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 الإىداء
 بسم الله الرحمن الرحيم

 "وقل ربي إرحمهما كما ربياني صغيرا"
 إلى التي حملتني وىنا على وىن ، إلى التي أكن لها كل الحب والتقدير
 والتي كنت لها قرة عين،والدتي الغالية حفظها الله وأطال في عمرىا.

 إلى من كان منبع العز والقوة والرجولة، إلى من علمني السخاء والجود والكرم
وبارك في عمره. والذي لم يبخل عليا بدعمو المادي والمعنوي، أبي حفظو الله  

 إلى كل إخوتي وأخواتي.
 إلى كل الأىل والأقارب ، 

 إلى كل الأصدقاء"  
 وفي الأخير أرجو من الله العلي القدير أن يوفقني.
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تسثل الأزمة حجثا يشتج عشو العجيج مؽ التأثيخات والتي تذكل عائقا أمام نسؾ وتظؾر         
السؤسدات وتكؾن عاملا ميجدا لدسعتيا ، مسا يسثل أيزا تيجيجا لؾجؾدىا وتتعجد 
الإستخاتيجيات التي يسكؽ إستخجاميا تجعيسا لعسمية إدارة الأزمة ، ويختبط تظبيق ىحه 
الإستخاتيجيات بالإستجابة لعجد مؽ العؾامل مشيا طبيعة الأزمة وتأثيخاتيا وكحلػ طبيعة 
السؤسدات وعخوفيا وسياساتيا ومجال عسميا ، ومع تعجد وسائل الإترال السدتخجمة في 
تشفيحىا مثل الإنتخنت كؾسيمة إترالية تفاعمية فؾرية متعجدة الإستخجامات بحيث يسكؽ 

 تؾعيفيا في ذلػ .

كسا أصبحت الأزمات سسة أساسية في الألفية الثالثة في البيئة الجيشاميكية وأصبح كل  -
تشغيؼ لا يشجؾ مؽ تأثيخ الأزمات ، وبالتالي زاد الإىتسام بالتخظيط الإستخاتيجي كأسمؾب في 
مؾاجية الأزمات والتكيف مع التغيخات السفاجئة وغيخ القابمة لمتؾقع ، فالتخظيط الإستخاتيجي 

كؾسيمة لإكتذاف فخصيا السدتقبمية وتجشب اجية الأزمات يعشي أن السؤسدات تدتخجمو  لسؾ 
 السخاطخ والأزمات عمى مدتؾى السؤسدات والجولة .

ومؽ أسباب إختيار مؾضؾع البحث يخجع إلى أسباب ذاتية متعمقة بالسيؾل الذخرية والخغبة 
لتي تخجم البحث العمسي أما الأسباب في السعخفة وإثخاء الخصيج والكؼ اليائل مؽ السعمؾمات ا

السؾضؾعية تتسثل في حجاثة السؾضؾع وتؾفخ السرادر والسخاجع وعشرخ التذؾيق لإكتذاف 
 معارف ججيجة عشج تشاول ودراسة جؾانب السؾضؾع 

أىسية الجراسة لمسؾضؾع تكسؽ في التعخف عمى مجى مسارسة التخظيط الإستخاتيجي في  -
مؾاجية الأزمات التي تعتخض نسؾ وتقجم السؤسدات وبيان إدارة الأزمة وأثخه عمى 

الإستخاتيجية لسؾاجية الأزمات والسخاطخ التي تعتخض السؤسدات وبيان السجخل الحجيث 
لمتخظيط الإستخاتيجي وىؾ السجخل الؾقائي ومحاولة التشبؤ بسا سيحجث وبيان كيفية مؾاجية 
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ة الإدارة العميا إلى أىسية إتباع أسمؾب الأزمة مؽ خلال إدارتيا وتحفيد السدؤوليؽ وكاف
 التخظيط في مؾاجية الأزمات واليجف مؽ الجراسة تحقيق ما يمي : 

 ( التعخف عمى مفيؾمي التخظيط والإستخاتيجي وإدارة الأزمات .1

 ( كيف يسكؽ لمتخظيط الإستخاتيجي مؾاجية الأزمات التي تعتخض السؤسدة .2

 يجب أن تؤخح بعيؽ عشج القيام بعسمية التخظيط الإستخاتيجي. ( بيان العؾامل الأساسية التي 3

 ( التعخف عمى كيفية إدارة الأزمة .4

 * وتتسثل إشكالية الجراسة فيسا يمي :

ما مجى مداىسة التخظيط الإستخاتيجي في مؾاجية الأزمة التي تؾاجييا السؤسدة الرحية 
 ؟ 11في الجدائخ في عل كؾفيج 

 لية الخئيدية تداؤلات فخعية ونتجت عؽ ىحه الإشكا -

 ( ما مفيؾم التخظيط الإستخاتيجي ؟ 1

 ( ما مجى مسارسة السؤسدات لمتخظيط الإستخاتيجي ؟ 2

 ( ما السقرؾد بإدارة الأزمات ؟ 3

 ؟ ( ما ىي آليات مؾاجية السؤسدات للأزمات 4

 ( كيف يداىؼ التخظيط الإستخاتيجي في مؾاجية الأزمة والحج مشيا ؟5

 ؟ 11( كيف تؼ التخظيط لسؾاجية الأزمة الرحية في الجدائخ في عل كؾفيج 6

 وللإجابة عمى ىحه التداؤلات تقجم الفخضيات التالية :  -

 ( يؾجج علاقة ذات دلالة إحرائية بيؽ التخظيط الإستخاتيجي وبيؽ القجرة عمى مسارستو .1
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 اجيتيا .( يؾجج علاقة ذات دلالة إحرائية بيؽ الأزمة وكيفية مؾ 2

 عمى إدارة الأزمات . ور التخظيط الإستخاتيجيد ( يؾجج علاقة ذات دلالة إحرائية بيؽ3

 ( نجاح التخظيط الإستخاتيجي مختبط بتشسية القيادة الإدارية عمى التفكيخ الذامل والستكامل 4

ارة الأزمات ( كمسا زاد وعي السجيخيؽ وإدراكيؼ وفيسيؼ لعسمية التخظيط الإستخاتيجي لإد5

 كمسا كانت إستجابتيؼ إيجابية لمسذاركة في عسمية التخظيط الإستخاتيجي .

إستخجمشا في ىحا البحث السشيج الؾصفي التحميمي الحي يرف متغيخات الجراسة والتي  -

ىي التخظيط الإستخاتيجي وإدارة الأزمة ومؽ ثؼ تحميل ىحه الستغيخات الخئيدية والتابعة 

الرحية لمؾصؾل إلى نتائج الجراسة ومشيج دراسة الحالة مؽ خلال أخح نسؾذج الأزمة 

 وكيف تؼ التخظيط لسؾاجية ىحه الأزمة . 11كؾرونا يعخف بكؾفيج  بالجدائخ في عل جائحة

 مصطلحات ومفاهيم الدراسة : 

ىي عبارة عؽ الخظؾات التي تقؾد أعزاء السشغسة لؾضع رؤية أو  التخطيط الإستراتيجي : 

 ترؾر السدتقبل مشغستيؼ وإتخاذ الخظؾات والعسميات الزخورية لتحقيق ىحا السدتقبل .

ىي أحج الفخوع الحجيثة ندبيا في مجال الإدراة وتتزسؽ العجيج مؽ الأنذظة  ات :إدارة الأزم

يأتي عمى رأسيا التشبؤ بالأزمات السحتسمة والتخظيط والتعامل معيا والخخوج مشيا بأقل 

 الخدائخ السسكشة .

 الجرسات الدابقة إلى دراسات عخبية ودراسات أجشبية  وتشقدؼ الدراسات الدابقة :
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( بإجخاء دراسات في الأردن  1115قام عبيجات ومحسؾد )سشة  الدراسات العربية : -1

سشغسة والعؾامل السؤثخة في تظؾيخ إستخاتيجيات الذخكات الرشاعية بعشؾان إستخاتيجية ال

 الأردنية .

دراسة في الأردن بعشؾان إتخاذ القخارات في عخوف الأزمات  1115أجخى الأعخجي سشة  -

لمتعخف عمى طبيعة الإتجاىات الدمؾكية والؾعيفية والؾقائية والعامميؽ إتجاه  وىجفت الجراسة

 الإنحخافات والأزمات .

بعشؾان التخظيط الإستخاتيجي في مشغسات الأعسال  (  1111اسة الذسخي )سشة وكانت در  -

ى تظبيق الرشاعية الأردنية وعلاقتو بفاعمية السشغسة وىجفت الجراسة إلى التعخف عمى مج

 التخظيط الإستخاتيجي في السشغسات الرشاعية .

( بعشؾان التخظيط لمغخوف الظارئة 1111تشاولت دراسة سسيث ) -الدراسات الأجنية :  -2

عؽ طخيق نسؾذج إدارة الأزمات في بخيظانيا ، ىجفت الجراسة إلى إستعخاض السداىسات 

 .ظي للأزمات السخكدية لإدارة الأزمة ، إضافة إلى تظؾر نغام تخظي

كانت دراستو في أمخيكا بعشؾان مقارنة بيؽ مسارسات التخظيط  1111أما كاليشقؾ سشة  -

الإستخاتيجي ، وىجفت إلى التعخف عمى مسارسة التخظيط الإستخاتيجي لجى مجيخي التخظيط 

 العامميؽ في البشؾك الأمخيكية .

راسات الدابقة في الكذف عؽ بشاء عمى ما سبق إتفقت الجراسة الحالية مع غالبية الج -

العلاقة بيؽ التخظيط الإستخاتيجي وإدارة الأزمات في مؾاجية السخاطخ التي تعتخض 
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أو ما يعخف بجائحة كؾرونا ومؽ ىشا  11السؤسدة الرحية في الجدائخ مؽ جخاء كؾفيج 

ية جاءت فكخة الجراسة الحالية لإستكسال الجيؾد البحثية والإستفادة مؽ الجراسات العخب

الإطار الشغخي والكذف عؽ دور التخظيط الإستخاتيجي في إدارة الأزمة والأجشبية في إثخاء 

 الرحية بالجدائخ .

تتجمى في عجم تؾاجج بعض السرادر والسخاجع السؾجؾدة ضسؽ فيخس  صعوبات الدراسة :

 الجامعة السخكدية 

 صعؾبة الؾصؾل إلى مجتسع الجراسة  -

  11ضيق الؾقت أثشاء قيام بالبحث وخاصة عشج دراسة حالة في عل كؾفيج  -

 سيؾلة الؾصؾل إلى الأطباء لتؾزيع إستسارة الإستبيان .عجم  -

وتست معالجة مؾضؾع البحث في ثلاث فرؾل رئيدية تظخقشا في الفرل الأول إلى الإطار 

لإستخاتيجي والفرل الثاني الشغخي لمبحث وذلػ مؽ خلال محاولة تحجيج مفيؾم التخظيط ا

إلى تؾضيح مفيؾم إدراة الأزمة وأىسيتيا في مؾاجية الأزمة وإبخاز علاقة التخظيط 

الإستخاتيجي بإدارة الأزمات ، وتشاولت في الفرل الثالث دراسة حالة أزمة الرحية في 

وكيف تؼ  11الجدائخ كشسؾذج لمسؤسدة الرحية الإستذفائية بالأغؾاط في عل كؾفيج 

تخظيط لسؾاجية ىحه الأزمة وأىؼ الإستخاتيجيات التي اتخحت لمترجي ليحه الأزمة وأخح ال

 الإحتياطات لعجم حجوث ىحه الأزمة مدتقبلا . 

 



 

 الفصل الأول :
الإطار المفاهيمي 

للتخطيط 
 الإستراتيجي



الاستخاتيجيللتخطيط  المفاىيمي الإطار                                     الفرل الأول      
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 للتخطيط الاستخاتيجي الفرل الأول : الإطار المفاىيمي

التخصيط مغ أىع وضائف الإدارة ، و مغ الرعب ترػر مشطسة ما تسارس نذاشيا  يعتبخ      

عمى العذػائية و جون مسارسة ىحه الػضيفة الأساسية ، فالسشطسات التي تعتسج عالع اليػم بالفي 

عخضة لسفاجئات و مػاقف سيئة ليدت بالحدبان تقف أماميا حائخة و عاجدة  يجعميا الارتجال

ىحه جشب مغ تيجيج لسدتقبميا ووجػدىا ، لحا فإن تو ما يتختب عمى ىحا العسل  ليا عغ التعخض

و في ىحا الفرل سشقػم بتػضيح الإشار  الاستختيجيالسػاقف الحخجة تػجب الحاجة لمتخصيط 

و أىع مقػمات و الجور الحي يمعبو التخصيط داخل السؤسدات و  الاستخاتيجيالشطخي لمتخصيط 

 السشطسات و التعامل مع الأزمات و تجشبيا السخاشخ.

 الاستخاتيجيالمبحث الأول : ماىية التخطيط 

نتصخق في ىحا السبحث في مصمبو الأول لشذأة التخصيط الإستخاتيجي وتصػره وفي السصمب      

أما السصمب الثالث لبيان أىسية وفػائج التخصيط  الثاني إلى مفيػم التخصيط الإستخاتيجي ،

 لإستختيجي.ا

 المطلب الأول : نشأة التخطيط الاستراتيجي

 وقج إذ نذأت مشح أن بجأ الإندان يشطع في جساعاتتعج عسمية التخصيط عسمية قجيسة     

أسمػب  لع يكغ قائسا عمی و عسمية التخصيط بذكل عذػائي غيخ مشتطعىحه الجساعات مارست 

مدألة  عمسي، وكانت مقتزيات الزخورة في مػاجية الكػارث الصبيعية والتحجيات تفخض
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 التػقع و الحيصة، وتشفح ىحهالتخصيط الحي أشمقت عمية آنحاك مدسيات مختمفة كالتجبيخ و 

السختمفة  لتجشب السخاشخ ومػاجية الكػارث والسذكلات ،لعسميات تتع في السدتقبلالسسارسات 

ذلظ لع  في كتاباتو مثل أفلاشػن و ابغ خمجون لكغ إليووىشالظ مغ أشار إلى التخصيط أو نػه 

 1.السشطع  لمتصبيق العسمي يكغ أكثخ مغ ترػرات وأفكار تزسشتيا تمظ الكتابات ولع تكغ قابمة

التقجم في  إلى ضخورة أن تأخح الجولة بالتخصيط السحكع والعمسي لإحجاث الكخخي ذيخيو        

فعال إلا بعج  السجالات السختمفة وىحا يعشي أن التخصيط مغ العمػم الحجيثة التي لع تطيخ بذكل

عجة تحزيخات وإجخاءات لمتػجيو انجلاع الثػرة الرشاعية وما أحجثتو مغ تحػلات عسيقة تصمبت 

و التحكع في مجخيات الأمػر وما تتصمبو مغ تصػرات في السدتقبل مسا أدى إلى انتقال الفكخ 

الشيزة الحزارية  مغاقتراديا واجتساعيا  باعتباره مصمالتخصيصي إلى مػضع الاىتسام با

 . 2  القادمة

عمى ضخورة " قيام نػع مغ التخصيط عمى أسذ عمسية لتحقيق  أحسج عميكسا أكج الحاج        

ما يسكغ تحقيقو عغ التػازن بيغ العخض والصمب لتػفيخ الحاجات الإندانية والتحقيق التقجم 

الرشاعي , ولقج كانت محاولات العمساء تجعػ إلى الخخوج بالتخصيط عغ دائخة التفكيخ إلى حيد 

 .  3 التشفيح

                                                           
  2001، القاىخة .دار قباء لمصباعة والشذخ ،  التخطيط التعليميالبػىي فاروق   1
  2007، السعيج العخبي لمتجريب لمبحػث الإحرائية ، عسان ، الأردن ،  الإحراء والتنبؤ والتخطيط الإستخاتيجيالكخفي مجيج ،   2
 . 94، ص  2002، دار السشاىج لمشذخ والتػزيع ، عسان ،  التخطيط التخبهي الحاج أحسج ،   3
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حيث استعسمو الاقترادي الشسداوي  1910التخصيط إلى عام  ويخجع استعسال مرصمح

کخيدتتان شػيشجر ولكغ ىحا السرصمح لع يكتدب شيختو الػاسعة إلا بعج أن أخح الاتحاد 

ب شابعيا دوىكحا ضل التخصيط فكخة لع تكت 1928الدػفييتي بسشيج التخصيط الذامل عام 

تحاد الدػفييتي كأسمػب ججيج لمتدييخ العمسي إلى أن ضيخ التخصيط بسعشاه العمسي في الا

الاقترادي والاجتساعي الحي ارتبط بتصبيق الاشتخاكية وقج وضعت أسدو وتذكمت معالسو 

 . وتأكجت فاعميتو بطيػر الخصط التي تعالج الاقتراد

عاما  15عمی مجى  1920ي أن الخصة التي وضعيا الاتحاد الدػفييتي عام ىػ بكخ الذو      

 1928بالكيخباء تعج أول خصة في العالع التصػر بعيج السجى ثع تلاىا في عام لإمجاد روسيا 

وضع أول خصة خسدية لعسػم الاقتراد الدػفييتي ) الدابق ( ولع يؤخح بالتخصيط في الغخب 

  الاقترادي. إلا عشجما تعخض لأزمة الكداد العالسي في الثلاثيشات لإنقاذ شخكاتو مغ الانييار

بأن الػلايات الستحجة شعخت بالعجد أمام الاتحاد الدػفيتي مسا دفع الخئيذ وأضاف عبج الحي  

الأمخيكي وقتيا أن يكتب كتاب سساه ) أمة في خصخ ( وبعجىا انتذخ التخصيط وأخحت بو 

 . 1أمخيكيا ليربح التخصيط الخأسسالي يفػق التخصيط الاشتخاكي

أبججيات  في بحاتو مدتقلا تخررا يربح أن قبل مخاحل بعجة الاستخاتيجي التخصيط مخو 

 :تاليالك الأعسال إدارة

                                                           
 55،  ص   2006، بيخوت ، دار العمع لمشذخ والتػزيع ، التخطيط التخبهي عبج الحي رمدي أحسج ،   1
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 المخحلة الأولى : الجحور التاريخية القجيمة للتخطيط الاستخاتيجي (1

في الفكخ البذخي، "إذ  امتجت جحوره مغ القجم التخصيط الاستخاتيجي أن  إلى ىلال أشار      

والتي تعشي عمع الجشخال والجشخال  strategicاشتقت كمسة الاستخاتيجية مغ الكمسة اليػنانية وىي 

ىػ : ذلظ الذخز الحي يترخف برػرة حازمة حيث أن الػصف الػضيفي لجوره ىػ اختيار 

الصخيق الأندب الػاعج لتحقيق ميدة تشافدية مغ نػع خاص و الحي يترخف وىػ يعمع أن ىشاك 

 1سيقا بالدمغ . والحي يستمظ حدا ع ،قػى أخخى تؤثخ وتتأثخ في اتخاذ القخارات

 : 02مخحلة الدتينات من القخن المخحلة الثانية : 

مفيػم التخصيط الاستخاتيجي "ابتجاء مغ خسديشات القخن العذخيغ عمى أيجي رجال بخز      

 - 1961بيغ الأعسال و عمساء الإدارة ، وذلظ تحت مدسى الاستخاتيجية الإدارية" ، وفي فتخة ما

التخصيط الاستخاتيجي في وزارة الجفاع الأمخيكي، وأحجث نجاحا كبيخة ، م استخجم نطام 1965

الأمخيكية تحت اسع نطام  حيث تع تصبيق الشطام الاستخاتيجي في كل الأجيدة الفيجرالية لمحكػمة

الأعسال مشيج التخصيط  التخصيط والبخامج و السػازنة ، وبعج ذلظ أدخمت أغمب كميات إدارة

كحلظ إلى أن استبجل ذلظ  تحت اسع "الدياسات الإدارية ، وضل راتيامقخ ضسغ  الاستخاتيجي

                                                           
 . 153، ص  2009، القاىخة ، مخكد تصػر الأداء والتشسية البذخية  التفكيخ والتخطيط الإستخاتيجيىلال محمد عبجالغشي ،   1
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التخصيط الاستخاتيجي حجود  بسفيػم التخصيط الاستخاتيجي قبل نياية الدتيشيات ، ثع عبخ مفيػم

 1. والجول الشامية الػلايات الستحجة الأمخيكية قبل نياية الدتيشيات إلى كل مغ أوربا

 من القخن العذخين :  بعج الدتيناتالمخحلة الثالثة: مخحلة ما 

إلى نسػذج  م حيغ تع التػصل1976" في عام  عغ ىحه السخحمة بأنيا بجأتذکخ ىلال        

يشبغي أن تتع  شامل لسفيػم التخصيط الاستخاتيجي، و تحجيج الأىجاف وصياغة الاستخاتيجية التي

السشافديغ وتع  مق التغمب عمىمغ مشصمق الدبائغ و الدمعة والقيسة السزافة ، وليذ مغ مشص

التأكيج عمى جػىخ الاختراص لتخكيد استسخارية الشسػ والتصػر ضسغ البيئة العالسية الججيجة، 

  م .1991وذلظ في عام 

كاليفػرنيا  إلى ما بعج ىحا التاريخ بعام حيث تع إصجار كتابا في جامعة 2وأشار خسيذ     

و أخيخا  الجشديات مغ خلال أنيا لع تبجل مفاىيسيا نحػانتقجت فيو الذخكات العالسية متعجدة 

مفيػم التخصيط الاستخاتيجي  التي أشار إلييا ىلال  حػل general electricجاءت تجخبة شخكة 

بعج أن تػلى قيادتيا جاك ويمر حيث دعا إلى تذجيع السبادرة الفخدية ومشح الثقة إلى العسال 

قشية الستجنية و السيكانيكية الستخمفة والييكمية الػضيفية مع تفػيس الرلاحيات، والتخمي عغ الت

السصخوحة، وفيع معادلات الدػق الحجيثة  السزيعة، والالتدام بالجانب الاستخاتيجي لمخيارات

 الحزارة و التصػر. والسعقجة، والتأقمع مع السدتججات ومع معصيات
                                                           

 .  75، ص  1999، عسان ، دار الذخوق لمشذخ والتػزيع ،  مجخل الى التخطيطخسيذ مػسغ يػسف ،   1
 . 77السخجع نفدو ، ص   2
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 الاستخاتيجيالمطلب الثاني : مفيهم التخطيط 

حياة الجول والسشطسات عمى حج  فييعتبخ التخصيط الاستخاتيجي مغ الإجخاءات اليامة       

سػاء، فالتخصيط الاستخاتيجي يختمف عغ التخصيط العادي كػنو يقػم عمى أركان وأىجاف 

وخصط وثػابت وقشاعات شػيمة السجى تػصل لأىجاف بعيجة السجى وفي ىحا السصمب سشتشاول 

 لاستخاتيجي.بإيجاز تعخيف التخصيط ا

 ومغ التعخيفات الستسيدة لسرصمح التخصيط الاستخاتيجي نحكخ الآتي:

خصة عسل شاممة شػيمة  عمى أنوف أحسج سيج مرصفى: التخصيط الاستخاتيجي عخ في  -1

 السجى تحجد أسمػبا ومدارا لبمػغ أىجاف شػيمة الأجل باستخجام مػارد متاحة وتذكل ىحه

جسيػرىا  مشياجا تدتخشج بو الإدارة في صشع القخارات الخئيدية بذأن الاستخاتيجيةالخصة 

  1أو عسلائيا وما تقجمو إلييع أو تتفاعل بو معيع.

الأعزاء  أسامة محمد عمساء التخصيط الاستخاتيجي ىػ العسمية التي يسكغ بػاسصتيا وفعخ وي -2

أسمػب العسل  ومغ ثع الإدارة السػجييغ لسشطسة الأعسال وضع ترػر لتػجييا السدتقبمي،

 2ر السدتقبمي ووضعو مػضع التشفيح.والتذغيل لتحقيق ىحا الترػ 

                                                           
 .56، ص 2009، عسان: دار الخاية لمشذخ والتػزيع، معاصخة في التخطيط الاستخاتيجي مفاىيمبذار يديج الػليج،   1
 .105(، ص2009، )القاىخة: مجسػعة الشيل العخبية، القهمي الاستخاتيجيالتخطيط محمد حديغ أبػ صالح،  2



الاستخاتيجيللتخطيط  المفاىيمي الإطار                                     الفرل الأول      
 

 
14 

يعخفو بيتخ التخصيط الاستخاتيجي عمى أنو عسميات اتخاذ قخارات مدتسخة بشاء عمى معمػمات  -3

مسكشة عغ مدتقبمية ىحه القخارت وآثارىا في السدتقبل وتشطيع السجيػدات اللازمة لتشفيح ىحه 

 .القخارات وقياس الشتائج في ضػء التػقعات عغ شخيق تػفيخ السعمػمات 

التخصيط الإستخاتيجي ىػ أسمػب مشطع تقػم بو السشطسة لتحجيج أن  scottيعخف سكػت  -4

القخارات الستعمقة بالقزايا السيسة الجػىخية لبقائيا وإستسخارىا عمى السجى الصػيل وتكػن ىحه 

 القزايا بسثابة الأساس لكل الخصط التي يتع تصػيخىا لأي فتخة زمشية لاحقة .

نطام مغ الجيػد الستكاثفة لإتخاذ قخارات وخصػات بأنو عبارة عغ  bryson( وعخفو بخايدػن 5

 حاسسة بذأن ماىي السشطسة ؟ ماذا تعسل ؟ ولساذا تعسل .

التخصيط الإستخاتيجي عمى أنو عبارة عغ الخصػات التي تقػد  goodstein( وعخف قػدستيغ 6

أعزاء السشطسة لػضع رؤية أو ترػر لسدتقبل مشطستيع واتخاذ الخصػات والعسميات الزخورية 

 لتحقيق ىحا السدتقبل فييا .

( وعخفو الكخفي عمى أنو عسمية إختيار أىجاف السشطسة وتحجيج الدياسات والإستخاتيجيات 7

تحقيق الأىجاف وتحجيج الأساليب الزخورية لزسان تشفيح الدياسات والإستخاتيجيات اللازمة ل

اللازمة وتسثيل بحلظ عسمية التخصيط شػيمة السجى التي يتع إعجادىا برػرة رسسية لتحقيق 

 أىجاف السشطسة . 
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التعخيف الإجخائي مغ خلال التعاريف الدالف ذكخىا ندتشتج التعخيف الإجخائي لمتخصيط  -8

الإستخاتيجي عمى أنو عسمية متػاصمة ومشطسة يقػم بيا الأعزاء مغ القادة في السشطسة بإتخاذ 

قخارات متعمقة بسدتقبل السشطسة وتصػرىا وتحجيج البخامج والدياسات السصمػبة لتحقيق ذلظ 

 السدتقبل لقياس مدتػى الشجاح .

 الاستخاتيجي كسا يمي:ويسكغ تػضيح الفخق بيغ التخصيط بسفيػمو العادي والتخصيط 

 أن التخصيط بسفيػمو العادي يعسل عمى التشبؤ بالسدتقبل وىي ميسة دائسا ما تعتسج  -1

 فيػ عمى دراسة وتحميل بيانات ومعمػمات الساضي والحاضخ، أما التخصيط الاستخاتيجي

 وتحقيق وإنسا يدعى إلى تذكيل السدتقبل مغ خلال بمػرة لا يدعى لمتشبؤ بالسدتقبل

تغييخات أساسية  تحقيقيا إجخاء بالجخأة والسبادرة قج يدبق غالبا ما تترف كبخي  أىجاف

 وجػىخية في البيئة.

 التخصيط بسفيػمو العادي غالبا ما يجاري الػاقع، مثال لحلظ أن مدتثسخا لػ أراد إنذاء  -2

مرشعا آليا، فإنو وفق مفيػم التخصيط العادي فديقػم بتحميل بيانات الساضي والحاضخ 

قػل انو اكتذف أن بيانات الساضي والحاضخ تذيخ إلى أن استيلاك السػاششيغ ضل ون

% سشػيا، وىػ وفق تمظ البيانات يدتصيع أن يتشبأ بسعجلات الاستيلاك في 2يتشاقز بسعجل 

  1الدشػات القادمة، وبالتالي سيخي إن كان ىحا الػضع مجج اقترادي لو.

                                                           
 .60، ص مخجع سابقبذار يديج الػليج،  1



الاستخاتيجيللتخطيط  المفاىيمي الإطار                                     الفرل الأول      
 

 
16 

تحقيق  قبل البعيج لسيسة أو قزية معيشة بغخضفالتخصيط الاستخاتيجي ىػ الإعجاد لمسدت

الغايات السشذػدة بالسػارد السخررة والفخص الستاحة بالخؤية الثاقبة والخسالة الػاضحة 

القػة ونقاط  لمسشطسة في ضػء التحميل البيئي )الفخص والتيجيجات والتحميل التشطيسي ونقاط

                    1الزعف داخل السشطسة(.

عامة تغصي  والتخصيط الاستخاتيجي ىػ عسمية مدتسخة الترسيع وتصػيخ خصط أو استخاتيجيات  

كسا تغصي أيزا  دورة حياة السشطسة في ثلاث مخاحل رئيدية ىي الشسػ والاستقخار والانكساش

البذخية، إدارة الإنتاج  وضائف السشطسة وىي إدارة التدػيق والإدارة السالية، وإدارة السػارد

 2سميات، وإدارة البحػث والتصػيخ.والع

 الاستخاتيجية ويقػم التخصيط الاستخاتيجي عمى نطام السعمػمات، وصشع القخارات وتحجيج     

ببداشة  والعالسية واليجف السلائسة عمى ضػء تقييع مدتسخ لمستغيخات البيئية السحمية والإقميسية

 قػة نقاط الدػقية وتػضيف وخمق الفخص الفخص والتحجيات ونقاط القػة والزعف ىػ استكذاف

والبشاء  ىحه الفخص أو خمق أو اقتشاص الفخص السشطسة وأوليا السػارد البذخية في اكتذاف

                                                           
الإسكشجرية ، الجار الجامعية،   ،0202التخطيط الاستخاتيجي والمجيخ العخبي: آليات استذخاف المدتقبل عام جارة يج راغب الشفخ   1

 .78ص، 2010
 .79، ص المخجع نفدو 2
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لمعسلاء في  عمييا وذلظ بتقجيع أو تصػيخ مشتج أو أكثخ بسا يقابل الحاجات والتػقعات الستغيخة

 1عالع سخيع التغيخ.

عمى  ي مغ أنػاع التخصيط شػيل الأجل إلا أنو يتعجى التخكيدويعتبخ التخصيط الاستخاتيج       

الاستخاتيجي  الخارجية والبيئية، وييتع التخصيط مجالات العسميات الجارية إلى تقجيخ العػامل

ما يختبط بيا مغ  بتحجيج السجالات الججيجة للأنذصة والاستثسار وتحجيج مداياىا الشدبية وتقجيخ

عشج العػامل  استخاتيجية التخصيط الاستخاتيجي معمػمات ذات شبيعةوتيجيجات، ويتصمب  فخص

  2الجاخمية والخارجية والبيئية لمسشطسة.

ىػ عسمية مدتسخة لرشع القخارات، وتشطيع العسل في الػقت فالتخصيط الإستخاتيجي      

بة لتشفيح الحاضخ بصخيقة مشيجية مع معخفة كبيخة بسدتقبل ىحه القخارات وتشطيع الجيػد السصمػ 

 القخارات بصخيقة مشيجية وقياس نتائج ىحه القخارات بالتػقعات عغ شخيق التغحية السختجة ىحه

 يتزسغ التخصيط الاستخاتيجي مخاجعة ضخوف الدػق وحاجات السدتيمظ والحالةو  لمسشطسة

 3التشافدية والبيئية الاقترادية والاجتساعية والتكشػلػجية.

التي تيتع  الاستخاتيجيةندتشتج مسا سبق أن التخصيط الاستخاتيجي ىػ إحجى مخاحل الإدارة 

 فأكثخ. بتخجسة الأىجاف شػيمة السجى إلى بخامج وخصط لسجة تبجأ مغ خسذ سشػات

                                                           
 206، ص2009، مرخ: السجسػعة العخبية لمتجريب والشذخ، ، المتميدالاستخاتيجيمقهمات التخطيط والتفكيخ مجحت محمد أبػ الشرخ،  1
 .115، ص مخجع سابقمحمد حديغ أبػ صالح،  2
 .55، ص 2001، الجدائخ : ديػان السصبػعات الجامعية، ، الإدارة والتخطيط الاستخاتيجيناصخ نادي عحون  3
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 والأىجاف والتخصيط الاستخاتيجي خصة شػيمة الأجل يحجد فييا رسالة السؤسدة والغايات    

التيجيجات والفخص  تحقيقيا والبخامج الدمشية لتحقيقيا، مع الأخح بعيغ الاعتبارالتي تدعى إلى 

  .البيئية، والسػارد والإمكانيات الحالية لمسؤسدة

 عجة يسكغ إجساليا بالآتي: و يتسيد التخصيط الاستخاتيجي بخرائز

وىامة الأمج  ةالتخصيط الاستخاتيجي إلى إحجاث تغيخات جػىخي . الآثار الصػيمة الأجل : ييجف1

 وتكاليف كبيخة وجيػد ميسة.

. السذاركة الػاسعة: يتصمب التخصيط الاستخاتيجي مذاركة واسعة في وضعو ابتجاء مغ الإدارة 2

 العميا وندولا إلى العامميغ والسدتفيجيغ والجسيػر وغيخىع.

السحتسمة عشج  . السخونة: يتسيد التخصيط الاستخاتيجي بالسخونة لكي يدتصيع مػاجية التغيخات3

 1التشفيح.

السشطسة  . حذج الصاقات الكامشة والسػارد: يدعى التخصيط الاستخاتيجي لحذج جسيع شاقات4

الكامشة ومػاردىا الستاحة سػاء الحاتية أو التي يسكغ تػفيخىا مغ خارج السشطسة وتػجيييا نحػ 

 2.تحقيق الأىجاف السخسػمة

                                                           
 .49، ص 2005، عسان: دار وائل لمشذخ والتػزيع، الاستخاتيجيةأساسيات الإدارة سالع مؤيج سعيج،  1
 .51، ص السخجع نفدو  2
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مغ أنو  فيػ أسمػب مدتقبمي بالخغع، السدتقبمية: يشطخ التخصيط الاستخاتيجي إلى السدتقبل . 5

مق مغ ىشا إلا أنو يشص يعتسج مؤشخات الساضي ومعصيات الحاضخ الغخض معخفة واقع السشطسة

 1ليخسع أىجاف السدتقبل.

الخيارات  و يزع. تختيب الخيارات والأولػيات: مغ الخرائز السيسة لمعسل الاستخاتيجي أن6

حدب أولػياتيا  أمام السشطسة التي تدمكيا في خصتيا التشفيحية وأنو يختب البخامج التشفيحية

 2وأىسيتيا.

 والذكل التالي يػضح الخرائز الخاصة بالتخصيط الاستخاتيجي:

 

 

 

 

 

 

 

 
                                                           

 .73، ص 2007، عسان: اليازوري، : منيج معاصخالاستخاتيجيوالتخطيط  الاستخاتيجية، خالج محمد بشي حسجان وآخخون  1
 .39 ، ص2002، عسان: عالع الكتب الحجيث لمشذخ والتػزيع مجخل استخاتيجي إدارة المهارد البذخية:سالع مؤيج سعيج،  2
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 يهضح : خرائص التخطيط الاستخاتيجي 20رقم  شكل
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 التخطيط الاستخاتيجيو فهائج  أىمية المطلب الثالث:

 أولا : أىمية التخطيط الإستخاتيجي 

لأىسية التخصيط الاستخاتيجي والبعس قج تعسق  لقج تصخق العجيج مغ الكتاب والباحثيغ         

  . كثيخا حػل فاعمية ىحا الشػع مغ التخصيط

 السشطسات تقػم بالتعخيفيدتيمظ السػارد وىػ عسمية ىامة لكافة  إن التخصيط الاستخاتيجيف 

ة لعسمية التخصيط الاستخاتيجي إلا أن بكلسشطسة، وبالخغع مغ الصبيعة السخ ا بأنذصة واتجاىات

 1لرعػبات الشاتجة عشيا.تفػق كثيخا ا الستأتية مشياالفػائج 

 ،الاستخاتيجيةييتع التخصيط الاستخاتيجي بالتغييخات التي تحجث في القجرات والسيام      

مغ  يط الاستخاتيجي يداعج في تصػيخ مفيػم واضح عغ السشطسة، وىحا بجوره يجعلفالتخص

 السسكغ صياغة الخصط والشذاشات التي تقخب السشطسة مغ أىجافيا كسا أن التخصيط

الرحيحة  معيا، أي السعالجة الاستخاتيجي يسكغ السجراء مغ مػاجية التغيخات البيئية والتعامل

 2الدخيع التي تعسل فييا مشطساتيع.لمبيئة ذات التغييخ 

                                                           
 .53، ص . مخجع سابقسالع مؤيج سعيج 1
 .83، ص مخجع سابقفخيج راغب الشجار،  2
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التخصيط الاستخاتيجي تتسثل بالتدود بالسعمػمات لمسداعجة في  أىسيةإلى  "جػنذ"ولقج أشار

لى أن إ مػري" "لسجى، فيسا يحكخا عسمية اتخاذ القخار التي تخبط بيغ الأىجاف القريخة والبعيجة

 2 تتسثل فيسا يمي : 1 ، أىسية التخصيط الاستخاتيجي

 الإجابة عمى الأسئمة التي تػاجو السشطسة. -

 يدود بإشار لاتخاذ القخارات في جسيع مدتػيات السشطسة. -

 يػضح ويبيغ التيجيجات والفخص السدتقبمية. -

 .للإنجازيزع أىجاف محجدة  -

 يدود أساسا لقياس الأداء -

 . يرمح كقشاة للاترال -

 عمى مدتقبل السشطسة. ديعسل عمى تصػيخ الفخق التي تخك -

 3يدود بالاحتياجات التجريبية. -

 ثانيا : فهائجه 

 ىشاك العجيج مغ الفػائج التي تحرل عمييا السشطسة مغ جخاء إتباعيا  أن koviez كسا يخى 

 
                                                           

 ,93، ص2007، عسان: دار كشػز السعخفة لمشذخ والتػزيع ،إدارة المهارد البذخيةزيج مشيخ عبػي،  1
 .28، ص 2009عسان : دار السديخة لمشذخ التػزيع و الصباعة  وتنمية المهارد البذخية، الاستخاتيجيةالإدارة محمد سسيخ احسج،  2
 
3  
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 1ط الاستخاتيجي والستسثمة بالآتي:عسميات التخصي عمسية في مشيجيات

 فيسيا وتشفيحىا. يقجم حدمة مغ الأىجاف التي يدتصيع العاممػن  .1

 .الأىجاف تمظ يجفع الإدارة إلى الإحاشة بسػاردىا السادية والبذخية اللازمة لتحقيق .2

يجفع الإدارة وفخوعيا السختمفة الى تشديق أعساليا وبيحا يسشع ضاىخة التزارب والتقاشع بيغ  .3

 أنذصتيا السختمفة .

 يداعج عمى إجخاء عسميات الخقابة الخارجية والجاخمية . .4

يداعج عمى تجشب اليجر في السػارد والإمكانيات الستاحة وذلظ مغ خلال تػضيفيا بالأسمػب  .5

 الأمثل .

يجعل الأفخاد العامميغ أكثخ استقخارا وشسأنيشة مغ خلال معخفتيع مدتقبل مؤسدتيع والأىجاف  .6

 التي تدعى لتحقيقيا .

 يجعل الأفخاد العامميغ أكثخ إستقخارا وشسأنيشة . .7

 اللازم لإنجاز الأعسال يخترخ الدمغ  .8

 يدتبجل العذػائية في العسل بالأساليب السشطسة والسبخمجة . .9

 يخسع صػرة لمسدتقبل فيجعل السديخ نحػىا واضحا ومحجدا . .10

 يجعل الػصػل إلى الأىجاف امخ يديخا حيث يرعب أو يتعحر تحقيق الأىجاف بجونو . .11
                                                           

 .32، ص مخجع سابق أحسج،محمد سسيخ  1
 



الاستخاتيجيللتخطيط  المفاىيمي الإطار                                     الفرل الأول      
 

 
24 

 1يخمق الثقة لجى السشطسة بشفديا مغ خلال رضاىا برػاب ما تفعل  .12

 يسكغ القػل أن التخصيط الاستخاتيجيالدابقة ومغ خلال مشافع وفػائج التخصيط الاستخاتيجي 

والسػارد مع  كل الأفخاد والعسميات والإجخاءاتلعسمية رسسية تؤدي إلى رصج ومحاذاة السشطسة 

 .حالة مدتقبمية واضحة وكاممة ومخغػبة 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
 . 67بذار يديج الػليج ، مخجع سابق ، ص   1
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 الاستخاتيجيالتخطيط  استخاتيجياتالمبحث الثاني : 

تشاول في ىحا السبحث الثاني خصػات التخصيط الإستخاتيجي في السصمب الأول ن      

بيان العػائق ، لششتقل في السصمب الثالث ومدتػيات التخصيط الإستخاتيجي في السصمب الثاني 

 التخصيط الإستخاتيجي والتحجيات لسػاجية العػائق .

 الاستخاتيجيالمطلب الأول : خطهات التخطيط 

يجب عمى  قبل البجء في تشفيح خصػات التخصيط الاستخاتيجي، ىشاك العجيج مغ الأسئمة التي    

 السجراء الإجابة عمييا، ومغ ىحه الأسئمة:

 يكػن؟ أن يجب وماذا سيكػن؟ وماذاالسؤسدات و السشطسات  عسل شبيعة ما .1

 ؟السؤسدات و السشطسات ما الغخض الأساسي مغ استخجام التخصيط الاستخاتيجي في  .2

 ؟الاستخاتيجيةتحقيقيا مغ الخصة  ما الأىجاف السخجػ .3

 في التصػيخ والتحديغ؟. السؤسدات الاستخاتيجيةكيف ستداعج الخصة  .4

 السشطسات و السؤسدات؟ ستخجام التخصيط الاستخاتيجي فيىل القيادة مدتعجة لإ .5

أو  ما القجرات السػجػدة لجى القيادة لاستخجام التخصيط الاستخاتيجي في السشطسة  .6

 1السؤسدة؟

                                                           
 (، ص2008، )عسان: دار السشاىج لمشذخ والتػزيع،التخطيط الاستخاتيجيمجيج الكخخي،   1
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نتائج  يكػن لجى قادة السشطسة رؤية مدتقبمية مػحجة عغأن يتزح مغ ىحه الأسئمة أنو لابج     

تتشاول الػاقع القائع لمسشطسة ولبيان جانب القػة والزعف فييا، القيام بعسمية التخصيط، حيث أنيا 

وضع وصياغة الخصة  وكحلظ الستغيخات السحتسل حجوثيا مدتقبلا، وذلظ حتى يسكغ

التي تعالج ىحه الجػانب وتخعي ىحه الستغيخات. وتعسل في الشياية عمى تصػيخ  الاستخاتيجية

وحتى يكتب  الاستخاتيجيةالغايات والأىجاف عسل السشطسة بالرػرة التي تداعج عمى تحقيق 

 1الإدارة السشطسة أن تجرك ما يمي:عمى لمخصػات الدابقة الشجاح مغ السيع 

قبل  أن يكػن ىحا التخصيط قادرا عمى تػليج الشتائج السخجػة وأن يكػن ىشاك التدام مغ .1

 العامميغ بالسيام السحجدة ليع.

السيام فقط،  لا يشصػي عمى قيام أحج الأفخاد بسداولة الاستخاتيجيةعمى تشفيح الخصة  أن العسل .2

 إليو. بل السداءلة وتحجيج مػعج الانتياء مغ الأعسال والسيام التي تدتشج

الاستسخار  بجلا مغ الاعتقاد بأن الاستخاتيجيةضخورة وجػد بجائل وخيارات لتحقيق الأىجاف  .3

 2التالي:عمى الشحػ  خاتيجيفي العسل الحالي يكفي ويسكغ تحجيج خصػات التخصيط الاست

 ؤسدات.( تحجيج وتعخيف الاتجاه الاستخاتيجي لسشطسة الأعسال والس1

 .( التحميل الاستخاتيجي لمبيئة وتقييع السػقف البيئي2

 السؤسدات. لسشطسة الأعسال و الاستخاتيجية( صياغة ووضع الخصة 3
                                                           

 .135، ص مخجع سابقمحمد حديغ أبػ صالح،  1
 ، جامعة القادسية الكػيت. 2017سشة  في إدارة الأزمات الاستخاتيجيدور التخطيط عمي جاسع محمد ،  2
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 لمسشطسة.( وضع الخصة التذغيمية وتحجيج السبادرات وبخامج العسل 4

 .الاستخاتيجية( نذخ وتشفيح الخصة 5

 .( تحجيج مدتيجفات الأداء6

 ( الخقابة وتقييع الشتائج.7

إلا بعج انتياء  وفق خصػات متتابعة، ولا يجػز أن تبجأ مخحمة الاستخاتيجيةويسكغ إجخاء الخصة 

 السخحمة التي تدبقيا وتتسيد ىحه الخصػات بسا يمي:

 تعتسج عمى جػدة سابقتيا.جػدة الخصػة اللاحقة  -

 .خصػات العسل متخابصة ومتكاممة -

 .خصػات العسل تتسيد بالاستسخار، فكميا تخزع لمستابعة والسخاجعة الجورية  -

 ىي: الاستخاتيجيةما تقجم فإن الخصػات الأساسية لمخصة  وفي ضػء      

 . مخحمة التحميل والخصج البيئي.1

 .الاستخاتيجية. مخحمة صياغة 2

 .. مخحمة التصبيق3

 .. مخحمة الستابعة والتقييع4

 وتكسغ ىحه الخصػات في الذكل التالي : 
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 يهضح  التفاعل المتبادل بين مكهنات الخطة الإستخاتيجية :20رقم  شكل
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  الاستخاتيجيالمطلب الثاني : مدتهيات التخطيط 

يقرج بيا ادارة  الكلية ( :التخطيط الاستخاتيجي على مدتهى المنعمة ) الاستخاتيجية  .0

السشطسات الأخخى والخسالة  الانذصة التي تعجد الخرائز السسيدة لمسشطسة والتي تسيدىا عغ

الأساسية ليحه السشطسة والسشتج والدػق الحي سػف تتعامل معيا السشطسة وعسمية تخريز 

 السػارد وادارة مفيػم السذاركة بيغ وحجات الاعسال الاستخاتيجية التي تتبعيا. 

دتػى استخاتيجية م تعتبخ التخطيط الاستخاتيجي على مدتهى وحجات الاعمال الاستخاتيجية : .0

جخل في كل نذاط مفخد داخل السشطسة وتطيخ ىحه الاستخاتيجيات تي تال ينذاط الاعسال ى

اذا كانت ىشاك وحجات رئيدية ليا استقلالية في السػاد والاىجاف او يسكغ تتابعيا مغ 

الإيخادات وتكاليف برػرة مترمة في الػحجات ففي ىحه الحالة يسكغ لكل وحجة أن تدتخجم 

 .شاسبة لطخوفيا عغ الاسػاق والسشتجات استخاتيجيات م

وىي استخاتيجيات تتػقع في مجالات وضيفية في  التخطيط الاستخاتيجي على مدتهى الهظيفي :

كل مجيخ مدؤول عغ احجى ىحه  السشطسة وىي الانتاج التدػيق والسػارد البذخية وعمى

 يزع نرب السجالات الػضيفية أن يحجد مداىسة السجال الحي يعسل مشو لتحقيق الاستخاتيجية 

 . الاستخاتيجية الكمية يو عيش

معيغ لأن الشذاط  وعخفو الجكتػر اسساعيل محمد الديج وىي عبارة عغ عسمية ادارة مجال     

الخاص بالسشطسة مسثلا ييتع التخصيط الاستخاتيجي عمى مدتػى وضيفة التسػيل في عسمية 
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وضع السػازنة والشطام السحاسبي وسياسة الاستثسار وكحلظ عسميات التجفقات الشقجية الجاخمة 

 .1 والخارجة

 : ويبيغ الذكل التالي مدتػيات التخصيط الاستخاتيجي

 يهضح مدتهيات التخطيط الاستخاتيجيي : 20رقم  شكل

 57:  2008عثسان و غشية : التخصيط اسذ ومبادئ عامة و الصبعة الخابعة ، المرجر : 

 

 

 
                                                           

 . 56ص  4، ط  2008، عسان ، دار صفاء لمشذخ والتػزيع ،  التخطيط أسذ ومبادئ عامةغشيع عثسان محمد ،   1
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 الاستخاتيجيالتخطيط  وتحجيات عهائق المطلب الثالث :

 عػائق التخصيط الاستخاتيجيأولا : 

مغ دراستو لشطع التخصيط في خسذ وعذخيغ مؤسدة مالية في   L.uterinan لػتخمان  وجج     

الػلايات الستحجة الأمخيكية ، قمة عجد السجيخيغ الحيغ دربػا عمى تحقيق التكامل والشطخة الكمية 

معالجة السذكلات، فالخئيذ الأعمى غالبا ما يسيل إلى الشطخة التخررية أكثخ مغ الشطخة  عشج

 1العامة.

 يمي : أن السذكلات التي تعػق التخصيط الاستخاتيجي تذسل ما T.Barnard &L.peterكسا وجج 

 تسيل الإدارة إلى أن تقبل ىحا الشطام في أوقات الأزمات والسذكلات ولكغ عشجما -1

 تشتيي الأزمة يتع الخجػع إلى الشسػذج التقميجي.

 لكثيخ مغ الػقت والسال. الاستخاتيجي  استغخاق عسمية التخصيط   -2

 عمى بعس الجػانب مثل العػاملالإستخاتيجي غالبا ما يتع التخكيد في التخصيط  -3

الاقترادية و الكسية ، ويتجاىل كثيخ مغ العػامل والاعتبارات مثل العػامل الدياسية 

عمى عسمية الإستخاتيجي والاجتساعية ، كسا انو غالبا ما تقترخ عسمية التخصيط 

 حث خرائز السشطسة ومدتقبميا . أكثخ مغ استقراء وب تخريز السػارد

                                                           
1
 المرجع نفسه .  
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 يلائع ىحا الشػع مغ التخصيط السشطسات الكبيخة الحجع أكثخ مغ السشطسات الرغيخة  -4

 الحجع.

 1مشيا:  الإستخاتيجي كسا أن ىشاك عػائق في الدمػك التشطيسي تؤثخ عمى عسمية التخصيط

 متخررة فيالاعتقاد أو الافتخاض أن التخصيط الاستخاتيجي ىػ مدؤولية ىيئة  -1

 التخصيط وليذ مدؤولية الإدارة عمى كافة السدتػيات . 

الإستخاتيجية في  حػافد يخكد عمى الشتائج قريخة الأجل دون ارتباشو بالأىجافالنطام  -2

       الأجل الصػيل. 

 وجػد نطع ججيجة في التخصيط دون مذاركة الأفخاد فييا، وأثارىا عمى دوافع وسمػك -3

 .دون ما يدسى بالثقافة التخصيصية الثقافية لمسشطسة برفة عامة ، أيالأفخاد، والبيئة 

 عجم تػافخ نطام لمسعمػمات يسج السجيخيغ بالسعمػمات عغ البيئة السحيصة وإذا تػفخت -4

 الفيع السقبػل .  ىػن السعمػمات ناقرة أو قج لا تمقفغالبا ما تك

 وقخاشي والقيادة البيخوقخاشيةعجم تذجيع التفكيخ الابتكاري لديصخة نسط التشطيع البيخ  -5

 .بيغ أجداء التشطيع

 

 

                                                           
1
 . 7002، المعهد العربي للتدريب للبحوث الإحصائية ، عمان ، الأردن ،  الإحصاء والتنبؤ والتخطيط الإستراتيجيالكرفي مجيد ،   
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 التحجيات التي تػاجو التخصيط الاستخاتيجي :يا : ثان

التي تتبع التخصيط الاستخاتيجي في عسميا جسمة مغ التحجيات  و السؤسدات واجيت السشطسات

 1.ومغ أىع ىحه التحجيات 

، وزيادة حجة السشافدة برػرة عامة  باستسخارضيػر مشافديغ ججد  المنافدة الذجيجة : -0

الأسػاق السحمية والعالسية مسا يفخض صياغة و تصػيخ خصط استخاتيجية كفؤة  في

 .ى وبعيجة السج

كثخ عالسية واقل محمية ، وزادت في ضل العػلسة أصبح نذاط الأعسال الأ العهلمة : -0

ية ، مسا يفخض الاىتسام مدتػيات السشافدة العالس التحالفات العالسية ، وبالتالي زيادة

لسػاجية ىحه  الإستخاتيجيالسشطسات وتشسية التفكيخ  لإدارةبالسجخل الاستخاتيجي 

 الستغيخات الجولية .

شيجت الألفية الثالثة تغيخات عسيقة وسخيعة لمبيئة  تعقج بيئة التخطيط الاستخاتيجي : -0

ػىخية في الأساليب الجاخمية والخارجية لسشطسات الأعسال استػجبت احجاث تغيخات ج

 .التخصيصية مع أوضاع البيئة الجيشاميكية

نجرة معطع السػارد السصمػبة في القخن الػاحج والعذخون  عجد المهارد المتاحة ونجرتيا: -4

أو بذخية مثل السػارد السائية والسػاد الغحائية والسػارد البذخية جعل  ماديةسػاء كانت 

                                                           
 . 2009 –عسان  – التحجيات التي تهاجو التخطيط الإستخاتيجي ،العداوي نجع ممظ الشاضخ  1
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التخصيط الاستخاتيجي بأساليب  بإعادةالزخوري مػاجية ىحا التحجي الججيج مغ 

 استخاتيجية ججيجة مبتكخة. 

يعتسج عمى استخجام التكشػلػجيا الحجيثة لمبقاء في  ففي الألفية الثالثةالتغيخات التكنهلهجية :-0

ات ومغ في كل الرشاعو عالع الأعسال، والتكشػلػجيا في عالع اليػم تتغيخ برػرة سخيعة 

الزخوري مػاكبة ىحه التغيخات برػرة مدتسخة مغ خلال التخصيط الاستخاتيجي الستسيد 

 1.بالسخونة

في كل اتجاىاتو و الثالثة في عالع متغيخ  للألفيةالدسة الأساسية  زيادة معجلات التغييخ:-6

يتصمب تراعجية ، وىحا الستتالية و الومطاىخه وبرػرة متدارعة والاختخاعات والابتكارات 

 .تخصيط استخاتيجيا ملائسا لكل ىحه التغيخات

 ،عمى عجم استقخار الدػق  نتعاش الأسػاق تارة وانكساشيا تارة اخخى يجلإ تحبحب الدهق :-7

فتجني اسعار العسلات والصاقة  ، تحجي ججيج ومطيخ مغ مطاىخ عجم استقخار الدػق  وىػ

يقتزي اعادة ما امية اكبخ دليل عمى ذلظ والسػاد الأولية وعجد السػازنات لمجول الستقجمة والش

 بعيغالشطخ في التخصيط الاستخاتيجي لتمظ السشطسات والجول التي لع تأخح ىحه التحجيات 

 الاعتبار.

                                                           
تحت عنهان  –يحث مقجم في السؤتسخ العمسي الجولي الدابع الحي عقج في جامعة الدرقاء الخاصة ، كمية الاقتراد و العمػم الإدارية  1

، جامعة  11/2009/ 05إلى  03الأفاق في الفتخة  –الفخص  –)التحجيات  تجاعيات الأزمة الاقترادية  العلمية على منعمات الأعمال
 كمية الأعسال(. –اسات العميا الذخق الأوسط لمجر 
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 :الفرل ة لاصخ

في دراسة التخصيط  تع في ىح الفرل تحجيج السفاىيع التحميمية الخاصةلقج        

التخصيط الإستخاتيجي وصػلا إلى السفيػم العام التخصيط  جاية مغ نذأة وتصػرالإستخاتيجي ب

الإستخاتيجي الحي يعبخ عغ نطام شامل ومتكامل لتحجيج خصػات العسل بو مغ حيث 

ج الإستخاتيجيات التي تدعى مشطسة لتحقيقيا في اسات والبخامج والإجخاءات وتحجييالد

الدسات  زقيق الأىجاف السخجػة مغ أجل إبخاالسدتقبل وذلظ في اشار رسالتيا لتح

  السشطسة .شجاح لو الأىسية مشو  يتيجاوالسقػمات التي يقػم عمييا التخصيط الإستخ 

 



 

  

: رل الثانيالف  
الإطار النظري لإدارة 

 الأزمات
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 إدارة الأزمات مفههم السبحث الأول : 

في ىحا السبحث إلى تعخيف إدارة الأزمة في السصمب الأكؿ كفي السصمب الثاني  نتصخؽ      

 .تقل في السصمب الأخيخ إلى مخاحل إدارة الأزماتباب نذػء كمخاحل تصػر الأزمة لششإلى أس

  تعخيف إدارة الأزماتالسطمب الأول: 

 . قبل التصخؽ لسفيػـ إدارة الأزمات سشذيخ إلى مفيػـ الأزمة      

بحيث أف مفيػـ الأزمة يعتبخ مغ السفاىيع الذائعة الاستعساؿ في كافة ;  أولا " الأزمة

 . زمةأدى إلى صعػبة كضع تعخيف شامل للأالسجالات حتى في حياتشا اليػمية، ىحا ما 

; تعخؼ في السعجع الػسيط الذجة كالقحط أما في السشجج فإف أصل الكمسة لغهيافالأزمة  

 1مذتق مغ زأـ، زؤكما أي مات سخيعا. 

أما الأزمة بسعشاىا العاـ كالسجخد ىي تمظ الشقصة الحخجة، أك المحطة الحاسسة التي يتحجد 

 2عشجىا مريخ تصػر ما، إما إلى الأفزل كإما للأسػأ، الحخب أك الدمع.

كىحا ما عبخ عشو تذارلد ما كميلانج" يرعب كيتعحر كضع تعخيف شسػلي لسعشى الأزمة  

بدبب الكع اليائل مغ الجراسات التي نذخت خلاؿ الأعػاـ الساضية حػؿ مجلػؿ الأزمة كالتي 

 3حاكلت معالجة ىحا السجلػؿ مغ مختمف زكاياه. 

                                                           
1

والهحجات  إدارة الأزمات: مشهج اقترادي اداري لحل الأزمات عمى السدتهى الاقترادي القهميمحدغ أحسج الخزيخي،  
 .32(، ص 3004، القاىخة، مكتبة مجكلي، الاقترادية

 .34، ص نفذ السخجع 2

3
محكخة الساجدتيخ  أزمات الذخق الأوسط )القزية الفمدطيشية نسهذجا(، إستخاتيجية الاتحاد الأوروبي في إدارةبغ جامع لسياء،  

 . :0(، ص 3020)قدع العمػـ الدياسية، كمية الحقػؽ كالعمػـ الدياسية، جامعة بدكخة ، 
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الإعلامي ليرل عجد تعجدت استخجامات كمسة الأزمة عمى السدتػى الأكاديسي ك ك 

 1استخجاـ بعج إحرائيات أحج الكتاب. 230استخجاماتيا إلى 

أما الأزمة الجكلية فيعخفيا الديج عميػة، بأنيا "تحػؿ مفاجئ عغ سمػؾ السعتاد، كسا تعشي 

جسمة مغ التفاعلات يتختب عمييا نذػء مػقف مفاجئ يشصػي عمى تيجيج مباشخ لمقيع، أك 

كفي في كقت ضيق،  ة مسا يدتمدـ معو ضخكرة اتخاذ قخارات سخيعةالسرالح الجػىخية لمجكل

 2مػاجية.  عجـ التأكج كذلظ حتى لا تشفجخ الآية في شكل صجاـ عدكخي أك

كانت أك  ججيجة سمبيةتحػؿ تتصمب قخارا يشتج عشو مػاقف الأزمة ىي حالة تػتخ كنقصة 

 3إيجابية تؤثخ عمى مختمف الكيانات ذات العلاقة. 

 انتقاليا يتدع بعجـ التػازف كيسثل نقصة تحػؿ تحجد في; "ضل أيزا الأزمة بأنياكتعخؼ 

 4ضػئيا أحجاث السدتقبل التي تؤدي إلى تغييخ كبيخ. 

 كلا شظ أف ىشاؾ الكثيخ مغ السفاىيع الذائعة كالتي قج تتذابو مع الأزمة في بعس

 السثاؿ ; خرائريا كلكشيا في كاقع الأمخ ليدت أزمة كنحكخ مشيا عمى سبيل

 

 

 

                                                           

   10. ، ص  نفذ السخجع الدابق 1  

 :2، ص3008كالتػزيع، ، القاىخة; دار الأميغ لمشذخ إدارة الهقت والأزمات والادارةعميػة الديج،   2
 . 44، ص  السخجع الدابقنفذ   3

 . 39، ص3007، الإسكشجرية; مؤسدة شباب الجامعة، إدارة الأزماتمحمد نرخ ميشا،   4
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 Disasterأ. الكارثة: 

مغ كخث بسعشى الغع، تقػؿ; فلاف اشتج عميو كبمغ مشو السذقة، كالكارث ىػ لغػيا ; الكارثة 

 1الأمخ السدبب لمغع الذجيج. 

كمعاناة  بأنيا ;"حجث يدبب دمارا كاسعا Disasterأما قامػس أكدفػرد، فقج عخؼ الكارثة 

 2عسيقة، كىػ سػء حظ عطيع. 

يشجع  بأف الكارثة ىي أحج أكثخ السفاىيع التراقا بالأزمات كقج عخؼأما الديج عميػة، فقج 

حجثت فعلا  عشيا أزمة، كلكشيا لا تكػف ىي أزمة بحج ذاتيا، كتعبخ الكارثة عغ حالة مجمخة

 3كنجع عشيا ضخر في الساديات أك كمييسا معا. 

 ; التالي الأزمة كالكارثة عمى الشحػسا تقجـ ندتصيع أف نجسل الفخكقات بيغ مفيػمي مك 

كالخارجية،  الأزمة أعع كأشسل مغ الكارثة، فكمسة الأزمة تعشي الرغيخة مشيا كالكبيخة، السحمية

الكبيخة في الأركاح  أما الكارثة فسجلػليا يشحرخ في الحػادث ذات الجمار الذامل كالخدائخ

الصبيعية مشيا فغالبا لا  الكػارث كخاصةكالسستمكات للأزمات مؤيجكف داخميا كخارجيا، أما 

في الأزمات نحاكؿ اتخاذ قخارات لحل تمظ الأزمات، كربسا يشجح كربسا  يكػف ليا مؤيجكف.

 في الكارثة فإف الجيج غالبا ما يكػف بعج كقػع الكارثة كيشحرخ في التعامل معيا.  أما،نخفق

                                                           
 . 23، ص 3002، القاىخة; ايتخاؾ لمصباعة كالشذخ كالتػزيع، ، إدارة الأزمات في السدتذفياتعميػة الديج  1

الأردف; دار الحامج لمشذخ  الأزمات الدياسية واستخاتيجيات القزاء عمى الأزمات الدياسية الجولية،إدارة محمد سخكر الحخيخي،   2
 . 67 ، ص .3023كالتػزيع، 

 . 26، مخجع سابق، صإدارة الهقت والأزمات والإدارةعميػة الديج،   3
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كقػى معيشة بيجؼ  ترادـ إرادات كىػ يعبخ عغ Cpnflict and Disputeالرخاع والشداع   (2

  1في إدارة الخرع. تحصيع بعزيا البعس كميا أك جدئيا أك الانتياء بالديصخة كالتحكع

 كسا كقدسة إلى ثلاثة أقداـ; فيعخفو سعػد عابج بأنو " تزارب السرالح كالسبادئ كالأفكار"،

 الرخاع الخفيف الحجة  -

 الرخاع الستػسط الحجة  -

 2 الحجة.الرخاع شجيج  -

 Probleme. السذكمة: 3

كتحتاج ما مغ الحالات غيخ السخغػب فييا، تعبخ عغ الباعث الخئيدي الحي يدبب حالة     

عادة إلى جيج مشطع لمتعامل معيا كحميا، كقج تؤدي إلى كجػد ازمة كلكشيا ليدت بحاتيا 

 3أزمة. 

 Accidentالحادث: .4

كانقزى و;" شيء مفاجئ عشيف تع بذكل سخيع بأنقج عخفو كل مغ الديج عميػة كحػاش ك 

 4. نتائجو تسثمو فعلا كإنسا تكػف فقط أحج أثخه فػر إتسامو كقج نجع عشو أزمة لكشيا لا

مة كحتى يسكغ التعامل مع السػقف الخصيخ الحي يػاجو الكياف الإداري عمى أنو يذكل أز 

 فلابج أف يتػافخ فيو مجسػعة مغ الخرائز.
                                                           

  .32، ص3004كالشذخ كالتػزيع، ، عساف; دار الفكخ لمصباعة سيكهلهجية إدارة الأزماتعبج الػىاب محمد،  كامل  1
 46عساف; دار أسامة لمشذخ كالتػزيع، صإدارة الأزمات،،  سعػد عابج  2

 .:3، ص مخجع سابقمحمد نرخ ميشا،   3

 .42، ص نفذ السخجع  4
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  الأزمات تتدع بالخرائز التالية; أفكيخى بعس العمساء 

 فإف ىشاؾ ثلاث خرائز للأزمة تؤدي إلى إعاقة L. Komfort في رأي لػيذ كسفػرت

 التعامل معيا كمعالجتيا كىي;

 .Uncertaintyعامل الذظ أك عجـ التأكج ;     - أ

 .Interactionعامل التفاعل;  - ب

 Complexityعامل التذابظ كالتعقيج;  - ت
1 

 فيخى أف أىع خرائز الأزمات ما يمي;أما الديج عميػة 

دايج كرد الفعل الستدايج لسػاجية ك نقصة تحػؿ تتدايج فييا الحاجة إلى الفعل الست     - أ

 الطخكؼ الصارئة.

 تتسيد بجرجة عالية مغ الذظ في القخارات السصخكحة.ك  - ب

ت كمجيخك الأزمة يعسمػف في جػ مغ عجـ التأكج كنقز السعمػماتدػد فيو ضخكؼ  - ت

 كالذظ كالغسػض كعجـ كضػح الخؤية. الخيبة

ضغط الػقت كالحاجة إلى اتخاذ قخارات صائبة كسخيعة مع عجـ كجػد احتساؿ لمخصأ  - ث

 لعجـ كجػد الػقت لإصلاح ىحا الخصأ.

ر الكياف الإداري أك سسعة ككخامة ك التيجيج الذجيج لمسرالح كالأىجاؼ، مثل انييا   - ج

 متخح القخار. 

                                                           
 .29، صمخجع سابقبغ جامع لسياء،   1
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ع ذلظ قج تحجث رغع عجـ كجػد عشرخ حجث بيا، كمالسفاجأة كالدخعة التي ت  - ح

 السفاجأة.

 التجاخل كالتعجد في الأسباب كالعػامل كالعشاصخ كالقػى السؤيجة كالسعارضة،  - خ

 كغيخ السيتسة كاتداع جبية السػاجية. كالسيتسة 

 1سيادة حالة مغ الخػؼ كاليمع قج ترل إلى حج الخعب كتقييج التفكيخ.  - د

 ثانيا : إدارة الأزمة 

العشاصخ  كفي ىحا الإشار ندتصيع التصخؽ إلى مفيػـ إدارة الأزمة مغ خلاؿ مجسػعة مغ

 أىسيا تعخيف إدارة الأزمات.

مفيػـ إدارة الأزمة يذيخ إلى كيفية التغمب عمى الأزمة باستخجاـ الأسمػب الإداري العمسي 

 مغ أجل تلافي سمبياتيا ما أمكغ، كتعطيع الإيجابيات. 

الباحثيغ أصػؿ" إدارة الأزمة " إلى الإدارة العامة ) كذلظ للإشارة إلى دكر الجكلة كيخجع أحج 

في مػاجية الكػارث العامة السفاجئة كضخكؼ الصػارئ، مثل الدلازؿ، كالفيزانات، الأكبئة، 

 2كالحخائق، كالغارات الجػية، كالحخكب الذاممة(.

رػؿ عمى السعمػمات اللازمة التي فإدارة الأزمات ىي "نذاط ىادؼ يقػـ عمى البحث كالح

تسكغ الإدارة مغ التشبؤ بأماكغ كاتجاىات الأزمة الستػقعة، كتييئة السشاخ السشاسب لمتعامل 

                                                           

 . 53، مخجع سابق ، ص  إدارة الهقت والأزمات والإدارةعميػة الديج ،   1 
 .362مخجع سابق، ص صشع القخار الدياسي في مشظسات الادارة العامة،عميػة الديج،   2
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عمييا أك تغييخ مدارىا  معيا، عغ شخيق اتخاذ التجابيخ لمتحكع في الأزمة الستػقعة كالقزاء

  1لرالح السشطسة". 

عسمية إدارية متسيدة لأنيا تتعخض لحجث مفاجئ،  يى كيخى بعس الباحثيغ أف إدارة الأزمة

كلأنيا تحتاج لترخفات حاسسة سخيعة تتفق مع تصػرات الأزمة، كبالتالي يكػف الإدارة الأزمة 

 زماـ السبادأة في قيادة الأحجاث كالتأثيخ عمييا كتػجيييا كفقا لسقتزيات الأمػر".

جل تجشب حجكثيا مغ خلاؿ التخصيط كسا تعشي إدارة الأزمة " التعامل مع الأزمات مغ أ

بحجكثيا في إشار حزيخات للأزمات التي يسكغ التشبؤ لمحالات التي يسكغ تجشبيا، كإجخاء الت

الشتائج أك الحج مغ صارئة عشج حجكثيا بغخض التحكع في نطاـ يصبق مع ىحه الحالات ال

 2آثارىا التجميخية".

مغ أنيا; " فغ القزاء عمى جانب كبيخ بأما عبج الخحسغ تػفيق فقج عخؼ إدارة الأزمات 

 السخاشخة كعجـ التأكج بسا يدسح لظ بتحقيق تحكع أكبخ في مريخؾ كمقجراتظ ".

 3كقاؿ أيزا بأنيا; " التخصيط لسا قج لا يحجث ".

ف أبة، ككحلظ الدسات الخئيدية الستفق عمييا يسكغ القػؿ في ضػء السفاىيع الدابقة للازم

بالأزمات ؤ التشبتقػـ عمى التخصيط كالتجريب بيجؼ  إرادية مقرػدة عسميةىي إدارة الأزمة 

كالتعخؼ عمى أسبابيا الجاخمية كالخارجية، كتحجيج الأشخاؼ الفاعمة كالسؤثخة فييا، كاستخجاـ 

                                                           
 46، ص3003القاىخة، دار الفكخ العخبي،  " إدارة الأزمات: الأسباب والعلاج،أحسج، إبخاىيع أحسج;   1

 ( 54 - 53، ص ص ) نفذ السخجع 2

، ص 3007، عساف; دار البمجية السذكلات: الأسذ الشظخية والتطبيقيةالسهارة في إدارة الأزمات وحل سامي، محمد ىذاـ حخيد.  3
8:. 
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كل الإمكانيات كالػسائل الستاحة لمػقاية مغ الأزمات أك مػاجيتيا بشجاح بسا يحقق الاستقخار 

 .كيتجشب التيجيجات كالسخاشخ، مع استخلاص الجركس كاكتداب خبخات ججيجة 

أف الأخيخة ىي فعل ييجؼ الأزمة عغ الإدارة بالأزمات،إذ  كبصبيعة الحاؿ تختمف عسمية إدارة

   إحجاثنذصة كزعدعة استقخار بعس الأكضاع بيجؼ ع نذاط مغ الأإلى تػقف أك انقصا

 1شيء مغ التغييخ في ذلظ الشذاط لرالح مجبخه.

  الأزمة : ومخاحل تطهرالسطمب الثاني : أسباب نذهء 

 أسباب نذهء الأزمة:أولا : 

لكل أزمة مقجمات تجؿ عمييا، كشػاىج تذيخ إلى حجكثيا، كمطاىخ أكلية، ككسصی، كنيائية 

 تعدزىا، كلكل حجث أك فعل تجاعيات كتأثيخات، كعػامل تفخز مدتججات.

 كأيا ما كاف فإف ىشاؾ أسباب مختمفة لشذػء الأزمات يطيخىا لشا الذكل التالي;

 

 

 

 

 

 

                                                           
 .204، ص 3008الإسكشجرية; مؤسدة الذباب الجامعية،  إدارة الأزمات في السشذآت التجارية،صلاح عباس،   1
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 أسباب نذهء الأزماتيهضح ;  44رقم شكل 

 (66السرجر : محدن أحسج الخزيخي ، ص ) 

 
 التالي;كيسكغ إيزاح تمظ الأسباب عمى الشحػ 

 كيشذأ سػء الفيع عادة مغ خلاؿ جانبيغ ىاميغ ىسا; سهء الفهم: -1

 السعمػمات السبتػرة. -

 1التدخع في إصجار القخارات أك الحكع عمى الأمػر قبل تبيغ حقيقتيا. -

الإدراؾ يعج أحج مخاحل الدمػؾ الخئيدية حيث يسثل مخحمة استيعاب  سهء الإدراك: -2

خلاليا، فإذا كاف ىحا ا كالحكع التقجيخي عمى الأمػر مغ السعمػمات التي أمكغ الحرػؿ عميي

بالتالي إلى انفراـ العلاقة بيغ لمتذػير الصبيعي أك الستعسج يؤدي الإدراؾ غيخ سميع نتيجة 

                                                           
 . 62، ص مخجع سابقمحدغ احسج الخزيخي،   1
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اتخاذىا، مسا يذكل ضغصا مغ السسكغ داري كبيغ القخارات التي يتع الإ الأداء الحقيقي لمكياف

 1أف يؤدي إلى انفجار الأزمة.

يعج سػء التقجيخ كالتقييع مغ أكثخ أسباب حجكث الأزمات في  سهء التقجيخ والتقييم: -3

كجو الخرػص في السجالات العدكخية. كيشذأ سػء التقجيخ الأزمػي يع السجالات كعمى جس

 جانبيغ أساسييغ ىسا;مغ خلاؿ 

الصخؼ الآخخ أك في القجرة الحاتية عمى مػاجية السغالاة كالإفخاط في الثقة سػاء في الشفذ  -

 كالتغمب عميو.

 2سػء تقجيخ قػة الصخؼ الآخخ كالاستخفاؼ بو كاسترغاره كالتقميل مغ شأنو.  -

مغ ة، بل ىي مجسػعة كلكشيا ليدت إدار كيصمق عمييا مجازا إدارة،  الإدارة العذهائية: -4

 الأىػاء كالأمدجة التي تتشافى مع أي مبادئ عمسية، كتترف بالرفات الآتية;

 التخصيط كأىسيتو كضخكرتو لمشذاط. عجـ الاعتخاؼ ب       - أ

 عجـ الاحتخاـ لمييكل التشطيسي. - ب

 عجـ التػافق مع ركح العرخ. - ت

 3سيصخة الشطخة الأحادية الدػداكية.  - ث

                                                           
 .63، ص  نفذ السخجع  1

 .67، ص مخجع سابقمحدغ احسج الخزيخي،   2

 .89، ص 3003مخكدا لخبخات السييئة للإدارة،  ، القاىخة; إدارة الأزمات: التخطيط لسا قج لا يحجثتػفيق عبج الخحساف،   3
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يزا جساعات السرالح باستخجاـ مثل ; تقػـ جساعات الزغط، كأ الخغبة في الابتداز -5

في دلة مغ الكياف الإداري، كأسمػبيا ىحا الأسمػب كذلظ مغ أجل جشي السكاسب غيخ العا

 الية في الكياف الإداري.ذلظ ىػ صشع الأزمات الستت

  ذاتوكيعج مغ أخصخ مدببات الأزمات فائقة التجميخ، حيث يعج اليأس في حج اليأس:  -6

 1أحج " الأزمات الشفدية كالدمػكية كالتي تذكل خصخا داىسا عمى متخح القخار. 

لأزمات، بل إف الكثيخ مغ الأزمات عادة ما يكػف مغ أىع مرادر ا الإشاعات: - 7

فإف كتع تػضيفيا بذكل معيغ، كبالتالي مرجرىا الػحيج ىػ إشاعة أشمقت بذكل معيغ.، 

 2الكاذبة، كإعلانيا في تػقيت معيغ.إحاشتيا بيالة مغ السعمػمات 

قبل الكيانات الكبيخة أك القػية  كىحا الأسمػب عادة ما يدتخجـ مغ القهة:استعخاض  - 8

سػاء  كيصمق عميو أيزا مرصمح "مسارسة القػة " كاستغلاؿ أكضاع التفػؽ عمى الآخخيغ

 3يغ معا.الحرػؿ عمى قػة ججيجة أك حرػؿ ضعف لجى الصخؼ الآخخ أك للاثش  نتيجة

أىع أسباب نذػء الأزمات سػاء في  كتعج الأخصاء البذخية مغ الأخطاء البذخية: -9

كاختفاء الأخصاء في عجـ كفاءة العامميغ،  الساضي أك الحاضخ أك السدتقبل، كتتسثل تمظ

الجافعية لمعسل، كتخاخي السذخفيغ، كإىساؿ الخؤساء، كإغفاؿ السخاقبة كالستابعة، ككحلظ إىساؿ 

 التجريب.

                                                           
 . :9، ص مخجع سابقتػفيق عبج الخحساف،   1
 .65، ص مخجع سابقمحمد الريخفي،   2
 . 74ص  مخجع سابق،محدغ أحسج الخزيخي،   3
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لسشافدة لمكياف الإداري عمى تتبع القػى ا حيث تعسل بعسالأزمات السخططة:  -14

أزمة مغ تزح ليا الثغخات التي يسكغ أحجاث مدارات عسل ىحا الكياف، كمغ خلاؿ التتبع ت

 . خلاليا

عشجما تتعارض الأىجاؼ بيغ الأشخاؼ السختمفة يكػف ذلظ مجعاة  تعارض الأهجاف: -11

إلى  مة بيغ تمظ الأشخاؼ خرػصا إذا جسعيع عسل مذتخؾ، فكل شخؼ يشطخالحجكث أز 

 . خخ ىحا العسل مغ زاكيتو، كالتي قج لا تتػافق مع الصخؼ الآ

يعسل مغ أىع أسباب حجكث الأزمات، حيث  يعج تعارض السرالح تعارض السرالح: -12

الزغط لسا يتػافق كل شخؼ مغ أصحاب السرالح الستعارضة عمى إيجاد كسيمة مغ كسائل 

 1 مع مرالحو، كمغ ىشا يقػي تيار الأزمة

 :  لأزمةا مخاحل تطهرثانيا : 

تسخ الأزمة باعتبارىا ضاىخة اجتساعية بجكرة حياة، مثميا في ىحا مثل أي كائغ حي،       

 الإداري. الإحاشة بيا مغ جانب متخح القخار كىحه الجكرة تسثل أىسية قرػى في متابعتيا ك 

عػامميا كمسا شة ببجاية ضيػر الأزمة، أك بتكػف كاف متخح القخار سخيع التشبو في الإحافكمسا 

مغ انعكاسات لظ لمحج مغ آثارىا كما يشتج عشيا كاف أقجر عمى علاجيا كالتعامل معيا، كذ

 2سمبية.

 كيخى الخزيخي أف ىشاؾ خسذ مخاحل رئيدية لتصػر الأزمة ىي;
                                                           

 .:6، ص 3006القاىخة; ايتخاؾ لمشذخ كالتػزيع، التفاوض في الأزمات والسهاقف الطارئة، جساؿ حػاش،   1

 .93، 92، ص ص 8::2، القاىخة، الييئة السرخية العامة لمكتاب، صشع القخار الدياسي في مشظسات الإدارة العامةعميػة الديج،   2
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ة تبجأ الأزمة الػليجة في الطيػر لأكؿ مخة في شكل كفي ىحه السخحممخحمة السيلاد: -1

)إحداس( مبيع قمق بػجػد شيء ما يمػح في الأفق، كيشحر بخصخ غخيب غيخ محجد السعالع 

 أك الاتجاه أك الحجع أك السجى الحي سيرل إليو.

،  السلائع كالأزمة غالبا لا تشذأ مغ فخاغ كإنسا ىي نتيجة لسذكمة ما لع يتع معالجتيا بالذكل

كمغ ىشا يكػف إدراؾ متخح القخار كخبختو كمجى نفاذ بريختو، ىي العػامل الأساسية في 

التعامل مع الأزمة في مخحمة السيلاد، كيكػف محػر ىحا التعامل ىػ "لتشفيذ الأزمة" كإفقادىا 

مختكدات الشسػ، كمغ ثع تجسيجىا أك القزاء عمييا في ىحه السخحمة دكف أف تحقق أي خدارة 

 1ف أف ترل حجتيا إلى درجة الرجاـ العشيف.أك دك 

 كتكػف عسمية التشفيذ في محػرىا العاـ ىي; 

  لو قيسةلأزمة، كيحػليا إلى شيء ثانػي لا خمق محػر اىتساـ ججيج يغصي عمى الاىتساـ با-

الحي الشاجح لمقزاء عمى أسباب التػتخ  معخفة أيغ تكسغ عػامميا كالتعامل معيا بالعلاج -

 الأزمة.انذأ 

 2امتراص قػة الجفع السحخكة للأزمة كتذتيت جيػدىا في نػاح أخخى( -

 مخحمة الشسه والاتداع: -2 

تأخح في الػقت السشاسب، حيث  -السيلاد  -كتشذأ نتيجة لعجـ معالجة السخحمة الأكلى 

 الأزمة في الشسػ كالاتداع مغ خلاؿ نػعيغ مغ السحفدات ىسا ;

                                                           
 .63، ص 3008الجكلية لمشذخ كالتػزيع، ، الإسكشجرية; مؤسدة حػرس ، إدارة الأزماتمحمد الريخفي  1

 86، ص ، مخجع سابقمحدغ احسج الخزيخي   2
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 مغحيات كمحفدات ذاتية مدتسجة مغ ذات الأزمة تكػنت معيا في مخحمة السيلاد.  -

 مغحيات كمحفدات خارجية استقصبتيا الأزمة كتفاعمت معيا كبيا، كأضافت إلييا قػة -

 دفع ججيجة، كقجرة عمى الشسػ كالاتداع.  

السحفدة  ركافجىاكفي ىحه السخحمة يكػف عمى متخح القخار التجخل مغ أجل إفقاد الأزمة 

 كالسقػية ليا عمى الشحػ التالي;

تعارض عسة للأزمة، سػاء باستقصابيا، أك خمق تحييج كعدؿ العشاصخ الخارجية السج -

 مرالح بيشيا كبيغ استفحاؿ الأزمة.

كذلظ كصمت إليو كعجـ الدساح بتصػرىا،  تجسيج نسػ الأزمة بإيقافيا عشج السدتػى الحي -

 1مل الشسػ الحاتي التي حخكت الأزمة.عغ شخيق استقصاب عػا

ترل الأزمة إلى مثل ىحه تعج مغ أخصخ مخاحل الأزمة، كمغ الشادر أف  مخحمة الشزج: -4

كتحجث عشجما يكػف متخح القخار الإداري عمى درجة كبيخة مغ الجيل كالتخمف السخحمة، 

ات بالقجسية كالتأليو، كبحلظ ترل كالاستبجاد بخأيو كانغلاقو عمى ذاتو أك إحاشة ىحه الح

عمييا مدتحيمة كلا مفخ مغ الرجاـ العشيف الأزمة إلى أقرى قػتيا كعشفيا، كتربح الديصخة 

كبالسؤسدة أك ، شجيجة القػة تصيح بستخح القخار معيا، كىشا قج تكػف الأزمة بالغة الذجة

اتجاه الأزمة إلى اء تحػيل استصاع بجىالسذخكع الحي يعسل فيو، أك أف يكػف متخح القخار قج 

                                                           
 .52، ص مخجع سابقمحدغ أحسج الخزيخي،   1
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شيء كىسي، تتفتت الأزمة عشجه، كتشتيي باستقصاب عشاصخ القػة فييا كالديصخة عمييع 

 1بذكل أك بآخخ 

تبجأ الأزمة بالانحدار كالتقمز نتيجة لمرجاـ العشيف الحي  مخحمة الانحدار والتقمص: -4

عس الأزمات تتججد ليا قػة تع اتخاذه كالحي يفقجىا جدءا ىاما مغ قػتيا، عمى أف ىشاؾ ب

دفع أخخى، عشجما يفذل الرجاـ في تحقيق أىجافو كتربح الأزمات في ىحه الحالة كأمػاج 

 2البحخ، مػجة تشجفع كراء مػجة.

امل قػة الجفع كترل الأزمة إلى ىحه السخحمة عشجما تفقج بذكل شبو ك مخحمة الاختفاء: -5

اـ بيا كالحجيث عشيا، إلا أنو خىا كيشتيي الاىتسالعشاصخىا حيث تتلاشى مطاىالسػلجة ليا أك 

 3الزخكرة الاستفادة مغ الجركس السدتفادة مشيا لتلافي ما قج يحجث مدتقبلا مغ سمبياتمغ 

 : مخاحل إدارة الأزماتالثالث السطمب  

تسخ معطع الأزمات بخسذ مخاحل أساسية، كإذا فذل متخح القخار في إدارة مخحمة مغ      

 السخاحل فإنو يربح مدئػلا عغ كقػع الأزمة كتفاقع أحجاثيا.ىحه 

 Signal Detectionاكتذاف إشارات الإنحار السبكخ:  -1

عادة ما تخسل الأزمة قبل كقػعيا بفتخة شػيمة سمدمة مغ إشارات الإنحار السبكخ; أك 

الإشارات فسغ الأعخاض التي تشبئ باحتساؿ كقػع الأزمة، كما لع يػجو الاىتساـ الكافي ليحه 

السحتسل ججا أف تقع الأزمة، كبالإضافة إلى ذلظ فإف كل أزمة تخسل إشارات خاصة بيا، 
                                                           

  94، ص  ، مخجع سابقمحمد الريخفي   1
  56، ص  مخجع سابقكامل عبجالػىاب ،   2
 .98، ص مخجع سابقمحدغ أحسج الخزيخ،   3
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كقج يرعب التفخقة بيغ الإشارات الخاصة بكل أزمة عمى حجة، كعمى سبيل السثاؿ فقج تكػف 

الكتابة عمى الججراف أك في بعس الأماكغ الخاصة مثلا تعبيخا عغ غزب في صجكر 

أعصاؿ الآلات شى إشلاقا، كربسا تعشي زيادة عجد غ، أك ربسا لا تحسل ىحا السعبعس العاممي

فجأة إشارة إنحار مبكخ لعسميات تخخيب داخمي متعسج، أك ربسا تكػف نتيجة لػجػد عيػب في 

 1السػاد تحت الترشيع. 

عالية عمى درجة  Crisis Proneكقج لػحظ أف السجيخيغ بالسشطسات السدتيجفة للازمات      

مغ السيارة في حجب إشارات الإنحار التي تتشبأ بقخب كقػع الأزمات، بيشسا يتػافخ لجى 

ميارات عالية في الذعػر  Crisis Preparedالسجيخيغ في السشطسات السدتعجة لسػاجية الأزمات 

بأية إشارات حتى كإف كانت خافتة كالأسػأ مغ ذلظ أف السجيخيغ بالسشطسات السدتيجفة 

حسمة الأخبار الديئة، رات الإنحار فحدب كلكشيع يعاقبػف لا يتعسجكف حجب إشا للازمات

 No news, good news ."2كشعارىع;" 

 Preparation / Prevention  :الاستعجاد والهقاية -2

ليب الكافية لمػقاية مغ الأزمات، يجب أف يتػافخ لجى السجتسع الاستعجادات كالأسا     

تتشبأ نو مغ الرعب أف تسشع كقػع شيء لع شارات الإنحار السبكخ، لأكيؤكج ذلظ عمى أىسية إ

نطاـ ة يتمخز في اكتذاؼ نقاط الزعف في مغ الػقايأك تشحر باحتساؿ كقػعو، إف اليجؼ 

تعتبخ بيغ الاستعجاد كالػقاية مشيا، إذ الػقاية بالسجتسع، كىشاؾ علاقة بيغ التشبؤ بالأزمات ك 

                                                           
 .73، ص 6::2، 3 تجارب محمية كعالسية"، مكتبة عيغ شسذ، القاىخة، ط الأزمات:إدارة الحسلاكي، محمد رشاد،   1

 .74-73ص  ، صنفذ السخجع  2
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ليا الجكؿ، القجيسة أىع الكػارث التي تتعخض  كانييارات السبانيالدلازؿ كالحخائق كالديػؿ 

بسا تتزسشو ية التي يقػـ بيا الجفاع السجني، حيث انعكذ ذلظ عمى خصط الاستعجاد كالػقا

الحجيثة متعجدة  مغ تجريب للأفخاد كاختيار لمسعجات كما إلى ذلظ، كلكغ تعخض السباني

ة السخاشخ السحتسمة، فعشجما تقع الأزمة لا يدتصيع الصػابق للانييار لع يكغ يجخل في دائخ 

يكػف مجربا عمى ذلظ،  سػى عجد محجكد ججا مغ الشاس أف يترخؼ بيجكء كبكفاءة دكف أف

للأحجاث لأزمة نتخيميا، ترسيع سيشاريػىات مختمفة كتتابع  كليحا الدبب فسغ الزخكري 

 1. كاختبار ذلظ كمو حتى يربح دكر كل فخد معخكفة لجيو تساما

مغ سػء الحظ، بل  Containment / Damage Limitation  احتهاء الأضخار والحج مشها: -3

التجميخية تعج خاصية شبيعية زمات مغ الػقػع شالسا أف السيػؿ إنو مغ السدتحيل مشع الأ

الأزمات تتمخز في إعجاد كسائل لظ فإف السخحمة التالية في إدارة لكافة الشطع الحية، كعمى ذ

الأخخى في أي مجاؿ لمحساية مغ مشعيا مغ الانتذار لتذسل الأجداء مغ الأضخار ك لمحج 

 2الأزمة. 

التي يسكغ أف تعخض الشاس كالبيئة كيعج تدخب السػاد الكيساكية مغ أخصخ الأزمات      

صياريج شخكات أنابيب البتخكؿ كما السخاشخ لا حجكد ليا، كإذا أخحنا تدخب الػقػد مغ 

تذخيج العجيج مغ الأسخ كإتلاؼ الأراضي الدراعية كالسحاصيل، ككحلظ يتختب عميو مغ 

                                                           
 . 6:، ص3003، القاىخة; الجار السرخية، المبشانية، إدارة الأزمات والكهارث في السكتباتصادؽ، أمشية مرصفى،   1
 .239، ص 9::2القاىخة; البياف لمصباعة كالشذخ،  لمبقاء،إدارة الأزمات الهسيمة شخيف، مشى صلاح الجيغ،   2
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تعخيس العجيج مغ القخى لمحخائق كتيجيج الأركاح كالسستمكات كالثخكة الحيػانية، فإنشا نجرؾ 

 1أبعاد أىسية احتػاء الأضخار التي تشذأ عغ مثل ىحه الأزمات. 

ة كاختبخت جاد كتشفيح بخامج ) جاىد تذسل ىحه السخحمة إع Recoveryاستعادة الشذاط:  - 4

الأجل، كإذا لع تختبخ ىحه البخامج مدبقا فإنو يكػف مغ الرعب بالفعل ( قريخة كشػيمة 

ة الشذاط عجة السشاسبة عشجما تحتجـ الأزمة، كتتزسغ مخحمة استعادابة ككضع الحمػؿ الإستج

لسلاحظ أف السجيخيغ جت كااستعادة الأصػؿ السمسػسة كالسعشػية التي فقجػانب مشيا; محاكلة 

مدبقة العشاصخ كالعسميات كالأفخاد، الحيغ يعتبخكف عمى درجة مغ الأىسية الحيغ يحجدكف 

 اليػمية يدتصيعػف إنجاز ىحه السخحمة بكفاءة.ات لمقياـ بالعسمي

الجاخمية خصأ جديسا بالتخكيد عمى العسميات كقج تختكب السشطسات السدتيجفة للأزمات 

الأزمة عمى الأشخاؼ الخارجية أك تيتع بحلظ في كقت متأخخ، كعادة ما يشتاب بتجاىل تأثيخ 

تتكاتف الجساعة دائج، حيث الجساعة التي تعسل في ىحه السخحمة شيء مغ الحساس ال

 2كتتساسظ في مػاجية خصخ محجد كميسة أكثخ تحجيجا. 

التقييع لتحديغ ما تع السخحمة الأخيخة ىي التعمع السدتسخ كإعادة  Learningالتعمم:  - 5

إنجازه في الساضي، حيث أف التعمع يعج أمخا حيػيا، غيخ أنو مؤلع لمغاية كيثيخ ذكخيات 

تعجاد لتقبل القمق دكف كلكي يتعمع السخء فإنو يجب أف يكػف عمى اس، مؤلسة خمفتيا الأزمة

ذ مخىف إف استخلاص دركس مدتفادة مغ كارثة أك أزمة رىغ بتػافخ ح،  الاستدلاـ الفدع
                                                           

-59، ص ص 6::2عذخ كػارث ىدت مرخ، القاىخة; مكتبة عيغ شسذ،  التخطيط لسهاجهة الأزمات:الحسلاكي محمد رشاد،   1
64. 
  2 .295 ، ص3003، القاىخة; دار الشذخ الإسلامية، فن إدارة الأزماتمحمد فتحي، الخخكج مغ السأزؽ;  
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الإنداف يجعمو يقجر معاناة الغيخ كيترػر نفدو أك أحب الشاس إليو يسخكف بتجخبة  لجى

 الغيخ.

البحث عمى الغيخ كتحسيمو السدؤكلية،أك تبادؿ الاتيامات، أك إلقاء المػـ  كالتعمع لا يعشي

 كاذبة.  اتإدعاء

 : إستخجامات إدارة الأزمات نيالسبحث الثا

نتصخؽ في ىحا السبحث الثاني في مصمبو الأكؿ إلى أساليب إدارة الأزمات متسثمة في     

الصخؽ التقميجية كالصخؽ الحجيثة أما السصمب الثاني إلى مقػمات إدارة الأزمات لششتقل إلى 

 السصمب الثالث التخكيد عمى العلاقة بيغ التخصيط الإستخاتيجي في إدارة الأزمات .  

 أساليب إدارة الأزمات ل : السطمب الأو

بالصخؽ الأكؿ معخكؼ متجاكؿ، كيرصمح عميو ىشاؾ نػعاف مغ أساليب حل الأزمات     

عمييا بالصخؽ ؿ في معطسيا، قيج التجخيب كيرصمح التقميجية، كالثاني عبارة عغ شخؽ لا تدا

 غيخ التقميجية;

 : نجج مغ أىع شخقيا ما يميالطخق التقميجية: أولا 

مى الأزمة كإنكار حجكثيا، كإضيار حيث تتع مسارسة تعتيع إعلامي ع إنكار الأزمة: -1

 صلابة السػقف كإف الأحػاؿ عمى أحدغ ما يخاـ كذلظ لتجميخ الأزمة كالديصخة عمييا.
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أي اؼ بػجػد ضل الأنطسة الجكتاتػرية كالتي تخفس الاعتخ كتدتخجـ ىحه الصخيقة غالبا في 

كما كار التعخض لمػباء أك أي مخض صحي كأفزل مثاؿ ليا إن خمل في كيانيا الإداري،

 إلى ذلظ.

ػع مغ التعامل السباشخ مع الأزمة كتعشي تأجيل ضيػر الأزمة، كىػ ن كبت الأزمة: -2

 1بقرج تجميخىا.

مع قػً التيار  كىي شخيقة بالغة العشف تقػـ عمى الرجاـ العمشي العشيف إخساد الأزمة: -3

 عغ السذاعخ كالقيع الإندانية.الشطخ الأزمػي بغس 

ىا كنتائجيا(، كىشا يتع الاعتخاؼ ; أي التقميل مغ شأف الأزمة )مغ تأثيخ بخذ الأزمة -4

 بػجػد الأزمة كلكغ باعتبارىا أزمة غيخ ىامة. 

يث يمجأ السجيخ إلى تشفيذ الزغػط شخيقة تشفيذ البخكاف حكتدسى  الأزمة: . تشفيذ5

 لة الغمياف كالغزب كالحيمػلة دكف الانفجار. داخل البخكاف لمتخفيف مغ حا

ة الجفع كحدب ىحه الصخيقة يتع إيجاد مدارات بجيمة كمتعجدة أماـ قػ  . تفخيغ الأزمة:6

لتيار الأزمة ليتحػؿ إلى مدارات عجيجة كبجيمة تدتػعب جيجه  الخئيدية كالفخعية السػلجة

 2كتقمل مغ خصػرتو.

 كيكػف التفخيغ عمى ثلاث مخاحل; 

                                                           
 . 33 ، ص4::2، القاىخة; مخكد الأىخاـ لمتخجسة كالشذخ، إدارة الأزمات في عالم متغيخالعساري، عباس رشجي،   1

 .97، مخجع سابق، ص إدارة الهقت والأزمات والإدارةعميػة الديج،   2
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الجافعة اللازمة لسعخفة مجى قػة  أك مخحمة السػاجية العشيفة مع القػى  مخحمة الرجام: - أ

 الأزمة كمجى تساسظ القػى التي أنذأتيا.

ع مجسػعة مغ الأىجاؼ البجيمة لكل اتجاه كىشا يقػـ السجيخ بػض مخحمة وضع البجائل: -ب

 أك فخقة انبثقت عغ الرجاـ.

أي مخحمة استقصاب كامتراص  مخحمة التفاوض مع أصحاب كل فخع أو بجيل: -ج

كتكييف أصحاب كل بجيل عغ شخيق التفاكض مع أصحاب كل فخع مغ خلاؿ رؤية عمسية 

يسكغ  شاممة مبشية عمى عجة تداؤلات مثل ماذا تخيج مغ أصحاب الفخع الآخخ كما الحي

قبػؿ تي يجب مسارستيا لإجبارىع عمى ال تقجيسو لمحرػؿ عمى ما تخيج كما ىي الزغػط

 1التفاكض.

يقػـ مجيخ الأزمات بخصج كتحجيج القػى الرانعة للأزمة كعدليا عغ  عدل قهى الأزمة: -7

مدار الأزمة كعغ مؤيجييا كذلظ مغ أجل مشع انتذارىا كتػسعيا كبالتالي سيػلة التعامل 

 معيا كمغ ثع حميا أك القزاء عمييا.

 كىي شخؽ مشاسبة لخكح العرخ كمتػافقة مع متغيخاتو كاىع ىحه يثة:الطخق الحجثانيا : 

 الصخؽ ما يمي;

خجاما في الػقت الحالي حيث يتصمب كىي مغ أكثخ الصخؽ است :شخيقة فخؽ العسل -2

مختمفة حتى يتع حداب كل عامل مغ  الأمخ كجػد أكثخ مغ خبيخ كمتخرز في مجالات

 العػامل كتحجيج الترخؼ السصمػب مع كل عامل. 
                                                           

 97، مخجع سابق، ص إدارة الهقت والأزمات والإدارةعميػة الديج،   1
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الستخررة التي يتع ا أف تكػف مؤقتة أك تكػف شخؽ عسل دائسة مغ الكػادر كىحه الصخؽ إم

 تذكيميا، كتييئتيا لسػاجية الأزمات كأكقات الصػارئ.

كمرادر  شخيقة الاحتياشي التعبػي لمتعامل مع الأزمات; حيث يتع تحجيج مػاشغ الزعف -

 مات فيتع تكػيغ احتياشي تعبػي كقائي يسكغ استخجامو إذا حرمت الأزمة.الأز 

شج حجكث أزمة في السػاد الخاـ أك كتدتخجـ ىحه الصخيقة غالبا في السشطسات الرشاعية ع

 في الديػلة. نقز 

شخيقة السذاركة الجيسقخاشية لمتعامل مع الأزمات; كىي أكثخ الصخؽ تأثيخا كتدتخجـ  -4

لأزمة بالأفخاد أك يكػف محػرىا عشرخ بذخي، كتعشي ىحه الصخيقة الإفراح عشجما تتعمق ا

عغ الأزمة كعغ خصػرتيا ككيفية التعامل معيا بيغ الخئيذ كالسخؤكسيغ بذكل شفاؼ 

 كديسقخاشي.

ضيق كمحجكد كمغ الأمثمة عمى ذلظ  شخيقة الاحتػاء; أي محاصخة الأزمة في نصاؽ -5

 جاـ شخيقة الحػار كالتفاىع مع قيادات تمظ الأزمات.الأزمات العسالية حيث يتع استخ

ة غيخ كاضحة السعالع كعشجما يكػف شخية ترعيج الأزمة; كتدتخجـ عشجما تكػف الأزم -6 

مع السػقف، إلى ترعيج الأزمة لفظ ىشاؾ تكتل عشج مخحمة تكػيغ الأزمة فيعسج الستعامل 

 ىحا التكتل كتقميل ضغط الأزمة.

زمة مغ مزسػنيا; كىي مغ انجح الصخؽ السدتخجمة حيث يكػف الكل شخيقة تفخيغ الأ -7

إداريا ديشيا أك اقتراديا أك ثقافيا أك  أزمة مزسػف معيغ قج يكػف سياسيا أك اجتساعيا أك
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الزغط لجى  كغيخىا، كميسة السجيخ ىي إفقاد الأزمة ليػيتيا كمزسػنيا كبالتالي فقجاف قػة

 ة ىي; القػى الأزمػية كمغ شخقيا الذائع

 التحالفات السؤقتة        - أ

 الاعتخاؼ الجدئي بالأزمة ثع إنكارىا.  - ب

 1تدعع الزغط الأزمػي ثع تػجييو بعيجا عغ اليجؼ الأصمي.  - ت

شخيقة تفتيت الأزمات; كىي الأفزل إذا كانت الأزمات شجيجة كخصخة كتعتسج ىحه  -8

إشار السذكمة لتحالفات الأزمة كتحجيج  الصخيقة عمى دراسة جسيع جػانب الأزمة لسعخفة القػى 

خلاؿ ء ىحه التحالفات كمغ ثع ضخبيا مغ السرالح الستزاربة كالسشافع السحتسمة لأعزا

التحالفات الاتجاىات متعارضة مع استسخار إيجاد زعامات مفتعمة كإيجاد مكاسب ليحه 

 2الأزمػية. كىكحا تتحػؿ الأزمة الكبخى إلى أزمات صغيخة مفتتة. 

شخيقة تجميخ الأزمة ذاتيا كتفجيخىا مغ الجاخل; كىي مغ أصعب الصخؽ غيخ التقميجية  -9

كغالبا ما  لمتعامل مع الأزمات كيصمق عمييا شخيقة )السػاجية العشيفة ( أك الرجاـ السباشخ

حا مكسغ خصػرتيا كتدتخجـ في حالة التيقغ مغ تدتخجـ في حالة عجـ تػفخ السعمػمات كى

  كيتع التعامل مع ىحه الأزمة عمى الشحػ التالي;عجـ كجػد البجيل 

 ضخب الأزمة بذجة مغ جػانبيا الزعيفة.        - أ

 عشاصخ التحخيظ كالجفع للأزمة. استقصاب بعس  - ب

                                                           

.56( نفذ السخجع، ص3. ):4ق، ص 2526، 255الخياض، مجمة الحخس الػششي، العجد  الأزمات"،إدارة عايج سعػد سخاج، "  1  
 . مخجع سابقالػكيل بديػني،   2
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 ترفية العشاصخ القائجة للأزمة. - ت

 1إيجاد قادة ججد أكثخ تفيسا.  - ث

لشفدي لمتغصية عمى الأزمة كسا في شخيقة الػفخة الػىسية; كىي تدتخجـ الأسمػب ا -:

الأزمة ى حالات، فقجاف السػاد التسػيشية حيث يخاعي متخح القخار تػفخ ىحه السػاد لمديصخة عم

 كلػ مؤقتا.

كقف زمات بالغة العشف كالتي لا يسكغ احتػاء كتحػيل مدار الأزمة; كتدتخجـ مع الأ -20

استيعاب  كيتع احتػاء الأزمة عغ شخيق تراعجىا كىشا يتع تحػيل الأزمة إلى مدارات بجيمة

نتائجيا كالخضػخ ليا كالاعتخاؼ بأسبابيا ثع التغمب عمييا كمعالجة إفخازاتيا كنتائجيا، بالذكل 

 2الحي يؤدي إلى التقميل مغ أخصارىا. 

 : مقهمات إدارة الأزماتمب الثاني السط

استخجاـ عجة أساليب إدارية إف التعامل مع السػقف الأزمػي كإدارة الأزمة يتصمب        

متقجمة تعسل عمى تحقيق السشاخ السشاسب لمتعامل مع الأزمة، كفي الػقت ذاتو تتيح لفخيق 

 التعامل مع الأزمات حخية الحخكة بالكامل.

        كمغ ىشا تحتاج إدارة الأزمات إلى احتياجات إدارية خاصة كأيزا إلى ميارات إدارية 

  Management Exception ا البعس مرصمح الإدارة بالاستثشاء خاصة، كمغ ىشا يصمق عميي

By التشطيسي القائع  حيث تخخج الأكامخ الإدارية عغ مدار الأكامخ العادية، كعغ الييكل

                                                           
1 Randam. L. (1969). Randam House Dictionary of English. New York, Rnadam House, P.491. 

 .71، ص 2002الالية، الرياض: أكاديمية وايف العربية للعلوم الأمىية، : الأسس المراحل إدارة الأزماتفهذ أحمذ الشعلان،  2
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الرلاحيات  لجيو كافة Task Forceكتربح الدمصات مشدكعة كمدشجة إلى فخيق عسل 

 1كالسدؤكليات لمتعامل مع الأزمة. 

تصخقت مات مغ خلاؿ أدبيات الجراسة التي أبخز مقػمات الإدارة الفعالة للأز كيسكغ أف نحجد 

 لتمظ السقػمات فيسا يمي;

تقميجية، الع الأزمة لمتعامل بشفذ الإجخاءات تبديط الإجخاءات كتدييميا; لا يجػز إخزا -2

قج يؤدي ادة كعشيفة، كأيزا لا يسكغ تجاىل عشرخ الػقت الحي فالأزمة عادة ما تكػف ح

التجخل الدخيع ي حجثت فيو الأزمة، فالأمخ يتصمب تجاىمو إلى دمار كامل لمكياف الإداري الح

الأزمػي  كالحاسع مغ خلاؿ تبديط الإجخاءات مسا يداعج عمى التعامل مع الحجث

  2كمعالجتو.

كغ التعامل مع الأزمة في إشار مغ إخزاع التعامل مع الأزمة لمسشيجية العمسية; لا يس -3

ل يجب أف يخزع التعامل مع الأزمة ئية الارتجالية أك سياسة الفعل كرد الفعل، بالعذػا

الكياف الإداري مغ أي تصػرات غيخ لمسشيج الإداري الدميع لتأكيج عػامل الشجاح، كحساية 

أساسية ـ السشيج الإداري عمى أربع كضائف محدػبة قج يرعب عميو احتساؿ ضغصيا، كيقػ 

 3لتػجيو، الستابعة. ىي; التخصيط، التشطيع، ا

 تقجيخ السػقف الأزمػي; لابج أف يذسل تقجيخ السػقف الأزمػي تحميلا كاملا لأسباب - 4

فييا، للأزمة، كالسداعجة ليا، كالسؤثخة الأزمة كتصػرىا، كتحجيج دقيق كشامل لمقػى الرانعة 
                                                           

1  Norman Pheleps: "Setting UPA crisis Recovery plan": Journal of Buisiness strategy, vol. 6. N° 4, 

1986, P.6. 
 . 22، ص مرجع سابقفهذ أحمذ الشعلان،   2
 .12 ،12، ص ص مرجع سابقمحسه أحمذ الخضيري،   3
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مغ خلاؿ ، كذلظ السدئػلة عغ إدارة الأزمة ثع تقجيخ القجرات كالإمكانات الستاحة لجى الجية

كإمكانية كالتشبؤ باحتسالات تصػر الأحجاث  جسع السعمػمات الجقيقة عغ أبعاد الأزمة،

 1الديصخة عمييا. 

تحجيج الأكلػيات; بشاءا عمى تقجيخ السػقف الحالي كالسدتقبمي لأحجاث الأزمشة، تػضع  - 5

 معيشة. ػيات التي تع تحجيجىا كفق معاييخ الخصط كالبجائل التي يتع تختيبيا في ضػء الأكل

 تفػيس الدمصة; يعج تفػيس الدمصة " قمب" العسمية الإدارية الشابس، كشخياف الجكرة - 6

 الدمصة محػر العسمية الإدارية سػاء الجمػية في إدارة الأزمات، كمغ ثع يشطخ إلى تفػيس

تصمب تفػيس الدمصات مشح كل في إدارة الأزمات، أك في نصاؽ فخيق السياـ الأزمػية، كي

فخد مغ أفخاد الفخيق السشاط بو معالجة الأزمة الدمصة الزخكرية لتحقيق عسمو السحجكد، كفي 

 2الػقت ذاتو عمى الفخد أف يعخؼ السياـ كالأنذصة التي يتػقع مشو إنجازىا. 

ى كع تحتاج إدارة الأزمة إل فتح قشػات الاتراؿ كالإبقاء عمييا مع الصخؼ الآخخ; - 7

أحجاث الأزمة، كسمػكيات أشخافيا، مشاسب مغ السعمػمات، كإلى متابعة فػرية لتجاعيات 

 كنتائج ىحه الدمػكيات، كمغ ثع فإف فتح قشػات الاتراؿ مع الصخؼ الأخخ يداعج عمى

 3تحقيق ىحا اليجؼ. 

                                                           
، ص 6::2، 4، العجد5"، الإمارات، شخشة الذارقة، مجمة الفكخ الذخشي، ـإدارة الأزمة في السجال الأمشيأبػ شامة عباس، "  1

40. 

 .42، ص نفذ السخجع  2

 . 360، ، ص مخجع سابقمحدغ أحسج الخزيخي،   3
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شاشئ عغ الكامل لأبعاد السػقف ال الػفخة الاحتياشية الكافية; الأزمة تحتاج إلى الفيع - 8

التػاجج في مػقع الأزمة، كسا تحتاج إلى الجعع السادي كالسعشػي الحي يداعج عمى سخعة 

 ص مغ معجات كإمكانيات كبيخة يسكغالترجي للأحجاث، إضافة إلى ما يستمكو القصاع الخا

 تي مغ السسكغ أف تداعج في عسميات تػضيفيا، كالاستفادة مغ القػى البذخية السخمرة كال

 .  زمة كإتاحة فخصة العسل التصػعي كفق أسذ مجركسةإدارة الأ

الجة أزمة كىشاؾ تغييب لمسعمػمات التػاجج السدتسخ في مػاقع الأحجاث; لا يسكغ مع - 9

مػاقع الأحجاث يأخح أحج أسمػبيغ  الخاصة بيا لجى متخح القخار، لحا فإف التػاجج في

 أساسييغ ىسا;

 التػاجج الدخي في مػقع الأحجاث.     - أ

 1تأميغ تجفق كع مشاسب مغ البيانات الكافية لستخح القخار في إدارة الأزمات.  - ب

الجػانب الأمشية، حيث أنو كنطخا التبايغ  إنذاء فخؽ ميسات خاصة; كىحه تفيج أكثخ في – :

لمتجخل ة إنذاء فخؽ السيسات الخاصة كذلظ شبيعتيا فإف مغ الزخكر الأزمات كاختلاؼ 

عمى أف تخزع ىحه الفخؽ لتجريب خاص كعاؿ حدب نػع كحجع  الدخيع عشج الحاجة إلييا،

 2السيسة، كسا يجب الاستفادة مغ الجكؿ الأخخى كذات الدبق في ىحا السجاؿ. 

كتػعية ف إعلاـ تػعية السػاششيغ; في الحقيقة لا يسكغ مػاجية أي أزمة بفاعمية دك  - 20

كعييع بالجكر كقػع الأزمة، حيث أف  قياـ بو عشجالسػاششيغ كالسقيسيغ بالجكر السصمػب مشيع ال

                                                           
 . 83، ص مخجع سابقالحسلاكي محمد رشاد ،   1
 .84، ص مخجع سابق، الحسلاكي محمد رشاد   2
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كتشفيح خصط مػاجية الأزمة، مسا يتصمب إعجاد  السصمػب مشيع يؤدي إلى السداعجة في

السدتػيات أنو يتصمب حسمة إعلامية عمى كافة إعلامية كتػعػية في ىحا الإشار، كسا 

سدتخجمة تدتخجـ كافة كسائل كأساليب الاتراؿ الجساىيخي مغ أجل تػضيح الإجخاءات ال

 1في مػاجية الأزمة كالسداعجة التي يشتطخ السػاششيغ تقجيسيا. 

الخصة الإعلامية في الأزمة; تعج الخصة الإعلامية مغ أىع مقػمات إدارة الأزمات،  -22

 كالزخكرة تحتع كجػد سياسة إعلامية قبل كأثشاء كبعج الأزمة.

الإعلامي نو عشجما ييسر الجكر الأزمات، كلأكنطخا لسا للإعلاـ مغ أىسية كبخى في إدارة 

 متحجث رسسي يكػف لحلظ انعكاس سمبي عمى عسمية إدارة الأزمة، لح يقتخح إزاء ذلظ تعييغ

 2الترخيحات عغ الأزمة. الخبخة بحيث يتػلى الإدلاء بكافة عمى قجر مغ الكفاءة كالتأىيل ك 

 التخطيط الاستخاتيجي في إدارة الأزماتعلاقة السطمب الثالث: 

الجكر أساسي في إدارة الأزمات مغ خلاؿ  اكمتصمب يعتبخ التخصيط الاستخاتيجي عاملا     

 الأساسي الحي يمعبو كيسكغ ذلظ مغ خلاؿ; 

ليا، كمخاجعة الخصط التي تأتي مغ أ. تدييل عسمية التخصيط ككضع الججاكؿ الدمشية 

 .السجيخيغ عمى شػؿ خط الدمصة لمتأكج مغ صجقيا كعجـ التعارض بيشيا

                                                           
 . 76، ص مخجع سابقجساؿ حػاش،   1
 .76، 75، ص صمخجع سابقتػفيق عبج الخحساف،   2
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كالخبط السشطسة  أثارىا الحالية كالسحتسمة عمىػامل البيئية كالتشبؤ بيا كتذخيز ب. دراسة الع

تشقز السجيخيغ ما  افخص الستاحة ليا، حيث كثيخ بيغ أىجاؼ السشطسة كإمكاناتيا كالقيػد كال

 السيارات الكافية لإجخاء ىحه التشبؤات.

 1تحجيج السذكلات الإستخاتيجية ككضع البجائل السختمفة لسعالجتيا. - ج

مية التخصيط كذلظ بتفديخ تقجيع السذػرة لمسجيخيغ عمى شػؿ خط الدمصة أثشاء عس - د 

 كالبجائل السختمفة.التشبؤات كالفخكض 

ابية كالخق السعمػمات التخصيصية ستخاتيجية السشطسة كذلظ بشاء عمىلإالتقييع السدتسخ   -ق

 2بسا يداعج عمى تحديغ جػدة اتخاذ القخارات.

السراحبة لمقخارات الإستخاتيجية، ك. تييئة السشاخ التشطيسي السحيط بالسشطسة لمتغيخات  

التشطيسية أخرائي التشطيع لإدخاؿ التغييخات كمحاكلة تغييخ ىحا السشاخ كذلظ بالتعاكف مع 

 3السصمػبة.

 يعج مغ السدمسات الأساسية في السشطسات الشاجحة. فالتجريب عغ التخصيط للأزمات    

 4; بػػػػػػيعتبخ التخصيط الاستخاتيجي مدؤكلية الإدارة العميا في السشطسة فيي تقػـ  *

 . تحجيج دكر السشطسة في السدتقبل.2

                                                           

، بحث مقجـ إلى السؤتسخ العمسي الجكلي الدابع الحي يعقج في جامعة أثخ التخطيط الاستخاتيجي عمى إدارة الأزمات"العداكي نجع، "  1 
"، تجاعيات الأزمة الاقترادية العالسية عمى مشظسات الأعسالكمية الاقتراد كالعمػـ الإدارية، تحت عشػاف "  -الدرقاء الخاصة 

 3024مارس  23السػقع ;  تع زيارة http://www.arabbarometor.org/s1957 .متحرل عميو مغ السػقع;36، ص 3007

 76; عذخ كػارث ىدت مرخ، مخجع سابق، ص التخطيط لسهاجهة الأزماتالحسلاكي محمد رشاد ،   2

  76، صمخجع سابقتػفيق عبج الخحساف،   3

 . 79 ، صعذخ كػارث ىدت مرخ، مخجع سابق:  التخطيط لسهاجهة الأزماتالحسلاكي محمد رشاد ،   4
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 . تحقيق تكييف السشطسة مع البيئة الخارجية.3

 . كضع الخصػط الخئيدية للإستخاتيجية.4

السشاخ اللازـ لسذاركة الإدارة عمى كافة السدتػيات الإدارية كالأخرائييغ  . كضع كتييئة5

 الفشييغ في عسمية التخصيط.

صة في عسمية التخصيط الاستخاتيجي كمغ السيع مذاركة السجيخيغ عمى شػؿ خط الدم

كتجريبيع، حيث الخصة كىحا يتصمب تييئة السجيخيغ لسذاركتيع مغ أىسية كبيخة في نجاح تشفيح 

التخصيط الاستخاتيجي، السجيخيغ كإدراكيع كفيسيع لعسمية بيغ الجراسات أنو كسا زاد كعي ت

الاستخاتيجي كنجاح تشفيح الخصط ت استجابتيع إيجابية لمسذاركة في عسمية التخصيط كمسا كان

 1الإستخاتيجية السصمػبة عشجما تػضع مػضع التشفيح. 

الأزمات، كالجراسات اىتست بعسمية اتخاذ اىتع عمع الإدارة بالتخصيط كالاستعجاد لسػاجية 

الاترالات، إباف شاءىا، كأخخى تخررت بأسمػب تػفيخ السعمػمات، كعسمية أثالقخارات 

نتائجيا الايجابية أك كتخكد بعزيا في مػقف الأزمة، أك  الأزمة، كمغ ثع تعجدت مفاىيسيا،

 . 2 الاستجابة السصمػبةلاىتساـ بالإجخاءات الػقائية، أك الإشار، كاف ا ىحا الدمبية كفي

 

 

 
                                                           

 17، ص  نفذ السخجع  1 

 .47، ص مخجع سابقالعداكي نجع،   2
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 الفرل :خلاصة 

ىحا الفرل تع التصخؽ للاشار الشطخي لإدارة الأزمات مغ خلاؿ تعخؼ عمى مفيػـ ادارة في 

السخاشخ  مػاجيةفي ارة الأزمات إدالأزمات كأسباب نذػء الأزمة كمخاحل تصػرىا كأىسية 

التخصيط  دكرقائية لمتعامل مع الأزمات ككحا التي تتعخض ليا السشطسة لمػصػؿ إلى حمػؿ ك 

كعلاقتو بإدارة الأزمات مغ أجل لمسحافطة عمى الديخ الحدغ لمسشطسة كضساف  تيجياالإستخ 

   .إستقخارىا كنجاحيا 
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 دراسة ميدانية

للمؤسدة العمومية 
الإستذفائية احميدة بن 

 عجيلة بالأغواط



 دراسة ميدانية لممؤسدة العمومية الإستذفائية احميدة بن عجيمة بالأغواطالفرل الثالث :
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 تمهيد :
أصبحت الجراسات والأبحاث بسختمف مجالاتيا لا يكتفي بسجخد التفديخات الشغخية بل       

تدعى إلى التقخب مؽ الؾاقع الإجتساعي وذلػ بإجخاء دراسات ميجانية لتحقيق الكثيخ مؽ 
والأىجاف ، حيث تغيخ حاليا الشتائج الكثيخة التي بمغتيا الجراسات والأبحاث في الشتائج 

الجول الستقجمة نغخا لتقجم أساليب البحث العمسي وإستخجام السشاىج والتقشيات السختمفة 
في تحميل دراسة الؾاقع الإجتساعي والؾصؾل إلى نتائج عمسية ، ولا يكؾن ذلػ إلا لإستغلاليا 

لسيجان وىؾ الجانب السيؼ في الجراسة ، وليحا وبعج إستعخاض أىؼ السفاىيؼ بالشدول إلى ا
الشغخية الستعمقة بالتخظيط الإستخاتيجي وإدارة الأزمات وعلاقة التخظيط الإستخاتيجي بإدارة 

 الأزمات.
سؾف نقؾم مؽ خلال ىحا الفرل محاولة إسقاط ما جاء في الجانب الشغخي عمى إحجى  -

ة الخجماتية والستسثمة في السؤسدة العسؾمية الإستذفائية احسيجة بؽ عجيمة السؤسدات العسؾمي
بالأغؾاط وعميو سشقؾم في ىحا الفرل بالتعخيف بالسؤسدة ميجان الجراسة وإبخاز أىؼ 
الخظؾات والإجخاءات السشيجية بجءا بسجال الجراسة ، والسشيج السعتسج ، ادوات جسع البيانات 

 .، وتحميل وعخض ونتائج الجراسة والعيشة وكيفية تحجيجىا 
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 المبحث الأول : التعريف بالمؤسدة ميدان الدراسة  
سؾف نتظخق في ىحا السبحث إلى تعخيف بالسؤسدة العسؾمية الإستذفائية أحسيجة بؽ     

 عجيمة بالأغؾاط ، ثؼ التعخف عمى ىيكميا التشغيسي في السظمب الثاني .
 بالأغواط  لتعريف المؤسدة العمومية الإستذفائية أحميدة بن عجيمةالمطمب الأول : نبذة 

الأمخ يسكؽ التظخق إلى تعخيف السؤسدة العسؾمية الإستذفائية برفة عامة ىي في بجاية   
مؽ خلال 1مؤسدة عسؾمية ذات طابع إداري تتستع بالذخرية السعشؾية والإستقلال السالي 

 فائية تتسيد بسا يمي : ىحا التعخيف يتزح أن السؤسدة الإستذ
 لجييا ذمة مالية خاصة بيا في تقديؼ الييكل السالي لمجولة  -1
 لجييا ميدة التدييخ والتشغيؼ الإداري كباقي السؤسدات العسؾمية . -2
تتستع بالذخرية السعشؾية ما دام السديخ الأول ىؾ السجيخ فيؾ يسثل السؤسدة أمام  -3

 لتزامؽ ( .العجالة وفي جسيع الأعسال والحالات )حق ا
كسا أن تستعيا بالذخرية السعشؾية وإستقلاليتيا عؽ الدمظة الؾصية لا يعشي الإستقلالية 
السظمقة في مؾاجية الدمظة الؾصية ، بل يغل مقيجا بالشظاق الحي حجده لو السذخع ويخزع 

بؾاسظة الؾصاية الإدارية حيث تؾضع تحت وصاية لخقابة وإشخاف الؾزارة السكمفة بالرحة 
 2ؾالي ال
ثؼ إنذاء مدتذفى مخكدي لسجيشة الأغؾاط مؽ طخف الذخكة الفخندية  1984وفي سشة  -*

Bouying  والتي خزعت إلى قخار الإنذاء وفق السخسؾم  1985العسل بو سشة  وقج تؼ بجأ
الحي  1981سبتسبخ  65ذي القعجة السؾافق ل  66السؤرخ في  242- 81التشفيحي رقؼ 

يتزسؽ إنذاء القظاعات الرحية وتشغيسيا وصشفت ىحه السؤسدة وفقا لمسخسؾم التشفيحي رقؼ 
 العسؾمية الإستذفائية . ضسؽ السؤسدات 2667ماي  19السؤرخ في  146 – 67

                                                           
كمية عمؾم التدييخ والإقتراد  –رسالة ماجدتيخ  – إدارة الجودة في الإرتقاء بخدمات القطاع الرحي في الجزائرمحمد بؾبقيخة ، داود   1

  115، ص  2666، جامعة البميجة ، الجدائخ ، 
 . 126، ص  نفس المرجع  2
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وبشاءا عمى ىحا السخسؾم فقج تؼ تحؾيل القظاع الرحي إلى السؤسدات العسؾمية الإستذفائية 
جؾيمية  65بالأغؾاط ، وبالشدبة لتدسية السؤسدة بإسؼ الذييج أحسيجة بؽ عجيمة فكانت يؾم 

لمؾلاية ومؽ الجية  61، ومؽ حيث السؾقع فيي تقع بالقخب مؽ الظخيق رقؼ  2666مؽ سشة 
 1جيشة الأغؾاط الذسالية لس

 المطمب الثاني : الهيكل التنظيمي لممؤسدة 
ان الييكل التشغيسي يديخ لحل السؤسدة إستذفائية ومؤسدة عسؾمية لمرحة الجؾارية    

 أساسييؽ ىسا الجانب : بحيث تتكؾن السؤسدة العسؾمية الإستذفائية بالأغؾاط مؽ جانبيؽ 
الجانب الاداري والجانب الظبي الحي يديخىسا السجيخ الحي يعيؽ بقخار مؽ طخف الؾزيخ 
السكمف بالرحة ويشتيي ميامو بشفذ الذكل ويداعجه في تأدية ميامو أربع مجيخييؽ 

 مداعجيؽ يكمفؾن عمى التؾالي : 
 السجيخ الفخعي لمسالية والؾسائل   -1
 السجيخ الفخعي لمشذاطات الرحية  -2
 فخعي لريانة التجييدات الظبية والتجييدات السخافقة السجيخ ال -3

يعيشؾن بقخار مؽ الؾزيخ السكمف بالرحة باقتخاح مؽ مجيخ السؤسدة ولكؽ يعتبخ السجيخ ىؾ 
إدارية وتقشية واتخاذ القخارات لزسان الديخ السذخف الخئيدي عمى تدييخ شؤون السدتذفى 

مية الإستذفائية احسيجة بؽ عجيمة الحدؽ لمسؤسدة الرحية وبالشدبة لمسؤسدة العسؾ 
بالأغؾاط فتتحجد مياميا مؽ خلال الييكل التشغيسي الخاص بيا وىحا ما يؾضحو الذكل رقؼ 

65  

                                                           
1
جامعة زيان  –، شيادة دكتؾراة العمؾم في عمؼ الإجتساع  الثقافة التنظيمية عمى الولاء التنظيمي لمعاممينتأثير أحسج سؾيدي ،   

 . 266، ص  2618عاشؾر الجمفة الجدائخ ، 



الذكل رقم 
50
: 

ص بالمؤسد
يوضح الهيكل التنظيمي الخا

ة العمومية الاستذفائية بالاغواط
 

الهيكل العام للمؤسدة العمومية الإستذفائية بالأغواط
 

                
ا

لمردر: مرلحة الموارد البذرية :
6502
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س الطبي
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المديرية الفرعية لريانة تجهيزات
 

 الطبية وتجهيزات المرافقة
 المديرية الفرعية النذاطات الرحية

 المديرية الفرعية للمالية ووسائل

 الأمانة العامة

المديرية
 

الفرعية
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البذرية
 

 مكتب العطل و الملفات الإدارية

 مكتب الطب العام
 

 مكتب الرفقات

 مكتب التموين

 انةالأم

 مكتب القبول

 مكتب الذؤون الرحية

 مكتب الموارد البذرية والمنازعات

 والتجهيزات المرافقةصيانة تجهيزات الطبية مكتب 

 مكتب الوقاية

 مكتب المحاسبة المواد

 والطبيين المدتخدمين الإداريين والذبه الطبيينمكتب تديير 

حداب الكلفة مكتب  

 انةالأم

 انةالأم

 مكتب جرد و تديير المخازن 

 يةالالم بمكت

 انةالأم
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 المجمس الإداري: -
 يعيؽ أعزاؤه مؽ طخف الؾالي وىؼ:

 مسثل عؽ الؾالي ) رئيدا.( - 
 مسثل عؽ الييئات الاقترادية. - 
 مسثل عؽ ىيئات الزسان الاجتساعي. - 
 مسثل عؽ السجمذ الذعبي الؾلائي. - 
 مسثل عؽ السجمذ الذعبي البمجي مقخ السؤسدة. - 
 مسثل عؽ السدتخجميؽ الظبييؽ يشتخبؾن نغخاؤه. - 
 مسثل عؽ جسعيات مختفقي الرحة. - 
 مسثل عؽ العسال يشتخب في جسعية عامة. - 
 رئيذ السجمذ الظبي.  -

 يحزخ مجيخ السؤسدة العسؾمية الإستذفائية مجاولات السجمذ الإداري بخأي استذاري.
ويقؾم السجمذ الإداري باتخاذ القخارات في مجال تسؾيلات، الاعتساد، السيدانية، السخظط  

 الدشؾي والإحرائيات وحداب التدييخ الإداري الدشؾي ويتجاول عمى الخرؾص:
 . جديؽ القريخ والستؾسطمخظط تشسية السؤسدة عمى الس - 
 مذخوع ميدانية السؤسدة.   -
 مذاريع الاستثسار والحداب الإداري. -
 .البخنامج الدشؾي لحفظ البيانات والتجييدات الظبية والسخافقة وصيانتيا -
العقؾد الستعمقة بتقجيؼ العلاج مبخمة مع شخكاء السؤسدة لاسيسا ىيئات الزسان  -

 ترادية والتعاضجية والجساعات السحمية والسؤسدات والييئاتالاجتساعي والتأميشات الاق
 الآخخ.
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 مذخوع ججول تعجاد السدتخجميؽ والشغام الجاخمي لمسؤسدة.  -
 1الرفاقات والعقؾد والاتفاقيات طبقا لمتشغيؼ السعسؾل بو. -

 المجمس الطبي:
السدائل التي  يعتبخ السجمذ الظبي ىيئة استذارية تذارك برفة فعالة بحيث يكمف بجراسة

 تيؼ السؤسدة وإبجاء رأيو الظبي والتقشي فييا ولاسيسا ما يأتي:
 التشغيؼ والعلاقات الؾعيفية بيؽ السرالح الظبية.  - 
 مذاريع الرحة والدكان. بخامج التغاىخات العمسية والتقشية. -
 إنذاء ىياكل طبية أو إلغائيا.  -

يؼ السؤسدة وسيخىا لاسيسا العلاج والؾقاية. يقتخح كل التجابيخ التي مؽ شأنيا تحديؽ تشغ
 وىؾ يزؼ مجسؾعة مؽ الأعزاء ىؼ كسا يأتي:

 مدؤولي السرالح الظبية. الريجلي السدؤول عؽ الريجلية.  -
 جخاح أسشان.  -
 شبو طبي يشتخبو نغخاؤه مؽ أعمى رتبة في الدمػ شبو الظبييؽ. -
 .شج الإقتزاءمسثل عؽ السدتخجميؽ الاستذفائييؽ الجامعييؽ ع - 

 2يشتخب رئيذ السجمذ ونائبو مؽ طخف الأعزاء. 
 :  المدير -

يذخف السجيخ عمى الديخ الحدؽ لمسؤسدة ويسثل السؤسدة أمام العجالة وىؾ الأمخ بالرخف 
( مجراء فخعييؽ كل واحج بتدييخ مجيخية 64ولو عجة ميام أخخى يداعجه في ميامو أربع )

 فخعية وىؼ كالتالي:
 

                                                           
 ستذفائية أحسيجة بؽ عجيمة بالأغؾاط.مرمحة إدارة السؾارد البذخية لمسؤسدة العسؾمية الإرجر م  1
 . نفده ردرالم   2
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يتخأسيا مدؤول مؤىل بسثابة مجيخ فخعي وتقؾم ىحه : المديرية الفرعية لممالية والوسائل  -
 السجيخية عمى التكفل بكل الذؤون السالية لمسؤسدة وىي تتفخع إلى عجة مكاتب:

ىؾ الستكمف بعقج وتظبيق الرفقات التي يتؼ الاتفاق عمييا بيؽ  مكتب الرفقات :* 
 لبشؾد الستفق عمييا.السدتذفى ومؤسدات أخخى حدب ا

تقجم لو الظمبات اللازمة والزخورية التي تحتاج إلييا السؤسدة وبعج :  مكتب التموين* 
دراستيا حدب الأولؾية وحدب السيدانية الستؾفخة يقؾم بتحزيخ وصؾلات لذخاء ما يمدم أي 

 أنو ىؾ الحي يعؾد إليو قخار تحجيج وتسؾيؽ السؤسدة بجا يمدميا.
بكتابة الثسؽ الفخدي و الإجسالي لمسؾاد مؾجؾد عمى  ميقؾ  المواد :مكتب محاسبة * 

 وصؾلات التي استمسيا مؽ مكتب التسؾيؽ عمى سجلات.
ىؾ السدؤول عؽ حداب الإجسالي لمسؾاد السجونة عمى الفؾاتيخ مكتب حداب الكمفة :* 

 وإنجاز فاتؾرة إجسالية ليتؼ تدميسيا إلى مكتب السالية.
تكمف ىحا السكتب بذخاء الأشياء السجونة عمى الفؾاتيخ التي تأتي كسا ي مكتب المالية :* 

 لجيو قدؼ خاص بإنجاز الأجؾر لمسؾعفيؽ والثاني خاص بتدييخ الحؾالات.
يقؾم ىحا السكتب بجخد السؾاد التي دخمت السؤسدة وىؾ  :  مكتب جرد وتديير المخازن * 

 زن مؽ مؾاد ومدتمدمات أخخى.السدؤول عؽ تؾزيع وتدييخ كل ما ىؾ مؾجؾد في السخا
 المديرية الفرعية لمنذاطات الرحية: - 

يحخص ىحا السكتب عمى التأكج مؽ وقاية السؤسدة وكحلػ السجيشة مؽ كل  مكتب الوقاية:* 
الأمخاض السعجية والخظيخة يتكمف بإجخاء فحؾص للأشخاص مذكؾك فييؼ وعدليؼ بأماكؽ 

 .خاصة واتخاذ الإجخاءات اللازمة
يذخف عمى تدييخ الأمؾر متعمقة بالظب العام الفحص، العلاج،  : مكتب الطب العام* 

 بخمجة السجاومات بالشدبة للأطباء ... الخ(.
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يذخف عمى تدييخه طبيب مشدق يعسل عمى إعجاد وتظبيق  مكتب الذؤون الرحية :* 
 بخامج الرحية السعجة سشؾيا مؽ طخف الؾزارة أو مجيخية الرحة.

وىؾ الحي لو سمظة الإحراء الكامل لجسيع السخضى :  القبول والاستعلاماتمكتب * 
متؾاججة عمى مدتؾى السرالح الاستذفائية لمسؤسدة وبؾاسظة ممفات التي تحفظ عمى 
الكسبيؾتخ كحلػ، وكسا بو مكتب خاص يعسل عمى جسع السحاصيل مالية في جسيع اليياكل 

صحية بأنؾاعيا ) فحص الظبي، إيؾاء الرحية التي تقع بالسدتذفى وتقجم خجمات 
 السخضي... الخ( .

 المديرية الفرعية لريانة التجهيزات الطبية والتجهيزات المرافقة: - 
يديخ ىحا السكتب عمى صيانة كل  : مكتب صيانة التجهيزات الطبية والتجهيزات المرافقة

 الاختراص. التجييدات الظبية والتجييدات السخافقة ليا بؾجؾد أو استجعاء ذوي 
السجيخية الفخعية لمسؾارد البذخية وىي السجيخية السدؤولة عؽ تدييخ السؾارد البذخية مؽ  -

ناحية التؾجيو والإحراء والستابعة الجائسة لمحياة السيشية لمعسال مؽ حيث التكؾيؽ والتحؾيل 
 والانتجاب وغيخىا مؽ الحخكات السيشية وتتفخع مشيا عجة مكاتب ىي كالتالي:

يتكفل ىحا السكتب بحل الشداعات التي تقع وتدؾيتيا  كتب الموارد البذرية والمنازعات :م* 
 وديا سؾاء كانت داخمية أو خارجية لمسؾعفيؽ والتي لحا علاقة مباشخة بالعسل.

يتكمف ىحا السكتب  : مكتب تديير المدتخدمين الإداريين والذبه الطبيين والطبيين* 
عف )تعييؽ، تثبيت، تخقية، الانتجاب، الاستيجاع، التقاعج .الخ ( بستابعة السدار السيشي لمسؾ 

 أي كل الإجخاءات الإدارية التي تتعمق بسدار السيشة لمسؾعفيؽ بالسؤسدة.
تحفظ فيو كل السمفات الخاصة بالسدتخجميؽ  مكتب العطل والممفات الإدارية )الأرشيف(: *

أيزا عمى الكسبيؾتخ لسعخفة رصيج الحيؽ لا يدالؾن يسارسؾن مياميؼ بالسؤسدة وتحفظ 
 1الستبقي لكل مؾعف في العظل الدشؾية. 

                                                           
 لدابق ، نفدو .ارجر م .  1
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 الهياكل الطبية لممؤسدة العمومية الإستذفائية بالأغواط:* 
إضافة إلى اليياكل الإدارية السكمفة بالتدييخ الإداري نعمؼ أن نذأة السؤسدات الرحية ىؾ  

التكفل الرحي بالسؾاطشيؽ وىي السيسة الخئيدية ليا لحا نجج في جل السؤسدات الرحية 
عجة مرالح تختمف باختلاف نؾع وصشف السؤسدة ويسكؽ لشا تعجاد بعض اليياكل الظبية 

 الإستذفائية بالأغؾاط كسا يمي:لمسؤسدة العسؾمية 
 السرالح الإستذفائية:-أ 
 مرالح طب الخجال.   -1
 مرالح طب الأطفال.  -2
 مرالح أمخاض الشداء.  -3
 مرمحة الإنعاش الظبي.   -4
 مرمحة طب العيؾن.  -5
 جخاحة وتقؾيؼ العغام.  -6
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 المبحث الثاني: الإجراءات المنهجية للدراسة

ؾي ىحا السبحث مجالات الجراسة في السظمب الأول وفي السظمب الثاني أدوات جسع تويح    

 البيانات  وأخيخا في السظمب الثالث عيشة الجراسة. 

 المطلب الاول: مجالات الدراسة

اليا السكاني والدماني والبذخي ان أي دراسة تتشاول الجانب السيجاني لابج ليا مؽ تحجيج مج

وذلػ قرج اعظاء الظابع الدؾسيؾلؾجي ليا مؽ حيث اسقاط الجانب الشغخي عمى الجانب 

 التظبيقي لمجراسة.

 أولا: المجال المكاني

-)أجخيت ىحه الجراسة السيجانية بالسؤسدة العسؾمية الاستذفائية)احسيجة بؽ عجيمة بالأغؾاط

السؤسدة الرحية تحتؾي عمى عجد كبيخ مؽ مختمف حيث أن ىحه -19مرمحة الكؾفيج

  .)الفئات السيشية)العسال الستعاقجون,الاسلاك السذتخكة,السسارسؾن الظبيؾن,الذبو الظبيؾن 

 ثانيا: السجال الدمشي

لقج بجأت الجراسة السيجانية بعج الانتياء مؽ الجراسة الشغخية بسجة زمشية طؾيمة نؾعا ما وىحا 

حمت بالؾطؽ والعالؼ ككل في عل جائحة الؾباء التي أخخت نؾعا ما مؽ نغخا لمغخوف التي أ

قيامشا بالجراسة السيجانية في وقتيا السحجد. وعمى كل، فمقج قسشا بيحه الجراسة عمى فتخات 

زيارة أولى السؤسدة العسؾمية  05/  05/ 2021متقظعة وعمى مخاحل مختمفة، بجاية يؾم 
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السؾافقة لإجخاء الجراسة السيجانية. ومخت ىحه الجراسة الاستذفائية بالأغؾاط, قرج أخح 

 بسخاحل :

 أيؽ قسشا بالتعخف 13/  05/  2021إلى غاية 09/  05/ 2021مؽ:  السخحمة الاولى

عؽ قخب مؽ خلال التقخب مؽ مدؤول السؾارد البذخية بالسؤسدة, قرج طمب  الادارةعمى 

حيا، طبيعة العسل، الييكل التشغيسي ،مثل ميام ودور مرال السعمؾمات الأولية اللازمة

  الشغام الجاخمي ليا.

وخررشا  23/  05/  2021الى غاية 16/  05/ 2021فامتجت مؽ:  : المرحلة الثانية

 : السخحمة ىحه

 . 19إجخاء بعض السقابلات مع رئيذ مرمحة الكؾفيج -

 ية ازمة جائحةالسلاحغة السباشخة قرج التعخف عمى أثخ التخظيط الاستخاتيجي في مؾاج -

 1كؾرونا ومتابعة أعسال السدؤوليؽ والسذخفيؽ.

 تجخبة الاستسارة عمى عيشة مؽ العسال لمقيام بالتعجيلات اللازمة عمييا. -

 07/  06/ 2021إلى غاية 26/  05/ 2021والتي امتجت مؽ  المرحلة الثالثة والأخيرة

 .160جارسة والسقجر عجدىؼ ب: بتؾزيع الاستسارة عمى جسيع عيشة ال قسشاالسخحمة  في ىحه

 ثالثا: المجال البذري 
                                                           

  عداد الطالبإمؼ  1
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حيشسا نتكمؼ عؽ السجال البذخي فإنشا نقرج بو تحجيج مجتسع الجراسة أومجسؾعة الأشخاص 

الحيؽ ستجخى عمييؼ الجراسة, وقج قسشا بالاعتساد عمى مختمف الفئات السيشية الستؾاججة 

 بالسؤسدة محل الجراسة. 

يتؾزعؾن  757لمعسال عمى مدتؾى السؤسدة مجال الجراسة حؾالي:ويتكؾن العجد الاجسالي  

 كالآتي:

 عسال متعاقجون. 187 -

 أسلاك مذتخكة.  127 -

 مسارسؾن طبيؾن. 241 -

 .الذبو الظبيؾن  202 -

شخص يتؾزعؾن عمى  160وعمى ىحا فمقج قخرنا أن يكؾن مجتسع البحث متكؾن مؽ 

 جسيع مرالح السؤسدة الاستذفائية.

 . أدوات جمع البياناتالمطلب الثاني: 

لمبحث العمسي ادواتو التي تداعج الباحث في بحثو وتختبط الادوات بسؾضؾع البحث      

والسشيج السدتخجم في الجراسة، ويتؾقف نجاح الباحث في بحثو الى حج كبيخ، عمى قجرتو في 

جميا استخجام ادوات البحث، لحا عمى الباحث الاحاطة جيجا بالأدوات والظخق التي يدتخ

ليرل إلى نتائج مخضية بأقل وقت وجيج وتكاليف. وعمى ىحا فقج قسشا في ىحه الجراسة 

 بالاعتساد عمى السلاحغة، السقابمة، الاستبيان، كسا اعتسجنا عمى بعض الؾثائق والدجلات.
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 الملاحعة: -أولا 

لبحث تعتسج السلاحغة العمسية عمى قيام الباحث بسلاحغة عاىخة مؽ الغؾاىخ في ميجان ا

وتدجيل ملاحغاتو، وتجسيعيا لاستخلاص السؤشخات مشيا، وتتؼ ىحه السلاحغان بؾاسظة 

 الادراك الحدي، سؾاء بالحؾاس السجخدة أو بالاستعانة بالآلات. 

وقج استخجمشا السلاحغة السباشخة اثشاء الجراسة السيجانية لسلاحغة البشاء التشغيسي والغخوف 

 لعامميؽ والسؾعفيؽ في السؤسدة .الخاصة بالعسل وملاحغة أداء ا

 الؽثائق والدجلات:-ثانيا

اعتسجنا في دراستشا عمى الؾثائق الخاصة بالييكل التشغيسي وعجد السؾعفيؽ، الشغام الجاخمي 

لمسؤسدة، سجلات وميام السرالح وكيفية تدييخ العسل، كل ىحه الؾثائق والدجلات سيمت 

 نات الجراسة.عميشا تحجيج عيشة البحث وتحميل معغؼ بيا

 المقابلة:-ثالثا 

ىي احجى وسائل جسع البيانات مؽ مرادرىا وتتؼ بيؽ طخفيؽ حؾل مؾضؾع محجد    

مشظمقا مؽ أسباب ومحققا لغايات، ان السقابمة طخيقة مشغسة تسكؽ الفخد مؽ التعخف عمى 

باحث حقائق غيخ معخوفة مدبقا وتتحقق في الجراسات السيجانية عؽ طخيق اسئمة يؾجييا ال

عمى السبحؾث الحي يمتقي بو وجيا لؾجو لسعخفة رأيو في مؾضؾع معيؽ أو لمكذف عؽ 

 .1اتجاىاتو الفكخية ومعتقجاتو
                                                           

 .171.عسان.ص2000والتؾزيع . مؤسدة الؾراق لمشذخأسس البحث العلمي لإعداد الرسائل الجامعيةإبخاىيؼ مخوان عبج السجيج.  - 1
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كسا تيجف السقابمة الى التعخف عمى الغاىخة او السؾضؾع بالبحث عؽ الأسباب مؽ     

قائق خلال المقاء مباشخ بيؽ الباحث والسبحؾث تظخح فييا اسئمة تيجف لاستيزاح الح

 وتذخص فييا السعمؾمات بخبط العلاقة بيؽ الستغيخات السدتقمة والتابعة.

 السقابمة عمى الشحؾ التالي: استخجمشاوقج 

بعج مؾافقة مجيخ السؤسدة العسؾمية الاستذفائية  19مقابمة مع رئيذ مرمحة الكؾفيج -

 لإجخاء الجراسة السيجانية .

رمحة السؾارد البذخية وتدييخ السدتخجميؽ الحرؾل عمى بعض البيانات الزخورية مؽ م -

 والستعمقة بالييكل التشغيسي، والإمكانيات السادية والبذخية. 

مقابمة مع بعض العسال والسؾعفيؽ مؽ حيؽ لآخخ للاستفدار وجسع مختمف السعمؾمات -

 التي تخص مؾضؾع الجراسة.

 الاستبيان:-رابعا

دبقا والتي تؾجو الى السدتجؾبيؽ لمحرؾل يقرج بالاستبيان مجسؾعة مؽ الأسئمة السعجة م

ووعيفة الاستبيان ىي القياس، حيث يسكؽ استخجامو لقياس الدمؾك  عمى اجاباتيؼ،

 1الذخرية.  والخرائص الساضي، الاتجاىات والسؾاقف،

والاستبيان وسيمة مؽ وسائل جسع البيانات، يعتسج أساسا عمى استسارة تتكؾن مؽ       

تخسل بؾاسظة البخيج، أو تدمؼ الى الأشخاص الحيؽ تؼ اختيارىؼ مجسؾعة مؽ الأسئمة 
                                                           

1
 مخجع نفدو .، أسس البحث العلمي لإعداد الرسائل الجامعيةإبخاىيؼ مخوان عبج السجيج.  
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لسؾضؾع الجراسة، ليقؾمؾا بتدجيل إجاباتيؼ عؽ الأسئمة الؾاردة فيو واعادتو ثانية ويتؼ كل 

 أو تدجيل الإجابات عشيا. ذلػ دون مداعجة الباحث للأفخاد سؾاء فيؼ الأسئمة 

صؾرتو الأولية التي تؼ تؾزيعيا عمى مجسؾعة  ولقج اعتسجنا عمى استسارة الاستبيان في    

مؽ الأساتحة السحكسيؽ لمتحقق مؽ مجى تلاؤم الاسئمة لمسحاور واليجف مؽ الجراسة والتأكج 

وإجخاء بعض التعجيلات والاقتخاحات حؾل بشؾد الاستبيان التي يخونيا مؽ مجى صجقيا 

يار بخنامج"ليكخت الثلاثي" وبعج ما تؼ ترؾيب الاخظاء واجخاء التعجيلات واخت ،مشاسبة

لتحميل البشؾد والفقخات التي جاءت مؽ طخف الاساتحة السحكسيؽ تؼ مع الاستاذ السذخف 

ثؼ قسشا بتؾزيع بعض الاستسارات عمى عيشة  وضع بشؾد الاستبيان في الرؾرة الشيائية.

ثيؽ، مؽ مجسؾع السبحؾ 15استظلاعية لشخى مجى وضؾح الأسئمة لعيشة السبحؾثيؽ تقجر ب: 

فكانت ولله الحسج واضحة، وكسخحمة أخيخة تؼ تؾزيع الاستبيان عمى عيشة الجراسة، حيث في 

عجد لتربحمشيا، 15استسارة وتؼ رفض25استسارة ضاعت مشيا  200الأصل قسشا بتؾزيع 

 .160الاستسارات السقبؾلة 

 ( محاور كسا يمي:03) ثلاثسؤالا ضسؽ  19وقج تزسشت الاستسارة 

 (5-1: البيانات الذخرية يزؼ الأسئمة )السحؾر الأول -1

 (7-1السحؾر الثاني: التخظيط الاستخاتيجي و يزؼ الأسئمة ) -2

 السحؾر الثالث: ادارة الأزمات والسشغسة ويزؼ ىحا السحؾر الأسئمة مؽ -3

(8-14. ) 
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 : عينة الدراسةالثالثالمطلب ا

 بذكل العيشة ، واختياربحثو خلال الباحث ستخجميا التي السحاور أىؼ مؽ العيشة تعتبخ    

 عام بيا وبذكل مؾثؾق  وكفاءة عالية مرجاقية ذات نتائج إلى التؾصل عمى يداعج مشاسب

الجراسة يختار الباحث لإجخاء  عميو تجخى  الحي السجتسع مؽ جدء بأنيا :"العيشة" تعخف

ن كسا ذكخنا سابقا أ 1".صحيحا تسثيلا السجتسع تسثل لكي خاصة قؾاعجدراستو عميو وفق 

الجراسة السيجانية كانت في مقخ السؤسدة العسؾمية الاستذفائية وبالخرؾص مرمحة 

مؽ مختمف الفئات السيشية أما مجتسع  757، حيث يتكؾن السجتسع الأصمي مؽ19الكؾفيج

% قميلا.  فقسشا بسدح شامل لكافة مفخدات 20شخص، أي اكثخمؽ  160البحث فيتكؾن مؽ 

 الى نتائج أكثخ دقة بعجم اىسال أي مفخدة.مجتسع البحث ورغبة في الؾصؾل 

 

 

 

 

 

 

 
                                                           

 .572، ص1994، 01ط بيخوت، الخسالة، مؤسدة ،العلمي البحث في أساسية قؽاعد صيشي، إسساعيل سعيج - 1
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 المبحث الثالث: تحليل نتائج الدراسة

سؾف نقؾم مؽ خلال ىحا السبحث عخض وتحميل بيانات الجراسة في السظمب الأول      

 وفي السظمب الثاني سؾف نقؾم بعخض نتائج ىحه الجراسة.

 المطلب الأول: عرض وتحليل بيانات الدراسة

 :ض وتحميل البيانات الذخرية لمعيشة السبحؾثةعخ  أولا:

 (: الجنس1جدول رقػ)

 الشدبة% التكخار الجشذ

 % 47.5 76 ذكخ

 % 52.5 84 أنثى

 %100 160 السجسؾع

 spssالمردر: مؼ اعداد الطالب بالاعتماد على تحليل نتائج                           

( والسؾضح لستغيخ الجشذ نلاحظ أن 1لججول)مؽ خلال الذؾاىج الإحرائية الؾاردة في ا   

 76% أي مايعادل 47.5ندبة الحكؾر والاناث متقاربة ندبيا ، حيث تقجر ندبة الحكؾر ب: 

%أي ما 52.5مفخدة مؽ اجسالي عيشة الجراسة في حيؽ تعتبخ ندبة الاناث والتي تقجر ب: 

دة الظفيفة لجشذ الاناث ويسكؽ تفديخ وجؾد الديامفخدة مؽ اجسالي السبحؾثيؽ.  84يعادل 
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عمى جشذ الحكؾر الى اقبال الشداء بكثخة عمى عالؼ الذغل وبفعل التغيخ الاجتساعي 

 1الحاصل  في السجتسع الجدائخي وصعؾبة السعيذة وكثخة متظمبات الحياة.

 (: الفئة العمرية2جدول رقػ)

 الشدبة% التكخار الفئة العسخية

 %14.37 23 سشة30الى20مؽ 

 %34.37 55 سشة40الى31مؽ

 %30 48 سشة50الى41مؽ

 %21.26    34 سشة50أكبخ مؽ

 %100 160 السجسؾع

 spssالمردر: مؼ اعداد الطالب بالاعتماد على تحليل نتائج 

( الحي يتشاول متغيخ الدؽ تبيؽ أن أغمبية 02مؽ خلال البيانات الكسية الؾاردة في الججول )

فخدا بشدبة 55سشة( بسا يسثل  40الى  31لعسخية )أفخاد العيشة يتخكد سشيؼ في الفئة ا

%، في حيؽ 30فخدا بشدبة 48سشة( مسثمة ب  50الى  41%، والفئة العسخية ) 34.37

سشة( أما  50% يتخكد سشيؼ في الفئة العسخية )أكبخ مؽ21.26فخدا بشدبة  34نجج أن 

أقل ندبة، ونفدخ % وىي  14.37فخدا بشدبة 23سشة( مسثمة ب:30الى20الفئة العسخية )مؽ

التؾاجج الذباني في السؤسدة والحي يتؾقف عمى الدياسة التؾعيفية العامة في البلاد التي 
                                                           

1
 . مؼ اعداد الطالب 
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تسيل ليا الإدارات الآن وذلػ بتؾعيف الذباب خاصة خخيجي الجامعات والسعاىج الحيؽ 

 الشيؾض بأعباء العسل وتكاليفو. كسا لا يسكؽ الاستيانة بشدبة كبار الدؽ والتي يدتظيع

نؾعا ما بزخورة وجؾد عسال ذوي خبخة ونزج تشغيسي لمؾقؾف عمى  تفدخ ندبتيؼ السختفعة

 الاعسال والاشخاف عمى الفئة الذبانية.

 (: الحالة الاجتماعية3جدول رقػ)

 الشدبة% التكخار الحالة الاجتساعية

 %24.38 39 أعدب

 %66.25 106 متدوج)ة(

 %9.37 15 مظمق)ة(

 %100 160 السجسؾع

 spssلمردر: مؼ اعداد الطالب بالاعتماد على تحليل نتائج ا

( والتي تجور حؾل الحالة 03مؽ خلال السعظيات الإحرائية الؾاردة في الججول )     

% متدوجؾن، في حيؽ  66.25مفخدة بشدبة  106السجنية تبيؽ أن أغمبية العيشة التي تسثميا 

% أي ما يعادل 9.37قجر ندبتيؼ ب: % عداب أما السظمقيؽ فت 24.38مفخدة بشدبة  39

مفخدة كسا نلاحظ انعجام ندبة الأرامل ضسؽ مفخدات عيشة الجراسة. وارتفاع ندبة 15
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الستدوجيؽ في راجع الى أن أغمب عيشة الجراسة في السؤسدة العسؾمية الاستذفائية سشيؼ 

 1سشة أي في سؽ الدواج.30يفؾق 

 لرتبة الؽظيفية( ا 4جدول رقػ)

 الشدبة% التكخار ؾعيفيةالختبة ال 

 %33.75 54 السسارسؾن الظبيؾن 

 %40.63 65 الذبو الظبيؾن 

 %25.62 41 الأسلاك السذتخكة

 %100 160 السجسؾع

 spssالمردر: مؼ اعداد الطالب بالاعتماد على تحليل نتائج 

 أن إلى الؾعيفية بالختبة والستعمق (:04) رقؼ الججول في الؾاردة الإحرائية البيانات تفيج

 ،%25.62 بشدبة مؾعف ضسؽ الأسلاك السذتخكة41 عمى عيشة الجراسة تحتؾي 

 .%40.63 مؾعف شبو طبي بشدبة 65 إلى إضافة %،33.75 بشدبة مسارس طبي54و

تذكل أكبخ ندبة في عيشة الجراسة. وتعؾد أكبخ ندبة لمذبو الظبيؾن الى سياسة  وىي

بيخة مؽ فئة الذبو الظبييؽ باعتبار احتياجيؼ  التؾعيف في السؤسدة حيث يتؼ تؾعيف أعجاد ك

وسج الشقص الحاصل في القظاع الرحي ، ثؼ تأتي ندبة السسارسؾن الظبيؾن ، أما ندبة 

 الأسلاك السذتخكة فيي قميمة نؾعا ما الحيؽ يسارسؾن السيام الادارية في السؤسدة.
                                                           

1
 مؼ اعداد الطالب 
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 سنؽات الاقدمية في العمل(5جدول رقػ)

 الشدبة% التكخار سشؾات الاقجمية في العسل

 %18.75 30 سشؾات10الى  1مؽ

 %26.25 42 سشة20الى11مؽ

 %55 88 سشة20أكثخ مؽ

 %100 160 المجمؽع

 spssالمردر: مؼ اعداد الطالب بالاعتماد على تحليل نتائج 

 غالبية أن تبيؽ العسل في الأقجمية حؾل سشؾات أفخاد العيشة إجابات تفخيغ خلال مؽ
 الفئة تمييا سشة عسل، 20ليؼ أكثخ مؽ  مفخدة88 يعادل ما أي% 55 ؼوندبتي السبحؾثيؽ
 الفئة تأتي بعجىا مفخدة 42 يعادل ما أي % 26.25 بشدبةسشة 20الى 11 بيؽ السحرؾرة

وىي اقل ندبة, وىحا راجع  مفخدة30يعادل ما أي%18.75 سشؾات بشدبة10الى1 بيؽ التي
 1.خبخاتيؼ وكفائتيؼ في ىحا السيجانلسؤسدة الى طبعا الى أن أغمب الفئات السيشية تحتاجيؼ ا

 

 

 

 

 

 
                                                           

1
 مؼ اعداد الطالب 
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 الخاصة بالتخطيط الاستراتيجي  لبياناتا وتحليل عرض ثانيا:

 مدى وضؽح التخطيط الاستراتيجي لدى العامليؼ(6جدول رقػ)

مجى وضؾح التخظيط الاستخاتيجي لجى 

 العامميؽ

 الشدبة% التكخار

 %23.13 37 نعؼ

 %76.87 123 لا

 %100 160 السجسؾع

 spssالمردر: مؼ اعداد الطالب بالاعتماد على تحليل نتائج 

( والسؾضحة لسجى وضؾح التخظيط 6تبيؽ الذؾاىج الكسية السبيشة في الججول رقؼ)    

مؽ %76.87مفخدة بشدبة  123الاستخاتيجي لجى العامميؽ في السشغسة، فتبيؽ أن 

%. ويفدخ ارتفاع 23.13ب "نعؼ" بشدبةمفخدة أجابؾا 37أجابؾا ب"لا" ، بيشسا  160اصل

لعجم فيؼ السعشى الحقيقي والجؾىخي عجم وضؾح التخظيط الاستخاتيجي لجى العامميؽ 

 .لمتخظيط الاستخاتيجي
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 تملغ المنعمة رسالة واضحة ومفهؽمة ومكتؽبة: (7جدول رقػ)

 الشدبة% التكخار تسمػ السشغسة رسالة واضحة ومفيؾمة ومكتؾبة

 %46.25 74 نعؼ

 %53.75 86 لا

 %100 160 السجسؾع

 spssالمردر: مؼ اعداد الطالب بالاعتماد على تحليل نتائج 

( أعلاه أن أكبخ ندبة والتي تقجر 7يتزح مؽ خلال الشتائج السؾضحة في الججول رقؼ)      

 74%أي 46.25مفخدة اجابؾا بعجم وضؾح رسالة السشغسة، وندبة 86% أي 53.75ب: 

ا بأن رسالة السشغسة واضحة ومفيؾمة. ويفدخ الارتفاع الظفيف بعجم وضؾح مفخدة أجابؾ 

 1. رسالة السشغسة لجى الفئات السيشية  لعجم تؾاصميؼ مع السدؤوليؽ داخل السشغسة

 تختار المنعمة الاستراتيجية المناسبة بما يتلائػ مع بيئتها :8)جدول رقػ)

 الشدبة% التكخار ئؼ مع بيئتياتختار السشغسة الاستخاتيجية السشاسبة بسا يتلا

 %35 56 نعؼ

 %65 104 لا

 %100 160 المجمؽع

 spssالمردر: مؼ اعداد الطالب بالاعتماد على تحليل نتائج 
                                                           

1
 مؼ اعداد الطالب 
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( أعلاه أن الشدبة التي تقجر ب: 8يتزح مؽ خلال الشتائج السؾضحة في الججول رقؼ)    

أجابؾا ب "نعؼ". وتفدخ الشدبة % 35مفخدة بشدب 56مفخدة أجابؾا ب"لا"، و 104% أي 65

لأنو لايؾجج ىشاك  السختفعة لعجم اختيار السشغسة للإستخاتيجية السشاسبة الستلائسة مع بيئتيا

 عسل يذجع عمى التفكيخ الابجاعي ويخحب بظخح أفكار ججيجة تداىؼ في تظؾر السشغسة.

 يجياشراك جميع الفئات المهنية في عملية التخطيط الاسترات (9جدول رقػ)

 الشدبة% التكخار اشخاك جسيع الفئات السيشية في عسمية التخظيط الاستخاتيجي

 %32.5 52 نعؼ

 %42.5 68 لا

 %25 40 أحيانا

 %100 160 المجمؽع

 spssالمردر: مؼ اعداد الطالب بالاعتماد على تحليل نتائج 

ات السيشية في عسمية ( والستعمقة باشخاك جسيع الفئ09تؾضح البيانات الكسية في الججول رقؼ)

أي  %42.5مفخدة أجابؾا  ب"نعؼ"وندبة  52%أي 32.5التخظيط الاستخاتيجي أن ندبة 

مفخدة أجابؾا بعبارة "أحيانا",وتخجع  40% أي 25بيشسا نجج ندبة ,مفخدة اجابؾا  ب"لا" 68

جي الشدبة السختفعة ندبيا بعجم اشخاك جسيع الفئات السيشية في عسمية التخظيط الاستخاتي
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ويخجع ذلػ لعجم اتاحة الفخصة في محاولة لمتعبيخ عؽ أي اقتخاح أو رأي يداعج في تحقيق 

 1الاندجام والاستقخار في السشغسة.

 قدرة المنعمة للتنبؤ بخططها المدتقبلية : (11جدول رقػ)

 الشدبة% التكخار قجرة السشغسة لمتشبؤ بخظظيا السدتقبمية

 %29.38 47 نعؼ

 %70.62 113 لا

 %100 160 لسجسؾعا

 spssالمردر: مؼ اعداد الطالب بالاعتماد على تحليل نتائج 

 47 % أجابؾا ب"لا"، بيشسا: 70.62مفخدة بشدبة 113( أن:10) تبيؽ نتائج الججول رقؼ
ويفدخ ارتفاع ندبة الاجابة ب"لا" ىؾ عجم التشبؤ  % أجابؾا ب" نعؼ".29.38بشدبة مفخدة

سل ومعخفة الدمؾك التشغيسي لزسان الاستسخارية والشجاح بالقزايا اليامة في مجال الع
  لمسشغسة.

 
 
 
 
 
 
 

                                                           
1
 مؼ اعداد الطالب 
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 وجؽد الآليات الرقابية لأداء الفئات المهنية (11جدول رقػ)
 الشدبة% التكخار وجؾد الآليات الخقابية لأداء الفئات السيشية

 %20 32 نعؼ

 %55 88 لا

 %25 40 أحيانا

 %100 160 المجمؽع

 spssد الطالب بالاعتماد على تحليل نتائج المردر: مؼ اعدا

( الستعمق بؾجؾد آليات رقابية عمى أداء الفئات السيشية نجج أن 11مؽ خلال الججول رقؼ)   

% اجابؾا ب 25مفخدة بشدبة  40% لا يخون وجؾد آليات رقابية، و 55مفخدة بشدبة 88

ى أداء السؾعفيؽ والعامميؽ، %يخون وجؾد آليات رقابية عم 20مفخدة بشدبة 32"أحيانا" بيشسا

ىؾ تيخب السدؤوليؽ مؽ السدؤولية السدشجة وارتفاع ندبة الإجابة بعجم وجؾد الآليات الخقابية 

الييؼ و ىحا بعجم اكتخاثيؼ ومبالاتيؼ بتدييخ شؤون السؤسدة العسؾمية الاستذفائية وانذغاليؼ 

 1بسرالحيؼ الذخرية فقط.
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 لاستراتيجي لتحقيق الأهداف المدطرةبعاد التخطيط ا(أ 12جدول رقػ)

 الشدبة% التكخار أبعاد التخظيط الاستخاتيجي لتحقيق الأىجاف السدظخة  

 %43.13 69 نعؼ

 %56.87 91 لا

 %100 160 السجسؾع

 spssالمردر: مؼ اعداد الطالب بالاعتماد على تحليل نتائج  

   69بيشسا % أجابؾا ب"لا"،56.87 بشدبة مفخدة 91 ( أن 12) تبيؽ نتائج الججول رقؼ     

أجابؾا ب"نعؼ ، والإرتفاع الظفيف لشدبة الاجابة ب"لا" يخجع سببو  %43.13 مفخدة بشدبة

 .لعجم وضؾح الأبعاد الخامية لتحقيق اليجف السشذؾد لمسشغسة 

 ثالثا:عرض وتحليل البيانات الخاصة بإدارة الأزمات في المنعمة.

 عمة على اجراءات وقائية لمنع حدوث الأزماتاعتماد المن(  13)جدول رقػ 

 الشدبة% التكخار اعتساد السشغسة عمى اجخاءات وقائية لسشع حجوث الأزمات

 %34.38 55 نعؼ

 %65.62 105 لا

 %100 160 المجمؽع

 spssالمردر: مؼ اعداد الطالب بالاعتماد على تحليل نتائج 
                                                                                                                                                                                     

1
 مؼ اعداد الطالب 
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ستعمقة بسجى اعتساد السشغسة عمى اجخاءات ( وال13تؾضح البيانات الكسية في الججول رقؼ)

مفخدة أجابؾ ب"لا"،  105% بسعجل  65.62وقائية لسشع حجوث الأزمات أن ندبة 

وارتفاع ندبة الإجابة ب"لا" راجع الى عجم مفخدة أجابؾا ب"نعؼ"، 55% بسعجل 34.38و

تعانة بالخبخاء دراسة الغؾاىخ والسذكلات الاجتساعية في البيئة السدببة للأزمات وعجم الاس

 السخترييؽ.

 ميزانية مدتقلة لمؽاجهة الأزمات وآثارهاتخريص  (14)جدول رقػ

 الشدبة% التكخار تخريص ميدانية مدتقمة لسؾاجية الأزمات وآثارىا 

 %31.88 51 نعؼ

 %68.12 109 لا

 %100 160 السجسؾع

 spssالمردر: مؼ اعداد الطالب بالاعتماد على تحليل نتائج 

مفخدة  51% اجابت ب "لا" ، و68.12مفخدة بشدبة109أن  (14)تائج الججول رقؼتبيؽ ن

.وارتفاع ندبة الاجابة بعجم تخريص ميدانية مدتقمة لسؾاجية % أجابؾا ب"نعؼ 31.88بشدبة

 1الأزمة وآثارىا ىؾ عجم وضع خظط مدبقة لسعالجة وادارة الأزمات .

 

 
                                                           

1
 مؼ اعداد الطالب 
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 اجهة الأزماتاعتماد المنعمة حلؽل مبدئية لمؽ (15)جدول رقػ

 الشدبة% التكخار اعتساد السشغسة حمؾل مبجئية لسؾاجية الأزمات

 %35.63 57 نعؼ

 %45.62 73 لا

 %18.75 30 أحيانا

 %100 160 السجسؾع

 spssالمردر: مؼ اعداد الطالب بالاعتماد على تحليل نتائج 

   
 وندبتيؼ السبحؾثيؽ البيةغ أن تبيؽ( 15)لمججول رقؼ  أفخاد العيشة إجابات تفخيغ خلال مؽ 

مفخدة  57% مايعادل  35.63ندبةو  مفخدة أجابؾا ب"لا". 73 يعادل ما أي% 45.62

مفخدة أجابؾا بعبارة "احيانا", وارتفاع ندبة  30مايعادل  %75.18أجابؾا ب"نعؼ", تبقى ندبة 

مؾاجية  الاجابة ب"لا" يخجع سببو أن مدؤولي السشغسة لا ييتسؾن بالأمؾر في التعامل في

 1.الأزمات
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 تذكيل فرق عمل لحل الأزمات المحتملة (16)جدول رقػ
تذكيل فخق عسل لحل الأزمات 

 السحتسمة

 الشدبة% التكخار

 %40 64 نعؼ

 %60 96 لا

 %100 160 السجسؾع

 spssالمردر: مؼ اعداد الطالب بالاعتماد على تحليل نتائج 

عمقة بتذكيل فخق عسل لحل الأزمات السحتسمة الأداء ( والست16تبيؽ نتائج الججول رقؼ)      

% أجابؾا ب"نعؼ"،  40مفخدة بشدبة64% كانت اجابتيؼ ب"لا"، وأن60مفخدة بشدبة 96أن

ىؾ عجم وضؾح مفيؾم ودور فخق العسل في حل الأزمات ويفدخ ارتفاع ندبة الاجابة ب"لا"

 في السشغسة.

 

 

 

 

 

 
                                                                                                                                                                                     

1
 مؼ اعداد الطالب 
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 اء في ادارة الازماتالاهتمام بتقارير الأد (17)جدول رقػ

 الشدبة% التكخار الاىتسام بتقاريخ الأداء في ادارة الأزمات

 %33.75 54 نعؼ

 %66.25 106 لا

 %100 160 المجمؽع

 spss المردر: مؼ اعداد الطالب بالاعتماد على تحليل نتائج

الأداء  في ( والستعمقة بالاىتسام بتقاريخ 17مؽ خلال البيانات الؾاردة في الججول رقؼ)    
مفخدة  54% أجابؾا ب"لا" ، وأن66.25مفخدة بشدبة 106ادارة الأزمة, تبيؽ أن 

"نعؼ" ، وتفدخ الشدبة السختفعة لعجم الاىتسام بتقاريخ الأداء في  % اجابؾا ب33.75بشدبة
عمى الخغؼ مؽ أىسيتيا الفعالة في تؾثيق ونذخ إنجازات السشغسة ومجى تقجميا ادارة الأزمة 

 ق أىجافيا الاستخاتيجية,ىؾ ضعف كفاءة السدؤوليؽ في تدييخ شؤون السشغسة.في تحقي
 قيام المنعمة بتدريب الفئات المهنية لمؽاجهة وادارة الأزمات (18جدول رقػ)

 الشدبة% التكخار قيام السشغسة بتجريب الفئات السيشية لسؾاجية وادارة الأزمات

 %36.25 58 نعؼ

 %63.75 102 لا

 %100 160 المجمؽع

 spssالمردر: مؼ اعداد الطالب بالاعتماد على تحليل نتائج 
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( حؾل اىتسام السشغسة بتجريب الفئات السيشية 18مؽ خلال ما ورد في الججول رقؼ)  

مفخدة  58أجابؾا ب"لا"، بيشسا %63.75مفخدة بشدبة 102لسؾاجية وادارة الأزمات نلاحظ أن 

ديخ ارتفاع ندبة عجم الاىتسام ىؾ عجم تؾافخ , ويخجع تف% أجابؾ ب"نعؼ" 36.25بشدبة

 البخامج التجريبية اللازمة لاكتداب السدتيجفيؽ االسيارات الأساسية اللازمة.

 الاعتماد على نعام الحؽافز الذي يداعد على ادارة ومؽاجهة الأزمات (19جدول رقػ)

 الشدبة% تكخارال الاعتساد عمى نغام الحؾافد الحي يداعج عمى ادارة ومؾاجية الأزمات

 %25 40 نعؼ

 %75 120 لا

 %100 160 المجمؽع

 spssالمردر: مؼ اعداد الطالب بالاعتماد على تحليل نتائج 

( الستعمق بالاعتساد عمى نغام الحؾافد الحي يداعج عمى ادارة 19تبيؽ شؾاىج الججول رقؼ)

ا أجاب بشدبة مفخدة ب"لا"بيشس 120% بسا يعادل 75أجاب بشدبةومؾاجية الأزمات ، ف

مفخدة أجابؾا ب"نعؼ".ويخجع تفديخ الشدبة السختفعة ب"لا" ىؾ 40% بسا يعادل25

الاستخاتيجية التي تتبعيا ادارتيؼ في التدييخ والتي تعج سيئة لمغاية,وكحا عجم اىتسام 

 1السدؤوليؽ بذؤون الفئات السيشية .

 
                                                           

1
 مؼ اعداد الطالب 
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 المطلب الثاني: نتائج الدراسة 

جراسة ومشاقذة نتائج اختبار فخضياتيا سؾف نمخص الشتائج بعج الاجابة عمى أسئمة ال

 الستؾصل الييا:

ففي الفخضية الأولى التي تقؾل أن" نجاح التخظيط الاستخاتيجي مختبط بتشسية فعالة   -1

 والقجرة عمى التفكيخ الذامل والستكامل" تؾصمشا الى ما يمي:

التخظيط الاستخاتيجي وىحا لعجم ىشاك ندبة كبيخة مؽ الفئة السجروسة أكجت عجم وضؾح  -

فيؼ السعشى الحقيقي لو وكحلػ عجم التؾاصل مع السدؤوليؽ بذكل دوري أدى الى عجم 

وضؾح رسالة السشغسة وعجم فيسيا لجى ندبةكبيخة مؽ الفئات السيشية ، كسا لايؾجج ىشاك أي 

يخجم  عسل يذجع و يخحب بظخح أفكار ججيجة وعجم اتاحة الفخص بأي اقتخاح أو رأي 

 ويحقق الأىجاف السشذؾدة ومعخفة الدمؾك التشغيسي لزسان الاستسخارية والشجاح لمسشغسة.

بالشدبة لمفخضية الثانية التي تقؾل" كمسا زاد وعي السدؤوليؽ وادراكيؼ وفيسيؼ لعسمية -2

التخظيط الاستخاتيجي لادارة الأزمات كمسا كانت استجابتيؼ ايجابية لمسذاركة في عسمية 

 يط الاستخاتيجي"تؾصمشا الى ما يمي: التخظ

أغمبية عيشة الجراسة يؤكجون أن عجم اتخاذ الاجخاءات الؾقائية لسشع حجوث الأزمات راجع -

الى عجم الاستعانة بالخبخاء والسخترييؽ و عجم دراسة الغؾاىخ والسذكلات الاجتساعية في 

لي السشغسة لا ييتسؾن كسا أن مدؤو  البيئة السدببة للأزمات ، وعجم وضع خظط مدبقة,

كسا أن دور فخق العسل في مؾاجية الأزمات غيخ ، بالأمؾر في التعامل في مؾاجية الأزمات
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واضح وغيخ مفيؾم وىحا لشقص البخامج التجريبية لاكتداب السيارات اللازمة الى جانب عجم 

 . وجؾد الحؾافد في ىحا الذأن

 لاص نتائج الجراسة وجاءت كسا يمي :بيؽ مؽ العخض والتحميل الدابق لمججاول استخ -3

عجم وضؾح التخظيط الإستخاتيجي لجى العامميؽ لمسشغسة وىؾ ما تؾضحو الإحرائيات  -

 بشدب مختفعة  06في ججول رقؼ 

بإمتلاك مشغسة لخسالة واضحة ومفيؾمة ندب إحرائيات  07نجج في الججول رقؼ  -

لفئات السيشية لعجم تؾاصميؼ مع متقاربة ويفدخ ذلػ بعجم وضؾح رسالة السشغسة لجى ا

 السدؤليؽ داخل السشغسة .

عمى إختيار السشغسة الإستخاتيجية السشاسبة لسا يتلائؼ  08تبيؽ نتائج الجراسة في ججول  -

عمى الابجاع والتفكيخ داخل مع بيئتيا بشدب مختفعة ويفدخ ذلػ لعجم وجؾد استخاتيجية تحث 

 . السشغسة 

الإحرائيات بإشخاك جسيع الفئات السيشية في عسمية التخظيط تبيؽ  09في الججول رقؼ  -
الإستخاتيجي بشدب متفاوتة  ويفدخ ذلػ عجم إتاحة الفخصة في محاولة لمتعبيخ عؽ إقتخاح أو 

 رأي يداعج في تحقيق الإندجام والإستقخار في السشغسة .
بؤ بخظظيا السدتقبمية قجرة السشغسة لمتش بعجم 10يتبيؽ مؽ نتائج الجراسة في الججول رقؼ  - 

بشدب مختفعة ويفدخ ذلػ عجم التشبؤ بالقزايا اليامة في مجال العسل بزسان الإستسخارية 
 والشجاح لمسشغسة .

الستعمق لؾجؾد آليات رقابية عمى أداء الفئات السيشية نجج إرتفاع  11في الججول رقؼ  -
 سدؤولية السدشجة ليؼ .الشدبة يفدخ لعجم وجؾد آلات رقابية وىخوب السدؤوليؽ مؽ ال
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تبيؽ عجم وضؾح الأبعاد الخامية لتحقيق اليجف السشذؾد مؽ   12مؽ خلال الججول رقؼ  -
 خلال أبعاد التخظيط الإستخاتيجي .

مؽ نتائجو عجم إعتساد السشغسة عمى إجخاءات وقائية لسشع حجوث  13يؾضح الججول رقؼ  -
ي البيئة السدببة للأزمات وعجم الإستعانة الأزمات وىحا راجع إلى السذكلات الإجتساعية ف

 بالخبخاء الستخرريؽ .
عجم تخريص ميدانية مدتقمة لسؾاجية الأزمة  14تبيؽ الإحرائيات في ججول رقؼ  -

 وآثارىا ويفدخ ذلػ لعجم وضؾح خظط مدبقة لسعالجة وإدارة الأزمات .
سؾاجية الأزمات ويفدخ عجم إعتساد لمسشغسة عمى حمؾل مبجئية ل 15يبيؽ إحرائيات رقؼ  -

 ذلػ أن مدؤولي السشغسة لا ييتسؾن بالأمؾر والتعامل في مؾاجية الأزمات .
لعجم تذكيل فخق عسل لحل الأزمات وذلػ لعجم وضؾح  16تبيؽ الشتائج دراسة ججول رقؼ  -

 مفيؾم ودور فخق العسل لسؾاجية الأزمات .
في إدارة الأزمات ويفدخ ذلػ عجم  الأداءالإىتسام بتقاريخ عجم  17يؾضح ججول رقؼ  -

 . شؤون السشغسةتدييخ وضعف كفاءة السدؤوليؽ في تؾثيق ونذخ إنجازات السشغسة 
لعجم قيام السشغسة بتجريب فئات السيشية لسؾاجية  فاوت الشدبيتال 18يبيؽ الججول رقؼ  -

ساسية لإكتداب السيارات الا ادارة الأزمات ويفدخ ذلػ لعجم تؾافخ البخامج التجريبية اللازمة
 .اللازمة 

لسؾاجية  نغام الحؾافدعمى بالإعتساد  تعمقسال 19رقؼ  ججولالفي  تبيؽ نتائج الجراسة -
الإدراة بالتدييخ والتي تعج عيا بتفعة لحلػ بالإستخاتيجية التي تتالأزمات وتفدخ الشدبة السخ 

                 سيئة لمغاية وكحا عجم الإىتسام السدؤوليؽ بذؤون الفئات السيشية .
  



  

خاتمةال  



 خاتمة :
 

 
102 

          

وفي الأخير نرل إلى أن أىمية التخطيط الإستراتيجي في إدارة الأزمات تكمن في        

تطبيق سياسة متهسطة أو طهيمة المدى تمنع بمهجبو نذر الأزمات أو إمتدادىا قبل تفاقميا 

وىذا ما يدمى بالإسترتيجية الهقائية من خلال التخطيط المدتقبمي لمنع حدوث أزمة مماثمة 

 إضافة إلى رسم الخطط لمهاجية الأزمة والتردي ليا .

التنفيذ وىذا ما يعرف بتنفيذ التخطيط الإستراتيجي وتفادي * وضع ما تم التخطيط لو مهضع 

اللامبالاة في مهاجية الأزمة وعدم التدرع في إتخاذ القرارات والإىتمام بالتدريب كعامل 

لم بأكممو من جراء جائحة كهرونا أو ما أساسي في مهاجية الأزمة التي تعرض ليا العا

 والدعي من أجل الحدً والتقميل من آثاره وذلك بإتخاذ إجراءات وقائية لمحد   91يعرف بكهفيد 

من إضافة إلى رصيد آراء ومداخلات فئات الجميهر والهصهل إلى الحمهل والإستراتيجيات 

 والتنبؤ بيا .

اسي في كيفية مهاجية الأزمات من خلال * وعميو فالتخطيط الإستراتيجي يمعب دور أس

 رصد مجمهعة الإستراتيجيات والإجراءات لمنع تكرار الأزمة مدتقبلا .

ومن خلال الدراسة للأزمة كهفيد مدت العالم بأكممو وذلك لخطهرة الفيروس ثبتت أىمية 

هل التخطيط الإسترتيجي لمدول في مكافحة ومهاجية ىذه الأزمة والتردي ليا والتنبأ بحم

 إستراتيجة لعدم حدوثيا مدتقبلا .    
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