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 شور و عرفان           
 

 

 

ـ   إىىا في ٌذي الحياة عمِ الأغمب ىديف لكثير هف ىاس كلعؿ اصغر شيء يهكىىا فعمً هف اجمٍـ ٌـ شكرٌ

هكاىة في حياتىا كابتدئ بشكر البارم سبحاىً كتعالِ الذم ىىتٍز ٌذي الفرصة لشكر كؿ هف لً دكر أك 
ذة الكراـ كبالأخص   تارزقىا العقؿ كحسف التككؿ عميً كعمِ ىعهً الجميمة كالكثيرة  كها ىتكجً  إلِ الأس

 هذكرةفي إعداد ٌذي اؿٌاتٍا كىصائحٍا مالدكتكرة جرادم حفصة التي كاىت سىدا  لي ك عكىا بتكج
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:  بالعربية  الهمخص

إف هحتكل ٌذي الدراسة يحدد دكر الهكاقع تكاصؿ الاجتهاعي في تىشيط السياحة دراسة هيداىية عف 
 الككالات السياحية لهديىة الاغكاط 

خمصت ٌذي الدراسة إلِ ىتائج  أف لهكاقع تكاصؿ الاجتهاعي دكر ٌاـ في التركيج السياحي كاف جؿ 
ا الأكثر استعهالا هف طرؼ الزبائف الككالات تعتهد عميٍا في ىشر أعهالٍا ككسب زبائف حيث , ٌا باعتبارٌ

 أىٍا تخمت عف الكسائؿ التقميدية في أعهالٍا التركيجية 

كتكصي الدراسة بتفعيؿ الهكاقع الاجتهاعية داخؿ كؿ ككالة ككف أىٍا  كسيمة الفعالة في التعريؼ كالتركيج 
 الهىشكدلمسياحة هف اجؿ ىشر الثقافة السياحية ك الكصكؿ إلِ الٍدؼ 
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English summary: 

The content of this study determines the  role of social networking sites in 
stimulating tourism , a field study on the tourist  agencies  of the city of 
Laghouat . 

This study summarized the results that social networking sites have an 
important role in promoting tourism and that most agencies rely on them to 
spread their business and gain their customers as they are more used by 
customers , as it has abandoned traditional means, and the study recommends 
activating social sites within each agency , as it is an effective means in 
defining and promoting tourism in order to spread the tourist culture and reach 
the desired goal 
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 : هقدهة

. فقد أصبحت اليكـ هف أٌـ القطاعات في الدكؿ , تعتبر السياحة هف أكثر الصىاعات ىهكا في العالـ 
عتبر السياحة هف الهىظكر الاجتهاعي ك الحضارم ٌي حركة ديىاهيكية ترتبط بالجكاىب الثقافية ك تك

بهعىِ أىٍا رسالة حضارية كجسر لمتكاصؿ بيف الثقافات ك الهعارؼ الإىساىية للأهـ , الحضارية للإىساف 
كها تعتبر , فرد ؿؿك الشعكب ك هحصمة طبيعية لتطكر الهجتهعات السياحية ك ارتفاع هستكل الهعيشة 

عاهلا جذابا لإشباع رغبات هف حيث زيارة الأهاكف الطبيعية الهختمفة ك التعرؼ عميٍا بالإضافة إلِ 
زيادة الهجتهعات الهحمية لمتعرؼ عمِ عاداتٍا كتقاليدٌا ك الىٍكض بالصىاعات الشعبية ك التقميدية التي 

حيث تعهؿ , عض الهٍرجاىات الثقافية ك الفىية يقبؿ السياح عمِ اقتىائٍا كتذكارات خاصة عىد إقاهة ب
كها تمعب دكر في التكازف , عمِ الهحافظة عمِ الهكاقع الأثرية ك التاريخية هف التدهير ك الاىدثار 

الاجتهاعي حيث تتقارب الفئات الاجتهاعية ىتيجة لزيادة دخكؿ الأفراد ك العاهميف في قطاع السياحي 
بشكؿ هباشر أك غير هباشر  

تكىكلكجيا زاد تطكر السياحة حيث اعتبرت الكسيمة الهستعاف بٍا ك الهعتهد عميٍا في اؿتطكر هجاؿ  كهع
ا اؿ حيث سعت الككالات , هجاؿ السياحي حيث تهثؿ ٌهزة كصؿ بيف هختمؼ ٌيئات السياحة ك جهاٌيرٌ

هدة عمِ طرؽ استخداـ هكاقع التكاصؿ الاجتهاعي بٍدؼ جذب السياح ك زيادة عددٌـ هعت إلِالسياحية 
حيث أىٍا أصبحت تمبي احتياجات الزبكف ك العهيؿ فالعهيؿ تساعدي , حديثة في التركيج كتىشيط السياحة 

هف ىاحية التكاصؿ هع الٍيئات السياحية الأخرل كىشر  التعميهات ك الإجراءات عبر الهكاقع الاجتهاعية 
 كسٍمة الكصكؿ عمكهات كتشاؼ ك البحث بطرؽ جديدة عف الـالاأها زبكف ساٌهت لً في 

كىظرا لأٌهية ك هكاىة هكاقع التكاصؿ الاجتهاعي  عمِ الهجاؿ السياحي في الكقت الراٌف فقد افرز ذلؾ 
في الكقت الراٌف الحاجة الهمحة لكجكدٌا لتساٌـ في تحقيؽ أٌداؼ الٍيئة السياحية  كها يخدـ الزبكف  

لاجتهاعي في تىشيط السياحة دراسة هيداىية عمِ كهىً سىتىاكؿ في ٌذي الدراسة دكر هكاقع التكاصؿ ا
الككالات السياحية لهديىة الاغكاط لمكقكؼ عمِ دكر الذم تقكـ بً ٌذي الهكاقع في تحقيؽ أٌداؼ 

 الهؤسسة السياحية لذلؾ قسهت الدراسة إلِ قسهيف أساسييف بعد الإطار الهىٍجي لمدراسة 

لإشكالية كالإشارة إلِ جهمة التساؤلات ك الفرضيات إضافة حيث اختص الإطار الهىٍجي لمدراسة بطرح ا
إلِ أٌهية ك الأٌداؼ الدراسة كتحديد الهفاٌيـ كهىً أسباب اختيار الهكضكع ك  الهقاربة الىظرية 

كالدراسات السابقة  
 أ
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ر صؿ الاجتهاعي هفٍكهٍا كتعريفٍا  هع ذؾاأها الجاىب الىظرم لمدراسة فقد سمطىا الضكء عمِ هكاقع التك
ك ههيزاتٍا كاشٍر الهكقع التكاصؿ الاجتهاعي   ٌاخصائص

ا كأٌهيتٍا كأىكاعٍا  كصكلا إلِ هفٍكـ التركيج ك  كأشكالٍاكثاىيا تطرقت إلِ هفٍكـ السياحية كهراحؿ تطكرٌ
  20أٌدافً كأٌهيتً كعكاهؿ تطكر السياحة في قرف 

براز أٌهيتٍا كفك ائدٌا كهىً إلِ هكاقع التكاصؿ الاجتهاعي كثالثا قهت بتعريؼ السياحية الالكتركىية  كا 
كأٌهيتٍا في صىاعة السياحة ك التسكيؽ عبر هكاقع التكاصؿ الاجتهاعي  

فقد خصصتً أكلا لمتعريؼ بهيداف البحث ك تحديد هجالات الدراسة ك هىٍج  الهيداىي أها  عف الشؽ 
كهىً إلِ عرض ك تحميؿ البياىات عمِ ضكء فرضيات الدراسة , الهتبع كعرض عيىة الدراسة ك ههيزاتٍا 

 ك أخيرا الاستىتاج العاـ لمدراسة ثـ الخاتهة 
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 : الإشكالية:  أولا

الصىاعات العالهية كذلؾ  أٌـتمعب السياحة في كقتىا الحالي دكرا ٌاها في هعظـ دكؿ العالـ لتصبح هف 
ىظر لهساٌهتٍا في تحسيف هستكيات الدكلة خاصة الهستكل الثقافي كالاجتهاعي حيث ازداد الاٌتهاـ 

. بالتىهية السياحية 

حيث ساٌهت السياحة في الجاىب الاجتهاعي كالثقافي كذلؾ في تقدـ العلاقات الدكلية ك الكسيمة 
فهف خلالٍا تـ فتح ىافذة كاسعة , تمؼ الشعكب العالـ كالربط بيىٍا الحضارية لىقؿ كتبادؿ الثقافات بيف هخ

لهعرفة حضارات كالثقافات الشعكب كها فتحت هجاؿ التعمـ كالاستفادة هف الهعارؼ كتجارب ٌذي الشعكب 
 الأداة أكضركرة البحث عف الكسيمة  إلِ الأهرالسياحة في العديد هف الدكؿ تطمب  لأٌهيةكىظرا .

. تطكر السياحة الرئيسية في 

شبكة العىكبكتية في عصرىا الذم ىتج عىً ظٍكر هكاقع التكاصؿ الاجتهاعي اؿكهع تطكر  أخركفي سياؽ 
ا عف الهكاقع الالكتركىية  الأكثرالتي تعتبر ٌي  اىتشارا عمِ شبكة الاىترىت لها تهمكً هف خصائص تهيزٌ

تبادؿ الصكر  إهكاىيةديف كالىشاطات هع سٍكلة الحصكؿ عمِ الهعمكهات  في هختمؼ الهيا أتاحت لأىٍا
جراءك هقاطع الفيديك  الذم سٍؿ كتيرة الحياة كهع  الأهرهحادثات بالتكاصؿ كالتفاعؿ بيف الجهٍكر ٌذا  كا 

الذم جعؿ ٌذي الهكاقع الهستعاف بٍا  الأهرتزاهف ٌذا التطكر الذم حقؽ قفزة ىكعية زاد تطكر السياحة 
كطالبي الخدهات  حة تهثؿ ٌهزة كصؿ بيف هختمؼ الٍيئات السياحة كالهعتهد عميٍا في هجاؿ السيا

 السياحية 

عمِ ٌذي الهكاقع كخاصة تطبيؽ تطبيؽ  كالإسىادالاستخداـ  إلِكها سعت بعض الككالات السياحية 
الذم يعتبر الهكقع الهتاح لمجهيع  "الفايسبكؾ "

دة عددٌـ هستعيىة بطرؽ كتقىيات حديثة حيث اعتبر ككسيمة لتىشيط كتفعيؿ خدهاتٍا كجذب السياح كزيا
شباعلتمبية حاجاتٍـ   رغباتٍـ كا 

 :البحث يهكف طرح التساؤؿ الرئيسي التالي  إشكالية هف خلاؿ : إذف

دور هواقع التواصل الاجتهاعي في التعريف بالسياحة ؟  ها      -

ٌؿ يساٌـ الفايسبكؾ في التعريؼ بالهعالـ السياحية ؟  -1-
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اتصاؿ كتفاعؿ عمِ حساب  الفايسبكؾ لمككالات ؟ ٌؿ يكجد  -2-

 :الفرضيات : ثانيا 

يساٌـ الفايسبكؾ في تعريؼ بالهعالـ السياحة   -1-

 يكجد اتصاؿ كتفاعؿ عمِ صفحة الفايسبكؾ لمككالات  -2-

 :تحديد الهفاهيم : ثالثا 

 الأفعاؿسياؽ هؤلؼ هف هجهكعة هف  :يعرؼ هعجـ العمكـ الاجتهاعية الدكر عمِ اىً  : الدور-1-
 1الهكتسبة يؤديٍا شخص في كقت تفاعؿ الاجتهاعي 

هظٍر لمبىاء الاجتهاعي عمِ كضع اجتهاعي هعيف يتهيز بهجهكعة  :كيعرفً قاهكس عمـ الاجتهاع اىً 
الذيف يككىكف في  أكلئؾهف قبؿ , ها  حد إلِتخضع لتقيـ هعيارم  كالأىشطةهف الصفات الشخصية 

 2 آخريفقؼ كهف قبؿ الهك

 : الإجرائيالتعريف  -
 ٌا الفرد داخؿ هجتهعً مكالتفاعلات الهتىكعة التي يؤد الأىشطةٌك عبارة عف هجهكعة هف  -

كرد تعريفً في هىتدل ابف حزـ الالكتركىية بأىً عهمية ىقؿ الأفكار كالتجارب كتبادؿ  : التواصل -2-
الهعارؼ كالهشاعر بيف الذكات الأفراد كالجاهعات كقد يككف ٌذا التكاصؿ ذاتيا شخصيا أك تكاصلا غيريا 

كقد يىبىي عمِ الهكافقة أك عمِ الهعارضة كالاختلاؼ  

رسالتً الهقدهة لدرجة الهاجستير باف تكاصؿ يعىي ببىاء العلاقة بيف كعرفً هاجد رجب العبد السكر في -
  فرديف أك دكلتيف أك هجتهعييف هها يحقؽ الهىفعة الهتبادلة بيف طرفيف

  :تعريف الإجرائي -
 فكرة  أكالتفاٌـ حكؿ شي ها  أكيعتبر التكاصؿ ٌك الكسيمة الفعالة في تبادؿ الهعمكهات كهشاركتٍا 

                                                           
 269صفحة  1975 القاٌرة  يئة الهصرية لمكتابالً"هعجـ العمكـ الاجتهاعية ."هذككر ابراٌيـ كاخركف  1
 390صفحة   1997الاسكىدرية  الهعرفة الجاهعية دار " قاهكس عمـ الاجتهاع "غيث هحهد عاطؼ  2
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الاجتهاع عبارة عف ىسج هككف هف صلات  :عرفً الدكتكر هحهد الهصرم قائلا : الاجتهاعي -3-
الاجتهاعية تمؾ الصلات التي يحددٌا الإدراؾ الهتبادؿ بيف الجاىبيف  

هجهكعة هف الىاس يشترككف في  عالهجتـ أك الأهة أكالاجتهاع  :كعرفتً هكسكعة هيرياـ الالكتركىية -
 تقاليد كالعادات العاهة كفي هؤسسات جهاعية كالهصالح الهشتركة 

 :هواقع التواصل الاجتهاعي  -4-

تعتبر هكاقع التكاصؿ الاجتهاعي ككاقع الكتركىية عمِ شبكة العىكبكتية تؤسسٍا كتبرهجٍا شركات كبرل 
لجهع الهستخدهيف ك الاصدقاء كالهشاركة الأىشطة كالاٌتهاهات كلمبحث عف التككيف صداقات كالبحث 

 3 عف الاٌتهاهات ك أىشطة لدل أشخاص آخريف 
 :تعريف الإجرائي 

ٌي عبارة عف هىصات عمِ الاىترىت تتيح التفاعؿ الثىائي الاتجاي عبر هحتكيات يتيحٍا الهستخدهكف كها 
 تتيح التكاصؿ في ام كقت كهف ام هكاف  عبر كسائؿ كتقىيات هتعددة كحديثة 

 : السياحة-5-

هحمية كاف كاف  أكفاف كاف ذلؾ داخؿ الدكلة تككف تمؾ داخمية  أخر إلِالاىتقاؿ هف هكاف  أميعىي السفر 
 دكلية  أكخارج حدكد الدكلة تككف سياحة خارجية 

ظاٌرة هف ظكاٌر العصر الحديث تىبثؽ هف الحاجة الهتزايدة  أىٍاعمِ  : الالهاني جويير فرويمديعرفٍا -
في هىاطؽ لٍا طبيعتٍا  الإقاهةبٍا ككذا  كالإحساسالراحة كتغيير الهكاف كالِ التهتع بجهاؿ الطبيعة  إلِ

 الخاصة 

هف خلاؿ  أكهجهكعة هف العلاقات كالىشاطات التي تترتب عف السفر  بأىٍا : (واكراف نكير(كتعرفٍا ٌك 
قاهةتتىقؿ  ٌذا التىقؿ لا  أفهؤقتة كطالها  الإقاهةٌذي  إفالهعتاد طالها  إقاهتٍـخارج هكاف  الأشخاص كا 

 4يرتبط بىشاط يدخؿ ربح لٍذا الفرد 

                                                           
ا في تعريؼ بالهعالـ السياحية لكلاية" بمقرع احهد 3 دراسة هيداىية عمِ  –برج بكعريريج  هكاقع التكاصؿ الاجتهاعي كدكرٌ

تخصص , البعمكـ الاعلاـ كالاتصاؿ  في  ستررسالة ىيؿ شٍادة الها –برج بكعريريج , طمبة جاهعة البشير الابراٌيهي 
قسـ عمكـ الاعلاـ ك التصاؿ  , كمية عمكـ الاىساىية كالاجتهاعية , جاهعة هحهد بكضياؼ هسيمة , اتصاؿ كعلاقات عاهة 

 25صفحة , 
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الهكاف   هجهكعة العلاقات كالخدهات الهرتبطة بعهمية تغيير بأىٍا : "صلاح الدين عبد الوهاب"كيعرفٍا 
تجارية اك حرفية كبعد ٌذا التعريؼ هف التعاريؼ الحديثة لمسياحة حيث يحدد  لأسبابتغيرا كقتيا كليس 

 إىساىيةهعىكية  أخرلكعلاقات العلاقات كالخدهات الهادية التي يىتفع بٍا السائح هقابؿ دفع اجر هادم 
ا ثقافيا كسمككيا كاجتهاعيا   5تىتج هف تعاهؿ السائح هع الشعكب كالدكؿ التي يزكرٌ

بأىً هجهكعة الجٍكد الهتعمقة بإهداد اكبر عدد ههكف هف السائحيف  : هفهوم التنشيط السياحي -6-
قىاعٍـ باف ٌذا الهىتج سيشبع حاجة الحقيقة لديٍـ كذلؾ  كالهرتقبيف بالهزايا الخاصة بهىتج سياحي كا 

اتخاذ قرار في ٌذا  الهىتج السياحي   إلِبٍدؼ دفعٍـ  

بأىً الإعلاـ كالتعريؼ بالهىتج أك الخدهة       السياحية  إضافة  :كها يهكف التعريؼ التىشيط السياحي  -
 إلِ  تكفير السبؿ لاضٍار الهىتج بشكؿ جذاب ك كاقعي 

ك تمؾ الجٍكد الهبذكلة التي تٍدؼ إلِ تكضيح الصكرة السياحية لمهؤسسة  تأثير  عمِ السائحيف - كٌ
ثارة دكافعٍـ كهخاطبة  لمكصكؿ إلِ الإقىاع بالبرىاهج  السياحي  كا 

يعىي التىشيط السياحي  بالإعلاـ كالتعريؼ بالهىتج السياحي أك الخدهة السياحية    لزيادة الطمب عمِ   -
ٌذا  الهىتج   أك الخدهة   إضافة إلِ تكفير كؿ  السبؿ لاظٍر الهىتج بشكؿ جذاب  ككاقعي بعدة أساليب  

ك كسائؿ  

  :أسباب اختيار الهوضوع : رابعا
 :أسباب ذاتية 

كسيمة لمتركيج  أصبحتالشبكات الاجتهاعية التي  إليًتـ اختيارم لٍذا الهكضكع لاكتشاؼ ها تكصمت 
ير عهمٍا كهتطمبات زبائىٍا  مفعالة لتس أداةالسياحي ككيؼ جعمت الككالات السياحية ٌذي الهكاقع 

الككالات السياحية التي تقدهٍا  بالإعلاىات لتأثيرمرغبتي الذاتية كهيكلي في الدراسة ٌذي الظاٌرة  -
 عبر هكقع الفايسبكؾ 

 عف أٌهية هكاقع التكاصؿ الاجتهاعي في التركيج السياحي هحاكلة تقديـ ىظرة عاهة  -
 : هوضوعية أسباب

                                                                                                                                                                                     
ير  4 قطاع السياحة في الجزائر كاقعً كىحدياتً  ",  كآخركفبف طالبي فريد شلاؿ زٌ
 03العدد08 :هجمد  ISSN23-35-1039هجمة الاجتٍاد لمدراسات القاىكىية كالاقتصادية  5

 21:الرقـ التسمسمي  2019السىة 
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 :دفعتىي لاختيار ٌذا الهكضكع هىٍا أسبابٌىاؾ عدة  -
 هحاكلة تشخيص  الدكر الذم تمعبً هكاقع التكاصؿ الاجتهاعي في التىشيط السياحي  -
إضافة دراسة وتحث لهجهوع التحوث الجٍ جطرلت لهذا الهوضوع فٍ جخصص علم الاججهاع  -

 الاجصال 

 :الدراسة و الهدف هنها  أههية:خاهسا  
لكؿ دراسة أك بحث ٌدؼ أك هجهكعة هف الأٌداؼ يسعِ الباحث إلِ تحقيقٍا كقد تـ تحديد 

 :أٌداؼ الدراسة ٌذي في ىقاط التالية 
 : أههية/ 1

 عمِ دكر هكاقع التكاصؿ الاجتهاعي في تركيج السياحي تعرؼ اؿ -
  دكر هف استخداـ الككالات لٍذي الهكاقع اؿ ك الأٌهيةإبراز  -
 : الهدف/ 2 -
 كاصؿ الاجتهاعي في السياحة الت هعرفة هدل استغلاؿ كاستخداـ هكاقع -
 هعرفة التفاعؿ كىكع الاتصاؿ داخؿ الككالة السياحية  -
 :الهقاربة النظرية : سادسا

التي تشبع حاجاتً ك  الإعلاهيةبجهٍكر الكسائؿ  الأساستعىي ىظرية الاستخداهات ك الاشباعات في 
بؿ  الإعلاـالجهٍكر    ٌىا ليس سمبيا يقبؿ كؿ ها تعرضً كسائؿ  أف أمتمبي رغباتً الكاهىة في داخمً 

عف الهضهكف الذم الجهٍكر ٌىا باحثكف ىشطكف  فأعضاءتحقيقٍا  إلِلً غاية هحددة هف تعرضً يسعِ 
كمها زادت ىسبة  الأفرادفكمها كاف   هضهكىا هعيىا قادرا عمِ تمبية احتياجات , لٍـ إشباعا  أكثريبدك 

ـ لً  الفرد  يبدأالحاجات كالدكافع  تأثيراتكهف خلاؿ " الجهٍكر يقكـ بالدكر الىقدم لمهضاهيف " اختيارٌ
تاهيف حاجاتً   إلٌِا حتِ يطهئف بتقكيـ ها يحصؿ عميً هف هعمكهات كحتِ تقكيـ هصادر

  ي الافتقار الفرد كالحاجة قد  كالإشباعشعكري بىقص شي ها يحقؽ تكاجدي حالة هف الرضا  أكالحاجة كٌ
 ىفسية  أكتككف فيزيكلكجية 

  هثير ها  إلِالقياـ بسمكؾ هعيف يقكم استجابتً  إلِىفسية تكجً الفرد  أكالدافع ٌك حالة فيزيكلكجية 
   فرضيات النظرية: 
يستخدـ كسائؿ  الجهاٌيريةيعتبر عىصرا فعالا كهشاركا في عهمية الاتصاؿ  أفراديالجهٍكر بكافة -

هقصكدة   أٌداؼالاتصاؿ لتحقيؽ 
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 الجهٍكر كفؽ العكاهؿ الفركؽ الفردية  أعضاءيعبر استخداـ كسائؿ الاتصاؿ عف الحاجات التي يدركٍا  -

التي تشبع حاجاتٍـ كاف كسائؿ الاتصاؿ  الإعلاهيةتاركف الهضاهيف الجهٍكر ٌـ الذيف يخ أعضاء-

 6في تمبية  ٌذي الحاجات  الأخرلتتىافس  هع الهصادر 

  وتتمثل أهم اشباعات التي تتحمق لدي الجمهور المستخدم للانترنت فيما يلي: 

التي يشعر  الإثارة أف  إلِالدراسات  إحدل أشارتحيث  :ٌك جديد في العالـ الخارجي  اكتشاؼ كؿ ها (1
 أفكهلاهح ذلؾ العالـ الجديد تشبع حاجاتٍـ لمٍك كالترفيً كها  لأبعادبٍا هستخدهي الاىترىت عىد اكتشافٍـ 

 هعرفية لديٍـ احتياجاتتعرفٍـ لمهكاقع الهختمفة قد يصادفكف ها يشبع  أثىاء
ة لدل الهستخدهيف بها تكفري الاحتياجات الهعرفي إشباعحيث تستطيع شبكة الكيب  :البحث عف الهعمكهات  (2

 هف هكاقع هعمكهاتية هختمفة 
هسابقات كغير  أكالتي تعرض هكاد فكاٌية  الترفيٍيةحيث تكجد العديد هف الهكاقع  :الاستهتاع كالتسمية  (3

 الهكاد الخفيفة  أشكاؿذلؾ هف 
عبر الاىترىت هثؿ   استخداـ خدهات  الإىساىيحيث تكجد تطبيقات هختمفة للاتصاؿ  : بالآخريفالاتصاؿ  (4

 البريد الالكتركىي كجهاعات الهىاقشة 

ي ,  الكهبيكتركيعىي شعكر الهستخدـ بالتكاجد في بيئة افتراضية يتيحٍا لً  :تحقيؽ الكجكد الافتراضي  (5 كٌ
 لتي تختمؼ عف البيئة الهادية الفعمية ا

تبادؿ  أكخدـ في هكاىً كهىٍا ها يتعمؽ بخبرة الاىتقاؿ الهست إلِهىٍا ها يتعمؽ بخبرة ىقؿ الكاقع , يكجد بٍا 
  الأهاكف

 :دراسات السابقة ال: سابعا

 : الأولىالدراسة 

لقد تهحكرت الدراسة عمِ هدل استخداـ الككالات السياحية لمهكاقع الالكتركىية ككاف تساؤؿ الرئيسي 
: كالفرضيات كالتالي 

كيؼ تساٌـ الهكاقع الالكتركىية لمككالات السياحية في التعريؼ كالتركيج لمسياحة  :التساؤؿ الرئيسي 
الكطىية ؟  

                                                           
 pdfبصيغة  ;  الاشباعات ىظرية الاستخداهات ك :الهحاضرة السادسة  6
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:  بالىسبة لمفرضيات فكاىت كالتالي  أها

 التي تعتهدٌا ٌذي الككالات ؟ كالإعلاىيةالتركيجية  الأشكاؿهاٌي  -1
 الخدهات التي تعرضٍا ٌذي الهكاقع ؟ أٌـهاٌي  -2
 الهضاهيف ٌذي الهكاقع ؟هف ٌـ الهستٍدفكف هف خلاؿ  -3
 الاتصاؿ التفاعمية التي تعتهدٌا الككالات في ٌذي الهكاقع  أىهاطهاٌي  -4

  الإعلاـاستخدها في البحكث  الأكثركاعتهدا في دراستٍـ عمِ الهىٍج الكصفي التحميمي باعتباري الهىٍج  

: جهع البيانات  أدوات

جهع البياىات التي تخص الهكاقع الالكتركىية   :الهلاحظة العمهية  1
لمحصكؿ عمِ هعمكهات الجاىب الىظرم الهتعمقة بكيفية تسير الهكقع الالكتركىي لمككالة  : الهقابمة  2
 تحميؿ حيث اعتهدا عمِ فئتي الشكؿ كفئة الهضهكف  كأداةتحميؿ هضهكف : الاستهارة  3

:  هجتهع البحث 
قاهكا بحصر شاهؿ لمهكاقع  أميتهثؿ هجتهع البحث الذم دراستً في هجهكع الككالات السياحية بكلاية كرقمة 

 7لمككالات السياحية لمكلاية  الالكتركىية
:   التعقيب

الككالتيف اعتهدا عمِ هكقع   ٌاتيف أفاعتهدكا في دراستٍـ عمِ ككالتيف في كلاية في كلاية كرقمة  حيث 
ام عرض لٍـ  إعلاىاتتـ ذلؾ بعرض مك, ككسيمة لتعريؼ بالهىاطؽ السياحية لمكلاية " الكيب " الالكتركىي 
الصكر  

لكف ٌذا غير كافي في التىشيط كالتعريؼ بالهعالـ , البريد الالكتركىي  إلِكيتـ الاتصاؿ هف البريد عادم 
  الالكتركىيفح الهكاقع السياحية لاف ٌىاؾ هف لا يتص

كهف خلاؿ تطمعي عمِ ٌذي الدراسة تبيف لي اف الككالتيف لا تهمكاف حساب عمِ الفايسبكؾ باعتبار ٌذا 
هكقع هتاح لمجهيع عمِ عكس الهكقع الالكتركىي   الأخير

: الدراسة الثانية 

                                                           
جاهعة قاصدم هرباح تخصص تكىكلكجيا "  دكر هكاقع الالكتركىية في التركيج السياحي " ,غشكة حهزة ك تكحة هعهر  7

  2015/ 2014ذكرة تخرج لاستكهاؿ هتطمبات ىيؿ شٍادة هاستر اكاديهي ـ, اتصاؿ الجديدة 
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 : الفرضيات كالتاليك الرئيسية  الأسئمةتهحكرت 

:  تساؤل الرئيسي 
  الاجتهاعي في التعريؼ بالهقكهات السياحية الجزائرية ؟ التكاصؿهاٌك دكر الذم تمعبً هكاقع 

:  التساؤلات الفرعية  
  استخداـ الطمبة الجاهعيف لهكاقع تكاصؿ الاجتهاعي ؟ كالأىهاطهاٌي العادات 
   عمِ الهكقع الفايسبكؾ كدليؿ سياحي ؟  الجزائرييفكيؼ يعتهد الطمبة 
  هكقع الفايسبكؾ عمِ حركة السياحة الجزائرية ؟  تأثيرها هدل

:  الفرضيات 

  تمعب هكاقع تكاصؿ الاجتهاعي دكرا فعالا في تعريؼ بالهقكهات السياحية الجزائرية 
  تعد دكافع الاجتهاعية كالهعرفية هف ابرز الدكافع التي تحفز الطمبة عمِ استخداـ هكاقع

 التكاصؿ الاجتهاعي 
  يعتهد اغمب الطمبة الجاهعيف عمِ هكقع الفايسبكؾ كهرجع كدليؿ سياحي 
  عمِ السياحة  بالإيجابيساٌـ الفايسبكؾ في تعريؼ بالهقكهات السياحية الجزائرية كيؤثر

الجزائرية  
:  جهع البيانات  أدوات

  لاستقاء , هقابمة هع رئيس هصمحة السياحة عمِ هستكل هديرية السياحة لكلاية قالهة :الهقابمة
بغض الهعمكهات كالبياىات عف كاقع الاتصاؿ كالتسكيؽ السياحي داخؿ الهؤسسة كها استعهمكا 

 الاستبياف في جهع البياىات 
 البحث  الإشكاليةبالعيىة القصدية كاف اختيار العيىة لً علاقة هباشرة :  العينة 
 حيث قدر هجتهع البحث دراسة الكمي  1945هام  8تهثؿ في طمبة جاهعة :  هجتهع البحث

 8 طالبا في الجاهعة16000

: تعقيب 

                                                           
 8جاهعة قالهة " قكهات السياحية الجزائرية دكر هكاقع التكاصؿ الاجتهاعي في التعريؼ بالـ" بقىكف ىٍاد ك شكاىة يهيىة  8

  2016/2017كمية عمكـ الاىساىية ك الاجتهاعية تخصص اتصاؿ ك علاقات عاهة سىة  1945هام 
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يف كدليؿ سياحي مهكاقع تكاصؿ الاجتهاعي لدل الطمبة الجاهع استخداـلهعرفة هدل  أسئمةتـ طرح عدة  
 احتياجاتٍـلا يمبي  لأىًدليؿ سياحي   أكاف الطمبة لا يستخدهكف الفايسبكؾ كهرجع   الإجابةفكاىت 

كرغباتٍـ  
:  كالأتيكها كفقا الطمبة في تكزيع عىاكيف الهباحث في الجاىب الىظرم  حيث تـ ذلؾ 

ثهاىية هباحث حيث  إلِهكاقع التكاصؿ الاجتهاعي يحتكم ٌذا الفصؿ  إلِهدخؿ عاـ : كاف عىكاف فصؿ 
تكمهكا فيً عف هكاقع التكاصؿ الاجتهاعي بصفة عاهة ام هفٍكـ كالخصائص كاٌـ الهكاقع التكاصؿ 

ا كصكلا  الهكاقع   ٌذيايجابيات كسمبيات  إلِالاجتهاعي كاشٍرٌ
: الدراسة الثالثة 

 تهحكرت ٌدي الهذكرة كالأتي 
: التساؤل الرئيسي 

هاعي في التسكيؽ السياحي ؟ هاٌك دكر الهكاقع التكاصؿ الاجت
:  التساؤلات الفرعية 

 هاٌك دكر الهكاقع التكاصؿ الاجتهاعي في تسكيؽ السياحي داخؿ الهؤسسات الفىدقية ؟  -1
 هاٌي العلاقة هكاقع التكاصؿ الاجتهاعي بالسياحة ؟ -2
 ٌؿ تعتهد  الهؤسسات  الفىدقية عمِ الشبكات هكاقع التكاصؿ الاجتهاعي في تسكيؽ السياحي؟ -3
 ٌؿ تؤثر استخداـ شبكات هكاقع التكاصؿ الاجتهاعي عمِ العهلاء ؟ -4

هنهج الدراسة الهنهج الوصفي  
ىاثالعيىة التي تـ الاستىاد عميٍا ٌي العيىة القصدية لاف العاهميف بٍذي الفىادؽ هف ذككر :  العينة  كا 

يككىكا ههف يستخدهكف هكاقع التكاصؿ الاجتهاعي   أفكيشترط في ٌؤلاء 
  هع البياناتج أدوات

الاستبياف كيتككف هف ثلاث هحاكر كؿ : التي تـ الاعتهاد عميٍا في جهع البياىات الدراسة ٌي  الأداة
سؤاؿ   18استبياف يتككف هف  أم أسئمة 6هحكر يتككف هف 

: عىاكيف الهحاكر كالتالي 
هكاقع تكاصؿ الاجتهاعي في هؤسسة السياحية  :  الهحور الأول
شبكات التكاصؿ الاجتهاعي ككسيمة  لتسكيؽ السياحي   : الهحور الثاني
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 9استخداـ هكاقع  التكاصؿ الاجتهاعي عمِ العهلاء  تأثير:  الهحور الثالث
:  تعقيب 

لتسكيؽ السياحي  تـ ؿقع التكاصؿ الاجتهاعي القد تهحكرت  ٌذي الدراسة عمِ هدل استخداـ الفىادؽ لهك
 الإجابةتكاصؿ الاجتهاعي ككسيمة لمتسكيؽ السياحي فكاىت اؿاستخداـ هكاقع  هدللهعرفة  أسئمةطرح عدة 

ذا لزيادة ىصيبٍا هف حركة  أف الهؤسسات الفىدقية تستخدـ هكاقع التكاصؿ الاجتهاعي لتسكيؽ خدهتٍا كٌ
السياحة      

جاىب الىظرم كالتي تتضهف ثلاث هباحث   أمحيث كفقا الطالبتاف في بىاء خطة البحث 
ا  أمهاٌية السياحة : 1 حثالهب ... تكمـ عف السياحة تعريؼ كهراحؿ تطكرٌ

  كىشأتٍا ٌاهكاقع التكاصؿ الاجتهاعي هفٍكـ:  2 الهبحث
  ربط علاقة بيف هتغيرات الدراسة أمالسياحي عبر الهكاقع  تىشيط:  3الهبحث 

 :الدراسةصعوبات : ثاهنا 10

لا تخمك أم دراسة هف العراقيؿ ك الصعكبات التي يكاجٍٍا الباحث سكاء تعمؽ ذلؾ بجهع البياىات الىظرية 
 : أها الصعكبات فتكهف في , ك البياىات التطبيقية 

 صعكبة أثىاء الهقابمة خاصة هع الهسؤكليف كالهدراء  -1-
 قمة الهراجع في هكتبة الجاهعة  -2-
 هع بعض الككالات  عدـ قبكؿ إجراء هقابمة -3-

 ىقص الهراجع بالإضافة إلِ كباء الككركىا  الهىتشر الذم حؿ بالعالـ كالذم كاف هف ابرز الهعكقات  -4-

                                                           
جاهعة عبد الحهيد ابف " دكر هكاقع التكاصؿ الاجتهاعي في التسكيؽ السياحي " بغدادم سٍيمة , بف احهد عهكرية  9

  2015/2016سىة , شعبة عمكـ الاعلاـ ك الاتصاؿ , كمية العمكـ الاجتهاعية ك الاىساىية , باديس هستغاىـ 
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: ههيدت

ٌذي  تاحتً أها ؿ خلا نهؿ، ذلؾ تصاـ ك الالإعلاا مسائكقة في ىهسب رغير الاىترىت يعد ثكرة ىٍظإف 
لاجتهاعي ا مصاىلتت اشبكاءت جات عديدة  إذ قة فائقة في هجالاكدعة عالية رسكية رح نهالثكرة 

ٌا رباعتبالٍذي الثكرة  رلكبيدة الدكر ايازلِ ت إلشبكا، حيث أدت ٌذي ايعةرلسة كارلكبيالتؤكد ٌذي الثكرة 
ك التكاصؿ  ىظرا لأٌهيتٍا الكبيرة حيث اقتحهت العديد هف الهجالات كهف بيف  ملتفاعكا رسيمة لمتعبيك

الراحة ك  ٌذي الهجالات هجاؿ السياحة التي تعتبر هركز الٍاـ  فضكؿ العديد  هف البشر ك إلِ حب
استطلاع كالتغير كالشعكر بالبٍجة ك الهتعة  

هفٍكـ هكاقع تكاصؿ تحت عىكاف  أكلا إلِ الفصؿ الأكؿ  كأحاكؿ هف خلاؿ ٌذا الفصؿ التطرؽ
الاجتهاعي كىشأتٍا كها أقؼ عمِ خصائصٍا كاشٍر هكاقع التكاصؿ  
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هاهية هواقع التواصل الاجتهاعي    : أولا

:  هفهوم هواقع تواصل الاجتهاعي -1-

استخدان شبكة الإىترىت َتكىَلَجيا "الاجتهاعي بأىً ؿ تُعرف هَسَعة َيكيبيديا البريطاىية التَاص
  dialogue  Interactiveاعمي    ػَار تفػِ حػإلؿ اػة الاتصػعهميؿ لتحَي، الٍَاتف الهحهَلة

الإعلان عبر شبكة ؿ ائػََس platformsابر  ػالتطبيقات َالهى"بأىٍا  Richter & Kochَيعرفٍا ."
الاجتهاعي ؿ ا تعريف التَاصػأه.اتػالهعمَهؿ ادػَالتعاَو َتبؿ التفاعؿ لتِ تٍدف إلِ تسٍياالإىترىت 

الصَر َالفيديٌَات ؿ لإىترىت حيث يتن تداَار ػالية عبػاتصهشاركة  " بأىٍا,  Evansكعهمية تعرفٍا   
، "الاجتهاعي الهختمفةؿ َر   عبر هَاقع التَاصػَتية لمجهٍػالهقالات َالهدَىات الص الأخبار َ َ

ؿ أدَات التَاص؛ تمك العهمية التي تتألف هوػا اعِ  بأىٍػالإجتهؿ َيشير آخرَو إلِ عهمية التَاص
ة  ػعبر تمك القىَات بيو الجٍات الهختمفؿ َر  َالهتبادػَالهحتَُ الهىش، الإجتهاعِ عبر شبكة الإىترىت

 11هىظهات/هىظهات أَ   / ات ػهىظه/راد  ػأف/أَ / راد ػأف/راد  ػأف

     :يوػهيو رئيسػإلِ قسكتىقسـ  الاجتهاعي هو حيث الإتاحة الجهاٌيرية ؿ َتُصىف هَاقع التَاص

 أَ ، ة ػٌي هَاقع تضن أفراد أَ هجهَعات هو الأفراد تربطٍن إطارات هٍىي: لالقسن الأو
إليٍا هو عاهة الىاس  ؿ َتعتبر ٌذي الهَاقع هغمقة َلا يسهح بالدخَ،إجتهاعية هحددة 

  ػالإجتهاعي الهفتَحة لمجهيع َيحق لهو لديً حساب عمؿ ٌي هَاقع التَاص: الثانيالقسم ِ
َيصىفٍا . بَكس ائً  َهو ٌذي الهَاقع شبكة الفيأصدق ت الاىضهان إليٍا َاختيارػالإىترى

،  - WEB Blogالهدَىات الإلكترَىية ؛كهىٍا   Web، التدَيو  ؿ ث شكػالبعض هو حي
الهدَىات ، MICRO Blogs الهدَىات الهحدَدة ،   Blogs SOCIALة  ػدَىات الاجتهاعيػاله

 ,  wikiالهَسَعات،  - prodcostالصَتية 
ؿ ِ هَاقع تبادػإلػؿ  اركة  التفاعػإلِ تصىيفٍا طبقاً لَسيمة الهش  berthon et al2011   َيشير 

َهكتَبة بَاسطة الأفراد َغالبا ها تُدعن ، ههمككة  Blogsهدَىات ؿ الىصَص َالتِ ظٍرت في شك
تي اؿ  micro blogrs دَدةػدَىات الهحػَهىٍا أيضاً اله.بالصَر َالفيديٌَات أَ رَابط لهَاقع أخرُ 

                                                           
كمية , اعي في تسكيؽ هصر كهقصد سياحي الدكلي دكر هكاقع تكاصؿ الاجتـ, هحهد   فراج عبد السهيع هحهد  11

 10صفحة  , 2012سىة ,السياحة كالفىادؽ جاهعة فيكـ 
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 picture sharingالصَر ؿ رف  تبادػو الأحػقصيرة ذات عدد هحدَد هؿ رسائؿ بتبادتسهح 
websites  فميكر  ؿ هثflickr همفات ؿ هَاقع تباد: َتخزيو الصَرؿ ادػاق َتبػَالتِ تسهح بإرف

ق َإرفاؿ التِ تسهح بتباد َ، .يَتيَب Youtube ا ػو أٌهٍػَه: sharing websites Videoديَ  ػالفي
 همفات الفيديَ

ؿ حيث تسهح بتباد اىتشارا كأعظهٍا أقكاٌافٍِ   Facebook  هثؿ الفايسبكؾ   Net works  شبكات  
ذلك كافة الأىهاط السابقة حيث يهكو هو ؿ َتستخدن في سي، دقاء  َتتبعٍنػالهعمَهات َإضافة أص

ؿ هَاقع التَاص)   Mangold, 2009 َيصىف. َص َالهرفقات َالصَر َالفيديَػالىصؿ ادػا تبػخلالٍ
هثؿ   Social networking sites  الاجتهاعيةهكاقع الشبكات   إليلمٍدؼ اً  ػطبق(اعِ  ػالإجته

  12الفايسبكؾ 

يهكف تعريؼ شبكات التكاصؿ الاجتهاعي عمِ أىٍا الهحتكل الذم يتـ إىشاؤي باستخداـ أدكات هكاقع 
كالذم يتـ إىشاؤي بكاسطة الأفراد عمِ "الذم يقدهً الهستخدـ الهحتكل "لا سيها , التكاصؿ الاجتهاعي

إلِ  , كيتراكح الهحتكل ها بيف رسائؿ ىصية.الهكاقع الإلكتركىية التي تشجع عمِ إىشاء كتبادؿ الهحتكل 
كهقاطع فيديك تحظِ بهشاٌدات عديدة فشبكات التكاصؿ الاجتهاعي شبكات تفاعمية , صكر يتـ تبادلٍا
 13هستخدهيٍا في أم كقت ك هف أم  هكاف عبر كسائؿ تقىية ك براهج هعيىةتتيح التكاصؿ ؿ

التي تسهح  الالكتركىيةهىظكهة هف الشبكات  بأىٍاكيعرؼ زاٌر راضي هكاقع التكاصؿ الاجتهاعي 
 آخريف أعضاءلمهتشرؾ فيٍا بىشاء هكقع خاص بً كثـ ربطً عف طريؽ ىظاـ الاجتهاعي الكتركىية هع 

ذا الترابط ىتج عىً ىكع هف لديٍـ الاٌتهاهات  الجديد  الإعلاـ أكالاجتهاعي  الإعلاـك الٍكايات ىفسٍا كٌ
ك يطمؽ عادة عمِ كؿ ها ك  الأفراديهكف استخداهً ك تبادلً هف هعمكهات هف قبؿ  اك البديؿ كٌ

الذم يتهيز  الإعلاهيالهحتكل  بأىًالاجتهاعي   الإعلاـالجهاعات عمِ الشبكة العىكبكتية كيعرؼ 
هرسؿ  عبر كسيمة شبكة الاجتهاعية  الأخربالطابع الشخصي ك الهتىاقؿ بيف طرفيف  احدٌها هستقبؿ ك 
هع حرية الارساؿ لمهرسؿ كحرية التجاكب هعٍا لمهستقبؿ  

                                                           
 

 12-11هرجع سبؽ ذكري صفحة فراج عبد السهيع هحهد هحهد   12
الباحث في , الإىساىيدكر الشبكات التكاصؿ الاجتهاعي في خدهة العهؿ , سمطاف هسفر هبارؾ الصاعدم الحربي  13

تىظيـ الهركز الدكلي ,بالههمكة العربية السعكدية  الإىساىيتخصص تربية بحث هقدـ لهمتقِ العهؿ ,هرحمة الدكتكراي 
  11صفحة , ق1435سىة ( الهداد(كدراسات  للأبحاث
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الذم يقدـ في  الإعلاـ بأىًالجديد  للإعلاـ إجرائياتعريفا   SHERIDANكتضع كمية شريداف التكىكلكجيا 
هي كتفاعمي كيعتهد عمِ اىدهاج الىص ك الصكري ك الفيديك ك الصكت فضلا عف استخداـ شكؿ رؽ

الذم يهيزي  الرئيسيالتفاعمية فٍي تهثؿ الفارؽ  هاأك العرض  الإىتاجرئيسية لً في عهمية  كآليةالكهبيكتر 
ك هف   14سهاتً  أٌـكٌ

ٌذي الهكاقع  أكؿ SIXDEGREES.COككاف هكقع 1997لقد بدات الظاٌرة الهكاقع الاجتهاعية في عاـ 
التعميؽ عمِ  إهكاىيةالفرصة بكضع همفات شخصية لمهستخدهيف عمِ الهكاقع ككذلؾ  إتاحتًهف خلاؿ 

ي تعتبر هكاقع تستخدـ لمتكاصؿ ـاؿ الأخبار كجكدة عمي الهكاقع كتبادؿ الرسائؿ هع الباقي الهشتركيف كٌ
 MYلرائد هكاقع التكاصؿ فاف هكقع ٌك ا SIXDEGREES.COMاذا كاف هكقع  كالتشبيؾ ك

SPACE.COM  كتكالت الهكاقع بعد لكف ذلؾ العلاهة الفارقة  إىشائًهىذ  أيضاقد حقؽ ىجاحا ٌائلا
  FACEBOOK.COMكاىت في ظٍكر هكقع 

هح الفرصة لمكصكؿ إلِ  الهمفات الشخصية  تسـ ك بيىٍدؿ الهعمكهات تباف هيً هدهستخف يهكالذم  
 15للأصدقاء  

ؼ كتشاف اعهمي هؿ بشكراد كلأفهكف اتجتهاعية لاف القكؿ  إف الشبكات  اعميً يهكء بىاك    
كا هدفيقف لٍـ أك هركا بالتجربة  هشابٍيف، يرخص آشخاأهع كؿ لهشكلاتٍـ  حمف عث ؿبحـ، كاٌتهاهاتٍا

هكاىية إرساؿ رسائؿ الكتركىية  لأشخاـ لٍؤلاء  ابٍرتجاـ كتٍرخب  ،لاجتهاعيةت اؿشبكار اعبص، كا 
عهمية هتابعة ها ؿ تسٍي، كلاجتهاعيةـ الشبكة  اتٍف القضية  التي  ية عكرفككاهمة ت هاكهعمـ يدتقك

ر الهعمكهات  فيكتف القضية ، كعلكتركىية  لإالهكاقع  اعمِ ـ أك لإعلاؿ اسائكفي ث يبر أك يىش
حٍا طرتف القضايا  التي  هف الكثير  عللاعلاهيف 

ؿ الخبر  عة ىقربسؾ الهكاقع  تمزت تهيرة ، كلاخياىة كلأاية في لاجتهاعداـ الشبكات  استخؼ اتكثك   
ف هكاف هرة ىقمٍا هباشكعة دار الساعمِ هداث لأحاكبة كاعة هرسلصكرة  الحية  كالهعبرة ، كعيهً بادتك
ؿ خلاف هرة حة في حيالبٍـ  اطهـ كحاتٍكهف طعف التعبير هت الىاس هكىالشبكات ي ذٌكثٍا دكح

                                                           
ق 1438 الأكلِطبعة , دكر هكاقع تكاصؿ الاجتهاعي في الاحتساب تكيتر ىهكذجا  , هركز الهحتسب الاستشارات  14
 17دار الهحتسب صفحة ,

بحث تكهيمي لىيؿ درجة الهاجستير ,  الأثريةالرقهي في التركيج السياحة  الإعلاـتكظيؼ , عيسِ عثهاف فقير هحاسف 15
  49 صفحة 2017/2018سىة , السكداف , العالهية  إفريقياجاهعة , كتمفزيكف   إذاعةتخصص , الإعلاـكمية , الإعلاـفي 
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دارة في صىاعة ؿ فعاؿ بشكر كالهعمكهات كهساٌهة  بالأخباالشبكات ي ذية ٌذفي تغ كتٍـ رهشا كا 
ؼ القضايا  في هختمف التفاعؿ  كالهشاركة هر كبدر أبقت   سهح، كلإعلاهيةالهضاهيف  ا

كلقد أضحت الشبكات الاجتهاعية ٌي البديؿ الهجكد ك الأفضؿ لأىشطة الهاضي التقميدية كحالة التفاعؿ 
ت اليكـ هع البيئة ك الهجتهع الهحيط ٌي التي تسيطر عمِ الىظاـ الاتصالي بدرجة لافتة بيف هجتهعا

لمىظر كقد ىشط جزء كبير هف شبكات التبادؿ في الأفلاـ القصيرة التي يىتجٍا أىاس عاديكف هف حكؿ 
ك ها يؤكد حدكث تحكؿ جذرم في أد كات العالـ أك ٌكاة إخراج سيىهائي بالحد الأدىِ هف الهكارد كٌ

 16التخاطب كالتعبير

باختصار يشير تعبير الشبكات الاجتهاعية في الاستخداـ الهعتاد إلِ تعبير كسائؿ التكاصؿ الاجتهاعي 
كالذم يغطي الأىشطة الهختمفة التي تدهج التكىكلكجيا كالتفاعؿ الاجتهاعي بيف الىاس كالجهاعات هف 

الىاس كخمؽ الهحتكل خارج العمكـ الاجتهاعية  

يشير تعبير الشبكات الاجتهاعية إلِ الاستخداـ الاجتهاعي للاىترىت ككذلؾ إلِ خدهات الشبكات كها 
الاجتهاعية كالتي يهكف تعريفٍا عمِ أىٍا هجهكعة هف الكسائؿ عبر الاىترىت الهستخدهة بالاتصاؿ 

جتهاعي الأشخاص الطبيعييف أك الاعتبارييف بيىٍها علاكة عمِ ذلؾ فاف هصطمح كسائؿ التكاصؿ الا
يغطي كسائط الاىترىت التي تستٍدؼ هستخدهيٍا كعلاقتٍـ الاجتهاعية لمهحتكل الهخصص عمِ عكس 

التي تبث ىفس الهحتكل لمجهيع تستخدـ كسائؿ التكاصؿ ( الراديك كالتمفزيكف كالصحؼ )الكسائط التقميدية 
التكاصؿ الاجتهاعي ٌذي  الاجتهاعي الذكاء الجهاعي بركح هف التعاكف عبر الاىترىت هف خلاؿ كسائؿ

يقكـ الأشخاص أك هجهكعة الأشخاص بتككيف شبكة اجتهاعية التعاكف إىشاء هحتكل الاىترىت هعا  
تىظيـ الهحتكل أك فٍرستٍا أك تعديمٍا أك تقديـ تعميقات أك حتِ دهجٍا هع إبداعات شخصية  

ك  TWITTERك   FACEBOOKيهكف أيضا تعريؼ الكسائط كالشبكات الاجتهاعية الأكثر شعبية هثؿ 
 LINKEDLN  ك INSTAGRAM   كWATSAPP  عمِ أىٍا هكاقع كيب تستهد قيهتٍا الأساسية هف

التفاعلات الاجتهاعية التي تجرم ٌىاؾ  ههارسات هعيىة هثؿ الهشاركة الإرساؿ قكائـ هىاقشة عبر البريد 
الالكتركىي أك هساٌهات في الهىتديات أك هكاقع الكيب في شكؿ تعميقات كالتي لا تقع ضهف هفٍكـ 

ـ تبقِ في هجاؿ الرقهي  كهع ذلؾ فٍي ليست هسبقة الهشهكلة في ٌذا الشبكات الاجتهاعية بشكؿ صار

                                                           
 50صفحة هرجع سبؽ ذكري عيسِ عثهاف فقير هحاسف  16
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هف الهىاسب تقديـ هكجز  أالتقرير هع هراعاة طبيعتٍا الخاصة بعد ٌذا العرض تقديهي العاـ لمغاية بد
كفي الحالة الحالية عمِ الأرجح التغير السريع أك أكثر الشبكات أك كسائؿ التكاصؿ الاجتهاعي شعبية 

خدهٍا أعضاء القضاء أك يحتهؿ  التي يست

أكؿ شبكة اجتهاعية ذات أٌهية ٌي الفايسبكؾ الشائعة يتيح ٌذا الىظاـ الأساسي لهستخدهيٍا  إىشاء 
صفحة هخصصة عف طريؽ ىشر الرسائؿ  أك صكر التي يهكف للأعضاء الكصكؿ إليٍا يهكف 

هكىٍـ ىشر الرسائؿ ك الصكر لمهستخدهيف الارتباط هع بعضٍـ البعض هف خلاؿ إف يصبحكا أصدقاء م
عمِ صفحة الأصدقاء الخاصة بٍـ ك الكصكؿ إلِ الهعمكهات التي يىشركىٍا بهجرد أـ يىشر الهستخدـ 

هعمكهات عمِ صفحتً فاىً يفقد السيطرة عمِ هحتكل الهرسمة يهكف لمهستخدهيف هف الىاحية الىظرية تقيد 
عدادات الخصكصية الخاصة بٍـ كهع ذلؾ فاف الكصكؿ إلِ الهعمكهات الخاصة بٍـ عف طريؽ تغيير إ

 87عهلاؽ كسائؿ التكاصؿ الاجتهاعي كاف كلا يزاؿ يتعرض لاىتقادات شديدة بسبب  ىقؿ البياىات هف 
 17هميكف هستخدـ 

 نشاة هواقع تواصل الاجتهاعي   -2 -

هيلادم  ففي  ذٌب أكثر الباحثيف إلِ أف أكؿ ظٍكر لكسائؿ التكاصؿ الاجتهاعي في بداية التسعيىيات
صهـ راىدم ككىرادز  ككاف الٍدؼ هىً  هساعدة الأصدقاء كالزهلاء الذيف جهعتٍـ الدراسة  1995عاـ  

في هراحؿ حياتية هعيىة كفرقتٍـ ظركؼ الحياة العهمية في أهاكف هتباعدة  إلا أف ٌىاؾ  بعض الباحثيف 
ا عاـ   كذٌب    SIXDEGREES.CIOMكذلؾ بظٍكر هكاقع اجتهاعي  1997يحددكف تاريخ ظٍكرٌ

في بحث لٍها  الذم ىشر في جاهعة كاليفكرىيا BOYED كبكيد    ELLISONإلي ٌذا الرأم اليسكف 
كيهيؿ إليً  الدكتكر حسىي عكض في بحثً الذم أصدرتً  جاهعة القدس الهفتكحة كعمِ  كؿ تكالِ بعد 

ذلؾ تأسيس هكاقع الشبكات الاجتهاعية، إلِ أف أصبحت ٌذي  الشبكات  تستقطب أكثر هف ثمثي 
حيث اشتٍر   2005م شبكات التكاصؿ الاجتهاعي عاـهستخدهي الاىترىت ثـ حدثت ىقمة كبيرة جدا ؼ

                                                           
17    Magali Clavie   ,  LES RÉSEAUX SOCIAUX ET LA MAGISTRATURE 

Rapport du groupe de travail du réseau francophone des conseils la magistrature 
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فيسبكؾ  الذم تفكؽ عمِ الأكؿ   –الأشٍر عالهيا  -كالهكقع الثاىي  My Space 1هكقع هام اسبيس 
كالهكاقع  الأخرل، حيث بمغ عدد هستخدهيً  الآف أكثر هف  هميار هستخدـ في العالـ  

 :خصائص هواقع تواصل الاجتهاعي  -3-

كاصؿ خارج الهىطقة كالدكلة أك بها يعرؼ يكسر الحكاجز الهكاىية في التكاصؿ  تتيح الت/ 1

تخمؽ عالـ افتراضي تقىي يحاكي الكاقع  بهعطيات العصر الحديث  في التقىية الهتقدهة  / 2

يعتهد عمي براهج كأىظهة لىقؿ الهعمكهات تتحكـ فيٍا قكل دكلية كبرل هها يكسر حاجز الرقابة / 3
لجهاعية كيحكلٍا إلِ دكلية عالهية  الشخصية أك ا

تتـ فيٍا عهمية الاتصاؿ هف خلاؿ عىاكيف خاصة يتحكـ فيٍا الفرد بالاسـ ككمهة الهركر خاصة كيتـ / 4
 18عبر أجٍزة الكتركىية ثابتة أك هحهكلة

 :ههيزات هواقع التواصل الاجتهاعي  -4-

بخصائص كههيزات قيهة تجعمٍا تكاكب التطكر كهىٍا   إف كسائؿ التكاصؿ الاجتهاعي  تتسـ

ي خصيصة تتيح لمهتمقي أف يىاقش هقابمة  في قضية ها، كأف يعمؽ عميٍا  Interactivit :الفاعمية -  كٌ
.  عف طريؽ الدردشة أك الهشاركة في الهىتديات كها إلِ ذلؾ هف الكسائؿ كالهكاقع

التقميدية عرضة لتدخؿ السمطات الرسهية في الدكؿ، أصبحت  فبعد أف كاىت الكسائؿ   :الحرية الواسعة -
ي إف تجمب هىفعا في حيف فقد تجمب  الشر في حيف آخر .  اليكـ هفتكحة لمجهيع كعمِ الجهيع، كٌ

فقد أصبح بإهكاف الهتكاصؿ بٍذي الكسائؿ الحديثة الشبكية أف يشارؾ بكؿ ها يريد  :الشهول والتنوع -
يصالً  إلِ الآخر بدكف الىظر إلِ ضيؽ الهساحة أك ها يشبًٍ، كأف يستفيد بكؿ الركابط كالهكاقع  ىشري كا 

التي تظٍر عمِ صفحة الهكضكع الذم يٍهً  

أف يبقِ عمِ هعرفة هستهرة بالكاقع في جهيع أىحاء  يهكف لكؿ هستخدـ   :التحديث الهستهر و التوفر  -
. العالـ بدكف الاىقطاع كالاىتظار

                                                           
18
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حيث يهكف لهستخدهٍا الكصكؿ إلِ كثير هف هصادر الهعمكهات بأيسر طرؽ  :الهرونة والسرعة  -
كأسٍمٍا كأسرعٍا، كالهفاضمة بيىٍا كاختيار الأىسب هىً 

 19ية كتتجاكز الحدكد الهىطقية كالدكليةتمغِ الحكاجز الجغرافيا كالهكاف:العالهية-

 :اشهر هواقع التواصل الاجتهاعي -5-

 :هفهوم الفايسبوك ونشأته5-1

ٌك شبكة اجتهاعية استأثرت بقبكؿ ك التجاكب الكبير هف الىاس خصكصا هف الشباب في جهيع أىحاء 
ي لا تتعدل حدكد هدكىة شخصية في بداية ىشأتٍا في شباط العاـ  في جاهعة ٌارفارد   2004العالـ كٌ

كاىت هدكىة في الكلايات الهتحدة الأهريكية هف قبؿ طالب هتعثر في الدراسة يدعِ هارؾ زككربيرج ك
طالب الهٍككس في البرهجة  )هارؾ (الفيسبكؾ هحصكرة في بدايتٍا في ىطاؽ الجاهعة كبحدكد الأصدقاء 

الكهبيكتر كلـ يخطر ببالً ٌك ك صديقيف لً إف ٌذي الهدكىة ستجتاح العالـ الافتراضي بفترة زهىية قصيرة 
لهتحدة الأهريكية الهختمفة كظمت جدا فتخطت شٍرتٍا حدكد جاهعة كاىتشرت في الهدارس الكلايات ا

هقتصرة عمِ إعداد هف الزكار كلك أىٍا كاىت في زيادة هستهرة كالتي قاؿ عىٍا هؤسسٍا هارؾ لقد أضحِ 
كؿ هىا تكمـ عف الفايسبكؾ  العاـ الذم تفكر الجاهعة في إىشائً أظف اىً  هف السخؼ أف يستغرؽ الأهر 

 20بإهكاىي تىفيذي أفضؿ هىٍـ  كفي أسبكع كاحد   الجاهعة سىتيف هف اجؿ تىفيذ ذلؾ كجدت إف

عىدها كاف طالبا في  2004كها يهكف تعريفً  ٌك احد الهكاقع التكاصؿ الاجتهاعي كقد ىشاي هارؾ عاـ 
هميكف هستخدـ في جهيع  500جاهعة ٌارفكرد كفي الكقت الحالي يزيد عدد هستخدهي ٌذا الهكقع عمِ 

ختمفة كلمتسجيؿ عمِ ٌذا الهكقع يتعيف أف يككف الهستخدـ قد تجاكز لغة ـ 70أىحاء العالـ كبأكثر هف 
اقؿ هف الفئات الاخرئ عمِ   FACEBOOKسف الثالثة عشر عمها أف ىسبة الهراٌقيف هف هستخدهي 

الهكقع كها يستخدـ الهكقع العديد هف البالغيف كأكلياء الأهكر كها أف استخداهً لا يقتصر عمِ الأفراد 
ثير هف الشركات كالهىظهات ك الحككهات في هختمؼ أىحاء العالـ التي تستخدـ الهكقع فحسب فٍىاؾ الؾ

لإرساؿ الرسائؿ التسكيقية كجهع التبرعات الخيرية كالتكاصؿ هع العهلاء ك الأعضاء  

                                                           
 12صفحة  ,ربيسمطاف هسفر هبارؾ الصاعدم الح 19
 51  صفحة ,ف هحاسف فقير عيسِ عثها 20
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كبالطبع لا يهثؿ هكقع الفايسبكؾ الهكقع الكحيد لمتكاصؿ الاجتهاعي عبر الاىترىت فٍىاؾ ألاؼ هف 
خرئ الهىتشرة في جهيع أرجاء العالـ كالتي يحظِ بعضٍا بالاٌتهاـ عاـ للأفراد في بعض الهكاقع الا

الدكؿ في حيف يختص البعض الأخر بالجكاىب هحددة ذات اٌتهاـ خاص بيف عدد  هف الفئات هثؿ 
ا ك الجدير بالذكر أف  الطلاب ك الٍكاة الرياضة كالأفلاـ كالطبخ كالسفر ك الألعاب ك الهكسيقِ كغيرٌ

البعض ٌذي الهكاقع صههت خصيصا للاستخداـ عمِ جٍاز الكهبيكتر في حيف صههت هكاقع الاخرل 
 21للاستخداـ عمِ الٍاتؼ الىقاؿ أها الهكقع الفايسبكؾ فيتهيز بإهكاىية استخداهً عف طريؽ  أم هىٍها 

كها يعتبر الفايسبكؾ ٌك إحدل خدهات شبكات التكاصؿ الاجتهاعي كاسعة الاىتشار كلكي تستفيد هف 
الخدهة يجب أف تىشئ همؼ التعريؼ شخصي كبعد ىستطيع إضافة هستخدهيف آخريف كأصدقاء كتقدـ 

خبار ٌذي هزايا هختمفة هثؿ هيزة التسمسؿ الزهىي شخصي التي تكضح الأىشطة التي قهت بٍا كخدهة الأ
التي تجهع  هختمؼ الهعمكهات كالرسائؿ ك هشاركة الصكر ك الهجهكعات كالصفحات ذات اٌتهاهات 

هشتركة  

ك هتاح عبر أم هكقع كيب كعبر التطبيقات الجكاؿ  إف استخداـ هكقع فيسبكؾ هجاىي لمهستخدهيف كٌ
الاعتبارات التي يىبغي يعىي أف هف أٌـ  الهختمفة كيحصؿ  الهكقع عمِ هعظـ إيرادي هف الإعلاىات ها

لؾ هراعاتٍا  كهستخدـ لهكقع فيسبكؾ الطريقة التي ىستطيع بٍا الشركة هشاركة الهعمكهات التي تجهعٍا 
  الأخرلعىؾ كبخاصة هع الهكاقع الكيب كالتطبيقات  

كيحتكم هكقع الفايسبكؾ عمِ بياف لمحقكؽ ك الهسؤكليات يحدد الشركط التي تكافؽ عميٍا عىد استخداـ 
الهكقع كسياسة استخداـ البياىات التي تحدد كيفية استخداـ الهكقع لمبياىات ك التكجيٍات الاجتهاعية كالتي 
تحدد أىكاع السمكؾ غير الهقبكؿ كهف الهٍـ أف يعتاد الهستخدهكف عمِ ٌذي الشركط إذا أف هخالفتٍا قد 

ة قياهؾ بأىشطة هعيىة فقد تؤدم إلِ حذؼ الهحتكل أك التعطيؿ الحساب كيجب هلاحظتً اىً في حاؿ
 22تخالؼ القاىكف حتِ لك اعتقدت اىؾ لا تخالؼ شركط هكقع الفايسبكؾ

: الخدهات التي يقدهها الفايسبوك  5-2

                                                           
 2016نسخة هنمحة فتراَر ,جههورَة هصر العرتَة , دلَل الأولَاء الأهور لاسجخدام الفاَستون,انوولَر ولارٌ هاجد  21

 4صفحة 
 03صفحة ,فايسبكؾ اؿ,  /TRAٌيئة تىظيـ الاتصالات  22
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الفايسبكؾ ٌك هكقع تكاصؿ الاجتهاعي يعهؿ عمِ تككيف الأصدقاء كيساعدٌـ عمِ تبادؿ الهعمكهات 
هكاىية الهحادثة أك الدردشة الفكرية كيسٍؿ كالهمفات كالصكر الشخصية كهقاطع الفيديك كالتعمي ؽ عميٍا كا 

إهكاىية تككيف علاقات في فترة قصيرة ككذلؾ إهكاىية اىتقاء الأصدقاء القداهِ كالجدد كتبادؿ الهعمكهات 
كأخر الأىباء كالتطكرات هعٍـ كبالاستطاعة القكؿ إف الفايسبكؾ يقدـ هجهكعة  هف الخدهات الأساسية 

ي الخاصية يتيحٍا الفايسبكؾ بشكؿ هبسط كسٍؿ لمغاية لكؿ لزكاري تتهثؿ باؿ درجة الأكلِ في الرسائؿ كٌ
الأصدقاء كذلؾ بإهكاف أم شخص لديً صفحة عمِ الفايسبكؾ أف يثبت الهىاسبات الٍاهة التي تخصً 

 23كيرغب بحضكر أك الهشاركة الأصدقاء هعً فيٍا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
                                                           

دراسة حالة ككالة ٌارهاس , دكر هكاقع التكاصؿ الاجتهاعي الفايسبكؾ في تركيج الخدهات السياحية  ,حكيكم ىيشاؿ  23
قسـ عمكـ , هذكرة هقدهة كجزء هف الهتطمبات شٍادة هاستر في العمكـ الاقتصادية كالتجارية كعمكـ التسيير , لمسياحة كسفر 

 18صفحة   2015/2016سىة  تجارية جاهعة هحهد خيضر بسكرة
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 :الخلاصة

تعتبر هكاقع تكاصؿ الاجتهاعي خاصة الفايسبكؾ هكقع عهلاؽ لمتكاصؿ الاجتهاعي يقدـ هجهكعة كبيرة 
لعديد هف البشر   الإبداعاتكها يعد هرآة كهىبر العديد هف الأفكار ك , كهتىكعة هف الخدهات ك الهزايا 
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هاهية السياحة  

هفهوم السياحة وهراحل تطورها   -1-

فيترككف , هف حيث ٌي  ظاٌرة تعىي عهمية اىتقاؿ كقتية كيقكـ بٍا عدد كبير هف سكاف الدكؿ الهختمفة 
 أفكلا شؾ ( سياحة خارجية دكلية (داخؿ حدكد بمدٌـ  أخرل أهاكف إلِالدائهة هىطمقيف  إقاهتٍـهحؿ 

ذا يتكقؼ عمِ عكاهؿ  لأخرٌذا الاىتقاؿ تختمؼ هف سائح  ستغرقٍاالهدة التي   :عديدة هىٍا كٌ

 الرحمة  أثىاءفي  الإىفاؽ أعباءالهادية لمسائح كقدرتً عمِ تحهؿ  الإهكاىيات -1
 الصرؼ لمعهلات  أسعارقكاىيف الىقد كتقمبات  -2
 ( الطبيعيةطبيعية كغير (الهغريات السياحية في البمد الهضيؼ  تأثيرهدل  -3

 تكاليؼ الرحمة السياحية  -4
 الهدفكعة  الإجازاتكقت الفراغ  -5
 الدافعية كالرغبة في السفر  -6
 كالتركيج  الإعلافهدل قكة ىجاح  -7
  24كالسلاـ الأهف -8

حيث يقبؿ عمِ شراء الخدهات السياحية الهختمفة ك , كالسائح في البمد الهضيؼ يقكـ بكظيفة استٍلاكية 
 كالرفاٌيةكالتسمية  المٍككخدهات , كالشراب  الإطعاـكخدهات الإيكاء خدهات , خدهات الىقؿ (الهتهثمة في 

كهف خلاؿ عهمية شراء فٍك يهارس العهؿ السياحي كالذم يعد بالىسبة لمبمد ( .  أخرلكخدهات كسمع 
الفعالة الهباشرة كغير الهباشرة في الاقتصاد  تأثيراتًالهضيؼ عائدا سياحيا يشكؿ جزءا هف الدخؿ  كلً 

25القكهي
  

 : الأجنبيةلفظة السياحة في المغة  -

كاستدعِ , الكافديف هف بمداف هختمفة لفرىسا في القرف السابع عشر الهيلادم الأجاىبلقد تزايد عدد الزكار 
( ساف هكريس  (هف قبؿ  1672 دليؿ في عاـ إصدارضركرة تقديـ كافة التسٍيلات لٍـ هىٍا  الأهر

 إلِكقد تضهف الدليؿ كصفا لمطرؽ التي تكصؿ ( فرىسا  إلِفي الرحمة  للأجاىب الأهيفالدليؿ (بعىكاف 

                                                           
-2001عهان  طتعة الاولً –دار الهسَرة للنشر والجوزَع والطتاعة , هتادئ السَاحة , نعَم طاهر و سراب الَاس  24

 26صفحة  1422-2007-1427
 27صفحة , هرجع ستق ذوره, هر و سراب الَاس نعَم طا 25
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تحدث  كأخيرا, الهتعة فيٍا  كأهاكفككذلؾ كصفا لهديىة باريس , باريس كالهدف الكاقعة عمِ ٌذي الطرؽ 
تشهؿ الجزء الجىكبي الغربي هف فرىسا كالرحمة الطكيمة التي تشهؿ (الدليؿ عف ها اسهاي الرحمة القصيرة 

ك في القرف الثاهف عشر تطكر ( البكرجكىي(الجىكب الشرقي كهىطقة , الغربي  الجىكب إلِ إضافة
اىجمترا حيث استخدـ لمتعبير  إلِ الهصطمحالسياحة الكبيرة ثـ اىتقؿ  إلِالرحمة الكبيرة  هصطمحاستخداـ 

سهية بت الهصطمح ثـ تطكر , تعميهً  لإتهاـ أكركباعف الرحمة التي يقكـ بٍا كؿ شبا اىكميزم هٍذب في 
السياح ثـ استخدـ الهصطمح ىفسً في  TOURISTSالذيف كاىكا يقكهكف بٍذي الرحمة  الشباب الىكميز

فرىسا لمتعبير عف شخص كاف يقكـ برحمة ها لتحقيؽ هتعً شخصية  
ا هصطمحي  أخرلكاستعارت لغات عديدة  السياحة هف المغة  TOURISMالسائح ك  TOURISTبدكرٌ

فقط بقصد الهتعة كالراحة  أمهادية  أٌداؼهقتصر عمِ رحمة هجردة هف الفرىسية بهعىاي الضيؽ اؿ
  الخ...كالصحة 

 :لفظة السياحة في المغة العربية -
كاىت هعركفة في المغة العربية  أىٍا إلاعمِ الرغـ هف ككف لفظة السياحة لفظة حديثة في المغات اللاتيىية 

كقد كرد في قراف الكريـ ذكر .كهىٍا يسيح الهاء كسيحاف الهاء يعىي جرياىً  الأرضتعىي الضرب في 
الذيف  إلِبراءة هف الله كرسكلً *ففي سكرة التكبة كرد قكلً تعالِ ,هف هكضع  أكثرلفظ السياحة في 

غير هعجزم الله كاف الله هخزم  أىكـاشٍر كاعمهكا  أربعة الأرضفسيحكا في , عاٌدتٍـ هف الهشركيف 
 26* كافريف اؿ

اشٍر لا يتعرض  أربعةالهشركيف سير السائحيف اهىيف هدة  أيٍا الأرضككمهة فسيحكا هعىاٌا سيركا في 
. لكـ خلالٍا احد 

التائبكف العابدكف الحاهدكف السائحكف الراكعكف الساجدكف الآهركف بالهعركؼ *كفي سكرة ىفسٍا كرد 
كالسائحكف تعىي الصائهكف استىادا لقكؿ * الهؤهىيف كالىاٌكف عف الهىكر كالحافظكف لحدكد الله كبشر 

*  الصكـ  آهتيالسياحة ( *صمِ الله عميً كسمـ (رسكؿ الله 

 إفعسِ ربً *لطمب العمـ  كفي سكرة التحريـ كرد قكلً تعالِ  أككيقكؿ الهفسركف الهسافركف  لمجٍاد 
كالسائحات تعىي *خيرا هىكف هسمهات هؤهىات قاىتات تائبات عابدات سائحات  أزكاجايبدلً  آفطمقكف 

هعىاٌا  إفكقاؿ بعض الهفسريف , يسيح في الىٍار بلا زاد  لأىًالصائهات كسهي الصائـ سائحا 

                                                           
 29-28صفحة رجع سبؽ ذكري ـ, ر ك سراب الياس ىعيـ طاي  26
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ذا ها يدخؿ , سبيلا  إليًحج البيت لهف استطاع  الإسلاـذلؾ هف فرائض  أف إلِيضاؼ , الهٍاجرات  كٌ
كذا ىرل اليكـ في با القريبة هف لفظة السياحة عىد العرب لـ يكف يقصد بٍا  أفب السياحة الديىية  كٌ

المغة العربية  إلِلفظة السياحة دخمت  أفكهف ذلؾ ىستىتج .السفر بٍدؼ الهتعة كالتركيج عف الىفس 
  الأخرلهؤخرا هقتبسة هف المغات 

التي يىظر هىٍا الباحث  الزاكيةاختلاؼ   بقدر الأخرككؿ هىٍا يختمؼ عف , هف تعريؼ  أكثرلمسياحة 
كهىٍـ ,يركىٍا ظاٌرة اقتصادية  كآخركفبالسياحة بكصفٍا ظاٌرة اجتهاعية  يتأثرفبعضٍـ . السياحة  إلِ

ا في تىهية العلاقات  الدكلية   أك الإىساىيةيركىٍا عاهلا هف عكاهؿ العلاقات  أكهف يركز عمِ دكرٌ
 :الخ كفيها يمي استعراض لعدد هف التعاريؼ الهٍهة..الثقافية 

 ا ف إلالتعريؼ ظاٌرة السياحة في الثهاىيىات هف القرف التاسع عشر  الأكلِالهحاكلات  أكؿ بدأت 1-
لمهيلاد عىدها  1905في عاـ ( جكيير فرديمر ( الألهاىيالعالـ  إلِتعريؼ هحدد لمسياحة يعكد  أكؿ

الراحة كالِ تغيير  إلِظاٌرة عصرية تىبثؽ هف الحاجة الهتزايدة ( أىٍالا لمسياحة عمِ تعريفا هطك أعطِ
في  كالإقاهةالشعكر بالبٍجة كالهتعة  إلِ الإحساسبجهاؿ الطبيعة كىهك ٌذا  الإحساسالٍكاء كالِ هكلد 

ذي ا, بيف الشعكب  الأخصىهك الاتصالات كعمِ  إلِ كأيضا. هىاطؽ لٍا طبيعتٍا الخاصة لاتصالات كٌ
( . صغيرة كثهرة تقدـ كسائط الىقؿ  أكهتكسطة  أككاىت ثهرة اتساع ىطاؽ التجارة كالصىاعة كبيرة 

  :ٌذا التعريؼ يؤكد  أفكيلاحظ 

العصر   االراحة كتغير الٍكاء في ٌذ إلِالفراغ كالحاجة  أكقاتالبعد الاجتهاعي الىاتج هف زيادة -أ

التطكر التكىكلكجي كدكري في تطكير الاتصالات الاجتهاعية   أٌهية -ب

 أههَة السَاحة فٍ جوطَد العلالات الإنسانَة تَن الشعوب  -ج

 أها. الجكاىب الاقتصادية الهترتبة عمِ الىشاط السياحي  إٌهالً إلِ إضافةكيعاب عمِ ٌذا ككىً هطكلا 
لمسياحة  هىضبطاتعريفا  30الذيف حاكلكا كضع  الأكائؿفقد كاف هف الركاد ( ٌرهف فكف شكلرا (الىهساكم 

بالىسبة لعهميات تىشيط السياحة ككىٍا عاهلا هف العكاهؿ الاقتصادية  الأٌهيةفي غاية  هبدأحيث اقر فيً 
السياحة ٌي اصطلاح يطمؽ عمِ كؿ العهميات التالية  إف(حيث قاؿ  1910ككاف دلؾ في عاـ 

دكلة  أكبمدة  أيةخارج  أكداخؿ هىطقة هعيىة  الأجاىبكخصكصا العهميات الاقتصادية التي تتعمؽ بدخكؿ 
(  بٍـ ارتباطا هباشرا كترتبط
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ك   . HUNZIKERٌكزكر (لمكاتبيف ( الىظرية العاهة لمسياحة (ظٍر كتاب بعىكاف  1943كفي عاـ 
كالظكاٌر الطبيعة  كتأثيرتعريؼ لمسياحة يشتهؿ عمِ كؿ الركابط  إلِفيً  حيث تكصلا( KRAFTرافت ؾ

السياحة ٌي  أفكقالا , الهؤقتة لمسائحيف  الإقاهةكالعلاقات الهادية كغير الهادية التي تىطبؽ عمِ حقيقة 
 إقاهة إلِلا تؤدم  أفيف شريطة السائح إقاهةالهجهكع الكمي لمعلاقات كالظكاٌر الطبيعية التي تىتج هف  (

(  عهلا هؤقتا  أكىكع هف العهؿ سكاء كاف عهلا دائها  أمههارسة  أكدائهة 

( الهتعة  أسفار إلِعبارة عف لفظ يىصرؼ ( أىٍاالدكلية لمسياحة عرفت السياحة عمِ  الأكاديهية
الصىاعة  أىٍا أك. الأسفارالبشرية التي تعهؿ عمِ تحقيؽ ٌذا الىكع هف  الأىشطةفالسياحة ٌي هجهكعة 

. رغبات السائح  إشباعالتي تتعاكف عمِ 

كمهة السياحة هضهكىا  إعطاء الأىسبهف  أفيرل ( MICHELLE BARRIERهيشيؿ برييً (الفرىسي 
الثقافية في  أكلمتهتع بالهغريات الطبيعية  الأكقات أك بالإجازاتالاىتفاع (فالسياحة تعىي . كاسعا جدا 

(  الهعتاد  الإقاهةحد ها عف هكقع  لِإالهىطقة تبعد 

صىاعة تعتهد عمِ حركة السكاف  بأىٍاعرفت السياحة ( (.O.E.C.Dهىظهة التعاكف كالتىهية الاقتصادية 
هف البضائع  

هجهكعة العلاقات السمهية كالرياضية الىاتجة ( بأىٍايعرؼ السياحة ( السياحة   (ركبرت لاىكت في كتابً  
الهتعمقة  الأسبابغير  أخرل لأسبابكسكاىً , الذيف يزكركف هكاىا ها  الأشخاصعف الاتصاؿ بيف 

 27( بالهٍف 

 الأشخاصعهميات الاىتقاؿ الكقتية التي يقكـ بٍا البعض  بأىٍاهحهد عبد القادر حاتـ يرل السياحة 
عمِ سبيؿ الاعتياد   الإقاهةغير  لإغراض أخرل أهاكف إلِفيترككف هكطىٍـ 

الخاصة  كالتىظيهيةالحضارية كالاقتصادية   الأىشطةهجهكعة  بأىٍاكرم يعرؼ السياحة علاء الديف الب
قاهتٍـ الأصميةبمد غير بمدٌـ  إلِ الأشخاصباىتقاؿ  كعشريف ساعة   أربعفيً لهدة لا تقؿ عف  كا 

  الأسبابالسفر لجهيع  أىشطةهجهكعة  بأىٍاهصطفِ زيتكف عرؼ السياحة  

هجهكعة هف العلاقات كالخدهات الهرتبطة بعهمية تغير الهكاف تغيرا  بأىٍاعرفٍا  صلاح الدين عبد الوهاب
تجارية   لأسبابكقتيا كتمقائيا كليس 

                                                           
 31صفحة ,هرجع ستق ذوره , هر و سراب الَاس نعَم طا  27
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َعرف السَاحة تأنها جغَر هؤلت إلً تلد أو , الأهَن العام لاجحاد السَاحة للعرتٍعبد الرحمان أبو رباح 

فة والحَاة الاججهاعَة أو طتَعَة ولغرض هوان َرجتط تعهلَة الجعرف علً تلدان أخري علً الثما

 .الاجصال والاحجوان تهم 

عرفجها الاوادهَة الدولَة للسَاحة أنها جعتَر َطلق رحلات جرفَهَة أو هٍ صناعة جعاون علً حاجات -

 السائح 

 وها عرفها هدَر لجهعَة الوطنَة الترَطانَا للسَاحة والعطلات لَوورسٍ  تأنها ذلن الجزء هن الالجصاد

 الموهٍ الذٌ َعنٍ تاسجضافة الهسافرَن الذَن َزرون أهاون خارج الوطن الجٍ َمَهون أو َعهلون تها 

في  كالإقاهةبمد ها  إلِفي سفر  الأشخاص أىشطة بأىٍا  UNWTOكها عرفتٍا هىظهة السياحة العالهية 
 أكالهعتادة لهدة لا تزيد عف سىة كلا تقؿ عف يكـ هف اجؿ الهتعة كالاستجهاـ  إقاهتٍـ أهاكفغير  الأهاكف
 28التجارة 

تاريخ نشأة السياحة وتطورها 1-2

الصىاعات بالىسبة لمكثير هف دكؿ العالـ لها حققتً هف دخؿ  أٌـتعتبر صىاعة السياحة في يكهىا ٌذا هف 
الذم تعتهد عميً لتحقيؽ دخمٍا  الأكؿالهصدر  بالىسبة لمبعض هف دكؿ العالـ أصبحتلٍذي الدكؿ حيث 

. الذم استدعِ ٌذي الدكؿ لأف تكلي صىاعة السياحة اٌتهاها كبيرا لها تحققً هف فائدة لٍا الأهرالقكهي 

ا لمتعرؼ عمِ الهراحؿ التي هرت بٍا أفلذلؾ يجدر بىا  . ىقكـ باستعراض تاريخ كىشأة السياحة كتطكرٌ

ي  إيجازكفيها يمي سىتىاكؿ في  ا خلاؿ العصكر الهختمفة كٌ هراحؿ ىشأة السياحة كتطكرٌ

السياحة في العصور القديهة  1-1
تجاكزىا  إفكلكف  لفظ السياحة لهفٍكهٍا الحالي ٌك لفظ حديث كلـ يكف هعركؼ في العصكر القديهة إف

قديها كاف  افالإىس أفعمِ السياحة في العصكر القديهة سىجد  إطلاقً كأردىالفظ السياحة   كأخذىاذلؾ 
ك  كؿالاىتقاؿ كعدـ الاستقرار في هكاف ثابت هف ههيزات حياتً ذلؾ لحاجتً في البحث عف هصادر الا
 الإىسافالهاء ليتهكف هف الاستهرار في الحياة لتعيىً عمِ تحهؿ طبيعة الحياة الصعبة التي كاف يعيشٍا 

 قديها 

                                                           
الطتعة الاولً , الاردن عهان ,  2015دار اهجد للنشر والجوزَع , الاعلام السَاحٍ والعلالات العاهة , خطاب هحهد  28

 44صفحة  2016
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استقراري في هكاف كاحد  إلِ أدلبالتطكر بعد اطهئىاىً لتأهيف كتكفر قكت يكهً هها  الإىسافثـ بدأت حياة 
 أساسيةبداية بركز ظاٌرة تجهع الىاس في الهكاف كاحد يتكفر فيً عىاصر  إلِ أدلذلؾ , لفترة طكيمة 

تساعد عمِ استهرارية الحياة  

لمسيطرة عمِ هصادر  الآخريفالغزك عمِ  :بعد استقرار هىٍا  أخرل لأسباببالتىقؿ  الإىسافهف ٌىا بدا 
 :لمتىقؿ هىٍا  أخرلكدكافع  أسبابتظٍر  كبدأت الإىسافثـ تطكر ,  الأرضالحياة كحب التكسع في 

التعميـ ككاف التعميـ هقتصرا عمِ رككب الخيؿ كالهبارزة ثـ ظٍر التىقؿ بدافع التجارة كتبادؿ السمع كالهكاد 
حيث , اليكىاىية كالركهاىية  الإهبراطكريةهثؿ  كالإهبراطكرياتبيف الهىاطؽ كخصكصا بعد ظٍكر الدكؿ 

كها ظٍر , ركة كحضكر ٌذي الهٍرجاىات الاكلهبية في اليكىاف كبدا الىاس بالاىتقاؿ لمهشا الألعاب بدأت
كها عميٍا هف شعكب  الأرضبالتىقؿ بٍدؼ اكتشاؼ  بدؤكافي ٌذي الحقبة هجهكعة هف الرحالة الذيف 

فكاف هف اشٍر الرحالة في ذلؾ العصر ٌيركدكت الهؤرخ اليكىاىي الذم بدا ,  أخرلكحضارات كثقافات 
كقد اٌتـ بدراسة جغرافية , بلاد الشرؽ فزار فمسطيف كهصر  لِإكجزر اليكىاف ثـ اىتقؿ  أثيىارحلاتً بزيارة 

. ٌذي البلاد كتاريخٍا كىظهٍا الاجتهاعية كالثقافية كحضارتٍا 

هثؿ قصة سيدىا هكسِ عميً السلاـ  كأخرلبيف هىطقة  الأىبياءكثيرة التي تبيف تىقلات  الأىبياءكقصص 
ا هف القصص التي  إلِ.... لاحقتٍـ بعد  اضطٍاد فرعكف كـ إتباعًعىد خركجً هف هصر هع  غيرٌ

. ذكرت في القراف الكريـ ككتب الديف 

ـ  أٌؿبقصد التجارة هثؿ  لأخرلكاىكا يتىقمكف هف هديىة  الإسلاـقبؿ  لمعرب أفكها  قريش الذيف تـ ذكرٌ
قريش ايمفٍـ رحمة الشتاء كالصيؼ   لإيلاؼ, في القراف الكريـ في سكرة قريش 

بكر  أبيرحمة لمهسمهيف ٌي رحمة الرسكؿ عميً صلاة كسلاـ هع  أكؿككاىت  الإسلاـثـ جاء عصر 
كها ظٍر في . أصحابًكهف قبمً  الإسلاهيالهديىة لىشر الديف  إلِالصديؽ رضكاف الله عميً هف هكة 

بعدي   أك الإسلاـديىية سكاء قبؿ  لأٌداؼٌذي الحقبة الاىتقاؿ 

تحفة "الذم قاـ بكصؼ رحلاتً في كتابً بطوطة ابنكهف الرحالة العرب الهشٍكريف في التاريخ ٌك 
كقد زار ابف بطكطة برحلاتً الجزائر تكىس كهصر كالشاـ "  الأسفاركعجائب  الأهطارفي غرائب  الأىظار

يرافكالحجاز كركسيا  . كالسكداف  الأىدلسالٍىد ك الصيف ثـ زار ك كا 
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الرحالة الايطالي  الذم قاـ برحمتً في القرف الرابع عشر في القارة  بولو ماركو لأكركبييفاكهف الرحالة 
الٍىد عف طريؽ راس الرجاء  إلِالهلاح البرتغالي الذم قاـ برحمتً الهشٍكرة  جاما وفاسكودى.  الأسيكية

لذم قاـ برحمتً ا كلومبو كريستوفركذلؾ الرحاؿ الهعركؼ . الصالح ككاف ذلؾ في القرف الخاهس عشر 
 1492ككاف ذلؾ في عاـ  بأهريكااكتشؼ فيٍا ها يعرؼ اليكـ (  الأطمسيالهحيط (الشٍيرة عبر البحر

حكؿ العالـ   ماجلانكفي القرف السادس عشر كاف ٌىاؾ رحمة الهلاح البرتغالي 

 الإىسافساٌهكا كثيرا في اكتشاؼ  بأىٍـ كالأكركبييفىرل هف خلاؿ استعراضىا لبعض هف الرحالة العرب 
ٌؤلاء الرحالة كالهكتشفكف قاهكا  أف  إلا, يعتقد بكجكدٌا  أكلـ يكف  كالِ غيري هف الشعكب التي للأرض

, البشر كالعادات ك التقاليد كالحضارات  أكصاؼبرحلاتٍـ ككصفكا ها كاىكا يشاٌدكىً في رحلاتٍـ هف 
في  تفكيري كطريقة هعيشتً كىظرتً  الإىسافتطكر  إلِ دلأٌذا كمً . الأرضككصؼ الطرؽ كجغرافية 

. العالـ  إلِ

كخصكصا في  الهسافريفكاىت هف الهىاطؽ الىشطة كالزاخرة بحركة  الأردفهىطقة  أفكىستطيع القكؿ ب
, بعض القصكر في الصحراء هثؿ قصر عهري كالهشتِ  بإىشاءحيث قاهكا , كالعباسي  الأهكمفترة الحكـ 
ـ التي استخدـ ي ها.ت كاستراحات لٍـ عىد سفرٌ اتزاؿ  كٌ باقية حتِ يكهىا ٌذا   أثارٌ

كاضحة  أٌداؼتركز في تحقيؽ  أىٍاىجد ,في العصكر القديهة ( هجازا (بعد استعراضىا لتاريخ السياحة 
كطبيعتٍا  الأٌداؼكالظركؼ التي كاف يعيش فيٍا تحكـ طريقة تحقيؽ ٌذي  الإىسافكاىت طبيعة حياة 

ي   كلإىساف للأرضكالاستكشاؼ .البحث عف سبؿ العيش الههكىة كالغزك كتعمـ كالفىكف القتاؿ  :كٌ
كرياضية   كلأسباب,  الأخرلكعادات كثقافات الشعكب 

  :السياحة في العصور الوسطى  -1-2

هد يٍتـ بٍا كيعت  الإىسافحيث ظٍرت الزراعة كبدا  الإىسافهف الحياة  أخرطابع  تأخذٌذي الهرحمة  بدأت
قسهيف  الأكؿ طبقة الفقراء كالثاىي  إلِالهجتهع في ذلؾ الكقت اىقسـ  أف إلا, عميٍا في تاهيف قكت يكهً

هها زاد هف الكقت الفراغ . عىدٌـ فمـ يعكدا بحاجة  كالأراضي الأهكاؿالذيف تتكفر ,  الإقطاعييفطبقة 
ك السياحة أهها , لديٍـ كسهح لٍـ باف يجكبكا البلاد كيتهتعكا بكقتٍـ  ظٍر ىكعا جديدا هف السياحة كٌ

هها ظٍر في ٌذي الفترة ها يعرؼ  بالسياحة العلاجية حيث كاف الىاس يتىقمكف هف بمد ,الاستجهاـ كالراحة 
ثـ تطكر  كأبىائٍـ الإقطاعييفالتعميـ اقتصر فقط عمِ  أفكها , العلاج كالاستشفاء  لإغراض لأخر
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ي اؿ الإىساف ثكرة الصىاعية كالىٍضة كالاختراعات التي غيرت هف ىهط الحياة كجاءت هرحمة جديدة كٌ
البخار كالقطارات كالسكؾ  آلةكسٍمت عميً العيش كالتىقؿ بيف البمداف كذلؾ عىدها تـ اختراع  الإىساف

. الحديدية كالبكاخر 

شجعٍـ تطكر كسائؿ الىقؿ كالهكاصلات ساعدت الىاس عمِ اختصار الكقت كالجٍد كالتكمفة هها  أفحيث 
حرية  كأعطتً الإىسافثـ تطكرت كسائؿ الىقؿ تـ اختراع السيارات كالتي غيرت هف حياة , عمِ الاىتقاؿ 

ثـ تطكرت كسائؿ الىقؿ ك الهكاصلات  كتـ اختراع , هكاف يريد أمكبيرة في التىقؿ كقت ها شاء كالِ 
 إلِت كالجٍد ك الكصكؿ الىقؿ كلقدرتٍا عمِ اختصار الكؽثكرة في كسائؿ  أحدثتالطائرات كالتي 
  إليٍابالكصكؿ  الإىسافهىطؽ لـ يفكر 

كسائؿ  أفحيث , ٌذا التطكر في كسائؿ الىقؿ كالهكاصلات ساٌـ بشكؿ كبير في تطكر صىاعة السياحة
  الأساسية السياحة أركافالىقؿ كالهكاصلات تعتبر هف 

, جديدة هف السياحة هىٍا السياحة الاستجهاـ كالراحة  أىكاعايهيز ٌذي الفترة الزهىية ٌك ظٍكر  ها كأكثر
كالسياحة , كالسياحة التعميهية كهحاكلة تمقي كتعمـ العمكـ الهختمفة التي كاىت هكجكدة في ذلؾ الكقت 

التجار ساٌهكا في العصكر القديهة كالكسطِ بىشر كالتشجيع عمِ السياحة كحب  أفالتجارية حيث 
كفي ىٍاية العصكر الكسطِ .كالسياحة العلاجية , كالسياحة الرياضية ,  الأخرلالتعرؼ عمِ الشعكب 

الغىية هها زاد هف  إلِ بالإضافةيعرؼ بالطبقة الكسطِ  ٌىاؾ ها كأصبحقد تطكرت  الإىسافكاىت حياة 
ذا , السياحة الجهاعية هف ٌىا  كبدأتالسياح كثيرا  إعداد ا هـ, ها ههيز ىٍاية ٌذي الحقبة الزهىية  أكثركٌ

ا حيث  الكاضح كالكبير الأثركاف لً   أٌـٌك  الإىساف أفىعمـ  أىىاعمِ الصىاعة السياحة كتطكرٌ
. العىاصر لىجاح السياحة 

 :السياحة في العصور الحديث1-3
كاىتقاؿ هف , تطكرا كبيرا في فكري كعمهً كىهط حياتً الاجتهاعية  الإىساففي عصر الحديث تطكر 

كالتي شهمت كذلؾ صىاعة , الحديثة  الإىسافالىٍضة في حياة  كبدأتعصر الىكر  إلِالعصكر الهظمهة 
القرف  (في ٌذي الهرحمة هف التاريخ  بدأتحيث يهكىىا القكؿ بالاعتقاد باف السياحة الحقيقية قد , السياحة 

سريعا كهمحكظا كاكب تطكر الهجتهعات كالدكؿ   تطكراتتطكر  كأخذت, ( التاسع عشر 
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ذا كاف   أثرتاىعكاس طبيعي ىتيجة تطكر الاختراعات هف كسائؿ الىقؿ كالهكاصلات كالاتصالات التي كٌ
هكاىية أخر إلِكسٍمت عميً الاىتقاؿ هف هكاف ,  الإىسافكغيرت هف ىهطؾ الحياة  هىاطؽ  إلِكصكلً  كا 

 لكتطكر البف, لمهسافريف كالسياح  الإيكاء كأهاكفاىتشار الفىادؽ كالاستراحات  إلِ أدلهها , بعيدة 
التحتية كالفكقية في الهىاطؽ السياحية كها حكلٍا  

كالثاىية فهرت ٌذي  الأكلِكثيرا في الهرحمة صىاعة السياحة ىتيجة لتكالي الحركب العالهية  تأثرتكقد 
ازدٌرت كتطكرت كثيرا عها سبؽ بعد اىتٍاء الحرب العالهية  أىٍا إلا,الحركب  أثىاءالصىاعة برككد كبيري 

هها , كالاستقرار كالعيش بسلاـ  الأهف إلِالىاس بعد الحرب كاىكا هتشكقكف  أفحيث , كالثاىية  الأكلِ
كىستطيع القكؿ باف ٌذي الحركب قد ساٌهت هساٌهة فعالة , يتيح لٍـ حرية التىقؿ كالاستهتاع بحياتٍـ 

هف  الآلةعمِ  افالإىس أحدثٍاكؿ اختراعات كتطكرات التي  آفحيث , في تطكر صىاعة السياحة 
هها ساٌـ في , الحركب تـ استغلالٍا بعد اىتٍاء الحركب في الحياة الهديىة  أثىاءطائرات كسفف كسيارات 

كبالتالي اىعكس ايجابيا عمِ صىاعة السياحة في  أفضؿتطكر كسائؿ الىقؿ كالهكاصلات بشكؿ كبير 
العالـ  

ضركرم  أهرالسفر لمكثير هف الىاس  أصبح كها, السياحة ظاٌرة همحكظة في ٌذا العصر  أصبحتفقد 
بلاد العالـ   إلِكالتعرؼ عمِ ها ٌك حكلً شجعً عمِ السفر  للإطلاع الإىسافحب  أفكها , كهعتاد 

السياح الهمحكظ كبشكؿ جهاعي اهتدادا لتطكر  أعدادتزايد , ها يهيز ٌذا العصر حتِ يكهىا ٌذا  كأكثر
ل الهعيشة لدل الفرد كدخمً قد تحسف هها ساعدي كهست أفها ؾ, الذم حصؿ في ىٍاية العصكر الكسطِ 

,  تشجيع الىاس عمِ السفر  أدلفي العالـ  كالأهاففي التغمب عمِ تكاليؼ السفر كتكفر كسائؿ الراحة 
ك سياحة رجاؿ  كالتي كاىت تقترف في الغالب بالعهؿ كالترفيً  الإعهاؿكظٍكر ىكع جديد هف السياحة كٌ

كقد اىتشر ٌذا الىكع هف السياحة في العالـ  ,قت عف الىفس بىفس الك

كدكر السياحة في تىهية الاقتصاد الكطىي في دكؿ  أٌهيةىغفؿ في يكهىا ٌذا عف ذكر  أفكلا ىستطيع 
ذا هف , العالـ  ا ها  الأسبابكٌ التي جعمت الكثير هف الدكؿ العالـ تٍتـ بالسياحة كبضركرة تطكيرٌ
 29.أهكف

  :السياحة  أنواع -2-
                                                           

م 2011جاهعة التلغاء الجطتَمَة , دار غَداء  للنشر والجوزَع عهان , هتادئ السَاحة , سرحان نائل هوسً هحهود 29

  8الً 1صفحة 
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ٌذي  أٌـكلعؿ هف , تختمؼ باختلاؼ الهعايير الهعتهدة في تصىيفٍا  أىكاععدة  إلِتىقسـ السياحة 
 كستىاكؿ تحت ٌذا التصىيؼ ها يمي , الهعايير تصىيؼ السياحة حسب هعيار الٍدؼ هف الرحمة 

, هع التركيح عف الىفس  الأهراضيككف الٍدؼ هف ٌذي السياحة علاج الجسد هف   : السياحة العلاجية-
كتعتهد عمِ استخداـ الهراكز كالهستشفيات بها فيٍا هف تجٍيزات طبية كككادر بشرية لديٍا هف الكفاءة بها 

  إليٍاالذيف يمجئكف  الأفراديساٌـ في علاج 

ي سياحة تككف بغرض شراء هىتجات بمد ها تسرم عميٍا التخفيضات هف اجؿ  : سياحة التسوق- كٌ
الجذب السياحي  

 إلِبالتكجً  الأفرادحيث يقكـ , اىتشارا  كأقدهٍاالسياحية  الأىهاط أٌـتعتبر هف  : السياحة الترفيهية-
دؼ , التي تتهيز بجك هريح كفيٍا الهياي كالغابات الخلابة  الأهاكف فيً رالت إليٍاالتكجً  هف الأفرادكٌ

  أخركالاستهتاع فقط كليس لغرض 

الشخص هف  خلاؿ تشجيع حاجاتً  لزيادة الهعرفة لد إلِكتٍدؼ ٌذي السياحة   : السياحة ثقافية-
ي هرتبطة بالتعرؼ  عمِ التاريخ كالهكاقع , الثقافية لمتعرؼ عمِ الهىاطؽ الدكؿ كغير الهعركفة لً  كٌ

كالشعكب كعاداتٍا كتقاليدٌا   الأثرية

قاهة الأفرادتهثؿ  إذ, تهثؿ الهؤتهرات كالىدكات احد قىكات السياحة  :السياحة الهؤتهرات -  الأشخاص كا 
تخص , السياحية الجديدة  الهىتجاتكيعتبر ٌذا الىهط السياحي احد , لدكافع هٍىية  أكطاىٍـخارج 

ـ أفرادبالتحديد فئات هعيىة هف    الأعهاؿكرجاؿ  كالأدباءالباحثكف  الهجتهعات كٌ

ي اىتقاؿ هف هكاف   : السياحة الرياضية- بٍدؼ ههارسة  أخرلفي دكلة  أخرهكاف  إلِ الإقاهةكٌ
كقد اىتعشت ٌذي السياحة بسبب , الاستهتاع بهشاٌدة الهباريات كالاحتفالات الرياضية  أكرياضية  أىشطة

 30كثرة التظاٌرات الرياضة كرغبة الهىاصريف في الاىتقاؿ هع فرقٍـ لمهشاركة في هختمؼ البطكلات 

 :السياحة يمكن إجمال أهم الخصائص المتعلمة بالسياحة فيما يلي خصائص/3

                                                           
هلجمً الدولٍ الاول حول السَاحة جحت , السَاحة والجنهَة الهسجداهة فٍ الجزائر ,و تخاخشة هوسً  طتاَتَة  سلَهة  30

 2017ستجهتر  30-29َوهٍ , عناتة الجزائر –جاهعة تاجٍ هخجار , *نزا دائها لنجعل هن السَاحة الجزائر ن*شعار 

 تدون رلم صفحة 
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ذك طبيعة هتضاعفة كبشكؿ اضطرارم كبصفة خاصة فيٍا  أكاقتصاديا هتزايدا تعد السياحة ىشاطا -1
يتعمؽ بالدخؿ كالاستخداـ السياحي   

بٍا هها  كتتأثرالاقتصادية كالاجتهاعية التي تؤثر فيٍا  الأىشطةتعتبر السياحة ىشاطا هركبا هف - 2
هف الخطة الكطىية الشاهمة   يتجزأ يجعمٍا جزءا لا

ذا يعىي  -3 بالهتغيرات في السعر  يتأثرقرار السائح   أفالسياحة تعىي الهركىة في السعر كالدخؿ كٌ
كالدخؿ  

ي  لأخرتعتبر السياحة صادرات غير هىظكرة فٍي لا تتهثؿ في ىاتج هادم يهكف ىقمً هف هكاف  -4 كٌ
  إىتاجٍاكاف تعتبر هف الصىاعات التقميدية التي يقكـ فيٍا الهستٍمؾ بالحصكؿ عميٍا هف ـ

فرعية   أكجزئية  أسكاؽيهثؿ كحدة هتجاىسة بؿ يهثؿ فكرة هرئية تتككف هف عدة  السكؽ السياحي لا-5

الطمب سياحي بهستكل الرفاٌية الاقتصادية كالتقدـ التكىكلكجي في كسائؿ الهكاصلات كالاتصاؿ  يتأثر-6

 31الأهىيةكالتقمبات الاقتصادية فضلا عف الظركؼ السياسية ك 

 

 :السياحة  أشكال/ 4-

السياحة التالية   أشكاؿفيها يتعمؽ بأم بمد هعيف يهكف التهيز بيف 

البمد فقط   اخؿ ٌذاهيف في البمد الهعىي الهسافريف دمالهؽ الأشخاصالسياحة الهحمية  كتشهؿ *

هيف في البمد الهعىي  مالهؽ الأشخاصالسياحة الكافدة   كتشهؿ *

  أخرالبمد  إلِالسكاف الهسافريف  السياحة الخارجية كتشهؿ*

  :الآتيةالصيغ  تأخذالسياحة  أشكاؿف  اهف زاكية طمب السياحي ؼ أها

 كتشهؿ السياحة الهحمية كالسياحة الكافدة   : اليساحة داخمية
 كتشهؿ السياحة الهحمية كالسياحة الخارجية   : الوطنية السياحة

                                                           
 04صفحة " عه وجحدَاجه  المطاع السَاحٍ فٍ الجزائر و واق", تن طالب فرَد و آخرون  31
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 تشهؿ السياحة الكافدة كالسياحة الخارجية    : الدولية السياحة
كهصطمح الهحمية في عمـ السياحة يختمؼ عىد استعهالً في هجاؿ الحسابات القكهية فٍك السياحة يحتفظ 

هيف في بمد ها الهسافريف داخؿ البمد الهعىي مالهؽ الأشخاص إلِاىً يشير  أم الأصميةبدلالتٍا التسكيقية 
 32الهحمية كالسياحة الكافدة هعا السياحة  إلِىً يشير ا أم

 

 

  

33 

السياحة وترابطها هعا  أشكاليبين  (01(شكل رقم                  

 
                                                           

الطتعة الاولً  ,الاردن  3/20هوجتة الهججهع العرتٍ للنشر والجوزَع , "السَاحة التَئَة " درادوة حهزة وآخرون  32

 34ه صفحة 2014-1435
 35هرجع سبؽ ذكري  صفحة , درادكة حهزة كاخركف   33
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 : أههية السياحة -5

الكطىي، يهكف أف ىستعرضٍا هف  الاقتصادإف لقطاع السياحة العديد هف الآثار الهٍهة التي تىعكس عمِ 
: خلاؿ ها يمي

هف خلاؿ قدرتٍا عمِ التأثير  الاقتصاديةتبرز أٌهية السياحة هف الىاحية  :الاقتصاديةالأههية  -1
 :، ك يهكف إبراز ٌذي الأٌهية هف خلاؿ الىقاط التاليةالاقتصاديةالايجابي عمِ العديد هف الهتغيرات 

تساٌـ السياحة كصىاعة تصديرية في تحسيف هيزاف الهدفكعات، كيتحقؽ  :تحسين هيزان الهدفوعات -
تدفؽ الدخؿ بالعهلات الصعبة هف خلاؿ بيع الخدهات السياحية كالسمع الهتعمقة بٍا، حيث  ذلؾ ىتيجة

حققت بعض الدكؿ أرقاها كبيرة لمىاتج السياحي هها يىعكس أثري عمِ تحقيؽ التكازف في هيزاف الهدفكعات، 
 .فالسياحة تهثؿ صادرات غير هىظكرة ك عىصرا أساسيا هف عىاصر الىشاط الإقتصادم

تساٌـ السياحة في اهتصاص جزء هف البطالة في الهجتهع هف خلاؿ تكفير  :توفير هناصب شغل -
ا جزءا لا فرص عهؿ عديدة للأيدم العاهمة  ىظرا لاعتهادٌا عمِ العىصر البشرم بشكؿ أكبر باعتبارٌ

ٌهت يتجزأ هف قطاع الخدهات، كحسب تقارير الهجمس العالهي لمسياحة كالسفر فإف صىاعة السياحة سا
في تكفير أكثر هف هميكف فرصة شغؿ شٍريا بشكؿ هباشر أك غير هباشر في جهيع أىحاء العالـ خلاؿ 

 فرصة عهؿ في هجالات هختمفة 2.75، كحسب خبراء السياحة فاف كؿ غرفة فىدقية تىشئ 1997سىة 
لقكهي كالىاتج تساٌـ السياحة في زيادة الدخؿ ا :الهساههة في الدخل الوطني والناتج الهحمي الإجهالي -

الهحمي الإجهالي عف طريؽ الأرباح السياحية الهتأتية هف زيادة هعدلات إىفاؽ السياح داخؿ البمد ك بقائٍـ 
ذي الهساٌهة  ليس فقط بهقدار ها يىفقً السكاح بؿ عف طريؽ ها يطمؽ عميً في عمـ أطكؿ فترة ههكىة، كٌ

احية تؤدم إلِ سمسمة أخػػػرل هف الإستثهارات لأف الإستثهارات السي" بالهضاعؼ الإقتصادم"الإقتصاد 
كذا ا إلِ زيادة الدخكؿ كٌ  .التي تؤدم بدكرٌ

تساعد السياحة عمِ تشجيع الإستثهار بهختمؼ أىكاعً بالشكؿ الذم يدعـ إقاهة  :تشجيع الإستثهار -
االتي تهثؿ إحدل الهرتكزات الأساسية لمسياحة هثؿ إىشاء الفىادؽ كالهطاعـ  البىِ الفكقية   .كغيرٌ

تعهؿ السياحة عمِ تىهية بعض الأقاليـ الىائية عف طريؽ خمؽ فرص عهؿ  :تحقيق التنهية الإقميهية -
جديدة ك تحسيف هستكل الهعيشة لمسكاف إضافة إلِ إقاهة البىِ التحتية كالفكقية هثؿ الطرؽ كالجسكر 

الإستفادة هىٍا عمِ  كشبكات الهاء كالصرؼ الصحي كالكٍرباء كالخدهات الصحية، كالتي لا تقتصر
 .السياح الكافديف بؿ تشهؿ بفائدتٍا سكاف الإقميـ الهقيهيف فيً

إلِ جاىب الأٌهية الإقتصادية لمسياحة تؤدم السياحة دكرا إجتهاعيا : الأههية الإجتهاعية و الثقافية -2
: iكثقافيا هٍها يتجمِ هف خلاؿ الىقاط التالية

الفئات الإجتهاعية ىتيجة لزيادة دخكؿ الأفراد كالعاهميف في القطاع حيث تتقارب  :التوازن الإجتهاعي -
 السياحي بشكؿ هباشر أك غير هباشر؛
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ىتيجة لمحركة السياحية تتجً الأىظار إلِ الاٌتهاـ الدائـ كالارتقاء بالقيـ الحضارية  :النهو الحضاري -
الرقي الحضارم هف حيث الإٌتهاـ كالهعالـ السياحية، كبالتالي تعتبر السياحة سببا رئيسيا هف أسباب 

 بالهقكهات السياحية؛
حياء العادات ك التقاليد كالىٍكض بالصىاعات  :التبادل الثقافي - تساعد السياحة في ىشر الثقافة كا 

الشعبية كالتقميدية التي يقبؿ السياح عمِ إقتىائٍا كتذكارات خاصة عىد إقاهة بعض الهٍرجاىات الثقافية 
 .لسياحة عمِ الهحافظة عمِ الهكاقع الأثرية كالتاريخية هف التدهير كالاىدثاركالفىية، كها تعهؿ ا

يعتهد قطاع السياحة في إىتاج الخدهات السياحية عمِ الهكارد الطبيعية السياحية،  :الأههية البيئية -3
حهيات فٍي صىاعة بلا هدخىة كتحافظ عمِ البيئة الطبيعية بعيدا عف تدخؿ الإىساف، عف طريؽ إقاهة الـ

 34الطبيعية الىباتية كالحيكاىية كاستغلاؿ ٌذي الهحهيات كعىاصر جذب سياحي طبيعي
 

اخاصة لمسياحة ىظرا  أٌهيةيكلي عمهاء الاقتصاد السياسي كعمهاء التاريخ ك الاجتهاع   البعيدة   لأثارٌ
يشكؿ احد الظكاٌر  أصبحالاقتصادية كلاجتهاعية ك الثقافية فقد تطكر الىشاط السياحي في العالـ حتِ 

الٍاهة لاقتصاديات  الهرحمة الهقبمة  

 :السياحة هن خلال النقاط التالية  أههيةوتتضح 

ا هصدرا ٌاها هف هصادر الدخؿ بؿ  تكاد  أىٍاتكلي هعظـ دكؿ العالـ اٌتهاها كبيرا بالسياحة باعتبارٌ
احة صىاعة الحديثة لٍا فقد غدت السي الإطلاؽالدخؿ عمِ  هصادر أٌـتككف في بعض الاقتصاديات 

هقكهاتٍا كخصائصٍا  

الحد هف السياحة الهعاكسة كتقمؿ هف  إلِهحمية تؤدم  أككتىشيط سياحة داخمية  لتأسيسالحاجة / 1
الخارج كتحقؽ لٍا فكائد اقتصادية ك اجتهاعية خاصة لمدكؿ الهصدرة  إلِتسرب الثركات الكطىية 

الىفقات التي تتسرب هف ثركتٍا ك اقتصادٌا فالسياحة  أعباءلمسائحيف كدكؿ الخميج العربي التي تتحهؿ 
عمِ الهستكل  كالأثرهف ىاحية حجـ كالهشاركة البشرية كربها الهىصرؼ الدخؿ  الأكثرالداخمية ٌي 

  الكطىي كالهحمي

بىد في التجارة الخارجية لمعالـ فٍي تحتؿ هكاىة هٍهة في التجارة  أعظـتهثؿ السياحة كحدٌا ثالث / 2
دكلية خاصة بعد الزيادة الكبيرة لحركة السياحة بعد الحرب العالهية الثاىية هها جعمٍا تىهك بشكؿ اكبر اؿ

هف الىهك في الصادرات العالهية  

                                                           
 تدون رلم صفحة ,  هرجع ستق ذوره ,طتاَتَة سلَهة  و تخاخشة هوسً  34
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التعرؼ عمِ هىاطؽ جديدة كالترفيً كالراحة  للأفرادالسياحة عمِ هستكل الفردم فٍي تتيح  أٌهيةتزايد / 3
في بعض الهجتهعات ىصيبا  الأسرة كأصبحتيات جديدة لمىشاط البشرم كالتزكيد بالتجارب كالثقافة كهرئ

السفر كالسياحة هثؿ الضركريات الاستٍلاكية   لأغراضهٍها هف دخمٍا 

هجهكعة دكؿ   أكالدكلة الكاحدة  أقاليـزيادة الترابط ك قكة العلاقات الاجتهاعية كدعـ الركابط بيف /4

تاحةات ك الهجهكع الأفراد الإىتاجيةزيادة / 5 فرص عهؿ جديدة كتىشيط الحركة التجارية كالعهؿ عمِ  كا 
تشغيؿ القكل العاهمة الكطىية   أجٍزةدعـ الثقة في كفاءة 

ا كسيمة هف  الأهاكفزيادة الكعي الثقافي ك الاجتهاعي لدل الهكاطىيف عف طبيعة / 6 السياحية باعتبارٌ
ئدة في الهىطؽ اكسائؿ الاتصاؿ الفكرم كالثقافي بيف سكاف الهىاطؽ كالتعرؼ عمِ العادات كالتقاليد الس

سٍاهاتٍاالهختمفة  في ىشر الكعي البيئي   كا 

هىشط سياحية تختمؼ عف هىاشط الحضارات الهادية الغربية الهعاصرة شكلا ك هضهكىا   إيداع/ 7

بالسياحة في  الإعلاـالاقتصادية كالثقافية كالاجتهاعية لمسياحة اٌتهت كسائؿ  الأٌهيةٌذي  إلِر كبالىظ
ا كسيمة  أدائٍا إطار ا ككظائفٍا في هجتهع باعتبارٌ هف كسائؿ تىهية الهجتهع كتطكيري كتقدهً  رئيسيةلدكرٌ

السياحة كالخدهة الهلاييف  ٌهيةأالسياحي كحاجة همحة لتزايد  الإعلاـفي شتِ الهجالات ك الهياديف كبرز 
السياحي هع تزايد الاٌتهاـ العالهي بالسياحة ك  الإعلاـ أٌهيةهف الهسافريف لمراحة كالترفيً كارتفعت 

الهعرفة الجٍة التي  إلِلخدهة السائحيف كالحاجة السائح  الإعلاهيالحركة السياحية الدكلية ك التىافس 
كهحطة الكصكؿ ككسائؿ الاىتقاؿ  الىقؿالرحلات ك كسيمة عار أسبداية هف  إجازتًفي  إليٍاسيسافر 

لزيادتٍا ك الظركؼ البيئية في  اللازـفيٍا ك الكقت   الترفيٍيةكالسياحية ك  الأثرية الأهاكفالداخمية ك 
  35الصحية السائدة الأحكاؿك  كالأهفالهىاطؽ السياحة 

احد أٌـ الصىاعات في ٌذا العصر، هف خلاؿ كهف ذلؾ يهكف القكؿ أف لمسياحة دكرا فعالا ككىٍا تهثؿ 
تكسع الأسكاؽ كارتفاع ىسبة الىشاط الاقتصادم، ىتيجة لزيادة الإقباؿ اـ هساٌهتٍا في فتح الأفاؽ أـ

ا بتقمبات الأسعار في هعظـ الدكؿ لىاهية، كها تساٌـ في اىتعاش  كدخكؿ الأفراد، كلعدهػ تأثر أسعارٌ
دخؿ القكهي، بسبب كثرة اىتشار أثري هباشر في الإىفاؽ هقارىة بصادرات الاقتصاد الكطىي، كالتأثر عمِ اؿ

                                                           
 44 -43-42-41هرجع ستق ذوره صفحة , خطاب هحهد  35
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هف الخدهات كالبضائع، إضافة إلِ تشجيعٍا عمِ ىهك الحرؼ  التقميدية كهختمؼ الصىاعات  غير
ا عمِ جذب السياح كلفت 3الهتكارثة التي تساعد    36اىتباٌٍـبدكرٌ

 :الترويج السياحي/ 6

  :هفهوم الترويج 6-1

حداثالهعرفة لدل السائح عف الشركة كبراهجٍا  إحداثعهمية  بأىًيعرؼ التركيج السياحي  تفاعؿ  كا 
كتحفزي  كتشجيعيةحصؿ عميٍا عف طريؽ الجٍكد  التركيجية  الهعمكهات التيايجابي بيف السائح كبيف 

خمؽ طمب  أكشركة عمِ القياـ بسمكؾ ايجابي هحكري التعاقد عمِ احد البراهج السياحية التي تقدهٍا اؿ
  بإشباعًكاهف لديً يظؿ يشعري بالتكتر ك القمؽ حتِ يقكـ 

  الأربعة لإىجاحالجٍكد التركيجية  أٌهية تأتيكهف ٌىا 

البيع الشخصي  / 1

  الإعلاف/ 2

تركيج الهبيعات  / 3

العلاقات العاهة  /4

غير هباشرة بالسائح  أكباشرة بصكرة ـ الأىشطةهف خلاؿ الاتصاؿ عبر ٌذي  إلافالتركيج السياحي لا يتـ 
 الإعلاهيةكافة الجٍكد  أيضاالتعاهؿ عمِ برىاهج السياحي هعيف كيعرؼ التركيج السياحي  بأٌهية لإقىاعً

رسائؿ هعيىة عف الصكر السياحية لدكلة ها  أككىقؿ رسالة  إعداد إلِلراهية اكالدعائية كالعلاقات العاهة 
ههارسة ىشاط  إلِهحددة بالكسائؿ الفعمية بغرض جذب الجهاٌير كدفعٍـ  أسكاؽ إلِهىظهة ها  أك

الٍدؼ ٌك الطمب السياحي   أف أمسياحي في تمؾ الهىاطؽ الهستٍدفة 

الخياؿ كسب الهشاعر ك الاتجاٌات هف هىطمقات  إيقاظيعتهد التركيج السياحي عمِ هخاطبة العكاطؼ ك 
الىكاحي  إغفاؿك الهكتسبة هع عدـ  الأساسيةالدكافع سيككلكجيا هكجٍة ىحك الجكاىب الغريزية ك 

                                                           
هذكرة تخرج لىيؿ شٍادة الهاستر " دكر تطبيقات الكسائط الهتععدة في تفعيؿ الاتصاؿ السياحي ",فرككس حهزة كاخركف  36

-2016سىة ,قالهة  1945 هام 8جاهعة , كالاتصاؿ كعمـ الهكتبات  الإعلاـقسـ عمكـ , كالاتصاؿ  الإعلاـشعبة عمكـ 
 49صفحة 2017
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هف  الأكبرالهكضكعية كالفكرية فدكر التركيج السياحي ٌك بىاء صكرة هضيئة كخمفية ايجابية لدل القدر 
 الأضكاءهستقبمي رسائمً الهتعددة ثـ الحفاظ عمِ استهرارية ٌذي الصكرة كدكاـ بريقٍا بهداكهة تسميط 

 37عميٍا 

ج دكرا ٌاها في تعريؼ الهستٍمؾ بالهىتج سكاء أكاف ٌذا الهىتج سمعة أك خدهة أك هىظهة أك يمعب التركم
كالتركيج لا يقتصر عمي , شخصا أك فكرة أك هكاىا ، إقىاعً كحثً عمي قبكلً إذا ها خطط لً بهٍارة 
بً كؿ صكر الاتصاؿ الىابعة  الىشاط إعلاىي فحسب ، بؿ ٌك هفٍكـ أكثر اتساعا هف ذلؾ حيث يقصد

ا في الإقىاع   .   هف هقدـ الخدهة أك السمعة كالهكجٍة ىحك السكؽ كالتي يتهثؿ دكرٌ

 Communication   كيرم الباحث أىً بالرغـ هف أف ٌذا التعريؼ يركز عمي عهمية الاتصاؿ 
Processر العهمية التركيجية إلا أىً يتج  ما ا ي جكٌ اٌؿ ٌدفا هٍها هف بيف البائع كالهشترم كٌ

ك ٌدؼ  كالذم رأم أف الأٌداؼ الرئيسية لمتركيج ٌي الإعلاـ ، كالإقىاع ،   الأٌداؼ الرئيسية لمتركيج كٌ
Mcarthy التذكير ، كيتفؽ ٌذا الرأم هع كالتذكير حيث يٍدؼ التركيج الإعلاهي إلي تزكيد العهيؿ

ا أىً يحقؽ ىتائج ذات دلالة في حالة هىتجات جديدة الهرتقب بالبياىات كالأفكار الهتعمقة بهزايا الهىتج ، كـ
، كها يزداد تأثيري عمي الفرد في أكلي هراحؿ عهمية الشراء ، في حيف يركز التركيج الإقىاعي عمي حث 

العهيؿ الهرتقب عمي اختيار هىتج هعيف ،    

قىاعً بأف ٌذا الهىتج سيشبع حاجة حقيقة لديً ، أها بالىسبة لمتركيج التذكر م فإف استخداهً يككف هف كا 
.    أجؿ حث العهيؿ عمي هصادرة الشراء كتزداد الحاجة إليً عىد دخكلً الهىتج في هرحمة الىضكج 

هها سبؽ يرم الباحث أىً يهكف تعريؼ التركيج السياحي بأىً هجهكعة الجٍكد التسكيقية الهتعمقة بإهداد 
قىاعٍـ بأف ٌذا الهىتج ( إعلاـ)اصة بهىتج سياحي أكبر عدد ههكف هف السائحيف كالهرتقبيف بالهزايا الخ كا 

، كذلؾ بٍدؼ دفعٍـ إلي اتخاذ قرار الشراء ، كالاستهرار في استعهاؿ ( إقىاع)سيشبع حاجة حقيقية لديٍـ 
 38( تذكير)ٌذا الهىتج هستقبلا 

الترويج السياحي   أههية 6-2

                                                           
الطتعة ,, 2015الاردن عهان 2015دار اهجد للنشر والجوزَع ,لالات العاهة الإعلام السَاحٍ والع",خطاب هحهد  37

 118-117صفحة , الأولً 
اكالدعاية  الإعلافحهلات التىشيطية ", كآخركفالٍباشة سعد فؤاد سعد الديف  38 كمية السياحة , عمِ السياحة الداخمية  كأثرٌ

 25صفحة , بدكف سىة  , (فرع السادات(جاهعة الهىكفية , كالفىادؽ الدراسات السياحية 
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تحقيؽ الىكعية السياحية فاىخفاض هستكل الكعي السياحي لدل الجهٍكر يعد احد العكاهؿ التي تعكؽ / 1
ا في تىهية الهجتهع كالارتقاء بً كاحد العكاهؿ الخطيرة التي تفقد الهىتج السياحي  أداءالسياحة عف  دكرٌ

التي يتهيز بٍا لذلؾ فتحقيؽ  هقكهاتً أٌـهقكهاتً التي يتهيز بٍا لذلؾ فتحقيؽ الىكعية السياحي  أٌـ
الىكعية السياحة هٍهة جدا  

 إجهالي إلاهىظهة ها هاٌك  أكضهكف السياحي  فالهضهكف السياحي لدكلة ها ـتحفيز الطمب عمِ اؿ/ 2
زيارتٍا للاستهتاع  إلِهىطقة كتدفعٍـ  أكتمؾ الدكلة  إلِعىاصر الجذب السياحي التي تجذب السياح 

بالسياحة فيٍا  

لىشر الهعرفة ك ثقافة السياحية  الأساسيةىشر الهعرفة السياحية  يعد تركيج السياحي احد الكسائؿ / 3
ك الهعالـ السياحية ك  الآثارلدل الجهٍكر الداخمي ك الخارجي فهف خلاؿ الهعمكهات التي تىشر عف 

ٌات ك هكاقؼ الجهٍكر  كاتجا الآراءالجذب كالاستثهار يؤثر في  أكجًالخدهات كالبراهج الهختمفة كعف 

 كالأساليبالتركيجية  الأىشطةتحقيؽ الاقتىاع لدل السائح  يتحثث التىشيط السياحي باستخداـ كافة /4
خارجٍا عمِ سكاء   أكالسائحيف الفعميف ك الهرتقبيف كداخؿ الدكلة  أعدادقىاعية التي تساعد عمِ زيادة الا

تحفيز الهسؤكليف عف الشركات ك الهؤسسات ك الٍيئات  إلِذلؾ تٍدؼ ٌذي الجٍكد  إلِ بالإضافة
 39السياحية كزيادة جٍكدٌا لاجتذاب اكبر عدد هف السائحيف 

 

  :  -أهداف الترويج السياحي   6-3

.  التعريؼ بالهىتج السياحي بكافة الطرؽ الههكىة -1

. استخداـ عىصر الجذب لإقىاع أكبر عدد ههكف هف السائحيف الهحتهميف بشراء الهىتج السياحي -2

.  لحقيقي اهحاكلة إظٍار الهىتج السياحي بهظٍر جذاب دكف هبالغة  -3 

ك تىهية طمب سياحي هتزايد بهستكم  رم كاحد كٌ كيمخص البعض أٌداؼ التركيج السياحي في ٌدؼ جكٌ
يهكف الىظر لمتركيج السياحي ككسيمة لمتأثير في الرأم العاـ لدم جهٍكر  كبصكرة عاهة ،, هرضي 

.  السائحيف الهحتهميف تجاي هىطقة سياحية هعيىة ، كبالتالي هحاكلة تكجيً ذلؾ الجهٍكر إلي تمؾ الهىطقة 
                                                           

 120-118صفحة, هرجع ستق ذوره ,خطاب هحهد  39
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ياحية كعادة ها يىظر لمتركيج السياحي عمي أىً أكثر الإستراتيجية التسكيقية فعالية في جذب الحركة الس
هعيىة ، كلكف تجدر الإشارة إلي أىً ىظرا –السابؽ عرضٍا  –إلي هىطقة  تتزايد أٌهية إستراتيجية 

ذا الكضع إف دؿ عمي شيء فإىها يدؿ عمي تزايد الكزف  التركيج –لخصائص الخدهات السياحية  كٌ
ت عف الكزف الىسبي لً السياحي بالىسبة لبقية أجزاء الهزيج التسكيقي الىسبي لمتركيج عىد تسكيؽ الخدها

عىد تسكيؽ السمع الهمهكسة  

:  - كبصفة عاهة تزايدت أٌهية تركيج الخدهات بسبب 

الطبيعة غير الهمهكسة لمخدهات التي دفعت رجاؿ التسكيؽ لمتركيز عمي الهىافع كالإشاعات الهىتظرة /1  
. هف الخدهة بدلا هف التركيز عمي الخدهة ذاتٍا 

.  هييز الخدهات أهاـ جهٍكر العهلاء الحالييف كالهرتقبيف قدرة التركيج عمي ت/2 

تحقيؽ أٌدافىا السياحية يتطمب سياسة تركيجية فعالة تعهؿ عمي إظٍار ىكاحي التهيز التي  تهتاز  إف/ 3
كلا شؾ أف الهسئكلية الأساسية لمىشاط التركيجي تقع عمي عاتؽ كزارة السياحة , بٍا السياحة في هصر

الرسهي الهسئكؿ عف تقديـ صكرة طيبة عف هصر ، كعف هرافقٍا كهىشآتٍا السياحية بصفتٍا الجٍاز 
الهختمفة سكاء أكاف ذلؾ لمسكؽ الخارجي أك السكؽ الهحمي ، كعهكها فإىً يهكف القكؿ أف هسئكلية 

التركيج ٌي هسئكلية هكزعة بيف كافة أجٍزة الدكلة الهتخصصة في السياحة كقطاع الأعهاؿ كلكؿ هىٍها 
هكاىياتً في التركيج ، فجٍاز الدكلة يركز عمي ها لمبلاد هف هغريات كتسٍيلات ، في حيف يركز أس لكبً كا 

 40قطاع الأعهاؿ عمي هزاياي الخاصة ، كها يقدهً لمعهلاء

 :عواهل تطور السياحة في القرن العشرين  -6-

 رية خاصة في عىصربح -يةرب -يةىلهختمفة جا ملىقا مسائكفي  رلهستها رلتغيكا رلكبير اطىلتا
، عةرلسف كالأهاا

. ليكدلا رلسفكالسياحة ابالغ عمِ  رثألً ف كاالذم  رلأها

                                                           
 26صفحة, هرجع ستق ذوره , آخرون  الهتاشة سعد فؤاد سعد الدَن و 40
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ر اػػلأخبا مػػعة ىقرػسكلة ىٍػػع سػػه)ة ػئيرلها -عةىهػػلهسا -كءةرػػلهقا(ا ػعٍىتىـ كلاػػلإعا مائػػسـ كدػتق)  
ي ػفاد رػلأفاة ػغبدة راػيز نػه هػلذِ ػعم ةػترا يتػه، كًػلكدك نلعالرات اقا  رػػثٍا عبكدػػح ثػػقكة ػلهختمفا
. يكدشاٌأك ي ىهعػا سػِ هػعمؼ رػـّ لتعة كادػيدجد لاػبدة اػيكز رفػلسا

 رفي كثيد رلفا مخد طسىهتدة ياكزلهعيشة ت اياىهستع تفاارية هع دلاقتصاد الىكاحي  اطرلها نلتحسا
  لسياحة اهىً في ء زفي ج كفائضا يىفؾ ٌىا مجع، هها نالػلعدكؿ ا نه

ت يعارػػلتشا نػػه دػػيدلعا كػػبيطة تػػىتيج رػػلأجالهدفكعة  االسىكية زات اػػلإجاغ ك ارػػلفت ااػػقتزايد  أك)  
افي ػػلثقكااعي ػػلاجتهل اىتػػلهسع ااػػتفارِ ػػلإافة ػػبالإضل، رػػلكبا ٤ىاعية ػػلصكؿ ادػػلاي ػػة فػػلعهاليا
. بٍاـ لاٌتهاكالسياحة اِ ػػلإاي ػػلاتجاِ ػػعم سػػىعكام ذػػلكؿ كادػػلاي ذػػٌب ىعػػي لشػػلعمهكا

بة ػلهىاسؿ اىػلحمد ااػيجكا  ا ػٍطيطتخكصٍا عمِ تىهيتٍا رحكلهختمفة لمسياحة كؿ ادلاتشجيع )  
.   ىتعاشٍاكالسياحة ـ ادػي تقػف نٍػسأا ػهه، كلاتٍاػلهش

، هيةىلحكا رغيأك هية هىٍا ىلحكا)لهحمية ا -لإقميهيةا -الدكلية(ت لٍيئات كاهاظلهىا نه ديدلعـ اقيا) 
ع ػػلهجتهـ ااػػٌتهرة ااػػث، كا  نياحييػػلساعي ئد كالكلعااع ػػف، كرياحيػػلسا مػػلعهاستٍدفت  تىظيـ  التي كا
 41ـلسلاكا بالرخاء ف لإىسااً ػػفي يىعـ  مػػفضأ متقبػػهسد اػػً لإيجػػىكتعاكلي كدػػلا

 :السياحة وتواصل الاجتهاعي  -7-

الذم سٍؿ  الأهرشٍد القرف الحالي تطكرا كبيرا في الهجالات العمهية التي طالت ىكاحي الحياة الهختمفة ، 
 إليًك هف أبرز ها تكصؿ . الهختمفة ك دفع العجمة الاقتصادية ك التجارية الأعهاؿكتيرة الحياة ك ههارسة 

م هجاؿ الاتصاؿ ، فقرب الهسافات ك الذم حقؽ قفزة كبيرة ؼ« الاىترىت» العمـ ٌك الشبكة العىكبكتية 
جعؿ هف العالـ قرية ككىية صغيرة يهكف لأم هىا الكصكؿ لأم هكاف في العالـ ك الاتصاؿ هع أم 

 .شخص هٍها بعدت الهسافة بهجرد الضغط عمِ زر كاحد

ك هف ٌىا ىتكصؿ إلِ أٌهية الاىترىت في حياتىا ك التي تتجمِ بسٍكلتٍا ، سرعتٍا ك بالتالي تكفير الكقت 
ك الجٍد الهبذكؿ لمكصكؿ لهعمكهات هعيىة أك الاتصاؿ هع شخص هعيف ، ك بالتالي لعبت دكرا ٌاها في 

عضٍا ، زادت في هعرفة زيادة الثقافة ك العمـ في الهجتهعات ، كها زادت هف اىفتاح الشعكب عمِ ب

                                                           
جاهعة هلن اتن فَصل / الهسجوي الخاهس /الجعلَم عن تعد ,علم الاججهاع السَاحٍ , الخرَف فهد تن عتد الرحهان 41

 05صفحة ,
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أحد هحركات البحث يهكىً الكصكؿ إلِ أم  استخداـك الهكاقع الهختمفة لدل الفرد فٍك بهجرد  الأهاكف
 .الأخرلهكاف ك هعرفة تفاصيمً ، كها تتهيز برخصٍا هقارىة بكسائؿ الاتصاؿ 

الهشترككف في  لأفراداك هف تطبيقات الاىترىت كجكد شبكات التكاصؿ الاجتهاعي التي يتهكف هف خلالٍا 
ـ ، بالإضافة إلِ تبادؿ  الٍاهة سكاء  الأخبارٌذي الشبكة هف التكاصؿ هع بعضٍـ البعض ك تبادؿ أخبارٌ

السياسية أك التجارية أك الاقتصادية بسٍكلة كبيرة ، كهف أشٍر ٌذي الشبكات الفيسبكؾ ك تكيتر ك سىاب 
تخداهٍا ليس فقط عف طريؽ الكهبيكتر بؿ عف شات ك الكاتس أب ، ك التي أصبح بإهكاىىا اليكـ اس

ا بيف أفراد العالـ بأكهمً الأهر أيضاطريؽ الٍكاتؼ الذكية   .الذم زاد هف اىتشارٌ

كها برزت أٌهية ٌذي الشبكات في صىاعة السياحة بها يسهِ السياحة الالكتركىية التي باتت ضركرة في 
ل أصبح الحؿ لخفض ىفقات التسكيؽ ك الدعاية أياهىا ٌذي فٍك هف جٍة يتهيز بسرعتً ك هف جٍة أخر

التقميدية هثؿ طباعة البركشكرات ك الحهلات التركيجية التي تصؿ تكاليفٍا إلِ هلاييف ، كها أف التسكيؽ 
ك التي تتكافؽ هع هتغيرات العصر ، خاصة ك أف ركاد شبكات التكاصؿ  الأىجعالالكتركىي ٌك الطريقة 

ك يزيد ركادٌا عف الهلاييف فعمِ سبيؿ الهثاؿ كصؿ عدد هستخدهي الاجتهاعي أصبحت في كؿ هكاف 
هميكف ىاشط ك الذيف يعتهدكف في بحثٍـ عمِ أفضؿ البراهج ك أرخص  800الفيس بكؾ إلِ ها يزيد عف 

ـسكاء عىد  الأسعار الفىادؽ أك خطكط الطيراف ، كها أىٍا هكىت العديد هف الدكؿ هف فتح أسكاؽ  اختيارٌ
 أىٍاهف أجؿ التسكيؽ لمهىتج السياحي ، كها  الأسكاؽلي تكفير عىاء ك تكاليؼ السفر لتمؾ جديدة ك بالتا

الذم يكسر ركتيف البراهج  الأهرتفتح الهجاؿ أهاـ الجهيع لتبىي أفكار جديدة لمبراهج السياحية الهقترحة 
 .السياحة التقميدية ك يمبي هتطمبات السياح الهتجددة بصكرة هستهرة

الذكر بأف شبكات التكاصؿ تحظِ بهصداقية كبيرة هف صىاع القرار ك الشركات السياحية ك كهف الجدير ب
هرحمة أدت  إلِحتِ كصمت . الفىادؽ ك كافة هزكدم الخدهات السياحية ك تستخدهٍا في تسكيؽ هىتجاتٍا

شأة سياحية إلِ تجاكز ككيؿ السياحة ك السفر ك القياـ بالحجز هباشرة هع الخدهة الهطمكبة سكاء كاىت هف
أك خطكط طيراف، لذا يجب كضع اقتراحات ك حمكؿ كسط تضهف الاستفادة الأهثؿ هف شبكات التكاصؿ 

 .الاجتهاعي هع ضهاف استهرارية هكاتب ك ككلاء السياحة

ٌيئة تىشيط السياحة ك التي تعتبر الذراع التسكيقي فإف السياحة الالكتركىية تشكؿ  إحصاءاتكحسب 
شبكات التكاصؿ  اعتهادالسياحة ، إلا أف عميٍا ك بالتعاكف هع ككلاء السياحة هف % 50حاليان 

42الاجتهاعي بشكؿ أكسع لتسكيؽ الهىتج السياحي خاصة 
  

 

                                                           
  5/6/2016, السَاحة والجواصل الاججهاعٍ "عونٍ ناصر لعوار  42
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 :الخلاصة 

السياحة ٌي ىشاط ذٌىي ك جسدم يهارسً الفرد لمترفيً ك التركيح عف ىفسً ك  أفىستىتج  الأخيركفي 
السعي لاكتشاؼ كؿ ها ٌك جديد في البمداف  إلٌِك ىابع هف خلاؿ تحقيؽ رغبة الكاهىة التي تدفعً 

  الأخرل

 



 

90 
 

 

 

 الفصل الثالث 
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 : تههيد 

تعتبر السياحة الالكتركىية هصطمح جديد   ظٍر هع ظٍكر الشبكة العىكبكتية كهع تطكر تقىيات الاتصاؿ 
أصبح بإهكاف العديد  التكاصؿ هع هىظهات السياحية كها سٍمت عمِ السائح هشاٌدة الهكاف السياحي 

 الذم يكد زيارتً ك تقديـ هعمكهات الهتعمقة بالهعالـ السياحية  
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 tourismeالسياحة الالكترونية 

 :هفهوم السياحة الالكترونية -1-

هع ظٍكر الكيب كدخكؿ الاىترىت في سكؽ  1990عاـ  إلِيعكد بداية استخداـ هصطمح الالكتركىية  
ظٍكر هصطمح جديد ٌك  إلِ أدلالتجارة العالهي كتلاقي قطاعي التكىكلكجيا الحديثة كالسياحة هعا هها 

ازدياد هرتادم الهكاقع السياحية ٌك اىخفاض تكاليؼ شراء  إلِ أدتالسياحة الالكتركىية كهف العكاهؿ التي 
فاف  أخرلهف جٍة . I.phone كأجٍزةالهحهكلة  الأجٍزةبها في ذلؾ  أىكاعٍاالالكتركىية بهختمؼ  الأجٍزة

قيهة كبيرة كحاجة  أضاؼ( هميار هستخدـ  2حكالي ( هستخدهي شبكة الاىترىت لإعدادالتطكر الهضطرد 
الهكاقع الالكتركىية التي تسٍؿ عمِ  كإىشاءالسياحة الالكتركىية الهتعددة  أىشطةلابد هىٍا لاستثهار 

 زيارتًكتقديـ الهعمكهات الهتعمقة بالهعالـ السياحية قبؿ , السائح هشاٌدة الهكاف السياحي الذم يكد زيارتً 
.  الأهاكف الفعمية لٍذي

كقد فرضت الهتغيرات التكىكلكجية في تقىية الهعمكهات كالاتصالات صكرا حديثة لمتعاهؿ هع الخدهات 
 لأمضركرة حتهية لا يهكف  الحاضرالسياحة الالكتركىية في الكقت  أصبحتالسياحة الالكتركىية حيث 

د هف السياح الحالييف كالهرقبيف فهف خلاؿ شبكة الاىترىت استطاع العدم.هىظهة سياحية الاستغىاء عىٍا 
العالـ هف خلاؿ  أىحاءالتي يرغبكف زيارتٍا عبر  كالأهاكفالهعمكهات التي يحتاجكىٍا  إلِالكصكؿ 

لذلؾ فقد كفرت  إضافة.كالكثير هف الخدهات الهباشرة , الخدهة  أسعار, الخرائط الصكر  :التعرؼ عمِ 
السياحية كالقياـ بعهؿ حجز التذاكر كتسٍيؿ الكصكؿ  الأهاكفالتكىكلكجيا الحديثة هعمكهات طافية عف 

كها سهحت لٍـ , العالـ بتكمفة ارخص  أىحاءالسياحية هف قبؿ الهلاييف هف السياح في كافة  الأهاكف إلِ
 أىكاعىصيبٍا ككاحدة هف اكبر  تأخذتخفيض هلائـ لمعديد هف الخدهات هها جعؿ السياحة  عمِالحصكؿ 

استخداها عبر شبكة الاىترىت   التجارة الدكلية

السياحية  للأغراضالذيف استخدهكا الاىترىت  الأشخاصكهف خلاؿ الهعمكهات الهتكفرة اتضح باف غالبية 
اكبر ثلاث دكؿ هصدرة لمسياح في العالـ  إلِيىتهكف (  2013-2008(خلاؿ السىكات الخهسة الهاضية 

ي الكلايات الهتحدة (  الإىفاؽهف حيث هعدؿ ( كهف الهتكقع اف يتزايد استخداـ . كبريطاىيا ,  ألهاىيا ,كٌ
جديدة هثؿ الصيف كدكؿ الهحيط  أسكاؽفي  أسرعشبكة الاىترىت خلاؿ السىكات الخهسة القادهة بشكؿ 

كيشير , ىهك كبير في سكؽ السياحة العالهية   أسكاقٍاتسجؿ  أفحيث هف الهتكقع  أسياالٍادم في 
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الهتعمقة  الأىشطةهف  أىكاعكتركىية عبر شبكة الاىترىت استخداـ خهسة الهعىِ الهكسع لمسياحة الاؿ
 :بتىشيط الحركة السياحية ٌي 

 كالخدهات السياحية  الأهاكفعف  الإعلاف -1
 الهكقع السياحي كالضيؼ الهرتقب  الإدارةتبادؿ الهعمكهات كالتفاعؿ بيف  -2
براـعقد الصفقات  -3  ف خلاؿ شبكة الاىترىت العقكد السياحية بيف الشركات السياحية ـ كا 
 هف خلاؿ كسائؿ الدفع الالكتركىية  كالأفرادسداد الالتزاهات الهالية لمشركات السياحية  -4
 عف طريؽ القىكات العادية أكالبيع كالحجز سكاء عف طريؽ شبكة الاىترىت  إجراءاتهتابعة  -5

هعمكهات  أيةيجعمٍا تتسع لتشهؿ  الالكتركىيةالتي يتضهىٍا هفٍكـ السياحة  الأىشطةهثؿ ٌذي  أف
ابتداء هف , هىظهة سياحية لهستفيد عبر الاىترىت  أك,  لأخرلخدهات تقدهٍا الهىظهة سياحية  أك

هعمكهات ها قبؿ الشراء كالاىتٍاء بخدهات ها بعد البيع  
هذككرة حاكلىا الاستفادة هف الهفاٌيـ العاهة لمسياحة الالكتركىية اؿ فقد أعلايبىاء عمِ ها ذكر 

 :لمسياحة الالكتركىية  الأتيلكضع التعريؼ  أعلاي
الاىترىت (دكلية ؿا ىهط سياحي تتلاقِ فيً عركض هقدهي الخدهات السياحية هف خلاؿ شبكة الهعمكهات

. هع حاجات السياح ( 
 :يهكف تحديد عىاصر السياحة الالكتركىية بالاتي   أعلايهف التعريؼ 

( هقدـ الخدهة السياحية (الهؤسسة السياحية  أكالهىظهة   : الأكؿالعىصر -
( السائح(الهستٍدؼ هف عهمية التسكيؽ السياحي  :العىصر الثاىي -

التي ٌي بهثابة الرابط بيف السائح كالهىظهة ( الاىترىت (شبكة الهعمكهات العالهية  :العىصر الثالث -
 43السياحية 

  :السياحة الالكترونية  أههية -2-
كاىت هساٌهة السياحة  أففبعد , السياحة الالكتركىية هع زيادة الاٌتهاـ بالتجارة الالكتركىية  أٌهيةتزداد 

 2011ازدادت الىسبة في عاـ  1990بهائة  هف حركة التجارة الالكتركىية خلاؿ عاـ 7الالكتركىية 
 WTO2013حركة التجارة الالكتركىية  إجهاليهف  %20 إلِلتصؿ 

                                                           
عهان , "الجسوَق الاسجراجَجٍ لخدهات الفنادق والسَاحة " ,الحهَرٌ هوفق عدنان عتد الجتار و راهٍ فلاح الطوَل  43

 261الً 259الطتعة الاولً صفحة هن ,  2016دار حاهد للنشر والجوزَع , الاردن 
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الهتحدة لمتجارة كالتىهية باف الىشاط السياحي سيككف الهستفيد  الأهـهىظهة  رتٍاأجكتؤكد التكقعات التي 
هف هجهكع % 58الحقيقي هف تطبيؽ التجارة الالكتركىية حيث ستبمغ ىسبة الصادرات السياحة حكالي 

ي ىسبة كبيرة  2002حركة التجارة الدكلية كذلؾ خلاؿ عاـ  ة ها قكرىت ببقية القطاعات الاقتصادم إذاكٌ
  الأخرل

كلابد هف التذكير في هجاؿ عمِ العلاقة الكطيدة بيف حجـ السياحة الالكتركىية كزيادة استخداـ جٍاز 
الحاسكب كالبريد الالكتركىي كجٍاز التميفكف الهحهكؿ الرقهي التفاعمي فكمها ازدادت ٌذي التقىيات 

كازدادت  SERVERSركىية الخكادـ الالكت ك  WEB SITES كتكاهمت ازداد عدد هكاقع الاىترىت 
فاف ازدياد ىطاؽ السياحة الالكتركىية سكؼ يؤدم ,  أخركهف جاىب .سرعة الاتصاؿ كعدد الهشتركيف 

هثؿ ىشاط الفىادؽ الذم تحسىت جكدتً ,  الأخرلالسياحية  كالأىشطةالِ تطكر في كؿ القطاعات 
هها  أكبراؿ تطبيقات ىظاـ فيدليك ك الفىدقي هف خلا لحجزالالكتركىية الخاصة  أىظهتًكازدادت فاعمية 

الالكتركىية لتسكيؽ  الأىظهةفي الهجاؿ باف تطبيؽ  التأكدكلا بد هف .سٍؿ عهميات الخدهة الفىدقية 
الككهبيكتر ككيفية التعاهؿ هعٍا   لأىظهةعاهمة عمِ قدر كبير هف الهعرفة  أيدمالفىادؽ تتطمب تكفير 

كالاتصاؿ الصحيح بشبكة الاىترىت  
قد تصدرت قارات العالـ  أكركباقارة  أف إلِالدكلية لهىظهة السياحة العالهية  الإحصاءاتر كتشي

هميكف رحمة عبر الاىترىت فيٍا خلاؿ عاـ  42باستخداـ الحجز السياحي الالكتركىي حيث تـ  حجز ىحك 
 يبيف تقديرات هىظهة السياحة العالهية لمحجكزات عبر الاىترىت 01كالجدكؿ رقـ . 2008
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 2005/2010يبيف ىسب الحجز الالكتركىي العالهي لعاهي  01جدكؿ رقـ 
 

 
 

الشبكة الاىترىت ستصبح خلاؿ  أفعمِ  أكدتالتي  الأهريكيةالدراسة  إلِىشير ٌىا  أفكيكفي 
يىخفض هعدؿ الاتصاؿ  أفلمحصكؿ عمِ الهعمكهات حيث يتكقع  الأكؿالسىكات القادهة الهصدر 

. كالسفر بشكؿ همحكظ  السياحةالهباشر بالهىظهة السياحية كهكاتب الخطكط الجكية كككالات 
في الكلايات  2010الذم يكضح حجـ الحجكزات  الالكتركىية خلاؿ عاـ " 02" الجدكؿ اىظر

كحدٌا   الأهريكيةالهتحدة 
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 2010لعام  كيةيالأهرة يبين الحجوزات في الولايات الهتحد 02جدول رقم 

 
    

السياحية الهختمفة كالبراهج  الذيف يكرهكف البحث عف الهعمكهات الخاصة بالهقاصد الأشخاص كبمغ عدد 
هف ٌؤلاء قد استخدهكا  % 66كاف 2010خلاؿ عاـ  أهريكيهميكف 74هف  أكثرالسياحية الهلائهة 

الحجز الالكتركىي هف خلاؿ شبكة الاىترىت  

تهتمؾ هكاقع  الأكربيةهف فاىدؽ الدكؿ % 86فاف حكالي  2010لعاـ  الأكربيةعمِ هستكل القارة  أها
ىسبة الحجكزات الهىفذة هف  أف إلا.فىدؽ الىهسا  إلِبالىسبة  %94الكتركىية تزداد ٌذي الىسبة لتصؿ 

هقارىك   كربيةالألفىادؽ الدكؿ  % 65خلاؿ ٌذي الهكاقع تظؿ دكف الهستكل الهطمكب فٍي لا تتجاكز 
لمىهسا   %75بىسبة 

ذا يعىي حتهية دخكؿ السياحة , لابد هف التذكير باف حجـ التجارة الالكتركىية في زيادة هضطردة  أخيرا كٌ
هف شعب  % 66 أفحيث , التي كاىت لٍا الريادة  الأهريكيةهستدليف بالتجربة , قي ٌذا الهضهار 

 44رجية عبر الاىترىت يقكـ بحجز رحلاتً الداخمية كالخا الأهريكي

 :فوائد السياحة الالكترونية  -3-
عمِ هستكل السائح كالثاىي عمِ  الأكؿقسهيف رئيسييف  إلِتقسـ فكائد السياحة الالكتركىية 

 :هستكل الهىظهات السياحية 

 : الآتيةحيث يهكن الفوائد  :عمى هستوى السائح  أ

                                                           
   262هرجع سبؽ ذكري صفحة ,اهي فلاح الطكيؿ عبد الجبار ك ر الحهيرم هكفؽ عدىاف 44
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الرحلات السياحية الشاهمة كتذاكر الطيراف التي يتـ تسكيقٍا عبر  أسعارالاستفادة هف اىخفاض  -1
فتجارة التجزئة عبر الاىترىت عهمت عمِ تخفيض .البيع التقميدية  بأسعارالشبكة الاىترىت هقارىة 

كجكد هكاف   إلِالتسكيؽ الالكتركىي لا يحتاج  أفحيث   %50بىسبة تزيد عف  الإداريةالتكاليؼ 
ك ركاتب ,  الإيجارالتكاليؼ الثابتة هثؿ  أىكاعكبالتالي تختفي بعض , هادم لمتعاهؿ هعً 

 الخدهات  أسعارالهكظفيف كاىعكاس ذلؾ عمِ عمِ تخفيض 
ك   PACKAGE TOURالرحلات الهرزكهة  أسعارهقارىة بيف  لإجراءهىح السائح الفرصة  -2

الفىادؽ كالبراهج كيشهؿ ذلؾ هعمكهات  عف الطيراف ك كأسرع أفضؿالخدهات  السياحية بشكؿ 
الخ حيث لا يبذؿ الفرد  جٍدا ككقتا كبير لمحصكؿ عمِ ها ...السيارات  تأجير كأهاكفالسياحية 

ذلؾ فقد شجع التسكيؽ الالكتركىي بعض السياح عمِ  إلِ إضافة.يرغب بً هف هعمكهات 
ككفقا لمتكمفة , اببرىاهج هعد سمؼ التقييدتصهيـ البراهج السياحية التي يرغبكف الهشاركة فيٍا دكف 

 التي يستطعكف دفعٍا 
 الهرأةهكاتب السفر كالسياحة هثؿ  إلِالذيف لا يتكفر لديٍـ الكقت الكافي لمذٌاب  الأفرادهساعدة  -3

كسيمة فعمِ  كأسٍؿ كبأسرعلمحصكؿ عمِ ها يرغبكف بً هف خدهات   الأعهاؿرجاؿ  أكالعاهمة 
لكتركىي هف خلاؿ الاىترىت حرية اكبر لمسائح يتيح حجز كشراء تذاكر الطيراف الا, سبيؿ الهثاؿ 

كهكاف جمكسً كها تتيح بعض هىظهات الطيراف , في تحديد خط سير الرحمة التي يفضمٍا 
 إلِحتِ بيعٍا  أكتعديؿ الحجز كتعديؿ خط سير الرحمة عمِ التذاكر الالكتركىية  إهكاىيةالكبرل 
  الآخريف

رضاءتحقيؽ رغبات السائح  -4  بإجراءقياـ السائح  إهكاىيةكذلؾ هف خلاؿ ,  الأساسية احتياجاتً كا 
كتتيح شبكة الاىترىت . هىٍا  الأىسبالعديد هف الهقارىات بيف الهكاقع السياحية الهختمفة كاختيار 

هتعددة هف هعمكهات التفصيمية الهكتكبة كالهصكرة التي يستطيع السائح هف  أشكاؿذلؾ هف خلاؿ 
 45سياحي خلالٍا اختيار هكاف القصد اؿ

 : الآتيةالفوائد  إدراجحيث يهكن   :عمى هستوى الهنظهات السياحية  -ب

هف شاف استخداـ السياحة الالكتركىية التقميؿ هف تكاليؼ التركيج كالتكزيع قياسا بالعهميات  -1
 التقميدية الحاصمة بيف طرفي العهمية التسكيقية 

 تسٍيؿ كتكسيع التكاصؿ بيف هقدـ الخدهة السياحية كالهستفيديف كالتعرؼ عمِ حاجاتٍـ كرغباتٍـ  -2
                                                           

45
 263هرجع سبؽ ذكري صفحة,اهي فلاح الطكيؿ حهيرم هكفؽ عدىاف عبد الجبار ك ر 
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الصفقات هع هقدهي الخدهات السياحية كتحقيؽ التسكيؽ التفاعمي كالكثيؽ هع  إجراءتسٍيؿ  -3
  الهستفيديف

 العاهمة  الأيدمخفض حجـ  -4
سياحية جديدة تتفؽ  أىشطةكظٍكر , خدهات سياحية جديدة عمِ البراهج السياحية  إضافةسٍكلة  -5

كذلؾ هف خلاؿ قياس التكجٍات السياحية الجديدة كالخدهات , هع شرائح هختمفة هف السياح 
 .كالهكهمة التي يحتاجٍا السياح  الأساسية

يراداتٍايعاتٍا ازدياد القدرة التىافسية لمهىظهات السياحية بها يسٍـ في زيادة هب -6 ك ,  كأرباحٍا كا  كٌ
  الإجهاليها يىعكس في ىٍاية عمِ زيادة القيهة الهضافة لمقطاع السياحي في الىاتج الهحمِ 

صفحات الاىترىت بديلا هىطقيا لتسكيؽ  أصبحتلذلؾ , الرحمة السياحة ليست هىتج همهكس  -7
 الرحلات عبر الهمفات الكرقية 

  أياـ 7عمِ  أياـ 7ساعة ك  24ساعة عمِ  24تاهيف الهعمكهات  -8
 كجكد كسيط بيىٍها  إلِدكف الحاجة  كالهشترمعلاقات تعاقدية هباشرة بيف البائع  إقاهة -9

  :لسياحة اههيتها في صناعة وألاجتهاعي ا لصاىلتاقع اىه -4-

 مصاىلتا ةساليأ دتع نفمؿ لأعهالمهؤسسات ابالىسبة اجتهاعي تحديا ٌائلا لاا مصاىلتا مسائك تهثؿ
ية  دلتقميا

إلِ ث ديتحأف  ديريم ذلار ك ارباستهالهؤسسات  هع  مصاىيتت العهيؿ الذم يريد أف حتياجاتمبي  ا
 أكضحتكالتي  KIELZMAN 2012ٌا  دعأسة دراىتائج ا ذٌ ريفسة ك رهباشك يسهع هىٍا  لهؤسسة

ئيسية  ر رسعة عىاص نه دحكا ىٌ، الكاضحة لكسائؿ الاتصاؿ  في الهؤسسات  الإستراتجيةعدـ   أف

جٍة  نهء لعهلال ك ارلأخكبيف  الهؤسسات اجٍة  نهالهؤسسات بيف ؿ لفعاؿ الاتصااعهمية ؽ ىتع
. ل   رخأ

 في  ت كالهىاٌج الهتبعةلآليااعمِ  يركب مبشكت رثألاجتهاعي ا مصاىلتت ابيقاطتؿ أف ىلقيهكف  اكها 
إدارة  

. ل   رخأجٍة  نتً هارارقكلسائح اعمِ كجٍة  نه ديقية لمهقصىلتسؿ الأعهاا
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الهسافر  بطرؽ جديدة لمبحث  كالاكتشاؼ عف  إهدادد ساٌهف في لسائح فقاعمِ  يرلتأثا حيث نه أها
الهعمكهات  كتقيهٍا  عف الهقصد  السياحي  كالرحمة  

كهستٍمؾ ايجابي  هىتج   إلِ  بيسم ههستٍمهجرد  نه مبالعهيؿ لاىتقاا

. لسابقة   السياحية بالرحالات ك البراهج  االهعمكهات الهتعمقة   رىشدؿ ك تبا*

 أعهالٍا ىهاذج  فيرتعك صياغة دت عاغيرت ك ألسياحية ف الهقاصد كالهؤسسات افإ أخرالجاىب عمِ 
لكي  

: ؿ   خلا نه الهسافريف نهالجديد كتكقعات ٌذا الىهط ت حتياجااتمبية  نه نتتهك

. ابة كهتطكرة بطريقة جذتسٍيلات  لض الهعمكهات كالخدهات  ك ارع* 

.  الداخمية  ك الخارجية   التقميدية ؿ لأعهااالهىظكهة صياغة دة عاإ* 

كاف هجرد هستٍدؼ    أفبعدها   نهساٌك هصمحة  ةىً صاحأعمِ  ملعهيا الىظر إلي  

عالية عمِ رة دق نلهلاجتهاعي ا مصاىلتت اشبكا نخلالً هف ىصماىها يتف الهسافريف  كلقىاعة باا*  
. لسياحي   ك لهىتج  ا دٌىية لمهقصذلارة ىلصـ ايظتع

  مصاىلتت اشبكا برع نيرلآخاهع  نتفاعمٍؿ خلا نه دلمهقصكجكا ريف الهسافريف يهكف أف لقىاعة بأا* 

. لاجتهاعي  ا

ؿ خلا نهت الهستقبمية حلارللتحسيف اصة رلفيهىح احمة رلاالهسافريف بعد هع  مصاىلتأف اكها *  
 التغذية 

الهىتجات الجديدة   ريطىتكعمِ تىهية  سا يىعكممء لعهلاكل اشكات إدارة عهمياالهرتادة كتحسيف 

العهلاء الهرتقبيف   إليبكفاءة عف هكردم الخدهات كالتكاصؿ هع العهلاء الحاليف ك الكصكؿ  ثلبحا*

لسياحية ابة رلتجج اىتاك إ كيىتسك نتصهي فيء كارش أىٍـعمِ   نيرلمهسافالىظر 

 تطبيقات اـ دستخب ابأسبا كفيها يتعمفىدؽ ك 109عمي سة درا ثيرجدؽ ألفىاااع كفي قط 



   انسياحة الإنكترونية                                                                         انفصم انثانث

72 
 

ر طىت ةكرحقة لهلاية كررضرا أىٍا  ختياا رلأكثكأدكات التكاصؿ الاجتهاعي فكاىت الإجابات ا
لاجتهاعي  ا مصاىلتالتكىكلكجيا  ا

يعة لتمقي رسيمة سك ؽ اىٍادلفىت اهادخكسائؿ فاعمة لتسكيؽ  أىٍا العهلاء كهع ؿ لاتصاابيئة في 
.  ء  لعهلااهع كل شكارات كستفساا

عمي عدد هف ستً اء درارلمبىاىية بإجريجكرس  اكة رش ثقاه دلسياحة فقت اكارشقطاع  فيها أ
الشركات  

ت كارلشا هية لتمرلتجاؿ الأعهاالاجتهاعي عمِ ا مصاىلتتأثير  أدكات اعمِ ؼ رلتعا بٍدؼ  لسياحيةا
   دقك

ت شبكا برعبدئي ه مبشكت التجارية  صفقا  ثهربت الخميجية أكارلشا نه% 50كشفت الدراسة أف
ء الحاليف ك لعهلااهع  مصاىلمتاجتهاعي لاا مصاىلتكات شبـ دتستخ 78%التكاصؿ الاجتهاعي ك

الهرتقبيف  

هف  هيزاىية التسكيؽ للإىفاؽ عمِ الأىشطة التجارية هف خلاؿ % 20قرابة  هىٍا  تخصص %32 
 شبكات التكاصؿ الاجتهاعي 

 :   لاجتهاعيا لصاىلتاقع اىه رعب كيىلتسا:  -5-

ئيسي ف رىهكف لآا تصبحألاجتهاعي ا مصاىلتع كأدكات اقاىهأف   إنيyoo and gretzel  يريش
 نضه

 media by trawellerS use and greation نع نستٍدرا فيكحية السيا الهزيج التركيجيت ىاىهك
social social 

الهعمكهات الهرتبطة بالتخطيط يرفىلاجتهاعي لتا مصاىلتت ابشبكاالهبحكثيف اتصالٍـ  نه 81%  دكأ  
عمِ  برلأكا التأثيرالهكاقع  ذات   هتم برعالهتاحة   مسائىلدكات ك ابالأ كيتعمفيها   إهالرحلاتٍـ 

  :ليلتتابع كالتاا ثلاجتهاعي فكاىا مصاىلتاقع اىهع ه نتفاعمٍ

استعراض الرحالات السفر  %  95.6
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 تغريدات % 60.2

الصكر    .% 97 

ات % /72.4 فيديكٌ

/ هدكىات.% 95 

  أخرلركابط هتاحة للاتصاؿ بهكاقع % 4.44 

همفات صكتية  % 73

هف الهبحكثيف بالشعكر الايجابي تجاي %  30هف  أكثر أعرب  kiM AND KO2010 كفي دراسة
هف ىسبة % 80 أفالهؤسسات التي تستخدـ هكاقع التكصؿ الاجتهاعي لعرض الهىتجات كالخدهات كها 

تصفحٍـ    أكدكاالسابقة 

هىٍـ % 49يقصدكىٍا    تيلالهىتكجات  ا نعت هاىعمِ هعمؿ ىلاجتهاعي لمحصا مصاىلتا لهكاقع
عف الهىتج  هعمكهات  كاهمة  خدهة  ككىكا 

 لياجمإ نه 60% الدراسة  سىف في، كلفعمي اء ارلشار ارقة اتخاذٌـ يرلأخالىسبة ا نه،  30% ثـ اكد
ت كارلشا نه% 45 أكد  أخرلكفي دراسة  ئٍـ قاإلِ أصدالهعمكهات   sharingيهرركف   الهبحكثيف 

 ؿ صاىلتا مسائىبتستعيف لا  التي 

 نه ديزه ةيهة لكسظعص رفا ىتىفاىٍـ يقية  ىلتسالاستراتجياتٍـ  ا فيئيسي ر رلاجتهاعي كعىصا 
 46ء  لعهلاا

 

 

 
                                                           

جاهعة عبد الحهيد ابف " دكر هكاقع التكاصؿ الاجتهاعي في التسكيؽ السياحي " بغدادم سٍيمة , بف احهد عهكرية  46
صفحة "    2015/2016سىة , ك الاتصاؿ  الإعلاـشعبة عمكـ ,  الإىساىيةكمية العمكـ الاجتهاعية ك , باديس هستغاىـ 

80 



   انسياحة الإنكترونية                                                                         انفصم انثانث

74 
 

 

 :الخلاصة

, كفي الأخير أصبحت السياحة الالكتركىية ضركرية لا يهكف الاستغىاء عىٍا داخؿ كؿ هىظهة سياحية 
ار الكقت فهف خلالٍا استطاع العديد هف السياح الحصكؿ عمِ الهعمكهات التي يحتاجكىٍا ككذلؾ اختص

 كالجٍد بىسبة لمعاهؿ ك الزبكف  

 

 



 

90 
 

 

  

 الإطار الميداني 
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 :التههيد

الذم هف خلالً يهكف التحقؽ هف فرضيات الدراسة كيتخذ البحث الهيداىي  الهيداىي الجاىب الإطاريهثؿ 
خطكات الهىٍج العمهي التي تهكىىا هف  كبإتباعفي طابع عمهي كهكضكعي كذلؾ بالىزكؿ لمهيداف 

 إليًالدقة كبالتالي يهكف هطابقة الفرضيات كالدراسة الىظرية هع ها تكصمىا  إلِىتائج اقرب  إلِالكصكؿ 
 في البحث الهيداىي 
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:  هجالات الدراسة أولا 

في البىاء الهىٍجي لكؿ دراسة عمهية ككىً يساعد عمِ قياس هدل تحقؽ  أساسيةبعد تحديد الهجاؿ خطكة 
 فيً الدراسة  أجريتكىقصد بهيداف الدراسة الىطاؽ الجغرافي كالزهىي الذم , الهعارؼ الىظرية في الهيداف 

 إجراءلقد تهت داخؿ الككالات السياحية لهديىة الاغكاط هف خلاؿ :  الهجال الهكاني لمدراسة  -1
هديرية السياحة لكلاية الاغكاط كذلؾ هف اجؿ  إلِستبياف هع العهاؿ  في حيف تكجٍت هقابمة ا

 اتخاذ قائهة الككالات السياحية لمكلاية
  

يحدد الهجاؿ الزهىي التي تستغرقً الدراسة كالتي قد تهتد هف البداية :  الهجال الزهاني لمدراسة -2
دكر هكاقع التكاصؿ " كبالىسبة لهكضكع , لعاهة غاية استخلاص الىتائج ا إلِالتفكير في هشكمة البحث 

ليتـ اختياري بشكؿ ىٍائي في شٍر  2019بدا التفكير في شٍر هام  فقد" الاجتهاعي في تىشيط السياحة 
كبعد جهع الهعمكهات شرعت في كتابة الجزء الىظرم الذم اكتهؿ في شٍر فيفرم  2019ىكفهبر 
شٍر  أكاخربعد القياـ العديد هف الزيارات لمككالات بداية هف  اأيض بدأتاها الدراسة الهيداىية فقد 2020
 الأستاذةبعد عرضٍا عمِ  26-16هقابمة بالاستبياف في ٌذي الفترة هف  إجراءحيث تـ 2020فيفرم 

 الهشرفة 

ك كؿ عهاؿ الككالات  :الهجال البشري -3 كيتضهف الهجاؿ البشرم الهجتهع الأصمي لمبحث كٌ
 هف جىس الإىاث 16هف جىس ذكر ك 34عاهؿ 50هف السياحية كالذم يتككف  

 : الدراسة الاستطلاعية

تعتبر هرحمة الدراسة الإستطلاعية هرحمة هٍهة جدا لمباحث  فٍي الهرحمة الأكلية لمعهؿ الهيداىي 
ككذا الاتصاؿ هع العاهميف كالهدراء هف اجؿ  فالٍدؼ هىٍا التعرؼ عمِ هجتهع البحث كتحديدي

 حيث  ة كسب هساىدتٍـ تهت ٌذي العهمية  قبؿ الشركع في الهكضكعطرح الهكضكع كهحاكؿ
كتـ استجكابي هعٍـ لهكجكدة في هديىة الأغكاط  ككالات السياحية الإستطلاع  عف اؿابدأت ب

جراء هقابمة هف اجؿ الاستطلاع ككشؼ عف الغهكض كالالتباس ىحك هكضكع الدراسة كخاصة  كا 

هف خلاؿ صفحاتٍـ   أم  ,  عبر هكاقع التكاصؿ الإجتهاعي  كيؼ يتـ تىشيط السياحة
إسقاط دراستي فقررت  الككالات لٍا ىشاط عمِ الفايسبكؾ الإلكتركىية  فكجدت عدد ٌائؿ هف 

عمِ دكر هكاقع  لهديىة الأغكاط فٍذا يعرفىي أكثر كدراسة شاهمة  عف الككالات السياحية



 الإطار انميدانيالأول                                                                            انفصم 

78 
 

هف قد إستغرقت فترة الإستطلاع  شٍريف عمِ الأقؿ ك كىهكذج" الفايسبكؾ"التكاصؿ الاجتهاعي 
 اجؿ ضبط الهكضكع جيدا 

: هنهج الدراسة :ثانيا  

 أكىظاها  أكهؤسسة  أككحدة سكاء كاىت فردا  بأيةجهع البياىات الهتعمقة  إلٌِك الهىٍج الذم يتجً 
ك يقكـ عمِ ,هجتهعا عاها  أكهجتهعا هحميا  التعهؽ في دراسة هرحمة هعيىة هف تاريخ الكحدة  أساسكٌ

تعهيهات عمهية هتعمقة بالكحدة  إلِكذلؾ بقصد الكصكؿ , دراسة جهيع الهراحؿ التي هرت بٍا  أك,
ا هف الكحدات الهتشابٍة لٍا   الهدركسة كبغيرٌ

: عناصر هنهج دراسة حالة  

  يميفيها لهىٍج دراسة الحالة  الأساسيةكيهكف تمخيص العىاصر  : 
 أكهجتهعا هحميا  أكفقد تككف الحالة هجتهعا , تككف الحالة فردا  أفليس هف ضركرم  .1

 الخ ..شركة  أكهصىع  أك إدارياىظاها  أكىظاها اجتهاعيا 
 أك أسرةبالكحدات الاجتهاعية سكاء كاىت ( هىٍج دراسة حالة  (كفي ضكء ارتباط هفٍكـ  .2

الهؤسسات  إحدلف جزء هف حالة اكبر في فاف الكحدة الصغيرة قد تكك..هجتهعا هحميا
 الهيداىية 

  فاف كاف هكضكع الدراسة هىصبا عمِ الهؤسسات الاجتهاعية فاف كاف كاحد هىٍا يعتبر حالة
, عكاهؿ داخمة في تككيف الحالة  أكهكاقؼ  أك أجزاءبهثابة  الأفرادبيىها يصبح , قائهة بذاتٍا 

 فاف فرد هىٍـ يعتبر حالة هستقمة تهاها  الأفراد كاف الٍدؼ هف الدراسة ٌك إذاعمِ حيف اىً 
الطكلية  كالعرضية لمكحدات ,  كالأفقيةيعتهد هىٍج دراسة حالة عمِ دراسات الرأسية  .3

 الاجتهاعية التي تتىاكلٍا الدراسة 
الكشؼ عف الجكاىب الاستاتيكية كالديىاهيكية الايجابية  إلِيٍدؼ هىٍج دراسة الحالة  .4

 كها بيىٍها هف علاقات , التبايف  كأكجًالتشابً  أكجًفضلا عف دراسة , كالسمبية 
 سببية بيف هختمؼ عىاصر الحالة هف اجؿ كضع خطة الىٍكض بٍا  .5

 
:  أنواع دراسة حالة 



 الإطار انميدانيالأول                                                                            انفصم 

79 
 

دية كدراسة الحالات الهتعددة اختيار كاحد هف دراسة حالة فر, ٌىاؾ ىكعاف أساسياف هف دراسة الحالة 
ٌذيف الىكعيف ٌك هسالة اختيار التصهيـ كلاٌها هدرج تحت هىٍجية دراسة الحالة  

  يهكف لدراسة حالة فردية أف تركز عمِ كحدة تحميؿ كاحدة     عمِ سبيؿ  :دراسة حالة فردية
كبيف في هدرسة هعيىة الهثاؿ فرد كاحد أك هىظهة أك برىاهج لمدراسة أك فئة هف اؿ طالب هثؿ الهكٌ

 YINكبحسب . فإىٍا تصبح دراسة حالة  شاهمة , إذا تـ اشتراؾ الهزيد هف الكحدات في الدراسة 
فاىً عىدها لا تككف ٌىاؾ حالات أخرل هتاحة لمتكرار أك إجراء هقارىة في ها بيىٍا  ((2003

 . ((SIGGELKOWيشير كؿ هف سيمجكك . يقتصر الباحث عمِ تصهيـ دراسة حالة فردية 
طالها أف , إلِ أف دراسات الحالة الفردية تكفر بياىات كبيرة لاختيار الىظريات ((STAKEكستيؾ 

ا سهات فردية أك سهات ضركرية لتمبية أٌداؼ الدراسة كهعالجة أسئمة البحث الكحدة الكاحدة لً
 الخاصة بٍا 

دراسة حالة ((NEAL GROSSE.AL 1971عمِ سبيؿ الهثاؿ اختار ىيؿ غركس كاخركف 
ثـ اختيار الهدرسة , في دراستٍـ حكؿ هعكقات تىفيذ الابتكارات التىظيهية ( هدرسة كاحدة  (فردية 

. لراسخ في الابتكار كصعكبة الادعاء بأىٍا تعاىي هف عكائؽ تحكؿ دكف الابتكار بسبب تاريخٍا ا
كقد بيىت الأدبيات كالىظريات الهكجكدة قائهة هف الحكاجز التي اعتبرت عكاهؿ أساسية تعيؽ   

فشمت الهدرسة في الابتكار كلكف ليس بسبب  أم عكائؽ أك حكاجز كها تقكؿ أدبيات .الابتكار 
كاىت الدراسة عمِ , كبٍذي الطريقة , كف إلِ عهميات التىفيذ التي أٌهمتٍا الأدبيات كؿ, الهكضكع 

الرغـ هف ككىٍا هقتصرة عمِ دراسة حالة فردية تهثؿ تحديا لمىظريات الحالية للابتكار كالتي 
الابتكار عمِ  تىفيذهىذ ىشر الدراسة سيطرة الهكضكع دراسة  التىفيذتفسر حصريا الحكافز كليس 

ركيز اتجاي ت أعادت كعهكها ساٌهت الدراسة في بىاء الىظرية في هجاؿ الابتكار ك,  بياتالأد
 47الدراسات في ٌذا الهجاؿ 

  تحاكؿ دراسة الحالات الهتعددة فٍـ , عمِ عكس دراسة الحالة الفردية   :دراسة حالات  هتعددة
 BOXTER ETGACG) 2008STACKالتشابً بيف الحالات  أكجًالاختلافات كاستكشاؼ 

 : فاف اختيار دراسة الحالات الهتعددة يقع في احتهاليف   ( (YIN 2003ككفقا لها ذكري (  1995
افتراض الحصكؿ  أساسالتكرار الحرفي الذم تتشابً فيً الحالات الهختارة كتبىِ عمِ   .1

 عمِ ىتائج هتشابٍة 
                                                           

ا " شديد  أبككهاؿ  47 َوم الزَارة الهولع  WWW.SHAMAA.ORG, شهعة , "ك هىٍجيتٍا  كأىكاعٍادراسة حالة عىاصرٌ

  4صفحة  , 15/05/2020

http://www.shamaa.org/
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ىتائج  إلِستؤدم  ٌاأفالتكرار الىظرم الذم يتـ فيً اختيار الحالات بىاء عمِ افتراض  .2
ىتائج هتىاقضة  إها لإظٍاريهكف استخداـ بدراسة الحالات الهتعددة  أخرلهختمفة بعبارة 

ىتائج ههاثمة كبالتالي يعتبر استخداـ ٌذا الىكع هف الدراسات هشابٍة  أكالهتكقعة  للأسباب
 لتكرار اختبار ها 

ذا يعىي اىً يىبغي هقارىة الاستىتاجات الهستهدة هف حالة فردية كهقارىتٍا بالىتائج الهتكلدة هف حالة   أككٌ
 الأدبياتتقديـ  أيضايهكف لمباحث , كعىدها تتـ هقارىة دراسة الحالات هع بعضٍا بعضا . أخرلحالات 

( (VANNOM 2014بهساٌهات ىظرية هف التىاقضات كالتشابٍات 
( (LEVINGS2014; P 44استخداـ ليفيىغيس , ائؿ الدكتكراي حكؿ التربية الزراعية رس إحدلفي 

تسهح باكتشاؼ الهزيد هف التبايف كالهزيد هف العلاقات التي يهكف  لأىٍا" هىٍجية دراسة الحالات الهتعددة 
ا في درا, كالهزيد هف الفرص لمتعهيهات , هقارىتٍا  سة حالة الفردية  كىظرية قابمة للاختبار لا يتـ تطكيرٌ

هف هىظكر , التفاعؿ بيف الطلاب كالهعمهيف في الهدارس الرسهية في لبىاف " كفي رسالة دكتكراي بعىكاف
بتسكيغ استخداـ دراسة الحالات تسهح ب  2012قاهت هىِ حشاش "  تفاعمي رهزم في الصؼ السادس 

ات البياىات التي تـ جهعٍا هف الحالات الهختمفة خلاؿ هرحمة ىياحيث تـ هقارىة الب" هىطؽ التكرار " 
,  الأطركحةالعهؿ الهيداىي كتـ تسجيؿ كتحميؿ خطكط التقارب كالتبايف بيف الهدارس الهختارة كها كرد في 

التشابً كالاختلاؼ بيف الحالات التي تقارف الىتائج الهتبايىة  أكجًكقد سهح ٌذا الىٍج لمباحثة بتحديد 
بها في ذلؾ بيف الحالات التي تقارف الىتائج الهتبايىة الىاتجة عف , جة عف الهصادر الهتىكعة الىات

الهنظهة وهشاهدات جم إجراؤها خلال الحصص الصفَة  بها في ذلؾ الهقابلات شبً, الهصادر الهتىكعة 

 48فضلا عن الاسجتَانات الخاصة تالطلاب , للهعلهَن والطلاب 

 

: همة الهستع الأدوات:ثالثا 
في  مالهقابمة حيث عرفٍا سعيد سبعكف في كتابً الدليؿ الهىٍج: التي استعىت بٍا في دراسة  الأدكاتهف 
الهذكرات كالرسائؿ الجاهعية في عمـ الاجتهاع   إعداد

تفاعمي  إطارهسعِ كلاهي هحادثتي بيف الباحث ك الهبحكث في  بالأساسيهيز الهقابمة ٌك ككىٍا  ها إف
هسائؿ ها  أكالحديث حكؿ هسألة   أطراؼيككف الباحث هع الهبحكث كيتبادؿ هعً  أفحيث يجب , هعيف 

حيث تعطِ لمهبحكث . هسائؿ ها  أكالحديث حكؿ هسالة  أطراؼحيث تعطِ لمهبحكث ك يتبادؿ هعً , 

                                                           
 5صفحة  ,هرجع سبؽ ذكري , شديد  أبككهاؿ    48
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ذا  الإجابةتكجيٍية في  أمهف دكف , كالتعبير عف تهثلاتً لٍذي الهسائؿ  برأيًهعيىة في الادلاءي  ةحرم كٌ
عهمية تقصي عمهي تقكـ عمِ "  بأىٍاىعرفٍا  أفكيهكف , ها يجعؿ الهقابمة تختمؼ تهاها عف الاستهارة 

".  هسعِ اتصالي كلاهي هف اجؿ الحصكؿ عمِ بياىات لٍا علاقة بٍدؼ البحث

حيث يتحاكراف في هسائؿ هعيىة هرتبطة , هسعِ الاتصاؿ ٌذا يككف هباشرا بيف الباحث كالهبحكث  أف
الهبحكث حكؿ ٌذي الهسالة كيعطيً الحرية في  رأميعرؼ  أفالبحث كيريد الباحث هف خلالٍا  بأٌداؼ
ـ اجتهاعي لا كلا إىتاجها يؤسس الهقابمة ٌك  أف" كتصكرات عف ٌذي الهسائؿ  أفكارها يحهؿ هف  إبداء

عادةيككف هجرد كصؼ   ككسيمة  للأشياءيككف  أفيجب  لها ٌك هكجكد لكىً اتصاؿ حكؿ ها إىتاج كا 
ي  تتأسسكها  الأشخاصتبادؿ بيف  ذا ها . خطاب في عيف الهكاف  إىتاجالهقابمة عمِ خصكصية كٌ كٌ

"  يجعمٍا كضعية اجتهاعية للالتقاء كالتبادؿ هجرد اخذ لمهعمكهات 

الهبحكث كتصكراتً في ظؿ تمؾ العلاقة  أراءتقىية بحث ٌاهة تسهح باكتشاؼ  أكبمة كسيمة الهقا إف
 49لقياـ الهقابمة في هكاف هعيف  أساسيكالتقاء الباحث بالهبحكث شرط . التفاعمية هعً 

ٌذي التقىية تفرض هعايىة غير احتهالية   إف أىجرسكيعرفٍا هكريس 

 إقصاءفلابد هف , لعدد الضركرم هف الحالات لتقدير درجة التهثمية بها اىً هف الهستحيؿ هراكهة ا 
التىاكؿ القائـ  إقصاء أيضافاىً يىبغي , في الهعايىة غير الاحتهالية , الهعايىة الاحتهالية زيادة عمِ ذلؾ 

قِ تب, علاكة عمِ الهعايىة العرضية .يتطمب عددا كبيرا جدا هف الهقابلات  لأىًعمِ الهعايىة الحصصية 
 50.استعهالٍا يككف استثىائيا  أفغير , الهعايىة الىهطية  أيضا

: هجتهع الدراسة والعينة :رابعا 

الذيف يككىكف هكضكع هشكمة البحث يتهثؿ  الأشياء أك الأشخاص أك الأفرادهجتهع البحث ٌك جهيع  إف
هجتهع الدراسة في  الككالات السياحية العاهمة بهديىة الاغكاط  

                                                           
دار القصبة , الجزائر ,  2ط  ,الهذكرات كالرسائؿ الجاهعية في عمـ الاجتهاع  إعداددليؿ الهىٍجي في " سعيد سبعكف  49

 173صفحة , 2012لمىشر 
 2004دار القصبة لمىشر , الجزائر ,  الإىساىيةهىٍجية البحث في العمكـ "  الترجهة صحراكم كآخركف  أىجرسهكريس  50
 322صفحة , 
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العيىة فقد اعتهدت عمِ العيىة القصدية لهجهكعة هف العاهميف داخؿ الككالة السياحية بهديىة الاغكاط  أها
ككالة سياحية   11حيث قصدت 

ا طبقا لمغرض الذم يٍدؼ لتحقيقً هف البحث  سهيت ٌذي العيىة بٍذا الاسـ لاف الباحث يقكـ باختيارٌ
ة حسب الأٌداؼ التي يسعِ لتحقيقٍا فهف الضركرم أف فالباحث ٌىا لً الحرية في اختيار هفردات العيف

ا أىٍا غير هكمفة لمهكارد ك الجٍد ك  يككف هدرؾ لهجتهع بحثً ك الخصائص التي تتكفر فيً كها يهيزٌ
الكقت فٍي تعتهد عمِ تكجً الباحث ىحك هفردات هعيىة يقصدٌا لبحثً هف اجؿ تزكيدي بها يحتاجً هف 

 51بياىات تعرفً بحقيقة بحثً 

ي العيىة التي يستخدـ فيٍا الباحث الحكـ الشخصي عمِ أساس أىٍا ٌي الأفضؿ لتحقيؽ أٌداؼ  كٌ
كهىً يىتقي الباحث أفراد العيىة لها يخدـ أٌداؼ دراستً ك بىاء عمِ هعرفتً دكف أف يككف ٌىاؾ .الدراسة 

ؿ العمهي أك  ا قيكد أك شركط غير التي يراٌا غير هىاسبة هف حيث الكفاءة أك الهؤٌ الاختصاص أك غيرٌ
ك هصدر ثرم , ك ٌذي العيىة ههثمة لكافة كجٍات الىظر ك لكىٍا تعتبر أساس هتيف لمتحميؿ العمهي "

". لمهعمكهات التي تشكؿ قاعدة هىاسبة لمبحث حكؿ هكضكع الدراسة

رية في العيىات العهدية في الحاجة إلِ اىتقاء عيىات ذات هكاصفات هحددة لتـ ثؿ كتكهف الفكرة الجكٌ
. هجتهعا ذا هكاصفات هحددة ك هعمكهة 

كيختار الباحث أفراد عيىتً في ٌذا الىكع دكف الاعتهاد عمِ الطريقة العشكائية البسيطة بؿ يضع الباحث 
هكاصفات هحددة لأفراد العيىة هبىية عمِ هعمكهات هعركفة هسبقا عف الهجتهع الدراسة ثـ يحاكؿ تخيير 

. الشركط لدرجة كبيرة الأفراد الذيف تىطبؽ عميٍـ ٌذي

أها ايجابياتٍا فٍي , كعميً فاف ىتائجٍا البحثية ك العمهية لا تتهتع بالهكضكعية اللازهة في البحث العمهي 
كثيرة هىٍا قدرتٍا عمِ إعطاء هعمكهات ك أدلة كافية عمِ طبيعة هجتهع البحث ك عدـ احتياجٍا لإجراء 

 52.دٌا العيىات العشكائية عهميات التحميؿ الإحصائي الهعقدة التي تعتـ

ىا دراستىا تٍدؼ إلِ التعرؼ عمِ دكر هكاقع التكاصؿ الاجتهاعي في تركيج السياحة حيث تكجٍىا  كٌ
هباشرة إلِ الككالات السياحية لكلاية الاغكاط  لهعرفة الٍدؼ ك الأٌهية التي تقكـ بٍا كسائؿ التكاصؿ 

                                                           
ة حسن راس الجتل هؤسس, " هنهجَة التحث العلهٍ فٍ العلوم الاججهاعَة " نادَة سعَد عَشور وهجهوعة هن التاحثَن  51

 261صفحة  2017سنة , لسنطَنة –الجزائر , للنشر والجوزَع
 240صفحة  ىفس الهرجع  .ىادية عيشكر  52
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لسياحية عميٍا في التعريؼ عمِ هعالـ السياحة كجذب الاجتهاعي في تركيج السياحة ك اعتهاد الككالات ا
أم أىي قصدت ك تعهدت التكجً هباشرة ىحك الفئة الهعيىة التي يتحقؽ هف خلالٍا ٌدؼ ,الزبائف لٍا 

الدراسة 
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  : عرض وتحميل  البيانات وهناقشة النتائج: أولا 

 توزيع الهبحوثين حسب هتغير الجنس( 1 (الجدول رقم               

 

 

 

 

 

 

الذم يكضح البياىات الهتعمقة بتكزيع الهبحكثيف حسب هتغير الجىس ( 01(ىلاحظ هف خلاؿ الجدكؿ رقـ 
  %32قدرت ىسبتٍـ ب   الإىاثهقابؿ  %68هكظفي الككالات السياحية هف الذككر بىسبة  أغمبية إف

 

 

 

 الىسبة  التكرار الجىس
 68% 34 ذكر
 32% 16  أىثِ
 100% 50 الهجهكع
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يبين يوضح توزيع الهبحوثين حسب هتغير الجنس  :  01الشكل رقم      
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 العينة حسب هتغير السن  أفراديوضح توزيع  ( 2(الجدول رقم   

ىسبة  تكرار  السف
20-40 35 %70 
41-60 13 %26 
 4% 2فها فكؽ  61

 100% 50الهجهكع 
 

فئة  إلِالعيىة يىتهكف  أفرادكاىت هف    %70اكبر  ىسبة ب  أف( 02(ىلاحظ هف خلاؿ الجدكؿ رقـ 
 أها,   60-41في فئة السف  يتكاجدكفالذيف  أكلئؾهف  % 26كهقابؿ , سىة   40-20السف  هف 

ـالذيف تتراكح  أكلئؾهف  % 04اصغر ىسبة فكاىت ب  ذا يبيف اف اغمب , فها فكؽ  61هف  أعهارٌ كٌ
 ف فئة الشباب العهاؿ في  الككالات السياحية ـ
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يبين توزيع أفراد العينة حسب هتغير السن   02: الشكل رقم             
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  الدراسيالعينة حسب الهستوى  أفراديوضح توزيع ( 03(الجدول رقم 

ىسبة تكرار  الهستكل
 26% 13ثاىكم  
 56% 28جاهعي 
 18% 9اخر  

 100% 50الهجهكع 
 

بعدٌا العهاؿ ذكم  %56ىسبة العهاؿ ذكم هستكل جاهعي  تهثؿ ىسبة  أفف خلاؿ الجدكؿ ىلاحظ ـ
  %18ب  الأخرتميٍا الهستكل  %26الهستكل الثاىكم بىسبة 
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يبين توزيع أفراد العينة حسب هتغير الهستوى الدراسي  :  03الشكل رقم 
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 يبين ألدمية إنشاء الوكالة حسب السن (   04(جدول رلم      

حيث  5 إلِالككالة هف سىة  إىشاءفي  %60ٌي  اكبر ىسبة أفىلاحظ هف  الىتائج الهحصؿ عميٍا 
ـالهبحكثيف التي تتراكح  بإجابةكاىت هدعهة  كتميٍا  الفئة   %65.5سىة بىسبة  40-20ها بيف  أعهارٌ
,  % .50فها فكؽ  حيث قدرت ىسبة ب61ك بعدٌا الفئة العهرية ,  %46.2بىسبة  61-40العهرية هف 

كاىت  أكثر إلِسىة  15الككالة تتراكح هف  إىشاء أقدهيةفي حيف كاىت ىسبة الهبحكثيف الهصرحيف باف 
لي تميٍا الفئة العهرية  %50ب  ةبفها فكؽ حيث تهثمت الىس 61  الأكبرهدعهة هف طرؼ الفئة العهرية 

 إىشاء أقدهية إلِبىسبة  أها % 15.4بىسبة  60-41بعدٌا الفئة العهرية  25.7%بىسبة  20-40
 60-41حيث كاىت هدعهة هف طرؼ الفئة العهرية  %04فقدرة الىسبة ب  15 إلِسىة  11الككالة هف 

  %15.4بىسبة 

الككالات السياحية في هديىة الاغكاط في القديـ كاف العدد قميؿ هقارىة بالحاضر حيث ارتفع  أف ستىتجف
ذا راجع   02اىظر الهمحؽ رقـ  تطكر كسائؿ التكاصؿ الاجتهاعي التي تركيج لمككالات  إلِعدد كٌ

 السف 
20-40 

 
41-60 

 
فها فكؽ   61

 
الهجهكع   إىشاء أقدهية

الككالة  
 5 إلِ سىة

سىكات 
ىسبة تكرار ىسبة تكرار ىسبة تكرار ىسبة تكرار 

23 65.5% 6 46.2% 1 50% 30 60% 
سىكات  6هف 
  10 إلِ

3 8.6% 3 23.1% 0 0% 6 12% 

سىة  11هف 
 15 إلِ

0 0% 2 15.4% 0 0% 2 4% 

 %24 12 %50 1 %15.4 2 %25.7 9 فأكثر 15هف 
 %100 50 %100 2 %100 13 %100 35الهجهكع 
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يبين اقدهية الوكالة   04: شكل رقم                       
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 يبيف فركع  الككالة حسب السف( 05(جدكؿ رقـ      

 السف  
20-40 

 
41-60 

 
فها فكؽ  61

 
الهجهكع  الفركع 

 
فرع كاحد 

ىسبة تكرار ىسبة تكرار ىسبة تكرار ىسبة تكرار 
13 37.1% 5 38.5% 0 0% 18 36% 

 
أكثر هف فرع  

22 62.9% 8 61.5% 2 100% 32 64% 

 
الهجهكع 

35 100% 13 100% 2 100% 50 100% 

 أفهف فرع حيث  أكثرلمككالات السياحية  أفتبيف    %64.اكبر ىسبة أف( 05(ىلاحظ هف الجدكؿ رقـ 
كبعدٌا  . %62.9بىسبة  40-20لي تميٍا الفئة العهرية   %100فها فكؽ كاىت ىسبة  61الفئة العهرية 
لمككالة فرع كاحد  أففي حيف كاىت كاىت ىسبة الهبحكثيف الهصرحيف 61.5بىسبة  60-41الفئة العهرية 

 41.60لهبحكثيف هف فئة العهرية  %38.5ككاىت ٌذي الىسبة هدعهة بىسبة   % 36حيث قدرت بىسبة 
  % 0ىت ىسبة فها فكؽ فكا 61الفئة العهرية  أها 40-20لذكم الفئة العهرية   %37.1كبىسبة 

ذا راجع  أكثرلمككالة السياحية لهديىة الاغكاط  أف ستىتجف عميٍا هف طرؼ  ة الإقباؿكثر إلِهف فرع  كٌ
 الزبائف  كلتسٍيؿ عمِ زبائف في التعاهؿ هعٍا 
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 يبين فروع الوكالة  05: الشكل رلم                          
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 الدراسي  يبين نشاط الوكالة حسب الهستوى( 06(الجدول     

الهجهكع  أخرجاهعي ثاىكم الهستكل 
ىشاط الككالة  

ىسبة تكرار ىسبة تكرار ىسبة تكرار ىسبة تكرار داخمية  
5 38.5% 11 39.3% 1 11.1% 17 34% 

 %34 17 %22.2 2 %46.4 13 %15.4 2خارجية 
 %32 16 %66.7 6 %14.3 4 %46.2 6حج كعهرة 
 %100 50 %100 9 %100 28 %100 13الهجهكع 

كاىت لمهبحكثيف الذيف صرحكا  الأكثرىسبة  أف( 06(ىلاحظ هف ىتائج الهحصؿ عميٍا في الجدكؿ رقـ 
بحيث كاىت هدعهة هف طرؼ الهستكل  %34ة خارجية حيث كاىت ىسبتٍـ حيباف ىشاط الككالة سيا

في ,  %15.4لي تميٍا ىسبة  الأخرلمهستكل  22.2%.في حيف كاىت ىسبة %46.4الجاهعي بىسبة 
  % 34حيف كاىت ىسبة الهبحكثيف الهصرحيف باف ىشاط الككالة سياحة داخمية حيث قدرة ىسبة ب 

لذكم هستكل  %38.5لهبحكثيف ذكم هستكل جاهعي  كبىسبة  %39.3ككاىت ٌذي الىسبة هدعهة بىسبة 
  الأخرخص الهستكل فكاىت ت %11.1فيها يخص  ىسبة  أها, ثاىكم  

حيث  الأخرلالهستكل الثاىكم ك الهستكيات  غرار عمِ  هستكل جاهعي يقكـ بىشاط اكبر أف ستىتج ف
العمهية ك التطبيقية لمهستكل الجاهعي  إهكاىية  إلِيتهثؿ ىشاط الككالة في السياحة الخارجية كيرجع ذلؾ 

تككف ٌىاؾ خبرة هٍىية في الخدهات السياحية عمهية  إهكاىيةعىدها تككف ٌىاؾ  أم" المغكية  إهكاىية"
كيرجع ذلؾ  الأخرلبعد ذلؾ الهستكيات  كيأتيً كالتطبيقيةالعمهية  الإهكاىيةكيميً الهستكل الثاىكم هحدكد 

لتركيج عبر الفايسبكؾ   كتطبيقيةعدـ اكتسابٍـ هرجعيات عمهية  إلِ
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يبين نشاط الوكالة  :  06الشكل رقم                       
 

 

يبين اهتلاك الوكالة حساب عمى الفايسبوك حسب السن  ( 07(الجدول رقم    
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الهجهكع فها فكؽ   –61 60-41 40-20السف 
حساب الككالة 

ىسبة تكرار ىسبة تكرار ىسبة تكرار ىسبة تكرار ىعـ 
35 100% 13 100% 2 100% 50 100% 

 %100 00 %00 00 %00 00 %00 00لا 
 %100 00 %100 00 %100 00 %100 35الهجهكع 

كسبب %100ب ىعـ  حيث قدرة بىسبة  أجابتكؿ هفردات العيىة  أف(  07(يتبيف هف خلاؿ الجدكؿ رقـ 
الفايسبكؾ فضاء كهقصد لعديد هف الزبائف ك كسيمة في التركيج لمسياحة كالتكاصؿ هع  أف إلِذلؾ يرجع 
الزبائف  
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يبين اهتلاك الوكالة حساب خاص عمى الفايسبوك  :  07الشكل رقم 
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يبين نشاط الوكالة عمى حساب الفايسبوك حسب السن ( 08(الجدول رقم         

 

ىسبتيف هتساكيتيف  كاىت  أفهف خلاؿ ٌذا الجدكؿ الذم يكضح ىشاط الككالة عمِ الفايسبكؾ كجدت  
بحيث   3 إلِسىكات ك هف سىة  3هف  أكثرلمهبحكثيف الذيف صرحكا باف ىشاط الككالة عمِ الفايسبكؾ 

   %08ىشاط الككالة اقؿ هف سىة فكاىت ىسبتٍـ  أفلهبحكثيف الذيف صرحكا ا أها  %46كاىت ىسبتٍـ 
كهف اجؿ خمؽ كسيمة لتكاصؿ كالتعريؼ  كيرجع ذلؾ لهكاكبة التطكر الحاصؿ في هجاؿ كسائؿ الاتصاؿ

بىشاط الككالة لمهتتابعيف لصفحتٍا  

  

 

 

 

 

 السف 
20-40 

 
41-60 

 
فها فكؽ  -61

 
الهجهكع  ىشاط الككالة 

عمِ الفايسبكؾ 
ىسبة  تكرار ىسبة تكرار ىسبة تكرار  ىسبة  تكرار اقؿ هف سىة  

2 5.7% 2 15.4% 0 0% 4 8% 
 3 إلِهف سىة 
سىكات  

17 48.6% 5 38.5% 1 50% 23 46% 

 3هف  أكثر
سىكات  

16 45.7% 6 46.2% 1 50% 23 46% 

 %100 2 %100 13 %100 35الهجهكع 
 

50 100% 
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 يبين نشاط الوكالة عمى الفايسبوك :  08الشكل رقم             

 



 عرض وتحهيم اننتائج                                                                     انفصم انثاني

101 
 

 حسب الهستوى الدراسييبين زبائن الوكالة عمى الفايسبوك ( 09(الجدول رقم    

 الهستكل  
ثاىكم 

 
جاهعي 

 
 أخر

 
الهجهكع  الككالة   زبائف

ىسبة تكرار ىسبة تكرار ىسبة تكرار ىسبة تكرار ىعـ 
13 100% 26 92.9% 8 88.9% 47 64% 

 %6 3 %11.1 1 %7.1 2 %0 0لا 
 %100 50 %100 9 %100 28 %100 13الهجهكع 

ب ىعـ حيث دعهت ٌذي  أجابكاهف الهبحكثيف  %94ىسبة  أفكجدت ( 09(هف خلاؿ الجدكؿ  رقـ 
لذكم الهستكل الثاىكم   % 100في حيف تميٍا ىسبة  %92.9هف طرؼ الهستكل الجاهعي بىسبة  الأخيرة

  %88.9بىسبة  الأخربعٍا الهستكل 

حيث دعهت ٌذي الىسبة ب  %6ب لا فكاىت ىسبتٍـ  أجابكافي حيف كاىت ىسبة الهبحكثيف الذيف  
لذكم الهستكل الثاىكم   % 0لي تميٍا اصغر ىسبة ب  %11.1بىسبة  الأخرالهستكل 

ذا راجع  أف ستىتجف قدرات العمهية  إلِحساب الككالة يسير هف طرؼ العهاؿ ذك هستكل جاهعي كٌ
هف ٌذي الصفحة قد  الهرجكالٍدؼ  إففي التركيج كجذب السياح ك  كالإستراتجيةكالهستكل العمهي العالي 

تحقؽ في كسب الزبائف كتركيج لسياحة   
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يبين زبائن الوكالة عمى الفايسبوك  :  09الشكل رقم                  
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 الجنس عمى الفايسبوك  نشيطالوكالة بالتيبين اهتهام ( 10(الجدول رقم 

 الجىس 
ذكر 

 
  أىثِ

 
الهجهكع  تىشيط السياحي  

ىسبة كرار تىسبة تكرار ىسبة  تكرار ىعـ 
34 100% 15 93.8% 49 98% 

 %2 1 %6.3 1 %0 0لا 
 %100 50 %100 16 %100 34الهجهكع 

حيث قسهت ٌذم الىسبة  %98ب ىعـ ب ىسبة  أجابت الأكبرالىسبة  أفهف خلاؿ ٌذا الجدكؿ كجدت 
ب لا حيث قدرة بىسبة  أجابفي حيف ٌىاؾ هف   %93.8بىسبة  كالإىاث %100عمِ الذككر بىسبة 

ي  لذككر   %0ك  للإىاث % 6.3ب  الأخيرةكقسهت ٌذي  % 02قميمة كٌ

جؿ الككالات تٍتـ بالتعريؼ عمِ خدهاتٍا عمِ صفحة الفايسبكؾ  أف أعلايالجدكؿ الهكضح أف  ستىتجف
ذا راجع  ذا ساعد عهاؿ الككالة  اٌتهاـ  الزبائف كتطمعٍـ عمِ ها إلِكٌ ٌك  الجديد عمِ صفحة الككالة كٌ

ٌك جديد  كيخدـ ككالتٍـ في تركيج بالهعالـ السياحية   عمِ بذؿ جٍد هف اجؿ ها
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تنشيط السياحي عمى الفايسبوك اليبين اهتهام الوكالة ب:  10الشكل رقم         
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حسب الهستوى ضيع الهعروضة عمى الصفحة ايبين طبيعة الهو( 11(الجدول رقم 
 الدراسي

 الهستكل 
ثاىكم 

 
جاهعي 

 
  أخر

 
الهجهكع  طبيعة الهكاضيع  

ىسبة تكرار ىسبة تكرار ىسبة تكرار ىسبة تكرار   تكجيٍية
2 15.4% 8 28.6% 4 44.4% 14 28% 

 %20 10 %11.1 1 %21.4 6 %23.1 3 تعريفية
 %52 26 %44.4 4 %50 14 %61.5 8اشٍارية 
 %100 50 %100 9 %100 28 %100 13الهجهكع 

 

طبيعة الهكاضيع الهعركضة عمِ الصفحة الفايسبكؾ اشٍارية حيث  أف( 11 (ىلاحظ في الجدكؿ رقـ 
ليميٍا   % 61.5كدعهت ٌذي الىسبة هف خلاؿ الهستكل الثاىكم بىسبة  %52بىسبة  الأخيرةقدرة ٌذي 

  %44.4بىسبة  الأخرفي حيف الهستكل ,  %50الهستكل الجاهعي بىسبة 

 %28ع الهطركحة تكجيٍية سجمت ىسبتٍـ في حيف كاىت ىسبة الهبحكثيف الهصرحيف باف الهكاضي
لذكم الهستكل  %28.6كىسبة  الأخرلهبحكث الهستكل   %44.4ككاىت ٌذي الىسبة هدعهة بىسبة 

لمهستكل الثاىكم   % 15.4فيها يخص ىسبة  أهاجاهعي 

  تعريفيةالككالة هكاضيع  ةفيها يخص الهبحكثيف الذيف صرحكا اف الهكاضيع الهطركحة عمِ صفح أها
لهف لديٍـ هستكل ثاىكم في  %23.1بىسبة  بالأساسككاىت ٌذي الىسبة هدعهة  %20فكاىت ىسبتٍـ 

لديٍـ هستكل جاهعي   أفلهف صرحكا   %21.4حيف كاىت ىسبة 

بعرض الهكاضيع عمِ صفحة الفايسبكؾ  أكثرالككالات السياحية تقكـ   أفهف خلاؿ ها سبؽ ىستىتج  
هستكل التعميهي لمعهاؿ ك  تخصصٍـ  في  إلِشٍارية كيرجع ذلؾ  اة كتتهثؿ ٌذي الهكاضيع عمِ طبيع

"  كالترفيٍية التكجيٍية" الأخرلٌذا الهجاؿ هف ىاحية تسكيؽ كخبرة هٍىية في ٌذا الهجاؿ كتميً الهكاضيع 
في تركيج لمسياحة   كالترفيٍية تكجيٍيةهف  أكثرشٍارية لاالككالات السياحية تركز عمِ الهكاضيع ا أف أم
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يبين طبيعة الهواضيع الهعروضة  :  11الشكل رقم               
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 السن  هواضيعها حسبر يبين الوسائط التي تستعين بها الوكالة في نش( 12(الجدول رقم 

 الهجهكع فها فكؽ -61 60-41 40-20 السف
 طبيعة الكسائط

 ىسبة تكرار ىسبة تكرار ىسبة تكرار ىسبة تكرار صكر 
16 45.5% 42.5 15.4% 0 0% 18 36% 

 %32 16 %100 2 %23.1 3 %31.4 11 ىصكص
 %32 16 %0 0 %62.5 8 %22.9 8 فيديك

 %100 50 %100 2 %100 13 %100 35 الهجهكع
ىلاحظ هف ىتائج الجدكؿ الهحصؿ عميٍا أف اكبر ىسبة ترل أف الكسائط الهستعاف بٍا في ىشر الهكاضيع 

في  %45.5بىسبة  40-20كالتي كاىت هدعهة هف الفئة العهرية  %36بىسبة ٌي الصكر حيث قدرت 
لي تميٍا الفئة العهرية الأكبر سىا كالتي كاىت  %15.4كالتي ىسبتٍا  60-41حيف تميٍا الفئة العهرية 

كالتي  %32حيث تساكل في ىسبة كالتي قدرت ب " ىصكص كفيديك " في حيف الكسطيف  % 0ىسبتٍا 
حيث قدرت اكبر ىسبة في ٌاتاف الفئتاف  60-41ك  40-20هف طرؼ الفئتيف العهريتيف كاىتا هدعهتاف 

  60-41بىسبة لمكسيط الفيديك هف الفئة العهرية  %62.5ب 

الكسيط التي تستعيف بيً الككالة في ىشر هكاضيعٍا ٌك الصكر ىظرا الِ سٍكلة  أفكهف خلالً ىرل 
ا عمِ صفحة ككثرت التفاعؿ اؿ هتتابعيف عميٍا عمِ عكس الكسائط الأخرل حيث أىٍا تحهيمٍا كىشرٌ

  تتطمب الكقت في هشاٌدتٍا كقراءتٍا 
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 يبين الوسائط التي تستعين بيها الوكالة في نشر الهواضيع :  12الشكل رقم 
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 يبين التفاعل هع الهواضيع حسب السن ( 13(الجدول رقم            

 الهجهكع فها فكؽ  60 60-41 40-20 السف
تفاعؿ هع 
 الهكاضيع
 ىسبة تكرار ىسبة تكرار ىسبة تكرار ىسبة تكرار ضعيؼ

5 14.3% 4 30.8% 1 50% 10 20% 
 %40 20 %50 1 %38.5 5 %40 14 هتكسط

 %40 20 %0 0 %30.8 4 %45.7 16 جيد
 %100 50 %100 2 %100 13 %100 35 الهجهكع

الجدكؿ الذم يكضح التفاعؿ هع الهكاضيع في الهرتبة الأكلِ الهىاصفة بيف هتكسط ىلاحظ هف خلاؿ 
كالتي ىسبتٍا  40-20حيث كاىتا هدعهتاف هف قبؿ الفئة العهرية  %40كجيد كالتي قدرت ىسبتٍها ب 

أها الفئة العهرية الأكبر سىا قدرت ىسبتٍا بالىسبة  %40بالىسبة لمجيد أها هتكسط قدرت بىسبة  45.7%
لتفاعؿ الهتكسط  أها بالىسبة   %38.5بىسبة  60-41لي تميٍا الفئة العهرية  %50لتفاعؿ الهتكسط ب 

كالتي دعهت هف طرؼ الهبحكثيف هف الفئة   %20لمتفاعؿ هع الهكاضيع الضعيؼ حيث قدرت ىسبتً ب 
العهرية الأكبر سىا  

يقكلكف  أف ٌىاؾ تفاعؿ عمِ  ىستىج هف خلاؿ القراءة الإحصائية  أف عهاؿ الككالة الأصغر سىا
عمِ  هستجدياتٍاالهكاضيع الهطركحة عمِ الصفحة الككالة كيرجع ذلؾ إلِ اٌتهاـ بالصفحة كهتابعة 

غرار العهاؿ اكبر سىا 
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 يبين التفاعل هع الهواضيع الهعروضة :  13الشكل رقم                   
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 الوكالة هع زبائنها حسب الجنس يبين تواصل( 14(الجدول رقم       

 الهجهكع أىثِ ذكر الجىس 
 تكاصؿ هع الزبائف

 ىسبة تكرار ىسبة تكرار ىسبة تكرار ىعـ 
34 100% 16 100% 50 100% 

 %0 0 %0 0 %0 0 لا
 %100 50 %100 16 %100 34 الهجهكع

  %100هف خلاؿ ٌذا الجدكؿ الذم يكضح التكاصؿ هع الزبائف كجدت أف الهبحكثيف قد أجابكا بىسبة  
ذا راجع إلِ تسٍيؿ عمِ الزبائف في التكاصؿ هف اجؿ تقرب أكثر هىٍـ ك هف اجؿ كسب الزبائف  ىعـ  كٌ

 ككسب ثقتٍـ 
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 الفايسبوكيبين تواصل الوكالة هع زبائنها عبر :  14الشكل رقم 
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يبين الفائدة التي حققتها وكالة هن خلال التواصل هع الزبائن عمى   ( 15(الجدول رقم 
 صفحة الفايسبوك حسب الجنس 

 الهجهكع أىثِ ذكر الجىس
 الفائدة 
 ىسبة تكرار ىسبة تكرار ىسبة تكرار ىعـ 

30 88.2% 13 81.3% 43 86% 
 %14 7 %18.8 3 %11.5 4 لا

 %100 50 %100 16 %100 34 الهجهكع
هف خلاؿ الجدكؿ الذم يكضح الفائدة هف خلاؿ تكاصؿ هع الزبائف عمِ صفحة الفايسبكؾ كجدت أف 

بىعـ بحيث كاىت هدعهة هف طرؼ الهبحكثيف الذككر  في حيف  %86الىسبة الأكبر كاىت بىسبة 
 %14في حيف كاىت ىسبة الهبحكثيف الهصرحيف ب لا  %81.3الهبحكثيف الايىاث  كاىت ىسبتٍـ 

  %11.5لي تقابمٍا ىسبة الذككر ب  %18.8ككاىت ٌذي الىسبة هدعهة هف قبؿ الايىاث بىسبة 

ىستىتج أف جىس الذككر يلاحظكف أف ٌىاؾ فائدة هف خلاؿ التكاصؿ هع الزبائف عمِ الفايسبكؾ كيرجع 
ذلؾ إلِ اٌتهاـ الهكظفيف الذككر بصفحة الككالة كأيضا اٌتهاـ الزبائف بالصفحة كيرجع ذلؾ إلِ اختصار 

يهكف لمككالة تسجيؿ  الكقت كالجٍد ككذا سٍكلة التبادؿ الهعارؼ كالهعمكهات عمِ غرار الايىاث حيت
ا عمِ الصفحة هف اجؿ سير الحسف كتحقيؽ ك الكصكؿ ها ٌك  الىقائص ك الأخطاء التي تقدهٍا كتىشرٌ

 لمصفحةحيث كمها كاف ٌىاؾ تكاصؿ هع الزبائف تككف ٌىاؾ ايجابية , هراد الكصكؿ إليً 
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طريق يبين الفائدة هن خلال التواصل هع الزبائن عن :  15الشكل رقم 
 الفايسبوك
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 يبين التساؤلات والخدهات عمى صفحة الوكالة حسب السن ( 16(جدول رقم 

 الهجهكع فها فكؽ  -61 60-41 40-20 السف 
 الخدهات 

 ىسبة تكرار ىسبة تكرار ىسبة تكرار ىسبة تكرار ىعـ 
35 100% 12 92.3% 2 100% 49 98% 

 %2 1 %0 0 %7.7 1 %0 0 لا 
 %100 50 %100 2 %100 13 %100 35 الهجهكع

كالتي كاىت هدعهة  %98ىلاحظ هف الىتائج الهحصؿ عميٍا أف اغمب الأفراد العيىة صرحكا بىعـ بىسبة 
 60-41لي تميٍا الفئة العهرية  %100فها فكؽ بىسبة  61ك الفئة  40-20هف طرؼ الفئة العهرية 

حيث كاىت هدعهة هف قبؿ الفئة العهرية  %2في حيف الذيف صرحكا ب لا كاىت ىسبتٍـ  %92.3بىسبة 
فها فكؽ بىسبة هتعادلة حيث قدرت ب  61ك 40-20لي تميٍا الفئتيف العهريتيف  % 7.7بىسبة  41-60
0% 

هاتٍـ ىستىتج أف الفئة الأصغر سىا ك الأكبر سىا ٌـ هف يتكاصمكف هع الزبائف كالرد عمِ تساؤلاتٍـ كخد
 كعادة تككف ٌذي التساؤلات حكؿ استفسار هعيف يتعمؽ بىشاط الككالة 
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 علي الصفحة الخاصة بالوكالة  تيبين تلقي طلبات  واستفسارا:  16شكل رقم 
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 الفايسبوك أداة لتفعيل السياحة حسب الجنس ( 17(الجدول رقم 

 الهجهكع أىثِ  ذكر الجىس 
لتفعيؿ الفايسبكؾ كأداة 

 السياحة
 ىسبة تكرار ىسبة تكرار ىسبة تكرار ىعـ

32 94.1% 12 75% 44 88% 
 %12 6 %25 4 %5.9 2 لا 

 %100 50 %100 16 %100 34 الهجهكع
كالتي دعهت هف  %88ىلاحظ هف الىتائج الهحصؿ عميٍا أف اغمب الأفراد العيىة صرحكا بىعـ بىسبة 

للإىاث في حيف الهبحكثيف الذيف صرحكا ب لا   %75لي تقابمٍا ىسبة  %94.1طرؼ الذككر بىسبة 
  %5.9لي تميٍا ىسبة الذككر ب  %25حيث دعهت هف طرؼ الإىاث بىسبة  % 12قدرت ىسبتٍـ 

ىستىتج أف الككالات تستعهؿ الفايسبكؾ كأداة لتفعيؿ السياحة حيث أىٍا أكلا تمبي حاجيات العهاؿ  هف 
سسات الأخرل باستهرار ك الاستفسار عمِ كؿ ها ٌك جديد كتبادؿ الهعمكهات خلاؿ التكاصؿ هع الهؤ

كها سٍمت عمِ عرض الهعمكهات كالخدهات كالتسٍيلات بطريقة ,الهتعمقة بالرحلات كالبراهج السياحية 
جذابة كهتطكرة هف اجؿ إقىاع ككسب الزبائف كذلؾ هف خلاؿ تعظيـ الصكرة الذٌىية لمهقصد الهىتج 

كها ساعدت  الزبكف عمِ إيجاد طرؽ جديدة  , اعتبار أف ٌذي الهكاقع هقصد العديد هف الىاس السياحي ب
 لمبحث ك الاكتشاؼ 
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 يبين الفايسبوك كأداة لتفعيل السياحة:  17الشكل رقم               
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 يبين هكانة الصفحة لدى الهتتبعين حسب الهستوى ( 18(جدول رقم 

 الهجهكع أخر جاهعي  ثاىكم 
 

 ىسبة تكرار ىسبة تكرار ىسبة تكرار ىسبة تكرار ىعـ
13 100% 16 57.1% 6 66.7% 35 70% 

 %30 15 %33.3 3 %42.9 12 %0 0 لا
 13 100% 28 100% 9 100% 50 100% 

حيث دعهت هف  %100ىلاحظ هف خلاؿ ىتائج الجدكؿ أف اكبر ىسبة لمهبحكثيف الذيف أجابكا بىعـ قدرت
لمهستكل  %57.1لي تميٍا ىسبة   %66.7طرؼ الهستكل الثاىكم ليميٍا الهستكيات الأخرل  بىسبة

حيث دعهت هف طرؼ الهستكل  %30الجاهعي في حيف الهبحكثيف الذيف أجابكا ب لا قدرت ىسبتٍـ ب 
رة الهستكل الثاىكم كفي الهرتبة الأخي %33.3ليميٍا الهستكيات الأخرل بىسبة  %42.9الجاهعي بىسبة 

  %0ب ىسبة 

ىستىتج اف الككالات السياحية لهديىة الأغكاط حققت أٌدافٍا كطهكحاتٍا في التركيج لمسياحة الداخمية 
كالخارجية كالتعريؼ بالهعالـ السياحة عبر الفايسبكؾ كيرجع ٌذا إلِ إهكاىية الفكرية لدل العهاؿ في ىشر 

راجع إلِ حسف التسيير كالهعاهمة هع الزبائف   الهكاضيع التي تخدـ الزبائف  ك أيضا
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 يبين هستوى صفحة الوكالة عمى الفايسبوك :  18الشكل رقم             
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 يبين استغناء الوكالة عن الوسائل التقميدية حسب جنس ( 19(جدول رقم 

 الهجهكع أىثِ ذكر الجىس 
 كسائؿ التقميدية

 ىسبة تكرار ىسبة تكرار ىسبة تكرار ىعـ
10 29.4% 8 50% 18 36% 

 %64 32 %50 8 %70.6 24 لا
 %100 50 %100 16 %100 34 الهجهكع

بإجابة لا  حيث دعهت هف طرؼ   % 64ىلاحظ هف خلاؿ ىتائج الجدكؿ أف اكبر ىسبة قدرت ب 
حيث  %36في حيف قدرت ىسبة الإجابة بىعـ بىسبة ,  %50كبىسبة الإىاث بىسبة  %70الذككر بىسبة 

  % 29.4لي تميٍا ىسبة الذككر ب  %50دعهت ٌذي الأخيرة هف طرؼ الهبحكثيف الإىاث بىسبة 

في تركيج السياحة كاعتهادٌـ  التقميديةهكظفي الذككر لمككالة السياحية تخمكا عف الكسائؿ اؿ أفىستىتج 
ذا عمِ تكىكلكجيا في تركيج كالتعريؼ بالهعالـ السياحة عمِ غرار  راجع إلِ الدكر الذم تمعبً  الإىاث كٌ

كسائؿ التكاصؿ الاجتهاعي  في تركيج كتعريؼ بالهعالـ السياحة كالدكر الذم تقكـ بيً هف سٍكلة كفاعمية 
  في تكاصؿ عمِ عكس الكسائؿ التقميدية
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  ةيبين استغناء الوكالة عن الوسائل التقميدي:  19الشكل رقم             
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 يبين هستقبل السياحة في استخدام الفايسبوك حسب الجنس ( 20(جدول رقم 

 الهجهكع أىثِ ذكر الجىس 
 هستقبؿ السياحة

 ىسبة تكرار ىسبة تكرار ىسبة تكرار ىعـ
33 97.1% 16 100% 49 98% 

 %2 1 %0 0 %2.9 1 لا
 "100 50 %100 16 %100 34 الهجهكع
حيث  %98هف خلاؿ ىتائج الجدكؿ أف اغمب أفراد العيىة أجابكا بىعـ حيث قدرت ىسبتٍـ ب  ىلاحظ

لي تميٍا ىسبة الهبحكثيف الذيف أجابكا ب , للإىاث   %100كبىسبة, لذككر 97.1%كاىت هدعهة بىسبة 
  %2.9حيث كاىت هدعهة هف قبؿ الذككر بىسبة  % 2لا بىسبة 

لمسياحة هستقبؿ كبير باعتهادٌا عمِ هكاقع التكاصؿ الاجتهاعي   ىستىتج أف عهاؿ الككالة أكدكا أف
خاصة الفايسبكؾ في تركيج كتىشيط السياحي باعتبار ٌذي الأخيرة هركز الٍاـ العديد هف البشر خاصة 
أىٍا تكفر كؿ ها يخدـ الزبائف هف سرعة كدقة ك هصداقية كتفاعمية في الهعمكهات كالخدهات كتسٍيلات 

 ك هتطكرة كها ساعدت الزبكف في اختصار الكقت الجٍد بطريقة جذابة 
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 يبين هستقبل السياحة عمى الفايسبوك : 20الشكل رقم               
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 : عرض وتحميل نتائج الفرضيتين:  ثانيا 

:  الفرضية الأولى 

أثبتت الدراسة التي قهت بٍا بالعهؿ الهيداىي أف جؿ الككالات السياحية لهديىة الاغكاط ذات ىشأة جديدة 
ذا ها أكضحً الجدكؿ رقـ  5كالتي تتراكح هابيف سىة إلِ  الذم يىص عمِ  أقدهية إىشاء ( 04 (سىكات كٌ

ذا راجع إلِ دكر هكاقع تكاصؿ الاج %60الككالة كالتي قدرت ىسبتٍا ب  تهاعي في تركيج لأعهاؿ كٌ
الككالات   

كذلؾ هف اجؿ تسٍيؿ  %64بىسبة ( 05(كها تبيف أف لمككالة أكثر هف فرع كيتضح ذلؾ في الجدكؿ رقـ 
عمِ زبائف في تعاهؿ هعٍا  

ذا راجع إلِ الٍدؼ أك  كؿ الككالات السياحية لهديىة الاغكاط تهمؾ حساب خاص بٍا عمِ الفايسبكؾ كٌ
ك التعريؼ بخدهاتٍا السياحية خاصة أف الفايسبكؾ الإستراتجية التي ت سعِ إليٍا الككالة في بمكغً كٌ

فضاء كهقصد العديد هف الزبائف ككسيمة في التركيج السياحة كفضاء لتكاصؿ هع الزبائف كيتضح ذلؾ هف 
ككذلؾ هف اجؿ خمؽ كسيمة لتكاصؿ ك التعريؼ بىشاط الككالة لمهتتابعيف ( 07(خلاؿ الجدكؿ رقـ 

حتٍا  لصؼ

" كها تبيف لي أف الككالات سياحية لٍا اٌتهاـ في تىشيط ك تفعيؿ عمِ هكاقع التكاصؿ الاجتهاعي 
 %98حيث كاىت ىسبة الهستجكبيف لىعـ ( 10(خاصة كيتضح ذلؾ هف خلاؿ الجدكؿ رقـ " الفايسبكؾ 

ذا راجع إلِ طمب العديد هف الزبائف كالِ  اٌتهاهٍـ  كتطمعٍـ عمِ ها ٌك جديد   كٌ

هف خلاؿ ٌذا الهحكر فقد تهت الإجابة عمِ تساؤلات الهطركحة أف لمهكاقع التكاصؿ الاجتهاعي دكر 
هجاؿ السياحي كذلؾ في تركيج كتفعيؿ لمهعالـ السياحية عمِ هكقعٍا كهقصد العديد اؿكهكاىة فعالة في 

ٌهة في تىشيط هف الككالات لٍا هف اجؿ التعريؼ بأعهالٍا السياحية أم أف الفايسبكؾ كسيمة هسا
السياحي  

: الفرضية الثانية 

تبيف هف خلاؿ تحميمي لمهحكر الثاىي اىً كبحسب أراء الهستجكبيف اىً ٌىاؾ اتصاؿ كتفاعؿ عمِ صفحة 
ذا راجع إلِ طبيعة الهكاضيع التي تىشر عميٍا حيث اتضح ذلؾ هف خلاؿ الجدكؿ رقـ  ( 11(الككالة كٌ
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ىستىتج أف الككالة ذات طبيعة  %52ية كالتي قدرت ىسبتٍا ب الذم يبيف أف هكاضيع ذات طبيعة اشٍار
كها تبيف اف ٌىاؾ تفاعؿ كاستجابة هع ٌذي الهكاضيع كالتي , تجارية  أكثر هف ٌي تكجيٍية كتعريفية  

(  13(كيتبيف ذلؾ هف خلاؿ جدكؿ رقـ  %40قدرت ىسبتٍا ب 

رب إليٍـ أكثر ككسب ثقتٍـ كاختصار تؽاؿكاىً ٌىاؾ تكاصؿ هع الزبائف عف طريؽ الفايسبكؾ هف اجؿ 
ستفسارات  التي تطرح هف قبؿ لالمكقت ك الجٍد ككذلؾ سٍكلة تبادؿ الهعارؼ ك الهعمكهات أك ا

(   16-15-14(كيتضح ذلؾ هف خلاؿ الجداكؿ ( زبائف (الهتعاهميف 

م خاصة كبالتالي يهكف القكؿ أف لمسياحة هستقبؿ كبير باعتهادٌا عمِ هكاقع التكاصؿ الاجتهاع
الفايسبكؾ في تركيج كالتىشيط لمسياحة باعتبار ٌذا الأخير هركز الٍاـ العديد هف البشر خاصة أىٍا تكفر 

كؿ ها يخدهٍـ كها أىٍا تمبي حاجيات العهاؿ هف خلاؿ التكاصؿ هع الهؤسسات الأخرل باستهرار كها 
سٍمت في عرض خدهات بطريقة جذابة ك هتطكرة هف اجؿ كسب الزبكف  
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 : استنتاج عام :  ثالثا  

تحميؿ الإحصائي ك السكسيكلكجي لمهعطيات الهتحصؿ عميٍا في هيداف الدراسة اؿبعد  

كهف خلاؿ الإجابات الهتحصؿ عميٍا هف الهبحكثيف أف دكر ذلؾ استىتجت عمِ ضكء   -
 الفايسبكؾ داخؿ الككالات السياحة يسٍؿ الكثير هف هٍاـ لدل الزبكف كالعهاؿ 

 كها لمفايسبكؾ دكرا كبير في ىجاح الككالات السياحية كفي هدل تحقيقٍا لأٌدافٍا كغاياتٍا - -
فٍك يعتبر القمب الىابض لعهمية التركيج كالتىشيط لمسياحة أم لً أٌهية كبيرة في استهرار كجكد 

 تفاعؿ ك التكاصؿ بيف الككالة كالزبكف اؿالككالة فٍك ٌهزة كصؿ أم  يعهؿ عمِ 
ىىا ىستخمص هف دراستىا أف لمفايسبكؾ  دكر ٌاـ كفعاؿ في تىشيط كتعريؼ بالهعالـ كعميً فإ -

 حسب ها اثبتتٍا ىتائج دراستىا التي تـ التحقؽ هىٍا هيداىيا السياحية كتحقيؽ أٌداؼ الككالة 
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كفي ىٍاية الدراسة يهكىىا القكؿ إف لهكاقع التكاصؿ الاجتهاعي دكر ٌاـ ك بارز في تحقيؽ أٌداؼ 
 فٍي تعهؿ عهؿ الحمقة الرابطة بيف الككالة ك الزبكف . الككالات السياحية 

فالككالة السياحية تحرص عمِ الاتصاؿ هع زبائىٍا ك ها يخدهٍـ بٍدؼ تىظيـ ك التحقيؽ ك التكجيً ككذا 
 ساٌهة في إبراز هكاىتٍا داخؿ الهجتهع الـ

كخاصة في ظؿ التطكرات كالتغيرات الحادثة في إطار العكلهة ك هعرفة الهستقبؿ هكاقع التكاصؿ 
ا في تىشيط السياحي  كتحقيؽ أٌدافٍا   الاجتهاعي ك دكرٌ

اجؿ تحقيؽ  كفي الىٍاية تبقِ دراستي ٌذي دراسة جزئية تستحؽ الهزيد هف الدراسات كالبحث الهعهؽ هف
 .الىتائج الهتكصؿ إليٍا 
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قائهة الهراجع                                           
 

ىسخة  , جهٍكرية هصر العربية " دليؿ الاهكر لاستخداـ الفايسبكؾ " ادككلير كلارم هاجد / 1/

  2016هىقحة فبراير 

التسكيؽ الاستراتيجي لخدهات الفىادؽ " الحهيرم هكفؽ عدىاف عبد الجبار كراهي فلاح الطكيؿ / 2/
  كلِالأالطبعة 2016دار حاهد لمىشر كالتكزيع ,  الأردفعهاف , كالسياحة 

جاهعة , الهستكل الخاهس , التعميـ عف بعد " عمـ الاجتهاع السياحي " الخريؼ فٍد بف عبد الرحهاف / 3/
همؾ ابف فيصؿ 

 pdf بصيغة   . الاشباعات  ك الاستخداهاتىظرية " الهحاضرة السادسة /4/

اكأكالدعاية  الإعلافحهلات التىشيطية "  كآخركفالٍباشة سعد فؤاد سعد الديف / 5/ عمِ السياحة  ثرٌ
جاهعة الهكىفية فرع السادات  , كمية السياحة كالفىادؽ الدراسات السياحية , "الداخمية 

دكر هكاقع التكاصؿ الاجتهاعي في تعريؼ بالهقكهات السياحة " بكقىكف  ىٍاد ك شكاىة يهيىة / 6/
تخصص اتصاؿ كعلاقات  ك الاجتهاعية الإىساىيةكمية عمكـ  1945هام  8جاهعة قالهة , " الجزائرية 

 عاهة 

         دكر هكاقع التكاصؿ الاجتهاعي في التسكيؽ السياحي " بف حهد عهكرية كبغدادم سٍيمة / 7/
قطاع السياحة في الجزائر ك كاقعً كتحدياتً   "  كآخركفبف طالب فريد /8/

ير  /9/ قطاع السياحة في الجزائر ك كاقعً كتحدياتً   كآخركفبف طالبي فريد ك شلاؿ زٌ

دراسة حالة " دكر هكاقع التكاصؿ الاجتهاعي الفايسبكؾ في تركيج الخدهات السياحة " حكيكي ىيشاؿ / 10/
هذكرة هقدهة كجزء هف الهتطمبات شٍادة هاستر في العمكـ الاقتصادية " ككالة ٌرهاس لمسياحة كسفر 

 سىة  عمكـ تجارية جاهعة هحهد خضير بسكرة  قسـ, كالتجارية كعمكـ التسير 

جاهعة قاصدم " دكر هكاقع تكاصؿ الالكتركىية في تركيج السياحي " حهزة غشكة ك هعهر تكحة / 11/
 هرباح تخصص تكىكلكجيا اتصاؿ الجديدة 
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عهاف  الأردف 2015دار اهجد لمىشر كالتكزيع , السياحي كالعلاقات العاهة  الإعلاـ" خطاب هحهد / 12/
 2016 الأكلِالطبعة 

الطبعة  الأردف 3/20هكتبة الهجتهع العربي لىشر كالتكزيع " السياحة البيئية "  كآخركفدراركة حهزة / 13/
 1435-2014 الأكلِ

,  2طبعة ,  الاجتهاعالهذكرات كالرسائؿ الجاهعية في عمـ  إعدادالدليؿ الهىٍجي في " ,سبعكف سعيد/14/
لىشر  دار القصبة ؿ, الجزار 

جاهعة البمغاء , دار غيداء لمىشر كالتكزيع عهاف " هبادئ السياحة " سرحاف ىائؿ هكسِ هحهكد / 15/
 2011 التطبيقية

, هكضكعية  قرآىيةدراسة , كهعكقاتً  أثاريضكابطً ك أىكاعًالتكاصؿ الاجتهاعي " سكر هاجد رجب /16/
 2011غزة  سلاهيةالإجاهعة , رسالة ىيؿ شٍادة الهاجيستر في تفسير القراف 

 الإىساىيدكر الشبكات الاجتهاعية في خدهة العهؿ " سمطاف هسفر هبارؾ الصاعدم الحربي /17/
بالههمكة العربية  الإىساىيبحث هقدـ لهمتقِ العهؿ , تخصص تربية , الباحث في هرحمة  الدكتكراي

 1435سىة " الهداد " كالدراسات  للأبحاثالسعكدية تىظيـ الهركز الدكلي 

حكؿ  الأكؿهمتقِ الدكلي " السياحة كالتىهية الهستداهة في الجزائر " ة كبخاخشة هكسِ يبيطبا/ 18/
جي هختار عىابة الجزائر يكهي جاهعة با, زا دائها التفعيؿ هف السياحة الجزائر كف" السياحة تحت شعار 

 2017سبتهبر  29-30

 5/6/2016السياحة كالتكاصؿ الاجتهاعي " عكىي ىاصر قعكار / 19/

بحث , "  الأثريةالرقهي في التركيج السياحة  الإعلاـ تكظيؼ" فقير هحاسف , عيسِ عثهاف / 20/
 إفريقياجاهعة , كتمفزيكف  إذاعةتخصص ,  الإعلاـكمية ,  الإعلاـىيؿ درجة الهاجستير في تكهيمي 
 2017/2018سىة , السكداف , العالهية 

 الإسكىدرية, 1997دار الهعرفة الجاهعية " ,الاجتهاع قاهكس عمـ " غيث هحهد عاطؼ / 21/

دكر هكاقع التكاصؿ الاجتهاعي في تسكيؽ هصر كهقصد سياحي " فراج عبد السهيع هحهد هحهد / 22/
 2012الفاىدؽ جاهعة فيركـ سىة  كمية السياحة ك, "الدكلي 
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هذكرة , " دكر تطبيقات الكسائط الهتعددة في تفعيؿ الاتصاؿ السياحي "  كآخركففرككس حهزة / 23/
 8كالاتصاؿ قسـ عمكـ الاتصاؿ كعمـ الهكتبات جاهعة  الإعلاـتخرج لىيؿ شٍادة الهاستر شعبة عمكـ 

 2017/2016قالهة سىة  1945هام 

ا " شديد  أبككهاؿ / 24/  WWW.SHAMAA.ORG, شهعة , " جيتٍاكهىً أىكاعٍادراسة حالة عىاصرٌ

  ISSN-23-35-1039هجمة الاجتٍاد لمدراسات القاىكىية كالاقتصادية /25/

, الجزائر , دار القصبة لمىشر ,  الإىساىيةهىٍجية البحث العمهي في العمكـ " , أىجرسهكريس /26/
2004 

القاٌرة   1975الٍيئة الهصرية لمكتاب " هعجـ العمكـ الاجتهاعية "  كآخركف إبراٌيـهذككر  /27/

" هكاقع التكاصؿ الاجتهاعي في الاحتساب تكيتر ىهكذجا  دكر" هركز الهحتسب الاستشارية   / 28/
ق دار الهحتسب  1438 الأكلِطبعة 

الجبؿ لمىشر ك  هىٍجية البحث العمهي في العمكـ الاجتهاعية هؤسسة حسف راس" ىادية عيشكر / 29/
 2017التكزيع الجزائر سىة 

عهاف طبعة , دار الهسيرة لمىشر ك التكزيع ك الطباعة " هبادئ السياحة " ىعيـ طاٌر كسراب الياس /30/
 1427-2007-1422-2001 الأكلِ

  الفايسبكؾ TRA/ٌيئة تىظيـ الاتصالات /31/

/32/    LES RéSEAUX ET LA MAGISTRATURE – MAGALI CLAVIE Rapport 
du groupe de travail du réseau francophone des conseils la magistrature 
judiciaire ;novembre 2018   

ا في تعريؼ بالهعالـ السياحية لكلاية برج بكعريريج " احهد بمقرع / 33/ هكاقع التكاصؿ الاجتهاعي كدكرٌ
 في  ستررسالة ىيؿ شٍادة الها –برج بكعريريج , دراسة هيداىية عمِ طمبة جاهعة البشير الابراٌيهي  –

كمية عمكـ , جاهعة هحهد بكضياؼ هسيمة , تخصص اتصاؿ كعلاقات عاهة , البعمكـ الاعلاـ كالاتصاؿ 
 قسـ عمكـ الاعلاـ ك التصاؿ  , الاىساىية كالاجتهاعية 

http://www.shamaa.org/
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 هديرية السياحة لكلاية الاغكاط   /34/
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 01:الملحق رلم                         

 

 

 

 العــــــــلهٍ   والتحــــــث العـــــــالٍ الجعلـــــــَم وازرة                   

 عهار ثلَجٍ الاغواط  جــــــاهعة                            

 الاججهاعَة  العلـــــــــــــوم ولَـــــــــــة                            

 لسم علم الاججهاع و دَهغرافَا                               

 جخصص علم الاججهاع الاجصال                                

   

 : الطالبة إعدادمن 

 فاطهة الزهراء تَران*

  

 :لممابلة ا 

 جخصص علم الاججهاع اجصال  علم الاججهاع   فٍ هاسجر هذورة لنَل شهادة الجحضَر إطار فٍ 

هَدانَة للووالات  دارسة)  دور موالع تواصل الاجتماعي في  التنشيط السياحة :عنوان تحت

 وجهة حسب الإجاتة هنوم راجَة  هذه الأسئلة  أَدَوم تَن أضع ( السَاحَة تولاَة الاغواط 

    .فمط العلهٍ التحث لأغراض إلا جسجخدم لا جاهة تسرَة الهعلوهات هذه جؤخذ نظروم  وسوف
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 التَانات الشخصَة  :01  المحور

 ذور               أنثً          :الجنس / 1

 فها فوق   -61                     60-41                        40-20:السن /2

 ثانوٌ          جاهعٍ            تدون هسجوي:الهسجوي الدراسٍ /3

  

 اسجخدام الووالة السَاحَة لهولع الفاَستون :/ 2 المحور

 15ال11ًهن          10إلً  6هن           5ألدهَة إنشاء الووالة  هن سنة إلً / 4

 15أوثر هن 

 همر الووالة  فرع واحد         أوثر هن فرع /5

 نشاط الووالة  سَاحة داخلَة         سَاحة خارجَة          حج وعهرة /6

 هل جهلن الووالة حساب علً الفاَستون  نعم           لا /7

         3هنذ هجً وهٍ جنشط علً هذا الحساب    الل هن سنة         هن سنة الً /8

   3أوثر هن

 هل جحصلت الووالة علً زتائن هن خلال نشاطها علً الفاَستون نعم       لا /9

 هل جهجم الووالة تالجنشَط السَاحٍ علً صفحة الفاَستون نعم        لا / 10

 

 وجفاعل علً صفحة الووالة  الاجصال :03المحور 

 ها طتَعة الهواضَع الهعروضة علً الصفحة     جوجَهَة          جعرَفَة / 11

 اشهارَة 

هاهٍ الوسائط الجٍ جسجعَن تها الووالة فٍ نشر هواضَعها علً صفحة / 12

 الفاَستون  صور       نصوص         فَدَو  

 واضَع  ضعَف          هجوسط          جَد هل هنان جفاعل هع هذه الم/ 13
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هل جموم الووالة تالجواصل هع الزتائن عن  طرَق صفحة الفاَستون  نعم        /14

 لا

 هل حممت فائدة هن خلال الجواصل هع الزتائن علً الفاَستون  نعم        لا /  15

خاصة خاصة هل َجم طرح جساؤلات وطلتات خدهات علً صفحة الووالة ال/ 16

 تها   نعم             لا 

 هل لاحظجم اسججاتة تعد اسجخداهوم لهولع الفاَستون وأداة لجفعَل السَاحة / 17

 نعم                   لا 

 هل وجدت صفحجوم صدي لدي الهجصفحَن تالهسجوي الذٌ ونجم جطهحون إلَه /18

 نعم                   لا 

عن الجنشَط والجروَج للسَاحة عتر الوسائل الجملَدَة تعد هل جخلت ووالجوم / 19

 اسجخدام هولع الفاَستون ووسَلة  نعم          لا

هل هنان هسجمتل للسَاحة فٍ اسجخدام الفاَستون ودلَل فٍ جعرَف الجعرَف / 20

 تالهعالم السَاحَة  نعم            لا 
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 قائهة وكالات السياحة و الأسفار الهعتهدة : 02الهمحق رقم                   

اسـ الرقـ 
الككالة 

صاحب 
الككالة 

الهدير 
التقىي 

الٍاتؼ العىكاف 
الفاكس 

الهكقع البريد الالكتركىي 
الالكتركىي 

ككالة  01
الشيخ 

بف راشد 

هحهد 
بف 

الشيخ 

بف 
حهيدة 
عهر 

شارع 
الاستقلاؿ 

بجكار احهد 
بف شطة 

بمدية 
الاغكاط 

029-
10-
10-10 

B.Kaabouche@yahoo.com  

ككالة  02
ٌزيؿ 

للاسفار 
ك 

السياحة 

ٌزيؿ 
هحهد 

اشير 
ياسهيف 

حي بكعاهر 
بزار بف 

هكسِ بمدية 
الاغكاط 

029-
13-
22-09 

Heziel m@hotmail.com  

هزم  03
لمسياحة 
كالاسفار 

بف 
عجيمة 
عبد 

القادر 

كريهة 
هحهد 
اهيف 

 
حي بكعاهر 

بمدية 
الاعكاط 

029-
13-
14-72 

  

افمك  04
لمسياحة 
كالاسفار 

يكسفي 
بف قمكلة  

بف 
عيسِ 
طاٌر 

شارع تيارت 
بمدية افمك 

029-
16-
66-65 

Afloutourisme03@gmail.co
m 

 

ككالة  05
الرش 

الرش 
سفياف 

عبد 
الفاتح 
بف 

الجهعي 

شارع 
الشٍداء قسـ 

118 
هجهكع 
 63الهمكية 
بمدية 

الاغكاط 

029-
10-
88-71 

  

فرع  06
ككالة 

بكترعة 
جكاد 

بسك 
ليمِ 

حي سحىكف 
هقابؿ هقر 

029-
11-

najahtravellaghouat@hotma
il.com 

 

mailto:Afloutourisme03@gmail.com
mailto:Afloutourisme03@gmail.com
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الىجاح 
اجىسي 

دائرة ٌاجر 
الاغكاط 
هحؿ رقـ 

بمدية  02
الاغكاط 

68-05 
029-
11-
68-06 

ككالة  07
شعيبي  

حجاج 
دٌيميس 

بكعش 
عبد 

الكىاس 

شارع بمعربي 
بشير 

هجهكعة 
 14همكية 
 134قسـ 

الاغكاط 

0658-
11-
17-18 

  

ككالة  08
القعدة 

قسكؿ 
سعاب 

تكاتي 
فريدة 

حي بكعاهر 
الهعهكرة رقـ 

هجهكعة  23
همكية رقـ 

قسـ  64
الاغكاط 141

029-
13-
19-37 

Mustphar2200@gmail.com  

فرع  09
ككالة 
الرياف 
ترافؿ 

خمفاكم 
عمي 

هكاسـ 
هحىد 
اهقراف 

حي بكعاهر 
الاغكاط 

06-
61-
64-
06-13 

  

ككالة  10
رزاف   
تكر 

قحيز 
هحهد 

ىفراكم 
هٍدم 

حي زاٌية 
بف عيسِ 

029-
16-
40-84 

  

ككالة  11
رحهكف 

رحهكف 
لخضر 

براٌيهي 
هٍدم 

حي 
الهحافير 

الافاؽ قسـ 
260 

هجهكعة 
 68همكية 

06-
70-
00-
78-69 

mrlakhdmaarrahmoun@gm
ail.com 

 

 

mailto:mrlakhdmaarrahmoun@gmail.com
mailto:mrlakhdmaarrahmoun@gmail.com
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 الهصدر هديرية السياحة لكلاية الاغكاط  1

 غكاطالا

الككالة  12
الرسهية 

حجاج 
عبد 

القادر 

بف 
الصيد 
لطفي  

شارع 
الاستقلاؿ 

الطابؽ لاكؿ 
الاغكاط 

06-
36-
84-
38-38 

Arasmiatravel03@gmail.co
m 

 

 

فرع  13
ككالة 
الهيعاد 

فراش 
هحهد 

بكشافع 
هىير 

طريؽ 
البيض بمدية 

افمك 

0671-
61-
08-50 

Elmiaadaflou03@gmail.com  

ككالة  14
ٌهزة 
كصؿ 

طاٌر 
بف 

السبع 

عبيد 
فاتح 

حي الهعهكرة 
هف كراء 
العدالة 
الاغكاط 

0673-
62-
37-00 

HAMZATWASLTOUR@GM
AIL.COM 

HAMZATWASLTOURS@G
MAIL.COM 

 

 

ككالة  15
غكطة 
فكياج  

حهاىي 
ياسهيف 
سارة 

حهاىي 
ياسهيف 
سارة 

حي الاخكة 
هىكر 

بكعاهر 
 الهعهكرة

همكية رقـ 
قسـ  049
144 

الاغكاط 

0667-
15-
35-68 

goutavoyage@gmail.com  

فرع  16
ككالة 
قهبار 
تكر 

بريٍهات 
ابراٌهي 

كاىي  زٌ
عبد 

الكريـ 

تجزئة حي 
هسكف  150

بالهحافير 
عهارة رقـ 

04  
الهحميف رقـ 

 04ك 03

0664-
66-
56-29 

  

 

mailto:Elmiaadaflou03@gmail.com
mailto:HAMZATWASLTOUR@GMAIL.COM
mailto:HAMZATWASLTOUR@GMAIL.COM
mailto:HAMZATWASLTOURS@GMAIL.COM
mailto:HAMZATWASLTOURS@GMAIL.COM
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