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 ملخص الدراتة 

تسعععهذ  عععرا الدرا عععة  اعععذ تسعععساه الاعععوة علإعععذ مسعععا  ة اادارل االي للناعععة علإعععذ ا داة العععو ا   لس  عععا  

ااداريعععينن معععد اعععم  درا عععة ماداناعععة  متيعععع علإعععذ مسععع ول م قنعععة ع عععت  در ععع   ق عععت ا  يعععلان. لمعععاة  

ا عععع  ا ة لس  ععععوو  ال ينولوماععععة الععععع  الععععثد ا ال ععععال ن لالععععع    ععععت   لعععع   مباشععععت علإععععذ  ععععرا الدرا ععععة 

  عععععالاي تسعععععايل اث  سعععععا ن حاعععععم   عععععبج معععععد الاعععععتلرف  دمعععععا   ينولوماعععععا اث سومعععععا  لاو  عععععا   ععععع  

رمعع   الدرا ععة علإععذ   ساعع  لاةععع اادارل  .ال  ساععا  ااداريععةن  تععدن   سععين ا داة لر ععع م ععاةل ال ععامسين

للناععة  اث  سععةن لمععدل مسععا  حتا  عع    سععين ا داة الععو ا   مععد حاععم السععتعة  عع   ن ععا  اثثععا ن االي 

مودل ال   ن ال نظا ن لالتضعا العو ا  . م عا  ع  ال إعت   اعذ ال  عديا  العع   وامعف اث  سعة  ع   إباع  

لإععذ اثععن   لاع  ععد  الدرا ععة ع . ععرا الععن ه اادارف ا  ععديمن  ععواة يانععع  قناععةن  لععتيةن  ل  نظا اععة

الو ععع   ال  سالإععع ن حاعععم  ععع  م عععع الباانعععا  معععد اعععم  ا ععع لاان مومعععف  اعععذ عانعععة معععد ال  عععا  ااداريعععين 

لةععد  و ععسع الدرا ععة  اععذ  ن  . اث قنععةن ل  ساسثععا  ا عع سدا    ععالاي  ح ععالاة  سععاإة ل  سععيل الن ععال 

ن اا ععععة  عععع  مععععا ي  سعععع  اادارل االي للناععععة تسععععا    لعععع   من ععععو   عععع    سععععين ا داة الععععو ا   لس ععععامسين

  و يل الوةع لا جثدن   سين  نظا  ال   ن لتسعثا  الو عو   اعذ اث سومعا . أيعل  ن الدرا عة  عجسع 

 .لمعود   ععل ال تاةاعع ن   ت  عا ضعع ن ال  ععويد  ع  ااجععا  اث سومععات ن لنقععل   عل ال  ثيعع ا  ال قناععة

للناععععة مععععد اععععم    ععععويد ال  ععععا  ل عععع  ا ، ععععا ن  ل ععععع الدرا ععععة  اععععتلرل ت  يعععع  ا عععع سدا  اادارل االي 

ااداريععينن ل ععو يل  تاععة    اععة  قناععة منا ععبةن   ععا ياعع د   قاعع  او عع  ادل الق ععول مععد م ايععا ال  ععو  

 .التةم     التسايل اادارف داا  اث  سا  ال  ويتاة
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Study Summary  

This study aims to shed light on the contribution of electronic 

management to the job performance of administrative workers, 

through a field study conducted at the Omar Idriss Vocational 

School in Ksar El Hirane. The study comes in response to the 

technological transformations taking place globally, which have 

directly impacted the methods of institutional management. It has 

become essential to integrate information and communication 

technology into administrative processes to improve performance 

and enhance employee efficiency. The study focused on analyzing 

the current state of electronic management within the institution and 

its contribution to improving job performance in terms of task 

completion speed, work quality, organization, and job satisfaction. 

It also addressed the challenges facing the institution in 

implementing this modern administrative model, whether technical, 

human, or organizational. The study adopted a descriptive-

analytical approach, collecting data through a questionnaire directed 

at a sample of administrative staff at the vocational school, and 

analyzing it using simple statistical methods to interpret the results. 

The findings revealed that electronic management significantly 

contributes to improving the job performance of employees, 

particularly in terms of saving time and effort, enhancing work 

organization, and facilitating access to information. However, the 

study also identified some obstacles, most notably the lack of 

training in information technology and the shortage of certain 

technical equipment. In conclusion, the study recommended the 

need to strengthen the use of electronic management by training 

administrative staff and providing appropriate technical 

infrastructure, in order to fully benefit from the advantages of 

digital transformation in administrative management within 

educational institutions. 
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شثد ال ال     ال قود ا ايلل  إورا  متسارعة    م ا   ينولوماا اث سوما  لاو  عا ن يعان  

تلععععيا  البلععععم ال نظا اععععة دااعععع  اث  سععععا   لثععععا   ععععت  ععععالن  عععع  تةايععععل  ن ععععاد ا  اععععال لال  عععع ن ل عععع   عععععادل

  س سن  نواعثا.  قد  دل  را ال  و  التةم   اذ  ثور م ا ا  لم ار عا  مديعدل  ع  اادارلن يعان معد 

  ت  ععا م ثععو  ااادارل االي للناععةان العععع    ععب ع   دا ععة  دال حديدععة ت   عععد عس تععا اث  سععا  ل  قاععع  

  دع  اادارل  .   قناعا  اث سومعا   ع  مس سعن الو عالن ااداريعة  عدا ثا  ي عاةل ل  الاعةن معد اعم  دمع

االي للناة نقسة نوعاة      الاي التسايل ا  ديدةن حام ت   د علإذ ا ع سدا  ا  وا ع،ين اان لنععن 

ةواععععد الباانعععا ن الاعععلام  ااداريعععةن الاليعععد االي لليععع ن ا نظ عععة الرماعععةن لأيل عععا معععد الو عععاله التة اعععةن 

ن مععودل ا ،ععدما ن تسععت ع اامععتاةا ن ت  يعع  اللعع ا اةن ل قساعع  ال  ععالان. لةععد   عععب ع  تععدن   سععي

 عععععععرا اادارل   دععععععع  رميععععععع ل   ا عععععععاة  ععععععع   إعععععععويت  ، عععععععة ال  ععععععع  ل نظعععععععا  ال مةعععععععا  الدااساعععععععة لا ،ارماعععععععة 

  .لس   سا ن       عال  يتس   ال ةيل اثس  ت لاثنا سة اللديدل

ا علإعععععذ اث  سعععععا  اوة  عععععادية الياعععععلل  ل القإعععععا   ن  إباععععع  اادارل االي للناعععععة لععععع  ا  عععععد حيعععععتس

ا ،ععععععا   قععععععهن  عععععع    ععععععبج العععععع   مس سععععععن القإاعععععععا ن   ععععععا  عععععع   لعععععع  القإععععععا  ال  ععععععوم ن لعلإععععععذ لمععععععف 

ا ، ععععو  اث  سععععا  ال  سا اععععة لال  ويتاععععةن الععععع    دعععع   حععععد  ع ععععدل ال ن اععععة الللععععتية  عععع   ف م   ععععع. 

عععة  اعععذ  ثعععرا اث  سعععا ن ل عععالنظت  اعععذ ت قاعععدا تا ال نظا  اعععة لم عععلل م امم تعععا ااداريعععةن  ا عععع   امعععة ما  

 نظ ة  دارل حديدة ت   د علإعذ ال ينولوماعا ل ،سعيل ال  ع  ل عو يل  ، عة ممل عة ثسع سدم تان  عواة يعانوا 

  . داريين  ل م  س ين

ل عععع   ععععرا السععععاا ن ياععععل  الععععدلر ا  اععععوف لس  ععععا  ااداريععععينن الععععريد ي دسععععون ال  ععععود ال قععععتف  ف 

ت سا اة.  ث  اث س ون    ا  عة مس سعن ال  ساعا  ااداريعةن معد الت،عجام ن ال و اع ن اث ا  عة م  سة 
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الباداأوماةن الل لن اثالاةن اثوارد الللتيةن  اذ أيل ا مد اثثا  ا  اويعة العع    إسعي دةعة  ع  اان عا  

 ل تعة    ا داة. 

دلا  لالو عال  العع  تسعاعد   علإعذ  داة ل ال اا   إن مدل م اةل   وة ال  ا ن لمدل  و يل ا  

لمعععد  نعععا  تبعععع    اعععة اادارل  .مثعععامث ن يعععن ي   لععع   مباشعععت علإعععذ   الاعععة اث  سعععة لمعععودل اعععدما تا

 االي للناعععععععععععععععععععععععععععععععععععةن  اع بار عععععععععععععععععععععععععععععععععععا ل عععععععععععععععععععععععععععععععععععاسة لعععععععععععععععععععععععععععععععععععدع  اثو عععععععععععععععععععععععععععععععععععن اادارفن لتسعععععععععععععععععععععععععععععععععععثا  مثامعععععععععععععععععععععععععععععععععععفن 

ثهنعععععع .  ععععععاادارل ل  سععععععين  ععععععتلن ع سععععععفن م ععععععا اسععععععث   عععععع  ر ععععععع مسعععععع ول ا داة الععععععو ا   ل  قاعععععع  التضععععععا ا

االي للناععة  تععاج لس  ععا   م اناععة الو ععو  السععت ع  اععذ اث سومععا ن  ن ععا  اث ععامم  ااداريععة دلن ت قاععدن 

 سععع يد لا ععع لما  الباانعععا   سعععثولةن م ا  عععة ال  ععع  ل قاا عععف  لععع   دلرفن ليععع   لععع    ةععع  مثعععد للةعععع 

ا مثعع ل لال  ثيعع ا   ل اع  ععاد الاععلام   ل ن ن ععاا اادارل االي للناععة و ي وةععن  قععه علإععذ  ععو ت .م يععد

عععا   وامعع   لععتية ل نظا اعععةن  ععإن درا ععة عمةحتعععا  ععا داة الععو ا   لس عععامسين  االي للناععةن  عع  يععت به  ياس

ااداريعععععين ييتهععععععص     اععععععة اا ععععععة.    معععععد الاععععععتلرف الوةععععععون علإععععععذ معععععدل ا عععععع  ادل اثععععععو  ين مععععععد  ععععععرا 

ل قاععا    ت ععا علإععذ مععودل ا داةن اجعع  اان ععا ن الدةععةن ال ينولوماععان لمععدل  م مثععا مععع ابا ععة مثععامث ن 

  .اول  ا ن لالتضا ال ا  عد ال   

ل ععع   عععرا اااعععارن معععاة اا اعععار م قنعععة ع عععت  در ععع   ق عععت ا  يعععلان م اعععدان لسدرا عععةن  اع بار عععا 

ا اسععععث   عععع  تسععععايل مس سععععن 
س
ععععا يلععععإ ععععا  داريس م  سععععة ت سا اععععة م تل ععععة علإععععذ اثسعععع ول اا لإعععع ن ل اعععع  ااة س

ا ل قاعا  معدل  دمعا  اادارل االي للناعة  ع  ا ج عا منا عبس واني اادارية لالباداأوماعةن م عا ي  سثعا ن و مس

لقععععد شععععثد  اث قنععععةن علإععععذ أععععتار  .تسععععايل ا الاععععوم ن لاي  ععععاا  لعععع  علإععععذ  داة ال ععععامسين ااداريععععين   تععععا

  عععل الاعععلام  م  سعععا   اعععتلن اإعععوا  ن عععو ال  عععو  التةمععع   ععع  السعععنوا  ا ايعععللن   دسعععع  ععع   داعععا  

االي للناةن ا  سدا  الاليد اثهن ن ت،جا  الو ال  رة اان لا    ا  الو ال  االي للناة    ال وا ع  



 مقدمة

 ج 
 

العععععداالإ ن م عععععا ي  سثعععععا  رضعععععاة ا عععععبة لدرا عععععة معععععدل   الاعععععة  عععععرا اامعععععتاةا  ال قناعععععةن لةاعععععاا   ت عععععا 

  .الواةه  علإذ  داة ا  تاد داا  اث  سة

ا داة علإعذ اادارل االي للناعة    عت شعام هذ  اعذ  قعدي   ثع  دةاع  ل مد ام   را الدرا ةن يس

عععا معععد ا جانعععي اايسعععاي ن    يعععت به ا داة   وامععع   العععو ا  ن لععع،   قعععه معععد ا جانعععي ال قلععع ن لليعععد  ياس

ن سععاةن  نظا اععةن ل  ويتاععة. م ععا  ن  دمععا  اادارل االي للناععة ي  ععا   اععذ  ععو ت  ، ععة  نظا اععة م ععج ةن 

 ن  ععرا اثععرمتل   دعع  م اللععة  .  ت لس ععو  ينن لارادل  داريععة لالعع ة ل بلعع   ععرا ال ةايععلا ل ععدريي مسعع

عس اة ل  سا  الواةع اثاداي  احدل اث  سا  ال ل وية    ا ج التن    ضوة اث ا ا  ا  ديدعة لعادارلن 

 اعععذ  قعععدي   و عععاا   ل قعععدي  ةعععتاةل نقديعععة ل قاا اعععة ل  ت حتعععا  ععع  اع  عععاد اادارل االي للناعععة. م عععا  تعععدن

ععا  يسععد  م ععن ة  ع ساععة ي يععد  ن تسععث   عع    سععين ا داة اادارفن ل ععدعا  ال  ععو  التةمعع   لعع      

 .اث  سة لمس سدم تا
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: إشكالية 
ا
 أولا

دارة في ظل التطور السريع الذي يشهده العالم في مجال التكنولوجيا والتحول الرقمي، أصبحت الإ 

ا في تحقيق الكفاءة التشغيلية وتحسين أداء المؤتسات، ا أتاتيا  الإلكر ونية عنصرا

إذ تسعى المؤتسات اليوم إلى تبني أنظمة إلكر ونية متقدمة تتيح لها تنفيذ العمليات الإدارية  

دة بكفاءة أعلى، مما يسهم في تعزيز ترعة اتخاذ القرار، تقليل التكاليف التشغيلية، وتحسين جو 

الخدمات المقدمة للعملاء أو المستفيدين. وبالرغم من المزايا العديدة التي تقدمها الإدارة 

الإلكر ونية، إلا أن تطبيقها في المؤتسات لا يزال يواجه العديد من التحديات، تواء كانت تقنية، 

 .1( 2020بشرية، أو تنظيمية )السيد، 

إلى إحداث تغيي ات جوهرية في بيئة العمل، حيث أصبح لقد أدى الاعتماد على الإدارة الإلكر ونية 

من الممكن تنفيذ العديد من العمليات الإدارية عن بُعد باتتخدام أنظمة إلكر ونية متكاملة، مما 

ينعكس بشكل مباشر على الأداء الوظيفي للموظفين. فالإدارة الإلكر ونية تتيح للموظفين إمكانية 

رع، وتقليل الأعمال الورقية التقليدية، مما يساهم في زيادة الوصول إلى المعلومات بشكل أت

الإنتاجية وتحسين الأداء العام. ومع ذلك، فإن التحول نحو الإدارة الإلكر ونية يفرض تحديات 

كبي ة، من بينها مقاومة التغيي  من قبل الموظفين، الحاجة إلى التدريب المستمر، وضعف البنية 

 2 .(2020عض المؤتسات )الهاشمي، التحتية التكنولوجية في ب

يشي  مفهوم الإدارة الإلكر ونية إلى اتتخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في إنجاز العمليات 

الإدارية، مثل التخطيط، التنظيم، التوجيه، والرقابة، بهدف تحقيق أداء إداري أكث  كفاءة 

تطبيقات، مثل نظم تخطيط الموارد وفعالية ،  وتشمل الإدارة الإلكر ونية مجموعة من ال

ا، والحوتبة السحابية، وغي ها من التقنيات (ERP) المؤتسية ، إدارة الوثائق والسجلات إلكر ونيا

 .التي تسهم في تسهيل العمليات الإدارية وتعزيز الشفافية داخل المؤتسة

طلوبة منه بكفاءة والأداء الوظيفي، فهو يعب  عن قدرة الموظف على تنفيذ المهام الوظيفية الم

افع الوظيفية،  وفعالية، ويتأثر بعدة عوامل، من بينها بيئة العمل، مستوى التدريب، الدو

وتكمن أهمية الأداء الوظيفي في  3(.2020والتكنولوجيا المستخدمة في تنفيذ المهام )الخطيب، 

                                                           

  1.م  د  د  ثد ال ن ف ، الإدارة الإلكر ونية: المفاهيم والتطبيقات، الرياض: دار الخليج للنشرن 2020ن  . 45

  2.حسين علإ  الت اه ن االتحول الرقمي وأثره في كفاءة المؤتسات الحكومية"، مجلة البحوث الإدارية، العدد 45، 2019ن  . 80

عبد الله اللام ن"اتتخدام تقنيات المعلومات والاتصالات في الإدارة الحديثة"، المجلة العربية للإدارة، مجلد 41، عدد 1، 2021ن 

 . 35 .3  
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ا على نجاح المؤتسة في تحقيق أهدافها، حيث إن ارتفاع ك ا رئيسيا فاءة الأداء الفردي كونه مؤشرا

ا على الأداء المؤتس ي العام المؤتسة   . ينعكس إيجابيا

إن كفاءة أي مؤتسة تقوم على أتاس عمالها فالمورد البشري يشكل اللبنة الأتاتية التي  

تعتمد عليها جميع نشاطات المؤتسة والأداء الوظيفي، فهو يعب  عن قدرة الموظف على تنفيذ المهام 

بة منه بكفاءة وفعالية، ويتأثر بعدة عوامل، من بينها بيئة العمل، مستوى الوظيفية المطلو 

افع الوظيفية، والتكنولوجيا المستخدمة في تنفيذ المهام )(. . كما أن تطور المفاهيم  التدريب، الدو

حول هذا المورد جعلت المؤتسات  تعتب ه كرأس مال حقيقي ، يؤدي الاتتثمار فيه إلى نتائج قد 

ستوى الإمكانيات المادية التي تمتلكها المؤتسة ولعل أهم ما تنشده المؤتسات هو تتجاوز م

 . الاتتغلال الناجع لهذا المورد و تطوير أدائه

 من خلال ماتبق يمكننا طرح التساؤل التالي :

بلدية متقنة عمر ادريس بفي لدى العاملين الوظيفي هل تساهم الادارة الالكر ونية في تحسين الأداء 

 ؟ر الحي ان قص

 التساؤل الجزئي الآول:

بلدية متقنة عمر ادريس بفي هل تساهم الإدارة الإلكر ونية في تحسين فعالية الأداء لدى العاملين 

 ؟قصر الحي ان 

 التساؤل الجزئي الثاني:

بلدية متقنة عمر ادريس بفي يق الرضا الوظيفي لدى العاملين هل تساهم الإدارة الإلكر ونية في تحق

 ؟الحي ان  قصر 

 ثانيا : الفرضيات

 الفرضية العامة :

بلدية متقنة عمر ادريس بفي لدى العاملين  الوظيفي تساهم الادارة الالكر ونية في تحسين الأداء

 .قصر الحي ان 

 : 1الفرضية الجزئية 

قصر بلدية متقنة عمر ادريس بفي تساهم الإدارة الإلكر ونية في تحسين فعالية الأداء لدى العاملين 

 .الحي ان 

متقنة في :تساهم الإدارة الإلكر ونية في تحقيق الرضا الوظيفي لدى العاملين  2الفرضية الجزئية 

 .قصر الحي ان بلدية عمر ادريس ب
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 :أتباب اختيار الموضوع .1 •

 : الأتباب الموضوعية أ.

و محاولة فهمه الاهتمام بتكنولوجيا المعلومات كمتغي  أتاس ي و مميز للمجتمعات الحالية  •

 . و التطرق الى آثاره في السياق الاجتماعي الراهن

 . الاهتمام بالأداء الوظيفي للعمال كعامل أتاس ي و جوهري تقوم على أتاته المنظمات •

محاولة تقص ي الجوانب الاجتماعية لتكنولوجيا المعلومات و آثارها المتعلقة  بالأداء  •

 .ائريةالوظيفي للعمال داخل المؤتسات الجز 

 . اثراء البحث العلمي الاجتماعي المتعلق بهذا النوع من المواضيع • •

 : الأتباب الذاتية ب.

 .الميول الشخص ي لمعرفة آثار الادارة الالكر ونية في المؤتسة الجزائرية •

 . الرغبة في التطرق لتكنولوجيا المعلومات و  الأداء الوظيفي كعنصرين مهمين في المؤتسة •

 : ية الدراتــــــةأهم 2.

تظهر اهمية الموضوع  من خلال أهمية المورد التكنولوجي في تحقيق الميزة التنافسية المطلوبة من 

   خلال تطوير الأداء الوظيفي

زيادة كفاءة و فعالية المنظمات من خلال الاتتخدام الفعال لتكنولوجيا المعلومات و  •

 .الحالي معرفة آثارها كأحد أهم التطورات في العصر 

 :أهداف الدراتة 

  معرفة  أثر  الادارة الالكر ونية  على كفاءة و فعالية الأداء الوظيفي لدى عاملي •

  لعامليندى االوظيفي ل داء مساهمة الادارة الالكر ونية  في تحقيق الأ  •
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 خامسا : مفاهيم الدراتة

 مفهوم الإدارة الإلكر ونية .1

ا  :اصطلاحا

عرف بأنها "أتلوب حديث في إدارة المنظمات يعتمد على اتتخدام تكنولوجيا الإدارة الإل
ُ
كر ونية ت

المعلومات والاتصالات، بهدف تسريع الإجراءات، وتحقيق الكفاءة، وتسهيل تقديم الخدمات، 

 4 والارتقاء بمستوى الأداء العام للمنظمة

 إجرائيا :ا 

ا م ن التحول الرقمي الشامل الذي يهدف إلى تطوير البنية يُعتب  التحول إلى الإدارة الإلكر ونية جزءا

 التحتية للمؤتسات وتحديث طرق العمل

 :مفهوم الأداء الوظيفي .2.

ا   :اصطلاحا

الأداء الوظيفي هو مجموعة من السلوكيات والأنشطة التي يقوم بها العامل أثناء أداء مهامه 

قاس بناءا على مدى تحقيقها للأهدا
ُ
ا من قبل المؤتسة.الوظيفية، والتي ت

ا
  ف المحددة مسبق

 
ا
 إجرائيا

ا لقياس فاعلية العامل وقدرته على تحقيق متطلبات العمل  ا مهما ويُعد الأداء الوظيفي مؤشرا

 .ضمن إطار زمني وكمي محدد

 :العاملمفهوم  3.

 اصطلاحا:

عقد هو فرد يُكلف من قبل جهة رتمية أو مؤتسة بأداء مجموعة من المهام المحددة بموجب  

حدد مسؤولياته بناءا على طبيعة 
ُ
ا، وت ا شهريا ا أو أجرا عمل أو نظام وظيفي، ويتقاض ى مقابل ذلك راتبا

 5 .المنصب ومتطلبات المؤتسة

 

 

 

 

                                                           

  24.4نن  2019. دار اثتيخ لستلتن الإدارة الإلكر ونية وأثرها على تطوير الأداء المؤتس يال  تاي ن االد.. 

  5. 114نن 2021ار   اة لستلت لال و  ع  إدارة الموارد البشرية الحديثة. دال ن فن  ثد. 
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ا
 : إجرائيا

ا في العملية الإدارية، إذ يُسهم في تنفيذ الأهداف الاتر اتيجية  ا أتاتيا ويُعتب  العامل عنصرا

 عوامل الحاتمة في نجاح الأداء المؤتس ي.للمؤتسة، وتعد كفاءته من ال

 :
س
 اثقار ة النظتية اد ا

 م ثو  النظتية:

ا اُستند  لاف ل  سيل الظوا ت اثدرل ة     اا    م  ياديم . ل    ا عس اس  د اثقار ة النظتية  اارس
ُ
ت

اوع  اد علإذ  را الدرا ةن الع      ور حو  ال مةة  ين اادارل االي للناة لا داة الو ا  ن    

البنالاة  .1 .نظتية البنالاة الو ا اة من و     سيلف اُسقه علإذ لاةع اث  سة م   الدرا ة

تسي  اذ  ال و   ار ون  لاور ا  (Structural Functionalism) الو ا اة
ُ
 نإس   را النظتيةن الع   

 
س
ا م  امم ا رل ت  ميل ونن مد   ور شام  لس    ع  اع بارا يسقس ي  ون مد م  وعة مد  وحقس

سث     
ُ
ا يسا  ال تعاة )يا  تلن اثدر ةن اث  سةن اادارل...(ن حام ي دف ي  يس  ل ا ة م انة ت

  .ا  قتار ااج  ع ل وا نف

 و ي  لحدل  ل  نظا  ام  اع     اع  م ونا ف  :(System) :اث ا ا  ا  ا اة لسنظتية التس  2 .

ه  الدلر  ل الةاية الع  ي ديتا عن ت م ين داا  التس   :(Function) الو ا ة . داة ل الن م ددل

ي  ق  عندما   دف ي  ا يسا  ل ال ثا  ل    :(Stability) او  قتار .ل  قا  ال وا ن لاو   تارية

ي دث عندما   ل   حدل البُلم     داة ل ا حتان م ا ي دف  اذ  :(Dysfunction) اوا م  .مت،ج 

 7.التس  اضإتاب   

ا  :  قاد النظتية علإذ الدرا ة .3 . ا  تعاس     اا  الدرا ة اثاداناةن   د  م قنة ع ت  در   يسقس

مد يس   مال )اثنظومة ال  ويتاة الواناة(.  ما اادارل االي للناة  ه  ُ تاة  قناة مس  د ة داا  

 . نظا  اث سوما  :  ا اة مد  را التس ن  تدن  اذ دع   داة ال  ا  ااداريين ل  قا  ل الن 

لحسي  .ر ع مس ول الي اةل الو ا اة .  سين او  ا  الداالإ  لا ،ارج  .تست ع اث امم  اادارية

النظتيةن  إن ن اا  را البتاة     داة ل ال ثا ا ل   نتا تسث       قا   وا ن اث  سةن  ما   ا 

ا يتبغ    ال ا لامثع عتاةا  )مد  نقل ال  ويد  ل ض ن ال  ثي   ل ا اس
س
(ن  إن  ل  اُ د اا مو

 مد ام  ال يان لال إويت

ن لاو   تارية4 . ن :ال يا  ن (Adaptation) لاحدل مد     م ا ا   ار ون  ه  القدرل علإذ ال يا 

ا علإذ ال يان مع ال  وو  ا ،ارماة مد  م   حام اليل  اذ  ن ي  يس  و  د  ن ي ون ةادرس
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 و ما ينإب  علإذ  دارل اث  سة م   الدرا ةن الع   د   ت   د اادارل االي للناة او   تارية. ل 

 .يو اسة لس يان مع ال  و  التةم ن رأ  لمود   ل ال  و ا 

ال  نظتية البنالاة الو ا اة ال مةة ال اوية  ين مس سن م ونا   :ام ة اثقار ة النظتية 5 .
ُ
 

ا    دع  اث  سةن ل  ست مان  ن اادارل ا ا م وريس الي للناةن  اع بار ا  تاة ل ا اةن  س ي دلرس

م ا  .ا داة الو ا   لس  ا  ااداريينن لمد    ا   ا  علإذ  وا ن التس  اادارف داا  اث قنة

تساعدنا  را النظتية علإذ   سا  نقاد القول لالا نن لال  اي   ين الو الن ااي ا اة لاوا مو ن 

ا لوضع   6.  ورا  عس اة ل  سين ا داة لض ان   الاة  مال لسنظا  اادارف التةم   ثادس

 

                                                           
 42-5ن    )1985القا تل: دار ال نويت ن  ( ال و   ار ون ن النظا  اوم  اع ن  تم ة: حسد حن      6



 

 

 

 

 الثاني الفصل

 السابقة الدراتات
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 تمهيد:

تحتل الدراتات السابقة مكانة هامة في البحث العلمي إذ تساعد الباحث بأن يكمل ما توقف 

تبقوه وهذا لا يكون إلا بالإطلاع على الدراتات السابقة، كما أن الهدف من إدراج  ذينعنده ال

 ت السابقة هو الاتتفادة منها تواء ما تعلق منها بالمضامين أو المنهجية المتبعة، الدراتا
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 تابعا: الدراتات السابقة

 :أولا الدراتات السابقة

 :الدراتات الجزائرية/1

 (2020الدراتة الاولى: تعاد قانة )

اتة ميدانية على مستوى بلدية در  –أثر تطبيق الإدارة الإلكر ونية على تحسين الأداء الوظيفي "

 8 45 ،  ص )2020(تطيف جامعة،  علم الاجتماع التنظيم و العمل ماجستي     7"تطيف

تعت الدراتة لتحديد مدى رقمنة الخدمات الإدارية في بلدية تطيف، مثل الأرشفة الإلكر ونية، 

 .وأنظمة تسيي  الموارد البشرية

 :نية على الأداء الوظيفي للموظفينتحديد الأثر الفعلي للإدارة الإلكر و  •

 :المنهج المستخدم •

 المنهج الوصفي التحليلي، 

 :أداة الدراتة •

• اتتبيان موجه لموظفي بلدية تطيف، شمل محاور حول: نظم المعلومات الإدارية،

 :حجم العينة 

ا من مختلف المصالح الإدارية ببلدية تطيف،  70
ا
 موظف

 :طريقة اختيار العينة •

 .عشوائية بسيطة، تسمح بالحصول على آراء متنوعة من الإداريينعينة 

 :نوع العينة •

 ضمت العينة موظفين من أقسام الحالة المدنية، الشؤون العامة، الموارد البشرية، والمعلوماتية
                                                           

 
 درا ة ماداناة علإذ مس ول  سدية  إانا    مامس يل  – أثر تطبيق الإدارة الإلكر ونية على تحسين الأداء الوظيفي  اد ناةة ن8

 45ن     2020ن مام ة  إان  مامس يل عس  اوم  ا  ال نظا  ل ال    
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حسن الأداء الوظيفي بوضوح، خاصة في المهام التي 
ُ
توصلت الباحثة إلى أن الإدارة الإلكر ونية ت

 :لى معالجة البيانات وتبادل المعلومات. من أبرز ما توصلت إليهتعتمد ع

 .توفر الأنظمة الإلكر ونية تاعد على تقليل الوقت المستغرق في معالجة الملفات الإدارية •

 .تحسنت جودة الخدمة المقدمة للمواطنين من حيث السرعة والدقة •

 :التعقيب على الدراتة •

 .دارة الإلكر ونية على رضا المواطنين كمؤشر تكميلي للأداءلم تتناول الدراتة أثر الإ  ••

 أوجه التشابه :

(    عدل نقاد مو تيةن حام ال لك ال  من    الثدن 2020  قااع درا تنا مع درا ة   اد ةانة )

التل،هص  اث  د     ا  يلان   ت  إبا  اادارل االي للناة علإذ   سين ا داة الو ا      اث  سا  

 التيةن مع اع  اد اثن   الو    ال  سالإ  يإاار منتج  لدرا ة الظا تل. م ا  ن مم الدرا  ين ا ج

ا لس قارب    الساا  الدقا  ن  انإسق ا مد الب، ة اادارية اا ساةن م ا ي    ن ال ث ا ةا سة لس قارنة نظتس

اسة رل،ساة  ج ع الباانا  مد ال نظام ن لالبتاوف. مرل ن ت   د الدرا  ان علإذ  دال او  لاان يو 

ا     دلا  القااا ل  الاي ال  سا . م ا يظثت ا  ا     ال لمي  علإذ    اد  اثو  ينن ما يال   قار س

ا داة مد  الي اةلن  تعة اان ا ن التضا الو ا  ن لمودل ا ،دمةن له  م شتا  متم ية     قاا  

ا  و ال إت   اذ   الاة اادارل االي للناة. لمد ا جواني اث ث ة الع  تل لك   تا الدرا  ان  ياس

ال وال  اثت بإة  نقل ال  ويد لالدع  ال   ي ف داا  اث  سا  ال  وماةن ما يال   ن ال  و  

ا  البتاة الللتية لال نظا اة.    ااج  ن  ندر  الدرا  ان  التةم  و يت به  قه  ال قناة     ياس

حتد ان ت  ي    الاة ا داة اادارف مد ام  التة نةن مع  ه  مل لك ض د ن   ال ومف الب ث  لتس

 . اذ  قدي   و اا  ع ساة لةا سة لس إبا 

 أوجه الاختلاف:

( مع درا تنا مد حام اثوضو  ال ا ن     ناللع  دلر ا   ت  إبا  2020     درا ة   اد ةانة )

مف اوا من  ين الدرا  ين  ظثت  وضوا    اادارل االي للناة علإذ ا داة الو ا  ن أيل  ن  ل 

ن  ف    م  سة  دارية م ساة بلدية تطيفالساا ن ال انةن لاثن جاة.  قد  متيع درا ة ةانة    

ن  س سن    ال  سا اة متقنة ا  ابا ة ادماة مومثة مباشتل لس واادن  ،ن ا  تم  درا تنا علإذ 
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. م ا  ن ابا ة اثو  ين    البسديا   س سن مد حام اثثا  لالثا   الو ا   لن ه ال    اادارف 

ال  ويد لال قناا  اثس سدمة مقارنة   و    ةإا  ال  سا  ال اا ن ما ي  ت علإذ ن ال   إبا  اادارل 

االي للناة. عملل علإذ  ل ن اع  د  ةانة علإذ   سا  ل     ا  سدا  ا  لاانا  مةسقة دلن 

 اختبار فرضيات محددةاث قدمةن    حين  ن درا تنا تسهذ  اذ  ال        ال مةا  ااح الاة

 ا  سدا   دلا    سا   ح ائ  تس ج  قااا ةول ال مةة  ين اادارل االي للناة لم ونا  ا داة 

التحفيز، الرضا، الو ا    دةة  مال. م ا  ن درا تنا  تم  علإذ مواني نوعاة    ا داة مد  

را ة ةانة علإذ مواني  متالاة مت بإة  ستعة اان ا  لاوناباد.  را ما ن  ،ن ا رم   دوالفعالية

ا علإذ  ض د  ، ة  يادي اةن مقارنة  التحليل السلوكي والإداري المتقدمي    مد درا تنا  م ل  تمي س

 . الإا ع الو ا   البيللةتاا      سدية  إان

 )2021الدراتة الثانية: نوال بوعافية )

دراتة حالة:  –نية كمدخل لتحسين الأداء الوظيفي في المؤتسات العمومية الإدارة الإلكر و "

، جامعة قسنطينة علم الاجتماع التنظيم و العمل  ماجستي     "مديرية الضرائب لولاية قسنطينة

 70.9، ص  2،2021

 :توتع وتحليل –أهداف الدراتة 

ن يسهم في تحسين الأداء الوظيفي ركزت الدراتة على فهم كيف يمكن لتطبيق الإدارة الإلكر ونية أ

 :في قطاع حيوي كمديريات الضرائب، وذلك من خلال الأهداف التالية

 :تحليل مدى اتتخدام تكنولوجيا المعلومات في مديريات الضرائب •

 :تحديد العلاقة بين الرقمنة وتحسين كفاءة الموظف •

 :اقر اح حلول لتسريع اعتماد الإدارة الإلكر ونية •

 اتتخدمت الباحثة المنهج الوصفي التحليلي  :ج المستخدمالمنه 

 :أداة الدراتة •

                                                           

درا ة حالة: مديتية الاتالي لووية  – ،الإدارة الإلكر ونية كمدخل لتحسين الأداء الوظيفي في المؤتسات العمومية نوا   وعا اة 9 

 . 70ن     2021ن 2: مام ة ةسنإانة مامس يل عس  اوم  ا  ال نظا  ل ال    ةسنإانة
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 •اتتبيان موجه إلى موظفي مديرية الضرائب بقسنطينة، 

 :حجم العينة •

ا، من مختلف المصالح داخل مديرية الضرائب 65
ا
 .موظف

 .اعتمدت الباحثة على أتلوب العينة العشوائية البسيطة :طريقة اختيار العينة •

 شملت إداريين وتقنيين،  :نوع العينة •

 :ملخص الدراتة

 أظهرت النتائج أن الإدارة الإلكر ونية كان لها تأثي  إيجابي واضح على الأداء الوظيفي، 

ا في تكنولوجيا المعلومات أظهروا أداءا أكث  فعالية •
ا
 .الموظفون الذين تلقوا تكوين

 :التعقيب على الدراتة•

 عمومية ما يعكس أهمية التحول الرقمي في القطاعات الخدمية تركيزها على مؤتسة  •

ا مقارنة بعدد الموظفين الكلي في المديرية •  .حجم العينة الصغي  نسبيا

  :أوجه التشابه  

 قد   را الدرا ة  ضا ة مث ة لب د ن اا ة  ا ا ي  س    قاا    ت ال ينولوماا علإذ   سين 

ة ا ج التية. م ا  ال   وضوا ال  ديا  الع   وامف  إبا  م اةل اثو ن    اث  سا  ا   وما

اادارل االي للناة    الب، ة ا ج التيةن م ا يتاج مقارنحتا مع الساا  اادارف ا ،ا    ساة ال سو  

 10.اوم  اعاة لاايساناة   ام ة ا أواد

 أوجه الاختلاف:

 للناة ل   يل ا علإذ ا داة الو ا      ( موضو  اادارل االي2021 تنال  درا ة نوا   وعا اة )

م  سة ع وماة م ددل ه  مديتية الاتالي لووية ةسنإانةن ل و ما يس سن عد درا تنا الع   تم  

                                                           
درا ة حالة: مديتية الاتالي  –دارل االي للناة م دا  ل  سين ا داة الو ا      اث  سا  ال  وماة (. اا 2021 وعا اةن نوا . )  10

ن يساة ال سو  اوة  ادية لال  ارية لعسو  2ن مام ة ةسنإانة مامس يل عس  اوم  ا  ال نظا  ل ال    لووية ةسنإانة. مرمتل 

 التسايل.
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ن حام يس سن نو  لابا ة ال   ن لمرل  تأثي  الإدارة الإلكر ونية في بيئة جامعية أكاديميةعلإذ 

ا  اادارف لس ديتية لاث  سا  ا جام اة. م ا  ن الثا   ال نظام  لالدقا ة اث  ساة  ين ا جث

درا حتا    ام  مع  ، ة ع    يللةتاااة  قسادية  وامف   ديا  اا ة  ال يان مع ال  و  التةم ن 

ا. مرل ن   ،ن ا درا تنا تسهذ  اذ ةااا ا  ت ااي اب  ل بل  اادارل االي للناة     ، ة حديدة يسلاس

 ح ائ  دةا  وا بار ال تضاا  حو     يل اادارل االي للناة علإذ عنا ت   نإس  درا تنا مد   سا 

ا داة الو ا   اا، س ةن  ،ن ا اة  ت  درا ة  وعا اة علإذ اثن   الو    لاو  لاانا  مع   سا  

ان  س سن درا تنا    ش ولاة اث ةيلا ن حام  مقارنن دلن ا  سدا   دلا   ح الاة م قدمة. ل ايلس

مواني  سوماة لن ساة  ااضا ة  اذ ا داة اثادفن  ،ن ا رم   الدرا ة علإذ البُ د اادارف تةإ  

 .لالو ا    قه

 :الدراتات العربية/2

 )2019الدراتة الأولى: الزهراني، محمد )

دراتة ميدانية  –أثر تطبيق الإدارة الإلكر ونية على تحسين الأداء الوظيفي في القطاع الحكومي "

 11"كة العربية السعوديةفي الممل

أهداف الدراتة ،:تعى الباحث إلى اتتكشاف مدى مساهمة تطبيق الإدارة الإلكر ونية في تحسين 

 :تحليل مستوى تبني الإدارة الإلكر ونية في المؤتسات الحكومية •أداء الموظفين الحكوميين. و

 :المنهج المستخدم •

 المنهج الوصفي التحليلي، 

 :أداة الدراتة •

 تبيان موجه لموظفي عدد من الإدارات الحكومية، ات

 :عينة الدراتة وحجمها

                                                           

ال  تاي  م   ،"أثر تطبيق الإدارة الإلكر ونية على تحسين الأداء الوظيفي في القطاع الحكومي – درا ة ماداناة    اث سية ال ت اة 

.65ن     2019ن مام ة اثس    ود عس  اوم  ا  ال نظا  ل ال    مامس يل  ر الةالس وديةا   11  
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ا في عدد من الوزارات السعودية،  120شملت الدراتة •
ا
تم الاعتماد على أتلوب العينة ، موظف

 العشوائية الطبقية 

 شملت العينة موظفين من إدارات متعددة :  :نوع العينة •

 النتائح :

 .ساهم في تسريع الإجراءات وتقليل الأخطاءالإدارة الإلكر ونية ت •

ا أدّوا بشكل أفضل • ا إلكر ونيا  الموظفون الذين تلقوا تدريبا

 :التعقيب على الدراتة

 شمولية في تحليل العلاقة بين التقنية والأداء. 

  عدم التعمق في الافعال الثقافية التنظيمية التي قد تؤثر على التحول الرقمي 

 أوجه التشابه :

ا  تل    را الدرا ة متم اة ةوية      د  حو    ت اادارل االي للناة علإذ ا داة الو ا  ن ا و س

   الساا  اادارف ال تب . ي يد او   ادل مد من جاحتا      سا  ا داة  ناةس علإذ م شتا  مد  

سا     الستعةن الي اةلن لالتضا الو ا  . م ا تساعدك ن ال ثا    مقارنة مدل ما  ية اث  

 ا ج الت ل إبا  اادارل االي للناةن لر ه  ل    ودل ا ،دما  ل داة ال امسين

 أوجه الاختلاف:

علإذ التأ  مد التلا ف    اثوضو  ال ا  اث  د        يل اادارل االي للناة علإذ ا داة الو ا  ن  إن 

ا  يس سن  ل   لالح مد ن ل و  االقطاع الحكومي السعودي(  تم  علإذ 2019درا ة ال  تاي  )

  الب، ة ا ج التية الع  
س
حام البتاة ال   اة ال قناةن الدع  ا   وم ن لمس ول ال  و  التةم  مقارنة

 در ثا درا تنا. م ا  ن ال  تاي   نال  ال وام  ال نظا اة لالدقا اة ا ،ا ة  الس ودية الع  ةد و 

ا ج الت. مد الناحاة اثن جاةن ا  سدمع الدرا ة  نإب   ل   يام  علإذ م  سا  ال  سا  ال اا     

 دلا    سا  م اة م قدمة لينتا ل   دم  ا جواني الن ساة لالسسوماة لس و  ين    ا داة م ا  و 

ا  ا     درا تنان الع  تسهذ ل ةإاة    اد  ل ع تل   التضا لال   ي  الو ا  .  ااضا ة  اذ  ل ن 
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، ة ا جام اة الع    إسي مثارا  ل قناا  م س  ةن  ،ن ا  تنال  يس سن  تمي  درا تنا علإذ الب

ا  م ل ا م نوعس ا ح وماس  .درا ة ال  تاي  ةإاعس

 )2018الدراتة الثانية: خالد العتيبي )

دراتة ميدانية في وزارة التعليم بالمملكة  –أثر الإدارة الإلكر ونية على تطوير الأداء الوظيفي "

 "العربية السعودية

ذه الدراتة إلى تحليل الأثر الحقيقي لتطبيق الإدارة الإلكر ونية في وزارة التعليم تعت ه

ا على الأداء الوظيفي للموظفين الإداريين. وقد تمثلت الأهداف في  :السعودية، مركزا

 :قياس مدى تطبيق الإدارة الإلكر ونية داخل الوزارة •

ني الحكومي، أنظمة الموارد البشرية من خلال تتبع اتتخدام الأنظمة مثل الب يد الإلكر و 

 .الإلكر ونية، ونظام "فارس" الخاص بإدارة شؤون الموظفين

 :التعرف على المعوقات التقنية والبشرية في تطبيق الإدارة الإلكر ونية •

 .مثل نقص الكفاءة الرقمية، مقاومة التغيي ، وضعف التحفيز المؤتس ي

 :خلال الإدارة الإلكر ونية اقر اح تبل تحسين الأداء الوظيفي من •

 .كالتكوين المستمر، إعادة هيكلة المهام، وتحديث اللوائح الإدارية

 :المنهج المستخدم •

 وصفي تحليلي، 

 :أداة الدراتة •

ى محاور: نظم الإدارة الإلكر ونية، الإنتاجية، تلوك 
ّ
اتتبيان إلكر وني موجه لموظفي الوزارة، غط

 .فيزالموظف، ودور التدريب والتح

 :حجم العينة •

ا من مختلف الإدارات المركزية والفروع التابعة للوزارة 150 ا إداريا
ا
 .موظف
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 :طريقة اختيار العينة •

طبقية عشوائية، تمثل مختلف الفئات الوظيفية )رؤتاء أقسام، موظفون تنفيذيون، فنيون 

  )إداريون 

 :ملخص الدراتة

ية تاهم بفعالية في تطوير الأداء الوظيفي، وكان لذلك أظهرت النتائج أن تطبيق الإدارة الإلكر ون

 :انعكاتات مباشرة على

 .تحسين ترعة اتخاذ القرار الإداري  •

 .رفع مستوى رضا الموظفين عن بيئة العمل الإلكر ونية •

ا عن جوانب تلبية، من أهمها  :لكن الدراتة كشفت أيضا

 .جيالحاجة إلى ثقافة تنظيمية داعمة للتغيي  التكنولو  

 :التعقيب على الدراتة

 .اتتخدام أدوات تحليل دقيقة ومتكاملة •

 لم تتطرق الدراتة كثي ا لقياس اثر الرقابة الالكر ونية على الالرزام المهني  •

 أوجه التشابه :

ا  ا      د ن حام تسسه الاوة علإذ   ت ة عت اة ناج ة يسلاس ا مث س ا مقارنس تل    را الدرا ة متم س

دارل االي للناةن مع   ثار   ت ا علإذ الي اةلن اول  ا ن ل ، ة ال   . ي يد او   ادل مد     دما  اا 

ن ال ثا وا بار مدل ةا ساة  إبا  آلاا  ملا تة    اث  سا  ا جام اة ا ج التيةن مع متاعال 

 .ال وار  الدقا اة لال نظا اة

 أوجه الاختلاف:

نا     تمي  ا علإذ ةإا  ال  سا ن لينتا  س سن    الساا  ( مع درا ت2018 تلا ف درا ة ال  اب  )

ا جةتا   لالدقا  ن      تل    اث سية ال ت اة الس ودية الع      ع  بتاة    اة رة اة م قدمة 
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الع   تم  عس تا درا تنا. م ا  ن ال  اب  رم    اث قنة ال ل وية لمس ول عاٍ  مد الدع  ا   وم ن مقارنة

   يل اادارل االي للناة     إويت ا داة عال  دلا  ل قناا  ال  سا  االي للي ن   ل   اا  علإذ

 ،ن ا درا تنا  تم  علإذ ا داة الو ا    ل    ل ع ال   ا جواني اادارية لالسسوماة لس و  ين. مد 

اا  ناحاة اثن جاةن اع  د ال  اب   ل   رل،هص  علإذ ا  لاانا  ل  سا  ل   ن دلن اا بار  تض

 ح الاة ع اقة م ا  و ا  ا     درا تنا الع  تسهذ ل ث  ال مةا  السبلاة  دةة  مال.  ااضا ة  اذ 

 ل ن يال  اا من    ابا ة ال انةن حام رم  ال  اب  علإذ مو    ل ارل ال  سا   ل   عا ن  ،ن ا 

 /3 تم  درا تنا علإذ مو    م  سة مام اة م ددل

 :الدراتات الأجنبية

 James R. Harrington (2017) :تة الاولىالدرا

 :James R. Harrington "The Impact of E-Government on Public Sector Employee 

Performance: Evidence from Municipalities in the United States"12 

 "لايات المتحدةأدلة من بلديات الو  –أثر الحكومة الإلكر ونية على أداء الموظف في القطاع العام "

 :أهداف الدراتة

تعى الباحث إلى اتتكشاف مدى تأثي  تطبيق أنظمة الحكومة الإلكر ونية في الإدارات البلدية 

 الأمريكية على أداء الموظفين العموميين، .

 :المنهج المستخدم •

كمي وتحليلي، مستند إلى نموذج قياس متغي ات مر ابطة باتتخدام تقنيات تحليل البيانات 

 .متعددة المتغي ات

 :أداة الدراتة •

رتل إلى موظفين من 
ُ
ولايات أمريكية، تضمن محاور  10بلدية في  35اتتبيان إلكر وني مفصّل أ

 .تتعلق باتتخدام التكنولوجيا، العوائق، ومؤشرات الأداء

                                                           
12: James R. Harrington The Impact of E-Government on Public Sector Employee Performance: Evidence from 

Municipalities in the United States" 
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 :التحليل الإحصائي •

 :حجم العينة •

ا يعملون في أقسام مختلفة من إدارا 520 ا إداريا
ا
 ت البلدياتموظف

 :طريقة اختيار العينة •

 طبقية عشوائية وفق حجم البلدية وعدد السكان، 

 :ملخص الدراتة•

  :أظهرت الدراتة أن اتتخدام الإدارة الإلكر ونية أدى إلى

 .تحسن التفاعل مع المواطنين من خلال الخدمة الإلكر ونية •

 .تعزيز الشفافية والمسؤولية داخل المؤتسة •

 ى لدراتة :التعقيب عل

 قلة التطرق الى التحديات الاخلاقية او التشريعية المرتبطة بالادارة الالكر ونية.  •

 حجم العينة كبي  و متعدد الجهات ، مما يضفي موثوقية عالية على النتائج .  •

 أوجه التشابه :

ا  ا      د ن ا و س ا مث س ا مقارنس مد حام ال مةة رأ  اا من الساا ن  إن  را الدرا ة    ج   قس

الي اة الدةاقة  ين التة نة ل  سين ا داة.  و ت الدرا ة  دلا  ةااا ةا سة لس ياان    الساا  

    ناة اااار ال  سالإ  لب د . م ا  ن  (SEM) ا ج التفن لي يد او   ادل مد ن و   اث ادلة الثا ساة

  وريةر ه ا داة  دقا ة ال   ي  لالدع  اث  هص  ا  ال  ضا ة م

 أوجه الاختلاف:

( عد درا تنا مد حام الساا  ا جةتا   لالبائ ن     تنال   سديا  2017 س سن درا ة  ارينة ون )

الوويا  اث  دلن الع     س   تاة    اة م قدمة ل قناا  م إورل    م ا  ا   ومة االي للناةن    

ا. م ا  س سن حين  تم  درا تنا علإذ  ، ة مام اة م التية  ا  موارد ل  ام انا   قناة م دلدل يسلاس
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ابا ة ال    لاثثا  الو ا اة  ين القإا  ال ا  ا متي   لالقإا  ا ياديم  ا ج التفن م ا ي  ت علإذ 

ان ا  سد   ارينة ون  دلا   ابا ة ا داة لمس ول   اع  اثو  ين مع ال قناا  االي للناة. من جاس

اون دار وا بار ال مةا   ين اث ةيلا ن    مقا   درا تنا الع    سا  م اة م قدمة ش سع   سا  

تسهذ  اذ دم    سا   ح ائ  مع ا  ق اة شام  ال   ا جواني الن ساة لالسسوماة لس و  ين. 

عملل علإذ  ل ن  تم  درا تنا  ل   اا  علإذ ا   اد ال   ي ية لالتضا الو ا   الع  ةد و   ون 

 .الدرا ة ا متيياة الع  رم    م ل علإذ الي اةل لاان اماة م ور ا   ا  رل،هص    

 Martina Hofmann & Lars Vogel (2020) : الدراتة الثانية

"Digital Transformation and Employee Performance in Public Administration: A 

Case Study from Germany"13 

 "ألمانيا  دراتة حالة –عامة التحول الرقمي وأداء الموظف في الإدارة ال"

ا للإدارة الإلكر ونية  –هدفت هذه الدراتة إلى تحليل كيف يؤثر التحول الرقمي   –باعتباره تجسيدا

  •على أداء الموظفين في الإدارات العامة الألمانية. وقد ركزت على 

 :قياس أثر التحول الرقمي على الكفاءة الفردية للموظف •

 :التنظيمية الرقمية على القابلية للتغيي دراتة أثر الثقافة  •

  .تطرقت الدراتة لتقبل الموظفين للتغيي  الرقمي، وموقف الإدارة من الابتكار التكنولوجي

 وصفي تحليلي :المنهج المستخدم •

 :أداة الدراتة •

ون مقابلات مع مديري إدارات رقمية، واتتبيانات إلكر ونية وزعت على الموظفين داخل إدارة الشؤ 

 .هيسن الاجتماعية في مدينة

 :حجم العينة •

                                                           
13  : Martina Hofmann & Lars Vogel "Digital Transformation and Employee Performance in Public Administration: 

A Case Study from Germany" 2020 . P30 

. 
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ا من مختلف المستويات الإدارية،  110
ا
 موظف

 :طريقة اختيار العينة •

 .قصدية بالنسبة للمديرين  وعشوائية بسيطة للموظفين

 :نوع العينة •

ية، شملت موظفين إداريين وتقنيين يعملون في أقسام مختلفة: المساعدة الاجتماعية، الموارد البشر 

 .التخطيط

 :أظهرت النتائج أن تطبيق التحول الرقمي )الإدارة الإلكر ونية( في الإدارات الألمانية أدى إلى

 .تحسين ملحوظ في جودة الخدمات الإدارية ورضا الموظفين •

 .تعزيز بيئة العمل التعاوني بفضل أدوات المشاركة الرقمية •

 :التعقيب على الدراتة

 حدة، مما يحد من تعميم النتائجاقتصرت على إدارة وا •

 الجمع بين المنهج الكمي و النوعي اعطى الدراتة عمقا تحليليا ممتازا   •

 : أوجه التشابه

ا لب د ن حام  نتا  ولح مان ي يد لادارل االي للناة  ن  ا لم ادس ا  تيس   ال  را الدرا ة م درس
ُ
ت

د ا داة الو ا   مد ام  ت  ي   ، ة ال    الت  ة اة لالدقا ة اادارية. م ا  ال     اة ال وام    س 

ن له  عنا ت ي يد  ن   ون م ورية    درا    ا ،ا ة التحفيز وتقبّل التغيي أيل ال قناةن مد  

     سة مام اة م التيةن حام   ت  ال  ت ة التة اة    ديا   قا اة م ا سة

 :أوجه الاختلاف

را تنا    الساا  ا جةتا   لاث  هص ن     تم  علإذ ( عد د2020 س سن درا ة  و  ان ل وم  )

اادارل ال امة     ثاناا الع      ع  بتاة    اة رة اة م إورل لمس ول عاٍ  مد ال وعاة  ال قناا  

ا.  ااضا ة  اذ  التة اةن  ،ن ا تسحتدن درا تنا  ، ة مام اة م التية  ا  موارد  قناة م دلدل يسلاس
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علإذ من جاة درا ة حالة نوعاة م  قةن مع   سا  ميدن لس وام  اث  ساة  ل ن ت   د درا حت  

لالدقا اةن    حين  دم  درا تنا  ين اثن   اليم  لالنوع  مع  تمي   ل ع علإذ ا جواني الن ساة 

لالسسوماة للأداة الو ا  . م ا  ن ابا ة ال    ا ياديم   س سن عد ال    ا   وم  اادارف مد 

 لم درا تنا حام اثثا  
ُ
ان ت لاثثارا  اثإسو ةن ما ي  ت علإذ ما اة    يل ال  و  التةم  علإذ ا داة.  ايلس

 ل   اا   درا ة ال تضاا  ااح الاة اث  سقة  ال مةة  ين اادارل االي للناة ل داة اثو نن 

 . ة م قدمة ،ن ا  تم  درا ة  و  ان ل وم  علإذ ا  يلان م    ل  ت ة ال  و  التةم      ،

 .ثانيا: صعوبة الدراتات السابقة

تواجه الدراتات السابقة التي تناولت أثر الإدارة الإلكر ونية على الأداء الوظيفي في السياقات 

العربية، الجزائرية، والأجنبية مجموعة من الصعوبات المعقدة التي تعكس التنوع في البيئات 

كل تحديات متعددة الأبعاد أمام تحقيق نتائج ملموتة التنظيمية، الثقافية، والتقنية، والتي تش

، يمكن ملاحظة أن الصعوبات المتعلقة بالعنصر البشري تعد من أبرز العوائق 
ا
وفعالة. بداية

المشر كة في هذه الدراتات. ففي العديد من الدراتات الجزائرية، مثل دراتة فاطمة بن عيس ى 

ئة الإداريين، نحو التغيي  وإدخال نظم الرقابة (، برزت مقاومة الموظفين، خاصة من ف2019)

افز  الداخلية الجديدة. تعود هذه المقاومة بشكل كبي  إلى ضعف التكوين الإداري وعدم وجود حو

ملموتة تشجع على تبني هذه الأنظمة، مما أدى إلى إعاقة تطبيق الرقابة وتحسين جودة الأداء 

ا في دراتة
( التي أبرزت أن 2018عبد الرحمن عبد الكريم ) الوظيفي. هذه النقطة تكررت أيضا

نقص التدريب المتخصص وعدم وجود دعم نفس ي كافٍ للموظفين أثناء عملية التحول الرقمي كان 

ا في الاتتعداد التنظيمي  من أهم عوامل البطء في تبني الإدارة الإلكر ونية، وهذا يعكس نقصا

 .والفردي على حد تواء

ربية بشكل عام، تتعاظم هذه المشكلات بسبب غياب الثقافة على مستوى الدراتات الع

التنظيمية الداعمة للتحول الرقمي، حيث تبين أن الإدارة الإلكر ونية في العديد من المؤتسات 

تفتقر إلى رؤية اتر اتيجية واضحة ورعاية قيادية مستمرة، ما يفاقم من مقاومة الموظفين للتغيي . 

والتأهيل الموجه نحو تعزيز المهارات الرقمية والرقابية يعد أحد كما أن ضعف برامج التدريب 

افز التي تحفز العاملين على المشاركة الفعالة في التحول  العقبات الجوهرية، إلى جانب غياب الحو

ا على الأداء الوظيفي ويحد  الرقمي. هذه العوامل مجتمعة تؤدي إلى ضعف الدافعية، مما يؤثر تلبا

 .سة من مزايا الإدارة الإلكر ونيةمن اتتفادة المؤت
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أما على صعيد الدراتات الأجنبية، فتظهر العديد من الصعوبات التقنية والهيكلية رغم التقدم 

في ألمانيا أن أحد أبرز  Hofmann & Vogel (2020) الكبي  في البنى التحتية. فقد بينت دراتة

التكنولوجيا الجديدة، وهو ما يعكس  التحديات كان مقاومة الموظفين، خاصة كبار السن، لتبني

ا حتى في البيئات المتقدمة. بالإضافة إلى ذلك، كشفت الدراتة عن نقص  ا وإنسانيا ا ثقافيا تحديا

تكامل الأنظمة الرقمية بين الإدارات المختلفة، مما أدى إلى ازدواجية في البيانات وتعقيد الإجراءات 

ا على الأداء الوظيفي. كما أن الإدارية، الأمر الذي أضعف من فاعلية الإ  دارة الإلكر ونية وأثر تلبا

الدعم النفس ي والثقافي للموظفين خلال عملية التغيي  كان غي  كافٍ، مما تسبب في تباطؤ وتي ة 

 .التحول الرقمي

من الناحية المنهجية، تعاني العديد من الدراتات، تواء العربية أو الأجنبية، من محدودية حجم 

تصارها على فئات محددة دون شمول جميع الأطراف ذات العلاقة، مما يحد من تعميم العينة واخ

( على الإداريين فقط، في حين 2019النتائج. فعلى تبيل المثال، اقتصرت دراتة بن عيس ى )

تجاهلت آراء الأكاديميين والطلاب، وهو ما جعل الصورة غي  كاملة حول تأثي  الإدارة الإلكر ونية 

الوظيفي. أما الدراتة الألمانية فقد اقتصرت على دراتة حالة واحدة في ولاية هيسن،  على الأداء

مما قلل من إمكانية تعميم النتائج على مؤتسات أو مناطق أخرى ذات ظروف مختلفة. علاوة على 

ذلك، تميل بعض الدراتات إلى الاعتماد على أتاليب تحليل وصفية فقط، مثل التحليل الوصفي 

محتوى المقابلات، دون اتتخدام أدوات إحصائية متقدمة مثل نماذج الانحدار أو أو تحليل 

المعادلات الهيكلية، مما يقلل من القدرة على فحص العلاقات السببية بدقة بين متغي ات الإدارة 

 .الإلكر ونية والأداء الوظيفي

نية وتأثي ها الإيجابي بشكل عام، تتضح من خلال هذه الدراتات أن نجاح تطبيق الإدارة الإلكر و 

على الأداء الوظيفي لا يعتمد فقط على توفر التكنولوجيا أو النظم الرقمية، بل يرتبط بشكل وثيق 

بإعداد العنصر البشري، من خلال بناء ثقافة تنظيمية داعمة، تقديم تدريب مستمر وفعال، توفي  

افز مناتبة، ودعم نفس ي وثقافي لتعزيز تقبل التغيي . كما أ ن البنية التحتية التقنية يجب أن حو

ا، فإن اختيار  تكون متكاملة ومرنة لتجنب ازدواجية العمل وضمان تي  العمليات بسلاتة. وأخي ا

منهجية البحث المناتبة التي تسمح بتحليل عميق ومتعدد الأبعاد للعلاقات بين المتغي ات يسهم في 

 .اتتخلاص نتائج أكث  موثوقية وقابلية للتطبيق
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 :خلاصة 

عد 
ُ
ا في المنهجيات والنتائج، لكنها تتفق في أن الإدارة الإلكر ونية ت ظهر الدراتات السابقة تنوعا

ُ
ت

ا لتحسين الأداء الوظيفي إذا تم إدارتها بشكل مدروس. فقد أكدت الدراتات   محوريا
ا

عاملا

مر، بينما أضافت الجزائرية والعربية أهمية الرقابة الداخلية، جودة الخدمات، والتدريب المست

ا من خلال الر كيز على تبني التكنولوجيا والتغيي  التنظيمي ا وثقافيا ا نفسيا  .الدراتات الأجنبية بعدا

افز، وعدم كفاية  ومع ذلك، تبقى هناك صعوبات رئيسية مثل مقاومة التغيي ، ضعف الحو

والبشري والتنظيمي. إن  التكوين، مما يب ز الحاجة إلى اتر اتيجيات متكاملة تشمل الجانب التقني

اتتيعاب هذه الدروس المستخلصة من الدراتات السابقة يساعد في وضع إطار نظري ومنهجي 

قوي لدراتة أثر الإدارة الإلكر ونية على الأداء الوظيفي في مؤتستك، مع الر كيز على تجاوز 

 .العقبات وتحقيق أقص ى اتتفادة من الإمكانات الرقمية
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ا
الدراتة الاتمج: أولا  

: أ. المجال المكاني  

 

تم اجراء الدراتة الميدانية في متقنة عمر ادريس المتواجدة ببلدية قصر الحي ان بحي معيوف 

مخابر، بالإضافة الى ذلك  5قسما و 19(، تحتوي المؤتسة على 1995محمود حيث تأتست تنة )

مطالعة، وقاعة الاجتماعات  مكاتب إدارية، ومكتبة واحدة، وأيضا قاعة 5قاعة أتاتذة و 01

وقاعة الأرشيف، كذلك مطعم وعيادة طبية ومدرج وبالمؤتسة جذوع مشر كة : علوم تجريبية 

 آداب وفلسفة، تقني رياض ي، وتسي  وقتصاد، 

 ب. المجال الزمني:

حيث انطلقت الدراتة من شهر    2025-2024أجريت الدراتة الحالية في الموتم الجامعي 

 :إلى نهايته أما الدراتة الميدانية فكانت على مرحلتين منتصف شهر مارس

 ــ المرحلة الأولى : الزيارة الاتتطلاعية للحصول على المعلومات والتصريح بالدخول و كان في

 .2024افريل   11

 . 2024ماي  03المرحلة الثانية : النزول الفعلي للميدان وذلك يوم ــ 

:ج. المجال البشري   

تلميذ 600اتتاذ و 55إداري و 40ربية و مستشار توجيه وناظر )مدير الدراتات(ومدير و مستشار ت  . 

 :
ا
المستخدمنهج المثانيا  

إلى لا كل دراتة أو بحث علمي لابد أن يقوم على منهج معين بواتطته يتمكن الباحث من الوصو     -

ا بقصد الوصول نتائج علمية وموضوعية دقيقة و المنهج هو مجموعة من القواعد التي يتم وضعه

 14إلى الحقيقة في العلم 

 اعتمدنا  في دراتتنا المنهج الوصفي .

 تب ير :

 المنهج وموضوعنا ينطبق عليه المنهج الوصفي.نوع  طبيعة الموضوع تحدد 

: أدوات 
ا
:جمع المعلوماتثالثا  

 من الضروري الاعتماد على وتائل و تقنيات لجمع المعطيات و المعلومات لكن حتى نقف على

التقنية المستعملة ، كما أن اتتخدام أكث  من وتيلة أو "مادلين « " التقنيات المناتبة ، حيث تقول 

 على توضيح و تفسي  الظاهرة لهذا 
ا
 قرا فيكز " التقنيات المناتبة لجمع المعطيات تيساعد كثي ا

 

                                                           
 ن  2003ل سو  لستلتلال و  ع نعنا ة نا ج الت  ما الديد شتلخ : من جاة الب م ال سم  ندار ا 14
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 :اتتعملنا في هذه الدراتة التقنيات التالية

ث تقتض ي اتتعمال تقنية كمية وهي الاتتمارة كتقنية رئيسية : بما أن طبيعة البحبيان الاتت-ا

 عمر إدريس بقصر الحي ان حيث تشكلت من اتتمارة مخصصة لفئة الإداريين المتواجدة   بمتقنة 

 و احتوت على بعض الأتئلة المغلقة و المفتوحة و متعددة  20اتتمارة بحثنا شملت على 
ا
تؤالا

 :ة محاور و هي كالآتيالاختيارات و كذا احتوت على أربع

المحور الأول: البيانات الشخصية و الغرض من هذا الجزء هو معرفة بعض المتغي ات  – 1

 .الشخصية و الوظيفية حول كل عامل والتي تخدم موضوعنا

لدى العاملين   و  اتئلة حول اداء المهام المحور الثاني : أتئلة حول .الادارة الالكر ونية – 2

 الاداريين 

 الرضا الوظيفي لدى العاملين وأتئلة حول    الالكر ونية : اتئلة حول الادارة المحور الثالث – 3  

 تب ير : 

نهج وهو يندرج حول الم وصفي تحليلي هو منهج طبيعة المنهج تحدد أداة البحث وبما ان المنهج

 كيفي الذي يهتم بفهم الظاهرة لذلك أتتعملنا الإتتمارة.ال

 السجلات:    -2

أداة تحصلنا عليها من المؤتسة قيد الدراتة و التي يحتوي على معلومات خاصة بالمؤتسة و  هي 

 .عدد العمال بها عدد المصالحعمر إدريس  بقصر الحي ان و تقنة  مالمتمثلة في التعريف ب

 تب ير:

 تم اللجوء إلى السجلات لأنها توفر معلومات جاهزة ودقيقة .

 :
ا
:المعاينةرابعا  

له  الر اب  اذ اثب و ين الرف ت ن ت  الدرا ة ل    را الدرا ة تنا ال انة الق دية  رااا لنا    د

 ة ت ا  يلان بسد ة   ال  ة اث ناة ه  ال امسين اوداريين داا  اث قنة

 مع التب ير

 لأن مجتمع البحث غي  متجانس و العينة غي  احتمالية
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: خصائص عينة الدراتة
ا
 خامسا

 عينة الدراتة عرض خصائص -

ن    ا   و  علإذ الن ال  اثول ة    ا جدل  ا   ارل    م ا جحتا 40: مد م  و  الجنس -1

 :ال اا 

 توزيع عينة الدراتة حسب الجنس(: 01الجدول رقم )

 نسبة التكرار الجنس

 %72.5 29 ذكر

 %27.5 11 أنثى

 %100 40 المجموع

  SPSS 21.0 مد  عداد الباحدين  ناةس علإذ مستما  المصدر:

  ي يد  وضاج ن ال  ا جدل   عما    الل   ال اا :

  27.5ل يسبة ااناث :   72.5يسبة الريور : ةتاةل  ح الاة :  

 (: تركيبة عينة الدراتة حسب الجنس01الشكل رقم )

 

 
 

  SPSS 21.0مستما   مد  عداد الباحدين  اوع  اد علإذ المصدر:
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  لالل    عما ن د  ن مت  الريور  ا    ل    مال    مد ام  ا جدل ةتاةل  ح الاة : 

 .%27.5 ،ن ا اوناث  قدر يسبحت     ال انة  ع  ن%72.5تليا    تاد ال انة ااح الاة  تسبة 

ن    ا   و  علإذ الن ال  اثول ة    ا   ارل    م ا جحتا 40: مد م  و  المستوى العمري  

 :ا جدل  ال اا 

 يع عينة الدراتة حسب المستوى العمري توز (: 02الجدول رقم )

 نسبة التكرار المستوى العمري 

 %22.5 09 تنة 30اقل من

30-39 21 52.5% 

 %25 10 تنة 40اكث من 

 %100 40 المجموع

  SPSS 21.0مد  عداد الباحدين  ناةس علإذ مستما   المصدر:

 ي يد  وضاج ن ال  ا جدل   عما    الل   ال اا :

(: تركيبة عينة الدراتة حسب العمر 02الشكل رقم )

 
 SPSS 21.0مستما   مد  عداد الباحدين  اوع  اد علإذ المصدر:

 ا    ل    39-30مد ام  ا جدل  لالل    عما ن د  ن اثس ول ال  تف ةتاةل  ح الاة : 

 نة  40د  ،ن ا ماة   ال  ة ال  تية ام ل م ن%52.5 مال    تليا    تاد ال انة ااح الاة  تسبة 

 . % 22.5 نة  تسبة  30ن لماة  التسبة ا ة  اة  مد %25 اناا  تسبة  ع 
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       ا   و  علإذ الن ال  اثول ةا   ارل    م ا جحتا  40: مد م  و المؤهل التعليمي -1

 ا جدل  ال اا :

 توزيع عينة الدراتة حسب المستوى التعليمي(: 03الجدول رقم )

 نسبة التكرار المؤهل العلمي

 %47.5 19 ثانوي 

 %52.5 21 جامعي

 %100 40 المجموع

  SPSS 21.0مد  عداد الباحدين  ناةس علإذ مستما   المصدر:

 ي يد  وضاج ن ال  ا جدل   عما    الل   ال اا :

 (: تركيبة عينة الدراتة حسب المستوى التعليمي03الشكل رقم )

 

 
 SPSS 21.0ا  مستم مد  عداد الباحدين  اوع  اد علإذ المصدر:

مد ام  ا جدل  لالل    عمان نمحظ  ن اثس ول ال  سام  الرف أسي علإذ ةتاةل  ح الاة : 

 .%47.5 تسبة ليس تا اثس ول الدانوف  %52.5  تاد ال انة  و اثس ول ا جامه   تسبة 
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دل  ا ج       ا   و  علإذ الن ال  اثول ةا   ارل    م ا جحتان  40مد م  و  الاقدمية: 

 ال اا :

 (: توزيع عينة الدراتة حسب الاقدمية04الجدول رقم )

 نسبة التكرار الاقدمية

 %35 14 تنوات 5اقل من 

 %35 14 تنوات10الى  5من

 %30 12 تنة  10اكث  من

 %100 40 المجموع

  SPSS 21.0مد  عداد الباحدين  ناةس علإذ مستما   المصدر:

   الل   ال اا :ي يد  وضاج ن ال  ا جدل   عما  

 

 (: تركيبة عينة الدراتة حسب الاقدمية04الشكل رقم )

 
  SPSS 21.0مستما   مد  عداد الباحدين  اوع  اد علإذ المصدر:
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 نوا  حام 05 نة ل   ة اة  مد  10 - نوا  05مد ام  ا جدل  لالل    عما ن د  ن   ة مد 

35ماة  التسبة م  ادلة  تسبة  % 30 نوا  حام  تسبة 10 ل مد ن    اة    ة ام   c  .  

 يمثل الحالة العائلية  للعينة(: 05الجدول رقم )

 النسبة التكرار الحالة العائلية 

 %75 30 مرزوج

 %22 9 اعزب

 %3 1 مطلق

 %100 40 المجموع

 

 يمثل الحالة العائلية  للعينة )5(الشكل رقم 

 

 SPSS 21.0مستما   احدين  اوع  اد علإذمد  عداد الب المصدر:

ليسبة ال  اب ه   %75ن د ان يسبة اث  لمين ه   مد ام  ا جدل  لالل    عماةتاةل  ح الاة : 

 %3ل يسبة اثإسقين  % 22



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الرابع الفصل

 والمناقشة النتائج
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 عرض وتحليل بيانات الدراتة

ى فعالية الأداء لدى العاملين تحليل وتفسي  بيانات الفرضية الأولى: اثر الإدارية الالكر ونية عل -1-2

 بمتقنة عمر ادريس بقصر الحي ان

: يوضح العلاقة بين اتتخدام الإدارة لتكنولوجيات المعلومات لانجاز مختلف  06الجدول رقم  -

المهام المتعلقة بالعمل ومدى مساعدة تكنولوجيا المعلومات في زيادة التواصل بين العمال في عملية 

 تسيي  والاتصال  

 spss21مد اعداد الباحدين مستما  

 

 :      ةحصائيإ قراءة  

ظثت ن ال  ا جدل   ن ال  ة الةالبة مد   تاد ال انةن  تسبة 
ُ
ن   مد  ن  ينولوماا اث سوما  90% 

تساعد     يادل ال وا    ين ال  ا  داا  اث  سة. لعند   يا   را ال  ة حسي موة ثا مد مدل 

ن  ن الةالباة الساحقة منتان  ف ا  سدا  اادا رل ل ينولوماا  اث سوما      ن ا  مس سن اثثا ن يتبي 

ا ي دسون  34 ا  ين %91.9 تدس ا مبيلس لن  ا  سدا  اادارل لثرا ال ينولوماان م ا ا ي  اي،جامس ن يقت 

مد  02ثقا  ن  ناك  وا ت الو ال  ال قناة ل ين  دراك   ت ا ااي اب  علإذ   سين ال وا   اثهن .    ا

لن %66.7  تاد ن   ال  ةن  ف  تسبة  ن يتلن  ن ال ينولوماا تساعد    ال وا   رأ   نت  و يقت 

 ا  سدا  اادارل لثان ما ةد يد  علإذ اع  اد   ال ،صص   ل ال تدف علإذ ل ال   ديسة  ل االل  ا قة 

 .اار   اا  اث  سة

 %10لوماا اث سوما  تساعد     يادل ال وا  ن  قد  سةع يسبحتا  ما ال  ة الداناة الع  و  تل  ن  ينو 

%( منتا يت  ون  اذ 8.1  تاد )ي دسون  03 قهن له    د   ةساة م دلدل. لداا   را ال  ةن ن د  ن 

ا لدل  را التسبة  ا  دراماس ال  ة الع   ةت   ا  سدا  اادارل ل ينولوماا اث سوما ن ما ا ي   ناةاس

ن ا  سدا  الو ال  ال قناة لعد  الل ور    ت ا او  اا .  ما ال تد ا ايل مد  را ال  ة القساسة  ي

ا   د  ا  سدا  اادارل لس ينولوماان ل رل        لديف 33.3ش،ل  تسبة  1) %(  قد   اد  ياس

 .ةناعة منإقاة   د    الاة  را ا دلا     ال وا     ي  أاا تا داا  اث ار ة ال  ساة

دى مساعدة وم

تكنولوجيا 

المعلومات في زيادة 

 التواصل

 اتتخدام الإدارة لتكنولوجيات المعلومات لانجاز مختلف المهام

 

 المجموع لا نعم

 التسبة ال يتار التسبة ال يتار التسبة ال يتار

 %90 36 %66.7 02 %91.9 34 ي  

 %10 04 %33.3 01 %8.1 03 و

 100% 40 100% 03 %100 37 المجموع
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 تحليل السوتيولوجيال

ا     اة ال ينولوماا    ت  ي     اد ال وا     ا مت   س ت ي  ن ال  ا جدل  ديناماة  دراماة ت ي  لعاس

مد   تاد ال انةن لالع   قت   الدلر ااي اب   %90داا  اث  سة.  التسبة الساحقة الع   سةع 

ل عد حالة مد ال وا   ا ج اع  حو   اعساة ل ينولوماا اث سوما      يادل ال وا    ين ال  ا ن ت ا  

ال  و  التةم ن ما اليل  اذ   و   قا   داا  ا  ق  اثهن  يتبلم ال ينولوماا ي دال   ا اة    

 .ال مةا  الو ا اة

ان    اليل  اذ  عادل  ن ا   ن اد مديدل مد ال  اع   ا  قناس  را ال وا   و ا ي   قه ا  سدامس

ة ال   ن حام ي بج او  ا  التةم  ل اسة ل قوية شب ا  ال  الن الاوم   ين اوم  اع  داا   ، 

 .ال  ا ن لت  ي  ش ور    اون  اة اثهن  لاث  سات 

ال  حالة ال ناةل لدل ا ةساة الع   بسن 
ُ
و  ا ا مد  ةتلا  ا  سدا  اادارل  – %10   اثقا  ن  

لمود   ول  دراماة ةد ت ود  اذ عوام   –ادل ال وا   ل ينولوماا اث سوما  للينت  و ال تلن   ي

م  ددلن ما ن الي اةل التة اةن  ل مقالمة ال ةايلن  ل ض ن او   ادل ال  ساة مد الو ال  

التة اة رأ   و ت ا.  را ال  ول ي يد  ث ثا ض د  اار نظتية ال  ال  ال قل ن حام  س سن 

 .مواة ث ن م  م ت ن ل  ار ت  السا قة ا   ادل ا  تاد مد ال ينولوماا  اا من

 ما الريد يتلن   د    الاة ال ينولوماا لي مدلن    الوةع  ا ف أااب ا  سدامثا مد اتن اادارلن 

ا مع لاةع اث  سةن حام  تل   ةناعا ت  مد لاةع م ار ا   ا متسقس ا ل ا اس  ث  ا يسون موة س

اليل  اذ  ن اث ار ة ال  ساة داا  ال نظا  اثهن   ظ  أالبة  ل ناة ةن و مد   ورا    تيديةن ما 

 .ا  ا   ا  اسص     تليا  ال  دم  ا ج اعاة حو  ال ينولوماا ل دلار ا

ا    تليا    ورا   ا متم يس   م ددس
 
 رل ن يظثت  ن او  سدا  اادارف ال  لإ  لس ينولوماا ال 

ا  شامسة       ا  اادارل االي للناة تل   ل،  ال  ا  حو    الاحتان ل و ما يدعو  اذ  بل  مقار 

ا دم ثا    البتاة الدقا اة لس   سة ل  ويد ا  تاد عس تا لا ان   دسثا   قه اة ناة ا دلا      ياس

 .م ن ت عاوف    يس  ال   
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مختلف :  يوضح العلاقة بين اتتخدام الإدارة لتكنولوجيات المعلومات لانجاز  07الجدول رقم  -

 المهام المتعلقة بالعمل  ومساعدة هذه التكنولوجيا في التخلص من روتين العمل التقليدي

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 spss21الباحدين مستما   مد اعداد

 :      ةحصائيإ قراءة 

ظثت ن ال  ا جدل  رة   بين لنا 
ُ
ن  ن ن يتل %97.5 ن الةالباة الساحقة مد اثب و ينن  تسبة  06 

ا  . ينولوماا  اث سوما  تساعد    ال سسل مد رل ين ال    ال قسادف لعند   يا   را التسبة ل قس

ثوة ث  مد مدل ا  سدا  اادارل لثرا ال ينولوماا ان ا  مس سن اثثا ن ي ضح  ن م اع  را ال  ة 

ان  ف  ا  تسبة  37 قتيبس لن  ا  سدا  اادارل ل ينولوماا  %100 تدس اث سوما ن م ا ا ي  ن يقت 

ا  ين  وا ت الو ال  ال قناة ا  ديدة داا  اادارل لادراك ال امسين   ت ا      ديد آلاا   ا  امس اي،جامس

 .ال    لال قسا  مد الت ا ة لا  الاي البيللةتاااة ال قسادية

 را %( و يتلن  ن اادارل تس سد  66.7 قه مد  را ال  ة ) تسبة  02ل اثقا  ن  ناك 

ال ينولوماا ن لرأ   ل   ث  ا  ل ون   ن ال ينولوماا تسا      ال سسل مد التل ينن ما ةد يُ ث  

علإذ  نف  ما  قاا  مستند  اذ   ارب اار  نإا  اث  سةن  ل  ن  ناك  دلا   قناة مس سدمة مد 

 .اتن ال  ا   ن سث  اار  اااار الت م  لادارل

مد م  و  ال انةن  ه  و  تل  ن ال ينولوماا تسا       %2.5   قه  ما ال  ة الداناةن لالع    د

%(  ت ا   د  33.3ال سسل مد رل ين ال   . ل  و    را التسبة  ين  تد لاحد  قه ) تسبة 

ا  سدا  اادارل لس ينولوماان ل و ما ا    منإقف    عد  ااي ان    الاحتان ل ين   ت   تاد م د 

لا  ا  سدا  اا  دارل لس ينولوماان ما ا ل   نف ل  ا ارض  حد م د الثد  ومود ال ينولوماا  ةت 

ا علإذ اور باد ااي اب   ين او  سدا  ال  لإ  لاادراك  ا ةويس   الاحتا     را ا جانين م ا اُ د م شتس

 .الو ا     ت ال ينولوماا

 التحليل السوتيولوجي

ومساعدة هذه 

التكنولوجيا في 

التخلص من 

روتين العمل 

 التقليدي

 اتتخدام الإدارة لتكنولوجيات المعلومات لانجاز مختلف المهام

 

 المجموع و ي  

 التسبة ال يتار التسبة ال يتار التسبة ال يتار

 97.5% 39 %66.7 02 %100 37 ي  

 %2.5 01 %33.3 01 %0.0 0 و

 %100 40 %100 03 %100 37 المجموع
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     الوع  اثهن  لس امسين   اا ال ينولوماان حام  ن  ال  ن ال   را ا جدل  دولة ةوية علإذ ال  و 

التسبة الساحقة م د يتلن  ن  ينولوماا  اث سوما  تساعد    ال سسل مد رل ين ال    ال قسادف 

ا ل  و    قا   داا  اث  سةن يقو  علإذ   يا  ا ن اد 97.5) ا م  ررس  م اعاس
س

م
 
%(ن ت ي    د

 .تليا  اث ار ة اثثناة ض د منإ  رةم   م ل متلنة لم اةل البيللةتاااة ا جامدلن لاعادل

ا مد ممحظة او  سدا  ال  لإ  لس ينولوماا مد اتن اادارلن       ا ج اع  ي ةرل   ا س
 
 را ال  د

 ن  أسي مد يقتلن    الاحتان     ا ت  الريد الثدلن علإذ  إباقثا    اثثا  الاوماةن ما اليل  اذ  ن 

ا     سورل اادراك ا ج اع  ل والد ال ينولومااا ،الل اثس  ا متم يس   بارل  .و ة داا  اث  سة  س ي دلرس

ا ا اش لي  ت    ن ه  داة اثو ن  ا ع ساس   ال  دال نظتية   سين    لاة س
ُ
 اتلن  إن ال ينولوماا و ت

 .لايقا  يومف اثهن 

ة رأ  اع قاد ا   د  ا  سدامثا مد ةب  أيل  ن لمود يسبة  ةيلل  تل    ال ينولوماا ل اسة   ال

% مد اأيل اثس سدمينا( ييلن عد تلظ   دراي  نا   عد االا  مثناة  ا قة 66.7اادارل )يسبة 

س اف السو اولوماا  عاال اعساة ال تدية       أااب 
ُ
 ل م ار ا   تديةن ل و ما ا ي  ما ت

    ات  ل  ويل أااب اثسار اادارف الت م ن اثنظومةان حام ينج  الب ل  اذ ا دلا  التة اة  ل

 .م ا ةد يُظثت درمة مد اوع  اد الرات  علإذ ال ينولوماا ض د شب ا  مثناة أيل ر  اة

 لستل ينن    سد مد  الية  و اولوماة اثقالمة 
ا

 ما ال  ة ال ةيلل الع  و  تل    ال ينولوماا حم

  مع أااب  التم ية لس ةايلن  ل ر  ا ال  س   التس 
 
ال قسادف لس ثنةن و  ا ا حين ي  امد  را ال  د

  لإ  للأدلا  داا  اادارلن م ا ي    القناعة السسباة لديت  مت،ج ة مع  ، ة ع   ل   دم    د 

 . قا ة ال ينولوماا م ن ت مد عنا ت ا ا  ا اة

اا ل ين  دراك ال  ا    ت ان  رل ن  ال  ال مةة الو اقة  ين او  سدا  اث  هص  الت م  لس ينولوم

د ااار  قل ن     و  يللرل  م ا ي مد  ن اا ما التةم  داا  اثنظ ا  و ي يد  ن ي ون م ت 

ا لس تد لا ج اعة     ، ة ع   مديدل    ال  الإا ع الت ،ي  ا  دري اس ام  اعاة ل قا اة   إسي  دمامس

ن الن ه البيللةتاا  القدي   .لال  ودف الرف عت 
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:  يوضح العلاقة بين وجود موقع الكر وني خاص بالمتقنة على مستوى شبكة  08الجدول رقم 

 المعلوماتية  وزيادة التواصل بين العمال في عملية التسيي  

 

 spss21مد اعداد الباحدين مستما  

 

 قراءة  إحصائية:      

ي  اا  ن يتلن  ن لمود موةع  لي لل %90تليل ن ال  ا جدل   اذ  ن  أسي   تاد ال انةن  تسبة 

لعند    ا   را التسبة حسي  و ت  . اث قنة اسا       يادل ال وا    ين ال  ا     ع ساة التسايل

ن  ن  ا منت  )ي دسون  33اثوةع االي للي ن يتبي  لن  ومود موةع  لي للي  لس   سةن 89.2 تدس %( يقت 

ا ل   اللنف  دال   الة      سين ةنوا  او  ا  لال  اع  اثهن  داا
س
  اث  سة. ل را ا ي   دراي

ا     اة الو اله التة اة    تسثا  التسايل اادارف ل  ال  القنوا  ال قسادية اا دلدل  .لال س

مد ن   ال  ةن  يللن  ن اثوةع االي للي  و يومدن لمع  ل   (%100)   تاد 03 ما البقاةن لعدد   

اذ   ااسث  ال ،صص  و  سدا   را النو  مد ا  ل ون  دلرا    ت  ي  ال وا  ن ما ةد اليل  

ا    اث قنة ا   ساس  .الو ال   ل  اذ ةناعة نظتية     ا ف حعم لان ل  ييد م احس

 قه مد م  و  ال انةن  م  تل  ن لمود موةع  لي للي  لف   ت     %10 ما ال  ة الداناةن لالع    د  

%(  مدلا لمود 10.8  تاد منت  ) تسبة  04 :ال اا   سين ال وا   داا  اث  سة.  را ال  ة   و   ي 

اثوةع لمع  ل  و يس سون   تان م ا اليل  اذ اح  ا  لمود ة ور       ا  م  ول اثوةع  ل ض ن 

ا علإذ ا داة او  اا . لمد مثة  اتلن ل   ال  اع  اادارف عالان  ف  ن  و تا الليلإ  و ين ي    ساس

%(ن ما ا ل   ن مد و ي مد   اعسا ف 0.0 ة م د ينيتلن لمود اثوةع )اُ،ج   ف  تد ض د  را ال 

    قه مد داا  ال  ة الع   قت   ومودان ل و ما ا     تضاة ض ن ال و ان ال  لإ  لس وةع رأ  

 . و تا

 

زيادة التواصل 

بين العمال في 

 عملية التسيي 

 وجود موقع الكر وني خاص بالمتقنة

 

 المجموع و ي  

 التسبة ال يتار التسبة ال يتار التسبة ال يتار

 %90 36 %100 03 %89.2 33 ي  

 %10 04 %0.0 00 %10.8 04 و

 %100 40 %100 03 %100 37 المجموع
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 التحليل السوتيولوجي:

 اه تسايلف ت ي   را الن ال  مممج   و     الدقا ة ال نظا اة ن و  بل  ال ااة التةم  يو 

ل  أسي اثب و ين عد اة ناعث      اة اثوةع االي للي       سين ال وا   اثهن ن  لا  اا ن حام اُ ا 

ا علإذ ةدر  ل و ما اليل  اذ ار  ا  الوع  التةم  داا  الب، ة اث  ساةن حعم لان ل  ييد ال إبا  دال س

 .ال إس ا 

 اثوةع االي للي  مد ةب  مد ي مدلن لمودا   د مثةن نمحظ  ن اوع لان ا ج اع     الاة

ييلن عد تل    قا ة  نظا اة مديدل ت اد ت تين آلاا  ال وا   ل   منإ  تلاري   (89.2%)

ا ما  تس   البهة لالتسسس  ال  ودف.  ا عد القنوا  البيللةتاااة ال قسادية الع  مديلس رةم ن   ادس

ةن    م ن ة اعادل  ن ا  ال مةة  ين ال  ا  لاادارل اثوةع  نا و يُنظت  لاف  قه يو اسة  قنا

 .ض د      م ل ش ا اة ل  اعساة

لمد مثة  اتلن يال  موةن ا  تاد الريد ينيتلن لمود اثوةع االي للي  لمع  ل  ي منون  دلرا 

ا ام انا  ال ينولوماا حعم100) ا م قدمس   قا اس
س

م
 
      أاا تا  % مد أيل اثقتيد  ومودا(ن  و  ف   د

الواةه ن ما يد  علإذ  تام  ر ل لاالا   ا قة اار  اث  سة  ل انستاد نظتف    ا ،إا ا  الداعاة 

  وة ال سون ما اُ تن    عس  اوم  ا  ال نظام   عاال واع  التم يةان  ف  لل   الريد  . اذ التة نة

ان للو علإذ مس ول ال      قهيا ون علإذ ال ينولوماا م لم  ي ا اس
 
 .د

ا لس وةع      سين ال وا   ) %( حالة ان  ا   ين البتاة 10   اثقا  ن   د  ال  ة الع  و  تل   تس

ا   ا عس نا  ن  أسبت  يقت   ومود اثوةعن ما يإتا  تضاة  ال قناة لالو ا ة اوم  اعاةن ا و س

 را اون  ا  اليل  اذ ما  . ة ور    ال   ا   ل أااب ديناماة   اعساة رة اة  ين اادارل لال  ا

ا  عاا  دا ة الل ساةان  ف  و ت البتاة ال قناة دلن متا قة  دقا ة ا  سدا   اُ تن  و اولوماس

ا    ل الن اثن ة التة اةن  ل حعم مقالمة ض ناة      ال  ويدن  ل أ وضس
س

  الةن ما ةد ا ي  اسم

ل مد اح  ار   لس  سومة
 
 .لالقتار مد   ل ال اعسين لو اله  قس

 ناة عسافن  إن  را اث إاا  و  ق،   قه  و ت اثوةع االي للي ن      ي   ل    ع   مدل 

م  الر ناة لس امسين داا  اث  سةن م ا ي    مد اادارل 
 
ال داا   ين البتاة التة اة لال  د

ا    الر ناا  ل  ا  قهن ي إسي تةايلس ا و  قناس ا ام  اعاس  .ا ن اد او  الاة السالدلاالي للناة مسارس
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: يوضح العلاقة بين وفرة أجهزة اعلام الي ومساهمة تكنولوجيا في تحقيق جودة 09الجدول رقم 

 وفعالية نشاط المتقنة

 spss21مد اعداد الباحدين مستما  

 

 :      ةحصائيإ قراءة 

ن يتلن  ن  ينولوماا اث سوما  تسا   %95ي ضح مد  اانا  ا جدل   ن أالباة   تاد ال انةن  تسبة 

لعند    ا   را التسبة حسي مدل ل تل  مث ل ااعم   .     قا  مودل ل  الاة يلاد اث قنة

ا  تسبة  23الآا ن يتبين  ن  أسي   وةن ل    ا   ي لل داا  ن  مدلا  و ت  مث ل ااعم  الآ%100 تدس

ا  ين  و ت اثوارد ال قناة لار  ا  مودل ا داة ل  الا ف. م ا  ن  ا لال س
س
اث  سةن ما ا ي   تا إ

لا  و تل ا مث ل  ل    (%77.8)   تاد 7يسبة  مد ال  ة الع   تل مسا  ة ال ينولوماا    ا جودلن  ةت 

 . وا ت ا  ل   م دلدةسا ن م ا يد  علإذ  دراك يسب      اة  را ا مث ل رأ  

 ما ال  ة الع   تل  ن  ينولوماا اث سوما  و تسا      مودل ل  الاة التلادن   بسن يسبحتا ضئاسة 

ان  قه  لا   و ت  مث ل ااعم  الآا   ل   ةسا ن  ،ن ا ل   (%22.2) ن مو عة علإذ ش، ين%5مدس  ةت 

 ل   يانٍ.  را اليل  اذ ار باد لالح  ين ا،ج   ف  تد مد  را ال  ة لمود  مث ل   و ت  ي لل  ل 

 .ندرل اثوارد ال قناة لالل ور  قسة ال  الاة لمودل ا داة

 التحليل السوتيولوجي:

ا ن و ر ه مودل ا داة اث  هص    و ت اثوارد  ا م  ايدس ا م اعاس ت ي  ن ال   را ا جدل  ن لعس

ة الع  ت ت ثا اثنظ ا  اث ا تل     اا  ال ينولوماةن ل و ما ي  اشصم مع ال  وو  السو اولوما

%( الع   تل     ينولوماا 95رة نة اادارل ل  ديم  دلا  التسايل.  التسبة الساحقة مد ال امسين )

ومساهمة 

تكنولوجيا في 

تحقيق جودة 

وفعالية نشاط 

 المتقنة

 وفرة أجهزة اعلام الي

 

لا تتوفر بالعدد  ةسام  ي لل   و ت

 افي الك 

 المجموع

 التسبة ال يتار التسبة ال يتار التسبة ال يتار التسبة ال يتار

 %95 38 100% 08 %77.8 07 %100 23  ي لل  ي  

 %05 02 %0.0 0 %22.2 02 %0.0 00 ةسامو

 %100 40 100% 08 %100 09 %100 23 ااج و 
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اث سوما  ل اسة ل  سين مودل ل  الاة التلادن  يلن عد تل   لع  م  سات  مديد اُ لإ  مد 

 .قس  مد مدلل ا  الاي ال قسادية     ن ا  اثثا ش ن ا داة اث   د علإذ الو اله التة اة لي

ا    ت  ي   را الوع ؛ حام  ن ي  مد  شارلا  اذ  ا حا  س ليبدل  ن ل تل  مث ل ااعم  الآا   س ي دلرس

 و ت ا  ي لل  مدلا علإذ   الاحتان م ا ا ي  ما اس اف عس اة اوم  ا  ال نظام   عاعمةة ال  يين 

ثهن  ل دلا  ال   .   و ت اثوارد و ي ق   قه  ثولة اان ا ن    اُ اد  ناة ال قل ا  ين ال اع  ا

ر  اذ  اع  لاٍ  ةادر علإذ ا  ةم  الو ال  ال ينولوماة لت ع  عمةة ال ام    ثن فن  ا  و  مد من  

 .ا داةن ل و ما اُ    ش ور اون  اة لالتضا عد ال   

 مث ل  ل   ةسا ن    ظ ث  رأ   ل  ا  ل ون  دلر ا     ما ال امسون الريد  شارلا  اذ  و ت ا

  سين ا جودلن م ا يد  علإذ   د  نظتف  ي اب  لس ينولوماا حعم    حا  ض ن ال ةإاة ال قناةن ما 

ا ي  لمود  قا ة رة اة يامنة    اس اة ال  ت ة اثثناة.   وة و يت اون ال ينولوماا    ي إس ون 

 .ما ا ال عد رأبة    ال  يين التةم  رأ  م دلدية الو ال  اذ  و اع ا  سدامثان 

ا      الاة ا داة  ت به م ا ثا  ساا  ندرل  ل أااب   اثقا  ن  إن ا ةساة الع  و  تل لس ينولوماا   تس

 .ا مث لن ما يُال   ل   ملإ   ال لا ه ال اوف  ين البتاة ال   اة ال ينولوماة لاادراك اثهن    ت ا

م   سباة ت ا   ا
 
لعج     اثوارد ال قناة و ين ي   قه علإذ مودل ال       اُسا       ن ا    د

 بل  الو ال  ا  ديدةن ل نا    لإذ  ا تل اااة اة التةم ا داا  اث  سةن  ف ش ور   ل 

 .ال اعسين  الحت ،ش اثهن  نتا ة أااب ال  يين ال ينولوج 

 شت  اذ ضتلرل ال    علإذ دمقتاة الو ال  ال ينولوماة داا   ن  را ال  ال     ال  دم  ي

اث  سة لض ان عدالة الو و   ل تان  ن الوع    دلا ا مومودن ليد ال    اث  هص  و ي ا  ي  ا  

 . اذ ا   ا ة ع ساة ت ي   را الوع  علإذ  رض الواةع

مع مؤهلاتك العلمية :  يوضح العلاقة بين تناتب اتتخدام التكنولوجيا  10الجدول رقم 

 ومساعدة هذه التكنولوجيا في التخلص من روتين العمل التقليدي  

 spss21مد اعداد الباحدين مستما  

 

ومساعدة هذه 

التكنولوجيا في 

التخلص من 

روتين العمل 

 التقليدي

 تناتب اتتخدام التكنولوجيا مع مؤهلاتك العلمية

 

 المجموع لا نعم

 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار

 %97.5 39 %100 02 %97.4 37 نعم

 %2.5 01 %0.0 00 %2.6 01 لا

 %100 40 %100 02 %100 38 المجموع
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 :      ةحصائيإ قراءة 

ن يتلن  ن ال ينولوماا %97.5تليل  اانا  ا جدل   اذ  ن الةالباة ال ظمم مد   تاد ال انةن  تسبة 

لعند    ا   را ال  ة حسي مدل  نا ي ا  سدا   .ن ال    ال قسادفتسا      ال سسل مد رل ي

ا 37ال ينولوماا مع م  م ت  ال س اةن ن د  ن منت   ي مدلن  ن ا  سدا  ال ينولوماا  (%97.4)  تدس

ا  ين مس ول اث ت ة ال قناة لالقدرل علإذ او   ادل  يتنا ي مع م  م ت  ال س اةن ما ا ي   وا قس

 .ماا      سين  يل ال    لمست رل ين اامتاةا  ال قساديةمد ال ينولو 

ن يتل  ن ال ينولوماا و تسث     %2.5   اثقا  ن  ناك ش،ل لاحد  قه ي د  يسبة ضئاسة  بسن 

ال سسل مد التل ينن ل و مد الريد  مدلا عد   نا ي ا  سدا  ال ينولوماا مع م  م ت  ال س اةن 

ا علإذ  دراك   الاحتام ا يولح  ن عد  ال وا   ا  .ل سم  مع ال ينولوماا ي  ت  سبس

 التحليل السوتيولوجي:

ت ي  ن ال  ا جدل  حالة مد اوي،جا  شبف ال ا   ين البتاة اث ت اة لس  ا  لال  ور ااي اب  ن و 

%(  اذ  ن ا  سدا   ينولوماا اث سوما  97.5ال ينولوماان    اليل أالباة   تاد ال انة ) تسبة 

اسا      القااة علإذ الت ا ة لا ن اد اامتالاة ال قسادية.  را اثوةن ا ج اع  ل،  م تد ر ف 

ل عد   و     الدقا ة اثثناة داا  اث  سة ن و  قديت ا دلا  التة اة  و  ثا را  ة  عا تن    اُ ا 

 .  ا اة ل  ديد ال    اادارف لاان اج 

الوالح  ين اث  م  ال  سا اة لا تا اب ال ينولوماا؛ حام  ن  ليال   را ال  و  مد ام  ال م  

ا مد ال تلن  ن  الةالباة الساحقة م د يتلن  ن ال ينولوماا م ادل    ال سسل مد التل ينن     ياس

تا عس  اوم  ا  اثهن  مد ام  م ثو   ا  سدامثا يتنا ي مع اس اا ت  ال س اة.  را ال وا   ي س 

ويتاةان  ف  ن يس ا  اد  ةا ساة ال تد ل ث  لتلةا  الو ال  ال قناة  اد اندمامف   تا ااثمةمة ال  

لمد   ن  اا ما اادارف و ي  ق   قه   و يل ال ينولوماان     .لادرامف لقا حتا      سين ا داة

ا ا ل  ويتاس  .  دل   يين ال ام  منتا م ت اس

ا ل س ينولوماا    ال سسل مد التل ينن     ون مد  تد لاحد  قهن  ما ال  ة القساسة الع  ل   س     تس

ا آات لس س لةن ي  د      و يتل  ن ا  سدا  ال ينولوماا ي وا   مع م  م ف.  را اثوةن يُال  لمثس

العج  ال  ويل  م ال   دراي ؛   ندما ال ت ال ام   ن ال ينولوماا    ال  مس واا ال سم ن  إنتا 

مساعدل  اذ عية م ت   ي اة  ااحساا  العج   ل الحت ،شن ل ال اا  ي قد القدرل    و  مد  دال 

 .علإذ  دراك   ت ا ااي اب 

ل ال اا ن  إن  را الن ال    مد  ن ال  الاة ال قناة ل،سع مس لة  دلا   قهن    ه  ملتلاة  ومود 

 ا ح    وا    ين ااث ت ةا   س . وا    ين البتاة ال ينولوماة لالبتاة اث ت اة داا  اث  سة

ا  لاالآلةان يس ا ار   ع  ت  ال سسل مد البيللةتاااة لالتل ينن م ا ا     ، ة مثناة  م ل ان  احس

ا  .لا   ارس
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:  يبين العلاقة المستوى التعليمي  والاتتخدام هاته التكنولوجيا يتناتب مع  11الجدول رقم 

 مؤهلاتك وقدرات 

 

 spss21مد اعداد الباحدين مستما  

 :      ةحصائيإ اءة قر 

ظثت  اانا  ا جدل   ن يسبة 
ُ
مد   تاد ال انة يتلن  ن ا  سدا   ينولوماا اث سوما  يتنا ي  95% 

 18لعند  قسا   را التسبة حسي اثس ول ال  سام ن ن د  ن  .مع م  م ت  لةدرا ت  ال س اة

ا مد  لف اثس ول الدانوف ) تسبة  ا مد  لف ا 20%( ل94.7ش، س ثس ول ا جامه  ) تسبة ش، س

%( ي مدلن  نا ي ا  سدا  ال ينولوماا مع م  م ت ن م ا يد  علإذ  وا   عاٍ   ين مس ول 95.2

ال  سا  لةدرل ال امسين علإذ ا  سدا  ال ينولوماا    الاةن  ةل النظت عد اوا من    اثس ول 

 .ال  سام 

ف  ين اثس ويين ال  سا اينن حام يومد ش،ل ن    و    التسال %5 ما التسبة اث بقاة لالع   بسن 

% مد ا جامه ( و يتل  را ال نا ين م ا ةد 4.8% مد الدانوف ل5.3لاحد  قه مد ي  مس ول )

 .ا ي    و ا   تدية  ل نقل  دريي    ما اة ال  ام  مع ال ينولوماا

 التحليل السوتيولوجي:

 علإذ ان
س
 ةويا

س
  ي ا اا

س
ظثت ن ال  ا جدل  م شتا

ُ
دما  ال  ا  مع ال ينولوماا  ةل  النظت عد  

ل  % مد   تاد ال انة عد ش ور     ن ا  سدا   ينولوماا اث سوما  95مس ويا ت  ال  سا اةن    عا 

يتنا ي مع م  م ت  لةدرا ت  ال س اة.  را اث إى يد  علإذ  ن ال  و  التةم  داا  اث  سة ل  

ا علإذ   ة  ا  ت سا  عاٍ   ق ا علإذ مس سن اللتالج اثثناةن حعم  ص اب ا د حيتس هن      بج م   س

 .اللثادا  الدانوية

ن حام ل  ا د  دراك "الدمقتاة ال ينولوماة"مد منظور  و اولوج ن ا ي   را ال وا   حالة مد 

ا مد  قا ة مثناة  ل ع  ا علإذ النسي اث  س ةن      بج م ةس   الاة ال ينولوماا لا    الثا مق  تس

 علإذ   ايد  تل  
س
مس سن ال  ا  ال  سا اة. لي د   را اونتلار ا  ق  لسقدرل ال ينولوماة دلام

والاتتخدام هاته 

وجيا التكنول

يتناتب مع 

مؤهلاتك وقدرات 

 العمال

 المستوى التعليمي  

 

 المجموع جامعي ثانوي 

 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار

 %95 38 %95.2 20 %94.7 18 نعم

 %5.00 02 %4.8 01 %5.3 01 لا

 %100 40 %100 21 %100 19 المجموع
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ا  قه  اثس ول  (Technological Capital) الت   ا  ال قل 
س
لدل ال  ا ن لالرف ل  ا د ملتلا

ا      اوح  اك الاوم   ال قناا ن  ل   ا  الدلرا  ال  ويتاةن   ل حعم ا جامه ن      بج م احس

 .ال  ارب الرا اة اار  اث  سة

ا  ين ال ينولوماا لم  م تا ) %(ن    و    التسالف  ين 5 ما ال  ة ال ةيلل الع  و  تل  ن  ناك  نا بس

ا 
س
اثس ويينن ما اليل  اذ  ن العج  ال قل  و يت به  قه  اثس ول ال  سام ن    ةد ي ون مت بإ

 ن الدقة    الن  ن  ل حعم الق ور    ال يان مع ال  ديدا    وام   ا اة مد  نقل ال دريين ض

د ال ينولوج "ال ينولوماة اثتسارعة.     را الساا ن ي يد ا  ديم عد 
 
داا  ن    "  ول ال  ي

دع      ويد ل ا   
ُ
اثس ول ال  سام ن ما ا ي   ن اث ت ة ا يادي اة لحد ا أيل يا اة ما ل   

 .مس  ت

 را الن ال    مد    اة  دما   تام     اساة ل  ويتاة م وا سة داا  اث  سةن   ناةس عسافن  إن

 ا د   ا   ال ت     الو و   اذ ا ،الل ال ينولوماةن لت    مد اثسالال الو ا اة التة اةن   ا 

 .اس ج    قا  اندما  ل ا    ل ع ل  ديم حقاق  لسيل ال    دلن  ة اة

 

الفرضية الثانية: اثر الإدارة الالكر ونية على تحقيق الرضا الوظيفي  تحليل وتفسي  بيانات -1-2

 بمتقنة عمر ادريس بقصر الحي ان

: يوضح العلاقة بين مساعدة تكنولوجيا المعلومات في زيادة الرغبة في العمل 12الجدول رقم  -

 واتتخدام هذه التكنولوجيا في العمل يشجع العمال على العمل الجماعي 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 spss21  مد اعداد الباحدين مستما

 

 

 

 

م هذه التكنولوجيا واتتخدا

في العمل يشجع العمال على 

 العمل الجماعي

 

مساعدة تكنولوجيا المعلومات في 

 زيادة الرغبة في العمل

 

  

 المجموع ي  

 النسبة التكرار النسبة التكرار

 %90 36 %90 36 ي  

 %10 04 %10 04 و

 %100 40 %100 40 المجموع
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 :      ةحصائيإ قراءة 

ن يتلن  ن مساعدل  ينولوماا %90تليل  اانا  ا جدل   اذ  ن الةالباة ال ظمم مد ال امسينن  تسبة 

لعند النظت  اذ عمةة  را ال  ور مع ا  سدا   .اث سوما  تسا       يادل التأبة    ال   

ا 36) ن ن د  ن م اع   وةال ينولوماا الع  ت جع ال  ا  علإذ ال    ا ج اع   ةتلا   ن  (ش، س

ا  ين    ي  التأبة    ال    لت  ي   ا  ي ا اس
س
ال ينولوماا ت جع ال    ا ج اع ن م ا ا ي   تا إ

 .ال  الن ا ج اع   ا  سدا  ال ينولوماا

ت ع  ش،ا ( الريد يتلن  ن  ينولوماا اث سوما  و   4مد ال امسين ) %10   اثقا  ن  ناك يسبة 

 ش،ا ( و يتلن  ن ال ينولوماا ت جع علإذ ال     4رأبحت     ال   ن لمد   وةن م ا ث  )

ان ما يد  علإذ  ن ةسة التأبة  ت به  نقل الل ور  الت جاع علإذ ال    ا ج اع  عال  ا ج اع   ياس

 .ال ينولوماا

 التحليل السوتيولوجي :

 اب   ين ا  سدا   ينولوماا اث سوما  ل ين ت ي  ن ال  ا جدل  حالة لال ة مد اور باد ااي

سث      يادل 90    ن  .   ي  التأبة    ال    لدل ال  ا 
ُ
% مد اثب و ين ا  ل ون   ن ال ينولوماا ت

ليل  اذ دلر م ورف لادارل االي للناة م ام  م     لستضا اثهن  
ُ
رأبحت      داة اثثا ن له  يسبة ت

 .لاث نوف داا  اث  سة

مد منظور  و اولوج ن يُ يد   سيل  را اور باد     اار نظتية الدع  ال نظام  اثدرك 

(Perceived Organizational Support) ن حام ال ت ال  ا    ن لمود  ينولوماا تسث   مثامث ن

ا لس  اع  ا ج اع ن  و ت بيل ض ل  عد  قديت اث  سة لث ن ما ا    انستااث  ل   ي
س
    ل   ج آ اة

 .الداالإ  لس   

% مد 100 ن ال م   ال ا   ين ار  ا  التأبة    ال    لااةتار  ت جاع ال ينولوماا لس    ا ج اع  )

ا ي  ال  ا جاني ا دات  الب عن ل   و   ا مديدس ال  ة اث يدل( ا ي   ن الب، ة التة اة  ا ع   دف دلرس

س سد   .ال  الن لاون  اا اذ ل اسة اعادل تليا  الدقا ة ال نظا اة ن و 
ُ
 ال ينولوماا  نا و ت

 قه ي دال  ن اريةن    يو اه ام  اع  ا    رلا ال تي  لاون  اةن ل و ما اُ د  حد     ريال  

 .التضا الو ا  

%( الع  و  تل  ن ال ينولوماا  ت ع مد رأبحتا    ال   ن  قد  م  ع  دلر ا 10 ما ال  ة ال ةيلل )

 جاع علإذ ال    ا ج اع  عال الو اله االي للناةن ل و ما اليل  اذ لمود  ول    علإذ أااب الت

د التةم  ا ج اع 
 
 قد ي ون ض ن البتاة التة اة التلارماةن  ل نقل   ويد اثس سدمين     .ال  ي

ا  ا    ش ور   وة  ال  لة  ل  ةااب ال   ي ن ما ين ي   سبس علإذ ا تد ار  دلا  ال    ا ج اع ن  لبس

 .رأبحت     ال   
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قتن 
ُ
ا   قا  التضا الو ا   ما ل    ال   را النتا ة    النتاية  ن اادارل االي للناة و  ا د آلاس

ُ
 

ل ال اا ن  إن الن اعة ا  قاقاة لس ينولوماا  .    ا    لإ  لسب د ا ج اع  ال  اعلإ  داا  اث  سة

قا ة ال نظا اة لتسثا  ال وا  ن ل ناة الل ور   وةن علإذ اليا اة الع  ي    تا  دمامثا    الد

 . اون  اةن ل يت   اث ار ا  ال  الناة

: يوضح العلاقة بين مساعدة تكنولوجيا المعلومات في زيادة الرغبة في العمل 12الجدول رقم 

افق المهني بين متطلبات  ومساعدة الاتتخدام الحالي لهذه التكنولوجيا في العمل على تحقيق التو

 ظيفتك وصلاحياتك و 

 

 

 

 

 

 

 

 

 spss21مد اعداد الباحدين مستما  

 :      ةحصائيإ قراءة 

ن ي مدلن  ن مساعدل  ينولوماا %95تليل ن ال  ا جدل   اذ  ن يسبة مبيلل مد   تاد ال انةن  بسن 

سا  ة لعند درا ة ار باد  را ال  ور مع مدل م .اث سوما  تسا       يادل التأبة    ال   

او  سدا  ا  اا  لثرا ال ينولوماا      قا  ال وا   اثهن   ين م إسبا  الو ا ة ل محاا  

ا 38) ال امسينن ن د  ن م اع   وة ا      قا   را ال وا   (ش، س  .يتلن  ن ال ينولوماا تسث   ياس

      اذ 
س
ال ينولوماا  ت ع التأبة مد   تاد ال انة و يتلن  ن  %5   اثقا  ن  ناك يسبة ضئاسة مدا

 ش،ا ( يتلن  ن او  سدا  ا  اا  لس ينولوماا و اساعد   علإذ  2   ال   ن ل را التسبة ن سثا )

 .  قا  ال وا   اثهن  اثإسوب  ين مثامث  ل محاا ت 

 التحليل السوتيولوجي:

ومساعدة الاتتخدام الحالي 

لهذه التكنولوجيا في العمل 

افق المهني  على تحقيق التو

 بين متطلبات وظيفتك

 

مساعدة تكنولوجيا المعلومات في 

 زيادة الرغبة في العمل

 

 

 المجموع ي  

 التسبة ال يتار التسبة ال يتار

 %95 38 %95 38 ي  

 %05 02 %5.00 02 و

 %100 40 %100 40 المجموع
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ظثت الن ال  عمةة  تاوية ةوية  ين الدلر ال   ي ف ل ينولوماا اث سوم
ُ
ا  لةدر تا علإذ  عادل تليا   

ا  ين ما يُإسي مد ال ام  ل ين ما  و مسو   لف مد  ال وا ن اثهن  داا   ، ة ال   ن   ا يا د  وا قس

%ن  ن ا  سدا  ال ينولوماا و يق  ت 95 محاا .      مد الةالباة ال ظمم مد اثب و ينن  تسبة 

ا علإذ ر ع الدا  اةن    ي  داا ل،ل    عادل  نظا   ال مةة الو ا اة داا  اث  سةن م ا ا ي  لعاس

ا  الدلر البنائ  الرف  س بف الو اله التة اة    ضبه اثسارا  اثثناة لس امسين  .م قدمس

ن  ن  دراك ال اعسين     ضوة  ل ن ي يد ا   اار نظتية ال    اوم  اع  ثام   االن حام يتبي 

وماا يتبع مد   اعسث  الاوم  مع  دلا تان لر يحت  لن ال ثا اوم  اعاين )ال امسين(  جدلل ال ينول

ت  را اام ا  اليبيل علإذ  اعساحتا      قا  ال وا ن  ين  اثباشتل علإذ م ار ا ت  اثثناةن ل و ما يُ س 

 .اثثا  لال محاا 

دم     اادارل  إتيقة
ُ
ا  ن  ينولوماا اث سوما ن عندما    دث  ليُ ث  مد  را النتا ة  ياس

ُ
رشادلن  

س    د  ال وا ن  ين اج  ا عباة لال محاا ن 
 
    التس  البيللةتاا  ال قسادف الرف ااثا ات

س
  وو

 .لُ  ،ح ااجا   ما  منإ  مديد  م ل ش ا اة ل  الاة     و  ع ا دلار

  
 
ا لس ينولوماا علإ5 ما التسبة الائاسة الع    د ا  ي ا اس ذ التأبة    ال     ل %  قهن لالع  و  تل   تس

ا داا  اث  سةن  لة رة اس علإذ   قا  ال وا   اثهن ن  ه  تليل  اذ   ل ا جاوب اثقالمة  ل اثث  

ا رأ   داا  الو اله  لالع  ةد ت اي   ما مد ض ن ال   ا ن  ل مد أ وض ل ا   ما  ا  ةال س

 .ال ينولوماة

  ن ا   و ت ال ينولوماا  قهن    ر ين   دل ل ال اا ن يُظثت  را ا جدل   ن التضا الو ا   ل،

ما ا     .عدالة  و  ع ال محاا  للضوا ا دلار الع  ت اد ال ينولوماا  ااأحتا  إت    اعساة ش ا ة

 د را  ة   ا اة 
ُ
 سع  ل   م  ام ن ت

ُ
   ا ايل ال تضاة القالسة   ن اادارل االي للناةن معم ما  

 .ر ع التلا اث نوية لس امسينل  قا  اوي،جا  الو ا   ل 
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ومساعدة الاتتخدام الحالي لهذه التكنولوجيا في  : يوضح العلاقة بين  السن و13الجدول رقم  -

افق المهني بين متطلبات وظيفتك وصلاحياتك  العمل على تحقيق التو

التكنولوجيا 

تساعد على 

افق المهني  التو

 

 السن

 40مد  ام ل  نة  39-30  نة30اة  مد

  نة

 المجموع

التكرا

 ر

التكر  النسبة

 ار

التك النسبة

 رار

النس

 بة

التكرا

 ر

 النسبة

 %95 38 %100 10 %90.5 19 %100 09 ي  

 5.0% 02 %0.0 00 %9.5 02 %0.0 00 و

 %100 40 %100 10 100% 21 %100 09 المجموع

 spss21مد اعداد الباحدين مستما  

 

 :      ةحصائيإ قراءة 

ن يتلن  ن او  سدا  ا  اا  ل ينولوماا %95ا جدل   ن الةالباة ال ظمم مد ال امسينن  تسبة يولح 

لعند النظت  اذ  را  .اث سوما  اساعد      قا  ال وا   اثهن   ين م إسبا  ل ا حت  ل محاا ت 

 (%100 ش،ا   تسبة  9) التسبة حسي ال  ا  ال  تيةن ن د  ن م اع ا  تاد   ع  د الدم ين

ا مد ال  ة ال  تية  ين  ا  19)  نة 39ل 30يتلن  را ال وا    وضوان م ا  ةت   يسبة مبيلل مدس ش، س

يتلن  (%100 ش،ا   تسبة  10)  رل ن لمرل  م اع ا ش،ا   و  ا رب ين (%90.5 تسبة 

 .مرل   ن ال ينولوماا تسا      ال وا   اثهن 

%  قه 5تساعد      قا  ال وا   اثهن ن   بسن يسبحتا   ما ال  ة الع   تل  ن ال ينولوماا و

%(ن  ،ن ا و يومد  حد 9.5 نة ) تسبة  39ل 30)ش، ان(ن ل ران ال ، ان مد ال  ة ال  تية  ين 

 . نة يتل  ل  40مد ال   ين ا  ةت لا مال مد ع ت 

 

 التحليل السوتيولوجي

ا شبف يام  داا  اث  سة حو   الدلر البتاوف ل ينولوماا اث سوما      عادل ت ي  الن ال   وا قس

ال وا ن اثهن   ين اثثا  لال محاا ن ل و  وا   ي  ال  حدلد ال تل  ال  تيةن ما يد  علإذ  ن   ت 

ا  ين ا ماا 
س
ا مل لي ا  دراماس  .ال ينولوماا    الساا  ال نظام    بج عن تس

ا ) ة  مد  ان  تسبة  نة(  ظثت اي،جا 30 ال  ة ا  ةت  نس ا يساس %ن مع  را ال  ورن ما ةد 100مس

يُ ست   ن ال  ا  اللبابن اثن  ين  اذ ما  رةم ن ي    ون  سس اة  ينولوماة ةوية تسث   عس ت   ث  
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آلاا  ال    االي للناة ل و ا ثا  ،دمة  دلار   اثثناة.   وة و ينظتلن  اذ ال ينولوماا ي دال 

 .ي اةا ت  ال س اة ل وة ا ت  ال نظا اة قهن    معام داد اباه  ل

ا ) %( تلارك    ن   90.5 نة(ن لرأ   ن الةالباة الساحقة منت  ) 39-30 ما ال  ة اث و إة ع تس

ا ا ي    ل ال  ال ا     9.5ال  ور ااي اب ن  و  ن لمود يسبة م دلدل ) ا  ي ا اس %( و  تل   تس

ن مع التس  التةم   داا   را اثتحسة ال  تيةن ر  ا  سلي اا من ابا ة مدل القدرل علإذ ال يا 

ا 
س
ال  ويد اثهن   ل لمود االا   ا قة را ،ة    الن ه ال قسادف لس   .   وة ةد يوامثون اح  اي

ا  ين منإ  التسايل القدي  لاايقا  ا جديد الرف   تضف الو اله ال ينولوماة  . دراماس

ا  ن ال  ة ا مال ا ) لمد الم ع  ياس ا ) 40 نس ا يساس %( مع  يتل  ن 100 نة   م ل(  جسع  وا قس

 
س

م ال ينولوماا تسا      ال وا   اثهن ن ما يتسن اوع قاد السالد   ن مبار السد  ة   قب 

لس ينولوماا.  را ال بل   ااي اب  ةد ا ود  اذ او  قتار اثهن  لا ،الل اث لام ة الع  تس ج لث   ت ية 

 ةن ما ا     لديت  الل ور ا  ت ال  
 
لإ  اثباشت لس ينولوماا     عادل  و  ع اثثا   إتيقة عادلة لمنظ

 . اان ان الو ا   لالتاحة الن ساة

ا  ين ا ماا  اثثناةن  ا  و اقاس  ال اا ن ي يد القو   ن  ينولوماا اث سوما      را اث  سة   دف دلرس

ظثت ةدرل علإذ   ال  ا  وام  ال  
ُ
تية  لتد  ن   ون مدم ة  ل   عقمي     يس  ال   .  ما ل 

ا ن مد او  اا ال ا   قدر ما 
ُ
  ا  ثناةا  و  

 
ا  او  القساسة الع  و  س    را ا  تن  ه    د

 . ال  ا  امة  اذ   ويد مس  ت لدع   دماج  يُتاع  ال تلةا  ال تدية داا  ن   ال  ة ال  تية

العلاقة بين نوع الجنس وجعل تكنولوجيا المعلومات العمال راضين عن  يوضح :14الجدول رقم  -

 عملهم

وجعل تكنولوجيا 

المعلومات العمال راضين 

 عن عملهم

 

 نوع الجنس

 المجموع و ي  

التك

 رار

التكرا النسبة

 ر

التكرا النسبة

 ر

 النسبة

 %75 30 %81.8 09 %72.4 21 ي  

 %25 10 %18.2 02 27.6% 08 و

 %100 40 %100 11 %100 29 موعالمج

 spss21مد اعداد الباحدين مستما  
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 :      ةحصائيإ قراءة 

مد   تاد ال انة ال تلن  ن  ينولوماا اث سوما     سث  راضين  %75تليل  اانا  ا جدل   اذ  ن 

عند  قسا   را الت ف حسي نو  ا جت ن ن د  ن يسبة  مال مد الريورن حام  سةع  .عد ع سث 

منت ن  مدلا رضا   عد ال      ا   ينولوماا اث سوما ن    حين  سةع يسبة ااناث الريد  72.4%

    ااحساا  التضا عد ال    %81.8الاريونت  الت ف 
س
ن م ا يد  علإذ  ن يسبة التساة  م ل ةسام

 .النا   عد ال ينولوماا

لااناث  %27.6 عون  ين الريور  تسبة مد ال انةن لي و  %25 ما الريد ل  ال تلا  التضان  ،ل سون 

ا    مس ول التضا  ين ا جتسين ل ا ح ااناث%18.2 تسبة   .ن م ا ا ي    ال س

 التحليل السوتيولوجي :

 ظثت ن ال  ا جدل   ن  دما   ينولوماا اث سوما  داا   ، ة ال    و اُسث   قه      سين ا داةن 

ل  م ة  ر ا     ي  د   تا  اذ البُ د الرات  لس   ا ن لاث  د     ااحساا  التضا الو ا  ن حام عا 

%( عد ش ور   ااي اب    اا ع سث         و ان ال ينولوماا.  را اثس ول ال اا  مد 75ال انة )

ه اامتاةا  مد  لس 
ُ
التضا ييلن عد م  و  ن هص  ل نظام  م دل  لثرا الو اله التة اة:  ه   

    الل ور 
ُ
 . القا ة اثثناة مد مثة  اتل مثةن لت

ا عد ال    مقارنة  لعند   يا   را ااحساا حسي النو  اوم  اع ن  ظثت التساة متسبة  م ل رضس

ا مد ام     يل ال ينولوماا علإذ 72.4% مقا   81.8 التما  ) %(ن ل و ما ي يد   سيلا  و اولوماس

 قسال   ول السسإة ال قسادية داا   قد   ون  را الو اله ةد  ا  ع     .  يين ال امم 

اث  سةن لمن ع اثت ل مساحة  مال لس بادرل لاثلارمة دلن اثتلر عال الو ااا  البيللةتاااةن ما 

 .ا    ش ور ا  او  قملاة لال اعساة

 %(   و   س  اث،جسة لدل ااناث27.6   اثقا  ن يُمحظ  ن يسبة الريور الريد ل  ال تلا  التضا )

ن ما ةد اُ  ل  اذ عوام  مد  ابا ة ا دلار الو ا اةن  ل اا من ال وة ا  اثت بإة (18.2%)

ا  ااي    ال  ي      دلا  ال ينولوماا.   ل الريورن اا ة    الب، ا  الع  يانع   ي ثا  ا قس

 ا ت   قسادية  يوريةن ةد ال تلن   ن ال ينولوماا  عاد   و  ع ا دلار  إتيقة   د  مد ام اا

ل ابا ة الساإتل اث  ادلن م ا يسس    ول  دراماة  ين التأبة    ال  ي  ل ين التس   السا قة  ل تةي 

 .التةم  ا  ق  الرف   تضف اادارل االي للناة
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ظثت   ل 
ُ
ا مد ام  ال تلةا     ال  الب مع ال  و   التةم ن      م ا ي يد   سيل  را ال تل   ياس

ا الدرا ا   ن التسا ا ما يُبديد متلنة  علإذ لا   دادس ةن رأ  ت تضثد ل وال   مال    ال  ويدن أالبس

ن مع  ، ا  ال    التة اة عندما   اا لثد ال ت ةن ما يد ع  تد  اذ مس ويا   علإذ مد   مال لس يا 

 .التضا عندما ال تن  اوندما  لاوع لان

دن  ناةس عسافن  إن  را اث إاا   يلن  ن اادارل اال ي للناة و    ت علإذ التضا الو ا    ل   موح 

     قااع آ ار ا مع اا ددا  اوم  اعاة لالدقا اة اثت بإة  النو ن م ا اس دع  اع  اد مقار ا  

 . دريلاة ل   ي ية   ار    اوع بار  را الديناماياا  الدةاقة ل   ي  رضا م اع ال  ا 

: يوضح العلاقة بين الاقدمية والتكنولوجيا تجعل العمال يعملون براحة في الوقت 15الجدول رقم 

 الحالي 

 spss21مد اعداد الباحدين مستما  

 

 

 

والتكنولوجيا 

تجعل العمال 

احة في يعملون بر 

 الوقت الحالي

 الاقدمية

 

 10اكث  من   نوا  10-5  نوا  05اة  مد 

 تنوات 

 المجموع

 التسبة ال يتار التسبة ال يتار التسبة ال يتار التسبة ال يتار

 %82.5 33 83.3% 10 %85.7 12 %78.6 11 ي    

 %17.5 07 %16.7 02 %14.3 02 %21.4 03 و

 %100 40 %100 12 %100 14 %100 14 ااج و 
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 :      ةحصائيإ قراءة 

  سث  ن يتلن  ن ا  سدا  ال ينولوماا ي%82.5تليل  اانا  ا جدل   اذ  ن أالباة ال امسينن  تسبة 

لعند النظت  اذ  را التسبة حسي درمة ا ةدماةن ن د  ن ال امسين  .ا  سون  تاحة    الوةع ا  اا 

 عند ا  سدا  ال ينولوماان  تسبة  10 اذ  5الريد لديت   ةدماة  ين 
س
ن %85.7 نوا     ا م ل راحة

مسون الريد  ق   ةدماحت  ن    ال ا%83.3 نوا   تسبة  10يس ت  ال امسون الريد   يد  ةدماحت  عد 

 .%78.6 نوا   تسبة  5عد 

ن ل  و   %17.5 ما يسبة ال امسين الريد و ال تلن  التاحة    ال     ا  سدا  ال ينولوماا   بسن 

ا %14.3 نوا   تسبة  10-5ن ل ين ا ةدماة %21.4 نوا   تسبة  5 ين ا ةدماة  ة  مد  ن ل ايلس

 .%16.7وا   تسبة  ن 10 ين مد   يد  ةدماحت  عد 

 التحليل السوتيولوجي:

 يلن م إاا  ا جدل  عد ا  قبا   ي اب  لا ع ل ينولوماا اث سوما  داا   ، ة ال       قنة 

ل  % مد ال امسين عد ش ور    التاحة     داة مثامث  82.5ع ت  در    ق ت ا  يلانن حام عا 

التة نة    اث  سة ال  سا اة ةد   ال   ع بة  ا  سدا  ال ينولوماا.  را اث شت ال اا  ي مد  ن 

 .القبو  ل   و   اذ عن ت متيج لم،ست لس ثا  الو ا اةن م ا ا    مناخ ال    لي يد مد اان اماة

 :أيل  ن  و  ع  را الل ور  التاحة   سي درمة ا ةدماة يضص ة علإذ دولة  و اولوماة دةاقة

%(ن  س تا ا ،الل الإويسة ) م ل مد 85.7ذ يسي التاحة ) نوا (  جسع  علإ 10–5ا ،الل اث و إة )

 نوا (    اثت بة ا ايلل  تسبة  5%ن  ،ن ا ماة  ا ،الل الق يلل ) ة  مد 83.3 نوا (  تسبة  10

ا  ين اوح  اك ال ا   78.6 %. ي يد   سيل  را ال  ال    ن   ة ا ةدماة اث و إة   د   وا نس

ةن لالقدرل علإذ ال يان مع اثس  دا  ال ينولوماة مد مثة  اتل.   وة  ا نظ ة ال قسادية مد مث

ا ما شثدلا ال  و  التةم  داا  اث  سة لعا تلا  دايا فن م ا من ث   ت ة  دري اة ومتساب  أالبس

 .اثثارا  التة اة ل  ويسثا  اذ  دلا  متي ة لع ساة

 اب ن  و  ن يسبة الل ور  التاحة ةد   ون  ما ال  ة  ا  ا ةدماة ال الاةن  تأ    ال تا ااي

مت بإة  عاو   ادل مد ال  ويد  ل الدع  ال قل  الداالإ ن  اذ ماني عوام  ام  اعاة مد  ااحساا 

 او  قتار الو ا   الرف اُ     قب  ال ةايل.  ،ن ا ال امسون ا جددن الريد مد اث  لض  نت   م ل دراية 

ان ما ةد اليل  اذ  ال ينولوماا مد ام  ال   ويد ا ياديم  ا  ديمن  جسوا يسبة راحة  ة  يسلاس
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لمود   ول  ين اث ت ة النظتية لال إبا  ال  لإ  داا  اث  سةن  ل  اذ  ن الب، ة اادارية ةد و   ون 

 .مُثا ل   د و تا اب ديناماياا  ع سث  ا  ديدة

تاحة عند ا  سدا  ال ينولوماان ل و رة  % مد ال امسين و ال تلن  ال17.5مد مثة  اتلن  إن 

%(ن ما اسسه 21.4اس    الوةون عندان اا ة  ن يسل ف ا علإذ  ثت  لدل ال  ة ا جديدل )

الاوة علإذ    اة  تا ة مناخ ال    التةم   ل   ع لإ  لماداي ن لعد  اوم  اة  او  لاضا  حو  

 .اثثارا  التة اة لس  ا  اللا ة

ن  ن التاحة    ال    ال ينولوج  و    دد  قه  ال  ت  ل ا ةدماةن        ت  ناة علإذ ما  ب ن  يتبي 

 سااةا  ال  ويدن لالدع  اث  هص ن ل در   ع ساة ال  و   التةم  داا  اث  سةن ما اس ومي 

مقار ة  م ل ش ولاة  تاع  ا   اد ال  ويتاة لالن ساة لاوم  اعاة    ت  ي  م اةل او  سدا  

 .ينولوج ال 

 : يوضح العلاقة نوع الجنس والرغبة في ترك المؤتسة  16الجدول رقم 

الرغبة في ترك 

 المؤتسة

 

 نوع الجنس

 المجموع انثم  مت

 التسبة ال يتار التسبة ال يتار التسبة ال يتار

 %100 40 %100 11 %100 29 و

 %100 40 %100 11 %100 29 المجموع

 spss21  مد اعداد الباحدين مستما
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 :      ةحصائيإ قراءة 

ا(ن ل،  لديت  رأبة      تك اث  سة  40% )100يولح ا جدل   ن م اع   تاد ال انةن  تسبة  ش، س

ا  تسبة  29 ةل النظت عد نو  ا جت . ل ال   ا ن م اع الريور ) %( لمرل  م اع 100ش، س

ا  تسبة  11ااناث )  .%(   دلا  را التأبة100ش، س

 ل السوتيولوجي:التحلي

ظثت ن ال  ا جدل   ن م اع   تاد ال انةن  تسبة 
ُ
%ن و يتأبون     تك اث  سةن ل و م إى  ل 100 

  ن يُ  ع  .دولة  و اولوماة ةوية ا ي  حالة مد او  قتار اثهن  لاون  اة ال نظام  ال  ا 

ي د   تا ال امسون ما يسب    إس ا ت   الريور لااناث علإذ  را اثوةنن دلن ا  ثناةن اليل  اذ  ، ة ع  

اثثناة لاوم  اعاةن  واة مد حام  تلن ال   ن ال مةا  ال نظا اةن  ل مس ول ال قديت لاوح لا  

 .اث باد 

 را النتا ة ت ي  مد مثة  اتل لمود مناخ ل ا    ي اب  اسودا التضا لالدقة    اث  سةن له  

ة اوم  اع  الع   تل    الووة اثهن    تل مباشتل ل وا ن ال مةة م شتا   ت،ج  مع نظتيا  اون  ا

 ين ال تد لاث  سة. م ا  ن عد  لمود  تل   ين ا جتسين     را اثوةن يد  علإذ عدالة م  ساة 

سث      ت اخ  قا ة مثناة ةال ة علإذ اثسالال لاوح لا  اث باد 
ُ
 .يسلاة ت

اة داا  اث  سة و ي يد  ث ف     اارا ال تدف  قهن    يُقت      ن  را او  ا  ا ج اع  علإذ البق

 ااةف البتاوف  اع بارا نتا ة ل  اع  عدل عوام   نظا اة ل قا اة  ا  ع      ويد  وية مثناة 

مل لمة لش ور م اع   او  قتار لالتضا. ل و ما اليل    النتاية  اذ ن اا اث  سة     ناة  وا ن 

 امسين علإذ او   تارن ليقس  مد دلا ع الثتلب  ل اون قا ن لُ  د   را اث إى مد   ت  داالإ  ي     ال

 .م شتا  ال اعساة ال نظا اة لاو  قتار اثهن 
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 نتائج الدراتة  :

  د   سا  ل  سيل ا جدال  اوح الاة اس نا ااذ م  وعة مد الن ال  لاث لدل  التسي اوح الاة 

  ا ا يلإ  :

 تعلقة بالبيانات الشخصية للمبحوثين :نتائج م -1

 .%72.5مت  الريور  ا    ل    مال    تليا    تاد ال انة ااح الاة  تسبة  -

 %52.5 ا    ل    مال    تليا    تاد ال انة ااح الاة  تسبة  39-30اثس ول ال  تف  -

 .%52.5اثس ول ال  سام  الرف أسي علإذ   تاد ال انة  و اثس ول ا جامه   تسبة  -

 نوا  حام ماة  التسبة م  ادلة  تسبة 05 نة ل   ة اة  مد  10 - نوا  05 ن   ة مد  -

35%   

: نتائج الفرضية الأولى
ا
 أولا

سهم الإدارة الإلكر ونية في تحسين التسيي  الإداري بمتقنة عمر إدريس"
ُ
 ".ت

 ين ال    مد ال امسين يتلن  ن  ينولوماا اث سوما  تساعد    ال سسل مد رل  97.5% .1

 .ال قسادف

 .يتلن  ن لمود موةع  لي للي  اا   اث  سة ا    ال وا    ين ال  ا     التسايل 90% .2

 .ا  قدلن  ن  ينولوماا اث سوما  تسا        قا  مودل ل  الاة التلاد اادارف  95% .3

 مد الريد يتلن  ن ال ينولوماا   ي  التل ين يقولون  ن ا  سدامثا يتنا ي مع 97.4% .4

 .م  م ت  ال س اة

مد م  و  ال انة يتلن  ن ا  سدا   ينولوماا اث سوما  يتنا ي مع ةدرا ت   95% .5

 .لم  م ت ن  واة يانوا مد اثس ول الدانوف  ل ا جامه 

 :النتيجة العامة للفرضية الأولى ��

الي للناةن مد ام  تليل  علإذ التسي  اذ  ن الةالباة الساحقة مد   تاد ال انة ي منون   ن اادارل ا
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ا       سين التسايل اادارفن مد ام    الة التل ينن  سث   ل      
ُ
 و ان  ينولوماا اث سوما ن ت

 .ت  ي  ال وا  ن لر ع مودل ا داةن مع  وا   لالح  ين او  سدا  لاثس ول اث ت   لس امسين

ا: نتائج الفرضية الثانية ��  ثانيا

سهم الإدارة الإلكر "
ُ
 ".ونية في تحقيق الرضا الوظيفي لدى العاملين في متقنة عمر إدريست

يتلن  ن  ينولوماا اث سوما    يد مد رأبحت     ال   ن لم ا ث  يتلن  نتا ت جع علإذ  90% .1

 .ال    ا ج اع 

ا  ن ال ينولوماا تساعد   علإذ  95% .2 م د ال تلن   يادل التأبة    ال    يقتلن  ياس

 .  الو ا ة ل محاا ت ال وا    ين م إسبا

ا علإذ   قا  ال وا   اثهن ن و  ا ا  95% .3 مد ال امسين يتلن  ن ال ينولوماا تساعد   حالاس

 .(%100)  نة 40ل و   30لدل ال  ا    ع 

 .مد الريور ال تلن  التضا عد ع سث    ا  ال ينولوماا %72.4مد ااناث ل 81.8% .4

 نوا  ال تلن  تاحة    ال      ا   10-5ت   ين مد ال امسين الريد   لالا  ةدماح 85.7% .5

 .ال ينولوماا

ا( يبدلن رأبة    عد  مةادرل اث  سةن ما اليل  اذ لمود  100% .6
س
ا لانا  مد ال امسين ) يورس

عوام  اي ا اة مد ام  ا  سدا  ال ينولوماان ل ت ي  لدل اثو  ين التضا 

 .ال قل /الو ا   لالتضا ال نظام /البائ 

 :نتيجة العامة للفرضية الثانيةال ��

ا    دع  التضا الو ا   مد ام  ت  ي   ا لال س تليل الن ال   اذ  ن اادارل االي للناة  س ي دلرس

التاحة لال وا   لالتضا عد ال   ن ليد    اثقا  ن  إن التأبة ا ج اعاة    عد   تك اث  سة 

 اي ا ااعلإذ لمود مناخ م %100 تسبة 
س
 هن  ال ا  متيج .  د  م شتا

 مناقشة نتائج فرضيات الدراتة:

 مناقشة نتائج الفرضية الاولى:
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تليل ن ال  الدرا ة  اذ لمود  م ا  شبف يام   ين   تاد ال انة حو  الدلر ااي اب  ل ينولوماا 

 :اث سوما     دع  التسايل اادارفن م ا ا    ةبو  ال تضاة ا لاذ.  قد   ثت  التسي ال الاة

 مد ال امسين ي مدلن  ن ال ينولوماا تساعد    ال سسل مد رل ين ال     %97.5بة يس

ا   ت التة نة      ال  البيللةتاااة اادارية الع   ا ع اقس
س
ال قسادفن له  نتا ة ت ي   دراي

 .يانع   ي  الن ه ال قسادفن   ا ي ق  الستعة    اان ا  ل قسال الوةع لا جثد

  د موةع  لي للي  اا   اث  سة ا    ال وا   الداالإ ن ل و ما  تل  ن لمو  %90يسبة

ا     اة ال ااة التةم  يو اه ل باد  اث سوما  لالقتارا  اادارية  ل     ت   ا ي  لعاس

ل م ل   الاةن اا ة       ال ومف ن و  دارل تلارماة ت   د علإذ ال د   السس  

 .لس  سوما 

  سوما  تسث       قا  مودل ل  الاة التلاد اادارفن ت  قد  ن  ينولوماا اث %95يسبة 

ا   سين ا داة  م ا يد  علإذ اة نا  لا ع   ن التة نة و ت ل   قه الستعةن    تل    ياس

 .ل  قا  الي اةل اادارية

  مد اث يديد و  سدا  ال ينولوماا يتلن  ن  را او  سدا  يتنا ي مع  %97.4يسبة

 و ت الي اةا  الللتية القادرل علإذ ال يان مع ال  و  التةم ن ل و  م  م ت ن    م شت علإذ

 .عام  حا       ن اا اادارل االي للناة

  مد م  و  ال انة )  س سن مس ويا ت  ال  سا اة( ي دلن  ن ا  سدا   %95م ا  ن

  ة  ال ينولوماا ي  اشصم مع ةدرا ت ن ما يدلع  ن  قب  اادارل االي للناة و يق  ت علإذ

م انةن    ال   م اع اثس ويا  الو ا اةن ل ليل  اذ  ، ة ع   متنة لا   داد  لتف 

 .لس ةايل

ع    ا  سدا   – دع   را الن ال  ال تضاة ا لاذ  قولن حام ي ضح  ن اادارل االي للناة 
 
م ا   س

الة ل  سين التسايل اادارفن  واة علإ – ينولوماا اث سوما   ذ مس ول  قسال   ب ع  دال    

 .التل ينن ت  ي  ال وا  ن  ل   قا  ا جودل    ا داةن مع ما  ية  لتية داع ة لثرا ال ومف

 مناقشة الفرضية الثانية:

تليل الباانا  ااح الاة  اذ  ن ال امسين يُظثتلن مس ول عاٍ  مد التضا الو ا   اثت به  ا  سدا  

 :م شتا اادارل االي للناةن ل را ي  لإذ    عدل 
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 90%   رأبحت     ال   ن له  يسبة ت ي    
ُ
مد اثو  ين  مدلا  ن  ينولوماا اث سوما  ت

ا لادارل االي للناة       ي  الدا  اة الدااساةن و  ا ا حان ا  ق لن  را  ا مباشتس   تس

 .ال ينولوماا  ت جاع ال    ا ج اع ن م ا  شار  لاف م اع اثلارمين

 95% للا ع د    ي  عاٍ   لل وا  ن ال ينولوماا تساعد   علإذ ال وا ن  ين ما يُإسي م د عا 

منت  مد مثا  لما ي س ون مد  محاا ن ما يد  علإذ  ن التة نة  قس  مد ااحباد اثهن  

 .اثت به  الة وض  ل  داا  ا دلار

  ار  ا   مد ال امسين  اذ   ق  اال وا   اثهن ا   ا  ال ينولوماان مع %95مرل ن  شار

 نةن ما اليل  اذ  ن  40ل م ل مد  30% ض د ال   ين ال  تي ين:  ة  مد 100التسبة  اذ 

ا  ت ااي اب  عا ت لس  ا  ال  تية ل  ي  ةدرل ال ينولوماا علإذ اس   ، ة ع   متنة 

 .لمتضاة ا، سن ا ع ار

  لريور عاللا عد % مد ا72.4مد ااناث ل %81.8 ما علإذ اثس ول النوع  )ا جتهص (ن  إن

ش ور    التضا نتا ة ا  سدا  ال ينولوماا.  را ال ار  اليل  اذ  ن التساة ةد ي دن    

ا  مال لم  قملاة  ل ال  يين اثهن ن  ل  قسا  ال  اي  الرف ةد ي ون  اادارل االي للناة  ت س

ا    الب، ا  ال قسادية  . م ل لضوحس

  
س
ا يانع عامم ا؛ حام  ن  ا ةدماة اثثناة  ياس  نوا    دلا  10-5مد ال امسين  ين  %85.7م  تس

ا  ين ا ،الل اث و إة ل ثولة ال يان مع اث إسبا   ا  التاحةن ما ا ي   وا قس ش ورس

 .ال ينولوماة ا جديدل

الن ال   دع  ال تضاة الداناة مد حام  ن اادارل االي للناة تسا    وضوا    ر ع مس ويا  التضا 

 .لس امسين مد ام  ت  ي  التاحة الن ساةن ال وا   اثهن ن ل   ي  ا داةالو ا   

ليد   الاة  را ا  ت  بقى مثددل ما ل      م ا جة ا جواني ال نظا اة ا اتل داا  اث  سة. 

ان و ي ينف لحدا  ن ا وض عد  ، ة ع   ت اي  مد ض ن      ال  و  التةم ن مث ا يان ناج س

  ا  أيل مُتضاة لس امسين.ال دالةن  ل  اا
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 الاتتنتاج العام للدراتة:

 د  دال   الة ل  سين التسايل اادارف ل  قا  التضا 
ُ
 يلن ن ال  الدرا ة  ن اادارل االي للناة ت

الو ا   داا  م  سة ال  ويد اثهن  ام قنة ع ت  در  ان ل ل  مد ام  ما  و تا مد ل ال   قناة 

التل ين اادارفن لتسث  ال وا  ن ل ت ع مد مودل ا داة اثهن . م ا   ثت  تساعد    ال سسل مد 

ا  –  س سن  ع ار   لم  م ت  لاالا ت   –الن ال   ن أالباة ال امسين  ا مبيلس  لا   دادس
س
يُبدلن  قبم

  و  سدا   ينولوماا اث سوما ن ل   اللنتا مد ال وام  اا    ل علإذ ال    لاثسا  ة      قا

 .ال وا   مع م إسبا  الو ا ة

ا عد م ارةة   و  ن الدرا ةن لرأ    ماد ا علإذ الدلر ااي اب  لادارل االي للناةن مل ع  ياس

 نظا اة اي باةن    د     رأبة م اعاة لس امسين    عد  مةادرل اث  سةن ل رضا   عد ا  سدا  

 يل اي اب  علإذ اون  اة لالووة اثهن .ال ينولوماا    ع سث .  را النتا ة  وح   ومود  ا 

لعسافن  إن ن اا اادارل االي للناة و ي وةن  قه علإذ  و ت البتاة ال   اة  ل ما  ية اثس سدمينن 

ا  ، ة ع   عادلة لم   لن ل اا ا  م  ساة  تاع  ا جواني الن ساة لال نظا اة     ي إسي  ياس

ا   سين    ي  لإذ    ال  ام   ين التة نة لا  وم ة  اا ما ا  قاق  و ي ون  ين .لس و ن ولوماس

 .ا جادل
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   :اا  ة

اس ع  را الدرا ة  اذ  ن  إباع  اادارل االي للناعة  ع  اث قنعة ع عت  در ع   ق عت ا  يعلان ةعد   عث  

ين  عععتعة لدةعععة  لععع   لالعععح  ععع   إعععويت ا داة العععو ا   لس  عععا  ااداريعععينن لععع،   قعععه معععد اعععم    سععع

ععععا مععععد اععععم  ال عععع  يل ااي ععععاب  علإععععذ مسعععع ول التضععععا الععععو ا   لععععديت . لقععععد   احععععع   ن اععععر اثثععععا ن  عععع   ياس

ن لةسسعععععععع معععععععد الاعععععععةه النعععععععا   ععععععععد اامعععععععتاةا  الورةاعععععععة 
س
ا دلا  االي للناعععععععة  ، عععععععة ع ععععععع   م عععععععل  نظا عععععععا

لةعد   ثعت   .دااع  م  سعحت التل اتاعةن م عا  اد معد م عاةل ال  ع  لشع ور اثعو  ين  اور اعاا لال  يعين 

الن ععال   ن لمععود  نظ ععة  لي للناععة   الععة اسععث   داة اثثععا  ااداريععة الاوماععةن لُ  عع   ااحسععاا  اون  ععاة 

لالتضععععان اا ععععة عنععععدما يُتا عععع   لعععع     ععععويد مسعععع  ت لدععععع   دارف   ععععا . م ععععا  ن  ععععو يل اثععععوارد ال قناععععة 

ععا   عع   ، ععة ال  عع  التة اععةلال ععدريي اثنا ععي اسععث   عع    ععال  مقالمععة ال ةايععل  .ن ليععد ع ن ععو انععدما     

ل عع  ضعععوة  ععرا اث إاعععا ن ي يععد ال  ماعععد  ن اادارل االي للناععة ل،سعععع م ععتد   سعععين لععلأدلا ن  ععع  هععع  

را  عععععة حقاقاعععععة ن عععععو   سعععععين معععععودل ا داة لاور قعععععاة  ال ن عععععت الللعععععتفن ل عععععو معععععا اسععععع دع  ا ععععع  تارية 

 عع دامة ال  الاععة ل  قاعع  ال ععوا ن  ععين م إسبععا  ا داة الععو ا   او ععتد ار  عع   ععرا ااجععا    ععا ياعع د ا

 .لرضا اثو  ين
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