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 شكر وغرفان

تمام ىذا امبحث وػلى ما  رب أأوزغني أأن أأشكر هؼمتم امتي أأهؼمت ػلى بؤ

 مننت بو ػلى من ثوفيق و سداد

وػلى ما منحتني اؤياه من صحة و كدرة ػلى تخطي امصؼاب وثذميل امؼلاب 

 واكتداء برسول الله الذي حثنا ػلى امشكر فلال :

تم شكرنا الله غز امشكر فيو  امنؼمة وسبب دوامها و مفتاح المزًد منها وً

 وجل"

 فشكرا كل من ساهم من كرًب أأو من بؼيد

 في اؤنجاز ىذا امؼمل المتواضع  

الله غز وجل أأن ًديم  ينواشكر أأس تاذ الذي شجؼني ػلى ىذا امؼمل سائو

 فضله وغطائو.

 

 



  

 بســـــم الله امرحمــن امرحيـــــــم

 اؤعمووا فسيرى الله عموكم ورسوله والمؤمنون()وكل 

 صدق الله امؼظيم

لا بشكرك ولا ًطيب اهنهار مييي لا ًطيب انويل اؤ  اؤ

لا بطاغتم ..  اؤ

لا بؼفوك.. لا بذهرك.. ولا ثطيب الآخرة اؤ  ولا ثطيب انوحظات اؤ

لا برؤًتم الله  ولا ثطيب الجنة اؤ

لى من بوؽ امرسالة وأأدى الأماهة.. وهصح الأمة.. اؤلى   هبي امرحمةاؤ

 وهور امؼالمين.. س يدنا محمد صلى الله عليه وسلم

سمم بكل فخر يا من يهتز كوبي بذهرك لى والدي امؼزيز يا من أأحمل اؤ  اؤ

 يا من ننت كل شيء وساػدثني في كل شيء

لى والدتي ب كرة غيني يا فرحي وبسمتي يا أأمل اميوم وامـد يا مؼنى الحنان  اؤ

 ملكوامتفاني أأىدًم عملً وكل ما أأ 

لى جميع أأخواتي الذين أأس تلم منهم الحنان وامؼزم   اؤ

لى من شارنني الحلم وكاسمني الأمل وىاهت مؼو   اؤ

لى من جمؼتني بهم الأيام وغرفتني بهم الأكدار  اؤ

 

 لخضر



 
  

 بسم الله الرحمن الرحيم
 

 الحمد الله ونفى وامصلاة ػلى الحبيب المصطفى وأأىله ومن وفى أأما بؼد:

فاىدثني  والحرمان،اؤلى امتي أأىدتها  الحياة امتؼب ، حموتني وىنا ػلى وىن اؤلى امتي

ميم يا أأؿلى شيء في  ،الدفئ والحنان اؤلى امتي خصيا الله بمشرف امرفيع وامؼز المنيع ،اؤ

ميم حبيبتي حفضم الله ...أأمي امـامية. اموجود،  اؤ

  عمره.أأبي أأطال الله ،ودفؼني بكل جلة ػلى خوض امصؼاب ،اؤلى من أأحسن اؤلي

 اؤلى جميع الأىل والأكارب. ،حفظيم الله من كل أأذى اؤخوتي وأأخواتياؤلى 

لى كل من كاسمني أأثؼاب ىذا امؼمل.و  اؤلى جميع الأصدكاء  اؤ

 .في دفؼة وزميلً أأخيفي ىذا امؼمل  صدًلياؤلى 

الذين غمروني بمؼطاء وامتلدير وامصحة وامتوجيو  ،أأىل امفضل ػلً ياؤلى أأساثذ

 والاؤرشاد.

 اؤلى زملاء الدرب الملبوين مؼي ػلى امتخرج 

ههمم جميؼا والى كل من ذهرهم  عملً وثمرة جهدي. بذرةىدي أأ  كوبي ووساهم كومي اؤ

 

 خالد



 
  

 السمخز

تشجرج الجراسة في إشار إىتساـ الذباب بذبكة الأنتخنت كالجكر الحؼ تمعبو في تذكضل الػعي لجػ الصالبة 
الجامعضضغ، كذلظ مغ خلبؿ تشسية القجرات العمسية بصخيقة سميسة كصحية كػنيا تعج آلية لتمبية أىجاؼ كتػسيع 

 الفكخؼ. كتديضل السعاملبت بضغ الصمبة كصػلا إلى السبتغى العمسي كالشسػ 

كسا تيجؼ الجراسة إلى إبخاز علبقة بضغ الصالب الجامعي كسمػكياتو إتجاه شبكة الأنتخنت، ذلظ مغ خلبؿ 
إستخجاـ إستسارة "إستبياف" لتحجيج الجكر الحؼ تقػـ بو شبكة الأنتخنت كاعشرخ حضػؼ كفعاؿ في تحقضق عسمية 

عميسي، كإيجاد سبل تداعج الصالب عمى ؾياس جػد التشسية العمسية كفي تخصي الرعػبات التي تعتخض مدار الت
 كمرجاؾية السعمػمات عمضيا كسخد مختمف السعايضخ لتقضيع الدمػؾ السعمػماتي. 

  الدمػؾ السعمػماتي، الدمػؾ الرحي، شبكة الأنتخنت.الكمسات السفتاحية : 

Summary 

The syudy is included in the framework of the youth’s interest in the Internet 

and the role it plays in shaping awareness among university students, through the 

development of scientific capabilities in a sound and healthy way, as it is at 

mechanism to meet the objectives, expand  and facilitate transactions between 

student to reach the scientific goal and intellectual growth.  

The study also amis to highlight the relationship between the university student 

and his behavior towards the internet, through the use of a “Questionnaire” form to 

determine the role played by the internet as a vital and effective  element in 

achieving the process of scientific development and in overcoming the difficulties 

encountered in the educational path, and finding ways to help the student to 

measuring the existence  and credibility of information on it and listing the various 

criteria for evaluating information berravior. 

Keywords: Informational ANSOC, healthy behavior, the internet. 
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حخكة تكشػلػجية متدارعة كنقمة نػعية فخيجة في مجاؿ كسائل شيج العقج الخضخ مغ القخف السشرخـ 
ا كأىع الخرائز كتػضيح سساتي  ، كذلظ لتيدضخ الحرػؿ عمضيا كالإستفادة مشياالاتراؿ كالسعمػمات

التي تختكد عمضيا، كالتي تعج بسثابة ثػرة غضخ مدبػقة في مجاؿ كسائل الإتراؿ حضث أتاحت سبلب ججيجة 
  . قخية كػنية صغضخةفي التعارؼ كتبادؿ الخبخات كأحجثت تقاربا مسضدا فأصباح العالع الضػـ 

في كل فئات السجتسع، سعا ضاىخة عالسيا تذيج انتذارا كاالتي باتت  خلبؿ ىاتو الترػراتكمغ 
 التي خجميا السػاشغ البديط كالسثقف كالعالع كالباحث كل حدب إىتسامو كغخضو مغ ىحه الذبكةؼيدت

تفخضيا ىحه التقشية "الانتخنت" بسا امتازت بيو مغ سخعة كسيػلة ككحا حخية الحرػؿ عمى السعمػمة 
أىسضتيا في العالع كأصبحت محخؾ أساسيا في ازدادت  حضث لحطة كقػعيا كعمى مجار الداعة كنقميا،

شتى السجالات كذلظ مغ خلبؿ  تعجد كتبايغ خجماتيا السدتسخة في التصػر بجاء مغ ضيػر محخكات 
خيارات التدػيق كالإعلبف الرحف الالكتخكنية كالسجكنات  صفحات الػيب مػاقع الجردشة، البحث،

بخز نتائجو أئل الإعلبـ الججيج كالتي كاف مغ يعخؼ بػساكبػابات الػيب إلى ضيػر الإعلبـ البجيل أك ما 
، فقج أصبحت تذكل مرجرا يمجأ إليو اصل الاجتساعيكالأكثخ استخجاما كانتذارا ىي شبكات أك مػاقع التػ 

الكثضخ مغ الصلبب كالباحثضغ لمبحث عغ السعمػمة مغ أجل استعساليا في بحػثيع أك في مجالاتيع الأخخػ 
إلتساس سمػؾ معمػماتي صحي كعمى غخار ذلظ لابج مغ أساسي لإنتقاء السعمػمات، تبخ مترفح كػنيا تع

أىع الصخؽ كالأسالضب التي يتبعيا لمػصػؿ إلى السعمػمات كالتعخؼ عمى الأدكات مغ شبكة الأنتخنت 
ؼ عمى أىع كالػسائل التي يدتخجمػنيا عشج البحث كفي الػقت السشاسب بالإضافة إلى أىع الجكافع كالػقػ 

مرادرىا في نصاؽ سمػؾ صحي معمػماتي سميع كالحؼ يؤدؼ إلى إشباع رغباتيع السعمػماتية، كزيادة 
 الػعي السعمػماتيسغ خلبؿ ميارات التعامل مع شبكة الأنتخنت.

فإف ضيػر الأنتخنت أثخ عمى حياة السجتسع باعتباره قسة متصػرة كحجيثة فقج شسمت كإدراكا ليحا، 
التي  مجالاتعجة لكثضخمغ التعاملبت الحياتية بحضث أصبح الصالب الجامعي يعتسج عمضيا في ىحه الخضخة ا

شخؽ  ذات أبعاد متعجدة تفخض بجكرىا تغضضخات ذىشية كسمػكياتكتكضيف بضئة معمػمات،  جتفضج تػفضخ قػاع
 صحي سميع يتدع بإفادة كالإستفادة في مختمف جػانب.  التعامل معيا، في سبضل أداء
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  أولا: الإشكالية الخئيدية
 التػاصل مجاؿ في ججيجة كإمكانيات فخصا لقج أتاحت ضيػر شبكة الانتخنت كتقشياتيا الستصػرة 

، فيي تعج مغ أبخز الإمكانيات التي ليا تأثضخات في شتى السجالات،كمغ ككسائمو كتأثضخاتو أشكالو فتعجدت
بذكل كبضخ في العسمية العمسية ككسيصا ميسا بضغ فئات بضشيا الجانب العمسي إذ تعتبخ أداة فعالة كمؤثخة 

السجتسع خاصة فئة العاممضغ كالذباب الجامعضضغ فيي تتمقى إىتساما كبضخا مشيا. لحلظ ندعى مغ خلبؿ ىحا 
 البحث عغ الإجابة عمى الإشكالية الخئيدية الأتية: 

بصخيقة صحية عبخ ماىي الدمػكيات الستبعة مغ شخف الصمبة لمػصػل إلٍ السعمػمات 
 ؟Servperfليع وفق نسػذج  شبكة الأنتخنت

 كمغ أجل التصخؽ إلى السػضػع مغ مختمف جػانبو تع شخح الأسئمة الفخعية التالية: 
  ما الأسباب التي تجفع الصالب الجامعي لمبحث عغ معمػمات في بضئة رقسية؟  .1
  السعمػمات؟ ىل يتبع الصالب الجسعي إستخاتيجيات بحث معضشة لمػصػؿ إلى   .2
ماىي الرعػبات التي تػاجو الصالب الجامعي عشج البحث عغ السعمػمات عبخ شبكة الأنتخنت    .3

 دكف تمبية رغباتيع السعمػماتية؟ 
ما مجػ رضا الصالب الجامعي بالأغػاط لسدتػػ جػدة خجمات الأنتخنت السقجمة لو ؼيسا يخز  .4

  التعاشف، الأماف(؟بعج )السمسػسية، الإعتسادية، الإستجابية، 

 ثانيا: الفخضيات الجراسة
 نطخا لصبيعة الجراسة قسشا بإرفاؽ الإشكالية أعلبه بالفخضيات التالية: 

مغ بضغ الأسباب التي تجفع الصالب الجامعي لمبحث عغ معمػمات إنجاز البحػث كالبحث عغ   -
 معمػمات تخز الجانب التعميسي.

نعع يتبع الصالب الجامعي إستخاتيجية خاصة في البحث عغ السعمػمات في ضل سمػؾ معمػماتي   -
 صحي سميع.

  .إف الرعػبات التي يػاجييات الصالب عشج الإلساـ بسيامات أخخػ   -
 راضضضغ لسدتػػ شبكة الأنتخنت السقجمة ليع ؼيسا يخز كل بعج. إف شمبة الجامعضضغ بالأغػاط   -

 ثالثا: أىسية الجراسة 
الدمػؾ السعمػماتي عبخ شبكة تكسغ أىسية الجراسة في محاكلة الػقف عمى كل الجػانب الستعمقة ب

حضث تسذ جانبضضغ  متغضخيغ كحداسضغ  في السجتسع   ،الصالب الجامعيعمى الرحي كتأثضخىا  الأنتخنت
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مسا يقتزي  كالفعاؿ لكل مجتسع يسثل عرخ الحداس كػنو الجامعضضغ كفئة الذباب الرحيكىسا الجانب 
  .بلجػ الذبافي إحجاث تشسية الػعي  شبكة الأنتخنتالتي تعتسج عمضيا  اتتذخيز التأثضخ 

 رابعا: أىجاف الجراسة
 يدعى ىحا البحث إلى تحقضق الأىجاؼ التالية: 

 الأنتخنت مغ قبل شمبة الجامعضضغ؛ التعخؼ عمى عادات كأنساط استخجاـ شبكة  -
تأثضخىا بذكل معخفة دكافع كالحاجات التي تكسغ كراءاستخجاـ الصمبة الجامعضضغ لذبكة الأنتخنت ك  -

 الرحي عمى معمػماتو؛ 
 لمسعمػمات الستػفخة عمى الأنتخنت؛ معخفة نطخة الباحث  -
 الػقػؼ عمى مشيج سمػكي صحي سميع؛  -
 سمػكيات الصالب. معخفة مجػ تأثضخ الأنتخنت عمى -

 خامدا: أسباب اختيار السػضػع
 ىشاؾ العجيج مغ الأسباب كالجكافع التي تع عمى أساسيا اختيار مػضػع الجراسة كىي ما يمي:

 الأسباب ذاتية:  .1
 إرتباط السػضػع بالتخرز الحؼ نجرسو؛  -
 تدميط الزػء عمى ىحا الشػع مغ السػاضيع ككاقعيا محميا.  -
 الأسباب مػضػعية: .2
باعتبارىا لجػ الصالب الجامعضشضغ في تخؾية الػعي  شبكة الأنتخنتالأىسية البالغة التي تتسضد بيا  -

 ؛ القجرات كالسيارات كالسكتدبات العمسية محخكو الأساسي لتشسية
 الخغبة في الإشلبع كحب دراسة السػضػع بذكل أعسق لإثخاء الخصضج السعخفي؛  -
 كاستخجاماتيا في السجتسع؛  بذبكة الأنتخنتكثخة الاىتساـ  -
 ؛ العمسيالاجتساعية لجػ الذباب خاصة في السجاؿ  الذبكات مػاقع أىسية عمى التعخؼ -
حجاثة كحداسية مػضػع التأثضخ الدياسي لسػاقع التػاصل الاجتساعي لجػ الذباب خاصػة الطػخكؼ  -

 .الدياسية في الآكنة الأخضخة في الجدائخ
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 الجراسةسادسا: تحجيج مفاهيع 
تعتبخ مخحمة السفاـيع كالسرصمحات إحجػ الخصػات اليامة في البحػث كالجراسات العمسية كذلظ 
لكي يتدشى لقارغ ىحه الجراسة تحقضق التػافق بضغ ما تخمى إليو بعس السفاـيع كمعانضيا السدتخجمة. كىي 

 كالأتي:
كالسػاقف كميا، القائسة عمى الرحة يعخؼ عمى أنو مفيػـ جامع لأنساط الدمػؾ : الرحي الدمػك -

كالسخض كعمى استخجاـ الخجمات الصبية، كىػ نسط ييجؼ إلى تشسية كتصػيخ الصاقات الرحية عشج 
 1الفخد.

بو جسيع الصخؽ كالأسالضب كالأنذصة التي تدتخجميا يقرج : سمػكات البحث عغ السعمػمات -
  2اجاتيع.السدتفضجكف بيجؼ الػصػؿ إلى السعمػمات التي تمبي احتي

مذتقة مغ شبكة السعمػمات الجكلية التي يصمق عمضيا في  Internet مدسى الأنتخنتالأنتخنت:  -
سا يصمق عمى الإنتخنت في المغة الإنجمضدية عجة مدسيات ك  International Hetworkالمغة الإنجمضدية 

أك الصخيق الإلكتخكني  The Webكالذبكة العشكبػتية  Work Netالعالسية  كالذبكة The Net مشيا
  Electronic Super highway3.الدخيع 

 سابعا: مشيج الجراسة 
ع معمػمػات حػػؿ كيؽيػة مشيج الجراسة ىػ السشيج الػصػفي التحمضمػي، فالػصػفي جػاء فػي سػعضشا لجسػ
 شػػبكة، كفػػي كصػػف ىػػحه إعتسػػاد الصمبػػة الجػػامعضضغ عمػػى سػػمػؾ السعمػمػػاتي الرػػحي عبػػخ شػػبكة الأنتخنػػت

مجػ إعتساد  فمجراسة كتحمضل نتائج الاستبياف حػؿ معخفة أما السدعى التحمضميا، أىسضتيك  كخجمتياالأنتخنت 
مػغ خػلبؿ إجابػات عضشػة مػغ الصمبػة الجػامعضضغ الدمػؾ الرػحي عمػضيع، تأثضخ ك  لصمبة عمى شبكة الأنتخنت

 كتحجيج مجاليع كمكانيع كىع السعشضضغ بالبحث.

 

                                                           
اتراؿ الدمػك الرحي والاتجاىات نحػ الرحة: درسة مقارنة بيغ شلاب سػرييغ وألسان، سامخ جسضل رضػاف،  1

 . 23-7، ص 2007شخري عغ شخيق لبخيج، الدشة 
الإمام محمد بغ سعػد الإسلامية في البحث عغ  سمػكيات شالبات الجراسات العميا بجامعةمشى بشت عبج الله الغانع،  2

، 1ع، 19، مج 2013في مجمة مكتبة السمظ فيج الػششية، الخياض، مكتبة السمظ فيج الػششية، أفخيل مرادر السعمػمات، 
 . 393ص 

مكتبة السجتسع العخبي لمشذخ كالتػزيع، الصبعة الأكلى، الدشة دراسات في الإعلام الججيج، لسياء صايخ، محمد غدالي،  3
  .32، ص 2016
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  ثامشا: صعػبات الجراسة
 الرعػبات التي كاجيتشا أثشاء ؾيامشا بإنجاز البحث، ىي:مغ 

 صعػبة جسع السخاجع ذات الرمة بالسػضػع؛ -
 عامل الػقت؛ -
 صعػبة الحرػؿ عمى الجراسات الدابقة حػؿ السػضػع. -

 تاسعا: حجود الجراسة
  يتحجد مػضػع الجراسة بالسجالات التالية:

  مدتصػػ جامعة عسار ثميجي الأغػاط؛اقترخ السجاؿ السكاني عمى  السجال السكاني: .1
أجخيت ىحه الجراسة عمى  2022-2021الجراسة الشطخية خلبؿ السػسع الجراسي  : السجال الدمشي: .2

 شمبة جامعة الأغػاط،
 الدمػؾ السعمػماتي الرحييقترخ البحث في أىع مفاـيع السعتسجة كالستسثمة في السجال السػضػعي:  .3

 كمجػ إعتساد الصمبة الجامعضضغ عمى شبكة الأنتخنت.  
 عاشخا: الأدوات السدتعسمة في الجراسة

بسػػا أف الإسػػتسارة كسػػضمة لجسػػع البيانػػات اللبزمػػة لمبحػػث مػػغ خػػلبؿ مجسػعػػة مػػغ الأسػػئمة يصمػػب مػػغ 
مػػغ أفػػخاد فقػػج  اعتسػػجت الجراسػػة عمػػى الاسػػتسارة كػػأداة رئيدػػية لجسػػع السعمػمػػات 1السبحػػػث الإجابػػة عشيػػا".

مػجػ إعتسػاد الصمبػة الجدائػخيضغ عمػى شػبكة الأنتخنػت كأىػع الدػمػكيات السشتيجػة  العضشة كحلظ لمتعػخؼ عمػى 
  كذلظ كفقا لأىجاؼ الجراسة كفخضياتيا. إعلبـ كإتراؿتخرز عمػـ  الأغػاط لجػ شمبة جامعة الرحية 

 حادي عذخ: الجراسات الدابقة
التي تشاكلت بالجراسة كتحمضل أثخ تكشػلػجيا السعمػمات عمى تػجج العجيج مغ الجراسات البحثية 

  الإدارة الإستخاتيجية لمسػارد البذخية، كمغ بضشيا نحكخ:
-(: استخجام الأساتحة الباحثيغ لذبكة الأنتخنت والأقخاص السزغػشة2001عيج أحجخ زىيخ )  .1

شيادة الساجدتضخ في عمع  ضسغ متصمبات نضل محكخة مقجمة  دراسة حالة أقدام مجسع كػحيل لخزخ، 
 السكتبات، قدع الفمدفة، التاريخ، عمع السكتبات، جامعة مشتػرؼ، قدشصضشة.

                                                           

 .244، ص2007، دار السعخفة الجامعية،  مرخ، الصبعةمشاىج البحث الاجتساعي،  ،عمي عبج الخزاؽ جبمي كآخخكف  1
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جامعة -(: تقددع الباحثيغ الجدائخييغ لمسعمػمات عمٍ الإنتخنت2013-2012بغ دحػ أحسج )  .2
محكخة مقجمة ضسغ متصمبات نضل شيادة الجكتػراه في العمػـ  الجدائخ، البميجة،  عشابة، تمسدان نسػذجا،

 كمية العمػـ الإندانية كالحزارة الإسلبمية، جامعة كىخاف. ، في عمع السكتبات كالعمػـ الػثائؿية
بشاء قائسة معاييخ لمدمػك السعمػماتي في البيئات  (:2017) نجلاء فتحي عبج الفتاح عمي .3

، ديدسبخ -20ية لمسعمػمات،  العجد السجمة السرخ ، تكشػلػجيا التعميع، بعشػافجدتضخ باحثة ما ،الخقسية
 جامعة كىخاف.  بية،كمية التخ 

(: واقع استخجام شبكة الأنتخنت مغ قبل أعزاء ىيئة التجريذ بجامعة 2000ىسذخي عسخي ) .4
 ، عساف، الجامعة الأردنية. 2مجمة دراسات، عجد الدمصان قابػس، 

 الجراسةثاني عذخ: هيكل 
 مغ أجل الإلساـ بشتائج البحث، قسشا بتقديع الجراسة إلى فرمضغ نطخؼ كفرل تصبيقي.  

فضيا  مبحثضغبحضث يتشاكؿ ، لسلوك المعلوماتي الصحيالإشار العام الفرل الأكؿ يكسغ في  .1
السفاـيسية لدمػؾ السعمػماتي  أسذ حػؿ، كالسبحث الثاني الدمػؾ السعمػماتي الرحيعسػميات حػؿ 

الإدارة الإستخاتيجية لمسػارد البذخية، كالسبحث الثالث علبقة التكشػلػجيا السعمػمات بالإدارة الرحي 
   الإستخاتيجية لمسػارد البذخية؛

، ماـية شبكة الأنتخنتيتشاكؿ السبحث الأكؿ ، شبكة الأنتخنت حػؿيكسغ في الفرل الثاني  .2
 ؛ شبكة الأنتخنت كاقع الدمػؾ السعمػماتي الرحي عبخكالسبحث الثاني 

 .لجػ عضشة مغ شمبة جامعة الأغػاطدراسة حالة لجػ  الثالثالفرل  .3



 

 

 امفصل الأول

امؼام مسووك المؼووماتي الاؤطار 

  امصحي
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   تسييج
في ضل تػجو الشذاط الاقترادؼ عبخ مختمف السياديغ العالسية يسكغ اعتبار تكشػلػجيا 
السعمػمات الدبب الخئيدي في تبايغ مكانة التي احتمتيا كالتي أحجثت القصيعة بضغ كل ماىػ قجيع 

 .ؼ بمجكأصبح ججيج الضػـ قجيع الغج، فيي تعج ذات أىسية كبضخة كمحخؾ فعاؿ لمتشسية الاقترادية في أ
كلاتقترخ أىسية الإدارة الإستخاتيجية لمسػارد البذخية في السؤسدات الإقترادية، بل تدعى إلى 
السداىسة بػضع إجخاءات تيجؼ إلى بمػغ الكفاءات حضث أخحت ىحه الػضيفة تدداد كتتعاضع لتعادؿ 

تحت كلاء  كتفػؽ في سائخ كضائف السؤسدة، ذلظ كػنو يتعمق بصبيعة العشرخ البذخؼ الحؼ يعسل
كنتيجة ليحه التصػرات يدايج الصمب عمى ىحه تكشػلػجيا، كبالتالي أصبحت ىحه الأخضخة ىي السشطسة 

مػرد أكثخ أىسية بالسقارنة بالسػارد الكلبسيكية، مسا أصبح الاىتساـ بتكشػلػجيا السعمػمات السدتػؼية 
في عرخ سستو الأساسية ىي الذخكط السذغل الذاغل لأؼ مؤسدة بإعتبارىا نقصة القػة كالتسضد 

 السعمػماتية.
 عمى الشحػ التالي: ثلبث مباحثكعمى ضػء ما سبق سشقػـ بتقديع ىحا الفرل كفق 

 حػؿ عسػميات حػؿ إدارة السػارد البذخية تزسغ السبحث الأول
 يجكر حػؿ أساسيات حػؿ الإدارة الإستخاتيجية لمسػارد البذخية السبحث الثاني

   علبقة التكشػلػجيا السعمػمات بالإدارة الإستخاتيجية لمسػارد البذخية يتسحػر حػؿالسبحث الثالث: 
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  : عسػميات حػل الدمػك السعمػماتي الرحيالسبحث الأول
يحتل الدمػؾ العمػماتي حضدا ميسا في البحث العمسي لمصلبب الباحثضغ كأعزاء اليضئات 

التي يبحث بيا الشاس عغ السعمػمات كاستخجاميا في سياقات الخاصة، كالحؼ يدعى إلى فيع الصخيقة 
إذا  أؼ ،عمى البحث كالعثػر عمى السعمػمات كتحدضغ نطع السعمػماتكالعسل  ،بذكل خاصمختمفة ك 

ؼيسكشيا التخكضد عمى سبب ترخؼ السدتخجـ بالصخيقة التي يترخؼ  ةاشتسمت الحاجة إلى السعمػم
   .الدمػؾ السعمػماتيأىع مفاـيع كسشتصخؽ في ىحا السبحث إلى ، بيا

 : مفيػم الدمػك السعمػماتي والسرصمحات الستعمقة بياالأولالسصمب 
 كأبحاثو، بػية الاتفاؽ توعتبخ إحجػ الخصػات التي يحتاجيا الباحث في دراسيإف تحجيج السفاـيع 

 ىاالعمسية التي تقػـ عمى بشاءه السحجدات كالتقديسات كالتفدضخات حتفاؽ عمى ىتأكضج الإلك  سفيػـعمى ال
 عبخ السرصمحات الستعمقة بيا.  ه السخحمةحكتطيخ حاجتيا ليحضث 

 أولا: مفيػم الدمػك السعمػماتي
الذكل الكمي لمدمػؾ البذخؼ ؼيسا يتعمق بالتعامل مع مرادر ”عخؼ الدمػؾ السعمػماتي بأنو 

عمػمات كاستخجاميا. مغ ىشا فإف ىحا كقشػات السعمػمات بسا في ذلظ التقري الشذط كغضخ الشذط لمس
الدمػؾ يذسل السحادثات الذفيية السباشخة مع الآخخيغ، ككحلظ الإستؿباؿ غضخ السقرػد لمسعمػمات 
كسا يحرل ذلظ، عمى سبضل السثاؿ، عشج مذاىجة الإعلبنات التمفديػنية دكف أف يكػف ىشاؾ نية لمؿياـ 

     1.“تفضجبإجخاء معضغ تجاه السعمػمات التي كصمت لمسد
كسا عخؼ الدمػؾ السعمػماتي أيزا بأنو جسيع الصخائق كالأسالضب كالػسائل التي تدتخجـ في 

 البحث عغ السعمػمات كالحرػؿ عمضيا.  
كسا يقرج بو أنو عبارة عغ جسيع الصخؽ كالأسالضب كالأنذصة التى يدتخجميا السدتفضجكف 

 بيجؼ الػصػؿ إلى السعمػمات التى تمبي إحتياجاتيع. 

                                                           
الدمػك السعمػماتي لمباحثيغ التخبػييغ في ضل البيئة الخقسية درسة تحميمية لسرادر عبج الله بغ محمد الذايع،   1

كمية عمػـ الحاسب  –في رسائل الجكتػراه التخبػية بجامعة الإماـ، قدع دراسات السعمػمات   –السعمػمات السدتخجمة 
،  كالسعػمات، جامعة الإماـ محمد بغ سعػد الإسلبمية، مجمة العمػـ الإندانية كالإجتساعية، العجد الثامغ كالثلبثػف محخـ

 .83ق، ص 1438الدشة 
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كسا يعخؼ الدمػؾ السعمػماتي بأنو تبشى أقرخ كأيدخ الصخؽ لمػصػؿ لمسعمػمة الرحيحة 
البحث الحالي لأنو مفيػـ أشسل كأكضح  بذكل أخالقي . كىحا التعخيف ىػ ما يتبشاه كيتفق معو

  1 لمدمػؾ السعمػماتي فى البضئات الخقسية.
اعصى كيمدػف تعخيف كاضح كشامل لدمػؾ السعمػمات باعتباره الشسػذج العاـ لدمػؾ 

  :السعمػمات، كالحؼ يتزسغ العشاصخ التالية
 إدراؾ الفخد لمحاجة؛الحاجة لمسعمػمات، أك بعبارة أخخػ، العػامل التي تؤدؼ إلى ضيػر  -1
 العػامل التي تؤثخ في استجابة الفخد إلجراؾ الحاجة؛ -2
 العسميات أك الترخفات التي تزسشيا تمظ الإستجابة؛ -3

كالبعس الأخخ عخؼ سمػؾ السعمػمات عمى أف " مديج مغ العشاصخ السختبصة بالسعمػمات، كىحه 
 العشاصخ ىي: 

 الإفتخاضات السدتدقاة مغ خخبة الإنداف؛ -1
 ت العسل الشسػذجية؛بضئا -2
 2الشتائج اتي تؤدؼ تدجؼ حل السذكلبت. -3

في ضػء السفاـيع الدابقة يسكغ القػؿ أف الدمػؾ السعمػماتي ىػ أؼ إجخاء يقػـ بو السدتفضج 
لمحرػؿ عمى السعمػمات مغ السكتبة الخقسية، بإختلبؼ حاجاتيع لمسعمػمات كيؽية الحرػؿ عمضيا 

 بأنػاع مختمفة مغ الأسالضب.
 يا: السرصمحات الستعمقة بو ثان
ىي السعمػمات الزخكرية لسدتفضج ما في كقت محجد، مغ أجل حل : الحاجات السعمػماتية - أ

 مذكمة يػاجييا ذلظ السدتفضج، في فتخة زمشية محجدة؛   
ىػ مدتػػ دقضق مغ الدمػؾ يتزسغ كافة التفاعلبت مع كافة سمػك التساس السعمػمات:  - ب

أشكاؿ نطع السعمػمات ك ذلظ عمى مدتػػ تفاعل الانداني مع حاسػب بالإضافة إلى السدتػػ الفكخؼ 
 ك بشاء الأحكاـ العقمية؛  

                                                           
بشاء قائسة معاييخ لمدمػك السعمػماتي في نجلبء فتحي عبج الفتاح عمي، باحثة ماجدتضخ تكشػلػجيا التعميع، بعشػاف ) 1

 . 9، ص 2017ديدسبخ  -20السجمة السرخية لمسعمػمات،  العجد البيئات الخقسية(، 
عمي أحسج العسخؼ، أبخار أحسج باحجدر، قدع عمسالسعمػمات بجامعة السمظ عبج العديد، ججة، السسمكة العخبية  2

التحجيات الجيػفيديائية والإجتساعية والإندانية والصبيعية في بيئة الدعػدية،  شبكة السؤتسخات العخبية، تحت عشػاف )
 .  635تخكيا، السؤتسخ العمسي الجكلي العاشخ، ص -بػؿاسصش-2019تسػز -يػلضػ 26-25 متغيخة(
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ىػ أحج مجالات أبحاث عمع السعمػمات الحؼ يدعى إلى فيع الصخيقة التي سمػك السعمػمات:  - ج
الشاس عغ السعمػمات كاستخجاميا في سياقات مختمفة. كيسكغ أف تذسل الدعي السعمػمات  يبحث بيا

كاستخجاع السعمػمات، لكشو ييجؼ أيزا أف نفيع لساذا يبحث الشاس عغ السعمػمات ككيؽية استخجاميا. 
كأثار الججؿ عشج تقجيسو.  1981فقج صاغ تػماس دؼ كيمدػف مرصمح "سمػؾ السعمػمات" في عاـ 

اعتساد ىحا السرصمح الآف كاستذيج بشسػذج كيمدػف لدمػؾ السعمػمات عمى نصاؽ كاسع في أدبيات تع 
، عخؼ كيمدػف سمػؾ السعمػمات بأنو "مجسػع الدمػؾ البذخؼ ؼيسا 2000سمػؾ السعمػمات. في عاـ 

 ؛ يتعمق بسرادر كقشػات السعمػمات"
غ السعمػمات، أؼ أنو الإستخجاـ ىػ ما يدتخجمو الفخد فعميا م سمػك إستخجام السعمػمات: - د

  1؛الفعمي لمسعمػمات
يقرج بدمػؾ البحث عغ السعمػمات جسيع الصخؽ كالأسالضب سمػكيات البحث عغ السعمػمات:  - ه

 2كالأنذصة التي يدتخجميا السدتفضجكف بيجؼ الػصػؿ إلى السعمػمات الت تمبي إحتياجاتيع.
  السعمػمات والشطخيات السفدخة لو: إتجاىات سمػك البحث عغ الثانيالسصمب 

يعج الدمػؾ السعمػماتي مغ السجالات البحثية التي تدتحق البحث لسا ليا مغ أىسية كبضخة في 
جسيع السدتػيات، فيي تعج مغ الدسات الخئيدية التي يتسضد بيا مجتسع السعمػمات، كيتع ذلظ مغ 

عاتق الدمػؾ كأدكار ججيجة لتحقضق ذلظ  شخيق إبخاز ثقفات كتشسية الػعي السعمػماتي كما يقع عمى
 الغخض.  

 أولا: إتجاىات سمػك البحث عغ السعمػمات 
البحث عغ  فيدتفضج سيتخح سمػؾ الاتجاىات البحث عغ السعمػمات في البيئة التقميجية:  - أ
 ىسا: ضغأساسض اتجاىضغالبضئة التقمضجية  فيعمػمات سال
أك بالسعمػمات كالأكعية الفكخية دتفضج سكىػ الحؼ يذسل مجػ احتكاؾ ال السعمػمة: اتجاهسمػك  -1

 ؛ عتييصيع أك شخريامح فيعجيجة تكسغ  لأسبابنفػره مشيا 

                                                           
سمػك البحث علب محمد خضخ التضشاكؼ، محكخة مقجمة لشضل شيادة الساجدتضخ في إدارة السكتبات كخجمات السعمػمات )  1

ب جامعة دمذق، كمية اآدا عغ السعمػمات لجى شلاب الجراسات العميا في كميات العػم التصبيقية في جامعة دمذق(،
 .17، ص 2014كالعمػـ الإندانية، الدشة 

الدمػكيات شالبات الجراسات العميا بجامعة الإمام محمد بغ سعػد الإسلامية في البحث مشى بشت عبج الله الغانع،  2
 . 393، ص 1، ع19، مج 2013في مجمة مكتبة السمظ فيج الػششية، أفخيل مرادر السعمػمات، 
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 : يديسوالحي  اتجاهسمػك  -2
 ؛كتبةسدتفضج داخل السخكات الحت -
 ؛ نذاشات فضيا -
 ؛كيؽية استعساؿ كسائل البحث  -
 بي؛كتستعامل مع ال -
 ؛ صالعةستفاعل مع جػ ال -
 ؛مغ معمػمات ويقجـ ل لساكيؽية تقبل  -
 ؛القاعة أثاثرضاه عغ تختضب  -
  . خ جػ مخيح لمقخاءضالشطاـ الجاخمي لمقاعة كتػف احتخاـنطاميا  في ومذاركت -
سمػؾ  اتجاىاتقبل التعخؼ عمى اتجاىات سمػك البحث عغ السعمػمات في البيئة الخقسية:  -3

 فيعمػمات سمغ التعخؼ عمى مفيػـ سمػؾ البحث عغ ال لابجالبضئة الخقسية  فيعمػمات سالبحث عغ ال
 ثخ أكؤ عمػمات قج تسدتفضج لمسعمػمات، كىحه السال جسع" عسمية  والبضئة الخقسية حضث يعخؼ عمى أن

يكفل نتائج أفزل تخضي  بساصيغة استفداره تغضخ مذكمة معخؼية معضشة أك تجعل السدتفضج يعجؿ 
 ."واحتياجات

البضئة الخقسية  فيعمػمات سجاىات سمػؾ البحث عغ الإتف أيتزح لشا ىحا التعخيف  خلبؿكمغ 
  غ: داريغ التالضضسأحج ال إلىتشقدع 
 التيكالػسائل  بالأدكاتعمػمات، كتدكيجىع سالبحث عغ ال فيميارات متقجمة  ضغتعمسساكداب ال :الأول

 ؛ عميع قادريغ عمى التعمع ذاتياتج
كسائل تشطيع حجيثة لمسعمػمات تعتسج عمى  فيالتفكخؼ  بسعشىعخيف لمسعمػمات، سالتشطيع ال :نيالثا

 .ديشياتخخد مجكليذ  دلاليةعمػمات ضسغ شبكات معخفة سال بضغ يعخفسالخبط ال
إف البحث عمى الذبكة العشكبػتية لسعمػمات في البيئة الإلتكخونية: اتجاىات البحث عغ ا -4

خ مذكمة ضثخ أك تغؤ عمػمات قج تسدتفضج لمسعمػمات، كىحه السع الجس" عسمية  بأنويعخؼ  العالسية
 ."وسا يكفل نتائج أفزل تخضي احتياجاتبعل صيغة استفداره تجمعخؼية معضشة أك قج 

 :يةسمػاقع العشكبػتية العال إلىالتالية لمػصػؿ  الخياراتدتفضج كاحج أك أكثخ مغ سكقج يدتخجـ ال  
اص خال location bar ػاقعسجد الحشخيط م فيمباشخة  URL ػحجسرجر السحجد المكتابة  -
 و؛ الحؼ يدتخجم browser مج الترفحبخناب
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 ؛ favorites /bookmarks الأفزمياتػقع مغ قػائع ساسختجاع ال -
 الإنتخنت؛ جخد دخػؿ بس homepage ػاقع كرفحة رئيدةسحج البأحتفاظ لإا -
 ؛فتػحسأك الجلضل ال dir. yahoo. com ياىػػاقع، مثل دلضل ساستخجاـ أحج أدلة ال -
احتياجات ضسغ  يمبيرػؿ عمى مػقع حال قي أملبخكات البحث محأحج  فيستفدار تػؾيع الإ  -

 ؛نتائج البحث
كإف  حتىع تيعمى معمػما في الحرػؿ الأخضخةدتفضجيغ يفزمػف الصخيقة سخ مغ الضأف الكثإلا 

خكات البحث كػسيط يقػدىع محكانػا عمى عمع بصخيقة أك أكثخ مغ الصخؽ الدابقة. حضث يدتخجمػف 
 . احتياجات بيتم تي عمػمات السال إلى

 كالأتي: عمػمات بذكل عاـ كىي سىشاؾ عجة مخاحل لعسمية البحث عغ الحضث 
يزسغ  بساضخ ضمخحمة سابقة لمتعجيل أك لمتغ إلىدتفضج قج يعػد سأف ال إلاخاحل متعاؾبة سىحه ال

بعسمية البحث  وتمفة لمسدتفضج أثشاء ؾياممخت ككحلظ ىشاؾ حالا، عسمية البحث فيستسخار بشجاح لإا
 :ية كىيسالبضئة العشكبػتية العال فيعمػمات سعغ ال

 ؛عمػماتسال إلىجة لحاا -
 ؛ باشخسالػصػؿ ال -
 ؛خؾ البحثمحتفاعل  -
  1؛ػقعسفحز الشتيجة كترفح ال -
 ؛تحجيج السعمػمات السخاد البحث عشيا -
 ؛كضع إستخاتيجية لمبحث عغ السعمػمات -
 ؛إجخاء عسمية البحث -
 ؛ تقػيع السعمػمات التي تع التػصل إلضيا -
 ؛ ياتشطيس ك السعمػمات تختضب إعادة -
 2.عخض السعمػمات في شكميا الشيائي -

                                                           
التحجيات الجيػفيديائية والإجتساعية والإندانية والصبيعية في بيئة باحجدر، )عمي أحسج العسخؼ، أبخار أحسج  1

 . 645-639، مخجع سبق ذكخه، صمتغيخة(
يع،   2 ، الدمػكيات السعمػماتية لجى شلاب الجراسات العميا في جامعة الامام محمد بغ سعػد الاسلاميةالعسخاف حسج إبخاـ

 1، ص.3، ع.2010شة مجمة السكتبات كالسعمػمات العخبية، الد
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 ثانيا: الشطخيات السفدخه لو  
 تفدضخ كدعع الدمػؾ السعمػماتي، السػضح كالتالي:تتسثل ىحه الشطخيات في 

كىي نطخيات عامة صسست حتى نجرؾ كنفيع العلبقة بػضغ الإ تجاىػات : نطخية الفعل السعقػل - أ
كالدػمػؾ، ىػحه الشطخيات لسا تصبق عمى الدمػؾ الرحي تزع بعس حجكد نسػذج السعتقجات الرحية 

كخاصة في نطخية الدمػؾ السخصط التي  une dimension normative لكشيا تزيف بعج ؾياسي
مػغ شػخؼ  une dimension de contrôle comportementale أضافت بعػج التحكع الدػمػكي
 نسػػذ ج السعتقجات الرحية. 

كتؤكج ىحه الشطخية أف قخارات الفخد الستعمقة بالدمػؾ الرحي تدتشج إلى تقضػيع عقلبنػي 
الستاحة لجيو، كتخبط بضغ السعتقجات كالإتجاىات نحػ الرػحة كبػضغ الدػمػؾ الفعمػي بػاسصة لمسعمػمات 

 : متغضخ كسيط ىاـ ىػ الشية أك السقرج الدمػكي حدب الشسػذج التالي
 نطخية لمفعل السعقػؿ :01الذكل رقع 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 إذف تتحجد مقاصج أك نػايا الفعل مغ خلبؿ عاممضغ: 
 الإتجاه نحػ الدمػؾ السذكػؾ ؼيو؛ -
السعيار الحاتي أؼ مغ خلبؿ ضغط التػقعات الشاجسة عغ الآخخيغ كتذكل القشاعػات السعياريػة  -

 كالذخرية الصلبئع السعخؼية لسخكبات ىحا الشسػذج: 

 الإتجاه نحػ الفعل

 معايضخ ذاتية

إدراؾ التحكع في 
 الدمػؾ

 السعتقجات )السعايضخ(

 السعتقجاتالجافع لسلبئسة 

 السعتقجات حػؿ نتائج الدمػؾ

 تقضيع الشتائج السشتطخة

 السعتقجات حػؿ التحكيع

 الشية الدمػؾ
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 تتجو نحػ الشتائج السسكشة لمدمػؾ السذكػؾ ؼيو كنحػ التقضيسات؛  القشاعات الذخرية: -
نب الأشػخاص أك مجسػعػات الإشػار السخجعي كتقػـ عمى التػقعات مغ جا القشاعات السعيارية: -

 لمذخز. 
كتزيف نطخية الدمػؾ السخصط عامل إضافي مقارنة بشطخية الفعل السعقػؿ ألا كىػ الرػعػبة 
أك الديػلة السجركة لتبشي الدمػؾ الشػعي، كأخحت ىحه الشطخية بعضغ الإعتبار التحكع الدمػكي السجرؾ 

الفخد، لأف نية الفخد مغ أجل الؿياـ بدمػؾ صحي لا تتػلج إلا  لأنو ليدت كل الدػمػكات تحػت ترخؼ
ابقة أك السشاسبة في الػقت عشجما يستمظ بالإضافة إلى تػقعات الشتيجة السسكشة تػقعات الكفاءة السص

 . نفدو
تقػـ ىحه الشطخية عمى إفتخاض أف الفخد لجيو السشصق في الاستخجاـ نطخية الدمػك السخصط:  - ب

متاح لو مغ معمػمات التي يشتج عشيا الدمػؾ، أؼ أنيا تخكد عمى استخجاـ مكػنات السشطع لسا ىػ 
الفخد الجاخمية كالسعتقجات كالاتجاىات لذخح سمػكو كالتشبؤ بو. تفتخض نطخية الدمػؾ السخصط بأف 
الستغضخ الحؼ يدبق لمدمػؾ ىػ ما يعخؼ بالقرج )الشية( الدمػؾ السعتسج الحؼ يذضخ لإلحتساؿ الأقػػ 

 كالأرجح الحؼ يجحب الفخد تجاه سمػؾ معضغ كيجعمو عازما عمى فعمو.
 كيختبط القرج الدمػكي في نسػذج ىحه الشطخية بستغضخات خسدة:

يذسل مذاعخ كأحاسيذ الفخد  (:Attitude Toward Behavior) الإتجاه نحػ الدمػك -1
 التي تؤيج أك تعارض أداءه لدمػؾ في مػقف معضغ؛  

تذسل معتقجات الفخد التي تػجو أداءه كتقػد (Behavioral Beliefs):  السعتقجات الدمػكية -2
 سمػكو نحػ مخخجات كنتائج محجدة؛ 

يذسل كعي الفخد  :(Personal or Subjective criterion)السعيار الذخري أو الحاتي  -3
لخغبات كأمشيات السجتسع بخرػص أدائو أك عجـ أدائو لدمػؾ معضغ، كمرجر السعيار الذخري ىحا 

 ىػ الزغط الإجتساعي السجرؾ الحؼ يػاجيو الفخد لأداء أك عجـ أداء سمػؾ معضغ؛ 
يقاس في ضػئيا السعيار الذخري حضث  : (Standara variabkes)الستغيخات السعيارية -4

سعتقجات ذات العلبقات كالرلبت الخاصة التي يشػؼ في ضػئيا الفخد ما إذ كاف يجب أك لا تذسل ال
 يجب عميو أداء سمػؾ معضغ؛
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إلى الثقة  يذضخ: (Perceived Behavioral Control)ىػ الزبط الدمػكي السجرك  -5
أداء سمػؾ ما في مػقف معضغ كىحا الستغضخ يؤثخ مباشخة في  ىبقجرتو الحاتية عم السجركة مغ قبل الفخد

 بشاء القرج الدمػكي لمفخد.
 الدػؾ السخصط :02لذكل رقع ا

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
كىكحا فإف نطخية الدمػؾ السخصط تتزسغ فكخة مفادىا بأف نسػذج نطخية الدمػك السخصط:  -

القرج الدمػكي يكػف أعطع عشجما يحسل الفخد اتجاىات إيجابية نحػ الدمػؾ، مع التستع بسعيار 
 1شخري قػؼ بذأف ذلظ الدمػؾ، كتػقع إف يتسكغ مغ أداء الدمػؾ بشجاح.

 
 
 

                                                           
مخجع سبق ذكخه، ص ، ك السعمػماتي في البيئات الخقسيةبشاء قائسة معاييخ لمدمػ نجلبء فتحي عبج الفتاح عمي،  1
9-10 . 

القرج  الدمػؾ
 الدمػكي

الإتجاىات نحػ 
 الدمػؾ

السعتقجات 
 الدمػكية

السعيار 
 الذخري الحاتي

السعتقجات 
 السعيارية

الزبط 
الدمػكي 
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 السحجدات الخئيدية لدمػك السعمػمات: الثالثالسصمب 
لقج كانت محجدات الدمػؾ السعمػماتي نقمة أساسية في التػجو الحؼ إرتكد عمى الباحث كسمػؾ 
البحث عغ السعمػمة، كإيجازه مغ بضغ السرادر الخئيدية في مجاؿ البحثي مغ خلبؿ تشسية القجرات 

 كتشسية السيارات كالسعارؼ ككيفة التعامل معيا. 
 أولا: السحجدات الخئيدة لدمػك السعمػمات 

تزسشت ىحه السحجدات مجسػعة مغ إفتخاضات حػؿ الدمػؾ السعمػماتي كسػمػؾ البحػث عػغ 
 السعمػمػات الشقػاط التالضػة: 

يقػـ الفخد ككائغ عقلبني بسعالجة البيانات السعمػمات السػضػعية فقط ىي التي تعتبخ مفيجة:  -1
في بضئتة السحيصة كتحمضل كافة الخضػارات السصخكحػة ليرل إلى اتخاذ قخار أمثل، لكغ ىشاؾ ما يخالف 
ىحه الفخضية، ألا كىي أف الفخد عادة ما يمجػأ إلى الاعتساد عمى أكثخ مرادر السعمػمات سيػلة 

طػع القخارت التي نتخحىا في حياتشا، لأف الفخد عادة ما يسضل كصمب مداعجة الأصػجقاء مػثلب فػي مع
 لأف يخضى أك يقشع بأكؿ حػل مخضػي بالشدبة لو دكف أف يكػف بالزخكرة الحل الأفزل لو؛ 

قج تذكل السعمػمات الػفضخة عبء عمى الباحث أكثخ مغ : وفخة السعمػمات ليدت دائسا الأفزل -2
ػمػات كفضخة لا يعشي أنظ تعمع، لحلظ فإف زيادة تجفق السعمػمات لا أف تقجـ لو الفائجة، فأف تستمػظ معم
فعادة لا يكػف ىشاؾ مذكمة في الحرػؿ عمى ما يكفي مغ  تشتيي عادة بذخز لجيو معخفة،

 السعمػمات ك لكغ قج تكػف ىشاؾ مذكمة في تفدضخ ك فيع تمظ السعمػمات؛ 
يسضل الفخد عادة إلى تجاىل الحقائق لحلظ السعمػمات السػضػعية يسكغ أن تخخج عغ الدياق:  -3

 السعدكلة عشجما لا يكػف بإمكانو تكػيغ صػػرة كاممػة عشيا؛ 
عادة مغ يزع مثل ىحه يسكششا اكتداب السعمػمات فقط مغ خلال السرادر الخسسية:  -4

 الفخضيات السؤسدات التعميسية، بضشسا في الػاقع نادرا ما يدػتعضغ الفػخد بالسرادر الخسسية لمحرػؿ
عمى السعمػمات، إنسا يجسع السعمػمات خلبؿ حياتو العسمية عادة مػغ مرادر غضخ رسسية كالعائمة ك 

 الأصجقاء؛ 
الحؿيقة ليذ بسجخد كجػد معمػمات يسكشيا لكل حاجة ىشاك معمػمات متعمقة بسػضػع الحاجة:  -5

أف تمبي كافة الحاجات الإندانية، كإنسا يحتػاج الفػخد لمسعمػمات عشج الخغبة في التعمع أك فيع شيء ما، 
كلكغ الأكثخ شضػعا ىػ سػعي الفػخد لتمبضػة الحاجات الشفدية كالجدسية في حياتو. كالصعاـ كالمباس 
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أف تكػػف بجيلب عغ الحاجات الإندانية الأساسية ك لكشيا تديل الػصػؿ  كالساؿ، فالسعمػمات لا يسكشيا
 إلى تمظ الحاجات؛ 

تخكد عادة السؤسدات الإجتساعية كالسكتبات لكل حاجة محجدة مغ السعمػمات ىشاك حل:  -6
كالعيادات الصبية كالسؤسدات الخجمية عمى إيجاد حمػؿ لمسذكلبت التي تػاجو الفخد. لحلظ تقػـ تمظ 

سدات بتحمضل كافة استفدػارات الدبػائغ كالسرصمحات التي يدتخجمػنيا أك الأسئمة التي يصخحػنيا السؤ 
كتدجضميا في نطاـ خاص بيا، كلكغ في بعس الأحياف يحتاج السدتفضج إلى معمػمات أخخػ أك يحتاج 

مات بمُغتو إلى الاستفدار عغ شيء آخخ. بضشسػا عادة يدكد الشطاـ الدبائغ بأنساط محجدة مغ السعمػ 
 كمشصقو الخاص بغس الشطخ إذا كانت ىحه السعمػمات ذات فائجة لمسدتفضج أـ لا؛ 

نطع السعمػمات الخسسية تكػف عادة محجكدة في إمكانية دائسا جع السعمػمات متاحة ومتػفخة:  -7
أدائيا، خاصة عشجما تكػف ىشػاؾ حاجػات غضػخ كاضحة كحاجات متغضخة باستسخار لجػ العامة. لحلظ 
يدتسخ الفخد في إيجاد حمػػؿ لسذػكلبتو ك أسئمتو الغامزة كغضخ الستػقعة بأسمػبو الخاص دكف المجػء 

 إلى نطع السعمػمات الخسسية؛ 
تعخؼ نطع الػحجات العمسية لمسعمػمات كالكتب وبخامج التمفاز تشاسب دائسا حاجات الأفخاد:  -8

التخػديغ التػي لػجييا أك مشتجاتيا. ؼبالشدبة  السعمػمات نفديا كالسكتبات أك الإذاعة مغ خلبؿ كحػجات
لمسكتبة تكػف كحجات السعمػمات الكتب كالسجلبت أك مػاقع الػيب، أما في حالة الإذاعة تكػف البخامج 
كالجعايات كإعلبنات الخجمات العامة ىي الػحجات العسمية لمسعمػمات، بضشسا تكػف الػحجات العسمية 

غ إجابات،حمػؿ، أفكػار إرشػادية ك ىكػحا دكاليظ. كبالتالي تحتاج لمسعمػمات لجػ الفخد عبارة ع
استفدارات الأفخاد إلى إعادة تفدضخىا كحاجات معمػماتضػة مػغ خػلبؿ الػحجات العسمية السدكد بيا نطاـ 
السعمػمات مغ كتب كبخامج ك غضخىا، كفي كثضخ مغ الأحياف لا يحدغ الفخد استخجاـ تمظ الػحجات في 

 لى السعمػمات عمى نحػ فعاؿ؛ الػصػؿ إ
الػقت والحيد السكاني في بعس الحالات الفخدية قج نتجاىمو أثشاء معالجة الدمػك البحث عغ  -9

حتى الآف غالبا ما يحجد الفخد الحالة أك الػضعية التي تلبئع احتياجاتو، كلكغ السعمػمات واستخجاميا: 
ى الشتائج، بعج ذلظ يذعخ بالقمق ك قج يكػف القمق عشجما يكػػف لػجػ الفخد نقز في التشبؤ كالديصخة عم

 نفدو ىػ مػا يػلج حاجة؛ 
يقػم الأفخاد بعسل اترال حخ سيل وخالي مغ التشاقس بيغ السعمػمات الخارجية وعسمييع  -10

الفخد لمتداؤؿ "ماذا" ك" كيف" بجلا مغ "لساذا"؛ فسثلب نحغ نتدائل ماذا يقخأ  يسضلالحقيقي الجاخمي: 
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كلابج مغ أف  لساذا يفعل ذلظ. كيشقرشا الفيع حػؿ كيؽية إجخاء تػاصل مع مخكر الػقت، الفػخد كليذ
 :الإشارة إلى السبادغ العامة لدمػؾ، نقلب عغ كالتي تشاكلت الشقاط الآتية

 تشذأ حاجة الأفخاد لمسعمػمات في ضخكؼ خاصة ك محجدة؛ -
سختبصػة بستغضػخات فضدلػجية يختكد سمػؾ البحث عغ السعمػمات عمى مجسػعة مػغ العشاصػخ ال -

 كنفدية؛ 
 إتاحة السعمػمات أمخ ضخكرؼ يحجد في سمػؾ البحث عغ السعمػمات؛  -
يفزل الأفخاد التساس حاجاتيع مغ السعمػمات مغ أفخاد يستمكػف نفذ الاىتسامات أك لجييع  -

 ؛احتياجات مذابية

 السعمػمات؛يحتاج الفخد الباحث الجعع الشفدي أك العاشفي مغ مدكدؼ  -
 1.يفزل الأفخاد الباحثضغ الصخؽ الاعتيادية في سمػؾ البحث عغ السعمػمات -

 ثانيا: حاجة إلٍ السعمػمات 
تداىع السعمػمة في تدارع ممحػظ إلى اتخاذ القخارات كبدبب التقمبات كالتغضخات التي نخاىا 

اتخاذ القخار كالسداىسة في  أصبح مغ الزخكرؼ الػقػؼ لتحضج مكانشا مغ تػافخ السعمػمة لمسداعجة في
حضث أصبحت الحاجة إلى السعمػمات أمخ ميع ، الحفاظ عمى استسخار السذاريع كزيادة معجلات التصػر

لجييع لبشاء السجتسعات لتغضضخ  ججا لأنو تعبضخ عغ ثقافة الجكؿ كالسدتػػ الػعي الفكخؼ ك الحزارؼ 
كل إنداف في أؼ مجاؿ كفي أؼ سغ يكػف أؼ ىشاؾ حاجة لمسعمػمات ل الشقج الدمبي غضخ اليادؼ،

  .عميو
فحاجة الفخد إلى السعمػمات ذلظ بالدعي إلػى السعخفػة كالتقػجـ يجعمػو فػي حاجػة مدػتسخة إلػى 

كمغ خػػلبؿ جسضػػع اترػػالات  فالإندػاف السفكػػخ تكػػػف حاجتػػو مدػػتسخة لتأكضػػج معارفػػو، السعمػمػات،
ت الأخػخػ يشذػا تفاعػل بضػشيع بالسعمػمػات أك الإشػارة السعبػخة عػغ معاملبتػو كرغباتػو الفػػخد مػػع الجساعػػا
  :كمغ الاتجاىات الخئيدية لحاجات الفخد نجج لتحقضػق غػخض ما.

يتسثػل فػي ضػخ كرة تعخفػو السدػتسخ كمدػايختو لسػا أنجػد كمػا ىػػ مخصػط فػي مجػاؿ البحػث أك  -
كيسكػغ الاسػتجابة ليػحه الحاجػة عشػجما يكػػف مجػاؿ  لسيسة التي يقػـ بأدائيا.الجراسة أك الػضيفة ا

                                                           
سمػك البحث عغ السعمػمات لجى شلاب الجراسات العميا في كميات العػم التصبيقية في علب محمد خضخ التضشاكؼ، ) 1

 . 78-74مخجع سبق ذكخه، ص  جامعة دمذق(،
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مجػاؿ معػضغ بضشسػا يرػعب تمبية ىحه  أكالبحػث عػغ السعمػمػات كالاىتسػاـ ضػيقا ك محػجدا فػي مػضػػع 
 ؛الحاجة عشجما تتذعب مجالات الاىتساـ كالبحث

ػغ السعمػمػػػات الزػػػخكرية التػػػي تدػػػاعج فػػػي الإجابػػػة عػػػغ يسثػػػل مػػػجػ التدػػػاؤؿ السدػػػتسخ عػػ -
الاستفدػػارات التػػي تطيػػخ أثشػػاء أداء العسػػل الضػػػمي أؼ أف الحاجػػة تكػػػف فػػي الحرػػػؿ عمػػى معمػمػة 

از أك فيع معادلة صػغضخة تتعمػق بسحاكلػة تفدػضخ الإجػخاء أك الأسػمػب أك تخكضػب قصعػة غضػار فػي جيػ
 ؛ أك شخح ضاىخة

يتسثل في حاجتو لمتعخؼ عمى كػل السعمػمػات السشذػػرة فػي مػضػػع معػضغ يفكػخ فػي القضػاـ بػو  -
  1.كما يترل بو مغ مػضػعات مختبصة

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
، الدشة الحاجة إلٍ السعمػمات والإحرائيات، الشعيع عجناف،   1  2012الدعػدية، مجمة الضػـ
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  : الأسذ السفاهيسية لدمػك السعمػماتي الرحيالسبحث الثاني
، كذلظ مغ خلبؿ كل ما يتعمق بيحا يالسعمػمات تأثضخات الدمػؾفي ىحا السبحث سشتعخؼ عمى 

 العػامل كالعشاصخ الستعمقة بخضا السدتفضج. السرصمح مغ حضث 
 : تأثيخات الدمػك السعمػماتي الرحي بخضا السدتفيج الأول السصمب

إف اليجؼ الأساسي لأؼ عسمية بحث عغ السعمػمات ىي التػصل إلى السعمػمات السصمػبة 
يقػـ الدمػؾ الرحي عمى الإجخاءات التي يتخحىا الفخد ، حضث كاستخجاميا كبالتالي إرضاء السدتفضج

مغ أجل التعخؼ السبكخ عمى حجكث السخاشخ كتفادييا كىحا يذتسل أنساط الدمػؾ التي تبجك ملبئسة 
 .  الحاتيةتيا مغ أجل الحفاظ عمى الرحة كتشسضتيا كإعادة الرح

 العػامل السؤثخة عمٍ الدمػك الرحي أولا: 
 ىشالظ خسدة عػامل يسكغ أف تحجد الدمػؾ الرحي كىي: 

 العػامل الستعمقة بالفخد كالبضئة مثل العسخ كالحقائق كالسفاـيع كالاتجاىات؛ -
العػامل الستعمقة بالػقاية كالسجتسع مثل السيشة كالتعميع كتػقعات الدمػؾ كمتصمباتو الستعمقة  -

 الذخز الاجتساعية كالجعع الاجتساعي؛بسكانة 
السخاكد الثقاؼية كالػقائية ة مثل دكر السؤسدات الاجتساعية )العػامل الاجتساعية كالثقاؼي -

 كالذبابية كالسجارس كالجامعات كدكر العبادة كالسؤسدات الإعلبمية كالجسعيات السحمية(؛ 
، كالأنطسة الجيشية، كالعقائجيةبذكل عاـ )مشطػمات الؿيع العػامل الثقاؼية كالاجتساعية  -

 1القانػنية(.
كبالتالي فالفخد ليذ مدتقلب عغ كل ما يحيط بو، كليحا فحتى سمػكو الرحي مختبط بكل العػامل 
ذات العلبقة بالفخد مغ قخيب أك مغ بعضج، كىي عػامل تحجد حياة الفخد برفة عامة كبالتالي تؤثخ 

أف تغضضخ الدمػؾ الرحي مغ سمػؾ خصخ إلى سمػؾ مباشخة في سمػكو الرحي، كمغ ىشا ندتشتج 
مشع لمرحة أك سمػؾ سميع يحتاج إلى أخح بعضغ الاعتبار كل العػامل السحيصة بالفخد، لأف الدمػؾ 
الرحي يختمف مغ الحكخ إلى الأنثى، كمغ الستعمع إلى غضخ الستعمع، كمغ فخد يعير في الرضغ إلى 

                                                           
السجارس في لدٌ المًىًبين ًالعاديين من طمبة الدمػك الرحي  بثضشو عػيذ، صفاء عاير عبج الله الحػراني، 1

صمبات الجامعة، كمية الآداب كالعمػـ التخبػية، جامعة عجمػف قدع متمحافطة عجمػن وعلاقتو بالتحريل الأكاديسي، 
 .08الػششية، الأردف، ص 
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الاقترادؼ كالاجتساعي يمعب دكرا كبضخا في التأثضخ عمى آخخ يعير في الجدائخ، كسا أف السدتػػ 
 الدمػؾ الرحي...الخ.

   العشاصخ السؤثخة عمٍ رضا السدتفيجثانيا: 
كلحلظ فقج حجد الباحثاف ماسكارؼ ك سانجيخسػف أف ىشاؾ أربعة عشاصخ رئيدية تؤثخ عمى رضا 

 السدتفضج مغ السعمػمات. ألا ك ىي: 
يقاس فاعمية الشطاـ بسجػ قجرتو عمى استخجاع السعمػمات  حضثفعالية نطام السعمػمات الستاح:  - أ

ق كالحؼ طاـ ىسا أكلا معجؿ الجقة أك التحالسفضجة، ك ىشاؾ مؿياسػاف نعتسػج عمضيسا في ؾياس كفاءة الش
ة السدتفضج كسا يقرج بو ندػبة الإصػابات الرالحة، أؼ إلى أؼ مجػ تتفق السػاد السدتخجعة مع حاج

عبخ عشيا في الاستفدار كالسؿياس الثاني ىػ معجؿ الاستجعاء كيقرج بو ندبة السػاد الرالحة التي 
 تع الػصػؿ إلضيا، أؼ إلى مجػ تع استخجاع جسيع السػاد؛

كنعشي بيا مجػ دقة السدتفضج في إتساـ ك إنجاز ميسة البحث حضث تقاس كفاءة السدتفيج:  - ب
 عػايضخ التالية:كفاءة السدتفضج بالس

 عجد السيسات التي استصاع السدتفضج إنجازىا بشجاح؛ -1
 عجد الػثائق الستعمقة بسػضػع البحث التي استصاع الحرػؿ عمضيا؛ -2
 الػقت السدتغخؽ في إنجاز ميسة البحث؛ -3

كتختمف كفاءة الشطاـ عغ كفاءة السدتخجـ، فكفاءة الشطاـ تقػاس بعػجد الػثػائق أك التدػجيلبت 
السدتخجعة ذات الرمة بسػضػع البحث بضشسا كفاءة السدتخجـ تقاس بعجد الػثائق السدتخجعة التي تع 

 .البحث عقة بسػضػعمغ مجسل الػثائق السدتخجعة الستمحفطيا كالاشلبع عمضيا مغ قبل السدتفضج 
قج يكػف جيج السدتفضج مذابو إلى حج ما لدمػؾ البحث عغ السعمػمات الحؼ جيج السدتخجم:  - ج

يقػـ بو السدػتفضج فػي تفاعمو مع نطاـ الاستخجاع لمبحث عغ السعمػمات ذات العلبقة، كيقػاس جيػج 
إلى عجد الاستفدارت  السدػتفضج بعػجد الاستفدارات التي كجييا السدتفضج إلى نطاـ السعمػمات، بالإضافة

التي أعػاد صياغتيا لمػصػؿ إلى السعمػمات السصمػبة، ك ىحا يعكذ ميارة الباحث المغػيػة كالفكخيػة 
فػي صياغة سؤاؿ البحث أك الإستفدار الرحيح ك السشاسب. بالإضافة إلى جيػج السدػتفضج كالػقػت 

ع الدسات التي تػؤثخ عمػى رضػا السبحكؿ لمػصػؿ إلى السعمػمات السصمػبة يعتبخ كاحجا مغ أى
 السدتفضج؛ 

 كىي كا لأتي: شخرية السدتخجم:  - د
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يعتبخ العشرخ الإنداني كالإختلبفات الفخدية سسة أساسية لفيع الدمػؾ البحثي لمسدػتفضجيغ،  -1
كبعس ىحه العشاصخ متعمقة ججا بذخرية الباحث نفدو، كىشاؾ ثلبثة عشاصخ أساسية تؤثخ عمى 

 ف ماسكارؼ ك سانجيخسػف؛ الفخد بخأؼ الباحثا
الخبخة في السجاؿ، كسجػ اندجامو أك تآلفو مع مػضػع البحث )خبختو في السجاؿ( ك دكافػع  -2

 بحثو؛
  :التي نقرج بياخة في البحث أك الخبخات الفشية ك الخب -3
 ميارات البحث عغ السعمػمات؛  -
 مجػ تآلفو مع مجتسع السكتبة كأنطستيا ك خجماتيا؛  -
 شخيقة عخض مجسػعات السكتبة؛  -
 التعامل مع مرار السعمػمات.  -
 .الخبخة في نطاـ السعمػمات. كالخبخة في البحث عمى الخط السباشخ -4

كسا أف ىشاؾ مجسػعة مغ الخرائز كالدسات الذخرية التي يتستع بيا الفخد كالتي تؤثخ عمػى 
  :عسمية البحث مشيا

 اً عغ الترشيف السػجػد في السكتبات؛إف ترشيف الأفخاد لمسعمػمات يختمف تسام -
 لا يصمب دائسا الأفخاد السداعجة مغ أخرائي السعمػمات؛ -
 عادة لا يدتصيع السدتفضجيغ مغ السعمػمات التسضضد بضغ كضائف كأنػاع السكتبات السختمفة؛ -
ميا إف تدكيج الفخد بالسعمػمات السصمػبة لا يعشي أنو سضػتخجميا، ربسا يػخفس السعمػمػات أكيتقب -

 حضث يتأثخ بالحالة الشفدية، الخبخة الدابقة ك درجة الثقة بالسرجر؛ 
أيزا تتأثخ السعمػمات بسجػ ملبئستيا أك تػافقيا مع الأنساط العقمية أك شخيقة التفكضخ التػي  -

 يستمكيا الفخد، البشية السعخؼية كمجػ تػافق السعمػمات مع اعتقادات الفخد كؾيسػة التػي يستمكيا؛
لأفخاد عمى الأصجقاء، العائمة، الدملبء كسرجر أكثخ استخجاما في الػصػػؿ إلػى يعتسج ا -

السعمػمات. بضشسا تعج السرادر الخسسية لمسعمػمات آخخ ما يمجأ إليو الفخد في الحرػؿ عمى 
  1.السعمػمات

 
                                                           

سمػك البحث عغ السعمػمات لجى شلاب الجراسات العميا في كميات العػم التصبيقية في علب محمد خضخ التضشاكؼ، ) 1
 . 104 -101مخجع سبق ذكخه، ص  جامعة دمذق(،
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  : الصخق والسشاىج لجراسة سمػك السعمػمات الثانيالسصمب 
ة بجراسػة سػمػؾ قالتي تدتخجـ في جسع كتحمضل البيانات الستعم كالسشاىج الكثضخ مغ الصخؽ ىشاؾ 

 ، كالسػجدة كالأتي: السعمػمػات الإنداني
  لجراسة سمػك السعمػماتأولا: شخق 

 :كمغ أىع الصخؽ التي تداعج في جسع البيانات ىي
 ؛الاستصلبع الحؼ قج يدتخجـ إما عغ شخيق السقابمة السشطسة أك الاستبياف -
 ؛ الغضخ مشطسة أك شبو السشطسةالسقابمة  -
 ؛السلبحطة سػاء السقرػدة أك غضخ السقرػدة -
 ؛الاختبارات الشفدية التي تتزسغ أسالضب التعمع أك التفكضخ -
 . جسع البيانات كاستخجاـ السشيج الػثائقي -

كيتع تصبضق ىحا الشػع مغ الجراسات إما عمى مجسػعة صغضخة أك شخيحة كاسعة مغ الأفخاد. 
سسكغ تصبضق ىحا الشػع مغ الجراسة كذلظ مغ خلبؿ محاكلة خمق نسػذج لدمػؾ البحث عػغ أيزا مغ ال

السعمػمات. كإف أكثخ مجالات دراسة سمػؾ البحث عغ السعمػمات تيتع بجراسػة جساعػات مػغ الأفخاد 
 .الحيغ يستمكػف لجييع خرائز مذتخكة

 :مػمات مقدسة حدببحاث دراسات سمػؾ السعأ (Case,2007) ذف الباحث كايكقج صش
 ؛ السيشة -
 ؛الجكر الاجتساعي  -
 . العػامل الجيسػغخاؼية  -

كىشاؾ العجيج مغ الجراسات التي تشاكلت سمػكيات البحث عغ السعمػمات لمسيغ كجراسػة سػمػؾ 
البحث عغ السعمػمات لمسيشجسضغ، الأشباء، العمساء كالسحامضضغ كغضخىا مغ السيغ كتعتبخ مغ أىع 

سمػؾ التساس السعمػمات كذلظ لسا تزسشتو ىحه الجراسة مغ تفدضخ تأثضخ بضئات  الجراسات في مجاؿ
 . العسل السختمفة عمى الأفخاد. فإف الجراسات الستعمقة بدمػؾ السعمػمات كالحاجات السعمػماتية
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  لجراسة سمػك السعمػماتثانيا: مشاىج 

 :الشقاط اليامة يسكششا مغ خلبؿ الجراسات التي قسشا بصخحيا أف ندتشتج بعس
سمػؾ السعمػمات ىػ سمػؾ إنداني أساسي يقػـ بو الفخد بذكل دائع حتى عشػج اتخػاذ أبدػط  -

 القخارات في حياتشا؛ 
ىشاؾ العجيج مغ الجكافع أك الحػافد التي تجفع الفخد إلى الجخػؿ في سمػؾ بحث معمػماتي قػج  -

يكػف لأداء ميسة ما في العسل أك لاتخاذ قخار معضغ بالإضافة إلى مضل الفخد إلى الخغبة فػي التعمع أك 
 معخفة شيء ما قج يجفعو إلى البحث عشو؛ 

ادر الخسسية كغضخ الخسسية لمسعمػمػات كلكشػو يفزل يبحث الفخد عغ السعمػمات مغ خلبؿ السر -
 المجػء إلى أبدط الصخؽ في الػصػؿ إلى السعمػمات حتى كإف لع تكغ الأفزل؛ 

ففي بعػس الأحضػاف  ،إف عامل الػقت يعتبخ عشرخ أساسي في سمػؾ البحث عغ السعمػمات  -
  .يكػف مختبط بسيسة بحث محجدة

 : ضخات ىيفدمػؾ السعمػمات يختبط بخسدة متغ
 ت؛ باحث السعمػما -
 ؛مدألة البحث  -
 ؛مرجر السعمػمات السدتخجـ -
 ؛ضغط الػقت  -
 1.درجة الأىسية   -

 : نساذج وأنساط  لجراسة سمػك السعمػماتيالثالثالسصمب 
 أولا: نساذج السفدخة لجراسة الدمػك السعمػماتي الرحي

كضع كيمدػف عجد مغ نساذج البحث عغ السعمػمات، ككاف الأكؿ عاـ : T.D.Wilsonنسػذج  - أ
ـ أصجر نسػذجا متكامل الرػرة، كشػره عامي 1996ـ كقج كاف مشػذجا مبدصا، كفي عاـ 1981
 ـ. 1997-1999

 ـ ثلبث جػانب رئيدية لمبحث عغ السعمػمات: 1996كيذضخ نسػذجو الحؼ أصجره عاـ 
                                                           

لبحث عغ السعمػمات لجى شلاب الجراسات العميا في كميات العػم التصبيقية في سمػك اعلب محمد خضخ التضشاكؼ، ) 1
 . 74ص مخجع سبق ذكخه،  جامعة دمذق(،
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السعمػمات كاستجابة لعس الحاجات السعمػماتية أكثخ  لساذا  تحجث حتجث عسمية البحث عغ -1
 مغ حاجات أخخػ؛ 

لساذا يدتخجـ الشاس لإشباع حاجاىتع السعمػماتية لبعس مرادر السعمػمات أكثخ مغ مرادر  -2
 أخخػ؛

 لساذا يؤثخ إيساف الشاس بفاعمضتيع عمى جشاحيع في حتقضق ىجفيع السعمػماتي؛ -3
عمى أف البحث عغ السعمػمات عسمية تتكخر في مخاحل  1999كقج أضاؼ إلى ىحا الشسػذج عاـ 

 .مختمفة مغ سمػؾ الإنداف السعمػماتي
 T.D.Wilsonشسػذج تفدضخ الدمػؾ السعمػماتي ل :03الذكل رقع 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
مشػذج عمى البحث الخسسي عغ السعمػمات الحؼ  تايمػر في ركد: Robert Taylorنسػذج  - ب

 حضجث في السكتبة، كقج حجد أربعة مدتػيات لمبحث عغ السعمػمات.
 تحجيج الحاجة الأكلية غضخ الػاضحة لمسعمػمات؛  -1
 تذكل الحاجة الػاعية لمسعمػمات التي تدسح بشقل الحاجة إلى شخز آخخ؛  -2

 معمػمات السدتخجـ

 الخضا أك عجـ الخضا بحاجة إلى

سمػؾ البحث عغ 
 السعمػمات

 إستخجاـ السعمػمات

مرادر الصمبات عمى 
 السعمػمات الأخخػ 

مصالب عمى نطع 
 السعمػمات

 ناجح الفذل

 تبادؿ السعمػمات

 نقل السعمػمات

 أشخاص أخخكف 
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 مؤىمة كعقلبنية؛تكػيغ حاجة رمدية يتع التعبضخ عشيا عمى أنيا  -3
 .تكػيغ حاجة كاضحة، كىي عبارة عغ حاجة يتع التعبخؼ عشيا بدؤاؿ -4
يعتبخ مشػذج نيكمػس مفدخ لكيؽية ضيػر الحاجة لمسعمػمات، : Nickolas Belkinنسػذج  - ج

كيخبصيا بحالة أك مػقف أك مذكمة يسخ بيا الذخز كتذعخه بالشقز في حالتو السعخؼية، كبعج 
يخاجع الذخز حالتو السعخؼية لمتأكج مغ زكاؿ ىحه الحاجة، كإف استسخ  الحرػؿ عمى السعمػمات

 الإحداس بالحاجة السعمػماتية فضػاصل البحث عغ معمػمات إضاؼية؛ 
تخكد بخنجا في نطخيتيا عمى البعج السعخفي لمدمػؾ السعمػماتي، : Brenda Dervinنسػذج  - د

العامل الدماني بالسكاني كيرل في الإنداف إلى فيي تذبو حياة الإنداف بالخحمة التي لا يختبط فضيا 
فجػات معخؼية لابج مغ عبػرىا حتى يدتصيع إكساؿ رحمتو، ىحه الفجػات ىي الحاجة لمسعمػمات، 

 .كلعبػرىا لابج مغ إشباع ىحه الحاجة كاكتداب معمػمات كمعارؼ ججيجة
لا أنيا جسيعا تزع يلبحع أف الشساذج الدابقة عمى الخغع مغ اخلبفيا في نػاحي دؾيقة، إ

 1الطخكؼ كالبضئة السحيصة بالباحث دكرا ؤئيديا في تقجيخ الحاجة لمسعمػمات.
تخكد الشساذج بذكل رئيدي عمى مذكلبت محجدة أكثخ مغ الشطخيات الخسسية، كىي متعمقة 
بدمػؾ البحث عغ السعمػمات، حضث عخض تػمػاس كيمدػػف كالحؼ يعتبخ مغ أىع الشاشخيغ في مجاؿ 

كسا أكججت  1981تبات كالسعمػمات في كرقتو البحثية الأخضػخة أنساط لدمػؾ السعمػمات العاـ السك
بالإضافة إلى نسػذج ايميذ حػؿ  (1986,1983) الباحثة بخيشجا ديخفغ نسػذج لرػشع الإحدػاس

، 1983استخاتيجيات بحث السعمػمات كنسػذج كػلثػاك لسخاحل سمػؾ البحث عغ السعمػمات في العاـ 
آخخ كاف تػسعة لمشسػذج  كأكجج نسػذج، 1981سا شػر كيمدػف نسػػذج بحثػو الػحؼ أكججه في العاـ ك

لتساس إالحؼ تشاكؿ ؼيو سمػؾ  1996نسػذج ليكي في العاـ  كأخضخا ،1996ذلظ في العاـ الدابق ك 
كمغ أشيخ  غضخىع مغ السيشضضغ.لسيغ أمثاؿ الأشباء، السيشجسضغ ك السعمػمات لجػ أصحاب ا

، 1996نسػذج كيمدػف ، 1981نسػذج كيمدػف الثاني )الشاشخيشمشسػذج الدػؾ البحث السعمػماتي 

                                                           
 التحجيات الجيػفيديائية والإجتساعية والإندانية والصبيعية في بيئة متغيخة(شبكة السؤتسخات العخبية، تحت عشػاف ) 1

 . 647تخكيا، السؤتسخ العمسي الجكلي العاشخ، ص -اسصشبػؿ-2019تسػز -يػلضػ 25-26
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، نسػذج كػلثاك لإجخاء البحث عغ السعمػمات، مشيج ديخفغ لرسع الإحداس كشسػذج، نسػذج ايميذ
  1(.نسػذج ليكي لمسيشضضغ

 ثانيا: الأنساط السفدخة لجراسة الدمػك السعمػماتي الرحي
تختمف سمػكيات الباحثضغ عغ السعمػمات في البضئة الخقسية، كؼيسا يأتي أىع الدمػكيات 

 السعمػماتية لمباحثضغ في البضئة الخقسية:  
إذ أف الباحث عغ السعمػمات فى البضئة الخقسية يخغب فى الحرػؿ عمضيا بذكل  البحث الدخيع: - أ

  سخيع؛
كمحخكات يدتغخؽ السدتخجمػف كثضخا البحث إذ مغ الػقت لترفح السػاقع  البحث الستعسق: - ب

إليجاد السعمػمات التي يبحثػف عشيا، كىحا يداعجىع فعاؿ فى الحرػؿ عمى السعمػمات التي يبحثػف 
 .عشيا

فالباحث مغ خالاؿ ترفحو لمسػقع ليحرل عمى السعمػمات التى يبحث عشيا  جسع السعمػمات: - ج
كيتع لو ىحا الأمخ بديػلة فى البضئة الخقسية كبالصخؽ  يقػـ بجسع كل ما يتع التػصل إليو مغ معمػمات،

 كالأشكاؿ التي يفزميا؛ 
كىػ يختمف مغ باحث إلى آخخ، حدب الجشذ كالسدتػػ العمسى  التعامل مع السعمػمات: - د

 كالتعميسى كالإجتساعى؛ 
ة يستمظ الباحث فى البضئة الخقسية القجرة الدخيعة عمى تقػيع مجػ صح التأكج مغ السعمػمات: - ه

   2السعمػمات التى تػصل إلضيا.
 (information architect) الخبضخة في ترسيع السعمػمات Donna Maurer في دراسة لػ

يعج تخررا ججيجا نػعا ما ضيخ مع زايجة كع  السعمػماتأكضحت أف سمػكيات البحث عغ 
السعمػمات الإلكختػنية كييجؼ لتصػيخ أنطسة لتخديغ السعمػمات كدراسة كيؽية عخضيا كتشطيسيا 

كىشاؾ أربعة أمشاط يتبعيا الأفخاد عادة في البحث عغ السعمػمات، يسكغ تمخيريا  -البذكل السثالي
 في التالي:

                                                           
1  Wilson, T. D. (1997). Information behaviour: an interdisciplinary perspective. 

Information processing & management, 33(4), 551-572. 
ق ذكخه، مخجع سبييخ لمدمػك السعمػماتي في البيئات الخقسية(، بشاء قائسة معانجلبء فتحي عبج الفتاح عمي، )  2

 .9ص
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بحثو عغ السعمػمات فيشاؾ مغ يبحث لحاجة عمسية أك يختمف شخز عغ آخخ في كيؽية 
  !!معخؼية كىشاؾ مغ يبحث كحب للئشلبع كىشاؾ مغ يبحث لضتعمع كيف يبحث

 :كميسا اختمف ترػر الشاس في البحث عغ السعمػمات يسكغ حرخ حالاتيع في أربعة أمشاط
ترف الذيء الحؼ  كىشا يعخؼ الأفخاد بالزبط ماىي الكمسات التي البحث عغ أشياء معخوفة: -

يبحثػف عغ كلجييع خمؽية في كيعخفػف كيف كأيغ يبحثػف. كفي ىحا الشسط يدتخجـ أغمب الأفخاد في 
محخكات البحث. فعشجما تخيج أف تبحث عغ مػضػع معضغ تقػـ ابدتخجاـ محخؾ بحثظ السفزل 

  كتجخل بعس الكمسات السفتاحية لتطيخ لظ الشتائج "مقاربة" لمذيء الحؼ تبحث عغ؛
ىشا نجج أف الأفخاد لجييع خمؽية بديصة عغ السػضػع كلكغ لا يعخفػف  البحث بالإستكذاف: -

كيف يبحثػف عشيا أك بالأحخػ لا يعخفػف ما ىي الكمسات السشاسبة لمبحث. لحلظ نجج أف الإستكذاؼ 
ىػ ما يرمح ىمحا الشسط مغ البحث كيتسثل ذلظ في الػصلبت ذات العالقة التي تجرج غالبا مع 

 السػاضيع التي يقخأ فضيا الذخز؛ 
في ىحا الشسط نجج أف الفخد لا يحسل أدنى فكخة عغ السػضػع البحث عغ أشياء لا تعخفيا:  -

الحؼ يخيج البحث ؼيو، كيبخز ىحا الشسط بػضػح في السجالات الغامزة كالسعقجة مثل الأمػر السالية 
الشسط مغ البحث كخاصة إذا كانت إجابات  كالدياسية كغضخىا. كالإجابات السباشخة ىي أفزل حل ليحا

 مغ أشخاص خبخاء في السجاؿ؛ 
ىحا الشسط معخكؼ لجػ أغمب الأفخاد كىػ الحالة التي يخجعػف في الخجػع للأشياء السعخوفة:  -

 1الأفخاد للؤشياء التي سبق مذاىجىتا كالإشلبع عمضيا.

 

 

 

 

 
                                                           

التحجيات الجيػفيديائية والإجتساعية والإندانية والصبيعية في بيئة عمي أحسج العسخؼ، أبخار أحسج باحجدر، )  1
 .  643، مخجع سبق ذكخه، ص متغيخة(
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  خلاصة الفرل

معب ي الحؼ الدمػؾ السعمػماتي الرحيلقج رأيشا مغ خلبؿ استعخضشا في ىحا الفرل إلى مفيػـ 
السعتسج عمضيا كالجافع الأساسي في  نػاة الأساسية بكػنو السجاؿ العمسي كالسضجاني ككل، دكرا بارزا في

مػمات مغ أىع الشقاط التصػر الجائع كذلظ بختلبؼ معايضخه كتبايشو كأىجافو، باعتبار الدمػؾ الرحي لمسع
التي يسارسيا الفخد بقرج أك بجكف قرج كالشاتجة عغ الإدراؾ الحدي لمتػجو العمسي لمصالب كذلظ مغ 
خلبؿ الػضائف التي يتع بسػجبيا ؾياس الأداء شبقا لمسياـ كالػاجبات الػضيؽية في ضػء الإنجاز 

عمى السدتػػ التحرضل العمسي  الفعمي لمفخد كالدمػؾ أداءه نحػ الأفزل، لأنو يتدع بجكر ىاـ
 العمػماتي كمغ بضغ الدبل الكفضمة بالإنعاش الرحي. 

 



 

 

 امفصل امثاني

 ش بكة الأهترهت
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  تسييج

في ضل تػجو الشذاط الاقترادؼ عبخ مختمف السياديغ العالسية يسكغ اعتبار شبكة الأنتخنت 
الدبب الخئيدي في تبايغ مكانة التي احتمتيا  التكشػلػجيا الإتراؿ، باعتبار الذبكة العشكبػتية ذات 

فيي تعسل عمى جحب مدتخجمضيا مغ خلبؿ عسمية أىسية كبضخة كمحخؾ فعاؿ لمتشسية في أؼ بمج، 
تػاصل التي تسثل مرجر الأساسي لتقجـ حضث قخبت السدافات بضغ الأفخاد كألغت الحجكد كزاكجت بضغ 
الثقافات كدخمت دار إجتساعيا كالدياسيا كالإقتراديا، دكف استئحاف كسا سسحت لمسذتخؾ بإنذاء مػقع 

   ء الأخخيغ الحيغ ليع نفذ الاىتسامات.خاص بو كأتاحت لو التػاصل مع الأعزا
 عمى الشحػ التالي: مبحثضغكعمى ضػء ما سبق سشقػـ بتقديع ىحا الفرل كفق 

    ماـية  شبكة الأنتخنت تزسغ السبحث الأول

  كاقع الدمػؾ السعمػماتي الرحي عبخ شبكة الأنتخنت يجكر حػؿ السبحث الثاني
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 الأنتخنت ث الأول: ماهية  شبكةالسبح
تعتبخ شبكة الأنتخنت البجيل الشطخؼ لمعالع الجغخافي، كاسع الصخيق الدخيع لمسعمػمات حضث تقػـ 
كبذكل أساسي عمى فكخة السذاركة كالتعاكف، فيي مغ أكثخ تكشػلػجيا الاترالا كانتذارا كالأكثخ إثارة 

ا السختمفة سػاء بالإيجاب أك لمعجيج مغ الشقاشات كالحػارات حػؿ تأثضخاتيا كانعكاساتيا كتجاعضتي
بالدمب، كالتي تشقل السعمػمات اليائمة بدخعة فائقة بضغ دكؿ العالع السختمفة كتتزسغ معمػمات دائسة 

 التصػر. كىحا ما سشتصخؽ إليو في ىحا السبحث. 
   ونذأتياالأنتخنت تعخيف : الأول السصمب

لباحث في دراسة كأبحاث، بػية الإتفاؽ إف تحجيج السفاـيع يعتبخ إحجػ الخصػات التي يحتاجيا ا
كالتأكضج عمى ىحه السحجدات كالتقديسات كالتفدضخات العمسية، كالتي تقػـ عمى بشاء السفاـيع كإضيار 

 حاجات ليحه السخحمة. 
 أولا: نذأة الأنتخنت

إف نذأة الانتخنضت كتاريخيا كأداة تجارية مميء بالاحجاث، كخاصة أنيا استغخقت كقتا شػيلب 
كي تربح جدءاً ىاماً مغ عالع التجارة. سشجرس ىشا الأسباب التي استغخقت الانتخنضت كقتاً شػيلًب 
لإحجاث تغضضخ عالسي عمى الرعضجيغ التجارؼ كالإجتساعي. إف دراسة شخؽ الاستفادة مغ الانتخنضت 

الصخؽ  أمخ ميع كي يقػـ رجل الأعساؿ باستخجاـ الانتخنضت عمى أحدغ كجو، كقبل أف نجرس ىحه
عمضشا معخفة كيؽية استخجاميا اجتساعياً كتجارياً، ككيف حاكلت الحكػمات كجيات أخخػ كثضخة التحكع 

 .بيا
 بجأت الانتخنت حياتيا في نياية الدتضشات كذبكة لمبحػث كالجفاع في الػلايات الستحجة تحت اسع

ARPANETكد البحػث . ككانت آنحاؾ تخبط مخجمات مخاكد حداسة في الجير بحػاسب مخا
 كالعمساء. 

ككانت ىحه الذبكة قج أسدت بصخيقة آمشة حتى كلػ انقصعت بعس خصػط الاترالات عشيا. 
كقج تع تحقضق ذلظ مغ خلبؿ تقديع السعمػمات كالسحكخات ككضعيا داخل ضخكؼ إرساؿ مختمفة 

 .كإرساليا عبخ خصػط اتراؿ متغضخة
، كىػ كقت عرضب بضغ 1957ستج إلى عاـ إلا أف جحكر التقشيات السػجػدة عمى الانتخنضت ت

الػلايات الستحجة كالاتحاد الدػفضتي الدابق حضث كانت "الحخب الباردة" بضغ البمجيغ في ذركتيا. إضافة 
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ف تمظ الدشة كانت فتخة ميسة لجسع السعمػمات عغ شبقات الجػ العميا كخاصة أف نذاط الذسذ إف
  .الكػني كاف كثيفا في تمظ الفتخة

صخح الخئيذ الامضخيكي "دكايت آيدنياكر" آنحاؾ بأف الػلايات الستحجة الأمضخيكية  1955في 
، كذلظ بيجؼ مخاؾبة الشذاط الغضخ عادؼ 1957تأمل في إشلبؽ قسخ صشاعي يجكر حػؿ الأرض في 

لمذسذ الحؼ كاف متػقعاً آنحاؾ. كقاـ "الكخممضغ" بالترخيح بأف ركسيا تػد ذلظ أيزاً. كىكحا بجأ 
، فاز الإتحاد 1957نحػ الفزاء بضغ القػتضغ العطستضغ. كفي الخابع مغ تذخيغ أكؿ عاـ  الدباؽ

  ." كىي أكؿ قسخ صشاعي يجكر حػؿ الأرض1الدػفضتي بالخىاف مغ خلبؿ إشلبؽ مخكبة "سبػتشيظ 
 كاف لشجاح الاتحاد الدػفضتي ىحا تاثضخا كبضخا عمى قخار الػلايات الستحجة بإعادة الشطخ بجفاعاتيا
 الجػية. ككانت ردة فعل الػلايات الستحجة أف قامت بانذاء "ىضئة السذاريع كالبحػث الستصػرة

(ARPA: Advanced Research Projects Agency)   بيجؼ تصػيخ تقشيات خاصة لمجير
أف تربح الجية السدؤكلة عغ  ARPA الأمخيكي تسكشيع مغ التقجـ عمى الدػفضت. ككانت الغاية مغ

بتػضيف العجيج مغ الباحثضغ كالعمساء في مذاريع مختمفة في  ARPA الأمخيكي. كقامت تصػيخ الجير
  .1مجالي الجفاع كالبحػث

في البجاية عمى السذاريع السعقجة في مجالات الدفخ عبخ الفزاء،  ARPA كاف تخكضد
معقجة كيحه  كالرػاريخ العابخة لمقارات، كمخاؾبة التجارب الشػكية. كلكي تدتصيع الإشخاؼ عمى بحػث

فػرا بإنذاء  ARPA كلديػلة الاترالات مع الجيات كالذخكات الستعاقجة في ىحه السذاريع، قامت
قامت بإنذاء بخنامج لبحػث  1962خصػط اترالات بضغ أجيدة الحػاسب السختمفة. كفي عاـ 

ككاف "ليكمضجر" الحاسب كسمست ممف ىحا البخنامج لعالع اسسو "جػف ليكمضجر" كي يقػـ بإدارة السذخكع. 
آنحاؾ قج قاـ بشذخ بحث تحت عشػاف: "الذبكة الزخسة" كمػضػعو ىػ رؤيتو كترػره لذبكة حاسػبية 
متػفخة لكل الشاس. يقػؿ ليكمضجر: "كي نجرؾ أىسية الحاسب في تديضل الاترالات، عمضشا أف نشطخ في 

ؽ. قع بانذاء مذخكع خلب ليا في التعاكف أسباب كجػد التجسعات الزخسة كتػاصميا ككيؽية استغلب
بجراسة أؼ مذكمة ميسة فعلًب  كستكتذف أف عجد الأشخاص الحيغ يقػمػف بإيجاد حمػؿ فعالة ليحه 
السذكمة ىػ قمضل ججاً. ليحا، يجب كضع ىؤلاء الاشخاص ضسغ إشار "شخاكة عمسية" بحضث يسكغ 

شخاص في مكاف كاحج بيجؼ لأفكار أحجىع أف تتقارب مع الآخخ. إلا أنظ إذا قست بػضع ىؤلاء الا
إنذاء فخيق عسل، فعشجئح ستبجأ مذاكمظ لأف غالبية الأشخاص السبجعضغ ىع أشخاص ليدػا قادريغ 

                                                           
 .86، ص 1997، القاىخة كسبضػسايشذ، الدشة تالجليل العمسي لاستخجام الأنتخنيأبػ العصاء مججؼ محمد،    1
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عمى العسل بذكل جضج ضسغ فخؽ عسل. إضافة، فميذ ىشاؾ مخاكد عالية في أؼ مؤسدة كاؼية 
أما إذا أعصضت كل كاحج مغ ىؤلاء حخيتو كي يخمق مسمكتو الخاصة،  1لإستيعابيع كميع كسجراء.

صغضخة كانت أـ كبضخة، فانو سػؼ يخرز كقتا أكثخ لإدارة ىحه السسمكة عػضاً عغ الالتفات لحل 
السذاكل. ىؤلاء الاشخاص سيدتسخكا في عقج الاجتساعات ؼيسا بضشيع كزيارة بعزيع للآخخ، إلا أف 

 ا بضشيع سػؼ يصػؿ.      مجة زمغ الاترالات ؼيس
أما عغ شكل التخابط الفكخؼ، فإنو سػؼ يدػء بضغ الإجتساع كالآخخ، كلخبسا شالت مجة اتراليع 
ببعزيع مغ أسبػع إلى عاـ. لحا، فسغ الزخكرؼ أف تػجج شخيقة لتديضل الاتراؿ بضغ الشاس، دكف 

 2الحاجة إلى كضعيع معاً في مكاف كاحج".
يقػـ بتصػيخ أفكار ىامة بغاية  ARPA شارد كمضشخكؾ" أحج العمساء فيفي ىحه الأثشاء كاف "لض

إرساؿ السعمػمات عبخ الذبكات مغ خلبؿ تقديع البث داخل "ضخكؼ ارساؿ"، ككانت الصخيقة ىي 
إرساؿ كل مغ ىحه الطخكؼ عمى حجة إلى كجيتيا الشيائية حضث يتع إعادة تجسيعيا إلى صيغتيا 

كانت كسية البحػث الستعمقة بيحا الأمخ كاؼية لسجيخ قدع بحػث  ،1967-1966الأصمية. كبحمػؿ 
الحاسب آنحاؾ "لضشارد ركبختذ" كي يقػـ بشذخ خصة لإنذاء نطاـ لذبكة حاسػبية إسسيا 

ARPANET  . 
إف ؾياـ عجة عمساء بالتػصل إلى نفذ الشتائج ىػ أمخ غضخ عادؼ، خاصة إذا كانػا يعسمػف في 

، تبضغ أف فخؽ ARPANET مختمفة. فعشجما نُذخت مخصصات شبكة اختراصات حجيثة كفي أماكغ
 البخيصاني كشخكة National Physics Labrotory الأمخيكية كمخكد MIT العسل في جامعة

RAND Corporation  الأمخيكية العسلبقة كانت كميا تعسل عمى تصػيخ نفذ الفكخة كىي: إمكانية
 انذاء شبكات متباعجة جغخاؼيا. 

 3.لاحقا ARPANET ضع مقتخحات كل ىحه الجيات في ترسيع شبكةكقج تع ك 
 

                                                           
 . 20، ص 2000، مرخ دار الأمضغ، الدشة التدػق عبخ الأنتخنتأبػ القاسع محمد أحسج،   1
يع أبػ الييجاء،    2 ، ص 2002،عساف، الجار العمسية الجكلية لمشذخ كالتػزيع، الدشة التحكيع بػاسصة الأنتخنتمحمد إبخاـ

63 . 
مذكلبت كحمػؿ، الإسػكشجرية، دار الجامعػة الججيجة لمشذخ،   - تجاول السرشفات عبخ الإنتخنتأسامة أحسج بجر،    3

 . 55، ص2004الدشة 
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 ثانيا: تعخيف الأنتخنت
 كمعشاىا شبكة Network International ىي الكمسة الإنجمضدية Internet كمسة انتخنتلغة:  -

 1السعمػمات العالسية، التي يتع فضيا ربط مجسػعة شبكات مع بعزيا البعس في العجيج مغ الجكؿ.
الأنتخنت ىي الذبكة الأـ التي شػرت في جػفيا مئات الآلاؼ مغ الذبكات، تبادؿ اصصلاحا:  -

 2كالسػزعة عمى مدتػيات كششية، أك إقميسية، أك عالسية. wan أك الػاسعة  LAN السحمية السعمػمات
شبكة معمػمات دكلية كاسعة الشصاؽ غضخ خاضعة لأؼ حكع مخكدؼ، “ عخفت الإنتخنت عمى أنيا

 .“مجسػعة شبكات حػاسضب آلية خاصة كعامة مشتذخة في جسيع أنحاء العالعتزع بجاخميا 
شبكة معمػماتية عالسية مكػنة مغ مجسػعة مغ شبكات كششية “ كسا عخفت الأنتخنت بأنيا

تتعامل ؼيسا بضشيا بيجؼ تػفضخ كاجية   TCP/IPكمحمية كخاصة، مختبصة ؼيسا بضشيا عبخ بخكتػكػؿ،
 3.“مػحجة لسدتخجمضيا

بأنيا شبكة مغ الإترالات الإلكتخكنية عمى امتجاد آلاؼ الامياؿ كالستخابصة بأنطسة إجخائيا:  -
الكسبضػتخ كتصبيقاتيا السختمفة كالتي تقجـ لصالب جامعة بالخبخات التعميسية عمى اختلبؼ أنػاعيا كتجرج 

ة معارفيع كخاصة في مدتػياتيا بحضث تفضجىع في تشسية معمػماتيع كتحدضغ مياراتيع كأسالضبيع كزياد
الأسالضب التي تسكشيع مغ الإستفادة مغ الأنتخنت ؼيسا يتعمق بالسحتػػ العمسي كبسا يؤدؼ الى زيادة 

  .التحرضل العمسي لجييع
 : أىسية وخرائز شبكة الأنتخنت الثانيالسصمب 

 تكسغ أىسية الأنتخنت كخرائريا ؼيسا يمي : 
 أولا: أىسية الأنتخنت

للؤنتخنت لو دكر كبضخ كىاـ في حياة جسيع الصلبب، أصبح التعميع عمى أجيدة  :تعديد التعميع - أ
الحاسب الآلي فخض عمى جسيع الصلبب بجايةً مغ مخحمة التعميع الإبتجائي في كافة السجارس، حتى يتع 
إستخجامو ؼيسا بعج في السخاحل التعميسية، مشيا: الإنزساـ مغ خلبؿ الإنتخنت إلى دكرات كدركس 

                                                           
 ، متاح عمى رابط: 2022/05/25تست زيارة يػـ شبكات الكسبيػتخ عمٍ الخط خمضل جابخ،   1
   .htn-internat-mharat-maqlat-maqlat-kha98-biz-www.http:amgelfire.com.  
، ص 1974، بضخكت دار السلبيضغ، الدشة 2الصبعة  (،انجمضدؼ، فخندي، عخبيمعجع عمع الشفذ )فاخخ عاقل،   2

106 . 
دراسة تصبيؿية لعقػد  -عقج الاشتخاك في قػاعج السعمػمات عبخ شبكة الأنتخنت فاركؽ محمد أحسجف الإبرارؼ،   3

 . 28، ص 2002مرخ، الدشة  -الإسكشجرية  ،التجارة الإلكتخكنية الجكلية

http://www.http:amgelfire.com-biz-kha98-maqlat-maqlat-mharat-internat-.htn
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ة، تحسضل بخامج تعميسية، تذكضل مجسػعات دراسية لمجراسة بضغ الصلبب معاً في نفذ الػقت تعميسي
لمبحث عغ جسيع السعمػمات التي تيع الػجبات السجرسية كالسجرسة، يحتػؼ الإنتخنت عمى معمػمات 

 عجيجة لا حرخ ليا في جسيع مجالات الحياة؛ 
الأعساؿ التجارية، ساىع بذكل كبضخ في الحج دكر الإنتخنت كبضخ ججاً في عالع  :تقميل التكمفة - ب

مغ تكاليف العسل  كىحا يعػد لدخعة البحث عبخ الإنتخنت عغ السعمػمات كذلظ ساعج في تقمضل 
التكاليف لبعس الأشخاص  بالإضافة إلى أف الكثضخ مغ الػضائف الحدابية أصبحت كالسحاسب 

ل الؿياـ بالعسميات التجارية، كالحج مغ تكاليف أتػماتيكية في العسميات التجارية  كىحا ساعج في تديض
 1العسالة؛

 الأساسية الصخيقة تعج الإجتساعية التػاصل شبكات أصبحت الأخضخة الآكنة في :التػاصل سيػلة - ج
 في الأفخاد حياة في الإنتخنت كدكر أىسية عمى دلالة كىحا البعس، بعزيع الأشخاص مع التػاصل في
 ججد أصجقاء عمى كالتعخؼ كالأصجقاء السغتخبضغ الأقارب مع السباشخ التػاصل تػفخ حضث  الػقت ىحا
  2الذيضخة؛ السػقع مغ كغضخىا بػؾ كالؽيذ تػيتخ مثل السختمفة، الإجتساعي التػاصل مػاقع خلبؿ مغ
 حضث لظ، مشاسبة عسل فخصة عغ لمبحث كسيمة مسضدة كسضمة الإنتخنت :عسل عغ البحث - د

 شخكات قبل مغ شخحو تع عسل عغ لمبحث الإلكتخكني البخيج خلبؿ مغ إلكتخكنية الخسائل تمقي يسكشظ
 خلبؿ كمغ الرحف، مثل عسل عغ لمبحث قجيساً  التقمضجية الصخؽ  بجيل حكػمية، كمؤسدات خاصة
 .الػضيفة تحتاجيا التي كالسؤىلبف كالصمبات الخبخات لجسيع السفرمة الإلكتخكنية السػاقع

 ثانيا: خرائز الأنتخنت 
لا يقف دكر السدتقبل عشج حج التمقي،أك الؿياـ بالعسميات السعخؼية في إشار  التفاعمية:  - أ

الاتراؿ الحاتي بعضجا عغ السخسل،لكشو تحػؿ إلى مذارؾ في عسمية الاتراؿ كمؤثخ في بشاء 
خ كسا أنو يتيح إمكانية مذاركة اكثخ مغ مخسل كاكث .عشاصخىا مغ خلبؿ اختياراتو كمذاىجاتو الستعجدة

 3مغ مدتقبل في عسمية الاتراؿ في آف كاحج؛
 :تشػع شخؽ الاتراؿ: حضث يػفخ إمكانية التشػع: - ب

                                                           
، ، كيف تعسل الأنتخنت غدالو بخستػف،   1  . 86، ص2000بضخكت، الجار العمسية لمعمػـ
 .23، ص2003، القاىخة، دار الكتب العمسية، الحساية مغ أخصار الأنتخنتعبج الحسضج بدضػني،    2
دراسة متعسقة عغ أثػخ الإنتخنػت في انحػخاؼ الأحجاث، الإسكشجرية  -الأحجاث والإنتخنت عبج الفتاح حجازؼ بضػمي،   3

 . 22، صدار الفكخ الجامعي
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 الاتراؿ الكتابي أك الذفػؼ؛ -
 البخيج الالكتخكني؛ -
 الاتراؿ بالجساعات الرغضخة مغ خلبؿ السؤتسخات أك جساعات الشقاش؛  -
 الػصػؿ إلى السػاقع الالكتخكنية الخاصة بالرحف أك القشػات التمفديػنية؛  -
 1 تشػع السحتػػ سػاء عمى صعضج؛ -

 كضائف السحتػػ أك مجالاتو؛ -
 السػاقع الجغخاؼية لمشذخ كالإذاعة؛ -
 .الػسائل الستعجدة التي يتع تخمضد السحتػػ الاترالي مغ خلبليا -
تجسع بضغ نطع الاتراؿ كأشكاليا، كالػسائل  اتراليةحضث يػفخ الانتخنت مطمة  التكامل: - ج

الخقسية السختمفة كالسحتػػ بأشكالو في مشطػمة كاحجة تػفخ لمستمقي الخيارات الستعجدة في إشار 
متكامل، كسا يسكغ أف يختار مغ بضشيا ما يخاه مصمػبا لمتخديغ أك الصباعة أك التدجضل عمى 

خقسي بسدتحجثاتو يػفخ أسالضب التعخض كالإتاحة ككسائل مجمجة. ىحا فزلب عغ الشطاـ ال  أقخاص
 2.التخديغ في أسمػب متكامل خلبؿ كقت التعخض إلى شبكة الانتخنت كمػاقعيا الستعجدة

  في: تتسثل :والتجدئة الفخدية - د
 يخفع الاتراؿ مغ ؾيسة الفخد كتسضده؛  -
مشحت أشخاؼ الاتراؿ حخية تػفخ بخامجو الستعجدة كبخكتػكػلاتو قجرا كبضخا مغ الخيارات التي  -

 أكسع في التجػؿ كالاختيار كالاستخجاـ كتقضيع الاستفادة مغ عسمية الاتراؿ؛ 
تػفضخ السقػمات الثلبثة التي تتسثل في تأمضغ البيانات كالسعمػمات كسخيتيا كالتحكع الحاتي مع  -

 مخاعاة حقػؽ السمكية الفخدية؛ 
ميسا كاف حجع ىحا الاىتساـ كالتفزضل ىحا ما  يخفع مغ شأف الاىتسامات كالتفزيلبت الجسعية -

 يطيخ في السشتجيات كالسجكنات.
  في: تتسثل الثقافية: الحجود تجاوز - ه
 كتتدايج كل عاـ بشدبة كبضخة؛   تمتقي ؼيو مئات الآلاؼ مغ الذبكات الجكلية كالاقميسية -

                                                           
الإسكشجرية ]دف[،  جخائع الإنتخنت والحاسب الآلي ووسائل مكافحتـو،مشضخ محمد الجشبضيي، مسجكح محمد الجشبضيي،   1

 . 135ص 2004الدشة 
 . 92، ص2003الإسكشجرية، دار السصبػعات الجامعية،  جخائع الكسبيػتخ والإنتخنت،الخكمي، محمد أمضغ،  - 2
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يتجاكز الحجكد الجغخاؼية كيتسضد بالعالسية الكػنية كسقػط الحػاجد الثقاؼية بضغ أشخاؼ عسمية  -
 الاتراؿ؛ 

تجعع الحػار بضغ الشطع كالثقافات الاجتساعية، كتجعع حخية الأفخاد كالذعػب في الاتراؿ  -
ة عبخ الذبكات كالإعلبـ كالحخص عمى تأكضج الؿيع الاجتساعية الدائجة في مػاجية الثقافات الػافج

  1 الاترالية بسدتػياتيا السختمفة.
 :والسكان الدمان وحجة تجاوز - و
 اتراؿ مغ بعج كبالتالي لا يفتخض ؼيو تػاجج أشخاؼ عسمية الاتراؿ في مكاف كاحج؛  -
تصػر الأجيدة الخقسية إلى أجيدة محسػلة، سيمة الشقل مغ مكاف إلى آخخ، كفخت إمكانية  -

 الاتراؿ ميسا تباعجت السدافات؛ 
 التدامغ الحؼ لع يعج شخشا لحرػؿ العسمية الاترالية كسا كاف في الدابق. -
 :الاترال عسمية في الاستغخاق - ز
البشية الأساسية للبتراؿ كالأجيدة الخقسية انخفاض تكمفة الاتراؿ أك الاستخجاـ نطخاً لتػفخ  -1

 كانتذارىا؛
 إؾباؿ السدتخجمضغ لمحاسػب كبخامجو عمى الاستغخاؽ في ىحه البخامج لػقت شػيل؛  -2
شػؿ فتخة التجػاؿ بضغ السعمػمات كالأفكار التي تتزسشيا لأغخاض اكتداب السعمػمات أك  -3

 التدمية؛ 
 2ىحا الاستغخاؽ.قج يتختب عمى الفخد آثار صحية سمبية بدبب  -4

 : إيجابيات وسمبيات شبكة الأنتخنتالثالثالسصمب 
إف خرائز الأنتخنت كثضخة كمداياىا متعجدة يسكغ أف تعػد عمى السدتخجـ بفػائج جمضمة لا 
تدتصيع أؼ كسضمة أخخػ أف تجارييا في ذلظ، كلكغ بذخط الإستخجاـ الجضج ك الإيجابي ليا، كىحا ما 

  :سػؼ نتعخؼ عميو
 

                                                           
، 2004، القاىخة عالع الكتػب، الدشة تكشػلػجيا التعميع في عرخ السعمػمات والإترالزيتػف كساؿ عبج الحسضج،  - 1

 . 84ص
مرخ، عضغ ، دراسة في نطع السعمػمات كتحػجيث السجتسع -العرخ الخقسي وثػرة السعمػمات  سالع محمد صلبح، -  2

 . 75، ص2000شسذ، الدشة 
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 أولا: إيجابيات 

 تسكضغ السدتخجـ الديصخة عمى السدافات كالػقت؛  -
تتيح لأؼ شخز أك مؤسدة حكػمية أك خاصة بػاسصتيا بث كاستؿباؿ ما يذاء مغ معمػمات  -

 سػاء مكتػبة أك مرػرة أك مدسػعة مغ غضخ رقضب أك مدألة، فيي غضخ تابعة ما تتحكع فضيا؛
السعمػمات عبخىا، فقج لا تكمف مغ سعخ مكالسة ىاتؽية محمية قمة تكاليف إرساؿ أك استؿباؿ  -

 مقابل كع ىائل مغ السعمػمات السرػرة أك السدسػعة أك السكتػبة؛
تػسيع دائخة السدتخجمضغ ليا مغ ثع انعكذ ذلظ عمى رخز أجيدة الحػاسضب نطخا لمسشافدة  -

 اليائمة بضغ السدتخجمضغ لتمظ الأجيدة في عجيج مغ الجكؿ؛ 
تيا الستشػعة أصبحت بجيلب متاحا عغ أنطسة الفاكذ كالتمكذ كالفضجيػ تكذ كالتضمكذ بخجما -

 كغضخىا مغ كحجات الاتراؿ الأخخػ التي تدتخجـ في إرساؿ كاستؿباؿ السعمػمات كتخديشيا؛ 
يختبط بيا معطع الرحف كالسحصات الإذاعية كالتمفديػنية العخبية للبستفادة مشيا كبث إرساليا  -

 جسيػرىا في العالع كمو؛عبخىا إلى 
تقجيع خجمات متشػعة لكل السدتخجمضغ ليا متخررضغ كغضخ متخررضغ كمغ ذلظ تقجيع  -

خجمات التدػيق كأخبار الصقذ كمعخفة أسعار البػرصات كحجع تحاكخ الدفخ كالسدخح كدكر الدضشسا 
 كحجد أماكغ في بعس القاعات أك الفشادؽ أك السؤتسخات؛ 

 لسشجكبضغ كالسخاسمضغ كتمقي رسائميع عغ شخيق بخيجىا الالكتخكني؛ كسضمة اتراؿ خارجية با -
 يدتخجميا السخشحػف في الانتخابات لمتخكيج كالجعاية عغ بخامجيع كمػافقتيع؛  -
تعتبخ كسضمة إعلبمية ىامة كناجحة للؤحداب السعارضة في جسيع الجكؿ كخاصة في الجكؿ التي  -

، كذلظ لإبجاء رأييا في بعس السػاقف مغ حكػمتيا التي ليذ فضيا حضد كبضخ مغ الحخية الجيسقخاشية
تسمظ كل الػسائل الإعلبمية مدسػعة كمخئية كمكتػبة كلمتػاصل أيزا بأفخادىا مغ غضخ رقضب أك 

 حدضب؛ 
بػاسصتيا سضتحػؿ الجسيػر مغ الاستيلبؾ الدمبي لمخاديػ أك التمفديػف إلى استخجاـ قػة  -

ء الكسبضػتخ كالسعمػمات الزخسة السعخكضة في شبكة الانتخنت التي التدجيلبت الرػتية كالسخئية كذكا
 تسع كتذسل جسيع الشذاشات الإندانية؛ لسجتحيط بكل زكايا ا
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ستسكغ جسيع السشتجضغ كالفشانضغ مغ بث أعساليع بأنفديع، كلغ يحتاجػا إلى الجيػد التي  -
 1يبحلػنيا الآف لإقشاع مؤسدات التمفديػف بأفكارىع.

 ياتثانيا: سمب
رغػػع الاسػػتخجامات الإيجابضػػة الكثضػػخة للؤنتخنػػت، إلا اف ىشػػاؾ جانػػب أخػػخ مػػغ الإسػػتخجمات 
ممػػيء بالأخصػػاء كالدػمبيات، تجعػل الانتخنػت تبػجكا فػي غايػة الخصػػرة كػسػضمة يسكػغ اسػتخجاميا مػغ 

أك مػػػغ أشػػخاؼ يدػػػضؤف اسػػػتخجاميا مػػػغ غضػػخ أشػخاؼ ليػع غايػات كأىػجاؼ إجخامضػػػة، كغضخ قانػنضػػػة، 
 قرػػج، كيسكغ إبخاز سمبياتيا مايمي: 

نطخا لمكع اليائل مغ السعمػمات كعجـ التشطيع الحؼ يدػدىا يجعل مغ  الفػضٍ السعمػماتية: -
 عسمية الػصػؿ إلضيا أمخا صعبا، كىحا بالخغع مغ كثخة محخكات البحث؛

فسعمػمات الأنتخنت دائسة التججيج كالتحجيث، كىحا ما يصػخح  قية:ضعف السػثػقية والسرجا  -
 إشكالية عجـ التسكغ مغ الخجػع إلى السعمػمات التي تع استقاؤىا مغ مػقع ما؛

بسا تتيحو الأنتخنت مغ ثقافات كعادات كأنساط تفكضخ قج تكػف غخيبػة عػغ  الغدو الثقافي: -
السجتسع كعاداتو، فالأنتخنت تعسل عمى كدخ الحػاجد الجغخاؼية ما بضغ الجكؿ، إلا أف ىحا الأمخ قػج 

 يكػف إيجابيا في حالة ما إذا تع استخجاـ الأنتخنت في الإتجاه الرحيح؛
 ة؛السذاكل كالسعاكدات الأخلبؾي -
 العشف كالإجخاـ؛ -
 الدخقات السالية كالتجارية؛  -
 تجاكز حقػؽ التأليف كالسمكية الفكخية؛ -
 خمق العدلة عشج مدتخجمي الأنتخنت؛  -
 الجخػؿ في حػارات كصجاقات كىسية؛  -
إىجار الػقت. ...كغضخىا مغ الدمبيات التي تؤخح عمى الأنتخنت بالخغع مسا تقجمو مػغ خجمات  -

عات، إلا أنو يشبغي عمى السدتخجـ التسحيز، كأخح الحيصة كالحػحر عشج تعاممو جمضمة للؤفخاد كالجسا
  1مع الذبكة، بسا يزسغ لو الإستفادة كعجـ التعخض لمجػانب الدمبية مشيا.

                                                           
دراسة تصبيؿية  -استخجام تكشػلػجيا الاترال في الإنتاج الإذاعي والتمفديػنيىاب، عبج الباسط محمد عبج الػ  1

 .176-173، ص 2005كمضجانية، السكتب الجامعي الحجيث، الدشة 
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  السبحث الثاني: واقع الدمػك السعمػماتي الرحي عبخ شبكة الأنتخنت
حجاث ثػرة حؿيؿية كتغضخات جػىخية إف التصػر الستدارع لػسائل الإعلبـ كالاتراؿ أدػ إلى إ

مدت جسيع مجالات الحياة، كبجأت أثار ىحه التغضخات عمى مدتػػ الجساعات كالأفخاد ليذ عمى 
السدتػػ السحمي فقط بل تعجػ ذلظ إلى السدتػػ العالسي، محجثة ضػاىخ ججيجة كتأثضخات مباشخة عمى 

 إليو في ىحا السبحث.  مختمف التشطيسات كالبشية الإجتساعية. كىحا ما سشتصخؽ 
 : الػضائف الستختبة عغ إستخجام شبكة الأنتخنت الأول السصمب

تعتبخ الإنتخنت كغضخىا مغ كسائل الإعلبـ كالاتراؿ التقمضجية كالحجيثة، تقجـ مجسػعة مغ 
الػضائف لسدتخجمضيا، كالتي تحقق بجكرىا مجسػعة مغ التأثضخات الستشػعة، سػاء عمى مدتػػ الفخد، 

 ، نمخريا في الشقاط التالية: الجساعة أك السجتسع ككل كىحه الػضائفأك 
يسمظ عشػاف إلكتخكني )بصاقة أك ىػية في فزاء الأنتخنت(، إضافة إلى تجيب احتياجات:  -1

الدمدلبت السعمػماتية الزخسة كالتي تدسح أف تكػف عمى خط الأنتخنت ىحه الأخضخة ىي كسضمة مستعة 
  خاد؛للئتراؿ بالشدبة للؤف

ىي الػضيفة الأكثخ شعبية في فزاءات الأنتخنت كالخسائل الإلكتخكنية تبخر ذلظ التػاصل:  -2
كبالخغع مغ صعػبة التحجيج بجقة عجد السدتعسمضغ الحيغ يتػفخكف عمى عشاكيغ إلكتخكنية لكغ العجد 

ات دعػة مثمو يرل إلى حػالي ملبيضغ كالحؼ يعج بالأمخ الشادر أف نخػ عشػاف إلكتخكني عمى بصاق
 مثل: بيانات الياتف أك الفاكذ أك غضخىا مغ خلبؿ البخيج الإلكتخكني؛ 

، News groupsالأنتخنت شجعت ضيػر التصبيقات السذثخكة كالسختبصة مثل : التجسع:  -3
ConférencesK ،تعج السحاضخات بالسلبيضغ عمى الأنتخنت، ىاتو السحاضخات تدسح لبعس 

أك ما يدسى  Forumsمدتعسمي الأنتخنت التجسع في شكل نادؼ افتخاضي. ىشاؾ شكل لمتجسع ىػ 
 . IRC(  Internet Relay Chatب )

بشفذ  يتعمق الأمخ ىشا بالحػار الحؿيقي لحل السذاركضغ كالسذتخكضغ )أنيع عمى قشاة كاحجة كفي
مدتعسل عالع حؿيقي  ت أصبح لكلالػقت(، لقج أصبح الحجيث كثضخا عى العاـ الافتخاضي للؤنتخب

                                                                                                                                                                                
، 2004القاىخة، عالع الكتب، الدشة  تكشػلػجيا التعميع في عرخ السعمػمات والإترال،زيتػف كساؿ عبج الحسضج،   1

 . 267ص 
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كأصبح لجيو كجػد في فزاء  )عشػاف جغخافي، رقع ىاتف، مقابلبت مع الأصجقاء...اعساؿ الخ(
 ؛  مجسػعة مخاسمضغ ... الخ( ،IPالانتخنت أؼ عالع افتخاضي )عشػاف الكتخكني، عشػاف 

مكاف  كنية أك بخامج إلى أؼتدسح الأنتخيت لسدتعسمي الذبكة بإرساؿ كثائق إلكتخ تبادل السمفات:  -4
( مفتػحة (Protocol File TTP Serveurs Transfer، في العالع ىشاؾ العجيج مغ السجسعات

مػقع تحت ترخؼ مخاسمضيا، كتعصي  FTPلمجسيػر مثلب: ككالة الرحافة تدتصيع أف تشذئ  24/24
ع عمى شكل ممفات لكل مخاسل رمد ككمسة سخية يتسكغ مغ خلبؿ ذلظ السخاسمضغ مغ بعث مقالاتي

 إعلبـ آلي، بأكثخ معالجة، أفزل مغ الفاكذ أك البخيج الإلكتخكني؛ 
ىحه الأخضخة  Telnetمغ أكبخ كضائف الأنتخنت، تػفضخ استغلال تصبيقات الأنطسة السخكدية:  -5

 بسكغ لأؼ فخكع Telnetتدسح لمسدتعسمضغ بالؿياـ بعسميات في حقػؿ الإعلبـ الآلي عشج بعج، بفزل 
أنطسة مخكدية  Telnetسدة معضشة استعساؿ بخبحيات السحاسبة لمسؤسدة لمؿياـ بالتدضضخ الجاخمي، مؤ 

 كاستخجاميا مخرز لعجد معضغ مغ السدتعسمضغ أك مؤسدات خاصة؛ 
نتيجة الييكل الستذعب للئنتخنت يسكغ تزضيع الذيػر دكف الحرػؿ عمى تصػيخ الػسائل:  -6

السعمػمة السصمػبة، لكغ مغ حدغ الحع كاف استعساؿ الأنتخنت في البجاية مغ شخؼ الباحثضغ الحيغ 
تفصشػا لمرعػبات كشػركا رسائل البحث كالػصػؿ إلى السعمػمات كالتشقل الديل كالسخف ضسغ 

 فزاءات الأنتخنت؛ 
يدسح بتبادؿ الخسائل مع أشخاص آخخيغ مع جسيع أنحاء ػفيخ الأنتخنت البخيج الإلكتخوني: ت -7

العالع مسا يشتج عشو الأصجقاء كالدملبء كالعائلبت كتكػيغ الأسخ كالدبائغ كأشخاص آخخيغ عمى علبقة 
فلبـ عغ شخيق الأنتخنت، كتقجـ أيزا ألعابا عجيجة مجانا كالذصخنج كىي أيزا تدسح بسذاىجة الأ

كالاستساع إلى الحرز كقخاءة الدضشاريػىات كالقرز الأدبية، تقجـ خجمات أىع خاصة ؼيسا يخز 
 البيع كالذخاء أك ما أصبح يدسى بالتجارة الإلكتخكنية. 

الأنتخنت ىي ىحا الكع اليائل مغ السعمػمات، يسكشظ الحرػؿ عمى السعمػمات حػؿ أؼ 
ثائق رسسية، ممخرات حرز التمفديػف، خصابات مػضػع، يسكغ ترفح الجخائج، السجلبت كك 

مذيػرة، كجبات، عخكض عسل، نرػص أدبية كمدخحيات كمؤلفات قجيسة حجيثة، خجمات اجتساعية 
 مختمفة )ساعات، نتائج البكالػريا ... الخ(؛ 

أصبحت الحاسبات جدءا لا يتجدأ مغ حياتشا العرخية، كالذباب يصسح اكتداب ميارات ججيجة:  -8
حداس بالخفاـية بالتعامل مع الحػاسضب لمعير في القخف الججيج، السدتعسل كبالخرػص إلى الإ



 شبكة الأنترنت                                                                     انفصم انثاني      
 

 38 

     بل استغلبؿ أكثخ كعسل أكبخ الأتخنت مغ إنذاء صفحات Chatالسخاىق لا يخيج فقط الجردشة 
E-mail,Web .بتصػر بحلظ الدمع الاجتساعي عمى الأنتخنت مع تحقضق متدايج الحاجيات السدتعسمضغ 

كتقديع الرفحات  Graphiqueيتصمب ميارات في البيانات  Webحقضغ صفحة إف ت
كالتدجضل، كبحلظ يربح السدتعسل مبجع مغ الشاحية التقشية إلى جانب أنو يخيج الحجيث فقط مع 

يجب عميو أف يكتب، فيػ يحتاج إلى  E-mailك  News Groupك  Causerieأصجقاء في غخؼ 
جيجة في التعبضخ. فسشيع مغ يخػ أف الأنتخنت حققت فغ الكتابة، كمسات كقػاعج المغة كالصخؽ الج

 كالشز السشصػؽ ىػ متعة كتحفضد لمذباب مغ أجل الإبجاع أكثخ فأكثخ؛ 
يدتقبل ركاد الأنتخنت كقائع ججيجة كخمفات فمدؽية تخفع مغ مياراتيع التقشية تجسيع السعمػمات:  -9

السعمػماتي، خاصة كأف الأنتخنت ىي ميكانضدـ جحاب بالشدبة كالعمسية كالثقاؼية كتديج رصضجىع 
لمذخز في مخحمة السخاىقة خاصة كأنو لع تعج تػجج أؼ قضػد تحكخ عمى أؼ معمػمة، كخاصة بالشدبة 

 لمسخاىقضغ الحيغ يفعمػف ذلظ فقط لإرضاء حاجاتيع كالذعػر بالاستقلبؿ عغ كالجييع.
ػاضيع حتى الخيالية، كميسا كاف سمبيا أك إيجابيا تسثل الأنتخنت مكتبة ضخسة تغصي كل الس

يبقى أف السدتعسل ىػ صاحب القخار بشفدو حػؿ السعمػمات التي يخغب الإشلبع عمضيا كالسفضج مشيا 
كغضخ السفضج أك غضخ ذلظ، في خزع عرخ السعمػمات، أصبحشا مدتيمكضغ كبحلظ الدؤاؿ الأكبخ ىػ 

ات التي يخيج؟ كىل الدياؽ الاجتساعي كالثقافي يبقى ؾياسا كيف يتعمع السدتعسل البحث عغ السعمػم
 1لإشلبعاتشا كاستؿبالشا لمسعمػمة عغ شخيق الأنتخنت؟

 : تأثيخ شبكة الأنتخنت عمٍ العلاقات الإجتساعية الثانيالسصمب 
تػفخ شبكة الأنتخنت بخجاماتيا الستشػعة كأدكاتيا العجيجة مسضدات فخيجة، تجعع كتذجع الشذاط 

قاتي كذلظ مسا يأثخ عمى الدمػؾ السعمػماتي كصحتو العامة عبخ تمظ الذبكات، كذلظ مغ خلبؿ العلب
 الأتي: 

إف للؤنتخنت أثخ عمى الجػانب الشفدية، الذخرية كالفكخية في عالع التأثيخ الديكػلػجي:  -1
الذخز كحياتو. لأف الأنتخنت أحجثت أمخاض لع تعخفيا السجتسعات إلى كاقعشا العخبي، إذ تفذى 
ارتياد السػاقع السخكجة لمجشذ مغ قبل الذباب كما زاد عمى ذلظ تفذي ضاىخة مقاىي الأنتخنت التي 

                                                           
بسجيشة  – دراسة مضجانية لإستعسالات الذبكة -ثقافة الأنتخنت محمد، محكخة مقجمة لشضل شيادة الساجدتضخ )شضبي   1

-2009تيخت(، قدع عمع السكتبات كالعمػـ الػثائؿية، جامعة كىخاف، كمية العمػـ الإندانية كالحزارة الإسلبمية، الدشة 
 . 51-49، ص 2010
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مػاقع مذبػىة، فإف مػقع الجشذ يحتل مختبة متقجمة مغ حضث اىتساـ مقاىي استغمت لمػصػؿ إلى 
 الأنتخنت متقجما عمى البخيج الإلكتخكني؛ 

يخذى العمساء كالباحثضغ مغ أف تؤدؼ الأنتخنت إلى غياب التػاصل فقجان التفاعل الإجتساعي:  -2
بصخيقة شبيعية، كسا أف كالتفاعل االجتساعي، لأف التػاصل فضيا يحرل عبخ أسالظ ككصلبت كليذ 

استعساؿ شبكة الأنتخنت يقػـ عمى شابع الفخدية، حضث لا يتعامل مع أسختو مسا يخذى مغ نذػء 
 أجياؿ لا تجضج التعامل مع الحاسب الآلي؛ 

يشذأ الذباب في ضػء ؾيع اجتساعية خاصة تكػف بضئة الجساعة التأثيخ عمٍ القيع الإجتساعية:  -3
 الأكلية لكغ في ضػء ما؛ 

يتسضد الإعلبـ الججيج بأف لو تأثضخ مباشخ عمى الجانب الأخلبقي : التأثيخ الأخلاقي والدمػكي -4
كالدمػكي، فيػ يعدز لجػ الذباب السسارسات غضخ الأخلبؾية مغ خلبؿ ما يذاىجكنو عبخ مػاقع 

ذي الخذيمة الأنتخنت الأمخ الحؼ أدػ صادفو بتسخد عمى الؿيع الجيشية كالعادات الإجتساعية الدائجة كتف
 كالتذكيظ في ؾيع الأمة كمعتقجاتيا كمكػناتيا.

حضث نجج مػاقع تخكج لمعادات الدضئة حضث يتخسخ في ذىغ الذاب صادفو مذكل أك قمق أك 
فذل يتجو نحػ شخب الخسخ أك التجخضغ، دفع الذباب إلى الدمػؾ العجكاني مغ خلبؿ صفحات 

 1تخكج لسختمف مطاىخ العشف؛ كالسػاقع التي
الأنتخنت كػسضمة اتراؿ جساىضخؼ حجيثة أخحت مكانيا بضغ تأثيخ الأنتخنت عمٍ الذباب:  مجى -5

تمظ الػسائل كتسضدت بخرائز جعمتيا تقجـ الكثضخ مغ السشافع لبشي البذخ، لكغ كغضخىا مغ الػسائل 
لأنتخنت كاف ليا أيزا الكثضخ مغ الإستخجامات الدابقة، خاصة بضغ فئات الذباب الأكثخ زيارة لسػاقع ا

 كتحجيجا تمظ السػاقع الستعمقة بالألعاب كالأغاني كالتدالي كالجردشة ...الخ. 
إف انتذار الحاسػب كتغمغل شبكة الأنتخنت في مختمف مجالات حياتشا لابج كأف تتخؾ آثارا 

ات عمى مختمف الأنطسة الإجتساعية كالثقاؼية كالإقترادية كالدياسية لحا كاف عمضشا أف نعي ىحه التغضخ 
تحجث في مجاؿ الحاسػب كالتكشػلػجيا كشبكة الأنتخنت خاصة، كمغ ثع كضع أسالضب مشاسبة  التي

 .لمتعامل معيا

                                                           
دراسة مضجانية لصمبة جامعة  -ثيخه عمٍ القيع االجتساعية لجى الصمبة الجامعيغ الفايدبػك وتأضخيف عبج الخحساف،  1

 .2017-2016مػالي الصاىخ، سعضجة، شمبة ماستخ عمػـ الإعلبـ كالإتراؿ تخرز اتراؿ صحافة مكتػبة، الدشة 
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كفي غالبية الجكؿ نجج أف التصػر في مجاؿ التكشػلػجيا كعمع الحاسػب يدبق التصػر في 
الإجتساعية لمتصػر السجالات الأخخػ، ىحه الحؿيقة تؤدؼ في كثضخ مغ الأحياف إلى مدايخة الأنطسة 

  1.الحاصل في مجاؿ الحاسػب كليذ العكذ
 : إستختيجية البحث عغ السعمػمات في الأنتخنت الثالثالسصمب 

عشج الؿياـ بعسمية البحث عغ السعمػمات الأنتخنت يجب كضع مشيجية لعسمية البحث حتى لا 
يزيع الباحث كقتو باحثا عشيا لأف عجـ كتابة الكمسات السفتاحية بذكل صحيح يؤدؼ إلى ترمضل 
عسمية البحث، كالحرػؿ عمى ما ليذ لو علبقة بالسػضػع، فعمى كل باحث عغ السعمػمة أف يكػف 

 ي تكذيف السػضػع الحؼ يخغب في البحث عشو كاستخخاج الكمسات السفتاحية السشاسبة. ذكيا ف
عمى السعمػمات يجب  كعشجما ندتخجـ محخكات البحث الستاحة في الإتتخنت مغ أجل الحرػؿ

ليدت بتمظ الرعػبة خرػصا إذا تعاممشا مع  أف نعمع أف عسمية البحث ليدت سيمة كفي الػقت نفدو
 كعشجما نبحث في الإنتخنت سػؼ تػاجو عجدا سغ الرعاب مثل ضخامة لجقة كالسيارةذلظ بشػع سغ ا

أجل التغمب عمى ذلظ ىشاؾ  كتشػع السعمػمات علبكة عمى عجـ التختضب كالتشطيع ليحه السعمػمات كمغ
 :لمباحث كمشيا ما يمي عجدا مغ الشرائح كالشقاط يسكغ أف تكػف مفضجة

 الأخخػ؛  عشو كبتجاخلبتو مع السػضػعاتالإلساـ بالسػضػع الحؼ نبحث  -
 نحجد ما نخيج البحث عشو عمى الإنتخنت بذكل دقضق )تحمضل السػضػ، تحجيج السفاـيع(؛  -
 إستخجاـ كمسات دؾيقة كمباشخة لمسػضػع الحؼ نخيج البحث عشو؛  -
عجـ الاكتفاء بصخيقة كاحجة في إدخاؿ كمسة البحث كاستعساؿ الستخادفات كتخجسة الكمسات  -
 لسفتاحية لأكثخ مغ لغة؛ ا

في حالة البحث عغ مػضػع في تخرز معضغ نحاكؿ أف نتعخؼ عمى محخكات البحث  -
 الستخررة مثل محخؾ بحث خاص بالصب أك الإقتراد؛ 

 اختيار أداة البحث السشاسبة )محخؾ بحث، دلضل، ...(؛  -
 1استعساؿ أكثخ مغ محخؾ بحث كمقارنة الشتائج. -

                                                           
ب الإلكتخوني الإرىاب السعمػماتي بيغ صشاعة ثقافة الخػف ووسائل الترجي لإلخىاعراـ الجيغ مرصفى صالح،  1

-26، ص 2020دار الفكخ الجامعي، االدكشجرية،  ومجى تأثيخ تكشػلػجيا االترال والإعلام عمٍ الجسيػر العخبي،
27 . 
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  خلاصة الفرل

غ خلبؿ استعخضشا في ىحا الفرل إلى مفيػـ شبكة الأنتخنت التي تمعب دكرا بارزا لقج رأيشا م
تذكضل الشجاح كجحب السدتخجمضغ بذكل كبضخ، كعميو يجب تػجيو مدتخجمضيا نحػ الاستخجاـ في 

الأمثل ليا ككيؽية تفعضميا كالإستفادة مشيا لأنيا سلبح ذك حجيغ، حضث أصبحت السضدة ىحه الذبكة 
جسيع مياديغ الحياة كلع يقترخ دكرىا عمى السجاؿ الإجتساعي فقط بل انتقل إلى مجالات  شاغية عمى

لأنيا تعبخ مرجر لمعمع كالسعخفة كالتػاصل كتصػيخ الأمع، كإدراكا ليحا كجب أف نقخر أؼ  أخخػ،
  الاستخجاـ نختار، كػنيا تمعب كتدعى إلى تصػيخىا بذكل دائع.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                                                                                                                                                
جامعة   -تقييع الباحثيغ الجدائخييغ لمسعمػمات عمٍ الإنتخنت بغ دحػ أحسج، محكخة مقجمة لشضل شيادة الجكتػراه ) 1

نسػذجا، قدع عمع السكتبات كالعمػـ كالػثائؿية(، جامعة كىخاف، كمية العمػـ الإندانية  الجدائخ، البمضجة، عشابة كتمسداف
 .71-69ص  ،2013-2012كالحزارة الإسلبمية، الدشة 



 

 

 

  

امثامثامفصل   

 دراسة ميداهية 

 



 دراسة ميدانية                                                      انفصم انثانث                    

 43 

  تسييج

البحث العمسي فسغ خلبلو يتسكغ الباحث مغ جسع  يعج الجانب التصبيقي مخحمة ميسة مغ مخاحل
بيا، إذ سشتصخؽ مغ خلبلو  مغ خلبؿ الإجخاءات السضجانية التي يقػـ  السعمػمات حػؿ مػضػع بحثو،

حضث تع التي كزعت عمى الصمبة الجامعضضغ،  إلى تحمضل بيانات الجراسة بالاستشاد إلى استسارة الاستبياف
ا بسػضػعية، كبسا يخجـ أىجاؼ الجراسة تيتكخارية لشتسكغ مغ قخاء تجسيع السادة الخاـ في ججاكؿ

كيجضب عمى التداؤلات الفخعية التي إنصمق نا مشيا، كلحلظ يأتي ىحا الفرل لتقجيع رؤية كاقعية حػؿ 
 . التداؤلات السصخكحة بصخيقة عمسية كمسشيجة

 لتالي:كعمى ضػء ما سبق سشقػـ بتقديع ىحا الفرل كفق مبحثضغ عمى الشحػ ا

 الإشار السشيجي لمجراسة السضجانية كخرائز العضشة تقجيعقسشا ب  السبحث الأول

 عخض الشتائج العامة في ضػء الجراسةإلى سشتصخؽ   السبحث الثاني
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 جي لمجراسة السيجانية الإشار السشيالسبحث الأول: 
الجراسة الشطخية بالجراسة السضجانية  تعتبخ الجراسة السضجانية تكسمة لمجانب الشطخؼ فسحاكلة إثبات

 مغ أىع مداعي البحث العمسي لسمئ الفجػة ما بضغ الشطخية كالػاقع كتتجدج ىحه السخحمة مغ خلبؿ
كسائل بحث كجسع بيانات محجدة، شبقا لسشيج معضغ كبصخيقة تحمضل كتفدضخ كاضحة لمسعصيات التي 

ئج ذات ؾيسة عمسية كعسمية تعكذ كتفدخ الحالة يتع جسعيا عمى أرض السضجاف، بيجؼ التػصل إلى نتا
  التي ىي عمضيا مفخدات البحث كالػاقع السمسػس.

  السصمب الأول: تحجيج مجتسع الجراسة واختبار العيشة
 تحجيج مجتسع وعيشة الجراسة:  - أ

اعتساد الصمبة الجامعضضغ عمى الدمػؾ السعمػماتي بسا أف اليجؼ مغ الإستبياف ؾياس أثخ 
بػلاية الأغػاط  مجسػعة مغ الصمبة الجامعضضغشسل مجتسع الجراسة حضث ، شبكة الأنتخنت الرحي عبخ

 . 2022-2021كتست خلبؿ عاـ 
 اختبار نػع وحجع العيشة:  - ب

استبانة  50لأنيا الأندب لسثل ىحه الجراسات، حضث تع تػزيع  تع اختيار عضشة عذػائية بديصة
استبياف كتع استبعاد استسارة  45عمى أفخاد عضشة الجراسة، كبعج عسمية جسع الإستبياف تع استخجاع 

 كاحجة مشيا لعجـ اكتساؿ الإجابة. 
عمػمات عمى إعتسادنا في جسع البيانات كالس أدوات جسع وتحميل البيانات والسعمػمات وثباتيا: -1

استسارة الإستبياف نطخا لسلبئستيا مغ أجل الحرػؿ عمى معمػمات كبيانات مختبصة بػاقع كىحا مغ 
 خلبؿ استسارة أسئمة يتع ممؤىا مغ شخؼ السعشضضغ.

  تع تقديسو إلى محػريغ:مكػنات استسارة الإستبيان:  -2
، الجامعيالسدتػػ ،الدغمحػر يتعمق بالبيانات الػصؽية لعضشة الجراسة )الجشذ، السحػر الأول:  -

 (.السدتػػ التعميسي
ػر الجراسة التي تعكذ متغضخاتيا كأبعادىا: )الإعتسادية، السمسػسية، شسل محالسحػر الثاني:  -

 الأماف، الإستجابة، التعاشف(. 
إعتسج في ؾياس ثبات أداة جسع البيانات عمى شخيقة ثبات أداة جسع البيانات:  -3
(alpha crobach) ، كقج بمغت ؾيسةα  70ىي ندبة مقبػلة لأنيا تفػؽ % ك 93للئستسارة .% 

 



 دراسة ميدانية                                                      انفصم انثانث                    

 45 

 ؾياس أداة الثبات: 01الججول رقع 
 
 
 
 
 

 
   SPSSعمى مخخجات  الصمبةمغ إعجاد السرجر: 

عمى ما سبق، كبعج محاكلة الإلتداـ بآراء كنرائح الحكاـ، قسشا بتعجيل الاستبياف بشاء الثبات:  -4
 كسا ىػ في شكمو الشيائي السكػف مغ خسذ أجداء رئيدية عمى الشحػ التالي:

 كخكنباخيػضح معامل ثبات ألفا : 02الججول رقع 

 السقياس
ALPHA CRONBACH’S 

 عجد العبارات القيسة
 35 0.935 السقياس

  SPSSعمى مخخجات  الصمبةمغ إعجاد السرجر: 
 

 تحميل البيانات الذخرية لأفخاد العيشة: - ج
إلى الاعتساد عمى الأسالضب الإحرائية  الإداريةتسضل معطع الجراسات السعاصخة في العمػـ 

لمحرػؿ عمى البيانات كالسعمػمات ذات الرمة، مسا يجعل مغ السسكغ ربط الشتائج كتحمضميا 
كاستقخاءىا بصخيقة أكثخ دقة كمػضػعية، مغ أجل الػصػؿ إلى أكثخ كفاءة كفعالية. مقتخحات كحمػؿ 

  فعالة.
  :السفاهيع الإحرائية السدتخجمة في الجراسة - د

البحث كتحمضل البيانات التي تع جسعيا، اعتسجنا عمى بخنامج آلي متعجد الػسائط  لتحقضق أىجاؼ
مسا جعل مغ  SPSS،1يدسى: الحدـ الإحرائية لمعمػـ الإجتساعية، كالحؼ يخمد إلى الاخترار

                                                           
1
 Statistical Package for Social Sciences . 

 السحػر عجد الفقخات  ألفا كخونباخ

 السحػر الأول 10 90,9

 السحػر الثاني 31  84,3

 الإستبيان 41 93,5
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إبخاز  السسكغ التعامل بديػلة بسجسػعة مغ الأسالضب الإحرائية الستػافقة مع أىجاؼ الجراسة، كيسكغ
  أىسيا مغ خلبؿ العشاصخ التالية:

كالإحراء الػصفي ، Measures Descriptive Statistic مقياس الإحراء الػصفي -1
لخرائز السجتسع السجركس حدب التكخارات كالشدب السئػية، بالإضافة إلى استخخاج الصبيعة 

تػيات كالستغضخات التي تتكػف الحدابية كالانحخافات السعيارية، كمعخفة شبيعة الاتجاىات كتقجيخ السد
 مشيا الجراسة.

كذلظ بػية تقجيخ ثبػات الجراسػة، حضػث يأخػح ، Cronbach’s Alpha(α)معامل كخونباخ ألفا  -2
ىػحا السعامػل ؾيسػا تتػخاكح بػضغ الرػفخ كالػاحػج، ككمسػػا اقتػخب مػغ الػاحػج الرػحيح فيػحا يعشػي ثباتػا أكبػػخ 

 1مل مع ىحا السعامل مفادىا الآتي:قاعجة عامة لمتعاأوما سيكخان لمجراسة، كتزع 
فيحا يعشي أف الجراسة تتستع بثبات ضػعيف، الأمػخ ( 0,6)أقل مغ معامل كخونباخ ألفا إذا كاف  -

 الحؼ يمدـ إعادة الشطخ في بشاء أداة الجراسة؛ 
فيػػػحا يعشػػػي أف الجراسػػػة تتستػػػع بثبػػػات  (0,7-0,6)يتػػػخاكح بػػػضغ معامـــل كخونبـــاخ ألفـــا إذا كػػػاف  -

 مقبػؿ؛ 
 فيحا يعشي أف الجراسة تتستع بثبات جضج؛ ( 0,8-0,7)يتخاكح بضغ معامل كخونباخ ألفا إذا كاف  -
  فيحا يعشي أف الجراسة تتستع بثبات مستاز. (0,8)أكبخ مغ معامل كخونباخ ألفا إذا كاف  -
، لؿياس الارتباشات بضغ Pearson Correlation Coefficientمعامل الارتباط لبيخسػن  -3

 كالأبعاد كالستغضخات.الفقخات 
لؿيػاس الارتباشػات بػػضغ  ،Simple Regression Coefficientمعامـل الانحـجار البدـيط  -4

  الفقخات كالأبعاد كالستغضخات.
لاختبػار صػحة نسػػذج ، Multiple Regression Coefficientمعامـل الانحـجار الستعـجد  -5

  التابع كأبعاده.الجراسة، كتحمضل أثخ الستغضخ السدتقل كأبعاده عمى الستغضخ 
   (تحميل البيانات الذخريةعخض كتحمضل البيانات )السصمب الثاني: 

يتزح مغ الخرائز الذخرية في عضشة الجراسة أف البعج الػاحج فقط ىػ الشػع الاجتساعي، 
  حضث كبعج تفخيغ الإستسارات تػصمشا إلى الشتائج التالية:

                                                           
1
تخجسة: إسساعضل عمي بدضػني ك عبج الله بغ  ،شخق البحث في الإدارة: مجخل بشاء السيارات البحثيةأكما سيكخاف،  

 . 445، ص1998 الدشة السشذػرات العمسية لجامعة السمظ سعػد، -سميساف العداز، الدعػدية
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 تػزيع عيشة أفخاد حدب متغيخ الجشذ:  -1
 يػضح تػزيع مفخدات الجراسة عمى أساس متغضخ الجشذ :03الججول رقع 

 %الشدبة السؤوية التكخار الاختيارات

 55,9 19 ذكخ

 44,1 15 أنثٍ

 %100 34 السجسػع

 مغ إعجاد الصمبة بالاعتساد عمى نتائج الإستبياف  السرجر:

 يػضح تػزيع مفخدات الجراسة عمى أساس متغضخ الجشذ :04الذكل رقع 

 

 
 
 
 
 
 
 

يػضح الججكؿ أعلبه تػزيع السبحػثضغ عمى أساس متغضخ الجشذ حضث يذضخ إلى أف ندبة 
  .%44، في حضغ ندبة الإناث %56الحكػر بمغت 

 
 
 
 

56% 

44% 

 توزيع مفردات الدراسة على أساس متغير الجنس

 أنثى ذكر 
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 تػزيع العيشة حدب متغيخ الدغ:  -2

 الدغ يػضح تػزيع مفخدات الجراسة عمى أساس متغضخ :04 الججول رقع

 %الشدبة السؤكية التكخار الاختيارات

 29,4 10 سشة 22إلٍ  18مغ 

 41,2 14 سشة 27إلٍ  23مغ 

 29,4 10 سشة فسا فػق  27

 %100 34 السجسػع

 مغ إعجاد الصمبة بالاعتساد عمى نتائج الإستبياف  السرجر:

 الدغ يػضح تػزيع مفخدات الجراسة عمى أساس متغضخ :05الذكل رقع 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

يػضح الججكؿ أعلبه تػزيع السبحػثضغ عمى أساس متغضخ الفئة العسخية حضث نجج أف ندبة 
، في السقابل نجج الفئة %41سشة قجرف ندبتيع ب  27إلى  23السبحػثضغ الحيغ تتخاكح أعسارىع مغ

 . %29قجرت بػ سشة تحرمػا عمى نفذ الشدبة ك  27أكثخ مغ سشة ك  22ك  18العسخية التي بضغ 
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 سنة فما فوق 27 سنة 27إلى  23من  سنة 22إلى  18من 

 توزيع مفردات الدراسة على أساس متغير   السن 
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 تػزيع العيشة حدب متغيخ السدتػى التعميسي:   -3

 يػضح تػزيع مفخدات الجراسة عمى أساس متغضخ السدتػػ التعميسي :05الججول رقع 

 %الشدبة السؤوية التكخار الاختيارات

 11,8 4 ليدانذ

 70,6 24 ماستخ

 17,6 6 دكتػراه

 %100 34 السجسػع

 مغ إعجاد الصمبة بالاعتساد عمى نتائج الإستبياف  السرجر:

 يػضح تػزيع مفخدات الجراسة عمى أساس متغضخ السدتػػ التعميسي :06الذكل رقع 

 

 

 

 

 

 

 

يػضح الججكؿ أعلبه تػزيع السبحػثضغ عمى أساس متغضخ السدتػػ التعميسي، حضث نجج أف 
، فضغ حضغ السبحػثضغ الحيغ %70ندبتيع ك  يتعجػ مدتػاىع الجراسي ماستخأغمبية مفخدات الجراسة لع 

، في السقابل نجج أف عضشة الجراسة الحيغ %18كصمػا بسدتػاىع التعميسي إلى مخحمة الجكتػراه فشدبتيع  
  .%12ىع  مدتػاىع ليدانذ جاءت ندبتيع 

12% 

70% 

18% 

 توزيع مفردات الدراسة على أساس متغير المستوى التعليمي
 

 لٌسانس

 ماستر

 دكتوراه
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 ما مجى استخجامظ للإنتخنت ؟  -4

  الانتخنضت يػضح مجػ استخجاـ: 06 الججول رقع

 %الشدبة السؤوية التكخار الاختيارات

 91,1 31 دائسا

 8,8 3 أحيانا

 0 0 نادرا

 %100 34 السجسػع

 مغ إعجاد الصمبة بالاعتساد عمى نتائج الإستبياف  السرجر:

 مجػ استخجاـ الانتخنضت يػضح :07 الذكل رقع

 

 

 

 
 
 
 

، حضث نجج أف أغمبية مفخدات الجراسة يدتخجمػنيا جكؿ أعلبه مجػ استخجاـ الإنتخنضتيػضح الج
  .%9، في السقابل نجج أف الأقمية فقط مي يدتخجمػنيا أحيانا فقط جاءت ندبتيع %91ندبتيع ك دائسا 

 
 

91% 

9% 

0% 

 دائما

 أحٌانا

 نادرا
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 متٍ يتع استخجامظ لذبكة الأنتخنت ؟   -5

 يػضح فتخة استخجاـ شبكة الإنتخنضت :07ع الججول رق

 %الشدبة السؤوية التكخار الاختيارات

 23,5 8 أسبػعيا

 70,5 24 يػميا

 0 0 نادرا

 5,8 2 عشج انتذار أمخ ما

 %100 34 السجسػع

 مغ إعجاد الصمبة بالاعتساد عمى نتائج الإستبياف   السرجر:

 فتخة استخجاـ شبكة الإنتخنضت يػضح :08 الذكل رقع

 

 
 
 
 
 
 
 
 

دات الجراسة أف أغمبية مفخ ، حضث نجج فتخة استخجاـ شبكة الإنتخنضتيػضح الججكؿ أعلبه 
، في حضغ %23، في السقابل نجج  مغ يدتعسميا أسبػعيا بمغػا ندبة %71ندبتيع يدتخجمػنيا يػميا ك 

 .%9ندبتيع خجمػنيا فقط عشج انتذار أمخ ما ك أف الأقمية فقط مي يدت

23% 

71% 

0% 

6% 

 أسبوعٌا

 ٌومٌا

 نادرا

 عند إنتشار أمر ما
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 إلٍ مشٍ تعػد ساعات ارتباشكع بالأنتخنت ؟   -6

 يػضح السجة الدمشية للبرتباط بالإنتخنضت :08 الججول رقع

 %الشدبة السؤوية التكخار الاختيارات

 41,1 14 سا 3 - 1

 29,4 10 سا 10 – 5

 29,4 10 ساعة 15أكثخ مغ 

 %100 34 السجسػع

 مغ إعجاد الصمبة بالاعتساد عمى نتائج الإستبياف  السرجر:

   بالإنتخنضتيػضح السجة الدمشية للبرتباط  :09الذكل رقع 

 

 
 
 
 
 
 
 

 
، حضث نجج أف أغمبية مفخدات الجراسة السجة الدمشية للبرتباط بالإنتخنضتيػضح الججكؿ أعلبه 

مغ يختبط بيا مغ ، في السقابل نجج %41ندبتيع ساعات  ك  3ا لفتخة ما بضغ ساعة إلى يختبكػف بي
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   ساعة 15أكثر من    سا 10 – 5 سا 3 - 1
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 ساعة تحرػا عمى نفذ الشدبة كىي 15 أيزا مغ يختبط بيا لأكثخ مغساعات ك  10خسذ إلى 
29% . 

 رتب السػاضيع التي تدتجعي اىتسامظ عمٍ الأنتخنت:  -7

 السػاضيع التي تدتجعي اىتسامظ عمى الإنتخنضتتختضب يػضح  :09 الججول رقع

 %الشدبة السؤوية التكخار الاختيارات

 5,9 2 السػاضيع الاجتساعية

 11,8 4 السػاضيع الاقترادية

 14,7 5 الجيشية السػاضيع

 26,5 9 السػاضيع الثقافية

 8,8 3 السػاضيع الدياسية

 32,4 11 السػاضيع التخفييية

 %100 34 السجسػع

 مغ إعجاد الصمبة بالاعتساد عمى نتائج الإستبياف  السرجر:
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 السػاضيع التي تدتجعي اىتسامظ عمى الإنتخنضتتختضب يػضح  :10الذكل رقع 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

، حضث نجج السػاضيع التي تدتجعي اىتسامظ عمى الإنتخنضتتختضب يػضح  يػضح الججكؿ أعلبه
، في حضغ %32 أف أغمبية مفخدات تحتل السػاضيع التخفضيية السختبة الأكلى بالشدبة ليع كندبتيع

ع سػاضي، في السقبل نجج ال%26السبحػثضغ الحيغ تختبػا السػاضيع الثقاؼية في السختبة الأكلى فشدبتيع
، %14الاجتساعية نالت عمى السختبة الأكلى لمسبحػثضغ عمى التػالي دياسية ك الالجيشية كالاقترادية ك 

11% ،8% ،5% .  
 ماىي الخصػات التي يقػم بيا الجامعيػن قبل إلتساس السعمػمات الرحية مغ شبكة الأنتخنت ؟   -8

الخصػات التي يقػـ بيا الجامعضػف قبل إلتساس السعمػمات الرحية  يػضح :10 الججول رقع

 مغ شبكة الأنتخنت

 %الشدبة السؤوية التكخار الاختيارات

 70,5 24 التعخف عمٍ جيات السدئػلة عغ السػقع  سخعة في البحث

إشلاع و أتشاقر مع أصجقاء في السعمػمات الرحية 
 في مػاضيع ىامة

10 29,4 
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 %100 34 السجسػع

 مغ إعجاد الصمبة بالاعتساد عمى نتائج الإستبياف  السرجر:

الخصػات التي يقػـ بيا الجامعضػف قبل التساس السعمػمات الرحية مغ يػضح  :11الذكل رقع 

  شبكة الإنتخنت

 

 

 

 

 

 

الخصػات التي يقػـ بيا الجامعضػف قبل التساس السعمػمات الرحية مغ يػضح الججكؿ أعلبه 
عغ  التعخؼ عمى جيات السدئػلة، حضث نجج أف أغمبية مفخدات الجراسة يتػجيػف إلى شبكة الإنتخنت

أتشاقر مع أصجقاء في البؿية يفزمػف  نجج، في السقابل %71ندبتيع ك  السػقع  سخعة في البحث
  .%29ك جاؤكا بشدبة  السعمػمات الرحية إشلبع في مػاضيع ىامة

 عغ السعمػمات في شبكة الأنتخنت ؟   ماىي الإجخاءات التبعة أثشاء قيام الباحث -9

 عغ معمػمات في شبكة الأنتخنتاءات الستبعة أثشاء ؾياـ الباحث الإجخ يػضح  :11 الججول رقع

 %الشدبة السؤوية التكخار الاختيارات

 14,7 5 قخاءة جدء مغ السػضػع

 20,6 7 استخجام روابط فلانتقال إلٍ مػاقع أخخى 

71% 

29% 

التعرف على جهات المسؤولة 
 عن الموقع  سرعة فً البحث 

أتناقش مع أصدقاء فً 
المعلومات الصحٌة إطلاع 

 فً مواضٌع هامة
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 11,8 4 أقخأ السػضػع كاملا

 17,6 6 مشاقذة مع الأصجقاء حػل السػضػع

التعخف عمٍ تعميقات السدتخجميغ عمٍ 
 السػضػع

12 35,3 

 %100 34 السجسػع

 مغ إعجاد الصمبة بالاعتساد عمى نتائج الإستبياف  السرجر:

 عغ معمػمات في شبكة الأنتخنتاءات الستبعة أثشاء ؾياـ الباحث الإجخ يػضح  :12 رقع الذكل

 

 

 

 

 

 

 

 

 ،عغ معمػمات في شبكة الإنتخنت خاءات الستبعة أثشاء ؾياـ الباحثالإج يػضح الججكؿ أعلبه
حضث نجج أف أغمبية مفخدات الجراسة يفزمػف التعخؼ عمى تعميقات السدتخجمضغ ؼيسا يخز السػضػع 

 يفزمػف استخجاـ الخكابط في الانتقاؿ إلى مػاقع أخخػ، في حضغ %20، في السقابل %35ك ندبتيع 
لأفزل بالشدبة ليع، أما البؿية مشيع يججكف مشاقذة السػضػع مع الأصجقاء ىػ الحل ا %18أف 

قخاءة جدء مغ السػضػع ك  قخاءة السػضػع كاملب ىػ فقج صخحػا بالتختضب أف  %12ك %15ندبتيع ك 
    . ما يفعمػنو

15% 

20% 

12% 
18% 

35% 

 قراءة جزء من الموضوع

 استخدام روابط فلانتقال إلى مواقع أخرى

 أقرأ الموضوع كاملا       

 مناقشة مع الأصدقاء حول الموضوع

                التعرف على تعلٌقات المستخدمٌن على الموضوع
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  عخض الشتائج العامة في ضػء الجراسةالسبحث الثاني: 
اعتساد الصمبة الجامعييغ الجدائخيغ عمٍ شبكة كتحمضل البيانات )عخض السصمب الأول: 

  اختبار الفخضيات  (الأنتخنت في استقاء السعمػمات الجامعية
 اختبار الفخضيات:  - أ
 وصف أداء قياس:  -1

بيجؼ ؾياس مجػ تػافق أراء عضشة أفخاد الجراسة مع عبارات محاكر الجراسة، تع اعتساد الذكل 
عبارة يجضب عشيا  61ارة الإستبياف كفقا لسؿياس ليكارت، كيتألف السؿياس مغ السغمق في إعجاد استس

أك عجـ مػافقتو عمى كل عبارة كفقا لمتجرج التالي )مػافق  السبحػثضغ، كتحجد الإجابة عمى مجػ مػافقتو
غضخ مػافق بذجة( ثع يصمب مغ الذخز السدتجػب، أف  -غضخ مػافق  –محايج  -مػافق -بذجة 

عمى الإجابة التي تعبخ عغ رأيو بالشدبة الكل عبارة عغ العبارات التي يتزسشيا  X يزع عالسة
  السؿياس.

 تتػزع عبارات السحاكر كفق درجات ؾياس لدمع ليكارت الخساسي  :12الججول رقع 
 غيخ مػافق بذجة غيخ مػافق محايج مػافق مػافق بذجة 

 درجاتخسذ  أربع درجات ثلبث درجات درجتضغ  درجة كاحجة

 SPSSبإعتساد عمى مخخجات  الصمبةمغ إعجاد السرجر: 
السدتخجـ في الجراسة  )الحجود العميا والجنيا(إف تحجيج شػؿ الفئات لسؿياس ليكخت الخساسي 

ثع تقديسو عمى عجد فئات السؿياس، مغ أجل الحرػؿ عمى شػؿ  (4=1-5)تصمب حداب السجػ 
و بجاية )أ، بعج ذلظ تع إضافة ىحه الؿيسة إلى أقل ؾيسة في السؿياس   (0.8=5/4)الفئة الرحيح أؼ

 . السقياس وىي الػاحج الرحيح(
 عيشة الجراسة:  دخافلات السػافقة لكل اتجاه إجابات أالسجا -2

ه كسا ىػ كلمتعخؼ عمى اتجاه العاـ لإجابات أفخاد العضشة تع تحجيج السجالات السػافقة لكل اتجا
 :التاليمبضغ في الججكؿ 
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 مجالات إتجاه العاـ لإجابات أفخاد العضشة  :13الججول رقع 
 الإتجاه العام السجالات

 غضخ مػافق بذجة 1.80 – 1

 غضخ مػافق 2.60 – 1.80

 محايج 3.40 – 2.60

 مػافق  4.20 – 3.40

 مػافق بذجة  5 – 4.20

  SPSSبإعتساد عمى مخخجات  الصمبةمغ إعجاد مرجر: 
 الإحرائية لبيانات أداة الجراسة الإستبيان:السعالجة  -3

لتحقضق أىجاؼ الجراسة كتحمضل ما تع جسعو مغ بيانات استخجمشا بخنامج الحدـ الإحرائية لمعمػـ 
، بالاستعانة بسجسػعة مشا Statistical Package for Social Sciences "spssالاجتساعية "

 :لضب الإحرائية كالسسثمة ؼيسا يميلأسا
تست الاستعانة بالتكخارات كالشدب السئػية لمتعخؼ عمى الخرائز ات والشدب السئػية: التكخار  -

 الذخرية كالػضيؽية لأفخاد عضشة الجراسة. 
تع لسعخفة مجػ ارتفاع اكانخفاض استجابات عضشة الجراسة عمى كل عبارات الستػسط الحدابي:  -

 العاممضغ".الجراسة الأساسية "التعمع التشطيسي كاداء متغضخات 
استخجـ لسعخفة مجػ انحخاؼ استجابات افخاد عضشة لكل عبارة مغ عبارات الانحخاف السعياري:  -

الجراسة ككل محػر مغ السحاكر الخئيدية كالفخعية لمجراسة ،حضث كمسا اقتخبت ؾيستو لمرفخ  متغضخات
  عمى  تخكد كانخفاض تذتت استجابات  أفخاد العضشة. كمسا دؿ ذلظ

 يخ بيانات الجراسة تفدتحميل و  - ب
 الأساليب الإحرائية السدتخجمة:  -1

للئجابة عمى أسئمة الجراسة تع معالجة البيانات باستخجاـ العجيج مغ الأسالضب الإحرائية 
كذلظ بعج أف  SPSS Version) 20) السدتخخجة مغ بخنامج الحدمة الإحرائية لمعمػـ الاجتساعية
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كتخمضدىا، كالأسالضب التي تع استخجاميا في ىحه الجراسة تست عسمية جسع البيانات كمغ ثع فخزىا 
 جاءت كالتالي:

تع استخجاـ ججاكؿ التػزيعات التكخارية كالشدب السئػية لتسثضل متغضخات الجراسة كالخرائز  -
 ؛ الجيسغخاؼية كالذخرية لأفخاد مجتسع الجراسة

سخكدية، مغ أجل كصف حداب كل مغ الػسط الحدابي كالانحخاؼ السعيارؼ كسقاييذ الشدعة ال -
 ؛ متغضخات الجراسة

 ؛ استخجاـ الستػسط السخجح لتحجيج درجة مػافقة عضشة الجراسة كمدتػػ تقضيسيع لعبارات الاستبياف  -
 ؛ : لاختبار الثبات لأسئمة الاستبيافمعامل الثبات آلفاكخكباخ -
  .بضخسػف ك معامل الإنحجار لمتحقق مغ صحة الفخضياتمعامل ارتباط  -
علاقة الصمبة الجامعييغ بالانتخنت حدب مؤشخ  نحػ العضشة أفخاد اتجاىات العشرخ ىحا يتزسغ -2

  :السػالي الججكؿ في مػضح* servperfنسػذج *
 إختبار الفخضية الأولٍ:  -

علبقة الصمبة الجامعضضغ بالانتخنت حدب يػضح إجابات العضشة ؼيسل يخز بشػد : 14الججول رقع 

  *servperf*نسػذج 

  الخيارات 

رقع 

 العبارة

غضخ  العبارات

مػافق 

 بذجة

 غضخ 

 مػافق

 مػافق 

 بجرجة 

 متػسصة

 مػافق مػافق

 بذجة 

الستػسط 

 الحدابي

الانحخاؼ 

 السعيارؼ 

 مدتػػ 

 التقضيع

 

01 

تتػفخ لجػ الجامعة 

قاعات خاصة 

 بالانتخنت

مػافق  1,387 3,32 10 6 6 9 3 ت

بجرجة 

 متػسصة
% 8,8 26,5 17,6 17,6 29,4 

 مػافق 1,250 3,79 13 8 9 1 3 تتتيح لي فخصة  
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 38,2 23,5 26,5 2,9 8,8 % لمجراسة عغ بعج 02

 

03 

تخرز فزاء 

للبرتباط الصالب 

بالجامعة عغ شخيق 

 شبكة الانتخنت

مػافق  1,249 3,32 7 9 9 6 3 ت

بجرجة 

 متػسصة
% 8,8 17,6 26,5 26,5 20,6 

أستفضج مغ  04

السعمػمات 

كتداعجني إتساـ 

ميامي الجامعية 

كفيع الجركس 

 السقجمة

مػافق  1,141 2,97 0 7 12 15 0 ت

بجرجة 

 متػسصة
% 0 44,1 35,3 20,6 0 

تداعجني في  05

التػاصل عغ بعج 

كربط بضغ مياـ 

 الجراسة كالعسل

 مػافق 0,929 3,53 7 7 17 3 0 ت

% 0 8,8 50,0 20,6 20,6 

الذبابيظ تػفخ لي  06

خاصة كإمكانية 

 24تمقي السعمػمات 

 24ساعة/

مػافق  1,058 2,97 4 3 18 6 3 ت

بجرجة 

 متػسصة
% 8,8 17,6 52,9 8,8 11,8 

 SPSSبإعتساد عمى مخخجات  مبةمغ إعجاد الصمرجر: 
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 التحميل :
الأكؿ، غ أعلبه ؾيع الإحراءات الػصؽية كمدتػػ الأىسية لبشػد السحػر يسثل الججكؿ السبض

، كذلظ يتجمى في بالتكػيغعمى عباراتو الخاصة  مػافقػف العضشة ليحا البعج  أفخادمعطع  نلبحع أف حضث
 3,32: )، بستػسط حدابي كانحخاؼ معيارؼ قجر ب06، 05، 03،04، 02، 01البشػد التالية: 

/1,387)، (3,79/1,250)( ،3,32/1,249)، (2,97/1,141)، (3,53/0,929) ،
 السػافق.، حضث نلبحع أف جسيع العبارات في الاتجاه (2,97/1,058)

 الاستشتاج:
علاقة الصمبة الجامعييغ بالانتخنت ( الخاصة ببشػد 07) ندتشتج مغ خلبؿ نتائج الججكؿ رقع

تخنضت، كتتيح الجراسة عغ بعج، ، أف الجامعة تػفخ قاعات خاصة بالإن*servperfحدب نسػذج *
العسل مع مختمف الأشخاص مغ الصمبة عمى الجراسة كالبحث العمسي ك شو لتذجيع ىحه لفتة شضبة مك 

 خلبؿ التػاصل عغ بعج التي تتيح الجامعة.
 ىػ كسا بعج السمسػسية نحػ أفخاد لعضشة اتجاىات العشرخ ىحا يتزسغختبار الفخضية الثانية: إ -

 :السػالي الججكؿ في مػضح
 بعج السمسػسية يػضح إجابات العضشة ؼيسل يخز: 15 الججول رقع

  الخيارات 

رقع 

 العبارة

 غضخ  العبارات

 مػافق

 بذجة 

 غضخ

 مػافق

 مػافق

 بجرجة

 متػسصة

 مػافق مػافق

 بذجة

الستػسط 

 الحدابي

الانحخاؼ 

 السعيارؼ 

 مدتػػ 

 التقضيع

يمتدـ الصالب بزخكرة  07

احتخاـ مػاعضج 

استخجاـ شبكة 

 الانتخنت

 مػافق 1,093 3,68 7 15 9 0 3 ت

% 8,8 0 26,5 44,1 20,6 

 مػافق 1,231 3,38 7 10 9 5 3 تإصجار نذخة إعلبمية  08
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إرشادية ك كرشات 

عسل مكثف بذبكة 

الانتخنت لتجريب 

 الصمبة الجامعضضغ

% 8,8 14,7 26,5 29,4 20,6 

تقجـ امتيازات ىائمة  09

كمعمػمات بفعالية 

 كحجاثة متاحة

 مػافق 0,912 3,68 7 12 12 3 0 ت

% 0 8,8 35,3 35,3 20,6 

قمة معخفتي باستخجاـ  10

شخؽ كأدكات البحث 

السدتخجمة في 

 الإنتخنت

 غيخ مػافق 1,459 1,41 0 9 6 3 16 ت

% 37 8,8 17,6 26,5 0 

أكضف معمػماتي  11

السػجػدة عمى شبكة 

الانتخنت في بحػثي 

 العمسية

 مػافق 1,093 3,68 10 9 9 6 0 ت

% 0 17,6 26,5 26,5 29,4 

 SPSSبإعتساد عمى مخخجات  مبةمغ إعجاد الصمرجر: 
  :التحميل

غ أعلبه ؾيع الإحراءات الػصؽية كمدتػػ الأىسية لبشػد السحػر الأكؿ، يسثل الججكؿ السبض
 ذلظ يتجمى في، ك بالتكػيغعمى عباراتو الخاصة  مػافقػف العضشة ليحا البعج  أفخادمعطع  نلبحع أف حضث

 (، 3,68/1,093) :بستػسط حدابي كانحخاؼ معيارؼ قجر ب، 11 ،09 ،08، 07البشػد التالية: 
( حضث نلبحع أف جسيع العبارات في الاتجاه 3,68/1,093، ) (0,912/  3,68) (،3,38/1,231)

 السػافق.
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"غيخ ( حضث يست الإجابة عمضيا بػ10في حضغ نجج أف ىشا اتجاه معاكذ أخحت العبارة رقع )
ما يثبت مجػ معخفة  (1,459/  1,41)ذلظ بستػسط حدابي و انحخاف معياري قجرىع مػافق" و 

 الصلبب بصخؽ استخجاـ أدكات البحث السدتخجمة في الأنتخنضت
  الإستشتاج:

، مجػ التداـ الصالب  بعج السمسػسية( الخاصة ببشػد 08ندتشتج مغ خلبؿ نتائج الججكؿ رقع)
جاىجة مغ أجل مغ جية أخخػ نجج أف إدارة الجامعة تدعى شبكة الإنتخنضت، ك ـ مػاعضج استخجاـ احتخاك 

حجيثة، كىاذا قجيع ليع امتيازات ىائمة كمعمػمات فعالة ك تشسية مياراتيع مغ خلبؿ ترفع كفاءة الصلبب ك 
قمة معخفتي باستخجاـ شخؽ كأدكات البحث  ( التي تشز عمى "10ما أكجتو نتائج العبارة رقع )

 .في الإنتخنت" حضث كاف اتجاه الإجابة الخاص بيا "غضخ مػافق"  السدتخجمة
 تقييع عسمية التكػيغ نحػ العضشة أفخاد اتجاىات العشرخ ىحا يتزسغختبار الفخضية الثالثة: إ -

 :السػالي الججكؿ في مػضح ىػ كسا ببشػده
 يػضح إجابات العضشة ؼيسل يخز بشػد محػر تقضيع عسمية التكػيغ :16الججول رقع 

  الخيارات 

رقع 

 العبارة

 غضخ العبارات

 مػافق

 بذجة

 غضخ

 مػافق

 مػافق 

 بجرجة 

 متػسصة

 مػافق مػافق

 بذجة

الستػسط 

 الحدابي

الانحخاؼ 

 السعيارؼ 

 مدتػػ 

 التقضيع

أعتسج في إنجاز  12

بحػثي عمى شبكة 

الإنتخنت كأستعضغ بيا 

في عجة مذاركات 

ميشية كعمسية 

 كتخفضيية

 مػافق 1,038 4,21 19 6 6 3 0 ت

 بذجة
% 0 8,8 17,6 17,6 55,9 
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تداعج عمى تقميز  13

الػقت في إتساـ 

 السياـ كبأقل تكمفة

مػافق  1,547 2,97 10 3 3 12 6 ت

بجرجة 

 29,4 8,8 8,8 35,3 17,6 % متػسصة

إؾباؿ الصمبة  14

الجامعضػف عمى 

الإنتخنت لتحدضغ 

 السدتػػ الجراسي

مػافق  1,093 3,32 6 6 18 1 3 ت

بجرجة 

 17,6 17,6 52,9 2,9 8,8 % متػسصة

يؤدؼ إستخجاـ  15

الأنتخنت إلى رفع 

الخصضج السعخفي 

كالعمسي كػنو يداىع 

في إدارة الجامعات 

 كالصالب الجامعي

مػافق  1,099 3,06 6 3 12 13 0 ت

بجرجة 

 متػسصة
% 0 38,2 35,3 8,8 17,6 

تستمظ الجامعة عجد  16

كبضخ مغ السعجات 

الخاصة باستخجاـ 

 الأنتخنت

 مػافق 0,925 3,59 6 12 12 4 0 ت

% 0 11,8 35,3 35,3 17,6 

 SPSSبإعتساد عمى مخخجات  مبةمغ إعجاد الصمرجر: 
 التحميل :

غ أعلبه ؾيع الإحراءات الػصؽية كمدتػػ الأىسية لبشػد السحػر الأكؿ، يسثل الججكؿ السبض
، كذلظ يتجمى في بالتكػيغعمى عباراتو الخاصة  مػافقػف العضشة ليحا البعج  أفخادمعطع  نلبحع أف حضث

/  3,41) ،بستػسط حدابي كانحخاؼ معيارؼ قجر ب 16،  15،  14، 13،  12البشػد التالية: 
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حضث نلبحع أف  (3,59/0,925)(، 3,06/1,099)، (3,32/1,093)، (2,97/1,547) ،(1,459
 السػافقجسيع العبارات في الاتجاه 

 الإستشتاج:
،أف الصلبب يعتسجكف  بعج الإعتسادية( الخاصة ببشػد 09) ندتشتج مغ خلبؿ نتائج الججكؿ رقع

ىاذا ما يجعميع يقترجكف في الػقت ػثيع كمذاريعيع الخاصة بالجراسة، ك عمى الإنتخنضت في انجاز بح
  الإنتخنضت السخررة لمبحث العمسي.إذ تتػفخ لجييع قانعات 

 بعج الأمان والسػثػقية نحػ العضشة أفخاد اتجاىات العشرخ ىحا يتزسغ الفخضية الخابعة:إختبار  -
  :السػالي الججكؿ في مػضح ىػ كسا ببشػده

 بعج الأماف كالسػثػؾيةيػضح إجابات العضشة ؼيسل يخز بشػد : 17الججول رقع 

  الخيارات 

رقع 

 العبارة

 غضخ العبارات

 مػافق

 بذجة

 غضخ

 مػافق

 مػافق 

 بجرجة 

 متػسصة

 مػافق مػافق

 بذجة

الستػسط 

 الحدابي

الانحخاؼ 

 السعيارؼ 

 مدتػػ 

 التقضيع

تداعج عمى تخديغ  17

السعمػمات السصػلة 

عمى الحاكخة جياز 

الحاسػب كالإنتخنت 

باستخجاـ السػاقع 

 كالسشتجيات

 مػافق 1,048 3,85 13 6 12 3 0 ت

% 0 8,8 35,3 17,6 38,2 

أتعامل مع السعمػمات  18

السأخػذة مغ الإنتخنت 

بثقافة عامة كححر 

كأختار أجػد 

 مػافق 1,109 3,74 11 9 8 6 0 ت

% 0 17,6 23,5 26,5 32,4 
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 السعمػمات

كسعت الإنتخنت  19

علبقاتي مع 

أصجقائي الصمبة ؼيسا 

 يخز

 مػافق 1,044 4,00 15 7 9 3 0 ت

% 0 8,8 26,5 20,6 44,1 

الاىتساـ بستابعة  20

مدتججات مغ خلبؿ 

الإنتخنت كفق شخؽ 

 قانػنية

 مػافق 1,353 3,44 10 8 6 7 3 ت

% 8,8 20,6 17,6 23,5 29,4 

الذعػر بالثقة كالأماف  21

عشج استعساؿ ىحه 

 الخجمات الإلكتخكنية

 مػافق 0,963 3,74 7 16 6 5 0 ت

 13 6 12 3 0 ت

 SPSSبإعتساد عمى مخخجات  مبةمغ إعجاد الصمرجر: 
 :التحميل

بعج الأمان غ أعلبه ؾيع الإحراءات الػصؽية كمدتػػ الأىسية لبشػد يسثل الججكؿ السبض
ي ، كذلظ يتجمى فعمى عباراتو مػافقػف العضشة ليحا البعج  أفخادمعطع  نلبحع أف ، حضث والسػثػقية

/  3,85: )، بستػسط حدابي كانحخاؼ معيارؼ قجر ب21، 19،20، 18، 17البشػد التالية: 
( حضث نلبحع 3,74/0,963) ،(1,353/ 3,44)  ،(4,00/1,044، )(1,109/  3,74) ،(1,048

 السػافقأف جسيع العبارات في الاتجاه 
 الاستشتاج:

أف  السػثػقيةبعج الأمان و ( الخاصة ببشػد محػر 09ندتشتج مغ خلبؿ نتائج الججكؿ رقع)
السبحػثضغ قج اكتدبػا الخبخة الكاؼية التي تخػؿ ليع التعامل مع جسيع السعمػمات السأخػذة مغ 
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الثقة عشج استعساؿ ىحه ىاذا يذعخىع بالأماف ك  ، كسا أفسػاء بححر أك بحكسة ك فصانة الانتخنضت
 . الخجمات الالكتخكنية

 ببشػده بعج الاستجابة نحػ العضشة أفخاد اتجاىات العشرخ ىحا يتزسغ: الفخضية الخامدةختبار إ -
 :السػالي الججكؿ في مػضح ىػ كسا

 بعج الاستجابةيػضح إجابات العضشة ؼيسل يخز ببشػد : 18الججول رقع 

  الخيارات 

رقع 

 العبارة

 غضخ العبارات

 مػافق

 بذجة

 غضخ 

 مػافق

 مػافق 

 بجرجة 

 متػسصة

 مػافق  مػافق

 بذجة

الستػسط 

 الحدابي

الانحخاؼ 

 السعيارؼ 

 مدتػػ 

 التقضيع

أجج صعػبة في  22

ترفح كتمقي 

السعمػمات 

الخاصة بالبحػث 

 الجامعية

غيخ  1,141 1,03 0 9 3 6 16 ت

 0 26,5 8,8 17,6 47,1 % مػافق

تػعية الصمبة  23

الجامعضضغ بأىسية 

شبكة الإنتخنضت 

باعتبارىا إحجػ 

مدتججات 

التكشػلػجيا 

 كخاصة التعميسية

 مػافق 1,108 3,50 7 12 6 9 0 ت

% 0 26,5 17,6 35,3 20,6 

مػافق  1,041 3,35 7 5 15 7 0 تأىسية إجخاء  24
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دراسات لتتبع 

مجػ انتذار ىحه 

الفئة كتحجيج أكثخ 

فئات السجتسع 

 تأثخ بيا

بجرجة  20,6 14,7 44,1 20,6 0 %

 متػسصة

ألجأ إلى السكتبات  25

الإلكتخكنية لمبحث 

السعمػمات عمى 

أكثخ مغ 

السكتبات 

 الجامعية

مػافق  1,254 3,06 7 3 12 9 3 ت

بجرجة 

 متػسصة
% 8,8 26,5 35,3 8,8 20,6 

أصبحت أكثخ  26

تخدد اتجاه 

 استخجاـ الإنتخنت

 مػافق 1,141 4,03 16 9 3 6 0 ت

% 0 17,6 8,8 26,5 47,1 

 SPSSبإعتساد عمى مخخجات  مبةمغ إعجاد الصمرجر: 
 :التحميل

غ أعلبه ؾيع الإحراءات الػصؽية كمدتػػ الأىسية لبشػد السحػر الأكؿ، يسثل الججكؿ السبض
ذلظ يتجمى في ، ك بالتكػيغعمى عباراتو الخاصة  مػافقػف العضشة ليحا البعج  أفخادمعطع  نلبحع أف حضث

، ( 3,50/1,108) :سط حدابي كانحخاؼ معياريقجر ببستػ  26، 25، 24، 23البشػد التالية: 
( حضث نلبحع أف جسيع العبارات في 1,141/  4,03) ،(1,254/  3,06) ،( 3,35/1,925)

 السػافقالاتجاه 
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"غيخ ( حضث يست الإجابة عمضيا بػ22في حضغ نجج أف ىشا اتجاه معاكذ أخحت العبارة رقع )
أف ترفح ما يثبت  (1,03/1,141) ذلظ بستػسط حدابي و انحخاف معياري قجرىع مػافق" و 

 .الإنتخنضت أصبح سيلب بالشدبة لمسبحػثضغ
  الإستشتاج:

أف عضشات الجراسة ييتسػف  ،بعج الإستجابة)( الخاصة ببشػد  ندتشتج مغ خلبؿ نتائج الججكؿ رقع
ذلظ لتػفخ مغ نزضختيا السكتبات الجامعية ك  يمجؤكف عمضيا أكثخا بجانب السكتبات الإلكتخكنية ك كثضخ 

 أحجاميا.الكتب ميسا كانت لغتيا ك  لكتحسضاستخخاج السعمػمات كسيػلة البحث ك ئل مغ الكع اليا
 ببشػده بعج التعاشف نحػ العضشة أفخاد اتجاىات العشرخ ىحا يتزسغ: الفخضية الدادسةختبار إ -

  :السػالي الججكؿ في مػضح ىػ كسا
 بعج التعاشفيػضح إجابات العضشة ؼيسل يخز بشػد : 19 الججول رقع

  الخيارات 

رقع 

 العبارة

 غضخ  العبارات

 مػافق 

 بذجة

 غضخ 

 مػافق

 مػافق

 بجرجة

 متػسصة

 مػافق  مػافق

 بذجة

الستػسط 

 الحدابي

الانحخاؼ 

 السعيارؼ 

 مدتػػ 

 التقضيع

أشعخ بالدعادة عشج  27

تمبية رغباتي 

 بدخعة

مػافق  1,055 2,91 4 5 9 16 0 ت

بجرجة 

 متػسصة
% 0 47,1 26,5 14,7 11,8 

أثخ عمى علبقاتي  28

 الذخرية

 مػافق 1,109 3,74 11 9 8 6 0 ت

% 0 17,6 23,5 26,5 32,4 

ساىست في رفع  29

 مدتػػ الصالب

مػافق  1,044 4,00 15 7 9 3 0 ت

بجرجة 
% 0 8,8 26,5 20,6 44,1 
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 متػسصة

أصبح شبكة  30

الأنتخنت أكثخ قجرة 

عمى تشسية 

السداعجة في دعع 

 الصالب الجامعي

 مػافق 1,353 3,44 10 8 6 7 3 ت

% 8,8 20,6 17,6 23,5 29,4 

تقجيع إمتيازات بكع  31

 ىائل

 مػافق 0,963 3,74 7 16 6 5 0 ت

% 0 14,7 17,6 47,1 20,6 

 SPSSبإعتساد عمى مخخجات  مبةمغ إعجاد الصمرجر: 
 :التحميل

 ، حضثبعج التعاشف الإحراءات الػصؽية كمدتػػ الأىسية لبشػدغ أعلبه ؾيع يسثل الججكؿ السبض
، 27، كذلظ يتجمى في البشػد التالية: عمى عباراتو مػافقػف العضشة ليحا البعج  أفخادمعطع  نلبحع أف

/ 3,74)  ،(2,91/1,055) : خاؼ معيارؼ قجر بانحبستػسط حدابي ك  ،31، 28،29،30
حضث نلبحع أف جسيع العبارات في   3,74/0,963)، (3,44/1,353)، (4,00/1,044) ،(1,109
 السػافق.الاتجاه 

 الإستشتاج:
تأثضخ مجػ  بعج التعاشف( الخاصة ببشػد محػر 09ندتشتج مغ خلبؿ نتائج الججكؿ رقع)

زادت شعػرىع بالدعادة غ جية ك مغ جية رفعت معشػياتيع ك نفدياتيع مالإنتخنضت عمى السبحػثضغ ك 
أيزا الحؼ يذكل متشفدا التخؼيو ء مغ ناحية الجراسة أك الثقافة ك تقجميا سػا بدبب الامتيازات التي

   .لمسبحػثضغ
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  الشتائج في ضػء التداؤلات السصمب الثاني: 
أنيع يدتخجمػف دائسا كأغمبضتيع مشح أكثخ مغ  شبكة الأنتخنتعادات الجامعضضغ الجدائخيضغ لسػقع  -1
سشػات كىػ يستمكػنو كىحا بالترفح عميو عبخ الياتف السحسػؿ كىحا لجكافع عجة لأنو يتيح ليع  3

 الإشلبع عمى الأحجاث الجارية كالتصمع عمى تذى السػاضيع بأنػاعيا؛ 
 تػفضخ بضئة أمشة لمصالب الجامعي كالحخص عمى سمػؾ صحي؛  -2
حرػؿ عمى مرادر معمػمات مغ مكتبات إلكتخكنية كميارات الػصػؿ إلى معمػمات آليات ال -3

 ؛ بصخيقة صحية سميسة الستاحة عمى شبكة الأنتخنت
في استقاء السعمػمات كذلظ مغ خلبؿ حخصيع عمى تتبع يعتسج الصمبة عمى شبكة الأنتخنت  -4

لتصمع عمى كل ما ىػ ججيج في الداحة الدياسية الػششية كالعالسية كاالعمسية كالسعخؼية مختمف القزايا 
 ؛ية كمعخفة الأحجاثككل ىحا لتشسية معمػماتيع كمعارفيع الدياس الجامعية

يعتسج الصالب عمى الإستفادة مغ شبكة الأنتخنت بأكثخ كعي نطخا لسدتػاىع العمسي كالإعتساد  -5
 ضيا عشرخ فعاؿ لشذخ الػعي الرحي.عم
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بذبكة الأنتخنت  الستعمقة بعج تصخقشا لمجانب الشطخؼ كالحؼ أبخزنا ؼيو مختمف الجػانب
تتسثل في مجػ تأثضخىا عمى الصالب الجامعي في كالتي كالدمػكات الرحية التي يجب إعتساد عمضيا 

فيي تعكذ شبيعة  الأنذصة بػاسصة ،إقتراديا كإجتساعياك  مكتدباتو العمسية كالسعخؼيةتحقضق التشسية 
تع تصخؽ إلى أىع كىشا ، كالجامعة كبضغ الصالب العلبقة بضغ الجكلة كالسجتسع كبضغ الشخبة كالجساىضخ

الشديج الاقترادؼ  زيادةالتي تتبعيا  كالخجماتالفعميات التي تشجرج عمضيا مغ خلبؿ كسائل كأسالضب 
  .كفق ما تقزيو السشيجية لمػصػؿ إلى نتائج مرجاؾية تعكذ الػاقع اجتساعيالػعي كتحقضق 

التػجو الاقترادؼ كىحا  نطخا لسا يذيجه العالع مغ تغضخات كتصػرات متدارعة أتت في سبضل 
ضخكرة مغ ضخكريات العرخ الحجيث التي لا تدتصيع  ت شبكة الأنتخنت تعجالحخ، فقج أصبح

كتبايغ أدكارىا مغ مخحمة لأخخػ، ىحا  كالإجتساعي السؤسدات الاستغشاء عمضيا في مجاليا الاقترادؼ
لكي يأخح لصالب الجامعي في البحث عغ معمػماتو ك  كالأفكار التي تيضئ السجاؿ إعتسادات عغ فزلب

أدؽ السعمػمات مغ كراء عمى أسسى ك  ؿالحرػ ك مغ مػاكبة ىحه التصػرات  لابج ىحا التصػر مجخاه،
 .سمػؾ الرحي مغ خلبؿ استعساؿ ىحه الذبكة لتي عمى أساسيا يتع اتخاذ القخارعسمية التقضيع كا
حاشة بجسيع جػانب كالتي ركعي في إعجادىا الإ ،الاعتساد عمى استسارة الاستبياف حضث تع

 ،تساد الصمبة عمضيا بذكل الرحيكمجػ اع شبكة الأنتخنتالسػضػع لمخخكج بشتائج كاقعية تعكذ تأثضخ 
 غ ضيخيراء السخترضغ أآكثضخ مغ الجراسات ك لاعمى يعة الجراسة فخضت عمضشا الاشلبع شبأما 

 .كىحا يخجع لصبيعة السشصمقات العمسية الستبشاة ،ذجيج بضشيع في تفدضخ ىحه الجراسةالتشاقس ال
أصبحت السؤثخ القػؼ عمى  شبكة الأنتخنتفي الأخضخ ما يسكغ قػلو حػؿ ىحه الجراسة أف 

خلبؿ مغ عمضيا  لجػ الصمبة الجامعضضغ إعتسادفي ميسا ، فيي تؤدؼ دكرا السجتسع الجدائخؼ الأفخاد في 
كػنيا ، الجامعيةتداىع في سخعة الاستجابة للؤحجاث ك ، عمسية كالسعخؼيةتدكيج مدتخجمضيا بالسعػمات ال

داب الفخد عادات كسمػكيات تمغ خلبؿ إك عخض سمػؾ الصمبة اتجاه ىحه الذبكةفي بارزا تؤدؼ دكرا 
ي كالتشػيخؼ، ككسجاؿ ، إضافة إلى دكرىا التخبػؼ التثؿيفإما إيجابية إما سمبية اجتساعية صحيحة

 .لمتػاصل كالتبادؿ الثقافي مع مختمف السجتسعات الأخخػ 
 كبعج التصخؽ إجابة عمى الإشكالية التي سبق شخحيا تػصمشا إلى الشتائج التالية: 
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 أولا: الشتائج العامة لمجراسة
 مغ خلبؿ التصخؽ لسػضػع، الجراسة تع التػصل إلى مجسػعة مغ الشتائج التالية: 

تداىع شبصة الأنتخنت في تشسية الشذاشات الإجتساعية كالإقترادية كاعلبمية كالتعميسية مغ  -
  خلبؿ تعديد الػعي الرحي عشج الصمبة الجامعضضغ؛

تعتبخ شبكة الأنتخنت مغ أىع العشاصخ التي يحتاجيا الصالب كالسجتسع السحمي في أعسالو، نطخا  -
تداعج عمى تجدضج مياميا مغ خلبؿ دكرىا الفعاؿ  لسختمف التحجيات كالسراعب التي تػاجيو في

 لتحقضق أىجاؼ الصالب الجامعي؛
كمشو ندتشتج أف شبكة الأنتخنت ىي الخكضدة الأساسية لبشاء التقجـ العمسي الصالب الجامعي كذلظ 

 باعتسادة عمى استخاتيجيات سمػكية صحية.  
 ثانيا: اختبار فخضيات الجراسة 

تجفع الصالب الجامعي لمبحث عغ معمػمات إنجاز البحػث كالبحث عغ مغ بضغ الأسباب التي  -
مشيا ماىػ يخز الجانب الجامعي السيشي خاصة الإجتساعي  معمػمات تخز الجانب التعميسي

 .عامة
نعع يتبع الصالب الجامعي إستخاتيجية خاصة في البحث عغ السعمػمات في ضل سمػؾ   -

 .ػع في مذاكلكذلظ تفاديا مغ الػق معمػماتي صحي سميع
كتخاكع السعمػمات الغضخ  إف الرعػبات التي يػاجييات الصالب عشج الإلساـ بسيامات أخخػ   -

 . مشطسة
إف مجػ رضا الصالب الجامعي بالأغػاط لسدتػػ جػدة خجمات الأنتخنت السقجمة لو ؼيسا يخز  -

ع الفخضيات التي تشز بعج )السمسػسية، الإعتسادية، الإستجابية، التعاشف، الأماف(: بحضث نقبل جسي
 عمى أف الصمبة الجامعضضغ راضضضغ بسدتػػ جػدة شبكة الأنتخنت السقجمة ليع مغ خلبؿ كل بعج.

 ثالثا: الاقتخاحات التػصيات الجراسة
 كمغ خلبؿ ىحه الجراسة استػقفشا نقاط ميسة كتحرمشا عمى نتائج كتػصيات عجة مغ بضشيا:  

ضخكرة العسل عمى زيادة التػعية بايجابيات كسمبيات شبكة الأنتخنت، كمغ خلبؿ عجة أسالضب  -
 كالشجكات كالسحاضخات ككسائل الإعلبـ بكافة أشكاليا كاستزافة الذخريات العمسية لمتػعية بحلظ. 

تػضيف شبكة الأنتخنت كأحج مشرات تعميسية لمتعمع كالإستفادة مغ تصبيقاتيا، كضخكرة تبشي  -
 السشرات التعميسية مغ خلبؿ مػتقع التػاصل الإجتساعي السختمفة؛
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تفعضل دكر الجامعات كالسجارس بإنذاء حدابات عمى شبكة الأنتخنت لتديضل عسمية التػاصل  -
 بضغ الأساتحة كالصمبة، كالإستفادة مشيا في مجاؿ البحث العمسي؛ 

ؿ الرحي ضسغ التكػيغ الجامعي إدراج تكشػلػجيا السعمػمات كالاتراؿ كتصبيقاتيا في السجا -
 كالعالي الحؼ يتمقاه كل مغ الأشباء كالذبو شبضضغ كحتى الإداريضغ؛

إىتساـ الجامعة بتػفضخ خجمة الأنتخنت ذات تجفق عالي للؤساتحة كالصمبة الباحثضغ مع مخاعات  -
 الجػانب الدمبية؛

اظ عمى سخية كأمغ ضخكرة ادراج قػانضغ كلػائح تزبط استخجاـ ىحه التقشية مغ أجل الحف -
 السعمػمات؛

استخجاـ معايضخ التقضيع كدرجة السعخفة كتحجيج الإحتياشات كالسعايضخ السشاسبة لشذاشات عبخ  -
 شبكة الأنتخنت؛

زيادة الػعي السعمػماتي الخقسي لجػ الصمبة الجامعضضغ مغ خلبؿ تعميسيع ميارات التعامل مع  -
 شبكة الأنتخنت؛ 

 البحػث التي تخبط بضغ الدمػؾ السعمػماتي الرحي كالدمػؾ الػعي. إجخاء السديج مغ الجراسات ك  -
 رابعا: آفاق الجراسة

اعتساد الصمبة الجامعضضغ  كفي الأخضخ يسكغ القػؿ أف بحثشا ىحا يعج بسثابة محاكلة الكذف عغ
عمى الدمػؾ السعمػماتي الرحي عبخ شبكة الأنتخنت دراسة مضجانية، كسا أنشا حاكلشا كلػ إعصاء صػرة 
مخترخة لأبعاد متغضخات الجراسة كمفاـيسيا كالعلبقة السػجػدة بضشيسا، غضخ أف الأىسية التي يكتدبيا 

 خ تفريلب كتعسقا في السدتقبل، كىي: ىحا السػضػع تفتح الأفاؽ لبحػث كدراسات أخخػ أكث
 مقػمات تخؾية كتصػيخ السيارات الصالب الجامع عبخ شبكة الأنتخنت؛ -
 آليات تخؾية شبكة الأنتخنت كدكرىا في دعع ركح الإعلبـ؛  -
 كاقع استخجاـ تكشػلػجيا السعمػمات كالإتراؿ في تقجيع الخجمات الرحية؛  -
 لجاعسة كالشذاشات الخيئدية لمصالب. دكر تكشػلػجيا الأنتخنت في الشذاشات ا  -
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 العلمي والبحثالعالي  التعليموزارة 

 جامعة عمار ثليجي الأغواط

 كلية العلوم الانسانية والعلوم الإسلامية والحضارة

 علوم الإعلام والإتصالعلم   :قسم 

 تخصص: 

 

 

 استبيان
  أخي الكخيع/ أختي الكخيسة

 الدلام عميكع و رحسة الله تعالٍ و بخكاتو

* إترال وعلاقات عامة*في إشار التحزضخ لسحكخة التخخج لشضل شيادة الساستخ في تخرز 
عضشة مغ "إعتساد الصمبة الجامعضضغ عمى الدمػؾ السعمػماتي الرحي عبخ شبكة الأنتخنتبػ:    السعشػنة

مداعجتشا في يذخفشا أف نتقجـ إلى سيادتكع السحتخمة بيحا الإستبياف مغ أجل  " الصمبة الجامعضضغ
   الإجابة عمى الأسئمة السصخكحة بػية خجمة البحث العمسي.

 .فً الخانة المناسبة)×( بوضع علامة  ستبٌانسئلة الإأجابة على لهذا نرجو تعاونكم فً الإ
البحث  ن كافة المعلومات سٌتم التعامل معها بسرٌة تامة و تستعمل فقط لأغراضأكما نحٌطكم علما 

 مانة علمٌةأالعلمً و بكل 

   :الصمبةمغ إعجاد 

  لخزخحخزلي 
 بغ بػزيج خالج 

 

 

 

2021/2022: الجامعيةالدشة   



 

 

 محػر الأول: البيانات الذخرية 

 ذكخ               أنثى الجشذ:     .1
 فسا فػؽ  27          27-23مغ            22 -18مغ الدغ:    .2
 دكتػراه             ليدانذ            ماستخ  السدتػى الجامعي:    .3
 ما مجى استخجامظ للأنتخنت؟  .4

 دائسا                        أحيانا                   نادرا
  متٍ يتع إستخجامظ لذبكة الأنتخنت؟ .5

 أسبػعيا
 يػميا 

 نادرا 
  عشج إنتذار أمخ ما

 إلٍ متٍ تعػد ساعات إرتباشكع بالأنتخنت؟  .6
 سا 3 - 1
 سا  5 – 3
 سا  10 – 5

 ساعة  15أكثخ مغ 
 رتب السػاضيع التي تدتخعي اىتسامظ عمٍ الأنتخنت .7

 السػاضيع الاجتساعية                          السػاضيع الثقاؼية  
 السػاضيع الاقتراية                           السػاضيع الدياسية    

 فضيية السػاضيع الجيشية                              السػاضيع التخ 
 ماىي الخصػات التي يقػم بيا الجامعيػن قبل إلتساس السعمػمات الرحية مغ شبكة الأنتخنت؟  .8

 التعخؼ عمى جيات السدؤكلة عغ السػقع                      سخعة في البحث 
 تشاقر مع أصجقاء في السعمػمات الرحية              إشلبع في مػاضيع ىامة 

 عغ معمػمات في شبكة الأنتخنت؟ الستبعة أثشاء قيام الباحثخاءات ماىي الإج .9
 إستخجاـ ركابط فلئنتقاؿ إلى مػاقع أخخػ              قخاءة جدء مغ السػضػع                     
 مشاقذة مع الأصجقاء حػؿ السػضػع              أقخأ السػضػع كاملب                        

 التعخؼ عمى تعميقات السدتخجمضغ عمى السػضػع       



 

 

: اعتساد الصمبة الجامعييغ الجدائخيغ عمٍ شبكة الأنتخنت في استقاء السعمػمات الثانيالسحػر 
 الجامعية 

 

 الخقع
حدب نسػذج  علاقة الصمبة الجامعييغ بالأنتخنت

*servperf* 

 مػافق
 بذجة
 

 محايج مػافق
 غيخ
 مػافق

غيخ 
مػافق 
 بذجة

      تتػفخ لجػ الجامعة قاعات خاصة بالأنتخنت 01

      تتيح لي فخصة لمجراسة عغ بعج 02

03 
تخرز فزاءات للئرتباط الصالب باجامعة عغ 

 شخيق شبكة الأنتخنت
     

04 
أستفضج مغ السعمػمات كتداعجني إتساـ ميامي 

 الجامعية كفيع الجركس السقجمة
     

05 
تداعجني في التػاصل عغ بعج كربط بضغ ميامت 

 الجراسة كالعسل
     

06 
تػفخ لي الذبابيظ خاصة كإمكانية تمقي السعمػمات 

 24ساعة/ 24
     

 بعج السمسػسية

07 
يمتدـ الصالب بطخكرة إحتخاـ مػاعضج إستخجاـ شبكة 

 الأنتخنت
     

08 
عسل مكثف إصجار نذخة إعلبمية إرشادية ككرشات 

 بذبكة الأنتخنت لتجريب الصمبة الجامعضضغ
     

      تقجـ إمتيازات ىائمة كمعمػمات بفعالية كحجاثة متاحة 09

10 
قمة معخفتي باستخجاـ شخؽ كأدكات البحث 

 السدتخجمة في الأنتخنت
     

     أكضف معمػماتي السػجػدة عمى شبكة الأنتخنت في  11



 

 

 بحػثي العمسية

 الإعتساديةبعج 

12 
أعتسج في إنجاز بحػثي عمى شبكة الأنتخنت كأستعضغ 

 بيا في عجة مذاركات ميشية كعمسية كتخفضيية
     

13 
تداعج عمى تقميز الػقت في إتساـ السياـ كبأقل 

 تكمفة
     

14 
إؾباؿ الصمبة الجامعضػف عمى الإنتخنت لتحدضغ 

 السدتػػ الجراسي
     

15 
الأنتخنت إلى رفع الخصضج السعخفي يؤدؼ إستخجاـ 

كالعمسي كػنو يداىع في إدارة الجامعات كالصالب 
 الجامعي

     

16 
تستمظ الجامعة عجد كبضخ مغ السعجات الخاصة 

 باستخجاـ الأنتخنت
     

 بعج الأمان والسػثػقية

17 
تداعج عمى تخديغ السعمػمات السصػلة عمى الحاكخة 

بإستخجاـ السػاقع جياز الحاسػب كالأنتخنت 
 كالسشتجيات

     

18 
أتعامل مع السعمػمات السأخػذة مغ الأنتخنت بثقافة 

 عامة كححر كأختار أجػد السعمػمات
     

19 
كسعت الأنتخنت علبقاتي مع أصجقائي الصمبة ؼيسا 

 يخز
     

20 
الإىتساـ بستابعة مدتججات مغ خلبؿ الأنتخنت كفق 

 شخؽ قانػنية
     

21 
الذعػر بالثقة كالأماف عشج إستعساؿ ىحه الخجمات 

 الإلكتخكنية
     



 

 

 بعج الإستجابة

22 
أجج صعػبة في ترفح كتمقي السعمػمات الخاصة 

 بالبحػث الجامعية
     

23 
تػعية الصمبة الجامعضضغ بأىسية شبكة الأنتخنت 
بإعتبارىا إحجػ مدتججات التسشػلػجيا كخاصة 

 التعميسية

     

24 
أىسية إجخاء دراسات لتتبع مجػ إنتذار ىحه القشية 

 كتحجيج أكثخ فئات السجتسع تأثخ بيا
     

25 
ألجأ إلى السكتبات الإلكتخكنية لمبحث عمى 

 السعمػمات أكثخ مغ السكتبات الجامعية
     

      أصبحت أكثخ تخدد إتجاه إستخجاـ الأنتخنت 26
 بعج التعاشف

      تمبية رغباتي بدخعةأشعخ بالدعادة عشج  27
      أثخ عمى علبقاتي الذخرية 28

      ساىست في رفع مدتػػ الصالب 29

30 
أصبح شبكة الأنتخنت أكثخ قجرة عمى تشسية السداعجة 

 في دعع الصالب الجامعي
     

      تقجيع إمتيازات بكع ىائل 31
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FREQUENCIES VARIABLES=q1 q2 q5 q3 f1 f2 f3 f4 f5 f6 f7 f8 f9 f10 f11 f12 

f13 f14 f15 f16 f17 f18 

    f19 f20 f21 f22 f23 f24 p1 p2 p3 p4 p5 p6 p7 الأول_المحور 

 الثاني_المحور

  /STATISTICS=STDDEV MEAN 

  /ORDER=ANALYSIS. 

 

 
Fréquences 

 

Remarques 

Sortie obtenue 19-JUN-2022 15:41:57 

Commentaires  

Entrée Données D:\b\Jeu_de_données2 

ilyes_1.sav 

Jeu de données actif Jeu_de_données8 

Filtre <sans> 

Pondération <sans> 

Fichier scindé <sans> 

N de lignes dans le 

fichier de travail 

34 

Gestion des valeurs 

manquantes 

Définition de la valeur 

manquante 

Les valeurs manquantes définies 

par l'utilisateur sont traitées 

comme étant manquantes. 

Observations utilisées Les statistiques sont basées sur 

toutes les observations comportant 

des données valides. 

Syntaxe FREQUENCIES VARIABLES=q1 

q2 q5 q3 f1 f2 f3 f4 f5 f6 f7 f8 f9 

f10 f11 f12 f13 f14 f15 f16 f17 f18 

    f19 f20 f21 f22 f23 f24 p1 p2 p3 

p4 p5 p6 p7 الثانً_المحور الأول_المحور 

  /STATISTICS=STDDEV MEAN 

  /ORDER=ANALYSIS. 

Ressources Temps de processeur 00:00:00,03 

Temps écoulé 00:00:00,03 

 

 

 الجنس

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 55,9 55,9 55,9 19 ذكر 

 100,0 44,1 44,1 15 أنثى

Total 34 100,0 100,0  



 

 

 

 السن

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 29,4 29,4 29,4 10 سن 22 إلى18 من 

 70,6 41,2 41,2 14 سن 27 إلى22 من

 100,0 29,4 29,4 10 سنة 27 من أكبر

Total 34 100,0 100,0  

 

 المستوى

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 
 20,6 11,8 11,8 4 ثانوي

 91,2 70,6 70,6 24 ماستر

 100,0 8,8 17,6 6 دكتوراه

Total 34 100,0 100,0  

 

 للانترنت؟ استخدامك مدى ما .1

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 1,00 32 94,1 94,1 94,1 

2,00 2 5,9 5,9 100,0 

Total 34 100,0 100,0  

 

 الإنترنيت؟ لشبكة إستخدامك يتم متى .2

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 1,00 8 23,5 23,5 23,5 

2,00 24 70,6 70,6 94,1 

4,00 2 5,9 5,9 100,0 

Total 34 100,0 100,0  

 

 بالانترنت؟ ارتباطكم ساعات تعود متى إلى .3

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 1,00 14 41,2 41,2 41,2 

2,00 10 29,4 29,4 70,6 

3,00 10 29,4 29,4 100,0 

Total 34 100,0 100,0  

 

 



 

 

 

 الإنترنت على اهتمامك تسترعي التي المواضيع رتب  .4

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 1,00 2 5,9 5,9 5,9 

2,00 4 11,8 11,8 17,6 

3,00 5 14,7 14,7 32,4 

4,00 9 26,5 26,5 58,8 

5,00 3 8,8 8,8 67,6 

6,00 11 32,4 32,4 100,0 

Total 34 100,0 100,0  

 

 شبكة من الصحية المعلومات التماس قبل الجامعيون بها يقوم التي الخطوات ماهي .5

 الأنترنت؟

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 1,00 24 70,6 70,6 70,6 

2,00 10 29,4 29,4 100,0 

Total 34 100,0 100,0  

 

 الإنترنت؟ شبكة في معلومات عن  الباحث قيام أثناء المتبعة الإجراءات هي ما .6

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 1,00 5 14,7 14,7 14,7 

2,00 7 20,6 20,6 35,3 

3,00 4 11,8 11,8 47,1 

4,00 6 17,6 17,6 64,7 

5,00 12 35,3 35,3 100,0 

Total 34 100,0 100,0  

 

f1 

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 8,8 8,8 8,8 3 بشدة موافق غٌر 

 35,3 26,5 26,5 9 موافق غٌر

 52,9 17,6 17,6 6 محاٌد

 70,6 17,6 17,6 6 موافق

 100,0 29,4 29,4 10 بشدة موافق

Total 34 100,0 100,0  

 

 



 

 

 

f2 

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 8,8 8,8 8,8 3 بشدة موافق غٌر 

 11,8 2,9 2,9 1 موافق غٌر

 38,2 26,5 26,5 9 محاٌد

 61,8 23,5 23,5 8 موافق

 100,0 38,2 38,2 13 بشدة موافق

Total 34 100,0 100,0  

 

f3 

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 8,8 8,8 8,8 3 بشدة موافق غٌر 

 26,5 17,6 17,6 6 موافق غٌر

 52,9 26,5 26,5 9 محاٌد

 79,4 26,5 26,5 9 موافق

 100,0 20,6 20,6 7 بشدة موافق

Total 34 100,0 100,0  

 

f4 

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 44,1 44,1 44,1 15 موافق غٌر 

 79,4 35,3 35,3 12 محاٌد

 100,0 20,6 20,6 7 بشدة موافق

Total 34 100,0 100,0  

 

f5 

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 8,8 8,8 8,8 3 موافق غٌر 

 58,8 50,0 50,0 17 محاٌد

 79,4 20,6 20,6 7 موافق

 100,0 20,6 20,6 7 بشدة موافق

Total 34 100,0 100,0  

 

 

 

 

 

 



 

 

 

f6 

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 8,8 8,8 8,8 3 بشدة موافق غٌر 

 26,5 17,6 17,6 6 موافق غٌر

 79,4 52,9 52,9 18 محاٌد

 88,2 8,8 8,8 3 موافق

 100,0 11,8 11,8 4 بشدة موافق

Total 34 100,0 100,0  

 

f7 

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 8,8 8,8 8,8 3 بشدة موافق غٌر 

 35,3 26,5 26,5 9 محاٌد

 79,4 44,1 44,1 15 موافق

 100,0 20,6 20,6 7 بشدة موافق

Total 34 100,0 100,0  

 

f8 

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 8,8 8,8 8,8 3 بشدة موافق غٌر 

 23,5 14,7 14,7 5 موافق غٌر

 50,0 26,5 26,5 9 محاٌد

 79,4 29,4 29,4 10 موافق

 100,0 20,6 20,6 7 بشدة موافق

Total 34 100,0 100,0  

 

f9 

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 8,8 8,8 8,8 3 موافق غٌر 

 44,1 35,3 35,3 12 محاٌد

 79,4 35,3 35,3 12 موافق

 100,0 20,6 20,6 7 بشدة موافق

Total 34 100,0 100,0  

 

 

 

 

 

 



 

 

f10 

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 47,05 47,05 47,05 16 بشدة موافق غٌر 

 26,5 8,8 8,8 3 موافق غٌر

 44,1 17,6 17,6 6 محاٌد

 70,6 26,5 26,5 9 موافق

Total 34 100,0 100,0  

 

f11 

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 17,6 17,6 17,6 6 موافق غٌر 

 44,1 26,5 26,5 9 محاٌد

 70,6 26,5 26,5 9 موافق

 100,0 29,4 29,4 10 بشدة موافق

Total 34 100,0 100,0  

 

f12 

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 8,8 8,8 8,8 3 موافق غٌر 

 26,5 17,6 17,6 6 محاٌد

 44,1 17,6 17,6 6 موافق

 100,0 55,9 55,9 19 بشدة موافق

Total 34 100,0 100,0  

 

f13 

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 17,6 17,6 17,6 6 بشدة موافق غٌر 

 52,9 35,3 35,3 12 موافق غٌر

 61,8 8,8 8,8 3 محاٌد

 70,6 8,8 8,8 3 موافق

 100,0 29,4 29,4 10 بشدة موافق

Total 34 100,0 100,0  

 

 

 

 

 

 

 



 

 

f14 

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 8,8 8,8 8,8 3 بشدة موافق غٌر 

 11,8 2,9 2,9 1 موافق غٌر

 64,7 52,9 52,9 18 محاٌد

 82,4 17,6 17,6 6 موافق

 100,0 17,6 17,6 6 بشدة موافق

Total 34 100,0 100,0  

 

f15 

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 38,2 38,2 38,2 13 موافق غٌر 

 73,5 35,3 35,3 12 محاٌد

 82,4 8,8 8,8 3 موافق

 100,0 17,6 17,6 6 بشدة موافق

Total 34 100,0 100,0  

 

f16 

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 11,8 11,8 11,8 4 موافق غٌر 

 47,1 35,3 35,3 12 محاٌد

 82,4 35,3 35,3 12 موافق

 100,0 17,6 17,6 6 بشدة موافق

Total 34 100,0 100,0  

 

f17 

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 8,8 8,8 8,8 3 موافق غٌر 

 44,1 35,3 35,3 12 محاٌد

 61,8 17,6 17,6 6 موافق

 100,0 38,2 38,2 13 بشدة موافق

Total 34 100,0 100,0  

 

f18 

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 17,6 17,6 17,6 6 موافق غٌر 

 41,2 23,5 23,5 8 محاٌد

 67,6 26,5 26,5 9 موافق

 100,0 32,4 32,4 11 بشدة موافق

Total 34 100,0 100,0  



 

 

 

f19 

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 8,8 8,8 8,8 3 موافق غٌر 

 35,3 26,5 26,5 9 محاٌد

 55,9 20,6 20,6 7 موافق

 100,0 44,1 44,1 15 بشدة موافق

Total 34 100,0 100,0  

 

f20 

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 8,8 8,8 8,8 3 بشدة موافق غٌر 

 29,4 20,6 20,6 7 موافق غٌر

 47,1 17,6 17,6 6 محاٌد

 70,6 23,5 23,5 8 موافق

 100,0 29,4 29,4 10 بشدة موافق

Total 34 100,0 100,0  

 

f21 

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 14,7 14,7 14,7 5 موافق غٌر 

 32,4 17,6 17,6 6 محاٌد

 79,4 47,1 47,1 16 موافق

 100,0 20,6 20,6 7 بشدة موافق

Total 34 100,0 100,0  

 

 

 

 

 

 

f22 

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 100,0 47,1 47,1 16 بشدة موافق غٌر 

 17,6 17,6 17,6 6 موافق غٌر

 26,5 8,8 8,8 3 محاٌد

 52,9 26,5 26,5 9 موافق

Total 34 100,0 100,0  



 

 

f23 

 

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 26,5 26,5 26,5 9 موافق غٌر 

 44,1 17,6 17,6 6 محاٌد

 79,4 35,3 35,3 12 موافق

 100,0 20,6 20,6 7 بشدة موافق

Total 34 100,0 100,0  

 

f24 

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 20,6 20,6 20,6 7 موافق غٌر 

 64,7 44,1 44,1 15 محاٌد

 79,4 14,7 14,7 5 موافق

 100,0 20,6 20,6 7 بشدة موافق

Total 34 100,0 100,0  

 

f25 

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 8,8 8,8 8,8 3 بشدة موافق غٌر 

 35,3 26,5 26,5 9 موافق غٌر

 70,6 35,3 35,3 12 محاٌد

 79,4 8,8 8,8 3 موافق

 100,0 20,6 20,6 7 بشدة موافق

Total 34 100,0 100,0  

 

f26 

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 8,8 8,8 8,8 3 بشدة موافق غٌر 

 35,3 26,5 26,5 9 موافق غٌر

 88,2 52,9 52,9 18 محاٌد

 100,0 11,8 11,8 4 بشدة موافق

Total 34 100,0 100,0  

 

f27 

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 2 6 17,6 17,6 17,6 

3 3 8,8 8,8 26,5 

4 9 26,5 26,5 52,9 

5 16 47,1 47,1 100,0 

Total 34 100,0 100,0  



 

 

 

f28 

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 2 6 17,6 17,6 17,6 

3 8 23,5 23,5 41,2 

4 9 26,5 26,5 67,6 

5 11 32,4 32,4 100,0 

Total 34 100,0 100,0  

 

f29 

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 2 3 8,8 8,8 8,8 

3 9 26,5 26,5 35,3 

4 7 20,6 20,6 55,9 

5 15 44,1 44,1 100,0 

Total 34 100,0 100,0  

 

F30 

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 1 3 8,8 8,8 8,8 

2 7 20,6 20,6 29,4 

3 6 17,6 17,6 47,1 

4 8 23,5 23,5 70,6 

5 10 29,4 29,4 100,0 

Total 34 100,0 100,0  

 

F31 

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 2 5 14,7 14,7 14,7 

3 6 17,6 17,6 32,4 

4 16 47,1 47,1 79,4 

5 7 20,6 20,6 100,0 

Total 34 100,0 100,0  

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Statistiques 

   

N Moyenne Ecart type 

 

Valide Manquant 

 

ما مدى  .1
استخدامك 
 للانترنت؟

 

34 0 1,0588 0,23883 

متى ٌتم  .2
إستخدامك لشبكة 

 الإنترنٌت؟

 

34 0 1,8824 0,68599 

إلى متى تعود  .3
ساعات ارتباطكم 

 بالانترنت؟

 

34 0 1,8824 0,8444 

رتب   .4
المواضٌع التً 

تسترعً اهتمامك 
 على الإنترنت

 

34 0 4,1765 1,60436 

ماهً  .5
التً الخطوات 

ٌقوم بها 
الجامعٌون قبل 

التماس المعلومات 
الصحٌة من شبكة 

 الأنترنت؟

 

34 0 1,2941 0,4625 

ما هً  .6
الإجراءات المتبعة 
  أثناء قٌام الباحث

عن معلومات فً 
 شبكة الإنترنت؟

 

34 0 3,3824 1,51787 

f1 

 

34 0 3,32 1,387 

f2 

 

34 0 3,79 1,25 

f3 

 

34 0 3,32 1,249 

f4 

 

34 0 2,97 1,141 

f5 

 

34 0 3,53 0,929 

f6 

 

34 0 2,97 1,058 

f7 

 

34 0 3,68 1,093 

f8 

 

34 0 3,38 1,231 

f9 

 

34 0 3,68 0,912 

f10 

 

34 0 1,41 1,459 

f11 

 

34 0 3,68 1,093 

f12 

 

34 0 4,21 1,038 

f13 

 

34 0 2,97 1,547 

f14 

 

34 0 3,32 1,093 

f15 

 

34 0 3,06 1,099 

f16 

 

34 0 3,59 0,925 

f17 

 

34 0 3,85 1,048 

f18 

 

34 0 3,74 1,109 

f19 

 

34 0 4 1,044 

f20 

 

34 0 3,44 1,353 

f21 

 

34 0 3,74 0,963 



 

 

f22 

 

34 0 1,03 1,141 

f23 

 

34 0 3,5 1,108 

f24 

 

34 0 3,35 1,041 

f25 

 

34 0 3,06 1,254 

f26 

 

34 0 2,79 1,038 

f27 

 

34 0 4,03 1,141 

f28 

 

34 0 3,74 1,109 

f29 

 

34 0 4 1,044 

f30 

 

34 0 3,44 1,353 

f31 

 

34 0 3,74 0,963 

 

 
 

  



 

 

 

 

 


