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Summary

The syudy is included in the framework of the youth’s interest in the Internet
and the role it plays in shaping awareness among university students, through the
development of scientific capabilities in a sound and healthy way, as it is at
t the objectives, expandmechanism to mee and facilitate transactions between
student to reach the scientific goal and intellectual growth.

The study also amis to highlight the relationship between the university student
and his behavior towards the internet, through the use of a “Questionnaire” form to
determine the role played by the internet as a vital and effective element in
achieving the process of scientific development and in overcoming the difficulties
encountered in the educational path, and finding ways to help the student to
measuring the existence and credibility of information on it and listing the various
criteria for evaluating information berravior.

Keywords: Informational ANSOC, healthy behavior, the internet.






-

daial) clgiaall

_ ¢laay)

_ S

_ pasld)

_ Gliginall 408

Jslaall 48

_ JaY) s

i Lasiall

) ilaglaall gl alal) Uay) i) Juail

02 gl
03 el Slaghaall dglad) g cliagas 1JgY) Easal
03 gy Al lalladly iloleal) dlslud) o520 1d5Y) callaal)
05 4l Byeatal) ilylailly Cilaglaall e Gindl gl clalag) @SB callaal)
11 ilagleal) $olad Al Cilanaall :EE) Cullaal)
15 el Alaglaal) dgbod Loasaliall und) 1 SE Gasal
15 sl Liays oaal) lagleall @lgbd) il 1 J 6 qallaal)
18 Cilasteall sl dulpal zalially Gyhall 1 AN cullaal)
19 lastaall obes dudyal Lalaily 73kt ) calbaal)

24 Jadl) Lada




il A 1 SEY Juadl)

26

-

Lgal

27

coad) A Lale i JgY) Gasa)

27

Ly i) Caupas 1Y) ullaall

30

i i) A0 ailad daaal 1 SGH allhal)

33

) A<es Sloby lulag] Gl Cullaal)

36

Oy Al e Al Slaghaal) dglad) adly 1 SG Eaal)

36

ca ) A Aot e Aol Caillagl 1 dgY) cullaal)

38

Lelaay) cldall Ao copl) 1< b @ S0 Gllal)

40

i) 8 Clegladdl (e Gaal) duadipic) GG allaal)

41

Juadl) s

Lilase Aafyd 2 B Jacadl

43

3

g

44

Ailaall Aupall agiall SUaY) 1Y) Guasal)

44

Aall ety bl e yoad 1Y) callaal

46

(Lnadl) clibgl) Jalas) UL Jidass e S clbaal

57

Al spuda (A dalal) @il Qe 1 SN Goaal)

57

i o Guihall Gumalad) ddhal) slaiel) bl dilaty (age 1Y) qallaal)

Clacadll jlad) (Aualad) clagleal) sliiad A i)




71

L) pgm b il S qullaal)

73 iala
77 el
88 Gk







Jglaal) Lasld

dadal) Cilgint) adyl)
45 LAl 3ol b 01
45 Flig S s Jalas 02
47 o) e alad e dahal) Clajie s 03
48 Oed) e elaad e daial) Clajie aa)ss 04
49 el (sinall e Gulad Ao duhal) Cajie s 05
50 V) aladiud (sae 06
51 Can i) ASud aladniul 5y 07
52 Y L b DU duia 3l saal) 08
53 cuiity) o clolaal s Al gualgal) g 09
Al (e dnall Glagleall (ulal) J8 Gammalall g 2t Sl cilgladl)
54 ‘ i 10
i Y|
55 cal) A8 & lasles o Galll s ol el Gl aY) 11
57 eledll & alid s sy 339 glaall @iblie g 12
58 Luall a1 LY alall slas) e lae 13
Guen SOV L Cpaalal) dadlal) d8Dle 355 (ads et Al Slls)
59 14
*servperf* =g
61 Lagalall 223 (et Jaad duell by 15




63

oSl ddae i Hase 291 (adn dand diall Cilils)

16

65

Adgigally Ola¥) 2 251 (ads Jaod duall Cilils)

17

67

A a5t Gt e il ilila)

18

69

Calaleill ey 358 Gty Jad diall Cilila)

19







el 4ai18

-

dadall Olgial) adyl)
08 Jstnall Jadll )k 01
10 Lhidl élgull 02
20 T.D.Wilson z3sal Jlaglaall el jouds 03
47 oaiall yaxie (el e Ayl clajie )5 s 04
48 Oedl i el e Ayl clajie ao)s pass 05
49 ol (ginal) pxia Guld e bl Glajie pisi i, 06
50 Cai i) ol (g2 priass 07
51 Y] A pladial 858 iag 08
52 Ca iy b Bl O daiel) Bael) easy 09
54 Cuiiy) o clolaal e xid Al aualsall aiifi maag 10
55 Lnall Clagleall ulaill 8 Ggxalad) g asts Al Cilghadll g »
) A O
s s A laglae o Gl oL8 clE dasall Clehal) maasy .

e |







dale daia

Jils Jlae (3 8218 e s Aty dejludie dansleih AS)a opaiall Gl (o all Siall g
oailadll aaly Wilew muagiy i saliaYly lgale Joaanll juanl @lldg ccilagleally JlaiY)
Bauas Do Calil Cum JlaY) Jiliss e B Agine 32 8y68 Lliay 23 g clgale S5 Al
Bpra A A agll llal) - liald uee Wl ciaaly chdl) Jalig el b

cpdinal @l I 3 laaly Hlaml 2gin Ldle alla ol Al clypatl) asla DA g
S ASEN o3 e dasey dalaia] s IS Galdly allally Caially Tl Glalgall lgadiiogd
Losleall o Jouanll duja 1389 Agguy doju (o 4 Clial Loy "casi¥) Al 028 Lgua)s
& bl dae cnpaly Allall L Lgaal @ala)) G gy deldl e oy lge gy ddaal
Gl yseh Ge ey skl Bl giless iy 2 DA e @l eVl s
Cligadly g s Ceacall (PleYly sl Chld AEall adlse cugll Clada (Gl
axili iyl 0e OIS lly waall ey dilus Ciym Lo gl donl) DleY) oela ) cugll il
ad) ol havae IS5 ol 33 e lan¥) Jualsil ailgn ol ISl o Dlamly Lelasial iSY),
GAY) aglan 3 sl agions 3 Lellaxind dal (e Lagleall (o Gl inldly OO (e LI
> laglae sl palal] e oY el Jhe e clasbeall ol ulul isaie iad lgisS
s e Capailly Slasbadll ) Jgeagll laiy ) by Gyl pal c i) Aus e
pal o Cagiolly adlsal ool ) ALYl Calial) gl g Canall vie Lgigersiy A il
Balyg cAdlasleall agibie) g ladl A a5 Wy il Slaslae aa @olu Glas (8 a)alas
cuY) As ae dalaill Clge DA asileslaa) el

Giled 38 Fasg §shiie dad o)licl adad) sha o S cupli) sl ol (13gd S
S Wl 5o 8 lgale adiay caalall Gl sl Gy dbiad) c il eI 34l o3
(ol iliSslung 4uad Cilyusas W ysy iapds Basaie dlaal il By CaaiSiy (Silaglae aclgd g i
dilen Cibide (8 Balinn s 8L andy ade oaea ol i B clgae aladl



dale daia

Loyl LAY 1Yy
Jealsil) Jae b suas ilalSaly Lajh Boliall Lty cu¥) 35d Heek calil A
Sagecl laall id 3 il gl Al CLal€aY) Sl e 2t gb cahyiliy alilugy AlKE] i
Gl Legae Unsuagy dnalall Adaall (3 5a€ US 5i5ag Allad 820 Lias 3] alall s g
130 PIA e grast AN L Lgha 1S Llaia) A5 gd Gumalall Ly colalal) 43 Lials aaiadl)
1Ay Aoyl ANKEY) Ao LY e Gl
8 e Ayl Slagheal) ) Jpual dlbl) i o dntal) LSl ala
eServperf zisa 38y agd il Al
A e il ALY # ke o5 dsilss (il (e goaasall ) Bl sl ey
finad) Ay 8 Cleslae ol ralall Q) pds ) Gl L .1
flaglaall ) Jsasll dina Cany Dlbasiljind aeall llall i Ja 2
o) A e clogledl e Gl e aalall QW) 4a)s S Slgeall ale 3
faileslaall agilae) 4uls (50
Uty lag 4l dadidll i) Cilesd Basa (g5l LIeYL aalad) Qldall Ly g2 Lo .4
(oW ccababeil) ciulaial) cdnlacy) (i salall) 2
Aafyal) ciluaal) s Lul
pAlll) leca b kel ANKEY) (3l )L Lad dadyall daal |ylas
oo Candlly Gigadl Sladl Cilashes o Camall aalall Gl wisi Al QL) G g0 -
sl cailall (ads Cilaglas
Slastes gl Jl 8 Slagledd) e Gnall 3 Lald oaiihiad caalall Qi) oy pes =
ol (e
oAl Glalga sy v QI Cilgealsy ) Glgaall o) -
P US Gads L gl dedial) i) ASus (ginal aaaly LWL sl ddla o) -
Lyl Leaa WG
iGs ye Slashed) ol daliall Culsal) OS Ao Caigl Aglae b Al Luaal a5

pind) & Gralisy Gustie Gmils Gad dus ralall QL e aall baylg )



dale daia

a Las paine JSV Jladlly aleall jiae Jiey 4358 Cunalall QLAN 2385 aiall Culal) Leag
i) (ol el duati aa) A i) A lgile aa Al @bl padin
doa)yal) Calaal :la),
(Al GalaaY) gaan ) Gaall 138 e
¢Guralall Ll 8 e e i) A Hadnad blaly clale e ol -
I iy o) AQAl Cpmalall Gl aladialelyy oS S cilalally adles e -
teilaglen o ol
el e sgdl cilagleall Giald) 5)las dapea -
s oaia (Solus e o Al -
) el do el 8l s ddyea -
goasall Jid) il :luals
tb Lo oty Al pange Hlial lgalad e 5l adlsally Gl e 2uaa]) lia
Ay bl L1
tayt (A (aadill g gumgall b)) -
blaa Lgallyy paalsall o gl 138 Ao epuall bl -
daspage clbudl) .2
lajliel Grsmalall bl (ool gesll 85 4 cumY) ASs L Saan S Ll aal) -
Aaalel) laca€ally llgally ol Gpatl ol 4S5as
thmall da )l ey el IS poasall duby ng pOUY) A4y -
tadinall b Lglaladialy coaly) A< alaayl 58 -
foalel) Jlad) 8 dals Ll ool dpelin) IS adlge duadl Lo Capill -
Cagdall dald bl o e lan¥) Jualsill adlgal oubind) S0 & ginge Lpuling Blas -

Al 3 a1 A1 A gl

™



dale daia

Al analia aaal :luaba

iy kel Slabally Gisadl 8 Lalgl) @shall gaa) lallacadly aaliall dlsjye e
25 Aeriiosall Lsbeas atliall ey &) oo Lo cr Y Gaind Ayl 028 (W ity <]
:LF"&IS
daal) o Al (gl Calgally dlsldl Llal aals asgie 4l Ao Cijny auall dolud) -
vie dsall Bl pekiy Auet ) Ciagy e sag cduhll clexdll aladial leg (sl
Lyl
erdied ) Ahally cullally Golll a4 daly claghall oo dadl clSgla -
2aglaboal b Y logledl () Jguagl Cagr Osuitondl
& lede Gl Ao cilogledll 3K e didae Internet cupl) awe rogmy) -
Gliaa Be djalady) dalll & cupl) e sl LS International Hetwork  4jlasy) aall)
S9SN Gohll 5l The Web dnsiall a<ually Work Net dullall i<uilly The Net loie
.Electronic Super highway’ )
) yl) Tt b

3 Jya ciloshes el Ui 8 sla ieaglls o sl gl prgial) o8 dudyll rgie
ASud oda Chuag g (i) ASed e aal) lasteall ol Lo uaalall dulhal) slaie)
i) (s2e Apea Jon i) @ ity Aaadyald sl ecedd) Ll ¢lginaals Lgiensy eV
Crumalall bl (e Ao cilla] DA (e cagale sl bl il i) Aa e Gl

cGnally Guvinall aag 2gilSas agllae sy

Juail ¢ lally s oD oy Al Ay daall sad clalad¥ly aual) dglud) ¢olsay dun el
23-7 5= 2007 Al cad 35k e oad

o8 Gl b L) agt o a8 aley) daalag Ldal) bl bl bl cilall ) ve ey i
g 19 70 2013 Judl Lkl g3 Gl LK byl Libagl) agd el 43Ka Alae 8 claglaall alaa
393 a

Bl ¢ V) Ll casigilly paill ujel) painal) 4 capsal) oY) (b Sl (e 28 b clid?
32 4= 2016



dale daia

Gyl il grna 2 Uil
tot eCanall Slail liald oL Liigals Al Cligarall ¢
te guagall dlall ) aaliall xes digra -
tCdol) e -
goasall Joa Al wlahall e Jpanll Ligra -
duyal) agas :lauls
sl eV sl Auhall & giage daay
(L) ol lee daals (gpiine o SIS Jladll yoail 2 lSal) Jlaal) 1
e Tuahall 038 cusal 202272021 bl pesgal) Pla dplill Al i Aal Jaad) .2
Ll Y daals a0l
el Slasteal) oldl & dbcally saciaall amlie aal & Gl iy i Sgdgal) Jaal) .3
e aly) A% e Calall Gkl slaie] (s2a5
Al A Aariosal) gl @ )ile
e il ALY e Ao gene BDLA (e aandll Ao DU Ul aead Ay Bl of Ley
Dl e Cilasbeal) pead Ay 5alS sl e duhal) codel 2@ lgie LY Gisal
el LS aaly il A<us e Guyihall Al slae] gaa o oyl Gl dial)
gl b aball Gl Gy iy Jlaily e asle paads Ll dals Gtk (o2l daall
dlad) bl @ jde gals
o Sloglaall Laglgi€s A Jalasy duhall @l Al ddadl clabal) e vl s
POSY Leiw (e cdapdal) ylsall duacil ) 5oy
—db gl Gallly cial) Adl Gdald) sELLY) aladiul 1(2001) Ly sl ae 1
e b sfealdl salgd di Ll ea Aedie 580 ¢ puadd JaagS pana aludl s A
Ahaicd (5)siie dasls «li€all ale o)l (Aaall aud (i<l




dale daia

drala—ciiiy) o claglall Gusiall il s :(2013-2012) 2aaf gaa g .2
astall 8 olysiCall Balgd i il Gaa dadie 5S cladgal Oluali cdalie  cBagdal) ¢ yiad)
ObRy daals cdaadla) Hliasly Aaldy) aslall LIS (A0S aslally Lial) ol 4
i) B Alagleal) dgludl julaa dail Uy :(2017) Lo U ae a3 odad .3
rand —20 20l closleall yeadl)l Aaall (g cadeall Lol jnaale daly cdadl)
Oy drala cdupll A4S
daalay Gapail) A sliae] g e i) Al aladiad adly :(2000) e St .4
A V) daalal) clee 2 dae ccladyy das (ugal® Ualad)
Al JSua @ e b

sl Jeady (ki bl (M Ayl iy Uil et il alalY) Jaf e
L Ofinse Jolity Cumy o eaall (o glaal) dolad alal) JUay1 3 oS JY) deadll .1
Slaslaall Aol dpamliall pend Jon S Cinsally ¢l Slasbed) ol Joa Slagas
BIYL logledl) LaglsiCll dle Gl Canaally cdpdall 3lsall Laslia)) Y1 sl
¢Aaydall 2))gall daail i)
(i) AGd Dale Jo¥) Gl Joliy (i) ASd Joa B oS S Jeadll L2
tcu ) ASE e oaall Silasteall @lslidl a8l B Candllg
eV daals Al (e die (gl oad Al Audyy Gl Jadl L3






el il slaall @ gl aladl ) J Y el

-

digalt
Lagleis Hliel Sa dualledl cpabuall Cibide e golai®y) Ll 4ag Jb &
m gale IS o Aaadadll chaal g lgibia) ) DlSe ouli B el cund) Clagladl)
Al (gl b Ll Gaaiill Jlad dynag 5uS Laaal 3 a3 gh 23] sl das il
A ot i dnlaBy) lavgall & dnadl lsall Lndliny) $laY) el e
Jobeil alaleiig alaj Aaadagll sda Al Cum bl Eoly N Caags Gl auagy At lidl)
Ny cind Jamy S (ydl) yeaiall Aagay (3l 4368 Gl (Auensgal) Cailliy il 3 G5
@ Y ol vl Ml clasls€ oda e bl by clyghall o3g) daiig daaial
ddginall Cilaglaall Linslsi€iy alaia¥) aal loe (SIS 3lsalls d5al dnaal ST 350
P Aall) dien jeac B aally el ddad Wyjlicl dawge @Y Jelall Jadall Loyl
gl laall
P sl e Ganlie EOB 33y Jeadl) 138 pandiiy pgiien (B La sgun o
Ayl Dlsall 513} Jsa Slagas Jon o J¥) Giasall
Ayl Dlsall Ll ) 511 Jon Chlad Jon s G Giasall

pdall 3lgall daniil i) 8)laY L Clegleall LingliSill A8Dle Jon jsaay sl Eiasal)



el il slaall @ gl aladl ) J Y el

) laglaal) dglall Jga cliagas 1Y) Giasall
clingl) sliacly Gfiall) (Ol alall Gl 3 Lega Dn Slaslell sl iy
il b Lgahatiady lasbeall o Gl Ly im0 Lplal) agh ) ran @l cdualal
13 gl elasbeall alai (puandy Cilaslaall o gially ) e Jaally cpals Sy dibida
Cipay Al dzphall axdiedd) Gyl s e S5 LeiSad dagleddl ) daladl caladl

clostaall olul) aualia aal ) Comaall 138 b (3l <lgy
g2 ddlaiall cilalhiaally lagleal) gbod) aggia 1Y) callaall

U A el 4y 8 Caald) lgabing ) Clgladll (gaa] iy aaliall paas
laeliy o asiti (A dnalall cppnsiilly Cilasuatilly cilaaaall 038 o 3l aShly asgaall o
g dibadl clalhad) jie dlagall o3g) Wala jelkig Gua

Alaglaall doldl asgia Yl
las pe dalaally Gl Lad (i) @lolall S (a7 aily lagleall @bl Cape
a8 La (e L lgalatindy Slagleall Ladall jae g Jadil) aill clly 8 Lo Slagleal) gy
Glogleall dgeazall je Juaia) iy (a¥l aa Bpdliad) dagadl) clislaa)l Jody sl
aliall A5 lla 06K o (g0 Angialil) lDle) saalin die (Jhall Jue o ol Joasy LS

L tianall iy ) Clagleall ol e ehal

G et S dilaglly calla¥y @l aes 4l Liad legledll bl Cape LS
gl Jgandly laglaall e Gl

Csniinall lgaadiy Al dhally Cullilly Gyl aes oo Ble 4l 4 2 WS
eelabin) (8 (Al Slosbeal) ) Jouasll rgy

sAlaal dlat ds Ayl A5l OB Cmaul cpfalll Slagleal) dlslud) cplal) a2 o A e !
Gulall agle 308 — Clogleall il ansd caloy) Aaalas Augoll ohgi€all il 8 — dadiinal) cilagleal
83 L= 21438 Ll



el il slaall @ gl aladl ) J Y el

dasnall Zoglaall Jsamsll Gohll jedy puadl a5 4l lasbeadl bl Cajey LS
sty el asgie 4 JaI) Gand) des iy ol Lo sa Chapel) My . AT S
Dad)) il 8 st @5l

olud alell Zasall olicl Clagleall dlolad Jaldiy mualy criped Opuby (el
t Ll yealial) (pacaiy (53l ccilaglall
cdalall DAl @bl sels (M g5 S Jalsall «9AT BHlas sl clasheall alall —1
Aalall dhall 2l dlaiad & A5 Al Jalsall =2
sy el gias A @liyail) of cilileall -3

o2y «lasteally dladiyall yualiall o gie ' ol o cilaglaall dglu Cije JAY) Ganlly
PR ealinadl
Ol Apa (e Blavdieddl bl syl -1
Gaadgall) el il -2
2L s s g S gl -3

M) 45 agty ehal (6 3 (Slasteall @bl o] Joill (Say AR aalial psa B
lele Jyanll iy Glaglaall agilals DAl daad)ll AoSd) o Glasleall o Jganll
) g dabii gl
4 Adlaiall Glallaal) <Ll
da dal e conne iy 8 Lo adiedd dujgpeall cilosledl o sddlaghall clalal) -
€53 daie) 58 (A cdicall Gl Lggalsy A
WS g cDlelill DS ey Sloludl (o 383 (Siuse 5o rclagleal) (uladll ol -
GSA (gsiall ) ALY Cpuls pe  Slad¥) Jelis gime o @l 5 clagleall plas JIC
¢ialaal) SISSYI oy g

o hastaall plull julaa Aatlh o) Glsing caubeill Lasloi€s yivale Baly (e Z U 3o a8 Dlas |
9 2 2017 uecs =20 238l claglaall Lyemall dnall (Apadyl) il

Aol AShaall dan ¢l ae Gl dralay losbeallale ad ¢ gdaals sl el daal e
A b dargalally duilaiyly duslaialy Lailijdgaad) cbaadl) Glsie cad dupall haigall AKE g
635 a alall sl el ai5al) (LS5 Jouihacd=2019 e sils 26-25 (e



el il slaall @ gl aladl ) J Y el

G Al agh a1 Clegladll ale Slad @V lae a0 iclagheal) delu —g
Gilastaall o) Jodi o) Sars Adbae il 6 Lgaladialy Glasleall e Gulil gy Ciny
Nealatind 340K Cilagleall o Gulll Giny 1 agd ) L) Caagy 43S ccilagleall & L il
s vie Jaall Bl 1981 ple b "Glasteal)l ol mllaias Gaubiy (53 (el § La a3
bl (8 aads 3 o Slasteal) gl (gulis z3gay 2gitindy (V) mllaiadl 120 slaiel &
L (il oladl & gana’ 4l lasteal) dsl Gl Cipe 2000 sl b lasleal) ol
Claslaall Gyl jolas 3l
Aatiay) ail gl claglaall (o Lled 2jall dariin Lo osa rcilaglaal) aladia) dela -
lsaujluﬂ =l
by Bylall paes cilaglaal) (o Ganll gl aaly rcilagleall oo Gl GlSolu —2
2aglaling ol Slogledll ) Jseasl) Coags Osuitenal lgassiey A Ay
4l Bpukall CilyBilly claglall Go ) dglu clalad) 1 A Gllal)

& 5S Ll e g W Gl gaies A Adand) eVl e lesleal) bl sy
o b g clagleall aaine g Sean Al Dyl Slead) (o a3 g cDbigiall zaes
Ay Gasal saas ey bl File o ad Loy Sasheall el ey i ) Gub
ol
Claglaall (o Gl dola culalad) Yyl
oo Gl 6 vl ole dan Al Al B claghall e dad) clalas) -
Hlea Cpalad Cpalat) dpadal) 2l 3 ilasleall
S LSl dae Wy Cilaglaally dfiuedd) GlSia) (a0 Jady A sa9 :dagleal) olad) lgbu —1
fpgiliaids gl aglama (b (aS Bae DY Lgta oyshi

Gad) dgla) Claslad) cilords G Bl b tealdl salgd ol dedhe 5K (gl a a2 e !
Clall DS ¢ ey daals o (Buad draly b Ll agal) CLIS 8 Llal) clual) GBUa gal Cilagleal) oo
A7 (= 2014 Ll (Aslayl aslally

Gad) B L) dsa on A2 alY) daalan L) cludall il clSoladl il A se ey e
393 Ga clg 19 za 2013 oyl cdilasll agh Gl 43S Al 8 cClaglaall jilas



el il slaall @ gl aladl ) J Y el

tman sl olad) gl -2
AaSall Jah adiedl i€ -
tlegd cldalin -
) Jiluy Jlanid 438 -
s‘é_.ﬁs.d\ & Jalan -
cdalUagl) e Jeln -
tClaglea (o dd a3y Wl i 0S8 —
Al Gl Gunp e slmy -
ceball mipe sn s Al SN Uil ol gallas 8 ax)lie -
olu clalat) o il Ji Ll Al B cilaghall o dadl) dolu clala) -3
&b Clasleal)l o il dlsls asgia o Cpaall (e Y daad)l) Bl 8 Clagleal) e
S A5 8 Clasbaal oday clagleall vl pes didee "4l o Capmy Cus duddy)) d)
s duadl El B L ol dipa Jaey vl daad ol Al Ldjes ASGe
Salalis)

daad )l Al & Clagleall e Gl @gle clalas) o) W iy oyl 13 A
2 omlll) (g pleaall sl ) POV i
G Blsslly sV apass 55 cclasbeall o Canll 3 dasiia Ciylga cppaleial) L) 1 gY)
a3 alanll e 00008 aglas
o i Clasteall B alat Jily (3 @SB e laslaall Cayeall aidanl) : SEY
Jgiias dyae Galy AN Ay DIKE aa Silaglaall G (Braad) L)l
ansiall AN o Gl o) g syl ALl b clagleadl o Gad) claladl -4
Ahe yuxd ol i B Clasleall sdy clogheall ddiceall pan Lilee "l Cipey Luadlal)
ailaliin) i Juadl @30 U L ojlusitiod e Jan 38 gl dines Gl yes

tisallall 459:Siall aflse N Jyeasll Al ChLall e AST 5l aaly sifiaal) p3diey Sy

=l location bar adlsall sase Lyl (& 5dle URL aagall jaadll aase 48~

tdaxiiug (53 browser il galiy



el il slaall @ gl aladl ) J Y el

¢bookmarks / favoritesclliad¥) Ll (e adsall g ladyal =
¢ iy) s 3yaes hOmepage L) dasaS adlsall 2l Bliay) -
tzsiall Jalall i dir. yahoo. com saly Juls Jie cadlsall A1l aaf il -
Oada lalinl b alge Ao Joaall 8] Gl Glian aaf G i) ps -
¢l Al
s > pgilaste o Jgeanll 3 5,8 dilll (sliads (puiiaall e S G Y)
a5 Jasss€ il Ciljma (pendion Cun ALl Bl e ST ol il sle e 19l
colalial b A Slested) )
t Y a5 ale <8 Glosladll e Cndl dlenl Jalpe sae @l Can
Oem Loy Ll o) Jpall Bl Alaje () gy 8 yieaall o V) Adlaie Jalyall o4
Ginall dlany el ol wfiall dibiae s @llia Gy (Gl dlee 8 mlaky )
f o2y daallall d5Siall Ll A Cilaglaall e
(losleal) ) dalall -
dlal gl -
Cadl as Jeln -
sl sty dnall pand -
tlgie Gl dlyall Ciloglaal)l masy =
tClagleall (o ol Anilfin] pmg -
¢l didee chal -
) deagill 5 A Clagleall gt —
tlgalat § Cilagleal) g Bale] -
Ll s 8 Claslaal) G -

iy A dpaahally doludyly deldsYly dlbsad cbaadl) jaal sl Ll (gl sal e !
(645630 5a (653 3ok paya «(Byia

Al g (A8 ALY draly A Ldad) cilaal) DU sal dilasbeall CilSobad) syl dea hed)
l.ua 3.g 2010 Ladl cdupall clagleally cli€all dlas



el il slaall @ gl aladl ) J Y el

4l opaudal) by all) LS

: IS am gall ¢l slaall ol aedg i b clipail) o2 Jiam
clalas Y1 c AU agis i s Cuaana dale il g dgfrall Jadl) Apki -]
Aonall Clainall zga dg0n any and aall Wsldl e Gk L bl sda sl
G babaal) eloludl dyplas 8 Lals; une dimension normative  juld ae Cava gl
iyl ;= une dimension de contréle comportementale Ssludl oSaill 2 il
Asall sl & dga

e anbn Y oanid sl dolull dalvd) il @bl of Lkl o X5
idacdsy Aol oLl g daall gad clalatYly claied) (o Jasfis ap) daliall cilesteall
t S 7 el Crn Sslodl daiall o Al 58 pla Jasy ke

sinall Jaill dpyki :01 b JSd

sl il Joa < inll

Jadll g olany) |<

Bylatitall pAlial) sl

N

ER Al Al ulee (el il siial

izl daDlal &8l

PERCRRE

et Joa claiiaal

Sl

toplele DA e Jadll Ulgs ol aalia dasi )3
tand S Caal) olud) saiolany) -
Ljlall cilelidll (<5 A e Lealill Ciladgil) i DA o g SN Jlad) -

7 3paill 138 LSyl A jaall wDUL] diad il



el il slaall @ gl aladl ) J Y el

(lonill saiy 4 & pKiall Sglall Al iliil) gt 4a duaddl) clold) -
el LY Glesane sl Galds) Culs o cladgl) Lo agiis idybaad) clelidl -
dugrall sas VT Jopaall Jadll dylasy 45)lhe i) Jale daladiall @lslidl duylas Caaas
ol Sobudl aSail) Sliie) e duylail) o3a @iddly ¢ e gil) @old) il A0l Al
V) A5 Y oaea ol bl dal e 2l & Y (3l Qo caas GlSslall € a4
Cgl)l 8 Daulial) gl Anlaall 50Ul Cladgs diaal) daill Cladg ) ALRYL ellie Lavie
A3yl 8 shaidll 4l 3l of ali) e Aoyl oh s thbadall dglud) Akl -
Clige aladial o 35 Ll o sl lgie min Al Claglae e 4l 2l 2 Ll alaidl)
o Lol elolud) Lpdas (i 4y gailly aSshe 7 Hal ClalaiVly cilatiaallS dalall 2yl
Y Jlaaly adn 63 adiaad) lslad) (Aall) 2amblly Cipay Lo 5o Sobadl 3asy (3 juiidl)

calad o Lojle alansg Gae ol slas i) Cdag (53 ma Y

Hlsed ey Lylail) 038 2 3gat (3 Ssledl 2eadll Jasiyg
DAl Galaly jelie Jods :(Attitude Toward Behavior) dlslull sad slaiy) -1
Cpne Ciliga b sl selal (ajlas o wg A
3585 sehal 4agi A 3l Caiies Jodi ((Behavioral Beliefs) dSolull ciainal) -2
¢80 militg Gl i gt ASgla
VAl o9 Jada :(Personal or Subjective criterion) %;\m s addd) jbaadl -3
18 paddl) Sl jiany opee dslad 4l pre ol @Y Gaseads adinal clialy il )
fopne sl ol e o oY 2 agalsy A sl e lanl aal) s
Cun paddl)l jladl Wisa 4 i :(Standara variabkes) dylaall il -4
Yoo 0 Y Lol s 8 (s ) Aald) cDlally clBlal)l @l claieall Jads

¢ e olus elal adle Cany



el il slaall @ gl aladl ) J Y el

aal J) dy :(Perceived Behavioral Control) &uall  Solud) Jauall o4 -5
S dle 55 puaadl 13 Cpee Clige b L gla old e A1 45,0 3l J8 e AS)adl)
2l Solddl aadl) ey

Lladal) ol 102 8y Jil

ob Waalie 5S8 (acan laladall olgld) doylas Gla 1€, dakadial) glud) Aojlas zigad -
Dhea gl pa edlglall i dulagl clalad) 3l Jasy Lavie aliel Gs$ (Ssld) 2uadl

Lzt bl el e oKy o) adsis esldl Glid iy (58 aads

Um0 G gape cdaabl) clind) (b Slagheall dlsladl s il gl ¢ o ~lal) ye ez Dl !
.10-9

10



el il slaall @ gl aladl ) J Y el

cilaglral) & glad Lucnt)l) cufaaaal) G callaal)

Aolesg Gl o 3855] (62 angill A danlud 3as lasleall @glad] Cilaaae cwilS
Shadll Aot P e Sl e (8 )l jalaadd) G e o)y cAasleall e Candl
gre Jaladll 4389 Cajlaally blgall daaii
cilaglaall dgbadd iyl cilaaaal) oYl

oo Gandl Asluy logleall o) Jon clialii) (e degane Cloaaall sda Criaa
13000 L)) il sladll
Clibal) dalleay e GHISS )il psy 1Bhba jiad Al & Jaib dusgiagall clagleal) -1
callay Lo allin oS8 el )8 Sl ) deadd dag ylaall cllial) 26 Jilatg ddamal) a5y
Uggr Clasteall pilae j8 Lo alae¥) ) bl Lossle 3l o o YT cdacajill 28
e Leosale 0l oY Lol 8 ladams Al ) aliee 3 Do claal) Baclus (llsS
tad ) Jall 8y palls (36K of (90 A1 danaills (sdaye da Jobs i sl (im oY
oo ST Enlll e sae 58] Cilesheal) (S 38 s Juad) Laily Cod Claglaal) 389 -2
Y loglaall 305 0l 8 SN ala @l iy Y By Claslen @iy o8 0 Al a3 ¢
b0 Sl o Joanll 8 AKE cllia 555 Y Balad (ddpre 4l (el sale a0
(laslead) ol agh 5 it 3 A Gllia (585 8 (K] 5 Slasladl
Gleal) dalas ) sale Al e Gl Gl (o AT O OSa e gpdagall Cilagteall -3
tlgic ALl Byga (p6<0 Al (5<8 Y Laaie Al g jaal)
b2 e pdm o Bl dawll jilaadl DA e b Cleghal) claas) Wi -4
yanll Lawll joliaalls 38l Guatian Le Dol a8lgll 3 Laiy cdpadail) Glassgall Claca dl)
5 ALK Ay s jobias o sale Aadeall diln DA Glaglaall pens L) ccilagledd) e
IS ERWAN]
leiSar Clasles 2sag Jyaan Gudl dddall tdalal) podager ddlaia Cilagles dlia dals J<d -5
(e oo agh gl alaall b due)l) vie Cilasleall 3)all 2 ling Laify cduils) cilalal) 2S b ¢
llly aleballS L ashs 8 Gaecally Gowill Clalal) Labl 38 w0 lesnd SISV S

11



el il slaall @ gl aladl ) J Y el

Jyeasl) dgud L 5 L) dslsy) clalall e Dby (9S50 leiSar Y cilaslaalls (Jlally
cclalal) el )

LSS Do laiay) Cluwgall sale K5 tda dlia clagheall (o adas dals J -6
by g A Lyl aalgs AU KA Jola alag) e Aens) lngally dulall cilalually
lisnshy il ALY ) Lgigaating Sl cilallaally (L3 @ladinl A8 Jalaty Gl 3al
gl sl AT Claglen N wicaal) zling Gl ey 3 oSl gy pals sl 8 Lol
aialy Slasbaall o 523me Talaily (Ll AUl 353 sale Lt . AT 2 oo luiad) )
Y ol dafieeall 535 I3 Cilaglaall oda cilS 1Y) laill ks Galal) dibiag

8 Bagana Bile (6% Daayll Clasheall alai 18 45lag dalia Clagleall aa Lails 4uilse) -7
Gl L dalal (s ainl Bysie Cilalag dacaly ye clals @llia 68 Lavie dald (gl
ssalll (g3 Galall daslals daBgiall ey daclall aslind g aDISaal Jola slad) & DAl eien
tagac)ll Clasleal) alas )

ki Cayd talY) Cilals Ladly el U malug SIS Claglaall dualadl cilaagll -8
Aol L \gilatia o Lgaal ) Al Claay DA e Aol ) QLIS Lgads Cilaglaal)
gl (s i) Ala 8 L cugll adlge o claally (oS Clagleall Clang 05S Aol
Adesl) Clangll (58 Lty ecloslaall Llaad) Clansll o delell laas) cillels cille s
glas Mol elllsy 138 o duld) LW (Jolaccibla) oo Hle 3l sl Sloglaall
allai ey 3g5al) dilaall clangll DA (e Ailesles CilalaS oy sale) ) 3BV el
b langll el aladiad 33l sy ¥ el e LIS g ot 5zl S e lagladl)
fdlad s e Glasheall ) Jseasl)

os ) dglod) dallaa ol Alalati 88 Ayl el Gany b Al jally cégll -9
Sl canlalin) a5 ) Apeaagl ol AN jal) sy L Wle oY) s tlgaladinly cilaglaall
Gl O B 5 GUIL el Gl am (@l e Hlasadly sl b pali D) o] G55 Levie
¢dals Aoy La oo 4

agalecy dalal) clagleal) o @B e iy Jga s JUall Jar ) Ak 10
D 3l il o e 13 (ge Yy "€ ' ALY Jsleall 2l e s AN bl

12



el il slaall @ gl aladl ) J Y el

O O Wy Bl o5 aa dualsi eha) RS Jon pedll Lusing @Iy ody 13 Gady 24l
1Y) Ll gl Sy o N edlsld dalal) fgalaall ) 5LaY)

(oana 5 dald gl b clasleall S dala L -

aghid Clpria Ayl jualiall e desane o Gloglad) o Gl sl 3Ky -

§2\_Lu.\§.19

-

tlegladll o Canall @glu b sy (59 5 el Cilasladl) dall) -
s ol cllaa¥) Gain GsShiay Al e Claslaall (1o agilals elall W@ Jeads -
cAgaline cilalial
tCleglaall (53530 (sa sibalad) sl il acall Canll) 2l pliny -
Jelegleall e Gind) Gl b Aplae¥) Gl Gialdl DAY daty -
Claglaall L) dals st

lahi W cburlly Sl Cans chlAl 3a3) ) Bsale g5l 8 destedl) aales
b A leaally LAl Mas) 8 sacLueall dasleal) Silgs (e LilSa ainil Cagill (59 puall (sl
age ol Clasbeall ) dalall ciaual Gum ¢ skl <V ara 52LYs el hyaiad o Laliall
ou) Ciladina) sl agadl (glaanll 5 @A el (sginally Joall A o uas 4 las
G5 G 8 s e (6l 8 O] U0 Cilaslaall dals dlia (g ccanlgd) ye ol sl
Hle

& e dala (8 adany patilly Adpaall ) andl clld Gleglad)l ) 25l dalad
VLl paen DA ey cddjles 280 i atala (588 Sl GladYl (Cilasleal
il yg aDlalae (ge Spaaad) HLEY) 5 Cilaglaall agin Jelin Lan (55391 clelaal) aa 34l)
rand Dl Glalad Lol Glaladl) Gag e () (3280l
o Gndl Jlae o8 ladade 58 Loy ol Ll djlisey el 4l 8y5 o & i -

Jiae 58 Levie Aalall s2g) Llaia¥) o€ L@l ash ) degal) diadagll ) dual

b Al agal) S b Llall clabl) Db sl clasall oo i) sl (il 8 2 e !
1874 U ‘b)fd B e ‘(ymd :\Mb

13



el il slaall @ gl aladl ) J Y el

038 Al anmy Lty (pae Jlae ) gonge (8 1ana 5 linaa plaia¥y Cilaglaall e aadl)
¢Canally alaia¥) Yo ed Laxie dalall

oo LYl bl Al gyl Slashed) e paid) Jiledll gae die -
asle Ao Jsanll 8 s dalall o) (6l cagal) Jaall old) ol Hedin al clylasinnd)
Aolaa pgd o Dlen (B Jle Aabd S gl glad) ) ehaY) ueis Alglaes 3beE Siea
sl ~)d ol

O alidll (& SE are gease (A sdiall Claslaall JS o il diala 8 By -
Lidasie Clegiage (e 4 ety Lag

2012 2l gl Alaa cdizgand) ccilailanyly cilagleall ) dalal) (lise sl !

14



el il slaall @ gl aladl ) J Y el

) Silaglaall ol dnasalaal) Guad) 1 SB Gasal
g Gl L IS DA e @llig ¢ Slashaad) @gluld) @il e ot Caaall 38
dsdicaal) Liayy dlaiall yualially Jalgall Gam o pellacadll
Lifiual) Ly aall Silagleall dobud) a1 Jg¥) allaal)
sladll Gilasled) ) deagill o Clagleall e Giny dilee (Y alal) Cargd) o
2R sy A Selal) o el o) ast G cxiienall sliny] Sl Lgaladidy
LD san Al ol Ll ey 13y Lgaliy Shlaal) Gigan e Sl Capail) Jaf e
Al Lgsall salely Lgunaiig daall Ao Laliad) ol
el dolud) o 85l Jalgad) Y]
toy eaal) dsldl aan o) (ar Jalse dnads elllia

¢lalai¥ly amlially @laally jeall Jio Llly 2)alls dalatiall Jalsedl -
Aalaiall llliiag ol Ciledgig aalailly digall Jia painally LEo0L dalaiall Jalsall -
(el acally e laay) paddll Ly
Aoy A Shall) dpelaal) Glawgall s Jie Ll Lelaa¥) dalsedl -
¢(Aadaall lianlly dudle ) Cilassagally Babaall )39 Cilealally (aylaally Anludlls
Llalyly ilaally Al adll cleghia) ale (S8 DelaaVly ZdEl Jdell -
L (Lt

algall JS Jasiye auall a6l a8 13g] cdn Lo Lo JS (g0 Dl Gl 2,38 Il
S Mol dale dbar 2l sla a3 dalse Ay cam (e ) G e DAl AL
Aol ) shd ol g aal) bl s o it s Gay ¢ oaall 4S5l & Bl
Aol oY il ddamad) Jalsall IS Slae¥) e 331 ) zliag ada olu ) daall ai
Sl Omall (B Gham 38 e caleidl e ) alaisall g o Y)Y S (e ity aall

ool ddh e gmalally st sall Al aall dgludl bl B ve ile slaa (uge 4idy !
Ostae daala (gl aslally ISV LIS caalall hlilliie aud ¢ adlsY) Juanilly Alidey (glas Adiblas
.08 U= Q)Aj}” J\:\.ﬂnjﬂ

15



el il slaall @ gl aladl ) J Y el

o Sl B S ey el e laa¥ly (eaba@®) (gl of WS ilall B G A
) gl Sl
Ldial) Loy Ao 8i5all yualial) 1Ll

Ly o 5 Lty pealic dayl dllia o mniiles 5 )\Sule lialil) an s clldly
tst 5 YT Cilasladl e il
Glasted) £ lajind o 43,8 (gae alaill Adeld iy Cus tz Bl Clagleal) allis Adad
Wy Al ol A8l Jana Vsl Laa alail) 0l (bl 3 Lagale aaiad (lubie @llia 5 cBasial)
LS dudiceal) dala xe daa jiall dgal) 328 20 o ) 6 cdallall Gl dus 45 aaiy
G Aallall slgal) dass 4y deas slenidl) Jaee g SBI Gubially D) b lgie ye
Clgall anes g lasinl o3 530 ) (8 el Syl &3
QB Cus Cnlll dage Sl 5 ala) (B Bl A8y (G20 g Sy i) BellS —g
AN uleall aid) 5olS
oy Lajlas) aiesdl g Uil ) legall 2 —1
tlgdle Jseanll g Ui ) Cnll g guinsan Adlaiall GilgH e =2
¢Eall doga Dlad] 4 Batiadd) il -3

!l s BN aany el AUl 5eliSE cariiall 5o e allaill 5ol Cabian,
& ) daajieall B 3y GulE poisall 5ol Lty Ganl) ¢ gungar Alall S dan jicadl)
cCal) & gan g Aadiall dan jinsall G0N Jene o dicsall U8 e Lgale ¢ 3UY)g Lelata
S Glagleall e Gl glud Lo as ) dliie pfiuall 2 (50 8 adiual) 3 -7
g by (ALl ) Glagladll e dmall g la i) allad ae alelin 8 adieal) 4 a5t
CHleial) 2 ) ALYl cclasbed ol ) st legas Al Sl aaey diiasall
AoySilly Aosalll Caall) Hlga eSar 138 5 cAuglhaall Slasbeall ) Jyeasll Wiz lboa aled 1)
Ciglly aiiall 2ga M ALEYL L cnliall 5 maniall Sleiny) 5 Gnd) Jie delia b
Loy o i ) cleadl ool ga laaly Soe duglhall clashed) ) Jgeasll Joduall
¢ Madiall

-

Lra‘>! IS Ry taddlinal) doadd -2

16



el il slaall @ gl aladl ) J Y el

Cpniiaall ad) @olul) agdl daalal daw Ll QBEAY)y AladY) peaiall e -1
Sle 55 Al jpalic I dling cdwdl Gald) duaddy I dilaie jualiall 038 (e
(Ogantile 5 (Sale Gl (sl 2al
a5 (Jaal) (B i) Gl poanse po 4l gl aslawal (5268 (Jlaall 3 5pall -2
¢ainy
Hlg duai Ally dadll chudl) o Gaad) S5yl -3
tlagleall e Gl Ciljlga -
(lglard 5 lgnalaly oK) aaine e adll 500 -
Sl Clesane playe dipl -
claglaall jlas pe Jaladll -
bl Badl) e Gl 8 5l L clasted) ol i 5yall —4
slo 5 Ay LAl L piay ) duad sl Gleally (ailadl) (e desane dllia of LS
Hlgie dinal) dalec
¢S] 8 agasall i) e Lola caling cilogleall V) i o) -
tiloslaall Sladd e Bacluaad) AV Ll Qlly Y -
cdia) claSa) glely Caillay Gn aatl) Closbed) (o Cputicad) gakiiog ¥ sdle -
lebiting) Cilasbeal) iy Ly clgaddion 4l as ¥ duglladl) ciloglaalls Bl 255 0
taally A8 daps 5 Al 5pal) o] Alally iy Cus
S Sal Ak o il Blal) ae Lalg o edle Gae clasbed) il L -
fleStiay (Al dady 3all Claliie) pe Claslaal) 33155 (5205 dudyrall Al c2)dl) LgShiay
&) dyadl B Lhasia) S8 jrad Sl @il cliaall Ao DY) e -
o dyanll 3 ol ad) bl b AT Clogleall Gae)ll paladdl a3 Lt cilasledll
Jlaglaal)

b Al agal) S b Llall clabl) Db sl clasall oo i) sl (il 8 2 e !
.104 -101 U ‘b)fd B &0 ‘(ymd :\Mb

17



el il slaall @ gl aladl ) J Y el

Cilaglaal) gles Al gealially (@ hal) : SUH caldaal)

Sobes Ay Baleial) L) Jilaty men b a2died ) zalidly Gyl e SN Gllia
t VS Basally ¢ Sl ilasladl
cilagleall Solas duddl (3 Yl

tst Ul aan baels ) Bl aal ey
(o) ol dakiiall ALl 3k e L) addie 8 ) Y] -
cladaiall i of dadaie paal) ALGL) -
(Bageaiall j2 ol Bagaatall elgw ddasddll -
oSl ol alaill Culld et ) Al CladY) -
L gl pladilS bl pan -

DY e draly danyd ol Bpia deseas Slo Ll cluhall (e paill 13 ki g
oo Cand) olad 7350 38 Alglae DA e @llyg Luhall (e gaill 138 ki Saall (o Liaf
DAY (e clelen Ay wigs Sloglaall e Gand) ol dudyy eV e ST s - ilagladl
ASjide (allad agadl O Sliey ol

ten danke Cilaglaall dslu il Eiladd (Case,2007) GalS Gl Ciia Ny
edigall -
¢ oo laall all -
e T

Aobes Al Geall lagleall e Gindl Lol gl Al claball e wael) Slliag
pal e ity eall e Wty Gaelaally slalell ¢l Cpunigall Glasteal) e
Gl b e e Ll o3a e W @llyy claglaall alall @oles Jlae (3 cladyal

Aleshead) cilalally cilosbea) Ssho Zabeiall byl Gl L oL e dabisd) Jaall

18



el il slaall @ gl aladl ) J Y el

il gleall @lgbos Ayl alia 1Ll

tialgl) Balail) (e i of lgasda Liad Al Gluhall DA e Li€ey
L 385 vie s il IS8 DA 4 ask eldd Sl lu g clagleall @l -
(s 3 Al
8 sleglae Cimy oles 8 Joaall ) 3all abn Al 8leall gl adleall e wel) s -
o bl 8 dae A il e (M ALEYL e LB S o daall L dega oY (00
e Gl ) Axdyy 8 Le o5 iy
duady 481y Clagleall dna)ll 85 dpawll joladdl DA o Clagleall go 3l Cay -
tdadl) (S5 ol Oy (s laglaad) ) s (3 Gyl Jaud ) s5all
Ol Gans 8 clagleall e Gl dlu & palid aic e cBl dale o) -
SBadaa Giny dagar hadipe (0550

Pt Clie dusedo ladiy Glaglaall Sl
tClagleall Caaly -
el Al -
tandivuall Glaglaall joas -
¢cigl) Jaza -
Ja¥) da -
(Alaglaal) dgle Aupal alaily gz Slai B calbaal)
) Alaglaal) gload) dufal Bpuial) g lai Yl
dle J) Sy cclastead) e i) z3lai (e 220 (subis aung :T.D.Wilson gisai i
oo oshy Bguall JalSia ladgai saal 21996 ale iy (Uavse ladgia oIS 8y 21981
.21999-1997

tlaglaal) (o Canall Gy (il EDE 21996 ale sjacal (s3I 4ndsa yudug

b Al agal) S b Llall clabl) Db sl clasall oo il sl (bl s a2 e !
T4 Ga 083 B e ‘(ymd :\Mb

19



el il slaall @ gl aladl ) J Y el

ST dilasbedl Glalall (asd Ll Glogladl e andl dlae Gavia Gaaas 1AW -1
¢l Glala e
Plas e ST Glagleall jalias (and Lilogleal) Salals gl (bl aadieg 13 -2
ég)si
falostaall aghon s (A agalin o agilelys Gal) Ola 5 13l -3
dabe b S5 dlee Clagladll e Gl of Ao 1999 oo zasaill 13a ) calial g
s Plaglaall Glad) ol (e ddhia

T.D.Wilson z3sail lesleall gl juuisi 103 a8, JSil)

\ 4
Leajll aze gl Leajll > S aslsy
A
\ 4
Glaglaal) aladia) = e Cannl) elgli > Gl laall Jalis
7 v v
\ 4
ala e llas bae Je bkl - -
; Qs A} paladl
Cilagladl) ©AY) Glaglaall =
4
s Jall
A 4
Olagleall Jas

G Slasladll e cannll Sl Je #3504 bl S, :Robert Taylor zigad -
clagleall e Gaanll Giligia E\.a_v\ A Mg (AnSall & G

tlaglaall daialgll jie AdgY) Aalall waas -1

¢ Al pand Y dalall Jiy mecd 1) Claglaall Zaclsl) dalal) (Sin -2

20



el il slaall @ gl aladl ) J Y el

(e s Aage Ll o lgie juatll o dae) dals (usSs -3
e Lo el d dals e BHlae Ay ddaaly dala (0S4
«Sloglaall dalal) oels a1 juba uolSui #3510 yiiay :Nickolas Belkin gigad -z
g bpad) dills 3 el opdiy paddll le e ASEe ol Cige gl Alay Ledayg
Dl Oly cdalall o3 gy e B b pad) aills (sl aaly Glogladl o Jguaal
tdailial Cilaglea e Gl Jialgd Liloglaall Aalall eleay)
cSlaglaall olll dyeall aadd) e lgnphai & luiy S5 :Brenda Dervin gigad -2
G Ol b deasy SIKL Sl Jalad) L dasiyy ¥ A Ala )l sy sla 4uiis gb
«Olagleall dalall o Clgaadll oda cdils) JWS) pobivn S Wyme o Y Ldjre Slgad
Bada Claay Cilaglea LSy dalall o2a g lad] (e A la)sels

i baes Ll V) cdids sl (B DA e sl e bl zilall o) Laadl
Llaslaall Aalall o 8 Luasi g Caldls Al Aially Cag L)

dilaia g doayl) SR e ST Baaae CDCEe oty S0 23 S
Jae & Gl ol e g 35 Cpmiliy ulagi e G cilegladll e Candl sl
Cangl LS 1981 alall clagladll @lslid Lol 8a¥) dfind) 4y & Cilasleally Lol
s sl zisa ) 4Lyl (1986,1983) (uleal) aial zigas Giya lauy Lall)
1983 alall b Clesteall e Gandl dsles dalyl SIS 2 3gaiy clagleall Giny il jicd
zsaill daugi OIS AT z3sa3 angly (1981 alall 8 sansl (52 4liny 7 3gai (ypuliy sk LS
oltl] ol ad Jols 531 1996 olall 8 (ST #3sas hals (1996 aladl 3 clldy Gl
# Gay omigall e gy Grevigall Ll JBd gl laal sl @l
1996 (gubis zisar (1981 SBI (gubiy zigal) Slasleall Gindl Sgudl #3gailis il

(550 A%y B dumdally iladyly duslaially bl baadll) lsie s el Shaisall 455 1

21



el il slaall @ gl aladl ) J Y el

(Slosleall o Gl elnY SIS el zigaiS ulual) paal (i meie (pald) i
L (omgall (S 350
>l Silagheall dglal) ual Byl Balaiy) : Lilh

CLSold) ol b Lady cdadyl) Al B closbadl e ofiall) clSla cabias
taadyl) o) 8 (pfia Ll d6la sleal)
< e Jpumnll 3 ey Laadyl) 20l b clagladll e Gaall) o 3 aapad) dadl)
¢a o
Gl BES Oserdianal) @ptin SlSyaay allgall miiail Clgll e 3 Gandall Sadl) -
Osing A legledll o Jgeand) 8 Jled anaclg 38y clgie Oginn ) Slogleal slay)
e
lgie Gy ) Claglead) e Jeasid aigall 4niiai YA o Gaallli rolagleall aas —¢
Gyl duadyl) 2l 8 Asgans 5aY) 138 4l s claghen (1o 4l duagil i Lo S gans s
tlelady S JIaY),
alall giely Geinll s AT ) Gal e caling sa tcilagliall g Jaladll -
felanyly (alaills
daa (62 st o Aayadl 508l Dol Al 3 Gl elhie sclagleal) o Ul —a
2l deas A cilegledl

(information architect) cilaglaall araas i 8,04l Donna Maurer 1 a8
oS sl ae seh Lo leg luas lacads aa clogled) e Gndl GlSola o Ciniaf
lardatiy lgmpe aS by cilaglaall Giyaal dalail yuglil Chagsy AusnSY) Clasledl)
lemudli Koy clagleall e Gandl b Bale Y Lgaiy Talial dagf @lling — Il J<al
:L‘;Lﬁ\ kf

Wilson, T. D. (1997). Information behaviour: an interdisciplinary perspective. !

.Information processing & management, 33(4), 551-572
(oS o gase (bl Gl B lasleal) gl jules Aail el (o Zla) de a3 Sl

9 a

22



el il slaall @ gl aladl ) J Y el

S e dalal Gy e ligh Clashad) e dias LAS 4 AT e padd iy
Gy S Al Ciny (e lling £ 3 aS Ciay (1o cllingg dud e

tlalial das)l 8 agiVla pean (Sa Glesladll o Gl b Galil) gea CABR) Lagag
G el Caat Al SIS ale Tanalls SEY) Cajpey Ling :ddg e sbudl o Gad) -
b DY) el st il 138 s g cnly GRS Gsang (b LA gy Ge Ogin
kel ins dna aladion) aghh (re podage oo ik o w5 Laiad Ll GlSiaa
(e G 3 gl " )ad il el ekl Apalidall Lol s Jaig
Gsiym Y (Sl podasall o Al Ldlh gl DAY o aai La rGilESIAYL Gad) -
S Y NI RN - S E (REH VIS ([P PR SO I PR R PSS TR P8
o W on ) Al @y clagl el Jidy Gl (e el 1 mlay Lo s
toaddll g iy ) poalall
goasal) o 88 ol dasy Y 0l of ani el 3 8 ilgdas ¥ sbdl e dad) -
L) 9a¥) Jia saieally daslad) Claall & gdasy Jaaill 138 Gyms candh Canll my (g3
Gilila) colS 13 daliy Gand) e Jaail) 13gd da Judl o 8yabial) llaYls Lyt g daubandl
Jlaall & ehyd palasl e
@ Oy U AT sas Y (el (o) Cagpea Lol 138 sdgaall sLdSU ggal) -
Lo 3yl basalie Gas ) cludSU AV

iy b ey Aluiyly Lslaially dulsdeadl cbaadl) jasl sl b gl 2l o !

643 L oS5 s g (ki

23



el il slaall @ gl aladl ) J Y el

Juadll Luada

Gl U aall lesladll lglall asgia ) Jeadll 138 8 L peind S (ga Wiy S8

S oala¥) gl lgile adiaall L) 8lgi 436K (JSC Slaally bl Jlaall 8 15k 1o

L) ol (ye Cilaslaall aiall @lglud) el cadlaaly auliig opmlae GRS @llyg 21l

e lag Qlall alal) angill ol bl e daslilly sl (g sl daak DAl Lganylay S

Sady) epda B Ddagl Clalslly algall Lk oY) (ald lganse o Al Cillgl D

bl Jranill (grdll o by sy auty 4 (Juadl) sas seldl @ludly syl el
sl (YL ALl dacd) G e (Slaglal)

24






i iY) 4SS A Jaasll

-

e

i) AGs kel (Kar daallall Gaabid) Cilide e (ol Ll aag Jh S
Iy ieSaall 44N Hliel (Jlaiy) Lasleiall lgalia) Al Dl ls (A )l )
idee DA o lpertine i o daxt g8 cal (¢l S Gaatll Jlad iaag 35S duaal
O aslys asaall ally ST clilal) i Gan a3l ) jaas Jid U Jealss
ise sliils iidall G WS 350l (50 clalaiByly Lbsally Leldial ly ciling o)
clelaal) Guti agd cpdl) Y] sliae) ae dealsill 4l caalify 45 (als

t Sl paill e fiaae 389 Juadl) 130 aadly a gk (Bus e sgua oy

V) A Al e Jo¥) Gasal)

i) ASs e o) Slaglaall Slud) adly Joa s AN Eaal)

26



i iY) 4SS A Jaasll

cuil) A dale 1Y) Gasall

asi G Slasbeall iyl okl ady ¢ ihaall allall (gl Jol) i) Aok s
B Yl hliily YoV Laglyis 81 e gd coslailly ASLaa 358 e culid Sy
S Yl sl Absd) Lguehss lelulSaly Wahal s cbleally cilill e ol
Ay Slasbee (pacatiy Aaaall allad) Jgo oy A8l Ao jun ALY cilogled) S 5 ccledl
a3 ad) Byl e 138 . ol
lgalady cdmt Qi 1Y) qllaall

GUEY) La ecladly Ay 8 Caald) Lgaling Al lshaall saa) iias aaliall s )
Dlekals maladll ol o asi Ally chaalad) cpudilly ilasaiilly sl o3 e ashilly
syl o3l cilals
eyl sLas oy

Sush by < wind gl daaliy (GlaaVl oo dulas 8208 Lgansliy ) sl o
Sush Ty gVl cipind A ) Us Gotie Bladl) dle e Lela Tgja e (S
Gt (e BalEY) Gyb Al o elaaYly @il gl o dlle i Glaay
Gohll o3 Lo o Jiy cang cual o cuiat¥) aladial Je¥1 day asi (S pee al
wSail) 35S (AT Cleay ilasSall clgla (i (Ljlats belan) Lalatin) 4 dijee Lile
g

pe) a3 Banall LY B gl gl A0S i) Blgs 8 Lglbs )
Gl She cadsny (all 8 Aelua She Glesde Jag G culKy ARPANET
celalallg

Ngie LA Laghad (any Cahadil gly s Al Ayl Caed 38 3K0E w28 CilSy
Aalide Jly) gyls Jab lgaagy SISl Gilagleadl st DA (0 elld 3a8an 3 28
Bt Jlail laghas e Lella)s

O Gueas Gy a5 <1957 ale s cuiil) e sasasall claml s oY)
Aila) gy & cpaldl Cp Bl coall culS Gua bl dgad) dlanyly sasiall il

27



i iY) 4SS A Jaasll

oeadll Ll o) Lalig Wl sall clids (e lagleal) pand doga 858 cuilS Luwdl el ol
Sl el b i IS )
3] Baaiall Vsl b T " lgnl culed KVl Gaill zyea 1955 8
@le Ll Llaall dlye Cangy 3y (1957 A (V) dss s selia yad (U] & Jals
fa 138y L ey a5 buagy ol il "GuloSIN ol AT Ladgie K S Guadll
Aazy) 56 1957 ale Job 0y e al By - ialaall Gl G sliadll sas Gladl
oY) dos s elia e Jol 25" el 1S5 D) DA e Glajll gl
lolelby Lhail) salels sasidll Vsl 18 o b€ Ll 13a Judsadl slat¥) # el oS
Bshiall igaully ajliall Aia' el cadld of saaidl Vsl Jab 53y cwlSy LAssal)
Jaall Lald clus el Cargy (ARPA: Advanced Research Projects Agency)

oe Wgheadll dgall maai of ARPA (e L1 culSy o cadondl o paill (e pgi€a Syl

G Aaliie alie b elalally odinlll (e 2l Cada gy ARPA Caliy L e iaall sk
Ligadly g il e

csladll ye i)l cVlae Bl il e Aadl 3 ARPA <5 (S

02¢S Bakra Cigan o LAY aakiin Sy L gell cpladll ddlyeg cchlall Blall lsualls
slisly hsh ARPA ol calial) sda 3 alaiall S5y clgad) po VL) Alsgad s
Gigadl malin oliil cul 1962 sle by ddbaall Culsall Beal o cVlail Lgha
UK S g gkl Bk asky (ST HUST Oga" dand allal mali) e Cale Caalug Clall
Luguls ASE] oyguniy Ahg) 98 degasay "ediall ASAN 1lgie Cal Gy iy A6 8 Sl
b o lde (VL) digas 8 sl Boaal @y €2 S by - i) (9 8 i
B DA gade sl Galaill B LDt G lebalgis dadall Glaaaill 3pag Sl
o3¢ Alad Jsla alasls Gsass () Laladl) aae of CaiiSing Slad daga A<ia (gl dubyy
e Gy Miade 2K W) e palddY) Y3 pimg a3l Llas B g AISAA)
Caagy daly S (B palaiY) Vsa aag Cudd 1) il ) LAY e )l o esuai sy
Ol el Galiil aa el palasY) e oY KU o Naied e 3o eli)

86 2 1997 Ll ¢ uislssunaS Bl (i B AT alel) Jalal) a2 (sane sllaall ol !

28



i iY) 4SS A Jaasll

SIS Aacige @l B Adle She s Gl il Ldee 3B e 2 S5 daddl e
daalall aSles 3l S dis Wi e aaly IS culael 13 Ll L chaeS aglS agilenay
dal Clal) e Lage ASleall oda 5y ST Uy Gaady Cigw 4ild (3 o cuilS 5p0a
OV V1AM agans BLys agin L Clelanl) die & g jaivn (alad¥) oY . JSLA)
cJky Casa agin Lad VLA (0 B2e

pellail B cllla Lassly ¢ AVNs g Lin¥) (o egons g 4ild ¢ )Sall Tal il U< oo
G el o JuaY) digal Ayl 3ass O (g pall b A Lale ) posnd (e pgany
2lanls e b las agras ) Aalall
A Lals JISE sk gt ARPA 3 clalal) aal "algjul€ 5)id S L8 038 8

& Al il (gl cagylt Jaly Gl st PIA e QAN e Slaglaall Jl)
e L) lgmsens Baled 2 um 3L \gigny L) s e Cig il oda e OS Ul
Cigny acd el LS V) 13g Aalaiall Eigand) 40 cilS (1967-1966 Jslans dlal!
o] Apguls A Gl olaY Abd LA Ak S 'Gdps VT N Gulad
. ARPANET
o Osbens 1S 1) Lals cgole gt el s il Guli ) Jeasilly slale 2 ol )
G of oi ¢ ARPANETASE cilhlade il Ladind L Ailide oSL) g dias cilialiaial
kg SUaydl National Physics Labrotory Sy L) MIT dadls b el
AlSa) 1 pag BSA L sk o Jaed LIS cilS d8leall 45).YIRAND Corporation
Nadhra 5ac Lie ClSud oLl

>, eaY ARPANET S a8 clgall oda (S il fike guing o3 S8

20 Ca 2000 Ll (Cue¥) o yema (i mY) e @andl) creal a2 anlill o !

o= 2002 ) qigilly il Adgall dualal) Sl ¢ lec e Y Anlgy akadl cslasgll s sl a2
.63

¢pall Buaall Aaalall s Syl (Jolag cOSEe — i) g cliivaal) g o deal Lol 3
55054 2004 dsd)

29



i iY) 4SS A Jaasll

Y G 1Ll
48,4 laliaay Network International dudaiy) 4aK .a Internet <yl d.l< Al -
sl (e aaell 8 (el Lpaany e S Ao gane Ty g o ) cpallal) iboled)
ol (KAl (e YY) e Lghon B sl AU WY AN a0 o) cadaal -
2aale i el o (duihay g e dejsally wan daulsll f LAN ddaall ciloglaal

(G5 oSa (Y dnalih e Uil dealy Adss Clegles 155 Ul e Yl e
ol elail paaa B By daley ald DT Cualgn I de gana Llily a

duiby GIGE (e desane (e A3pSe Dadle Aslegles AC3 “lel copl) cie WS
dealy g o Wi Lead Jalai TOP/IP (JsS5ig 5 e lgin Lo dladipe cdualdy didasg
“FNgaariin 5aage
Aabaily ddadiially JLae¥) YT daie) e Lg pSIY) VLYl oo 45 ol sl -
GUTRTTSS JELEURPS SOVIFEJRENJYEN (P PONPRE DA PR . EON NP R P PAWEN
& aldy aghlaa Bl agullls agiblen Cpuats agilaslan Lk (B aauE Cuns Lgiligine
By ook Las oalell (il (3l Lo il (e 5ala) e peiSa ) Gl
] alad) Jranll
ci i) A atlady dueaf 1 ALY Glaal

Pk L lpailiads i il Luaal (4eS
el daal Yy
Beal o aleil) mual (DUl pues Bla oy jaS e 4l Bl raddedl) Guas -
S s coulaall A 6 ) adedl) s e e Bl QO ases e pgd YT sl
o Chyy () cop¥)l P e plealy) tleie cdpalall dalall (& e L aalaiin)

) e e ¢25/05/2022 a5 5y o Bdl) o jigasasl S pla s
. www. http:amgelfire.com-biz-kha98-magqlat-maglat—-mharat-internat-.htn
oo 1974 Dl (Dl s Cigym 2 Anhall (e i oiladl) Gudll) ale pama (flle Al
.106
dged Alss Ay — LAY ASh pe claghal) sl B AAAY) e glal) preal a2 Go)l
28 a <2002 il ¢ yema — dyu€u) cAdgall A S 5ylatl)

30


http://www.http:amgelfire.com-biz-kha98-maqlat-maqlat-mharat-internat-.htn

i iY) 4SS A Jaasll

Clgl) a8 e O G Aaball Do)y Clegane S caalad galy dend el
Clogles o i) (ging chunpadly Luwpadl Sliasll ag ) Slogledl) paan e Gall
¢slaall OVl paes (A lgd pan ¥ sae

amll eS8 aale el Jlee¥) alle 8 Tan jaS coplyl o0 Al JulE -
Qi 4ol dlly Sloghedd) e cil) e Gandl Aoyl dsn 138y Jead) RNSS
il Cinveal dulaall Ciillagh o LN o ) ALYl Galddl) Gael calll
Al (g aally edlaall ibilaalls oLl Jsgads (& selu 138y Anlatll cilleal) b Al
Teallend)

daala¥) Ayl a3 dpe LiinY) Jealsill IS comaal 3,891 51 3 s Jualglh) Mg
&Y Bla 8 ) He0s Al o AN ey (il pgians paladY) ae dualgil)
s elinal e Caplly slaaYly i) C)lEY) ae Salull daalgll i Gua gl 1
H5g ) qgall n Wity oy Gudlly Jugi Jie cdibidall elany) dualsill allsa DA (e
Gan ol Lalie doe i o Sl Algus Bae dlusy copiill) tdae oo Gl -2
S8 Ui e dnph 23 dee e Gaadll S ST 2000 DA e L9 ST il 2l iy
P ey ccinall Jia dae o anall Lo Balill (Blal) oy das€a Slawgay dals
bl leabiag Al (agally clilally clyald) goead dladall 4y 7SI adlsall

il ailad 1Ll

D) 8 Ldpeall cllaaly al@l gl AN aa die dedl s i Y ocddela) -
by 8 ey Jlal¥) e 3 @Dlie ) Jsad ahdendl el S Sl
5Sls Juya o SS) AS)Lie A0lS) ey ad) LS L 5aneiall dilanliiag 43hlia) DA (e yualic
Seanly o b Jla¥) ilee b iticen (g0

A0S g Cus L) By st sl —

8602 2000 ¢aslall dualall )l (g pu i) Jard LS iy allie

2302 2003 ¢alad) Il (alal i) JUaal (e dlaad) ¢ iss dpeal) 3o 2

ApuSy) elan¥) Ciadl 8 o) A e Aaxie Auly — Yl Gl (e @laa 2l v
220a aaall Sl o

31



i iY) 4SS A Jaasll

tgopdl) o oSN Lyl -

¢S anll -

ol clelan o Ghaigall DA (e Bpral) clelaall Jlay -

4030l gl ol Caaally dalall dug SSY) adlgal) M Jyagl -

fama o elw ggindll g

(¥ lae ol gginall iy —

¢AcldYly dull Ldlall adlsddl -

AP e i) ginall Gaesi p Sl Baaiall Bilugll -

Jilaslly (llaly Jlai¥l sl (n pead ddlad) dlhie copll) g G :delll) —g
D) sl chlall ahiall jig sasly deshie 8 AlKEh (ginally dibiad) Al
o daedll o Al 5 gkl Lglha ohy L lein e JBS o) oSe WS cdalSi
Jilagy AabYly iyl Culld g aibioniens a8yl alaill e Dlad 138 Ldaede (yal
Paasaiall lgadlsas i) AKa ) papal <y DA JalSie caslal 8 ol

t o Jiah rAgjadlly Ll -

tojaciy DAl dad (o JlaV) pdyy -

s Jua¥) Gibll it Al LAY (e haS h a¥sSsg 0 Baatall dnaln Ghg -
(Ol dlee (e BB auiliy 235Ny LAYy Jeaill B aussl

o S aSailly iy Cilasaally ULl cpdls 8 i A Clegiall jdg -
e300, ASL) (392 Bledye

Lo 13a Jacaiilly alaia¥) 138 aaa OIS Lage Daread) cObatilly clelaa¥) ol (e gy =
~ligaally bl 4 Helsy

f b i A8 agaall jolad —a

(S Aausy ole IS L5y ApalsVly Adsal) SN (o YY) e 4 -

1350= 2004 )

9202 2003 ¢ipalall e galaall la A€ (Yl Sigmall alha (el A2 ¢l

32



i iY) 4SS A Jaasll

ddee DRI (o LAED Salsall Jagiag 206Kl Daallall aeiy Ldbaall agaall Golan -
¢ Juany)
Sl b sndlly AiY) s aediy clucldn¥) Clil@ly Al gu sl aex -
Al e sadlgl) BB dgalge b 53l claa¥) aill aSh o anlly SleYls
haiha ) ghgice ddlay)
OSally Glajll Baag Jelad —
faaly OlSa (& Juail) ddee bl dalg s (mpa ¥ ol s e Jlail -
el cudy Al (I OSe e Ja Algu cilgene Bgal ) D)l Heal) pels -
¢Cliluaad) Ciae L Lage Jlany)
Ll 8 S LS ALy Llaal) Jguan Uayd aay ol (63 cpaliill - =
iy doles b @laiaN) -
Lyl 5ea¥ly JladDl L) Al Jagl Dl 2asia) o Jlaiyl delSs (aliasl —1
¢l Ll
tdash gl mabll 028 & Bl o daalny galall (periiaall Ju) -2
S Slogledll LSl mlel lgiean Al Y clagleall G Jlsadl 358 Jsh -3
¢daloal)
2 BhAaY) 138 Cases Ales s BT 23l e oy 8 4
et A€d bl alulag) G bl

Y alls slsh aodiidl o agai o) (Ka 8aaaie labieg 8IS cuil) gailad )
L 1385 clgd lady) 5 wad) ahassay) Ty oSy celld b lgylas of 931 Ay (4 ol

2004 L) (i€ e sal (Juaiyly clagleal) jas b adadll LaglgiS capeal) ve JLS o5 !
84a

e ¢ pean cpdinall Gyaaty Clasled) alai Al — Clasbeall i85 8N paand) (2Dla a2 s - 2
T50= 2000 &) ¢ uad

33



i iY) 4SS A Jaasll

Glalay) Y

(ciglly il Lo Bl aadiadl €8 -

Clastes (g el Lo Jlinly Cu lgshals dald ol dasSs dacige o) paddt @Y @ -
lg oS Lo dnils e g8 Alln o) ) 2 (e Aegana o) Bjemn ) ugia slsm

Alae by AdKe jra (e iKY aa iy Gilagleal)l Jusiad ol Jluy) calls a8 -
¢ gi€all ol de garsal) ol 5)gumall Claglaall o Jila oS Jilie

Audliall hlai Cunlsall Bl pady o dlld GuSal @ e L peniiead) B3 s -
(ol (e e 8 Byga) el uerdindll oy ALY

OSlilly (S8 gully ey QB dadil pe labie Dby sl degiall lglexds -
leiiaty Cilagleall Jlaindy Jlo] (3 padis S @AY Jlat¥) Clang e by

Ledbooy] Cug lgie saliiadld dupall dugialilly Leldy) Cllaadly Coaall alirs g Ly -
(Al ) 8 Waysgen ) Loy

s Gl ey Gramedia ey Guawedic @ readiead) S degiie Glead aad -
Latsadl 3939 mpunally Liudl SIS aang clayoll Slacd Ajaag aalal) Slisly Gagecl) ciless
thaigall gl Gl ol el Gans & oSl Jaag

to S Loy 3k e aglile) Ay Culubally Gugniall s Jlai) dy -
tagiilsny agaaly oo dleally g pll GLLAAY] b Geadpall lgardiny -

I Jeall Ll Joall auas (b dumjlaall Ciadl daslis dals L) by piws -
G lasSs o Cilgall Gy b Ly el el cdpbabiandl Lall Ga S o g Gal
Sy e ge Lol Laad Jealgilly ugi€ay ddipag degeme koY) Jilugll IS el

HEKIVIEN

oy

B alatin) ) el ol sl bl DAY e sgendl st \gihaly -
) iy ASuE L8 da gyl dadiall Cilagledlly jiguaSl o\S3g A yally At guall DL
¢diludy) Glalial) ases Jodiy aadaall Llg) (< dasas

34



i iY) 4SS A Jaasll

S aseall ) leabting oy caguaiil pellacl Gy e oulilly il aues (Saw -
Lol sl ciluge 18 V1 Lgislin
Slabe Ll

Glaadial) e Al culs dllia ol V) il 550 Anlay) cldana) g,
e lgaladnnd oSa A sypladll e 3 Jgan i) Jaad ccibulally eUaaVh oL
e O lgaladiad O G e ) cAiglE g cdaba] calaaly clle gl Gl
Pehibe lbula Dl (Sary caad
e dany Basw Al abaiill axey Closlaall o Jilgl) oS Dlay cdilagheall agdll -
tall S e 35S (e a1l 1385 channa Ll L] Jsaagll dulas
ok Lo 13 cCuanally aaail) Adily o) Glaglead :dBluaally ddgisall Cina -
(e adse (o Wglial @3 ) clogleall ) goa )l (e oSl pae J1C5)
o dug 08 B s Lalaly Glley GBS e o) asm Lo BEN gRN -
A a3 oY) eJall G L Lilaal) Galeall 5 e Jaad il cathale s aaiall
trnall ool 3 il aladnad 513 L dlla A Lilay) O
(DAY clsledly JSLaall -
febaYly caall -
Claally Al iyl -
(0)Sal Aslally Cadllill Gois jolas -
(] et vie Al la -
¢y Qlilaay hlss (& Joaall -
Gladd e 40 Lae apllh i) e 35 A Glulid) e byt Bl jla) -
alales die Hially dlaal) 380y el axdiadl e 4l V) ecle Laally ol dlls

Flgie Lald) Cailsall iyl ade s Baliia) 4l ey Loy (2S00 pe

il Ay —Aedllly SN Y A Jlal¥) LaslsiS alaiiul cClagll ve a2 bl ae !

35



i iY) 4SS A Jaasll

Al A e Al Silagleal) gl adly 1 SUY Eaal)

pgs Gty dkis B Glaa) el Juai¥ly DY) Bilugl polead) skl ¢
Slo ol AVl clelaall gsie o churl) sda B Gl lall cV e pies i
Sl Bl iy saaa alels Fama o allall (gsinall ) @lld (a3 s Jaidh Al (ggicaal)
ol 138 8 4] Gyl La 13y L dpe L) dudly Cleahanl) Calis
il Al aladiad oo Apial) Cailigh) <Y qallaal)

(e degene oaf (Apaally doadsl) Jually Dol diluy o LS Cupilf) i
DAl (i o elgu cAegiiall B (e degana layen a3 illy clgaeriival Caillas)
;) Ll b Lgeadli ccailagl) o3ag JSS adinall f deleal)
) Al (el elmd b s ) dila) oSl olyie dlle rlabial cual -1
daien Alisg o 5,8Y) 020 il s e (58 o s lly Aedal) Ao sleall DLl
€l iy Sl
Ay o Ag ) Bl oY) Cleliad b dued V) dbbl o :dalsl) -2
aaall (81 A pS) Gglie o Gosisi el Galesiasall dae A8y aail) digra e a2l
abie B il o oS Olyie 63 o sl eV e @y adle Jos () ey
¢ AN 2l DA e gt sl S ol Calgl) @iy : e
(News groups : (ic dagjydly A<Hsdl Clondall joels cuad ) :paadll -3
sard et Glpalad) ails ccomll e gDl @lpalad)l aa «Conférencesk
oen Lo ol FOrums s aasall J<a @llia . ol (ool <8 6 pantl) i) laxices
IRC ( Internet Relay Chat)

oy g saaly 3LE o agll) Sdally GOLaa dal sl leall La ey (3l
Gin alle Jaxie (S0 moal cuiidld ol i@V alall o LS Cuaal) moal 33 (bl

2004 Gl 2 Qe sl (Juaifly Clasleal) jas B adedl) Laglgi€ cueal) e JLS O |
267 sa

36



i iY) 4SS A Jaasll

slmd 3 asag 4 mualy (3 Jlaslo sl ae cDUle ccitls o8y ¢ daa Olsic)
(&) e Colade Ao gana P lgic ¢ g 5 Olgie) (pal il alle (gl syl
0o (6 A el o) Ly SN 335 Sl AGAN laxived Cuil] mans sclilall Jald —4
dsgue (Protocol File TTP Serveurs Transfer) (classall (o paall cllia Al d
ey clgalalye Cayeai can aBige FTP (i of pobiias ddlaall AllS, :Dia ogaall 24/24
Glile JS& o agiWlie Cu e Cpludyal) clld P e (K Djw AalSy 3oy dabpe JS
¢ S a5 Sl e Jeadl dallae jiSL ¢ T 2De)
521 sda Telnet g (el Caillay ) (e :djGall daiil) ciliudad Madul -5
g3t @Y oS Telnet Jasy cans die V) eyl Jsin A Cllens bl Cplasival] racs
3$5e dalail Telnet ¢ Aalall yuedll aball dwsgall Govlaall ilbasys Jlaniod dies duscise
(dald Clawde o Galaxicall (e Gpre 23e] Gaadia lgaladialg
Glo dyanll 090 Hsedll i (Ko oDl endiall ISl Ao 1 Jilugl) ki -6
G Cfinldl Cipla e Aol b i) Jlasind OIS Laal Cpen e oS0 cgllaal) dasledl)
Oaa alls deadl Jailly Slaglaad) (Y Jgeaglly Condll il Jgpshs iliganall Iyilads
e )l lizad
el aues aa (AT palddl ae dill) ol pracs 1 A9 ad) il dgs -7
Wle e gual palaly by sl usSiy clilally oDlajlly slirayl dic g La allall
DY) Bl et Liad a5 mikallS Ulae syae Ll L adiy ccill goh oo
ooty les Aals aal Glend ot AudY) Gacilly cilagylid) 8oy pamall ) & LY
g SN Sl o sl Lo sl ehlly gl

@ Jon Slagled) o Jpeanll dli€y clagleadl o Jilgl oS 138 o el
Chlbd ()il Gawes Gladle ey @ligy COladll cdiball miai (S gguase
dpclaia) cilend (s Lol lilgey Slia sy dnal Gageai o (agse «ilag Byogdia
() sl il ccule L) Aabise
cad CLilly cdpand) Wha e Ba ¥ lege Clulall sl 1Baiy @lga ilads) -8

cagadlly daricall cxnall Gl B el Cudlall ae dalailh Lali)ll Gulea) )

37



i iY) 4SS A Jaasll

Glada sl e cumyl S deeg ST Planad Jy Chat Lsayall bis ny Y 3all)
Oleriond) cilalal) afie Gind g i) e e laa¥) alall ellyy gk, E-mail Web
Gladall sy Graphique cllull 4 cllge Qlly Web dada g o

o b Cunnll a4 Culs ) Al Lalll e g Jestdl) moear @llig ¢l
S zlny sgb ¢S of 4de g E-mail 5 News Group 5 Causerie i b sl

AN b i o) G G e agiad L uadll 3 saaall Gylally dall) aclds cullS

Al agiblge (e g Ldali Clild Buna aily i) g, Jifien rclaghall gaeai -9
s s aiilSee b copll) Oy dald lasbal aada; iy L8N dudally
doaills Lalig daglen (51 o S5 08 () aags a3 ol adly dals diahall dlsje B paddll
el e DAL sedlly agilals sliayy adh Gl Oglads () (piia)all

Lilaad sl b OIS Lagag llall i manalgall (S ot dedin 43S0 i) Jias
Lot ially lgule £3LY) e Al lasbeall Jon dusiis LAl Cialia sa Jasiadd) o hw
5 SV sl iy Slgiae lasaal cilogledl) e and 8 el e wial) ey
Ll (Aldlly golan) @ldl dag fay Al Glagheall e Gnll dastioa) ey (2
e 5 3nh ce dasheall Ulliiudy Lale DUy
Lclaiay) clall o cimul) A 8l A qlaal)

Lladll aadiy aedi (B2 Cljiae suaall Lgilealy desiiall \@ldasy cupll A g
P e @lliy (Kl b e dalall dinay Slasted) @bl o 5 Laa @iy B
:&5&\
e b LSilly daadsll Ll calpal) o 1 cuml o aslsSd) i) -1
i Y e gal) LaBly ) Cilacinall Wiyl bl ciaal comll oY alag (el
G ) alie pals Jai ey el oy QL) U8 (e puiall dagsall adlsall o))

A — 3Kl Ve Aglae Al — il W) aeald) saled Jal deshe 5Sh a2 b |
~2009 Ziud) ey §)lianlly Ailas) ashell LIS ((hag dnals AES aglally LAl ale and (e
51-49 4= 2010

38



i iY) 4SS A Jaasll

@dlie alda) Cus (e dadiie A Jing puind) alige Ol Aagiia adlge ) Jseasll il
(Y all e Laaie sy
Jealsl) e M il a5 of e disllly eladal) i35 e liay) Jeli) olaid -2
O WS cpnnds @ik aly CDlagy Al e duasy L Jealsill oY e laalll Jelills
ool a (oidu Lea aipul ae Jaba ¥ Cun Ll bl o ash i) Al Jleiudl
t V) Galal) e Jalaill 2as Y s
deleall iy 0585 Aald Lo liin) adf pgin b cladl) Ly shaelaiay) adl) o i) -3
tla egun 8 (<1 adgY)
OAY) Culall e Habie b Al b waal) eyl uay i Sladly AT S -4
flse e aipalin b DA e LDRY) e claleall Gl (6 S3a g ¢ Sollly
AL i 33l e ldinY) @lalally diall 2l e 3y adala ol 3 ) )
Lgilisay Lgihaiinag daY) p A el

S GBS U abala Glal) a3 8 sy Cus Lndl Gllall zg 5 adlse aad Cus
Glada B e Glgaedl @bl ) QLall by cpaanll gl jedll (i gai any Jad
fecaiall allae calisd g5 ) ailally
o l@le @iaf s spales Jlal b€ i) robdd) o aia® il sw -5
Jlasll (e 1y (Sl adliall o ESD) 08 Lgiles (ailiadn Cijadiy Jilugl) @l
i) adlead 5L5 V) Gl @l G dald dalad) claasiny) e HEH Lead Ll oIS
e Laaaly Jlally  Alely Gl dilaid) adlgal) ol luaat

DBI s s 4 loba cVlae Cibide b capl) aSus Jaling Gagalall il o

sl oda ai of lide IS 1A dauaadly Lualaiy g Sl dac Laal) Lekaly) calide e
doalia cullul adag & ey cduals o) Audy LaglyiSilly Gsalall Jlae & Gaas Al

Ngaa il

Faals Ll Ahane A — Gualad) Lkl ol Lo Laiall adl) (Ao 0l pmanlall colan )l 2o s !
:2017-2016 el (digia dilaia Jlail amds Jlaiyly DleY) asle fule bl s « pathall e

39



i iY) 4SS A Jaasll

ookl Grw palall Aoy Laglei€il) Jlae okl of aa Joall dulle
skall Lo LaaY) i) Bple ) OlaY) e LES B 535 didal) oda (@AY Vsl
S GSa) Galy Gisulal) Jlae b dealal
Y B claghall o Ganl) duadiu) Gl claal)

Y as Gnd) dlaal duagie aay ciny i) Glagleall e il dlaay oLl vie
dha I 25 e <G Aaaliaddl LSl A0S e oY lgie Baly a3y Galll g
GsS Of Aaglaall e ialy JS Jad cpgumsalls dDle 4l Gad Lo o Jgemnlly cunill dlec
eliall Labiad) ilaldl) zhatuls die Gl (3 ey (53 g aungall CardSs 8 LSS

i Slasleal) e Jguant) dal (e conja) 8 dabiall Gl CilSime pasios Lavics
g Ulala 13] Laguad Lgaall el Covl duads gl b Algu i Candl didee (o plas
Leldia Jie leall o lade dalg Cagu camy) 4 din Ladieg §lgally d8al) (e g clld
Gla @lly e bl dal ey clasteall s3gd adanilly ol axe Ao sl cilasbeall go5ig
pob Lo lgiay Canlil Banie 585 o (S Taliilly bl (g fane
(V) e gungall ao alalig die i @A) gaasall dllYl -
(o laall maa ¢ guagall Jalat) s J<0 coiy) o dde Gl vy ey
taic. Gl 3yt (A & gumgall Byiliag ABBy lalS pladin) - —
L)) deayiy lisliall Jlasinly Gl &S JBo) (3 Baaly Ayl SV ae -
¢dal e Y dalisdl)
Gl Glae o i o olai (pme panadd (b padage oo Gl dlls &
calai@y) ol Chall Gald Giay dlhaa Jie Laadidll
¢(onn e ciny ) Dowliall a8l jlas) -

Lol Alaey Gany dlae (e ST Jlenind -

AIASY) Gl gaall) gy cigdd) A8l dolia o Slasieal) Glafy) (xlla ibas ol e !
27

40



i iY) 4SS A Jaasll

Juadll Luada

B hed ol i oY) ASd aseie ) dealll 138 8 Liapaiad DA o L) a0

A sad lgpediise dingi cimg Aoy S S Gueadidl Gidag #ladl) (S S
Al o2 el Canaal s (s 53 e Y Lgie B2y lebieds 245 L) i)
S lae ) il i elany) Jlaall e lajss el oy slall (polis pras e el
S o ang 13g) Kl caeYl puskaiy Jualgilly ddjeally alell jiiae uad LY (oAl

s IS sk ) andy canli Lg3s€ ¢ RS alazan)

ads - Y o claghall Gupial)l Gfiald) au) of)sSall saled Jal desie 8S3e caeal gan !
Aslady) aglell LIS (s daals o(Aiilisly astally LESA) ale and cladgai Glealiy Llic bl ¢ jihal)
T1-69 (i 20132012 Aiadl cduadasY) slially

41






dailate 4l Sl Jaadll

-

g

g o Calll (S aDIA (a8 alall Ginall dabie (e g dlaje el Ciladl 2y

DA (e Bt Y clgr asty A Aluall Cleha¥) DA (e ding gange Jon Cilasladl)
& cgumalall il e cieyy Al gl sl ) slnwyl dual) ably Jdas )
Aabal Calaal aady Lay cdacginger Lgehi (e oSl ApLSE Jglan L) Balal) paes
Jon Laadly A atl Juadll 138 b @il clgia U sllai] ) Ll c¥ilall e Cumg

Aigal) ailiad s Ehaa) Auhall cagiall HURY) sy Ll Jg¥) Giaal)

Auhall gsun 8 kel il (mpe ) Gyt (SN Ciaaal)

43



dailate 4l Sl Jaadll

Aihanal) Lupall agiall SUaY) YD Gaal)

Al anall Ayl doplaall Aoyl ol Alglaed (gylail) Cuilall ALK L) dudyall i
DA Go Asyall o3a duaiy alslly Lplaill (0 Lo sgdl) (el caladl Gindl elsa pal (0
U Dlbdarall daizaly jusdiy dalas dliyhasg (e gl Wb (B Clily peny G Jilag
Al sk (uSa3 dudac g duale dad I @il ) deagill Giags colud) o)l e lgras o
congalall adlglly sl lajhe lgale & A
Ll sy dahyal) adiae yaad 10 sY) callaal)
Al Lige g aaine a3 -

Slastedll Soldl e Guealall Dbl slae) F Gl glad)) g gl o Ly
LloeY) A¥sr Gunalall L (ya de sane Al adine Jad Cun (il A ye vl
2022-2021 2l P g
rdial) aang ggi JLEA) -o

Bl 50 gy 8 Cm cclahal) o3 Jiad ) @ Aas Ldlsde die Hlod) 4
Bl el wig gliind 45 glagind & ool aes dlee 3y Al die A e
Y JlaS) aael Lgia sasly
o Slogleally ULl aan b Lolae) :lgildy Cilagleally cilbibud) Julaty aas cilgdd -1
o 1305 sy dlatie clilug cilasles o Joanll dal o LDl Bl ol 5l
el Cipla e lagle 2 Al §ylan) Dla
o S dasad &5t Oluial) Sladiud cligge -2
(gralal) (gginalle gl ¢ ainll) dubal) diad daagll Gl e jene tdgY) sgaall -
(coalal) (5asal
Aamsald) cdpalaey) :ladlads Wihimie (& Al Auhal) jene ded i A jeaall -
(et} cdilaiay) ol
daph o bl aes B Gld Guld 8 ade) bl aes B ald -3
%70 Gsit e Agiie dass a5 %93 5)laawdll o ek cialy 8 ¢(crobach alphay)

44



dailate 4l Sl Jaadll

il 8 (a0 ) Jaad

&g S Ll cRal) sas Lsaal)
90,9 10 J¥ saal)
84,3 31 A gaal)
93,5 41 Sl

SPSS cilajaa Ao ddhll dlae) (e 1 yiaall

O] Janty b calSall miliasy shl alily) Alglas dag cGow Lo o ol raldl) -4
r Ml paill e danty ebal et (e 0sSal) Sl 4l b g8 LS
&g S Ull il Jalas g 102 pdy Jgaa

ALPHA CRONBACH’S
uladal)
Gjlaal) dae daadl)
35 0.935 cubidal)

SPSS cilajaa Ao ddhll dlae) (e 1 yiaall

:Adged) Y duaddll clibyl Jlas -

aflasy) ullld) e alae¥) ) dply) aglell 8 spaladl Cluball ahiee s
lehlasy il Jayy (Sadl)l o dame lae cdlall cld Glagladlly bl e Jasll
Jolag s jite allady 5eS AT ) Jguasll Jal (e chuc gumgag 483 ST danla o)y
cAlled
tuhl) b Aasiial) dilany) asaliall -2

Lilusll awia A malin o Ladiel dlgann & ) bl Julasg Gaad) il (3380
Ge dan Lee SPSS_jLaia¥l ) ey il cieliiny) aglall dslasy) aiall 1 e

! Statistical Package for Social Sciences .

45



dailate 4l Sl Jaadll

) oSars cAayal) Caloal pe dadlgial) dilany) ) (e de sanar Alggan Jalaill (Sadll
A yaliadl A (e Lgaa
sl (Laayly (Descriptive Statistic Measures ragl) slaay) (ubida -1
Gaglall zhata) ) ALaYL il cudly GSE s el gdndl (ailal
OS5 Al hitially Gbigiuall juafiy Glalady) dankb ddjeay dbaall GlihaiVlg duleall
il Lgie
Al Gia bl ild e 4ay ¢llds «Cronbach’s Alpha(a) Wl #lag S Jalaa -2
DSBS e 1368 mancall dadol (e oyl LSy canlglly siaall G shys Lad alaall 13
bV laole Jolaall 138 e Jalaill dale Bacd (fySon Lagh aaig el
) eCipmia iy s Al o e 1363 (0,6) e S8 Wl ¢ Lig S Jalaa (S1Y) T
Ayl 81 eliy kil sale) a3k (s3)

Ly anass bl of i 1348 (0,7-0,6) 0 s Ll & Lig S Jalaa (LS 13)
¢J g3a
‘mum@mmJﬂ\u\ 2 13¢d (0,8- 07)uucij\cm3§damu15\a\ -
e @by aias Auhydl o i 1368 (0,8) e ST Wl LGS Jalaa IS1Y T
om clalayy) wlal (Pearson Correlation Coefficient () gujuud bliN) Jalea -3
cCalyaiallg alasY gl yaall
om alala )yl bal Simple Regression Coefficient o) jJaaiy) Julea —4
cuiallg by <l el
z3sei daa jLoaY (Multiple Regression Coefficient saaiall jlaaiy) Jalaa -5
oladly lil) el e oalads Jisal) el A1 didasg el
(w\ <lilad) d:dﬂ") Gkl Qg (aye :‘f'l.‘d\ ellaal)

(eelan¥) goill sa Jad aalgll all o) Auhall die B draddll pailadll e maay

ralll) Akl ) Gleags clylain) aopfi g dus

ol e 5 i e dielacd than cAindl Ciblgal sliy Jada B A Ciadl Gk (oSam Logl !
4452 1998 Ziadl cagnee Alall dralal dalell oy giiall —Lodgacdl ¢ fradl el

46



Al s Al 0 G Jaadl

touial) jite e A Lie ajsi -1

ol e Galad e Aayall clajie auig ags 103 ) Jgand)

55,9 19 4
44,1 15 i
%100 34 £ gaxal

ol il Ao alaeYh dullall slae) e 1 juaal)

oaiall i elad e dahal) Clajie a5 g 104 23 JS&

S m A

Lt O I el G Gaial) ete el e Gdisandll ST sdel Jganll s
Y044 SY) s Gas B %56 caly )<Y



Al ae sl 2 GG Jaadl)
o) e s Ll gE -2

Oud) e elaed e Aahal) Cilajie aisi agy 104 a8y Jgaad)

29,4 10 a 22 N 18 e

41,2 14 5w 27 N 23

29,4 10 Ggh Lab L 27
%100 34 gsanall

ol mil Ao alae Y dullall slae) e 1 juaal)

Gl e Galad e Ayl il je auisi eungs 105 a8 <A

Ol e Gl e docd) Al <l jia &8s
16
14
12
10 -
g -
6 -
4 ]
5 .
0 - - .
4 22 ) 18 0a 2 27 ) 23 e G5 L i 27

Bas o aad Cun Dpead) Bl piie Gl Slo ol aig oSkl Jpaall s
A5l axi el 8 4] @ agiaw () diw 27 ) 2300 alee] sl udl) Gligadl)
%29 5 iy daill ai o lshiant 35 27 e SiST5 4w 22 5 18 Gy ) A jenl



Al s A 0 G Jaadl

raaladl) (Goieaall e s dial) aujgi -3

ol (gginall axia Gulad e L)l Clajie auygi gy 105 a8y Jgaal)

11,8 4 il
70,6 24 siula
17,6 6 o)) €4
%100 34 gsanal)

Cluiny) il e aldeYh dullall slae (e 1 juaal)

el (sinall e Gulad Ao duhall Cajie aiisi ias 106 285 JSA)

aalail) (s ghenal) e bl Ao A jal) Cil jda a g

W sl

.J.w\.A
.a\‘)}SSJ

O 2 G el (gl e Geld o Gfisssdl ais kel Jgand) masy
O Cisnaall s 0 HT0 agiiy sinle (bl palgice (g3 Al Luhall Cajie Lale]
Gl bl A o and Qi) 8 %18 agisund o5l dlaye ) oalai palgiens sbeas

12 a@lwu el u‘u\.u:\j (aéb:ww a2



Al s Al 0 G Jaadl

¢ Com daladiul s e —4

i i) a2l (50 s 106 a8) Jgaadl

Ol i e alae¥b Lkl el (e 1 jlaal)

s Y aladiul (S g 107 pd) Jedadl

0%

m Ll
m Ul

g

.‘JJU

L3 seniinn Aushall cilajee Ealel () 2a3 Cum el alasind sae Sl Jgaall sy

%09 agises Cipla Jadh Ul Lgigardtion oo dadd LlEY) o a3 el 3 %91 agiansis Ll



Al s A 0 G Jaadl

¢ ) Al dlaladin) a3y e -5

iyl ) A0d aladia) 358 sy 107 Al Jgand)

23,5 8 e gund
70,5 24 Leage

0 0 1ali
5,8 2 Lo ol LT aie
%100 34 & sl

Sy mil Ao aldeYh dallall slae) (e 1 jmaal)

Cui iy ) A ladial 558 g 108 a8y JSA)

o L sl
mLes
[ | \JJU

.La‘)ni J\.Jﬂ.\jd.tc

ahall Clojie dulel o aad Cus ccuil) A aladial 5 Olel Jsaal) mas
O 8 023 Faw Il biegaad Lglaniog (o 223 Qi) (8 %71 agisesis Ly Lgisaniiing
%9 agisais Lo el il die Lo \giserdiny o Lot A8Y1

L%



Al s Al 0 G Jaadl

¢ il ahld) clebu agad e ) -6

a1 s DU Al 52l w108 4B gl

41,1 14 W3- 1
29,4 10 W10-5
29,4 10 el 15 o sl
%100 34 ganall

Cluiny) mil e aldeYh dullall slae (e 1 juaal)

iy b Lala DU die)l) sadll rcasy 109 a8 J&Y

16

14 -
12 -
10 -
g -
6
4
5 |
o |

L 10-5 ielu 15 e Sl

Aahall Slaie dplel o aas Cua YL Jala DU Laegl) saall el Joaall maas
el iy e 8 Qilaal) 8 %4 agidy Glele 3 L delu o Lo 8l L sSiig

L%



Al s Al 0 G Joadl

s Lol uin o lpant delu 15 e SV L daiin e Liady el 10 ) peed
%29

reial) o daldia) e diud Al ppdlgal) iy -7

) e clolaal esid Al pualsall i miag 109 a8y Jgaal)

Cluainy) mil Ao alaeYh dullall slae) (e 1 jsaal)



Al s A 0 G Jaadl

i) o clilaa) enid S aualgall i miag 110 a8 JS&d)

12

10

8
6
4
‘m

@.ﬁa\}d\ @.ﬁa\}d\ @u'a\}d\ @L&b‘).ﬁ.“ @\.ﬁa\}d\ @.ﬁa\}d\
ielaayl  Aolamyl  awall Al Llead) g )

a0 G i) o dlalaal esid Al gualsall Caiii g sl Joaal) maas
s (A %32 gy ped il oY) Aidl Lgdl padalsall Jind @iy dulel o
sl aa i) 26%aginit (AY) Ayl b L) paalsal Tof (udl) oisaall
4% sl e dgnall JY) ddpall Lol e laa¥ly daubidly dobai@ly 4l
. %5 %8 %1l
¢ cdyi¥) AQd e daal) clagleall (ulal) Jd O garalal) lgs asis G Cilghdl) Al -8
Lnall Slagladd) Gulal] Jd Gsamalal) L a5ty ) Slshadll sy 110 a8y Jgaad)

) A (e
70,5 24 Gl b Aoy adsall oo Ugiuall clga o il
29,4 10 goMly dauall cilaglaal) b slsal ga L
dald palga b




Al s A 0 G Jaadl

%100 34 £sanal

Sl miln e alaeYh dullall slae) (e 1 jiaal)
on dosall Slaglaal) pulaall Ji O garalall Ly agiy Al cilghadll mag 111 a8y JS&)

OENELE

B ) Clea e il
Gl e ju adsall e

el s il
& ] danaall il slaall
s wual e

oo dnall lasted) Gulall 8 Cpmalall Ly st S @lshadll olel Jpaal) masy

oo W) Clea Ao oyl ) Csenin bl Clajie dudel ol aas Cus ey A

G sl ae ] gliady Aad s il 8 W71 agisis Gl 8 deju adsal
%29 Loy lgsla 5 Al gaalse 8 ¢ U] Loniall Cilasladll

¢ il A B clagliall (o Gald) ald ol dadl clelaY) Al -9

i) A 8 Claslae o Gaald) ol ol daiall ClelaY) miag 111 ad) Jgaad)

14,7 5 gsagal e gia Beld
20,6 7 GAT allsa ) JELNE Jaslg; alaiin

1%



Al s A 0 G Jaadl

11,8 4 Sl g guagall 130
17,6 6 goasall Jsa sBaaY) aa LiBlia
S Omaddiual) clialad Ao il
35,3 12
gy gall
%100 34 gsanall

ol il Ao alaeYh dullall slae) e 1 juaal)

i) A 8 Claslae e Ganld) ol ol dasiall Clel ) miag 112 o8, Jeil)

.&}\'A}J\L}ac};'&c\ﬁ
.@P‘é‘}“é‘ d\ﬁﬁ)ﬁhgb)e\diﬁu\
] )A\.S&}.a}d\\}\

.&y.a},d\dp ;GMS{\CAM&

T e sl e gperdid) cilida e oyl

(i) AGs 8 claglae oo Gl pL8 ol desall GlelaY) el Joanl) mias

goasall (ads Lad Greadiouall clides o oyl ¢yglinads Al Clyie dulel o a5 Cua
O b edl adlse ) SN 8 dads )l aladid) (yoliady %20 Jladl 8 %35 g
aad) W cagd dailly Jeai) Jall sa sliasl) ae pocasall Aidlia (san agie %18

98 Dl sgiasall BelB g eguasall e o) BelB O il lgaym 22 %125 %15 gy



dailate 4l Sl Jaadll

Al gy b dalal) @Il (aje 1 AGY Gasal)
Ah Ao il cpumalal) Akl sladiel) Clilad) Jilasy (e 1JgY) qllaal)
Sl dl) Hlas) (Aaalad) cilagheall sliia) b ciyud)
reiluaydll jlas) |
tould ol ey -1

JSal) slie) & bl jglae e ae bl Al due el GG g2 ld Ciags
leie s Ble 61 e pubiall Calling IS ulial By i) Bl el & Gl
Gilsa) Ul onll g e IS e asiilga pre gl 4ilse (520 o DlaY) 2035 Gfisnndl)
O sl (addll e Gl (53 Bilse e — Ghlse it — ulae —Gilse — B2l
ey Sl bl e ple IS Ll 4y g ua S ALY e X ddle pay

oebazall
eladdl ol Al s gy Gy glaall e ¢555 112 a8 Jgaad)
Bl Blga b | (Bse ulaa BRlga Bady (3éga
Gilayd Geed alayy o sl Gilayy EDIG Ciangd Baaly dayd

SPSS cilayie le alaic b dddball dlae) (e 1 jiaal)

Al b ardieal) (Lidlly Lled) ggantl) ledll S Gubiad Ul Jsha aass o
Jsb o Jsaanll Jal (e (bl @l axe o dads &5 (5-1=4) ol Clua ks
Ly o) oeliall 8 dad ol ) dadl o dilia) &3 Gy 2y (5/4=0.8) (ol menal) a4l
() salgll g (ubidal
rdafall Aue )81 cilbils) slad) JSI Agbjgall e el -2

ot LS olat) JSU dalsall Y laall aaat 3 Al Al LAY alal slail e il
S Jandl 3 e

57




dailate 4l Sl Jaadll

Ll 2l CLlaY alall slad) e las 113 a8 Jgaad)

alal) olazy) ¥ laal)

Badu silga e 1.80 -1
Gilse 2 2.60 - 1.80
alas 3.40 - 2.60
Gilse 4.20 - 3.40

B (389a 5-4.20

SPSS cilajie Je alael Al dlae] (e 1 jlaa

r ki) Aayal) 810 clibd Lilaay) dalleal) -3

astall Gilan ) aiall maliy leadial Clily (e dzes & Lo Jilady duhal) Cilaal sl
e deganar AlaaaYL Spss 'Statistical Package for Social Sciences' diclaaY)
sk Lad Alfiaally Afliasyl) Ll
pailadl) e Copmill digiall Cually Sl Aibaial) cad rdggial) cueilly cphsill
Ayl die a)@Y Luslagllg duad )
Chle IS e duhall e Gllaiul (bl ¢ )l (530 ddjaal 20 1 plead) bawgiall -
S olelad) elaly pardaril) Abeill Banlus) Al o puaia

Chle (e Hle Sl dne A8 Glblaial Cibadl (sae A8yl aodiil iglaall il
ruall died ol LS Guae dahall daejdlly daesdyll glaall (e jsae IS5 Auhiall cilyiaia
) ald cllai) cid gmliasly Kp deelly Ja LS
dayal) by aaadiy Jalad —
rdadiial) Luilaay) culldy) -1

Ailany) cullal) e aall aadial @bl dalles 8 duhal)l Al e Ll

o) ax ellg (SPSS Version 20) daclaal¥) askell ilaasy) dajall maliy (e da il

58



dailate 4l Sl Jaadll

Aahall o3 6 lgaladind & Al Culla¥ly e WA & ey bl s dilee s
SIS Cels
oaibadlly Auhall chate Jial gl cailly L)<l gl Jolas padiad &0 -
(Al pine Y Apaddlly Ayl
Caay dal e AKall deyill GanlieS (glaad) Cihai¥ly luall Jagl) (e IS Clan -
¢du)yall ¢l yria
¢Olaiad) hlal agaui (g5ias Auhal) die Aadlga dayd a7 syl Lacsgial) aladial -
(o) ALLY clal) HLaaY ir L S cUE) dalee -
b il daa (e gaaill lasty) Jalae 5 gegm dalo) Jalaa -
s AL cpmalal) Dbl BDle yase gad Aual) JlE Clalad) yeaial) 1 ey -2
tMlsall Jganll 3 miage *sErVpErf* el

tAd) L@l jlas) -

s Gl Guaalall 4L ADle 35 pads ek dall lls) g 114 3) dgad)

*servperf* g

AP
Ggiwe | AN | bagiall | 38l Gilse | Blse e e <yl a4
il Sl | pleall | B2l Aoy | Gl | @i Bylaal)
A.Lmj:m Sl
(a8l5a 1,387 | 3,32 10 6 6 9 3 I I PON PG ([P P
dajn iala clels
29,4 17,6 | 17,6 | 26,5 8.8 % 01

ddanigia RPN

(a815a 1,250 | 3,79 13 8 9 1 3 < Lo i

59




dailate 4l Sl Jaadll
38,2 23,5 26,5 2,9 8,8 % 2 e duyall 02
(8dl9a 1,249 3,32 7 9 9 6 3 & cliad aiads
Ay allal) a2
20,6 26,5 26,5 17,6 8,8 % 03
Aoy gia Gob oo dadall
ca ) ASud
(8dl9a 1,141 2,97 0 7 12 15 0 & Oy i 04
da Glagladl)
> 0 | 206|353 | 441 ] 0 | %
dacygia pla) e ludy
Laralal) alge
a9l agdy
Lasial)
Gilsa | 0929 | 353 | 7 7 | 17 | 3 0 | o] e | 05
2 (e Jualgil)
20,6 20,6 50,0 8.8 0 %
ples (e days
Janlly Lusll
Glse | 1,058 | 297 4 3 18 6 30 e | s | 06
Y Lil<a)g Lals
11,8 8.8 52,9 17,6 8,8 % ’
Ahygia 24 cilashaa) i
24/

SPSS cilayie le alaicl Al dlae] (e 1 jlaa

60




dailate 4l Sl Jaadll

: Jaladl)

(Js¥) saal) a5l Laaall (ggisey Dateagll Clelan) ad Slel Guall Jeanl) Jiay
G la ellig (opgSilly Aalall e o Gsiilse daall 13gd Ansad) 2 alaae of Jaadl Cu
3.32) 1 L3 (glae Cibaily oles baugie 06 05 0403 02 01 :adull asul)
«(0,929/3,53)  «(1,141/2,97)  «(1,249/3.32)  (1,250/3,79)  «(1,387/
L@lgal) olat¥) & bl maes ol L ¢ua ((1,058/2,97)
i i)

AL Cpaaladl Al ABe sgiy Laldll (07) o) Jeand) s DA e g
any e Auhall iy (Yl Aals cleli jig dalall of *servperf* zigad cuua
Oo paladY] it e daally el Canilly Al e Al aadnl 4ie dpl 25 o3
Aaaal) i Al an e daalall Pla
o LS Lgalal) sy ga disad 2l Clalatl yeaiall 13 Gacany 450N dua @l jLad) -
Pl Jsanll A maase

Logaldl) 2ay (ads Jand Aiall Clla) ags 115 a8 Jgandl)

ahylall
Gin | AN | Lasid | G | Gl | Gise | 2 | e sl 5
il Sl | plaall | sk dayn |Gl | Gilse 8)laall
daugic B
Gilsa | 1,093 | 3,68 7 15 9 0 3 | @ e g | 07
Qe N
206 | 44,1] 265 ol 88 |% s s
Al aladnal
i iy
Gilsa | 1231 | 3.38 7 10 9 5 3 | @] moelsm aal | 08

61




(Jg¥) snall 2l aaaYl (goiny dobag) Cilelany

62

e...\a 1

Sel sl Jganll Jiay

o @llig (Sl Aalal) bl o (ygilge dal) 13g] disad) aldl alara of JaaDl G
«(1,093/3,68) 1 ;3 (sl Cilaily s Lo 11 <09 08 (07 3l a5
HEN g CHJ P [FEVEN o aadl s (1,093/3,68 ) (0,912 / 3,68) «(1,231/3,38)

- ilsal

dailate 4l Sl Jaadll
206 | 294 | 265 | 147 | 88 |% | wliy sanly)
Crmalal) dallal)
Ghlse | 0912 3,68 7 12 12 3] 0 | @ alacblod s | 09
Alledy ilaslaas
20,6 | 353 353 88| 0 |%
dalic Eilasg
Gdlsa & | 1,459 1,41 0 9 6 3 16 | @ | alassuly Jpa i | 10
Gl gy b
0| 265 176 | 88| 37 |%|  _bdessud
<yl
Golse | 1,093 3,68 10 9 9 6| 0 |a| olesbecilsl | 11
A 8292 gall
294 | 265 265|176 0] % o B
ualal)
SPSS cilayie le alaicl Al dlae] (e 1 jlaa
s Jalasl)




dailate 4l Sl Jaadll

' e LY G Cus (10) ) laall cal Glae olad) la o a5 s B
Aijea 30 iy L (1,459 [ 141) syl glhan Ciladl 9 olus Jaugiar dlly "(3l5e
Cai ) b Aendional) Canll gl aladi (3l O
:Gl'.iﬁu\g\

I Al (2 ¢ dpugalall 3y 35 daldl) (08)a8) Jsaall ml DA e g
Jal e Baals aed daalall Bl o 233 AT dga (g et i) A plasiul aclsa olialy
oy cEiang Allad Clasbiay Abils Clilial agl aaii DA (e pgihlge duaiiy (DUl 52U ad)
Gl Glgaly Byl pladinly Jbjee A e gt Al (10) &) pled) & axi L
M Gse e g Galsl BY) el OIS G ") 8 deadied)
Ol Alee andi ga Auall ol laladl jeaiall o ey (RSN @l LSd) -
P sl Joanll (& miage 98 LS 0a5iy

OpsSill dlee anl jgme 390 Gadn Jed Al Glla] iagy 116 a8 Jgaad)

<Ll
Gsia | Cbat) | Bosdl | Gise  [Gilse | Gilse | e | g sl &,
) Slrall | Slaad) By oy |Gl | Gl Slaad)
il )
o gia Bk
(38l5a 1,038 4,21 19 6 6 3 0 < BiESI gt el 12

559 | 17,6 | 17,6 | 88 | 0 | % | g gy oyl

dagdyig

63




Sl Jaadll

(idlsa 1,547 2,97 10 3 3 12 6 el gads e ela | 13
Ay Al & sl
Ao gia 204 | 88 | 88 [353| 17,6 | % | s s algal
(adlsa 1,093 3,32 6 6 18 1 3 & Ll L) 14
acigia 176 | 17,6 | 529 | 2.9 | 88 | % | il gyl
Gilse | 1,099 3,06 6 3 12 | 13 0 || s g 15
Aoy JRRIRERSE
Y 176 | 88 | 353 | 382 0 |w| e
palug 435S alally
Clealal) 53] 4
=l llall
(a8l3a 0,925 3,59 6 12 12 4 0 S odae daalall elbig 16
Cilazall (e S
17,6 35,3 | 353 | 11,8 0 %
ARERE ialdll
e Yl
SPSS cilajia Ao alde b Lkl dlae] (e 1 jdaa
: Jaladl)

(Jo¥) snall a5l Laaall (ggiusay Dateagll Clelan) 2 Sl Guall Jganl) Jiay
el @llig (epgSill Aalall e o Gsilse deall 13gd Ainel) Al adaae of sl Cum
/ 3,41) (B (GHlhaa Calaily gaba; bugia 16 ¢« 15 ¢ 14 <13 ¢ 12 :aul agl

64




dailate 4l Sl Jaadll

o B3 s (0,925/3,59) ¢(1,099/3,06) «(1,093/3,32) «(1,547/2,97) «(1,459
@Blgal ool (b Chlial) paes
g iy

Osaainy DUl (e dualaiey) s asin Aalall (09) &) Jeaall il PDIA (e peiiias
Sl (B ity aglang Lo Mlay Al Laldll agayliag agignn Jlad) 4 cuwipiy) o
galad) Gindll Aaaddll cu ) clasld agd isn 3)
dbgigally QY] amy sai dnpall ALl Clalad) juaiall Via ety sdml Apdadll JLas) -
lsall Jganl) (3 pmnge g0 LS sagin

a8 gigally DL axs 25ty (et Jad Aiall Clla) gy 117 o) Jgaad)

AN
e | oAl | dasid | Gise | Gse | e | e | e il &
il Gl | olaall | 5ok oy | Gl | Gse Bkl
&m‘;m R
ailse | 1,048| 385 13 6 12 3 0 | @] ook wls | 17
Al pldl el
382 | 176 | 353 | 8.8 0 |%
Sea a5 e
cyilyly Cgmlal)
glsall szt
clialls
Gilse | 1,109] 374 11 9 8 6 0 || clotd g ddst | 18
eyl o s3salall
324 | 265 | 235 | 176 | 0 |% o
).J;}A.ALC 4aldy
J};i )t\;ij

65




dailate 4l Sl Jaadll

Oilagladl)
Gige | 1,044| 400| 15 | 7 9 3 0 |a| comows | 19
& e
44,1 20,6 26,5 8.8 0 % ‘
PERRIN TN
ads
(@élga 1,353 | 344 | 10 8 6 7 3 @ Aaaliag alaa) 20
Pa (e Glaniin
204 | 235 | 176 | 206 | 88 |% | Gk s cumy)
4yl
(@élga 0963 | 3,74| 7 16 6 5 0 @l oWl Al el |21
0da Jlaxiwl die
13 6 12 3 0 @ | Aug ) claasl)
SPSS cilajia Ao alde b Akl dlae) (e 1 jdaa
:Jaladl)

Ol amy agil LaaY) (sieay Dpbagl) Clelaa)) ad Olel el Jeaal)l Jig
Gl @y w@ihle o gl 3l 13g] Auad) il ahies o 2aadl Cus ¢ Adgigally
[ 3.85) ro LB Plae baily olus bugia 21 (1920 (18 (17 il gl
B s (0,963/3,74) (1,353 /3,44 ) «(1,044/4,00) (1,109 / 3,74) «(1,048
@lgal) olatY) & el pues o
g i)

O Adgisally WY M jene 3w Aalal (09)s) Jseal) il DA (e g
oo 33ald) Clashed) puen e dalaill agd Joas Al AAISH sl JpaiS) 8 figanal)

66




dailate 4l Sl Jaadll

sda Jlaric) dic ddlly WYL atyeds 13l of WS clilad 5 Ay 5 dan slge canpiV)
g pSIY) ilaadl)
s sy Aulaie) s Anall 2bEl Cilalad) el 138 e tdaldl) L jal) jL3d) -
fllsall Joanll 8 minse o8 LS

Loty das 35in (ads Jasd dall Slls) eiag 118 a8 Jgandl)

<yl
Gia | AW | il | Gilse | Gile | Gise | o2 | e lual &,
il Sl | Slall | B2l day Gilse | (38l5e Blaad)
ddaugie BAdu
gr 1,141 1,03 0 9 3 6 16 & &b Lsra aal 22
GHlsa 0 | 265 | 88 | 176 | 47,1 | % | i
Cilagladl)
Erpadly dalal)
daaalal)
ailse | 1,108] 350 7 12 6 9 0 | o| ziies | 23
il Cuealal
20,6 35,3 17,6 26,5 0 %
) A
sl licl
Glasiae
Lol
Hpadail) Aala
Gilsa | 1,041 335| 7 5 15 7 0 | | oaaa | 24

67




Sl Jaadll

aau

20,6

14,7

44,1

20,6

%

c,\:\ﬂ C_ﬂ..ua\).l

sa Law) s
ST aaan 45l

Lo s

ilsa

4l

1,254

3,06

12

e ) W

Canll 2y 7SI

20,6

8,8

35,3

26,5

8,8

%

Cilagladl e
e S
ikl

Luaalall

25

ilsa

1,141

4,03

16

[

47,1

26,5

8,8

17,6

%

olad) 2ayi

Cugiy) alasiad

26

SPSS cilajia Ao aldel Akl dlae) (e 1 jdaa

(Jg¥) snall 2l aaaYl (goiny dobag) Cilelany
ol @llyg (epgSill Aalall e o Gsiilse deall 13gd Anned) Al adaae of aadl Cum
c(1,108 /3,50) «Q _)Jﬁi)l:\u s \j ‘fl.«.u; Jm.u)'.'\m 26 25 24 23 :z\:ﬂt\]\ J).'\:d\

68

s Jalasl)

el sl Jpanll Jiay

G bl e of B3l us (1,141 / 4,03) (1,254 / 3,06) «(1,925 /3,35)

(adlgall olany)




Sl Jaadll

' e LY G Cus (22) ) lall cial Glae olad) la o a5 oo B

gt ol

(1,141/1,03) sty glaa Cladl 5 olus bugian dlly "385a

Crfipmaall Facally Mg pracal i)

:GUﬁu\g\

Osaigs Al e o dalaial) e agin Lalad) () a8y Jsand) il DA e it

sl elldg damalad) i€l gt e ST Lo Oggalig A Iy cula€all ulag i
Lgalaaly Lgal colS Laga S aanty bty Canll Alggasg Cilashaall (1 Jilgl) oI
pagiy cilaleil) ey gad Ll 2l Claladl patall 138 Cpecaly rdeadlad) Al Las) -
tlgall Joanll B miage 58 LS
ablalaill day 23 padn desd diall Glls) miag 119 ad) Jgand

<ylad)
Sse | LA | Laugidl | Gilge | Gilse | Gl | e g b Iy
Lz al) Laadl | 3adn da ) 34 3ylaall
il &- & : ) 3lga (3Rlsa I
ddassgia Bady
Gilse | 1,055 | 2,91 4 5 9 16 0 @ | v saledl il | 27
A et A
S 11,8 | 147 | 265 | 47.1 0 | % i
Golsa | 1,109 | 3,74 | 11 9 8 6 0 a | SO e | 28
sl
32,4 | 26,5 | 23,5 | 17,6 0 %
Gilsa | 1,044 | 4,00 | 15 7 9 3 0 O | b doals | 29
Ay QI (ggiea
44,1 | 20,6 | 26,5 | 88 0 %

69




dailate 4l Sl Jaadll

ddau gia
@élse | 1,353 | 3,44 10 8 6 7 3 & e racal 30
gai ish )
29,4 | 235 17,6 | 20,6 8.8 % Lan e
ped gs sac Luwall
ralall il
@lse | 0,963 | 3,74 7 16 6 5 0 @ | S bl s |31
Jila
20,6 | 47,1 17,6 | 14,7 0 %
SPSS cilsjia Ao aldel Lkl dlae) (he 1 jdaa
s Jalagl)

Cun cciblaill any 350l AiaaY) S5ty Datasll clelasy) 2d el Guall Jsaall Sy
Q7 A sl b ey elldg cihlie o gilse ael) 13gd Auadl ol adaae of Jaadls
/374 ) (1,055/2.91 ) ts 5% (glee Gbaily glea bsies 31 30.28:29
&b Shlall ma o Laadl Cus 0,963 /3,74) «(1,353/3,44) ¢(1,044/4,00) (1,109
. (adlgall slany!
g i)

il sae Ciblail) aa jsae gin Aalad) (09)4) Jsaal B DA e i
Balacally aygrdi g agibigien Caady dga (e 5 dgn (e agiliadiy Gfigaal e cuipy)
Laitie IS (631 Load agdsilly BLEN o daball Gali e elow lgaa A CilieY) s

70




dailate 4l Sl Jaadll

¥ ilul) ggun B il 1 SEY alhaall

Oo ST M agialefy Lily (seniion gl cuil) A< adsal Cuyiliall puealal) clile —1
add iy 4 sae adlgal lag Jeesall Citlgll e adde maaailly iag 4isShe say g 3
lgelyls moalsall i e allally Llall Glas) e g DULY)

fona sl o jajally oaalall Il ] By i =2

Glasbee Y dsaagl ey Lo il lie (g0 Glasles jobas o Jpanll alll -3
el donaa Al cuily) 4GS e dabial

aE e agan DA e iy loglad) eliiad 4 coil) aGs Jo Dbl sae —4
Aalall 8 2os s Lo S o allailly dpallally dpidasl) ducsbocdl 48 paally dnalal) Lliadl) Calia
¢aaY) b yrag dsluuall aghylaay agilaglae Zoaiil 28 (< Laxalall

dlacyly galall palgiad hlai og JSL cul) s e saliny) o llal) ey -5
gaall ool Hdal Jad aic lgde

71






e s

copfy) A Al culiall cibide 4 Ll @l el culall WEls s
G ealal) QI e oyl ae 8 Jian lly lele aldie] g A sl @ilSslallg
dagla Sad b Ahal) ddacdey (beldinly Labaily G yaally dualell ailunc€e duatill (ion
pal A Byl o g caalally Il (ug ualeadly Aail) (g aainally dlgall g A1)
@Y manail) 85 Lt ) ileadlly culldy Blasy DA e lgle 2505 Al cilladl)
(28l Sas Ailaas w0 ) Jsasll dngiall apial Lo 335 o liin) ooll (Baaas

@B angill i b el dejldia by st e allall sagdy W Dl 1aag
gl ¥ Al Gyl yeanll Gljgpia (e By 23 il ASE caal 3 ¢ all
128 (gAY dlaye o sl il e lanly sba®¥) lellae 8 lede ol Clawal)
il Sy alestes o Gl 3 aslad) I Jlaall gs ) S8V clalae] e Sl
ehy e lagleall 3oy anl o Janlly cishaill o3a ASlse (e WY cobaa bl 13
A 03 Jlexiad DA e oaal) gl il 3431 2 lgald Glo lly aniill dlec

Gl ey byl Lol 8 o) ol o) Hlanl o slae¥l & s
(el IS Lo Bullal) slaiel (aay i) Aua 5l (uSas duadly il g Al g gasal
b ol praisdl ehly clahall e HE e oY) e cacagd duhal) depk L
Uil Gpalel) clilluiall Aagalal aanyy 1305 cAahll 038 a3 agin 2l adlil

o @il s vl cuil) ACd o Auball a3 Jes 4l (Sa Lo a8
P oo lggle uunalal) Bl (oad slaie] & Laga hsd 25 o6 « @il aainall 4 2V
lgsS cumalal) ClanSU Alanil) deju (A by cdbpaally dalell Clagaalls Lgsediive g3
ClSly clale 1Al Gluas) Pla (e AGAD 230 olad) dullal) Aol pape A 1)k Nso a5
JaeSy conoilly A Al Wyss ) dla) dule L) dla) L) dsaa dueldia)
(SAY) Cladiaall Cilide e AU Jalilly Jualsill

L ) ) iheast gy (o 0 ANSAY) e Ala) Gkl aass

73



e s

dafyall Lalad) sbisl) oyl

2Ll bl (e degans  deagill &5 duhall g sagal okl DA (g
O Dadeilly el Tl )y elany) clblisl s b copl) dand ala -
¢omaalall bl ve avall egll s Pla
Dl callael 3 adll aaimally lUall lgaling 3 yealiall aal (o co i) 45a i -
Jadl) Lyss Pl (e lgalge 2en o el b agals ) elaadly clboaill (sl
¢ ralal) Cllal) ol (3aad

iy gmalall QI alal) a3l el DonlY) 8580 o i) 4SS o it diag
una ASske cliagliul e salacly
) Sl la) : Ll
oo Gl Cugadl Slas) Cilesbee o il aalal) Qllal) ais Al QL) e e -
eyl dals Jgdl ]l culall ety sale e adadll calall (ads Clagles
e
Sobos J & logled) o Gnd) G sl Aadlin) eaelad) QL afy a0 -
Sl el (e Lol cllhg e oaia Slaglaa
o) Glesled) oSliis (9a) Glalga alalY) die Qllall Cilgealsy SN Glgeall o) -
Oads L Al dadiall i) lesd 53sa (ggienal LIt YL anlad) IUal) Ly (g3a o)) =
paii (A bl aes Ji Gans (Ol ecilabaall (dulaiay) cdanlacy) cdagalall) 2
caa US DA (e gl Ledial) i) A8 835n (Ssinear el Cala) Al of e
Ayl cluagll) cla)msy) < GG

g (e Bae Giluagiy il e lliaaty daga Jalis Lidd gind duyall oda SIS (a9
Culld s IS (g cciil) As cilalug @luladl degl 30k o danll 9 -
Ly Loe il nalall luad i) diliaiudg WIKET A8 Dle ) Jilugy il paladly cufgaills
S5 By pmg lgliuls (e salialy aleill Dpaded iliate 0al€ cupll A ik -
(sl e lany) dealsill alise DUS (e dpalel) laidl

74



e s

Jealsil) ddee Jugedl cnl) Aes o bl eliail pulaly Glaalal) o0 Jus -
foalall Cnll Jlae S Lgia 8ol cdldally 33LLY) oo
ol Sl an sl Jladdl b Wglkadaty Jlatly Glagleall LagleiSs 7)) -
COnlaY) Sing Cpula aailly oLy (e IS iy 3 Jlally
clehe ao Gfialdl Llhally 55U e @i @l coml) ded g dedsl plaa) -
¢d bl ulgal)
Oy Ay o Blaall dal e Al o2 pladil Lo milely (il zhal Bgpa -
tClaglaall
e lblal Lwlid) uleally llaliay) aosty dbjeall daydg sl julee aladial -
s ) ASus
eo daladll Glhlga agadat DA e Guaalall Ll ool Jd)ll Slegleall egll 82by -
cc ) A<usk
Lol Asldly aall legled) ol G das i A Eisadly Sluball e 2l ela) -
L) 387 -l

Ommalall Akl slaie) e ot Alglae Llia e 130 Winy o Jsdll oSa Y
Bgea ellac) sl lgla Lol LS ciilase Ay coi i) AKus e aall Slagladl) dgladl e
leniiSs ) Baadl) o i (Lagin Bagasall ADlally Lgamalins duhll Cilpiie sl it
t oty siinal) 8 ety Doadi ST (AT Cilulay Cigad B i ¢ gungall 120
tcuy) A< e aalal) Gl cilgall gkt 45 Clagie -
(Y] 2y ped b yeas ol As dgn ol -
Gaal) laadll 4t & Jlaily Slosbeall LasleiSs alasiol a8y =

el il Ualially deelal) cillaliall 3 e i) Lagle€s jo0 -

75






gl

Lapad) dallls aasal) oYl
sty -
1997 Gl ¢ il saneS BaW ccud Y aladiud alal) Jal) (2 (gane ollaall o L1
2000 Ll (2aY) s yeme iY@ gudl) caaal 22 anldl) o 2
Ol DSyl (Jolag cdlSEe — Y e clibaal) Jela O aeal el 3
2004 Al ¢ il saaall daalall
o delow] thens cddiad) clgall sly Jade tBIY) B Ead) Goh hSn Ll 4
Bl cagrw clla) daalal Lnalal) cbpiiall —Lageall Glall Gladu op M ey s
.1998
2003 caumalall Clegalaall )y cduyuCly) (iiily Sgmash alla copdd 32 (gl .5
dle aldll (Juaiyly claghall jae A adedl) LaglelS cnesll e JLS ) .6
2004 L (sl
e aalall (Jually claghall jae (A adedll Laglei€ cneall 2e JWS gy 7
2004 daull (<))
Cpaaty Slasledl) i 8 Auhy — Claghall By a8l pand) 2O a2 e .8
2000 Ll (e e ¢ yan cadingdl
DU O Aplie Ay tdaual)l gad clalai¥ly el dolud) ey Jies e .9
2007 &ud) eyl ybe e add Juail ¢ lally Gt 9
—Agdlilly SN Y B JLat) LagleSi aladia) (Clagll ae 32 lauldl ne 110
2005 diall ccpanl) cealad) CaSall cAgilases Akl dudy
2003 cpalall (SI s (3l i) jUadl e Llaadl ¢ isis el e 11
gdail Jilugy i) Al dslia o Slagtal) G el ihias Gl pleae .12
Sl Iy cal) Jsgandl o ale¥ly Juaill Lol 8 sy gy claly
2020 A€l ¢ xalal

77



gl

Doralal) Apeall ly cAadall (elaia¥) Gl malia gy Al o @l ue e 13
2007 ¢ _pae
2000 «aslall Lualall Hlall ey e Y) Jard S ¢ giasy allie 14
ol 1y Ggpn 2 Aadall (e (i gilail) udll) ale aama (Jile A6 .15
1974 8
sy Haall oal) aciaall 4 eyl SeY) A alads ( Je a2l sbd .16
2016 2aull ¢ JgY) daskal)
ceysilly Laill Adaal) dpalad) Il ¢ lacc iy Aaulgs akatll colangl) sl asaly) a2 17
2002 dxdl
AiadlSe Jilugy MY) culally Oy alla (euinll A2 rotae (oguiall a2 ne .18
2004 [o] LSy
S~
o clagheall cpayiial) bl aulll) oSl Balgd Jal daske 553 caal g 0n
(3Gl aslally DlLaSall ale aud cladgar Glualiy dilie aldl ¢ ihall daals - ciy)
20132012 daad) cdaadla) sjlianlly dulady) aglall 0S¢ yag daala
Y laind Lvilane dudyy — ClyiY) A jnealal saled ol dedie 35S0 a2 nl .2
Al aslell LIS (Ol daals A@lsl aslally LA ale aud (e dnae — ASuA)
.2010-2009 dadl cdadlay) 5ylaslly
Glaxdy GLiSdl Bl (A iald) salgd ol dedie 588 golull a2 Dle .3
b Aol agal) S L8 Lhal) ciludal) (Db il cilagheal) Go Ganll dglu) cilaglaall
2014 Gaadl Asluay) aglally ol A4S ¢ 3ded Aaals o Biad daaly
aige Alde (dlad) -7
Ga Omdlally gt sall 58 aall dolud) ¢ Jheall il ve Jlule slia (e 4idy 1
S daalal) Gl sl ealsY) Juaailly 4oy Oslas Ablaa b il 4ib

) g (glal)) gaeal ag GgHl 00V bl Gelac deals Augiill aglally ISV

78



gl

Adedll L SSY) Blaall agial dduls duhy - Al AGd e claghall )l B
2002 3wl ¢ pan — 4y

Ayt L)) Al gB A Gugl) sl Slagleall dgbad) (aliall a2 op ) 2 2
il aud calaY) daala dusyl) o3l by & — Lasdlinal) claglaal) jaluaal dabilas
pslall dlae (AdlY) dgre (a2 alaY) daals (Clagrally anlall agle 408 — Glagledll
21438 Ll (o Ol el 2aell dpe LaaY s dulsy)

Ailudyly dselaia¥ly duiljdgad) cbadl) olye cad dupel chagd s .3
ol alall aisall (LS Jsnilad=2019 jeai slsr 26-25 (Buiie ddn 2 daxukallg
-yl

Ly = Omalad) Al sl Lo laialdl) andl) Ao oyilip o ganldl) ¢ les )l e iyl 4
dlail jaass Jualyls odle) asle jiule 4l amw ¢ pllall Jlse drals Ll 4l
2017-2016 ) ¢ Sa ddlaa

Calai) 8 eyl i e dhexie duhy — CdyiYly GIaY) ¢ asn (las U ae .5
cmelall S ls dpuguy) cilaal)

s Gpall e Glld) dealay Clastedlale aud ¢ jaal desl Jl (gpeal) aaal e .6
Aibdeall cbaadl) (e ot dpall Chagdl ASE Dageall dupll Al
S Jsuhaunt=2019 jsai=sls 26-25 (tie A (b duanlally dilaiyly doslaiaYl
kel Joall alell sl

A& ala¥) daals B Llal) cilufall oD (oul Adlagleall CbSoludl caaly) des Ohasll L7
3.5 2010 Ll gyl Slagleally il dae cdaadla) g2 O

ag O A8 alaY) daalan Lladl cladal) cldls clbSalad) cailad) 4 ae iy i .8
19 g2 2013 il cuilasl) agh Gllal 4 dlaa b ccilaghrall jobaa i) b L)
dg

dgu O AR alaY) daalay Llal) clafal) cldls clSola il B 2oy i 9
a€a cpalill duilagll 2gh cllall 45K Aaa (B ccilaglrall jilas oo Gadl) A Audlay)
dg 19 70 2013 Lol cdilasll agh el

79



1.

2.

gl

slra Aall o) Olgie calail) LagleiSs piieale Bal (o ZUd) 2o a3 oDla
2017 jpaus =20 3]l cilaslaall D yendl) Aladl) o(duadl) clisl) B Shaglaal) o ghod
2012 ) casll Alna cAurgrndl ccibibanyly cilagieall ) dalal) (lise sl
tdaig ASIY) adlga —a
thily Je #a ¢25/05/2022 a5 )by coci odl) Ao Senadl) Glud ¢« pls dila L]

. www. http:amgelfire.com-biz—kha98-magqlat—-maqglat-mharat-internat-.htn

Lial) Al aafpal) 1Ll
Wilson, T. D. (1997). Information behaviour: an interdisciplinary
perspective. Information processing & management, 33(4), 551-572.

Statistical Package for Social Sciences.

80

10

11


http://www.http:amgelfire.com-biz-kha98-maqlat-maqlat-mharat-internat-.htn




alad) Giall g Ml asbeil) 5415
bl seY) Al jles dadls
5 laatl g dpadleay) a glall g Ailaaiy) a ghall A0S
Juaiily el agle oo : aud

-~

Loyl 8T fan Sl A
4;'&*3‘;&34&\ LAJJ?S.-AF k)

e aldley Juall* Jawmds B gl saled dal paal 5Sa juaanl W)
O A’ i i) 4SS pe ) Slogledl ol e Cmalall b slae) iy Ligied
G clae dal e i) g Lejinal) aSabie ) pas o) Wi " Cuealall 4l
ceealall Gand) daad Aua dagladd) ALY e LlaY)

il LAY & (x) Lodle qum g lataY) Al Jle Glay) 8 o glal e i 13g]
Candll al e Y daih Jerin g 4ali 4y o Lgaa Jaladll alias <l gleall 488 () Lale aShaiass LS

ale DLl JS 5 salall

sdallall slae) (pa
radl s

A Mg op

2022/2021 :danalal) did)




doaddl) alilby) (0N s

I T SR
[ Josw27 [ ]27-23 6 [ |22-18 o gl .2
[ ] s (] e [ ] ool cnalal) i) .3

e, dlaladiad gla Lo .4

L] b [ ] uad [
YY) ACua) daladia) Al e .5

[ ] Lo g

[] bas

[ ] et

YL ashl) clebu agd s A .6

] L3-1

[ ] W5-3
Ll wi0-5
HEFRy 15 e s
iy o dlalaia) el A gadlgal) iy L7
(] sl paalsal) [ ] Aelas¥) goalsal
] ) gcnlsal L] mlasy) gl
L] 2 gy I RPN
Al Al (e Laall cilagleall (uladl) 38 O garalall g asks A Cighal) Al .8
L] e aes L] a5 e algpeadd Clgn e el

L] ab g et [ el clagled) b slinaal e il

il Al B clagla (8 Gald) ald ol dadall cielaly) Al .9
[ ] T glge ) Jadls Ly o) [ ] gsuasall o sy Beli
L] pscapall Usm cliasd) e diilae || SIS g smpall ]
L] sl e cpentind cilids e oy



Glaghiall pliin) A coiil) AQd o cppfiall Cumalal) 4l slade) 1 AG) saal)

3

dazalal)
# | (3lsa . ‘ N
gr T asad s S NG Cuamalal) dulhl) ASDle
Blsa Maa | Gilga | Bad 2
(3354 *servperf*
Bady
el dald cilels daalall gl i 01
Mo oo Al dap (I el 02
03
cu i) i< 3k
ol ol Jae by claslaall (e i
) ) 04
Aadial) (ugpdl agdy donalal
Cualge (g dang 22 e dualsill (8 e las 05
aslly dal )
lasbaall 25 AulSals dals clyldll I i
) ) ) 06
24/ic\l. 24
daugalall 2oy
R i el il ool W 5 |
i )
E€a Jae @iliygg dald) Ladle) Byin ol
08

Ommalal) bl Gyl e ) Aol

dabic Blang Allads Cilaglaas dlla i) 235 | 09

) 10
) 8 derdind]

il ASd e sagagall lesles cangl | 11




Lalall S5

daalaicy)

Opmialy ol ASd e gna Sladl (B aael

4 STy

Lagb iy daales dnge ClS)lia Bae A gy 1

Jily algall alat] b gl i o selis
i 13

Ol iyl e G gemalal) Akl JL8)

D) (giadll H

ral) dal) @iy ) i) aladi (525
Gllally clealall 513 3 atley 435S alally | 15

el
Laldll Glaad) e € dae daalald) dliia
el aladial; o
A gigally LY 2

5SIN e Alghal cilagleall (ias e sl

Alsall aladinly co il Casulall Slea 17
Gliiallg

A8l i) e 33kl Clagleal) ae sl
Glagleall 2gal jlaals jiag dale 18
Lo Gllall sl e SBAe i) cuns .

i

iy il DA e Claniee daglics slaay)
LiglE (Bl 20
claadll 038 Jlaxind ie Hla¥lg 8L jgadll .




Alaiay)

danalall &igally

22

i) ASs draals Guealadl L G g
Lalig Laglgiall ot gas) Wyylacly

danlanl)

- -

23

) sda il (sae aiit] bl sl daeal

L il aaiaall il ST aaas

24

(ste Canall g ) claall )
Laalal) Q€A e ST Cilagladl

25

ci ) alasing ola) aap ST sl

26

Alaladl) aay

Aoy St Al die salendly e

27

Laddll S o g

28

29

5ac Lusall Aiati e 588 ST i i) A< macal

30

Jila oS i) anais

31







FREQUENCIES VARIABLES=ql g2 g5 g3 fl f2 f3 f4 f5 f6 f7 £f8 £9 f10 f11 f12
£f13 f14 f15 fle f17 f18
£19 £20 f21 £22 f23 f24 pl p2 p3 p4 p5 p6 p7 J}M_H_Jjw
Jex S
/STATISTICS=STDDEV MEAN
/ORDER=ANALYSIS.

Fréquences
Remarques
Sortie obtenue 19-JUN-2022 15:41:57
Commentaires
Entrée Données D:\b\Jeu_de_données?2
ilyes_1.sav
Jeu de données actif Jeu _de données8
Filtre <sans>
Pondération <sans>
Fichier scindé <sans>
N de lignes dans le 34
fichier de travail
Gestion des valeurs Définition de la valeur Les valeurs manquantes définies
manquantes manquante par l'utilisateur sont traitées
comme étant manquantes.
Observations utilisées Les statistiques sont basées sur
toutes les observations comportant
des données valides.

Syntaxe FREQUENCIES VARIABLES=ql
02 g5 q3 f1 2 f3 f4 15 f6 7 8 f9
f10 f11 f12 f13 f14 f15 f16 f17 f18
f19 f20 21 f22 f23 f24 p1 p2 p3
P4 p5 p6 p7 Lssall IV a0
/STATISTICS=STDDEV MEAN
/ORDER=ANALYSIS.

Ressources Temps de processeur 00:00:00,03
Temps écoulé 00:00:00,03
owiad)
Fréquence Pourcentage Pourcentage valide | Pourcentage cumulé
Valide 83 19 55,9 55,9 55,9
il 15 44,1 44,1 100,0
Total 34 100,0 100,0




)

Pourcentage
Fréquence Pourcentage Pourcentage valide cumulé
Valide e 181 22 s 10 29,4 294 29,4
0 22 27 o 14 41,2 41,2 70,6
ST (e 27 % 10 29,4 29,4 100,0
Total 34 100,0 100,0
S Simuall
Fréqguence Pourcentage Pourcentage valide | Pourcentage cumulé
\Valide 55 4 11,8 11,8 20,6
Siala 24 70,6 70,6 91,2
oy 583 6 17,6 8,8 100,0
Total 34 100,0 100,0
1. La (sda dlaladiag) el i
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 1,00 32 94,1 94,1 94,1
2,00 2 5,9 5,9 100,0
Total 34 100,0 100,0
2. (e gk clalidiu) A Seul AT
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 1,00 8 23,5 23,5 23,5
2,00 24 70,6 70,6 94,1
4,00 2 5,9 5,9 100,0
Total 34 100,0 100,0
3. M e s el aShil ) S VY
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 1,00 14 41,2 41,2 41,2
2,00 10 29,4 29,4 70,6
3,00 10 29,4 294 100,0
Total 34 100,0 100,0




i gl gall AN (8 fidd clalain) o i )

Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide [1,00 2 5,9 5,9 5,9
2,00 4 11,8 11,8 17,6
3,00 5 14,7 14,7 32,4
4,00 9 26,5 26,5 58,8
5,00 3 8,8 8,8 67,6
6,00 11 32,4 32,4 100,0
Total 34 100,0 100,0
5. Abe i ghdld) (3 a gk L ¢ seralad) U (uladl) e slaal) Auaall (e A0
e Aty
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide [1,00 24 70,6 70,6 70,6
2,00 10 29,4 29,4 100,0
Total 34 100,0 100,0
6. L A Clp) aY) daiall sl ald cald) oo claglia B Al S )
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 1,00 5 14,7 14,7 14,7
2,00 7 20,6 20,6 35,3
3,00 4 11,8 11,8 47,1
4,00 6 17,6 17,6 64,7
5,00 12 35,3 35,3 100,0
Total 34 100,0 100,0
fl
Fréguence Pourcentage Pourcentage valide | Pourcentage cumulé
Valide o (38 e By 3 8,8 8,8 8,8
e Gl se 9 26,5 26,5 35,3
e 6 17,6 17,6 52,9
Gl se 6 17,6 17,6 70,6
G 5o 3y 10 29,4 29,4 100,0
Total 34 100,0 100,0




f2

Fréquence Pourcentage Pourcentage valide | Pourcentage cumulé
Valide e 38 se By 3 8,8 8,8 8,8
0 (e 1 2,9 2,9 11,8
e 9 26,5 26,5 38,2
G s 8 23,5 23,5 61,8
Gl se B2y 13 38,2 38,2 100,0
Total 34 100,0 100,0
f3
Fréquence Pourcentage Pourcentage valide | Pourcentage cumulé
Valide o (38 e By 3 8,8 8.8 8.8
e Gl sa 6 17,6 17,6 26,5
i 9 26,5 26,5 52,9
Gl s 9 26,5 26,5 79,4
G 5o 3ady 7 20,6 20,6 100,0
Total 34 100,0 100,0
f4
Fréquence Pourcentage Pourcentage valide | Pourcentage cumulé
Valide o Gilse 15 44,1 44,1 44,1
S 12 35,3 35,3 79,4
G 5 3L 7 20,6 20,6 100,0
Total 34 100,0 100,0
f5
Fréquence Pourcentage Pourcentage valide | Pourcentage cumulé
Valide e 38 5 3 8,8 8,8 8,8
Hse 17 50,0 50,0 58,8
38 5 7 20,6 20,6 79,4
G 5 B 7 20,6 20,6 100,0
Total 34 100,0 100,0




f6

Fréquence Pourcentage Pourcentage valide | Pourcentage cumulé
Valide e 38 se By 3 8,8 8,8 8,8
0 (e 6 17,6 17,6 26,5
e 18 52,9 52,9 79,4
Slse 88 8,8 88,2
Gl ya Bk 4 11,8 11,8 100,0
Total 34 100,0 100,0
f7
Fréquence Pourcentage Pourcentage valide | Pourcentage cumulé
Valide o (38 e By 3 8,8 8.8 8.8
i 9 26,5 26,5 35,3
Gl 5o 15 44,1 44,1 79,4
Gl g By 7 20,6 20,6 100,0
Total 34 100,0 100,0
8
Fréquence Pourcentage Pourcentage valide | Pourcentage cumulé
Valide o () e By 3 8,8 8,8 8,8
o s 5 14,7 14,7 23,5
Sl 9 26,5 26,5 50,0
G sa 10 29,4 29,4 79,4
G 5o 3ady 7 20,6 20,6 100,0
Total 34 100,0 100,0
f9
Fréquence Pourcentage Pourcentage valide | Pourcentage cumulé
Valide 2 Gilse 3 8,8 8,8 8,8
i 12 35,3 35,3 44,1
38 5 12 35,3 35,3 79,4
G 5o B2y 7 20,6 20,6 100,0
Total 34 100,0 100,0




f10
Pourcentage
Fréquence Pourcentage Pourcentage valide cumulé
Valide e (38 5e Ay 16 47,05 47,05 47,05
o e 3 8,8 8,8 26,5
e 6 17,6 17,6 44,1
3 e 9 26,5 26,5 70,6
Total 34 100,0 100,0
f11
Fréguence Pourcentage Pourcentage valide | Pourcentage cumulé
Valide 2 Gilse 6 17,6 17,6 17,6
Hae 9 26,5 26,5 44,1
3 e 9 26,5 26,5 70,6
G 5 B 10 29,4 29,4 100,0
Total 34 100,0 100,0
f12
Fréguence Pourcentage Pourcentage valide | Pourcentage cumulé
Valide o (e 3 8,8 8,8 8,8
e 6 17,6 17,6 26,5
Gl e 6 17,6 17,6 44,1
Gl 5 By 19 55,9 55,9 100,0
Total 34 100,0 100,0
13
Fréquence Pourcentage Pourcentage valide | Pourcentage cumulé
Valide o 3 5o B2y 6 17,6 17,6 17,6
22 35 12 35,3 35,3 52,9
e 3 8,8 8,8 61,8
3 e 3 8,8 8,8 70,6
G 5o Bady 10 29,4 29,4 100,0
Total 34 100,0 100,0




f14

Pourcentage
Fréquence Pourcentage Pourcentage valide cumulé
Valide o Gl se B2y 3 8,8 8,8 8,8
e Gl e 1 2,9 2,9 11,8
Yo 18 52,9 52,9 64,7
G 5 6 17,6 17,6 82,4
G 5o B2y 6 17,6 17,6 100,0
Total 34 100,0 100,0
f15
Fréquence Pourcentage Pourcentage valide | Pourcentage cumulé
Valide 2 (B e 13 38,2 38,2 38,2
e 12 35,3 35,3 73,5
S 5 3 8,8 8,8 82,4
Gl 5o 825y 6 17,6 17,6 100,0
Total 34 100,0 100,0
f16
Fréquence Pourcentage Pourcentage valide | Pourcentage cumulé
Valide D 8 5 4 11,8 11,8 11,8
S 12 35,3 35,3 47,1
Gl se 12 35,3 35,3 824
G 5 B 6 17,6 17,6 100,0
Total 34 100,0 100,0
f17
Fréquence Pourcentage Pourcentage valide | Pourcentage cumulé
Valide e 38 5 3 8,8 8,8 8,8
Hse 12 35,3 35,3 44,1
G 5 6 17,6 17,6 61,8
G 5 B 13 38,2 38,2 100,0
Total 34 100,0 100,0
f18
Fréquence Pourcentage Pourcentage valide | Pourcentage cumulé
Valide 2L Gilse 6 17,6 17,6 17,6
i 8 23,5 23,5 41,2
Gl e 9 26,5 26,5 67,6
G se B2y 11 32,4 32,4 100,0
Total 34 100,0 100,0




f19

Fréquence Pourcentage Pourcentage valide | Pourcentage cumulé
Valide o il sa 3 8,8 8,8 8,8
Yo 9 26,5 26,5 35,3
S 5o 7 20,6 20,6 55,9
G 5o B2y 15 44,1 44,1 100,0
Total 34 100,0 100,0
f20
Pourcentage
Fréquence Pourcentage Pourcentage valide cumulé
Valide i (38 5 A 3 8,8 8,8 8,8
2 (B s 7 20,6 20,6 29,4
e 6 17,6 17,6 47,1
B 5 8 23,5 23,5 70,6
Gl 5o 825y 10 29,4 29,4 100,0
Total 34 100,0 100,0
f21
Fréquence Pourcentage Pourcentage valide | Pourcentage cumulé
Valide o Gilse 5 14,7 14,7 14,7
S 6 17,6 17,6 324
G 5 16 47,1 47,1 79,4
G 5 B 7 20,6 20,6 100,0
Total 34 100,0 100,0
f22
Pourcentage
Fréquence Pourcentage Pourcentage valide cumulé
Valide o Gl e 320y 16 47,1 47,1 100,0
22 3 5 6 17,6 17,6 17,6
i 3 8,8 8,8 26,5
) 5 9 26,5 26,5 52,9
Total 34 100,0 100,0




f23

Fréquence Pourcentage Pourcentage valide | Pourcentage cumulé
Valide o 38 5 9 26,5 26,5 26,5
Ao 6 17,6 17,6 44,1
G 5o 12 35,3 35,3 79,4
G e 825y 7 20,6 20,6 100,0
Total 34 100,0 100,0
f24
Fréguence Pourcentage Pourcentage valide | Pourcentage cumulé
Valide o (B e 7 20,6 20,6 20,6
e 15 44,1 44,1 64,7
S 5o 5 14,7 14,7 79,4
G 5 B 7 20,6 20,6 100,0
Total 34 100,0 100,0
f25
Fréqguence Pourcentage Pourcentage valide | Pourcentage cumulé
Valide e B8 50 305y 3 8,8 8,8 8,8
o2 s 9 26,5 26,5 35,3
e 12 35,3 35,3 70,6
3 9 3 8,8 8,8 79,4
38 5a B 7 20,6 20,6 100,0
Total 34 100,0 100,0
26
Fréquence Pourcentage Pourcentage valide | Pourcentage cumulé
Valide o (8 e By 3 8,8 8,8 8,8
22 35 9 26,5 26,5 35,3
e 18 52,9 52,9 88,2
G 5o 3y 4 11,8 11,8 100,0
Total 34 100,0 100,0
f27
Fréquence Pourcentage Pourcentage valide | Pourcentage cumulé
Valide 2 6 17,6 17,6 17,6
3 3 8,8 8,8 26,5
4 9 26,5 26,5 52,9
) 16 47,1 47,1 100,0
Total 34 100,0 100,0




f28

Fréquence Pourcentage Pourcentage valide | Pourcentage cumulé
Valide 2 6 17,6 17,6 17,6
3 8 23,5 23,5 41,2
4 9 26,5 26,5 67,6
5 11 32,4 32,4 100,0
Total 34 100,0 100,0
f29
Fréquence Pourcentage Pourcentage valide | Pourcentage cumulé
Valide 2 3 8,8 8,8 8,8
8 9 26,5 26,5 35,3
4 7 20,6 20,6 55,9
5 15 44,1 44,1 100,0
Total 34 100,0 100,0
F30
Fréguence Pourcentage Pourcentage valide | Pourcentage cumulé
Valide 1 3 8,8 8,8 8,8
2 7 20,6 20,6 29,4
3 6 17,6 17,6 47,1
4 8 23,5 23,5 70,6
5 10 29,4 29,4 100,0
Total 34 100,0 100,0
F31
Fréquence Pourcentage Pourcentage valide | Pourcentage cumulé
Valide 2 5 14,7 14,7 14,7
8 6 17,6 17,6 32,4
4 16 47,1 47,1 79,4
5 7 20,6 20,6 100,0
Total 34 100,0 100,0




N Moyenne Ecart type
Statistiques
Valide Manquant
34 0 1,0588 0,23883
1 sxlk
claadin)
O iU
S 34 0 1,8824 0,68599
2. ph
A elaladia)
S yiy)
34 0 1,8824 0,8444
3. 2 e )
oSkl )l el
S yuyL
34 0 4,1765 1,60436
4, <
S gl sall
Slalaial (&
s Yl le
5. 2k 34 0 1,2941 0,4625
S @l hadll
b o s
di O smalal)
il glaall uladll
Aud (e dpanall
s iy
34 0 3,3824 1,51787
6. AL
:ﬂ_a__fud\ C_:\;\‘);y\
Gl JLd L
fe yny) Ak
fl 34 0 3,32 1,387
f2 34 0 3,79 1,25
f3 34 0 3,32 1,249
fa 34 0 2,97 1,141
5 34 0 3,53 0,929
f6 34 0 2,97 1,058
f7 34 0 3,68 1,093
f8 34 0 3,38 1,231
f9 34 0 3,68 0,912
10 34 0 1,41 1,459
f11 34 0 3,68 1,093
f12 34 0 4,21 1,038
f13 34 0 2,97 1,547
f14 34 0 3,32 1,093
f15 34 0 3,06 1,099
f16 34 0 3,59 0,925
f17 34 0 3,85 1,048
f18 34 0 3,74 1,109
f19 34 0 4 1,044
£20 34 0 3,44 1,353
34 0 3,74 0,963

f21




f22 34 0 1,03 1,141
23 34 0 3,5 1,108
f24 34 0 3,35 1,041
f25 34 0 3,06 1,254
26 34 0 2,79 1,038
f27 34 0 4,03 1,141
f28 34 0 3,74 1,109
29 34 0 4 1,044
£30 34 0 3,44 1,353

34 0 3,74 0,963

f31







