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 ♥أن اتعدايا على مقدار مهديها ♥
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 مبسم الله الرتزن الرحي       

 الحمد لله القدير، في مجده الكريم، في رفعو الرحيم،

 في كل خير من عنده ، اللطيف في كل حال بعبده، 

 فسبحان الله من لا يعترض العقل على أفعالو، 

 بل يقف على حده، وإن من شيء إلا يسبح بحمده، 

 احمده حمدا لا يقدر الخلائق على عده، وأصلي على رسولو وعبده،

 عليو أفضل الصلوات وأزكى التسليم  

 … أما بعد من جود نعمو، نااشكر الله على ما ولى علي

 توجو بالشكر الجزيل وخالص التقدير إلى الأستاذة المشرفة "العقون زينب"ن

 بتوجيهاتها القيمة وإرشاداتها السديدة لإثراء ىذا العمل وإخراجو إلى حيز الوجود، التي غمرتنا 

 كل  خير    جزاىا الله عنا

  الموقرة ، ةدة أعضاء لجنة المناقشإلى السا كما  نتقدم بعظيم شكرنا، ووافر امتناننا

 الذين خصصوا جزءا من وقتهم الثمين لقراءة ىذه المذكرة،

 الكبير  كما نقدم شكرنا،  ظات التي سيعطونها والتي ستكون لنا سراجا في مشوارناوعلى النصائح والملاح

 .    و.كل باسم  لاقتصادية والتجارية وعلوم التسييرفي كلية العلوم  لى كل الأساتذة والعاملينا



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الملخص



 :لملخصا

سعت ىذه الدراسة الى معرفة اثر تدكين العاملين على الولاء التنظيمي بمنظمة " سونلغاز " بالأغواط، وقد تحدد تدكين        

العاملين بأبعاده الثلاثة التي تدثلت في *الكفاءة، الاتصال الفعال ،تدريب العاملين*، و للوصول إلى ما تطمح إليو الدراسة، تم 

( مفردة ،وقد تم سعت ىذه الدراسة إلى معرفة أثر تدكين 55ع البيانات من أفراد العينة ،وبل  عددىم  تصميم استبانة لغرض تر

الأغواط ،وقد اختبار ىذا الأثر باستخدام الرزمة الإحصائية للعلوم  -العاملين على الولاء التنظيمي بمنظمة " سونلغاز" 

  .ات الاستبانةلتحليل بيان (  Spss) الاجتماعية واتظعروف اختصارا  

وأشارت نتائج الدراسة إلى وجود أثر ذو دلالة إحصائية لتمكين العاملين على الولاء التنظيمي ،وتوصي الدراسة إلى        

ضرورة الاىتمام بتطوير تدكين العاملين والعمل اتصاد على تدعيمو ونشر ثقافتو من خلال تفعيل  أبعاده، وىذا بدوره سينعكس 

  .ى روح الولاء التنظيميبصورة حتمية عل

 .: تدكين العاملين، الولاء التنظيمي الكلمات المفتاحية

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Abstract :  

 

       This study sought to know the impact of employee empowerment on organizational 

loyalty at "Sonelgaz" organization in Laghouat, and employee empowerment was determined 

in its three dimensions, which were represented in *efficiency, effective communication, and 

training of employees*, and to reach what the study aspires to, a design was designed  A 

questionnaire for the purpose of collecting data from the sample members, which numbered 

(55) individuals, and this effect was tested using the statistical package for the social sciences, 

known for its acronym (SPSS) to analyze the questionnaire data. 

       The results of the study indicated that there is a statistically significant effect of employee 

empowerment on organizational loyalty, and the study recommends the need to pay 

attention to developing employee empowerment and work hard to strengthen it and spread 

its culture by activating its dimensions, and this in turn will inevitably reflect on the spirit of 

organizational loyalty. 

Key words: employee empowerment, organizational loyalty. 
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القطرات الأخيرة في مشوارنا وفي الأخير نحمد الله تعالى الذي وفقنا في تقديم ىذه الدراسة ، وىا ىي            
الدراسي ، فقد كان اتظوضوع يتكلم عن  أثر تدكين العاملين على الولاء التنظيمي (، وقد بذلنا كل اتصهد والبذل 

لكي يخرج في ىذا الشكل ونرجو من الله أن تكون رحلة ممتعة وشيقة، وكذلك نرجو أن تكون قد ارتقت بدرجات 
اتصهد باتصهد اليسير، ونحن لا ندعى الكمال فإن الكمال لله عز وجل فقط، العقل الفكر، حيث لم يكن ىذا 

 فقنا فمن أنفسنا، وكفانا نحن شرفونحن قد قدمنا كل اتصهد تعذا اتظوضوع ، فإن وفقنا فمن الله عز وجل وإن أخ
  .المحاولة

 ..وأخيرا  ارجوا من سيادتكم اتظوقرة أن تكون ىذه اتظذكرة قد نالت إعجابكم
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ةقائم  

 الملاحق

 



ة بأسماء المحكمين لأداة الدراسة(: قائم01الملحق رقم )  

لاسم واللقبا الرقم  التخصص 

 كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير العقون زينب 01

 كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير بعاج الهاشمي 02

 كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير بعداش الطاىر 03

 كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير بن عون الطيب 04

 كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير صفراني عائشة 05

 كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير عايش قويدر 06

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 نالاستبيا(: استمارة 02ملحق رقم )ال

 
 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي 

  -الأغواط  -جامعة عمار ثليجي 
 كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير 

 قسم علوم التسيير 
 

 سيدي الفاضل /سيدتي الفاضلة
 

 أما بعد :… تحية طيبة
 

أثر في إطار إعداد مذكرة التخرج لنيل شهادة اتظاستر في علوم التسيير تخص  تسيير موارد بشرية تحت عنوان "           
 تنظيمي ". تمكين العاملين على الولاء ال

لكم جزيل الشكر مسبقا على مساهمتكم القيمة على مشاركتكم الفعالة في إثراء ىذا اتظوضوع بأجوبتكم على          
أسئلة ىذا الاستبيان وإن اجابتكم سوف تكون مفيدة لنا وسوف تحظى بسرية تامة ولن تستخدم إلا في أغراض البحث 

 العلمي فقط. 
 

 تقبلوا منا فائق الاحترام والتقدير 
 إعداد الطالبتين :          
 تحت اشراف:                                                                            *عماري مارية            

 العقون زينب -د                                       * بوزيد خيرة    
 

 
 
 
 



Iالمعلومات الشخصية. 

 أمام العبارة التي تنطبق عليكم )×(يرجى وضع علامة 

 

            أنثى                  ذكر        ( الجنس:1

 

 سنة فأكثر 41من                   سنة 40سنة الى  30من                     سنة 30( العمر:   اقل من 2

 

  عون التنفيذ             عون التحكم       إطار    المستوى الوظيفي :( 3

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

IIالعبارات. 

 العبارات الرقم
موافق 
 بشدة 

 موافق غير محايد موافق

 غير

موافق 
 بشدة

 وهما: و ينقسم إلى ثلاث تػاور فرعية تدكين العاملين الفرع الأول:

 (.03إلى  01كفاءة العاملين  ويشمل العبارات من  :1المحور 

01 
اثق في قدراتي الشخصية في انجاز 

 .عملي
     

02 
استطيع التعامل مع المشكلات التي 

 .تتطلب اىتماما فوريا
     

03 
اتمتع بالقدرة على تشخيص نقاط القوة 

 .ينظمتوالضعف في م
     

 (.06إلى  04الاتصال الفعال ويشمل العبارات من  :2المحور 

01 
وسائل فعالة  بإيجاد  ينظمتتهتم م

 .ومتطورة للتواصل مع زملائي في العمل
     

02 
ي كافة المعلومات التي توفر لي منظمت

 .احتاجها في أداء عملي
     

03 
لومات والاجراءات في تتميز المع

 .ي بالوضوحمنظمت
     

 (.09إلى  07تدريب العاملين ويشمل العبارات من  :3المحور 



01 

التدريب مهارات جديدة اكتسب من 
 تساعدني على

 .حل المشكلات 

     

02 
ي دورات تدريبية متنوعة نظمتملي توفر 

 .لتطوير مهاراتي الخاصة بالعمل
     

03 
تمتاز البرامج التدريبية التي تقوم بها 

 .بالوضوح منظمتي
     

 ( 19إلى  10الولاء التنظيمي ويشمل العبارات من   الفرع الثاني:

01 
اشعر بالاعتزاز والفخر حينما اتحدث 

 .ي مع الآخريننظمتعن م
     

02 
ة افضل مكانة يمكن نظمتعد ىذه الم

 .العمل فيها
     

03 
اشعر بالارتياح بالتعامل مع زملائي في 

 .ةنظمىذه الم
     

04 
ة اخلاصي وولائي نظمتستحق ىذه الم

 ا.له
     

05 
ة بصورة منظمىذه الفي ابذل جهدي 

 .مستمرة
     

06 
تتوافق قيمتي الذاتية مع القيم المعمول 

 .ينظمتبها في م
     

      لي تي مزايا تسمحنظمفر لي متو  07



 .بالاستمرار في ىذا العمل

08 
أمور كثيرة في حياتي اذا ما قررت  ستتأثر

 .ةنظمترك العمل في ىذه الم
     

09 

ة التي اعمل نظمللم كبير  ىناك فضل
 فيها في تطور 

 .حياتي الوظيفية والاجتماعية

     

10 
صعب تي فرصة ممتازة ينظمعملي في م

  .عليها مرة اخرىالحصول 
     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

(: مخرجات 03الملحق رقم ) SPSS 
 التكرارات

 الجنس

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid 84.4 84.4 84.4 38 ذكر 

 100.0 15.6 15.6 7 أنثى

Total 45 100.0 100.0  

 

 

 العمر

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid  سنة 30أقل من  6 13.3 13.3 13.3 

سنة 40إلى  30من   20 44.4 44.4 57.8 

فأكثر 40من   19 42.2 42.2 100.0 

Total 45 100.0 100.0  

 

 المستوى الوظيفي

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid 53.3 53.3 53.3 24 إطار 

 91.1 37.8 37.8 17 عودة التحكم



 100.0 8.9 8.9 4 عون التنفيذ

Total 45 100.0 100.0  

 

Q1 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid  موافقغير  1 2.2 2.2 2.2 

 48.9 46.7 46.7 21 موافق

 100.0 51.1 51.1 23 موافق بشدة

Total 45 100.0 100.0  

 

Q2 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid 6.7 6.7 6.7 3 غير موافق 

 66.7 60.0 60.0 27 موافق

 100.0 33.3 33.3 15 موافق بشدة

Total 45 100.0 100.0  

 

Q3 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid 6.7 6.7 6.7 3 غير موافق 

 13.3 6.7 6.7 3 تػايد

 75.6 62.2 62.2 28 موافق

 100.0 24.4 24.4 11 موافق بشدة



Q3 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid 6.7 6.7 6.7 3 غير موافق 

 13.3 6.7 6.7 3 تػايد

 75.6 62.2 62.2 28 موافق

 100.0 24.4 24.4 11 موافق بشدة

Total 45 100.0 100.0  

 

 

 

Q4 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid 13.3 13.3 13.3 6 غير موافق 

 40.0 26.7 26.7 12 تػايد

 95.6 55.6 55.6 25 موافق

 100.0 4.4 4.4 2 موافق بشدة

Total 45 100.0 100.0  

Q5 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid 4.4 4.4 4.4 2 غير موافق بشدة 

موافق غير  5 11.1 11.1 15.6 

 46.7 31.1 31.1 14 تػايد

 91.1 44.4 44.4 20 موافق

 100.0 8.9 8.9 4 موافق بشدة



Q3 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid 6.7 6.7 6.7 3 غير موافق 

 13.3 6.7 6.7 3 تػايد

 75.6 62.2 62.2 28 موافق

 100.0 24.4 24.4 11 موافق بشدة

Total 45 100.0 100.0  

 

Q6 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid 2.2 2.2 2.2 1 غير موافق بشدة 

 13.3 11.1 11.1 5 غير موافق

 51.1 37.8 37.8 17 تػايد

 95.6 44.4 44.4 20 موافق

 100.0 4.4 4.4 2 موافق بشدة

Total 45 100.0 100.0  

 

 

Q7 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid 2.2 2.2 2.2 1 غير موافق بشدة 

 4.4 2.2 2.2 1 غير موافق

 13.3 8.9 8.9 4 تػايد

 91.1 77.8 77.8 35 موافق



 100.0 8.9 8.9 4 موافق بشدة

Total 45 100.0 100.0  

 

 

Q8 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid 6.7 6.7 6.7 3 غير موافق بشدة 

 20.0 13.3 13.3 6 غير موافق

 37.8 17.8 17.8 8 تػايد

 88.9 51.1 51.1 23 موافق

بشدةموافق   5 11.1 11.1 100.0 

Total 45 100.0 100.0  

 

 

Q9 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid 8.9 8.9 8.9 4 غير موافق بشدة 

 13.3 4.4 4.4 2 غير موافق

 42.2 28.9 28.9 13 تػايد

 95.6 53.3 53.3 24 موافق

 100.0 4.4 4.4 2 موافق بشدة

Total 45 100.0 100.0  

 

Q10 



 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid 6.7 6.7 6.7 3 غير موافق بشدة 

 13.3 6.7 6.7 3 غير موافق

 42.2 28.9 28.9 13 تػايد

 91.1 48.9 48.9 22 موافق

 100.0 8.9 8.9 4 موافق بشدة

Total 45 100.0 100.0  

 

  



Q11 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid 6.7 6.7 6.7 3 غير موافق بشدة 

 22.2 15.6 15.6 7 غير موافق

 48.9 26.7 26.7 12 تػايد

 93.3 44.4 44.4 20 موافق

 100.0 6.7 6.7 3 موافق بشدة

Total 45 100.0 100.0  

 

Q12 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid 2.2 2.2 2.2 1 غير موافق بشدة 

 4.4 2.2 2.2 1 غير موافق

 13.3 8.9 8.9 4 تػايد

 80.0 66.7 66.7 30 موافق

 100.0 20.0 20.0 9 موافق بشدة

Total 45 100.0 100.0  

 

  



Q13 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid 4.4 4.4 4.4 2 غير موافق بشدة 

 11.1 6.7 6.7 3 غير موافق

 24.4 13.3 13.3 6 تػايد

 93.3 68.9 68.9 31 موافق

 100.0 6.7 6.7 3 موافق بشدة

Total 45 100.0 100.0  

 

Q14 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid 6.7 6.7 6.7 3 غير موافق بشدة 

 8.9 2.2 2.2 1 غير موافق

 20.0 11.1 11.1 5 تػايد

 77.8 57.8 57.8 26 موافق

 100.0 22.2 22.2 10 موافق بشدة

Total 45 100.0 100.0  

 

  



 

Q15 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid 2.2 2.2 2.2 1 غير موافق بشدة 

 13.3 11.1 11.1 5 غير موافق

 40.0 26.7 26.7 12 تػايد

 88.9 48.9 48.9 22 موافق

 100.0 11.1 11.1 5 موافق بشدة

Total 45 100.0 100.0  

 

Q16 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid 4.4 4.4 4.4 2 غير موافق بشدة 

 20.0 15.6 15.6 7 غير موافق

 46.7 26.7 26.7 12 تػايد

 91.1 44.4 44.4 20 موافق

 100.0 8.9 8.9 4 موافق بشدة

Total 45 100.0 100.0  

 

Q17 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid 11.1 11.1 11.1 5 غير موافق بشدة 

 28.9 17.8 17.8 8 غير موافق



 55.6 26.7 26.7 12 تػايد

 88.9 33.3 33.3 15 موافق

 100.0 11.1 11.1 5 موافق بشدة

Total 45 100.0 100.0  

 

 

Q18 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid 8.9 8.9 8.9 4 غير موافق بشدة 

 17.8 8.9 8.9 4 غير موافق

 37.8 20.0 20.0 9 تػايد

 84.4 46.7 46.7 21 موافق

 100.0 15.6 15.6 7 موافق بشدة

Total 45 100.0 100.0  

 

Q19 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid 6.7 6.7 6.7 3 غير موافق بشدة 

 13.3 6.7 6.7 3 غير موافق

 46.7 33.3 33.3 15 تػايد

 86.7 40.0 40.0 18 موافق

 100.0 13.3 13.3 6 موافق بشدة

Total 45 100.0 100.0  

 



Statistics 

 اتظستوت الو.يفي العمر اتصنس 

N Valid 45 45 45 

Missing 0 0 0 

Mean  2.2889  

Median  2.0000  

Std. Deviation  .69486  

 

 

 ثباة اداة الدراسة 
Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.902 19 

:1م  
 

ReliabilityStatistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.731 3 

 

:2م  
 

ReliabilityStatistics 

Cronbach's Alpha N of Items 



ReliabilityStatistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.647 3 

 

:3م  
 

ReliabilityStatistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.706 3 

 

: المتغير التابع4م  
 

ReliabilityStatistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.915 10 

 

 

 

 

 

 لدراسة اتجاه إجابات أفراد العينة:



Statistics 

 Q1 Q2 Q3 Q4 Q5 Q6 Q7 Q8 Q9 

N Valid 45 45 45 45 45 45 45 45 45 

Missing 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Mean 4.4667 4.2000 4.0444 3.5111 3.4222 3.3778 3.8889 3.4667 3.4000 

Median 5.0000 4.0000 4.0000 4.0000 4.0000 3.0000 4.0000 4.0000 4.0000 

Std. Deviation .62523 .75679 .76739 .78689 .96505 .83364 .68165 1.07872 .98627 

 

 

Statistics 

 Q10 Q11 Q12 Q13 Q14 Q15 Q16 Q17 Q18 Q19 

N Valid 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 

Missing 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Mean 3.4667 3.2889 4.0000 3.6667 3.8667 3.5556 3.3778 3.1556 3.5111 3.4667 

Median 4.0000 4.0000 4.0000 4.0000 4.0000 4.0000 4.0000 3.0000 4.0000 4.0000 

Std. Deviation .99087 1.03621 .76871 .87905 1.01354 .91839 1.00654 1.18620 1.14062 1.03573 

 

  



 

 

إجابات أفراد العينة حسب كل محور اتجاه  

 المحور الاول:  كفاءة العاملين( اتظتوسطات اتضسابية والانحراف اتظعياري

 

Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

Q1 45 4.4667 .62523 

Q2 45 4.2000 .75679 

Q3 45 4.0444 .76739 

Valid N (listwise) 45   

 

 

  الاتصال الفعال( اتظتوسطات اتضسابية والانحراف اتظعياريالمحور الثا : 

 

Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

Q4 45 3.5111 .78689 

Q5 45 3.4222 .96505 

Q6 45 3.3778 .83364 

Valid N (listwise) 45   

 

 

اتظعياريالمحور الثالث:  تدريب العاملين( اتظتوسطات اتضسابية والانحراف   

 



 

Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

Q7 45 3.8889 .68165 

Q8 45 3.4667 1.07872 

Q9 45 3.4000 .98627 

Valid N (listwise) 45   

 

 

 المحور الرابع:  الولاء التنظيمي( اتظتوسطات اتضسابية والانحراف اتظعياري

 

 

Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

Q10 45 3.4667 .99087 

Q11 45 3.2889 1.03621 

Q12 45 4.0000 .76871 

Q13 45 3.6667 .87905 

Q14 45 3.8667 1.01354 

Q15 45 3.5556 .91839 

Q16 45 3.3778 1.00654 

Q17 45 3.1556 1.18620 

Q18 45 3.5111 1.14062 

Q19 45 3.4667 1.03573 

Valid N (listwise) 45   

 



  



 الفرضيات:اسلوب الانحدار اتططي اتظتعدد

 

Variables Entered/Removedb 

Model Variables Entered 
Variables 
Removed Method 

تدريب_العاملين,   1
كفاءة_العاملين, 
 الاتصال_الفعال

. Enter 

a. All requested variables entered. 

b. Dependent Variable: التنظيم_الولاء 

 

 

 

Model Summary 

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of the 

Estimate 

1 .671a .450 .410 .57984 

a. Predictors: (Constant), الفعال_الاتصال ,العاملين_كفاءة ,العاملين_تدريب 

 

 

 

ANOVAb 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 11.298 3 3.766 11.201 .000a 

Residual 13.785 41 .336   

Total 25.083 44    



ANOVAb 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 11.298 3 3.766 11.201 .000a 

Residual 13.785 41 .336   

Total 25.083 44    

a. Predictors: (Constant), الفعال_الاتصال ,العاملين_كفاءة ,العاملين_تدريب 

b. Dependent Variable: التنظيم_الولاء 

 

 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 
Standardized 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) .539 .785  .687 .496 

 606. 520. 061. 152. 079. كفاءة_العاملين

 324. 998. 140. 160. 160. الاتصال_الفعال

 000. 4.125 577. 143. 589. تدريب_العاملين

a. Dependent Variable: التنظيم_الولاء 

 

 الفرضيات الفرعية:

1ف  

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard de 

l'estimation 



1 ,526a ,283 ,260 ,64476 

a. Valeurs prédites : (constantes), كفاءة العاملين 

 

 

 

ANOVAb 

Modèle Somme des carrés ddl Moyenne des carrés D Sig. 

1 Régression 7,152 1 7,152 17,203 ,000a 

Résidu 18,707 44 ,416   

Total 25,859 45    

a. Valeurs prédites : (constantes), كفاءة العاملين 

b. Variable dépendante : الولاء التنظيمي 

 

 

 

Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. A Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 1,132 ,418  4,034 ,000 

axe1 ,543 ,131 ,526 4,148 ,000 

a. Variable dépendante : الولاء التنظيمي 

 

  



2ف  

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard de 

l'estimation 

1 ,325a ,105 ,086 ,71699 

a. Valeurs prédites : (constantes), الاتصال الفعال 

 

 

 

ANOVAb 

Modèle Somme des carrés ddl Moyenne des carrés D Sig. 

1 Régression 2,726 1 2,726 5,302 ,026a 

Résidu 23,133 44 ,514   

Total 25,859 45    

a. Valeurs prédites : (constantes), الاتصال الفعال 

b. Variable dépendante : الولاء التنظيمي 

 

 

 

Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. A Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 1,517 ,344  7,607 ,000 

axe2 ,312 ,091 ,325 2,303 ,026 



Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. A Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 1,517 ,344  7,607 ,000 

axe2 ,312 ,091 ,325 2,303 ,026 

a. Variable dépendante : الولاء التنظيمي 

 

3ف  

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard de 

l'estimation 

1 ,676a ,023 ,445 ,55876 

a. Valeurs prédites : (constantes), تدريب العاملين 

 

 

 

ANOVAb 

Modèle Somme des carrés ddl Moyenne des carrés D Sig. 

1 Régression 11,810 1 11,810 37,826 ,000a 

Résidu 14,049 44 ,312   

Total 25,859 45    

a. Valeurs prédites : (constantes), تدريب العاملين 

b. Variable dépendante : الولاء التنظيمي 

 

 



 

Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. A Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 1,719 ,281  6,121 ,000 

axe3 ,544 ,088 ,676 6,150 ,039 

a. Variable dépendante : الولاء التنظيمي 
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 مقدمة:   
ادةة في تتاب اله،، من أىم الدواضيع الذ مفي حياتنا الإسلامية، باعتبارى نأساسياوالولاء مطلبان التمكين         

قد خلق اله، الإنسان ومكنو في الأرض، ةأعطاه وسائل م، ةللدام بهتتشوق لذم الأةئدة للإحاطة بأطراةهم والإ
من اجل تحقيق العيش الرغيد و الرةاىية و الرضا في حياتو  في الحياةالتمكين من قوة وحسن تدبير وحسن تقدير 

 تما ان الولاء ةضيلة الوةاء ةهو ةطرة راسخة في تل نفس انسانية سوية.،  الدنيوية
لكي لػقق ىذا  ،ىذين الدطلبين شك أن العالم الإسلامي الدعاصر في حاجة ماسة إلى الأخذ بأسبابلاو         

خاصة امام  ،ولقد اصبحت ةكرة التمكين وتبنيو في الدنظمات الدعاصرة امرا حتميا ،العالم التقدم والنجاح
الاستغناء عن تل ما ىو قديم و استبدالو بكل ما ىو التطورات الحديثة والتحديات الحاصلة التي ةرضت عليها 
لاستجابة لدعوات تطبيق مبادئ الإدارة الدفتوحة، تلك جديد من مبادئ وأساليب حديثة، تان لابد لذا من ا

التحديات  تلك الإدارة التي تسمح لأةرادىا بالدشارتة في إدارة منظماتهم وتعزيز قدراتهم لتمكينها من مواجهة
د يول، استثماره في لرالات حياتو الوظيفيةةتمكين العنصر البشري ةيها وتنميتو و  وتحقيق أىداةها بكفاءة وةاعلية،

 لديو حب العمل ةيها والانتماء اليها.
وقد اتفق معظمهم ، شغل اىتمام العديد من الدختصين والباحثين ،وباعتبار التمكين مدخل اداري حديث       

ودةعهم  ،وتثمين دورىم داخلها ،على ان جل الدنظمات الرائدة حاليا ىو سعيها الدؤوب لتمكين العاملين ةيها
تما ان ةاعلية الدورد البشري لا تقتصر على تدكينو   ،من جهد لخدمتها وتحقيق مصالحهالتقديم اقصى ما لديهم 
 بل تعتمد اعتمادا مباشرا على درجة ولائو لدنظمتو. ،وتدريبو وتفاءتو ةحسب

 والأىم لقياس مدى الانسجام القائم بين الأةراد من ،يعد الولاء التنظيمي الدفتاح الأساسي لنجاح أي منظمة     
تلما تان لديو الاستعداد الأتبر ،والدنظمات من جهة اخرى. ةكلما تانت درجة الولاء لدى الفرد تبيرة  ،جهة 

وىذا ما لؽكن الدنظمات من القيام بدورىا وتحقيق اىداةها على اتمل ، لبذل الدزيد من الجهد وتقديم الأةضل
 وجو. 
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 أولا: إشكالية الدراسة:    
وأدرتت أن لصاحها مرىون بمدى تدكينو وتطويره  لدنظمة الناجحة في جوىرىا على العنصر البشري،تستند ا        

و سعيها جاىدة على ابقائو و ، لذا والاستفادة القصوى من تفاءتو الذاتية ومهاراتو واستثماره لتعزيز انتمائو وولائو
تفاءاتها البشرية عن طريق التسرب قد أتذن  تفتخاصة من خلال ملاحظتها للمنظمات الدشابهة لذا لمحاةظة عليو 

  .و انعدام ولاء موردىا البشري لذاالوظيفي أو ارتفاع معدلات دوران العمل،  وىذا يعد دليلا على الطفاض أ
ومن ىذا الدنطلق حاولنا أن نرتز في دراستنا ىذه على التمكين وأثره على الولاء التنظيمي، وىذا ما يبرزه        

 رئيسي الآتي:التساؤل ال
 سونلغاز" مديرية توزيع الكهرباء والغاز  دراسة حالة لدىالعاملين على الولاء التنظيمي  ما أثر تدكين"

 ؟الأغواط
 الفرعية التالية:التساؤلات الرئيسي إلى  نب الدوضوع ارتأينا بتجزئة التساؤلوبغية الإلدام بجميع جوا

o  مديرية توزيع الكهرباء والغاز لزل الدراسة؟دى لما أثر تفاءة العاملين على الولاء التنظيمي 
o مديرية توزيع الكهرباء والغاز لزل الدراسة؟دى ما أثر الاتصال الفعال على الولاء التنظيمي ل 
o مديرية توزيع الكهرباء والغاز لزل الدراسة؟دى ما أثر تدريب العاملين على الولاء التنظيمي ل 

 ثانيا: فرضيات الدراسة:  
 :قمنا بصياغة الفرضية الرئيسية التالية  في ضوء موضوع الدراسة، وما أسفرت عنو الدراسات السابقة           

 ."سونلغاز" الأغواط الكهرباء والغازمديرية توزيع  لدى  العاملين على الولاء التنظيمييوجد أثر لتمكين       
 الفرضيات الفرعية صيغت على النحو التالي:وينبثق من الفرضية الرئيسية لرموعة من           
 الفرضية الفرعية الأولى:     

 مديرية توزيع الكهرباء والغاز لزل الدراسة.دى يوجد أثر لكفاءة العاملين على الولاء التنظيمي ل 
 الفرضية الفرعية الثانية: 

 والغاز لزل الدراسة.مديرية توزيع الكهرباء دى يوجد أثر للاتصال الفعال على الولاء التنظيمي ل 
 ج. الفرضية الفرعية الثالثة: 

 مديرية توزيع الكهرباء والغاز لزل الدراسة.دى يوجد أثر لتدريب العاملين على الولاء التنظيمي ل 
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 ثالثا: أهمية الدراسة
"التمكين" باعتبارىا من إن ألعية الدراسة تأتي من خلال ألعية الدتغيرين، وبالأخص الدتغير الدستقل               

 الدفاىيم الإدارية الحديثة، واللبنة الأساسية لنجاح واستمرارية الدنظمات.
 وتنبثق ألعية الدراسة من خلال النقاط التالية:             
  البحث عن معرةة مستويات التمكين لدى الدنظمة لزل الدراسة، وتأثيرىا الحيوي في تحقيق الولاء

 التنظيمي.
  التوصيات الكفيلة للوصول إلى أعلى مستويات التمكين، من خلال زيادة الدشارتة في اتخاذ وضع

القرارات وتحمل مسؤوليات أتبر في العمل، وصولا إلى ما تطمح إليو الدنظمات وىو تسب ولاء عمالذا. 
 وبالتالي تحقيقهم للأداء الدتميز.

 رابعا: أهداف الدراسة    
دراستنا إلى الإجابة عن الأسئلة الواردة بصفة أساسية في الإشكالية، بالإضاةة إلى أن يهدف موضوع          

 ىناك لرموعة من الأىداف تصبوا إلى تحقيقها والدتمثلة في:
 تحديد أثر تدكين العاملين على الولاء التنظيمي لدى أةراد العينة؛ 
  ،تدريب العاملين "لدى الدنظمة لزل التعرف على مستوى أبعاد الدراسة "الكفاءة، الاتصال الفعال

 الدراسة"؛
 التعرف على مستوى الولاء التنظيمي لدى الدنظمة لزل الدراسة؛ 
 .التأتد من صحة الفرضيات الدوضوعة لغرض البحث والدراسة 

 خامسا: أسباب ودوافع اختيار الموضوع      
أساسا بدواةع اختيار ذاتية شخصية لصذاب لضو موضوع دون آخر يرتبط تما ىو الدعروف، إن الا          

 وأخرى موضوعية.
 ومن بين الأسباب التي دةعتنا إلى اختيار موضوع تدكين العاملين وأثره على الولاء التنظيمي، ما يلي:          
  بحكم تخصصنا في لرال تسيير الدوارد البشرية، ندرك قيمة ىذا الدوضوع في الوقت الراىن باعتبار الدورد

جر الأساس لكل منظمة، لذا لغب أن يكون لزور اىتمام وترتيز تل باحث في لرال تخصصو البشري ح
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ليحظى بمكانتو الحقيقية ويشعر بقيمتو ودوره الفعال في استمرار ولصاح منظمتو، حتى ينعكس ذلك إلغابيا 
 على سلوتو، أدائو ورةع روحو الدعنوية وتسب ولائو.

 ث في ىذه الدواضيع الجديرة بالدراسة.رغبتنا الذاتية وميولنا الشخصي للبح 
  عدم وضوح وغياب الكثير من الدفاىيم الدرتبطة بالتمكين والولاء في منظمات اليوم، خاصة منظمات

الدول النامية، ومن بينها الجزائر والتي تعاني من الطفاض مستوى أدائها، نظرا للعوائق التي تحيط بها، والتي 
الدوارد الدالية والتكنولوجية على حساب الدوارد البشرية، ةالدنظمات الرائدة تعود إلى تفضيل الاستثمار في 

 حاليا لصاحها مرىون بالكفاءات والدهارات البشرية.
  لزاولة تقديم إضاةة متميزة على الصعيد الديداني، خاصة بيئتنا بحاجة إلى معرةة ألعية موضوع التمكين

 ية روح الولاء في نفوس العاملين ةيها.وتيفية تطبيقو على أرض الواقع، وتيفية تنم
 .مسالعتنا في تقديم ىذا الدوضوع بهدف إثراء الدكتبة بهذا الجهد أملا أن يفيد القارئ أتان باحثا أم طالبا 
  البحث عن معرةة مستويات التمكين لدى الدنظمة لزل الدراسة، وتأثيرىا الحيوي في تحقيق الولاء

 التنظيمي.
 للوصول إلى أعلى مستويات التمكين، من خلال زيادة الدشارتة في اتخاذ  وضع التوصيات الكفيلة

القرارات وتحمل مسؤوليات أتبر في العمل، وصولا إلى ما تطمح إليو الدنظمات وىو تسب ولاء عمالذا. 
 وبالتالي تحقيقهم للأداء الدتميز.

 سادسا: منهج الدراسة    
بعاده والوصول إلى معرةة دقيقة لمحتوى إشكاليتنا، وقصد ةهم أةضل من أجل دراسة موضوعنا، وتحليل أ           

على  ةساعدالد جاىنالد ما من"، لكونهالنظري والتطبيقي" التحليل بجانبيو والدنهج ا الدنهج الوصفيوأدق، استخدمن
من تتب عربية النظري للدراسة اطلعنا على لستلف الدراجع ، ةعلى الصعيد التحليل العميق للمشكلة قيد الدراسة

 علاقة بموضوعنا.ذات ال وأجنبية، لرلات، مذترات
أما على الصعيد التطبيقي، اعتمدنا على منهج دراسة حالة من أجل إسقاط الدراسة النظرية على أرض           

ار الواقع بمديرية توزيع الكهرباء والغاز لزل الدراسة، وذلك عن طريق توزيع الاستبانة الدخصصة لذلك، لاختي
عينات لستلفة من تل الدصالح، ومن بينها مصلحة الدوارد البشرية، مع تحليل تاةة البيانات باستخدام 

 . Spss 19برنامج
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 الدراسات السابقة : -اسابع .
" العربية وحتى الأجنبية ،الجزائريةفي إطار السعي لبناء ىذه الدراسة، توةر أمامنا لرموعة من الدراسات "          

الصلة بموضوعنا، والتي حاولت ربط متغيرات الدراسة بمتغيرات تنظيمية أخرى، مع الاختلاف في طريقة ذات 
 الدعالجة والنتائج الدتوصل إليها.

 الدراسات الجزائرية:-1
الدراسات السابقة بمثابة منبو للباحث، تساعده على تل ما لغب أن يوضحو ويذتره في دراستو، وما          

د عنو، وتجبنو الوقوع في الأخطاء السابقة، تما تساعده في معرةة بعض النقاط الأساسية تالدنهج الدتبع لغب الابتعا
  الدناسب مع موضوعو لوصولو إلى النتائج الدرجوة.

 (:2012دراسة)حصباية، بورقبة،• 
 دور تمكين العاملين في تعزيز الولاء التنظيمي: عنوان الدراسة : 

الدراسة إلى التعرف على دور تدكين العاملين في تعزيز الولاء التنظيمي في منظمات الأعمال ىدةت           
يانات الأولية من بمديرية الشباب والرياضة بالدسيلة، واتبع الباحثان الدنهج الوصفي التحليلي، ولجأ إلى ترع الب

موظف من  30وزع الاستبيان على حيث  .تأداة رئيسية للبحث، و تم اختيار عينة عشوائية  خلال الاستبيان
موظف بالدنظمة لزل الدراسة، حيث تم استًجاعها تلها، ومن أجل تحليل ىذه البيانات تم الاعتماد  33أصل 

 ، وخلصت الدراسة لجملة من النتائج :Spssعلى برنامج الحزم الإحصائية للعلوم الاجتماعية 
 .مستوى تدكين الإطارات بالدديرية متوسط نوعا ما 
 ستوى الولاء في الدديرية أيضا متوسط. م 
  .توجد علاقة إلغابية بين التمكين والولاء التنظيمي 
 .يوجد أثر لتمكين العاملين على أبعاد الولاء التنظيمي 

وأوصت الدراسة للعمل الجاد على دعم تدكين العاملين ونشر ثقاةتو من خلال تفعيل أبعاده وتطبيقو              
 داخل الدنظمة.
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 ( 2012دراسة ) بو سالم،•         

 عنوان الدراسة :دور سياسة تمكين العاملين في تحقيق الميزة التنافسية المستدامة
سعت ىذه الدراسة إلى تحديد دور سياسة تدكين العاملين في تحقيق الديزة التناةسية الدستدامة لشرتة         

 معنى العمل، كفاءة)طراك البتًولية، وقد تحددت سياسة تدكين العاملين بأبعادىا الأربعة، والتي تدثلت في سون
و لتحقيق أىداف الدراسة تم تطوير استبانة لغرض ترع البيانات من (، العمل، استقلالية العمل، تطوير العمل

لتحليل Spss  الإحصائية للعلوم الاجتماعية (مفردة، وتم استخدام الرزمة375أةراد العينة، وبلغ تعدادىا ) 
انة، اعتمادًا على الدتوسطات الحسابية ولظوذج الالضدار وغيرىا، وقد توصلت الدراسة إلى لرموعة من بيانات الاستب

 النتائج تان من أبرزىا:
 بتًولية ،أن ىناك دور لسياسة تدكين العاملين في تحقيق الديزة التناةسية الدستدامة لشرتة سونطراك ال 
  أنو لا توجد ةروق ذات دلالة إحصائية لدستوى إدراك العاملين في شرتة سونطراك لسياسة تدكين

 العاملين تعزى الدتغيرات الدلؽغراةية التالية )الجنس، العمر، الدؤىل العلمي، الدستوى الوظيفي(، 
 ك البتًولية لسياسة أن ىناك ةروق ذات دلالة إحصائية لدستوى إدراك العاملين في شرتة سونطرا

 العاملين تعزى لدتغير الخبرة. 
و خاصة في  وتوصي الدراسة بضرورة الاىتمام بتنمية إدراك العاملين لأبعاد سياسة التمكين الأربعة،      

الدستويات الإدارية الدنيا من خلال تشجيعهم على تحمل الدسؤوليات، والنظر إلى أخطائهم تفرص للتعلم لأجل 
   ستوى الديزة التناةسية الدستدامة في الشرتة الدبحوثة.الرةع من م

 الدراسات العربية :-2
 ( 2013)عالية، سيف الدين، دراسة 

 عنوان الدراسة : أثر تمكين العاملين في التطوير التنظيمي: 
سعت الدراسة إلى إلغاد العلاقة بين متغيري البحث الرئيسيين، ولعا التمكين والتطوير التنظيمي، مع معرةة        

مدى تأثير تدكين العاملين في تطوير ولصاح الدنظمات، حيث مثلت الاستبانة الأداة الرئيسية للبحث، والتي وُزعت 
تة العامة للصناعات الصوةية في بغداد)لرتمع شخص من العاملين في الشر  40على عينة عشوائية متكونة من 

وأن  ،تدكين العاملين وتطوير الدنظمات البحث(، ومن أبرز النتائج التي توصل إليها البحث وجود علاقة موجبة بين
قيادة الشرتة قيد البحث تولي اىتماما بفكرة تدكين العاملين في الشرتة لدا لو من أثر إلغابي في سلوك وأداء 
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، وبالتالي لصاح وتطور الشرتة، أما أىم التوصيات ىي تشجيع الإدارات على اعتماد ىذا الأسلوب لزيادة العاملين
رغبة العاملين للعمل، بتجاوزىم عن الدشاتل التي لؽكن أن يتعرضوا لذا مع الدراجعين، وحلها دون الرجوع إلى 

 الإدارة العليا. 

 ،(2002دراسة )حميدات، الملاحمة 
 :الولاء التنظيمي وعلاقته بالرضا الوظيفي  عنوان الدراسة

ىدةت ىذه الدراسة إلى التعرف على الولاء التنظيمي وعلاقتو بالرضا الوظيفي لدى أعضاء ىيئة التدريس         
 في الجامعات الخاصة الأردنية، وذلك من خلال الإجابة عن الأسئلة الآتية:

لدى أعضاء ىيئة التدريس العاملين في و الدعياري()العاطفي ،الدستمر ما مستوى الولاء التنظيمي  .1
 الجامعات الخاصة؟ 

)العاطفي  ( بين أبعاد الولاء التنظيميα=0.05ىل ىناك ةروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى) .2
والرضا الوظيفي لدى أعضاء ىيئة التدريس في الجامعات الأردنية؟ وقد تكون لرتمع الدراسة  ،الدستمر و الدعياري(،

" ، والبالغ  2006/2005من تريع أعضاء ىيئة التدريس العاملين في الجامعات الأردنية الخاصة العام الدراسي "
من حجم العينة، و  ) ٪87،45عضوًا، وبالنسبة) 559"". أما عينة الدراسة ةتكونت من1978عددىم "

أداة ةقرة، و    20الدكونة منو  ،للولاء التنظيمي "Allen & Mayerلتحقيق ىدف الدراسة. استخدمت أداة "
 ةقرة ومن أىم النتائج التي توصلت إليها الدراسة : 25طورت لقياس الرضا الوظيفي مكونة من 

 التدريس في الجامعات الخاصة؛  وجود علاقة بين أبعاد الولاء التنظيمي والرضا الوظيفي لدى ىيئة 
  وجود ةروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الولاء التنظيمي لدى ىيئة التدريس تعزى لدتغيرات

 الجنس، العمر ومدة الخدمة في الجامعة والكلية؛ 
ة، وقد أوصت الدراسة بضرورة وضع نظام مكاةآت و حواةز لأعضاء ىيئة التدريس في الجامعات الخاص          

 بحيث لا يتم اللجوء إلى البحث عن الفرص البديلة. 

 الدراسات الأجنبية : -2
 (2002دراسة Henry,  Shunda , ) 

Managing behind the scenes: A view point on employee empowerment  
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تهدف ىذه الدراسة إلى معرةة الإستًاتيجيات التي توةرىا الدنظمة لنجاح تدكين العاملين وتخفيض دوران         
العمل، باعتبار التمكين نقطة مرتزية في العديد من الدنظمات. اتبع الباحث في دراستو الدنهج الوصفي 

ل البيانات على الإحصاء الوصفي، عامل للدراسة. واعتمد في تحلي 100التحليلي،وتم اختيار عينة ملائمة من 
 بحيث توصلت الدراسة إلى لرموعة من النتائج ألعها 

 حاجة الدنظمة إلى تدكين العاملين ،لتمكين الدنظمة من الاستجابة السريعة التغييرات البيئية؛  .1
 لؼلق التمكين درجة عالية من الولاء التنظيمي ؛ .2
 يساىم التمكين في تقليل معدل دوران العاملين؛  .3

 وأوصت الدراسة على ضرورة مشارتة العاملين في اتخاذ القرارات الإدارية التي تؤثر على عملهم.         

 دراسةGormley & Kennerly, 2010) ) 
Influence of Work Role and Perceptions of Climate on Faculty Organizational Commitment 

غموض الدور  ىدةت الدراسة إلى التعرف على تأثير الولاء التنظيمي على الدناخ التنظيمي، دور العمل ،         
الولاء العاطفي، متعدد الأبعاد ) "Allen & Mayerو صراع الدور. بحيث اعتمدت الدراسة على لظوذج "

عينة من الدمرضات في إحدى تليات التمريض الأمريكية (، وتم تطبيقها على الولاء الدستمر، والولاء الدعياري
 ( لشرضة. 358والبالغ عددىن )

 ANOVAو  Tتم الاعتماد على التحليلات الوصفية لتلخيص بيانات البرنامج، تم إجراء اختبارات         
ور العمل لتحديد الفروقات بين معلومات أعضاء ىيئة التدريس و متغيرات الدراسة، وجد ةرق معنوي بين د

لدراسة العلاقات  Pearsonالتدريسي ودور الغموض وتضارب الأدوار، والدناخ التنظيمي. تما استخدم ارتباط 
بين توازن دور عمل أعضاء ىيئة التدريس والدمرضات والغموض في الدور، وتضارب الدور ، والولاء التنظيمي 

 العاطفي ، الاستمراري والدعياري. 
 :إلى وتوصلت الدراسة      
وغموض الدور وصراع  الولاء العاطفي، والولاء الدستمر(وجود علاقة سلبية بين بعدي الولاء التنظيمي ) .1

 الدور. 
ودور  )الولاء العاطفي، والولاء الدستمر، والولاء الدعياري(وجود علاقة إلغابية بين أبعاد الولاء التنظيمي  .2

 العمل وغموض الدور وصراع الدور، 
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مة وديناميكية بين الولاء التنظيمي وبين تل من: الدناخ التنظيمي ودور العمل وغموض وجود علاقات ىا .1
 الدور وصراع الدور.

 مدى الاستفادة من الدراسات السابقة    
الدراسات السابقة بمثابة الصورة الخلفية للدراسة الحالية، سالعت في إعطاءنا لمحة معرةية للتعرف أتثر على         

، من خلال اطلاعنا على بعض الدصادر البحثية النظرية الولاء التنظيمي"  تدكين العاملين" وَ"ستنا "متغيرات درا
وتذا التطبيقية، لشا ساعدنا في انتهاج طريق الدراسة، لبناء منهجية و إشكالية الدراسة، وتل ما يتعلق بها بكل 

 بساطة ووضوح. 
 العديد من النتائج منها :وقد توصلت الدراسات السابقة إلى          

 ،املين على أبعاد الولاء التنظيميوجود أثر لتمكين الع .1
 ،ة بين التمكين والولاء التنظيميوجود علاقة إلغابي .2
 ،ستدامة لشرتة سونطراك البتًوليةىناك دور لسياسة تدكين العاملين في تحقيق الديزة التناةسية الد .3
 ،طوير الدنظماتتدكين العاملين وتوجود علاقة موجبة بين  .4
   ،الولاء التنظيمي والرضا الوظيفيوجود علاقة بين أبعاد  .5
 ،مكين في تقليل معدل دوران العمليساىم الت .6
ر العمل وغموض وجود علاقات ىامة وديناميكية بين الولاء التنظيمي وبين تل من :الدناخ التنظيمي ودو  .7

 الدور وصراع الدور.
 أوجه اختلاف الدراسة الحالية عن الدراسات السابق      

الولاء  " بمتغير حيوي وىو "تدكين العاملين  تحاول ىذه الدراسة ربط أسلوب إداري حديث "             
 " لؽكن الدنظمة من خلالو الوصول إلى ما تطمح إليو، وىذا ما لؽيز الدراسة الحالية عن باقي الدراساتالتنظيمي 
التطوير  ،الدناخ التنظيمي ،الوظيفيتالرضا . ارتباط متغيرات الدراسة مع متغيرات تنظيمية أخرى  1 

    الديزة التناةسية وغيرىا. ،التنظيمي
مع ( كفاءة العاملين، الاتصال الفعال، تدريب العاملين). اختلاف أبعاد ىذه الدراسة والدتمثلة في2 

  ...(معنى العمل، استقلالية العمل ،تفويض السلطة)د أخرى مثلالدراسات السابقة، والتي أخذت أبعا
'' ، باعتبارىا من أىم  الأغواط -سونلغازتوزيع الكهرباء و الغاز ''  . استهدةت ىذه الدراسة مديرية3 

 الدنظمات الرائدة في الجزائر. 
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 ثامنا: حدود الدراسة       
 :اقتصرت الدراسة في شكلها النظري على دراسة موضوع تدكين العاملين  الحدود الموضوعية

 والولاء التنظيمي وأثر الأول على الثاني؛
 :تم إعداد تل من الدراسة النظرية وتذا التطبيقية ابتداء من السداسي الثاني من  الحدود الزمنية

 ؛2020/2021السنة الجامعية 
 :في مديرية توزيع الغاز والكهرباء بالأغواط؛ تم إجراء ىذه الدراسة الحدود المكانية 
 ةرد؛ 55: شملت الدراسة عينة تقدر بـ الحدود البشرية 
 رتزت الدراسة على أثر تدكين العاملين على الولاء التنظيمي لدى مصلحة الحدود المعرفية :

الأسئلة الدقدمة لعينة الدوارد البشرية بمديرية توزيع الغاز والكهرباء لزل الدراسة، بالإضاةة إلى استمارة 
 الدراسة.

 تاسعا: صعوبات الدراسة    
  :فيتكمن صعوبات الدراسة           

 ع.لزاولتنا لإسقاط ما تطرقنا إليو في الشق النظري على أرض الواق 
 .صعوبة ةهم موضوع الدراسة من طرف أةراد الدنظمة 
  سواء باللغة العربية أو الأجنبية الخلط وصعوبة التفرقة بين الدصطلحات في الدراجع  الدعتمدة

 خاصة في الجزء الدتعلق بالولاء التنظيمي.

 عاشرا: هيكل الدراسة      
 للإجابة عن الإشكالية الدطروحة، قسمنا الدراسة تقسيما منهجيا من خلال ةصلين:            
الولاء التنظيمي، واشتمل على  لكل من تدكين العاملين وفصل الأول متعلق بالإطار النظري ال            

تطرقنا في الدبحث الثاني إلى مدخل  تما  مبحثين. حاولنا في الدبحث الأول تقديم أساسيات حول تدكين العاملين،
، ةهو أيضا لػتوي على مبحثين، الدبحث الأول بدراسة الحالة عام للولاء التنظيمي، أما الفصل الثاني ةهو متعلق 

يرية توزيع الكهرباء والغاز لزل الدراسة، وبالنسبة للمبحث الثاني ةكان عبارة عن عرض قدمنا ةيو مدخل عام لدد
 للجانب العلمي والدنهجي للدراسة، مرةوق بأىم النتائج مع تحليلها وتفسيريها.
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تمهيد:      
نظراً لتسارع الأحداث في بيئة الأعماؿ، أصػحت  التييػنًات اصاصػاة الػض هر ػتكا لاػئ الحيئػة الػداه  الرا ػ          

مرػػظ وكػػظر ال دنػػد  ػػم الإدػػاييا ايثارنػػة اصدنذػػة، ا ػػم بػػنٌ يػػدو الإدػػاييا وهػػيتة  دنػػدة وكػػر  ػػد    ػػظير   ػػا 
 اء ليطالب بػالتلا  عػم الهمػاوج االداسػدات  ، ( employee  empowerment ) نسمى بتمكنٌ ال ا انٌ

  في باومة موووكظ وممرةوووك  ااسػػػتحدابا بهمػػػاوج حدنذػػػة أا  ػػػا نسػػػمى  نمووو منظمة موووكظ ووووامر ظو  و مووو التقايدنػػػة  
  .ة، االتيينً  طاب حيظ  لك  الإهظمإحداث ليينً  در  في أثاار ال م  باعتحار التمكنٌ في  ظيرو ليينً

بػػا لػػوانً اا ػػين في  سػػنٌ  ومػػا أف هكػػرة اكػػنٌ ال ههػػر الحاػػر  اإعػػراوى في صػػه  القػػرارات اإثارة  هظمتػػى،       
مذاحكػػا ااسػػتمرارنتكا، مدػػا أثائػػى ارهػػ  الػػراح الإ هظنػػة لدنػػى، حيػػي ناػػ ر بونػػى ناػػك   ػػلمءًا أساسػػيا في حيػػاة الإهظمػػة ا 

قهػى  ػا لدنػى  ػم  كػد أيمػ  لدنػى، ايػدا  ػا سػيده ى لتقػد  مصاباً عاى  اػ  ثر ػة عاليػة  ػم الػظتء التهظنه كس إ
يمػة ا كانػػة لخػد تكا ا قيػ  أيػداهكا، ومػػا نلوػد التمكػنٌ أف ال ػػا انٌ عاػى مختاػإ  سػػتظنااا إمسػا يػا عػػرواء بػا ق

 .باتنتماء االظتء اتجاو  هظمتكا ال لمنلم ع ظريا ، في رسا رسالة الإهظمة
سػػهت رؼ في يػػدا الدهػػ   ػػم  ػػلأؿ الإحتػػي الأاؿ  ،ال ػػا انٌ االػػظتء التهظيمػػ  نظػػرا لأمشيػػة  ظ ػػظع اكػػنٌ ا      

ى. ومػػػا ناػػػنً في عاػػى التمكػػػنٌ، أمشيتػػى، أيداهػػػى، أيػػػا  طظالػػى، أب ػػػاثو،  سػػتظنالى، اأيػػػا الهمػػػاوج الػػض لطرقػػػ  إليػػ
  .أيا الهماوج الإدسرة لىب اثو ،ال ظا   الإلارة هيى ا تادة لاظتء التهظيم ، أمشيتى ،الى ل ارنإ مخالإحتي الذاني إ
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ظ ومبمثظ  ول:ظأساسياتظح لظتمرينظ وعاملينظظظظظ
إلى أهكػار  درسػة ال لأقػات اينسػانية الػض  ػاءت وػرث  ( Empowerment ) ن ػظث  دكػظـ التمكػنٌ           

ابالتػػاف هػػلإف ايثارة الػػد  روػػلم عاػػى عهاصػػر اينتػػاج اإمشالػػى لالانػػب اينسػػاني لا مػػ ،  ه ػػ  عاػػى الدكػػر التػػاناظر ،
الإ اصػػرة داث ايتما كػػا باػػك   ػػاو مرػػظ  ظ ػػظع التمكػػنٌ، باعتحػػارو هاسػػدة  دنػػدة قظا كػػا أت نكػػظف لرويػػلم الإػػدنر 

 .اإمسا عاى ال ا انٌ في الإقاـ الأاؿ باعتحاريا  دتاحًا أساسيًا مرظ  قي  الهلاح االتميلم ،عاى التهظيمات الإهاهسة

ظعامكظح لظتمرينظ وعاملينظ ومطلبظ  ول:ظمفاهي ظظظظ
اتيتماـ الكحػنً بمظا ػي  التمكػنٌ الػض  ػلمت ، لظكر الدراسات السابقة وات الهاة بملاؿ اكنٌ ال ا انٌ          

 . الساحة ايثارنة  م قح  مدارس  ايثارة ا دكرنكا
ظ:Empowermentأولا:ظماهيكظ وامرينظظظظظ

I    -ظ وامرينظفيظ وق آنظ ور ي :ظظ
  (59،ظص2019عادل،ظ) ابسح ة   افٍ مختادة، أارث القرآف الكر  وامة التمكنٌ باعتقاقكا عارنم  رةظظظظظظظظظظ

 :نا د ا م بنٌ يدو الإ اني
  وامرينظبمعةىظ وملكظو وسلطان        

ُِ اَلهِػَُ اْمَػػػىُ ِ ػػػمل لوَلاِنػػػ ِ :﴿قوووالظتعووواوىظظظظظظظظظظظ َرل هاػػػا ليُِظسُػػػإَ في الأل ػػػروِِ  اوََػػػدَلِئَ َ كا َحَاثِنػػػيِ اَالااػػػىُ َ الػِػػبَ عَاػَػػى أَ ل الأل
ذػَرَ الهااسِ تَ نػَ لاَمُظفَ   ( 21ي سف،ظ) ﴾اَلَكِما أَول

ُِ أقَػَاُ ظا الهاػلَأةَ اَآَلػَػظُا اللماوَػاةَ اَأََ ػرُاا بػِاللمَ لرُاؼِ اَنػَكَػظلا:﴿ق وهظتعواوىاودلئ في            َرل  الاػدِنمَ إِفل َ كاهاػايُال في الأل
ُُ ظرِ   ( 41 ومج،ظ) ﴾عَمِ اللمُهلكَرِ اَلاِاىِ عَاقِحَةُ الأل

القػرآف الكػر  في  هقػد بػنٌ،  م  لأؿ الآنات الكرمظة الض سحق  وكر لها أف التمكنٌ عمايػة إثارنػة قدمظػة          
في ولػػئ إ ُ كِػػما سػػيدنا نظسػػإ عايػػى السػػلأـ عهػػد علمنػػلم  هػػر الػػد  أعطػػاو الهػػلأحيات الظاسػػ ة سػػظرة نظسػػإ ويػػ

هتدظى الله    اعلأ ا كهػى في الأرُ هػالله احػدو عػلم ا ػ   ،الظق  هوقدـ عاى الإسلالية بهلماية ااقة عليحة  دًا
 .   م مظكم اينساف لإا نااء

II   -تع يفظ وامرينظوغكً:ظ   
  (.381،ظص2018 وش يفيظ،ظ). أص  وامة التمكنٌ في الاية ال ربية التقظنة االت لمنلم             
  (13،ظص2009 وخطيب،ظ). الخطيب التمكنٌ بم نى الإهلملة الرهي ة االساطاف االقدرة وما ارث في وتاب             
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III   -تع يفظ وامرينظ صطلاحًاً:ظ 
   اهيما نا  نظرث أيا الت ارنإ:، مطتاإ ل رنإ التمكنٌ با تلأؼ الرؤى اا كات نظر الكتاب        
، ايػػدو حالػػة ويهيػػة، التمكػػنٌ في إقػػلأؽ حرنػػة الإظوػػإ( Bowen and Lawler,1995) عػػرؼ        

التمكػنٌ حالػة ويهيػة ، اسياؽ إثراو  ت مظكم لطظنرو باك  ندرُ عاى اينسػاف  ػم الخػارج بػنٌ عاػية ا ػتايا
 ػم قػدرات لكػ  لتػظاهر لػى الذقػة بػالهدس االقهاعػة بمػا مظتاػئ ، ثا اية  تاج إلى لحني ااذػ  بػدو اصالػة  ػم قحػ  الدػرث

  (45،ظص2001 وقضاةظوآخ ون،ظ).اا تيار الهتائج الض نرند أف نه  إليكا،   رهية لساعدو عاى اتخاو قرارالى
التمكػػػػػنٌ بونػػػػػى ال مايػػػػػة الػػػػػض لسػػػػػاعد  ػػػػػا الإػػػػػدراء الآ ػػػػػرنم ( Invancevichetal,1997) ومػػػػػا عرهػػػػػى       

  (105،ظص2013شااتمك،ظ).لى لوانً عايكا اعاى ال م  توتساب ااستلداـ القظة الض مضتا ظنها تتخاو القرار الد 
عووا،ف،ظ . )عػػرؼ التمكػػنٌ عاػػى أنػػى  ال مايػػة الػػض نكػػظف هيكػػا الدػػرث وا قػػظة أا  ػػتمكم  كسووف  دأ ػػا قػػا ظس         

 ( 41،ظص2013

بػوف التمكػنٌ يػظ اتعػبحاؼ لػ  الدػرث باصرنػة ( Randolph and Sashkin, 2000) ومػا أا ػين       
،ظ2020 ومممودي،ظ).ايدا الأ ر مظتاكى اينسػاف بمػا نتػظاهر لدنػى  ػم إراثة  سػتقاة ا ػفة ا  رهػة اثاهػ  ثا اػ ، االتتكا

  (412ص
، هقد عرؼ التمكنٌ أنى  القػرار الػد  نػلماث الإػظودنٌ بالسػاطة( goetsch and stanley, 2000) أ ا       

 (412م جعظسابق،ظص).الإ رهة االإهاثر لتتقي  الأيداؼ 

 ػػػم ، بونػػى مظذػػ   ػػػد لأً لهقػػ  القػػػظة الإسػػتهدة إلى الإ اظ ػػة أا إصػػػدار القػػرارات( 2011،جووولا ) ومػػا عػػرؼ      
ب د التوود  ػم ا ػتلأوكا لكاهػة القػدرات ااي كانيػات الػض لػلياكا  ،الإستظنات ايثارنة ال ايا إلى الإستظنات الدنيا

. لات اق  الكإء االداع      ظارث الإهظمة اإ كانيااا ا قػدرااا اوظيرنػة بقهػد ل ظػيا القيمػة لأصػتاب الإهػاح
 ( 216،ظص1971مسل ظوآخ ون،ظ)(  ومجامع،ظ وعاملين،ظ وماورين،ظ وزبائن)

  (141،ظص2013عبدظ وغفا ،ظ) مظكم باظراا هيما نا :  لأ ين قة الضين لها أف لتمكنٌ ال ا انٌ م الت ارنإ الساب        
  ، إعطاء الإظودنٌ صلأحية احرنة أوف في مجاؿ الظويدة احرنة الإااروة اإبداء الرأ 
  ،لالي  الدرث ا ديلمو ا كاهولى عاى راح الإحاثرة اايبداع 
  ،إعطاء اصرنة لادرث في  م  الإسلالية عم لهرهالى مدا نلث  إلى  رنر إ كانيالى ا ظايحى 
  ،  الظع  اايحساس بلإقار ال م  الكا 
  ،الإساءلة االإسلالية عم نتائج أعمالى 
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  .الإااروة في  م  الإسلالية هيما نت ا  بوثاء الإهظمة الض ن م   ا 
تمكػػػػػنٌ بونػػػػػى أثاة ربػػػػػر بػػػػػنٌ الػػػػػرئيس االإػػػػػرؤاس في لهديػػػػػد الإكػػػػػاـ في الإهظمػػػػػات   إلى الDAFTومػػػػػا أعػػػػػار       

  (216مسل ظ،ظم جعظسابق،ظص) .الإتتكمة، ايظ محاالة نار ا ااروة القظة في و   كاف في الإهظمة
مظكػم القػظؿ بػوف اكػنٌ ال ػا انٌ عحػارة عػم هاسػدة إثارنػة حدنذػة لقػظـ عاػى أسػاس إعطػاء  ، م  لأؿ  ػا سػح      

هػػالتمكنٌ ت مضػدث بقػػظة ر يػػة ، ب ػ  الهػػلأحيات االإسػلاليات لا ػػا انٌ ا ديػػلميا عاػى الإاػػاروة في اتخػاو القػػرارات
 ...اظ ات ااصظاهلم االتدرنبلد ي  نظا   ، عاى قدر  ا مضدث بمتطاحات أساسية االإتمذاة في الذقة ايثارنة

مصابيػػػا عاػػػػى هاعايػػػة  هظمػػػتكا بالاػػػك  الػػػد  ناػػػػل كا عاػػػى ايبػػػداع لتتقيػػػ  التقػػػػدـ الأ ػػػر الػػػد  نػػػه كس ا    
 .  االهلاح لامهظمة

 ثانيا:ظأهميكظ وامرين:      
لد ػاؿ االإػػلار في هكػظ ال ههػر ا، ايػة اصيػة في  سػػا الإهظمػة نحػي هيكػا اصيػاة ااصروػػةإف ال ههػر الحاػر  والخ        

 .مذاح الإهظمة ا قي  أيداهكا ا انااا
لطػػظرت الهظرنػػات االإمارسػػات ايثارنػػة في محاالػػة  ػػاثة يمصػػاث  ،ا ػػم  ػػلأؿ يػػدو الأمشيػػة لا ههػػر الحاػػر         

ا ػػم يهػػا لػػو   أهضػ  السػػح  الػػض لقػػظث الأهػػراث إلى أهضػػ  ا ػػ  مدكػػم لإهػاتتكا ا هػػاتة الإهظمػػة الػػض ن ماػػظف  ػػا
حيػػي أف ال دنػػد  ػػم الألػػاث االدراسػػات رايهػػ  عاػػى ثار ، أمشيػػة اكػػنٌ الإػػظرث الحاػػر  في بيئػػة الأعمػػاؿ الإ اصػػرة

لػدا هاتيتمػاـ بػالتمكنٌ  ػاء وهتيلػة ، التمكنٌ في لد ي  أثاء الإظرث الحار  اأار ولػئ عاػى  قيػ  الهلػاح ايثار 
هتمكػػنٌ ال ػػا انٌ يػػظ . هػػظؿ عاػػى أهضػػ   ػػا لػػدنكاحتميػػة لاتتػػظؿ  ػػم يهدسػػة ال مايػػات إلى يهدسػػة الحاػػر لات

 . الأثاة الرئيسية و   الإهظمة اليظـ قاثرة عاى الت ا      التتدنات الإستقحاية
،ظ2017ب سوو وي،ظ) :الآليػةامظكػم لالػيأ أمشيػة التمكػػنٌ ومػا ارثت في أثبيػات إثارة الأعمػاؿ  ػػم  ػلأؿ الهقػا         

 (17ص

التمكػنٌ ن ػد قرنقػة  دنػدة لاتييػنً، حيػي مص ػ  الإلسسػة  انػة في  بػوف 2001سهة DAFTلحنٌ ثراسة  -
الإرانػة، مدػا ن ػلمد قػدراا عاػى الػت اا االتكيػإ بييػة الاتػاؽ بالإهاهسػة الاحيػة قاحػات ال مػلأء اا اهظػة عاػػى 

 (17م جعظسابق،ظص. )حهتكا السظقية الظسي كا

 ( 22،ظص2009 ودو ي،ظصاوح،ظ)ثا   الإهظمة.  ن د التمكنٌ عا    كا ا دتاحا أساسيا لتهمية عا   ايبداع -

   (22م جعظسابق،ظص) .دناثة ر ا ال ا انٌ اتجاو عماكا ا هظمااا مدا مص   أثائكا أهض  -
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ناػػ ر ال ػػا انٌ بالإسػػلالية احػػس عػػاؿ بالإاكيػػة ار ػػا عػػم ايمذاد،ومػػا أنػػى مظػػهين ال ػػا انٌ سػػاطة ااسػػ ة في  -
 هطػػػػ  ال مػػػػ  باسػػػػبحاليلية التمكػػػػنٌ نسػػػػتظ ب ال مػػػػ  لإهطػػػػ  لهديػػػػد  كػػػػا كا انلمنػػػػد الهػػػػاة بيػػػػهكا. إو أف 

   (22م جعظسابق،ظص)الدرن ، اأف إثراؾ يدو الأ ظر ع ء  كا بالهسحة لامهظمة.
لكمػػم أمشيػػة التمكػػنٌ  ػػم أنهػػا لسػػتلرج  ػػم الإػػظارث الحاػػرنة أقهػػى قاقتكػػا ا هػػ  عاػػى أهضػػ  إبػػداعااا.  -

 ( 28،ظص2018ب ني،ظ)

 ػم الإسػلالية الإهاسػحة لاقيػاـ بمػا يػظ  سػلاؿ عهػى، )أ  إعطػاء اينسػاف الأقػرب  التمكنٌ ن ط  الدرث  لمندًا -
لاماكاة  سلالية وا اة احرنة لاتهرؼ يمصاث اص  لأنها أقرب الهاس لاماكاة اأوذريا احتكاوا الػوانًا 

 (12خب  ءظ ومجم عكظ وع بيكظولاد يبظو وةش ظ،ظص)بماكاتى أا  اكاتكا. 

لكا ايػػػػة  ػػػػ  القضػػػػانا الإكمػػػػة الػػػػض لت اػػػػ  بهلػػػػاح الإهظمػػػػة اقػػػػدراا عاػػػػى  قيػػػػ   ارلحػػػػا  التمكػػػػنٌ ب لأقػػػػة -
 ولام كزيووكظ اد  يووك،ظ اد  ةظبوواوج دةظالأيػػداؼ، احيػػادة الإلمانػػا التهاهسػػية في بيئػػة الأعمػػاؿ الإ اصػػرة،  ذػػ  

 ا نًيا.  وشاملك،ظإعادةظهةدسكظ وعمليات،ظإعادةظ وهيرلك،ظعملظ وف يقظو ومة مكظ وماعلمك
(، أف التمكنٌ  م الضػمانات اصيظنػة تسػتمرار الإهظمػة،  ػم  ػلأؿ 2005رى ثراسة  )سيد  هطدى،ال -

 اػػػ  الهػػػإ الذػػػاني الإليػػػ  لاقيػػػاثة ااتخػػػاو القػػػرارات اللأد ػػػة لتقػػػدـ الإهظمػػػة، اعاػػػى ال كػػػس هػػػلإف ا تهػػػاع 
 (.  19ب س ويظ،ظم جعظسابق،ظص.)الإهظمات عم اكنٌ ال ا انٌ سيلث  إلى نتائج ساحية عدندة

ظ:ثاوثا:ظأهد فظ وامرينظظظظظ
مَكهػػة إلى أيػػداؼ اا ػػتة اإثارة حا ػػة       

ُ
انقطػػة اتنطػػلأؽ مرػػظ ولػػئ يػػ  عهػػد ا مطضػػ  ،  تػػاج الإهظمػػات الإ

االػػض مصػػب أف لػػلث  إلى اتيتمػػاـ الأوػػف ، الإػػدنراف االرؤسػػاء لػػفا ج التييػػنً بمػػا نتضػػمم ولػػئ ل ػػدن  القػػيا الدرثنػػة
 .  بويداؼ التمكنٌ

 :بتالػػيأ أيػػداؼ التمكػػنٌ  ػػم  ػػلأؿ الهقػػا  الآليػػة (Turban & AL, 0222) ثراسػػةاقػػد قا ػػ        
 (  19ب س وي،ظم جعظسابق،ظص)

 دناثة الداه ية لتقاي  الأ طاء اولئ لتتم  الأهراث  سلالية أوف  م أعمابا،  -

 دناثة هرو ايبداع ا اتبتكار،  -

 ثعا التتسيهات الإستمرة لا مايات االإهتلات،  -

  سنٌ ر ا ال ملأء ااتحتداظ  ا،  -
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 رنػػػر الإسػػػتظنات ايثارنػػػة ال ايػػػا االظسػػػطى  ػػػم مدارسػػػة ثار الرقابػػػة الإتاػػػدثة، االتظ ػػػى باػػػك  رئيسػػػ  مرػػػظ  -
 الأعماؿ وات القيمة اتسبحاليلية لاملسسة، 

 دناثة ر ا ال ا انٌ تجاو عماكا ا هظمااا مدا نضمم ه الية أثائكا،  -

   (20م جعظسابق،ظص. )ل لمنلم راح التيينً بنٌ أعضاء الإهظمة االإت ا انٌ   كا  م أصتاب الإهاح -
أف ابدؼ الأساس   م عمايػة التمكػنٌ يػظ اسػتتداث قػظة (،ظ2010) وضلاعينظ،ظوما أودت ثراسة  -

كا القػدرة عاػى إنتػاج سػا  ا ػد ات لدػظؽ لظق ػات ال ميػ  الػدا ا  االخػار  ،  ػم عم  قظنة امدكهة لدن
 لأؿ البحويلم باك  أساس  عاى صان  الخد ػة أا السػا ة أا اسػتتداث الػظع  لدنػى مرػظ  قيػ  أيػداؼ 
الإلسسة، اولئ بلإقلأؽ قاقػات ايبػداع ااتبتكػار لدنػى اعػدـ ربطػى بالسياسػات ااي ػراءات الإقيػدة  ػنً 

نػػة، هكػػا لا ػػة إلى محػػير اقػػافي محدػػلم، نػػظهر الذقػػة االأ ػػاف، االاػػ ظر بالر ػػا الػػظويد  ااتنتمػػاء االػػظتء الإر 
،ظ2010 وضولاعينظ،ظ.)اصقيق  لامهظمػة، لخد ػة ال ميػ  انيػ  ر ػاو، ايػدا لػم نتتقػ  إت بر ػا ال ميػ  الػدا ا 

 (. 76-75ص

ظ ومطلبظ وثاني:ظخط  تظوأبعادظتمرينظ وعاملينظظظ
إت أف ،  ػم هظائػد ل ػظث بػالهد  عايكػا ، لإػا لػىيهاؾ ال دند  م الإهظمات الض لس ى إلى لحني  دكظـ التمكػنٌ        

لإػػا مضتظنػػى برنػػا ج اكػػنٌ ال ػػا انٌ  ػػم عمايػػة لييػػنً عػػا اة لأ ػػلماء اأهػػراث احػػ  سياسػػات ، يػػدا لػػيس بػػالأ ر السػػك 
الإتمذاػػة في ا  ،أب ػػاث التمكػػنٌ بػػويا  تطاحػػات االضػػماف مذػػاح عمايػػة التمكػػنٌ مصػػب الأ ػػد ب ػػنٌ اتعتحػػار  ،الإهظمػػة
 .  ا نًيا ، ف قظ وعمل،  ورفاءة،  واد يب،  ومعل ماتظمشا كك،  وفعالظ لاتصال
اهػ   ػا  ػاءت بػى  ،إلى أيػا الخطػظات االأب ػاث الػض بػا صػاة بمظ ػظع التمكػنٌ طرؽ في يدا الإطابلدا سهت        

 . أحدث الدراسات االحتظث
ظأولا:ظخط  تظتمرينظ وعاملين:ظظظظظظ

عاػػرة   وجميلوويظوظ وعايبووياقػػبحح ال دنػػد  ػػم الحػػاحذنٌ  طػػظات لتهديػػد عمايػػة التمكػػنٌ هقػػد حػػدث وػػ   ػػم         
  (168،ظص2013ج  دظ،ظسيفظ ودينظ،ظ)  طظات لتمكنٌ ال ا انٌ اي :

ظأسبا ظ وماجكظولاغيي ووى:ظتمديدظ وخط ةظ  ظظظظ
أ  لظ ػػػػيين السػػػػحب أا ، أاؿ  طػػػػظة مصػػػػب أف نقػػػػرر الإػػػػدنر لإػػػػاوا نرنػػػػد أف نتحػػػػنى برنػػػػا ج لتمكػػػػنٌ ال ػػػػا انٌ        

 هك  السحب:، هاتحني التمكنٌ أسحاب مختادة، الأسحاب  م اراء لحني التمكنٌ
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 ،  سنٌ  د ة ال ملأء-
 ، ره   ستظى اوظثة-
 ، دناثة اينتا ية-
 ، قدرات ا كارات الإرؤاسنٌ لهمية-
 .  تخديإ عبء ال م  عم الإدنر-

هػػػلإف عػػػرح الظ ػػػيين ولػػػئ لامرؤاسػػػنٌ نسػػػاعد في اصػػػد  ػػػم ثر ػػػة اليمػػػظُ ، اأنػػم وػػػاف السػػػحب أا الأسػػػحاب      
امصػب عاػى الإػدنرنم أنضػا ، ا ا الإتظق   هكا، انحدأ الإرؤاسنٌ في الت رؼ عاى لظق ات ايثارة مرظيا، اعدـ التوود

ظودنٌ لإػػػا امضتػػػاج الإػػػدنرنم لتقػػػد  أ ذاػػػة اا ػػػتة امحػػػدثة لامػػػ، ابيئػػػة االاػػػك  الػػػد  سػػػيكظف عايػػػى التمكػػػنٌ عػػػرح
حيي تبد أف مضدث الإدنر باك  ثقي  الإسلاليات الض ست كد لامػظودنٌ  ػم ، لاساطات نتضمهى الإستظى اودند

  (54،ظص2020غَ  زظ،ظس  وميكظ،ظ).  راء التمكنٌ
  واغيي ظفيظسل كظ ومدي ينظنيك: وخط ةظ وثاظظظظظظ

أحػػد التتػػدنات ابائاػػة الػػض مصػػب أف نتياػػب عايكػػا الإػػدنرنم يمصػػاث بيئػػة عمػػ  مدكهػػة لتهػػ  بػػت اا ويديػػة           
هقح  الإض  قدً ا اباك   د  في لهديد برنا ج التمكػنٌ يهػاؾ حا ػة  اسػة لاتهػظؿ عاػى ، التلا  عم الساطة
ابالتػػػاف ناػػػك  لييػػػنً سػػػاظويات الإػػػدنرنم لاتلاػػػ  عػػػم ب ػػػ  السػػػاطات لامرؤاسػػػنٌ  طػػػظة ، التػػػلماـ اثعػػػا الإػػػدنرنم

 (  49 وقضاةظ،ظم جعظسابق،ظص).  ظيرنة مرظ لهديد التمكنٌ

ظق    تظ وايظيشا كظبهاظ وم ؤوسين وخط ةظ وثاوثك:ظتمديدظ وظظظظظظ
هػػػلإوا وانػػػ   ػػػم ، رؾ هيكػػػا ال ػػػا اظفل تمػػػد عمايػػػة التمكػػػنٌ باػػػك  وحػػػنً عاػػػى نظعيػػػة القػػػرارات الػػػض ناػػػا          

أ ػا إف وانػػ  وات أمشيػػة وحػنًة الػػلار عاػى ااقػػ  الإهظمػػة ، القػرارات الراليهيػػة هلإنهػا ت  تػػاج إلى برنػػا ج وحػنً لاتمكػػنٌ
 . هك   تاج إلى أف نكظف الإظودظف مدكهظف بدر ة وحنًة ليتمكهظا  م اتخاو القرارات ،اااق  الإظودنٌ أندسكا

ظعك:ظتر ينظف قظ وعمل و  ب وخط ةظ      
إوا أف الإهظمػات الػض ، ل د عماية لكظنم هرؽ ال م   طظة  كمة عاى ص يد لهديد عماية اكػنٌ ال ػا انٌ         

همػا يػظ  طاػظب  ػم الدرنػ   قيقػى ت . لس ى ثا ا إلى اكنٌ ال ا انٌ أعضػاء الدرنػ ، اي  إلى لاكي  هرؽ ال م 
 .  لإمكهنٌ االقاثرنم عاى اتخاو القرارنو  إت  م  لأؿ الأعضاء ا
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  وخط ةظ وخامسك:ظ ومشا ككظفيظ ومعل ماتظظظظظظ

هػػػلإنها مضتػػػا ظف إلى الإ اظ ػػػات حػػػظؿ  ،حػػػ  نػػػتمكم الإرؤاسػػػنٌ  ػػػم اتخػػػاو قػػػرارات أهضػػػ  ثا ػػػ  الإهظمػػػة          
لػدلئ مصػب أف نتػظهر لامػظودنٌ الإمكهػنٌ هرصػة الظصػظؿ إلى الإ اظ ػات الػض لسػاعديا  .الإهظمػة وكػ  في اوائدكا

  (453 ومممدي،ظم جعظسابق،ظص.)ح الإهظمةا ية القياـ بظوائدكا للإسكاـ في مذعاى لدكا ويد
ظسادسك:ظ خايا ظ  ف  دظ ومةاسبين وخط ةظ وظظظظ

، مظتاكػػظف القػػدرات االإكػػارات لا مػػ   ػػ  الآ ػػرنم باػػك   ػػاع مصػػب عاػػى الإػػدنرنم ا تيػػار الأهػػراث الػػدنم          
 .  ابالتاف ندض  أف لتظاهر لامهظمة   اننً اا تة امحدثة لكيدية ا تيار الأهراث الإتقد نٌ لا م 

ظ وخط ةظ وسابعك:ظت في ظ واد يبظظظظ
م  كػػػظث الإهظمػػػة لػػػظهنً حيػػػي مصػػػب أف لتضػػػم، التػػػدرنب أحػػػد الإكظنػػػات الأساسػػػية وكػػػظث اكػػػنٌ ال ػػػا انٌ        

التتديػلم لرهػ   سػتظى الإكػار  االدػني ، إثارة الهػراع ال مػ   ػ  هرنػ  ال مػ ، اتلهػاؿ، برا ج لدرنحية وت  الإاػاو 
 (  55غ  زظ،ظس  وميكظ،ظم جعظسابق،ظص.)لا ا انٌ

ظ وخط ةظ وثامةك:ظ لاتصالظوا ضيحظ وا قعاتظوأهد فظ وامرين:ظظظظ
 ،الظ ػػػػيين الإقهػػػػظث بػػػػالتمكنٌ لا ػػػػا انٌ هيمػػػػا نت اػػػػ  بظا حػػػػات ا تطاحػػػػات اوػػػػائدكامصػػػػب أف نػػػػتا عػػػػرح         

ليػي مضػدث الإػدراء لامرؤاسػنٌ الأيػداؼ ، ااستلداـ  طة عم  ايثارة وظسياة لتظصػي  لظق ػات ايثارة لامػظودنٌ
 . الض مصب  قيقكا و  هبحة الائ الأيداؼ مظكم أف لت ا  بوثاء ال م  أا الت اا أا التطظر

 ك:ظوضعظب نامجظ ومرافآتظو واقدي  وخط ةظ وااسع     
لكػػػ  نكتػػػب وكػػػظث التمكػػػنٌ الهلػػػاح مصػػػب أف نػػػتا ربػػػر الإكاهػػػلمت االتقػػػدنر الػػػض مضهػػػ  عايكػػػا الإظودػػػظف        

اولئ عم قرن  لهميا نظاـ لامكاهلمت نتلأءـ    اتجايااػا مرػظ لدضػي  أثاء ال مػ   ػم  ػلأؿ ، بويداؼ الإهظمة
 ( 454مدي،ظم جعظسابق،ظص ومم.)هرؽ ال م 

ظ ةظ وعاش ة:ظعدمظ ساعجالظ وةاائج وخطظظظظ
ابدا مصب اصدر  م  قاا ة التيينً حيي سيقااـ ال ػا اظف أنػة محاالػة ، ت مظكم ليينً بيئة ال م  في نظـ الياة      

هلإنهػا ، تضػمم لييػنًاًف لحػني برنػا ج التمكػنٌ نابمػا أ، يمصاث برنا ج مظكم أف نضيإ عاى عالقكا  سػلاليات  دنػدة
ابالتػاف مصػب عاػى ايثارة عػدـ ، نتظق  أف لو د ايثارة اال ا اظف اقتكا يمصاث الإتطاحات اودندة لفنا ج التمكػنٌ
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هػػػػػػالتمكنٌ عمايػػػػػػة عػػػػػػا اة الو ػػػػػػد اقتػًػػػػػا التضػػػػػػمم  يػػػػػػ  الأقػػػػػػراؼ في ، اسػػػػػػت لاؿ اصهػػػػػػظؿ عاػػػػػػى نتػػػػػػائج سػػػػػػرن ة
 (. 23،ظص2018باقبص،ظ.)الإهظمة

 أيا الخطظات الأساسية لتمكنٌ ال ا انٌالإظاف نحنٌ الاك        
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ظ(.40،ظصظ2003 ومصد :ظ)أفةدي،ظ

ليػػي ت ، االػػض لكػػظف  طػػظة لاػػظ الأ ػػرى، القػػرارنظ ػػين الاػػك  السػػاب   طػػظات مختادػػة لاماػػاروة في اتخػػاو      
ات مظكػػػم الظصػػػظؿ إلى التمكػػػنٌ ثاف الالػػػظء إلى  ،مضتمػػػ  الظصػػػظؿ إلى الإاػػػظرة ثاف ال حػػػظر عػػػف إعطػػػاء الإ اظ ػػػات

 (.  التدظن ، الإااروة، الإهاظرة، إعطاء الإ اظ ات) الخطظات الض أل  قحاى
ظثانيا:ظأبعادظتمرينظ وعاملينظظظظظظ
، هكهػاؾ  ػم نػرى أف لاتمكػنٌ ب ػدنم أساسػنٌ، ا تاإ ال دند  ػم الإدكػرنم في آرائكػا حػظؿ أب ػاث التمكػنٌ        

 .  ايهاؾ  م نرى أف لاتمكنٌ أرب ة أب اث
 أف لاتمكػنٌ ب ػػدنم أساسػنٌ مشػػا:( Spector) حيػي نػػرى. إلى آراء يػلتء الإدكػػرنم لػدا سػهتااؿ التطػػرؽ        
 ( 146ص،ظم جعظسابق،ظعبدظ وغفا )

 :انقهد بى إوسػاب ال ػا انٌ  كػارات ال مػ  اومػاع   ػم  ػلأؿ التػدرنب، ا اصػة   وبعدظ ومها ي
  كارات التظاه  اح  الهلماع االقياثة ابهاء الذقة. 

 :انقهد بى إعطاء حرنة اصلأحية اتخاو القرار لك  أعضاء الإهظمة.   وبعدظ اد  ي 

 إعطاء الإ اظ ات

 الإاظرة

 الإااروة

 التدظن 

 التمكنٌ

(ظ وخط  تظ  ساسيكظوامرينظ وعاملين1 وشرلظ)  
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  (236،ظص2009 ومعاني،ظ) حدثت أب اث التمكنٌ وما نا :هقد ( 2009ظ، ومعانيظ)أ ا في ثراسة            
أف ن كد الرئيس ايثار  بح   ا تهاصالى لأحػد ال ػا انٌ  ػم الإسػتظنات ايثارنػة  تف يضظ وسلطك:ظأ/ظظظظظظظظظظظ
 . الإتتالية

لويياػػى لاقيػػاـ الطػػظنر قدرالػػى بيػػرُ ، ايػػظ اسػػياة لتلمانػػد الدػػرث بالإ ػػارؼ االإكػػارات توود يبظ وعوواملين:ظ /ظظظظظظظظظ
 .  الوثنة اا حالى بقدر عاؿٍ  م الكداءة، بمكاـ اويديتى اصالية االإستقحاية

 .  اي  مجمظعة  م ال ظا   الض  رؾ قدرات ال ا انٌ لحدؿ  كد أوف لتتقي  نتائج أهض   وم  فز:ظن/ظظظظظظظظظظ
 .   قي  أيداؼ محدثة ا ابحوة مجمظعة  م الأهراث ن ماظف    ب ضكا الح   لأ   ف قظ وعمل:ظد/ظظظظظظظظظظ
عمايػػة نقػػ  ياثهػػة لام اظ ػػات  ػػم عػػلأ إلى آ ػػر بيػػرُ إمصػػاث نػػظع  ػػم التدػػايا   لاتصووالظ وفعووال:ظه/ظظظظظظظظظ

 .  الإتحاثؿ بيهكما
 (  53،ظم جعظسابق،ظص وقضاةظ: )التمكنٌ نتكظف  م أرب ة أب اث ي  أن Thomas & Velthouse  وما نرى        

 .  ال ني ثر ة اصرنة الض نتمت   ا الدرث في ا تيار قرؽ لهديد  كاـ عماى ح يكظ لاخايا :ظأ/ظظظظظظظظظظ
 . ال ني قدرة الدرث عاى إمذاد  كاـ عماى بهلاح استهاثا إلى  فالى ا كارالى ا  رهتى  وفعاويكظ وذ تيك:ظ /ظظظظظظظظ
نكػػػػا وات   ػػػػنى اقيمػػػػة بالهسػػػػحة لػػػػى ال  ػػػػرنم ان ػػػػني إثراؾ الدػػػػرث أف الإكػػػػاـ الػػػػض نلث معةووووىظ وعموووول:ظن/ظظظظظظظظظ
 .  الامهظمة
ان ني اعتقاث الدرث بوف لى لوانًا عاى القرارات الض نتا اتخاويا االسياسػات الػض لضػ كا الإهظمػة   واأثي :ظد/ظظظظظظظظظ

 .   اصة الإت اقة ب ماى
  (51،ظص2020دعف سظ،ظ) هقد رأى أف أب اث اكنٌ ال ا انٌ ي : ،ملم أ ا       

ا  هػػاو لػػدلئ هػػلإف الإ ػػنى  ،حيػػي نقهػػد بػػى يهػػا استاػػ ار ال مػػ  لقيمػػة ال مػػ  الػػد  نقػػظـ بػػى  ومعةووى:ظأ/ظظظظظظظظ
ااتعتقػػاثات االقػػيا االسػػاظويات  ػػم ، نتضػػمم التظاهػػ   ػػ   تطاحػػات ال مػػ  االأثاار الػػض نقػػظـ  ػػا الدػػرث  ػػم  كػػة

 . دة بلأ عئ وات قيمةهلإوا وان   ي  يدو اتعتحارات  هسلمة هلإف الظوي،  كة أ رى
ايدا في حقيقػة الأ ػر ن ػف عػم  ػدى اعتقػاث ، الا ظر باتقتدار االإكارة االكداءة أ ر ياـ  دا  ورفاءة:ظ /ظظظظظظ

 .  الدرث ااقتى بقدرلى عاى القياـ بمكاـ عماى بمكارة عالية
ف اتسػػتقلألية ل ػػف عػػم الحػػدن  هػػلإ .إ ػػاهة إلى الاػػ ظر باتقتػػدار االكدػػاءة  لاسوواقلاويكظوح يووكظ واصوو ف:ظن/ظظظظظظ

 .  لتهديد ال م  بما نتهاسب    ا كة نظرو القدنرو الخاو
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 . اتسبحاليلية اايثارنة االتايياية يظ ثر ة لوانً الدرث في نتائج الإهظمة  واأثي :ظد/ظظظظظظ
اسػياة وظصػإ هقػد حػدث أب ػاث التمكػنٌ بمػا مظكػم لػظهر  ،  Lashely & Mcgoldrickلـأ ا بالهسػحة         

   (.110شااتمكظ،م جعظسابق،ظص) يدو الأب اث: . نظ   الاك  ات أا  دند ييئة التمكنٌ الإستلدـ في أ   هظمة
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 اسهقظـ بارح يدو الأب اث و  عاى حدى:      
 ػػم أثاء  كا ػػى نو ػػد ب ػػنٌ اتعتحػػار يػػدا الح ػػد حرنػػة التهػػرؼ الػػض لسػػمين لادػػرث الػػد    اكيهػػى   ومهمووك:ظأ/ظظظظظ

 .  الإامظسة االينً  امظسة في الإهظمةاإلى أ   دى نسمين لادرث الإمكم  م لدسنً اوظانب  ،الض اوإ  م أ اكا
ا ػا الإكػاـ الػض نقػظـ  ػا  ،نرولم يدا الح د عاى ع ظر الدرث بقظة الالهية الض مظتاككا نتيلة اكيهػى  وق ة:ظ /ظظظظ

اإلى أ   ػػػدى لهػػػ  السػػػاطة الػػػض مظتاككػػػا اإلى أ   ػػػدى لقػػػظـ ايثارة  كػػػظث  اػػػاروة ال ػػػا انٌ في  ،الدػػػرث الإمكػػػم
 .  نلم ع ظريا بالتمكنٌالساطة لت لم 

  وامرين

      ومهمك
Task 

 

  وق ة
Pow

er 

  لاواز م
Commit

ment 

  وثقافك
Culture 

 Lashely&Mcgoldrick( : أب اث التمكنٌ لػ 2الاك  رقا )

(110، 2013)شتاتحة ، : المصدر  
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يهػػا نػػتا اوتاػػاؼ اتهبحا ػػات عػػم  هػػاثر اتلتػػلماـ الأهػػراث اايوعػػاف التهظيمػػ  لأسػػاظب محػػدث   لاواووز م:ظن/ظظظظظظ
انتهػػ  ب ػػد اتلتػػلماـ بالإظا ػػي  وات الهػػاة بلمنػػاثة  ديػػلم الأهػػراث  ػػم  ػػلأؿ لػػظهنً احتيا ػػات الدػػرث لاقػػظة  ،لاتمكػػنٌ

 .  الذقة بالهدسااتحتيا ات ات تماعية ادناثة 
نحتي يدا الح د عم  دى قدرة اقاهة الإهظمة عاى ل لمنلم الاػ ظر بػالتمكنٌ اإلى أ   ػدى مظكػم   وثقافك:ظد/ظظظظظظ

 (110شااتمكظ،م جعظسابق،ص) .لاذقاهة التهظيمية القظنة أف لظهر بيئة  لأئمة لهلاح التمكنٌ
ا كػات  حسػب  ػا أهػاثت بػى ،أب ػاث اكػنٌ ال ػا انٌ   ػداؿ نضػا إد  ةظ وامروينظو لانودماناقد ارث في وتػاب  

ظنظر ب   الحاحذنٌ االكتاب
ظ:ظأبعادظتمرينظ وعاملين(ظ01)ظجدولظ ق 

ظ  بعادظ ومصد 
"Cook et Al , 1997" كاهلمت الأثاء، الإااروة بالإ اظ ات االإ رهة  

"Clair , 1997" لدرنب الدرؽ لا هانة باللمبظف،  ا  الدرؽ، الإساءلة االإسلالية، التوسيس، بهاء الذقة 
"Customer Care" 

"Daft , 2001" الإكاهلمت، القظة، الإكارات االإ رهة، الإ اظ ات 
، ال م  الدرق ، اتعبحاؼ االتقدنر، ال دالة ااينهاؼ، الأ لأقيات، ا ظح اليرُ ""ظ2001 ومغ بي،

 الحيئة الهتية، اتلهاتت الد الة، الإااروة
"Badner , 2003" نظاـ القياس، اتخاو القرارات، التتسنٌ الإستمر، الإ اظ ات، البحويلم عاى اللمبظف ،

علأقة الدرن     ، ال لأقة بنٌ أعضاء الدرن ، علأقة د لأء ال م  بالإارؼ، التدرنب
 الآ رنم في الإهظمة

 االإكاراتالإ رهة ، الدعا االتتديلم، لده  الإ اظ ات ااتلهاتت، اتستقلألية "ظ2004ملم ،"
"Mullins, 2005" تخدي  الإستظنات ايثارنة، اتند اج، اتلتلماـ، الإااروة 

"Halvarson, 2005" ثعا ايثارة، الساطة االقظة، التدرنب، الإااروة بالإ اظ ات، اصرنة ااتستقلألية 
"Isokaanta & 

Johansson , 2006" 
، التحاثلية، اتندتاح، اتستقلألية، التوانً، اصالة الطحي ية أا السظنة، إ كانية الظصظؿ

 ال لأقات الإتهاسقة، الذقة
 القاباية التهظيمية الدا اية، الإساءلة، التضمنٌ االإااروة، الظصظؿ إلى الإ اظ اتظ"ويظ" وبةكظ ودوظ

"Kreitmer & Kinicki , 

2007" 
 هرؽ ال م ،  ا  اتستقلألية، الإااروة بالإ اظ ات

 الإكاهلمت، القظة، الإ رهة، الإ اظ ات "2007ومممد،ظ وياس يظ
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، الإكاهلمت، التدرنب الإستمر، هرؽ ال م ، الأيداؼ االرؤنة الإستقحاية، الذقة ايثارنة ""ظ2007س،عب دظوعبا
 لدعيا الدات

" Gupta, 2008" القظة، الإ رهة، الإكاهلمت، الإااروة بالإ اظ ات 
"Aswathappa , 2008" نظا الإكاهلمت، ييك  الظويدة، نااقات القياثة، القيا 
"Mazadarani, 2008" الإكاهلمت الظهنً الأ كلمة االتكهظلظ يا، الداه ية، التدرنب، التطظع 
"Karakoc &Yilmaz, 

2009" 
 الالهية، الإظارث، التلهأ، الساطة

"Hasan, 2010" الذقة ااصظاهلم، اتلهاتت، الإ رهة االإكارات 
 اتلهاؿ الداع  االتتديلم، التدرنب، هرؽ ال م ، لدظن  الساطة ""ظ2010ظ  ضي،

  (72،ظ71،ظص2014)عيساوي،ظالإهدر: 

ظ ومطلبظ وثاوث:ظأدو تظومق ماتظتمرينظ وعاملين
 .  الأثبيات ال امية حظؿ  ظ ظع اكنٌ ال ا انٌ ايهاؾ عدة أثاات ا قظ ات لهاالتك           

ظ وعاملين:أولا:ظأدو تظتمرينظظظظظ
أف  ػػػم أيػػػا أثاات القهيػػػات التمكػػػنٌ الػػػض  ػػػاءت  ػػػا الأثبيػػػات ال اميػػػة  ػػػا ( 2004،ظ وربسوووي) نػػػرى          

 ( 37،ظ36،ظص2016،ظ وملف ح) نا :

همم  ، انقهد بى عدـ ا ظث حلر أا احتكار لام اظ ة الض ن تمد عايكا اتخاو القرارات إتاحكظ ومعل مات:ظ/1
 .مظائ الإ رهة مظائ القدرة عاى اتخاو القرار

االإهظمػػات الػػض ، إف لوصػػي  الإ رهػػة اإارائكػػا الو يهكػػا لا ػػا انٌ مظكػػم  قيقػػى بظسػػائ  اأثاات  ت ػػدثة  ومع فووك:ظ/2
 ػػرو عاػػى لقاػػيأ ندقااػػا  ػػم  ػػلأؿ حلػػب اتلهػػاؿ بمهػػاثر الإ رهػػة الإلتادػػة ت مظكػػم أف لكػػظف  لياػػة لداسػػدة 

 .  التمكنٌ
انتتق  ولئ  م  لأؿ التدػظن  بهقػ  صػلأحيات الرؤسػاء االإػدراء لامسػتظنات الأثن ليكظنػظا   وصلاحيات:ظ/3
لأف التدػػػظن  نههػػب عاػػػى ، التدػػظن  يهػػػا ت نكدػػ  لتتقيػػ  التمكػػػنٌ ومػػا أنػػػى مطتاػػإ عهػػى، قػػدر عاػػى التهػػػرؼا

الػػػػدلئ ندضػػػػ  عهػػػػد اكػػػػنٌ ال ػػػػا انٌ أف ل طػػػػى بػػػػا الهػػػػلأحيات ، اي ػػػػراءات االأناػػػػطة اليظ يػػػػة ا ػػػػدثة ابػػػػدااا
انػػبحؾ لا ػػا انٌ التهػػرؼ ثاف  دنػػد لاكيديػػة أا لااػػك  الػػد  اػػارس بػػى ، اأف لراهقكػػا الإسػػاءلة اا اسػػحة بالأصػػالة

 .  الهلأحيات أا للثى بى الظا حات
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اهلم لاػػلي ية لت لمنػػلم السػػاظويات د وتػػظ لقتهػػر عاػػى اوانػػب الإػػاث  الػػد  ن ػػ إف الإكاهػػلمت يهػػا تظ ومرافووآت:ظ/4
بػػػ  نت ػػػداو لياػػػم  وػػػ  الدػػػرو االإلمانػػػا الػػػض نتطاػػػ  بػػػا الإتمكهػػػظف ، ايمصابيػػػة الػػػض مضققكػػػا التمكػػػنٌ لػػػدى ال ػػػا انٌ

 .  عاى أف ت لكظف يدو الإكاهلمت ي  ابدؼ االيانة  م ساظويات التمكنٌ، أندسكا
هحػػػدت  ػػػم ، انًيا  ػػػم  ػػػلأؿ الأثاار الإكادػػػنٌ  ػػػانقهػػػد بػػػدلئ ثعػػػا عػػػ ظر ال ػػػا انٌ بقػػػظة لػػػو /تووودعي ظ ووووذ ت:5

هػػػلإف التمكػػػنٌ مص اكػػػا ناػػػ راف ه ػػػلأ بظ ػػػظثيا في الأحػػػداث ، الاػػػكظى بػػػونها آ ػػػر  ػػػم ن اػػػا اأنهػػػا  ستضػػػ دظف
 . االقرارات

الهاػػػير ال قػػػ  اينسػػػاني اإرسػػػاء ، ن ػػػد اتلتػػػلماـ  ػػػم أهضػػػ  الإػػػدا   لتظليػػػد الطاقػػػة اينسػػػانية تعميوووقظ لاواوووز م:ظ/6
 ػػ  التدرنػػػ  بػػػنٌ اتلتػػػلماـ الػػػدا ا  االتمكػػػنٌ ال ػػػاف الػػػد  ، هيكػػػا، اثعػػػا التمكػػػنٌ لػػػدى ال ػػػا انٌ، ة الإتمكهػػػةالإهظمػػ

ابػػنٌ اتلتػػلماـ الخػػار   ، ارسػػا السياسػات ا دنػػد الظسػػائ  االأسػاليب، بمظ حػى نسػػكا ال ػػا اظف في  دنػد الأيػػداؼ
بػى  تلم ػظاال هكػا نهدػداف  ػا ، عايػى مصر  حى  تتكمظف لإانكظف الأهراث بمظ  االد  ت، وا التمكنٌ الإتدني عحى الإالـم

 .  لإهظمااا
ظثانيا:ظمق ماتظتمرينظ وعاملين:ظظ

 .  مصب لطحيقكا قح  اكنٌ ال ا انٌ في الإهظمة ، ل ماية التمكنٌ ب   الإقظ ات الأساسية وات الأمشية      
،ظ2017 وط و نووك،ظ وةهوودي،ظ): التمكػػنٌ لتمذػػ  فيأف  قظ ػػات ( 2015)  ولميوواني ا( 2009) ملموو هقػػد أعػػار وػػ   ػػم 

 ( 39،40ص
هلإنهػا نلأحػأ أمشيتكػا بهػدتكا  قظً ػا أساسػيًا  ػم  قظ ػات ، عهد اصدني عم الإ رهة االإكػارة /ظ ومها ةظو و ض ح:1

إف ( 2009، ع يقووات) افي يػػدا السػػياؽ نلوػػد .افي التمكػػنٌ، افي الإاػػاروة، اكػػنٌ ال ػػا انٌ ا ػػهتكا في الت ػػرؼ
مكػػم أ ػػر  ػػرار   ػػدًا ليكػػظف قػػاثراً عاػػى إمذػػاد  كػػاـ عماػػى بمكػػارة عاليػػة

ُ
، لػػظاهر الكدانػػة ااوػػدارة لػػدى الإظوػػإ الإ
 . اعتماثًا عاى  فالى ا كارالى ا  رهتى

 ػػػرنم   تقػػػدًا بكدػػػاءاا أا عاػػػى اسػػػت داث الدػػػرث لات ا ػػػ   ػػػ  الآهالذقػػػة لػػػدؿ  /ظ وثقوووكظبوووينظ وقائووودظو وم ؤوسوووين:2
 .  قكا اايتما كا بمهاتتى اعدـ لظق  إساءااأ انتكا أا صد

ايػ  عػ ظر  تحػاثؿ بػنٌ القائػد االإرؤاسػنٌ ااقػة الهػاس في . ي  رأس  اؿ ا تماع   كا  دًا هالذقة عا   أساس ا
. هالذقػة مصػب أف ن رؼ بالتحاثؿ الإذمر لاطاقػة ايدا  ا، إحدى أيا نتائج التمكنٌ ، اي  ثلي  عاى مذاحى االقائد

اوتسػػاب الذقػػػة نتتقػػ   ػػػم  ػػلأؿ اتيتمػػػاـ ا ، ل ػػد القيػػػاثة صػػهاعة نهحيػػػ  إعػػاثة ا بحاعكػػػا الإسػػػحب. لكتسػػب ابػػا
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الاػػػاروكا مشػػػظ كا ا اػػػاواكا حػػػ   ظػػػى ، بػػػالآ رنم اأف لكػػػظف إلى صػػػدكا هيمػػػا مضػػػدث بػػػا  ػػػم  ػػػنً أا عػػػر
  القائمة عاى الربين الإتحاثؿ لائ الذقة الض قد لحني والحهاء  م  لأؿ استمرار اتيتماـ االتظاص  اال لأقة، بذقتكا

إو إف هيػػػى  اػػػاروة في الإهػػػاه  ، إف التمكػػػنٌ ومػػػا نلوػػػد الكذػػػنً لػػػيس بمهتػػػة مجانيػػػةظ/ظ ومووو  فزظ وماديوووكظو ومعة يوووك:3
ابمػػا أف الأ ػػر وػػدلئ هلأبػػد  ػػم . ا اػػاروة في الإلػػاقر ا مػػ  الإسػػلالية باػػك  نسػػاا  التدػػظن  الإ طػػى لامظوػػإ

ايػػدو اصػػظاهلم  رلحطػػة باػػك   حاعػػر بػػػالأثاء ، اػػى  مػػ  الإسػػلالية باػػك  صػػتييننظػػاـ لاتػػظاهلم نُاػػل  ال ا ػػ  ع
، ابم ػنى آ ػر هػلإف  ػم نسػػتذمر التمكػنٌ في  قيػ  نتػائج أثاء  تدظقػة مضهػ  عاػى حػظاهلم أوػػف. الإمكػم  ػم ال ػا انٌ

 .  نً الخلأؽبداع االتدكم  أهض  لامسلالية االكداءة اايايدا  ا نلث  إلى الإهاهسة بنٌ الإمكهنٌ مرظ  
هػػػايثارة لػػػم اػػػهين ، : إف عمايػػػة التمكػػػنٌ في حػػػد وااػػػا لتضػػػمم نػػػظع  ػػػم التقػػػدنر ااتحػػػبحاـ/ظ واقووودي ظو لاحاووو  م4

ايثارة لػػػدار ال ا ػػػ    ظوديكػػػا سػػػاطة إت إوا رأت قػػػدرة يػػػدا الإظوػػػإ عاػػػى القيػػػاـ بظا حػػػات لاػػػئ السػػػاطة القػػػدنر
 وط  ونوك،ظ وةهودي،ظ.)إلى اصػرو عاػى أف نكػظف عاػى قػدر لاػئ الإسػلاليةلده ػى  ، االإسلالية الض نتتماكا نتيلػة لاتمكػنٌ

   (40م جعظسابق،ظص
 اايبػػػداعإو أف اتلهػػػاؿ الد ػػػاؿ في الإهظمػػػات الها تػػػة ن ػػػلمد  حػػػدأ اتبتكػػػار  /ظ لاتصوووالظوتووودفقظ ومعل موووات:5

 (58دعف س،ظم جعظسابق،ظص.)امطتهر الكذنً  م اوكظث
بػ   تػاج يػدو الأ ػنًة إلى لوصػياكا ال ميقكػا ثا ػ  ، نهاػو  ػم ثاف لاػئ الإقظ ػاتإو مظكػم القػظؿ أف التمكػنٌ ت 

، اوتسػػػاب الذقػػػة، اتبػػػد  ػػػم لييػػػنً الإهظمػػػة لذقاهتكػػػا ال ا ػػػة  ػػػم  ػػػلأؿ لد يػػػ  نظػػػا للألهػػػاتت ااصػػػظاهلم، الإهظمػػػة
 .  الساطة ، لدظن التقدنر ااتحبحاـ الإتحاثؿ

ظ وعاملينظ ومطلبظ و  بع:ظمسا ياتظونمامنظتمرينظظظظظظ
اهػػػ   سػػػتظنات مختادػػػة امسػػػاوج مختادػػػة الػػػػض ، لطحػػػ  الكذػػػنً  ػػػم الإهظمػػػات الإ اصػػػرة بػػػرا ج اكػػػنٌ ال ػػػا انٌ        

 .  لساعديا عاى هكا ا اي   دكظـ اكنٌ ال ا انٌ
 أولا:ظمسا ياتظتمرينظ وعاملينظظظظظظظظ

  (.52،ظص2010) زقظ للهظ،ظ : ستظناتؿ التمكنٌ إلى خمس ال دند  م الإلتهنٌ في مجاقسا              

ات ، الكػػم في أ اػػب الأحيػػاف نضػػ  الإػػدنراف القػػرارات، نتلػػد الإػػدنر القػػرارات ان اػػا الدرنػػ   ومسووا ىظ  ول:ظ/1
 . نكادظف أندسكا عهاء إعلأـ الدرن 

  تمػػدا عاػػى يػػدو نسػػوؿ الإػػدنر هرنقػػى عػػم اتقبحاحػػات انتلػػد القػػرارات ، في يػػدا الإسػػتظى  ومسووا ىظ وثوواني:ظ/2
 .  اتقبحاحات ان اا الدرن   ا
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اقػد ، انطاػب الإػدنر  ػدا لأت  ػم الدرنػ ، نتهاقش الإدنر االدرن  في الظ   باك   ده   ومسا ىظ وثاوث:ظ/3
 .  ان اا الدرن  بدلئ، نو د أات نو د  ا

القػػػرارات باػػػك  نهػػػائ   افي يػػػدو الهقطػػػة لظ ػػػ ، نسػػػتمر بهػػػاء ال لأقػػػات، في يػػػدا الإسػػػتظى / ومسوووا ىظ و  بوووع:4
 .  اباك  ل ااني بنٌ الإدنر االدرن 

االػػض لكػػظف واليػػة ، نكػػظف عهػػد ا اػػهين هػػرؽ ال مػػ ، التمكػػنٌ الإطاػػ مذػػد  في يػػدا الإسػػتظى / ومسووا ىظ وخووام :5
 . الخ. . . اا     دتت الإكاهلمت، ساطة لظويإ الهظيا اهه  أعضاء الدرن ، ايثارة

 .  الإستظنات السابقة في عك  نظ تكا أوذر ا م  لأؿ  ا سح  مظكم إثراج
 

ظ:تد نظمسا ياتظتمرينظ وعاملين(ظ3)ظ وشرل
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 المصدر: من إعداد الطالبتين استنادا عمى الدراسات السابقة 

 

 فرق عمل مدارة ذاتيا التمكين المطمق

 العمل بروح الفريق وضع القرارات بالشكل النيائي

 مناقشة الوضع مشاركة الموظفين في القرارات

بالاقتراحاتإعلام الفريق   اقتراح بعض البرامج 

اتخاذ القرارات لممديرين 
 دون مشاركة الموظفين

 تعميمات إجبارية

 منخفض قميمة الميارات المطموبة كثيرة

درجة 
 التمكين

 مرتفع
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 ػم الإسػتظى الإتػدني  صػ ب التهديػد نحػدأ، أف التمكنٌ سػك  الخطػظاتنلأحأ ،  م  لأؿ الاك  الساب           
 ػرارا بمسػتظنات ، ن داـ الساطة لامػظودنٌ أ  نتلػد الإػدنرنم قػرارااا بوندسػكا ثاف الالػظء إلى الدرنػ ااالد  مظذ  

ل مػػ  اومػػاع  نهػػائ  اهػػ  ااو أيػػا القػػرارات الإهاسػػحة باػػك  مختادػػة االإتمذاػػة في ا ػػ  اقبحاحػػات ا هاقاػػتكا   اتخػػ
. االػػػد  مظذػػػ  بػػػدارو لقسػػػيا اعضػػػاء االإتمذػػػ  في التمكػػػنٌ الإطاػػػ  ، إلى أعاػػػى  سػػػتظنات التمكػػػنٌ  اصػػػظت. لادرنػػػ 

باي ػػػاهة إلى  هػػػرؽ  ػػػدارة واليػػػا، هػػػرؽ الإكمػػػات الخاصػػػة، هػػػرؽ الإاػػػاروة الخاصػػػة، هػػػظؽ حػػػ  الإاػػػكلأت،ال مػػػ  الى 
 القرارات. لساطة الكا اة في اتخاوإعطاء الإظودنٌ اصرنة اا

ظثانيا:ظنمامنظتمرينظ وعاملين:ظظظظظظظظ
باي ػػاهة إلى ، نرلكػػلم عاػػى  ػػهين ال ػػا انٌ اصرنػػة في أثاء ال مػػ  إف  ػػظير هكػػرة اكػػنٌ ال ػػا انٌ في الظاقػػ            

اث ؽ لالػو الإهظمػة إلى إمصػافي يػدا السػيا ،االػظع  بم ػنى ال مػ  الػد  نقػظـ بػى  ااروتكا الظاس ة في  مػ  الإسػلالية
اهيمػا ناػ  ، مساوج مختادة الض  ااؿ  م  لأبا  اي   دكظـ اكنٌ ال ا انٌ اهقا لظراهكا الحيئية الدا ايػة االخار يػة

  (51ب نيظ،ظم جعظسابق،ظص: )الدسنًو اىلتتايسظؼ نقظـ ب   الهماوج الض  اءت 
 :(ظConger and Kanungo, 1998)ظ/نم من1ظظظظظظ

في التمكػػنٌ عاػػى  حػػػدأ التتديػػلم الدػػرث  لاداعايػػة الداليػػة  ػػػم ( Conger&Kanungo) نكػػتا مسػػظوج          
كػػظف التمكػػنٌ اهػػبحُ الهمػػظوج أف ن اومػػ،   ػػلأؿ الت ػػرؼ عاػػى ال ظا ػػ  الػػض لػػلث  إلى إحسػػاس الدػػرث بان ػػداـ القػػظة

  (38،ظص2010ب ظساو ،ظ: )حيي نهظر لى  م داانتنٌ ،مداالأ لإدكظـ القظة
 . مظكم  م  لأبا الهظر لاتمكنٌ في صظرة  تظ   مهيا عاى لدظن  الساطة :ى وز ويكظ  ووظظظظ
،  مظكم  م  لأبػا الهظػر لاتمكػنٌ ومهػطاين نػدؿ  ػمها إلى أوذػر  ػم مجػرث الإاػاروة في السػاطة  وز ويكظ وثانيك:ظظظظ

 : 4ماية إثارنة لظ ين في الاك  رقا  وما حدث الهمظوج خمس  طظات لاتمكنٌ و 
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ظوامرينظ وعاملين(ظConger & Kanungo)ظ:ظنم من(ظ4)ظ وشرل

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
بو ظسواو ،ظ) ذ  الاك  الساب  مختاإ الخطظات الإت اقة بالتمكنٌ و ماية إثارنة مظكم لدهياكا عاى الهتػظ التػاف:مظ    

 ( 39،ظ38م جعظسابق،ظص

انػػتا هيكػػا الت ػرؼ عاػػى ال ظا ػػ  التهظيميػػة الػػض لسػػحب  أ/ واعوو فظعلووىظ وع  موولظ واوويظتووعديظإوووىظ نعوود مظ وقوو ة:ظظظ
 الا ظر بدقداف القظة بنٌ ال ا انٌ ايدو ال ظا   مظكم لقسيمكا وما نا :

ظظ

 التتديلم ايصرار عاى إااـ الإكاـ ا قي  الأيداؼ

 اكنٌ ال ا انٌ

 لظهر الإ اظ ات عم الد الية الدالية لادرث اإدالة عظا   ان داـ القظة

 سياسات إثارنة ادؼ إلى التمكنٌ

القظةالت رؼ عاى ال ظا   الض للث  إلى ان داـ   

(170،ظص2014 ومصد :ظ) وعثمةي،ظ .  
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ظ:ع  ملظ نعد مظ وق ة(ظ5)ظ وشرلظ ق 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

   إ التدرنب االدعا التكهظلظ  

اتخاو القرارامزداُ الإااروة في   

 عظا    عدـ ا ظح الدار

  ت اقة

 بتهظيا الظويدة

"2012،ب ساو :  م إعداث الطالحتنٌ استهاثا عاى ثراسة    ومصد   

عظا   
انعدام 
 القوة

 اق  اي راءات

 سظء عحكة اتلهاتت

 

 الإرولمنة في لظدن  الإظارث

 عظا    ت اقة
 بابيك  التهظيم 

إثارنة اعدالة  ساااة ا ظث عدـ  

   إ نظاـ الإكاهلمت

عظا    ت اقة 
 بهظاـ الإكاهلمت

 لهيد الأ طاء  م قح  الإارهنٌ

 التسار االسيطرة في ايعراؼ
 عظا   

  ت اقة بايعراؼ
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ايدالػػة لاػػئ ال ظا ػػ  ، نلأحػػأ في الاػػك  السػػاب  أيػػا ال ظا ػػ  الػػض لػػلث  إلى ان ػػداـ القػػظة بػػنٌ ال ػػا انٌ           
اإمصػػػاث ، بالأسػػػاس الاليهػػػكا  ػػػم ايثارة محاالػػػة لتحػػػ  الأسػػػحاب الػػػض أثت إلى ولػػػئ الػػػض لسػػػحب الضػػػ إ تبػػػد

 . الآليات الإلأئمة لاتلاأ  هكا
انػتا ا ػ  السياسػات ايثارنػة الإلأئمػة الػض اػدؼ إلى   / وسياساتظ اد  يوكظ واويظتوعديظإووىظ وامروين:ظظظظظظظ
يدالػػة ال ظا ػػ  الإسػػححة لضػػ إ ، بػػر اصػػظاهلم االإكاهػػلمت بػػالأثاءامحاالػػة ر ، وػػايثارة بالإاػػاروة اإاػػراء ال مػػ ،  التمكػػنٌ
 .  ال ا انٌ
انػتا ولػئ يدالػة عػدـ ان ػداـ القػظة وػالبحويلم عاػى التلػارب  ن/ت في ظمعل ماتظعنظ وفاعليكظ وذ تيكظولعاملين:ظظظظ

 .  الإهللمة ااتستاارة ال اقدية
االػض لضػاعإ ، اػئ الإ اظ ػات الإقد ػة  ػم الأهػراثانتتق  يػدا ايحسػاس حيهمػا لهػ  ل د/تمرينظ وعاملين:ظظظظظ

 . الره   م ثر ة لظق ات الأثاء لدى الأهراث،  م ثر ة اوكد الإحداؿ
انتتقػ  ولػئ لإػا نتػظهر لدهػراث الر حػة اايصػرار ياػاـ الإكػاـ ا قيػ  الأيػداؼ االإكػاـ  ه/ واغيي ظفيظ وسل ك:ظظظظظ

 . الإطاظبة
ظ":Thomas &Velthouse/نم منظ"2ظظظظظظ

 بواوةم منظ ومع فوويظو اد  كوويمسظو ػػا لاتمكػنٌ ن ػػرؼ  (Thomas&Velthouse) ا ػ  وػػ   ػم            
(Empowerment Cognitiveظ)انتضػمم  دكػظـ التمكػنٌ في يػدا ، نتكػظف  ػم أربػ  أب ػاث اسػ   طػظات

 ػػة االأب ػػاث الأرب، نقػػظـ  ػػاالهمػػظوج نهطاػػ   ػػم  ديػػلم وػػراؼ ال مػػ  ليػػه كس ولػػئ بهػػدة  حاعػػرة عاػػى الإكمػػة الػػض 
معةوووى،ظمعةوووىظ وعمووول،ظ)   لهاابػػػا سػػػابقا بهػػػظع  ػػػم الاػػػرح في أب ػػػاث التمكػػػنٌ ايػػػ الػػػض نقػػػظـ عايكػػػا يػػػدا الهمػػػظوج 
 (، اااحدة  م بنٌ يدو الأب اث  الكداءة  أ دنايا وح د في  اي  ثراستها. ورفاءة،ظ لاساقلاويك،ظ واط ي 
 (  40ب ظساو ،ظم جعظسابق،ظص) : يدا الهمظوج هقد  اءت وما يظ  ظ ين في الاك  الآأ ا الخطظات الستة الض حدثيا 
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ظ:ظ وةم منظ ومع فيظولامرين(ظ6)ظ وشرلظ ق 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  وسل ك:

 ناا 

 لرويلم

  حاثءة

  رانة

  قاا ة الضيظ 

خب  تظت  كميكظسابقكظ
 عن:

 الكداءة
 الإ نى

 اتستقلألية
 التطظنر

  ومهمك:

 التوانً

 الكداءة

 ات تيار

   نى ال م 

 
(4)  

(2)  

 (3)  
تغيي ظفيظ ومعث  تظ

  وخا جيك:

 القياثة

 لدظن  الساطة

 الإكاهلمت

الظويدة لهميا  

(1)  

تغيي ظفيظأنماطظتفسي ظ
  ومعل مات:

 اصد 

 لهحل 

 لقييم 
  واغيي ظنم ظ وامرين

Interventions 

 (5) 

 Source : ( Thomas , Velthouse, 1990, P666 ) 

 (6) 



 تمكين العاممين والولاء التنظيميل مفاهيميالإطار ال                        الفصل الأول:
 

34 
 

اػػى الخطػػظات الذلأاػػة ليػػي مذػػد أف الهمػػظوج نرلكػػلم ع ،نظ ػػين الاػػك  السػػاب   مسػػظوج الإ ػػرفي لاتمكػػنٌ             
 في: الأالى االإتمذاة
 حػػػظؿ يػػػ  التييػػػنً في الإػػػلارات الخار يػػػة  ػػػم  ػػػلأؿ لػػػظاهر الإ اظ ػػػات الكاهيػػػة لدهػػػراثظ:(ظ1)ظ وخطووو ةظظظظظظظظظظظظ

االػػض لسػػاعديا في  ايػػ  اوػػائدكا  ػػم حيػػي (  و ظووائفظتصوومي ،  ومرافووآتظن ووام،  وسوولطكظتفوو يض،  وقيووادة)
ظ وخطو ةابدارو يدا التتاي  لاظويدػة نػلار عاػى سػاظؾ الدػرث الإظ ػين في  (،2)ظ وخط ةالأب اث الأرب ة الإظ تة في 

 .  ايدا الساظؾ نلار عاى الإلارات الخار ية ايكدا (،3)
 هتتمذػػػ  في الخػػػفات البحاوميػػػة السػػػابقة االػػػض ل تمػػػد عاػػػى  هتػػػنى الخػػػفة لػػػدى الدػػػرث :(ظ4)ظ وخطووو ةأ ػػػا            
(Experience Curve )ومػا ،  لامكػاـ اصػافاالػض لػلار في التتايػ  ، ا دى استداثلى  ػم التتاػيلأت السػابقة

 . هكلأمشا نلار انتوار بالأ ر (4،ظ2) أف الاك  الساب  نظ ين التوانً التحاثف بنٌ الخطظلنٌ
االػػػض ل ػػػني بوسػػػاظب لدسػػػنً الدػػػرث لام اظ ػػػات  ،تمذاػػػة في أمسػػػا  لدسػػػنً الإ اظ ػػػاتلإ: ا(ظ5)ظ وخطووو ةأ ػػػا           

  (41، 40)بظسالم،  ر   ساب ، و ايهاؾ الأث أمسا  اي : ،الإتته  عايكا
ظ:أنماطظتفسي ظ ومعل مات(ظ7)ظ وشرلظ ق 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ان ػد عػا لأ ياً ػا  ػدا في لكػظنم ، نلار مسر لدسنً الإ اظ ات لادرث في أساظب  اي  الإكمة الػض نقػظـ  ػا          
 .  اتجايات الدرث مرظ التمكنٌ

  ومعل ماتأنماطظتفسي ظ

 نمطظوصفي

نتاقى الدرث الإ اظ ات اندكمكا 
 الكم

ت نقدـ أ  ل دنلأت أا ل ايقات 
  لأ   الظصظؿ إلى استهتاج ب  

.الإلعرات  

 نمطظتةبعي

نتاقى الدرث الإ اظ ات اندكمكا  
امضااؿ الظصظؿ إلى استهتاج 

ت.ب   الإلعرا  

 نمطظتقييمي

نتاقى الدرث الإ اظ ات اندكمكا 
امضااؿ إ راء  اي  بيئ  لاكاإ 

الض إ امختاإ  عم نقا  القظة ا
.التكدندات الدرو ا  

من إعداد الطالبتينالمصدر:   
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االػػض لتضػػمم إ ػػراء الت ػػدنلأت االتهػػتيتات الإهاسػػحة  ،ايػػ  قػػرؽ التييػػنً مرػػظ التمكػػنٌ(ظ6)ظ وخطوو ة أ ػػا       
 .  عاى الإلارات الخار ية اودلئ ليينً أمسا  لدسنً الإ اظ ات

ظ:(ظSpritzer, 1995)ظ/نم من3ظظظظظظ
)بو ظ: امظكػم لقسػيمكا إلى، التمكػنٌ ايثار عاى مجمظعة  م ال ظا   لػلث  إلى ( Spritzer) ن تمد مسظوج        

ظ(ظ42ساو ،ظم جعظسابق،ظص

 .   ذ   رولم التتكا اثر ة لقدنرو لدالى أ/ع  ملظت جعظوخصائصظ وف دظظظظظظظظظظ
 . نظا التتديلم االإكاهلمت،  ذ   ااروة الإ اظ ات  /ع  ملظت جعظوخصائصظ و ظيفكظظظظظظظظ
 ي  ندسكا الأب اث الض ألػى  ػا مسػظوج وػ   ػما  ،نتكظف  م أرب ة أب اث يدو ال ظا   للث  إلى التمكنٌ الد       

(Thomas &Velthouse ) (.   واط ي ،ظ ومعةى،ظ ورفاءة،ظ لاساقلاويك) اي 
ومػػػا أف التمكػػػنٌ حسػػػب يػػػدا الهمػػػظوج نػػػلث  إلى الكدػػػاءة ايثارنػػػة اايبػػػداع  ػػػ  ا ػػػظث عههػػػرنم نػػػدعماف        

 . نظ ين ولئ (8) االاك  رقا ،  وجماعكظو ساق   ظ وش كك غبكظ"عماية التمكنٌ مشا 
 

ظ:ظ وامرينظكعمليكظإد  كيك(ظ8)ظ وشرلظ ق 
ظ
ظ
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 . Source : (Gritchen M. Spritez, 1995, P1445 )  

 التمكم السيكيظلظ  
* الكداءة                      * الإ نى  

*التطظنر          *اتستقلألية   
 

 ايبداع الكداءة ايثارنة

الإهظمةاستقرار  ر حة اوماعة  

اصهظؿ عاى  الإكاهلمت
 الإ اظ ات

 عظا    اصة بالظويدة

لقدنر 
 الدات

 رولم 
 التتكا

 عظا    اصة بالدرث
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ظ:(ظHartlin  & Ferrell, 1996)ظ/ظنم من4ظظظظظظ
أ  ، التػلماـ ايثارة بمسػتظنات اوػظثة الإقد ػة لالمبػائم عاى  ػدى( Hartline & Ferrell) نقظـ مسظوج          

انتطاػػب ولػػئ  ػػم ايثارة القيػػاـ بتد يػػ  أسػػاليب  دنػػدة في القيػػاثة ، لامهظمػػة ا ػػ  اوػػظثة ومطاػػب اسػػبحاليل 
 .القييا الأثاء

 ػػػظثة الخد ػػػة انػػػرى الحاحذػػػاف أف التمكػػػنٌ االتقيػػػيا السػػػاظو  لا ػػػا انٌ مشػػػا الظسػػػياة لاظصػػػظؿ إلى  قيػػػ            
  (43،ظ42)ب ظساو ،ظم جعظسابق،ظص.( 9) وما يظ  ظ ين في الاك  رقا  ،الإطاظبة لالمبائم

ظ:يمثلظ وامرينظمنظمة   ظتس يقي(ظ9)ظ وشرلظ ق 
ظ
ظ
ظ
ظ
ظ
ظ
ظ
ظ
ظ
ظ
ظ
ظ
ظ
ظ
ظ

 

 ػػم  ػػلأؿ الاػػك  السػػاب  الضػػين لهػػا أف لطحيػػ  أسػػاظب التمكػػنٌ االتقيػػيا السػػاظو  في الإهظمػػة التسػػظنقية          
االػد  نػػلث  بهػظرة  ػػنً  حاعػرة إلى ارلدػاع الر ػػا الػظويد  لػػدى  ، نػلث  ولػئ إلى امزدػػاُ  مػظُ اصػػراع الػدار

(43صظ، ومصد :ظ)أب ظساو ،ظم جعظسابق  

 إثراؾ ال ملأء وظثة الخد ة

 التقييا الساظو  التمكنٌ
 صراع

 الدار

 مظُ 
 الدار

الر ا 
 الظويد 

الد الية 
 الدالية

التوقاا 
 التهظيم 

لتزام الإدارة بجودة الخدمةا  
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ايػدا سػيلث  حتمػا إلى لقػدمظكا  ، ارلدػاع الد اليػة الداليػة لػدنكا ػ   ال ا انٌ اقدراا عاى التػوقاا في لاػئ الإهظمػة
 .  لائ الخد ات الإقد ةظثة أهض   ا لدنكا  م الخد ات لالمبائم ابالإقاب  إثراؾ اللمبائم و

في مسظو ػػى عاػػرة قػػرؽ مظكػػم لامػػدنرنم إلحاعكػػا لتمكػػنٌ  Davis اقػػبححظ:(ظDavis, 2001)ظ/نموو من5ظظظظظظ
   (44ب ظساو ،ظم جعظسابق،ظص) : ظ تة في الاك  الإظاف اي ، عمابا 

ظظ
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 Davis  م إعداث الطالحتنٌ استهاثا عاى مسظوج:  ومصد  

شعاره : تقديم الإرشاد والتوجيو المناسب المسؤوليات من طرف المدير لمموظف وا 
 بامتلاك الوظيفة

: إعطاء بعض الصلاحيات للأفراد ليتحقق  وصلاحيات
 الحماس والإبداع في مجال عمميم

: ا     اننً قهظى لدثاء  م أ    ديلم اصظؿ الأهراث إليكا  ومعايي ظو  د ءظ ومثاوي
    لظهر عرا  بدو الإ اننً والإظ ظعية االإهداقية

:  ااروة الإ اظ ات بنٌ الأهراث، وظف  ومع فكظو ومعل مات
 الإ اظ ة ي  الض ليد  القرار

التغذية الراجعة عن أداء الموظف عنصر ميم في  التغذية الراجعة:
ساظوىالتمكين لكي يتمكن الفرد من إجراء التعديلات المناسبة عمى   

دنر، الد  ل لمنلم ع ظر ال ا    م قح  الإ  واقدي ظو لاهامام:
 نظصاى إلى إثراوى لدالى

 م أ   إوكار أثاء مدتاد مضتاج ال ماؿ أف ن ا اظا بك  احبحاـ   لاحا  م:
 القدنر

ع ظر الأهراث بذقة  دنريا، لساعديا عاى البحويلم عاى  كا كا ثاف   وثقك:
 الس   إلى الحتي عم لفنر و   ظقإ نظا ككا

 وامرينظ
منظ
 خلال

 الدرث ل اا  لأؿ  م اولئ ،باعتحار نقطة بدانة الهلاح باوفشل: وسماحظ

السابقة الأحداث من  

صق  الإكارات االإ ارؼ  م قح  الإهظمة ال دن  ساظؾ  واد يبظو واط ي :ظ
 أهراثيا  م أ   درع الذقة التهظيمية هيكا

ظ(ظ:، قظتمرينظ وعاملين10 وشرلظ ق ظ)
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نتطاػػب أات اقحػػ  وػػ  عػػ ء اقتهػػاع الإهظمػػة بتطحيػػ  هاسػػدة التمكػػنٌ ، اكػػنٌ ال ػػا انٌالضػػماف مذػػاح برنػػا ج       
ا سانداا لتقػ  الإسػلالية عاػى عػال  ال ػا انٌ لػدنكا في  ػهتكا السػاطة ااصرنػة في اتخػاو القػرارات الإت اقػة بوعمػابا 

 .  ثاهً ا واليًا مرظ ال م ابالتاف مطا  لدنكا ع ظرا بالأمشية االكداءة ا . اإعراوكا في إثارة الإهظمة
لػػػى مختاػػػإ الت ػػػارنإ وات حيػػػي است ر ػػػها  ػػػم  لأأساسػػػيات اكػػػنٌ ال ػػػا انٌ، اياػػػراء يػػػدا الإحتػػػي لهاالهػػػا      

، دػ  عاػى  لأ ػين محػدثةنٌ لهػا  ػم  لأبػا أنهػا إ ػاتً لتاقػد لحػ. السػب ا ػتلأؼ الػرؤى،  التمكنٌ ظ ظعالهاة بم
  اواكػػا  واوود يب،ظ لاتصووال،ظفوو قظ وعموول،ظ وامفيووز.ظ.ظ. كظنااػػا اأب اثيػػا  ا باعتحػػار التمكػػنٌ عمايػػة  تدا اػػة في

 .  ابدمجكا نتتق  مذاح يالى ال ماية، ل تف لب ال م  ايثار 
 ،التمكػػنٌ ومػػا ايػػلم  ظ ػػظع التمكػػنٌ بهماو ػػى الإتهظعػػة االػػض عػػم قرنقكػػا نسػػك  لامهظمػػة هكػػا ا ايػػ   دكػػظـ     

 .  نهاو بخطى اابتة مرظ  قي  أيداؼ الإهظمة هالتمكنٌ ، الهديد أيا  طظالى
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ظ ومبمثظ وثاني:ظ و لاءظ واة يميظظ
لإػا . ن د الظتء التهظيم   م الإظا ي  اصدنذة الض تقػ  ايتما ػا اا ػتا في اصقػ  ايثار  في ال قػظث الأ ػنًة      

باعتحػارو  ػد   سػاظو   كػا االػد  مصػب عاػى أ  هػرث أف ، لى  م ان كاسات عاػى الدػرث االإهظمػة عاػى حػد سػظاء
بػػداريا الد ػػاؿ اوواءيػػا ايثار  ليػػرس الهميػػة راح الػػظتء ، هتسػػ ى يػػدو الأ ػػنًة  ايػػدة نتهػػإ بػػى ثا ػػ  الإهظمػػة

ابالتػػاف هػػلإف اصهػػظؿ اصاصػػاة ر حػػة الدػػرث في بػػدؿ ،  ػػم  ػػلأؿ اترلقػػاء  ػػا الاحيػػة أيػػا احتيا ػػااا، لػػدى أهراثيػػا
إو ن ػف الػػظتء التهظيمػػ  عػػم اتتجػػاو .  ػػم أ ػ  ايسػػكاـ في مذػػاح الإهظمػػة ااسػػتمراريا ، أوػػف القػػد  الأهضػػ مجكػظث 

 .  ايمصابي لادرث مرظ الإهظمة

ظ ومطلبظ  ول:ظمفاهي ظعامكظح لظ و لاءظ واة يميظ
أ   لتسػػػا باصيظنػػػة في إثارة أف ناػػػنً إلى أف  دكػػػظـ الػػػظتء التهظيمػػػ   ػػػم الإدػػػاييا ايثارنػػػة الدرنػػػدة الػػػض تبػػػد      
 . ب  يظ حهياة ايثارة الساظوية اويدة،  امظسًا ااقً ااوو   تينً ساظو  آ ر ت مظذ  الظتء ،  هظمة
ظأولا:ظ و لاءظ واة يميظمنظمة   ظإسلامي:ظظظظظظ

 ولهووو ظو لظمووونظبم ػػػنى الهػػػدن  االههػػػنً ا هػػػى قػػػظؿ رسػػػظؿ الله صػػػاى الله عايػػػى اسػػػاا  ، الػػػظتء  هػػػدر اف        
  (95،ظص2005 ودوس ي،ظ) أ  أححب  م أححى اأنهر  م نهرو،  و لاه
 ايدا الإ نى لدؿ عايى الآنات الكرمظة الآلية:        
ليِػَػاءُ بػَ قػػاؿ الله ل الى:         ليِػَػاءَ بػَ لضُػػكُال أاَل  لػػٍ  اََ ػػمل نػَتػَػػظَبااُل نػَػا أنَػَكَػػا الاػػدِنمَ آََ هػُػظا تَ لػَتالِػػدُاا الليػَكُػػظثَ اَالهاهَػػارَى أاَل

َـ الظاالِمِنٌَ  دِ  اللقَظل كُال إِفا الااىَ تَ نػَكل  ( 51 ومائدة،ظ﴾ )ِ هلكُال هلإناىُ ِ هػل

ليَِاءَ اقاؿ ل الى:          (  1 وممامةك،) ﴾ناَ أنَػَكَا الادِنمَ آََ هُظا تَ لػَتالِدُاا عَدُاْ  اَعَدُااوُال أاَل

لػُػظفَ اللماوَػػاةَ اَيُػػال رَ اقػػاؿ ل الى:        ػَػا اَلػِػيَكُاُ الااػػىُ اَرَسُػػظلىُُ اَالاػػدِنمَ آََ هػُػظا الاػػدِنمَ نقُِيمُػػظفَ الهاػػلَأةَ اَنػُلل ( 55) اوِ ػُػظفَ إِمسا
  (56-55انظ ومائدة،ظ لآيا) ﴾اََ مل نػَتػَظَؿا الااىَ اَرَسُظلَىُ اَالادِنمَ آََ هُظا هلإفا حِلملبَ الااىِ يُاُ الليَالحُِظفَ 

، هالظتء التهظيم  حسب الهظرنة ايثارنة ايسلأ ية هيه كس أصلأً عم الإحػاثئ الإهحذقػة عػم ال قيػدة ايسػلأ ية     
لاػػػئ الإحػػػاثئ الػػػض  ػػػدث سػػػاظؾ ال ػػػا انٌ في  ػػػظاق كا التهظيميػػػة اات تماعيػػػة بمػػػا نر ػػػى الله ل ػػػالى هيطاحػػػظف اظابػػػى 

االػػػظتء عهػػػديا يػػػظ وا  اثا اػػػ  نػػػده كا يلحػػػاع السػػػاظؾ ايمصػػػابي في ال مػػػ  هم يػػػار الإسػػػلالية ، امصتهحػػػظف عقابػػػى
هكػػػػا نػػػػلثاف عماكػػػػا بو انػػػػة اإ ػػػػلأو ات نسػػػػ ظف تسػػػػتيلأؿ ، اا اهظػػػػة عايػػػػى اإنلأئػػػػى  كػػػػظثيا لتتقيػػػػ   انالػػػػى

 اإف، ومػػا مضػػاهظظف عاػػى أاقػػات ال مػػ  هػػلأ نتػػو راف عهػػى ات نكػػدراف اقتػػى ثاف  ػػداى،  اوػػائدكا ليانػػات  اصػػة
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يػػدا الػػظتء الػػد  مضقػػ  لاتهظػػيا السػػم ة الطيحػػة ، اتئكػػا لتهظيمػػااا  سػػتمد بالدر ػػة الأالى  ػػم اتئكػػا ل قيػػداا
   (.95 ودوس ي،ظم جعظسابق،ظص) االكداءة ال الية

ظثانيا:ظتع يفظ و لاءظ واة يمي:ظظظظ
لتهظيمػػ  بمهظػػظر مطتاػػإ عػػم ب ػػد الإرا  ػػة لأثبيػػات الإظ ػػظع وكػػر أف وػػ  باحػػي قػػد لهػػااؿ  ظ ػػظع الػػظتء ا        
بدا لم نػتا اتلدػاؽ عاػى ل رنػإ محػدث . نظرا لا ظا   أا الإتينًات الإلارة هيى، ان ظث ولئ إلى ل دث  ضا يهى، الآ ر
 .  لى

I     /ظوغك: و لاءظظ
 .    وممبكظو لاواز مظو وةص ة،ظ وق  ،ظ وعهدلقد ارثت وامة الظتء في الإ لا الظسير بم نى            

ا ػم الظا ػين أف  ،Alteration  ااتنتسػاب Belonging   ػنى اتنتمػاء Devation نػراثؼ   ػنى الػظتء ا
  (.183،ظص2006بطاح،ظ. )الظتء مضم    نى اترلحا  االتماسئ

II   /ظ صطلاحا: و لاءظ
 . الساظو إوا تجاادنا  م الإ نى الايظ  إلى الإ نى اتصطلأح  هقد ل دثت الت ارنإ بدا الإد         
  عاػى أنػػى: الػرابر التهظيمػ  الػػد  نػربر الدػرث بالإهظمػػة مدػا نده ػػى إلى  Orelly & Chatmanهقػد عرهػى       

 (312،ظص2018ب عطيط،ظ). اتند اج في ال م  اإلى لحني قيا الإهظمة

، أنػػى: اسػػتذمار  تحػػاثؿ بػػنٌ الدػػرث االإهظمػػة باسػػتمرارنة ال لأقػػة الت اقدنػػة بيهكمػػا ( عاػػى 2007فوو مة،ظ) ان رهػػى     
ار حػة الدػرث في إعطػاء  ػلمء  ػم اقتػى ا كػدو  ػم ، نبحلب عايى سػاظؾ الدػرث سػاظوا ندػظؽ السػاظؾ الر ػ  الإتظقػ   هػى

ا مػػ   سػػلاليات ، لطظعيػػةااتسػػت داث لحػػدؿ مجكػػظث أوػػف االقيػػاـ بوعمػػاؿ ، أ ػػ  ايسػػكاـ في مذػػاح ابقػػاء الإهظمػػة
 ( 309،ظصظ2014 وشيا ،ظعةان،ظ). إ اهية

ا، بونػػػى الاػػػ ظر ايمصػػػابي الإتظلػػػد عهػػػد الإظوػػػإ تجػػػاو  هظمتػػػى ااترلحػػػا   ػػػ( الػػػظتء  2009 فلمبوووان،) انقهػػػد    
 ػػا ااصػػرو عاػػى الحقػػاء  ػػا  ػػم  ػػلأؿ بػػدؿ اوكػػد الدضػػياكا عاػػى ، االتظاهػػ   ػػ  قيمكػػا اأيػػداهكا، ااي ػػلأو بػػا

  (.310،ظ309م جعظسابق،ظصظ). سظايا    اتهتلار بملمار الإهظمة مدا ن لمد مذاحى
االتاػابى بػنٌ قػيا الدػرث ، ايهاؾ  م عرؼ الػظتء التهظيمػ  بونػى اتنسػلاـ بػنٌ أيػداؼ الدػرث اأيػداؼ الإهظمػة      

االهظػرة ايمصابيػة لاتهظػيا ، الإهظمػة اإقحاؿ الدرث عاى عماى بداه ية وحنًة لتتقيػ  أيػداؼ، االقيا السائدة في التهظيا
 (. 73،ظص2014غ يب،ظ). علأاة عاى ر حة الدرث الحقاء في الإهظمة الدضياكا عاى  نًيا ااهتلارو باتنتماء با
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أبػػرد ثليػػ  عاػػى أمشيػػة ، ل ػػ  الت رنػػإ السػػاب  لاػػظتء عاػػى أنػػى انسػػلاـ بػػنٌ القػػيا الالهػػية االقػػيا التهظيميػػة ا     
 .  الساظؾ اينساني بهدة عا ة االساظؾ التهظيم  بهدة  اصةالقيا في  ا  

  (.292،ظص2009خليفات،ظ) نرى أف الظتء التهظيم  يظ  قظة لطاب  الدرث     هظمتى اارلحاقى  ا ( Steers) أ ا      
ليػػي ،   الػػظتء التهظيمػػ  بونػػى  اقػػبحاف ه ػػاؿ بػػنٌ الدػػرث االإهظمػػة 2004  وقطاونووك،ظ وفهوود ويظوومػػا نػػرى       

بو عطيط،ظم جوعظ). نحد  الإظودظف الإظالظف لامهظمة ر حػتكا في  د ػة الإهظمػة باػك  وحػنً بيػ  الهظػر عػم الإػرثاث الإػاف

 (. 313سابق،ظص

ا نسػػايا الأهػػراث في إمذػػاح  هظمػػتكا اعهػػد باػػظغ أعلأيػػ،  ػػاء في الت رنػػإ الأ ػػنً بػػوف الػػظتء التهظيمػػ  ثر ػػات     
 .  االتداني لخد تكا مجها أا ثاف اعتحارات  اثنة

  لأؿ و  الت ارنإ الإاار إليكا سابقا نلأحأ أف الظتء التهظيم  نرلكلم عاى نقا  أساسية:ا م         
  ،لطاب  أيداؼ اقيا الدرث    أيداؼ اقيا الإهظمة 
  ،ر حة الدرث في بقاءو و ضظ ثا   الإهظمة الض نهتم  إليكا 
  .اهتلار الدرث بمهظمتى الدضياكا عم باق  الإهظمات 
.  ػػػم الإراثهػػػات الػػػض قػػػد لقػػػبحب  ػػػم  ضػػػا يهى لكهكػػػا ت لسػػػاانى اناػػػنً إلى أف لإدكػػػظـ الػػػظتء التهظيمػػػ  عػػػدثًا     

 (. 236،ظص2015 وقمطاني،ظ)

عاػى سػحي  الإذػاؿ يػظ عػ ظر ا ػداني مرػظ ال مػ  أا الظويدػة في  ػظء  Job Satisfaction الظويد هالر ا      
حيػػي نتضػػين أف الر ػػا الػػظويد  مظذػػ   دكظً ػػا أقػػ  اسػػتقراراً اأسػػرع  ، ػػا  ققػػى  ػػم إعػػحاع لاتا ػػات الإت ػػدثة لادػػرث

صا الػػى الإلتادػػة  ػػم حيػػي أف الر ػػا الػػظويد  نػػرلحر أساسًػػا بدر ػػة يعػػحاع الدػػرث ، لاػػكيلأً  ػػم الػػظتء التهظيمػػ  
 (. 237ص،ظسابقظم جع. ) لأؿ التهظيا الد  نهتم  لى

أهضػػ   ػػم الر ػػا الػػظويد  عاػػى لػػرؾ الإظوػػإ   هحذػػاأف الػػظتء التهظيمػػ  ن تػػف ( Steers, 1977) اقػػد ووػػر    
أ ػا الر ػا ، كػ إو أنى ن كس استلابة ا دانية عا ة مرػظ الإهظمػة و، هالظتء ن تف بهيى أوذر شمظت  م الر ا، ال م 

  (.206،ظص2012 وهةد وي،ظ. )أا مرظ  ظانب   يهة لتائ الظويدة، الظويد  هلإنى ن كس استلابة ااحدة إ ا مرظ اويدة  ا
امرػػظ الت ػػػااف الهػػاب   ػػػم ، هكػػػ  اتجايػػات الأهػػػراث ااوماعػػات مرػػػظ بيئػػة ال مػػػ   Morale أ ػػا الػػػراح الإ هظنػػة      

ابالتػػاف هػػلإف يػػدا الإدكػػظـ مطتاػػإ عػػم  دكػػظـ الػػظتء ،  قيػػ  أيػػداؼ  هظمػػةوااػػا لحػػدؿ أقهػػى قاقػػااا في سػػحي  
بيهمػا لروػلم الإ هظنػة عاػى انػدهاع الأهػراث ، التهظيم  الد  نقاس  م  لأؿ ثر ة لطاب  الدرث     هظمتى اارلحاقػى  ػا
 .  مرظ عماكا في سحي  إمذادو ب د أف   إعحاع حا ااا  م  لأؿ ال م 
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 انستلاأ  هكا ،  م الإداييا الإتهظعة لاظتء التهظيم  اضاست ر ها ب         
 اعػحاعاتنتيلة لإا لقدـ لػى  ػم ، أف الظتء التهظيم  عحارة عم  ع ظر عاقد  ندس  نالج عم قهاعة الدرث         

فامقووقظ ووو لاءظ .مدػػا وَػػظَفَ لدنػػى اتجػػاو إمصػػابي مرػػظ الإهظمػػة نقاباػػى أثاء اسػػاظؾ عػػاف ،  اثنػػة ا  هظنػػة لر حالػػى الضػػرارنة
  . يعةيظإد  كظ وف دظبأنظتط  ظ ومة مكظونم هاظيق دظإوىظتط  هظونم هظه ظ لآخ 

ظ
ظ:ظأهميكظ و لاءظ واة يمي:ثانياظظظظظظ
نرلحر الظتء التهظيم  ارلحاقػا اايقػا  ػ  السػاظؾ التهظيمػ  الػد  نا ػب ثاراً  كمػا في لظ يػى ال ػا انٌ ثا ػ          

 وبوا ودي،ظ. )أا الاػ ظر بايححػا  أا ليقا   م ساظوكا السابي وػبحؾ ال مػ  أا التييػب عهػى. الإهظمة الظ كة الهتيتة

  (.78،ظص2015
ضػػػ  ا قيػػػ  ابالتػػػاف هػػػلإف لاػػػظتء التهظيمػػػ  أمشيػػػة عظيمػػػة في ثهػػػ  ال ػػػا انٌ لا مػػػ  لتقػػػد  لامهظمػػػة  ػػػا يػػػظ أه      

 أيداهكا بكداءة اهاعاية.
 .  الساظؾ ايبداع  لدى الأهراث في الإهظمةنلث  الظتء التهظيم  إلى لهمية -
إف الػػػظتء التهظيمػػػ   ػػػم أوذػػػر الإسػػػائ  الػػػض أ ػػػدت لاػػػي  بػػػاؿ إثارة الإهظمػػػات وظنهػػػا أصػػػحت  لتػػػظلى  سػػػلالية  -

اانطلأقػػا  ػػم ولػػئ بػػردت اصا ػػة ، يمة اكهكػػا  ػػم اتسػػتمرار االحقػػاءا اهظػػة عاػػى الإهظمػػة في حالػػة صػػتيتة اسػػا
بو عطيطظ،ظم جوعظسوابق،ظ). اني في لائ الإهظمات ليرُ  ديلمو ادنػاثة ثر ػات اتئػى اأيػداهكا اقيمكػالدراسة الساظؾ اينس

 (. 315ص

حيػػي أف الأهػػراث نسػػتليحظف  ،إف عػػ ظر الأهػػراث بػػالظتء لامهظمػػة مطدػػإ  ػػم عػػبء الرؤسػػاء في لظ يػػى الإرؤاسػػنٌ -
 . ق  الذقة االظث بنٌ الرئيس االإرؤاسنٌمدا مض، لت ايمات الرئيس بطرنقة أهض  ا م   ن ماظف بكداءة أوذر

اتء الأهراث لامهظمات الض ن ماظف  ا ن تف عا لأ يا ا أوذر  م الر ا الظويد  في التهحػل بحقػائكا في عماكػا إف -
 (. 79،ظ78 وبا ودي،ظم جعظسابق،ظص). أا لروكا ال م  في  هظمات أ رى

 ػػم  ػػلأؿ ، نسػػايا في لقايػػ  التكػػاليإ الػػض لتتماكػػا الإهظمػػة إف ارلدػػاع ثر ػػة الػػظتء التهظيمػػ  لػػدى ال ػػا انٌ -
 . التلدي   م الساظويات الإرهظ ة  ذ  اي راب االلأ حاتة في ال م  االسرقة االتلرنب

لػتلأحا  هػاصكا  ػ   هػاح ، سكظلة استلابة الإهظمة لاتيينًات الحيئية اعدـ  قاا ػة ال ػا انٌ لاتييػنً اقحػظبا بػى-
  (.76،ظ75ب،ظم جعظسابق،ظصغ ي). الإهظمة



 تمكين العاممين والولاء التنظيميل مفاهيميالإطار ال                        الفصل الأول:
 

44 
 

، لهػحين حاػا  يػ  الأهػراث الػدنم مضػاالظف اتنضػماـ إليكػا،  ػم اتء ال ػا انٌ بػا ظمة الض لتهإ بدر ة عاليػةالإه-
   (.83دعف س،ظم جعظسابق،ظص). ايدا نسك  اصهظؿ الإهظمة عاى الكداءات الض لرنديا

التهظيمػػ  باعتحػػارو  ػػم أهضػػ  الإقػػانيس لضػػماف مذػػاح إثارة الإهظمػػة في انظػػرا لدمشيػػة الحاليػػة الػػض مضماكػػا الػػظتء      
 نت نٌ عاى الإهظمات  ا  بيئة لهظيمية سايمة مرظ اتجاينٌ:، أثاء ثاريا ا كا كا

 .  / قي  أيداهكا ا انااا1
 .  /ل ظيا ثار اأمشية الرأس الإاؿ الحار  باعتحارو الإظرث الأساس  في حياة الإهظمة امذاحكا2

ظ ومطلبظ وثاني:ظأبعادظوم  حلظ و لاءظ واة يميظظظ
هتاػػػنً الأثبيػػػات إلى ل ػػػدث وػػػ   ػػػم أب ػػػاث ، هػػػراث لامهظمػػػات بػػػا تلأؼ القػػػظة ا روػػػة لػػػىتختاػػإ صػػػظر اتء الأ       

 .  ا راح  الظتء التهظيم  لح ا لت دث اللماانا الض نهظر  هكا الحاحذنٌ
ظ:يأولا:ظأبعادظ و لاءظ واة يمظظظظظظ
هيمػػػػا ب ػػػػد أوكػػػػرت ، ثاف الهظػػػػر إلى أب ػػػػاثو، لهػػػػااؿ الحػػػػاحذظف  ظ ػػػػظع الػػػػظتء في بدانػػػػة وكػػػػظرو باػػػػك  عػػػػاـ      

إلى ( 2004،ظ  حمووودي) هقػػػد أعػػػار، الدراسػػػات اللأحقػػػة أف لاػػػظتء التهظيمػػػ  أب ػػػاث  ت ػػػدثة الػػػيس ب ػػػدا ااحػػػدا
 (. 10،ظص2010 ومسيةيظ وش يف،ظ) ب دنم لاظتء مشا

انقهػػػد بػػػى لحػػػني الدػػػرث لقػػػيا اأيػػػداؼ الإهظمػػػة الطابقػػػى   كػػػا ااعتحاريػػػا  ػػػلمءا  ػػػم قيمػػػة  / وووو لاءظ  خلاقوووي:1ظظظظ
     .  اأيداهى
ايػػظ ر حػػة الدػػرث في اتسػػتمرار االحقػػاء في ال مػػ  ثا ػػ  الإهظمػػة عاػػى الػػر ا  ػػم ا ػػظث  / ووو لاءظ وممسوو  :2    

 .  عم  بدن  في  هظمة أ رى ابملمانا أهض 
،ظ2016غز ووي،ظ) أف الػظتء التهظيمػ   الحػا  ػا نتتػدث بذلأاػة أب ػاث يػا:( Goodarzi, 2012) ااقبححػ  ثراسػة     

 (.  29ص

 التطاب  ااتعتقاث في أيداؼ، قيا، ارسالة الإهظمة،  .1
 اتتجاو مرظ  قي  الأناطة الإرلة لامهظمة،  .2
 الإي  لاحقاء ااتستمرار في ال م  بالإهظمة.  .3
( Peloso, 2004) الػض اذػ  الػظتء التهظيمػ   هكػا: ثراسػة ومػا حػدثت عػدة ثراسػات مجمظعػة  ػم الأب ػاث   

 (. 2011،ظ وعم ي) اثراسة( Mehta et al, 2010) اثراسة( Hart et al, 2008) اثراسة
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 الدقػػ  يػػدو الدراسػػات عاػػى أف لاػػظتء التهظيمػػ  عػػدة عهاصػػر  تدا اػػة مظكػػم لدسػػنً وػػ   هكػػا عاػػى حػػدى:     
 ( 30م جعظسابق،ظص)

 .  الر حة القظنة صمانة علأقتى بالإهظمة ح      ظا كة ص ظبات  اثنة  وعا،في:/ وافسي ظ1
 .  اتعتقاث بوف لكاليإ عدـ الظتء قد لكظف  رلد ة ت نتتماكا ال ا   / وافسي ظ لاسام   ي:2
قيػػػ  إحسػػاس ال ا ػػػ  أنػػى  اػػػلـم بطرنقػػة  ػػػا ليظػػ   ػػػظالى بػػا حػػػ  لػػظ لػػػظاهرت لػػى إ كانيػػػة  ظ/ وافسووي ظ  خلاقوووي:3

 .  ايتما الى أا إعحاع احتيا الى بمكاف آ ر
 .  إت أنها ت تختاإ في محتظايا، ار ا ات تلأؼ في  دند الأب اث الرئيس  لاظتء التهظيم   م قح  الحاحذنٌ      

  (.387،ظص2016م و ن،ظ) إلى أف الظتء التهظيم  نتكظف  م الأث أب اث ي :( 2012،ظغ يب) هقد أعار
انتػػوار بمػػدى إثراؾ الدػػرث لخهػػائأ عماػػى  اسػػتقلأليتى ، ان ػػف عػػم اترلحػػا  الظ ػػداني بالإهظمػػة  وعووا،في:/ ووو لاءظ1

 . اعلأقتى بالإارهنٌ ا ااروتى في صه  القرار اإحساسى بالحيئة التهظيمية، اأمشية الدرث الهظع الإكارات
 قابػ   ػا سػيدقدو هيمػا ، ان تمػد عاػى أسػاس الػربين الػد  سػيتققى الدػرث في الحقػاء في الإهظمػة / و لاءظ ومسام :2

 .  هكدا ن تمد عاى الإهاتة الإاثنة، لظ قرر لرؾ ال م  ااتلتتاؽ بتهظيا آ ر
الدػرث قحػ  ان ػلمد يػدا الاػ ظر بػالقيا الػض اوتسػحكا ، ان ف عم اتلتػلماـ الأثبي لاحقػاء في الإهظمػة / و لاءظ ومعيا ي:3

الأمشيػػػة يػػػدو الأب ػػػاث سػػػيتا ا تحاريػػػا في ، بػػػالتطحي  التهظيمػػػ ايػػػظ  ػػػا نسػػػمى ، التتاقػػػى بالإهظمػػػة اعهػػػد التتاقػػػى  ػػػا
 (.  387م جعظسابق،ظص). اوانب ال ما 

 

ظ:ظي ضحظأبعادظ و لاءظ واة يمي(ظ11)ظ وشرلظ ق 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 الإ يار 

أبعادظ
  و لاء

 الإستمر ال اقد 

(311) وشيا ،ظعةان،ظم جعظسابق،ظص:  ومصد   
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ظ: وعا،فيثانيا:ظم  حلظ و لاءظ      
في  ػرحاتنٌ ( Welsch & Levon) هقػد   قهػريا  ػم قحػ ، اػر عمايػة الػظتء التهظيمػ  عػف عػدة  راحػ       
 ( 74 ودوس ي،ظم جعظسابق،ظص) مشا:

ا الحا  ا مطتار الدرث الإهظمة الػض ن تقػد أنهػا  قػ   م حلكظ لانضمامظولمة مكظ وايظي يدظ وف دظ وعملظبها: .1
 ر حالى الطا الى. 

ايهػػػا نهػػػحين الدػػػرث حرنهًػػػا عاػػػى بػػػدؿ أقهػػػى  كػػػد لتتقيػػػ  أيػػػداؼ الإهظمػػػة م حلوووكظ وووو لاءظ واة يموووي: .2
 االهكظُ  ا. 

 أف  راح  لطظر الظتء التهظيم  ار عف الأث  راح  اي : إلى Orelly أشاراقد         
 

ظOrellyظ:ظتط  ظم  حلظ و لاءظ واة يميظحسب(ظ12)ظ وشرلظ ق 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Orelly حسبب  ػػم  ػػلأؿ الاػػك  السػػاب  نلأحػػأ أيػػا الإراحػػ  الػػض لسػػايا في لطػػظر الػػظتء التهظيمػػ           

 ( 388م و ن،ظم جعظسابق،ظصظ) التمذ  في:
 

(2016:  م إعداث الطالحتنٌ استهاثا عاى ثراسة ) رااف،  ومصد   

 

 م حلكظ امعانظ

 * القحظؿ

 * اتلتلماـ

 * السماح ل  رنم بالتوانً
 

الأولى المرحمة  

 م حلكظ واطابق

 * الر حة في ال م 

 * ع ظر باتنتماء

 

 

الثانية المرحمة  

 م حلكظ وابةي

* لطاب  أيداؼ 
 اقيا الإهظمة   
 أيداؼ اقيا الدرث

 

الثالثة المرحمة  

 و لاءظ
  واة يمي
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اهيكا نتقح  الدرث ساطة الآ رنم، اناتلـم بما نطاحظنى  هى،  قابػ  اصهػظؿ عاػى  م حلكظ امعانظو لاواز م: .1
 الدظائد الإلتادة  م الإهظمة. 

اهيكا نتقح  الدػرث سػاطة الػوانً الآ ػرنم لأ ػ  ر حتػى في اتسػتمرار في ال مػ   م حلكظ واطابقظأوظ واماثل: .2
 نتماء. بالإهظمة الأنها لاح  حا تى بات

 اهيكا نكظف الظتء نالج عم لطاب  أيداؼ الدرث    أيداؼ الإهظمة اقيمى    قيمكا. م حلكظ وابةي:ظ .3
( أف الػػظتء التهظيمػػ  عهػػد الأهػػراث نتطػػظر  ػػم  ػػلأؿ اػػلأث  راحػػ   ت اقحػػػة Buchanan ،1974انػػرى )  

 (. 198،ظ197،ظص2009بنظحفيظ،ظ)اي : 

ايػػ  هػػبحة تجرنحيػػة اتػػد  ػػم سػػهة  ػػم لػػارنع التتػػاؽ الدػػرث ب ماػػى انكػػظف  ا ػػ ا  م حلووكظموواظبعوودظ واعيووين: .1
  لأبا إلى التدرنب اايعداث اات تيار، انرى أنضا أف الخفات التالية لظكر  مم يدو الإراح :

 .ا ظح الدار-
 . دنات ال م -
 .لضارب الظتء-
 .هكا التظق ات-

ايػ  الدػػبحة اللأحقػة لدػبحة التلربػة اايعػداث، الػػبحااح بػنٌ ال ػا نٌ االأرب ػة أعػػظاـ  م حلوكظ وعمولظو انجواز: .2
انكتا الدرث بالس   إلى إاحات عماى االتوود عاى ايمذاد الد  حققى التميلم يػدو الإرحاػة بػح   الخػفات 

 االض  هكا:
 .الأمشية الالهية-
 .الخظؼ  م ال للم-
 .وكظر قيا الظتء لاتهظيا اال م -

الحػػدأ يػػدو الدػػبحة ب ػػد السػػهة الخا سػػة  ػػم التتػػاؽ الدػػرث بال مػػ  انحػػدأ   حلووكظ وثقووكظبوواواة ي ظو ووو لاءظوووه:م .3
هيكا بتقظ  اتجايات الظتء لدنى، اإف وان  قد لكظن  في الإراحػ  االسػهظات السػابقة. الهتقػ  يػدو الدػبحة 

 بالدرث  م  رحاة التكظنم إلى  رحاة الهضج. 
 هيما نا :( Buchanan ،1974) الإت اقحة حسبامظكم لاليأ الإراح  
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 Buchanan :م  حلظتط  ظ و لاءظ واة يميظحسب(ظ13)ظ وشرل

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ووػػر في ثراسػػتى بػػوف لكػػظنم   د يوودةافي  ػػظء  ػػا سػػح  ووػػرو  ػػم  راحػػ  مختادػػة ابػػالر ا  ػػم التقػػارب إت أف         
 ( 76،ظ75 ودوس ي،ظم جعظسابق،ظص: )الظتء التهظيم  لا ا انٌ في لهظيمااا الطظرو مظر في الأث  راح  د هية  تتاب ة اي 

ايػ  الػض اتػاد بالإسػتظنات الإلتادػة  ػم الخػفات االإيػظؿ ااتسػت داثات الػض لليػ   م حلكظماظقبلظ وعمل: .1
الدػػرث لاػػد ظؿ في التهظػػيا، لاػػئ الإػػليلأت الها ػػة عػػػم  هػػائأ الدػػرث الالهػػية اعػػم لظق الػػى بالهسػػػحة 

 لا م ، ا  رهتى لاظراؼ الأ رى الض  كا قرارو بقحظؿ ال م . 
 اصػػػة لاػػػئ الػػػض  لأبػػػا الخػػػفات الإت اقػػػة ب ماػػػى ا نكتسػػػب الدػػػرث  ايػػػ  الػػػض م حلوووكظ وبووودءظفووويظ وعمووول: .2

نكتسػػحكا في أعػػكر عماػػى الأالى،  االػػض نكػػظف بػػا ثار يػػاـ في لطػػظنر اتجايالػػى مرػػظ ال مػػ  الهميػػة اتئػػى لػػى 
 ااتمزرا  عضظا في التهظيا. 

ت ه ظفيظهذهظ وم حلكظ
  وخب  تظ وااويك:

 ا ظح الدار

  دنات ال م 

لضارب الظتء   

هكا التظق ات   

تاميزظهذهظ وم حلكظ
 ببعضظ وخب  ت:

الأمشية الالهية   

الخظؼ  م ال للم   

وكظر قيا الظتء لاتهظيا 
 اال م 

تر ينظ و لاءظ
 وتدعيمه:

انتقاؿ الدرث  م  
 رحاة التكظنم إلى 
  رحاة الهضج

 

(1 وم حلكظ) (2 وم حلكظ)  (3 وم حلكظ)   

 فا ةظ وثقكظباواة ي ظو و لاءظوه فا ةظ وعملظو انجاز  وفا ةظ واج يبيك

:  م إعداث الطالحتنٌ ومصد   
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قػى ات تمػاع ، التقػظى و اامزراالدػرث  ػم  ػفات  تلأحقػة لػدعا اتءالتوار مدا نكتسػحى  م حلكظ وا سيخ: .3
 هيكا اتجايالى اقيمى اأمسا  الساظؾ الض نكتسحكا  م لداعاى    الإهظمة. 

ظ" د يدة":يمثلظم  حلظتر ينظ و لاءظ واة يميظوتط  هظحسبظ(ظ14)ظ وشرلظ ق 
 
 
 
 
 
 
 
 

ظ ومطلبظ وثاوث:ظ وةمامنظو وع  ملظ ومعث ةظفيظ و لاءظ واة يميظظظظظظظ
، قا ػػ  ال دنػػد  ػػم الدراسػػات بملمظعػػة  ػػم الألػػاث الػػض حاالػػ  هيكػػا لدسػػنً وػػايرة الػػظتء التهظيمػػ             

 . لم لستط  الخراج بهمظوج   نٌ لدراسة الظتء، الض للار هيى انظرا لامتينًات اال ظا  
ظأولا:ظنمامنظ و لاءظ واة يمي:ظظظظظظظظظظظ

 سهظرث هيما نا  أبرد الهماوج الإدسر لاظتء التهظيم                
ظ":Etzioni ظ/نم منظإتزي ني"1ظظظظظظظظظظظ

هدػ  وتابالػى عػم ، الرائدة حظؿ  ظ ػظع الػظتء التهظيمػ  م الكتابات  " Etzioni "ت كتابال تف                 
القػػػظة نػػػرى أف القػػػظة أا السػػػاطة الػػػض ااككػػػا الإهظمػػػة عاػػػى حسػػػاب الدػػػرث يػػػ  ناب ػػػة عػػػم قحي ػػػة انػػػد اج الدػػػرث  ػػػ  

 جوعظ ودوسو ي،ظم) يدا اتند اج أا وما نسميى أحيانا بالظتء أا اتلتلماـ  م الإمكم أف نتلػد الأاػة أنػظاع ايػ :، الإهظمة

   (78سابق،ظص
قػػيا امظذػػ  اتنػػد اج اصقيقػػ  بػػنٌ الدػػرث ا هظمتػػى االهػػاب  عػػم قهاعػػة الدػػرث بويػػداؼ ا   ووو لاءظ ومعةوو ي:-أظظظظظظظظظظ

 .  ا ااذاى بدو الأيداؼ االإ اننًا  اننً الإهظمة الض ن م   

الظتء لدعا  تلأحقة  فات  وم حلكظ وثاوثك  

  فات  ت اقة بال م   وم حلكظ وثانيك

  فات  لياة بال م    ووىظ وم حلك

:  م إعداث الطالحتنٌ ومصد   
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، قػة ندػ   تحاثلػة بػنٌ الطػرهنٌهال لأقػة يهػا علأ  و لاءظ وقوائ ظعلوىظأسواسظحسوا ظ ومز يواظ ومابادووك:- ظظظظظظظظظ
هاند اج الدرث     هظمتى نتتدث بمقدار  ا لستطي  أف لاحية الإهظمة  م حا يات الدػرث حػ  نػتمكم أف مطاػأ بػا 

 .  ان م  عاى  قي  أيداهكا
حيػػػي أف ، مظذػػػ  اوانػػػب السػػػابي في علأقػػػة الإظوػػػإ  ػػػ  الإهظمػػػة الػػػض ن مػػػ   ػػػا  وووو لاءظ لاغا  بوووي:-نظظظظظظظظظظ

انػػد اج الدػػرث  ػػ   هظمتػػى  الحػػا  ػػا نكػػظف  ار ػػا عػػم إراثلػػى اولػػئ نظػػرا لطحي ػػة القيػػظث الػػض لدر ػػكا الإهظمػػة عاػػى 
ظ(78م جعظسابق،ظص). الدرث

 ":ظ Steers/نم منظساي زظ"2ظظظظظظظظظظ
الكػػػظنم ، نػػرى أف الخهػػػائأ الالهػػػية ا هػػػائأ ال مػػػ  ا ػػػفات ال مػػػ  لتداعػػػ    ػػػا ومػػػد لأت              

ار حتكا الأويدة في بدؿ أوػف  كػد بػا . الدرث للأند اج بمهظمتى ا ااروتى با ااعتقاثو القظ  بويداهكا اقيمكا ي  
اامزدػػاُ نسػػحة  يابػػى ابػػدؿ الإلمنػػد  ػػم اوكػػد ، مدػػا نهػػتج عهػػى ر حػػة قظنػػة لادػػرث في عػػدـ لػػرؾ التهظػػيا الػػد  ن مػػ  هيػػى

في مسظوج ال ظا   الإلارة في لكظنم الظتء التهظيم  ا ػا نهػتج  Steers اقد بنٌ، االظتء لتتقي  أيداهى الض نهاديا
م جوعظ) عهى  م سػاظؾ  تحً ػا  ػهكج الػهظا ا هػهدًا يػدو ال ظا ػ  االسػاظؾ في مجمظعػات ومػا نظ ػتكا الاػك  التػاف:

   (79سابق،ظص
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ظ:ظمدخلاتظومخ جاتظ و لاءظ واة يمي(ظ15)ظ وشرلظ ق 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ظ:(ظStaw&Salanick)ظوسلانيكظ/نم منظسااو3ظظظظظظ
 ( 80غ يب،ظم جعظسابق،ظص: )امظيلم يدا الهمظوج بنٌ نظعنٌ  م الظتء التهظيم  امشا             

ان ني الأ ػظر الػض لػلث  إلى لطػاب  أيػداؼ اقػيا الدػرث  ػ  أيػداؼ اقػيا  تجاهيظأوظ وم قفي:أ/ و لاءظ اظظظظظظظظظ
 الإهظمة  ذ : السمات

 خصائصظ وعمل

التتد  في ال م  -  

الر ا عم ال م  -  

ال لأقات اينسانية -  

  وخصائصظ وشخصيك
اصا ة للإمذاد -  

الت اا -  
ال مر -  

  دند الدار -

 خب  تظ وعمل

اتجايات ال ا   مرظ التهظيا -  

قحي ة انظعية الخفات لدى  -
 ال ا  

لمتنظيم بالنسبة الفرد أىمية -

 و غبكظو وميلظ
ولبقاءظفيظ
  واة ي 

 نخفاضظنسبكظ
 دو  نظ وعمل

 وميلظوبذلظ
 وجهدظوامقيقظ
 إنجازظأكب 

  و لاء

 واة يم

(79ص سابق، مرجع غريب،):  ومصد    
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 .مدا نلمند  م ر حتى في الحقاء ثا   الإهظمة، ا هائأ الدار الظويد  ا فات ال م ، الالهية 
بسػحب سػاظوى السػاب  ، ان ني ال مايػات الػض  ػم  لأبػا نهػحين الدػرث  رلحطػًا بالإهظمػة  وسل كي:/ و لاءظ ظظظظظظظظ

 . مدا مص   يدا الساظؾ سححا لاتمسئ بالإهظمة االحقاء هيكا، الد  حه  بمظ حى عاى ب   الإلمانا
ظ:(ظAllen & Mayer) /نم منظأوينظوماي 4ظظظظظظظظ

لأنػػػى نسػػػتهد في نظرامػػػا لاػػػظتء ، بهمػػػظوج ال هاصػػػر الذلأايػػػة لاػػػظتء التهظيمػػػ قػػػد عػػػرؼ مسػػػظوج ألػػػنٌ ا ػػػانر           
 (. 85،ظ84 ودوس ي،ظم جعظسابق،ظص) التهظيم  إلى الأاة عهاصر  كظنة لى اي  عاى الهتظ التاف:

انتػوار بمػدى ، : ن ف عػم اترلحػا  الظ ػداني بالإهظمػة(ظAffective Component)ظ و لاءظ واة يمي-أظظظظظظظ
ومػػػػا نتػػػػوار بدر ػػػػة ،  اصػػػػاتى بالإاػػػػرهنٌ، إثراؾ الدػػػػرث لالهػػػػائأ الإتميػػػػلمة ل امػػػػى  ػػػػم اسػػػػتقلألية الهػػػػظع في الإكػػػػارات

إحسػاس الإظوػإ بػػوف الحيئػة التهظيميػػة الػض ن مػػ  هيكػا لسػمين بالإاػػاروة الد الػة في عمايػػة اتخػاو القػػرارات سػظاء هيمػػا 
اج الدػػرث  ػ  الإهظمػػة اارلحاقػػى ب لأقػات ا تماعيػػة ل كػػس اوػػدلئ مضػػدث ثر ػة انػػد ، نت اػ   هكػػا بال مػػ  أا ال ػا ا 

 .  التضا م اوماع 
ان ػػػػف عػػػػم إثراؾ الإظوػػػػإ صسػػػػاب الػػػػربين :ظ(ظContinunce Component)ظ ووووو لاءظ ومسووووام - ظظظظظ

االخسػػػػارة للأسػػػػتمرار في الإهظمػػػػػة انسػػػػتهد إلى اهػػػػبحاُ أف الػػػػػظتء التهظيمػػػػ  ن ػػػػف عػػػػػم لراومػػػػات الإهػػػػاح الإاػػػػػبحوة  
يػػات االإكاهػػلمت بػػنٌ الدػػرث االإهظمػػة أوذػػر  ػػم وظنهػػا عمايػػة عاقديػػة أا أ لأقيػػة ا ػػدث ثر ػػة الػػظتء في يػػدو والبحق

ابهػدة عا ػة نلأحػأ أف لقيػيا الإظوػإ ، اصالة بالقيمة اتستذمارنة الض مظكم أف مضققكا الدرث لػظ اسػتمر في التهظػيا
 .  دـ في ال مرلأمشية الحقاء في التهظيا نتوار بالخفة الظويدية االتق

ان ف عم إحساس ال ا انٌ بػاتلتلماـ الأثبي لاحقػاء :(ظNormative Component)ظ و لاءظ ومعيا ي-نظظظظظ
ا الحا  ا نكػظف الإهػدر الأساسػ  لإذػ  يػدا ايحسػاس ناب ػا  ػم القػيا الػض اوتسػحكا الدػرث قحػ  التتاقػى ، في الإهظمة
بالتاف نكظف سػاظؾ الدػرث ان كاسًػا لإػا ( التطحي  التهظيم ) بالإهظمة أا عقب التتاقى( التطحي  ات تماع ) بالإهظمة

 .  نا ر بى الإا ن تقد بونى أ لأق 
هالاػػػ ء ، ايػػدو الإكظنػػػات الذلأاػػػة لاػػػظتء التهظيمػػ  لػػػلار عاػػػى ب ضػػػكا الػػػح   ايهػػاؾ رابطػػػة  اػػػبحوة بيهكمػػػا       

حالػػة ندسػػية ل ػػف عػػم علأقػػة الإظوػػإ بالإهظمػػة الػػض  الإاػػبحؾ بػػنٌ يػػدو ال هاصػػر الذلأاػػة يػػظ التهػػظر الػػد  ن ػػد الػػظتء
هػالإظوإ الػد  لدنػى اتء عػػاقد  ، الكػم مذػد أف قحي ػة اصالػة الهدسػية مختادػػة هيمػا بػنٌ الأنػظاع السػابقة، ن مػ   ػا

أ ا صػاحب الػظتء الإ يػار  ، أ ا الد  نتمت  بظتء  ستمر قظ  هيحقى لأنى مضتاج إلى ولئ، نحقى ر حة  هى في ولئ



 تمكين العاممين والولاء التنظيميل مفاهيميالإطار ال                        الفصل الأول:
 

53 
 

ا ػم الإتظقػ  أف الدػرث مظكػم أف مضهػ  عاػى لدكػا أهضػ  ل لأقتػى  ػ  ، القظ  هلإنى نحقى لأنػى ناػ ر بونػى  اتػلـم بػدلئ
 .  عهد ا نهظر إلى أنظاع الظتء يدو مجتم ة، الإهظمة
 :(ظBeteman and Strasser,1984)ظثانيا:ظ وع  ملظ ومعث ةظفيظ و لاءظ واة يميظظظظظظظظ
،ظ2020 وعووز وي،ظ) إت أف أيػػا يػػدو ال ظا ػػ  لتمذػػ  في:، ال ظا ػػ  الػػض ووريػػا الحػػاحذنٌ في ثراسػػاااثمػػة ال دنػػد  ػػم       

 (. 428ص

الأهػػراث نتحػػانهظف هيمػػا بيػػهكا  ػػم حيػػي علهػػيتكا ابالتػػاف عاػػى  سػػتظنات الػػظتء الػػض  / وع  موولظ وشخصوويك:1ظظظظ
 مظهتكا الأهراث لإهظمااا اوالآ :

 .ال ا انٌ وا  الدئات الاابة أوذر اتء لتهظيمااا * وعم :ظظظظ
 .الهساء أوذر اتء لاتهظيمات  م الر اؿ إت أف يدا الإتينً  نً حاسا* وجة :ظظظظظ
 ال ا اظف وا الإليلأت ال ايا أوذػر اتء لإهظمػااا  ػم أقػرانها وا  الإػليلأت الػدنيا إت أف يػدا الإتيػنً * ومعهل:ظظظ

 .  نً  تد  عايى
 .ال ا اظف  م وا  الخد ة الطظناة في الإهظمة أوذر اتء لإهظمااا مدم يا أق   د ة *مدةظ وخدمك:ظظظظ
ال ػػا اظف  ػػم وا  الإسػػلالية ال ائايػػة أوذػػر اتء لإهظمػػااا مدػػم ت نتتماػػظف  ذػػ  يػػدو  * ومسووعوويكظ لاجاماعيووك:ظظظ

 ( 428م جعظسابق،ظص). الإسلالية
الإهظمػػات لتحػػانم هيمػػا بيهكػػا  ػػم حيػػي بيئػػات ال مػػ  الدا ايػػة ابالتػػاف لػػلار عاػػى  / وع  موولظ واة يميووك:2ظظظظظظظظ

  (327،ظص2019 وعز وي،ظ وممي ي،ظ) . ستظنات الظتء التهظيم  لا ا انٌ  م  لأؿ عظا   لهظيمية  هكا
ميػػلم أهراثيػػا الإهظمػػات الػػض اػػهين أ ػػظرا  هاسػػحة يػػ  أوذػػر الإهظمػػات الػػض نت أوظ وموو دود تظ وماديووك:ظ*  جوو  ظظظ

 . بمستظى عاف  م الظتء التهظيم 
الإهظمػػػات الػػػض لتميػػػلم بالت ا ػػػ  اينسػػػاني اايثراؾ الظا ػػػين لإاػػػاعر ال ػػػا انٌ ااتيتمػػػاـ  ػػػا  *نموووطظ اشووو  ف:ظظظ

   (328م جعظسابق،ظص). نتسا أهراثيا بمستظى عاؿ  م الظتء التهظيم ، ا  ا اتكا بما ن لمد  كانتكا ات تماعية
الإهظمػػات الػػض لسػػمين لا ػػا انٌ بالإاػػاروة في اتخػػاو القػػرار نتميػػلم أهراثيػػا بمسػػتظى  ا ككظفوويظ تخووامظ وقوو   :* ومشووظظظ

 . عاؿ  م الظتء التهظيم 
اكػنٌ ال ػا انٌ ا ديػلميا ، في ثراستى إلى أف أساظب ا تيار ال ا انٌ لاتػدرنب( 2013،ظ ومعاني) اقد أعار      

   (35غز وي،ظم جعظسابق،ظص) لكظنم الظتء التهظيم  لدى ال ا انٌ م أيا ال ظا   الض للار في 
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لكػػػػ  عمػػػػػ   هظصػػػػية   يهػػػػػة مضتػػػػاج هيكػػػػػا ال ا ػػػػ  إلى  كػػػػػارات اقػػػػدرات اأسػػػػػاليب  /خصووووائصظ وعمووووول:3ظظظظظظ
أف يهػػاؾ علأقػػة بػػنٌ الػػظتء التهظيمػػ  اوػػ   ػػم ثر ػػة ( 1987،ظ وهياووي) اقػػد أاحتػػ  الدراسػػات، اإ ػػراءات محػػدثة
ا ا انٌ اثر ة اتستقلألية أاهاء ال م  إو وامػا وانػ  الإكػاـ الإتاحػة بال ػا انٌ محػدثة ا ظصػظهة داثت  دند الإكاـ ل

   (328 وعز وي،ظ وممي ي،ظم جعظسابق،ظص) اتستقلألية أاهاء ال م  اأثت إلى دناثة الظتء التهظيم 
  لػوانًاً   لاقاصواديكظو لاجاماعيوكظو وسياسويك  بعوادظو وماغيو  تظإف لاحيئػة الخار يػة  ظ/ وع  ملظ وخا جيوك:4ظظظظظظ

إت أف التػػػوانً مطتاػػػإ بػػػا تلأؼ الػػػظتء الإتكػػػظف ا رحاتػػػى هػػػلإوا وػػػاف الػػػظتء في  رحاػػػة ، وحػػػنًاً عاػػػى الػػػظتء التهظيمػػػ 
التكظنم الم نه  إلى  رحاة اتسػتقرار هلإنػى سػيكظف  ػلارا عاػى ال ػا انٌ اعاػى اتئكػا في الإهظمػة إو مظكػم أف نػبحؾ 

أ ػػا إوا  قػػ  بػػلتء اتسػػتقرار في ال مػػ  اانسػػلم  لطا ػػااا .  اظف  هظمػػااا بػػاحذنٌ عػػم هػػرو عمػػ  بدناػػةال ػػا
م جوعظسوابق،ظ) هػلإف ال ظا ػ  الحيئػة الخار يػة ت لػلار في اتئكػا لامهظمػة، ا ااعريا اأيداهكا بالإهظمة الض نهتمظف إليكػا

 (. 328ص
 (2020 وعووز وي،ظ ومميوو ي،ظ)  الػػظتء التهظيمػػ  حسػػب ثراسػػة ػػم  ػػلأؿ عػػرُ أيػػا ال ظا ػػ  الإػػلارة في        

 مظكم عرُ الاك  التاف االد  نالأ  ا سح  وورو:
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 :ي ضحظ وع  ملظ ومعث ةظفيظ و لاءظ واة يمي(ظ16)ظ وشرلظ ق 

ظ"Beteman & Starasserحسب"
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ظ ومطلبظ و  بع:ظ وعلاقكظبينظتمرينظ وعاملينظو و لاءظ واة يمي

 ع  ملظتة يميك

 الأ ظر أا الإرثاثات الإاثنة
 مسر ايعراؼ

 اتخاو القراراتالإااروة في 
 اكنٌ ال ا انٌ

 ع  ملظشخصيك

 ال مر
 اوهس
 الإلي 

  دة الخد ة
 الإسلالية ات تماعية

 ع  ملظخا جيك

ا تلأؼ لوانً  تينًات 
الحيئة الخار ية عاى الظتء 

 التهظيم 

 
 

 خصائصظ وعمل

  دند الإكاـ لا ا انٌ
 اتستقلألية أاهاء ال م 

 و لاء 
  واة يمي

( م إعداث الطالحتنٌ استهاثا عاى ثراسة )ال لماا ، اصمنً  : ومصد    
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  ومطلبظ و  بع:ظ وعلاقكظبينظتمرينظ وعاملينظوبينظ و لاءظ واة يميظظظظ
ل مػػػ  عاػػػى رهػػػ  راح ، لسػػػايا في  اػػػ  بيئػػػة عمػػػ   يػػػدةن ػػػد اكػػػنٌ ال ػػػا انٌ أحػػػد أيػػػا الأسػػػاليب الػػػض          

ومػػا لسػػمين لا ػػا انٌ بالإاػػاروة في الإ اظ ػػات عػػم قرنػػ  اتلهػػاؿ الد ػػاؿ بػػنٌ ال ػػا انٌ باعتحػػارو . الإ هظنػػة لا ػػا انٌ
، السحي  الظحيد لدنها يكية ال م  اوماع  االد  بػدارو نػلث  إلى  اػ  نػظع  ػم اتسػتلابة اتجػاو أيػداؼ الإهظمػة

ااوػػائدكا بيػػرُ الظصػػظؿ إلى نتػػائج إمصابيػػة   ػػاهة إلى التػػدرنب اويػػد االتهميػػة االتلطػػير االرقابػػة عاػػى  كػػا كاباي
  (2016ق ز،ظ. )ابالتاف ره   ستظى اتئكا التهظيم ، في ال م  اره  قدرااا عاى  م  الإسلالية

مدػػا مص اكػػا ناػػ راف بمػػدى ، ا مػػ  الإسػػلاليةنقػػظـ التمكػػنٌ عمايػػا عاػػى  ػػهين ال ػػا انٌ اصرنػػة اقػػظة التهػػرؼ       
، انر ػػى إلى إعػػراؼ ال ػػا انٌ في مختاػػإ الإسػػتظنات باتخػػاو القػػرارات، القػػدنريا بػػا ااقتكػػا  ػػا، ايتمػػاـ ايثارة  ػػا

 . االتهرؼ لرنة في مختاإ الإظاقإ الض نظا كظنها
ئ ن تمػػد باػػك  وحػػنً عاػػى قػػدرة أهراثيػػا عػػ ايػػدا بػػلأ، نػػرلحر مذػػاح أ   هظمػػة بقػػدراا عاػػى  قيػػ  أيػػداهكا     

اوامػػا وػػاف الأهػػراث بالإهظمػػة عاػػى  سػػتظى عػػاف  ػػم الػػظتء ل ماكػػا وامػػا اسػػتطاع  يػػدو ، اقػػظة أثائكػػا، اودػػاءاا
ا قيػػػ  أيػػػداهكا الإر ػػػظة تعتحػػػار الػػػظتء أحػػػد ا ػػػدثات الأساسػػػية لاسػػػاظؾ التهظيمػػػ  نظػػػرا ، الإهظمػػػة القيػػػاـ بػػػداريا

   (51م جعظسابق،ظص).   مجمظعة  م الإتينًات التهظيميةل لأقتى الإحاعرة  
ار حتػػى ، هػػنًى الػػح   بػػوف الػػظتء التهظيمػػ  ن ػػف عػػم اسػػت داث الدػػرث لحػػدؿ أقهػػى  كػػد مدكػػم لهػػاح الإهظمػػة     

هت ػػػػدث ال هاصػػػػر الإكظنػػػػة لامهظمػػػػة الإتمذاػػػػة في ، اقيمكػػػػا، ا ػػػػم   قحظلػػػػى اإمظانػػػػى بويػػػػداهكا، الاػػػػدندة في الحقػػػػاء هيكػػػػا
، التهديػػدنم اال مػػلأء االإسػػتديدنم اايثارة ال ايػػا االإػػظاقهنٌ عمظً ػػا ن ػػظث إلى ل ػػدث أب ػػاث الػػظتء التهظيمػػ ، الإػػظودنٌ

 . حيي لك  هئة  م يدو الدئات أيداؼ  اصة  ااؿ  قيقكا مدا أثى إلى ا تلأؼ أب اث الظتء
مدػا ، ساسػا تتجايػات اسػاظويات الأهػراث ثا ػ  الإهظمػةانظراً لأمشية الدار الػد  نا حػى الػظتء التهظيمػ  لكظنػى أ     

،  امسػاوج  دسػرة لػى لػفيم أف الػظتء  ػرلحر بملمظعػة  ػم الإتيػنًات التهظيميػة، أثى إلى براد ثراسات حػظؿ الإظ ػظع
لسػ ى لكسػب اتء عمابػا اعتحاقػا  وما مظكم لكظنهى باتعتماث عاى مجمظعة  ػم ال ظا ػ  سػح  ووريػا هالإهظمػة ت

ا لإ رهتكػػا الأويػػدة أف يػػدا الاػػ ظر الػػد  سػػتلاقى لدنػػى سػػي ظث عايكػػا إمصابيػًػا  ػػم حيػػي الأثاء الهميػػة سػػاظويات اإمسػػ
التد ي  الظتء ا قيقى باك   يد ا ب عاى الإهظمػة لحػني لظ ػى هكػر    اصػر ، يااالتهظيمية عاى  ستظ ، الإظاقهة
   (.51م جعظسابق،ظص. )ايظ التمكنٌ ايثار  ال ا انٌ أت
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لتضػػين أمشيػػة ، وات اوظانػػب الإلتادػػة، سػػح  عر ػػى في يػػدا الإحتػػي  ػػم  دػػاييا  ت ػػدثة  ػػا  ػػلأؿ  ػػم ا         
علػػب أنػػى نػػاؿ اتداؿ ايتمػػاـ الحػػاحذنٌ في  لح ػػا لػػدلئ ت، الػػظتء التهظيمػػ  اثارو في اصيػػاة التهظيميػػة بهػػدة عا ػػة

 .   ستقح  و   م الدرث االإهظمةتعتحار الظتء ال ههر الد اؿ االإلار في ، المجاؿ التهظيم 
 ػػاثاـ ن كػػس اليػػرُ الػػد  ، ومػػا أف الػػظتء سػػاظوًا لهظيميػًػا  ر ظبػًػا هيػػى  ػػم قػػرؼ ال ا ػػ  اصػػاحب ال مػػ         

هتطػػػظر الإهظمػػة امذاحكػػػا  ريػػػظف  ،ة في ال مػػػ  ااينتا يػػة، ايػػظ  قيػػػ  الكدػػاءة االداعايػػػنطمػػين لػػػى وػػ   ػػػم الطػػػرهنٌ
 .  بكداءة أهراثيا ااتئكا با
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 خلاصكظ وفصل:ظظظظظ
الضػين لهػا أف الػظتء وهتيلػة . قدـ او   ا أحير بالدراسة حظؿ الإظ ظع التمكنٌ االػظتء  م  لأؿ و   ا         

مظكػػم أف نتتقػػ  ثاف مدارسػػات  اصػػة لحت ػػد عػػم الإػػولظؼ  ػػم  ػػلأؿ إلحػػاع  هػػايج إثارنػػة حدنذػػة افي  قػػد تكا  ت
، نتػولى بسػكظلة بػ  تبػد  ػم  ػماف اتء ال ػا انٌ بػا  ماف مذاح الإهظمة ت ال    م الطحي   أف، اكنٌ ال ا انٌ

اإعػ اريا بػونها  ػلمء ، ثارنة بيهكمػا ابػنٌ أهراثيػاالضمانها لقظـ الإهظمة بتمكنٌ عا ايكا عم قرن  وسر اصداث اي
 ا    هػدهً ا  تتمسًػا بػاوتً نقظـ ال،  م الإهظمة عم قرن  لهمية راح الدرن  االظتء لدنكا هيه كس بايمصابي عايكا

 .  نستطي  لتتقي  أيداؼ الإهظمة الض نهتم  إليكا اقمظحااا أقهى  ا
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 تمهيد:
 الإطوار علو  الآن الودور جوا  التنظيمو،  والولاء  العاملين بسكين من لكل النظري الإطار استعراض تم ما بعد
 برقيوو  علو  العواملين بسكووين إسواا  مود  تشويي  إلى خلالوو  مون نسوع  الواي الفصوول  هواا في للدراسو  التطبيقو،
 واقو  علو  النظوري الشو  إسوقاط سونااو  حيو  التنظيمو،  الولاء  وهولا أء فيو  الدرغولا  التنظيمو، السللاك وترسيخ
 اسوتنناييا اهتماموا تعطو، الوي الاكيو  الدنظموا  مون الأخوة  هوا  باعتبوار  "سولانلغاز" الغواز و الكاربوا  تلازيو  مديري 
 حاولنووا حيوو  وطملاحا ووا  ااوأهووداف أهوودافا  برقيوو  بغيوو  الدانيوو  قوودرا   وتنميوو  لوودياا  العوواملين وتطوولاير لتمكووين
 الدعطيوا  برليول إلى بالإضواف  الدنظمو   طور  مون معللاموا  مون عليو  الحصولا  تم موا حودود في الدنظمو  حال  دراس 

 الدولاارد مصولا  فياوا بدوا الدنظمو   مصواح لستلو  في العواملين علو  اسوتبيان استمار  تلازي  خلا  من علياا الدتاصل
 . اللاظيفي  مستلايا   باختلا  و البشري 
 إلى الفصووول هووواا بتقسوووي  سووونقلا  الدراسووو   بدلاضووولاع الإلدوووا و  وذكرنوووا  سوووب  بدوووا الجيووود  حاطووو الإ أجووول ومووون 
 الذيكول إلى وصولاء نشوته ا بدايو  مون "سولانلغاز" منظمو  حولا  عامو  نظور  لتقديم من  الأو  خصصنا حي  مبانين 
 هووواا ولطوووت  التطبيقيووو   الدراسووو  وميووودان مناجيووو  فيووو  نسوووتعرض سووولا  منووو  النووواي أموووا وفقووو   تسوووة الووواي التنظيموو،
 . ومناقشتاا الدراس  من الدستيلص  النتايج بتهه  الفصل
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 "سونلغاز" منظمة حول عام تقديم :الأول المبحث
 أقووود  مووون اعتبارهووواب الجزايووور  في الرايووود  الدنظموووا  ينبووو مووون سووولانلغاز  الغووواز و الكاربوووا  تلازيووو  منظمووو  تعتووور
 الألعيوو  لذووا أعطيوو  كمووا الصووناعي   و اءقتصووادي  التنميوو  برقيوو  في الفعووا  بوودورها تسوواه  الووي القاعديوو  الدنشوو  
 في تسووواعدها والوووي الحدينووو   والتكنلاللاجيووو  الداديووو  اللاسوووايل لجووول بتلافةهوووا لووودياا  العووواملين بسكوووين عمليووو  في البالغووو 
 بهوو  واءحتفوواظ الدنموور  العموول لتقووديم وبذايووزه  لذوو  توودريباا ثم وموون البشووري   الكفووا ا  وألدوو  أفضوول علوو  الحصوولا 
 الحصولا  في يفيوده  إلغواي بشوكل ابذاها   و سللاكيا   تغية عل  يساعد ما وهاا. الدطللا  العمل مستلا  عل 
 . سلاا  حد عل  ولدنظمتا  لذ  نف  أكر عل 

  سونلغاز بمنظمة التعريف :الأول المطلب
 تعريف المنظمة على المستوى الوطني: .1

في الجزايووور  حيووو  لؽتووود نشووواطاا علووو    نظموووا تعتووور مديريووو  التلازيووو  الكاربوووا  و الغووواز سووولانلغاز مووون أهووو  الد 
وهواا موا يسوما لذوا أن تكولان مون   كامل الترا  اللاطني عن طري  مديريا  التلازي  الدنتشر  عور كول وءيوا  الولاطن

 الرايد  و الي بسنل البني  الأساسي  للاقتصاد اللاطني نظما الد
   سلانلغاز من ناحي  التنمي  والتسية بالدراحل التالي :نظم  مولقد مر 

  ( 1411-1411مرحلـة)  لقد أنشته  ها  الدنظمو  مون طور  الدسوتعمر الفرنسو، الواي كوان يسوةها :
يووولان لرووورد عموووا  بسوووطا  مقابووول اجووور زهيووود  و بقيووو  علووو  هووواا الحوووا  إلى غايووو  عوووا  حيووو  كوووان الجزاير 

 LE BON""و سميو  باسمو   LE BON""  حيو  أصوبا  لزتكور  مون طور  الفرنسو،  1411

COMPANY   ولقووود كوووان دورهوووا يقتصووور علووو  إنتوووا  الكاربوووا  فقوووف دون الغووواز و اسوووتعما  الفاووو  
 كملالد لذاا الإنتا . 

  (1494-1411مرحلـــة)كاربوووا  و غووواز الجزايووور  هوووا  الدرحلووو  ظاووور  منظمووو  سووولانل: في غاز برووو  اسووو  ء
EGA  1411جلاان  50والي بذم  بين إنتا  و تلازي  الكاربا  و الغاز الطبيع، و كان ذلك برديدا بتاريخ. 
  (1441-1494مرحلــــــة) أي توووووواريخ تووووووتهمي  منظموووووو   ،1494جلايليوووووو   94: و تبوووووودأ برديوووووودا بتوووووواريخ

 1494جلايليو   94الدورر  في  01/94سلانلغاز منلاا منل الدنظما  الأخر  و هاا بدلاجب الأمر رق  
و تتهسووووي   EGAالوووواي يوووون  علوووو  حوووول  1449أو   15و الوووواي نشوووور في الجريوووود  الرسميوووو  بتوووواريخ 
 الدنظم  اللاطني  للكاربا  و الغاز رسميا.
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  أصوبا  تسوم  الدنظمو  العملاميو  ذا  الطواب  الصوناع، و  1441: في ديسومر 1441مرحلة مـا بعـد
  السون  الووي فتاوو  فياووا 1441التجواري   و بوودأ  الدنظموو  بسوارس أعمالذووا بصووف  عاديو  إلى غايوو  سوون  

مون رأس موا  % 95البلارص  و تم عرض جز  من رأس ما  الدنظمو  للبيو  عون طريو  الأسوا  و يقودر بوو:
 للأسبا  التالي : الدنظم  و ترج  ها  التغةا 

 يل و تقديم الخدما  للزبلان و اءعتماد عل  التملايل الااتي )رأسمالذا الخاص(.اتس .1
 أصبا  ذا  طاب  بذاري ) تشتري الغاز و تبيع  (.  .2
  بسيز  بنشاط كني  عل  بصي  الأصعد    فشاد  برلايل الشرك  طبقوا للقورارا  الرسميو   :9551مرحلة

 الي ابزا  و طبق  لتسية الدنظم .
و تم فياووا موويلاد أربوو  مووديريا  عاموو  تقوولا  علوو   9551و لقوود انطلقوو  إعوواد  الذيكلوو  التلازيوو  في جلايليوو   

  و تتمتووو  هوووا  الدوووديريا  9559فوووروع ابتووودا  مووون شووورون التلازيووو  و تعمووول بتووولافة أحسووون الظووورو  لتتاووولا  إلى 
باسووتقلالي  واسووع  في الداووا  و القوورارا  و ماووا  التلاجيوو  و الدراقبوو  الووي برظوو  بهووا لرلوو  الإدار  فاوو  يسوواعدو ا في 

 مااماا و التنسي  بين أقساماا.
  التاوديا  كو، برز  الدنظم  في ها  السن  من خلا  نشاطاا الكني  لشا يستدع، رف  : 9550مرحلة

تعووزز إلصووازا  ا،موو    وذلووك بكعوواد  هيكلوو  التلازيوو  الوواي لؽنوول الرهووان الأكوور لذووا  السوون   لووالك لغووب 
برقيقوو  إلى ماموو  الخدموو  العملاميوو  الووي يضوومناا الدلازعوولان و الفوولاز بهووا  الداموو  و التطبيوو  الجيوود لرنووامج 

إثوووار  و ألعيوو  قصوولا  بووالنظر إلى نلاعيووو  فريوود  مووون نلاعاووا لوواا تكتسووب  2005التنميوو   و أن اسووتنماري  
 الخدما  و التسية بصلار  عام . 

 ة على مستوى المحلي:. تعريف المنظم9
 تعريف المديرية الجهوية بالأغواط: - 

لأ ا تقلا  ببعض ماوا  الدديريو  العامو  في نطوا  " البلويد  ء  ء "تعتر الدديري  صلار  مصغر  للمديري  العام  لللاسف
كهربـا  الدتمنل  في أعما  بي  و تلازي  الطاق )وهاا حسب الشروط الدلاكل  إلياا و   ولرا  أصغر و بصلاحيا  أقل 

مـدى القريـب  و اسوتغلا  الشوبكا  و تسويةها طبقوا لورامج و خطوف مسوتقبلي  علو  لستلو  الدسوتلايا )و ( و غاز
بمــرك  توزيـا الرهربـا  لدديري  العام  الي تندر  برتاوا الدديووري  الجالايو  والوي كانو  فيووما سبوو  تعور  ( من ا البعيد

 أصبا  مديري  جاولاي . 9551و في جلايلي   1411جانف،  51الاي أنوشئ فو،  و الغاز
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  سباب إنشا  مديرية التوزيا بالأغواط: .3

 : * سباب إنشا  مديريات التوزيا
بعووود صوووودور نظووووا  إعوووواد  الذيكلوووو  الداخليوووو   وبذاوبووووا مووو  احتياجووووا  وتغيوووورا  السوووولا  أنشووووته  موووديريا   
 ومن أسبوا  إنشاياوا ما يل،: للتلازي 

 . إعطا  نلاع من اءنتقالي  لحصان  الدديريا  و خاص  م  خل  الأقسا 
   عل  الدستلا  المحل،.بسنيل الدنظم   
   ا  الزباين ) ماما كان نلاعاا (. اءستجاب  إلى طلب 
   . تشجي  استعما  الكاربا  و الغاز و جعل ها  الطاق  في متناو  الجمي 

 المطمب الثاني: التصميم الحديث لمهيكل التنظيمي لشركة سونمغاز
وكاا الدلاافق  عل  ضرور  إعواد  تنظوي    تم التلاقيو  عل  القانولان الأساس، الجديود 9551ماي  15في يلا   

وذلوووك مووون خووولا  وضووو  هيكووول   بالإضووواف  إلى السعوووو، إلى بزفووويض تكوووالي  التسوووية   9551القطوواع قبووول  ايووو  
تنظيم، ذو بعد استراتيجو، يعمول عل  تلاحيد اللاظاي  والربف بيناا من خلا  تعديلا  جلاهري  وتغيوةا  جاريو  

إقووورار  9551بوووالجزاير العاصوووم  حووو  الدراكووووز الدتيصصوووو  اللاءييوووو   ولقووود تم في جلايليووو  انطلاقوووا مووون الدديريووو  العامووو  
 وضو  هاا الذيكول  بحي  تضمون النقواط التاليو :

 .الدديريو  العامو  بالجزايور العاصمو .1  
و  إلى غووور  بالإضافوو –وسوووف  –. تقليووو  الدديريوووا  الجالايووو  إلى أربووو  مديريوووا  حسووب الدناطووو  شوور  2 

  54مديريو  الخدموا  اءجتماعيو  وهاا بعدما كان  في السابو  
 مديريـات: -
 أقسوا  وه،: 50كل مديريو  جالايو  برتلا  عل    
 -قسووو  الدراسوووا  و الأشووغا  الكاربووا  و الغوواز –قسووو  تسييووور الأنظمووو  الدعللاماتيووو  -قسووو  الدووولاارد البشوووري   

بالإضواف  إلى  -قسوو  اسوتغلا  الغواز قسوو  الداليوو  والمحاسبوو   –و  اسوتغلا  الكاربووا  قس –قسو  العلاقوا  التجاريو  
 شعبو  الشورون العوام 
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وبالنسووب  لدديريوو  التلازيووو  بووالأغلااط أصبوووا كمديريووو  وءييووو  وهوواا ينطبووو  علوو  الدديريوو  في اللاءيوووا  الأخوور    
موووارس  06يوووو  ( الدوووررخين بوووو الخاصوووو  بالديططووووا  الذيكل 3  2  1وبخصوووولاص الذيكوووول التنظيموووو، ) أنظووور الدلاحووو  

2005. 

 (: الهيرل التنظيمي العام11الشرل رقم )
         
 
     
   
 
 
 
   
   
 
   
 
 
 
 
 
 
 

–الـمرجا: عن رئيس مصلحة التروين  سونلغاز الأغواط-2020مارس   

 المديرية العامة

 مديرية النقل مديرية التوزيا مديرية الإنتاج

 مديرية الشرق
 قسنطينة

الوسط مديرية  
 البليدة

 مديرية الج ائر
 العاصمة

 مديرية الغرب
 وهران

 مديرية التوزيا بالأغواط

 مقاطعة حاسي الرمل مقاطعة الأغواط مقاطعة ووكالة  فلو
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 المطلب الثالث: الهيرل التنظيمي للمديرية التوزيا بالأغواط 
و الوي بودورها تلاجو  مون طور  مديريو    تعمل الدديري  التلازي  بالأغلااط بر  وصاي  الدديري  اللاسوف بالبليود  

 للمديري . الدصاح التجاري عامل بدا فيا  عما  '' 560تلازي   وتض  مديري  الأغلااط ''ال
   
   مدير التوزيا: 
 و التنظي  للمديريو  و علو  الدتابعو  و الإشورا  و يعتر الدسرو  الأو  عل  بصي  العمليا  الدتعلق  بالتسية 

 تنسي  بين بصي  الذياكل التابع  للمديري  و من ماام :
  . لؽنل مدير الدنطق  عل  مستلا  اللاءي 
   يتعاود أمووا  الدودير بكلصوواز بدووا جوا  في اللاثيقوو  الدسووما  بعقود التسووية بنوا ا علوو  الدلاازنوو  التقديريو  و لوو  بعووض

 الصلاحيا  الدتعلق  بالعمليا  الدالي  مناا:
   الإمضا  عل  اللاثاي  المحاسبي 
   الخ.………إصدار القرارا  الدتعلق  بتسية الدلارد البشري منل: علاوا   رقي. 
    بالتقسي  السنلاي للميزاني  اءختتامي  للمديري .يقلا 
  . يشر  عل  الدلاازنا  التقديري 
  لد  السلطا  المحلي .  نظم لؽنل الد 
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 (: الهيرل التنظيمي للمديرية التوزيا بالأغواط11الشرل رقم )
   
 
   
   
   
   
   
 
   

 

 الددير الجالاي

الدكل  بالشرون 

الدكل  بالإعلا  

 الأمان 

 ماندس مكل  بالأمن

 مكل  بالأمن الداخل،

قس  العلاقا  قس  الدلاارد  قس  استغلا  قس  الدالي 

 قس  الدراسا 

والغازالكاربا    

 الأشغا 

 المحاسب 

 شعب  الشرون العام  مصلا  الإعلا  الآلي

مصلا   وكال  حاس،  مصلا  أفللا

–الـمرجا: عن رئيس مصلحة التروين  سونلغاز الأغواط-2020مارس   



 دراسة حالة منظمة سونمغازالفصل الثاني:                                               
 

66 
 

 ديري  التلازي  عل : و برتلاي م 
   الأمان   قس  الدلاارد البشري   قس  الدالي  و المحاسب 
   مكل  بالشرون القانلاني   قس  العلاقا  التجاري مصلا  أنظم  الإعلا  الآلي 
    مكل  بالإعلا  و اءتصا لا  شبك  الكاربا  قس  استغ   شعب  الشرون العام 
   ماندس مكل  بالأمن قس  استغلا  شبك  الغاز 
   ،مكل  بالأمن الداخل   قس  الدراسا  و الأشغا 
 و لذا مقاطعا  تابع  لذا و ه : مقاطع  الأغلااط  مقاطع  أفوللا  مقاطع  حاس، الرمل. 

  المهام الموكلـة للمصلحات التجارية التابعـة للمديرية: 
 قطو  وإعواد  التملايون بالكاربوا  والغواز. - 
 متابعو  ملفوا  الزبايون. - 
 معاينو  العدادا  الكارباييو . - 
 متابعو  برصيول فلااتيور الدفو . - 
 إلصواز أعموا  الربوف البسيوف من الدنبو  إلى العمولاد. - 
 بعو  وصيانو  شبكو  الكاربوا  والغوازمتا - 
   لمديرية التوزيا بالأغواط: المهام الموكلـة 
تسووتفيد الدديريوو  بغوولا  مووالي كوول سوون  لزوودد مسووبقا موون طوور  مديريوو  اللاسووف ءسووتعمال  في الخوودما  الووي  

 تقلا  بها و كل النشاطا  الي بسارساا و من مااماا ما يل،: 
   أي تلبيووو  حاجوووا  الزبووواين مووون الطاقووو    الدتبعووو  و الوووي بزووو  الزبووواين العووواديين تطبيوو  السياسووو  التجاريووو

  لتيفوووويض كلوووووف  منتلاجا وووووا ن و نلاعيووووو  جيووووود   كمووووا تسووووع  الدنظمووووو( بتهبشوووووان معقلالوووو  و بتهموووواالرهربــــا  و الغــــاز)
 واءستمراري  في الخدما .

   .تسية الدلاارد البشري  و الدادي  الدلاضلاع  بر  تصر  الدديري  من أجل تلبي  احتياجا  الزباين 
   . تعتر لعز  وصل بين الدديري  العام  و الدقاطعا 
    الكاربايي  و الغازي  و اسوتمراري  الخودما  و الدنش تلاسي  شبك  التلازي  عل  الدستلا  المحل، و صيان  

 تنمي  المحلي  عن طري  إنشا  مصان  و ورشا  و بالتالي خل  مناصب شغل متيصص  و متميز .الدشارك  في ال
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 مهام قسم الموارد البشرية  :المطلب الرابا 
ياوووت  قسووو  الدووولاارد البشوووري  بدراقبووو  و متابعووو  الحيوووا  الدانيووو  للمووولاظفين و تطبيووو  بصيووو  القووولاانين و التنظيموووا   

  كوووو  لػضوووور إلى لى توووواريخ خووووروجا   اييووووا موووون الدنظموووو موووون توووواريخ توووولاظيفا  إواللوووولاايا الووووي بزوووو  حركوووو  الدوووولاظفين
اجتماعووا  اللجوووان الدتسووواوي  الأعضوووا  ) الدديريووو   النقابووو   لشنلووو، العموووا ( قصووود دراسووو  ملفوووا  الدووولاظفين في حالووو  

اءجتموواع، و  كمووا تقوولا  بتووتهمين ملاظفياووا لوود  صووندو  الضوومان  التنبيوو  أو الترقيوو  أو إعووداد الدسووابقا  الدانيوو  
)التعيــــين، التنصــــيب،  كموووا أ ووووا تصوووودر قووورارا  و مقووووررا    تتووواب  مصوووواري  التووونقلا  عوووون طريوووو  الأمووور بالداموووو 

و إعوداد سوندا  العطول و شواادا  العمول و تسولاي  وضوعيا  العموا  و الترسيم، الترقية، الإحالة على التقاعد(
إلى تنميووو  الدووولاارد البشوووري  و وضووو  لسططوووا  التلاظيووو  و إلصووواز عقووولاد العموووا  الدووورقتين و الدتقاعووودين  كموووا ياووود  

 تكلاين العما  وبرفيزه   و يعمل عل  ضمان و مراقب  نشاط الإدار  و تسية بصي  العما .
 :.مصلحة الإدارة1  
تعموول هووا  الدصوولا  علوو  برضووة و اسووتغلا  الأجوولار موون خوولا  لسطووف العناصوور الدتغووة  و هوواا عوون طريوو   

 برامج معللاماتي  و مستندا  الأجلار و كالك:
 

 ان تسية الدلارد البشري للمديري .ضم .أ‌
 .متابع  و برديد مل  الدعللاماتي  الدتعلق  بالعما  .ب‌
 .ا مراقب  لستل  التطبيقا  لدعالج  تسية العم .ج‌
 .تسايل و متابع  العلاقا  م  مركز طب العمل .د‌
 .تسايل و متابع  العلاقا  م  الدنظما  الخارجي  منل صندو  الضمان اءجتماع، لتتهمين العما  .ه‌
 .برضة الديزاني  و مراقب  التسية و إعداد للاح  القياد  الدتعلق  بالدلاارد البشري  .و‌

 :.مصلحة التـروين9  
 ما يل،: و تعمل ها  الدصلا  عل  

 .إحصا  بصي  العما  و ضمان لذ  التكلاين الجيد   .أ‌
 .برليل و برديد احتياجا  التكلاين .ب‌
  .اطلاع الدسةين عل  لستل  احتياجا  التكلاين .ج‌
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  .إعداد لسطف التكلاين   .د‌
 ر حلا  عمل الدصلا  شاريا و سنلايا.إعداد تقري .ه‌

 (: الهيرل التنظيمي لقسم الموارد البشرية14الشرل رقم )
 
 
 
 
 
 
 
   
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 

الدلاارد البشري قس    

 مكل  بتنمي  الدلاارد البشري  مصلا  التكلاين مصلا  الإدار 

علان تسية 
 رييس، للملاظفين

علان تسية  مكل  بالدراسا 
 رييس، للملاظفين

علان تسية 
 رييس، للملاظفين

 علان إدار 

–الومرج : عن ريي  مصلا  التكلاين  سلانلغاز الأغلااط-2020مارس   
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  التطبيقية للدراسة المنهجي الإطار :الثاني المبحث
 الإطووار بووكبراز الدعتموود  الدراسوو  مناجيوو  أوءا  نلاضووا أن علينووا أكنوور  التطبيقيوو  الدراسوو  تلاضوويا اجوول موون    
 التطور  ثم الفرضويا  إبوراز وكواا لذا  لظلاذ  وض  ولزاول  إحصايي  صيغ  في الإشكالي  تلاضيا خلا  من الدناج، 

 .  الدراس  ها  صد  إثبا  ولزاول  الدراس  وتنفيا تصمي  آلي  إلى

  الدراسة تخطيط: الأول المطلب
 الدراسة إشرالية:  ولا
 :التالي  الإشكالي  عل  الحالي  الدراس  تعتمد
   الدراس ؟ لزل الغاز و الكاربا  تلازي  بدديري  التنظيم، اللاء  عل  العاملين بسكين أثر هلا ما -

 :يل، كما الإحصاي، بالشكل عرضاا ولؽكن
 :الرئيسية راليةالإش-1

 الكاربوا  تلازيو  مديريو  لود  التنظيم، اللاء  عل  العاملين لتمكين إحصايي  دءل  ذو أثر يلاجد هل" -
  0,05 = الدءل  مستلا  عند الدراس  لزل والغاز

 :الفرعية الإشراليات -2
 تلازيوو  بدديريوو  العوواملين كفووا   مسووتلا  بووين إحصووايي  دءلوو  ذو أثوور يلاجوود هوول"  :الأولــى الفرعيــة الإشــرالية

 ؟"0,05 = الدءل  مستلا  عند التنظيم، اللاء  ومستلا  الدراس  لزل والغاز الكاربا 
 العوواملين بووين الفعووا  اءتصووا  مسووتلا  بووين إحصووايي  دءلوو  ذو أثوور يلاجوود هوول"  :الثانيــة الفرعيــة الإشــرالية

 ؟"0,0,=  الدءل  مستلا  عند التنظيم، اللاء  ومستلا  الدراس  لزل والغاز الكاربا  تلازي  بدديري 
 تلازيوو  بدديريوو  العوواملين توودريب مسووتلا  بووين إحصووايي  دءلوو  ذو أثوور يلاجوود هوول"  :الثالثــة الفرعيــة الإشــرالية

 ؟"0,0,=  الدءل  مستلا  عند التنظيم، اللاء  ومستلا  الدراس  لزل والغاز الكاربا 
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 المتغير التابا
 المتغير المستقل

 

(كفا ة العاملين  

 تمرين العاملين

 الاتصال الفعال

 تدريب العاملين

 المتغيرات الشخصية والوظيفية

)الجنس، العمر، المستوى 
 الوظيفي(

 الدصدر: من إعداد الطالبتين اعتمادا عل  الدراسا  السابق 

 الولاء التنظيمي

 الدراسة نموذج: ثانيا
 وذلوك التنظيمو،  الولاء  النواي الدتغوة علو  العواملين بسكوين الأو  الدتغوة اثر طبيع  الحالي  الدراس  لظلاذ  يبين
  النملاذ  يلاضا الدلاالي والشكل تاب  متغة التنظيم، اللاء  و مستقل  متغةا  النلاث  أبعادها باعتبار

 الدراسة نموذج يمثل(: 22) رقم الشرل
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 الدراسة فرضيات: ثالثا
 :التالي  الفرضيا  بصياغ  قمنا السابق  التساؤء  عل  بنا   

 :الأولى الرئيسية الفرضية
: H1 " الكاربوا  تلازيو  مديريو  لود  التنظيمو، الولاء  علو  العواملين لتمكوين إحصوايي  دءلو  ذو أثور يلاجود 

 "" 0,05 الدءل  مستلا  عند الدراس  لزل والغاز
H0:  "الكاربوا  تلازيو  مديريو  لود  التنظيمو، الولاء  علو  العواملين لتمكوين إحصوايي  دءلو  ذو أثر يلاجد ء 

 "   0,0, " الدءل  مستلا  عند الدراس  لزل والغاز
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 :الفرعية الفرضيات
 :الأولى الفرعية الفرضية

H1: "الدراسو  لزول والغواز الكاربوا  تلازيو  بدديريو  العواملين كفوا   مسوتلا  بين إحصايي  دءل  ذو أثر يلاجد 
 "0,0, " الدءل  مستلا  عند التنظيم، اللاء  ومستلا 

H0: لزوووول والغوووواز الكاربووووا  تلازيوووو  بدديريوووو  العوووواملين كفووووا   مسووووتلا  بووووين إحصووووايي  دءلوووو  ذو أثوووور يلاجووود ء 
 "0,05 " الدءل  مستلا  عند التنظيم، اللاء  ومستلا  الدراس 

 :الثانية الفرعية الفرضية
H1: والغواز الكاربوا  تلازيو  بدديريو  العواملين بوين الفعوا  اءتصوا  مسوتلا  بوين إحصوايي  دءل  ذو أثر يلاجد 

 "0,0, " الدءل  مستلا  عند التنظيم، اللاء  ومستلا  الدراس  لزل
H0: الكاربوووا  تلازيووو  بدديريووو  العووواملين بوووين الفعوووا  اءتصوووا  مسوووتلا  بوووين إحصوووايي  دءلووو  ذو أثووور يلاجووود ء 

 "0,0, " الدءل  مستلا  عند التنظيم، اللاء  ومستلا  الدراس  لزل والغاز
 :الثالثة الفرعية الفرضية

H1: الدراسو  لزول والغواز الكاربوا  تلازيو  بدديريو  العواملين تودريب مسوتلا  بوين إحصوايي  دءل  ذو أثر يلاجد 
 "0,0, " الدءل  مستلا  عند التنظيم، اللاء  ومستلا 

H0: لزووول والغووواز الكاربوووا  تلازيووو  بدديريووو  العووواملين تووودريب مسوووتلا  بوووين إحصوووايي  دءلووو  ذو أثووور يلاجووود ء 
 "0,0, " الدءل  مستلا  عند التنظيم، اللاء  ومستلا  الدراس 

  الدراسة تنفيذ و تصميم: الثاني المطلب
 :الدراسة عينة و مجتما : ولاً 
 عناصوورها بجميوو  تكوولان الووي الدتشووابه  الأحوودا  أو العناصوور موون لرملاعوو  هوولا :الإحصــائي المجتمــا -1
 .  ما علمي  لدراس  ملاضلاعا
 مووا وهوواا علياووا  الدراسوو  وإجوورا  مناسووب  بطريقوو  اختيارهووا يووت  الإحصوواي، ا،تموو  موون جووز  هوو، :العينــة -2
 .الدراس  وعين  لرتم  عل  الضلا  بكلقا  الدطلب هاا في تناول  سيت 

 لعود  ذلوك و عشولاايي  طبقيو  عينو  ضومن الدراسو  لرتمو  مون % 75 نسوبت  موا اختيوار تم :العينـة اختيار 
 وهوواا عامول ( 45)أفرادهوا عودد فكووان. التنفيوا أعولاان و الوتاك  أعوولاان إطوارا   الدراسو  لرتمو  بذوان 
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 (:12) رق  الشكل في يتضا ما

 
 الطالبتين إعداد من: الدصدر    

 
   الأولية البيانات جما  سلوب: ثانياً 
 وهو، البيانوا  لجمو  كوتهدا  باءسوتبيان اسوتعنا  الدسوملا  واللاقو  بصعاوا يوراد الوي البيانوا  طبيعو  علو  بنوا  
 لػوددها ومصوداقي   حري  بكل عناا الإجاب  الدفالاصين من تتطلب الي الجمل  أو الأسئل  من لرملاع  من تتكلان
 تم التلازيووو  وبعوود  الدطللابوو العينووو  علوو  الحصوولا  لضووومان اسووتمار ( 00) تلازيوو  تم حيووو  الدراسوو   لأغووراض الباحوو 
 .  استمار ( 50)قبلا  تم الأخة وفي صالح   غة لأ ا( 0,) استبعاد تم( ,0) استرجاع
 :من اءستبيان يتكلان  
 للاسوووتبيان الدراسووو  لزووول الدنظمووو  في العووواملين تعريووو  إلى  ووود  بسووويط  مقدمووو  عووون عبوووار  هووو،و  :ديباجـــة 
 موون الووي العبووارا  بعووض ذكوور وكوواا ومعوودها  علياووا الدشوورف  الجامعوو  إلى بالإضوواف  منوو   والغوورض الدراسوو  بدلاضوولاع
 تسوتيد  الدعللاموا  تلوك بوتهن طموتهنتا  مو  الدلاضولاع  هواا إثورا  في الفعالو  مشواركت  عل  الدستجلا  برفز أن شته ا
 .  فقف العلم، للغرض

 :قسمين إلى وينبن 
 (.اللاظيف، الدستلا  العمر  الجن  ) حي  من بالدبالاثين الخاص  البيانا  عل  لػتلاي :الأول القسم
 :فرعين من يتكلان :الثاني القسم
 :ولعا فرعي  لزاور ثلا  إلى ينقس  و العاملين بسكين :الأول الفرع

75% 

25% 

 عينة الدراسة: الشكل

 العينة

 المجتمع
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 (.0, إلى 2,) من العبارا  ويشمل العاملين كفا   :1 المحور
 (.0, إلى 5,) من العبارا  ويشمل الفعا  اءتصا  :2 المحور
 (.0, إلى 0,) من العبارا  ويشمل العاملين تدريب :3 المحور
 (  20 إلى ,2) من العبارا  ويشمل التنظيم، اللاء  :الثاني الفرع

 مون درجو  لكول رقو  إعطوا  تم بحيو  العواملين  إجابوا  لتقيي  الخماس، لكار  سل  عل  اءعتماد تم لقد 
 :كالآتي معالجتاا عملي  تسايل اجل من الدقياس
 (  0: )بشد  ملااف  -1
 (5: )ملااف  -2
 (0: )لزايد -3
 (1: )ملااف  غة -4
 (2: )بشد  ملااف  غة -5
 إلغابي  الفرعين كلا في الدلاضلاع  العبارا  صيغ كل أن إلى الإشار  بذدر كما  

 البيانا  برليل أساليب: ثالثاً 
 :يل، ما إلغاد في SPSS ,209 برنامج باءستعان  التاليل أساليب باستيدا  نقلا   
 كرونبا ؛ ألفا النبا  معامل -
  النسبي ؛ التكرارا  -
 ؛(الدعياري اءلضرا  الحساي  الدتلاسف)  اللاصف، الإحصا  -
 .التاديد معامل و الدتعدد و البسيف الخط، اءلضدار لظلاذ  باستعما  الفرضيا  اختبار -
 .البياني  التمنيلا  في Excel1,,0 برنامج نستعين وضلاحا أكنر SPSS ,209 نتايج تكلان لك، و
 

 الدراسة  داة وثبات صدق: الثالث المطلب
 :بطريقتين اءستبيان عبارا  صد  من التتهكد تم  

 المحرمين صدق:  ولا
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 موون عوودد وعلوو  الدشوورف  الأسووتاذ  علوو  أوءا  عرضوو  تم. القيوواس في الدراسوو  أدا  صوود  موود  علوو  للتعوور  
 المحكمووين أسموا  أن كموا التسوية  وعلولا  والتجاريو  اءقتصوادي  العلوولا  كليو  في التدريسوي  الذيئو  أعضوا  مون المحكموين
 صولارت  في اءسوتبيان ليكولان إضاف  و وتعديل حا  من المحكمين لآرا  استجبنا وقد  (1) رق  الدلا  في ملاضا 

 .(2)  رق  الدلا  في ملاضا  وه،. ناايي ال
 

 الدراسة  داة ثبات: ثانيا
 أي والشووروط  الظوورو  نفوو  بروو  موور  موون أكنوور تلازيعاووا إعوواد  تم إذا النتيجوو  نفوو  تعطوو، أن بوو  يقصوود 
 خولا  مورا  عود  العينو  أفراد عل  تلازيعاا إعاد  تم للا فيما. كبة بشكل تغة  وعد  اءستبيان نتايج في اءستقرار
 .  معين  زمني  فترا 

 SPSS ,209 برنووامج باءسوتعان   (Cronbach's Alpha) بوا  كورو  ألفووا معامول اسوتيدا  تم وقود 
 :نتايج من علي  الحصلا  تم ما التالي الجدو  وفي الداخل، ( اءتسا ) النبا  لقياس

 الدراسة لمتغيرات كرومباخ  لفا اختبار نتائج(: 22)رقم الجدول
 كرومباخ  لفا العبارات عدد المتغير الرقم
 731, 03 (العاملين كفا  ) الأو  المحلار 01
 647, 03 (الفعا  اءتصا ) الناي المحلار 02
 706, 03 (العاملين تدريب) النال  المحلار 03
 915, 10 (التنظيم، اللاء ) الراب  المحلار 04

 902, 19 اءستبيان عبارا  لرمولاع
 SPSS ,209 لسرجا  ضلا  عل  اعتمادا الطالبتين إعداد من: الدصدر

 :العبارات جميا ثبات اختبار-1
 بلغووو  حيوو   (,00,) بذوواوز  الكلوو،"  كرونبــاخ آلفـــا"  معاموول أن أعوولا  الجوودو  خوولا  موون لاحوو ن 
 فيمووا جيوود اسووتقرار و( اءتسووا )بالنبووا  تتمتوو  القيوواس أدا  أن يعووني لشووا   (00,1,) الدعاموول لذوواا الإبصاليوو  القيموو 
   يقوودر بدعاموول( التنظيموو، الوولاء  لزوولار) التوواب  الدتغووة الزوولار هوولا اتسوواقا الأكنوور المحوولار أن اذ   الدراسوو  عينوو  لؼوو 

 لأغووووراض قبلالذووووا لؽكوووون نسووووب  هووووا  و   (الفعووووا  اءتصووووا )  النوووواي المحوووولار هوووولا اتسوووواقا اءقوووول المحوووولار أمووووا   9020,



 دراسة حالة منظمة سونمغازالفصل الثاني:                                               
 

75 
 

 في اءسوتبيان علو  اءعتمواد إمكانيو  يعوني لشوا الدراسوا   هوا  منول في الدعتمد الأدنى الحد بذاوز  أ ا إذ التاليل 
 وبالتووالي الووزمن  عوور موونا  الدستقصوو، إجابووا  موو  متلاافقوو  نتووايج إعطووا  علوو  لقدرتوو  نظوورا الددروسوو  الدتغووةا  قيوواس
 .الدراس  لرتم  كل عل  اءستبيان نتايج تعمي  إمكاني 
 

 الإحصائية والاختبارات الدراسة نتائج: الرابا المطلب
 :التالي  الخطلاا  خلا  من وذلك الإحصايي  الدراس  نتايج عرض سيت   
 الدراس ؛ عين  خصاي *
   النتايج؛ عرض*
 .  الفرضيا  اختبار*

 الدراسة عينة خصائص عرض:  ولاً 
 تصوو  والووي الشيصووي  بالبيانووا  الخاصوو  الأو  الجووز  بيانووا  بتمنيوول قمنووا الدراسوو  عينوو  برديوود أجوول موون 
 .الدراس  عين  خصاي 

 بالعاملين خاصة بيانات: الأول القسم
 :التالي الجدو  عل  الحصلا  تم معالج  استمار  50 لرملاع من: الجنس-1

 الجنس حسب الدراسة عينة توزيا :(03) رقم الجدول

 النسبة التررار الفئة

 %84.4 38 ذكوور

 %15.6 07 أننوو 
 % 100 45 ا،ملاع

 SPSS ,209 لسرجا  ضلا  عل  الطالبتين إعداد من: الدصدر

 :التالي الشكل خلا  من أعلا  الجدو  نتايج تلاضيا لؽكن من  و
 
 
 



 دراسة حالة منظمة سونمغازالفصل الثاني:                                               
 

76 
 

 
 

 الجنس حسب الدراسة عينة تركيبة :(22)رقم الشرل

 
 اءستبيان نتايج ضلا  عل  Excel1,,0 لسرجا  من: الدصدر

 حيو    الواكلار مون الدراسو  عينو  مون %(44.4) نسوبت  موا أن أعولا  الشوكلو   (03)رقو  الجودو  يبوين 
 هنووواك أن  الطوووابتين ءحظووو  ومنووو  فووورد  50مووون أفوووراد0 بعووودد الإنوووا  مووون %(15.6)و  فووورد03 عووودده  بلوووغ

 . الدنظم  عمل بدجا  خاص وهاا النسبتين  بين اختلا 
 :  التالي الجدو  في الدلاضا  النتايج عل  الحصلا  تم معالج  استمار  45 لرملاع من :السن-1

 العمرية الفئة حسب الدراسة عينة توزيا (: 24)رقم الجدول
 النسبة التررار الفئة

 %13.3 06  سن  ,0 من اقل
 %44.4 20 سن  ,5 إلى ,0 من
 %42.2 19 فتهكنر 52 من

 % 100 45 ا،ملاع
 (.0,)رق  الملحقSPSS ,209 لسرجا  ضلا  عل  الطالبتين إعداد من: الدصدر

 
 
 

84% 

16% 

 الدراسة حسب الجنس

 انثى ذكر
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 :التالي الشكل خلا  من أعلا  الجدو  نتايج تلاضيا لؽكن ومن 
 
 
 

 العمرية الفئة حسب الدراسة عينة تركيبة: (23)رقم الشرل

 
 اءستبيان نتايج ضلا  عل  Excel1,,0 لسرجا  من: الدصدر

 اقول" مون%( 2095) و سون   ,0 مون أكنور أعماره  الدراس  عين  من%( 3090) نسبت  ما أن نلاح  
 .ا،ا  في الخر  ذا  الفئا  ءستقطا  الدنظم  طبيع  إلى راج  وهاا  "سن  ,0 من

 
 :  التالي الجدو  في الدلاضا  النتايج عل  الحصلا  تم معالج  استمار  50 لرملاع من :الوظيفي المستوى -1

 الوظيفي المستوى حسب الدراسة عينة توزيا(: 25)رقم الجدول
 النسبة التررار الفئة
 53.3% 24 إطار

 0093% 17 التاك  علاد 
 0.3% 4 التنفيا علان

0

5

10

15

20

25

30

35

40

45

 30اقل من 
 سنة

الى  30من 
 سنة 40

سنة  40من 
 فاكثر

 تركيبة عينة الدراسة حسب العمر

تركيبة عينة الدراسة حسب 
 العمر
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 % 100 45 ا،ملاع
 SPSS ,209 لسرجا  ضلا  عل  الطالبتين إعداد من: الدصدر

 
 :التالي الشكل خلا  من (0,)رق  الجدو  نتايج تلاضيا لؽكن ومن 

 الوظيفي المستوى حسب الدراسة عينة تركيبة :(24) رقم الشرل

 
 اءستبيان نتايج ضلا  عل  Excel1,,0 لسرجا  من: الدصدر

 مووون  %(0090) بنسوووب " إطوووار" هووولا الغالوووب الووولاظيف، الدسوووتلا  أن السووواب  والشوووكل  الجووودو  مووون نلاحووو  
 الدسووتلا  يلياووا ثم  %(0093) بنسووب " الووتاك  عوولان" الوولاظيف، الدسووتلا  لصوود حووين في الدستقصوويين  الأفووراد لرموولاع
 .إطارا  ه  الدلاظفين معظ  أن نستنتج وبالتالي  %(390) بنسب " التنفيا علان" اللاظيف،

 :العينة  فراد لإجابات العام الاتجاه: الثاني القسم
 الإحصوووا  باسوووتيدا  سووونقلا    واللاظيفيووو  الشيصوووي  الدتغوووةا  وفووو  العينووو  خصووواي  بتاليووول قمنوووا أن بعووود 
 تطبيووو  مسووتلا  لدعرفووو   وذلووك   العينوو  أفوووراد لآرا  العووا  اءبذووا  علووو  للتعوور . الحسوواي الدتلاسوووف في لشوونلا اللاصووف،
 :التالي الجدو  عل  باءعتماد فياا اللاء  ومستلا  التمكين لأبعاد  الدراس  لزل الدنظم 

 للعبارات العام الاتجاه لتحديد الحسابي المتوسط مجالات :(06)رقم جدول
 العام الاتجاه المجال

 بشد  ملااف  غة ] 1.8 - 01]
 ملااف  غة ] 2.6 - 1.8 ]

0

10

20

30

40

50

60

 عون التنفيذ عون التحكم اطار

تركيبة عينة الدراسة حسب 
 المستوى الوظيفي
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 لزايد ] 3.4 - 2.6 ]
 ملااف  ] 4.2 - 3.4 ]
 بشد  ملااف  ] 05 - 4.2 ]

 
 

   العاملين كفا ة: الأول المحور
 العاملين كفا ة محور عبارات على العينة  فراد إجابات اتجاه :(07) رقم الجدول

 العام الاتجاه المعياري الانحراف الحسابي المتوسط العبارات الرقم

 بشد  ملااف  0.6252 4.4667 .عمل، الصاز في الشيصي  قدراتي في أث  01

  ملااف  0.7567 4.2000 فلاريا اهتماما تتطلب الي الدشكلا  م  التعامل استطي  02

03 
   في والضع  القلا  نقاط تشيي  عل  بالقدر  أبست 

 .منظمي
 الأو  المحلار عبارا  متلاسف

4.0444 
 

59100, 

0.7673 
 

,90205          

 بشد  ملااف 
 

 ملااف 
 SPSS ,209 لسرجا  ضلا  عل  الطالبتين إعداد من: الدصدر

 في يقو  والواي ,59100   يقودر الكفوا   لمحولار الكلو، الحسواي الدتلاسوف ان نلاحو  أعولا   الجدو  من 
 العبوووار  علووو  الإجابووو  بوووتهن نلاحووو  الدعياريووو  اءلضرافوووا  خووولا  ومووون   الخماسووو، ليكوووار  لسووول  وفقوووا الدلاافقووو  لروووا 
 للعبوووارا  الحسووواي الدتلاسوووف وأن. الأخووور  العبوووارا  بووواق، عووون بذوووان  أقووول النالنووو  العبوووار  وأن بذانسوووا  أكنووور الأولى
 .ملااف  إلى يتج  الناني  بشد   ملااف  إلى يتج ( 092)
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   الفعال الاتصال: الثاني المحور      
 الفعال الاتصال محور عبارات على العينة  فراد إجابات اتجاه :(08) رقم الجدول

 العام الاتجاه المعياري الانحراف الحسابي المتوسط العبارات الرقم

01 
  للتلااصل ومتطلار  فعال  وسايل بكلغاد نظميم  ت 
 .العمل في زملاي، م 

 ملااف  0.7868 3.5111

 لزايد 0.9650 3.4222 .عمل، أدا  في احتاجاا الي الدعللاما  كاف  منظمي لي تلافر 02

 لزايد 0.8336 3.3778 .باللاضلا  منظمي في والإجرا ا  الدعللاما  تتميز 03

 SPSS ,209 لسرجا  ضلا  عل  الطالبتين إعداد من: الدصدر

   ,09500 تقودر الفعوا  اءتصوا  لمحلار الكل، الحساي الدتلاسف قيم  نلاح    أعلا  الجدو  خلا  من 
 الإجابوو  بووتهن نلاحوو  الدعياريوو  اءلضرافووا  خوولا  وموون   الخماسوو، كووار  لسوول  وفقووا ملاافوو  درجوو  هنوواك ان ويتضووا
 الحسوواي الدتلاسووف وأن. الأخوور  العبووارا  بوواق، عوون بذووان  أقوول النانيوو  العبووار  وأن بذانسووا أكنوور الأولى العبووار  علوو 

 .ملااف  إلى يتج  الأولى لزايد  إلى يتج ( 091) للعبارا 
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 العاملين تدريب: الثالث المحور
 العاملين تدريب محور عبارات على العينة  فراد إجابات اتجاه :(09) رقم الجدول

 العام الاتجاه المعياري الانحراف الحسابي المتوسط العبارات الرقم

01 
   تساعدي جديد  ماارا  التدريب من اكتسب
 الدشكلا  حل عل 

 ملااف  0.6816 3.8889

02 
  لتطلاير متنلاع  تدريبي  دورا  نظميم لي تلافر

 .بالعمل الخاص  مااراتي
 ملااف  1.0787 3.4667

 ملااف  0.9862 3.4000 .باللاضلا  منظمي بها تقلا  الي التدريبي  الرامج بستاز 03

 SPSS ,209 لسرجا  ضلا  عل  الطالبتين إعداد من: الدصدر
  090301   يقودر العواملين تودريب لمحولار الكلو، الحسواي الدتلاسوف أن نلاحو   أعولا  الجدو  خلا  من 

 الإجابوو  بووتهن نلاحوو  الدعياريوو  اءلضرافووا  خوولا  وموون   الخماسو، كووار  لسوول  وفقووا ملاافوو  درجوو  هنوواك أن يتضواو 
 .الأخر  العبارا  باق، عن بذان  أقل الناني  العبار  وأن بذانسا  أكنر الأولى العبار  عل 

 .ملااف  إلى يتج  العبارا  لجمي  الحساي الدتلاسف وأن  
 التنظيمي الولا  محور عبارات على العينة  فراد إجابات اتجاه :(10) رقم الجدول

 الحسابي المتوسط العبارات الرقم
 الانحراف
 المعياري

 الاتجاه
 العام

01 
 مووووو  ينظموووووم عووووون أبرووووود  حينموووووا والفيووووور بووووواءعتزاز شوووووعرأ

 .الآخرين
 ملااف  0.9908 3.4667

 لزايد 1.0362 3.2889 .فياا العمل لؽكن مكان  أفضل  الدنظم ها  تعد 02

 ملااف  0.7687 4.0000 .نظم الد ها  في زملاي، م  التعامل في باءرتيا  أشعر 03

 ملااف  0.8790 3.6667 .الذ ووءي، إخلاص،  نظمالد ها  تستا  04

 ملااف  1.0135 3.8667 .مستمر  بصلار  الدنظم  لذا  جادي ابا  05
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 ملااف  0.9183 3.5556 .نظميم في بها الدعملا  القي  م  الااتي  قيم، تتلااف  06

 لزايد 1.0065 3.3778 .العمل هاا في ءستمراربا لي تسما مزايا منظمي لي رتلاف 07

08 
 هوا  في العمول تورك قورر  ما إذا حياتي في كنة  أملار ستتتهثر

 .نظم الد
 لزايد 1.0065 3.1556

09 
 حيوواتي تطوولار في فياووا أعموول الووي  منظموولل  كبووة فضوول هنوواك

 .واءجتماعي  اللاظيفي 
 ملااف  1.1862 3.5111

10 
 مووور  علياوووا الحصووولا  يصوووعب لشتووواز  فرصووو  منظموووي في عملووو،
   .أخر 

 ملااف  1.0357 3.4667

 SPSS ,209 لسرجا  ضلا  عل  الطالبتين إعداد من: الدصدر
 يقووودر" التنظيمووو، الووولاء "  التووواب  للمتغوووة الكلووو، الحسووواي الدتلاسوووف أن نلاحووو   أعووولا  الجووودو  خووولا  مووون 

 العبوار  علو  الإجابو  بوتهن نلاحو  الدعياريو  اءلضرافوا  خولا  ومون   ملاافو  درجو  هنواك أن يتضا  و 090000 
 .الأخر  العبارا  باق، عن بذان  أقل التاسع  العبار  وأن بذانسا أكنر النالن 

 إلى تتجو  (8.7.2) والعبوارا  ملاافو   إلى يتجو  (10.9.6.5.4.3.1) للعبوارا  الحسواي الدتلاسوف وأن 
 .لزايد

 الفرضيات اختبار: ثانياً 
 باختبووووار نقوووولا  العينوووو  أفووووراد لوووو را  العووووا  واءبذووووا  التكوووورارا  الإحصوووواي،  التاليوووول لنتووووايج تطرقنووووا أن بعوووود 
 :  الفرضيا 
 الرئيسية الفرضية اختبار -1

H1: "الكاربوووا  تلازيووو  مديريووو  لووود  التنظيمووو، الووولاء  علووو  العووواملين لتمكوووين إحصوووايي  دءلووو  ذو أثووور يلاجووود 
 " 0,05 = الدءل  مستلا  عند الدراس  لزل والغاز

H0: "الكاربووا  تلازيوو  مديريوو  لوود  التنظيموو، الوولاء  علوو  العوواملين لتمكووين إحصووايي  دءلوو  ذو أثوور يلاجود ء 
 " 0,05 = الدءل  مستلا  عند الدراس  لزل والغاز
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 التحديد معامل :(11)رقم الجدول

Modèle R 
R-

deux 
R-deux 

ajusté 
Erreur standard de 

l'estimation 
1 .671a .450 .410 .57984 

a. Predictors: (Constant), العاملين_تدريب ,
 الفعا _اءتصا , العاملين_كفا  

 

 SPSS ,209لسرجا  ضلا  عل  الطالبتين إعداد من: الدصدر

 يوت  التنظيمو، الولاء  في التغوة مون (67.1%) أن ويعوني (0.671) يسواوي التاديود معامول أن نلاحو  
 يوووت  حيووو  للبيانوووا   النمووولاذ  بدلايمووو  للاكووو  يكفووو، R2 قيمووو  أن نلاحووو  العووواملين  بسكوووين متغوووة إلى إيعازهوووا
 :التالي الجدو  في ذلك يتضا و النملاذ  ذلك اختبار

 ANOVA تحليل للبيانات النموذج ملائمة مدى(: 12)رقم جدول
ANOVAb 

Model Sum of Squares Df Mean Square F Sig. 
1 Regression 11.298 3 3.766 11.201 .000a 

Residual 13.785 41 .336   
Total 25.083 44    

 

 a. Predictors: (Constant), الفعا _اءتصا , العاملين_كفا  , العاملين_تدريب   
  b. Dependent Variable:  التنظيم_اللاء، 

 SPSS ,209لسرجا  ضلا  عل  الطالبتين إعداد من: الدصدر

 النموولاذ  ملايموو  علوو  يوود  هوواا و (α = 0.05) موون قوولأ وهوو، (sig = 0.000) أن نلاحوو  
 .للبيانا 
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 الانحدار خط معامل(: 13) رقم جدول

Coefficients
a

 

Modèle 

Coefficients non standardizes 

Coefficients 

standardisés 

T 

Sig. 

A Erreur standard Bêta 

 
 
 
 

1 (Constante) ,760 ,366  2,077 ,044 
 000, 7,290 736, 109, 794, العاملين بسكين

a. Variable dépendante:  التنظيم، اللاء 
 SPSS ,209لسرجا  ضلا  عل  الطالبتين إعداد من: الدصدر

 اقوول وهوو،(  sig = 0.000) اءحتماليوو  القيموو  وأن (0.760)  يسوواوي اءلضوودار معاموول أن نلاحوو  
 :الفرضي  نقبل بالتالي و(  α = 0,05)  الدءل  مستلا  من

H1:  "الكاربووا  تلازيوو  مديريوو  لوود  التنظيموو، الوولاء  علوو  العوواملين لتمكووين إحصووايي  دءلوو  ذو أثوور يلاجوود 
 " α  =,0,0 الدءل  مستلا  عند الدراس  لزل والغاز

 
 :كالتالي الدتعدد الخط، اءلضدار معادل  عن نعر

Y: (  التنظيم، اللاء )  التاب  الدتغةY = a * X + b 
X: ( العاملين بسكين)الدستقل الدتغةY = 0.794 * X + 0.760 
 بنسووووب  التنظيموووو، الوووولاء  زيوووواد  علوووو  يوووورثر( العوووواملين بسكووووين) المحوووولار علوووو  اعتموووواد هنوووواك كووووان كلمووووا بدعووووى 

0.794 % 
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 الفرعية الفرضيات اختبار -2
: التاليووو  الدسوووتقل  الدتغوووةا  باعتبوووار وذلوووك البسووويف  الخطووو، اءلضووودار نسوووتيد  الفرعيووو  الفرضووويا  ءختبوووار 
 العاملين تدريب الفعا   اءتصا  العاملين  كفا  

 : التالي  النتايج يلاضا الدلاالي والجدو  التنظيم، اللاء  التاب  والدتغة
 الفرعية الفرضيات اختبار نتائج يوضح: (14) رقم الجدول  

 موووون الدسووووتقل  الدتغووووةا 
 0  إلى 2 

 (0 ) التاب  الدتغة
 معامووووووووووووووووول
 التاديد

 القيموووووووووووووووووو 
 اءحتمالي 

 العلاق  لظلاذ 

 التنظيم، اللاء  العاملين كفا  
%28.

3 
0.000  5  =,9050  2  +

29201 

 التنظيم، اللاء  الفعا  اءتصا 
%10.

5 
0.026  5  =,9021  1  +

29020 
 29020+  0 9055,=  5  0.039 %2.3 التنظيم، اللاء  العاملين تدريب

   ,SPSS209 لسرجا  ضلا  عل  الطالبتين إعداد من: الدصدر

 المحلار:  
 العاملين بسكين الدستقل الدتغة يسبب  الاي التنظيم، اللاء  في التغة مقدار عن يعر التاديد معامل  
 : يل، كما الفرعي  الفرضيا  اختبار لؽكننا (11) رق  الجدو  خلا  من  

 :الأولى الفرعي  الفرضي  اختبار
H1:  "الدراسو  لزول والغواز الكاربا  تلازي  بدديري  العاملين كفا   مستلا  بين إحصايي  دءل  ذو أثر يلاجد 

 "α  =,0,0 الدءل  مستلا  عند التنظيم، اللاء  ومستلا 
 :الفرضي  نقبل فكن من  و α من اقل Sig أن لصد α = 0,05 م  Sig = 0.000 بدقارن   

H1:  "الدراسو  لزول والغواز الكاربا  تلازي  بدديري  العاملين كفا   مستلا  بين إحصايي  دءل  ذو أثر يلاجد 
 "α  =,0,0 الدءل  مستلا  عند التنظيم، اللاء  ومستلا 

 :الناني  الفرعي  فرضي  اختبار
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H1: " الكاربووا  تلازيوو  بدديريوو  العوواملين بووين الفعووا  اءتصووا  مسووتلا  بووين إحصووايي  دءلوو  ذو أثوور يلاجوود 
 "α  =,0,0 الدءل  مستلا  عند التنظيم، اللاء  ومستلا  الدراس  لزل والغاز

 : الفرضي  نقبل فكن من  و α من أقل Sig أن لصد α = 0,05 م  Sig = 0.026 بدقارن   
H1:  "الكاربوووا  تلازيووو  بدديريووو  العووواملين بوووين الفعوووا  اءتصوووا  مسوووتلا  بوووين إحصوووايي  دءلووو  ذو أثووور يلاجووود 

 "α  =,0,0 الدءل  مستلا  عند التنظيم، اللاء  ومستلا  الدراس  لزل والغاز
 :النالن  الفرعي  فرضي  اختبار
H1:  "لزوووول والغوووواز الكاربوووا  تلازيوووو  بدديريوووو  العووواملين توووودريب مسوووتلا  بووووين إحصووووايي  دءلووو  ذو أثوووور يلاجووود 
 "α  =,0,0 الدءل  مستلا  عند التنظيم، اللاء  ومستلا  الدراس 
 : الفرضي  نقبل فكن من  و α من أقل Sig أن لصد α = 0,05 م  Sig = 0.039 بدقارن   

H1: " لزوول والغوواز الكاربووا  تلازيوو  بدديريوو  العوواملين توودريب مسووتلا  بووين إحصووايي  دءلوو  ذو أثوور يلاجوود 
 "α  =,0,0 الدءل  مستلا  عند التنظيم، اللاء  ومستلا  الدراس 
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 :الفصل خلاصة   
 إلى أد  الوي الأسوبا  وأبرز تطلارها  ومراحل الدراس  لزل سلانلغاز منظم  عل  أوءا  الفصل هاا في تعرفنا 
 . وفق  تسة الاي التنظيم، والذيكل إلياا  الدلاكل  الداا  إلى بالإضاف  إنشاياا 

 العلمووو، النمووولاذ  مقووودمتاا في الدراسووو   هوووا  إلصووواز في الدسوووتيدم  الدناجيووو  الأدوا  إلى تطرقنوووا ذلوووك بعووود
 ثم ومون بهوا  الدتعلقو  والفرضويا  الإشوكاليا  مون لرملاعو  ترافقو  الدراسو   أبعواد عل  لب  في لػتلاي والاي لدراستنا
 العلميو  الخطلاا  وف  استبان  تصمي  خلا  من التطبيقي   الدراس  في الدعتمد  البا  مناجي  وترير بلاص  قمنا

 بووين الدلاجوولاد الأثوور معرفوو  أجوول موون الدعللامووا  لجموو  مسوواعد  كووتهدا  وتلازيعاووا السووابق   الدراسووا  علوو  باءعتموواد
 برنوامج باسوتيدا  الدراسو   متغوةا  مناوا تتكولان الوي التطبيقي  الفرضيا  اختبار ذلك بعد ليت  الدراس   متغةا 
 الدتغوة مقلاموا  بوين اءرتبواط علاقا  إلغاد ليت   (Spss) اختصارا والدعروف  اءجتماعي  للعللا  الإحصايي  الحزم 
 اءلضوودار طريقوو  باسووتعما  الفرضوويا  اختبووار وأخووةا. النموولاذ  صووا  موون والتتهكوود التوواب   الدتغووة ولروواء  الدسووتقل
 .  التدرلغ، الدتعدد

 العمول  في أكنور للانغمواس الأفوراد برفوز أبعواد لو  التمكوين أن اسوتنتجنا علياوا  الدتاصول النتايج ضلا  وعل 
 في ولووووي  التنظووووي  دايوووور  منتصووو  ضوووومن يكلانوووولان الدنظمووو   لصووووا  في السووووري السوووولا  بوووته   العوووواملين يشووووعر وبهووو 

 لتاقيو  التمكوين لدفاولا  الفعل، تبني أجل من قطعاا لغب إضافي  أشلااط الدنظم  ينتظر ءيزا  ذلك ورغ  الذامش 
   .أكر بشكل التنظيم، اللاء 
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يعد تمكين العاملين أحدد كادا ا الد ال اليمي، دلأم اامدي الدوج يضدي ة  لديثكع الليدت تحدي  ل،دا    ،د   دوا     
تمكددين العدداملين مددي يددين اقل،ددا  اي  حدد  ليي ،دد  تلدد  ثي دد ع  ياتحيلدداك أ    ال في نفددا الفددير ثخي،دد،كرم ث كدديعالدد

  تمكين الفير يضا م ي ضط الير في رتحم ما يؤرج إلى خم ،  كثح ال ال لدير ثحفاه ثالحفاظ تحل،ر

ا ددا أ  تمكددين العدداملين لدديثكع حي ،دد  تحلددر أج ممي دد  خييددد الل ددال ثالم دد  ث اا،ددي ياكي م يددا يعدد ر لددر مددي  
ضل تحمد خطل، ر إلى اليغل  تحلر تحدم اليلدا الد ف،فلأ للفديرم ا دا أ  اا،ديغيد اب،دد ايعدار الي كدين مدي  دي   

مدييي  خ زيع الكهييال ث الغاز بمديم  ااغ اطم يضاتحد ا في الحد مي يعض ايشاال اكفض خكلفد  الغ،داو ثرثكا  
لهدددا ثخلل،ددد  احي،اةددداسم يشدددكل مضدددي يم بمدددا يكفدددل زيدددارع ةددد رع اارالم ياإلدددا   إلى إتدددلاع كغلدددا  تح اث  الع دددل

 كلا م ثثا هم لل مي  

مي خيد الدكا،  حاثلما إيياز أهم،  تمكين العاملين ثال ال اليمي، لأ في ابان  الميديجم ا دا حاثلمدا إ،د اط       
ين العدداملين  ،هددام ثمددد  يعي دد  ا ددي خطل،دد  تمكدد  ددوه الدكا،دد  تحلددر مديييدد  خ زيددع الكهييددال ث الغدداز بمديمدد  ااغدد اط م

مياثد خ دددأ أ ددم الميدا و ايي يددل إل،هدا مددي اباند  الميدديج للدكا،دد  ،د ، دا يلددلأ   مضداهمير في   ،دد  ثال تح الهدا
   مع محاثل  كيطها بما أ يزخر إتكال،ا  ث  يل،ا  الدكا،  ثاوا اليطل، لأ م

 أولاً : نتائج الدراسة: 

 نتائج الدراسة النظرية: -1  

  الي كين في ك ع مضي   مشاكا  العاملين ثتع ك م يايضؤثل،  اتجاه أ دا  ايمي  يضا م   
  خلدددف مفهددد م الي كدددين في ايمي ددد  يضددداتحد العددداملين تحلدددر  ضدددين مضدددي   أرا هدددمم ثك دددع مضدددي   كلدددا م

  ثثا هم 
 يضا م الي كين تحلر خشج،ع العاملين تحلر زيارع  يص إيداتحهمم ث خ ديمهم ا كاك ةديدع   
  اا يار اااثي ثالم تجد م أاثي م حييا تحلر خ دأ الع ل ايث يم مدع اا،ديعدار للدود ةهدد اادام ا دا

   نلي ا  ،هم اليلا تحي اارال اي دم مي  ي هم
 يؤرج ال ال إلى ا،ي ياك العاملين في ايمي  م ثخدني مضي   غ،ابهم.  
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 :نتائج الدراسة التطبيقية -2

  ي  خ زيع الكهييال ث الغاز محل الدكا،  تحلر مد  إخييهم ثثا ر لهوه ايمي  يعا العاملين في مديي   
  ي ا   العاملين تحلر أ  ايمي   خ  ي لهم رثكا  ثييامو خدكيل،  ميم تح  خضاتحد م تحلر إنجاز ايهام 
   ايمي   بحاة  إلى خفع،ل نيم ااخصاد خضاتحد ا في تح ل،ا  اتخات ال ياكا 
 العددامل   يكفددالع خضدداتحد م تحلددر إنجدداز ايهددام اي الدد  إلدد،هم يكددل يضدديم ث ياليددا    ،دد  ايايددد مددي  يي يددع

 اا دا  ايضطيع 

 نتائج اختبار الفرضيات: -3

    : مي خيد اخيلاك  يل،ا  الدكا،  تم الي يل إلى الميا و اقخ،  

 ثممدر تم  . ثة ر خأ ير الير لي كين العاملين تحلر ال ال اليمي، لأ لد  مدييي  خ زيع الكهييال ثالغاز
قلدد د الفيلدد،  الي ،ضدد،  ي ةددد أ ددي تث رالدد  إحصددا ،  لي كددين العدداملين تحلددر الدد ال اليمي، ددلأ لددد  

وا جبد  ال ا،دا م ثلهد" α = 0,05 مدييي  خ زيع الكهييال ثالغاز محل الدكا،  تحمدد مضدي   الدالد 
تحلددر  ددوا ا)دد ك لتمكددين العدداملين  يددا لددر مددي أ ددي تحلددر زيددارع مضددي   الدد ال اليمي، ددلأ لددد  مديييدد  

  خ زيع الكهييال ثالغاز
    ي ةدد أ دي تث رالد  إحصدا ،   :  ث دلأ الأولى،  الاانيىة  الاالاىةتم قل د ال مي الفيل،ا  الفيتح،د

العدداملين م ااخصدداد الفعددادم خدددكي  العدداملين  ثمضددي   يدين مضددي   أيعددار تمكددين العدداملين  افددالع 
   α = 0,05ال ال اليمي، لأ تحمد مضي   الدال  ل

 : التوصيات و الاقتراحاتثانيا 

 :،ا  ث ااق احا  تحلر المي  اقتييمالاً تحلر الميا و الضاي   ،مياثد خ دأ يعض الي ي            

   أثاً ثقلددل اددل تدددلأل مددي ا ضدددل ينم تحمددد خمدداثد م لددد ع مددا ايدددد مددي اا دديع تحل،دددر مددي ناح،ددد
الع ،ددددع ثالددددييم إا أندددر ي ةدددد في ادددي ايفهددد مين   الي كدددين ثالددد ال  ن ددد   دددارح ثتددد  الدددير في 
ركا،  ايفه مين مي ايمي ك اإ،يملأم مما جب  تحلر اللداحثين ايضدل ين لديثكع خكدييا ا ي دامهم 

  وا الم   ثمعابير له
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   لددديثكع ا ي دددام مديييددد  خ زيدددع الكهييدددال ث الغددداز بمديمددد  ااغددد اط أاثدددي بميطللدددا  الي كدددين ايما،دددل
  ليي ،  ثال تح الها

 هدددلأ خضدددا م في   ،ددد  ،دددلل اليفدددا م يدددين اا ددديار  خفع،دددل نيدددم ااخصددداا  الضدددا دع في ايمي ددد  م 
 نجاح ايمي   ثازر اك ا أث  شلها ثانه،اك ا  ثاليفاتحل اللمالم ا ا خعيا اا،اس الوج يحكم

  اا،يث اك في الع ل اب اتحلأ مي أةل   ،  اا دا  ايش ا.  

  آفاق الدراسة :ثالاا  

يمكدي أ  خكد     داد لدكا،دا   ملم نلي ضدها اند  العديد مي ابمي خيد  وه الدكا،  ييض  أ   ماك   
  :اي ال،ع ليك     اد مضي لل،  لل  ل ع ايدكثسمضي لل، م لوا ،مياثد اق اح يعض 

 رثك الي كين في خم ،  الضل ك اإيداتحلأ للعاملين 
  ،رثك الي كين في  ضين ة رع الح،اع ال ف،ف 
 رثك ايشاكا  في يمع ال ياكا  في   ،  مضي   ال ال اليمي، لأ 

 


