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 إهداء

الصغر و أهدي هذا العمل إلى من تعهداني بتربية في 
أمي و أبي حفظهما  الذي اشترط الله مرضاته برضاهما

الله ، إلى من شمموني بمطف و أمدوني بالعون و 
تقدم إخواني و أخواتي ، إلى صديقاتي الحفزوني ب

العزيزات و جميع أحبتي و عائمتي ، إلى كل من 
عممني حرفا و أخذ بيدي في سبيل العمم أو دعا لي 

 دعوة نجاح 

 لكم جميعا أهدي ثمرة جهدي المتواضع

 خديجة



 

 إهداء

بأنامل تحيط بقمم أعياه التعب والأرق ولا يقوى عمى الحراك يتكأ عمى قطرات من الحبر ممموءة بالتفاؤل 
والأمل في أن واحد ، ورغبة قوية باعتلاء سمم النجاح بفرح من أجل بزوغ فجر يوم جديد من حياتي وىو 

 يوم تخرجي شامخة

أكبر وأعتمد إلى ملاكي في الحياة إلى معنى الحب و الحنان والتفاني ، إلى بسمة الحياة  إلى من بيا
وسر الوجود إلى من حاكت سعادتي بخيوط منسوجة من قمبيا إلي والدتي العزيزة أطال الله في عمرىا 

 وبارك فييا

الذي ميما عبرت إلى من تاىت الكممات والحروف في وصفو ويعجز القمم في كتابة أي شيء عنو إلى 
والدي ونور حياتي حفظك  الله وبارك فيك وأطال في عمركإلى وقمت وكتبت فمن أوفيو حقو   

 إلى إخوتي وسندي في الحياة ، حسان ، رحاب ، عبد الرؤوف حفظيم الله وبارك فييم

 إلى كل من ترك بصمة في حياتي وغير مجراىا وساندني في أصعب الأوقات

والزملاء إلى كل الأىل والأحباب  

إلى الطور الجامعي الابتدائيإلى كل أساتذتي من الطور   

لى من كان سبب وراء نجاحي وشجعني عمى مواصمة الطريق  إلى كل طلاب وأساتذة قسم الإعلام وا 
 الأستاذ والقمب الطيب شمباك سميمان

 إلى كل الشفاه التً تمنت لً النجاح إلى كل من وسعه قلبً ولم ٌسعه قلمً         

 إلٌكم جمٌعا أهدي جهدي وعملً هذا                               

 فاطمة الزهراء

 



 

 ر و تقديرشك
 

قوة والصبر عمى ال اومنحن اننبعد الحمد وشكر لله الذي أعا   
 ةصلا أفضلىذا البحث قال رسولنا الكريم عميو  أعباءتحمل 

بجزيل الشكر  تقدمنيشكر الله {  يشكر الناس لا وسلام } من لا
قاسي ذىبية بإشرافيا عمى ىذا  الدكتورة آيت ةالمشرف ةأستاذ إلى

 ناخطوات خطونحن ن كما لابد و . توجيوالالبحث وتقديم يد العون و 
 االذين درسون الأساتذةشكر جميع ن أنحياة الجامعية الفي  ةخير الأ
شكر نمميم ونصحيم شكرا لكم جميعا كما لنا كثير من ع اقدمو  و

 ازودنالعون و  ناىذا البحث وقدم ل إتمامعمى  اكل من ساعدن
جنة مشكر الن خراآ. وأخيرا وليس ه الدراسة ىذ تماملإبالمعمومات 

 والمناقشة لقبوليا مناقشة ىذا العمل والوقوف عمى نقائصو وزلات
 وأخطائو من اجل تصحيحيا وتصويبيا 

 شكرا لكم جميعا  
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 ممخص الدراسة 

الوكةات  فةي  إلى التعرف عمى طرق و إستراتيجية إنتاج و إعداد المواد الإعلاميةة  حاولنا في دراستنا    
، و سةمطنا الوةوع عمةى وكالةة الركةي لمسةياحة و ا سةفار و كيفية تفعيمهةا مةا الجمةا ير المحمية السياحية 

 كمحل لمدراسة و من أجل تحقيق  ذا الهدف طرحنا ا سئمة التالية : 

فةةي إعةةداد و إنتةةاج المةةواد  وكالةةة الركةةي لمسةةياحة و ا سةةفار مةةا  ةةي الإسةةتراتيجية التةةي تنتهجهةةا  .1
 الإعلامية لمعلاقا  العامة ؟

 ؟                     وكالة الركي لمسياحة و ا سفار كيف يتم إخراج و إنتاج المواد الإعلامية لمعلاقا  العامة في  .2
 ؟ لوكالة الركي  كيف يتم تقييم النتائج التي تحققها المواد الإعلامية  .3

ج أساسةي و مةنهج و ن  ذه الدراسة ومن الدراسا  الوصفية فقد اعتمدنا عمى مةنهج دراسةة الحالةة  كمةنه
تحميل المحتوى كمنهج مساعد لوصف المواد الإعلامية و تحميمها بدقة و موووعية و ما سهل عمينا ذلك 

 الوكالةةةةة لا ، و قةةةةد توصةةةةمنا فةةةةي  اسةةةةتخدامنا  دوا  جمةةةةا البيانةةةةا  التاليةةةةة لا المقابمةةةةة ، الملاحظةةةةة ، و ةةةةائق
 لى مجموعة من النتائج أ مها : إ الدراسة

  الوكالةةة تنةةتج المةةواد الإعلاميةةة التاليةةة : ل المةةواد المطبوعةةة و  ةةي لا المطويةةا  ، توصةةمنا إلةةى أن
الممصةةةةةقا  ، الكتيبةةةةةا  ، بطاقةةةةةة الم سسةةةةةة لا و المةةةةةواد المسةةةةةموعة و  ةةةةةي لا ظهةةةةةور فةةةةةي البةةةةةرامج 
 الإذاعيةلا ، و المواد التفاعمية و  ي لا موقا إلكتروني ، صفحة عمى مواقا التواصل اتجتماعي(.

 أن  ةةذه المةةواد ت تتجةةدد بئةةكل دائةةم ، و مةةا يةة دي إلةةى تجديةةد ا  ةةو تجديةةد الوكالةةة  و توصةةمنا إلةةى
 لمخدما  أو ظهور عروض جديدة تقدمها لمزبائن . 

   ووجدنا أن  ناك تقييم لممواد الإعلامية التفاعمية و التي  ي عبارة عن قياس الرأي حول الخدما
جةةد تقيةةيم لممةةواد الإعلاميةةة المطبوعةةة بئةةكل و الوكالةةة و مةةدى روةةا الزبةةائن عنهةةا ، و لكةةن ت يو 

 فعمي بل تعتمد في ذلك عمى التخمين فقط . 

 الكممات المفتاحية : المواد المطبوعة ، المواد التفاعمية ، تقييم المواد الإعلامية . 
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Study Summary 
The study aims to indentify the methods and the strategy of production and 
preparation of information materials in the Tourist agencies 
 and how to activate them with masses and we highlighted the agency of 
tourism and travel as a place of study in order to achieve this goal we asked 
the following questions : 
1- what is the strategy  that pursued by the agency for tourism and travel in 
the preparation and production of media materials for public relation ?  
2- how is the realization and production of public relations and information 
materials in the agency for tourism and travel ?  
3- how are the results achieved by the information of the riding agency 
evaluated ?  
   Because this study is part of descriptive studies , we have relied on the case 
study methodology as an auxiliary method for describing and analyzing 
information materials accurately and objectively . this is facilitated by our use of 
the following data collection tools : Interview observation ,agency document in 
the study a set of results , the most important of which : 

 we have   concluded the agency produces the following information 
materials ( printed materials , brochures posters , enterprise card and 
audio materials , and appearing in radio programs , and interactive 
materials a website , social development ). 

  we found that this materials are not modernize permanently , and that 
leads to renewal is the renewal of the agency services or the 
emergence of new offers to customers . 

 We found that these is an evaluation of the interactive information 
materials , which is the measurement of opinion of customers , but 



 ملخص الدراسة
 

there is no evaluation of the information media printed in fact , but rely 
on the guesswork only .  

 
Keywords: printed materials, interactive materials, assessment of 
information materials 
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   مقدمة 

تعتبر السياحة أهم القطاعات و الأكثر ديناميكية في العاالم  فياي داادرة عمات امتاااط البطالاة و        
  وليااا فننناا   جمب مداخيل هامة من العممة الاعبة و تردية المناطق و البمدان و خااة الحضارية منيا

ادتااااادها الاااوطني   و أااااب  ناتجياااا نااارل الياااوم أن كثيااارا مااان الااادول جعمااات هااااا القطااااع حجااار أسااااس 
الداخمي الخام يرتكز بشكل كبير عل النشاط الساياحي عبار ماداخيل شابكاتيا الساياحي   و   ياتم الاك إ  
من خلال الوكا ت السياحية التي نراها اليوم تنتشر بشكل كبير و تتنافس فيما بينيا لجاب الساياح حولياا 

 ف بالمواد الإعلامية .ولتسييل الأمر عمييا تستخدم ما يعر 

عرفت المواد الإعلامية نقمة تاريخية في مجال الأعمال و المؤسسات   و الاك راجاإ إلات الأهاداف  حيث 
  فبعدما كاان اليادف الرسيساي الوكا ت السياحية التي تسعت ليا المؤسسات و طريقة تخطيطيا و خااة 

الجمااهير لإدراكياا أن اساتمرارها و بقا هاا  لممؤسسة الرب  الماالي أاابحت الياوم تتناافس عمات كساب رضاا
عيا أو خدماتيا   و من هنا زاد الإدبال عمت فكارة إنتااج ق مرهون بمدل رضا الجماهير عمت سمفي الأسوا

و كما اساتلمت القناوات التميزيونياة لماا تمقاا  مان المواد الإعلامية بطرق إبداعية و حديثة و بأفكار متجددة 
باتاات تتنااافس المؤسسااات فااي عاارع إشاايارها عماات أشااير القنااوات التميزيونيااة و  رواج عنااد الجماااهير   و

 أكثرها مشاهدة بطرق إبداعية. 

إلات إن مرحماة بعاد مرحماة  يتقادم و لم يقف الإبداع فاي مجاال إنتااج الماواد الإعلامياة إلات هااا الحاد فياو  
شاعارها و الرماز الخااط بياا  امتمكت المؤسسات مواد مطبوعة خااة بيا تطبإ عمييا اساميا و اايتيا و

 و كممات برادة تجاب إلييا القرا  .  ةمبدع و هدايا بأساليبلتبرز فييا خدماتيا و عروضيا و تخييضات 

لإعاالام و إخااراج المااواد الإعلاميااة و دااد أحاادثت تكنولوجيااا الإعاالام و ا تاااال ضااجة واسااعة فااي مجااال ا
فااي وداات دياسااي تااال بتكميااة أدال و بساارعة و قدماا  ساايمت عماات المؤسسااات الدعايااة و التاروي  لمااا تحياث 

إلت معظم الجماهير   فأابحت المؤسسات اليوم تاروج لخادماتيا أو منتجاتياا عبار موادعياا الإلكترونياة و 
فاي لمجمياور بالتياعال معياا و تقاديم أفكارهاا  ةواال ا جتماعي   و لتتاي  اليرااتايحاتيا عبر موادإ ال

 .أو ألتشاركي بالإعلام التياعمي سياق ما أاب  ياطم  عمي  
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الوكااا ت  و عميا  يتخاا موضااوع دراساتنا إساتراتيجية إنتاااج و إعاداد المااواد الإعلامياة لمعلاداات العامااة فاي
مااإ دراسااة ميدانيااة بوكالاااة الركااب لمسااياحة و الأساايار وفااق بناااا  منيجااي احتااول أهاام الخطاااوات  السااياحية

  حيث ددمنا اليال الأول لمدراساة كياال تميياد  وضوع البحث المنيجية التي التزمنا بيا خلال تناول م
تضااامن أهااام المنطمقاااات المنيجياااة المعتمااادة فاااي اختياااار و بناااا  موضاااوع البحاااث المقااادم إلااات جاناااب القسااام 

و الياااال الثالاااث المعناااون بالساااياحة والوكاااا ت الساااياحية المعناااون  والنظااار  الاااا  ياااواز  الياااال الثااااني 
المبحاث خااانا   حياث الثااني مبحثاين الياال  و دد تضامنية لمعلادات العامة   نخراج المواد الإعلامب

الثااااني مااان الياااال المبحاااث أماااا لتقاااديم الساااياحة بشاااكل عاااام و الساااياحة فاااي الجزاسااار بشاااكل خااااط  الأول
لموكا ت السياحية تعرييياا وأدسااميا و كماا تطردناا إلات وكالاة الركاب لمساياحة والأسايار و أهام فخاانا  

المبحث   خاانا مبحثين تضمن هو الآخر من الإطار النظر  الثالث أما اليال برامجيا و خدماتيا   
يااة المطبوعااة   و الااا  جااا  فييااا ا المااواد الإعلاممطالااب كماادخل لممااواد الإعلاميااة فااي أربااإ  مناا  الأول

الثاني فشرعنا في التكمم عن طارق إعاداد و إنتااج المبحث السمعية   البارية   و المواد التياعمية (   أما 
و تضمنت ا إخراج الماواد المطبوعاة   الماواد السامعية   الماواد الباارية مطالب المواد الإعلامية في أربإ 
   و المواد التياعمية ( . 

نمااج عن مباحث   فجا  في المبحث الأول أربإ مت الجانب التطبيقي و دد احتول كنا اشتممت الدراسة ع
لوكالااة الركااب لمسااياحة و الأساايار   ليااتم تخااايط المباحااث الأخاار لعاارع المقابمااة و المااواد الإعلاميااة 

 تحميل المواد الإعلامية و في الأخير عرع النتاس  العامة . 
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 الإشكالية-1

السييحة مصطلييعمفصفييالصصيي صالدليي اصال جحلييمصلكيينصط ةلييوصحالكييمصفمييلصالدليي اصال جحطييمص صالط م ييةتصالليي ص
ص يجصكةنيتصالإريةااتصلاكهةصال جاطلص،ص صالس اصفالصفنجصالإنسةنصطني صال يجمص صإنصا ل يتص سيةوموص صأسي ة وص

الأ للصل جءصالسحة مصص صالد  جصالأ حاةصطنصال انصاللةسعصفرياصفنيجصالع  يمصالدمحيةصطينصازن محيمصاللي صكةنيتص
للسمصا لالهمص ةلعة عصاللل ح  ص صع لصالطجىص،ص ك لكصطنصالأس ةبصالل صأجتصإللصلع اصالسحة مصص صلمكص

ةنييتصطييماااتصسييحة حمصفنييجصالكلحيياصطيينصالأ ةنييبص،ص فاصييتصال ليياةصلدييةومصج اصالكنحسييمص صالكةلييجااوحةتصالليي صك
ص.ص....الخصالا ةزتصالدا حمصفنجص"صا نص ع عمص"ص ص"صأ  صف حجةصال كايص"ص ص"صا نص  حاص"ص

 صقييجصلعيي اتصالسييحة مصصيي صال ييانصالدريياحنص حييثصفييالصبص"صقييانصالسييحة مص"صإ صلييمصل لليياصالسييحة مصفمييلصص
حيييمصالأ ييياىص ألييي  تصصييي صطلنييية لصال طحيييعص ص ليييكصاا يييعصإليييلصالأغنحيييةءصص يييعص يييلصريييطمتصالع  يييةتصاز لطةف

اللعييي اصاللكن لييي   صصييي ص سيييةولصالسييي اص صوهييي اصطيييةصحسيييطلصالييي اكلاتصالسيييحة حمصاللييي صل يييجمصفيييجتص يييجطةتص
لسةفجصفملصالس اص صأهمصطةصلطحمتص وص جطمصالل سحعص صلنوحمصالا لاتص صلي صحاصالاا يمص صالأطينصلمطسيةصاص

لليياصفمييلصال ةنييبصالييجحن صأ صالدلا يي صأ صاللدمحطيي ص ييلصأليي  تص سييحممص طيينصهنييةصأليي  تصالسييحة مصزصل 
،ص صألييي  تصال كيييةزتصالسيييحة مصاكحيييمةصفنيييجصطدويييمصاليييج لص ص ةليييمصاليييج لصاللييي صلطلميييكصلملاصحيييوص صالطلديييمص

ال ضييييةااتصال جحطييييمصصهيييي صلسييييدلصلملييييا حطصلهيييي حصالج لييييمص صاسييييل عةبصالسييييحةحص يييي لصال ضييييةااتصالداح ييييمص ص
ل جحطمص صك لكصالدطاانصال جحث،صلاصعصطنصاقللةجصالج لمص صله اصناىصالحي مصأنصهنيةكصالللطحطةتصالدطاانحمصا

صاهلطةمص اسعصص صط ةلصالسحة مص ص ل لةصال كةزتصالسحة حمص.

السية صالأسي اوص ص يا مصص ليكصاا يعصإليل صال كيةزتص يحنصطل اليلصلنيةص صص صقجصأجىصهي اصالأ حياصإليلصوهي ا
 لهيجلصزسيل عةبصالسيحةحصالأ ةنيبص صالط محيحنص صاصيعصصص صالس ولةفجةصلسدلصصلإ اامص   جهةص كةزتص

صطنصهنةصأل  تصكلص كةلمصلاحجصأنصل امص الهةص صل جمص يجطةلهةصفميلصأنهيةصالأصضيلص،صصطنصطسل ىصطج  لهة
 موصن  صطنصاللسية وص صاللنيةص صلإفيجاجص صإنليةجصأريكةلصطلن فيمص صط لكياةصطينصفنجصال طه اصصنااهةصل ة لص

  ةوهةصص صالس وصاللنةصسحمص صلضطنصطنص لالهةص ااططص صنرةعةتصلل جحمصحمص ط لملصأن افهةصالط اجصالإفلاط
ل  حييوصال يي جةصالدةلحييمصلمطؤسسييمص،ص صزصحل  ييوص لييكصإزص  مييوص صا لكييةاص  انييبصصنحييمص صإ اا حييمصطيينصنة حييمص

حطهةصصيي صأ سيينصالط لي ىص صالرييكلصلمطيي اجصالليي صلديامص هييةصالطؤسسييمص ييجطةلهةصأ صطنل ةلهيةصأ صسييمدهةص صل ييج
ص.صقةلبصل  بصال طه اص صاللداحلص سحةسلهة
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،ص حييثصنااهييةصالحيي مص رييكلصك حيياص صصفيينصال كييةزتصالدةلطحييم صزصرييهنهةصصةل كييةزتصالط محييمصزصل ييلصأهطحلهييةص
 اسيعصلسييدلصلملييا حطصلمسيحة مص ص ةلييمصالسييحة مصالجنحيمصالطلطلمييمصصيي صالدطياةص،ص صفمييلصضيي ءصطيةصسيي وص كيياحص

صيي صجااسيلنةصفمييلص كةلييمصالاكيبصلمسييحة مص صالأسي ةاصالطل ا ييجةص يةلأغ اعصكط ييلصلمجااسييمصسييمعنةصالضي ءصصصإننية
صلملدالصأكلاصفملصال كةزتصالسحة حمصالط محمص صالط اجصالإفلاطحمصالل صلنل هةص.

ص:صالإركةلحمصاللةلحم صفمحوصقطنةص عاحص

فييجاجص صإنلييةجصالطيي اجصالإفلاطحييمصصيي صإص كةلييمصالاكييبصلمسييحة مص صالأسيي ةاصالإسييلاالح حمصالليي صلنله هييةصطيةصهيي ص
صلمدلاقةتصالدةطمص؟

 التساؤلات-2

  طةصه صالط اجصالإفلاطحمصالل صلطلمكهةص كةلمصالاكبصلمسحة مص صالأس ةاص؟ص-1

 ؟صصصصصصصصصصصصصصصصصصصصص كةلمصالاكبصلمسحة مص الأس ةاصصكحلصحلمصإ ااجص صإنلةجصالط اجصالإفلاطحمصلمدلاقةتصالدةطمصص ص-2

    ؟ كةلمصالاكبصالطةجةصالإفلاطحمصالأكلاصاسلدطةزصص صصه صطةص-3

ص؟ كةلمصالاكبصطةصطجىصل ةفلصال طه اصطعصالط اجصالإفلاطحمصالل صلنل هةصص-4

ص؟ل كةلمصالاكبصكحلصحلمصل ححمصالنلةوطصالل صل   هةصالط اجصالإفلاطحمصص-5

صهلصهنةلكصل دحلصلمط اجصالإفلاطحمصل كةلمصالاكبصطعصال طةهحاص؟ص-6

صطةصه صأن ا صالسحة مصالل صلداضهةصال كةلمصص صط اجهةصالإفلاطحمص صالل صلسدلصلملا حطصلهةص؟ص-7

ص

 أسباب الدراسة -3

 :   لن سمصالأس ةبصالل صجصدلنةصزن ةمصه اصالطرا  صإللص   

 أسباب ذاتييه*

ص.صالطح لصالر ل صزن ةمصط ض  صفنصالط اجصالإفلاطحمصلمدلاقةتصالدةطمصص-صصص
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ص.صط ض  صص صإعةاصل للنةصال ةطد ص-  

صصصصصصصلنييييييييلهطصصيييييييي صإسييييييييلاالح حلهةصصصصصصصصصصصصص كةلييييييييمصسييييييييحة حمصصالاغ ييييييييمصصيييييييي صالرييييييييا  صصيييييييي صفطييييييييلصطحييييييييجان صصيييييييي ص-صص
ص.الط اجصالإفلاطحمص

ص.لع حوصالطدةالصالدمطحمصالطكلس مصفملصأامصال اقعصطنص لالصالجااسمصالطحجانحمصص-صص

 أسباب موضوعية *

ص.صالسة  مصالل صللنة لصط ض  صالط اجصالإفلاطحمن صصالجااسةتصص-  

 صهي اصطيةصجصدنيةصإليلصالاكيبصلمسيحة مص صالأسي ةاصصالإجااحمصل كةليمل صاصالط اجصالإفلاطحمصص صالطااصوصص-صص
ص.إ اا هةجااسمصعاوصإنلة هةص ص

ةل صوةهاةصاللنةص صفملصإنلةجصالط اجصالإفلاطحمصص صالطؤسسةتصازقللةجحمصطنصو اهاصالدلاصال ص-صص
صالل صللعمبصجااسمصل ساهةص عاوصط ض فحمص.ص

 أهمية الدراسة  -4    

 حثصللطللصص صطدةل مصط ض  صلوصأهطحيمصك حياةصج اصصدةلصص صال ةنبصالدمط ص صالطداص صلط ض  صجااسلنةص
فييجاج ص ةلييمصصيي صط ييةلصازللييةلص،صصهيي صل ضييفصعيياوص صيي صط ييةلص ص ةلييمصصالإفلاطحييمالطيي اجصصإنلييةجص اد

السييحة مصالليي صنيياىصالحيي مصأنصنسيي مصازهلطييةمصصيي صهيي اصالط ييةلصقمحمييمص،صليي لكصسييمعنةصالضيي ءصفمييلصال كييةزتص
السحة مصلملدالصفملصالط اجصالل صلسل عبص هةصال كةزتصالط محمصم ةونهةص صعاوصالليا حطصلمسيحة مص  ةليمص

،ص صإنصجااسييلنةصالييج لصكطييةصلييجف صصالسييحة مصالط محييمص اد اصطييةصكةنييتصهيي حصال كييةزتصلسييةهمصصيي صاصييعصاقللييةج
سحةسيمصال كيةزتصالسيحة مص صكحيلصلسيلملصالطي اجصلسةفجصص صصلفصالط يةلصأطيةمصجااسيةتصأ ياىصلملديالصفميلص

ازلليةلصلني  صكهي اصطينص صصصصصصص صإلااءصالالحجصالطداص صص صط ةلصالإفلامصالإفلاطحمصص صل  حوصأهجاصهةص،ص
الل صلسدلصلإ اامصال كةزتصالسحة مص صعاوصصلجااسةتصالسة  مالجااسةتص،ص حثصاالهحنةصأنصهنةكصن صصص صا

ص.لا جص هةصل جطةلهة
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 أهداف الدراسة  -5

صحهجلصط ض  صجااسلنةصإللصالن ةعصاللةلحمص

 .ط اجهةصالإفلاطحمص كةلمصالاكبصطداصمصالعاح مصالل صلنلطص هةص -
 . ةلمص كةلمصالاكبصصفةطمص صص صالطؤسسةتصازقللةجحمصطداصمصالطةجةصالإفلاطحمصالأكلاصاسلدطةز -
  كةلمصالاكبصلمسحة مص صالأس ةاص.الل  وصطنصل ةفلصال طةهحاصطعصالط اجصالإفلاطحمصالل صلنل هةص -
 .صاجصالإفلاطحمصال ةلمص هة صلمنلةوطصالل صل   هةصالطص كةلمصالاكبصصطداصمصعاوصل ححمص -
ازقللييييةجحمصالدةلطحييييمص صالطؤسسييييةتصالليييي صلنل هييييةصالطؤسسييييةتصالإفلاطحييييمصطداصييييمصال يييياوص ييييحنصالطيييي اجص -

 .صازقللةجحمصالط محم
 اللدالصفملصط ل ىصالط اجصالإفلاطحمصالل صل جطهةصال كةلمصل طه اهةص.ص -
 الل للصإللصالط ةزتصالسحة حمصالل صلا جصلهةصال كةلمص. -

 تحديد المفاهيم - -6

 الإستراتيجية -1 

(ص طدنيلص يحأصأ ص ريجص صطينصstratoالمميمصالح نةنحيمص إنصالإسيلاالح حمصكمطيمصطريل مصطينص  : التعريفف-1 
(صالل صلدن صصنصال حةجةص،ص صالل صأل  تصلدالصص صقعة صالأفطةلصفميلصstrategoطرل ةتصهةلوصالكمطمص 

صصأنهيييةص عيييمصفطيييلصع حميييمصالأ يييلصلاطييي صإليييلصل  حيييوصهيييجلصالطنريييهةصاللييي صلريييطلص طحيييعصقعةفيييةتص صإجااات
ص.1الطنرهةص

الإسلاالح حمصه صط ط فمصطينصال عيعص صال عي اتصالطنوطيمصاللي صلنله هيةصإجااةص : التعريف الإجرائيص1-2
الدلاقييةتصالدةطييمصلمطؤسسييمصصيي صسحةسييلهةصلإنلييةجص صإ ييااجصالطيي اجصالإفلاطحييمص ه سيينصرييكلصلم طهيي اص صالليي ص

صلهجلصإللصل سحنصل اةصالطؤسسم

 ص2طةطدنةحصالل ضاصأيص ضاصالر ءصأ صازسلدجاجصص صالرا  صلدطلص:  إعداد -2ص

                                                           
1
 1،المؤسسة الجامعية للدراسات ،المؤسسة الجامعية للدراسات و النشر و التوزيع ،بيروت ،ط موسوعات الإستراتيجيةعلي محمد مقلد ، - - 
 106،ص2009،

  09: 20،س  2016أكتوبر  31،التاريخ  https://mawdou3.comموقع موضوع  -2
 موقع موضوع  -3

https://mawdou3.com/
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ه صفطمحمصالرا  صالدطم صص صالل هحمصلطك نةتصأ صفنةلاصالط اجص صالأنرعمصالإفلاطحمص :إجرائيا  2-2
 صقجصلمممصفطمحمصالإفجاجصقععص ع اتصفطمحمصا لجاوحمصن  صلن ح صأ صإنلةجصال ااططصلكنصص صالدط مصه ص

صاططصال ةلمص ةلدلاقةتصالدةطمص.فطمحمصازسلدجاجصالدطم ص ل صحاصكةصمصطلعم ةتصالأنرعمص صالط اجص صال اص

  :إنتاج -3

ه صلمكصالأنرعمصالطال عمص دطمحمصل صحاصالسمعص صال جطةتصطنص لالصل  حلصالطج لاتصإللصط ا ةتص،ص
 صه ص موصلمطن دمصأ صلم حطمصالطلطلممصص صل الهةصالنهةوحمصص صركلصسمعص ص جطةتصالل صحسل حجصطنهةص

 3ص.ص حةالط لطعص صل  وص هةصالطنرهةصفةوجاصا 

صال ا جص ةلأركةلص : إجرائيا 3-2 ص  صل هحمهة صالطك نةتصالل صلم صطنصالدنةلاص  صازسل ةجة ه صفطمحم
ص.النهةوحمصللأنرعمص صال ااططص

  : المواد الإعلامية -3 

ه صطلعمفصحعموصفملصأيصل نحمصأ ص سحممصأ صطنوطمصأ صطؤسسمصغحاصا  حمصأ صل ةاحمصأ ص ةلمصأ ص
اسطحمص صفةجةصطةصلك نصطهطلهةصن لصالأ  ةاص صالطدم طةتص صنراهةص،صإزصأنص دمصفةطمصاسطحمصأ صغحاص

طنهةصأل فصحلنة لصط اضحعصطلن فمص صطلدججةص،ص صحعموصطلعمفصالط اجصالإفلاطحمصأحضةصفملصال هةتص
 .ص1اللكن ل  حمصالل صلل للصطهطمصالإفلام

صال : إجرائيا صكةصم ص هة صإج1ح لج صالل صلدجهة صال ااطط ص  صلملهلحاصفملصأنرعم صالدلاقةتصالدةطم ص أقسةم ااة
صالط ةلص ص  صالدةطم صالدلاقةت صهجل ص حن صلملنةسب ص ص ة صلن ح هة صأ  صإفجاجهة صحلم ص، صالطسلهجل ال طه ا
ازللةل صأ صالإفلاط صال يصحلمفصلل  حوصالهجلصصص  ص دمصالأ حةنصلك نصالط اجصالإفلاطحمصالط ا ءةص

فملصال طه اص،ص حنطةصحطكنصلمط اجصالإفلاطحمصالل ةفمحمصف اصصغحاصطنةس مصأ صزصل  وصاللهلحاصالطعم ب
ال سةوعصالإفلاطحمصال جحجةصأ صط اقعصالل اللصاز لطةف صأنصلك نصأكلاصل  ح ةصلمامصالاسةلمص صأكلاص

صلهلحااصفملصال طه ا.

 

                                                           
دراسة حالة بمؤسسة الصناعات النسيجية ، مذكرة تخرج لنيل شهادة الماجيستير في علو  المؤسسة ،العلاقات العامة داخل كريمة حاج أحمد ،  -1

   2010- 2009الإعلام و الاتصال ، السنة الجامعية 
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صالدراسة  و منهج نوع -7
جااسييلنةصحلط يي اص يي لصالإسييلاالح حمصهيي حصالجااسييمصطيينصالجااسييةتصال ليي حمصلأنصط ضيي  ص : نففوع الدراسففة

صيييي صإفييييجاجص صإنلييييةجصالطيييي اجصص كةلييييمصالاكييييبصلمسييييحة مص صالأسيييي ةاصالدلاقييييةتصالدةطييييمصلصالليييي صلنل هييييةصإجااة
الإفلاطحمصالل صل جطهةصلم طهي اص،ص صن ليةجصلا ة يمصفينصلسيةؤزلنةصلملعياوصلمدطيلصالطحيجان ص صال ليلص

ل لييلصصيي صالأ حيياصإلييلصإ ة ييمصفيينصالإرييكةلحمصالليي صقطنييةصالييجقحوصلموييةهاةص صل محييلصالنلييةوطص صل سييحاهةصلن
ص عا هةص.

فنجصال حةمص هيصجااسمصفمطحمصز جصطنصإل ة ص ع اتصفمطحيمصطنوطيمصص صف لانحيمصهةجصيمص : منهج الدراسة
ل م غصنلح مصطةص،ص ص لكص إل ة صطنهطصطدحنصحلنةسبصطعصعاح مصالجااسمصالل صنلعياوصلهيةص،ص صلأننيةصن ي مص

ص كةليمصالاكيبصلمسيحة مص صالأسي ةاصةتصالدةطمصللصالإسلاالح حمصالل صلنله هةصإجااةصالدلاقص صجااسلنةص  ل
 صاللدييالصفمييلصلمييكصالطيي اجص عاح ييمصإفييجاجهةص صال كةلييمصصةنييوصحل  ييبصفمحنييةصال حييةمص جااسييمصطحجانحييمصصيي ص

كطينهطصص مفنهج دراسفة الحالفةإ اا هيةص هصضيلصريكلصلم طهي اص صلي لكصصإننيةصافلطيجنةصصي صجااسيلنةصفميلص
اليييي يصحهييييلمص جااسييييمصالويييي اهاص صال ييييةزتصال اجحييييمص صاللنةوحييييمص صال طةفحييييمص صحاكييييمصفمييييلصصأسةسيييي ص ص

لر حلهةصقلجصاللدالصفملص  ةحةهةصصللاعلا صفملص ضيدهةصاليجا م ص صال لي لصفميلصنليةوطصفمطحيمصص
 صطيينص ييلالصالطدم طييةتصاللييي ص طدييتص صلل ييعصطليييةجاهةصصيي صال ليي لصفميييلصال  ييةووصالطسيي  مصلم ةليييمص

ص1.صحللصإللصنلةوطص صطدةل ةتصطنص لالصجااسلوصالطلكةطمم
لهلمص ةلإسلاالح حمصالل صلنله هةصال كةلمص لي مص ةليمص صالطؤسسيةتصازقلليةجحمص لي مص صلأنصجااسلنةص

فةطييمصصيي صإفييجاجصالطيي اجصالإفلاطحييمصلمدلاقييةتصالدةطييمص،ص صإننييةص دييجصجااسييمصال ةلييمص صالإعييلا صفمييلصلمييكص
للصل محمهةص صطداصمصطضط نهةص صعاوصللطحطهةص صإ اا هةصص ص طحعصفنةلاهةص صالط اجصصإننةصن لةجصإ

صي ص ليكصفميلصطينهطصطسيةفجصص الهجلصال يصلسدلصإلحوصال كةلمصطنص لالصكلصطةجةص،ص لي لكصص يجصافلطيجنة
 حديييالص"صأنيييوصأسيييم بصال  يييثصالييي يصحهيييجلصإليييلصمفففنهج تحميفففت المحتفففو  لطيينهطصجااسيييمصال ةليييمص،ص هييي ص

 ضيي ف ص الطنه يي صلمط ليي ىصالوييةهاصللاللييةلص"صص طنييوصازفلطييةجصفمييلصال  افييجصال لييلصالكطيي ص صالط
ال اضيي مصالطنلوطييمص صاز لدييةجصفيينصالأ كييةمصالر لييحمص صكيي لكصاللطلحييلصالكطيي صالييجقحوصلمطضييةطحن،صطييةص
حدعي صالنليةوطصطليجاقحمص صجقيمص صطنيوصللي فصال يجاةصأكلياصفميلصل سيحاالنةص صل محلالنيةص،ص صحداصيوصفيةطاص

"صعاح مصل ااءةصالأصكةاص صالاطي مص صال ليةوصصالن سيحمص صاليج اصعص صالسيطةتصال حةجحيمصصي صصطل ةحص هنو

                                                           
1
لجزائر ، ديوان ، سلسلة الكتب الأساسية في العلوم الإنسانية و الاجتماعية ، ا منهجية البحث في العلوم السياسية و الإعلاممصباح عامر ،  - 

 100، ص  2008المطبوعات الجامعية ، 
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 عة ييةتصا ييةلصالسحةسييمصأ صا ييةلصال كيياصصأ صقييةجةصاليياأيص.... صغحيياهمصططيينصنمحييجص  ييثصر لييحلهمص ص
طداصمصأصكةاهمص صأهجاصهمص"ص،ص صل جاصالإرةاةصإللصأنصلدةاحلصل محلصالطضط نصفاصتصفيجةصلعي ااتص ص

ضةصةتصف اصاللةاحخص صه اصللاسل جاطةتصالطلن فمصلطينهطصل محيلصالطضيط نصصي صضيلصلديججصالط يةزتصإ
صييي صجااسيييمصط لييي ىصاسيييةولصالإفيييلامصالط يييا ءةص صصالطييينهطصالطسيييل جم صفاصيييتصفميييلصأنهيييةص،صص1 صليييجا مهةص

الطسط فمص صالطاوحمص ص لكص ة لحةاصفحنمصطنصالطةجةصط ضعصالل محلص صل سحطهةص صل محمهةصكطحةص صكح حةص
،ص صطيينصال وييةتصالليي صافلطييجنةصفمحهييةصصيي صل محييلصالطيي اجصالإفلاطحييمصص2فمييلصأسيية ص عييمصطنه حييمصطنوطييمص

صلم كةلمص:
 فئات المضمون : ص-1

 لط ض  ص:ص صلدل اصأكلاصال وةتصانلرةااص صل حبصفملصسؤالصاوحس ص"صفملصطةصليج اصطيةجةصصومصا
 ازللةلص؟ص صكلص  ثصلوصصوةلوص.ص

 صويييمصال ييييحمص:ص صحعمييييوصفمحهييييةصال ييية ل نص دييييمصالطسييييطحةتص"صالأهييييجالص،صاز لحة ييييةتص،ص..."ص ص
 لسل جمصلملدالصفملصالهجلصأ صال حطمصالل صحسدلصلهةصال ةومص ةزللةلصص.

 ومصالطلجاص:ص صلسل جمصلمكرلصفنصالر صصأ ص همصطلجاصالطدم طةتص.ص 
 صوييمصال طهيي اصالطسييلهجلص:ص صلسييدلصلملدييالصفمييلصال طهيي اصاليي يصحسييلهجلصال ييةومص ةزللييةلص

 ل  حوصالطةجةصالإفلاطحمصلوص.
 فئات الشكت :  -2

 لمصالإفلاطحمص.صومصالمممص:صطنصال وةتصالطهطمصلطةصحلالبصفمحهةصطنصنلةوطصللدموص طجىصصهمصالاسة 
 .صومصالطسة مص:صصكمطةصماجتصالطسة مصكةنصجلحلصفملصمحةجةصازهلطةمص ةلطةجةص 
 .صومصالم نص:ص صه ص طحعصالأل انصالل صافلطجتصفمحهةصالطةجةص 
 .3صومصالل اص:ص صللطللصص صالل اصالاطمحمص صالل اصال  ح مصالل صاسل جطلهةصالطةجةص 

 إجراء اختبار الثبات : 
ز ل ييةاص صليي لكصطل ةفييجلحنصنوييااصلضييحوصال قييتصصإننييةصلييمصنييلطكنصطيينصإ ييااءصالل محييلصفمييلصصلييالحنصمطنحلييحنص

صص2M÷N1+N2:صص  صه ص1969ع  نةصطدةجلمصالل ةتص صه لسل ص(صالل ص ضدهةصسنمصصالل ةتص

                                                           
1
 261، ص  2005،  2الجزائر ، ديوان المطبوعات الجزائرية ، ط مناهج البحث العلمي في علوم الإعلام و الاتصال ،أحمد بن مرسي ،  - 
2

 353، ص  2004 ، القاهرة ، عالم الكتب ، 1ط البحث العلمي في الدراسات الإعلامية ،محمد عبد الحميد ،  -
3

،  2000، مؤسسة الوراقة للنشر و التوزيع ، عمان ،  1، ط أسس البحث العلمي لإعداد الرسائل الجامعيةمروان عبد المجيد إبراهيم ،  -

 162ص
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ججص(صلدني صإ طيةل صفيصN1+ N2(صلدن صإ طيةل صفيججصالطيااتصاللي صال يوصالطاطيمانصصصحهيةص،ص ص صM حثصأنص 
الطااتصالل صقةمصالطاطمانص لاطحمهةص،ص صقجصقطنيةص لع حيوصا ل يةاصالل يةتص ص يةصلهي حصالطدةجليمص صقيجص مي صطدةطيلص

ص(ص.9.89الل ةتصص صالل محلص حننةص ص حنص ة ثصآ اص 
  معادلة هولستي :

2M ص ÷صN2صص+N2ص 
 22+22÷صص(2)19
 ص44÷صص36
 ص9.89=ص
صص%89=ص

 صص: و عينته  مجتمع الدراسةص-8
الط ل جص ط لطعصالجااسمصهمص طحعصالأصااجصأ صالأرحةءصال حنصحركم نصط ض  صطركممصال  ثص ص طحعصصص

الدنةلاص اتصالدلاقمص طركممصالجااسمصالل صحسيدلصال ة يثصلم لي لصإليلصنليةوطصلهيةص،ص صالط لطيعصالي يص
فميلصضي ءص ليكصصهي صالطي اجصالإفلاطحيمصاللي صلنل هيةصال كةليمص صل يجطهةصلم طهي اص ةصسمعتصفمحوصجااسيلن

 صا لانييةصطنهييةصلييلاثصطع حييةتص ط اضييحعصط لم ييمصللطلييلصكةصييمص"  الطع حييما لانييةصصيي صالطيي اجصالطع  فييمص"ص
الطيي اجصالطع  فييمص،صأطييةصالطيي اجصالل ةفمحييمصصة لانييةص"صليي  مصال كةلييمصف يياصط قييعصال ييح ص يي كص"صللطلييلصكةصييمص

ص  كاهةصص صفامصالط ة ممص.الط اجصالل ةفمحمص،ص صأطةصالط اجصال لاحمص صالسطدحمصصةكل حنةص

  عينة الدراسة : 
صأنلدحنيمصاللي صحلدطيجصال ة يثصاص"، العينفة الصدفديةافلطجنةصص صصل محلصالط اجصالإفلاطحيمصلمجااسيمصفميلص"ص

،صصحسيييدلصال ة يييثصلإ يييااءصصالأليييللطليييلصالط لطيييعصصلأنهييية  يييجاتصطدحنيييمصصأ لكييي نصطييينص يييةزتصطدحنيييمص
الجااسمصفملصفحنمصط ججةصزفل ةااتصفمطحمصصكهجاةصأ ص ااهحنصفملصالجااسمص،صأ صلسيه لمص  ي جصالدحنيمص،ص

،ص صفمييلصضيي ءصطييةصص1طيينصالط لطييعصالألييلصص%19 صصيي صالجااسييةتصال ليي حمصل ييججص  ييمصالدحنييمص نسيي مص
نييةصطع حييمصطيينصكييلصط ضيي  ،ص حييثصطيينصالطع  فييةتصالإفلاطحييمص"صالطع حييةتص"ص صا لاصصسيي وصص ييجصا لانيية

ل لييمنةصإلييلصأنصط ضيي فةلهةصللط يي اص يي لص"صالدطيياةص،صالسييحة مص،صاللييا حطصلم نييةجوص"ص،صأطييةصصيي صالطيي اجص
هةصطنر االهةصلطجةصسنمص جأتصل  مصال كةلمصف اصط قعصال ح ص  كصطدةل حنصصحصالل ةفمحمصصةفلطجنةصفملص

صالط اجصالل ةفمحمص.صصكدحنمصلطللصط لطعصص2919طةا صص12إللصص2918طنصطةا ص
                                                           

1
 55، ص  2009جدة ، دار الشروق للنشر و التوزيع ،  تحليل المحتوى في بحوث الإعلام ،محمد عبد الحميد ،   -
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 : أدوات جمع البيانات -9
ص:صأطةصصحطةصح صصالأج اتصالل صاسل جطنةهةصص صجااسلنةصصه صكةلآل ص

لطداصيمصالإسيلاالح حمصص كةليمصالاكيبصلمسيحة مص صالأسي ةاازلليةلصصي صكةنتصالط ة ممصطعصا يلصص: المصابمة
،ص صقيييجصحيييمص،ص لييي لوصال يييةومصفميييلصلميييكصالطييي اجصطفيييجاجص صإنليييةجصالطييي اجصالإفلاصييي صإال كةليييمصاللييي صلنله هيييةص

لكااتصفطمحمصالط ة ممصطعصالطسؤ لصأا عصطااتصص  صالطياةصالأ ليلصاكل حنيةص ه ي صصكياةصفةطيمصفينصالطي اجص،ص
صأطةصالط ة ممصاللةنحمص صاللةللمصص طنةص ه  صالط اجصلل محمهةص صص صالط ة ممصالاا دمصعا نةصأسوملنةص.

الجقح ييمصلسييم كصطييةصأ صوييةهاةصطدحنييمصصيي صوييلصوييا لص صف اطييلصصهيي صالطرييةهجةص صالطااق ييمص: الملاحظففة
،ص صلدلطييييجصللريييي حصصهييي اصالسييييم كصأ صالويييةهاةص حوحيييمصطدحنييييمص ميييامصال ليييي لصفميييلصطدم طييييةتصجقح يييم

 صقيجصافلطيجنةصصي صصالطلا ومصفملص  اةص صقة محمصال ة ثصص صالل اصل لااتصع حممصللسي حلصالطدم طيةت،
ص.طلا ومصالط اجصال ةلمص ةلطؤسسمص صطةصل ل حوصطضط نةص صركلاصصصجااسلنةصفمل

ه صالس لاتصالل صل لي يصفميلصلداحيلصال كةليمص صلي لهةص صأهيجاصهةص صعاح يمصفطمهيةصوثائق الوكالة : 
صللم حجنةص ط ةهحمص صطدةالصأكلاصجقمص  لصال كةلمص،ص صالل صسمطهةصلنةصالطكملص ةلط ة ممص.ص

 : حدود الدراسة -11
كةنييتصال عيي اتصالأ لييلصلجااسييلنةص صا لحييةاصالط ضيي  صصيي صأ ا يياصرييهاصأكليي  اص ص جاحييمصرييهاصنيي صط اصصص

فمييلصصفمييلصالجااسييةتصالطرية همص صالطاا ييعصالليي صلسييةفجنةص ييةلإعلا  صصيي صلمييكصال ليياةصقطنيةصص2918لسينمص
الطنهي صعيةاصصي صالإص2919رافنةصص صالدطلصال دم صلمجااسمصطعص جاحمصسنمصالإلطةمص ط ض  صجااسلنةص،ص ص
  كةليييمصالاكيييبصلمسيييحة مص الأسييي ةاصما لنيييةصالدطيييلصالطحيييجان صطيييةيصصييي صريييهاص الإعيييةاصالنويييايصلمجااسيييم،ص ص

 صنويييااصلل محيييعصالط ييية لاتصفميييلصفيييجةصطاا يييلصطل ة ليييمصانلهحنيييةصطييينصصللع حيييوصجااسيييلنةصفميييلصأامصال اقيييع
ص.صالجااسمصالطحجانحمصص ص جاحمصرهاص  ان
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 الدراسات السابصة -11
نط صالطداصمصح امصفملصال ة ثصفنجطةصح كاص ةل حةمص هيصجااسيمصأ ص  يثصللاقلنية ص يهنصفطميوصهي صإنص  

ف ييةاةصفيينص م ييمص لييلصطللييممص ط يية زتصكلحيياةص،صليي اص  ييبصفمييلصكييلص ة ييثصازعييلا صفمييلصال  يي ثص
السييية  مص صل يييةجيصاللكييياااص صالأ عيييةءص،صلييي اص ة لنيييةصقيييجاصالإطكيييةنصال لييي لصفميييلصجااسيييةتصسييية  مصأ ص

ص:صهمصله حصالجااسمصطدا ضمصكةلآل طلرة 
  : الدراسة الأولى-1

،ص  ييثصط ييجمصلنحييلصالإعففلام التفففاعمي و دور  فففي تعزيففز الففوعي السياسففي بففدارفور " جااسييمص دنيي انص"ص
صففاروق أحمفد يحفي حسفن "  جا مصجكل ااحصال مس مصص صفم مصالإفلامص صازللةلص،صطنصإفجاجصالعةلبص"

ص  ةطدمصالس جانصلمدم مص صاللكن ل  حةص،صكمحمصالجااسةتصالدمحةصفم مصالإفلامص صازللةلص،صالسنمص
ص.صصص2917ال ةطدحمص

 إشكالية الدراسة و التساؤلات : 
لنة لصال ة ثصصي صإريكةلحمصالجااسيمصج اصلعي اصاللكن ل  حيةصصي صلنطحيمصالل ةفيلص يحنصفنةلياصازلليةلص ص

للهةص،ص ص ةلمصطنص لالصازسل ةجةصطنصال سيةوعصازلليةلحمصال جحيجةصطيعص كياصالن ممصاللةاح حمصالل صأ ج
صططحماتصه حصال سةوعص،ص صطنصهنةصعاحصاللسةؤزتصاللةلحمص:ص

 الل ةفم ص صطةصال لةوصصالل صح طمهةص؟صطةصه صع حدمص صلك حنصالإفلامص .1
 طةصن  صقضةحةص صط ض فةتصجااص اصالطعا  مصص صالإفلامصالل ةفم ص؟ص .2
 إللصأيصقجاصسلل  وصالل ةفمحمص حنصال طه اصص صجااص اصللع ح ةتصالإفلامصالل ةفم ص؟ص .3

 منهج و مجتمع الدراسة 
مففنهج المسففو الودفففي التحميمففي حدييجصال  ييثصطيينصال  يي ثصال ليي حمص حييثصاسييل جمصال ة ييثصصيي صجااسييلوص

صطسلدحنةص  دمصالأج اتص"صالطلا ومصازسل حةنص"ص.ص
صطه اصص صطنع مصجااص اص،صطسلدحنةص ةلدحنمصال لجحمص.صأطةصط لطعصالجااسمصصه صال 

 نتائج الدراسة : 
 ليييجحهمصطداصيييمصللييياا حص يييحنصالططليييةمةص صال حيييجةص لع ح يييةتصص%88غةل حيييمصأصيييااجصالدحنيييمصالط   ليييمص

الإفلامصالل ةفم ص صفملصطداصمص عاح مصالل ةفلصطعصاسةولصهي اصالينطعصطينصالإفيلامص صح و ي نص
صفججصطنصالل ةفلص.صلل  حوصأك اه حصالطداصمص
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 حسلنلطصال ة ثص   جص ةلمصطنصال ابصال  جان ص يحنصالطلم حيحنصصي صجااصي اص صلع ح يةتصالإفيلامص
ص%29للة دييوصف يياصاله الييلصال كحييمص،ص صكييمصأنصنسيي مصص%66الل ييةفم ص لييكصلأنصنسيي مصلل يية مص
صسةفةتصص صطلة دلوص،صص6إللصص4لن وص قتصحلاا حص حنصأكلاصطنص

 لجااسييييمصأنصالط لطييييعصصيييي صجااصيييي اصحدعيييي صاهلطةطييييةص ةلييييةص ةل ضييييةحةصأوهيييياتصالدحنييييمصط ضيييي  صا
صالسحةسحمص صالإنسةنحمصط ةانمصطعص  حمصال ضةحةصازقللةجحمصأ صاز لطةفحمصأ صالجحنحمص.

 الاستفادة من الدراسة :
تص صطينص ييحنصهي حصالطي اجص"صالطي اجصالل ةفمحيمص"ص،ص صهي اصطيةصلعاقييإنصط ضي  صجااسيلنةصحهيلمص يةلط اجصالإفلاطحيمص

 تص ص دمصالدنةلاصص صالإعةاصالنواإلحوصالجااسمصالل ص حنصأحجحنةص،صص جصسةفجلنةصص ص دمصالطلعم ة
 
 الدراسة الثانية  -2

صشروط وضع إستراتيجية إعلامية عمى ضوء واقفع الإعفلام ففي المدرسفة الجزائريفة " جااسمص دن انص" 
جااسييمصطحجانحييمص لةن حييةتص زحييمصطسييحممص،صاسييةلمصلنحييلصرييهةجةصالييجكل ااحصصيي صفمييمصاليين  صاز لطييةف ص،صطيينص

صص2996-2995السنمصال ةطدحمصبودربالة محمد "  العةلبص"صإفجاج
 : إشكالية الدراسة و التساؤلات 
جا لصالطنو طيمصاللدمحطحيمص صضيا اةصل ا يجصصالإفلامأهطحمص سةولصصلنة لصال ة ثصص صإركةلحمصالجااسمصصص

فمييلصمحييةجةصالجاصدحييمصلييجىصصازح يية  جا ييلصكييلصطؤسسييمصلدمحطحييمصللهلحاهييةصصالإفييلامل نحييةتص جحلييمصل سييةولص
الطيييلدممص،ص لن يييلصالطيييجاا صطييينصإعةاهيييةصالل محيييجيصإليييلصإعيييةاصطدةلييياص صفمحيييوصعييياحصال ة يييثصاللسيييةؤزتص

صص:صاللةلحم
جاا صال ماواحمص،ص صطةصه صعاوصاسل جاطهةصإنص  جتصص صإللصأيص يجصطةصه ص اقعص سةولصالإفلامص ةلط

هلصلسةهمصال سةولصالإفلاطحمصإللص ةنبصال سيةولصاللدمحطحيمصالأ ياىصصي صل  حيوصص للصه اصازهلطةمصص؟
صلدمحمصنة ف؟

طةصه صالرا عصافلطةجهةصطنصأ لص ضعصإسلاالح حمصإفلاطحيمصحيلمصصحهيةصاسيل جامص سيةولصالإفيلامصضيطنص
صاللدمحطحمصالأ اىصقلجصالطسةهطمصص صل لحلصالطداصمص؟صال سةول

صهلصلسةهمصال سةولصالإفلاطحمصإللص ةنبصال سةولصاللدمحطحمصالأ اىصص صل  حوصلدمحمصنة ف؟
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 : منهج الدراسة
الي يصص" المفنهج المسفحي الودففي "الجااسمصضطنصالجااسةتصال ل حمص صالطنهطصال يصافلطجصفمحوصال ة يثص

ص37حدلطييجصفمييلص طييعصال حةنييةتصالطحجانحييمص صا لحييةاصفحنييمصطيينصاللةن حييةتصللطلحييلصط لطييعصال  ييثصالطكيي نصطيينص
،صأطيةصصي صالدطمحيمصاللدمحطحيمصصالإفيلاملةن حمصفميلصطسيل ىص زحيمصطسيحممص،صلملديالصفميلص اقيعصاسيل جامص سيةولص

ص.الطلا ومص صازسل حةنصص:صأج اتص طعصال حةنةتصصةسل جمصال ة ث
 : نتائج الدراسة

 %59 طنصأصااجصفحنمصال  يثصااضي نصأ صااضي نصن فيةصطيةصفينصالدطمحيمصاللدمحطحيمصصي صالطيجاا ص
صال ماواحمص

 لسييلدطلصصيي صفطمحييمصصإفلاطحييمحيياىصأصييااجصالدحنييمص ييهنصالطييجاا صال ماواحييمصزصل ليي يصفمييلص سييةولص
صاللدمحمص

 مصاللدمحطحيمصزصحدلطيجصفميلصطنصأصيااجصالدحنيمص يهنصاسيل جامص سيةولصالإفيلامصصي صالدطمحيص49%صحاى
ص.عاوصإسلاالح حمصفنجصاسلدطةلهةص،ص لصحلمص عاوصفر اوحمصغحاصطنلوطمص

 صحؤكجصأصااجصالدحنمص هنص سةولصالإفلامصالط لم مصلؤجيصج ااصك حااصص صفطمحمصاللدمحمصص صالطجاا ص
 طيينصأصييااجصالدحنييمص ييهنص سييةولصالإفييلامصالسييطدحمصال ليياحمصهيي صالأكليياصصدةلحييمصصيي صص49%حدل ييجص

ص.الدطمحمصاللدمحطحمص
 : الدراسةالاستفادة من 

أنهةصلجا صن فةصطةصن ي صال ةنيبصالي يصنجاسيوصصإز ةلاغمصطنصأنصالجااسمصالل صأطةطنةصضطنصط ةلصآ اص
ال ماواحمصأيصضطنصالطنو طيمصاللدمحطحيمصصي صفليانةصصه صاهلطتص ةلإسلاالح حمصالإفلاطحمصص صالطجاا ص

ال ةل ص،ص حنطةصالجااسمصالل صنسيدلصلهيةصالإسيلاالح حمصالإفلاطحيمصصي صالطؤسسيةتصازقلليةجحمصال ماواحيمص،ص
ص جصأصةجلنةصالجااسمصص صاللدالصفملصالإسلاالح حمصالإفلاطحمص صل جحجص دمصالط ةهحمصالل صكةنيتصط هطيمص

صلجحنةص.
 :لثة الثا الدراسة-3

جااسيييمصطحجانحيييمصدور العلاقفففات العامفففة ففففي تحسفففين دفففورة المؤسسفففة الاقتدفففادية "  جااسيييمص دنييي انص"
 طؤسسمصالأطلاحص  سنعحنمص،صط كاةصطكطممصلنحلصرهةجةصالطة سلحاصص صفم مصالإفيلامص صازلليةلص،صطينص

ص.ص2997-2996،ص  ةطدمصطنل ايص  سنعحنمصنصالسنمصال ةطدحمص" رزيصة لصدير" إفجاجصالعةل مص
  : تحديد المشكمة
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 لييييج اصإرييييكةلحمصهيييي حصالجااسييييمص يييي لصالدلاقييييةتصالدةطييييمص صنرييييهلهةص صالأسيييي ةبصالليييي صأجتص وه اهييييةصصيييي ص
الطؤسسيييةتصازقلليييةجحمصإليييلصأنصألييي  تصصييي ص قلنيييةصاليييااهنصل ويييلصإجااةصالدلاقيييةتصالدةطيييمص كيييلصهييي حص

ال طهيي اص،صإ صل ميي اتصإرييكةلحمصالأهطحييمصصيي صالطؤسسييةتصلسييدحهةصالك حيياصلل سييحنصليي اةصالطؤسسييمصأطييةمص
ص:صال  ثصص 

للأطلاحصلجىص طه اهةصكحلصلسةهمصالدلاقةتصالدةطمصص صلركحلصل اةص سنمصفنصالطؤسسمصازقللةجحمص
صال ةا  ص؟
 : التساؤلات

صهلصل ولصطؤسسمصالأطلاحص طداصمص اسدمصص صأ سةعصأغمبص طةهحاهةص؟
صهلصل ولصطنل ةتصالطؤسسمص ل جحاص طه اهةصال ةا  ص؟

صهلصحالكمصنرةعصالطؤسسمصفملصال سةولصالطع  فمص؟
 : هج الدراسةمن

صإجااةالعةل يييمصضيييطنصالجااسيييةتصال لييي حمصصهييي صلليييلصال يييجطةتصاللييي صل يييجطهةصص هيييةالجااسيييمصاللييي صل ييي مص
،ص صليييي لكصصالدلاقيييةتصالدةطيييمصلطؤسسييييمصالأطيييلاحص  سيييينعحنمصلل سيييحنصليييي الهةصأطيييةمصال طهيييي اصال يييةا  

 . الملاحظة المصابمة ، الاستبيانص:صل لصإللصنلةوطصطاضحماسل جطتصالأج اتصاللةلحمصلم ص
 : نتائج الدراسة

ص:صل لمتصال ة لمصص صجااسلهةصإللصالنلةوطصاللةلحم
 حسييةهمصنرييةعصالدلاقييةتصالدةطييمصصيي صلرييكحلصليي اةص سيينمصفيينصطؤسسييمصالأطييلاحص  سيينعحنمصلييجىص

ص طه اهةصال ةا  ص
 طداصييييمص اسييييدمصصيييي صأ سييييةعصال طهيييي اصلؤكييييجصالنلييييةوطصأنصطؤسسييييمصالأطييييلاحص  سيييينعحنمصل وييييلص 

صال ةا  ص
 صل ولصطنل ةتصالطؤسسمص ل جحاص طه اهةصال ةا  ص
 حالكمصنرةعصالدلاقةتصالدةطمصص صطؤسسمصالأطلاحص  سنعحنمصفملصاسيلدطةلصال سيةولصالطع  فيمص

ص.ألاصطنصال سةولصالأ اىص
 : الدراسةالاستفادة من 

لسدلصال ة لمصص صجااسلهةصإللصطداصيمصج اصالدلاقيةتصالدةطيمصصي صل سيحنصلي اةصالطؤسسيمصازقلليةجحمص،ص
،صصم لكص كةلمصالاكبصلمسحة مص صالأس ةاصالإفلاطحمصالل صلنل هةصإجااةص حنطةصجااسلنةصللط  اص  لصالط اجص
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أصةجلنةصه حصالجااسمصص صاللدالصأكلاصفملصالطؤسسةتصازقللةجحمص يةل ماواص صج اصالدلاقيةتصالدةطيمصصي ص
ص.ل سحنصل الهةص صطةصل جطوصطنص جطةتصلمطؤسسمص

لكنصطةصحدحبصفملصالجااسمصفجمصافلطةجصالعةل يمصفميلصطينهطصطديحنص،ص صإنطيةصاكل يتص نسيبصجااسيلهةصإليلص
ص.الجااسةتصال ل حمص

   : رابعةالدراسة ال-4
صdenitexجااسيمص ةليمصطؤسسيمصاللينةفةتصالنسي حمصص" العلاقات العامة داخت المؤسسة "ط كاةص دني انص

كريمففة حففاج العةل يمصصإفييجاج صازللييةلصطينصصالإفيلام،صطي كاةصل ياجصلنحييلصريهةجةصالطة سييلحاصصصي صفميي مص
ص2999صالسنمصال ةطدحمصص،صألسةنحة،ص ةطدمص هاانصأحمد 

 : إشكالية الدراسة
لالكمصطركممصالجااسمصص صاللداحلص ةلدلاقيةتصالدةطيمصجا يلصالطؤسسيةتصال عنحيمص صطيةصطيجىصصةفمحلهيةصصصص

صميلصفنةلياصالليةلحمصأ ياىصلطكنهيةصطينص صلمححاصطسةاصالطؤسسمصن ي صالأ سينص،ص ص ليكص ةفلطةجهيةصف
صص:ص م غصالأهجالصالطا  ةص صفمحوصعا تصال ة لمصالسؤالصاللةل 

صالدلاقةتصالدةطمصك ةنبصاللةل صص صالطؤسسمص؟صطةصطجىصصةفمحمص صأهطحمصص
 : تساؤلات الدراسة

صطةصط قعصالدلاقةتصالدةطمصص صالطؤسسمصال عنحمص؟
صطةصط قعصالدلاقةتصالدةطمصص صطؤسسمصاللنةفةتصالنسح حمص؟

صطةص  مصإجااةصالدلاقةتصالدةطمصص صطؤسسمصاللنةفةتصالنسح حمص؟
ص صازللةلصلل حتصلمدلاقةتصالدةطمصجا لصالطؤسسمص؟هلصاسلدطةلصاللكن ل  حةصال جحجةصلافلامص

 : منهج الدراسة
صيي ص ليييلص" دراسفففة حالفففة " هيي حصالجااسييمصضيييطنصالجااسييةتصال ليي حمص حيييثصافلطييجتصال ة ليييمصفمييلصطيينهطص

اسيلطةاةصازسيل حةنص،صص:صالوةهاةص صجااسمصالطلمحيااتص،صأطيةصفينصالأج اتصاللي صاسيلدةنتص هيةصصي صجااسيلهةصصهي 
صلا ومص ةلإضةصمصإللصازعلا صفملصال لةووص صالل ةاحاصالإجااحمالط ة ممص،صالط
 : نتائج الدراسة

 أكجتصالجااسمصفيجمص  ي جصطكيةنصلإجااةصالدلاقيةتصالدةطيمصك يا صطسيل لص  اليوصفينص يةق صالإجاااتصصي ص
صالهحكلصاللنوحط ص
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 أكيييجتصالجااسيييمصأنصاليييج اصالييي يصحطكييينصأنصلمد يييوصالدلاقيييةتصالدةطيييمصكيييإجااةصطهيييمصصييي صلسيييححاصريييؤ نص
صالطؤسسمص

 أكجتصالجااسمصأنصكةصيمصالطهيةمص صالليلا حةتصاللي صحطكينصأنصلنسيبصإليلصإجااةصالدلاقيةتصالدةطيمصليلمص
صل تصإراالصطجحاحةتصالطؤسسمصالأ اىص

 جحليمص طؤسسيمصاللينةفةتصالنسيح حمصصليمصحياوص ديجصل لمتصالجااسيمصإليلصأنصاسيل جامصاللكن ل  حيةصال 
ص.إللصالطسل ىصالطعم بص صه اصنوااصللاسل جاطةتصالط ج جةصلهةص

 : الدراسةالاستفادة من 
 ةلاغمصطنصأنصجااسيلنةصل لميلصطيعصفني انصهي حصالجااسيمص،صإزصأنصهنيةكصأ  يوصلرية وص حنهطيةصص ص يةلأ صصصي ص

ص.جااسلنةصص صكح حمصلع حوصطنهطصجااسمص ةلمصفملحصالجااسمصصأسم بصالجااسمص صالطنهطص،صص جصسةفجلنةصه 
 : الدراسة الخامسة-5
،صط كاةصط جطمصلنحلصرهةجةصالطة سلحاصواقع إخراج البرامج التفاعمية في الإذاعة الرقمية " " جااسمص دن انص 

نفوات ص صفم مصالإفلامص صازللةلص،صل لصصلكن ل  حةصالأفلامص صازللةلصال جحلمص،صطينصإفيجاجصالعةل يمص
ص.ص2912-2911،ص  ةطدمصال ةجصل ضاص  ةلنمص،صالسنمصال ةطدحمصرضا 

 و تساؤلات الدراسة : إشكالية
 صطييةصنييلطصفيينصلع اهييةصصيي صط لمييلصلنة لييتصال ة لييمصصيي صإرييكةلحمصالجااسييمصلداح ييةتصرييةطممصل سييةولصالإفييلامص

الط ييةزتص،ص صلكمطييتصفيينصالإ افييمص صنرييهلهةص صلداح ييةتصلهييةص صصيي صالأ حيياصلعاقييتصإلييلصال ييثصالإ افيي ص ص
صفنةلاحص،ص صطنصهنةصعا تصال ة لمصالإركةلحمصاللةلحمص:

صالإ افحمصالل ةفمحمصالط جطمصف اصط عمص ح لصالطاقطنمص؟صطةصه ص اقعصإ ااجصال ااطط
 منهج و مجتمع الدراسة : 

ارلملصال  ثصفملصط ض  صالإ افةتصالط محمصال ماواحمص صنوااصلك اصالط لطعصالألم صص يجص يججتصال ة ليمص
صإ افمص ح لصالط محمصكط لطعصلمجااسمصص صافلطجتصص ص لكصفملصالدحنمصال لجحمص.ص

 دراسة الحالة .ال ل حمصص جصافلطجتصفملصطنهطصصازسلعلافحماسمصضطنصالجااسةتص  طةصأنصالجاصص
 نتائج الدراسة : 

 أغم حيييمصأصيييااجصالدحنيييمصزصحطلمكييي نصفنييي انص احيييجصإلكلا نييي صر لييي صف ييياصالرييي كمصالدنك  لحيييمص نسييي مص
صصاجصطنصالدحنمصالط لةاةص.ص14 سبصطةصأكجحصص58.33%
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 إ افيمص ح يلصفينصفيجمصلي صاص جطيمصال احيجصال ي ايص  انيةططصكرلصال يةوط نصفميلصال يااططصالل ةفمحيمص 
صالل ةفمحمصالط افمصف اصأط اجصط عمص ح لص.

 لرييييحاصال حةنييييةتصالط لييييلصفمحهييييةص  ليييي صصطدييييجلصاسييييل جامصال ييييةوطحنصفمييييلصالل ةفمحييييمصلم سييييةوعص
ص.ص%79اللكن ل  حةصال جحلمص صصضةءالهةصالل المحمص نس مص

 الدراسة : الاستفادة من 
 صأطةطنيةصلهيلمص ةلإ افيمصالاقطحيمص صالل ةفمحيمص،ص جااسيلنةصطينص يحنصطيةصلهيلمص يوصالإ افيمص صالل ةفمحيمصالجااسمصالل

 صم لكصاسلدنةص ه حصالجااسمصص صالإعةاصالنوايص.ص
 

 المداخت النظرية لمدراسة  -12
 المدخت النسصي ) مدخت النظام ( -1

 جااسمصاللنوحمصالطؤسسةل صصاهلطتإنصالطجاسمصالنس حمص صطجاسمصالأنوطمص(صطنصأ جثص صأهمصالطجاا صالل ص
اليي يصحدل يياصطيينصأ اوييلصطيينص ضييعصلليي ااصص lee bertalanffy،ص صإنصطيينصأهييمصا اجهييةص"صليي ص الميي ن  ص
جصك حيياصطيينص،صلييمصل الييتص دييجص لييكصالجااسييةتص  اسييعمصفييجص1937للأنسييةوصصيي صطحييجانصاللنوحطييةتصصيي صسيينمص

،صللريطلص(صصblou 1955 , parson 1949 zelzniykطنصال طسيحنحةتص صني كاصطينهمص صصا لجاءالط كاحنص
 دجص لكصالطؤسسةتصازقللةجحمصس اءصطنصالنة حمصالس سح ل  حمصأ صطنصالنة حمصالنواحمصأ صال وح حمصالل نحمص

ازسييلدطةزتصال اسييدمصلهييةص صانلرييةاصص صقييجصفاصييتصهيي حصالنواحييمصلعيي ااص اسييدةص ص لييكصلكليياةصالأفطييةلصصحهييةص 
ط ةهحطهةص سافمص،ص ةلمص أنصال حويمصال ةليمص ةلطؤسسيمصكةنيتصلديالصلعي اصسياحدةصصي ص ليكصال قيتص،صططيةص
 دمهيةصلهيلمص ةل  انييبصاللنوحطحيمصلمطؤسسيمص صالدلاقييةتصطيعصال حويمص،صأهييجالص صاسيلاالح حةتص،صلسيححاصالطيي ااجص

صال راحمص(ص.
 مفهوم النسق : 

 سبصطةص ةءصص صه حصالنواحمصصةلنسوصه صط ط فمصطنصالدنةلاصالطل ةفممصطعص دضهةصالي دمص صإ صأاجنيةص
صل جحمصلداحلصلملنوحمص صالطؤسسمص(ص سبصالطجاسمصالنس حمص،صصةلطؤسسمصه ص:ص

نسوصحلك نصطنصفجةصأ ماءص صأنسةوصصافحمص(ص،صطال عمص  دضهةصالي دمص صح يجثص حنهيةصل ةفيلص،صالي يصهي ص
الجا محيييمصلكيييلصلنويييحمص،صلضيييةلصلهيييةصالدلاقيييمصال ةليييمصنصفلاقيييمصجحنةطحكحيييمصلل ا يييجص يييحنصالطاك يييةتصف يييةاةصفييي

ص ةلل ةجلصطعصال حومص.ص
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 صنسييلنلطصطيينص ييلالصهيي اصاللداحييلصأنييوصفييملص ييحنصال حوييمصالجا محييمص صال حوييمصال ةا حييمص،ص ص ليياهةصصيي صنسييوص
صلداحيييلصلعييي اص صألييي  تصلديييالطمميييوصطسيييل لص الحيييةص صزصح يييجثص حنهطيييةصل ةفيييلص،ص صلهييي اصفيييالصهييي اصال

الطؤسسمصفملصأنهةصنسوصحسل اجص دمصالدنةلاصطنصط حعهةصلمصللمصفطمحمصل  حمهةص صلليجحاهةصطياةصأ ياىص
ص1لم حومص،ص صله اصصكلصطؤسسمصح بصأنصلجا صفملصأسة صأنهةصنسوصط ل حص.ص

 المؤسسة الاقتدادية كنسق مفتوح : 
فصلهةص ةلطا نمصأكلاص صاللكحلصطعصال ضدحةتصالط لم مص صقجطتصالطجاسمصالنس حمصفجةصط ةهحمصلمطؤسسمصلسط

الطلن فمص،صكطةصاهلطتص ةل حومص صافل الهةصفةطلاصطهطةصص صالل محلص،صإ صلل ا جصالطؤسسمصضيطنص حويمص اسيدمص
كنسييوصأك يياصحطلييةمص ةللد حييجص صحييؤلاصفمحهييةصطيينص دحييجصأ صطيينصقاحييبص،صسيي اءصفييلصنرييةعةلهةصحطكيينصافل ةاهييةص
 حيييمص،صلأنهيييةصهييي صاللييي صلييي صاصلهيييةصطيييج لالهةصالطلدم يييمص ةل  انيييبصالل ةصحيييمص،صاللكن ل  حيييةص،صالجا محيييمصأ صال ةاص

السحةسييحمص،صاللا  حييمص،صالجحطمااصحييمص،صاز لطةفحييمص،صازقللييةجحمص،صالع حدحييمص...ص،صكطييةصلييؤلاصفمييلصفلاقةلهييةص
طيينص ،ص صط ط فييمال ةا حييمص،ص صلليي صاصلهييةصفنةليياصأ يياىص صهيي ص:صالطيي اجحنص،صالطنةصسييحنص،صاللكن ل  حييةص

صالدنةلاصالس سح سحةسحمصكةلج لمص صالن ة مص.ص
ص:صالمؤسسة الاقتدادية كنسق مفتوح مميزات 

للطحييمصالطؤسسييمصازقللييةجحمصكنسييوصط ليي حص ةفلطةجهييةصالطل ييةجلصفمييلصال حوييمصال ةا حييمص صلييجا مهةصطدهييةصطيينص
ص حثصل ةجلصاللهلحاص صاللهلاص،ص حلضفص لكصطنص لالص:ص

ص صالدطةليمصصةلطؤسسةتصلسلنجص صللم لصطج لاتصطنصال حومصالط حعمص،ص صللطللصه حصالطج لاتصالمدخلات : 
ص صالاأ صطةلص صالط اجصال ةمص صالطدم طةتص صاللكن ل  حةص....الخص.

 صه صالطنيلطصالنهيةو صالي يصسيحلمصإنلة يوص صل جحطيوصلم طهي اص،صسي اءصكةنيتصسيمدمصأ ص جطيمص ص: المخرجات 
صال يصحلمصعا وصص صالس وص.ص

 صططةصزصريكصصحيوصأنصال حويمصالط حعيمصل لي يصفيجةصأني ا ص حوحيمص"صال حويمصالسحةسيحمص،صازقلليةجحمص،صالطةجحيمص ص
ةتصالل صلطمحهةصويا لصالط لطيعص،ص ليلصللضيطنصال نحمص"ص،ص صل لكصح بصفملصالطؤسسمصأنصلسل حبصلمل قد

ص2لن سهةصال  ةءص صازسلطاااص صاللع اص.
ل لمييلصفيينصلمييكص صاللة ييتصأنصالطؤسسييمصالليي صلدطييلص ييةلاحلصللييهلاص هصكييةاص صأ  اوص صطدل ييجاتص صل ةصييةتص

الطؤسسييةتصالليي صلدطييلصصيي صالطجحنييمص،ص صكيي لكصطسييل ىصالييج لص صال مييجانص،صصةلطؤسسييةتصالليي صلدطييلصصيي صج لص

                                                           
1
  180، ص  2001،  1الإسكندرية ، مكتبة الإشعاع ، ط نظريات الاتصال ،الطنوبي ،  محمد عمر - 

2
 20، ص 2003جامعة الكويت ، قصور النظرية في الدراسات الإعلامية ، محمد بن سعود البشر ،  - 
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طل جطمصل لملصطج لالهةص صط ا ةلهةصفينصالطؤسسيةتصاللي صلدطيلصصي صج لص ص ميجانصطل م يمص،ص صهي اصحليهلاص
 ييلالصطييةصلييمصفاضييوصسيية  ةصح ييبصطيينصص دييجةصأسيي ةبصطيينصأهطهييةصجا ييمصل  ييلصالأصكييةاص صالطييج لاتصال جحلييمص.

فملصالطؤسسةتصال جحلمص صالأنسةوصال جحلمص(صأنصلك نصأنسةقةصط ل  مصل ل يصفملصطج لاتص صط ا يةتص،ص
لمدلاقةتصالدةطمصطنصأهمصالط ا ةتصص صالطؤسسمصالل صأل  تصصالإفلاطحم صطنصه اصالطنعموصلدل اصالط اجص

سيية صصيي صاللداحيييلص ةلطؤسسييمص صل سييحنصليي الهةصأطيييةمصالطؤسسييةتصالحيي مصزصل ميي صطنهييةصلك نهيييةصالدةطييلصالأ
صال طه اص ص لكصل  بصالم ةونص.ص

 صطنصهنةصصإنصجااسلنةصلدةلطصط ض  صالط اجصالإفلاطحمصالل صلنل هةصالطؤسسةتصازقللةجحمصص صض ءصك نهةص
 حنهيةصصطنصط ا ةتصالطؤسسمصازقللةجحمصالط ل  مص صالنسوصالط ل حص(ص،ص صالل صلم هصلهةصللك نصلممص لل

ص1 ص حنص طه اهةصالجا م ص صال ةا  ص.ص
 نظرية انتشار الأفكار المستحدثة ) انتشار المبتكرات (  -2

 Rogersإليلصال ية لحنص صالطسيل جلةت انلريةا نواحيم أحضية لسيطل طية أ  الط لكياات انلريةا نواحيم لنسيب
Shoamakerفطمحيم ل ضيف صكياة النوياي نط   هطية  يلال طين حؤكيجان  حيث،   وشفوميكر روجفرز(ص 

 الاسيةول انلريةا ل هيم ك حياا إسيهةطة از لهةج ه ا حدجص حث ، از لطةف  النوةم جا ل الطسل جلةت انلرةا
 طين طديحن ري ء أ  صكياة لنلريا  يحن حيلم الط لكياات انلريةاصأن إليل ال ة ليةن  حي هب. لهلحاهية ازلليةلحم

 .  ا جة طنع م  لال لآ ا ر ص طن أ صالط حعم ال مااصحم الطنةعو إلل الألل ن عم
صأسيةلحب إج يةلصص كياة،صصال حيةة صي  اسيل جاطو حيلم  جحيج نطيع أ  أسيم ب أ   جحيجة صكياة أي هي   از لكيةا
  أحضية،صصا لكيةااصحدل يا  ليك كيل ، الط طي ل الهيةلل: طليل الليةلحم  سيحمم اسل جاث أ  الماافم ص   جحجة
 نريا أن ا  يام  حياىصق يل، طين ال ياج حيجاكهة حكين ليم  جحيجة صكياة طين انعلاقية الطسيل جلم الأصكيةا لنيلط

 اج ج كةنت طهطة ، از لطةف صاللمحا أسة  حطلل إلحو  ةلنس م  جحجا ط ض فة الطسل جلم الأصكةا  لع ا
ص2.صالطسل جلةت ه ح ل ةح ال اج صدل
صالليةلحم أسي  فميل لدلطيج الطسيل جلةت انلريةا نواحيم أن النواحيم هي ح لية ب (Rogers)صحياىصكطية

 إليلصإضيةصم الإفلاطحيم ال طيلات  يلال طين حيلم الأصيااج  يحن  اللكن ل  حية الأصكيةا طن الطسل جلةت صةنلرةا
 النواحمصصه ح لع حو أن  ل حف ،  الطسل جلةت الأصكةا ه ح نرا ص  حسةهم ال ي الر ل  ازللةل

                                                           
1
 23نفس المرجع ، ص  - 

2
 289، ص  2004الأردن ، دار آدم للدراسة ، الاتصال و الإعلام في المجتمعات المعاصرة ، صاح خليل أبو أصبع  ،  - 
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  لع حا الماافحم ال جطةت  لع حا ل ححم جل ةلط لطدةتصالاح حمصزسحطةص ط ةلصالماافمص هصاال ع  جاحلو ص 
 طين الدجحيج  ةهلطةمص وحت النواحم ه ح أن أي ، الأطاحكحم الطل جة ال زحةت ص   ةلطماافحن ازللةل س ل

ص1. أطاحكة ص  الإفلام ط ةل ص  ال  لحم  اللع ح ةت الجااسةت
 طن ال اجص  لالهة حطا الل  الد محم الدطمحمنهةص:ص"ص ه فةم    و الطسل جلةت ل ن  فطمحم روجرز حدال كطة
 اقل ية ص يةء  قيج،ص " حل نةهية أن إليل الأطيا  يو حنلهي   ليل از لكيةا أ   يةل كاة فمطيو أ  سيطةفو  قيت

صص.بيرلو دافيدصنط  ج طن  ةز لكةا ال ةلم الطدم طةت لجصو فطمحم لدنةلا شوميكر و روجرز ال ة لةن
  عاح يم لسيةهمصطنلوطيم فطمحيم حديج الي ي از لطيةف  اللمحيا فميل الطسيل جلم الأصكيةا  ل ن  نرا حدلطج  

ص:صصطاا ل  للالم الدطمحم ه ح  لطا ، لطعالط صص  ال اج  وةول لمححا ص  ط ةراة
للطحيمصهيي حصالطا مييمص وهيي اصأرييحةءص جحييجةصصيي صالط لطييعصقييجصلرييطلص سييةولصاللييةلصط لم ييمصالمرحمففة الأولففى : 

صطللصازنلانحتص،ص ص سةولصازللةلصالاقطحمص ل مصفةطمص.
 ال سيعصصي ص "الطسيل جلةت " ال جحيجة الأريحةء هي ح انلريةا  جاحيم الطا ميم هي ح  لديالالمرحمفة الثانيفة : 

صاجصالط لطعصصله حصالأرحةءص.أصاص إجااك   جاحم ،،صصاز لطةف 
 أصااج قة محم  طجىصالأطا  حلدمو ، از لطةفحم اللمحاات  ج ث الطا مم ه ح  لال حل جج : الثالثة المرحمة
 لدلطيج أي ويةهاة أ  كةطنيم لكي ن اللي  از لطيةف  اللمحيا نليةوط  يا م    ليك الطسيل جلةت لهي ح لطيعالط 
 لين م اللي  ال وح حيم غحيا أ  ال وح حيمصالنليةوط  كي ا ، فجطيو طين از لطيةف  ال نيةء صي  ال جحيج إجااك فمل
 اللمحيا فين لد يا اللي  ازسيل ة م نليةوط إليل  ةلإضيةصم لمطسيل جث، اصضيهم أ الط لطيعصصأصيااج قة محيم فين

 .ط ةراة غحا أ  ط ةراة لك ن  الل  از لطةف 
 ص  ، الط لكاات   ل الطداصم محةجة ص  صدةلحم أكلا لك ن الإفلام  سةول قن ات أن النط  ج  ح لام

ص 2.صصال جحج از لكةا   ل الط اقل لركحل ص  صدةلحم أكلا الر ل  ازللةل قن ات لك ن  حن
نهيةصغحياصك ص انلريةاهة أ  يو  حيث طين طلكةصويم  الطسيل جلةت ال جحيجة الأصكيةا كيل لحسيت أن ال ة ليةنص حياى

 ليم اللي  ال ليةوص طين قةوطيم وشفوميكر روجفرز فيام  قيج ،  اللي ةت ال ليةوص صي  طلرية همص
 :صحم صطةص لرطل  غحاهة  اللس حو  اللدمحم ، العب ، الماافم : طحةجحن ص  فجحجة جااسةت طن اسلن ةعهة

 :   RELATIVE ADVANTAGEالميزة النسبية 

                                                           
1
  47، ص  2007مصر ، دار الفكر للنشر و التوزيع ، الصحافة الإلكترونية ، رضا عبد الواحد أمين ،  - 

2
 -  jean meunier –pierre , introduction aux théories de la communication , Bruxelles , Boeck université , 2

ème
   

édition , 2004 , p 92   
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حدييالصا  ييامصال كيياةصال جحلييمصأ صالأسييم بصالطسييل جثص هنهييةص:ص"صجا ييمصل  قهييةصفمييلصغحاهييةصطيينصالأصكييةاصأ ص
الأسةلحبصالسة  مص"ص،ص صح لجص ةلطحمةصاللنةس حمصفةجةصطجىصال ةوجةصازقللةجحمصالل صلدي جص هيةصفميلصالري صص

صال جحجص.صال يصحل نلصال كاةصأ صالأسم ب
 الملائمة : 

صح لجص هةص"صجا مصل اصوصال كاةصطعصال حمصالسةوجةصلجىصطنصحل ن هةص،ص ل ةا همصال ةلمص  لكص"ص
صلميك ح ديل انيو كطية ،  الأطيةن العطهنحنيم طين أك يا   سيع ال كياة حل نيل طين حيم ج أن نوهري طين الل اصيو هي ا
 إليل حسيدلصاللي  لم ة يةت ليوزءط  طيجى لمطسيل جث ال ياج  يإجااك  للدميو . ليو  ةلنسي م صهطية أسيهل ال كاة

 جال ياص  هيةصحلطليعصاللي  السية  م  الأصكيةا ال  ياات طيع الطسيل جث انسي ةم جا يم قحية  إليل إضيةصم ل  ح هية،
 السة  م  الطدل جات الأصكةا عط الطسل جلةت ل اصو فجم  ةلم ص  أنو إلل ال ة ل ن حرحا اللجج ه ا  ص 
 طنو طم لمححا الأطا حلعمب ال ةلم ه حلط لطعص،ص صص صا أصااج لجى  سهلا  اسدة ا ا ة لم   أن حطكن ز

صاز لطةفحمص.صال حم
 درجة التعصيد : 

صالأصكييةاص  ديم أن لي  و  قيجح ليجص هيةص"صجا يمصالليد  مصالنسي حمصلم كياةصفميلصال هيمص صازسيل جامص"ص،ص
أصيااجصصال  ي ل  جا يم حيال ع ه ا إنص ص، الأ اى الأصكةا  دم طن اسلدطةز  أحسا  ض  ة أكلا الطسل جلم
 أ  ، الطسيل جم ليجى سي اء  ةللد حيج الطسل جلم الأصكةا انلرةا فطمحم للسم  .  حنهم  انلرةاهة لهةالط لطعص
  1فطمحم كةنت كمطة   حثص، الطسل جث انلرةا لد  م أ  سه لم ص  الدةطل ه ا  حل كم ن سو، الطسل جث

جااك صهم  اللد حيج فنليا  حيال ع. ل حف  الدك صأسا  اسل جاطهة كةن كمطة ،  طلحاة سهمم الطسل جث  اد
 ، أ ياى إليل فطاحيم صويم طين حل يةحن الاقطحم ال سةوعصاسل جام أن  حث اللدمحط   الطسل ى السن  طلمحاات

لطةطو إعلافو  سدم  الل ةصحم اللدمحطحم ال اج   جاات ازسلحدةب سافم للدمو كطة لهةصأصامص الل   ةلطلمحاات  اد
ص.ال جحلم اللكن ل  حة

 : التجزئة و لمتصسيم الصابمية
  مء ل ا م ص  ال اج ن ف  كمطة ، ط مأة  ل ا لهة ل سحطهة حطكن الطسل جلم  الأسةلحب الأصكةا  دم
  قج. لمل موم قة مم غحا لك ن الأ اى  الأسةلحب الأصكةا   دم . لةلحم أ ماء إلل  سه لم حنل ل

 الدط م فمل لك ن ط ماة ل ا لهة حطكن الل  الطسل جلم  الأسةلحب الأصكةا أن " ا  ام"اسل مصصص
  . ل مولهة حطكن ز الل   الأسةلحب الأصكةا طن لطدةتلط  ا للأصااج الل ن  ص  أسا 

                                                           
-

1
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ص:ص التداوت قابمية
 كةنت  كمطة أنو ل  و  قج ." الأصااج  حن الطسل جلم الأسةلحب أ  ال كاة  لجا ل نرا سه لم"ص صح لجص هةص

 . طحس اا سهلا لهة  ل نحهم الآ احن ق  ل كةن كمطة ، لمدحةن  محم  اض م ال كاة ل ن  فمل الطلال م النلةوط

   طي  لطيانهةصأ ح  ل  حث ال جحلم  الأسةلحب الأصكةا ل ن  فطمحم طاا ل أ اى  هم طن روجرز  ح جج
  صصاللةل اللالحب  سب اوحسحم طاا ل

 : Awarness stage بالفكرة الوعي ،مرحمة أولا 
 هي ا كيةن إ ا  طية ال يمم أ يج حسيلعحع  ز ،طياةصصلأ ل ال جحيجة  يةل كاة حدميم أ  ال ياج حسيطعالطا ميمص ه ح ص 

 العاحيو ط ليةحنهيةصك ص صي  للاكم الطا مم ه ح أهطحم أن فمل الدمطةء  حل و ط ل جا أ  ف  حة حهل  ال ف 
 فطمحم ص  اللةلحم الطاا ل سمسمم إلل
 الاهتمام مرحمة:  ثانيا
 ،الطدم طيةتص طين طمحيج إلل  السد  ، ال كاة  قةوع فمل اللدال ص  اغ م ال اج لجى حل لج الطا مم ه ح ص 

 صيإن  لي لك ، السية  م الطا ميم صي  فنيو از لكيةا أ   يةل كاة الن سيحم النة حيم طن اال ةعة أكلا ال اج  حل ف
 1. قةعع  ركل هةجصة حل ف سم كو
 التصييم مرحمة:  ثالثا
 ص  از لكةا، أ  الطسل جلم ال كاة فن  طدم طةت طداصم طن لجحو ل طع طة ال اج حمن الطا مم ه ح ص 

 أن إلل الأطا  و  حنله  ، طسل  لا حل قدو  طة ، ال ةضا ص  السةوجة  الأ  ال  سم كو ط ق و ض ء
 الدطم  لمل احب إ ضةفهة أ  ال كاة اصم إطة ح اا
 التجريب مرحمة:  رابعا

 ح يجج الل ا يمصلكي  سي حل فمل – ططكنة  لك كةن كمطة– ضحو نعةو فمل الطسل جلم ال كاة ال اج حسل جم
 أطة  اسع نعةو فمل  حع  هة حل نةهة أن ح اا صإنوصلهة  ةوج اقلنع طة صإ اصال ةلم وا صو نعةو ص لهةصصةوج
ص. اصضهة ح اا صإنو   ج اهة ح لنع لم إ ا

 التبني مرحمة:  خامسا
 ص اوجهة اقلنعصأن  دج الطسل جلم ال كاة  ل ن  قااا إلل انلهل قج صةل اج ، النس    ةلل ةت الطا مم ه ح للطحم

 :ن كا الطسل جلةت اسل جام إلل  ةل اج لجصع الل  الأس ةب  حن طن  
 :الاستخدام عمى الصدرة في الثصة*

                                                           
1
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 ،الطسيل جثصصاسيل جام فميل  ةل يجاة الطلدميو ال ةنيب صي   ةليم الطسيل جلةت ل ن  فمل ال اج ل م لؤلا إ 
 ال ياج حكي ن أي ، صالل حيحمصصازهلطيةم  طا مل  الدةطل ه ا  حلدمو ، ازسل جام فطمحم  دج الإر ة   ل  حو

 .الطسل جث طع الللاؤم فمل قجالو طجى   ل لسةؤل  ةلم ص 
 :الوقتية الدوافع*

  الل صالدةطملط لطعصأ صال حةةصا ص  لوها الل  ال جحجة الأرحةء ل ن  ص  ك حاة  نس م الن س  الدةطل حسةهم
 .ال جحجة  الط اقل  الآااء كةلأصكةا طدن حم سمدة أ  ، طةجحم سمدة لك ن قج

صصصصصصصص الكلا نحيم  طي اج انلانحيت طين ، اللكن لي    لمميم  لداضيت اللي  لطديةتالط  جا يل  محية  ليك  ح يج 
   (ص.صالطضم عم الأقااص ، الط ط ل الك ط ح لا الن ةل، الهةلل ص

إليلصصالدطيل  طكيةن الأسياة طين انعلاقية ال سيةول هي ح اسيل جم طين أ ل حكي ن أن إليل ال ياج حسيدل  حيث
 أكليا أ ياى طسيل جلةت فين لم  يث  جحيجة  يةجاة اطمحيم قحطيم حطليل الي ي الل ني  هي ا  حطليلالط لطيعص،ص

 1.لع اا
 :والمعتصدات الصيم*

 لجااسيمصطدحيةااصز لطليل كطية ، سيم كو  لالهية طين ح ية  اللي  الط يةحح  أهيم ال ياج  طدل يجات قيحم لريكل
 حطكن  حثالط لطعص،صصص  الطسل جلةت انلرةا ص  ال اجحم ال حم  لل كم ،الط لطدةتصصص  الأصااج سم كحةت

   و ص  ح ل فةوو أ ص ةول إلل لل  ل  قج ، انلرةاح  سافم الطسل جث لوه ا طسةفجا فةطلا لك ن أن
 از لطةفحيم ال يحم طنو طيم أنصال ةنيب هي ا لنة ليت اللي  الجااسيةت ط لميل أل ليت  قيج الطسيل جلةت لعي ا
 ليال ع  جحيجة ط يةهحم ال جحليم االطديةحح للضيطن   حيث  ال جاليم، الل محيج  يحن نطي     ط حية  صي  لنيجاج
 طين ني   إليل حيجصع طية  هي  ، ال جحليملهيةصالط لطديةتصصللليل ألي  ت  اللي   الل جحيج  اللعي ا  يةللمحا
  ج ي ل ال يةا   الط يحع فمل ازن لةح سه لمصفن صضلا ، ال جحلم اللكن ل  حة طع اللدةطل ص  الإح ة حم

 لط لطعص.ا إلل ال جحجة لأصكةاا
 طين ط ط فيمصضي ء ص   اللكن ل  حة الأصكةا طن لم جحج الأصااج ل نل الطسل جلةت انلرةا نواحم لدل ا كطة

صالأليجقةء  طةفيةت  ليهلحا الأسياة، ليهلحاالط لطيعص،صصني    لريطل از لطةفحيم الد اطيل أهطهية الد اطيل
  الني    اللدميحمصالسين ليهلحا  لريطل الجحط غااصحيم  الد اطيل ، الطنوطيةت أ  الهحويةت إ يجى صي   الدضي حم
  ف اطيل ، الل ني صفطمحيم فميل  ازل ةهيةت ال يحم ليهلحا  لريطل الل ةصحيم  الد اطيل ، ازقلليةجي  الطسيل ى

                                                           
1
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  حيث طين سيطةلو   لمطسيل جث،صازقلليةجحم اللكم يم  لرطل الطسل جث أ  ال كاة   لةوص لللل أ اى
 1 .صلمل احب الطسل جث  قة محم ،  اللد حج ال سةعم

  الط ججة الل ةفمحم اللكن ل  حمصالطسل جلةت انلرةا طداصم سحةو ص  النواي الطج ل له اافلطةجنةص  ةء  قج
 غيااا فميل الل ةفمحيمصهةصل صصضيةءاصالإنلانيت  ري كم الط طي ل كةلهيةلل ال جحليم الاقطحيم ال سيةوع   يجطةت
 ف يا  الل اليل الل يةفم  ال ي اا   يجطةت ازصلااضيحم الن يةأ طنليجحةت صص، لمل اليل از لطةفحيم الري كةت
الل يةفم ص،ص صكحيلصلسيلدحنصالطؤسسيةتصازقلليةجحمص هيةصلك نيوصضيطنصالإفيلامص  اللي لحم النليحم الطج نةت

ال يصه صأ جصالطي اجصالإفلاطحيمص صأهطهيةصفميلصالإعيلاوصصي صالل اليلصطيعصال طهي اص صالي يصأليةحصليوصصاليمص
الل ةفلص صاللسةؤلص،ص حثص دمتصه حصالطسل جلةتصاللكن ل  حةصطنصال طه اص مءصزصحل مءصطنصالطؤسسمص ص

 الأسة صص صلع اهةص.
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
1
 - Pascal Chabaud , medias pouvoir et société , ellipses , 2

ème
 édition , S.A , 2002 , p 55   
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 الفصل الثاني  

 السياحة والوكالات السياحية 

 المبحث الأول : مفاهيم عامة لمسياحة 

 السياحة تعريف المطمب الأول : 

 المطمب الثاني : خصائص السياحة 

 المطمب الثالث : أنواع السياحة في الجزائر 

 المطمب الرابع : معوقات السياحة في الجزائر 

 المبحث الثاني : الوكالات السياحية 

 وكالات السفر تعريف :  المطمب الأول

 المطمب الثاني : أقسام و مصادر دخل وكالات السفر 

 المطمب الثالث : تعريف وكالة الركب لمسياحة و الأسفار 

 المطمب الرابع : خدمات و برامج وكالة الركب 



 الوكالات السياحيةالسياحة و                                                              لثاني االفصل 

 

 
 

 تمهيد : 

تمعب السياحة في الوقت الراىن دور كبير في اقتصاد الدولة و في الجانب الثقافي و التراثي لذلك تحظى 
يساعد عمى ذلك  باىتمام من الحكومة و الجميور لما تبرزه من أىمية وفوائد ليا و لممجتمع  ، و أكثر ما

في الأوقات الراىنة ىي الوكالات السياحية التي حجزت لنفسيا مكانة ىامة في الوسط الاقتصادي ، و 
عمى ضوء ذلك فقد وقع اختيارنا عمى الوكالات السياحية التي زاد انتشارىا و اتساعيا عبر مختمف تراب 

السفر و بأسعار معقولة  تت ىذه الوكالاالوطن و ما زاد اىتمام الجميور بيا ىي خدمة العمرة حيث سيم
، حيث تطرقنا في المبحث الأول من الفصل الثاني إلى التكمم عن السياحة  تخدميا و تخدم الجميور

بشكل عام و الجزائر بشكل خاص ، أما المبحث الثاني من ىذا الفصل فخصصناه لموكالات السياحة و 
 وكالة الركب لمسياحة و الأسفار .
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 المبحث الأول : مفاهيم عامة لمسياحة 

 المطمب الأول : تعريف السياحة 

تنوعت التعاريف الواردة لمسياحة في الأدبيات الحديثة تبعا لتنوع معايير التميز بينيا ، و ظيور 
و من ىذا المنطمق يمكن تسميط الأضواء عل بعض من ىذه التعاريف عمى النحو مصطمحات جديدة 

 التالي 5

 أولا / مفهوم السياحة في الإسلام 

ورد في القرآن الكريم من وسائل تقرب العبد إلى المولى عز اعتبر ديننا الإسلامي السياحة من خلال ما 
 وجل حين امتدح السائحين و السائحات في قواه تعالى 5

" التائبون العابدون الحامدون السائحون الراكعون الساجدون الآمرون بالمعروف و الناىون عن المنكر و 
 1الحافظون لجدود الله و بشر المؤمنين " . 

 و قولو تعالى 5

 2مسممات قانتات تائبات عابدات سائحات .." ." 

 وورد لفظ السياحة في قولو تعالى  5 

 3" فسيحوا في الأرض أربعة أشير و اعمموا أنكم غير معجزي الله و أن الله مخزي الكافرين " . 

لا في خالقو بالصلاة و الصوم ، أو تجو ومعنى السياحة من ىذه الآيات الكريمة سياحة العبد اما لمتقرب 
 الأرض لمتعبد و التأمل في ممكوت الخالق و آياتو في خمقو ، كما ورد في قولو تعالى 5 

 4" قل سيروا في الأرض فانظروا كيف بدأ الخمق ثم الله ينشئ النشأة الآخرة أن الله عمى كل شيء قدير" .

 و أما مسيرة استثمار بالنسبة لمذين يضربون في الأرض لمعمم أو العمل . 
                                                           

1
 111، مدنٌة ، الآٌة رقم  9سورة التوبة ، رقمها  - 

2
 50، مدنٌة ، الآٌة رقم  66سورة التحرٌم ، رقمها  - 

3
  51سورة التوبة ، مرجع سابق ، الآٌة رقم  - 

4
  15، مكٌة الآٌة رقم  19سورة العنكبوت ، رقمها  - 
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أو الفعل البشري  الإنسانيو مما سبق يستخمص أن السياحة في الشريعة الإسلامية تعني ذلك النشاط 
الذي ينبغي أن يتقيد بجممة من التعاليم و الأدلة الشرعية ، منيا عدم ترك واجب ديني كالصلاة و الصوم 

 الإنفاق عمى الميو والترفيو . والزكاة من أحل الترفيو و السفر ، وعدم الوقوع في المحرمات و المبالغة في

مما يستمزم الموازنة بين الحاجات الضرورية و الأقل ضرورة ، و أخيرا فإن مفيوم السياحة في الإسلام 
نيى  محظوراتيتضمن إتباع آداب و سنن يستحسن مراعاتيا من طرف السائحين تفاديا في الوقوع في 

 عنيا الإسلام .

 OMT » Organisation Mondiale du tourisme »لمسياحة  ثانيا / تعريف المنظمة العالمية

بيدف توحيد الإحصائيات السياحية قامت المنظمة العالمية لمسياحة بتحديد تعريف ليذه الظاىرة المتمثل 
في 5 أنشطة الأشخاص الذين يسافرون إلى أماكن خارج بيئتيم المعتادة ، و يقيمون فييا لمدة لا تزيد عن 

ع لمراحة أو لأغراض أخرى ، و تتألف البيئة المعتادة لمشخص من منطقة محددة قريبة سنة بغرض انقطا
 1من مكان إقامتو مضافا إليو كافة الأماكن التي يزورىا بصورة مستمرة و متكررة . 

 ثالثا / تعريف الجزائر لمسياحة 

إلا أنيا أضافت بعض المفاىيم  « OMT »بالنسبة لمجزائر فإنيا تبنت تعاريف المنظمة العالمية لمسياحة 
 التي حددتيا وزارة السياحة و المتعمقة بتوافد السياح و المنشآت الفندقية ، حيث ذكرت 5 

 كل مسافر تقع أقدامو أرض الجزائر الداخل :  -1

5 كل شخص يدخل التراب الوطني ميما كان سبب تنقمو و دوافع دخولو ، و ميما كانت المسافر  -2
متو ، باستثناء السياح في نزىة أو رحمة بحرية و الذين يقيمون في بواخرىم طوال مدة جنسيتو و إقا

 إقامتيم في البلاد .

كل شخص يدخل الحدود البحرية الوطنية و يغادرىا في نفس السفينة او  الجوال في رحمة بحرية : -3
 2عمى متنيا طول مدة إقامتيا .الباخرة التي دخل بيا ، و التي يقيميا 

                                                           
1

  15، ص 1990، سنة  1، دلٌل فنً رقم  ، مفاهيم و تعاريف ، تصنيف لإحصائيات السياحةالمنظمة العالمٌة للسٌاحة  -
2
   170، الجزائر ، ص  1555، نشرة  81، مجموعة الإحصائيات السنوية رقم الدٌوان الوطنً للإحصائٌات  - 
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 كل شخص يدخل التراب الوطني و لا يمارس نشاط مِأجور و يشمل ىذا التعريف 5  الزائر : -4

 ساعة في الجزائر لأسباب مختمفة  542 ىو زائر مؤقت و لفترة محدودة عمى الأقل  السائح 
  غير المقيم 5 ىو السائح ، الجوال ، المسافر ، العابر لمجزائر باستثناء المتجولين في إطار

 النزىة.
 5 ىو كل زائر مؤقت و لو مدة إقامة محدودة في الجزائر باستثناء المسافرين الذين بحكم  المتنزه

 1القانون لا يدخمون التراب الوطني و سكان الحدود الذين يعممون بالجزائر . 

 

 2خصائص السياحة المطمب الثاني : 

الاقتصادي ، و ىي تنطوي عمى عدد من تعتبر السياحة من أىم القطاعات التي تساىم في تحقيق النمو 
 الخصائص نذكر منيا 5

تشعب و تعدد مكونات النشاط السياحي وارتباطيا بالكثير من الأنشطة الاقتصادية الأخرى )  -
 صناعية ، خدمية ...( .

مدى ملائمة المناخ السياسي بمفيومو الشامل من العوامل المؤثرة عمى الطمب عمى المنتج  -
 دوليا .السياحي محميا و 

الطمب السياحي لا يتوقف فقط عمى مدى توفر الموارد و تنوع المقومات والخدمات والتجييزات  -
 السياحية ، بل و عمى غيرىا من العوامل كأسعار الخدمات السياحية الأساسية أو التكميمية .

 الطمب السياحي يتوقف عمى و إلى حد كبير عمى القدرة المالية لمسائح ) خاصة أن الطمب -
 السياحي في جممتو لا يرتبط بإشباع حاجة ضرورية ، بل يرتبط غالبا بإشباع حاجة كمالية ( .

يتأثر الطمب السياحي بمستوى الرفاىية الاقتصادية في البلاد و التقدم التكنولوجي في مستوى  -
  و الاتصال و التقمبات الاقتصادية بالإضافة إلى عوامل ثقافية و سياسية .المواصلات وسائل 

 كما تمتاز السوق السياحية بما يمي 5 

                                                           
1
 170نفس المرجع ، ص - 

2
 141،ص 1555، الطبعة الأولى ، دار وائل ، عمان ، الأردن ،  السياحيالتسويق محمد عبٌدات ،  - 
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ىي سوق لمتداول بسرعة بسبب ارتباط عممية الإنتاج بالاستيلاك مما يستوجب تنقل المستيمك  -
بحثا عن السمعة أو الخدمة ، و بالتالي تمثل السياحة قطاعا تصديريا دون الحاجة إلى شحن 

 لممنتج السياحي . 
تعدد و تباين أنواع السياحة و أغراضيا ، تنوع و  السوق السياحي سوق قابل لمتوسع بسبب -

 اختلاف وتشعب الأنشطة و طبيعة الخدمات السياحية . 
صناعة السياحة تمثل حافز للإبداع الثقافي و الاجتماعي و مجال لاستخدام التكنولوجيا المتطورة  -

 1 لذا فيي تتطمب مستوى أكبر من الكفاءة و التأىيل في ظل وجود منافسة دولية .

 

 2المطمب الثالث : أنواع السياحة في الجزائر 

 السياحة الساحمية :  -1

كمم ، ولقد  041ىي أكثر أنواع السياحة انتشارا في الجزائر بفضل الشريط الساحمي الممتد عمى مساحة 
حظي ىذا النوع من السياحة بالاىتمام و جيزت بمركبات سياحية بين فنادق و بيوت الاصطياف 

 والفيلات الصيفية ، و قد اختيرت مناطق كبرى من أجل التوسع السياحي و ىي 5 

 .ة الجزائر 5 موريتي ، نادي الصنوبر ، سيدي فرج ، زرالدة ، تيبازة غرب مدين -
 .الغرب 5 أندلسيات في وىران  -
 . في الشرق 5 بجاية ، عنابة ، سرايدي ، القل ، سكيكدة ، و القالة -

 السياحة ذات الطابع العائمي و الاجتماعي :  -2

ىذا النوع من السياحة يتميز بطابعو الأخلاقي لكونيا موجية لمعائلات و تسمح بالاندماج مع السكان 
المحميين ، كما أنيا تسمح بتطوير النشاطات الاقتصادية في المناطق المحدودة التي تفتقر لممناطق 

 السياحية . 

                                                           
1
 156، ص  1990، الدار الجامعٌة ، مصر ،  أساسيات التسويقعبد السلام أبو قحف ،  - 

2
،  السياحية الوطنيةمساهمة من أجل إعادة تحديد السياسة المجلس الاقتصادي و الاجتماعً ، لجنة آفاق التنمٌة الاقتصادٌة و الاجتماعٌة ،  - 

  17، ص  1555نوفمبر  16الدورة 
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 السياحة الثقافية :  -3

نجد إقبال كبير عمييا من طرف السكان المحميين و تبقى حكرا لا  تكاد تنعدم ىذه السياحة في الجزائر 
 عمى السياح الأجانب .

 السياحة الصحية و المعدنية : -4

تمتمك الجزائر إمكانيات ىامة من الحمامات المعدنية و التي تسمح ليا باستقبال السياح الميتمين بيذه  
 0431منبع لممياه المعدنية سنة  414اء السياحة بيدف صحي أو الاستجمام و الراحة ، ولقد تم إحص

، حمام الشلالة بقالمة ، حمام الصالحين ببسكرة ، حمام بوحنيفة بمكسكر " ومن بينيا " حمام ربي بسعيدة 
 وىي مركبات سياحية مجيزة بمرافق صحية و مرافق ترفييية .

 السياحة في المناطق الريفية :  -5

جزائريين حيث تسمح ليم بالتجوال و الصيد و الزيارات الدينية ... تعتبر ىذه السياحة سموك مألوف لدى ال
ىذه السياحة ميمة نظرا لأنيا تسمح باستغلال الإمكانيات المحمية كالصناعة التقميدية و تغيير التحرك 

 و التخفيف من العزلة . السكاني

 السياحة الحضرية :  -6

الثقافية كما أنيا تحتاج إلى وسائل النقل و الاتصال و ىي سياحة نياية الأسبوع و ترتبط بالسياحة 
تستدعي انجاز منشآت فندقية ، ولقد جيزت في الجزائر عدة مناطق حضارية بفنادق سياحية مثل " فندق 

 اليضاب بسطيف ، شيمية بباتنة ، مرمورة بقالمة ، سيرتا بسطيف ...الخ " .

 السياحة الشبابية :  -7

ي بنسبة كبيرة من الشباب و ىذا ما سمح بانتشار ىذا النوع من السياحة و ازدياد يتشكل المجتمع الجزائر 
جولات الترفيو و النشاطات الثقافية و الرياضية ، ويبدو أنو من الضروري إيجاد الظروف الطمب عمى 

 1المناسبة لتطويرىا حتى لا تسمح بتدفق السياح الجزائريين نحو البمدان الأخرى . 

                                                           
1
 19المرجع السابق ، ص  - 
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 صحراوية : السياحة ال -8

تمثل السياحة الصحراوية خاصية مميزة تضاف إلى التراث السياحي في الجزائر فالمناطق الصحراوية 
تتمتع بمناظر حميمة وأثار و نقوش صخرية وىذا ما جعميا قطب سياحي حقيقي لجمب السياح الأجانب 

رة ، سوف بالوادي ، ولقد أنشأت في ىذه المناطق فنادق نذكر منيا " فندق القائد ببوسعادة ، الزيبان ببسك
 الرستمين و الجنوب بغرداية ، فندق طاىات بتمنراست " . 

 السياحة ذات الطابع الديني :  -9

تتمثل ىذه السياحة في زيارة المناطق التي تتواجد بيا الأضرحة المحمية المشيورة ، و التي تعتبر محل 
م فييا من قبل مختمف الطوائف التي اىتمام السياح الأجانب لمشاىدة الطقوس و التظاىرات التي تقا

 اعتادت عمى زيارتيا .

 سياحة المؤتمرات و الأعمال :  -11

و ما نجم عنو من ذا النوع من السياحة خاصة بعد تطور وسائل الاتصال و تحرير الاقتصاد لقد ظير ى
 1تنظيم الندوات و المؤتمرات ، الأسواق المعارض و الزيارات الشخصية . 
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 الرابع : معوقات السياحة في الجزائر  المطمب

لقد تم إحصاء مجموعة من المعوقات والنقائص من خلال الزيارات لممواقع و المسح الذي قامت بو 
 وزارة السياحة ، وىذه النقائص تم حصرىا كالتالي 5

 غياب نظرة لمنتجات السياحة الجزائرية : -1

 .مواقع بلا صيانة وغير مثمنة بصورة كاممة  -
 .غياب مواد مثيرة لمجاذبية و قادرة عمى التميز  -
 غياب التشاور والتنسيق حول الأمور الأساسية المتعمقة بالنشاط بين الفاعمين في ميدان السياحة. -

 ضعف المنتوج السياحي :  -2

 ضعف نوعية الخدمات السياحية :  -أ

 تدني لمنظافة والصيانة في الفضاءات العمومية . -
 عر وذات نوعية أقل مقارنة بدول الجوار .خدمات مرتفعة الس -
 غياب خدمات جذابة . -
 غياب أعمال لإبراز المنتجات المحمية .  -

 إيواء و فنادق ضعيفة : -ب 

 عجز في طاقات الاستقبال -
 ىياكل إيواء متآكمة وبأسعار مرتفعة نسبيا بالنسبة لمسكان المحميين أو مقارنة بمستوى جودتيا . -
 فقط من الفنادق تستجيب لممعايير الدولية . 01% -

 ضعف نوعية النقل : -ج 

فيو مقارنة نقل كمية ونوعية متكيفة مع الطمب ، مع تسعير مبالغ عدم القدرة عمى توفير خدمات  -
 1مع شركات النقل الجوي لدول الجوار .

                                                           
1
  05، ص  1558، جانفً  تشخيص و فحص السياحة الجزائريةوزارة تهٌئة الإقلٌم ، البٌئة والسٌاحة ،  - 
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 ة الطاسيمي ( .سوء الربط الجوي باتجاه الجنوب ) نحو المقاصد السياحية ، اليقار ، وحظير  -

 ضعف أداء وكالات الأسفار : -3

 غياب التحكم في تقنيات الجديدة لمسوق السياحية الدولية . -
 عدم التكيف مع الطرق العصرية لمتسيير الالكتروني من حجز وخدمات . -
 خضوع استقبال السياح بالجنوب لوكالات الأسفار الأجنبية التي تحدد وجيتيم .  -
 غياب مخطط لمتكوين المستمر .  -
 عدم وجود تنظيم لوكالات السفر وعدم وجود ميثاق يحكم المينة . -
استقبال  %01عمرة و أسفار نحو الخارج ،  %31أنشطة موجية نحو السياحة الموفدة لمخارج )  -

 حجز لمتذاكر ( . %01لوكالات الجنوب و 

 نقص في تكوين و تأهيل المستخدمين : -4

 ن و مينية المستخدمين في المؤسسات و الخدمات السياحية .نقص في تكوي -
 تكوين غير ملائمة لمتطمبات العرض السياحي .  نوعية -

 تغمغل ضعيف لتكنولوجيا الإعلام و الاتصال في السياحة : -5

عدم كفاية مواقع الانترنيت مع التركيز عملا ترقية الصحراء و الاكتشاف الثقافي ) السياحة  -
 لثقافية ( .الصحراوية وا

 صعوبة التكيف مع الوزن المتزايد لمتكنولوجيا الإعلام و الاتصال في قطاع السياحة . -

 بنوك وخدمات مالية وغير متكيفة مع القطاع : -6

 عدم ملائمة وضعف وسائل الدفع عمى مستوى البنوك والمؤسسات المستقبمة لمسياح .  -
 قوانين لا تسمح بتوطين العمميات سواء بالنسبة للاستقبال أو إيفاد السياح إلى الخارج .  -
 1تعارض في طريق تمويل الاستثمار السياحي مع طبيعة النشاط . -
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 تسيير و تنظيم غير متكيف مع السياحة العصرية : -7

 المبالغة في إجراءات استخدام التأشيرات . -
 تطور السياحة عمى الصعيد الوطني و الدولي . غياب أدوات التقييم ومتابعة  -

 غياب الأمن وعجز في الترقية والتسويق :  -8

 مشاكل متكررة ومتفرقة ) غياب الأمن الصحي ، الغذائي ، اضطرابات ، اختطاف السياح ( . -
 ضعف تسويق الوجية الجزائرية . -
 ضعف في التعاون بين مختمف القطاعات والشركات في قطاع السياحة . -
 وسائل ترقية متآكمة و غير مؤىمة ولا تتماشى مع تقنيات الاتصال الحديثة . -
 1غياب أنشطة إعلامية ، كالمشاركة في الصالونات و المعارض في الخارج .  -
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 المبحث الثاني : الوكالات السياحية 

 السفروكالات  تعريف : المطمب الأول

عم ل ت دابير  طري قو عطم ة العط ل ع ن  ال رحلات تنظ يمعم ى  الن اس تس اعدى ي جي ة  الس فرة وكال 
لي م  ت نظم، كم ا النق ل وس ائل، ومقاع د ف ي  فن ادقال فن دقس فر . في ي تحج ز لي م غرف ا ف ي تعدادىم لماس 

 تأش يراتلاو  الس فرات ج واز س فر  ج وازعمى  الحصولونيم في يساعدوتعين ليم مرشدين  .سياحيةرحلات 
 1.للأفراد والجماعات سياحيةال الرحلات تنظم، و خرىالأ البلاديحتاج إلييا المسافرون إلى  التي

وىي مؤسسات وظيفتيا الأساسية الوساطة بين مقدمي المنتجات السياحية و السياح ، و قد ع رف الق انون 
  : الجزائري ىذه الوكالات كما يمي

" كل مؤسسة تجارية تمارس بصفة دائمة نشاطا سياحيا  ، يتمثل في البيع بصفة مباشرة أو غير مباشرة ، 
(   44-11م ن الق انون  10رحلات و إقامات فردي ة أو جماعي ة و ك ل أن واع الخ دمات المرتبط ة بي ا .) م 

  : و ما يميز الوكالات السياحية أنيا متعددة النشاطات ، فيي تقوم بما يمي

  بيع منتجات مقدمي المنتجات السياحية. 
 . بيع تذاكر النقل البري ، البحري ، و خاصة الجوي 
 . تأجير السيارات لمسياح 

  : وكالة عبر العالم ، تتوزع كما يمي 01.111و يصل عدد الوكالات السياحية إلى حوالي 

 21%  بأوروبا 
 02%  بأمريكا الشمالية 
 3%  بآسيا 
 2%  بأمريكا اللاتينية 

                                                           
1
  15، ص  1557، دار الفكر الجامعً ، الإسكندرٌة ، مصر ،  إلى علم السياحة مدخلأحمد فوزي ملوخٌة ،  - 

https://w.mdar.co/cat-139741.html
https://w.mdar.co/cat-139700.html
https://w.mdar.co/cat-139745.html
https://w.mdar.co/cat-139745.html
https://w.mdar.co/cat-139700.html
https://w.mdar.co/cat-139863.html
https://w.mdar.co/cat-140735.html
https://w.mdar.co/cat-140735.html
https://w.mdar.co/cat-140751.html
https://w.mdar.co/cat-139985.html
https://w.mdar.co/cat-139985.html
https://w.mdar.co/cat-139197.html
https://w.mdar.co/cat-139423.html
https://w.mdar.co/cat-141673.html
https://w.mdar.co/cat-140090.html
https://w.mdar.co/cat-139891.html
https://w.mdar.co/cat-139891.html
https://w.mdar.co/cat-139705.html
https://w.mdar.co/cat-140503.html
https://w.mdar.co/cat-140360.html
https://w.mdar.co/cat-139752.html
https://w.mdar.co/cat-140115.html
https://w.mdar.co/cat-140115.html
https://w.mdar.co/cat-139700.html
https://w.mdar.co/cat-140833.html
https://w.mdar.co/cat-140833.html
https://w.mdar.co/cat-140833.html
https://w.mdar.co/cat-140440.html
https://w.mdar.co/cat-140440.html
https://w.mdar.co/cat-139201.html
https://w.mdar.co/cat-139201.html
https://w.mdar.co/cat-141207.html
https://w.mdar.co/cat-140948.html
https://w.mdar.co/cat-139705.html
https://w.mdar.co/cat-139985.html
https://w.mdar.co/cat-139985.html
https://w.mdar.co/cat-140544.html
https://w.mdar.co/cat-140544.html
https://w.mdar.co/cat-140544.html


 الوكالات السياحيةالسياحة و                                                              لثاني االفصل 

 

42 

 

 2% 1بإفريقيا و الشرق الأوسط 

 وكالة 011و يبمغ عددىا في الجزائر حوالي 

 السفرت وكالا دخل ومصادر : أقسام المطمب الثاني

  :  أقسام الوكالات -0

  يةداخمال السياحةقسم 
  ية خارجال السياحةقسم 
  ( فنادق - بواخر -طيران  ز )الحجقسم 
  ةالعام العلاقات 
 2ة( العمر و  الحج) دينيةال السياحة 

 مصدر دخل وكالات السفر -2

 س ياراتال ت أجير ش ركاتت دفعيا خط وط جوي ة و  الت يم ن العم ولات  الس فرت وك الاي أتي معظ م دخ ل 
 ب و مؤسس ات عمول ة عم ى ك ل حج ز تق ومتخدم المسافرين. وتدفع ىذه ال التيو المؤسسات مدير ، و فنادقوال

تقُ دم  الت ي خ دماتلة س فر، أو عم ى أي ة ت ذكرة تبيعي ا، ولا ي دفع المس افرون أي مبم غ ع ن معظ م اوكال أي ة 
 فردي  ة س ياحيةأن تتقاض  ى قس  طاً م  ن الم  ال مقاب  ل التخط  يط ل  رحلات  يمك  ن الس  فرت وك  الالي م. ولك  ن 

مس ؤولة  تك ون، و ع المف ي معظ م أقط ار ال الس فرت وك الاتس تمزم كثي را م ن وقتي ا وجي دىا. وتعم ل  خاص ة
ت وكالاية تممك كل الشرقدول أوروبا ، إلا أن الحكومات في بعض خاصةفي معظم الأحيان جيات  عنيا

مق اييس  تأس يسنفس يا ق د س اعدت عم ى  ص ناعةلاأممتي ا  الت ي نظم ةالأي ا، ولاش ك أن عمالوت دير أ الس فر
 3.السفرت وكالاالخُمقي يمتزم بيا أصحاب  سموكلم

                                                           
1
،  1555، مجد المؤسسة الجامعٌة للدراسات و النشر و التوزٌع ، بٌروت لبنان ،  دور الإعلان في التسويق السياحيمصطفى عبد القادر ،  - 

 59ص

 
2

  45نفس المرجع ص  -
3
 141، ص  1555، عمان ، الأردن ،  1، دار وائل للنشر و التوزٌع ، ط التسويق السياحيمحمد عبٌدات ،  - 

https://w.mdar.co/cat-139700.html
https://w.mdar.co/cat-140121.html
https://w.mdar.co/cat-139291.html
https://w.mdar.co/cat-140121.html
https://w.mdar.co/cat-140643.html
https://w.mdar.co/cat-140643.html
https://w.mdar.co/cat-140643.html
https://w.mdar.co/cat-139564.html
https://w.mdar.co/cat-141673.html
https://w.mdar.co/cat-141673.html
https://w.mdar.co/cat-141120.html
https://w.mdar.co/cat-139286.html
https://w.mdar.co/cat-139286.html
https://w.mdar.co/cat-140121.html
https://w.mdar.co/cat-140121.html
https://w.mdar.co/cat-140537.html
https://w.mdar.co/cat-139564.html
https://w.mdar.co/cat-139913.html
https://w.mdar.co/cat-139700.html
https://w.mdar.co/cat-139201.html
https://w.mdar.co/cat-139735.html
https://w.mdar.co/cat-141032.html
https://w.mdar.co/cat-141032.html
https://w.mdar.co/cat-139216.html
https://w.mdar.co/cat-139216.html
https://w.mdar.co/cat-139216.html
https://w.mdar.co/cat-141673.html
https://w.mdar.co/cat-139680.html
https://w.mdar.co/cat-139201.html
https://w.mdar.co/cat-139745.html
https://w.mdar.co/cat-140841.html
https://w.mdar.co/cat-140841.html
https://w.mdar.co/cat-140841.html
https://w.mdar.co/cat-139201.html
https://w.mdar.co/cat-139201.html
https://w.mdar.co/cat-139700.html
https://w.mdar.co/cat-139492.html
https://w.mdar.co/cat-139492.html
https://w.mdar.co/cat-140503.html
https://w.mdar.co/cat-139880.html
https://w.mdar.co/cat-139880.html
https://w.mdar.co/cat-139700.html
https://w.mdar.co/cat-139574.html
https://w.mdar.co/cat-139823.html
https://w.mdar.co/cat-139156.html
https://w.mdar.co/cat-139156.html
https://w.mdar.co/cat-139880.html
https://w.mdar.co/cat-139825.html
https://w.mdar.co/cat-139700.html
https://w.mdar.co/cat-139700.html
https://w.mdar.co/cat-141028.html
https://w.mdar.co/cat-140208.html
https://w.mdar.co/cat-139201.html
https://w.mdar.co/cat-139201.html
https://w.mdar.co/cat-141473.html
https://w.mdar.co/cat-141473.html
https://w.mdar.co/cat-141473.html
https://w.mdar.co/cat-140430.html
https://w.mdar.co/cat-140430.html
https://w.mdar.co/cat-141069.html
https://w.mdar.co/cat-140919.html
https://w.mdar.co/cat-139700.html
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  السفرت وكالا لموظفيالمسميات الوظيفية  -3

 السياحة شركةأو  السفرة وكال مدير  Travel Company Manage  
 يةداخمال السياحةقسم  مدير  Internal Tourism Manager 
 يةخارجال السياحةقسم  مدير  External Tourism Manager 
 دينيةال السياحة مدير  Religious Tourism Manager 
 ( بواخر – فنادق - موظفى حجز التذاكر )طيرانBooking Clerk                                  
 ةالعام العلاقات مدير  Public Relations Manager 
 التسويق مدير  Marketing Manager 
  سياحيةال برامجوال الرحلاتمنظم  Tour Operator 
 الرحلات قائد  Tour Leader 

 Tour Guide 1  شركةلم السياحيالمرشد 

 وكالة الركب لمسياحة و الأسفار  تعريف :المطمب الثالث 

الأس  فار م  ن أى  م الوك  الات المتواج  دة عم  ى مس  توى الولاي  ة ، و ذل  ك م  ن خ  لال  لمس  ياحة و وكال  ة الرك  ب  
الخدمات التي تقدميا لزبائنيا ، حيث يتواجد مقر الإدارة العميا في ولاية برج ب وعريريج و تمم ك أس يم عم ى 

ي ا و ولاية عبر التراب الوطني ، و ى ي تح اول تط وير أس اليب تس ييرىا لمس ايرة تق دم التكنولوج 22مستوى 
اختيارى  ا  عم  ىتح  اول جاى  دة ال  تحكم ف  ي التكنولوجي  ا و اس  تخداميا ف  ي إدارة أعمالي  ا ، و ى  ذا م  ا ش  جعنا 

 .2كمجال لمدراسة 

و  " مجموعةة ريةاب بةن شةطة لمسةياحة و السةفر "تأسست الوكالة كأول مرة و عرفت في المنطقة باسم 
ت  م تغيي  ر موق  ع الوكال  ة و اس  ميا و الش  عار و  4104و من  ذ ش  ير أفري  ل ك  ان موقعي  ا ف  ي منطق  ة الوئ  ام ، 

و تغي  ر موقعي  ا إل  ى ح  ي " وكالةةة الركةةب لمسةةياحة و الأسةةفار " الرم  ز الخ  اص بي  ا ، فأص  بح اس  ميا الآن 
 . السبعين بالمعمورة 

                                                           
1
 141نفس المرجع ، ص - 

2
 حسب وثائق الوكالة - 

https://w.mdar.co/cat-139700.html
https://w.mdar.co/cat-139680.html
https://w.mdar.co/cat-139680.html
https://w.mdar.co/cat-139745.html
https://w.mdar.co/cat-139745.html
https://w.mdar.co/cat-139700.html
https://w.mdar.co/cat-139149.html
https://w.mdar.co/cat-140121.html
https://w.mdar.co/cat-140121.html
https://w.mdar.co/cat-139680.html
https://w.mdar.co/cat-139680.html
https://w.mdar.co/cat-140121.html
https://w.mdar.co/cat-139291.html
https://w.mdar.co/cat-139680.html
https://w.mdar.co/cat-139680.html
https://w.mdar.co/cat-140121.html
https://w.mdar.co/cat-140643.html
https://w.mdar.co/cat-140643.html
https://w.mdar.co/cat-140643.html
https://w.mdar.co/cat-139680.html
https://w.mdar.co/cat-139680.html
https://w.mdar.co/cat-140121.html
https://w.mdar.co/cat-140121.html
https://w.mdar.co/cat-140537.html
https://w.mdar.co/cat-141673.html
https://w.mdar.co/cat-141673.html
https://w.mdar.co/cat-139680.html
https://w.mdar.co/cat-139680.html
https://w.mdar.co/cat-141120.html
https://w.mdar.co/cat-141120.html
https://w.mdar.co/cat-139286.html
https://w.mdar.co/cat-139286.html
https://w.mdar.co/cat-139680.html
https://w.mdar.co/cat-139680.html
https://w.mdar.co/cat-141201.html
https://w.mdar.co/cat-141201.html
https://w.mdar.co/cat-139985.html
https://w.mdar.co/cat-140298.html
https://w.mdar.co/cat-140544.html
https://w.mdar.co/cat-140544.html
https://w.mdar.co/cat-140544.html
https://w.mdar.co/cat-141897.html
https://w.mdar.co/cat-141897.html
https://w.mdar.co/cat-139985.html
https://w.mdar.co/cat-139985.html
https://w.mdar.co/cat-139149.html
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 الركب  وكالةوبرامج  خدمات :المطمب الرابع 

  خدمات وكالة الركب : -1

تق  دم الوكال  ة خدم  ة الس  ياحة لجمي  ع زبائني  ا و ذل  ك لتثم  ين الت  راث الثق  افي ، و  : الخدمةةة السةةياحية 1-1
تمنحيم حرية اختي ار و جي تيم إلا أني ا تس اعدىم ف ي تنظ يم ال رحلات ، و ىن اك ن وعين م ن الس ياحة الت ي 

  : تعمل عمييا الوكالة

تقبال الأجان  ب ، و ى  و الجان  ب ال  ذي يرف  ع م  ن  تعن  ي الس  ياحة الداخم  ة ، أي اس   : السةةياحة الاسةةتقبالية 
الاقتصاد الوطني إلا أنو لا يوجد إقبال من السياح إلى ولاية الأغواط  ، و لي ذا الوكال ة لا تي تم ب و ل نقص 
أرباحو  ، و لكن ىناك خدمة السياحة المحمية عبر جميع التراب الو طن ي ) الس ياحة إل ى الولاي ة الأخ ر ( 

 تنمية الحركة الاقتصادية . و ىذا ما يساعد في 

ت ونس ، المغ رب  : تعني السياحة خارج الوطن ، حيث تنظم الوكالة عدة رحلات إلى : السياحة الخارجية
 مصر ، تركيا   بريطانيا ، السعودية ......الخ  1

تض  من الوكال  ة خدم   ة الحج  ز الت   ذاكر عم  ى الخط   وط الجوي  ة الجزائري   ة  : بيةةع التةةةذاكر ج الحجةةةز   1-2
إضافة إلى الكثير من المؤسسات الجوية الدولية ) الخطوط التونسية ، الخطوط القطرية ، الخطوط التركية 

 ( . SNCM . ENMTV.... الخ ( ، و تضمن الوكالة تذاكر السفر عبر البحر لشركتين ) 

 الوكالة بتغيير عممة السياح . تقوم : تغيير العممة 1-3

 تساىم الوكالة في تنظيم الحج ، و العمرة عمى مدار السنة .  : تنظيم عممية الحج و العمرة 1-4

تس  اىم الوكال  ة ف  ي التعري  ف ب  التراث ال  وطني ، و ذل  ك م  ن خ  لال تق  ديم  : بيةةع المنتجةةات التقميديةةة 1-5
 .المنتجات التقميدية الخاصة بالأغواط إلى السياح 

 برامج وكالة الركب  -2
                                                           

1
 مقابمة مع المسؤول في الوكالة -
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  : تمتمك الوكالة عدة برامج لتسيير مختمف أعماليا ، نذكر منيا

ى   و برن   امج تس   تطيع الوكال   ة م   ن خلال   و حج   ز :  AMADEUSيوس أمةةةاد برنةةةامج حجةةةز التةةةذاكر 2-1
التذاكر و حتى حجز الفنادق و ك راء الس يارات  عم ى المس توى ال دولي ، البرن امج مط ور م ن ط رف ش ركة 

AMADEUS   الأوروبي   ة م   ن قب  ل أرب  ع ش   ركات الطي  ران  0432و ى   ي ش  ركة أوروبي  ا تأسس   ت س  نة       
و أيبيريا ، لوفتيانزا و ساس ( من أجل إنشاء ىيكل مشترك لتوزيع تذاكر النقل الجوي ، ،  فرنسا الجويةج 

ا يق  ارب م  ن ش  ركة طي  ران و ي  وزع منتج  ات الس فر إل  ى م   000حي ث يستض  يف نظ  ام أم  اديوس  أكث  ر م ن 
 موقع ويب عمى الانترنيت . 011وكالة سفر و أكثر من  001111

 

 

تق  وم الوكال  ة باس  تخدام ى  ذا البرن  امج لحج  ز و بي  ع الت  ذاكر حي  ث أن وكال  ة الس  ياحة تش  تري ت  ذاكر الس  فر 
ي وم  00الكترونيا و تقوم بتحويل إجمالي سعر ىذه التذاكر إلى مؤسسات النقل المعنية بي ا ف ي م دة ق درىا 

 أما عممي بيع التذاكر لمزبون فتتم عمى مرحمتين " الحجز ، و تأكيد الحجز " .

حم  لات  لإدارةيع  د برن  امج العم  رة ى  ذا كنظ  ام متكام  ل GAMMA OF LINE   5برنةةامج العمةةرة  2-2
الج   وازات ليس   يل لك   ل م   ن م   دخل البيان   ات أو مس   ئول   وأرش   فة  ة وك   ل الحس   ابات المتعمق   ة ب   العمرةالعم   ر 

و ى  و ب  ذلك يت  يح لموكال  ة  الج  واز ف  رز الج  وازات واس  تخراجيا وترتيبي  ا بحس  ب المجموع  ة والعمي  ل والت  اريخ
 تسيير عممية العمرة .

 Windows xp pack 2اكس ب ي )  برنامج التشغيل المتوفر بالوكالة ىو لويندوز:  برامج التشغيل 2-3
( و ىو أحد إصدارات نظام التشغيل ويندوز م ن ش ركة مايكروس وفت لمبرمجي ات ، ى ذا المن تج الجدي د م ن 

و ى  ي تقني  ة ت  وفر درج  ة   4111المج  ودة ف  ي نظ  ام وين  دوز  NTأنظم  ة تش  غيل وين  دوز مبن  ي عم  ى تقني  ة 
لنظام الحواسيب التي عالية من الأمان و الثبات مقارنة بالإصدارات القديمة من ويندوز ، و يستيدف ىذا ا

 تستخدم للأغراض العامة ، و حواسيب المنزل و المؤسسات 
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( ، و ىو برنامج لمحماية من الفيروسات و  AVG)البرنامج المضاد لمفيروسات 5  برنامج الحماية  2-4
، يق  وم بحماي  ة ض  د "الفيروس  ات ،  4111( ف  ي ن  وفبر   Gri softالقرص  نة مط  ور م  ن قب  ل ش  ركة ) 

  : التجسس ، البريد المزعج ، و غيرىا من التيديدات من عمى شبكة الانترنيت " ، و من مميزاتو

 التزامات خاصة بالزبائن  -3

  يتحم  ل  الإق  لاعس  اعات قب  ل موع  د الرحم  ة و أي ت  أخر ع  ن س  اعة  10يج  ب الحض  ور بالمط  ار
 1الزبون مسؤوليتو .

 . "الوكالة لا تتحمل توابع عدم السماح لمزبون من السفر ميما كانت الأسباب " أمنية أو شخصية 
 . الوكالة غير مسؤولة عن الوزن الزائد المرفوض من طرف الخطوط الجوية ذىابا و إيابا 
  إياباالوكالة غير مسؤولة عن أي تأخر أو ضياع للأمتعة ذىابا و . 
 أو تغيي  ر مس  ارىا أو توقفي  ا جزئي  ا ميم  ا كان  ت  إلغائي  ار الرحم  ة أو الوكال  ة غي  ر مس  ؤولة ع  ن ت  أخ

 الظروف أو الأسباب .
  دج  0111و التأشيرة يتم خص م مبم غ السفر من طرف الزبون قبل صدور الموافقة  إلغاءفي حالة

 من المبمغ الإجمالي . 
   ة الموافق  ة م  ن ف  ي حال  ة إلغ  اء الس  فر م  ن ط  رف الزب  ون عن  د ص  دور الموافق  ة ي  تم خص  م مبم  غ قيم

 المبمغ الإجمالي .
  ف  ي حال  ة إلغ  اء الس  فر م  ن ط  رف الزب  ون عن  د ص  دور التأش  يرة ي  تم خص  م مبم  غ قيم  ة التأش  يرة م  ن

 المبمغ الإجمالي . 
  يوم قبل موعد الرحمة فان قيمتيا غير مستردة كونيا من نوع  00في حالة إلغاء الزبون لمسفر قبل

 2 .  ) الشارتر ( و ىذا المعمول بو دوليا

 

                                                           
1
 مقابلة مع المسؤول فً الوكالة - 

2
 مقابلة مع المسؤول فً الوكالة  - 



 الفصل الثالث 

 للعلاقات العامةإخراج المواد الإعلامية 

 

 المواد الإعلامية المبحث الأول : 

 المواد الإعلامية المطبوعة المطلب الأول : 

 السمعية المواد الإعلامية المطلب الثاني : 

 المواد الإعلامية البصريةالمطلب الثالث : 

 المواد الإعلامية التفاعلية المطلب الرابع : 

 إعداد و إنتاج المواد الإعلامية :المبحث الثاني 

 إخراج مطبوعات العلاقات العامة المطلب الأول :  

 إعداد و إنتاج البرامج السمعية المطلب الثاني : 

 إعداد و إنتاج البرامج المرئية المطلب الثالث : 

 وسائل الإعلام التفاعلي المطلب الرابع : 

 



إخراج المواد الإعلامية للعلاقات العامة                الفصل الثالث                               
 

 
 

 :                                                                                           تمهيد
  

اللإةةةما   التةةةع  ةةةجن الاب م اث ةةةن  جةةةث  نك لعلاقةةةي  العلاقةةةي  ةةةجن اللإعةةة ل امالالإةةةع ماللإةةة  ة امالالإجةةةيإن 
امالالإجةةةةي ال  اةةةةي   لعلاقةةةة ت الع لإةةةةي ت ةةةةلاج لإةةةةن لا ةةةةم اللإعةةةة ل امالالإةةةةع     ن كةةةةل   ةةةة    م  لا ةةةة لإ  
لمعلاق ت الع لإي جكمن ضلإن إ  ى لإع ثت امالام اللإعلامفي ف للإما  امالالإجةي جصاة    ة  ك فةي الا  ة ي 

اللإ  ةث م امجة  فن  ة  فةع . سةت    لمتأثجلا امع العلإ ملا اللإ مال لاالإ  التع تع ه  ام الاات مالاقس م الع لإي
الثة  ع اللإ  ث ت لاق   إلى لإف مم اللإما  امالالإجي م  هم لإ  جلإجز كل لإ  ة ،  لإ  الث  ع الامل لإن  الفال 

 .فص  ت  مل   فج   لاق إا ا  م إ ت ج هذه اللإما  امالالإجي الث  ع لإن الفال 
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 المواد الإعلامية المبحث الأول : 

 المواد الإعلامية المطبوعةالأول : المطمب 

تعت لا اللإما  اللإ  ماي  هم مس ئل اثتا ل فع العلاق ت الع لإي امى ام لاق للإ  تلإت ز    ان غجلاه     
لإن المس ئل ، فع قة لات   امةى  صةل اللإعمملإة ت ك لإمةي فةع الزلإة ن م اللإكة ن اللإ  سة جن م لا  ة  الم جة ة لإةن 

ن م قلااءت    كثلا  مالالإجيا جن مس ئل اثتا ل التع تسلإح لمفلا    لسج لاة امى ظلام  التعلاض لملاس لي 
 م ت مجلاه  أ ك ل ف جي لإ تمفي  لاا  الامة امى ق لات   امى الاض اللإضلإمن  إنلإن لإلاة م اث تف ظ     

م ت صسةةةم اللإةةةما  اللإ  ماةةةي اللإسةةةت  لإي فةةةع العلاقةةة ت الع لإةةةي لإةةةن  جةةةث  هةةة اف   م مظ ئف ةةة  م علإ هجلاهةةة  
ت ةة لاج ال سةة ي الاك ةةلا لإةةن لإ  ماةة ت العلاقةة ت  لإ  ماةة ت  ا مجةةي  م   ةةلاى   لاعجةةي ، م : اللإسةةت  في إلةةى

الع لإي ت ت لإظمي اللإ  ما ت ال ا مجي لا    لإمع ي إلى علإ هجلا تةلات   الات   ة  مثجصة    لاجصةي لإة    للإ  ةأة 
 لإثل علإ ملا الع لإمجن 

مث تمع   ه ا   لإ جةي للإ  ماة ت العلاقة ت الع لإةي ال ا مجةي ف ةع تسةعى إلةى ت صجةق هة   ما ة   م  كثةلا 
  : الاه ا  الت لجيلإن 

تمفجلا لإعمملإ ت م سج س ت م  ه ا  م الإمجة ت اللإ  ةأة م سج سةت   م لإت م ة ت  لإمهة  ، م تةأثجلا  .1
 ذلك امى إ ت عجي اللإ  أة 

 اللإ  أة م علإ هجلاه  ال ا مجي  إ الاةتمفجلا اتا ل فع اتع هجن  جن  .2
  العة لإمجن امةى لإزجة   لي لإن التف هم العلإ اع  ا ةل  جئةي العلإةل لإةن  ةأ    ةث إجع   إلىالسعع  .3

 لإن ام ت عجي
 لاح م إ لااز لإع ثت الت ملا تم إ لاازه   ل س ي لملإ  أة ككج ن لإع إ لااز الع لإمجن الذجن  س لإما فةع  .4

 الت ملا 

م العة لإمجن امةى   ةم ج ةمل  من  ة مث لإ ةكلات الإ لجةي  ام الاةت لإجي الاقة ت اة  اجي  فضةل  ةجن 
 1لاقي  جن ال لافجن تأزم العفع ئجي ،  م ج مل  من  إضلاا  ت م 

                                                           
1

كلية المعلومات والإعلام والعلوم الإنسانية ، جامعة عجمان  إعداد وإنتاج المواد الإعلامية لعلاقات العامة ،عماد الدين تاج السر فقير عمر،  -

 56ص  ،2006، 1الإمارات  ،ط –للعلوم والتكنولوجيا 



إخراج المواد الإعلامية للعلاقات العامة                الفصل الثالث                               
 

50 

 

  : أنواع مطبوعات العلاقات العامة  

هع العلاقةي التةع تسةعى إ الاة العلاقة ت الع لإةي م  ة ءه   لإةع علإجةع لإعةلات  : الكتابات الصحفية .1
 : الا  في ، م ه  ك الع ج  لإن   ك ل الكت  ي الا فجي التع تسةت  لإ   العلاقة ت الع لإةي  ، لإثةل

 الا ك ل ام   لاجي ، امالا  ت  .........
هةةةةع إ ةةةة ى   ةةةةماق اثتاةةةة ل اللإصةةةةلامءة التةةةةع تسةةةةت  لإ   إ الاة  : ر النشرررررات ر الر ررررارل الإ باريررررة .2

العلاق ت الع لإي فع التماال لإع العلإة هجلا ال ا مجةي م ال  لاعجةي ، لمتعلاجة    للإ سسةي م سج سةت         
لإعمملإة ت  ةمل الا  ة ي اللإص مةي ، :    اة    ة  ، تتضةلإن" ل ة   ةكلا إ لااعجة   م لإن  هم سةلإ ت  

 التغججلاات فع لإماقع اللإمظفجن ، التلاقجي ،   لإ ت ع ج ة ......" 
هع ا  لاة اةن لإ تةمى اة فع لإ فةمظ  غةلا   ة    كثةلا سةلإ كي لإةن الةملاق  : مجمة المؤ  ة .3

  تاةة لا   ةةكل الةة ا مع ، ت ةة    ةةكل الكتةة ب لإةةن ال   جةةي ، تتلإجةةز لإمضةةما ت    عةة م ال  لجةةي لا  ةة
 ملا  ، م لإةةةن  هةةةم سةةةلإ ت   " تةةةمزق لإع  ةةة  ، ت  ةةةلا اللإةةةما  ذات العلاقةةةي   للإ سسةةةي ، تت لإةةةل كمفةةةي 

، تاة لا  A4" لإ  ةمق  غةلا  ذم غةلا    عةم  ام لااعجياللإ ظلإي " م لإن  هم سلإ ت    إا الاه 
 : اللإعمةةي إاةة ا ،   ةةمات  اةةملا ،  ةةلام  ،  لةةمان " : لإمفتةةي ام لااعجةةي  ةةكل  ملا  ، ا  اةةلاه  

ت  جةة  اللاسةة لي م ال ةة   م العلإ ةةملا ،  لااسةةي اللإعةةلات اللإت ةة   ي ، ا تجةة لا اسةةم اللإعمةةي م  ملاجةةي 
تةةمفجلا الاع ةةزة التك ملمعجةةي ، ت  جةة  لإماةة  إاةة الا الاةة ملا ، مضةةع التاةةلإجم ، تصةة جلا اللإجزا جةةي ، 

 الع  
اغجلاة ال عم ، لإعمملإ ت لإ تالاة م قاجلاة ، تةلامج لم ة لإ ت م السةمع ، م   ةمات  : المطويات .4

  -ت سةةةةجص    -علإةةةةع اللإعمملإةةة ت  -  جةةةة  اللإمضةةةمق ، ال ةةةة   ، العلإ ةةةملا ت : تتلإثةةةةل فةةةع إاةةة ا ه 
، م   ةةةةماق  ام تةةةة جم  ام ةةةةلااجال ةةةة ء فةةةةع الإمجةةةةي   -ت  جةةةة   علإ ةةةة    -ا تجةةةة لا  ماجةةةةي اللإ مجةةةةي 

 لإفلا ة ، ال جي اللإتمازجي ، ال جي الصلا ي ، ال جي اللإت ا مي "" ال جي ال   اللإ مج ت هع
لإ  مق ج    لمتسمجق م التلامج  لمسمع  م ال  لإ ت ، جالإم  أ ك ل إ لااعجي  : الإعلان المطبوع .5

لإ تمفةةةةي ن تظ ةةةةلا فجةةةة    اةةةةجي اللإعمةةةةن  ، لإكم  تةةةة  " الع ةةةةمان ، اللإضةةةةلإمن ،  ةةةةع لا اللإعمةةةةةن ، 
 1الع  الا ام لااعجي  "

                                                           
1
 Abdulaziz-bookstore.com،  32، ص2017،    ملخص في إنتاج المواد الإعلاميةعبد العزيز بوك ستور ،  
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تعةةلا  اللإماةةص ت   للإ سسةةي م سج سةةت   م تةةلامج إلةةى  ةة لإ ت     : الموحررات الئررورية الممصررتات و .6
قةة  ت ةةملات لإةةن  ملااق  سةةج ي إلةةى العج ةة ت الملاقجةةي السةةلإجكي إلةةى اللإماةةص ت اللإاةة ماي لإةةن اللإةةما  
ال لاسةتجكجي ، م المم ةة ت الضةةمئجي   تعةةي اةةن ت ةةملا اللإماةص ت  جةةث تمضةةع تمةةك اللإماةةص ت فةةع 

 1ع  لإ كن ا لإي .لم  ت زع عجي لإض ءة ف
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  33صمرجع سابق ، ،  الإعلاميةالمواد  إنتاجملخص في عبد العزيز بوك ستور ،  - 
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 المواد الإعلامية ال معية  : الثانيالمطمب 

 العلاقات العامة والأ توديو الإذاعي -1 

جستفج  لإلإ لاس العلاق ت الع لإي لإن تعلاف  امى الاستم جم امذااع ملإكم  ت  فع الص لاة امةى إ عة ز ال ةلاالإ  
مالا مات ماملإك  ةة ت اللإت  ةةي فجةة ،  م التمعجةة  امجعةة  ع امذااجةةي، إذ تلإك ةة  اللإعلافةةي لإةةن اسةةت  ام الاع ةةزة 

فةع إاة ا  مات تة ج ال ةلاالإ  امذااجةةي فةع  ة ل التع لإةل لإةةع لإعة م جن فةع هةذا اللإعةة ل مقة  تكةمن الإمجةي إاةة ا  
مات تة ج اللإةما  مال ةلاالإ  امذااجةي لمعلاقة ت الع لإةي اةع ي فةع  ة ل اة م قة لاة   اللإلإ لاسةجن امةى التع لإةل لإةةع 

 1ذااع ملإكم  ت .الاستم جم ام

مجعلا  الاستم جم امذااع  أ   اللإك ن الذ  تتم فجة  الإمجةي إاة ا  مات تة ج اللإةما   م ال ةلاالإ  امذااجةي م ث ة  
ال  اي ل ةذه اثسةت  الإ ت  اثستم جمه تلمعلإ ملا، مهم اللإك ن اللإ ا   ا ل اللإ  ى امذااع  م فع 

 م الاغةةلااض، مه ةة ك اسةةتم جمه ت إذااجةةي لإت لاكةةي امةةى سةةج لاات فةةع  ةة ل التغ جةة ت امذااجةةي ال  لاعجةةي. 
 مج صسم الاستم جم امذااع إلى قسلإجن هلإ : 

 غرفة الأ توديو أو م احة الأ توديو ) البلاتو(

 لإ تمة    ةك ل  ،  م اللإكة ن الةذ  تةتم فجة  تصة جم مهع اللإك ن اللإ ا  لتص جم ال لاالإ   م اللإما  امذااجةي 
الامت ال  لا  لإثل قلااءة الا   لا  م ال  جث فع   ل ال لاالإ  ال مالاجةي، مجكةمن فةع الع ةي اللإص  مةي لغلافةي 
 اللإلااق ي مجفال  جن ال علاتجن   عز زع عع جس ا  امى التماال ام  لا   جن اللإ لاعجن مق لإع ال لاالإ 

 غرفة التحكم أو المراقبة: 

تسلإى اللإ  خ امذااةع   ات ة لا  ن ك فةي الإمجة ت إ تة ج ال ةلاالإ  امذااجةي تةتم لإةن  لال ة  سةماء ك  ةت هةذه 
ال ةةةلاالإ  لإسةةةعمي  م لإ   ةةةلاة مهةةةع تضةةةم لإةةةن فلاجةةةق العلإةةةل اللإ ةةةلاعجن مف جةةةع اللإم تةةة ج ملإ   سةةةع الاةةةمت 

ال   ئجي لم لاالإ   عة  لإع لعةي مغجلاهم، مفج   تتم الإمجي ت فجذ الامت امذااع ملإع لعت ، مال لامج   لا ك ل 
 : 2 لإ   م لإزج الع ج  لإن الع  الا الامتجي، مجتمفلا فع هذه الغلافي الع ج  لإن الاع زة لإثل

 

 
                                                           

1
  71، ص  2003 ، 2الإذاعات العربية ، ط ،  التلفزيونيو  الإذاعيفي النص  الإبداعيالبعد ،  ألعياريالمنصف  - 

2
 117،116،المرجع السابق صإعداد وإنتاج المواد الإعلامية للعلاقات العامة  عماد الدين تاج السر فقير عمر ، - 
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  ع زة تسعجل الامت. • 

  ع زة تك جلا الامت. • 

  ع زة لإع لعي الامت. • 

 ع  ز تماال لإع الاستم جم. • 

 ااع.  ع زة   سب إلع لإزم ة   لاالإ  لإع لعي الامت امذ• 

   زن  ج   ت   سم جي. • 

 1لاما   لإع تص ج ت املاس ل امذااع.• 

  : عناصر البرامج الإذاعية -2

م جتلإثل فع   جث اللإذجعجن م لإص لإع ال لاالإ  ،  ام س  عم جصا     الامت  : الإذاعيالصوت  .1
 ف جي ت لإل  ه ا   لاالإعجةي لإةن  ا ةل الاسةتم جم  م   لاعة  ،  إالالإجيم جكمن ا  لاة ان لاس لي 

م جةةلات   هةةذا الع  ةةب   لع جةة  لإةةن الف جةة ت م اللإ ةةة لاات الف امةةي التةةع ت ةة ث التةةأثجلا ا ةةلا ال  ةةةلاات 
 الامتجي التع ج لإل كل عزء لإ    لاس لي 

جتلإثةةةل ، م  امذااجةةةيالاةةةمتجي التةةةع تسةةةت  م فةةةع ال ةةةلاالإ   امضةةة ف تعلإجةةةع  : المرررؤثرات الصررروتية .2
اللاس لي ، م لإةن   ماا ة  "  اةمات ال  جعةي ك للإجة ه  إجا ل ملاه  فع لإس ا ة الامت ال  لا  فع 

ك ل ةةةة ئلاات م السةةةةج لاات ... ، اللإمسةةةةجصى ، اللإةةةة ثلاات م اللاجةةةة ح ،  اةةةةمات اةةةة  اجي  تال جما ةةةة م 
ا تلااق " ال لالإعج ت الامتجي " التع مفلات لإلاججن الا ماق م  الا جلاالتص جي " م  كثلا لإ  س ا  هذا 

 الاا    لإن اللإ ثلاات الامتجي 
اثتا ل   كل ف ال فةع لإة ح الفةلا  لملإتمصةجن   للإ ة لاكي م   س لإن مس ئ  : الأصوات التفاعمية .3

م زا  امةةى ذلةةك ت اةةج   ةةلاالإ  للإ ةة لاكي   اماةةلام، ا ةةلا مسةة ئل  امذااجةةيالتف اةةل لإةةع ال ةةلاالإ  
 2ئم م .اللإتمصججن م لإ ح فلا   كثلا ل لاح  فك لاهم م لاس 

 

 

                                                           
1
 117سابق ص، مرجع إعداد وإنتاج المواد الإعلامية للعلاقات العامة  فقير عمر ،عماد الدين تاج السر  - 

2
 53، صو التوزيع  للإنتاج الإبداع ودار صناع و التلفزيونية ،  الإذاعيةو تقديم البرامج  إعدادمحمد الجفيري ،  - 



إخراج المواد الإعلامية للعلاقات العامة                الفصل الثالث                               
 

54 

 

  :  مات المذيع الناجح -3

 
 : جمضح سلإ ت اللإذجع ال  عح 1 كل لاقم 

  : : ال مات الش صية لممذيع الناجح1

  الا ق: ف للإذجع الا  ق هم الاكثلا تأثجلااً فع لإستلإعج  •

  الع الي فع ال كم امى الا ج ء، مالمقم  إلى ع  ب ال قاللإمضماجي:  •

  المضمح:  أن تكمن المغي  سج ي ماللإ  ة لإ ظلإي ملإتسمسمي لإ  صج ً  •

  ال قي: مهم  ن الكملإ ت التع تست  لإ   ت    إلى اللإع ى الذ  تصا ه •

  ال لإ س:  ن تكمن تماقً  لم  جث ان لإمضماك،  جمجً     ً  لإتف الاً  •

 ذكلا: متع ع  ضملا الذهن  ث  ء ال  جث. الص لاة امى الت •

 1 ت كلإً  فع ا فع ثت .اثتزان اث فع لع:  ن جكمن اللإذجع لإ •

 

                                                           
1
 14 ، 13،  11صو التلفزيونية ،  الإذاعيةمحاضرات في البرامج ،  رأسمنبر أبو  - 

يتمتع المذيع 
الناجح بثلاثة 

 :  أنواع من السمات

 الشخصية

 الإقناعية الصوتية



إخراج المواد الإعلامية للعلاقات العامة                الفصل الثالث                               
 

55 

 

  : : ال مات الصوتية لممذيع الناجح 2

 . ال  ق   لاجصي ا ج ي. 1 •

  . ت مجع سلااي ال  جث.2 •

  مضمح الامت.. 3 •

  .. است  ام المقف ت4 •

 : لممذيع الناجح ية: ال مات الإقناع3 •

  الص لاة امى العلاض مالتع جلا. 1  •

  الت مجل ماث تك لا.. الص لاة امى 2  •

  . الص لاة امى الض   اث فع لع.3 •

 1 . الص لاة امى تص ل ال ص .4 •
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 14نفس المرجع ، ص - 
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 المواد الإعلامية البصرية : الثالثالمطمب 

جتكمن الاستم جم التمفزجم ع لإن عز جن هلإ  " لإس  ي الاستم جم ، م غلافي   : الأ توديو التمفزيوني -1   
اللإلااق ي " ، م ال لإ  الع ج  لإةن اثسةتم جمه ت ا ة لاة اةن لإسة  ي ك جةلاة لإصسةلإي إلةى لإعلإماةي اسةتم جمه ت 

  : اغجلاة   جكملاات تت  سب لإع كل ال لاالإ  ، م لإكم  ت الاستم جم هع

لإلات  ةي   ة ملتع لإلااق ةي لضةةلإ ن هةع ا ة لاة اةن لإعلإماةي  ع ةزة  : وحردتي الصروت و الصرورة .1
 ال ث العج  لمعلإ ملا 

، م هع تعة  ل العةجن م  ملاهة  فةع  جة ة ام سة ن م جكمن الإم    ث  ء التامجلا  : الإئاءة .2
فةةع  ةة ثت التاةةمجلا ال  ةة لا  ، م هةةع لإعلإماةةي لإةةن الاع ةةزة التةةع  إثجسةةت جل العلإةةل  ةة م    

 تعلإل امى ض   الضمء فع التامجلا 
 1تعتلإ  الاملاة التمفزجم جي التع تعكس اللإ  ه  التع  لإ لإ   إلى العلإ ملا : الكاميرا التمفزيونية .3

  : مكونات البرامج التمفزيونية لمعلاقات العامة -2

جعت ةةلا الاةةمت فةةع ال ةةلاالإ  التمفزجم جةةي لإةةن  هةةم الع  اةةلا التةةع  : الصرروت التمفزيرروني .1
تس م   كل ف اةل فةع تمضةجح الفكةلاة  م اللإضةلإمن ،  م تت مةب الإمجة ت التع لإةل لإةع 

 الامت فع ال لاالإ    لإ  الامت لإع اللإ  ه  فع التمفزجمن 

اللإ ةةة ه جن جعةةةب  ن جلإةةةةلا  إلةةةىكةةةع جاةةةةل الاةةةمت  : الةةة ملاة الف جةةةي لماةةةمت التمفزجةةةم ع    
   :   للإلاا ل الت لجي

  لإلا مي التص   الامت 
  لإلا مي لإع لعي الامت 
  لإلا مي  ث الامت 

هةع إضة ف ت اةمتجي  االإةي لماةمت ال  ةلا  ، هةذا  : المؤثرات الصروتية و البصررية .2
فجلإةةةة  ج ةةةة  اللإةةةة ثلاات الاةةةةمتجي ،  لإةةةة  اللإةةةة ثلاات ال اةةةةلاجي ف ةةةةع إضةةةة في اللإصةةةة  ع م 

                                                           
1
 52جدة ، مكتب مصباح ، صإنتاج المواد الإعلامية في العلاقات العامة ، راسم الجمال و آخرون  ،  - 
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اللإ ة ه  اللإاةةملاة التةةع تعكةةس ال ةة ث ، م جصاةة    ة  لإسةة ا ة الاةةملاة فةةع  صةةل الفكةةلاة 
  يال لا  لإعج

" اسةةت  ام الةة جكملا ، اسةةت  ام  ةةلاق العةةلاض ، لإةة ثلاات م ه ةة ك لإةة ثلاات   ةةلاى فةةع ال ةةلاالإ  التمفزجم جةةي    
 الك لإجلاا ، است  ام اللإ ثلاات التك ملمعج  " 

هع العلإمجي التع تةتم ا ة لإ  تعكةس ا سةي الكة لإجلاا اللإ ة   الةذ   : الصورة التمفزيونية .3
 لإ لإ   امى لم ي  س سي  ا ل الإ م الك لإجلاا فجصمم ال ع ق الضمئع  ت مجل اللإ ظلا 

ذ ذ  ت ك لا  ئجي لتكمن الاملاة الضمئجي ، م لإن الع  الا التع تس ا  فع ظ ملا  إلى
ت ، الةةةة جكملا ..."  م تعت ةةةةلا هةةةةذه ، ال مفجةةةة  امضةةةة ءةالاةةةةملاة التمفزجم جةةةةي " الكةةةة لإجلاا ، 

 فع إا ا  م إ ت ج ال لاالإ  التمفزجم جي العلإمجي لإن اللإ  لاات الف جي التع تعتلإ  امج   
 تمضجح التف اجل التع جلاا  تامجلاه  ، م للإض ءة ثلاث لإع ججلا  : الإئاءة .4

 م هع  ما ن " امض ءة الس  عي ، م امض ءة ال   ئي  :  مق امض ءة 
  تع ةةع العلاقةةي  ةةجن اللإكةة ن الةةذ  جةة عكس لإ ةة  الضةةمء م اللإ ةة    : امضةة ءةاتعةة ه

 اللإلاا   تامجلاه 
 م جصا      كلإجي الضمء اللازم لتامجلا اللإ      لع سي  :   ة امض ءة 

  :  مات معد البرامج -3  

  ن جلإتمةةةةك الصةةةة لاة امةةةةى اسةةةةت  ام مسةةةة ئل اثتاةةةة ل لم اةةةةمل امةةةةى اللإعمملإةةةة ت لإةةةةن  ةةةةلال لإماقةةةةع 
  ... مهكذا. اث تلا ت

     : جكةةمن قةة لاه لالإ ةة ت الكتةةب ماللإمسةةما ت الثص فجةةي مالعملإجةةي   ن ن جلإتمةةك اللإعةة  ثص فةةي ماسةةعي
  م  ب اللاماجي ، لإ معً  امى كتب السج سي مال جن ماللاج ضي مالفمسفي مالفن .... الخ.

  عمائز / اتا ثت /  إق  قالص لاة امى(  الع ي اللإ تعي لم لا  لإsms.)  

   1 ال لا  لإ  مكت  ت    كل س ل  عج  ان التعصج .جعب إا ا 

  الص لاة امى ا تج لا الضجم  اللإلائلإجن لكل  لا  لإ  
                                                           

1
 60صمرجع سابق ،  و التلفزيونية ، الإذاعيةو تقديم البرامج  إعدادمحمد الحفيري ،  - 
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  الص لاة امى الت ضجلا العج  مذلك   لعممس لإةع الضةجم  ق ةل مقةت كة  س :  سة مق /  م  كثةلا /  م
  قل /  سب  عم ال لا  لإ  م هلإجت  

  جعب امى اللإع   ن ج لإئن الضج   أ   سجظ لا  أفضل املاة  لإ م اللإ  ه جن .. لذا معب امى
لةةم جلاغةةب  لإ  ق ةةةي  سةةئمي لإعج ةةي  م ال ةةةمح  لإعمملإةة ت لا لإةة  تسةةةعء  إذااللإعةة  ا تةةلاام لاغ ةةي الضةةةج  

 1 لمضج  م سلات .

 المواد الإعلامية التفاعمية  : الرابعالمطمب    

 م اللإةةما  امالالإجةةي ال  اةةي  ةة  ،  عةةلا  اث تلا جةةتالتف امجةةي   ةةل  ن   ةةلاق فةةع تصةة جم لإف ةةمم ق    
 الاس س فع ظ ملا لإ  جسلإى امالام التف امع . الذ  هم

هةةع  ةة كي لإ لفةةي لإةةن  اةة ا  ه ئمةةي لإةةن ال ةة ك ت ، تةةلا    ةةجن كلإ جةةمتلاات لإمزاةةي فةةع  : الانترنيررت
لان لإعظةةم الكلإ جةةمتلاات اللإتاةةمي   ث تلا جةةت  هةةع  جضةة   لإ تمةة     ةة ء العةة لم م هةةع "  ةة كي ال ةة ك ت " 

ال كملإجةةي ، م تةلا   اث تلا جةةت  ام الااتعةزءا لإةن  ةة ك ت  اةغلا لإمعةم ة ضةةلإن ال ةلاك ت م الع لإعة ت م 
"  ة كي   جن هذه ال  ك ت لتأل    كي ا للإجي ض لإي ، م لإن  جن ال ة لإ ت التةع تصة لإ    ة كي اث تلا جةت

 2( "ETP ، عمب اللإمف ت )   لإي  ام   لاجي، اللإعلإما ت لام ع ، ال لاج  اثلكت www المجب 

لإ ظملإي ع ج ة ت تم  ان " اللإ ظملإي اللإ   جي "  م  جلإثل اثتا ل اثلكتلام ع : التفاعمي الإعلام      
م اللإتمصةةع ، م ت اةة لا فةةع  ا مةة   املاسةة لت صةةق لإعةة ث  ةة كج  جت ةةمل فجةة  الفةةلا    سةةتلإلاالا لإةة   ةةجن لإةةمقعع 

م هةةم   ةةذا اللإع ةةى  إ ت عةة العةةمالم الفلا جةةي ، م تلإثةةل  ةة كي المجةةب فضةة ء علإ اجةة  ج ةةتلاك اللإسةةت  لإمن فةةع 
جلإكن ال ظلا إلج  ال      لإمذج تماال ع ج  ث جتعمق  علإمجي  ث لإلاكزجي م لكن جتف ال  ا ل   لي لإة  ، 

    لاجصتةة   م تغججلاهةة   م ال فةة ظ امج ةة  كلإةة  هةةع ، م لصةة  فةةع اكت ةة ف جسةة م كةةل فةةلا  ) لإلاسةةل ، لإسةةتص ل ( 
  ةكل اة م م   اماةلام   ث اث تلا جت ،  ماف  الع الا اللائجسع فع ذلةك ، تغججةلاات   جمجةي فةع  لاج ةي 

 افتلااضجي  إالالإجيفسح اللإع ل  صج م تع  جي 

                                                           
1
 61نفس المرجع ، ص  - 

2
 111، ص 2003،  1، القاهرة ، دار الفجر ، ط الوظيفة الإعلامية لشبكة الانترنيتعبد الملك ردمان ألدناني ، ..- 
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اةةن  ماةة تاللإعلإاثتاةة ل اثلكتلام ةةع اةةل   ةة  اةةجلاملاة تفةة مض ، ت ةة لاك فجةة   إلةةىم  ةة   ج ظةةلا 
 ن ا  ثةة ق اللإ ظملإةةي  إلةةىليفرري  بيررار لاجةةق التمااةةل ،    الت ةة ملا ة الت ةة فس  ةةجن اللإ ةة لاكجن ، م جةةذهب 

التف امجةةي اثلكتلام جةةي جع ةةع )    جةةي العلإ ةةملا ( م مث ة الةةذات العلإ اجةةي ، م هةةذا هةةم ال ةةل ال ةة جل لةةمث ة 
 1 م لالإمز . جصم  تإك  ت اللإض لإجن اللإت املي الالإ ت  م  إن)اللإ   ( ، م ث ج م 

م الةذ  كة ن ج ة م ال  ةب التةع تةت كم  لإتكة ف اللام لإ  جلإت ز    هذا ال لإمذج اةن الامل التصمجة   
ال لإةةمذج  إنال    ةة ت الع لإةي ، م ث جضةلإن الت ةة  ل م التف امجةي  ةجن اللإلاسةةل م العلإ ةملا ، هةم  إ تة جفةع 

م اثتا ل ، م   اي اث تلا جت م لإتغجلاات العالا فةع  للإالامالع ج  الذ  تس م التك ملمعج ت ال  جثي 
ال    ة ت م اللإ ة لاكي فةع اثتاة ل العلإةملإع ، م  إ تة ج إلإك  جةيت كجم  ، كم   غجلا لإلاكز  ججسلا للأفةلاا  

 للأفةلاا   م لكةن  تعلإةجم الصة لاة امةى الكةلام (لإ  جسلإى ) الكثةلاة اللإعمملإ تجةي لإ  جلإجزه  جض      ث جتعمق فص   
لةةم جعةة  التمااةةل العلإةةملإع جصتاةةلا امةةى ال  ةةب  إذت ةةكجل ) فضةة ء الإةةملإع (  كثةةلا ا فت  ةة  ، م جسةة م فةةع 

السج سةةجي م الثص فجةةي لإةةن   ةةزاب م علإعجةة ت م غجلاهةة  ... ،  ظةةلاا للإةة  تلإتةة ز  ةة  اسةةتعلإ ثت اث تلا جةةت لإةةن 
 2تع   المس ئ  ، م ال اجي الف ئصي ، م ال صل التعلإجعع ، م التزالإ جي م التف امجي . 

الك لإمةةةي لإةةةن  ةةة لإ ت اث تلا جةةةةت الا جةةة  ، م   ل ةةةكل الةةةذ  جةةةةماز   امفةةةة  ةللاغم لإةةةن اةةة م م  ةةة 
 ن الت ةةملا الةةذ     ثتةة  اث تلا جةةت فةةع العةة لم العلا ةةع جلإكةةن تأ ةةجلاه  إثاثهتلإةة م العةة للإع  ةة  ، 

  : فع

 العلا جي  اثلكتلام جيالتض ا  اللافت فع  ا ا  اللإماقع  .1
اث  ف ض ال  ئل فع  سع لا اث تلااك   ث تلا جت ، م ق  ظ لا اث تلا جت اللإع  ع فةع  .2

 ا   لإن ال م ان العلا جي 
 الا جي تلإ ثل ال ما  ت الغلا جي  ا تلا جتظ ملا  ما  ت  .3
 3اثز ه لا فع لإ ت ج ت المجب العلا جي  .4
 ظ ملا لإماقع التع لاة اثلكتلام جي العلا جي  .5

                                                           
1
، دراسة ميدانية بدارفور ، مبحث مقدم لنيل درج الدكتوراه في   الإعلام التفاعلي و دوره في تعزيز الوعي السياسيفاروق أحمد يحي حسن ،  - 

 94، ص  2017علوم الإعلام و الاتصال ، بجامعة السودان ، 
2
جامعة بغداد ، الدار الجامعية  الإعلام الجديد "تطور الأداء و الوسيلة الوظيفية " ،حسام الساموك ، عبد الرزاق و د. صفد  إبراهيمد. اتصار  - 

  25. 24ص 2011،  1ة و النشر ، طللطباع
3

  54، ص 2002،  1، عمان ، الأهلية للنشر و التوزيع ، ط العولمة الاعلاميةمؤيد عبد الرحمان الحيثي ،  -
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( سةة مج  ، م قةة  ت ةةملات  ةة كي اث تلا جةةت م  50%لصةة  تزاجةة  اةة   لإسةةتعلإمع اث تلا جةةت ا للإجةة   لإعةة ل )    
 ث  اللإمالا  م ال  لإ ت اللإ تمفي فع لإع ل اللإعمملإ ت ،  إلىجلإكن لإن  لال   المامل  ا  ت لإفتم ي 

جة   لإسةتلإلا ، م  ةةذلك   ةةكل  قجةق لا ة  فةةع از م لإة  جةزال العةة   ال صجصةع للإسةت  لإع اث تلا جةةت غجةلا لإ ة   
 عةة  ع جةة  هةةم   لجةةياث تلا جةةت مسةةجمي ع جةة ة تعلإةةل امةةى ت ةةزجن اللإعمملإةة ت م   ةةلاه  ، م  ضةةج    اةة  ت
( الةةذ  جعةة  لإةةن  هةةم امالإةةل  ع  ةة  م ا ت ةة لا  ظ لإةة  الغجةةلا هلالإةةع ، ف ةةم جتةةجح interactivité التف اةةل )

 Merrill morrisالتصمج   ، م ق  ا   امالامللإست  لإج  فلا  لإتس مجي امى اكس ال   ء الذ  ق م امج  
اث تلا جةةت مسةةجمي اتاةة ل علإةة هجلا  لإتعةة  ة ، ف ةةع  إنفةةع  لااسةةت  اةةن لإف ةةمم اث تلا جةةت كمسةةجمي اتاةة ل " 

 1 م اثتا ل العلإ هجلا  " . ت تم  امى اثتا ل ال  اع 

اة ل ، م اةن ان تمك اللإزاج  لم ت فع لإ ة م  ظ ةلات   ةأن ا ت ة لا اث تلا جةت  ماةف  مسةجمي لإتص لإةي للات
  ق ةت الاضةلاالا اللإ تلإمةي لتة امل    املام  لإ    مق ا    أهم عما ب السج  ة تأثلاا   ث تلا جت ،    ت مثجصي 

، لإ ةة   اللإ ةة م  اللإ تلإمةةي لإ ةة  فةةع لإعةة ثت تتعمةةق   لإ جةةي الالإةةن الصةةملإع م الاقمجةة ت م فةةع اللإعتلإعةة ت 
 ......  للإعمملإ تعال اماج ت م الالإن 

 ةةجن تك ملمعجةة  اثتاةة ل م اسةةتعلإ ثت اث تلا جةةت م  ةةجن ) سةةج  ة ( تمةةك العما ةةب ، م العلاقةةي  إنم  عتصةة  
سج  ة ال ملي   ل لاعي الاملى ، م   اة   م  سةممب   ائ ة  لمظ ئف ة  ، لإلات  ةي  لإتغجةلاجن هلإة  لإةن ج ة  ان 

  : ، جتلإثلان فعاللإ تلإمي لتمك اللإ  م   الآث لا

  عم ا ت  لا التك ملمعج   ا ل اللإعتلإع  -
 2 . التع ت صص   التك ملمعج  اثستعلإ ثت م ام   ا ت مق  -

  
 

 

 

                                                           
1
  25نفس المرجع ، ص - 

2
  160، ص 2000،  1، مصر المكتب الجامعي الحديث ، ط تكنولوجيا الاتصال في الخدمة الاجتماعيةمحمد سيد فهمي ،  - 
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 إعداد و إنتاج المواد الإعلامية لمعلاقات العامة المبحث الثاني : 

 إ راج مطبوعات العلاقات العامة : الأولالمطمب 

 : عناصر بناء وتصميم مطبوعات العلاقات العامة 1
 تتكمن فكلاة اللإما  امالالإجي اللإصلامءة  م اللإ  ماي   كل ا م لإن  
 اللإ تمى ماللإضلإمن  -
 الع  الا ام لااعجي  م ال كل الذ  تع  متص م    اللإ  ة امالالإجي  م لاس لي العلاق ت الع لإي . -

 أ / محتوى ومئمون ر ارل العلاقات العامة
لإةةن كم  ةة  الا اة التةةع اةةن  لاجص ةة  تت صةةق الإمجةةي مت ةةع  هلإجةةي لإ تةةمى ملإضةةلإمن لإةةما  العلاقةة ت الع لإةةي  

ق  اةة  لت ةةمل سةةممكج    ةةم التف اةةل اثجعةة  ع لإةةع اللإ سسةةي م   ةة ت   لإةة  جزجةة  لإةةن  التةةأثجلا اةةلا العلإ ةةملا مات
الاهلإجةةي ال  لغةةي فةةع الإمجةةي إاةة ا  مات تةة ج لإ تةةم  لاسةة ئل العلاقةة ت الع لإةةي   لاجصةةي لإ كلإةةي ملإ  جةةي إالالإجةةي 

لإ صصةةي ل ةة ف   لةة ا جعةةب  ن جلاااةةى فةةع لإ تةةمى اللإةةما  امالالإجةةي اللإ  ماةةي تععةةل الإمجةةي التةةأثجلا لإلإك ةةي م 
 لمعلاق ت الع لإي لإلإ  جمع :

 ال    لإن إا ا  اللإ  مق  -
 المسجمي امالالإجي  -
  ا ئ  العلإ ملا اللإست     -
 فع اللإعتلإعالظلام  اللإ ج ي   -

 : ب / إ راج مطبوعات العلاقات العامة
 ا الاجن لائجسججن هلإ  :الإمجي إ لااج اللإ  ما ت امى تصمم 
 مجصاةة   ةة   لاجصةةي لاسةةم ال ةةلام  فةةع اللإ  ماةة ت متسةةت  م ال ةةلام  فةةع  العنصررر التيبرروغرافي :

 اللإ  ما ت الإملإ  مفع لإ  ما ت العلاق ت الع لإي  غلاض :
 كت  ي ال   -
 1كت  ي الع  مجن  -

                                                           
1
 205- 202م ، ص  2014ه /  1431، الرياض ، مكتبة الملك فهد الوطنية ،  التربية الإعلاميةفهد عبد الرحمان الشميمري ،  - 
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ع لإن لإلاااة ة ا تجة لا مه  ك  ملا ه م ع ا لم لا  متأثجلاه فع لاس لي العلاق ت الع لإي إذ جعت لا ال    اللائجس
  لام  ال   اي هم ت صجق جسلا لصلااءة الذ  جلإكن  ن ج ال  لإلااا ة عما     ا ة لإ   :

: ت  سةةب  عةم ال ةةلا  ج صةةق جسةلا الصةةلااءة فة ل لام  اةةغجلاة ال عةم تعةةمق الصةةلااءة مث حجرم الحررر  -
  ااع ثست  ام  لام  ك جلاة ع ا.

:ج صةةق علإ لجةةي لإعج ةةي تعةة ب الصةةلااءة م م ةةظ   لجةة   ن اللإ سسةة ت الاةة فجي الك ةةلاى  نرروع الحرررو  -
  ا  ت تلإتمك   م     اي     متعت لا لإن  صمق اللإمكجي التع تست ق اللإسألي الص  م جي 

: ت ا م   ج    إلع ا ةتلال فةع قةلااءة الكملإة ت مالعلإةل ف ةع لإمضةماي لإةن    جةي  تباعد الحرو  -
 ع س ملي تكمجن الكملإ ت مالعلإل ف جي  لإس ف ت تس ا  ام

: هةةع التةةع   فةةظ الكت  ةةي لإةةن اةة م التةة ا ل الةةذ  جةة    للا ةةتلال فةةع  الم ررافة البيئرراء بينهمررا -
 الصلااءة ماللإع ع .

 مجصا      لإ س  ت تص جم اللإ  ة اللإ  ماي فةع  ةكم   ال  ة ئع لإثةل الاةملا  العناصر الجرافيكية :
  لإةةةن هةةةذه اللإكم ةةة ت  م الع  اةةةلا العلاافجكجةةةي ت صجةةةق ا لإةةةل م الا ةةةك ل ماللاسةةةمم م الالةةةمان مجكةةةمن ال ةةة 

 1)الع ب( لإن ق ل قلااء اللإ  ة امالالإجي اللإ  ماي   كل ا م ملإ  ما ت العلاق ت الع لإي ج كل     .

 :                                  : الأ س الفنية لتصميم مطبوعات العلاقات العامة2
مجعت لا ال   ثمن فع لإع ل التالإجم الف ع لملإ  ما ت الملاقجي ماملكتلام جي إن  سس التالإجم هع الملإس ت 
الف جةةةي التةةةع تععةةةل اللإ  ماةةة ت ف امةةةي ملإ  جةةةي لاغلااضةةة   كلإةةة  جعت لام  ةةة  اللإ  ةةةلاات اللإلإجةةةزة لملإ  ماةةة ت 

  ه ا  لإ   ة هع:          جسعى  اللإلإ لاسمن لإن  لال   إلى  اللإت ااي فع لإع ل العلاق ت الع لإي مالتع  

 2الرروحررررردة: 1

جلإكةن تعلاجف ة   أ  ة  الةلا    م الة لإ   ةجن ا  اةلا ام ةلااج تعلإةل لإعة  متاة ح كةلا لإتلإ سةكي ملاسة لي ه  فةي 
لمعلاقة ت الع لإةي،      ة  جعةب  ن ج ظةلا إلةى لإكم ةة ت اللإ  ةمق الةملاقع ماملكتلام ةع امةى    ة  كتمةي ما ةة ة 

       م  ة ا  الا اللإ  مق ه    علإمجي ا تج لا     ال م ي  جكملاا لغلافت   فممملجست لإ عثلاة  م لإت  ثلاة، 

ال  اي فن   سم  جت سب لعلإمجي ت  سق الالمان  جن لإكم  ت الغلافي ملن جعلإل امى  لااء لإكم  ت  ألمان 
قة ت ا مائجي  ل سةج ظلا لمغلافةي   ات  لاهة  كتمةي لإت  سةصي لإةن الالةمان، ف للإاةلإم  م اللإ ةلاج فةع لإعة ل العلا

                                                           
1
 205نفس المرجع ، ص  - 
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 الع لإةةي سةةجعلإل امةةى  ن تكةةمن ه  لةةك الاقةةي ف جةةي  ةةجن لإكم ةة ت  م ا  اةةلا اللإ  ةةمق الةةملاقع ماملكتلام ةةع.
م لإ   ن لإ  ما ت العلاقة ت الع لإةي ل ة  اة ة ا  اةلا  م لإكم ة ت فأ ة  جعةب  ن  لاااةع فةع ت صجةق الم ة ة 

ن  عضة   الة عض، كلإة  امى اللإ  مق الإمجةي الت  سةق  ةجن هةذه اللإكم ة ت مث   ظةلا ل ة  امةى    ة   عجة ة اة
ا ةةة  لإةةةن الضةةةلاملاة لإلاااةةة ة ت صةةةق الم ةةة ة  ةةةجن الع  اةةةلا لةةةجس فصةةة  فةةةع الاةةةف ي الما ةةة ة  ةةةل امةةةى لإسةةةتمى 
اللإ  ةةمق  أكلإمةة  مت تةة ج هةةذه العلإمجةةي إلةةى قةة لاة ف جةةي ا لجةةي لإةةن ق ةةل لإلإ لاسةةع العلاقةة ت الع لإةةي فةةع لإعةة ل 

 صجق م  ة التالإجم لإ  جمع :اللإ  ما ت الملاقجي ماملكتلام جي. مجلاااع فع العما ب الف جي لت 

 :وحدة الصور 

مالتةةع ت ةةكل فج ةة  اللإ ةة ه   م الا ةة اث التةةع تعكسةة   الاةةملا لإف ملإةةي لإتكةة لإلا إ   ن ت  سةةق الاةةملا لإةةع 
 عض   ال عض جع ع فكلاة لإتك لإمي  مل اللاس لي اللإصام ة لإن تمكم الاملا، م ن اللإ  ه  جعب  ن تعلإع 

 متتم   لت صجق الفكلاة.

  : وحدة المون 

تعت لا الالةمان لإةن  قةمى اللإة ثلاات فةع لإ  ماة ت العلاقة ت الع لإةي الملاقجةي ماملكتلام جةي لكم  ة  لإةن ا  اةلا 
العذب التع ت ثلا   كل ف ال امى اللإ  ما ت، فكملإ  ك  ت الالمان لإتلإ سكي ملإت  سصي ك  ت ق لات   امةى 

 ت صجق ال    لإن اللإ  مق  ك لا.

 : وحدة ال ط 

ملاسةةةةلإ   فةةةةةع  اةةةةةم  ما ةةةةة مجن لإ  ماةةةة ت العلاقةةةةة ت الع لإةةةةةي الملاقجةةةةةي تسةةةة ا  الإمجةةةةةي ا تجةةةةة لا ال ةةةةةلام  
ماملكتلام جي ت صجق الت  سق  م التك لإل  م الم  ة اللإلاعمة لإن است  الإ  ، مج    الت  غم  ج    إلةى ت صجةق 

  لاعي ا لجي لإن اللإس ا ة فع الإمجي جسلا الصلااءة.

  ماةة ت العلاقةة ت الع لإةةي الملاقجةةي ما فةة  امةةى لإةة  سةة ق فةةنن الإمجةةي ت صجةةق الم ةة ة كأ ةة   سةةس تاةةلإجم لإ
ماملكتلام جي تعت لا فع غ جي الاهلإجي  ظلاا لمت  فس الك جلا الذ  تسعى لإن  لال  لإ سس ت العلاق ت الع لإي 

 1إلى ععل لإ  ما ت   ق  لاة امى المامل إلى  ك لا ا   لإن علإ ملاه  اللإست   .

 ال لاكي :

                                                           
1
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الصة لاه فةع  جةز اةف ي لإ  ماة ت العلاقة ت جصا      تمزجع ا  الا الاةف ي   لاجصةي ت فةظ  لاكةي اةجن 
الع لإي الملاقجي ماملكتلام جي، متةلات   الإمجةي ال لاكةي كما ة ة لإةن  سةس التاةلإجم امةى الم ة ة فةع الةلا    ةجن 
الع  اةةلا ماللإكم ةة ت فةةع اللإ  ماةة ت  جةةث    ةة  تسةة ا  فةةع تلإكةةجن الصةة لاه لإةةن اث ةةلاق امةةى كةةل عما ةةب 

 لاكي لإ  جمع:الاف ي   لاجصي لإجسلاة مس مي. جلاااع فع ال 

 الاقي الع مان   ل   -

 اتع ه  لاكي الاملا  -

 تم ج    ء الس ملا -

 تلاتجب الع  الا الع ذ ي  -

 الت كم فع الفلااغ ت  -

 الاتزان: 2

هةةةم تسةةة م  الع  اةةةلا  م تسةةة م  الثصةةةل فةةةع الاةةةف ي اللإ  ماةةةي،   مالتةةةمازن  ج  ةةة   م  لإع ةةةى   ةةةلا تمزجةةةع 
للإ  ةمق   ةكل لإ  سةب امةى الاةف ي الما ة ة مالاةف  ت   ةكل الع  الا  م اللإكم  ت التةع جت ةكل لإ  ة  ا

 ك لإل.

 الإيتاع: 3

جةةةلات     لع اةةةلا ال ةةةكمع الةةةذ  جتكةةةلالا فةةةع الاةةةف ي  م اللإ  ةةةمق  اةةةملاة ث  تةةةي، مالةةةذ  ج ةةة فظ امةةةى  سةةةق 
 1الاف ي،        جعلإل امى ت صجق  مق لإن التمازن  جن الع  الا التع جكمن ه  ك
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   البرامج ال معيةإعداد و إنتاج  : الثانيالمطمب 

ث تصتاةةلا اللإةةما  امالالإجةةي التةةع تسةةت  لإ   إ الاات م قسةة م العلاقةة ت الع لإةةي لغةةلاض اجاةة ل لاسةة ئم         
فةةع اللإةةما  اللإكتم ةةي  م اللإصةةلامءة،  ةةل جلإكةةن لمعلاقةة ت الع لإةةي  ن تسةةتفج  فةةع ت فجةةذ  لاالإع ةة  م   ةة ت   لإةةن 

 امالالإجي اللإسلإماي   كل ا م مامذااجي   كل    .لإ تم  لإع ثت اثتا ل ملإ    اللإما  

مق    ى الت  فس اللإتزاجة   ةجن اللإ سسة ت مالت ةملا فةع مسة ئل م  مات التمااةل لإةع العلإ ةملا إلةى اسةت  ام 
امالام اللإسلإمق مفع لإص لإي لإكم  ت  امذااي التع تلإجزت ا لا التة لاجخ امالالإةع   ف ظ ة  امةى كةم لإصة لا 

ع مسة ئل اماةلام اللإ تمفةي، كلإة  اسةتف  ت العلاقة ت الع لإةي لإةن المسة ئل اللإسةلإماي لإن العلإة هجلا التةع تتة  
 اللإع الاة التع الات  ت  تص ج ت ال  سب الآلع مام تلا ت لكم    لإن الا مات امالالإجي اللإسلإماي

ذات التةةةأثجلا الف اةةةل امةةةى العلإ ةةةملا   اةةةي  عجةةة ل ال ةةة  ب  م الاعجةةة ل اللإع اةةةلاة التةةةع تتعةةة    ةةة ة   ةةةم 
 1لإل لإع لإثل هذه الا مات مالمس ئل.التع 

نتاج البرامج الإذاعية لمعلاقات العامة   طوات إعداد وا 

  . وئع الفكرة البرامجية :1

تعةة  الفكةةلاة ال لاالإعجةةي  مل ال  ةةمات   ةةم إاةة ا  مات تةة ج ال ةةلاالإ  امالالإجةةي اللإسةةلإماي  م امذااجةةي لمعلاقةة ت 
التةع ج مةةب إجاةة ل   إلةى العلإ ةةملا مالتةأثجلا   ةة  امةةج م،  الع لإةي مجةةتم ا تج لاهة    ةة ء امةةى ال ة    م اللاسةة لي

متكمن العلاقي  جن  ه ا  العلاق ت الع لإي مالافك لا التع تتلاعم إلى  لاالإ  م    ي ملإةما  لإت ا مةي إلةى  ة  
ك جلا إذ جلإكن ماف     لغ جي مالمسجمي ف لافك لا التع تتلاعم إلى لإما  م لاالإ  إذااجةي تعت ةلا مسة ئل اتاة لجي 

 لاق ت الع لإي فع ت صجق  ه اف   تع ه العلإ ملا اللإست   .ت  م الع

مجةةلات   ال عةة ح فةةع ا تجةة لا الافكةة لا ال لاالإعجةةي امذااجةةي كثجةةلاة  لإةة ى ف ةةم ملإعلافةةي لإلإ لاسةةع العلاقةة ت الع لإةةي 
لملإ مم ةة ت  م الاهةة ا  لإ  ةة ، مالا ةةةك ل  م الصمالةةب ال لاالإعجةةي التةةع تت  سةةةب لإع ةة ، م اةة ئ  العلإ ةةةملا 

ما  مال ةةةةلاالإ ، فكملإةةةة  ك  ةةةةت قةةةة لاة  قسةةةة م مات الاات العلاقةةةة ت الع لإةةةةي امةةةةى لإعلافةةةةي هةةةةذه اللإسةةةةت     تمةةةةك اللإةةةة
اللإع جة ت ك جةلاة   ى ذلةةك إلةى سةةلالإي ا تجة لا الافكةة لا التةع تاةمح لان تكةةمن  ةلاالإ  إذااجةةي لإتلإجةزة ل ةة   ن 

 2ت  م العلاق ت الع لإي. ملإن  لام  ا تج لا الفكلاة امذااجي: 

                                                           
1
 66، ص  2009، بيروت ، دار المنهل اللبناني ، الطبعة الثانية ،  الكتابة الإعلامية المبادئ و الأصولالدكتور نسيم الخوري ،  - 

2
  57، مرجع سابق ، ص و التلفزيونية الإذاعيةقديم البرامج و ت إعدادمحمد الحفيري ،  - 
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  لاالإعجي تامح لمتمف ز مث تامح للإذااي.لإ  س ت   لممسجمي: ه  ك  فك لا • 

لإك  جي•   الا جت   لمتع جلا ا   :    معم  لإما  فجملإجي ل   مات

 التص   لإ  ه  ا ج ة لمتع جلا ا   . 

 لإلائلإت   لملإعتلإع: لإلااا ة اللإ ظملإي اللإعتلإعجي لمع  ات مالتص لج  مالثص ف ت. • 

 . ن تكمن الفكلاة ه  في:    ل    ه ا  ماض ي ملإ   ة• 

 . إجررررررررررراء البحث:2

تتلإثل هذه ال  مة فع الإمجي علإع اللإعمملإ ت التع ت ام الفكلاة ال لاالإعجي متععل ت مجم ة  إلةى لإة  ة إذااجةي 
 ةجئ  سة لا، تمةك لان مضةع فكةلاة ال ةلاالإ  ماللإةما  امذااجةي غ ل ة  لإة  تكةمن   ةمة ت  ج جةي  ج لجةي تةلا  فةع 

 هةة  فةةع لإ جمتة ، لكةةن الإمجةي ت مجةةل تمةةك الفكةلاة إلةةى   ةةمات ذهةن لإةةن جضةع   مجعت لاهةة  لإلإك ةةي للإعةلا  ملام 
الإمجي   م إ ع ز اللإ  ة امذااجي ت ة   الإمجةي  لإ  ملةي علإةع اللإعمملإة ت التةع ت صةق تمةك الفكةلاة لإةن    جةي، 

 مت جئي لإت م  ت ت فجذ اللإما  مال لاالإ  امذااجي لإن    جي   لاى     ن الإمجي ال  ث ت  م ع   جن هلإ :

  لإضلإمن فكلاة ال لا  لإ   ال  ث ال   • 

 ال  ث ال      للإمضما ت الف جي مام الاجي • 

 . وئع ال يناريو المبدري:3

الات   لإا مح السج  لاجم كثجلاة   ل لاالإ  امذااجي مالتمفزجم جي التع ج  مل اللإ لاج لإن  لال   لاسم تاملا  م 
لةةلأ مالا اللإ مم ةةي مال  اةةج ت التةةع   ةةي لكجفجةةي ال لاجصةةي التةةع تصةة م   ةة  اللإةة  ة ال لاالإجةةي، لإعت ةةلاة فةةع ذلةةك 

ت  ج ةة ، مالالإةة كن التةةع ج فةةذ فج ةة  العلإةةل مالاع ةةزة مالا مات اللإ مم ةةي لةةذلك، مقةة  اسةةتف  ت ال ةةلاالإ  امذااجةةي 
الا ةلاى فةع امذااةي مالتمفزجةمن لإةن فكةلاة السةج  لاجم فةع الإمجةي مضةع التاةملا اللإ ة ئع لكجفجةي إاة ا  مات تةة ج 

، فلإن  لال   جتم تصسجم الإمجةي ت فجةذ ال ةلاالإ  امذااجةي إلةى لإلاا ةل جةتم ت  جة ه  ال لاالإ  امذااجي مالتمفزجم جي
 1كت  ي مج  لا فج   لإ  ئجي إلى لإت م  ت كل لإلا مي  تى جس ل امى اللإع ججن ت فجذه .

مث ج مةةب   لضةةلاملاة لإةةن اللإع جةةجن التصجةة   لإةة  عةة ء فةةع السةةج  لاجم  لافجةةي إذا ك  ةةت لإاةةم ي العلإةةل قةة   ةةلا  
 تع ات لإ  جععم    كثلا إجع    م كثلا ف امجي، لكن المعمء إلى السج  لاجم مكت  ت  جتس ب  ائلإة امج   لإن اللإس
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فةةةع ت ظةةةجم الإمجةةةي إاةةة ا  مت فجةةةذ ال ةةةلاالإ  امذااجةةةي لمعلاقةةة ت الع لإةةةي، فلإةةةن  لال ةةة  جةةةتم ت  جةةة  ا  اةةةلا  م 
  ام اللإ ثلاات الامتجي لإكم  ت ال لاالإ  مالصمالب مالا ك ل التع ت  س    مكجفجي ت فجذ الامت امذااع ماست

 مغجلاه .

 . وئع  طة الإنتاج:4

تت مةةب الإمجةةي إ تةة ج ال ةةلاالإ  امذااجةةي الع جةة  لإةةن امعةةلااءات الت ضةةجلاجي التةةع تسةة م فةةع تسةة جل   ةةمات 
الت فجذ مال لامج   ل لاالإ  ماللإما  فع  ةكم   ال  ة ئع، متعة  هةذه ال  ةمة لإةن ال  ةمات ال  لإةي لكم  ة  ت  ة  

ات ت فجةةةذ ال ةةةلاالإ  متضةةةلإن اةةة م المقةةةمق فةةةع  عةةةض التعةةة مزات لإةةةن لإثةةةل اةةة م ت  جةةة    لاجصةةةي  قجصةةةي معةةةلااء
 :  اللإت م  ت  م  لج ت الت فجذ  م  سج ن  عض اللإ  م  م غجلاه   ملإن  هم لإكم  ت مضع   ي ام ت ج

ت  جةة  لإت م ةة ت العلإةةل فةةع اللإةة  ة امذااجةةي: مج تةةم  هةةذا اللإكةةمن امةةى ت ضةةجلا لإت م ةة ت إ تةة ج مت فجةةذ • 
 اللإما  مال لاالإ  اللإسعمي ماللإ   لاة لإثل الا     مالالإ كن مالتص لاجلا مال ام  ماللإ ثلاات مغجلاه . 

ال لاالإعجةي التةع تاة ه   ة   ت  ج    جعي اللإ  ة امذااجةي: مجةلات   هةذا اللإكةمن    تجة لا ال ةكل  م الصمالةب• 
اللإما  مال لاالإ  امذااجي مهع لإت ماي ملإتع  ة لإثل ال لاالإ  ام   لاجي مال مالاجي مال لاالإجي ماللإ ما ت مالثص فةي 

 مالتلافج جي ماللإت ااي مغجلاه . 

لةة   ت  جةة   لاجصةةي  م  لجةةي ت فجةةذ العلإةةل ماللإع لعةةي الف جةةي لةة : كةةلا لإةةن ال ةةلاالإ  امذااجةةي اللإسةةعمي ماللإ   ةةلاة• 
 لج تةة  م ةةلاق ت فجةةذه، مقةة  جتصةة  ع كةةل لإةةن ال ةةماجن فةةع  عةةض الا ةةج ء مجت ةة    فةةع ت فجةةذه  مج تمةة  فةةع 

   لاى. 

 مضع تاملا   لإل لك في   مات إ ت ج العلإل امذااع:• 

متس ا  هذه العلإمجي فع س ملي ت فجذ ال لاالإ  امذااجي، لان التاملا العزئع ج تم  ان التاةملا اللإتك لإةل 
   إلى علإجع اللإكم  ت فع إ  لا   ي ما  ة ملإتلاا  ي تت لاكالذ  ج ظلا فج

 1. ج  لإجكجي  لإعلا  ال  ء فع الإمجي إ ت ج ال لاالإ  
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  الإذاعيةتنفيذ البرامج  -5

ت تلإل هذه ال  مة امى املإجي ال  ء فع ت فجذ اللإ  ة امذااجةي مات ت ع ة  مات لااع ة  فةع ال ةكل ال  ة ئع الةذ  
قةة لا  هلإجةةي هةةذه ال  ةةمة ال  لإسةةي م س سةةجت   إث    ةة  ث ت فةةك   ةة ا اةةن  تصةة م  م ت ةةث  ةة  لمعلإ ةةملا، مامةةى

 1. ال  مات الس  صي  ل جت     ع     مات ع زه    قي ت فجذ ال  مات الس  صي ل  
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 البصريةإعداد و إنتاج البرامج  : الثالثالمطمب 

 : إنتاج البرنامج التمفزيونيفريق  -

  
 جمضح فلاجق إ ت ج ال لاالإ  التمفزجم جي:  2 كل لاقم 

 

  1تلإلا الإمجي ا  اي ال لاالإ  التمفزجم جي  ثلاث لإلاا ل  س سجي

  : الإنتاجمرحمة ما قبل  -1

  : ، م لإع ج ي اللإماقع ، م ت لإل الع  الا الآتجي الت ضجلاجيتلاة م هع الف

 م  هةم ا  اةلاه   ن تكةمن ع جة ة م لإ تكةلاة م عذا ةي ، م  سةج ي غجةلا  : ا تيار الفكرة و تحديدها
 لإعص ة ، تلالإس الماقع ، تلاااع قجم اللإعتلإع ، ت  م ال    

 م اللإج ا ع ، م  الا ك في اللإستع ات  ةمل اللإمضةمق   للإعمملإ تعم هم ج لإل ال  ث  : الإعداد
  .م العلإل امى لإ  هم ع ج 

                                                           
  45مرجع سابق ، ص البرامج الإذاعية و التلفزيونية ،منير أبو راس ،  -1

 المنتج

 المخرج

 مساعد المخرج

 فني الإضاءة مهندس الصوت

 الأستديومدير 

 مصمم الديكور

 مدير التصوير مدير الأرضية

 المصورين

 الماشنيست
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 لائجسةجي ، اسةم ال لا ة لإ  ،  ماة  ، الص لةب الف ةع ، اللإصة لإجن ، م ت لإل الفكلاة ال :  طة العمل إعداد
 ام تة جالضجم  ، اللإماضجع ، الفصلاات ، ، اللإ ة ، اة   ال مصة ت ، العلإ ةملا اللإسةت    ، عة مل 

 الزلإ ع ، اللإماز ي الع لإي  م التفاجمجي 
 امةةى الةةملاق م فجةة  جةةتم الت جةةل الك لإةةل ل ةةكل ال لا ةة لإ   ك لإةةل ا  اةةلاه لإكتم ةة : كتابررة ال رريناريو  

 تلإ لإ  كأ ك تلااه امى ال   ي ، م ج لإل ال   م الامت م الاملاة م اللإ ثلا م ال صمي م اللإ    

  : الإنتاجمرحمة  -2

  : م هع لإلا مي الت فجذ الفعمع م ت لإل

 اللإمقع م ال جكملا م ت  ج  كما لا التامجلا  إا ا  .1
لغةي ال لا ة لإ  ، م  إثةلااءت  ج  م تالإجم م ت فجذ امض ءة التع تس م فع    ء اللإ    ال اةلا  م  .2

 ت صجق  ه اف  
 م الف جةي ، م هةم  امالالإجةيم هع لغي التمفزجةمن فةع التع جةلا اةن اللاسة لي  : ت فجذ الإمجي التامجلا .3

لتاةمجلا ال ة عح اللإتلإجةز الفن الذ  جصمم  عذب ا ت  ه اللإ  ه  م السج لاة امى  ماس  ، م ج ة   ا
 مةق لا جةي لإة ثلاة م عذا ةي للإمضةمق التاةمجلا ، م لةجس لإعةلا  التعةلا  امجة  م  صةل اةملات  ،  إلى

 م تأثجلاه ث تأتع لإلإ   املاه  ل كج   املاه  إلإت ا لان قمة ال لا  لإ  م 
م فةةع ت فجةةذ الإمجةةي التاةةمجلا ت ةةلاز لإ  جةةي اللإ ةةلاج م للإسةة ت  السةة  لاة فةةع اسةةت  ام ا  اةةلا المغةةي  .4

 الاجي ، لمتع جلا ان لاس لي ال لا  لإ  م  ه اف  ال 

  : الإنتاجمرحمة ما بعد  -3

  : م فع هذه اللإلا مي تعلا  العلإمج ت الت لجي

 تفلاجغ المص  ت اللإاملاة ، م ف لاست   م تا جف   م اث تج لا لإن  ج     .1
 1 علإع المص  ت اللإ مم ي فع سج ق لإتت  ع  سب السج  لاجم : ت فجذ اللإم ت ج .2
 تسعجل    التعمجق  .3
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 1تسعجل اللإ ثلاات الامتجي م اللإمسجصى التامجلاجي  .4
 لإزج الامت  .5
 است  ام العلاافجك ، لإثل كت  ي  سلإ ء اللإت  ثجن  .6
 ال سخ  .7
 ال ث  .8

  اةةي ، م لغةةي   اء لإلإجةةزة تاةة ع  إ  ااجةةيم جلا ةةظ  ن كةةل ا اةةلا لإةةن هةةذه الع  اةةلا لةة  قمااةة  ف جةةي م 
 2.  لا  لإ  الفلاق  جن لإ لاج م لإ لاج ، م  لا  لإ  م
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 و ارل الإعلام التفاعمي  : الرابع المطمب 

 : عناصر ثلاثة اندماج من الناتجة الاتصالية العملية التفاعلي هو الإعلام 

 اللإتع  ة المس ئ  -3ال  ك ت                   -2         الكلإ جمتلا   1-
 

 امى اثلكتلام ع ال  لا مت  جص ت اللاقلإع اثتا ل ت  جص ت لإن علإمي إلى ج جلا الع ج  امالام إن       
 ال  اةجي الكلإ جةمتلاات اسةت  ام امةى جة ل مهةم ماث تلا ةت، اللاقلإةع مالتمفزجةمن اللإ تمفةي  أ ماا ة  الاقلاا 
 ت  جصة ت متكةمن .السةج ق هةذا فةع اللإ لإملةي مالاع ةزة للاتاة ثت اللاسمكجي الت  جص ت ان فضلا مال ص لي
 ال اةم  لإع لعةي لإةع  ة لتزالإن مالفجة جم الامت ت غجل جلإكن إذ اللاقلإع التزامج سج ق فع الع ج  امالام
عةلااء  ال ةلاق إلةى  جضة  اللإف ةمم ج ةجلا، م كلإ جةمتلا    لإةن لإ   ةلاة مغجلاهة  ال ة تفع اثتاة ل الإمجة ت مات
 مالتعلإع اثلتص ء  نلإك  جي ال  س لإن الااغلا لملإعلإما ت جسلإح  لإ  اللاقلإجي ال جئي فع اثتا ل فع الع ج ة

 م امات  امات م  نسلإ ق ماللإعلإما ت للأفلاا  تسلإح  جئي مهع ماللإعمملإ ت، اللإ  فع مت   ل اث تلا ت امى
 1.  علإع الع لم إلى لإعتلإع ت م

 هةذه  هةم ملإةن المقةت، لإةلاملا لإةع متة ا لا م لإةما ت ماة  تةز ا  مهةع الع جة  اماةلام مسة ئل تعة  ت مقة 
 :المس ئل
 فةع ال جلإصلاا جةي لإ  ةق امةى العلإة اع ال ةمالا فضة ءات تصةمم : فئاءات الحروار الجمراعي .1

  م ال لا  ي  كل العلإ اع ال مالا فض ءات متأ ذ العلإ ملا،  جن لإ    لتماال اللإ  لاكي
 لإ ةتلاكي، مهماعس  ماغل تعلإع م  فلاا اً   ن فع جلإجزه  الذ  الع م اللإ    مجتلإثل ال مالا،
  ةمل الآلااء مجت ة  لما مجت  ق ةما لجت ة ثما افتلااضةجي، لإعلإماةي ضةلإن اثئةتلا  جصةلالامن
 اضم كل إن إذ  فصجً ، فج   الااض ء جتماال علإ اي اللإع ى ذا   فج كممن لإ ، لإمضمق

 العلا جةي لمتصة لاجلا مفصة ً  العلا ةع، اللإتمصةع جسةتف  ملةم .ملإسةتص ل لإلاسةل ذاتة  المقةت فةع هةم
 السج سةجي التماجةي لإعة ل فةع اثلكتلام جةي الفضة ءات تمةك لإن ف ال   كل الثص فجي، لمت لإجي

 2العلا ةع الفةلا  اسةت  ام  ة مافع اللإتعمصةي ال  جثةي ام اة ئج ت ت ةجلا إذ مال جلإصلاا جةي،
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 فجلإة ،  الاملةى اللإلات ةي فةع( 46%)   سة ي  عة ء مالتسةمجي التلافجة   افةع  ن إلةى للا تلا ةت،
 ( فص  .26%)  س ي اللإعمملإ ت التلإ س  افع سعل

 ت  مق التع اثتا لجي، ال ا ئ  لإن   لع ج  اثلكتلام جي الا   تتسم : الصحافة الالكترونية .2
نهاا إ امةى مال لااسة ت الا  ة ث لإعظةم م كة ت   جثةي، اتاة ل كمسةجمي اث تلا ةت  ة كي قة لاات لإةن

 اللإعمملإة ت ماسةتص  ل إلاسة ل لإةن ماللإ سسة ت الافةلاا  لإك ةت  جةث فعة ثً، إالالإجة ً  مسةج  ً   اة  ت
 فةع سةلاجع ً  متزاجة اً  لإضة لا اً   لإةماً   ة  ت  ن  عة  ثسجلإ  ..لإك ن  م زلإ ن    مفع لإس في  جي ا لا
 الا  في بها  تتسم التع ال ا ئ  متت مق است  الإ  ، امى الا فجي اللإ سس ت لإن الع ج  إق  ل

  هةم  ةجن لإةن التةع اث تلا ةت،  ة كي امةى لم  ةلا الع جة ة اللإجةزة  لإث  ةي لتكةمن اثلكتلام جةي،
 :    ا ئا

 امةى لم اةمل كة لإلاً  جملإة ً  اللإتمصةعلا ج تظة فجلإة  الجةمم،  ةمال ل ة  الصة لاه متعةلاض إلاس ل   ك  جيإلإ 
 .الجملإجي الملاقجي لا جفيا لإن الع ج  الع  

 مقت    فع الا فجي الا   لا لإن الع ج  لإت  عي إلإك  جي. · 
 ال مةب ا ة  الا  ة لا    لإةي جعةلا  لإة  مفةق امةى ...اللإسةت  م  مةب امةى   ة ء إ ت ع ة  إلإك  جةي 

(News on Demand متلإكن )لإةن لإ  لعت ة  جلاجة من التع اللإعمملإ ت ا تج لا لإن اللإست  لإجن 
 .الا جفي تص لإ   التع الكثجلاة اللإعمملإ ت  جن

 اةلا  فجلإة  تصمج  ، علإ هجلا  تمزجع ىإل ت ت ج ث    لا اللإست  م،   ع ت لتم ع تع جم   إلإك  جي 
   لا  ة لا ق ئلإةي جع ةز  ن اثلكتلام جةي الاة جفي للإ ةت  جلإكةن إذ اثلكتلام جةي، الاة      اة ي

 .الا جفي لإمقع إلى   ل  مل قج لإ  فملا لمعلاض ع هزة لتكمن لإس ص ً  اللإست  م ج ت لاه  التع
 لإمقةع هةم إذ  هلإجةي، الاكثةلا اثلكتلام جةي التف امجةي اللإ ظملإةي   ةك ل     مهم : البموك أو المدونات .3

 ت  جص ت لإن ت  جص ً  مجع  لإت ماي، لإس ئل  مل ملإماق   لااء جتضلإن اث تلا ت   كي امى   اع
 ال ة كي امةى اةف ي اةن ما ة لاة( ، اللإضة لإجن) اللإ تةمى م الاة  ظة م  لاجةق اةن جعلإةل اث تلا ت،

 فجة  جةت كمم  ،تاة ا ج ً  زلإ جة ً  تلاتج  ً  ملإلات ي لإ لا يت( لإعمملإ  –  ت  )لإ  لاتت مج  امج   تظ لا
 اللاعةمق لإةن الصة لاه تلإكةن الص جلإةي، اللإة  لات لالا ةفي  لجةي ال ظة م مجتضةلإن اللإ م ي،(    لا) لإ جلا
 1. يم لملإ  اللائجسي الاف ي امى لإت  ي غجلا كمنت ا  لإ  ث ق، مقت فع لإعج ي ت مج ي إلى
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  : لمبث التمفزيوني المباشر S.N.Gتتنية  .4
 ا لإلاً  الع ج  العلا ع امالالإع مجاللا إلى الفض ئع التمفزجم ع مال ث ام ت ج   لإ ت  لاك ت   مل لّإثل

    مةت إذ  ة  ،   ةكل التمفزجم جةي مال ةلاالإ  اة م،   ةكل العلا جي الفض ئجي الص مات ت ملا فع لإ لإ ً  ع ج اً 
  لإة    اتلإة   لإتص لإةي، اتاة لجي تص جة ت مالع ةلاجن ال ة    S.N.G، جلإكةن الصةلان لإ مةع لإةع ال ةلاك ت هةذه

  .الع لم فع لإك ن    إلى  س ملي  صم      لإي جعلا 
 التغ ج ت ل صل فض ئع، ماستص  ل  ث تلا  ات  لإمعب الا  اجي الاقلإ لا لإع ال  لإي هذه تص جي متتع لإل   
   لا  اث اللإتعمصي تمك لإن مغجلاه  السج سجي، مالت مجلات   لتعمجص ت اللإلات  ي اللإض لإجن متمفجلا م   لاجيا 

 فع فص  لإ   ة ك  ت العلا جي، الفض ئجي لمص مات لإ لإي إالالإجي   لإ ت لتضج  التمفزجم جي، لم لاالإ  اللإ لإي
 BBC / CNN : الفض ئجي الص ماتلإثل  ال ملجي، ام   لاجي

ت ةمجلا  فةع الك جةلا اللإةلا م  التمفزجةم ع ام تة ج لإعة ل فةع  ة ثت التةع الع جة ة التص جةي للإلإك  جة ت كة ن لصة 
 ان فضلاً  ال لاك ت، تمك  فضل العلا جي الفض ئج ت تلإك ت فص  ، التمفزجم جي ال لاالإعجي ماللإض لإجن الا ك ل
 فةع كة  ما اللإتمصةجن، لإةن لإ لإةي  ةلاائح تكةمجن لإةن الع جة ، امالالإةع للمجااا مفلاهة  التةع اللإاة  لا تع  جةي
 فت ةت  ن  عة  ) ملجةي، إالالإجةي لإاة  لا لإةن  ةماقع م اللإتعمصةي امالالإجةي اللإضة لإجن جتمصةمن سة  صي اصةم 

  اللإ  جةي املإك  جة ت تلإتمةك ث التةع ال مة ان فةع ماسةع ً  ال ة ب ك فجةي تمفزجم جةي لإةما  إ تة ج م ةلام  ظةلام 
 1( الع هزة الاع  جي اللإ  ة استجلاا  إلى اللإ مم ي، مال  لاجي
 Photo Sharing Sites الصور مشاركة مواقع - .5
 مجعت ةلا الع ئمةي، م فةلاا  زلإلائةك  اة ق ئك، لإةع اث تلا ةت ا ةلا  لافجة  الاةملا  لإ  لاكي لك تسلإح لإماقع هع

 .اث تلا ت امى  جما   كثلاه  لإن فمجكلا
                                                 Podcasts الصرررررررررررررررررروتي الترررررررررررررررررردوين" البودكا ررررررررررررررررررت .6

 إلج   اثستلإ ق جلإك ك التع الفج جم  م الامت لإمف ت مهع "ال ث"م " م    " لإا م  ت لإن لإزج 
 المسة ئ   ع ةزة لإةن لإت ماةي لإعلإماةي امةى  م  ةك    ةال الكلإ جةمتلا امةى ع ة ز لإ ة ه ت    م

 2ال مات  اللإ لإملي ( .  م ،    لإثل )  اللإ لإملي
 الآ ةلاجن لإةع لمتمااةل فةلا  تع جةك التةع اث تلا ةت لإعتلإعة ت هةع : الاجتماعيرة الشبكات مواقع .7

 اللازلإي اللإمالا   م تمفجلا لإ تلاكي لإا لح   م تلا  ك الذجن الافلاا  ملإع
                                                           

1
 32، ص نفس المرجع - 

2
 204، مرجع سابق ، ص الإعلام الجديدوسائل سميشي وداد ،  - 



إخراج المواد الإعلامية للعلاقات العامة                الفصل الثالث                               
 

75 

 

 لإ ة   ي مهةع اث تلا ةت امةى الفجة جم   ةلا ي مت ة  ل  ت لإجةل لك تسلإح : الفيديو مشاركة مواقع . .8
 1اللإماقع هذه ضلإن   لاةالاكثلا هم  الجمتجمب ملإمقع الاملا، لإ  لاكي للإماقع
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 204نفس المرجع ، ص - 



 
 الإطار    
 التطبيقي      

 للدراسة         



 الفصل الرابع 

  الميداني للدراسةالجانب 

 

 نماذج عن المواد الإعلامية لوكالة الركب  المبحث الأول :

 المقابمة عرض المبحث الثاني : 

 المطبوعةتحميل المواد الإعلامية المبحث الثالث : 

 تحميل المواد الإعلامية التفاعميةالمبحث الرابع : 

   لمدراسة النتائج العامة
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 تمهيد : 

نظػػرا مىميػػة السػػيااة لاػػي الػػب د ق الػػدقر ا تقصػػاد  الػػلا  قلػػقـ بػػو الق ػػا ت السػػيااية لاػػي رلاػػع المسػػقق  
لالد قتع اخقيارنػا للػا المػقاد الإل ميػة القػي قنق يػا ، المعيشي ق قاسيف امقضاع ا تقصادية ق الثلالاية 

  سيااة ق امسفار  دراسة ميدانية .الر ب لل الة اخقرنا ق  لالدالق ا ت السيااية المالية ، قللبو 

مبااػػث اىػػقـ أربعػػة قناقلنػػا لايػػو الػػلا  ال انػػب القطبيلػػي قطرتنػػا لاػػي الفصػػؿ الرابػػع مػػف الدراسػػة إلػػا  ايػػث
المباث أما المباث الثاني لاخصصناه لعرض الملابلة ق لاي بقلديـ المقاد الإل مية للق الة المباث امقؿ 

، أمػا المباػث امخيػر لالمنػا بقاليػؿ المػقاد  الخاصة بالق الة المطبقلة الإل مية تمنا بقاليؿ المقادالثالث 
  ق لاي آخر الفصؿ لرضنا النقائج العامة للدراسة .  القفاللية للق الة 
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 الركب لوكالة المواد الإعلامية نماذج عن المبحث الأول :  

 بطاقة المؤسسة المطمب الأول : 

                  
  : تصميم المطبوعة-1

 " مف النااية الإخرا ية ، ق مف نااية المضمقف " أساسييفصممت البطاتة معقمدة للا  انبيف 

  : ن اظ أنو لايما يخص ال قابة القيبقغرالاية لالد  انت  الآقي : ال انب الإخرا ي -أ

  قابة لربية بخط الثلث . : نقع الارقؼ

  : ا ـ الارقؼ

 بنط . 42القمييد   العنقاف -
 بنط . 63العنقاف الرئيسي  -
 بنط . 42العنقاف الفرلي  -
 بنط . 71العنقاف الثانق  ق معلقمات الق الة  -

أما لايما يخص ال انب ال رالاي ي لإخراج المادة المطبقلة ، لان اظ أنيا طبعت للا "قرؽ البرسباف"  
لاي اللقف امبيض النالـ مف الق ييف  ، ق القمدت الق الة للا صقرة ال عبة الشريفة أللا العنقاف 

 ي  قانب البطاتة . الرئيسي ق الزخرلاات الإس مية لا
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لاي ىلاه البطاتة أنيا قاقق  للا اسـ الق الة باللغة العربية ق الفرنسية  ن اظ : مضمقف الرسالة -ب
 عنقاف رئيسي ، مع إبراز صفة الق الة ق الخدمات القي قلدميا ق لاي ىامش البطاتة لنقاف الق الة ق 

 أرتاـ الياقؼ ق البريد ا ل قرقني الخاص بالق الة .

 الأهداف 

ن اظ مف خ ؿ صقرة ال عبة القي قعلق اسـ الق الة لاي البطاتة ق الزخرلاات الإس مية للا  -
 ال قانب ، أف الق الة قر ز للا را ت العمرة ق قيقـ بيلاه الخدمة أ ثر مف غيرىا .

ة ق  ما ن اظ مف خ ؿ أرتاـ اليقاقؼ المق قدة لاي البطاتة ق المقتع ا ل قرقني ، أف الق ال -
 قيقـ باسقلباؿ الزبائف ق اسقفساراقيـ ق قسعا للقفالؿ معيـ .

    اليدؼ مف بطاتة الق الة ىق القعريؼ بيا ق بأرتاميا ق لنقانيا ق القفالؿ مع الزبائف ، -

 الوكالةمطوية المطمب الثاني : 
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 1 قضمنت لملية قصميـ المطبقلة لنصريف تصميم المطبوعة :

مف ال انب القيبقغرالاي لان اظ أف الارقؼ  قبت بخط لربي  ثخيف مف نقع        إخراج المطقية : -أ
 " النسخ " ، ق  اف ا ـ الارقؼ  الآقي : 

 بنط  42العنقاف الرئيسي  -
 بنط 71العنقاف القمييد   -
 بنط 71العنقاف الثانق   -
 بنط   73مضمقف المطقية  -

غ نالـ الق ييف ، ق  452ال قشي "  أما مف ال انب ال رالاي ي لاإف الملصلات طبعت للا قرؽ "
 ققضمنيا صقر للمعقمريف يطقلاقف بال عبة الشريفة ق صقر أخر  لعماؿ النظالاة .

يقضمف ماقق  المطقية إل ف لعمرة م انية بألداد ماددة ق قاريخ معيف قمنايا  مضمقف الرسالة : -ب
ارة " مني إليؾ يا صانع ال ميؿ " ، ق الق الة لعماؿ النظالاة بش ؿ خاص  ق ريـ ليـ ق ىلاا ما أبرزقو لب

ىي لبارة لف ىدية قلدميا الق الة لعماؿ النظالاة سقاء  اف ر ؿ أق امرأة ، ق  ما ااققت المطقية للا 
 اسـ الق الة ق رمزىا ق أرتاميا ق مقاتعيا الإل قرقنية الخاصة .  

 الأهداف 

  إلا إسعاد لماؿ النظالاة ق ن اظ مف خ ؿ المطقية أف ىدؼ الق الة خير  ، لايي قسعا
 قاليؽ الميـ للعمرة .

  ن اظ مف خ ؿ ىلاا العمؿ الخير  أنيا لارصة للق الة للقرقيج لف خدماقيا ق رلاع اسـ ق القيا
 ق قاسيف صقرقيا أماـ زبائنيا .

  الصقر القي قاققييا المطقية " صقر للمعقمريف يطقلاقف بال عبة ، ق صقر لعماؿ أثناء أداء
  ليا رمقز قسيؿ للا الفئة اممية معرلاة مضمقف المطقية .مياميـ " ، 

  ن اظ أنو قـ  قابة " العمرة الم انية " البنط العريض ق باللقف امامر ل لاب الزبائف اقؿ
 المطقية .

                                                           
1
 الوكالةمقابلة مع المسؤول في  - 
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 : الممصقات المطمب الثالث 

  

                               

 تصميم المطبوعة  -1

 قعقمد الملصلات للا  انبيف لاي إسقراقي ية إلدادىا 

: لاي العنصر القيبقغرالاي ن اظ أف الارقؼ  قبت آليا بخط غليظ ق ا ـ الارقؼ إخراج الملصلات  -أ
  اف  القالي :

 بنط     42العنقاف الرئيسي  -
 بنط  71العنقاف الفرلي  -
 بنط  73الماقق   -

 الملصلات طبعت للا قرؽ " املايش " ق  قبت ألا ارىا بطريلة مبسطة.أما مف ال انب ال رالاي ي ، لاإف 
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ياقق  مضمقف الملصلات للا أسعار القلاا ر ق الرا ت بالقفصيؿ ق امياـ ق  مضمقف الرسالة : -ب
سعر الغرؼ ق الفنادؽ بالإضالاة إلا القخفيضات القي قلدميا الق الة إلا الزبائف مع خدمة القلسيط لاي 

 ر الملؼ اللا  ي ب للا المسالار قلديمو .الدلاع ، ق لا 

 الأهداف

ن اظ أف الملصلات القي ققزليا الق الة أق قعلليا للا ال دراف ق قب للا أقراؽ لادية بألا ار  -
 ق لغة بسيطة قسقطيع أ  لائة أف قفيـ ماققاىا .

لرض ق ن اظ أف الق الة قسعا لشرح سياسقيا ق شرقطيا للزبائف لاي الملصلات ، مف خ ؿ  -
 أسعار را قيا ق الفنادؽ ق الغرؼ .

 ما ن اظ أف ىلاه الملصلات ققضمف الرا ت الخاصة بالعمرة ق خدمات القلسيط القي قلدميا  -
 الق الة مع بعض القخفيضات ق زيادة لاي امياـ .

ق يقبيف لنا أف الق الة مف خ ؿ الملصلات قسيؿ للا الزبقف لناء المشلة ، لابد  مف زيارة  -
ف للق الة أق ا قصاؿ ق ا سقفسار ، لاإف الملصلات قلقـ بشرح شرقطيا للمسالار ق الملؼ الزبق 

 اللا  ي ب أف يرالالو لاي  ؿ االة ، مع لرض امسعار ق الخدمات القي قناسبو .
 ن اظ مف خ ؿ مضمقف الملصلات أف ىدؼ الق الة الإل ف ق القرقيج لخدمة الدلاع بالقلسيط. -
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 الكتيب المطمب الرابع : 

 
 القمدت الق الة لاي إخراج ال قيب للا لنصريف رئيسييف ىما :  تصميم المطبوعة : -1

 مبني للا لنصريف لاي إخرا و " القيبقغرالاي ، ال رالاي ي "  إخراج ال قيب :ال قيب -أ

 قبت ارقؼ الغ ؼ بخط " النسخ " أما مضمقف ال قيب لاالقمد لاي  قابة   العنصر القيبقغرالاي : -7
 ارقلاو للا الطبالة العادية ، ق ا ـ الارقؼ  اف  امقي :

 بنط 42العنقاف الرئيسي للغ ؼ  -
 بنط  71العنقاف الفرلي للغ ؼ  -
 بنط  71لناقيف المضمقف  -
 بنط  73مضمقف ال قيب  -

ال قيب للا قرؽ " البرسباف " نالـ الق ييف ،  قب لايو العنقاف العنصر ال رالاي ي : طبع غ ؼ 
الرئيسي ق الثانق  ق القمد لايو للا صقر للمعقمريف أثناء أداء مناسؾ العمرة ق صقرة لل عبة ، أما 

 مضمقف ال قيب لاطبع للا أقراؽ لادية  .
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لاي  يقضمف عمرة " ، قللا العنقاف الرئيسي " مناسؾ ال قاقق  قا ية ال قيب مضمقف الرسالة : -ب
 صفاة ق تسمت للا ث ث مرااؿ : 73ماققاه للا مناسؾ العمرة ق ماظقرات الإاراـ  قـ لا رىا لاي 

  اللسـ امقؿ : ق لـ لف ما يارـ للا اللا قر ق الإناث " تص الشعر ، تص امظالار ، لدـ
 القعرض للصيد ...."

 اث "    قز لبس اللميص ق السرقاؿ ق اللسـ الثاني : لا ر لايو ما يارـ للا اللا قر دقف الإن
 ما شابو ،   يغطي الر ؿ رأسو ...." 

  ".... اللسـ الثالث : ما يارـ للا الإناث دقف اللا قر "   ي قز أف قغطي المرأة ق ييا 

ق آخر ال قيب قطرؽ إلا ا ـ ارق اب ىلاه المارقمات ، ق ق لـ لنيا بالقفصيؿ ا ما ا ما مسقندا للا 
 رآف ال ريـ .آيات مف الل

 الأسس الفنية  -2

ن اظ أنو لاي إخراج ال قيب قـ مرالاة القادة بيف العناصر ، لاال قيب طبع بلقف مقاد ق خط مقاد لاي 
  ميع صفااقو .

 ق  ما قـ مرالاة الار ة ق ا قزاف ، لالد قـ ققزيع لناصر الصفاة بش ؿ منسؽ ق مقساق  .

 الأهداف 

 الق الة   قلقصر للا الرا ت ق ام ؿ ق السفر ، بؿ قسيـ  ن اظ مف خ ؿ ال قيب أف ألماؿ
 أيضا لاي قعليـ المعقمر للمناسؾ بش ؿ خاص .

  ن اظ أف ماقق  ال قيب لاي م اؿ لمؿ الق الة ، ق ىلاا يفسر أنيا مف لمؿ للا  قابة
 لناصرىا .

 لمطبعة " الق الة   قملؾ آليات الطبالة  لايي ق لؼ مطبعة مخقصة لاي لالؾ ق تد قـ لا ر ا
 مطبعة بف سالـ " .

 لاي ماقق  ال قيب  بماظقرات الإاراـ ق للقباقيا ق لـ يقطرؽ الا ما  ن اظ أنو قـ ا ىقماـ
 ي ب للا المعقمر اللياـ بو مداء العمرة ، بالرغـ مف أف لنقاف ال قيب " مناسؾ العمرة " . 
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  معقمر لما يارـ لليو لاي قعليـ الن اظ أف اليدؼ اللا  قسعا لو الق الة مف خ ؿ ال قيب ىق
 ال عبة .

 المقابمة  عرض :الثاني المبحث 

 المقابمة  صاحبالمطمب الأول : 

 ا سـ : بللاسـ 

 الللب : تنق 

 سنة  45السف : 

  science technologieقلنيات العلقـ القخصص : 

 القظيفية : مسؤقؿ لف ا قصاؿ 

 لدد سنقات العمؿ : سنقيف 

 أياـ . 72لاي ققنس لمدة   Amadeusالق قيف : قدريب اقؿ مقتع أماديقس 
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 المقابمةعرض المطمب الثاني : 

 المحور الأول : المواد الإعلامية لمعلاقات العامة في الوكالة 

 السؤاؿ امقؿ : ما ىي المقاد الإل مية القي قنق يا ق الة الر ب ؟

 المقاد الإل مية القالية : ال قاب امقؿ : قنقج الق الة 

 ) المقاد المطبقلة المقمثلة لاي ) المطقيات ، الملصلات ، ال قيب ، بطاتة المؤسسة .  
  إلاالػي لاات طػابع دينػي المقاد السمعية ق لبارة لف ) اسقضالاة المسؤقؿ لػف الق الػة لاػي برنػامج 

لقعلػيـ المعقمػر ق قسػير  ف العمػرة ق أداء ق مناسػ يا ق  يػؼ قسػعا الق الػةيقناقؿ لايو مقضػقع لػ
يدؼ بيا الفئػة القػي قفضػؿ المػقاد قللا رااقو ، ق ىق أيضا مف  انبو إشيار ق دلاية للق الة قس

 السمعية ( .
  المػػػقاد البصػػػرية ق المقمثلػػػة لاػػػي ) ملػػػاطع لايػػػديق للمعقمػػػريف أثنػػػاء أداء مناسػػػؾ العمػػػرة ، ق ملػػػاطع

 ( . لايديق للأما ف السيااية القي ققق و إلييا الق الة
  المقاد القفاللية  ق ىي ) المقتع الإل قرقنػي للق الػة ، ق صػفاقيا للػا الفػيس بػقؾ ق القػي قنشػر

لاييا أىـ المسق دات ق الخدمات القي قعرضيا الق الة ،  الدلاع بالقلسيط ، ق أايانا لمرة م انيػة 
 لفئة معينة ، أق قخفيضات لاي سعر الرا ت ....( . 

 السؤاؿ الثاني : ما ىي المادة الإل مية القي قعقمد للييا الق الة لاي لرض خدماقيا بش ؿ  بير ؟  

ال قاب الثاني : الق الة قعقمد بش ؿ  بير لاي الإشػيار لػف خػدماقيا للػا صػفااقيا لاػي المقاتػع الققاصػؿ 
مػف غيػره ،  ق لاضػ  لػف ا  قمالي ، منػو أسػرع ق   ي لػؼ الق الػة ق يللػا رقا ػا لػد  ال ميػقر أ ثػر 

 لالؾ لايق يقيح للزبقف القفالؿ مع الخدمة ق إبداء رأيو .  

 المحور الثاني : تفعيل و تقييم الوكالة لممواد الإعلامية 

 السؤاؿ امقؿ :  يؼ يقـ قفعيؿ المقاد الإل مية مع ال ميقر ؟ 

 لؼ الق الة أشخاص قعمؿ لنػدىا ، قال قاب امقؿ : بالنسبة للمقاد المطبقلة  الملصلات ق المطبقلات 
بققزيعيػػا للػػا العامػػػة لاػػي الشػػػارع ق خاصػػة لاػػػي اممػػا ف القػػي يق مػػػع لاييػػا النػػػاس "  امسػػقاؽ ، الملطػػػع 
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المعمقرة ، امما ف القي قلاـ لاييا ترلة الاج " ، ق ىناؾ ملصػلات قعلػؽ لاػي اممػا ف العامػة ق أمػاـ بػاب 

 . لاي الصفاة الرسمية للق الةالة لايقـ نشر الخبر الق الة ، أما إلاا  اف ىناؾ ملابلة لاي الإلا

 السؤاؿ الثاني :  يؼ قليـ الق الة المقاد الإل مية القي قنق يا ؟ 

مقاتع الققاصؿ ة لاي صفااقيا لبر " قلقـ بو الق ال sondageال قاب الثاني : ىناؾ برنامج تياس رأ  " 
ق المقتػع الإل قرقنػػي الخػاص بالق الػة ، لعطػػ ع للػا أ ثػر إشػػيار نػاؿ إل ػاب المقػػابعيف ق ا  قماليػة 

 إاصاء ألدادىـ ، ق معرلاة أ ثر خدمة نالت رضاىـ . 

أما بالنسبة للمطقيات ق الملصلات لايلاس مد  ن اايـ لاي الإشيار بمد  إتباؿ الزبائف ق ا لقفاؼ اػقؿ 
 قلؾ الخدمة أق العرض .  

 لثالث : ىؿ ىناؾ ق ديد لاي صنالة المقاد الإل مية الخاصة بالق الة ؟ السؤاؿ ا

ال ػػقاب الثالػػث : بالنسػػبة لل قيبػػات القػػي الخاصػػة بمناسػػؾ العمػػرة لايػػي   قق ػػدد مف ماققاىػػا ثابػػت ق   
 ياقاج إلا ق ديد ، ل ف الق الة قخطط لقغيير الغ ؼ نظرا لقغير اسـ الق الة . 

يػػات لاقق ػػدد بق ػػدد الخدمػػة أق قلػػديـ لػػرض  ديػػد ، ق   قق ػػدد بصػػفة دقريػػة بػػؿ أمػػا الملصػػلات ق المطق 
 باسب الظرقؼ المايطة بيا . 

أما بطاتة المؤسسة لاقق دد لاي االة قغيير اسـ الق الة أق رتـ الياقؼ أق م اف الق الة ، أق صفاقيا للا 
 مقاتع الققاصؿ ا  قمالي .
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 تحميل المواد الإعلامية المطبوعة  :المبحث الثالث 

 المطمب الأول : المطوية الأولى 

 بطاقة فنية لممطوية الأولى :

 
 تصميم المطبوعة  

 القمدت المطقية لاي قصميميا للا  انبيف ىما : 

 ال قابة القيبقغرالاية للمطقية ققمثؿ لاي :  ال انب الإخرا ي : -أ

  قابة آلية باللغة الفرنسية . نقع الارقؼ :

 ا ـ الارقؼ : 
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 بنط . 71العنقاف الرئيسي  -
 بنط . 73العناقيف الثانقية  -
 بنط . 72المضمقف  -

غ " نالـ مف الق ييف للا  452أما مف النااية ال رالاي ية لالط طبعت المطقية للا قرؽ " ال قشي 
بيف امامر ق امصفر ق ال قابة باللقف امسقد ، ش ؿ " الطية المفردة " أما املقاف لا انت الخلفية مزيج 

ق ققضمف الطية الثانية صقر قرقي ية للأما ف ق الغرؼ ق اللالات المق قدة لاي النزؿ ، ق صقرة لمقتع 
 النزؿ لاي الخريطة .

مضمقف المطقية ياقق  للا القعريؼ "بنزؿ ناد  الفيرما "   ن اظ أف مضمقف الرسالة : -ب
ق السياح ، ق القرقيج للخدمات القي يلدميا النزؿ ق يمقاز بيا معقمدا لاي لالؾ للا  المخصص للمسالاريف

 unأسلقب قرقي ي ق دلائي ل لاب الزبائف ، ق مف أىـ الخدمات القي لا رت لاي المطقية ) م اف لائلي 
endroit familial   م اف مخصص للأطفاؿ ،espace pour enfant   الخيؿ ،chevaux ) .... 

ابة المطقية باللغة الفرنسية مع لرض أرتاـ اليقاقؼ ق الإيميؿ ق المقتع ا ل قرقني الخاص ق قـ  ق
 بالنزؿ.

 قبت المطقية امقلا للق الة مف نقع الطية المققازية قمف نااية العدد ققضمف طيقاف ق يم ننا اللقؿ أف  
ق الخدمات القي يلدميا  الفيرما "نزؿ ناد  "  ياقق  مقضقع المطقية للا القعريؼ بق   باللغة الفرنسية

مسقعينا لاي أسلقبو القرقي ػي للػا املػقاف ق الصػقر ق المقاتػع ق المصػادر .... ، ق ىػلاه المطقيػة لبػارة 
 1الق الة ققعامؿ مع لانادؽ ماددة .لف لينة مف مخقلؼ المطقيات القي قبرز لاي ماققاىا أف 

 الي :ق تد تمنا بعرض ق قاليؿ لائات المطقية امقلا  الق

 / فئات ماذا قيل ) الموضوع ( أولا

 لائة المصدر 
 لائة ال ميقر المسقيدؼ 

                                                           
1

 1أنظر الملحق رقم  -
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 لائة امىداؼ 

 ثانيا / فئات كيف قيل ) الشكل (

  ع الخطلائة نق 
 لائة الصقر 
 لائة املقاف 
 لائة المسااة 

لممطويكة الأولكى لوكالكة الرككب لمسكياحة و المضكمون عرض و تحميل نتائج فئات الشككل و 
 الأسفار 

 ( المضمون ماذا قيل ) عرض و تحميل فئاتأولا / 

 ( يوضح فئة المصدر 1جدول رقم )

 النسبة المئقية الق رار لناصر لائة المصدر

 %24.1 3 مقاتع الققاصؿ ا  قمالي
 %72.2 1 العنقاف

 %24.1 3 أرتاـ الياقؼ
 %722 7 الم مقع

لرضػت  ػؿ المصػادر الخاصػة بيػا  ( لفئػة المصػدر ، أف المطقيػة7ن اظ مف خ ؿ تراءة ال ػدقؿ رتػـ )
ايث نر  أف نسبة مصادر مقاتع الققاصؿ ا  قمالي ققعادؿ مع نسبة مصػادر أرتػاـ اليػاقؼ القػي بلغػت 

 . %72.2، أما مصدر العنقاف الشخصي لالدرت نسبقو ب  %24.1نسبة  ؿ قاادة إلا 

المصػادر لققناسػب مػع  ػؿ  ن اظ مف خ ؿ قاليؿ ال دقؿ أف المطقية اىقمت بش ؿ  بير بقلديـ مخقلؼ
الفئػػػػات ق الزبػػػػائف ، ايػػػػث قسػػػػع بػػػػلالؾ إلػػػػا قاليػػػػؽ الققاصػػػػؿ ق القفالػػػػؿ مػػػػع الزبػػػػائف ق ققػػػػيح لػػػػو لارصػػػػة 

 ا سقفسار.
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 ( يوضح فئة الجمهور المستهدف 2جدول رقم )

لناصػػػػػػر لائػػػػػػة 
ال ميػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػقر 

 المسقيدؼ

 المطقية الطية الثانية الطية امقلا
 النسبة الق رار النسبة الق رار النسبة الق رار

 %53 72 %56.6 1 %32 3 ال ميقر العاـ
 %73 2 %42 6 %72 7 العائلة
 %1 4 %3.1 7 %72 7 امطفاؿ
 %42 5 %42 6 %42 4 الشباب
 %722 45 %722 75 %722 72 الم مقع

( لفئػػة ال ميػػقر المسػػقيدؼ ، أف المطقيػػة ر ػػزت للػػا ال ميػػقر 4ن اػػظ مػػف خػػ ؿ تػػراءة ال ػػدقؿ رتػػـ )
ق أتػػؿ لائػػة قسػػقيدلايا   %53العػػاـ لاػػي لػػرض ماقػػق  المطقيػػة ق تػػد اقضػػح لنػػا أف نسػػبقيا قصػػلت إلػػا 

، أمػػا لايمػػا يخػػص الطيػػة امقلػػا لانػػر  أف أتػػؿ نسػػبة  %1المطقيػػة ىػػي امطفػػاؿ القػػي قصػػلت نسػػبقيا إلػػا 
ق  لالػػط ق  مػػا نػػر  أف لاػػي الطيػػة امقلػػا %7 انػػت للأطفػػاؿ ق العائلػػة ايػػث بلغػػت نسػػبة  ػػؿ قااػػد إلػػا 

 الثانية اسقيدلات لائة الشباب بنسبة تليلة .

ق يقضح لنا مما سبؽ أف المطقية قسع للقرقيج لخدمات النزؿ ايث اسقيدلات  ؿ الفئػات ا  قماليػة لاػي 
مضمقنيا ق ر زت لاي طياقيا للا ال ميقر العاـ دقف أف قسقثني لائة ، ق أبرزت أنيا قلدـ خػدمات لل ػؿ 

 ق للا اسب رغبت  ؿ لائة .

 ( يوضح فئة الأهداف 3رقم )جدول 

 النسبة المئقية الق رار لناصر لائة امىداؼ
 %45 1 القرقيج للنزؿ

 %52 72 اسقلطاب السياح
 %45 1 القعريؼ بالخدمات

 %722 41 الم مقع
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( لفئػػة امىػػداؼ ، أف نصػػؼ ماقػػق  المطقيػػة ييػػدؼ  سػػقلطاب 6ن اػػظ مػػف خػػ ؿ تػػراءة ال ػػدقؿ رتػػـ )
ثـ اسقيدلات لاي النصؼ الآخر للقرقيج بالنزؿ ق القعريؼ بالخدمات  %52نسبقيا إلا السياح ايث بلغت 

 القي يلدميا .

ق ن اػػػػظ مػػػػف خػػػػ ؿ قاليػػػػؿ ال ػػػػدقؿ أف المطقيػػػػة قيػػػػقـ بمػػػػا يناسػػػػب السػػػػياح ق الػػػػزقار لايػػػػي مػػػػف خػػػػ ؿ 
قخصيصػػيا نصػػؼ ماقػػق  المطقيػػة ل ػػلاب السػػياح قسػػعا ل سػػب رضػػاه ة قلػػديـ مػػا ىػػق ألاضػػؿ ق أنسػػب 
لل ميػػقر ، ق  مػػا نػػر  لاػػأف النصػػؼ الآخػػر خصصػػقو للقػػرقيج للنػػزؿ ق قلػػديـ خدماقػػو لقسػػيؿ للػػا اللػػارئ 

 الم اف . معرلاة 

 ثانيا / عرض و تحميل فئات كيف قيل ) الشكل ( 

 ( يوضح فئة نوع الخط 4جدول رقم )

لناصػػػػػر لائػػػػػة 
 نقع الخط

 المطقية الطية الثانية الطية امقلا
 النسبة الق رار النسبة الق رار النسبة الق رار

البػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػنط 
 العريض 

13 44.7% 9 21.2% 22 41.4% 

 %71.1 14 0 0 %46.1 14 البنط الرتيؽ 

Majuscule 12 42.6% 2 72.5% 14 71.1% 

Minuscule 17 41.1% 8 24.7% 25 64.7% 

 %6.1 3 0 0 %5.7 6 امرتاـ

 %722 11 %722 19 %722 51 الم مقع

 

( المقعلػؽ بفئػة نػقع الخػط ، أف مطقيػة الق الػة القمػدت لاػي الطيػة 2ن اظ مػف خػ ؿ تػراءة ال ػدقؿ رتػـ )
ق أف  % 41.1إلػػػا  %42.6الخطػػقط بشػػػ ؿ مقلػػارب ايػػػث ققػػراقح نسػػػبيا بػػيف  امقلػػا للػػػا  ػػؿ أنػػػقاع

، للػا ل ػس الطيػة  %5.7ق أدنػا نسػبة للأرتػاـ ايػث بلغػت  minusculeأللا نسبة لاييػا  انػت لخػط 
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الثانيػػة القػػي ن اػػظ لاييػػا قفػػاقت  بيػػر لاػػي نسػػب الخطػػقط ق القمادىػػا ال بيػػر للػػا ال قابػػة بػػالخط الغلػػيظ 
 ق انعدمت لاييا امرتاـ ق ال قابة بالخط العاد  . %21.2لابلغت نسبقيا إلا 

بنسػػبة  minusculeأمػا بالنسػبة للػا مسػقق  المطقيػػة لاػن اظ أف ا لقمػاد ام بػر لاػػي ال قابػة  ػاف للػا 
ق أتػػؿ نسػػبة  %41.4لقلييػػا بشػػ ؿ مقلػػارب نقلػػا مػػا ال قابػػة بػػالخط الغلػػيظ بنسػػبة  %64.7قصػػلت إلػػا 

 . majusculeق  ما نر  أف ىناؾ قساق  لاي نسب الخط العاد  ق ،  %6.1 انت للأرتاـ بنسبة 

ق لالػؾ  minuscule( أف مطقيػة الق الػة ر ػزت للػا ال قابػة ب 7ن اظ مػف خػ ؿ قاليػؿ ال ػدقؿ رتػـ )
يػػدؿ للػػا اىقماميػػا بصػػلب المقضػػقع ق القر يػػز للػػا المعلقمػػات لاػػي الماقػػق  أ ثػػر مػػف القمادىػػا للػػا 

 العناقيف ق العبارات البراتة .

 ( يوضح فئة الصور5جدول رقم )

لناصػػػر لائػػػة 
 الصقر

 المطقية الطية الثانية الطية امقؿ
 النسبة الق رار النسبة الق رار النسبة الق رار

الصػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػقر 
 الاليلية

4 45% 74 722% 14 12% 

الصػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػقر 
 الرمزية

3 15% 2 0 6 62% 

 % 722 20 %722 74 %722 1 الم مقع
 

ن اػػظ مػػف خػػ ؿ تػػراءة ال ػػدقؿ لفئػػة الصػػقر لاػػي مطقيػػة الق الػػة ، أنيػػا لاػػي الطيػػة امقؿ القمػػدت للػػا  
، للػػا ل ػػس الطيػػة  %45بينمػػا الصػػقر الاليليػػة تػػدرت ب  %15الصػػقر الرمزيػػة ايػػث بلغػػت نسػػبقيا 

 ق انعدمت لاييا الصقر الرمزية . %722الثانية القي قصلت نسبة الصقر الاليلية لاييا إلا 

أمػػا بالنسػػبة للػػا مسػػقق  المطقيػػة لاػػن اظ أف ا لقمػػاد ام ثػػر  ػػاف للصػػقر الاليليػػة ايػػث تػػدرت الصػػقر 
للػا مسػقق  المطقيػة ب ق قنػاتص ق ػقد الصػقر الرمزيػة ايػث تػدرت نسػبقيا  %12الاليلية لاييػا بنسػبة 

62% . 
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ن اظ مف خ ؿ قاليؿ ال دقؿ أف المطقية ر ػزت لاػي الطيػة امقؿ للػا الصػقر الرمزيػة القػي ىػي لبػارة 
لف رمقز لمقاتع الققاصؿ ا  قمالي ق مقتعيا للا الخريطة ايث أرادت بلالؾ القعريؼ بالنزؿ ق مقاتعو 

لاالقمػػدت للػػا الصػػقر الاليليػػة ق القػػي قبػػرز أىػػـ  ق طػػرؽ الققاصػػؿ مػػع الزبػػائف ، أمػػا لاػػي الطيػػة الثانيػػة
 الخدمات ق العرقض القي قلدميا ق ققميز بيا ق ىي نقع مف القرقيج ق الدلاية . 

 ( يوضح فئة الألوان 6جدول رقم )

لناصػػػػػػر لائػػػػػػة 
 املقاف

 المطقية الطية الثانية الطية امقلا
 النسبة الق رار النسبة الق رار النسبة الق رار

 %1.3 5 %5 2 %77.5 6 أصفر
 %75.7 10 %42 8 %1.1 4 أخضر
 %75.7 10 %1.5 3 %43.1 1 أزرؽ
 %74.6 8 %74.5 5 %77.5 6 أسقد 
 %71.1 13 %42 8 %71.6 5 أبيض
 %75.7 10 %42 8 %1.1 4 بني
 %75.7 10 %75 6 %75.2 2 أامر

 %722 100 %722 40 %722 43 الم مقع
 

( لفئػػة املػػقاف أف المطقيػػة القمػػدت للػػا معظػػـ املػػقاف لانػػر  أنيػػا 3رتػػـ )ن اػػظ مػػف خػػ ؿ تػػراءة  ػػدقؿ 
   %75.7قاقق  للا املقاف" أخضر ق أزرؽ ق بني ق أامر " بش ؿ مقساق  ايث بلغت نسػبة  ػؿ لػقف 

ق قلاربػػت لايػػو نسػػب املػػقاف  %71.1أمػػا أ ثػػر لػػقف القمػػدت لليػػو المطقيػػة لا ػػاف اللػػقف امبػػيض بنسػػبة 
تللت مف القمادىا للا اللقف امخضر ق البنػي لابلغػت   . ق  ما نر  أف الطية امقلا امصفر ق امزرؽ
، أمػا بالنسػبة للطيػة الثانيػة  %43.1، ق أللا نسبة لقف  انت لػلأزرؽ بنسػبة  %1.1نسبة  ؿ لقف لاييا 

زرؽ  ، لان اظ أنيا القمدت للا املقاف أ ثر مف امقلا ق أللا نسبة لػقف لاييػا  ػاف ؿ " امبػيض ، ام
 . %42البني " بنسبة بلغت 
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ن اظ مف خ ؿ قاليؿ ال دقؿ أف المطقية لاػي الطيػة امقلػا أبػرزت املػقاف الغاملػة القػي ق ػلاب املػيف 
لايي قيدؼ بلالؾ إلا  لاب اللراء اقؿ الماقق  ، أما لاػي الطيػة الثانيػة لار ػزت للػا املػقاف الخالاقػة القػي 

نػر  أنيػا اسػقعملقيا لاػي الصػقر"  امشػ ار السػماء " سػالية لاػي  قعطي للمشاىد الرااة ق الس ينة ، ايػث
 لالؾ إلا إبراز  ماؿ النزؿ .

 ( يوضح فئة المساحة 7جدول رقم )

 لناصر لائة المسااة
 

 النسبة المئقية الق رار

 %41.1 10 أسطر العناقيف
 %62.3 11 أسطر الماقق 
 %27.1 15 أسطر المقاتع

 %722 36 الم مقع

 

( لفئػػة المسػػااة أف المطقيػػة خصصػػت مسػػااة للمقاتػػع أ ثػػر مػػف 1خػػ ؿ تػػراءة ال ػػدقؿ رتػػـ )ن اػػظ مػػف 
، أمػا المسػااة القػي ن اػظ أنيػا  %27.1الماقق  ق العناقيف ايػث تػدرت لػدد امسػطر للمقاتػع لاييػا ب 

لا انػػت لماقػػق  المطقيػػة ، ق النسػػبة امتػػؿ مػػف ايػػث المسػػااة لايػػي العنػػاقيف القػػي نسػػبة  %62.3بلغػػت 
 ق ىي نقلا ما مقلاربة مع مسااة الماقق  . %41.1سطر لاييا بلغت ام

ن اظ مف خ ؿ قاليؿ ال دقؿ أف المطقية اىقمت بعرض المقاتػع ق اممػا ف القػي قػدؿ للػا النػزؿ لايػي 
العبػارات البراتػة ق إنمػا أبػرزت  مػاؿ النػزؿ ق  بلالؾ قرقج لػو بطػرؽ مخقلفػة ، ق لػـ قعقمػد للػا العنػاقيف ق

 اف . ماؿ الم 
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 المطمب الثاني : المطوية الثانية 

 بطاقة فنية لممطوية الثانية

المطقية الثانية مف نقع الطية المققازية قق ػقف مػف طيقػيف  قبػت باللغػة العربيػة ق ققخلليػا اللغػة الفرنسػية   
قيػػقـ ىػػلاه المػػادة المطبقلػػة بمقاضػػيع العمػػرة ، ايػػث تػػدمت لاػػي ماققاىػػا أىػػـ العػػرقض ال ديػػدة للعمػػرة ق 

مػػرة ق اربػػح لمػػرقيف " مػػع قلػػديـ امسػػعار المنخفضػػة للمقسػػـ ال ديػػد مػػع قلػػديـ ىديػػة المقمثلػػة لاػػي " ادلاػػع ل
معلقمػػات لػػف امسػػعار ق سياسػػة الق الػػة ق الخطػػقط ال قيػػة ، ق المطقيػػة الثانيػػة لبػػارة لػػف لينػػة قمثػػؿ 

 القي قلدميا الق الة ق قيقـ بالعمرة ق العرقض الخاصة بيا.  مخقلؼ المطقيات 

 ق تد تمنا بعرض ق قاليؿ لائات المطقية الثانية  القالي :

 ت كيف قيل ) الشكل (فئاأولا / 

 لائة اللغة 
 لائة الصقر 
 لائة املقاف 
 لائة المسااة 

 ثانيا / فئات ماذا قيل ) المضمون (

 لائة المصدر 
 لائة امىداؼ 
  لائة اللغة 
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عكرض و تحميكل نتكائج فئكات الشككل و المحتكوو لممطويكة الثانيكة لوكالكة الرككب لمسكياحة و 
 الأسفار

 (المضمون ماذا قيل ) أولا / عرض و تحميل فئات 

 ( يوضح فئة المصدر8جدول رقم ) 

 النسبة المئقية الق رار لناصر لائة المصدر
 %45 6 مقاتع الققاصؿ ا  قمالي

 %66.6 2 الخطقط ال قية
 %66.6 2 أرتاـ الياقؼ

 %1.2 7 العنقاف
 %722 74 الم مقع

 

المطقيػػػة تػػػدـ مصػػػادر  ػػػؿ المصػػػادر لاػػػي ( لفئػػػة المصػػػدر ، أف 1ن اػػػظ مػػػف خػػػ ؿ تػػػراءة ال ػػػدقؿ رتػػػـ )
ماققاىا ، ق ن اظ أف نسػبة مصػدر الخطػقط ال قيػة ق مصػدر أرتػاـ اليػاقؼ  انػت ليػا النسػبة ام بػر ق 

، ق ن اظ أف أتؿ  %45أما بالنسبة لمقاتع الققاصؿ ا  قمالي لانسبقيا لاي المطقية  %66.6تدرت ب 
 . %1.2يا نسبة مف ايث المصادر للعنقاف الشخصي القي نسبق

ق لاي قاليؿ ال دقؿ يقبيف لنا أف المطقية القمدت للا لرض المصادر المقنقلة الخاصة بيا لايي بلالؾ 
قسعا للققاصؿ مع ال ماىير ب الاة القسائؿ المقااة لقاليؽ القفالؿ مػع الزبػائف ق قفعيػؿ المػادة المطبقلػة 

 لقالؽ لاي امخير أغراضيا . 
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 الأهداف( يوضح فئة 9جدول رقم )

 النسبة المئقية الق رار لناصر لائة امىداؼ

 %22 3 القرقيج للق الة

 %43.1 2  لاب المعقمريف

 %66.6 5 الربح الماد 

 %722 75 الم مقع

 

ن اظ مف خ ؿ ال دقؿ أف المطقية لاػي معظػـ ماققاىػا قػرقج للق الػة لانػر  أف نسػبة القػرقيج لاييػا بلغػت 
، لق ػػػقف لاػػػي آخػػػر امىػػػداؼ القػػػي ققضػػػمنيا ماقػػػق   %66.6ق قلييػػػا ىػػػدؼ الػػػربح المػػػالي بنسػػػبة  22%

 . %43.1المطقية ىدؼ  لاب المعقمريف اقؿ الخدمات ق العرقض ال ديدة بنسبة 

ق مػػف خػػ ؿ قاليػػؿ ال ػػدقؿ ن اػػظ أف المطقيػػة ليػػا لػػدة غايػػات ق أىػػداؼ قسػػعا ليػػا مػػف خػػ ؿ ماقػػق  
امقلا قيدؼ للقرقيج للق الػة ق للخػدمات القػي قلػدميا ق القعريػؼ بسياسػقيا  نػقع المطقية ، لايي بالدر ة 

مف المنالاسة بيف الق ا ت ، ق قلييا أىػداؼ الػربح المػالي مف الق الػة ضػمف المؤسسػات ا تقصػادية القػي 
قػػػي ليػػػا أربػػػاح ق لاقائػػػد ، لي ػػػقف ىػػػدلايا القػػػالي  ػػػلاب المعقمػػػريف ق ىػػػق ماػػػقر مقضػػػقع المطقيػػػة ق الفئػػػة ال

 قسقيدلايا .
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 ثانيا / عرض و تحميل فئات كيف قيل ) الشكل (

 ( يوضح فئة المغة10جدول رقم ) 

لناصػػػػػر لائػػػػػة 
 اللغة

 المطقية الطية الثاني الطية امقلا  

 النسبة الق رار النسبة الق رار النسبة الق رار

 %34.7 71 %51.1 77 %12 1 لربية

 %61.1 11 %24.7 1 %62 6 لارنسية

 %722 29 %722 71 %722 72 الم مقع

  

( أف المطقية القمدت لاي أغلب الطية امقلػا للػا اللغػة العربيػة 72ن اظ مف خ ؿ تراءة ال دقؿ رتـ )
، أمػا بالنسػبة للطيػة  %62بخػ ؼ اللغػة الفرنسػية  القػي ن اػظ أف نسػبقيا  %12ايث بلغت نسبقيا إلا 

الثانية لانر  أف ىناؾ قفاقت ضػئيؿ بػيف نسػب اللغػة العربيػة ق اللغػة الفرنسػية ، أمػا للػا مسػقق  المطقيػة 
 أ ثر مف اللغة الفرنسية .  %34.7لانر  أنيا القمدت للا اللغة العربية القي نسبقيا 

باللغػة العربيػة مف المقضػقع يقماػقر ق مف خ ؿ قاليؿ ال دقؿ يقبيف لنا أف المطقية اىقمػت لاػي ال قابػة 
اػػػقؿ العمػػػرة لا ػػػاف مػػػف امنسػػػب مخاطبػػػة ال ميػػػقر باللغػػػة العربيػػػة ، ق نػػػر  أف المطقيػػػة ققخلليػػػا بعػػػض 

 العبارات الفرنسية  اسـ الق الة الخطقط ال قية ... الخ .
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 ( يوضح فئة الصور 11جدول رقم ) 

لناصػػػػػر لائػػػػػة 
 الصقر

 المطقية الطية الثانية الطية امقلا

 النسبة الق رار النسبة الق رار النسبة الق رار

 %27.1 5 %41.3 4 %32 6 صقر اليلية

 %51.6 1 %17.2 5 %62 4 صقر رمزية

 %722 74 %722 1 %722 5 الم مقع

 

صػػقر ق أغلبيػػا  74( لفئػػة الصػػقر أف المطقيػػة القمػػدت للػػا 77ن اػػظ مػػف خػػ ؿ تػػراءة ال ػػدقؿ رتػػـ )
، أمػػا لاػػي الطيػػة امقؿ لانػػر  أنيػػا القمػػدت للػػا الصػػقر الاليليػػػة  %51.6نسػػبقيا رمزيػػة ايػػث قصػػلت 

، أمػػا بالنسػػبة للطيػػة الثانيػػة لانػػر  أنيػػا القمػػدت  %62أ ثػػر مػػف الرمزيػػة القػػي بلغػػت نسػػبقيا  %32بنسػػبة 
 . %17.2بش ؿ  بير للا الصقر الرمزية بنسبة 

الصػػػقر الرمزيػػػة  صػػػقر " ال عبػػػة ، مقاتػػػع ق مػػػف خػػػ ؿ قاليػػػؿ ال ػػػدقؿ لانػػػر  أف المطقيػػػة اىقمػػػت بػػػإبراز 
الققاصؿ ا  قمالي ، رمز الق الة ...." لايػي بػلالؾ قاػاقؿ قرسػيخ رسػالة ماػددة لل ميػقر مػف خػ ؿ ىػلاه 
الصقر ، ق  ما القمدت بنسبة معلقلة للا الصقر الاليلية لاي الخلفيات لإظيار المطقية بشػ ؿ  مػالي 

 أ ثر .
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 ( يوضح فئة الألوان 12جدول رقم ) 

لناصػػػػػػر لائػػػػػػة 
 اللقف

 المطقية الطية الثانية الطية امقلا
 النسبة الق رار النسبة الق رار النسبة الق رار

 %41.6 77 %44.1 5 %65.6 3 أامر
 %72.4 2 %1.4 4 %77.1 4 أزرؽ
 %41.6 77 %67.1 1 %46.5 2 أبيض
 %72.4 2 %2.5 7 %71.3 6 أخضر
 %72.4 2 %71.4 2 %2 2 أسقد
 %74.1 5 %76.3 6 %77.1 4 أصفر

 %722 61 %722 44 %722 71 الم مقع
 

( لفئة املػقاف ، أف الطيػة امقلػا القمػدت لاػي ال قابػة للػا اللػقف 74ن اظ مف خ ؿ تراءة ال دقؿ رتـ )
 ػػأللا نسػػبة  ، ق لػػـ قسػػقخدـ اللػػقف امسػػقد لاػػي ال قابػػة للػػا ل ػػس  %65.6امامػػر بنسػػبة بلغػػت إلػػا 

 ػأللا نسػبة ،  %67.1ق اللقف امبيض بنسػبة  %71.4الطية الثانية القي اسقخدمقو بنسبة قصلت إلا 
ل ػؿ لػقف  %41.6أما بالنسبة للمطقية لان اظ أف ا سقخداـ ام ثر  ػاف للػقف امامػر ق امبػيض بنسػبة 

 املقاف امزرؽ ق امخضر ق امسقد  اء بنسب مقساقية . ق نر  أف اسقخداـ

ق مػػف خػػ ؿ قاليػػؿ ال ػػدقؿ يقبػػيف لنػػا أف المطقيػػة اسػػقعانت بػػاملقاف الغاملػػة ق اللػػقف امبػػيض لايػػي بػػلالؾ 
 قيدؼ لإبراز العناقيف الرئيسية ق إلطاء المادة المطبقلة صفة  مالية أ ثر ق لاب اقليا اللراء .
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  ( يوضح فئة المساحة 13جدول رقم ) 

لناصػػػػػر لائػػػػػة 
 المسااة

 المطقية الطية الثاني الطية امقلا

 النسبة الق رار النسبة الق رار النسبة الق رار
العنػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػاقيف 

 الرئيسية
6 66.6% 7 77.7% 2 44.4% 

 %11.1 72 %11.1 1 %33.1 3 الماقق 

 %722 71 %722 1 %722 1 الم مقع

  

( لفئػة المسػااة أف المطقيػة ألطػت أ بػر مسػااة للماقػق  الػلا  76ال ػدقؿ رتػـ )ن اظ مػف خػ ؿ تػراءة 
أمػا العنػاقيف الرئيسػية لانػر  أف المطقيػة لػـ قخصػص ليػا مسػااة  بيػرة ايػث  %11.1قصلت نسبقو إلػا 
ق  لالؾ اممر ل ؿ طية لانر  أنيا خصصػت مسػااة لماقػق  لافػي الطيػة امقلػا  %44.4بلغت مسااقيا 
 . %11.1ق لاي الطية الثانية بلغت نسبقيا  %33.1قصلت إلا 

ق مػػػف خػػػ ؿ القاليػػػؿ يقبػػػيف لنػػػا أف المطقيػػػة ر ػػػزت للػػػا المعلقمػػػات ق قلػػػديـ العػػػرقض لاػػػي الماقػػػق  ق 
 اسقغلت العناقيف  صيغة للقرقيج ق قلديـ اسـ الق الة .
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 المطمب الثالث : المطوية الثالثة 

 بطاقة فنية لممطوية الثالثة 

بػالقرقيج المطقية الثالثة مف نقع الطيػة المفػردة ق ىػي بػلالؾ قق ػقف مػف طيػة قااػدة ، اىقمػت لاػي ماققاىػا 
للسػػػيااة ق اممػػػا ف السػػػيااية القػػػي ققعامػػػؿ معيػػػا ، ق تػػػدمت المػػػادة المطبقلػػػة معقمػػػدة للػػػا إبػػػراز  مػػػاؿ 

ا الصػػقر ق املػػقاف اممػػا ف السػػيااية القػػي قػػرقج ليػػا ايػػث اسػػقعانت بقلػػديميا بشػػ ؿ لانػػي ق  مػػالي للػػ
بشػػػ ؿ  بيػػػر، ق اسػػػقخدمت بعػػػض العنػػػاقيف ق العبػػػارة باللغػػػة العربيػػػة ق الفرنسػػػية لاػػػي الققضػػػيح أ ثػػػر ، ق 
المطقية الثالثة لبارة لف لينة مف مخقلؼ مطقيات الق الػة القػي قػرقج للسػيااة ق النشػاط السػيااي الػلا  

 1قيقـ بو الق الة .

 ثة بالش ؿ القالي :تمنا بقاليؿ لائات المطقية الثالق تد 

 أولا / فئات كيف قيل ) الشكل (

  لائة اللغة 
 لائة الصقر 
 لائة املقاف 
  لائة المسااة 

 ثانيا / فئات ماذا قيل ) المضمون (

  لائة امىداؼ 

 

 

 

                                                           
1
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عكرض و تحميكل نتككائج فئكات الشكككل و المحتكوو لممطويككة الثالثكة لوكالككة الرككب لمسككياحة و 
 الأسفار

 عرض و تحميل فئات ماذا قيل )المضمون ( أولا /

 ( يوضح فئة الأهداف 14الجدول رقم )

 النسبة المئقية الق رار لناصر لائة امىداؼ

 %52.5 3 القرقيج للق الة

 %25.5 5 قلديـ بالخدمات

 %722 77 الم مقع

 

، لانػػر  أف اليػػدؼ ( لفئػػة امىػػداؼ أف المطقيػػة ققلػػارب أىػػدالايا 72ن اػػظ مػػف خػػ ؿ تػػراءة ال ػػدقؿ رتػػـ )
ق امىػداؼ القػي قسػعا لقلػديـ الخػدمات ق  %52.5القرقي ي للسيااة ق الدقؿ السػيااية تػد بلغػت نسػبقو 

 . %25.5القعريؼ بسياسة الق الة تد بلغت 

ق مف ىنا ن اػظ أف المطقيػة قيػدؼ إلػا القػرقيج للسػيااة ق العػرقض القػي قمقػاز بيػا ق  مػا قسػعا إلػا 
 ـ ال ميقر لقرسيخ صقرة اسنة لاي لاىف ال ميقر .القعريؼ بسياسقيا أما
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 ثانيا / عرض و تحميل فئات كيف قيل ) الشكل (

 ( يوضح فئة المغة 15جدول رقم ) 

 النسبة المئقية الق رار لناصر لائة المصدر

 %23.1 1 العربية

 %56.6 1   الفرنسية

 %722 75 الم مقع

 

لفئػػػة اللغػػػة ، أف المطقيػػػة اسػػػقخدمت اللغػػػة العربيػػػة ق اللغػػػة ( 75ن اػػػظ مػػػف خػػػ ؿ تػػػراءة ال ػػػدقؿ رتػػػـ )
أمػػا بالنسػػبة  %56.6الفرنسػػية لاػػي ال قابػػة ق  مػػا يبينػػو ال ػػدقؿ لنػػا أف اللغػػة الفرنسػػية قصػػلت نسػػبقيا إلػػا 

 . %23.1للغة العربية لانر  أف نسبة اسقخداميا لاي ال قابة بلغت 

للػا اللغػة الفرنسػية أ ثػر مػف العربيػة لاػي  قابػة  مف خ ؿ قاليػؿ ال ػدقؿ يقضػح لنػا أف المطقيػة القمػدت
 المدف ق اسـ الق الة ق الخطقط ال قية ق ىلاا ما يقضح قعامليا مع مخقلؼ الم قمعات .

 ( يوضح فئة الصور16جدول رقم ) 

 النسبة المئقية الق رار لناصر لائة المصدر

 %11.5 1 صقر اليلية

 %74.5 7 صقر رمزية

 %722 1 الم مقع

 

( لفئػة الصػقر أف المطقيػة اسػقخدمت الصػقر الاليليػة ق الصػقر 73مف خ ؿ تػراءة ال ػدقؿ رتػـ ) ن اظ
بينما  %11.5الرمزية ، ق  ما ن اظ أف الصقر الاليلية قشمؿ معظـ المطقية ايث قصلت نسبقيا إلا 

 . %74.5بلغت نسبة الصقر الرمزية إلا 
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قغلت الصػػقر الاليليػػة ق الصػػقر الرمزيػػة لققصػػيؿ ق مػػف خػػ ؿ قاليػػؿ ال ػػدقؿ يقبػػيف لنػػا أف المطقيػػة اسػػ
رسالقيا بطرؽ لانية ق إبدالية ، لاقمثلت الصقر الاليلية لاي أىـ معالـ البلداف القي قرقج المطقية للسػيااة 
ليا ، أمػا الصػقر الرمزيػة لااسػقعانت بيػا لاػي إبػراز مقاتػع الققاصػؿ ا  قمػالي ق رمػقز الق الػة ق الخطػقط 

 ال قية . 

 ( يوضح فئة الألوان 17جدول رقم )  

 النسبة المئقية الق رار لناصر لائة املقاف
 %73.1 2 أزرؽ
 %42.1 5 أصفر
 %74.5 6 أبيض
 %42.1 5 أخضر
 %2.4 7 برقلالي
 %2.4 7 أسقد
 %42.1 5 بني

 %722 42 الم مقع
 

ال قابة ق لاي الصقر ق مػا يبينػو لنػا تراءة ال دقؿ أف المطقية اسقخدمت  ؿ املقاف لاي ن اظ مف خ ؿ 
ال ػػػدقؿ أف أ ثػػػر لػػػقف اسػػػقخدمقو ىػػػق اللػػػقف امصػػػػفر ق امخضػػػر ق البنػػػي ايػػػث بلغػػػت نسػػػبة  ػػػؿ لػػػػقف 

ق  مػػا ن اػػظ أف نسػػب اسػػقخداـ اللػػقف امزرؽ ق امبػػيض ققلػػارب معيػػا إلػػا اػػد مػػا ، أمػػا أتػػؿ  42.1%
 . %2.4قف إلا نسبة لقف لا انت للبرقلالي ق امسقد القي قصلت نسبة  ؿ ل

ق مػػف خػػ ؿ قاليػػؿ ال ػػدقؿ لايقبػػيف لنػػا أف المطقيػػة اسػػقخدمت لػػدة ألػػقاف لقلػػديـ المػػادة المطبقلػػة بصػػقرة 
  مالية أ ثر ق  ما اسقخدمقيا لاي الصقر القي قبرز المناطؽ السيااية لقلريب الصقرة لللارئ .
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 ( يوضح فئة المساحة18الجدول رقم )

 النسبة المئقية الق رار لناصر لائة المسااة 

 %66.6 6 العناقيف

 %33.1 3 الماقق 

 %722 1 الم مقع

 

ن اظ مف خ ؿ تراءة ال ػدقؿ أف المطقيػة خصصػت مسػااة للعنػاقيف ق الماقػق  بشػ ؿ مقفػاقت، ايػث 
ق   %66.6أما مسااة العناقيف لان اظ أنيا قاقؿ المطقية بنسبة  %33.1بلغت مسااة الماقق  نسبة  

مػػػف خػػػ ؿ القاليػػػؿ لاإنػػػو يقبػػػيف لنػػػا أف المطقيػػػة اىقمػػػت بػػػالماقق  ق المعلقمػػػات القػػػي قعرضػػػيا أ ثػػػر مػػػف 
 اىقماميا بالعناقيف .
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 : تحميل المواد الإعلامية التفاعمية الرابع  المبحث

 بطاقة فنية لصفحة الوكالة المطمب الأول : 

قاػػت اسػػـ " ق الػػة  4273أ قػػقبر  72لبػػر مقتػػع الفػػيس بػػقؾ بقػػاريخ  أنشػػأت الق الػػة صػػفاة خاصػػة بيػػا
 4642ق قاصػػػلت للػػػا  4627، ق قمقلػػػؾ الصػػػفاة نسػػػبة مقابعػػػة قصػػػلت إلػػػا ال ػػػققي قػػػقر امغػػػقاط " 

 4271مػػارس  74مع ػػب ، ق تػػد ققتفػػت الصػػفاة لػػف نشػػاطيا ايػػث  ػػاف آخػػر منشػػقر قػػـ قنزيلػػو بقػػاريخ 
، ق القمدنا الصفاة اللديمة اسـ الق الة ق الصفاة الخاصة بيا  ق ىلاا يعقد لقغيير 71:24للا السالة 

  1لما قللاه مف قفالؿ ق رقاج لد  ال ميقر للا ل س الصفاة ال ديدة .

 74اقػا آخػر منشػقر بقػاريخ  4271ق تد تمنا برصد منشقرات الق الة خ ؿ سنة  املة بدأنا مف مػارس 
، ق تمنػػا ق لػػف مقاتػػع الق الػػة المخقلفػػة لق ػػقف بػػلالؾ لينػػة لػػف منشػػقرات الصػػفاة  املػػة  4271مػػارس 

 بقاليؿ لائاقيا للا الش ؿ القالي : 

 فئات تحميل ماذا قيل ) المضمون ( 

 قعلائة نقع المقض 
 لائة القفالؿ مع منشقرات العمرة 
 لائة القفالؿ مع المنشقرات السيااية 
  لائة القفالؿ مع المنشقرات المقنقلة 

 

 

 

 

                                                           
1
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 لصفحة الوكالة  ( المضمون ماذا قيل ) تحميل فئاتالمطمب الثاني : 

 (  يوضح فئة نوع الموضوع 19جدول رقم ) 

 النسبة الق رار ماقق  المنشقرات
 %64.1 19 العمرة

 %76.1 8 السيااة
 %6.2 2 قغيير صقرة الصفاة

 %52 29 منشقرات لامة
 %722 51 الم مقع

 

منشقر بمخقلؼ المقاضػيع   51ن اظ مف خ ؿ ال دقؿ أف لدد منشقرات الق الة خ ؿ سنة قصلت إلا 
قصػؿ ايث أف أللا نسبة للمقاضيع قضمنت المنشقرات العامة القي   قدرج قات نشػاط الصػفاة بنسػبة 

أ  قصػػلت لنسػػبة نصػػؼ المنشػػقرات ، ق قلييػػا المنشػػقرات القػػي ققضػػمف مقاضػػيع اػػقؿ العمػػرة  %52إلػػا 
منشػقرات ق  1مف أصػؿ  %76.1لققبعيا المنشقرات الخاصة بالقرقيج  للسيااة بنسبة   % 64.1بنسبة 

بنسبة قصلت ااقلت المرقبة امخيرة مف نسبة منشقرات الصفاة القي ىي لبارة لف قغير صقرة الصفاة 
 .  %6.2إلا 

أف الصػػفاة   قيػػقـ بنشػػاط الق الػػة لالػػط لايػػي قنشػػر مقاضػػيع مخقلفػػة بنسػػبة  ق مػػف خػػ ؿ قاليػػؿ ال ػػدقؿ
لااتػت نسػبة نشػػاطيا للعمػرة ق السػػيااة ، ق  مػا ن اػػظ أف الصػفاة قػرقج للعمػػرة أ ثػر مػػف السػيااة ق ىػػلاا 

 يبيف أف الق الة قيقـ بنشاط العمرة أ ثر . 
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 ( يوضح فئة التفاعل مع منشورات العمرة20رقم )جدول 

 القفالؿ
 
 
 

 المنشقرات

 
 الق رار

 
 القفالؿ

 
 الم مقع

Partage Commentaire J’aime  

 ف ـ ف ؾ ف ؾ ف ؾ
إل نػػػػػػػػػػػػػػػػػػػات 
لػػػف قسػػػ يؿ 

 العمرة

 
72 

 
636 

 
41.4% 

 
143 

 
65.6% 

 
6665 

 
77.2% 

 
2542 

 
76.1% 

لػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػرقض 
 لفئة خاصة

 
5 

 
452 

 
71% 

 
261 

 
71.1% 

 
77633 

 
61.1% 

 
74251 

 
63.3% 

قخفيضػػػػػػػػػػػات 
ق قلسػػػػػػػػػػػػػػػػػيط 
ل ميػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػع 

 الفئات

 
1 

 
171 

 
56.1% 

 
7231 

 
25.1% 

 
72576 

 
21.3% 

 
73411 

 
21.5% 

صػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػقر 
 للمعقمريف

2 4 2.7% 3 2.6% 57 2.4% 51 2.4% 

 %722 64122 %722 41435 %722 4661 %722 7663 71 الم مقع

 

منشػقرات ققضػمف قخفيضػات  1الصفاة خػ ؿ السػنة امخيػرة تامػت بنشػر يقبيف لنا مف خ ؿ ال دقؿ أف 
ق قلسػػيط لاػػي الػػدلاع ل ميػػع لائػػات الم قمػػع ق تػػد ااقلػػت ىػػلاه الخانػػة أللػػا نسػػبة قفالػػؿ قصػػلت إلػػا نسػػبة 

أمػػػا القفالػػػؿ ام بػػػر لاييػػػا ملارنػػػة  %21.3" إلػػػا   j’aimeايػػػث تػػػدرت لاييػػػا نسػػػبة الإل ػػػاب "  21.5%
، ق  مػا ن اػظ  %56.1" بنسػبة قصػلت إلػا partage مخػر لا ػاف للمشػار ة "بالقفالػؿ مػع المقاضػيع ا

أف العرقض القػي نشػرقيا الصػفاة لفئػات معينػة "  النسػاء ، لمػاؿ النظالاػة ، لاق  ا اقيا ػات الخاصػة " 
، لقلييػػا المنشػػقرات الخاصػػة  %63.3لالػػد  ػػاءت لاػػي المرقبػػة الثانيػػة مػػف ناايػػة القفالػػؿ بنسػػبة تػػدرت ب 
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ايػػػػػػث  انػػػػػػت أللػػػػػػا نسػػػػػػبة قفالػػػػػػؿ لاييػػػػػػا بػػػػػػالقعليؽ  %76.1ت لػػػػػػف قسػػػػػػ يؿ العمػػػػػػرة بنسػػػػػػبة بالإل نػػػػػػا
commentaire  ق  مػػا ن اػػظ لاػػي ال ػػدقؿ أف أدنػػا نسػػبة قفالػػؿ  انػػت للػػا لصػػقر  %65.6بنسػػبة ،

 . %2.4المعقمريف أثناء أداء مناسؾ العمرة بنسبة 

 ( يوضح فئة التفاعل مع المنشورات السياحية 21جدول رقم ) 

 الؿالقف
 
 

 المنشقرات

 
 الق رار

  القفالؿ
 الم مقع

Partage Commentaire J’aime 
 ف ؾ ف ؾ ف ؾ ف ؾ

 %55.2 138 %52.6 119 %36.6 72 %16.6 5 5 قر يا

 %75.2 38 %73.1 37 2 2 %73.1 7 7 ققنس

 %41.1 71 %41.1 63 %63.2 1 2 2 4 دبي

 %722 247 %722 219 %722 44 %722 3 1 الم مقع

 

يقبػيف لنػػا مػػف خػػ ؿ ال ػػدقؿ أف أللػا نسػػبة للقفالػػؿ مػػع المنشػػقرات  انػت لعػػرقض السػػيااة للػػا قر يػػا   
منشقرات لرضقيا الصفاة خ ؿ سنة ق ن اظ أف نسبة الإل اب لاييػا  5للا  %55.1بنسبة قلدر ب 
ايػػث بلغػػت "  partagesأمػػا النسػػبة ام بػػر للقفالػػؿ لاييػػا لا انػػت للمشػػار ات "  %52.6تػػد قصػػلت إلػػا 

، أمػػػا المقاضػػػيع القػػػي لليػػػت قفالػػػؿ بالدر ػػػة الثانيػػػة لايػػػي القػػػرقيج للسػػػيااة لػػػدبي بنسػػػبة  %16.6نسػػػبقيا 
 أللا نسبة قفالػؿ ليػلاه الفئػة ق  %63.2لالد بيف لنا ال دقؿ أف نسبة القعليؽ لاييا قصلت إلا  41.1%

لقفالػػؿ المقػػابعيف مػػع منشػػقرات  اظنػػا أف القفالػػؿ بالمشػػار ة انعػػدـ لاييػػا ، ق  مػػا ن اػػظ أف آخػػر نسػػبة 
ق  ما ققلارب لاي ىلاه الفئة نسب المشار ة ق الإل اب ق قنعدـ  %75.2السيااة لققنس بنسبة تدرت ب 

 لاييا القفالؿ بالقعليلات . 
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 ( يوضح فئة التفاعل مع المنشورات المتنوعة 22جدول رقم )

 القفالؿ
 
 
 المنشقرات

 
 الق رار

 الم مقع القفالؿ

Partage commentaire J’aime  
 ف ؾ ف ؾ ف ؾ ف ؾ

 %51.7 423 %52.6 714 %52.4 76 %14.6 57 44 دينية

قغيير صػقرة 
 الصفاة

2 0 0 1 2.4% 71 5.1% 44 5.4% 

معلقمػػػػػػػػػػػػػػػػات 
 مقنقلة

3 6 1.1% 4 1.6% 21 72.3% 57 76.5% 

دلايػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة 
 للق الة

4 5 1% 1 66.6% 15 45.2% 98 46.4% 

 %722 423 %722 665 %722 42 %722 62 31 الم مقع

 

منشػػقر ق أ ثػػر منشػػقر  تػػا قفالػػؿ لػػد   67ن اػػظ  مػػف خػػ ؿ ال ػػدقؿ أف المنشػػقرات المقنقلػػة بلغػػت 
منشقر للصػفاة ايػث نػر  أف نسػب الإل ػاب ق  44ؿ  %51.7المقابعيف ىي المنشقرات الدينية بنسب 

ق  %14.6ل ػؿ منيمػا ق  انػت النسػبة ام بػر للقفالػؿ لاييػا للمشػار ة بنسػبة  %52القعليؽ ققلارب بنسػبة 
ق اظيػت  %46.4ققبعيا  ثػاني نسػبة للقفالػؿ للمنشػقرات المخصصػة للدلايػة للػا نشػاط الق الػة بنسػبة 

 أللا نسبة لاييا ، أما المرقبة الثالثة لنسبة القفالػؿ للمقضػقلات المقنقلػة  %66.6لاييا القعليلات بنسبة 
 %5.4لق ف بلالؾ أتؿ نسبة قفالؿ مع قغيير صػقر الصػفاة بنسػبة  %76.5قي قنشرىا الصفاة بنسبة ال

 ق القي بدقرىا انعدمت لاييا نسبة المشار ة ق ققلارب لاييا إلا اد ما نسب القعليؽ ق الإل اب . 
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 نتائج عامة لمدراسة 

 بعد بناء ق لرض ق قاليؿ البيانات الخاصة بال انب الميداني نسقنقج ما يلي : 

    مف خ ؿ الدراسة الميدانية ق قاليؿ المقاد الإل مية لق الة الر ب لاإننا ققصلنا إلا أف الق الة
قعقمػػػد للػػػا إسػػػقراقي ية قاضػػػاة لاػػػي إنقػػػاج المػػػقاد الإل ميػػػة، ق  مػػػا ققضػػػح لنػػػا أنيػػػا قنػػػقج مػػػقاد 

 مية ل ف   يق د قخطيط منظـ ق إنما ققصؼ بالعشقائية لاي إلداد مقادىا الإل مية . إل 
  مػػف خػػ ؿ الدراسػػات النظريػػة ق القطبيليػػة ققصػػلنا إلػػا أف الق ػػا ت السػػيااية   قػػؤد  دقرىػػا لاػػي

ا قنمية اتقصاد الب د ، ايث أنيا   قرقج للسيااة الداخلية ق   قعرضيا لاي مقادىا امقليػة  قأنيػ
قيػػقـ بشػػ ؿ  بيػػر بػػالربح المػػالي ق المصػػالح الشخصػػية  مػػا يقضػػح لنػػا مػػف خػػ ؿ قر يزىػػا للػػا 

 القرقيج للعمرة ق السيااة إلا ققنس ق دبي ق قر يا . 
  ، ققصػػلنا إلػػا أف الق الػػة قنػػقج المػػقاد الإل ميػػة القاليػػة : ) المػػقاد المطبقلػػة ق ىػػي " المطقيػػات

سػػػػػة " ق المػػػػػقاد المسػػػػػمقلة ق ىػػػػػي " ظيػػػػػقر لاػػػػػي البػػػػػرامج الملصػػػػػلات ، ال قيبػػػػػات ، بطاتػػػػػة المؤس
 الإلاالية" ، ق المقاد القفاللية ق ىي " مقتع إل قرقني ، صفاة للا مقاتع الققاصؿ ا  قمالي(.

  ق ققصػػلنا إلػػا أف ىػػلاه المػػقاد   قق ػػدد بشػػ ؿ دائػػـ ، ق مػػا يػػؤد  إلػػا ق ديػػدىا ىػػق ق ديػػد الق الػػة
  للزبائف ، بمعنا أنيا   قصدر بش ؿ دقر  .ظيقر لرقض  ديدة قلدميا للخدمات أق 

 تيػاس الػرأ   للػاالقفالليػة ، ايػث قعقمػد لاػي المػقاد قليػيـ للمػقاد الإل ميػة  شػبو قق دنا أف ىنػاؾ
اػػػقؿ الخػػػدمات ق الق الػػػة ق مػػػد  رضػػػا الزبػػػائف لنيػػػا ، ق ل ػػػف   يق ػػػد قليػػػيـ للمػػػقاد الإل ميػػػة 

 المطبقلة بش ؿ لاعلي بؿ قعقمد لاي لالؾ للا القخميف لالط . 
  ققصػلنا إلػػا أف الق الػػة قفضػػؿ المػػقاد القفالليػػة للػا المػػقاد المطبقلػػة ، منيػػا قسػػالد لاػػي ققصػػيؿ

لػػػداد مخقلفػػػة مػػػف ال ميػػػقر ، بالإضػػػالاة إلػػػا أنيػػػا   ق لػػػؼ م يػػػقدا ق   الرسػػػالة بشػػػ ؿ أسػػػرع م
 أمقا   ما ق لؼ المقاد المطبقلة . 

 نا إلػػا أف ىنػػاؾ قفعيػػؿ للمػػقاد الإل ميػػة المطبقلػػة ، لاالق الػػة ق لػػؼ م مقلػػة خاصػػة مػػف لققصػػ
 المقظفيف لققزيع المقاد لاي امما ف العامة بطريلة قرقي ية ق لاب ال ماىير .

 لنا مػػف خػػ ؿ الملابلػػة مػػع المسػػؤقؿ لػػف المػػقاد الإل ميػػة أف الق الػػة قيػػقـ بػػالقرقيج لػػرا ت ققصػػ
العمرة أ ثر مف الرا ت امخر  ق لالؾ را ػع إلػا سػبب امربػاح ، لاالسػيااة   قللػا رقا ػا  بيػرا 
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للا مدار السنة ق قللاه خ ؿ لاصػؿ الصػيؼ لالػط ، لػلالؾ الق الػة قخصػص بػاتي السػنة للعمػرة ق 
 قـ بالرا ت السيااية لاي لاصؿ الصيؼ . قي
  ، ن اػػػػظ مػػػػف خػػػػ ؿ الدراسػػػػة أف المػػػػقاد المطبقلػػػػة للق الػػػػة ققضػػػػمف ثػػػػ ث مقاضػػػػيع " السػػػػيااية

 معام ت مع الفنادؽ ، ق العمرة " .
  يقبػػيف لنػػا أف مطقيػػات الق الػػة القػػي قػػرقج للفنػػادؽ قعقمػػد لاػػي  قابقيػػا للػػا اللغػػة الفرنسػػية ق  ػػلالؾ

مطقيات القي قرقج للسيااة لالد ققصػلنا إلػا أف نسػبة اللغػة الفرنسػية لاػي المطقيػة اممر بالنسبة لل
، ق أما لاي مطقيات العمػرة  لان ػد أنيػا قسػقخدـ اللغػة العربيػة ايػث بلغػت  %56.6الثالثة نسبقيا 

 . %34.7نسبقيا لاي المطقية الثانية القي قمثؿ مطقيات العمرة إلا 
  المطبقلة أف المطقيات السيااية قيقـ بقلديـ المادة بصػفة  ماليػة ققصلنا مف خ ؿ قاليؿ المقاد

للػػا أف قر ػػز للػػا العنػػاقيف ق العبػػارات ايػػث بلغػػت الصػػقر الاليليػػة لاػػي المطقيػػة الثالثػػة القػػي 
. للا ل ػس مطقيػة العمػرة القػي بلغػت نسػبة الصػقر الاليليػة لاييػا  %11.5قمثؿ السيااة نسبة 

 . %27.1إلا  
 قاليػػؿ أف المطقيػػة القػػي قػػرقج للفنػػادؽ ألطػػت مسػػااة أ بػػر للمقاتػػع لاقصػػلت ن اػػظ مػػف خػػ ؿ ال

، للا ل س مطقيػة  %62.3ق الماقق  خصصت لو  %27.1نسبقيا لاي المطقية امقلا إلا 
 . %11.1العمرة القي بلغت مسااة الماقق  لاييا إلا 

 قلػػديـ المػػادة ايػػث  قبػػيف لنػػا مػػف خػػ ؿ قاليػػؿ المػػقاد المطبقلػػة أف المطقيػػات اىقمػػت بػػاملقاف لاػػي
 نر  أف  ؿ المطقيات اسقخدمت أ ثر مف خمسة ألقاف .

  ، ن اػظ أف ل ػػؿ مػػادة أىػػداؼ قسػعا الق الػػة لقاليليػػا بيػػا ، ق مػػا يخقلػؼ لالػػط ىػػق طػػرؽ قلػػديميا
للقػػػرقيج للق الػػػة ق  ػػػلالؾ بلغػػػت نسػػػبة القػػػرقيج  %52.5لانػػػر  أف المػػػقاد السػػػيااة قيػػػدؼ بنسػػػبة 

لاػػػي المػػػقاد القػػػي قيػػػقـ بػػػالعمرة ، أمػػػا المػػػقاد القػػػي قعػػػرض الفنػػػادؽ لاققصػػػلنا إلػػػا أف  %40للق الػػػة 
 . %52ىدلايا  لاب السياح ايث بلغت نسبقيا 

   يقبيف لنا بعد قاليؿ المطبقلات أف الق الة قيقـ بقضع المصادر المخقلفة لاي المػادة الخاصػة بيػا
، لانر  لاي المطقية امقلا أنيا  ايث ق دنا أف  ؿ المصادر ق دت لاي المطقيات بنسب مخقلفة
ل ػػؿ قا ػػدة ، ق  ػػلالؾ  %24.1ققسػػاق  نسػػب مقاتػػع الققاصػػؿ ا  قمػػالي ق أرتػػاـ اليػػاقؼ بنسػػبة 

 اممر لنسب المقاتع ق الخطقط ال قية لاي المطقية الثانية . 
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  ة ن اظ مف خ ؿ قاليؿ المقاد القفاللية للق الة أنيا قنشر مقاضػيع مخقلفػة لػف السػيااة ق العمػر
 ق منشقرات مقنقلة .

  لاػي المنشػػقرات الخاصػة بػػالعمرة إلػا القخفيضػػات ق ققصػلنا لاػػي الدراسػة إلػػا أف المقػابعيف يميلػػقف
القلسيط ل ميع الفئػات القػي قعرضػو الصػفاة الخاصػة بالق الػة ، ايػث بلغػت نسػبة القفالػؿ معيػا 

 . %56.1بنسبة   partageق أللا قفالؿ لاييا  اف بالمشار ة  %21.5إلا 
  ق ن اظ مف خ ؿ قاليؿ الصفاة أف المقابعيف يقفاللقف مع العرقض السػيااية إلػا قر يػا أ ثػر

، ق  ػػػػػاف أللػػػػػا  %55.2لابلغػػػػت نسػػػػػبة القفالػػػػػؿ معيػػػػػا  مف البلداف امخر القي قنشرىا الصفاة
 . %36.6بنسبة  commentairesقفالؿ لاييا للقعليلات 

  صػػػػفاة الق الػػػػة   قخصػػػػص مقاتػػػػع الققاصػػػػؿ يقبػػػػيف لنػػػػا مػػػػف خػػػػ ؿ قاليػػػػؿ المػػػػقاد القفالليػػػػة أف
ايػػث ن اػػظ أف أللػػا ا  قمػػالي لنشػػر نشػػاطيا لالػػط ق إنمػػا قنشػػر بعػػض المقاضػػيع المخقلفػػة ، 
 . %51.7نسبة قفالؿ للمنشقرات المقنقلة  انت للمنشقرات الدينية القي بلغت نسبقيا 

 



 

 

 

             

 خاتمة        



 الخاتمة

 

 الخاتمة 

فىي تسىيير أمورىىا الاتصىا  اليوم تركز في أعماليا و أدائيا الوظيفي عمى  سسىم الوكالات السياحية إن     
 خطىط للاقسىات المسسسىة مىه رميورىىا الىداخمي و الخىارري و أكبىر مىا تسىاىم فيىوتنظم و ت ابدورى تيو ال

و الترويج ليا و كما تلام  بالوكالة خراج المواد الإعقمية التي ليا الدور الأساس في التلاريف ما يلارف بإ
عمىى  تحسىىين صىىورتيا أمىىام الرميىىور لتخىىوا بىىفل  سىىباؤ التنىىافس مىىه المسسسىىات المنافسىىة فىىي ظىى  مىىا 

بىىداع فىىي تسىىمط تركيزىىىا بالدررىىة الأولىى  عمىى  الإالوكىىالات يلاىىرف بالسىىوؤ التنافسىىية   و مىىن ىنىىا أصىىبحت 
المواد الإعقمية المطبوعة و خمؤ أفكار مترددة لتفلايميا مه الرميىور و  مضمون إخراج فنيات و صياغة

السلاي لابتكار طرؤ مستحدثة في إخراج إعقنات لمترويج لسملايا و خدماتيا عبر مختمف وسائ  الإعقم  
 و ك  ىفا يندرج تحت سياسة كسب رضا الرميور . 

الميدانية لوكالة الركىب لمسىياحة و الأسىفار يترمى  لنىا فلى    فالوكالىة تبنىي أعماليىا و و من خق  دراستنا 
  فيىي فىىي الأخيىر تحمىى  فىي طياتيىىا تلاريىىف لنشىىاطيا أرباحيىا عمىى  حسىاب مىىدج تىرويج المىىواد الإعقميىة 

 بالوكالة و الملامومات القزمة عنيا و تيدف لمترويج لمخدمات و اللاروا التي تقدميا الوكالة . 

درج عمى  سىطور الكتىب مرىرد كممىة تى و من ما استلارضناه لكم يتبين لنا أن مفيوم المواد الإعقمية ليست
ىىىي ركيىىزة المسسسىىة حيىىث تخصىى  ليىىا ملاظىىم  الإعقميىىة  مىىوادأو تىىدرج فىىي المنىىاىج اللامميىىة   بىى  إن ال

ريىدىا و أمواليىىا   سىىواؤ المسسسىىات فىي دو  اللاىىالم المتقىىدم أو المسسسىىات فىي الىىدو  الناميىىة   فىىإن ىىىدف 
 المسسسة يبق  واحد . 
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