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 شكر وعرفان:
 لك امشكر رتنا نلٌ يندغي لجلال وجهم وغظيم سلطاهم.

 ػلى مذهرتي" لإشرافه د.نزواي غطالله أأثلدم بامشكر الجزيل ملأس تاذ المشرف المحترم "

 وما أأسهم من جهد في سخيل امنصح وامتوجيه، وػلى حسن المؼاملة.
تمامها لمذهرتي ػلى أأكمل وجه ""  نلٌ أأشكر أأختي في الله ػلى مساػدتها واإ

 جزاك الله خيرا.

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 
 الحمد لله الذي خلق الإوسان ولم يكن كدل الخلق شيئا، ووهحه سمؼا وتصرا

 وفؤادا، وهصلً ووسلم ػلى س يدنا محمد س يد الخلق أأجمؼين أأما تؼد:وغللا 

لى المصحاح المنير وامشكاة امصافية صاحة امفضل ػلً  أأهدي هذا امؼمل اإ

 اموالدين
 امؼزيزين حفظهلٌ الله وأأطال في عمرهلٌ.

خوتي لى الذين كاهوا امس ند في هذه الحياة اإ  اإ
 

 واإلى كل الأكارب من تؼيد أأو كرية.
 واإلى كل ما أأظهروا لي ما هو أأجمل من 

 

 
 
 
 
 

 
 

 

 

 

 إهــداء

  



 

 

 
 

ثسم الله ذي امشبأن امؼظيم امسلطان الذي ثلدست له الأسلٌء وكان لي 

 امؼون و امرجاء

ثسم من يطية تذهره الإهداء وكرة غيني وهور صدري س يدنا محمد ػليه أأزكى 

 امسلام

هداء خاص اإلى امتي كللٌ رأأت اتتسامة وجهيي سرت اإلى امتي ػلى ثساط  اإ

آلم رتتني وتؼيون الأثؼاب راغتني اإلى امتي مو تلي  الأوجاع ولدثني وتبأيدي ال

 مساني ينطق الدهر كله لما أأوفيتها حلها اإلى أأمي

 اإلى هياني الذي ل يهتز ول يتزغزع اإلى رمز امكفاح والأماهة اإلى أأبي امغالي 

 ثمرة جهدي هذاأأهدي 

اإلى من أأتصرت غينيا ػلى وجودهم، اإلى من ترغرغت وأأحدحتهم جكل جوارحي 

خوتي وأأخواتي انلذين شجؼوني نحو تحليق هدفي غن انجاز عملً هذا و   اإ

لى كل من ساػدني في انجاز هذه  لى أأغز وأأغلى الأصدكاء واإ اإلى جميع امزملاء واإ

 المذهرة.

لى  كل من وس يهم كلمي ولم ينساهم كلةواإ

 إهــداء

  



 

 

 ممخص الجراسة:

 لجى الشفدية والرالبة الشفدي االحتخاق بضغ العالقة شبيعة معخفة إلى الجراسة ىحه تيجف

 عذػائية بصخيقة بالسؤسدة عامال 52 مغ مكػنة عضشة عمى شبقت سػناشخاك مؤسدة عسال

 لالحتخاق مكياس استخجام تع كسا عضشة، 52 استخجاع وتع عامال، 03 عجدىا بمغ قرجية

 :يمي ما إلى الجراسة نتائج تػصمت حضث الشفدية، لرالبة مخيسخ ومكياس الشفدي

 الجشذ لستغضخ يعدى  الرالبة في فخوق 

 الجشذ لستغضخ يعدى  ارق  االحت في فخوق 

 الشفدية الرالبة الشفدي، االحتخاق:  السفتاحية الكمسات
Study summary : 

This study aims to know the nature of the relationship between 

psychological burnout and psychological hardness among the 

workers of the Sonatrach Corporation, through a field study that 

included a sample of 25 workers in the Corporation in the state of 

Laghouat. The Maslash scale of psychological burnout and 

Mukhaimer's scale of psychological hardness were used. The results 

of the study found the following: 

There is an inverse significant relationship between psychological 

burnout, as well as its three dimensions, and psychological hardness 

among Sonatrach workers. 

Keywords: psychological burnout, psychological hardness, 
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لقج ركدت معطع الجراسات الشفدية الحجيثة عمى صحة الفخد الشفدية وىحا لأنشا أصبحشا نعير في زمغ 
التي تحجث في حياتشا تبعا ليحه السؤثخات لع تكغ كثخت فيو الزغػشات والرخاعات، وإن ىحه التغضضخات 

تغضضخات عادية بل معقجة ومخكبة ومتدارعة مسا يديج مغ تأثضخاتيا السباشخة وغضخ السباشخة عمى البشاء 
الشفدي والرحة الشفدية لمفخد، تيجف الجراسات الشفدية برفة عامة إلى فيع سمػك الإنداني قرج ضبصو 

ء الشفذ تحقضق ىحا اليجف مغ خلال التعخف عمى متغضخات ىحا الدمػك وبيان والتشبؤ بو، ويحاول عمسا
، 2018(الذابي، العلاقات الػضيفية بضشيسا في سبضل تحقضق السديج مغ الديصخة عمى السطاىخ الدمػكية.

 صفحة ج)

الحاتية ولسقاومة الآثار الدمبية لزغػط الحياة تعج الرلابة الشفدية مرجر مغ السرادر الذخرية 
والتخفيف مغ آثارىا عمى الرحة الشفدية والجدسية حضث يتقل الفخد التغضخات والزغػط التي يتعخض ليا 
ويشطخ ليا عمى أنيا نػع مغ التحجي وليذ تيجيجات، وإن تستع الفخد بالرلابة الشفدية يجعمو يحتفع 

مػاجية الزغػط، وذلظ لأن الرلابة الشفدية تمعب دور الػسيط بضغ برحتو الشفدية والجدسية عشج 
(راضي، الرلابة التقضيع السعخفي لمفخد لمتجارب الزاغصة وبضغ الاستعجاد والتجيضد لاستجابات التكيف

 .)22، صفحة 2008الشفدية لجى اميات الذيجاء، 

متحكسا فيسا يتمقاه مغ أحجاث ويتحسل السدؤولية الذخرية عسا يحجث لو،  والرلابة الشفدية تجعل الفخد
ولو قجرة عمى اتخاذ القخارات السشاسبة، والقجرة أيزا عمى الرسػد والسقاومة لمتحجيات التي يتعخض ليا 
مغ أجل تحقضق إندانضتو، أي أن الرخاع الحي يعانيو الإندان ىػ صخاع إثبات وجػد في مػاجية القػى 

(الصضبي، .تي تيجد وجػده وبحلظ يعير في حالة صخاع وبرفة مدتسخة لا يحدع بذكل كامل في حياتوال
 )1، صفحة 2021

مغ جية اخخى مرصمح الاحتخاق الشفدي ىػ مرصمح ججيج ندبيًا قام ىخبخت فخودنبخجخ لأول مخة 
انقخاض الجافع أو الحافد خاصةً عشجما “  الشفدي معخفا إياه بأنوفي كتابو الاحتخاق  1974برياغتو عام 

والاحتخاق الشفدي رد فعل عمى ضغػط  ،”يفذل تفاني السخء في عسل أو علاقة عغ تحقضق الشتائج السأمػلة
العسل الصػيمة أو السدمشة ويتسضد بثلاثة أبعاد رئيدية، الإرىاق، التذاؤم، والذعػر بزعف القجرة 

 )2020(سامح، .السيشية



 مقدمة
 

‌ب  
 

ليحا يعتبخ الاحتخاق الشفدي ىػ السحرمة الشيائية لمزغػط، كسا أنو لا يحجث فجأة بل يرضب الفخد 
السرابضغ بو الى  بالأشخاصتجريجيا بعج تعخضو لمزغػط السخمفة لفتخا شػيمة فيػ حالة صحية تؤدي 

 نفدية واجتساعية.ي مذاكل جدجية و الػقػع ف

انصلاقا مغ ىحه القجمة التسيضجية ونطخا ألغ السػضػع ذو أىسية بالغة، فكخنا في معالجة ىحا السػضػع 
معالجة وصفية لجراسة العالقة بضغ متغضخيغ ليسا أىسية بالغة في مجال عمع الشفذ وعمع الشفذ الإيجابي 

ع مشيجية عمسية محجدة تع فضيا تقديع (الرلابة الشفدية، الاحتخاق الشفدي)، تع تشاول الجراسة الحالية باتبا
السػضػع إلى جانبضغ الجانب الأول فضتخرز في الجانب الشطخي والجانب الثاني فتخرز في الجانب 

 .السضجاني أما

 الجانب الشعخي: 

 وقج اشتسل عمى ثلاث فرػل تشاولت ما يمي

الجراسة، أىجاف الجراسة، : تقجيع البحث ويذسل عمى تسيضج، إشكالية البحث، فخضيات الفرل الأول
  .والتعاريف الإجخائية، الجراسات الدابقة، التعقضب عمضيا، خلاصة

:الرلابة الشفدية ويذسل عمى تسيضج، مفيػم الرلابة الشفدية، بعس السفاليع السختبصة الفرل الثاني
ز الرلابة بالرلابة الشفدية، وأىع الشطخيات السفدخة ليا، وكحلظ أبعاد الرلابة الشفدية، وخرائ

 الشفدية، أىسية الرلابة الشفدية، خلاصة

الاحتخاق الشفدي وتذسل عمى تسيضج، مفيػم الاحتخاق الشفدي، أنػاعو، الشطخيات السفدخة  الفرل الثالث:
 .لو، ابعاده ومخاحمو وأسبابو، مدتػيات الاحتخاق الشفدي ووسائل مػاجيتو، خلاصة

 أما الجانب السيجاني:

رل الخابع مخرز للإجخاءات السشيجية السضجانية التي تقػم عمضيا الجراسة، بضشسا فضتزسغ فرمضغ، الف
خرز الفرل الخامذ لعخض وتحمضل ومشاقذة الشتائج في ضػء الإشار الشطخي والجراسات الدابقة 

 .الستاحة في حجود إشلاع الباحث



 

 

  

 :مشكلة البحث واعتبارتها  الفصل الأول
 اشكالية الدراسة

 فرضيات الدراسة

 اهداف الدراسة

 أهمية الدراسة

 تحديد مف اهيم الدراسة

 الدراسات السابقة

 التعقيب على الدراسات السابقة

 خلاصة
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 اشكالية الجراسة:

التكيف الدميع والجضجة أوقات الذجة، والزغػط والرجمات مع بقاء لآمل الرلابة الشفدية ىي عسمية 
والثقة بالشفذ والقجرة عمى التحكع بالسذاعخ (التشطيع العاشفي) والقجرة عمى حل السذاكل وفيع مذاعخ 
الآخخيغ والتعاشف معيع، وىي امتلاك الفخد بسجسػعة معيع، وىي امتلاك الفخد السجسػعة سسات تداعجه 

ػاجية مرادر الزغػط مشيا، القجرة عمى الالتدام والقجرة عمى التحجي والقجرة عمى تحكع في الأمػر عمى م
 الحياتية.

تعج ضاىخة الاحتخاق الشفدي مغ الطػاىخ السيسة في الجراسات الشفدية والتي لاقت اىتساما بارزا في 
التكيف، لسا قج يتعخض لو العاممػن الدشػات الأخضخة، وذلظ لسا تدببو مغ الآثار الدمبية تتسثل في سػء 

مغ بعس الطخوف الرعبة والخارجة عغ نصاق تحكسيع بيا، حضث قج يحػل ذلظ دون قياميع بالجور 
 .الفعال السشاط بيع، الأمخ الحي يؤدي إلى انخفاض مدتػى أدائيع في العسل وسػء التكيف الػضيفي

ومتعبة لسا تحػيو مغ أعباء وشاقات زائجة ومغ السلاحع أن ميشة مػضف بالسؤسدة الاقترادية شاقة 
عمى السػضف، وىحا ما يجعميع أكثخ عخضة لسذكمة الاحتخاق الشفدي، التي تعتبخ كشتيجة لسزغػط 

 السيشية الذجيجة والسدتسخة جخاء ازدياد الحجع الداعي والعبء السيشي

بالاحتخاق الشفدي لجى مػضفي السؤسدة إنّ الغخض الجراسة الحالية الكذف عغ الرلابة الشفدية وعلاقتيا 
 الاقترادية سػنصخاك _الاغػاط_.

 :الجراسة ليحه الخئيدية اشكالية نصخح ىشا ومغ

 مػضفي عضشة لجى الشفدي واالحتخاق الشفدية الرالبة بضغ احرائية صمة ذات عالقة تػجج ىل

 ؟ سػناشخاك مؤسدة

 العامة الفخضية: الجراسة فخضيات

 .السؤسدة؟ مػضفي لجى الشفدي االحتخاق و الشفدية الرالبة بضغ ارتباشية عالقة تػجج ىل -

  الشفدي؟ االحتخاق و الشفدية الرالبة بضغ احرائية دالة ذات فخوق  تػجج ىل -
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 الى تبعا الجراسة ىحه تيجف: الجراسة أىجاف

 االقترادية؟ السؤسدة مهظفي لجى الشفدي االحتخاق و الشفدية الرالبة بين العالقة معخفة 01/

 العيشة ارد اف لجى الشفدية الرالبة مدتهى  في الفخوق  معخفة 02/

 :الجراسة أىسية

 .بالسؤسدة السهظفين لجى الشفدي االحتخاق تدبب التي الشفدية الزغهط عمى الزهء تدميط -

 سهناطخاك مؤسدة مهظفي عيشة افخاد بين الشفدية الرالبة يات مدته -

  .الجراسة عيشة افخاد تخبط التي العالقات عمى التعخف -

 الجراسات الدابقة:

 دراسات سابقة عن الرلابة الشفدية:

) بعشػان الرلابة الشفدية وعلاقتيا بسيارات مػاجية الزغػط لجى الصمبة،  1998دراسة جخسػن ( -
)مغ الصمبة الخخيجضغ مغ قدع عمع الشفذ، وقج استخجم الباحث  101تكػنت عضشة الجراسة مغ (

اختيار الذخرية ومكياس الرلابة الشفدية وتػصمت الجراسة إلى أن الحيغ حرمػا عمى درجات عالية 
في الرلابة كانػا يدتخجمػن ميارات السػاجية أكثخ فعالية وتأثضخا مغ الحيغ حرمػا عمى درجات 

 صلابة ضعيفة.
اة الزاغصة وأسالضب ) الرلابة الشفدية كستغضخ وسيط بضغ إدراك أحجاث الحي2008الخفاعي عدة (  -

 .مػاجيتيا، رسالة دكتػراه، جامعة حمػان: القاىخة

) شالب وشالبة واقترخت الجراسة عمى ذوي التخررات الشطخية  321وقج اشتسمت عضشة الجراسة عمى (
ومكياس  "دون العمسية واستخجم الباحث مكياس الرلابة الشفدية مغ إعجاد "كػبازا" وتخجسة "عساد مخيسخ

 . حياة الزاغصة مغ إعجاد الباحثة ومكياس أسالضب السػاجية مغ إعجاد الباحثة أيزاإدراك ال

) بعشػان علاقة الاحتخاق الشفدي بالرلابة الشفدية لجى معمسات 2022بذضخ عباد، سعاد رحساوي ( -
فدية ىجفت ىحه الجراسة إلى معخفة شبيعة العلاقة بضغ الاحتخاق الشفدي والرلابة الشالتعميع الابتجائي، 
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لجى معمسات التعميع الابتجائي وذلظ مغ خلال دراسة مضجانية شسمت بعس السؤسدات التعميسية في 
 14معمسة، مغ  86دائخة أولاد يعير ولاية البمضجة، وتع اختيار العضشة بصخيقة قرجية بمغ عجدىا 

سلاش للاحتخاق ابتجائية، حضث تع الاعتساد عمى السشيج الػصفي الارتباشي، وتع استخجام مكياس ما
 .الشفدي ومكياس مخيسخ لمرلابة الشفدية

وجػد علاقة عكدية دالة بضغ الاحتخاق الشفدي وكحلظ بأبعاده : وقج تػصمت نتائج الجراسة إلى ما يمي
 الثلاثة والرلابة الشفدية لجى معمسات التعميع الابتجائي.

 دراسات سابقة عن الاحتخاق الشفدي:

حػل الاحتخاق الشفدي عشج لاعبي التشذ  KENZIE, MCوماك كتخي  M ,HARLIK أجخى ىارليظ -
الشاشئضغ، أجخيت ىحه الجراسة في نضػزيلانجا لسعخفة عػامل ومدتػيات الاحتخاق الشفدي لجى رياضي 

 . التشذ الشاشئضغ وكحا تأثضخ ضغػط الػالجيغ عمضيع

ات الاحتخاق الشفدي لجى لاعبي عضشة الجراسة: استعسمت ىحه الجراسة شخق نػعية وكسية لسعخفة مدتػي
التشذ الشاشئضغ، وكحلظ العػامل السؤثخ في مدتػيات الاحتخاق الشفدي وتأثضخ الآباء في الخبخات الفخدية ، 

لاعب تشذ ناشئ وشبق عمضيع استبيان لسعايشة مدتػى الاحتخاق الشفدي  37تكػنت عضشة الجراسة مغ 
وقج اختبخ مغ ىحه العضشة لاعبان لجييسا مدتػى عالي مغ  وكحا العػامل السداعجة في الاحتخاق الشفدي

 الاحتخاق الشفدي.

وتخمز الجراسة إلى أن ضغط الآباء كان لو علاقة ىامة بسدتػى الاحتخاق لجى الخياضضضغ الشاشئضغ 
لخياضة التشذ، وقج سعت الجراسة مغ دراسة الكسية إلى دراسة الحالات الفخدية ودراسة العامل أخخى كعجم 

فاية الػقت، وتأثضخ الآباء وإشخاك أبشائيع في رياضة التشذ وكحلظ تحقضق الستعة عشج السسارسة، وقج ك
 .خمرت الجراسة بتػصيات واقتخاحات عمسية مغ اجل تحدضغ خبخات لاعبي التشذ الشاشئضغ

لاقتو مالظ الخشجان، الاحتخاق الشفدي لجى أعزاء ىضئة التجريذ في الجامعات الأردنية الحكػمية وع -
،  13، السجمج 2ببعس الستغضخات، مجمة أبحاث الضخمػك سمدمة العمػم الإندانية والاجتساعية، العجد 

 .1997جامعةالضخمػك،
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)عزػ ىضئة تجريذ مغ ثلاث جامعات أردنية وتع جسع  463عضشة الجراسة : وتكػنت عضشة الجراسة مغ (
 ديبيانات الجراسة باستخجام مكياس ماسلاش للاحتخاق الشف

نتائج الجراسة : كذفت الجراسة عغ وجػد مدتػى متػسط مغ الاحتخاق الشفدي لجى أعزاء ىضئة التجريذ 
في الجامعات الثلاث وبضشت الشتائج أن ىشاك فخوق دالة إحرائيا في درجات الاحتخاق الشفدي تعدى 

خاقا يمضيع أعزاء ىضئة لستغضخ الجامعة حضث تبضغ أن أعزاء ىضئة التجريذ في جامعة مؤتة ىع الأكثخ احت
 .التجريذ في الجامعة الأردنية واقميع احتخاقا أعزاء ىضئة التجريذ في جامعة الضخمػك

 )، الاحتخاق الشفدي وعلاقتو بالرلابة الشفدية لجى أساتحة الخبية البجنية2017غشام محمد ( -

ة بضغ الاحتخاق الشفدي تشجرج ىحه الجراسة ضسغ الجراسات الػصفية والتي ىجفت إلى الكذف عغ العلاق
والرلابة الشفدية لجي أساتحة التخبية البجنية والخياضية في التعميع الثانػي، حضث قجر عضشة البحث 

  .اختضخت بصخيقة عذػائية 25أستاذ بشدبة %  25الأساسية ب

، ومكياس الرلابة  Maslach و قج ثع الاعتساد عمى مكياس الاحتخاق الشفدي مغ صسيع ماسلاش
 2002دية لسخيسخ الشف

وقج كذفت ىحه الجراسة عغ مدتػى الاحتخاق الشفدي لجي اساتحة التخبية البجنية والخياضية لمتعميع الثانػي 
مشخفس بضشسا مدتػى الرلابة الشفدية مختفع لجييع مسا دل عمى انو لا تػجج علاقة ارتباشية بضغ ىحيغ 

 العاممضغ.

 التعقيب عمى الجراسات الدابقة:

) والتي  1998راسات تشاولت مػضػع الرلابة الشفدية والزغػشات الشفدية كجراسة جخسػن (تع عخض د
) 2008ىجفت إلى التعخف ميارات السػاجية أكثخ فعالية لسػاجية الزغػشات، ودراسة الخفاعي عدة ( 

خ بذضوالتي ىجفت إلى التعخف عمى علاقة الرلابة الشفدية بأسالضب مػاجية الزغط الشفدي، ودراسة 
) التي تيجف الى معخفة علاقة الاحتخاق الشفدي بالرلابة الشفدية لجى 2022عباد، سعاد رحساوي (
 معمسات التعميع الابتجائي
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 M ,HARLIK كسا تشاول الجدء الثاني مغ الجراسات الدابقة الاحتخاق الشفدي، كجراسة أجخى ىارليظ
الي تيجف الى معخفة مدتػى الاحتخاق الشفدي عشج لاعبي التشذ الشاشئضغ،   KENZIE, MCوماك كتخي 

و دراسة مالظ الخشجان الي تيجف الى معخفة مدتػيات الاحتخاق الشفدي لجى أعزاء ىضئة التجريذ في 
) تيجف الى الخبط بضغ 2017الجامعات الأردنية الحكػمية وعلاقتو ببعس الستغضخات، و دراسة غشام محمد (

 حتخاق الشفدي والرلابة الشفدية لجى أساتحة الخبية البجنية.الا

وقج لاحطشا أن متغضخ أو مػضػع الرلابة الشفدية تع ربصو بعجة متغضخات مختمفة، كالتػافق الشفدي، 
الحياة الزاغصة، الخغبة في التحكع، والاحتخاق الشفدي لكشيا كميا تأثخ عمى مدتػى الرلابة الشفدية لجى 

 الفخد.

كششا القػل ىشا أنو بالخغع مغ اختلاف الستغضخات السجروسة مع مػضػع الرلابة والزغػط الشفدية إلا ويس 
 . أن الشتائج متقاربة في كل الجراسات

وتبضغ مغ خلال استعخاض ىحه الجراسات أن ىشاك اىتسام بسػضػع الاحتخاق الشفدي لجى الباحثضغ لكػن 
لفخد الرحية والشفدية ودورىا في تخفيف مغ حجة ضغػط الحياة ىحه الأخضخة ليا أىسية كبضخة في حياة ا

السدببة للاحتخاق الشفدي ولتأثضخىا عمى الفخد في عسمية اختياره للأسالضب مػاجيتو لتمظ الزغػط ونجاحو 
 في تأدية واجباتو.
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 الخلاصة:

جيج الباحثضغ والسفكخيغ  إن الاحتخاق الشفدي والرلابة الشفدية وغضخىا تسثل ضػاىخ نفدية تتصمب مديج مغ
بيجف الكذف عغ شبيعة كل مشيا وتحجيج مدبباتيا، وكيفية تفادي أثارىا الدمبية، فشتيجة لطخوف الحياة 
الرعبة التي يسخ بيا الفخد وما يختبط بيا مغ عكبات ومذكلات تػجييع ومػاقف تعتخضيع فيربح الفخد 

كلات وتعقجىا لحلظ اىتسامشا بجارسة ىحا السػضػع، في حالة عجم الاستقخار الشفدي، نتيجة لتخاكع السذ
عمى ضػء ما سبق فإنو تع تحجيج الإشار العام لمجراسة وذلظ مغ خلال ضبط الإشكالية وأىجاف الجراسة، 
وتحجيج السفاليع الأساسية للإشكالية وأىجاف الجراسة، وتحجيج السفاليع الأساسية إلى جانب التعخض إلى 

 ي ليا عالقة بالبحث إذ خمرشا إلى أىسضتيا في تفدضخ الشتائج التي تفدخ ىاتو الجراسة.الجراسات الدابقة الت
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 تسييج:

 درجة كانت إذا لاإ مػاجيتيا ندتصيع ال التي والسختمفة العجيجة الزغػشات مغ حياتشا تخمػ تكاد لا

 الرفات مغ وىي ندبيا الحجيثة السفاليع مغ الشفدية الرالبة مفيػم ويعج مختفعة لجيشا السقاومة

 التي العجيجة الزاغصة واألدمات الرعبة السػاقف بيا يػاجو التي الفخد لذخرية الشفدية والسسضدات

 التي الستغضخات عمى التخكضد الساضية القمضمة الدشػات في الجراسات بجأت ولقج حياتو، في بيا يسخ

  عمضيا والتغمب السذكالت لسجابية والسقاومة السػاجية عمى الفخد قجرة تجعع
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 الشفدية الرالبة ماهية -

 الشفدية الرالبة مفيهم

 : لغة الشفدية الرالبة 1-

 )297 صفحة 1999، مشطػر، (شجيج أي صمب فيػ صالبة الذيء صمب شجيج، أي صمب ىي

 الشفدية لمرالبة االرطالحي التعخيف 2-

 سمدمة خالل مغ السفيػم ليحا تػصمت حضث 1979kobassa كػبازا سػزان إلى السفيػم ىحا يعػد

 لرحتيع األذخاص احتفاظ وراء تكسغ التي الشفدية الستغضخات معخفة استيجفت والتي الجراسات، مغ

 .لمزغػط تعخضيع رغع والجدسية الشفدية

 لمسقاومة كسرجر تعسل والتي الذخرية سيسات مغ كػكبة"  بأنيا 1979kobassa كػبازا تعخفيا

 )273 صفحة 2013، حشرالي،(". الزاغصة األحجاث مػاجية في

 عمى تعسل التي الفخد، شخرية في عامة خرمة الشفدية الرالبة" pines" & "kobassa ويعخفيا

 ".صغخه مشح بالفخد تحيط التي البضئية لمخبخات وتشسضتيا تكػيشيا

 كل استخجام عمى وقجرتو فاعمضتو في الفخد لجى عام اعتقاد"  ىي Funk 1992 فشظ يعخفيا كسا

 فاتح،( ."الزاغصة الحياة أحجاث بفعالية ويػاجو ويفدخ يجرك كي الستاحة والبضئية الشفدية السرادر

 )14 صفحة 2014،

 تحسل عمى والسختفعة العالية القجرة تعشي الشفدية الرالبة أن نمخز التعخيفات تمظ خالل ومغ

 عمى والعسل الضػمية، حياتو في الفخد تػاجو التي الشفدية الزغػط مػاجية عمى الكبضخة والقػة الرعاب،

 قالعػائ تمظ عغ الشاتج ارب اضط أي إلى والجدسية الشفدية صحتو يعخض أن دون  معيا والتعامل حميا



 الصلابة النفسية  :الثانيالفصل  
 

15 
 

I. الشعخيات السفدخة لمرلابة الشفدية 

 :والجراسات السشبثقة عشيا KOPASA) )1979 نعخية كهبازا

الشطخية والتجخيبية، تسثمت أسذ الشطخية في أراء بعس  الأسذاعتسجت ىحه الشطخية عمى عجد مغ 
والتي أشارت إلى أن وجػد ىجف لمفخد أو معشى لحياتو الرعبة " العمساء أمثال "فخانكمػ، ماسمػ، وروجخز

 .جضجةبرػرة  والاجتساعيةإمكاناتو الذخرية  استغلالعمى قجرتو عمى  الأولىيعتسج بالجرجة 

 خلالزورس " مغ أىع الشساذج التي اعتسجت عمضيا ىحه الشطخية، حضث أنيا نػقذت مغ لاويعج نسػذج "
 :ثة عػامل رئيدية وىيلاحجدىا في ثارتباشيا بعجد مغ العػامل و 

 الجاخمية لمفخد البضئة -1

 السعخفي الأسمػبالإدراكي . -2

 والإحباطالذعػر بالتيجيج  -3

شخيقة إدراك الفخد لمسػاقف، واعتباره  الأولذكخ "الدورس" أن حجوث خبخة الزغػط يحجىا في السقام 
و الخاصة، وتحجيج لسجى كفاءتيا في تشاول الثانػي، وتقجيع الفخد لقجرت الإدراكخصصا قابمة لمتعاير عميو 

 السػاقف الرعبة

لمتعامل مع السػاقف الرعبة أمخ يذعخ  ملاءمتيافتقضيع الفخد لقجراتو عمى نحػ سمبي يجدم بزعفيا وعجم 
بالتيجيج وىػ ما يعشي عشج "الدورس" تػقع حجوث الفخد سػاء البجني أو الشفدي ويؤدي الذعػر بالخصخ أو 

 .بالفعليقخر الفخد وقػعو بالزخر الحي 

فعمى سبضل السثال يتػقف الذعػر بالتيجيج عمى  البعس،ثة ببعزيا لاوتختبط ىحه العػامل الث
إلى تزاؤل الذعػر بالتيجيج، ويِؤدي إلى تقضيع بعس  الإدراكالإيجابيالسػقفي، كسا يؤدي  الأسمػبالإدراكي

 .الخرال الذخرية كتقجيخ الحات

 ج والتي كان مشياوقج خخجت ببعس الشتائ
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  الرلابةالشفدية والجدسية وىي  الاضصخاباتالكذف عغ مرجر ايجابي ججيج في مجال الػقاية مغ 
  ." ، التحكع، التحجيالالتدامالشفدية بأبعادىا " 

  الشفدية رغع تعخضيع  الإصابةبالاضصخاباتأقل في  معجلاتحرمػا عمى  صلابةأكثخ  الأفخادأن
  .الذاقةلمزغػط 

بج لاالرادمة الحياتية الذاقة يعج أمخا ضخوريا، بل أنو حتسي  للأحجاثأن التعخض  الافتخاضفكان ىحا 
الخاصة بكل فخد قج  والاجتساعية، وأن السرادر الشفدية الانفعالضػالاجتساعيمشو الختقاء الفخد ونزجو 

 .الشفدية لرلابةاالرادمة، ومغ أبخز ىحه السرادر  الأحجاثتقػى وتدداد عشج التعخض ليحه 

وقيادة وضبصا  رانذاشا ومبادأة واقتجا أكثخنفدية يكػنػن  برلابةد الحيغ يتدسػن الأفخاخى "كػبازا" أن يو 
الحياة وأشج واقعية انجازا وسيصخة وقجرة عمى تفدضخ  لأعباءداخميا، وأكثخ صسػدا ومقاومة 

 )79، صفحة 2010(عػدة، الأحجاث.

 (1985نعخية " مادي " ) 

يؤكج مادي أن الإندان في كل مػاقفو يختار الساضي السعخوف أو السدتقبل السجيػل، فإن اختيار 
الإندان لمسدتقبل بسا يحسمو مغ أمال غضخ معخوفة يراحبو قمق، لأن ما مغ سبضل لمتأكج مسا سيحجث 

السألػف بتجشبو القمق سقط في الحنب الػجػدي  عشجما يجج فخصة الشسػ، أما إذا اختار الإندان الساضي
لإضاعة فخصةالشسػ وإثخاء الحياة ولحلظ فإن الشاس الحيغ يعانػن مغ درجة عالية مغ الزغػط الشفدية 
دون إصابتيع بسخض ليع سسة شخرية مختمفة عغ الحيغ يعانػن مغ ضغط نفدي بدبب الإصابة 

 ة.يبسخض وىحه الدسة الذخرية تدسى الرلابة الشفد

كحلظ اعتسج" مادي في صياغة ىحه الشطخية عمى عجد مغ الأسذ الشطخية تسثمت في آراء بعس العمساء 
مثل" روجخز وماسمػ وفخانكل " والتي أشارت إلى وجػد ىجف لمفخد ومعشى لحياتو يجعمو يتحسل إحباط 

معتسجا عمى قجرتو الحياة ويتقبميا وأن يتحسل الفخد الإحباط الشاجع عغ الطخوف الحياتية الرعبة 
واستغلالو وإمكاناتو الذخرية والاجتساعية برػرة جضجة. كسا اعتسج عمى الشسػذج السعخفي للازاروس 
والحي يخى أن الأحجاث الحياة الذاقة تشتج عغ خبخة حادة أو ضخوف مؤلسة ليا تأثضخىا الدمبي عمى 

إلى صياغة نطخيتو مغ خلال الكذف الاستجابات الدمػكية لمسػاقف الزاغصة. وانتيى" مادي بالتػصل 
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عغ الستغضخات الشفدية والاجتساعية التي مغ شأنيا مداعجة الفخد عمى الاحتفاظ برحتو الشفدية والجدجية 
وعمى الخغع مغ تعخضو لمسذقة، وكذف "مادي عغ مرادر ججيجة في مجال الػقاية مغ الإصابة 

(الذسخي، عادىا الثلاثة الالتدام التحكع، التحجيبالزغػط الشفدية والجدجية وىي الرلابة الشفدية بأب
 )48، صفحة 2014

II. يةالشفدالرلابة  أبعاد 

 :ثةأبعاد ىيلاةتتكػن مغ ثيالشفدالرلابة دراستيا إلصأن  خلالتػصمتكػبازا مغ 

 ،والتحجيالالتدامالتحكع، 

 الالتدام: 

إحداسا  الالتداممغ حػلو، ويعكذ  والآخخيغىػ نػع مغ التعاقج ويمتدم بو الفخد تجاه نفدو وأىجافو وقيسو 
تو ئعاما لمفخد بالعدم والترسيع اليادف ذي السعشى ويعبخ عشو بسضمو، ليكػن أكثخ قػة ونذاشا تجاه بض

بحضث، يذارك بإيجابية في إحجاث ويكػن بعضجا عغ العدلة والدمبية والخسػل والكدل. يخى" فػلكسان " أن 
 الأفكارعجد مغ مدتػيات  خلالاالمتدامات تكذف عسا ىػ ميع وراء معشى لمفخد، ويسكغ أن تعخف مغ 

 .صخ والتيجيجوالكيع إلى غايات محجدة، كسا تحجد مػضع الخ الأفكارالتجخيجية، والتي مغ 

ن نقز لأ، الاغتخابأنو يسكغ التعبضخ بالسضل لمسذاركة في مقابل  1989سسضث" "كسا يخى "ألخد" و 
 .يطيخ في صػرة اغتخاب الالتدام

بأنو نػع مغ التعاقج الشفدي يمتدم بو الفخد تجاه نفدو وأىجافو وقيسو  الالتدام 1997ويعخف " مخيسخ " 
 )80، صفحة 2010(عػدة، مغ حػلو والآخخيغ

في حياتيع الدوجية  الآخخيشػالأحجاثوىػ مرصمح يذضخ إلى إحداس الشاس بخوح تحسل السدؤولية نحػ 
 .والأسخيةوالاجتساعيةوالسيشية

 الالتدام:أنهاع 

 : أت أنو يزع كل مغر الذخري في واقعيا حضث  الالتدامتشاولت "كػبازا" مكػن 
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وعخفتو عمى أنو اتجاه الفخد نحػ معخفتو ذاتو وتحجيج أىجافو وقيسو الخاصة في : نحػ الحات الالتدام -1
 .الآخخيغعمى نحػ يسضده عغ  الإيجابيةالحياة وتحجيج اتجاىاتو 

بزخورة  للأخخيضغوعخفتو بأنو اعتقاد الفخد بكيسة العسل وأىسضتو سػاء لو أو  العسل:اتجاه  الالتدام -2
العسل  مدؤولياتوضخورة تحسمو  عسمو،العسل وكفاءتو في انجاز في محيصو  الانجماج
 )210، صفحة 2010(مفتاح، والالتدام

 الجيشي: الالتدام :الآتيتتسثل في  لالتدامالتخبػي اتزح وجػد عجة مطاىخ  الأدبعمى  خلالالاشلاعومغ 

 ،والانتياءبو اللهالرحيح، وضيػر ذلظ عمى سمػكو بسسارسة ما امخ  الإيسانىػ التدام السدمع بعقضجة 
 عشسانيى عشو

 :الأخلاقي الالتدام

التي  فالأخلاقياتوالعقائج ومغ تع  الأديانإلى  الأصلالتي تخجع في  الأخلاقياتو  بالكيع،ىػ التدام الفخد 
  .والدشةفي السجتسع السدمع مرجرىا القخءان  الأفخاديجب أن يمتدميا 

 القانهني: مالالتدا

العامة وتقبل تشفضحىا جبار بػاسصة  والأحكاملسجسػعة مغ القػاعج  الانرياعىػ اعتقاد الفخد بزخورة 
أو مخالفتيا لسا تسثمو مغ أسذ مشطسة، لمدمػكيات العامة داخل  عشيا،الدمصة في حالة خخوج 

 )216، صفحة 2010(مفتاح، .السجتسع

  :التحكم 

بػصفو أنو اتقاد الفخد بأن مػاقف وضخوف الحياة الستغضخة التي  1983أشارت إليو "كػبازا" و " بػسضتي "
مرصمح التحكع يذضخ إلى مضل يا.يتعخض ليا ىي أمػر متػقعة الحجوث، ويسكغ التشبؤ بيا والديصخة عمض

 .التي يتعخضػن ليا في حياتيع وبزبصيا الأحجاثأن ليع قجرة التأثضخ عمى  الاعتقادالشاس إلى 

بأنو  1997ويعخفو "مخيسخ"  Asense of personal control وىػ عبارة عغ إحداس بالتحكع الحاتي
مجى اعتقاد الفخد أن بإمكانو التحكع فيسا قج يمقاه مغ أحجاث، وتحسل السدؤولية الذخرية، مغ حضث 
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، صفحة 2018(امال، .الزاغصة، والقجرة عمى التحجي الأحجاثالقجرة عمى اتخاذ القخارات، وتفدضخ 
يتزح مغ ذلظ أن التحكع يتسثل في قجرة الفخد عمى تػقع حجوث السػاقف الرعبة بشاء عمى استقخائو )15

حكع في وقت حجوثيا، باستخجام أسالضب معضشة والت السذكلاتلمػاقع، ووضعو الخصط السشاسبة لسػاجية 
 .والديصخة عمى نفدو انفعالاتو

 :التحكمأنهاع 

  :البجائلبين  والاختيارالتحكم السترل باتخاذ القخارات 

ىحا التحكع السترل باتخاذ القخار بصخيقة التعامل مع السػقف سػاء بتجشبو أو محاولة التعاير  ويحدع
 .معو

 :السعخفيالتحكم 

الدمبية، فيختز التحكع بالقجرة عمى  الآثاريعج التحكع السعخفي في أىع صػر التحكع التي تقمل مغ 
استخجام بعس العسميات الفكخية بكفاءة عشج التعخض لسػقف صعب، كالتفكضخ فيو واستيعابو بصخيقة 

 .ومتفائمةإيجابية 

  :التحكم الدمهكي

ل ، ويقرج بو كحلظ القجرة عمى التعامللإنجازدافعية كبضخة ىػ القجرة عمى مػاجية الجضجة وبحل الجيج مع 
 ة مع السػاقف برػرة واضحة وممسػس

 :الاستخجاعيالتحكم 

يختبط ىحا التحكع باتجاىات الفخد ومعتقجاتو اتجاه السػقف وكحا شبيعتو فضؤدي استخجاع الفخ د ليحه 
مػقف قابل لمتشاول والديصخة وىحا يؤدي السعتقجات لتكػيغ انصباع واضح عغ السػاقف، ورؤيتو عمى أنو 

 )16، صفحة 2018(امال، .إلى تحقضق أثخ الزغػشات

 التــحــجي:  
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أنو اعتقاد الفخد بان التغضضخ الستججد في أحجاث الحياة ىػ أمخ  1983تعخفو " كػبازا " و " بػسضتي " 
  .متو الشفديةلاأكثخ مغ كػنو تيجيجا ألسشو وثقتو بشفدو، وسرتقائو لابج مشو لاشبيعي بل حتسي 

مغ كػنو تيجيجا  أكثخيذضخ إلى اعتقاد الفخد ما يصخأ مغ تغضخ عمى جػانب حياتو، ىػ أمخ ضخوري لمشسػ 
لحميا، والقجرة  السذكلاتلو، مسا يداعج الفخد في مػاجية الزغػط بفاعمية، ويطيخ التحجي في اقتحام 

 )20، صفحة 2014(فاتح، .السذكلاتوعجم الخػف عشج مػاجية  عمى السثابخة

ويتزح أن التحجي يسثل في قجرة الفخد عمى التكيف مع مػاقف الحياة الججيجة وتقبميا بسا فضيا مغ 
 السذكلات،مع القجرة عمى مػاجية  والارتقاء،باعتبارىا أمػرا شبيعية البج مغ حجوثيا لشسػ  مدتججات،

 .وىحه الخاصية تخمق لمفخد مذاعخ التفاؤل في تقبل الخبخات الججيجة

 أىسية الرلابة الشفدية 

العجيج مغ التفدضخات تػضح فضيا الدبب الحي يجعل الرلابة الشفدية تخفف  " kobaza " قجمت كػبازا
 :مغ حجة الزغػط التي تػاجو الفخد ومغ بضشيا

  وشأةالرلابة الشفدية تعجل مغ إدراك الأحجاث وتجعميا تبجو اقل 

  حال.أنيا تؤدي إلى أسالضب مػاجو نذصة وتداعج عمى الانتقال مغ حال إلى 

 .تؤثخ عمى أسمػب السػاجية بصخيقة غضخ مباشخة مغ خلال تأثضخىا عمى الجعع الاجتساعي 

  نطام غحائي صحي ومسارسة الخياضة مسا يداعج تقػد إلى التغضضخ في السسارسات الرحية مثل إتباع
 .عمى التقمضل مغ الإصابة بالأمخاض الجدسية

 الرلابة الشفدية مخكب ميع مغ مخكبات الذخرية القاعجية 

 راضي، الرلابة الشفدية لجى اميات شيجاء .تقي الإندان مغ أثار الزػاغط الحياتية السختمفة)
 )51، صفحة 2008نتفاضة الاقرى وعلاقتيا ببعس الستغضخات، ا

 وقابميةلتغمبعمصسذاكميالزاغصة وتفاءلا تجعل الفخدأكثخمخونة 
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  الشفدية والاضصخابات اضالجدجيةالأمخ الشفديةكعامل حسايةمغ الرلابة تعسل. 

التي  الأبحاث''وأجخيت العجيج مغ التيقامت بيا '' كػبازا  الأولي وأكجت'' شضمي ''وتايمػر ''أنيسشح الجراسة
الشفدية تختبط بكل مغ الرحة الشفدية الجضجة والرحة الجدسية الجضجة فقج أشارت  الرلابةأثبتت أن 

 الأحجاث الشفديةومكػناتيا تعسل كستغضخ سيكػلػجضيخفف مغ وقعالرلابة أن  '' kobaza '' كػبازا
(ياغي، .ن لايسخضػ يتعخضػن لمزغط و الأكثخ صلابة فالأفخاد  الزاغصةعمصالرحةالجدسيةوالشفديةلمفخد

 )38، صفحة 2006

 خرائص الرلابة الشفدية

  : الشفدية فيسا يمي الرلابةحرخ تضمػر خرائز 

 أو الشية لجفع الشفذ لمجخػل في أي مدتججات الإحداسبالالتدام 

  التي تسثل أو تكػن بسثابة فخص لمبشاءوالتصػيخ والشساء الأنذصةالخغبة في أحجاث التغضضخ ومػاجية. 

 بالديصخة وبأن الفخد ىػ سبب الحجث في حياتو وأن الذخز يدتصيع أن يؤثخ عمى  الاعتقادوالإيسان
 .توئبض

 : الشفدية السختفعة والسشخفزة الرلابةويسكغ أن نسضد بضغ 

  :الرلابة الشفدية السختفعةخرائرحوي 

 التاليةبالخرائز  الأفخادالستستعضشبالرلابةالشفديةيتسضدون دراستيا إلى أن  خلالغ تػصمت" كػبازا "م

 والسقاومة القجرة عمصالرسػد 

 أفزل لجييع انجاز. 

 لمزبطداخمية  ذوي وجية 

 يسضمػن لمكيادة والديصخة 
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  23، صفحة 2008(عبجالله، .أفزلدافعية أكثخمبادأةونذاشاوذوي( 

  :الرلابة الشفدية السشخفزةذوي  خرائص

 :بسايمي يترفػن غالباما نججىع 

 لأنفديع عجم الذعػربيجف 

 لحياتيعمعشى  يعصػن لا 

  بضئتيسبإيجابية مع لايتفاعمػن 

  التيجيجالسدتسخ يتػقعػن 

 الستغضخة الزاغصةالأحجاث  ضعف فيسػاجية 

  الأحجاث الحياتية ثبات ويفزمػن 

 التججيجوالارتقاء ليدمجييع اعتقادبزخورة 

  2008(عبجالله، الزاغصة للأحجاثالدمبي  الأثخوعاجدون عغ تحسل  بضئتيع فضتفاعميع مع سمبضػن ،
 )37صفحة 

  :الشفدية الرلابةطخق تحدين وتطهيخ 

  :وىيالشفدية  الرلابةذكخسسضخزقػت مجسػعة مغ الشرائح لتحدضغ 

 يداعج في التغمب عمى الرجمات فالأمل، الأشياءمغ  السذخق : ورؤية الجانب والتفاؤل الأمل

أن لمسعاناة معشى ميع وذو قيسة عالية تداعج عمى تعديد الخغبة في  وىي السعخف: السعاناةمعشى 
 مػاصمة الكفاح لمتغمب عمى الرعاب

قة ونافعة مع قات وثيلاالحيغ تخبصيع ع فالأشخاص: بالانتساءوالذعهر  الاجتساعيالجعم 
  .برػرة أفزل أثشاء فتخات الزغػط والرجمات السػاجيةيسضمػن إلى  الأسخةوالأصجقاء
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وىحا يداعج عمى اتخاذ القخارات برػرة دقيقة، وتداعج عمى إبعاد  معخفة تفاصيل الهضع القائم:
 فضيا السخاوفالسبالغ

 الأوقات: مغ أجل التخفيف مغ حج الزغػط التي تتخاكع أثشاء السقخبينمع  السذاعخالتحجث عن 
 الانفعاليالرعبة والتشفيذ 

بالتغحية والتساريغ الخياضية والشػم الكافي مغ اجل إتاحة  الاىتسام خلال: مغ الحفاظ عمى صحة البجن
 الشاتجة عغ الزغط الأضخارح لافخصة تججيج الصاقة وإص

 السداجػالانفعالات.جل تعػيج الجدع الحفاظ عمى تػازنو وثباتو وتعجيل مغ ا :الاستخخاءالقيام بتسارين 

شخيقة تيجف إلى أن ال شيء يسكغ أن يدعدع الثقة بالشفذ، ومػاصمة العير يهمي:الحفاظ عمى روتين 
 بآمل بغس الشطخ عغ العكبات التي تعتخض الذخز

 وحتى الخػففالزحظ يداعج عمى تفخيغ القمق والتػتخ  استخجام روح الجعابة:

الغضخفيحا يعدز الذعػر بالديصخة، الحي يعسل بجوره عمى تحدضغ  لسداعجةأي التصػع  :الآخخينمداعجة 
 أكبخ.الزاغصة برػرة  الأوضاعمػاجية 

، صفحة 2001(عثسان، خمق مجال الخاحة.وتججيج الصاقة و  السملفخصة كدخ  لإتاحة: مسارسة اليهاية
75( 
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 :خلاصة الفرل

الحجيث التي لقت اىتسام كبضخ خاصة عشج أنرار الشطخية الػجػدية،  السفاليعالشفدية مغ  الرلابةمفيػم 
كالتحرضل الجراسضػالتفاؤل والتذاؤم وغضخىا كسا اتزح أن  السفيػمكسا تع الكذفعغ متعمقاتعجيجة تختبط بيحا 

الشفدية تشذئ ججار دفاع نفدي لفخد يعضشو عمى التكيف و البشاء مع أحجاث الحياةالزاغصة،  الرلابة
الشفدية تبشي ججار دفاع نفدي لمفخد يداعجه عمى التكيف مع مجسل  الرلابةومسا سبق ذكخه يتزح أن 

اومة تدتصيع مق الاحتسالأحجاث الحياة الزاغصة والرعبة، كسا أنيا تداىع في خمق شخرية شجيجة 
الزغػط والطخوف الرعبة، وتحفف مغ آثارىا الدمبية وتجعل الفخد قادرا عمى التحكع في مذاعخه وحل 

 .التي ترادفو في حياتو السذكلات
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 تسييج:

مغ الحػاجد التي تعيقو عغ الكيام بجوره برػرة إيجابية،  يتعخض العامل في مجال عسمو إلى العجيج
الذيء الحي يداىع في إحداسو بالعجد في تشفضح ما شمب مشو مغ ميام بالسدتػى الحي يتػقعو الآخخون، 
وىػ ما يجعل العلاقة بضغ العامل وعسمو تأخح مشعخجا سمبيا، مغ خلال ما تخمفو مغ آثار خصضخة تشعكذ 

ة السيشية ككل ويؤدي ىحا الإحداس بالعجد إلى حالة مغ الإنياك والاستشداف الانفعالي بجورىا عمى العسمي
والتي يسكغ تعخيفيا بالاحتخاق الشفدي، ىحا السرصمح الحي ارتبط بسجال العسل ولقي اىتساما كبضخا مغ 

 قبل الباحثضغ في السجال الشفدي والسيشي.

في مجال العسل لا يعشي بالزخورة إصابتو بالاحتخاق  عمسا أن شعػر الفخد بالزغػط السيشية والشفدية
الشفدي، ولكغ إصابة الفخد بالاحتخاق الشفدي ىػ نتيجة لسعاناتو مغ الزغػط الشفدية الشاجسة عغ ضغػط 

 العسل.
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 :. تعخيف الاحتخاق الشفدي1

 reudenberger وأول مغ قام بسلاحطة ومخاقبة ىحه الطاىخة السحمل الشفدي الأمخيكي فخويجنبضخجخ 
الحي خرز معطع كتاباتو وأعسالو حػلو، ثع جاءت بعجه أعسال ماسلاش التي أصبحت الخائجة وىحا مغ 

ة قياس ىحه خلال مجيػداتيا في دراسة وتصػيخ مفيػم الاحتخاق الشفدي بالإضافة إلى إعجادىا لأدا 
الطاىخة ومشو أصبحت البحػث والجراسات تيتع بجراسة مذكمة الاحتخاق الشفدى لسا ليا مغ آثار نفدية 

 واجتساعية واقترادية.

 تعخيف الاحتخاق الشفدي :

مع تصػر ىحا السفيػم فقج ضيخت تعخيفات متعجدة للاحتخاق الشفدي، حضث تصخق العجيج مغ الباحثضغ 
 حتخاق الشفدي ولأن ىحه التعاريف متعجدة ومتشػعة سػف نتعخضوالعمساء لسفيػم الا

 لحكخ البعس مشيا:

 التعخيف المغهي:

) الاحتخاق عمى أنو مغ الفعل يحتخق بسعشى يفذل، يشيار، أو يربح مشيكا 2005عمي عدكخ("يعخف 
 نتيجة عجم السقجرة عمى التحسل فػق الصاقة."

 33، صفحة )1999ىمظ محسػد، (أي بسعشى أن الذيء  -بسعشى أن نقػل احتخق، احتخاقا 

 التعخيف الاصطلاحي -

ىػ فقجان الاىتسام بالأشخاص السػجػديغ في محيط العسل  MASLACHتعخيف "كخيدتضشا ماسلاش" "
داس بالإنجاز ويفقج حضث يحدذ الفخد بالإرىاق والاستشداف العاشفي المحيغ يجعلان ىحا الفخد يفقج الإح

 بحلظ تعاشفو حشػ العاممضغ"

"وىػ خخبة انفعالية فخدية سمبية تقػد إلى عسمية مدمشة يتع تجخبتيا كاستشداف الجيج عمى السدتػى البجيغ 
 والانفعالي والسعخفي.
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ويعخف الاحتخاق الشفدي بأنو تشاذر نفدي قابل لمطيػر لجى الأشخاص الحيغ يعسمػن مع أفخاد آخخيغ 
يخ كاستجابة لمزغػط الانفعالية، ولسجة شػيمة في مكان العسل، وىشاك عػامل شخرية وميشية متعجدة يط

تديع في ضيػر الاحتخاق الشفدي كزعف القجرات في التػاصل، وضعف الذعػر بالكفاءة الذخرية في 
 ).29، صفحة bragard،2008العسل ومتصمبات العسل السختفعة. (

 : وعخفو عدكخ وآخخون 

"بأنو التغضخات الدمبية في الاتجاىات وسمػك الفخد كخد فعل لزغػط العسل ومغ أىع مطاىخىا فقجان 
الاىتسام بالعسل، وأداء العسل بأسمػب روتضشي، ومقاومة التغضخي وانخفاض الجافعية وفقجان الابتكار 

 والتغضب غضخ السبخر

 : 1991وتعخفو حختاوي ىشج عبج الله 

الأفخاد الحيغ يعسمػن في ميغ تتصمب تقجمي خجمات اجتساعية وإندانية الشاس  بأنو حالة نفدية تؤرق 
 .كثخيضغ وذلظ نتيجة ضغػط العسل والأعباء الدائجة السمقاة عمى عاتق ىؤلاءالأفخاد

 : 1992أما عبج الخحسان عمى أحسج 

ميغ يكػن في شبيعتيا فضخى أن الاحتخاق الشفدى ىػ حالة نفدية أو عقمية تؤرق الأفخاد الحيغ يعسمػن في 
 )34، صفحة  2013التعامل مع أناس كثخيضغ، وىؤلاء العاممػن عادة يعصػن أكثخ مسا يأخحون." (ديابي 

"وردت تعاريف كثضخة لسرصمح الاحتخاق الشفدي في الأبحاث والجراسات التي تشاولت ىحه الطاىخة ولكغ 
شا اجتسع عمضيا معطع الباحثضغ وىي أن الاحتخاق بالخغع مغ الاختلاف بضغ ىحه التعخيفات إلا أن ىشاك نقا

الشفدي عبارة عغ خبخة نفدية سمبية داخمية تتزسغ السذاعخ والاتجاىات والجوافع وتذسل استجابات سمبية 
وغضخ ملائسة نحػ الغضخ ونحػ الحات ومفيػميا وان الاحتخاق يحجث عمى السدتػى الفخدي. سػف 

 )33، صفحة 1995ائعة الاستخجام للاحتخاق الشفدي. (حامج ، ندتعخض في ىحا الجدء التعاريف الذ

أن الاحتخاق الشفدي عبارة عغ مجسػعة مغ مطاىخ مخضية تتسثل في  2002بضشسا يحكخ خزخ مخيسخ 
الإنياك الانفعالي والأدائي الاتجاىي نتيجة لمزغػط التي يتعخض ليا السعمع في عسمو، وبحلظ فمو أبعاد 

 ثلاثة:
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 سخعة الغزب وتجىػر الرحة البجنية وذلظ راجع يديج الزغػط عمى الفخدأي . انفعالي

أي شعػر بانخفاض الانجاز الذخري فيذعخ الفخد السشيي إن انجازاتو تقل كثضخا عغ تػقعاتو . أدائي:
 مسا يديج التقجيخ الدمبي لحات

 . الاتجاىي

ػ السيشة وكحلظ نحػ الدملاء مغ أي نفاذ اتجاىات " الربخ والقدػة في التعامل فتتغضخ اتجاىاتو نح
 )254، صفحة (2002اتجاىات ايجابية إلى اتجاىات سمبية (زيج 

وتتفق التعخيفات الدابقة إلى أن الاحتخاق الشفدضشاجع عغ ضغػط العسل التي يػجييا الأفخاد العاممػن في 
قصاعات مختمفة  السؤسدات التي يعسمػن فضيا أن الاحتخاق الشفدي ضاىخة نفدية ترضب العاممضغ في

ومسثمة في التعب الشفدي وتكػيغ اتجاىات سمبية نحػ العسل، وقمة الانجاز الذخري يؤدي إلى انخفاض 
الحضػية لمفخد السراب بو وانخفاض مدتػى الأداء، تشعكذ أثاره عمى الفخد كسا تشعكذ عمى الأداء 

 والسؤسدة

الفخد وذلظ لذعػره بالعجد أو عجم القجرة عمى يؤدي إلى تكػيغ اتجاىات سمبية نحػ الحات ومفيػميا لجى 
 )26صفحة ،2016قضق أىجافو الخاصة. (شاىخ، الانجاز، وعجم القجرة عمى تح

 الشعخيات والشساذج السفدخة لعاىخة الاحتخاق الشفدي

 نساذج السفدخة لعاىخة الاحتخاق الشفدي

مغ الخواد الأوائل الحيغ  chernissىشاك عجة نساذج ونطخيات فدخت ضاىخة الاحتخاق الشفذ ي وباعتبار 
بإعصاء  1985في عام  chernissفدخوا ضاىخة الاحتخاق الشفدي وأعصػا تحمضل ليحه العسمية، فمقج قام 

ميشيا مبتجأ في أربع مجالات شسمت  28نسػذج شامل لطاىخة الاحتخاق الشفدي وقج قابل مع معاونيو 
 لتجريذذفيات ومجالاجال التسخيس في السدتمجال الرحة والقانػن وم

 cherniss modelنسهذج تذيخنذ للاحتخاق الشفدي  -1
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وقج أوضح تذضخنذ أنو كمسا زادت صجمة الػاقع وزاد التعخض لمزغط كمسا زاد الاحتخاق الشفدي كسا أو 
ضح الشسػذج أن الأشخاص الحيغ يحرمػن عمى درجات عالية في الاحتخاق الشفدي ىع الحيغ يتمقػن 

اجتساعية ضعيفة ويػضح ىحا الشسػذج أيزا أن العػاملالجيسػغخافية مثل الدغ والجشذ وسشػات مدانجة 
الخبخة ضعيفة الارتباط بالاحتخاق الشفدي وبشاءاعميو وشبقا لمشسػذج فإن مغ يحرمػن عمى درجات احتخاق 

ة بذكل متدايج، مختفعة ىع العاممػن الحيغ يذعخون بأعخاض سيكػسػماتية، وىع الحيغ يدتخجمػن الأدوي
ويعانػن مغ عجم الخضا الدواجي، ومغ صخاع الجور، وقمة الخضا الػضيفي، وتختفع ندب غيابيع، كسا أنيع 

 )58، صفحة 1997يسضمػن إلى تخك السيشة (بجران، 

 (1988نسهذج الستغيخات الذخرية والبيئية : لجين بخيدي وآخخون ) -2

ات السشبئة بالاحتخاق الشفدي وقج ضع ىحا الشسػذج وىػ نسػذج لتحجيج أحدغ مجسػعة مغ الستغضخ 
مجسػعتضغ مغ الستغضخات البضئية ركدت السجسػعة الأولى عمى الخرائز التشطيسية اليامة مثل الحالة 
الاجتساعية الاقترادية لسكان العسل، مجى فعالية التحكع الذخري في السػقف السيشي، مجى مذاركة 

ت السجسػعة الثانية عمى السدانجة التي مغ مرادرىا السختمفة الإدارة، السػضفضغ في اتخاذ القخار وركد 
 الدملاء، الأصجقاء



                                                  الثالث                                                                                الاحتراق النفسي                        الفصل  
 

32 
 

كسا ضع الشسػذج مجسػعة مغ الستغضخات الذخرية ركدت السجسػعة الأولى عمى الخرائز الجيسػغخافية 
ة وتقجيخ مثل الجشذ وسشػات الخبخة وركدت السجسػعة الثانية عمى متغضخات شخرية مثل الكفاءة السيشي

الحات والسدتػى التعميسي وفي كل مخاحل الشسػذج وجج أن الستغضخات البضئية والذخرية ذات ارتباط دال 
 ، صفحة2008بالاحتخاق الشفدي (الدىخاني، 

 : Selvesنسهذج سيمی  3

يعتبخ ىاند سضمي أول مغ استخجم مرصمح الزغط وذلظ في جسال الصب والبضػلػجيا، وكان مفيػمو عغ 
 ط آنحاك مفيػما فدضػلػجيا، ثع شػره بعج ذلظ وأوضح الجانب الشفديالزغ

وأشمق عميو متلازمة  1976ثع أعاد صياغتيا مخة أخخى عام  1956لمسفيػم. وقجم سضمى نطخيتو عام 
التػافق العام وفضيا يقخر سضمى أن التعخض الستكخر للاحتخاق يتختب عميو تأثخيات سمبية عمى حياة الفخد ؛ 

ض الاحتخاق الشفدي عمى الفخد متصمبات قج تكػن فدضػلػجية، أواجتساعية، أو نفدية، أو تجسع حضث يفخ 
بضشيا جسيعا ورغع أن الاستجابة لتمظ الزغػط قج تبجو ناجحة فإن حذج الفخد لصاقاتو لسػاجية تمظ 

 الاحتخاقات قج يجفع ثسشو في شكل أعخاض نفديةوفدضػلػجية.

ى أساس ثالثة أشػار للاستجابة لتمظ الاحتخاقات؛ والتي تتزح مغ وقج وصف سضمى ىحه الأعخاض عم
 )14، صفحة 1998الذكل التخصيصي التالي: زيجان ، 
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وكسا يبضغ مغ الذكل فإن الشسػذج عبارة عغ سمدمة مغ الاستجابات الجدسية والشفدية لسػاجية السػاقف 
 :الزاغصة الدمبية وتسخ بثلاث مخاحل ىي

 فعل الإنحار بالخطخ السخحمة الأولى: رد

وتعج استجابة أولية لمخصخ، وفيسا يسضد الجدع مػاقف الخصخ، ويدتعج لسػاجيتيا، ويراحبيا بعس 
 العزمي.قمب، وسخعة التشفذ، وتػتخ الشديجالتغضخات الفدضػلػجية مثل: زيادة نبزات ال

 : السخحمة الثانية: السقاومة

ية لسػاجية الزغػط، وعشجما لا تدتصيع الحضل إعادة يلاحع في ىحه السخحمة وجػد بعس الحضل الجفاع
 الذجيجيغ.ستشداف والتعبالتػازن لمجدع، نتيجة الزغػط السدتسخة، تطيخ علامات الا
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 : السخحمة الثالثة الإنياك

عشجما تفذل أسالضب السػاجية، وتتجىػر السقاومة مع استسخار الزغػط، يحجث الإنياك، وقج تطيخ بعس 
لشفذ جدسية الديكػسػماتية وقج أوضح سضمى أن تكػيغ الاضصخاب الديكػسػماتي يسخ الاضصخابات ا

بسخاحل؛ حضث يبجأ بسثضخ حدي، يعكبو إدراك وتقجيخ معخفي لمسػقف؛ مسا يؤدي إلى استثارة انفعالية، 
وعشجئح يحجث اترال الجدع بالعقل ويشتج عغ ذلظ استثارة جدسية، ثع آثار بجنية تؤدي إلى السخض. 

 )41، صفحة (2007درديخ ، (

 نسهذج العلاقات البشائية: -4

يقجم ىحا الشسػذج وصفا لمعلاقات الستبادلة بضغ أبعاد الاحتخاق الػضيفي"الانجاز الذخري، ومذاعخ 
الإجياد مغ حضث تأثضخ كل مشيا عمى الآخخ، فيذضخ إلى أن بعج الإنجاز الذخري يؤثخ عمى الإجياد 

ا ارتفع إنجاز الفخد قل إحداسو بالإجياد، وكحلظ إحداسو بتبمج السذاعخ، ىحا الانفعالي، بسعشى أنو كمس
مغ جانب ومغ جانب آخخ يػضح الشسػذج تأثخي استخاتيجيات السػاجية عمى الاحتخاق الشفدي والتي 
صشفت إلى استخاتيجيات فعالة، وأخخى غضخ فعالة، وأوضح ارتباط استخاتيجيات السػاجية الفعالة بالإنجاز 

لذخري، بضشسا ارتبصت الاستخاتيجيات غضخ الفعالة بسذاعخ الإجياد، بسعشى أن ىشاك نػع مغ العلاقات ا
الستبادلة بضغ استخاتيجيات السػاجية بشػعضيا وبضغ الاحتخاق الشفدي، و كحلظ بشي أبعاد الاحتخاق الشفدي 

الثالث للاحتخاق والحي يجل  ببعزيا البعس وىسا بعجي تبمج السذاعخ والإجياد الانفعالي، وبشي البعج
ارتفاعو عمى انخفاض الاحتخاق الشفدي، بضشسا يجل انخفاضو عمى ارتفاع الاحتخاق الشفدي وىػ بعج 

 )43، صفحة 2007الانجاز الذخري." (درديخ، 

 الشعخيات السفدخة لعاىخة الاحتخاق الشفدي37

السعخفية، نطخية الدمػكية، الشطخيةي وىي الشطخية ىشاك ثلاث نطخيات فدخت ضاىخة الاحتخاق الشفد
 .التحمضل الشفدي

 . الشعخية الدمهكية

لقج اىتست السجرسة الدمػكية بالدمػك الإنداني ورأت انو متعمع سػاء كان ذلظ الدمػك سػيا أم كان غضخ 
) أن الدمػكضضغ يخون أن معطع أفعالشا متعمسة سػاء الدػية أو غضخ 1990سػي، حضث ذكخ لػيذ مميكو (
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الدػية، ومغ ثع يسكغ تعجيميا باستخجام قػانضغ التعمع إذا تػفخت الطخوف السلائسة مع التخكضد عمى 
 )28صفحة (،1990تػفضخ بضئة مشاسبة. (لػيذ، الدمػك الحاضخ و 

تخى أن الاحتخاق الشفدي ىػ نتيجة لعػامل بضئية، وإذا ما تع ضبط تمظ العػامل فإنو مغ الديػلة التحكع 
الشفدي، وىحا ما تؤمغ بو الكثضخ مغ الشطخيات والجراسات العمسية حاليا في أىسية وضخورة في الاحتخاق 

، 1990تعجيل الدمػك لزسان درجة عالية مغ الأداء والإنتاجية في مختمف مجالات العسل. (لػيذ 
 )32صفحة (

 الشعخية السعخفية• 

أن الإندان يفكخ فقط في السػقف وتخجع ىحه الشطخية الدمػك الإنداني إلى مرجر عقمي داخمي، أي 
الحي يتػاجج فيو ويدعى إلى الاستجابة مغ أجل الػصػل إلى أىجاف يحجدىا، وعميو إذا أدرك الإندان 
السػقف إدراكا إيجابيا فإن ذلظ يقػد بالزخورة إلى حالة مغ الخضا والسعشػية العالية، والتكيف الايجابي 

فان الشتيجة الحتسية ليحا الإدراك الدمبي ضيػر قف إدراكا سمبياالإندان ىحا السػ معو، في حضغ إذا أدرك 
 أعخاض الاحتخاق الشفدي عميو.

 . نعخية التحميل الشفدي

تقػم ىحه الشطخية، عمى تفدخي سمػك الإندان عمى أنو قػة داخمية تدبب الرخاع الجاخمي بضغ مكػنات 
لاحتخاق والتػتخوالانفعال، والتي ىي مرادر الأنا واليػ والانا الأعمى الحي يدبب القمق والاكتئاب وا

 80، صفحة  1998الدمػك الطاىخي للإندان مثل تبمج الذعػر والإجياد والانعدال عغ الآخخيغ حخب 
ومشو يسكغ القػل إن الشطخيات الثلاثة تختمف في نطختيا وتفدخييا لمدمػك الإنداني ومرادره، فكل )

ك عػامل ما ىي التي تؤثخ في الدمػك الإنداني وتدبب الاحتخاق نطخية مغ الشطخيات الثلاثة تخى أن ىشا
الشفدي، فسغ وجية نطخ الدمػكضضغ فإن ىحه العػامل تتسثل في الطخوف الفضديكية والبضئية وكحا السذاعخ 
والأحاسيذ كسا مل تتجاىل الإرادة والحخية والعقل، أما الشطخية السعخفية فتخجع الدمػك الإنداني إلى 

ي، أما نطخية التحمضل الشفدي فتخى أن سمػك الإندان قػة داخمية تدبب الرخاع، وفي رأي أن مرجر عقم
نطخية الدمػكضضغ شسمت العجيج مغ العػامل التي إذا اجتسعت في الإندان تؤدي بو فعال إلى التعخض 

 لطاىخةالاحتخاق الشفدي.
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III- أسباب ومدتهيات الاحتخاق الشفدي : 

 أسباب الاحتخاق الشفدي

 العهامل الحاتية: -

يسكغ الاستذارة إلى أن أىع الأسباب ىي تعخض الفخد لفتخة شػيمة لمزغػط ولكغ ىشاك سبب رئيذ ي 
أخخ يؤدي عمى وجو الخرػص إلى الإرىاق البجني العقمي وىػ شعػر الفخد بأنو فقج مػارده اليامة في 

تقلالية، إلا أن الفخوق الفخدية تمعب دورا في العسل مثل الجعع الاجتساعي والسذاركة في اتخاذ القخار، الاس
تعخض الفخد لمزغػط ميشية، عمى اعتبار أن الفخد غضخ قادر عمى تحسل وتكيف مع أي نػع مغ أنػاع 
الزغػط ىػ الفخد الأكثخ تعخضا لسزاعفات ونتائج ىحه الزغػط عمى الرحة وتػصمت الجراسات إلى 

 تحجيج العشاصخالذخرية التالية:

 مل:جشذ العا

اىتست الجراسة في إبخاز العلاقة القائسة بضغ جشذ العامل وتعخضو إلى الاحتخاق الشفدي، وىحا ما تػصمت 
بأن السخأة التي تعاني مغ تعارض في دورىا كعاممة  spencer&princeإليو الجراسة بخيدغ وسضبشدخ" 

 وربة بضت أكثخ تعخضا للاحتخاق الشفدي.

 العسخ:

السمقاة عمى العامل السصالب بإنجازىا في وقت قرضخ وىحا راجع إلى أنو ال يعتبخ تتجمى في كثخة الأعباء 
الدغ مؤشخا ميسا في تعخض العامل للاحتخاق الشفدي بحضث لع يعثخ عمى أي دراسة تعخض ليحا العشرخ 

 حضث أعصضت أىسية لدشػات العسل.

 . الخبخة

جل الحػادث تػضح الأىسية التجريب والتكػيغ برفة عامة فان البحػث في مضجان العالقة بضغ الخبخة ومع
عمى العسل كعامل مداعج إلى حج كبضخ عمى الشجاح في العسل وتفادي ضاىخة الاحتخاق الشفدي وىحا ما 
يجعل كثضخا مغ السؤسدات تعصي قدسا خاصا لتجريب والتكػيغ عمى الأعسال السختمفة بيا (عػضي، 

 )16، صفحة 2007
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 سية"العهامل السيشية "التشعي

راجع تتجمى في كثخة الأعباء السمقاة عمى العامل السصالب بإنجازىا في وقت قرضخ وىحا ضغهط العسل:
 .قمة العسال وازدياد السيامإلص

 تغضب الجعع السالي والسعشػي واتجاه ما يبحلو العامل مغ مجيػدات.قمة التعديد الإيجابي :

 وانعدال العامل بدب شبيعة العسل.الانغلاق عمى الحات نقص العلاقات الاجتساعية :

يسكغ أن يكػن مغ عػامل الاستقخار والشجاح وإذا تع بصخيقة ايجابية وإلا فانو التفاعل السيشي الاجتساعي:
 )20، صفحة 2007يكػن سببا إلصالاحتخاق الشفدي. ( عػضي، 

ذاعخ ارتبصت م إلى أن الاحتخاق الشفدي Spaniol 1979أشار سبانضػل مدتهيات الاحتخاق الشفدي
 حجد لو ثلاث مدتػيات ىي:بخوتضغ العسل، وقج

 ويشتج عغ نػبات قرضخة مغ التعب والقمق، والإحباط، والتييجاحتخاق نفدي معتجل

 ويشتج عغ نفذ الأعخاض الدابقة، ولكشيا تدتسخ لسجة أسبػعضغ عمى الأقلاحتخاق نفدي متهسط: -

القخحة، وألام الطيخ السدمشة، ونػبات الرجاع ويشتج عغ أعخاض جدسية، مثل احتخاق نفدي شجيج :
الذجيجة، وليذ غخيبا أن يذعخ العاممػن بسذاعخ احتخاق نفدي معتجلة ومتػسصة مغ حضغ إلى لأخخ، 
ولكغ عشجما تمح ىحه السذاعخ وتطيخ في شكل أمخاض جدسية ونفدية مدمشة، عشجئح الاحتخاق مذكمة 

 )58، صفحة 2008خصضخة. (الدىخاني، 

IV- مخاحل الاحتخاق الشفدي: 

التعخض السدتسخ لمزغػط يؤدي إلى حجوث حالة الاحتخاق، ويذضخ الباحثػن إلى أن السشاخ البضخوقخاشي 
في السشطسة وغياب إثخاء العسل والخوتضغ وزيادة الحسل الػضيفي مغ أكثخ السرادر السداىسة في نذػء 

 مخاحل ثلاث:بخإلى الاحتخاق بذكل مفاجئ بل ع الحالة ولا يرل الفخد
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 السخحمة الأولى :41

تعخف بسخحمة الاستثارة الشاتجة عغ الزغػط أو الذج العرضب الحي يعيذو الفخد في عسمو وتختبط 
بالأعخاض التالية سخعة الانفعال القمق، فتخات مغ ضغط الجم العالي صخيخ الأسشان الشديان وصعػبة 

 العادية.التخكضد، الأرق، الرجاع وضخبات القمب غضخ 

 السخحمة الثانية: -

وتذسل استجابات سمػكية مثل  energy conservationتعخف بسخحمة التػفضخ أو الحفاظ عمى الصاقة 
التأخضخ عغ الجوام، تأجضل الأمػر، الحاجة لأكثخ مغ يػمضغ لعصمة نياية الأسبػع، التأخضخ في إنجاز 

جرة، زيادة استيلاك السشبيات اللامبالاة اندحاب السيام، الامتعاض زيادة في استيلاك السذخوبات السخ
 اجتساعي، الدخخية والذظ الذعػر بالتعب في الرباح

 السخحمة الثالثة :

والتي تختبط بسذكلات بجنية ونفدية مثل  exhaustionويصمق عمضيا مخحمة الاستشداف أو الإنياك 
، إجياد ذىشي مدتسخ، صجاع الاكتئاب الستػاصل اضصخابات مدتسخة في السعجة، تعب جدسي مدمغ

 ،دائع، الخغبة في اندحاب نيائي مغ السجتسع، والخغبة في ىجخ الأصجقاء وربسا العائمة

وليذ بالزخورة وجػد جسيع الأعخاض لمحكع بػجػد حالة الاحتخاق الشفدي في كل مغ ىحه السخاحل بل 
ن الفخد يسخ بالسخحمة وجج أن ضيػر عشرخ أو عشرخيغ في كل مخحمة يسكغ أخحىسا كسؤشخ عمى أ

 )106، صفحة 2000السعضشة مغ مخاحل الاحتخاق الشفدي . ( عدكخ ، 
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 : الفرلة خلاص

نطخا لأىسية التعخف عمى ضاىخ الاحتخاق الشفدي، ولارتباط ىحا السرصمح بسجال العسل تعخضشا في ىحا 
حاولت تفدخي ىحه الطاىخة، مسا  الفرل إلى التعخيف بو، وأىع مدبباتو، ومخاحل حجوثو، والشطخيات التي

استجعى ضخورة إيجاد شخق ووسائل مغ شاىشا أن تقي وتخفف عمى الأقل مغ حجتو والسزاعفات التي 
 يسكغ أن تحجث بدببو.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 

الفصل‌الرابع:‌الإجراءات‌المٌدانٌة‌

‌للدراسة

‌منهج‌الدراسة -

 الدراسة‌الاستطلاعٌة -

‌الدراسة‌عٌنة -

‌الدراسة‌مجالات -

 أدوات‌الدراسة: -

 :ممٌاس‌الاحتراق‌النفسً -

 بعض‌الخصائص‌السٌكومترٌة‌ -

 الأسالٌب‌الإحصائٌة‌المستخدمة -
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 تسييج:

يسؤسدة لجى العسال ف الرلابة الشفدية وعلاقتيا بسدتػى الاحتخاق الشفديمعخفة  إلى الحاليةالجراسة  تيجف
 والسشيجيةالعمسية  الخصػاتمغ  مجسػعةبج مغ تتبع لاث عمسي بحولمكيام بأي  -فخع الاغػاط  –كسػناشخا

 بحضثالبحث العمسي  يأىع خصػة ف السضجاني الجانب ويعتبخنتائج أكثخ مرجاقية  إلىمغ أجل الػصػل 
 :يما يمتتزسغ  يسػف يتع تدميط الزػء عمضيا والت يالت السشيجية الإجخاءاتمغ  مجسػعةيتزسغ 
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 مشيج الجراسة:

 لطاىخة وتفرضمي دقضق وصف عمى يختكد الحي االختباشي الػصفي السشيج عمى دراستشا في اعتسجنا لقج

 فتخة في قائع وضع عمى السشيج ىحا يقترخ وقج رقسية كسية أو نػعية صػرة عمى محجد مػضػع أو

 .زمشية فتخات عجة يذسل تأشضخ أو محجدة زمشية

 الجراسة عضشة وتتػزع إناث 9 و ذكػر 16 مػزعضغ بالسؤسدة 25 مغ األداسية الجراسة عضشة تكػنت

 02 و 01 والججاول االقجمية ومتغضخ العسخ ومتغضخ الجشذ متغضخ ىسا ىامضغ متغضخيغ حدب الحالية

 :التػزيع ىحا يػضحان 03و

 الججاول باقي مع وىكحا الجشذ متغضخ حدب العضشة خرائز -

 : يبين تهزيع افخاد العيشة حدب متغيخ الجشذ01ججول 

 الشدبة السئػية عجد العسال الجشذ

 %64 16 ذكػر

 %36 9 اناث

 % 100 24 السجسػع

 : يبين تهزيع افخاد العيشة حدب متغيخ العسخ02ججول 

 الشدبة السئػية عجد العسال الدغ

 % 48 12 سشة 40الى  20مغ 

 % 52 13 سشة 40أكثخ مغ 

 % 100 24 السجسػع

 : يبين تهزيع افخاد العيشة حدب متغيخ الاقجمية03ججول 
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 الشدبة السئػية عجد العسال الستغضخ

 % 32 8 سشػات 10الى  1مغ 

 % 68 17 سشػات 10أكثخ مغ 

 % 100 35 السجسػع

 الجراسة مجالات

 الاغػاط dmlمؤسدة سػناشخاك  :الحجود السكانية

 2023 ماي 10 أفخيل، 15 مغ السستجة الفتخة في الجراسة ىحه إجخاء تع‌:الحجود الدمانية

الإداريضغ بسجيخية الاغػاط الستػاججة بسشصقة عسال السؤسدة لمجراسة مغ  الأصمييتكػن السجتسع  السجتسع:
 قرخ الفخوج.

 أدوات الجراسة:

وجسع البيانات  العمسي لبحث بػصفيامغ أىع وسائل البحث  لمجراسة كأداةأساسية السكياس تع اعتساد
حػل ىحا  السكتػبة والأدبياتبالجراسات الدابقة بالاستعانة  مػضػع الجراسة عمى الطاىخة والسعمػمات

الشفدية مغ  والرلابةالشفدي  الاحتخاقبستغضخي  الستعمقة السقاييذمخاجعة العجيج مغ  خلال، مغ ػضػعالس
 :الجراسة،وتع استعسال مكياسضغ ىسا مشيا فضترسيع وبشاءأداة الاستفادة أجل 

 

 مقياس الاحتخاق الشفدي:

 الاحتخاقليكيذ  وجاكدػن  شلاالشفدي، الحي تع وضعو مغ قبل ماسالاحتخاق  استخجم الباحثان مكياس
 الإداريضغ بالسؤسدة.الشفدي، لجى العاممضغ 

 وخاتوفقالسقياس  أبعاد
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لكل فقخة،  الاستجابة لسفحػص امش تصمب نحػ ميشتو، حضثيد الفخ  بذعػر تتعمق فقخة 21سغ السكياسيتكػن  
 ي:الشفدي ى للاحتخاقرئيدية أبعاد ثالثة ليكيذ السكياسوشػر 

لمعسل  نتيجة لذخز الحي يذعخ بياالانفعالي والتػتخ الإجياد مدتػى  :ويكيذالإجياد الانفعالي -
 .) فقخات تدع(ىحا البعج  آوفيسجال معضغ، وتكيذ معضشة معفئة

أومجال معضغ،  معضشة لمعسل معفئة نتيجةاللامبالاة  أو الاىتساممدتػى  :ويكيذالسذاعختبمج  -
 .) أربع فقخاتوتكيديحا البعج (

: ويكيذ شخيقة الفخد لشفدو ومدتػى شعػره بالكفاءة والخضا في نجازبالإنقز الذعػر  -
 (ثسان فقخات).عسمو،وتكيديحا البعج 

 ):01(الججول التالضخقع  خلالفيسكغ تػضحضيامغ  الثالثةالأبعاد  فقخات عمى ىحه أما تػزيع

 ثلاالث الشفدي الاحتخاق أبعاد عمىالسقياس  تهزيع فقخات يهضح (04ججول رقم )

 السجسهع تهزيع الفقخات البعج

 فقخات 9 20-16-14-13-3-8-6-3-2-1 الاجياد الانفعالي

 فقخات 4 15-11-10-5 تبمج السذاعخ

 فقخات 8 21-19-18-17-12-9-7-4 نقز الذعػر بالإنجاز

 فقخة 21  السجسػع

 

وقجرت  السقجمةحدب البجائل  الاستبيانأفخاد العضشة عمى  تالاستجابات إعصاء درجات ست :شخيقةالترحيح
 يالججولالتالي:كسا ىي مػضحة ف الأجػبةلمبجائل  الأوزانالسعصاة

 : يهضح أوزان بجائل الأجهبة في حالة الفقخات السهجبة05الججول 

 غضخ مػافق بذجة غضخ مػافق محايج مػافق مػافق بذجة
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05 04 03 02 01 

 وتعكذ في حال الفقخات الدمبية: 

 يهضح أوزان بجائل الأجهبة في حالة الفقخات الدمبية: 06الججول 

 غيخ مهافق بذجة غيخ مهافق محايج مهافق مهافق بذجة

01 02 03 04 05 

عبارة تخكد عمى جػانب الرالبة  47وىي أداة تعصي تقجيخا كسيا لرالبة الفخد الشفدية، واألجاة مكػنة مغ 
ثالثة مدتػيات ) دائسا، أحيانا، أبجا ( وتتخاوح الجرجة لكل الشفدية لمفخد، وتقع اإلجابة عمى السكياس في 

إذا كانت تشصبق  2 -تشصبق دائسا  - 3عبارة ما بضغ ثالث درجات ودرجة واحجة بسعشى إذا كانت اإلجابة ) 
 ) إذا كانت ال تشصبق أبجا 1 -أحيانا 

 مقياس الصلابة النفسية: 

ٌعتبر‌من‌حٌث‌‌1551بة‌النفسٌة‌ل‌مخٌمر‌لاالصى‌ممٌاس‌لفً‌الدراسة‌الحالٌة‌ع‌الاعتمادتم‌

‌مٌة‌خاصة‌فً‌الدراسات‌العربٌةلة‌فً‌مٌدان‌البحوث‌العلأكثر‌المماٌٌس‌المستعم

عبارة‌تركز‌على‌‌10مكونة‌من‌‌والأداةالفرد‌النفسٌة،‌‌لصلابةوهً‌أداة‌تعطً‌تمدٌرا‌كمٌا‌

دائما،‌أحٌانا،‌‌ثة‌مستوٌاتلاعلى‌الممٌاس‌فً‌ث‌الإجابةالنفسٌة‌للفرد،‌وتمع‌‌الصلابةجوانب‌

‌كانت‌ ‌إذا ‌بمعنى ‌واحدة ‌ودرجة ‌درجات ‌ثالث ‌بٌن ‌ما ‌عبارة ‌لكل ‌الدرجة ‌وتتراوح (‌ أبدا

 ) تنطبك‌أبدا‌لاإذا‌كانت‌‌‌0-انت‌تنطبك‌أحٌانا‌إذا‌ك‌‌1-تنطبك‌دائما‌‌-‌‌2)الإجابة

‌ثة‌أبعاد‌هًلاالنفسٌة‌تمع‌فً‌ث‌والصلابة

‌ولٌمه‌ :الالتزام - ‌وأهدافه ‌نفسه ‌تجاه ‌الفرد ‌به ‌ٌلتزم ‌النفسً ‌التعالد ‌من ‌نوع وهو

 من‌حوله‌والآخرٌن

‌من‌ :التحكم - ‌ٌلماه ‌فٌما ‌تحكم ‌له ‌ٌكون ‌أن ‌بإمكانه ‌أنه ‌الفرد ‌اعتماد ‌مدى ‌إلى وٌشٌر

 أحداث‌وٌتحمل‌المسؤولٌة‌الشخصٌة‌عما‌ٌحدث‌له
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‌الجوان :لتحديا - ‌على ‌تغٌر ‌من ‌ٌطرأ ‌ما ‌أن ‌الفرد ‌اعتماد ‌مثٌر‌وهو ‌أمر ‌هو ب

 وضروري‌للنمو‌أكثر‌من‌كونه‌تهدٌدا‌له

‌‌ارتفاعحٌث‌ٌشٌر‌ ‌إدران‌المستجٌب‌لصالدرجة ‌إلى‌زٌادة ‌وللابته ٌل‌من‌المٌل‌تملالنفسٌة،

 بةلاصلبً‌لللعبارات‌المعكوسة‌إلى‌الجانب‌الستم‌وضع‌اللإجاباتتخاذ‌نمط‌ثابت‌لإ

وىػ نػع مغ التعاقج الشفدي يمتدم بو الفخد تجاه نفدو  :االمتدامأ.  :بة الشفدية تقع في ثالثة أبعاد ىيلاوالر
 .وأىجافو وقيسو واآلخخيغ مغ حػلو

ويذضخ إلى مجى اعتقاد الفخد أنو بإمكانو أن يكػن لو تحكع فيسا يمقاه مغ أحجاث ويتحسل السدؤولية  :التحكع
 الذخرية عسا يحجث لو

عمى الجػانب ىػ أمخ مثضخ وضخوري لمشسػ أكثخ مغ كػنو  وىػ اعتقاد الفخد أن ما يصخأ مغ تغضخ :التحجي
 تيجيجا لو

قام الباحث بحداب صجق وثبات السكياس وذلظ بتصبيقو عمى عضشة  :صجق وثبات مكياس الرالبة الشفدية
 .)شالبا 30استصالعية مغ السجتسع السدتيجف والتي عجدىا )

الرجق الطاىخي حضث قام  - :كياس باستخجامقام الباحث بالتحقضق مغ معامل صجق الس :صجق االدتبيان
بعخضيا عمى خسدة محكسضغ مغ ذوي االختراص والخبخة، وذلظ إلبجاء مالحطتيع ومقتخحاتيع حػل مالدمة 

 .عبارات السكياس مغ حضث الرياغة المغػية

 .حداب معامل جتسان وألفا كخونباخ-

 

 نتائج السحهر الأولعخض و تحميل  -1

إلى تحمضل البيانات الذخرية للأفخاد العضشة السدتجػبة تقػم ىحه الجراسة عمى سشتصخق في ىحا السصمب 
) وفي ضػء الجشذ،الدغ، الأقجمية مجسػعة مغ البيانات الستعمقة بخرائز مفخدات الجراسة متسثمة في (

 ىحه الستغضخات يسكغ تحجيج خرائز السفخادات الجراسة عمى نحػ التالي:
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 أداة الجراسة:
 مقياس الاول صجق وثبات 01

 / صجق وثبات السقياس الثاني   02

ىشا قامت الباحثة بحداب الرجق بصخيقة (الرجق الطاىخي)و (الرجق و  :صجق أداة الجراسة
الإتداق الجاخمي) لكل محاور حضث أثبتت الشتائج أن السكياس يستع برجق عالي في كل بعج 

 و كل العبارة.
ثبات السكياس: لستحقق مغ ثبات أداة الجراسة تع قياس معامل الثبات الجاخمي ألفا كخونباخ 
لكل مكياس ، وثبات أداة الجراسة ككل مغ ناحية الأخخى و الشتائج مػضحة في الججول 

 التالي: 
وقدددج قامشدددا بحدددداب معددداملات الثبدددات السقددداييذ السددددتخجمة فدددي الجراسدددة بصخيقدددة ألفدددا كخونبددداخ 

 في الججول التالي:اس لمسكي

 :نتائج إختبار ألفا كخونباخ 08الججول رقم 
 معامل الثبات الأسئمة السكهنة لمسقياس السقياس

 0.93 )21) الى(01مغ الدؤال( الرلابة الشفديةمقياس 
 0.91 )21) الى(01مغ الدؤال( الإحتخاق الشفديمقياس 

 0.94 )42) الى(01مغ الدؤال( إجسالي مقياس
 spssمغ إعجاد الصالب  بإعتساد عمى مخخجات السرجر

ومشو فإن أداة  0,6يطيخ مغ الججول أعلاه أن معامل الثبات ألفا كخونباخ لسكياس يفػق 
فيسا يخز عضشة الجراسة .  0.6الجراسة تتستع بالثبات عالي  فإن إجسالي ألفا كخونباخ فػق 
ا عمى ثقة تامة برحة الإستسارة ومشو تأكجنا مغ صجق وثبات الإستبانة الجراسة مسا يجعمي

 وصلاحضتيا لتحمضل الشتائج و الإجابة عمى الأسئمة الجراسة وإختبار الفخضيات الجراسة .
 الخرائص الديكه متخية لأدوات القياس:-
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بسا أن أدوات لجراسة قج سبق و شبقت في بضئة جدائخية و تشػعت فضيا شخق الكياس صجقيا و 
ثباتيا فإن الصالبات إعتسجنا عمى الصخيقة حداب الرجق التسضدي بصخيقة السقارنة الصخفية و 

 لقج دلت الشتائج عمى : 
لسقارنة تع حداب معامل الرجق التسضضدي بصخيقة ا :الرلابة الشفدية صجق مقياس -

 الصخفية و الججول التالي يبضبغ ذلظ: 

الستهسط  العجد السجسهع
 الحدابي

الإنحخاف 
 السعياري 

درجة  Tقيسة 
 الحخية

مدتهى 
 الجلالة

 2.87 57.57 07 مج الجنيا
8.520- 12 0.000 

 3.07 65.14 07 مج العميا
 ججول ويػضح الرجق التسضضدي بصخيقة السقارنة الصخفية لسكياس الرلابة الشفدية 

و مدتػى الجلالة  12عشج درجة حخية  -8.520يتزح مغ خلال الججول أن قيسة (ت) تداوي 
و عميو الإختبار يتسضد بجرجة  0.01و ىحا يجل أن الكيسة (ت) دالة عشج مدتػى  0.000

 وقابل لتصبضق.مقبػلة مغ الرجق التسضضدي ، 
 

ات الإختبار " أن يعصي نفذ الشتائج إذا أعضج تصبيقو مخة ثانية عمى ثب: يقرج بثبات السقياس
نفذ العضشة في نفذ الػقت و الطخوف و قامت الصالبتان بحداب معامل الثبات عغ شخيق 

 معامل ألف كخونباخ و الججول التالي يػضح ذلظ 
 معامل الثبات العيشة 

24 0.93 
 يػضح ثبات لسكياس الرلابة الشفدية بصخيقة ألف كخونباخ 

و ىحا  0.93مغ خلال عخض الشتائج أعلاه يتزح لشا أن لسكياس يتستع بثبات عالي قجر ب
 الجرجة تدسح بتصبيقو عمى أفخاد عضشة دراستشا.

 
تع حداب معامل الرجق التسضضدي بصخيقة السقارنة  :الإحتخاق الشفدي   صجق مقياس-

 الصخفية و الججول التالي يبضبغ ذلظ: 
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 العجد السجسهع
الستهسط 
 الحدابي

الإنحخاف 
 Tقيسة  السعياري 

درجة 
 الحخية

مدتهى 
 الجلالة

 6.42 40.57 07 مج الجنيا
0.906 12 0.384 

 3.91 38 07 مج العميا
 ججول ويػضح الرجق التسضضدي بصخيقة السقارنة الصخفية لسكياس الإحتخاق الشفدي  

و مدتػى الجلالة  12عشج درجة حخية 0.906يتزح مغ خلال الججول أن قيسة (ت) تداوي 
و عميو الإختبار يتسضد بجرجة  0.01و ىحا يجل أن الكيسة (ت) دالة عشج مدتػى  0.384

 قابل لتصبضق.مقبػلة مغ الرجق التسضضدي ، و 
: يقرج ببات الإختبار " أن يعصي نفذ الشتائج إذا أعضج تصبيقو مخة ثانية عمى ثبات السقياس

بحداب معامل الثبات عغ شخيق معامل  لبنفذ العضشة في نفذ الػقت و الطخوف و قامالصا
 ألف كخونباخ و الججول التالي يػضح ذلظ 

 معامل الثبات العيشة 
24 0.91 

 يػضح ثبات لسكياس الإحتخاق الشفدي  بصخيقة ألف كخونباخ 
و ىحا  0.91مغ خلال عخض الشتائج أعلاه يتزح لشا أن لسكياس يتستع بثبات عالي قجر ب

 الجرجة تدسح بتصبيقو عمى أفخاد عضشة دراستشا.
 

 الأساليب الإحرائية السدتخجمة

 :الأساليبالإحرائية -9-

 ونػعية الفخوض لشػعية مشاسبة كثخلأ وىي التالية الحرائية لدالضببا لدتعانةلاا تع لقج

 :الحالية الجراسة في السدتخجمة البيانات

 :الحدابي الستػسط -أ

 السعياري  فانحخ لاا-ب
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 بضخسػن  رتباطالا معامل -ج

 :خوانب ماتسبضخ  الترحيح معامل - د

 .كمو ختبالاا ثبات معامل -ر

 19.0SPSS االجتساعي لمعمػم اإلحرائية الحدمة بخنامج - ى



 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 الفرل الخامذ: 
 عخض و تحميل و تفديخ البيانات و نتائج الجراسة -
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 تمهيذ 

لجى  العلاقة بضغ الرلابة الشفدية و علاقتيا بالإحتخاق الشفدي تدعى الجراسة الحالية إلى كذف عغ 
بسجيشدة الأغدػاط، لدحا كدان عمدى  DMLالسؤسدة الػششيدة لمرديانة و الشقدل "سدػنصخاك"عضشة مغ عسال 

لمسعالجددة الصالدب تصبضددق أدوات الجراسدة عمددى العضشدة ،و الكيددام بترردحيحيا و تفخيغيددا و إخزداعيا 
الإحرددددائية بشدددداء عمددددى متصمبددددات فخضدددديات الجراسددددة بإسددددتخجام بخنددددامج الحدمددددة الإحرددددائية لمعمددددػم 

)تقػمددان بسخحمددة أخددخى تتبددع الجانددب التصبيقددي تتعمددق ، بعددخض الشتددائج الستحرددل spssالإجتساعيددة(
ددضخ عمضيا ، حضث سدضتع عدخض الشتدائج كدل فخضدية مدغ فخضديات الجراسدة لدى حدجا مدع التحمضدل و التف

 .السشاسب، وبعج ذلظ يتع عخض الإستشتاج العام و فيو تجسع كافة ما حػتو الجراسة مغ نتائج
 عخض الشتائج و تحميميا:-

بعج تصبضدق الإختبدار عمدى العضشدة السجروسدة ، والحردػل عمدى البياندات و معالجتيدا بإسدتخجام بخندامج 
الشتددائج و تحمضميددا ، بحضددث سددضتع  )تددأتي مخحمددة عددخضspssالحدمددة الإحرددائية لمعمددػم الإجتساعيددة (

 عخض البيانات كل الفخضية مغ فخضيات الجراسة و إعصائيا التحمضل الإحرائي السشاسب.
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 الفخضيات تحميل و تفديخ 

بــين مقيــاس ذات دلالــة إحرــائية  ةارتباطيــلاقــة تهجــج ع":والتــي كــانالعامة عــخض نتــائج الفخضــية
بهلايــة  الشقــل السؤسدــة الهطشيــة لمرــيانة و مــهظفين لــجى الإحتــخاق الشفدــي و  الرــلابة الشفدــية 

 ."الأغهط

 بدضغ متغضدخات الجراسددة " R" بضخسدػن الإرتبداط حه الفخضدية قسشدا بحدداب معامددل ىددتحقدق مدغ صدحة لو 
 .الججول التالي يػضح ذلظالستسثمة في الرلابة الشفدية  و الإحتخاق الػضيفي  في 

 متغضخات الجرسة
أفخاد عجد 

 العضشة
الستػسط 
 الحدابي

الإنحخاف 
 مدتػى الجلالة معامل الإرتباط السعياري 

 5.92 58.79 24 الرلابة الشفدية 
0.216- 0.310 

 5.58 37.29 24 الإحتخاق الشفدي 
 ججول يهضح : العلاقة بين الرلابة الشفدية و الإحتخاق الشفدي

الردلابة الشفددية  بدضغ متغضدخ يدة ارتباشعلاقدة تػجدج أندو البيانات الػاردة في الججول اتزح  لال مغ خ
) و ىحا يجل -0.216و قج بمع معامل الإرتباط الكيسة (0.05دلالة عشج مدتػى و الإحتخاق الشفدي  

 عمى أن ىحا الإرتباط سالب و بالتالي الفخضية  غضخ محققة.

 

 

 

 
 العلاقة بين الرلابة الشفدية و الإحتخاق الشفدي
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 الشتائج:مشاقذة 

كذفت نتائج التحمضل الإحرائي لمجراسة عمى أن درجة الاحتخاق الشفدي لجى الاختراصضضغ  
الشفدضضغ في مجارس التعميع العام والشػعي كانت متػسصة حدب معايضخ ماسلاش للاحتخاق 
الشفدي عمى بعجي الإجياد الانفعالي والذعػر بالإنجاز الذخري، وكانت مشخفزة عمى بعج 

لسدتػى الستػسط لبعج الإجياد الانفعالي قج يعػد إلى الخبخة العسمية في مجال فا ،تبمج السذاعخ
السيشة، وكحلظ لمدسات الذخرية للاختراصضغ الشفدضضغ والتي قج يكػن ليا أثخ في التقمضل مغ 
مذاعخ إجيادىع الانفعالي أو لشطختيع الإيجابية لمجور الحي يقػمػن فيو مغ خلال خجمة الصمبة 

رىع والآخخيغ في بضئة العسل. كسا أن نتائج بعج الذعػر بالإنجاز الذخري، تذضخ إلى وأولياء أمػ 
أن الاختراصضضغ الشفدضضغ يكيسػن أنفديع بصخيقة إيجابية في ضػء مسارساتيع السيشية في 
محيط عسميع ومع الأشخاص الحيغ يتعاممػن معيع في محيط العسل، وأنيع يذعخون بالخضا 

يع مسا يشعكذ ايجابيا عمى حالتيع الشفدية ويذكل عاملا ميسا في تعديد والكفاءة عغ إنجازات
 قجراتيع عمى مػاجية الرعػبات والتحجيات في بضئة العسل وخارجيا.

وفيسا يتعمق ببعج تبمج السذاعخ فقج جاء بسدتػى مشخفس مقارنة ببعجي الإجياد الإنفعالي 
ختراصضضغ الشفدضضغ تجاه السدتخشجيغ الا،والذعػر بالإنجاز الذخري، وىحا يعشي أن مذاعخ

أو تجاه الأفخاد السػجػديغ في محيط العسل ليذ بالرػرة السصمػبة وقج تكػن سمبية، وقج يعػد 
ذلظ إلى شبيعة العسل الزاغصة، أو شبيعة السذاكل التي يتعخض ليا السدتخشجون في محيط 

 غ الشفدضضغ في بضئة السجرسة.العسل، أو لصبيعة الرعػبات والسذاكل التي تػاجو الاختراصضض

كسا كذفت نتائج التحمضل الإحرائي لمجراسة عمى أن مدتػى الرلابة الشفدية لجى 
الاختراصضضغ الشفدضضغ في مجارس التعميع العام والشػعي كان مختفعا في كل مغ الأبعاد الفخعية 

تفاع بعج لتبمج السذاعخ والجرجة الكمية لسكياس الرلابة الشفدية، وقج يعػد ذلظ جدئيا نتيجة لار 
 .كسا أضيخت نتائج الجراسة، أو نتيجة لمتكيف مع بضئة العسل كسا أضيخت نتائج دراسة
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كذفت نتائج التحمضل الإحرائي لمجراسة أيزا عغ وجػد علاقة سالبة ودالة إحرائيا بضغ أبعاد 
ياق، فقج ذكخت كػبازا الاحتخاق الشفدي وأبعاد الرلابة الشفدية (الالتدام، التحكع)، وفي ىحا الد

)1985 Kobasa أن الأفخاد ذوي الرلابة الشفدية يتسضدون بأنيع أكثخ نذاشا واقتجارا وقيادة (
وضبصا داخميا، وأنيع يتسضدون بالرسػد والسقاومة لأعباء الحياة وأنيع أشج واقعية وإنجاز وسيصخة 

جية إيجابية. وقج أضيخت نتائج وقجرة عمى تفدضخ الأحجاث، وعادة ما يدتخجمػن استخاتيجيات مػا
ىحه الجراسة تستع أفخاد العضشة بالرلابة الشفدية السختفعة وإن ذلظ قج يكػن الدبب في تستعيع 

 بجرجة متػسصة مغ الاحتخاق الشفدي مسا ساىع في التخفيف مغ أعخاضو

جياد تػصمت الجراسة أيزاً أن فئة الإناث كانت أكثخ معاناة مغ الحكػر وخاصة في بعج (الإ
)، ولكشيا اختمفت مع نتائج دراسات ٣١٠٢الانفعالي)، واتفقت ىحه الشتيجة مع دراسة الخبجي (

، سانجانافضتر وبالکغ ) )۱۰۲۲)، عياصخه وعبج الخحسغ (٣١٠٤)، الحاتسي (۱۰۲٤الكيدي (
,Sanjanavanich&Balkin 2013 يترػر الباحثان أن نتائج الجراسة الحالية مشصكية؛ . (

الخجل بترخفاتو العقلانية والقجرة عمى التحكع بعػاشفو أكثخ مغ السخأة، ووجو  حضث يترف
)، وأن شبيعة السخأة Rush, 1995الزبط الجاخمي والخارجي لجيو عالية مقارنة بالسخأة (

الحداسة تجعميا أكثخ عخضة انفعاليا مغ الخجل حضث تترف السخأة بالعاشفة إلى جانب أن 
لعاملات في مجارس الإناث تختمف شبيعة السذاكل التي يػاجيشيا عغ الاختراصيات الشفديات ا

 الاختراصي الشفدي في مجارس الحكػر.

كسا كذفت نتائج التحمضل الإحرائي لمجراسة عمى أن الأختراصضغ الشفدضضغ الأصغخ سشا كانػا 
غ الأكبخ الاختراصضغ الشفدضضأكثخ شعػرا بالإجياد الانفعالي) و(تبمج السذاعخ)، في حضغ كان 

 )2011 الدعجون  دراسة نتيجة مع الشتيجة ىحه اتفقت ولقج الذخري، أكثخ شعػرا بالإنجاز عسخا
 مع الجراسة ىحه نتيجة ،وتختمف(Lerman, 1991(  لضخمان ،)1991( مػ   )1993،الجبابدة
 ،الحاتسي(Mousavy, 2014( ،مػسافي) ۱۰۲٤( ومشرػري  ،بػفخة) ٣١٠٤( ججعان

 فيزػء الشتيجة ىحه ان الباحث يفدخ. 1991،الحختاوي 1999 فخح ،2013 ،الخبجي) 2014(
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 ذلظ يخجع وقج.  السيشة في الزغػط عغ الشاجع الإنفعالي لإجياد معا التعامل في الخبخة دور
 عاإنجف  أكثخ يكػنػن  قج سشا الأقل الشفدضضغ والتكيف،فالاختراصضضغ الانفعالي الشزج أيزالعامل

 اتيع الانفعال ضبط أكثخ يكػنػن  سشا الأكبخ الشفدضضغ لاختراصضضغ أنا فيحضغ سشا الأكبخ مغ
 الجراسة نتائج كذفت.  السيشة وضغػط مذكلات مػاجية مجال في بيا مخوا التي لخبخاتيع نتيجة

 بالحالة يتأثخ لع العضشة أفخاد لجى الشفدية الرلابة أو الشفدي الاحتخاق مدتػى  أن إلى
 وغضخ الستدوجضغ لجى لاتختمف والرعػبات الزغػط أن إلى ذلظ يخجع الاجتساعية،وقج

 لمجور نتيجة أنػاعيا تختمف فقج والزغػط واحجة،أماالرعػبات العسل فصبيعة الستدوجضغ
 بفئة يتعمق فيسا لفخوق  الجراسة تتػصل لع كسا.  الفئتضغ عمى يستج تأثضخىا أن الاجتساعي،إلا

  متقاربة تعتبخ السيشية والزغػط السذاكل ونػعية العسل شبيعة لكػن  يخجع الحي الأمخ الصالب
 إحرائية دلالة ذات فخوق  وجػد الجراسة كذفت   .الأمخ بيحا علاقة الصالب لفئة لايكػن  وقج

 تع وتعارض نتيجة مع الحالية الجراسة نتيجة اتفقت وقج الشفدية، الرلابة أبعاد في الحكػر لرالح
 والتي لمحكػر الاجتساعية التشذئة شبيعة ضػء في الشتيجة ىحه تفدخ وقج  . نػر دراسة عشتيجة
 . العخبية عتشامجتس في الإناث عغ تختمف

 أبعاد في الأكبخ العسخية الفئة لرالح دالة فخوق  يػجػدالإحراء  التحمضل نتائج كذفت كسا
 . الرلابةالشفدية

 نتيجة التحسل عمى أكثخ قجرة لجييع الأكثخ الخبخة ذو الشفدضضغ الاختراصضضغ بأن ذلظ يفدخ وقج
 السدتخشجيغ ومذاكل العسل مذكلات مع التعامل في تداعجىع خبخات وتكػن  لمسيشة مسارستيع

 .الأمػر وأولياء الصمبة مغ

 سشػات أن أضيخت والتي) 2002البمياص،(دراسة نتيجة مع الحالية الجراسة نتائج تعارضت وقج
 .الرلابةالشفدية مدتػى  عمى تأثخ لع الخبخة
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الرـلابة الشفدـية إحرـائية فـي  دلالـة  تهجـج فـخوق ذات" ::الأولـى عخض نتـائج الفخضـية الجدئيـة
 الجشذ": تعدى لستغيخ لجى عسال السؤسدة الهطشية لمريانة و الشقل  

والجدجول  ANOVA حداديالأسدتخجام تحسضدل التبدايغ إب "F" حا الفدخض تدع حدداب قيسدةىدتحقق مغ مول
 .ختبارالإحا ىالتالي يػضح نتيجة 

 الإحرائيا          
 التكخار الجشذ     

الستهسط 
 الحدابي

الإنحخاف 
 F السعياري 

مدتهى 
 الجلالة

 6.04 58.77 18 ذكخ
0.019- 0.985 

 6.11 58.83 06 أنثى
 " لجلالة الفخوق بضغ متغضخ الجشذ في الرلابة الشفديةFة"يػضح الججول قيس

 أقدلو ىدحه عشدج مددتػى الجلالدة  =F-0.019مغ خلال البيانات الػاردة فدي الجدجول نلاحدع أن قيسدة 
و ، وىدددحا مايسكششدددا القدددػل بعدددجم وجدددػد الفدددخوق ذات دلالدددة =0.05αالكيسدددة مددددتػى الجلالدددة السقتخحدددة 

 ة.الحيغ ىع مغ جشذ ذكخ و أنثى و بالتالي الفخضية  غضخ محقق الرلابة الشفدية إحرائية بضغ 

بدددإنحخاف معيددداري  58.77و مدددغ خدددلال الجدددجول نلاحدددع أن الستػسدددط الحددددابي  لمجدددشذ ذكدددخ بمدددغ 
)، إن ىدددحا 6.11بدددإنحخاف معيددداري ( 58.83) أمدددا جدددشذ إنددداث فقدددط بمدددغ متػسدددط الحددددابي 6.04(

 التقارب بضغ الستػسصات الحدابية ىػ مايفدخ غياب الفخوق بضشيع.

 صلابة الشفديةتحميل فخضية بشاء عمى دراسات سابقة 

 في ضػء مشاقذة ىجف البحث حػل معخفة ما إذا كانت ىشاك صلابة نفدية في مػاجية

 ومغ خلال الجراسة التي أجخيشاىا تبضغ أن الحالتضغ مػضػع مػضفضغ سػنصخاكالزغػط عشج 



 الفصل الخامس :
 

58 
 

الجراسة تذتخك في تحقضق مدتػى الرلابة الشفدية الأمخ الحي جعل مدتػى مػاجية الزغػط 
فع وذلظ عغ شخيق استخجامشا لكل مغ تحمضل مدتػى سمع الرلابة الشفدية وسمع أسالضب لجييع مخت

 Carver&Sheierمػاجية الزغػط ل 

متعجدة ومتشػعة فسشيا الطخوف السادية  مػضفي سػنصخاكفطاىخة الزغػط الشفدية التي يػاجييا 
جية عمى العسل والحالة الشفدية والفضديكية وضخوف العسل وشبيعة السيام السدشجة وتأثضخ البضئة الخار 

 .لمسػضفوالبجنية 

 فالحالة (ب) سجمت مدتػى عال مقارنة بالحالة (ص) وذلظ مغ خلال ما أضيخه لشا سمع

 الرلابة الشفدية وسمع أسالضب مػاجية الزغػط.

 تحققت الفخضية الجدئية :

 .في العسلفي إدارة الزغػط التي يػاجيػنيا  مػضفي سػنصخاكالرلابة الشفدية السختفعة لجى 

: أثخ الرلابة الشفدية في ادارة الزغػط  الشفدية لجى اشباء  سفيان ناىج. بػسعضجة خجيجة
الانعاش ، محكخة مكسمة لشضل شيادة ماستخ في تخرز عمع الشفذ العيادي ، جامعة العخبي بغ 

 .2020-2019ميضجي أم البػاقي ، 
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الإحتـخاق الشفدـي  لـجى إحرـائية فـي  جلالـة تهجج فـخوق ذاتالثانية  "الفخضية الجدئيةعخض نتائج 
 ": الجشذ تعدى لستغيخ عسال السؤسدة الهطشية لمريانة و الشقل 

والجدجول  ANOVA حداديالأسدتخجام تحسضدل التبدايغ إبF" حا الفدخض تدع حدداب قيسدةىدتحقدق مدغ مول
 .ختبارالإحا ىالتالي يػضح نتيجة 

 الإحرائيا          
 التكخار الجشذ    

الستهسط 
 الحدابي

الإنحخاف 
 F السعياري 

مدتهى 
 الجلالة

 5.55 37.44 18 ذكخ
0.227 0.822 

 6.17 36.83 06 أنثى 
 " لجلالة الفخوق بضغ متغضخ الخبخة  في الإحتخاق الشفدي  Fة"يػضح الججول قيس

و =0.05αعشددج مدددتػى الجلالددة  =0.227Fأن قيسددة مددغ خددلال البيانددات الددػاردة فددي الجددجول نلاحددع
و ىدحا مايسكششدا القدػل بعدجم وجدػد الفدخوق ذات  =0.05αىحه أكبخ الكيسة مدتػى الجلالة السقتخحدة ، 

 و بالتالي الفخضية  غضخ محققة.الإحتخاق الشفدي مغ جشذ ذكخ وأنثى دلالة إحرائية بضغ 

بدددإنحخاف معيددداري  37.44و مدددغ خدددلال الجدددجول نلاحدددع أن الستػسدددط الحددددابي  لجدددشذ ذكدددخ بمدددغ 
)، إن ىدددحا 6.17بددإنحخاف معيدداري ( 36.83) أمددا  لجددشذ أنثددى فقددط بمددغ متػسددط الحدددابي 5.55(

 التقارب بضغ الستػسصات الحدابية ىػ مايفدخ عخضة الفخوق بضشيع.
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الرلابة الشفدية و علاقتيا بالإحتخاق الهظيفي لجى عيشة من عسال السؤسدة الهطشية كانت دراستشا بعشػان " 
" مغ خلاليا حاولشا الكذف عغ العلاقة بضغ الرلابة الشفدية و الإحتخاق الػضيفي و محاولة DMLلمريانة و الشقل

معخفة كل جػانب الشطخية ليحه الجراسة ، فيشاك دراسات إتفقت مع دراستشا و ىشاك مغ إختمف معشا ، فسغ خلال 
بالرلابة الشفدية إستشتجا:  الإشلاع عمى الجانب الشطخي أو الحي كان الخكضدة الأساسية ، وفي الفرل الخاص

ندتخمز مغ كل ما تصخقشا لو آنفا، أن الرالبة الشفدية تعسل كستغضخ مقاومة وقائي ونطام  دفاعي، بحضث تخفس 
وتعسل عمى التقمضل مغ الإصابة بالإجياد الشاتج عغ التعخض لمزغػط، وتديج مغ استخجام الأسالضب التعاير 

ثابة الخكضدة الأساسية لمفخد، وتسشحو فخصة لمتصػر، بجال مغ الذعػر بالعجد الفعال، وتكػن الرالبة الشفدية بس
والإتكالية وكحا قمة التػاصل إضافة إلى السضل إلى إلقاء المػم عمى الخارج وعمى الآخخيغ ، بل الرلابة الشفدية 

ا الأفخاد ، و أن مصمػبة لجى جسيع الأفخاد لتحقضق الإستجابة لسػاجية السػاقف و الأحجاث التي يتعخض لي
مسارستيا كتقشية أو أسمػب يداىع في تخفيف مغ السذاعخ و الأفكار الدمبية و زيادة الػعي و التبرخ و بالتالي 

 تحقضق التػافق الشفدي و ميشي و تعميسي و وصػلا إلى الرحة الشفدية و الجدجية.

اق الػضيفي، وعلاقتيا بأداء العاممضغ والأبعاد كسا تبمػرت لجيشا فكخة حػل الجانب العسمي لمتعامل مع ضاىخة الاحتخ 
السذكمة ليع مغ خلال بعس الجراسات الدابقة التصبيكية التي أشمعشا عمضيا، ولخبط الػاقع الشطخي بالػاقع العمسي 
أجخيشا دراسة تصبيكية عمى مدتػى مؤسدة الاسسشت عضغ التػتة الػحجة التجارية تقخت لسعخفة العلاقة بضغ الاحتخاق 

عامل بالسؤسدة  السحكػرة، ومغ خلال إجابات قسشا بتحمضل  30لػضيفي بأبعاده حضث استيجفت عضشة مكػنة مغ ا
إن الإحتخاق الشفدي ميسا كان :وتفدضخ السعمػمات الستحرل عمضيا وعمى ضػء ذلظ يسكششا تقجيع الشتائج التالية

ية الإلشدانية لو دور في تحجيج مدتػى الأداء وىحا ما مرجره سػاء كان يتعمق بصبيعة السيشة أو البضئة السيشية الساد
يؤثخ عمى سضخ العسمية الإنتاجية لمسؤسدة . ولسا كان مشصمق دراستشا التعخف عمى العالقة السػجػدة بضغ مدتػى 

 الإحتخاق الشفدي ومدتػى  الرلابة الشفدية لجى السػضفضغ بالسؤسدة.

ع العسل عمى وضع جسمة مغ التػصيات و السقتخحات تجعػ بسجسميا وفي ضػء الشتائج التي تع التػاصل إلضيا ت 
 إلى :

 التعخف عمى الحاجات الشفدية و الإجتساعية لمسػضفضغ عغ شخيق إجخاء البحػث الشفدية و الإجتساعية؛ -

 الإىتسام بتجريذ مػضػعات عمع الشفذ الإيجابي كالرلابة الشفدية و الخضا الػضيفي و التفاؤل والأمل ، -

 فعضل مخكد نفدي لخفس مغ حجة الزغػط الشفدية التي يتعخض ليا السػضفضغ في حياتيع السيشية؛ت -
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الإىتسام بجورات التشسية البذخية لتشسية أسالضب السػاجية الفعالة ، و إدارة الزغػط، و إدارة الحات و تػضيف  -
 ا بعس العسال في السؤسدة؛العلاج العقلاني الإنفعالي في تغضضخ الأفكار اللاعقلانية التي يعتشقي

إقامة الشجوات  السحاضخات و فتح قشػات الحػار مع السػضفضغ و مخاكد خاص مغ أجل تػعضتيع و تعميسيع  -
 ميارات التخصيط عل أسذ عمسية كي لا يقعػن فخسية شسػحاتيع الغضخ واقعية؛

 يجابية و أسالبضيا؛ترسيع بخنامج تيجف إلى تشسية السػضفضغ بالإحتخاق الشفدية و إكتداب الإ -

 عسل عمى وضع استخاتيجيات وقائية أو علاجية لمحج مغ ضغػط ميشة ؛ -

تػفضخ الحػافد السعشػية والسادية لمسػضفضغ ، مسا يداعج في تشسية قجراتو الإبجاعية والابتكارية وتقجيع أفزل ما  -
 لجيو؛

 الجراسة في أوساط السؤسدة؛الكيام بسديج مغ الجراسات بذكل مػسع لمتحقق مغ علاقة متغضخات  -

ترسيع بخامج إرشادية نفدية لخفس الزغػط السيشية الستختبة عغ مسارسة التجريذ وتداعجىع عمى تحقضق  -
 تكيف أفزل مع صعػبات العسل مغ خلال إتباع أسالضب فعالة لسػاجية للإحتخاق الشفدي.

 الآتية: و إستكسالا لسػضػع البحث الحالي نقتخح إجخاء الجراسات و البحػث

دراسة مساثمة لمبحث الحالي عمى عضشات أخخى مشيا السؤسدة الػششية للأشغال الكبخى و السؤسدة الػششية لمقشػات 
 و غضخىا مغ فبخوع سػنصخاك.

إجخاء دراسات تتشاول متغضخات أخخى لسعخفة علاقتيامع الرلابة الشفدية ، مثل السخونة الشفدية و التػافق 
 الشفدي....

 ديج مغ الأبحاث لمتعخف عمى الإستخاتيجيات لمحج و تقمضل الإحتخاق الشفدي.إجخاء الس
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Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

,934 21 

 
 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

,918 11 

 
 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

,942 21 

 
 

Group Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean المجموع 

 الصلابة‌النفسٌة
 1,08797 2,87849 51,5714 7 المجموعة‌الدنٌا

 1,16350 3,07834 65,1429 7 المجموعة‌العلٌا



 ملاحق
 

 

 

 
 

Independent Samples Test 

 Levene's Test for Equality of Variances t-test for Equality of Means 

F Sig. t df Sig. (2-tailed) Mean Difference Std. Error Difference 95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

 الصلابة‌النفسٌة

Equal variances assumed ,233 ,638 -8,520 12 ,000 -13,57143 1,59293 -17,04212 -10,10074 

Equal variances not assumed 

  

-8,520 11,946 ,000 -13,57143 1,59293 -17,04385 -10,09901 

 
 

Group Statistics 

 
 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean المجموع

 االإحتراق‌النفسً

 2,42857 6,42540 40,5714 7 المجموعة‌الدنٌا

 1,48003 3,91578 38,0000 7 المجموعة‌العلٌا
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Independent Samples Test 

 Levene's Test for Equality of Variances t-test for Equality of Means 

F Sig. t df Sig. (2-tailed) Mean Difference Std. Error Difference 95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Up

per 

 االإحتراق‌النفسً

Equal variances assumed ,797 ,390 ,904 12 ,384 2,57143 2,84402 -3,62515 

8,7

680

1 

Equal variances not assumed 

  

,904 9,917 ,387 2,57143 2,84402 -3,77268 

8,9

155

3 

 
 

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

 1,20983 5,92694 58,7917 24 الصلابة‌النفسٌة

 
 

One-Sample Test 

 Test Value = 42 

t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 95% Confidence Interval of the Difference 

Lower Upper 

 19,2944 14,2889 16,79167 000, 23 13,879 الصلابة‌النفسٌة
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Group Statistics 

 
 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean الجنس

 الصلابة‌النفسٌة

 1,42470 6,04450 58,7778 18 ذكر

 2,49555 6,11283 58,8333 6 أنثى

 
 

 

Independent Samples Test 

 Levene's Test for Equality of Variances t-test for Equality of Means 

 

F Sig. t df Sig. (2-tailed) Mean Difference Std. Error Difference 95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

 الصلابة‌النفسٌة

Equal variances assumed ,003 ,957 -,019 22 ,985 -,05556 2,85676 -5,98010 5,86899 

Equal variances not assumed 
  

-,019 8,524 ,985 -,05556 2,87360 -6,61183 6,50072 

 
 

Group Statistics 

 
 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean الجنس

 االإحتراق‌النفسً

 1,30915 5,55425 37,4444 18 ذكر

 2,52212 6,17792 36,8333 6 أنثى

 
 



 ملاحق
 

 

 
 

 

 

 
 

 

 

Independent Samples Test 

 Levene's Test for Equality of Variances t-test for Equality of Means 

F Sig. t df Sig. (2-tailed) Mean Difference Std. Error Difference 95% Confidence Interval of 

the Difference 

Lower Uppe

r 

ا

ا

لإ

ح

ت

ر

ا

ق

‌

ا

ل

ن

ف

س

 ي

Equal variances assumed ,343 ,564 ,227 22 ,822 ,61111 2,68794 -4,96334 

6,185

56 

Equal variances not assumed 

  

,215 7,889 ,835 ,61111 2,84165 -5,95786 

7,180

08 



 ملاحق
 

 

Correlations 

 االإحتراق‌النفسً الصلابة‌النفسٌة 

 الصلابة‌النفسٌة

Pearson Correlation 1 -,216 

Sig. (2-tailed) 
 

,310 

N 24 24 

 االإحتراق‌النفسً

Pearson Correlation -,216 1 

Sig. (2-tailed) ,310 
 

N 24 24 

 

 
 

 


