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مستوى العبء المعرفي لدى تلاميذ 
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 والصلاة والسلام على أشرف المرسلين سيدنا محمد عليه  مبسم الله الرحمان الرحي

 .أزكى الصلاة والتسليم

 في الدنيا مع تمنياتي لها بطول العمر والصحة أمأهدي هذا العمل المنجز إلى أغلى  

 متمنيا لهم النجاح. وإخوتيالف اضل    أبيوإلى  

 الزوجة المصونأنس و هديل و إلى  وإلى أبنائي : 

 وإلى كل شخص عزيز على ق لبي

يغي  ر –ختو عبد الرحمن    وإلى كل من ساعدني في هذا العمل وخاصة الأخ والصديق
 بن الزوبير -عراضي جمال–مجدوب فريد  –بن عمارة زهير   -عبد المالك

 وإلى جميع العائلة والأق ارب وكل الأصدق اء وزملائي في العمل.

 أهدي لكم جميعا ثمرة جهدي.

وشكرا                                          
                           لعدوي محمد                                                  

 



  

  

 

 

 

 

ستنير
ُ
 إلى صاحب السيرة العطرة، والفكر الم

ل في بلوغي التعليم العالي  فلقد كان له الفضل الأوَّ

 .والدي الحبيب أطال الله في عُمره)

 إلى من وضعتني على طريق الحياة وجعلتني قوية

 وراعتني حتى صرت كبيرة

( اطال الله في عمرها )أمي الغالية  

يوسف من كان لهم بالغ الأثر في حياتيإلى إخوتي موس ى مرية و   

 الى عمتي الغالية فضيلة

مباركة  مريم رقية  عائلتي الثانية الجدة الحنون زهرة  الى امي الثانية ذهيبة  

محمد فداء عبد المهيمن مشيكل  الى رفيق دربي الذي كان بجانبي زوجي و حبيبي  

عون ليإلى جميع دكاترتنا الكرام ممن لم يتوانو في مد يد ال  

اصالة عفاف وداد منال لين  خديجة رحاب خديجة ش  نور اسمهان  الى قريباتي  

سناء صابرين الى زميلاتي في السنوات المليئة بالحب صفاء صبرينة غنية حليمة نضيرة ياسمين ح

 امال مريم
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السلام على اشرف الانبياءالحمدالله رب العالمين وصلاة و   

لى اله و صحبه ومنو المرسلين سيدنا محمد وع   

الى يوم الدين و بعد ... بإحسانتبعهم    

 لهانجاز هذا العمل بف  نا لعالى على ف له حيت اتا  لشكر اللها  فإنني

دة يد العون و المساع االذين مدو شكر اولئك الاخيار اثم  اولا واخرا لله الحمد

دخر دية التي لم تزروق سع ةالمشرف الدكتورةفي مقدمتهم  خلال هذه الفترة

 ذةوالأسات ،براهيمي  الدكتورةولا انس ى بالذكر كل من  ناجهدا في مساعدت

عياد و  ،جخدم،بن مبارك  ،حزام  ،بن صغير ،بالعابد ،خنفار الأفاضل   

علمني  ولجميع من قني، بالمشري سماعيل،  سعد، بنبن  ،بن يحي ،بن يطو

    م كل التقدير حفظه من الله الاجر ومنيم فله مساري الدراس ي حرفا في طوال

 ونفح بعلمهموالعافية  بالصحةومتعهم الله 

ولكلوامي كما اتقدم بالشكر الجزيل الي عائلتي على راسها ابي   

من قريب او بعيد من ساعدني   

 .رب العالمين والحمد الله

 
  



 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
  

 ملخص الدراسة



 ملخص الدراسة

 

 باللغة العربية: الملخص
 بأقرانهم مقارنة القوقعي للزرع الحاملين للصم المعرفي العبء وقياس التعرف الحالية الدراسة استهدفت
 .الصمم و المعرفي العبء بين العلاقة على التعرف و العاديين

 بولاية القوقعي للزرع حاملين صم 60 و  عاديين 60 منهم أفراد 60 بلغت عينة على الإختبار أجري وقد
 .خاصة وعيادة بمؤسستين الميدانية الدراسة أجريت قد و الأغواط

وطبقت على العينة مقياس العبء المعرفي للواثق عمر التكريتي وجنار عبد القادر أحمد المعد من أجل   
 .قياس مستويات العبء المعرفي لدى طلبة المرحلة الثانوية 

 التالية:وتوصلنا من خلال دراستنا إلى النتائج 
 تلاميذ الصم. لدى *يوجد فروق ذات دلالة إحصائية ومستوى العبء المعرفي

 
 

  الملخص باللغة الأجنبية

Résume : 

La présente étude visait à identifier et à mesurer le fardeau cognitif des  

personnes sourdes portant des implants cochléaires par rapport à leurs pairs 

normaux et à identifier la relation entre la charge cognitive et la surdité. 

L'étude a été réalisée sur un échantillon de 6 individus, dont 3 porteurs d'implant 

cochléaire ordinaires et 03 porteurs sourds dans la province de Laghouat 

L'échantillon a appliqué la charge cognitive à Omar Al-Tikriti et Janar Abdul 

Qader Ahmed, confiants, qui se préparaient à mesurer les niveaux de charge 

cognitive des élèves du secondaire. 

Dans notre étude, nous avons obtenu les résultats suivants: 

* Il existe des différences significatives et le niveau de charge cognitive chez les 

étudiants sourds. 
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 :مقدمة
على الإحساس بالمثيرات حوله وفهم ما  الإنسان بمجموعة من الأجهزة الحسية لمساعدته اللهوهب لقد     

هذا تعرقله، إذ يندرج في  يحيط به للتكيف مع البيئة التي يعيش فيها، فأي قصور في هذه الحواس قد
يمثله السمع من  السياق القصور السمعي الذي يعتبر من أهم أنواع الفقدان الحسي خطورة لدى الفرد لما

 .العامة، وللتقليل من الخطورة الناجمة عن الصمم أهمية في تشكيل مفاهيمنا ومعارفنا
صة لكل نوع من قام العلماء بمجهودات لإيجاد حلول لهذه الأخيرة وتمثلت في المعينات السمعية خا    

 .أنواع الصمم، لكن هناك فئة المصابين بالصمم الحاد والعميق لا تستفيد منها
الزرع القوقعي الذي يعتبر من أحدث  وهذا ما أدى بالباحثين إلى التفكير عن معين أنجع لها وهو    

إلى رعاية كاملة في تحتاج  المعينات السمعية التي تساعد هذه الفئة وكون الأطفال الصم من الفئات التي
شتى المجالات نظار للصعوبات التفاعلية التواصلية والتعليمية التي يواجهونها قامت الهيئات التربوية بفتح 

المدرسي الذي يعتبر  أجل احتكاكهم بالأطفال العاديين عن طريق الإدماج المجال أمام هذه الفئة من
في مجتمع سليم سمعيا وتحقيق نتيجة إيجابية في  إحدى أهم الخطوات التأهيلية الحديثة نحو الإدماج

العقلية التي  تنمية مختلف الجوانب منها الجانب المعرفي، ونخص بالذكر الذاكرة التي تعتبر من الملكات
تساعد على تخزين المعلومات والمعارف واسترجاعها حين يستلزم الأمر، وتنقسم هذه الأخيرة إلى عدة 

تعتبر موسوعة عقلية للمعارف التي يكتسبها الفرد  يها هي الذاكرة الدلالية التيأنواع وما لفت انتباهنا ف
 .خلال حياته، فهي تضم الأفعال، المفاهيم المعلومات، والمفاهيم الدلالة

الزرع القوقعي الذي يعتبر من أحدث المعينات  هذا يهدف الى القاء الضوء على هذا النمو بحثناو       
تحتاج إلى رعاية كاملة في شتى  هذه الفئة وكون الأطفال الصم من الفئات التيالسمعية التي تساعد 

المجالات نظار للصعوبات التفاعلية، التواصلية والتعليمية التي يواجهونها، قامت الهيئات التربوية بفتح 
عتبر المدرسي الذي ي أجل احتكاكهم بالأطفال العاديين عن طريق الإدماج المجال أمام هذه الفئة من

إحدى أهم الخطوات التأهيلية الحديثة نحو الإدماج في مجتمع سليم سمعيا وتحقيق نتيجة إيجابية في 
العقلية التي  تنمية مختلف الجوانب منها الجانب المعرفي، ونخص بالذكر الذاكرة التي تعتبر من الملكات

وتنقسم هذه الأخيرة إلى عدة تساعد على تخزين المعلومات والمعارف واسترجاعها حين يستلزم الأمر، 
تعتبر موسوعة عقلية للمعارف التي يكتسبها الفرد  أنواع وما لفت انتباهنا فيها هي الذاكرة الدلالية التي

 خلال حياته، فهي تضم الأفعال، المفاهيم المعلومات، والمفاهيم الدلالية. 
    



ــــــةـــــــــــــــــمقدم ـــــــــــــ  

 

 
 ج

الموضوع أهمية وأهداف البحث  اختباروهذا ما استدعى تقسيم بحثنا هذا إلى مقدمة، أسباب     
لى خمسة تحديد وضبط المصطلحات الإشكالية، الفرضية فصول نظري ومنهجي  30فصول منها  وا 

 ين.وفصلين ميداني
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 الإشكالية:  -/1
أدت إلى إحداث تغيير  إن التغيرات السريعة التي شهدها العالم عامة والجزائر على وجه الخصوص      

سريع في منهج التعليم العام الذي فرض على شخصية التلاميذ وعقولهم عبئا معرفيا ممثلا في الكمية 
الهائلة من العناصر المعرفية التي ترهقهم، مما يتطلب تعليم المتمدرسين بصفة عامة وعند ذوي صعوبات 

عوبة المادة التعليمية، ويتأثر بالكفاءة الذاتية التعلم بصفة خاصة، لأن العبء المعرفي ناتج عن درجة ص
والدافعية ومدى تفاعل المتعلم وكفاءة المعلم والوسائل التعليمية الإيضاحية المستخدمة حيث أن العبء 

معظم لشروط التعلم في نطاق بيئة المعرفي له دلالات واسعة للتصميم الدراسي وبالتالي السماح بضبط 
 المواد التعليمية.

كما تعتبر الإعاقات من بين المسببات الأولية والدافع الأساسي للعبء المعرفي فهي أكثر المتغيرات      
التي تؤثر على الفهم كالسمع، فكلما زادت درجة الفقدان السمعي زادت المشكلة عبئا، لذلك فالأطفال 

ة من الفهم، فلهذا وجب الصم خاصة يحتاجون إلى برامج تدريبية ووقت طويل للوصول إلى مراحل أولي
مرافقة الطفل صاحب هذه الإعاقة من أجل توظيف جميع الإمكانيات والأدوات السمعية لزيادة كفاءة القدرة 
السمعية لديه، ومن ثم اكتساب مؤهلات تمكنه من تحدي العبء المعرفي ويصبح شخصا فعالا في 

ي عالم التكنولوجيا تعتبر تقنية ناجحة ف ومن أهم هذه الأدوات جهاز زرع قوقعة الأذن والتي المجتمع،
على الإدراك  اعية من أجل فهم الكلام، بل يصبح قادر من الوصول إلى إشارات سم الأصم طفلتمكن ال

 السمعي لأغلبية الأصوات الخارجية.
فبفضل حمل الجهاز السمعي المبكر والتكفل الأرطوفوني والإرشاد الأسري يتمكن الطفل الأصم من 

 معيق وكل عبء ومن ثم: لى كلالتغلب ع
الحاملين لزرع  بء المعرفي لدى الأطفال المدمجينتقليل من العالفي  لقوقعياإلى أي مدى يساهم الزرع 

 مقارنة بالأطفال العاديين. لقوقعيا
 من خلال ما سبق نطرح التساؤل التالي:

 ما طبيعة العبء المعرفي لدى تلاميذ الصم الحاملي الزرع القوقعي؟
ولقد وضحت الدراسات أن التلاميذ الصم المستفيدين من جهاز زرع القوقعة يستطيعون أن يكتسبوا     
 التساؤلات المطروحة هي: ثير من المعلومات العلمية، إذنالك
 ؟ع القوقعيبء المعرفي لدى الصم الحاملي للزر مستوى )درجة( الع ما -
 ؟للزرع القوقعي والأطفال العاديينهل هناك فروق في درجة العبء المعرفي بين الصم الحاملي  -
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 :الدراسة فرضيات -/2
 وبناء على التساؤلات السابقة وللإجابة يتم صياغة الفرضية التالية:

 درجة العبء المعرفي عالية لدى الصم الحاملي لزرع القوقعي. -
 المعرفي بين الصم الحاملي للزرع القوقعي والأطفال العاديين.توجد فروق في درجة العبء  -
 :الدراسة أهداف -/3
 التعرف الدقيق على مصطلحات أو متغيرات الدراسة )العبء المعرفي والزرع القوقعي(. -
 التعرف على علاقة العبء المعرفي بالزرع القوقعي لدى مجموعة من التلاميذ. -
 خطورة العبء المعرفي.توعية الأهل والمعلمين على  -
جابات  -   إشكالية الدراسة. علىتقديم تفسيرات وا 
 :الدراسة أهمية -/4

 الجامعي. مسارتعتبر هذه الدراسة فرصة لتقييم المعلومات المكتسبة على مر ال
 المساهمة في وضع حلول مستقبلا ضمن مشكل الدراسة.
 الحديث.يعتبر موضوع الدراسة من المواضيع المهمة في مجتمعنا 

 :الدراسة صعوبات  -/5
 سابقة لمتغير العبء المعرفي والصمم.الوجود الدراسات  ندرة -
 قلة المصادر والمراجع داخل المكتبة خاصة في هذا الموضوع. -
 :الإجرائية لمتغيرات الدراسة التعاريف -/6
 :العبء المعرفي  -/6-1
جاء مفهوم العبء المعرفي تحت مصطلح العبء العقلي في علم النفس بداية الستينات حيث كان معظم  

بناء معيار موضوعي لقياس العبء العقلي من خلال بالباحثين متأثرين بالمدرسة السلوكية، وقاموا 
 القدرات الفيزيولوجية.

 (: الزرع القوقعي )الحلزون -/6-2
قدمها تطور البحث العلمي في السنوات الأخيرة، وذلك لمساعدة الصم على وسيلة من الوسائل التي 

 تجاوز إعاقتهم وتسهيل اندماجهم في المجتمع.
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 :العاديين الأطفال  -/6-3
الذي لم يصل بعد لمرحلة  يعرّف علماء النفس الطفل العادي بأنّه الإنسان مكتمل الخلقة و التكوينو

 النضج ، و لم تظهر عليه علامات البلوغ ويمتلك قدرات عقلية ومميزات سلوكية و عقلية و عاطفية.
 لديه خلقة بيولوجية جسمانية صحيحة ، أي ليس به عاهات : )كالإعاقة و الصمم و البكم(.وتكون 

 الأطفال الحاملين للزرع القوقعي:  -/6-4
لصم الذين يعانون من مشاكل سمعية تم زرع جهاز القوقعة أو الحلزون في أذنهم ويمثلون الأطفال ا

 سليم. والسماع بشكلمع أقرانهم  الانخراطلتمنحهم 
 :السابقة الدراسات -/7

للإشارة فقط فإننا لم نجد دراسة سابقة لمتغيري دراستنا )العبء المعرفي لدى تلاميذ الصم الحاملين للزرع 
 التوفر لذلك قمنا بدراسة كل متغير على حدى.القوقعي( لعدم 

 الدراسات المحلية: -/7-1
  :م2013دراسة " ساسي صفية " 

هدفت الدراسة الحالية إلى وصف القدرات المعرفية للتلميذ الأصم في ضوء نظرية العبء المعرفي وعلى 
الفروق وكانت تساؤلات الدراسة مقارنة أدائهم مع أداء التلاميذ العاديين وجعلهم كمحك لتقيمهم في ظل 

 على النحو التالي:
 المعرفي عند التلاميذ الصم؟ ومستوى العبءما طبيعة 

 في العبء المعرفي؟  والتلاميذ العاديينهل توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين التلاميذ الصم 
 (7-6ص ، ص2113) ساسي صفية، 

 ي حسب متغير الجنس لدي التلاميذ الصم؟هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية في العبء المعرف
 هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية في العبء المعرفي حسب متغير السن لدي التلاميذ الصم؟

 وصيغت الفرضيات كالتالي:
 يوجد  مستوى عبء المعرفي عند التلاميذ الصم .

 العبء المعرفي. والعاديين فيتوجد فروق ذات دلالة إحصائية بين التلاميذ الصم 
 لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في العبء المعرفي حسب متغير الجنس لدي التلاميذ الصم.

 التلاميذ الصم. السن لدىتوجد فروق ذات دلالة إحصائية في العبء المعرفي حسب متغير 
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اف الدراسة ( تلميذا اختير قصديا من الطور المتوسط، و لتحقق أهد021و تكونت عينة الدراسة من )
 ( بندا. 01صممت الباحثة اختبارا لقياس متغير العبء المعرفي و الذي تكون من )

 وقد أسفرت الدراسة على النتائج التالية:
 عدم وجود عبء معرفي لدى التلاميذ الأصم.

 توجد فروق دالة إحصائية في العبء المعرفي بين التلاميذ الصم و العاديين لصالح العاديين.
 عدم وجود فروق دالة إحصائيا في العبء المعرفي في المتغير الجنس .

توجد فروق دالة إحصائيا في العبء المعرفي في متغير السن عند الصم تعزى للذين تزيد أعمارهم عن 
 .سنة  01

 (9-8ص ص  ،2113) ساسي صفية، 
 : (2114دراسة "سميرة ركزة" )

دروس في الصمم )علم النفس(، قامت بدراسة وجيزة علمية وهدفت من  بعنوان الأرطوفونياوهي دراسة  
 خلالها إلى:

تشخيص القدرة السمعية والتشخيص الأرطوفوني كما أعطت فكرة على المعينات السمعية وتأهيل الأطفال 
 الصم وطرق استراتيجيات التواصل معهم وفي الأخير بينت طرق الوقاية من الصمم.

 بية:دراسات العر ال -/7-2
 :م2010دراسة "عبد الأمير عبود الشمسي و مهدي جاسم حسن" 

فتناولت هذه الدراسة بأن احتواء  .كانت الدراسة بعنوان: العبء المعرفي لدي طلبة المرحلة الإعدادية
المادة الدراسية على الكثير من العناصر لا يمكن معالجتها بوقت واحد في الذاكرة العاملة فان المادة 

لذا تطرح الدراسة الحالية  واكتساب المهاراتن الطلبة يفشلون في التعلم إصعبة الفهم ف الدراسية تصبح
 تساؤلين هما:

 المعرفي لدى طلبة المرحلة الإعدادية؟ما طبيعة العبء 
 علمي والأدبي أم يختلف بإخلافهمالإناث والتخصص العرفي ذو مستوى واحد عند الذكور و هل العبء الم

 .طالبا و طالبة واستخدم الباحثين مقياسا لقياس العبء المعرفي (021وطبقت الدراسة على عينة قومها )
   (.24، ص2111حسن، عبود الشمس و مهدي جاسم  الأمير)عبد 

 وتوصلت الدراسة إلى النتائج التالية:
 أن أفراد عينة البحث يتصفون بانخفاض في المستوى العبء المعرفي.
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 .لمتغيرات كونها ظاهرة معرفية فقطأن ظاهرة العبء المعرفي لا تتأثر بتلك ا
 :م2010دراسة " مطر " 

الإعدادية على وفق الأسلوب الإدراكي ـ  جاءت بعنوان " العبء المعرفي لدي طلبة الصف الخامس
الحسية دراسته مقارنة " هدفت الدراسة في التعرف على الفروق في المستوى العبء  ذجو تفصيل النم

الحسية وفق المتغير الجنس، وتم إعداد أداة لقياس العبء المعرفي وترجمة  تالتفاضلاالمعرفي بين 
( طالبا وطالبة من 202( لقياس النموذج الإدراكي، على عينة تألف من )2005مقياس )فارك لفرهلر

طلبة إعدادية في بابل، بعد معالجة البيانات الإحصائية باستخدام  ) معامل الارتباط بيرسون، الاختبار 
 التائي لعينة واحدة، تحليل التباين الأحادي و الثنائي(. 

لعبء المعرفي لدي عينة البحث، إلى عدم وجود فروق توصلت الدراسة إلى وجود ارتفاع في مستوى ا
دالة في مستوى العبء المعرفي وفق متغير الجنس وكذلك وجود فروق دالة في العبء المعرفي بين 

 .التفضيلات الحسية لصالح  التفضيل الحركي
 (141، ص 2111)مطر، 

 :م2010دراسة " حسن " 
دراسة  حسن جاءت بعنوان " العبء المعرفي و علاقته بالانتباه الاختياري المبكر و المتأخر لدى طلبة 
المرحلة الإعدادية"، و لتحقيق هدف الدراسة تم بناء مقياس العبء المعرفي، طبق على عينة تألفت من 

معامل الارتباط )ية باستخدام ( طالبا وطالبة من المرحلة الإعدادية،  وبعد معالجة البيانات الإحصائ021)
بيرسون و لاختبار التائي و معادلة سيبرمان براون( توصلت الدراسة إلى أن الطلبة لديهم عبء معرفي 
منخفض، و توجد علاقة ارتباطيه سالبة بين العبء المعرفي و الانتباه و الاختباري المتأخر،  ولا توجد 

 .التخصص في مستوى العبء المعرفي فروق ذات دلالة إحصائية بحسب متغير الجنس و
 (13، ص2113) واثق عمر و جنار عبد القادر، 

 :م2013دراسة " سهام عبد الأمير عبود " 
قامت بدراسة بعنوان " فاعلية الإستراتيجية الشكلية المستندة إلى النظرية العبء المعرفي في تحصيل مادة 
الكيمياء و التفكير العلمي لدى طالبات الصف الأول متوسط"   وعالجت هذا الموضوع ببناء إستراتجية 

 ها وتخزينها و استرجاعها .معرفية جديدة على تقليل العبء المعلومات المكتسبة في استقبال و تشفير 
 : الاتيفحاول البحث الحالي أن يجيب عن السؤال 
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هل الإستراتيجية الشكلية المستندة إلى نظرية العبء المعرفي لها فاعليه في تحصيل مادة الكيمياء 
 المتوسط؟لدى طالبات الصف الأول  والتفكير العلمي

 : تيكالآلغرض التحقق من هدف البحث تم صياغة الفرضيتين 
( بين متوسط درجات طالبات المجموعة التجريبية 1.10لا يوجد فروق دلالة إحصائية عند مستوى )

طالبات  ومتوسط درجاتالشكلية المستندة إلى نظرية العبء المعرفي،  استراتيجيةاللاتي سيدرسن وفق 
 المجموعة الضابطة اللاتي سيدرسن وفق الطريقة التقليدية في التحصيل. 

( بين متوسط درجات طالبات المجموعة التجريبية 1.10لا يوجد فروق دلالة إحصائية عند مستوى )
  ومتوسط.الشكلية المستندة إلى نظرية العبء المعرفي  استراتيجيةاللاتي سيدرسن وفق 

 درجات طالبات المجموعة الضابطة اللاتي سيدرسن وفق الطريقة التقليدية في التفكير العلمي. 
( طالبة تم تقسيمهم إلى مجموعة تجريبية و مجموعة ضابطة، أعدت 60فتكونت عينة الدراسة من )

( فقرة مقسمة إلى فقرات مقاليه و موضوعية وتم التأكد من صدق 01الباحثة اختبار تحصيلي مكونا من )
صيغة الاختبار ( موقفا من 21و ثبات الاختبار، كما أعدت الباحثة اختبار للتفكير العلمي مكونا من )

 من متعدد و حققت فيه مؤشرات الصدق و الثبات.
 توصلت نتائج الدراسة إلى: 

وبهذا  التحصيليأن هناك فروقا دالة بين مجموعتي البحث و لمصلحة المجموعة التجريبية في الاختبار 
 ترفض الفرضية الصفرية و تقبل الفرضية البديلة.

وبهذا التجريبية في اختبار التفكير العلمي  ولمصلحة المجموعة دالة بين مجموعتي البحث هناك فروقاأن 
 .ة الصفرية وتقبل الفرضية البديلةالفرضي ترفض

 .(49 45 ص ، ص2113سهام عبد الامير عبود، )
 على الدراسات السابقة: التعليق

، و العربية و المحلية إن أهمية متغير العبء المعرفي في الدراسة أدى بالباحثين للبحث في الدراسات 
 كانت الدراسات التي عالجت هذا المتغير قليلة لحداثته، و يمكن عرض أهم الجوانب في النقاط التالية:

 من حيث الأهداف: 
 التعرف على طبيعة العبء المعرفي لدى التلاميذ المرحلة الابتدائية.

 التعرف على الفروق في العبء المعرفي لدى التلاميذ ذوي صعوبات التعلم. 
 لتعرف على التأثير العبء المعرفي على التحصيل الدراسي. ا
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 ) التفكير، الإدراك، المعرفية( الانتباهالتعرف على تأثير العبء المعرفي في ظل بعض المتغيرات 
 من حيث حجم العينة:

 ( تلميذا وتلميذة.202( و )60بين ) وتراوح ما أخرىكان حجم العينة يختلف من دراسة إلى 
 العينة:من حيث نوع 

م و 2102إن اغلب الدراسات كانت حول تلاميذ المرحلة الإعدادية مثل دراسة "سهام عبد الأمير عبود" 
 م،2101م و دراسة "حسن" 2101دراسة "مطر" 

 من حيث المكان:
 م.2013نلاحظ انه أجريت دراسة وحيدة علي المجتمع الجزائري هي دراسة "ساسي صفية" 

 أجريت في أربعة دول، حيث طبقت أربع دراسات منها في العراق. والدراسات الأخرى
 من حيث المنهج أدوات جمع البيانات:

( و 2101( و ) مطر، 2102يلاحظ كل من دراسة )عبد الأمير عبود الشمسي و مهدي جاسم حسن ، 
( 2101( استعملت المنهج الوصفي، ماعدا دراسة )سهام، 2102( و )ساسي صفية، 2101)حسن، 

تبعت المنهج التجريبي، أما في وسائل جمع البيانات كل الدراسات التي ذكرت تم باحثوها ببناء مقاييس ا
 للعبء المعرفي. 
 من حيث النتائج:

 اختلفت بعض نتائج الدراسات السابقة في مستوى العبء المعرفي. 
إلى المتغيرات المعرفية  )الجنس، العمر (اختلفت تأثيرات العبء المعرفي من المتغيرات الديمغرافية 

 .)الانتباه، التفكير، الإدراك (
والطلبة تعارضت نتائج الدراسات السابقة بين من توصل إلى وجود فروق بين التلاميذ المرحلة الابتدائية 

 لم يتوصل إلى وجود فروق. وبين منالعبء المعرفي  الإعدادية في المرحلة
 فالدراسات التي توصلت إلى انخفاض في مستوى العبء المعرفي هي:  

م(، و 2102م(، و دراسة )عبد الأمير عبود الشمسي و مهدي جاسم حسن ، 2013دراسة )ساسي صفية 
 م(.2101دراسة )حسن، 

 المعرفي. ءم( التي توصلت إلى ارتفاع في مستوى العب2101ماعدا دراسة )مطر، 
 ت نتائجها في فروق المتغيرات الديمغرافية هي:الدراسات التي تعارض
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تمثلت الدارسات التي توصلت نتائجها إلى عدم وجود فروق في العبء المعرفي وفق متغير الجنس 
 :كالآتي

م(، 2102م(، دراسة )عبد الأمير عبود الشمسي و مهدي جاسم حسن ، 2013دراسة )ساسي صفية 
 (. م2101م( و دراسة )مطر، 2101دراسة )حسن، 

 أخرىلمعرفي وفق متغير ديموغرافية أما الدراسات التي توصلت نتائجها إلي وجود فروق في العبء ا
 هي:

م(، خلصت إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائية في العبء المعرفي بين 2013دراسة )ساسي صفية 
متغير السن عند التلاميذ الصم و العاديين، و وجود فروق ذات دلالة إحصائية في العبء المعرفي في 

 الصم.
م(، خلصت إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائية في العبء المعرفي بين 2101دراسة )مطر، 

 التفضيلات الحسية و التفضيلات الحركية.
 مكانة الدراسة الحالية بين الدراسات السابقة:

 لم تتطرق له أي من الدراسات السابقة بصورة مباشرة. الدراسة:بالنسبة لموضوع 
فان الدراسة الحالية  ومن هنانتائجها  تتفق فيإن الدراسات السابقة المتاحة لم  الدراسة:لنسبة لفرضيات با

 .H1تفترض فروضا بديلة 
 بالنسبة للمنهج:

 .تتفق الدراسة الحالية مع الدراسات السابقة في استخدام المنهج الوصفي 
 :بالنسبة للعينة

المرحلة  وهي تلاميذتتفق الدراسة الحالية مع الدراسات السابقة في التطبيق على عينة محددة بعينها  
 الابتدائية مع اختلاف حجم العينة.

 بالنسبة لأداة جمع البيانات:
 كوسيلة لجمع البيانات. )الاختبار(تتفق الدراسة الحالية مع الدراسات السابقة في استخدام أداة  

 : معالجة الإحصائيةبالنسبة لل
تشابهت المعالجة الإحصائية في الدراسة الحالية مع بعض من الدارسات السابقة لأنها اعتمدت على 

 .والانحراف المعياري والمتوسط الحسابياختبار دلالة الفروق 
 



 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

لثانيالفصل ا  

 العبء المعرفي
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 تمهيد:
معرفية جديدة و رائدة في المجال المعرفي، نظرية العبء  إلقاء الضوء على نظرية ناالفصل أرادهذا في     

المجال التربوي  اختصاصياهتماما كبيرا خاصة من قبل المعلمين و البيداغوجيين و  حظيت المعرفي والتي
و تقترح  الإخفاقالتعلم والتعليم إلى مستوى تقلل فيه فرص  لكونها نظرية تعمل على تطوير وضعيات

من العبء المعرفي الذي  تعليمية مطورة من خلال المبادئ التي تبنتها النظرية، من أجل التقليل استراتيجيات
 المقترحة خلال الدرس، وسنتناول الدراسات التي أثبتت أن المعلومات قد يواجه كل متعلم عند اصطدامه بكم

 المعرفية و أنه يتميز من فرد لأخر.العبء المعرفي يرتبط بالقدرات 
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 :نظرية العبء المعرفي -/1
 :المفاهيم الأساسية لنظرية العبء المعرفي -/1-1
 :مفهوم العبء المعرفي ومفاهيم النظرية -/أ
لستينات، حيث كان معظم رفي بمفهوم العبء العقلي في بداية اعلماء النفس مصطلح العبء المعتبر يع  

الباحثين متأثرين بالمدرسة السلوكية حيث قاموا على بناء معيار موضوعي لقياس العبء العقلي من خلال 
بأنه عتبة مستوى الضغط في أداء مجموعة من المهام  (sperandio) من القدرات الفيزيولوجية وعرفه كل

المحددة، تتعدى حدود طاقة منفذها و تظهر نتائجها من خلال نقص في الكفاءة و الجودة وظهور أعراض 
)ميلار( بأعماله على المعالجة المعلوماتية في الذاكرة قصيرة  همستوى الإصابة بالخطر، وبعد وارتفاعالتعب 
التي  double tache la يحدد سعة الذاكرة العاملة من خلال تجربة الوظيفة الثنائية( ل(baddeleyالمدى 

حددت مختلف المعالجات المكانية، الزمنية البصرية و السمعية والتجربة أوضحت ظاهرة العبء خلال 
التي يجب  نتباهيةالامعالجة عدة مثيرات ولمصادر متعددة و سمية بالعبء الإدراكي وهو زيادة المتطلبات 

)أحمد الدريري عبد المنعم  .محددة عن مثير مستهدف، أو عند القيام بمهمةأن يقوم لها الفرد أثناء بحثه 
  (111، ص5002ومحمد عبد الله جابر،

يؤدي إلى الفرد أن يتحول من  أن العبء المتزايد ( Livy)و (Tersman & Kahenman )و يرى كل من
الذي تناول   (Jhon Sweller)ثم جاء مصطلح العبء المعرفي  في الانتباهالانتقاء المبكر إلى المتأخر 

المفهوم على أساس الذاكرة العاملة والانتباه، و عرفه على أنه مجموعة من الأنشطة العقلية التي تشغل سعة 
 وقتلال هو الكمية من النشاط العقلي في الذاكرة العاملة خ (cooper)أما  ،الذاكرة العاملة خلال وقت معين

 .بعدد الوحدات أو العناصر المعرفية ويقاس
 :مفهوم العبء المعرفي -

 إن المعالجات المعرفية تقوم بانتقاء المعلومات التي تتم معالجتها في الذاكرة العاملة إلى الذاكرة طويلة المدى،
محدودية قدرة هذا الإنسان وهذا عبر أجهزة حسية لكن قدرة الإنسان على المعالجة محدودة جدا، فإذا فاقة 

 . (52، ص5002أحمد راغب رحاب ،)  أصبح لديه عبء معرفي
الكمية الكلية من النشاط العقلي في الذاكرة العاملة خلال وقت معين، والعامل  بالعبء المعرفييقصد 

الرئيسي الذي يشكل العبء المعرفي هو عدد العناصر التي يتوجب التركيز فيها، ولتوضيح هذه الفكرة انظر 
 إلى الأرقام الواردة في المربع التالي لمدة ثواني قليلة.
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إن محاولة تذكر العددين الأولين ممكنة لان العبء المعرفي فيها يتكون من عنصرين وفي الثاني كذلك لأن 
عدد عناصر العبء المعرفي أربعة وهذا ضمن حدود وسعة الذاكرة العاملة، أما في المثال الثالث تبدو مهمة 

( عنصرا، وهذا 11عقدة لان فيها تجاوز العبء المعرفي )تذكر الأرقام صعبة نوعا ما، وفي المثال الرابع م
-5ما بين )ما يدل على وجود عتبة لا تستطيع الذاكرة تجاوزها، فلما تكون العناصر المعرفية الواجب تذكرها 

ولكن لما تبلغ أكثر من ( عناصر فإن المهمة تكون قابلة للتذكر إذا بذل المتعلم الجهد اللازم، 8
الكثير من المتعلمين ويفشل التعلم، ونجد هذه الصعوبة في فهم مهمة تكون صعبة عن (عناصر فان ال11)

بعض المواد مثل الرياضيات و الكيمياء و التعرف و الانتباه إليها و ضمها للمعارف السابقة، كما أن الطريقة 
مصادر العبء التي تعرض بها المادة التعليمية قد تسبب في صعوبة المادة و هذان العاملين يشكلان 

 .المعرفي
 : النظرية مفاهيم -

من جامعة نيوساوث ويلز في استراليا حجز الأساس لنظرية العبء  john sweller) (وضع جون سويلر
المعرفي، وهي نظرية بنيت نواتج الأبحاث ذات العلاقة بين التعليم والتعلم، وقد استخدمت مصطلحات نظرية 

لق بالذاكرة العاملة التي تنتبه للمعلومات وتقوم بمعالجتها وهي تتسع معالجة المعلومات، خاصة في ما يتع
إلى تسع وحدات بصرية أو سمعية كما تتصف بمحدودية الزمن اللازم بحفظ المعلومات وهذه المحدودية 
كانت تقف وراء ضعف التعليم، مما يستلزم وجود آليات لمواجهة هذا الضعف وهذا ما قام به سويلر في 

خزين المعرفي للفرد من المعلومات و المهارات وسعتها تمانينات أما الذاكرة بعيدة المدى فتمثل المنتصف الث
  (12) أرنوف وبتيج و عادل عز الدين الأشوال وآخرون ، ب، ت، ص غير المحدودة

و التحليل النفسي بمفاهيم الطاقة التي كانت سائدة آنذاك  يومثلما تأثرت النظريات السلوكية بقوانين الميكانيك
فان نظرية العبء المعرفي قد تأثرت بنظرية دارون و قوانين الانتخاب الطبيعي و البقاء للأصلح، حيث يرى 

خزين الكبير من المعلومات الواردة إليه تستمر بشكل محدد و متجدد بالتنسيق مع البيئة، هذا تسويلر إن ال
ق ينتج اختلافات و تغيرات مستمرة الفاعلة منها تثبت في حين إن التغيرات غير الفاعلة تختفي مع التنسي

   86  ـ1
 9673ـ 2
  52384679ـ 3
 39256749254ـ 4
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مرور الوقت بشكل مشابه فان العبء المعرفي للفرد عبارة عن تخزين كبير من المعلومات المحلولة في 
ية طريقتين لنجاح التعلم الذاكرة طويلة الأمد و التي تعمل على تنسيق نشاطاتنا المعرفية، وتضع هذه النظر 

أولهما: مبادئ التصميم التعليمي التي من الصعب وضعها و ابتكارها بدون نظريتها للبناء المعرفي البشري، 
 وثانيا: تسليط اكبر على أسلوب البناء .

من جامعة نيوساوث ويلز في استراليا حجز الأساس  لنظرية  (john sweller)وضع جون سويلر       
معرفي، وهي نظرية بنيت نواتج الأبحاث ذات العلاقة بين التعليم والتعلم، وقد استخدمت مصطلحات العبء ال

نظرية معالجة  المعلومات، خاصة في ما يتعلق بالذاكرة العاملة التي تنتبه للمعلومات وتقوم بمعالجتها وهي 
فظ المعلومات وهذه تتسع إلى تسع وحدات بصرية أو سمعية كما تتصف بمحدودية الزمن اللازم بح

وراء ضعف التعليم، مما يستلزم وجود آليات لمواجهة هذا الضعف وهذا ما قام به  المحدودية كانت تقف
خزين المعرفي للفرد من المعلومات و تسويلر في منتصف الثمانينات أما الذاكرة بعيدة المدى فتمثل ال

 وسعتها غير المحدودة.المهارات 
و التحليل النفسي بمفاهيم الطاقة التي كانت سائدة  يالنظريات السلوكية بقوانين الميكانيكومثلما تأثرت       

آنذاك فان نظرية العبء المعرفي قد تأثرت بنظرية دارون و قوانين الانتخاب الطبيعي و البقاء للأصلح، 
متجدد بالتنسيق مع خزين الكبير من المعلومات الواردة إليه تستمر بشكل محدد و تحيث يرى سويلر إن ال

البيئة، هذا التنسيق ينتج اختلافات و تغيرات مستمرة الفاعلة منها تثبت في حين إن التغيرات غير الفاعلة 
تختفي مع مرور الوقت بشكل مشابه فان العبء المعرفي للفرد عبارة عن تخزين كبير من المعلومات 

يق نشاطاتنا المعرفية، وتضع هذه النظرية طريقتين المحلولة في الذاكرة طويلة الأمد و التي تعمل على تنس
لنجاح التعلم أولهما: مبادئ التصميم التعليمي التي من الصعب وضعها و ابتكارها بدون نظريتها للبناء 

 .يا: تسليط اكبر على أسلوبالمعرفي البشري، وثان
 ه المفاهيم في:ذوتتمثل مجمل ه     

 )لعاملة الذاكرة(المدى الذاكرة القصيرة  *
فعندما يتم تركيز الانتباه على  سريع،هي عبارة عن نظام لتخزين المعلومات التي يحتاجها الإنسان بشكل 

بعض المعلومات الحسية تنتقل هذه المعلومات للذاكرة قصيرة المدى التي تعد مستودعا مؤقتا لتخزين هذه 
 وتحويلات للمعلوماتعالجة بإجراء تغيرات ثانية حيث تبدأ عمليات الم 18-15المعلومات لمدة تتراوح من 

الحسية إذا تمثل على نحو مختلف كما هي الذاكرة الحسية وهذه التحويلات تتبع استخلاص المعاني المرتبطة 
 .(52،ص 5002خليفة وليد، وعلي عيسى مراد، المعلوماتبهذه 
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الذاكرة  ومعالجتها ونقلها إلىتعمل هذه الذاكرة باتجاهين الأول استقبال المعلومات القادمة من الذاكرة الحسية 
ة المواقف الجديد واستخدامها فيالمعلومات المخزنة في الذاكرة طويلة المدى  والثاني استرجاعطويلة المدى 

 .وذلك عن طريق الذاكرة العاملة
 الاحتفاظ في الذاكرة قصيرة المدى: تعزيز *

إن مدة الاحتفاظ بالمعلومات في الذاكرة قصيرة المدى بسبب قدرتها الاستيعابية المحدودة المقدرة سبعة 
وحدات معرفية وبسبب نوعية المعالجة التي أجريت على هذه المعلومات، فكلما كانت المعالجة أفضل فان 

قدرة هذه الذاكرة على لاحتفاظ بالمعلومات، إذا ذكر بان هناك  تعزيزوبإمكان المعلومات تدوم لمدة أطول 
 استراتيجيات للاحتفاظ بهذه المعلومات لمدة أطول في الذاكرة قصيرة المدى وهي: 

  التكرار أو التسميع: *
كر تعمل هذه الاستراتيجيات على جعل المعلومات ذات معنى لدى الفرد وتقوم بتنظيمها مما يجعل عملية التذ

فرص الاحتفاظ في الذاكرة الطويلة  والتسميع زادتعملية التكرار  وكلما زادت، وأسهل والاسترجاع أسرع
 . وعملية تذكرهاالمدى 

  التجمع أو التحزيم:*
للمدة أطول،  ولاحتفاظ بالمعلوماتوهي من الطرائق التي يمكن من خلالها زيادة طاقة الذاكرة قصيرة المدى 

عندما تدخل المعلومات المكونة من أكثر من سبع وحدات معرفية فإننا نقوم بتجميعها أو تحزيمها إلى سبع 
 .يصعب الاحتفاظ به لمدة طويلة 6123971نريد لاحتفاظ برقم الهاتف  فمثلا عندماوحدات معرفية أو اقل، 

في هذه الحالة يمكن الاحتفاظ به لمدة أطول من الاحتفاظ به  71، 239، 61كما هو فنقوم بتجميعه كتالي  
للتعامل مع المعلومات غير الرقمية من خلال تجميع مجموعة  الإستراتيجيةبشكل الأول، ويمكن استخدام هذه 

 . (00) الشرقاوي عبد الرحمان، ب،ت ، ص ات مرتبطة معا في وحدات أو ملفاتمعلوم
 المدى:النسيان في الذاكرة القصيرة *

الكثير من المعلومات تدخل إلى الذاكرة القصيرة المدى، إلا أن الكثير من هذه المعلومات تنس، إذ يقف وراء 
 النسيان عدة عوامل منها:

: كثير من المعلومات المتعلمة تتلاشي بعد مرور فترة زمنية على استخدامها، إذ أن )التلاشي (العامل الأول
 .دم تنشيطها في الذاكرة يؤدي إلى تلاشيها من الذاكرة عبر الوقتعدم استخدامها لمدة أطول وع

: إذا يتم فقدان مادة معينة بسبب تداخلها أو تعارضها مع المادة بسبب بها تحل محلها )التداخل(العامل الثاني
 .أو تؤثر في فعاليتها
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 الذاكرة طويلة المدى: *
الذي  وأنها الخزانتعرف الذاكرة طويلة المدى بأنها المخزن الثالث للمعلومات في النظام معالجة المعلومات، 

يضم الكم الهائل من المعلومات في الذاكرة الإنسان، إذا يتم فيها تخزين المعلومات على شكل تمثيلات عقلية 
تم  والمعارف التيلة، وهذه المعلومات تعد الخبرات الذاكرة العام ومعالجتها فيبصورة دائمة وذلك بعد ترميزها 

 الإنسان.النهائي لاستقرار المعلومات في الذاكرة  وتعد المكانتخزينها في الذاكرة 
 التفكير العلمي: *

والبحث، إذا أشار الزيات إلى أن من المواضيع ذات الأولوية في الدراسة  وتعلمه أصبحأن الاهتمام بالتفكير 
ن كانل أولوية في الاهتمام لدى علم النفس المعرفي " التفكير يشك" حتى الآن لا يوجد تعريف محدد  وا 

، في حين إن ديناميكيفي الإطار  والعمليات والأبنية المعرفيةلماهية، إلا انه يتناول مدى واسعا من الواقع 
تعريفهم للتفكير في  ولذلك تمثلبدراسة مفهوم التفكير من خلال الإدراك،  الجشتالتية اهتمواعلماء المدرسة 

 إعادة تشكيل العلاقات الحاصلة بين عناصر المشكلة بطريقة جديدة.
 :مصادر العبء المعرفي -/1-5
بين، مصدرين للعبء المعرفي أثناء التعلم، احدهما  1990))و سويلر  ((1994يميز سويلر و تشاندلر    

 .  (12،ص 5000) النصير الزغلول رافع، وعبد الرحيم الزغلول عماد، و الأخر خارجي ضمن
 العبء المعرفي الضمني:   -/أ

فإذا  ،يتناسب مع صعوبة المادة نفسها: أي عدد العناصر الموجودة فيها وترابطها مع بعضها البعض   
كون العبء المعرفي كانت المادة تحتوي على عناصر كثيرة جدا وتترابط مع بعضها بطرق معقدة، عندئذ ي

يكون العبء المعرفي الضمني منخفضا إذا كانت المادة غير معقدة ويسهل تعلم كل  الضمني عاليا وبالمقابل
 عنصر فيها بشكل منفصل.

 العبء المعرفي الخارجي: -/ب
، فإذا كان تصميم الرسالة سيئا وعرضهاتصميم الرسالة التعليمية: أي كيفية تنسق المادة  ويتعلق بطريقة    

، أما إذا كان تصميمها جيدا فإذا ومشتتةيضطر المتعلمون إلى الانهماك في معالجة معرفية غير فعالة 
 .ضئيلاالعبء الخارجي يكون 

 : العبء قرين الصلة بالموضوع -/ج
هو مجموعة العمليات التي تشغل بها المتعلم حينما يتفاعل مع المادة التعليمية و تكون ذات فائدة، مما      

يساعد على تحصيل الخبرات و تخزين في الذاكرة الطويلة المدى على شكل مخططات معرفية تساهم بدورها 
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يكون مناسبا و متوافقا،  على اكتسابات أخرى جديدة، وهذا العبء سوف يزداد بأي شكل من الأشكال   و
لأنه وثيق الصلة بالموضوع، و إذا كانت الدراسات تشير إلى أن الشكل التعليمي المناسب يعمل على التقليل 
العبء المعرفي الخارجي، لكن بعد ملاحظات أخرى توصلت هذه الدراسات إلى أن الشكل التعليمي و طريقة 

يكون أكثر تأثيرا إذا قام بعبء مناسب لا يجهد الذاكرة العاملة  تنظيمية و الذي يحمل عبئا معرفيا خارجيا قد
للمتعلم ، فان ربط المصادر المختلفة بالمعلومات و تجنب انقسام الانتباه ينتج عنه تعلم جيد، وأحيانا تكون 
هذه المصادر مختلفة المفهوم  و لكنها منفصلة عن بعضها البعض، إلا أنها ذات صلة بالموضوع وثيق 

)  دة أو وثيقة الصلة بعملية التعلمالموضوع يحدث لما تنشغل الذاكرة العاملة بالعمليات المعرفية المساعصلة 
 .(10،ص5005المليحي حلمي،

 :مبادئ نظرية العبء المعرفي ومفهوم التعلم -/5
  :مبادئ نظرية العبء المعرفي -/5-1
 مبدأ الأمثلة المحلولة: -أ/

التعليمية التي تقومها التصاميم التقليدية للمتعلمين تفرض عبئا معرفيا ثقيلا  )المسائل(إن حل المشكلات     
على الذاكرة العاملة لدى المتعلم المبتدئ قليل الخبرة، لان حل المشكلات يتطلب خطوات معينة لابد من 

ات المطلوبة إتباعها من قبل المتعلم لكي يصل إلى الحل المناسب. فان لم يقم المتعلم المبتدئ بخزن الخطو 
لحل المشكلات أو المسائل في ذاكرته طويلة المدى، وينشغل في إيجاد الحل الصحيح بشكل عرضي، فان 

إلى عدم استطاعة المتعلم إيجاد الحل الصحيح  وقد يقومذلك يفرض عبئا معرفيا ثقيلا على الذاكرة العاملة 
الأمثلة المحلولة تساعد المتعلم على توفير الكثير  إستراتيجيةأثناء محاولاته، لذلك لا يحدث التعلم وعليه فان 

 عمليات التعلم وحل المشكلات. والجهد خلالمن الوقت 
 مبدأ التكملة: -/ب

والمسائل إن مبدأ التكملة يشبه المبدأ السابق لأنه يؤكد على ضرورة اطلاع المتعلم على حلول المشكلات     
من اجل تعلم أكثر فاعلية، إلا أن الفرق بينهما هو أن مبدأ التكملة لا يقدم الحل كاملا للمتعلم،  التعليمية

نما يقدم له جزءا منه ويطلب من المتعلم إكماله، ويفضل استعمال  التكملة التي تتركز على هذا  استراتيجيةوا 
الحل المشكلات، ويفضل استعمالها  ىتساعده علالمبدأ مع المتعلم الأكثر خبرة الذي يملك مخططات معرفية 

 الأمثلة المحلولة. استراتيجيةعندما تساعد على المتعلم أكثر من 
 :مبدأ تركيز الانتباه -/ج



العبء المعرفي                        الفصل الثاني                                                                   

 

 
20 

يهتم مبدأ تركيز الانتباه بتغير تصاميم التعلم و التعليم التقليدية التي تؤدي إلى انقسام انتباه المتعلم بين  
المنفصلة مكانيا لما تفرضه من عبء المعرفي دخيل على الذاكرة  -نية المكا –مصادر المعلومات البصرية 

العاملة، فتصميم المعلومات كوحدة متكاملة متداخلة من نص مكتوب وصورة أو رسم يوضح محتوى النص 
يكون قابل للفهم أكثر من التصميم الذي يعتمد على تقسيم المحتوى التعليمي على شكل جزأين منفصلين 

النص و الصورة( فالتصميم الأخير يفرض عبئا معرفيا دخيلا على الذاكرة العاملة لأنه يجعل الانتباه (مكانيا 
 .(00)الشرقاوي عبد الرحمان، ب،ت ، ص المتعلم ينقسم بين النص و الصورة

 :)الأنموذج (مبدأ الشكلية  -/ه
سمعي، فإذا تم تقسيم الموضوع الواحد يعتمد مبدأ الشكلية على تقديم الموضوعات التعليمية بشكلين بصري و 

فان موضوع بصريا و البعض الأخر لفظيا، المتكامل عند عرضه على قسمين بحيث تعرض بعض أجزاء ال
ا: اللوحة )البصرية المكانية ( على استثمار المكونين الفرعيين في الذاكرة العاملة وهمتساعد  الإستراتيجيةهذه 

 ة لذلك حدود الذاكرة العاملة، وينخفض مستوى العبء المعرفي.)الحلقة الصوتية(، فتتسع نتيجو
 مبدأ الإسهاب:  -و/

يكون محتوى كلا الشكلين  يؤكد مبدأ الإسهاب على عدم تكرار عرض المعلومات بشكلين مختلفين عندما
تكرار ابل للفهم بمعزل عم الشكل الأخر، و من الممكن التخلي عن إحداهما أثناء التعلم لان واضح و ق

عرض المعلومات تتطلب سعة اكبر للقيام بالمعالجة المطلوبة لكلا الشكلين مما يفرض عبئا معرفيا دخيلا 
 على الذاكرة العاملة يمنع حدوث التعلم، ويوجد أنواع عديدة منها:

صورة و رسم (و الأخر مكاني   )نص مكتوب  (تكرار تقديم المحتوى التعليمي بشكلين احدهما كتابي  -
 .).....الخ..
 تكرار عرض ملخص عن موضوع تعليمي ثم عرض نفس الموضوع بشكل مفصل. -
 الوقت نفسه. وسمعيا فيتكرار عرض موضوع التعليمي نفسه بصريا  -
تكرار الجهود المعرفية و الحركية التي يقوم بها المتعلم لفهم محتوى تعليمي واحد، على الرغم من أن  -

 فقط يكفي لحدوث التعلم. )المعرفي أو حركي (انبيين اعتماد المتعلم على احد الج
 مبدأ نقص الخبرة: -ز/

خبرات المتعلم، فعلى يؤكد مبدأ النقض الخبرة على ضرورة وجود اختلافات بين التصاميم التعليمية باختلاف 
 سبيل المثال:
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وبذلك يكون الإجراء  )ب(المتعلم المبتدئ على التعلم أكثر من الإجراء  )أ(ربما يساعد الإجراء التعليمي 
 هو أفضل للمتعلم الذي لديه خبرة. )ب(للمتعلم المبتدئ، ولكن الإجراء  )ب(هو أفضل من الإجراء )أ(
قد يشكل إسهابا أو تكرار للمتعلم الذي لديه خبرة، بينما قد يساعد الإجراء  )أ(لان الإجراء  )أ(من الإجراء  

الجوهرية( للمبتدئين ربما (نفسه للمتعلم المبتدئ على زيادة تحصيله، كلما زادت الخبرة فان المادة الأساسية 
 ستصبح فائضة عن الحاجة، وبهذا تفرض عبئا معرفيا زائدا من اثر الخبرة المعاكسة.

 مبدأ عزل العناصر المتفاعلة:  -ح/
يؤكد هذا المبدأ على عزل وفصل العناصر المتفاعلة بدرجة عالية في الموضوعات التعليمية الصحية لكي 

ذا تشكل زيادة العناصر المتفاعلة   )المعلومات الجديدة و المتداخلة و المتقدمة في وقت واحد(يحدث التعلم، وا 
يكون هناك عبئا معرفيا عاليا بسبب تجاوز عددها سعة الذاكرة العاملة المطلوب معالجتها خلال وقت معين ف

فلا تستطيع الاحتفاظ بها و معالجتيها، لذلك يؤكد هذا المبدأ على فصل و فرز العناصر المتفاعلة في 
الموضوع التعليمي الواحد في عدد من الوحدات و تقديم كل وحدة من المعلومات على حدة، ثم تقديم جميع 

 دات كوحدة واحدة فيما بعد، من اجل المساعدة على خفض مستوى العبء المعرفي وحدوث التعلمالوح
 . (01)أنجرس موريس، ب، ت، ص

 مبدأ التخيل: -ط/
يؤكد مبدأ التخيل على حث المتعلمين على تخيل المفاهيم أو المسائل .......الخ أثناء التعلم، لان التخيل 
يساعد المتعلم على تكرار المعلومات في عدة أشكال في الذاكرة العاملة، وكذلك بالتخيل مع المادة التي 

المعلومات في  ويساعد تكراري العبء المعرف وخفض مستوياتتتعاطاها بما يستهل من نجاح التعليمة 
 بشكل دائم. والاحتفاظ بهاالذاكرة العاملة على انتقال المعلومات إلى الذاكرة طويلة المدى 

 :مفهوم التعلم في ضوء النظرية وأنواع المعرفة -/0
 : مفهوم التعلم في ضوء النظرية -/0-1

، بطريقة تمكن المتعلمين في استرجاعها في الذاكرة طويلة المدى والمهاراتالتعلم هو عملية تخزين المعرفة 
وتطبيقها وقت الحاجة إليها، وتتصف الذاكرة طويلة المدى بأنها مخططات وتمثل الخلفية المعرفية لدى 

( لأن تقديم محتوى بسيط يتضمن القليل من العناصر المعرفية يجعل المتعلم قادرا Cooperالأفراد، وأشار )
يؤدى إلى على استيعاب النص، كما أوصى بالبعد عن تضمين المحتوى لمستويات عالية التفاعل لأن ذلك 
ات الغير تعلم غير فعال بسبب زيادة العبء المعرفي على الذاكرة، و الابتعاد عن الزيادة المعرفية للمعلوم

 المناسبة التي من شأنها أن تقلل من عملية التعلم.
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 العبء المعرفي على افتراضين هما: واستندت نظرية
 افتراض المعالجة النشطة: -أ/
 يعني أن المتعلم يقوم بمعالجة المعلومات بصورة نشطة من خلال ثلاث عمليات معرفية هي: 
 الانتباه إلى كل ما يتعلق بالموضوع. -
 الموضوع ذهنيا بصورة مترابطة ومتماسكة.تنظيم  -
 ربط الخبرات الجديدة بالسابقة بحيث تشكل بنية كاملة. -

  القناة الثنائية المزدوجة: افتراض-ب/
 تتم عن طريق قناتين منفصلتينإن المعالجة النشطة للمعلومات 

 القناة السمعية والتي تقوم بمعالجة المدخلات السمعية واللفظية. -
 بمعالجة المدخلات البصرية والمكانية. والتي تقوم المكانية-البصريةالقناة  -

الخاصة  والمعارفإن مظاهر العبء المعرفي تتعلق بجوانب عديدة للظواهر المعرفية الفردية، كالانتباه 
وحل الوضعية  المتطلب لمعالجة وكذا النشاطعليها  والاستراتيجيات المعتمدالمتعلقة بالنشاط المعرفي، 

 .المعرفي وصف جوانب العملية المعرفية تسمح لنا بفهم مظاهر العبء وبالتالي فإن، شكلةالم
 :أنواع المعرفة -/0-5

 : تنقسم المعرفة من وجهة نظر العبء المعرفي إلى نوعين هما
  :لمعرفة الأساسيةا -أ/

تكوين العلاقات  باللغة الأم و و هي معرفة تطورت و تم اكتسابها عبر العديد من الأجيال، فالتحدث
في حل المشكلات من خلال الخبرات  الاجتماعية الروتينية، وبعض الاستراتيجيات التي يستعملها الأفراد

)  تعليم مباشر، و إنما من خلال التفاعل الاجتماعي فتمثل معرفة أولية أو أساسية مكتسبة من غير جهود أو
 .(21، ص5002أندرسون جون ،

  :المعرفة الثانوية -ب/
مقصود يقوم به الفرد، و تهتم  هي معرفة ثقافية تتطلب جهود شعورية من الفرد، فالمعرفة الثانوية هي تعلم

بالآلية التي يعمل بها نظام معالجة  نظرية العبء المعرفي بهذا النوع من المعرفة من خلال اهتماماتها
 :مبادئ هي  5المعلومات و ترتكز على

 .يممبدأ الاستعارة و إعادة التنظ-
 العرضي )الإبداعي(. الإنتاجمبدأ  -
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 .مبدأ الحدود الضيقة للتغيير -
 ) .مبدأ ربط البيئة و تنظيمها -
 :الأسس المعرفية للعبء المعرفي ومبادئ استراتيجياته -/5
 :الأسس المعرفية للعبء المعرفي -/5-1

كالانتباه والمعارف الخاصة  إن مظاهر العبء المعرفي تتعلق بجوانب عديدة للظواهر المعرفية الفردية،
المتعلقة بالنشاط المعرفي، والاستراتيجيات المعتمد عليها وكذا النشاط المتطلب لمعالجة الوضعية وحل 

 المشكلة، وبالتالي فإن وصف جوانب العملية المعرفية تسمح لنا بفهم مظاهر العبء المعرفي.
 :الانتباه -أ/

فهو السلوك الناتج عن الاستجابة للمثير التفكير،  لعملية الأساسييعتبر الانتباه المحور 
الأفكار  من خلال مجموعة من المثيرات الخارجية أو وامتلاك للعقلعلى أنه استحواذ  James1890ويعرفه

 له.  والوعي أساسا ويمثل التركيزالمدركة، 
الانتقائي، الانتباه الموزع و غيرهم و المستمر، الانتباه  الانتباه لابد من معرفة أبعاده فنجد الانتباه ولدارسة 

 .كذا طبيعة معالجته للمعلومات
وظائف الانتباه من الوظائف العليا التي تعمل كمصفاة تتحكم و تحدد باقي  Mazea)  ( 3112يقول

و هي معقدة، و تتدخل فيها مجموعة أخرى من المعالجات المعرفية هي الأخرى أكثر  الوظائف المعرفي
ترتكز نظرية  La concentration مصطلح آخر يستعمل في هذا السياق و هو التركيز يوجدتعقيدا، كما 

الوظيفة المعرفية ففي دراسة  العبء المعرفي على نوعين من الانتباه الانتقائي و الموزع )مقسم(، و لفهم هذه
نهم، أما بالنسبة على واحد م للانتباه الانتقائي قدمت مجموعة من المثيرات على المفحوصين الاستجابة

 .(12،ص5005حلمي، )المليحي واحد لمفحوصين معالجة عدة مثيراتالموزع أو المقسم كان على ا للانتباه
 : L’attention sélectiveالانتباه الانتقائي -
 : المثير السمعي *

في  Cherry الأمريكيركز العديد من الباحثين على المثير السمعي في دراستهم للانتباه الانتقائي من بينهم 
الخمسينيات قام بتجربة وضع سماعات على أذني شخص، و قام بإسماعه خطابين في آن واحد أو مسيقتين 
مختلفتين واحد في اليمنى و الأخرى في اليسرى و التعليمة كانت بالتركيز على المعلومات المدركة من أذن 

عي ميكانزيم قوي و كان أغلب المفحوصين لم يستطيعوا واحدة، هذه التجربة كشفت أن الانتباه الانتقائي السم
 .إعطاء أي معلومات التي قدمت في الأذن التي لم يكن فيها التركيز
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 :المثير البصري*
و الذي بمثابة  المثير البصري على (Projecteur) أول من استعمل مصطلحLe berge 1983 ( كان

الأخرى المحيطة به، في تجربة قام بها قدم  الأشياءالساطع أو ملقي الضوء على شيء محدد و إهمال 
كلمات من حروف على المفحوصين التركيز على وسط الكلمة أي الحرف أو الكلمة ككل، و هذين النشاطين 

و من أجل التأكد من سلامة هذه الفرضية، تم وضع مثير بصري  يولدان اختلافا في طبيعة معالجة الانتباه
ف من الحروف الخمس و على المفحوصين الاستجابة إليه في أسرع وقت الذي قد يظهر على أي حر 

ممكن، و النتائج أظهرت أنه لا توجد فروق بين أزمنة ردود الأفعال بالنسبة للاستجابة للكلمة كاملة، على 
 .عكس استجاباتهم للحرف الأوسط للكلمة سريعة لما وضع عليها المثير البصري

  (L’attention partagée): الموزعالانتباه  -
الانتباه لعدة  السؤال الذي يطرح هنا هل يمكن القيام بعدة أشياء في آن واحد أو إذا صح القول هل يمكن   

 و الجواب هو على حسب ما يطلب من الفرد و الوسائل المقترحة عليه، واحد؟أشياء في أن 
 كذا على حسب طبيعة النشاط و على معارفه )خبرته ( المتعلقة بالنشاط، هناك العديد من النماذج التي و

 : تفسر كيفية حدوث تجزء الانتباه و منها
 (La double tache) :نموذج النشاط المزدوج *

واحد الأول يمثل النشاط الرئيسي أما الثاني فهو النشاط الثانوي،  يتعلق هذا النشاط بأداء نشاطين في آن   
الانتباه خلال أداء معين، و بالتالي يسمح لنا بمعرفة إن كان أحد  يسمح بدراسة كيفية توزيع الإجراءهذا 

 كل واحد. الآخر ما يتطلبه من قدراتو النشاطين أوتوماتيكي أو تلقائي 
 :صعوبة المهمة -/1-5
و التي يصعب قياسها في المجال  المختصين النفسانيين أن صعوبة النشاط من العوامل المهمةيشير  

وهذا ما يحدد قدرته على  فرد آخر المعرفي، فقد يكون نشاط ما سهلا بالنسبة لفرد بينما يكون صعبا على
ين الاعتبار بع الأخذأو كلاهما، و  نشاطين في آن واحد خاصة إذا كان أحدهما يحمل صعوبة ما أداء

 . احتمالية صعوبة كلا النشاطين أو صعوبة التنسيق بينهما
  : التشابه و التقارب بين النشاطات-/1-0

بصريين في آن واحد، فإن النشاطات المتشابهة هي الأكثر  إنه من الصعب معالجة مثيرين سمعيين أو
 .الحركيإلى نتائج ضعيفة خاصة في مجال التعلم الفكري و الأداء  سياقهعرضة للتداخل و بالتالي 

 



العبء المعرفي                        الفصل الثاني                                                                   

 

 
25 

 : الممارسة و الخبرة -/1-5
فهناك علاقة بين مستوى الخبرة و طبيعة  يمثل هو الآخر عامل جد مهم في الأداء المزدوج و على تقييمه

التلقائي، فالممارسة و الخبرة هيمن المفاهيم الأساسية في مجال نظرية العبء  الأداءالأداء المتحكم فيه أو 
مبتدأ  بتحرير القدرات المعتمدة مثال ذلك سائق سيارة المعرفي، فهي تعكس نشاط التعلم و التدريب مما يسمح

إلى الوقت، على عكس الخبير و من هنا توصل الباحثون  السياقة في نفسقد يجد صعوبة في التحدث و 
 .يسمح بالتعلم و بأداء وظيفتين صعبتين في آن واحد استنتاج هو أن التدريب الطويل و المتكرر

 ( Schneider & Shiffrie)   قام كل من : لقائية )الأوتوماتيكية( و المنظمةالمعالجة الت -/1-5
 عرض على بنشر أبحاث يفسران فيهم مختلف أنواع المعالجة المعرفية، ففي إحدى التجارب1977 (

 المفحوصين مجموعة من العناصر كان المطلوب منهم تذكرها و تحديدها في وقت وجيز ، العناصر
العدد و  المتشابهة تكونت من عناصر منها حروف و أخرى أرقام، ثم عرض عليهم عناصر أخرى متشابهة

الباحثان  ثم قارنلكنها معقدة غير متشابهة عن سابقتها طلب منهم نفس المهمة و في أقل وقت ممكن، 
التعرف على  الأداء في العناصر المتجانسة و غير المتجانسة، افتراضا أن كل المفحوصين لديهم خبرة

الحروف و الأرقام ، في العرض الأول كان الأداء تلقائي بما أن العناصر كانت متجانسة،على عكس 
تخزينها، وبالتالي لا  ف جديدة و علىالعناصر غير المتجانسة التي تطلبت منهم التعرف على أرقان و حرو 

 هو الوقت المستغرق يمكن استعمال العمليات التلقائية في كلا الوضعيتين و المؤشر على الفرق في الأداء
 Schneider)  ،و بالتالي استنتج (20،ص 5000)النصير الزغلول رافع، وعبد الرحيم الزغلول عماد،

Shiffrie)  و المألوفة تعكس استعمال العمليات التلقائية التي تكون  المتجانسةأن القدرات في الوضعيات
غير المألوفة و غير متجانسة التي تعكس عمليات  سريعة و فعالة، على عكس القدرات في الوضعية
وكذلك كلما كانت هناك بنود للمقارنة فهي تتطلب هي  خاضعة للمعالجة و تتطلب قدرات معرفية أخرى،

 الإدراكو أشار الباحثان أن الأداء التلقائي يحدد من خلال السرعة فمستوى الانتباه  الجةالأخرى الوقت للمع
 و الضبط سهولة فك الترميز و القيمة المعرفية و تسلسل و توازي العمليات.

 :استراتيجيات نظرية العبء المعرفي في التعلم ودور التواصل في نمو التعلم -/5
 :الأمثلة المحلولة استراتيجية -/5-1

إن حل المشكلات )المسائل( التعليمية التي تقدمها التصاميم التقليدية للمتعلمين، تفرض عبئا معرفيا ثقيلا 
على الذاكرة العاملة خاصة لدى المتعلمين المبتدئ قليل الخبرة، لأن حل المشكلات يتطلب خطوات معينة لا 

تعرض عددا كبيرا من الأمثلة المحلولة و التي  الإستراتيجيةللوصول إلى حل مناسب، و هذه  إتباعهابد من 
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يتم من خلالها تقديم مبادئ و قواعد الموضوع، و تجعل المتعلم يركز انتباهه على نوع المسألة و على 
دام الأمثلة لها منطق في استخ الإستراتيجيةالخطوات المرتبطة بالحل، و من الجدير بالذكر أن هذه 

المحلولة، بدلا من إعطاء المتعلم أمثلة محلولة كاملة، تساعد المتعلم على توفير الوقت و الجهد خلال عملية 
 .التعلم و حل المشكلات

 : التكملة استراتيجية -/5-5
المسائل على حلول المشكلات و  تشبه السابقة، لأنها تأكد على ضرورة إطلاع المتعلم الإستراتيجيةإن هذه 

الحل كاملا، و إنما التكملة لا تقدم  إستراتيجيةى التعليمية من أجل تعلم أكثر فعالية، إلا أن الفرق بينهما أن
التكملة التي ترتكز على المتعلم  إستراتيجيةاستعمال  يقدم له جزءا منه و يطلب من المتعلم إكماله و يفضل

 .على حل المشكلات تساعده الأكثر خبرة و الذي يملك مخططات معرفية
 :تركيز الانتباه إستراتيجية -/5-0

نصية من المعلومات، و كانت تعرض  إن الكثير من المواد التعليمية تتطلب عناصر صورية و عناصر
فيهتم هذا المبدأ بتغيير تصاميم  الانتباه،تشتت  الصور بالنص المرتبط بها و مثل هذا العرض أدى إلى

المكانية  –التقليدية التي تؤدي إلى انقسام انتباه المتعلم بين مصادر المعلومات البصرية التعلم والتعليم 
لما تفرضه من عبء معرفي دخيل على الذاكرة العاملة، فتصميم المعلومات كوحدة متكاملة  المنفصلة،
 م الذيمن نص مكتوب و صورة أو رسم يوضح محتوى النص يكون قابلا للفهم أكثر من التصمي متداخلة

 .(51،ص  5010-5002)شرفية مونية،  يعتمد على تقسيم المحتوى التعليمي
 :الشكلية الإستراتيجية -/5-5
محدودية الذاكرة العاملة، بينما ترى  إن جميع استراتيجيات العبء المعرفي تعمل على تقليل العبء بسبب 

بعض الظروف، من خلال خفض العبء  الشكلية أنه يمكن توسيع حدود الذاكرة العاملة تحت الإستراتيجية
 الإستراتيجيةفإن هذه  بصريا و الجزء الآخر سمعيا الخارجي أي تقسيم المادة التعليمية التي يتم عرض منها

 visu spatial   المكان -البصرية تساعد على استثمار المكونين الفرعيين في الذاكرة العاملة، و هما اللوحة
 .، فتتسع حدود الذاكرة نتيجة ذلك و ينخفض العبء المعرفي و الحلقة الصوتية

 :إستراتيجية الإسهاب -/5-2
على عدم تكرار عرض المعلومات بشكلين مختلفين، عندما يكون محتوى كلا الشكلين  الإستراتيجيةتؤكد هذه 

واضح و قابل للفهم بمعزل عن الشكل الآخر و من الممكن التخلي عن إحداهما أثناء التعلم، لأن تكرار 
دخيلا  عرض المعلومات يتطلب سعة أكبر للقيام بالمعالجة المطلوبة لكلا الشكلين، مما يفرض عبئا معرفيا



العبء المعرفي                        الفصل الثاني                                                                   

 

 
27 

 .على الذاكرة العاملة و يمنع حدوث التعلم
 :استثمار الخبرة إستراتيجية -/5-1
لأن ذاكرته العاملة تحتاج فقط  إن امتلاك المتعلم معرفة واسعة في موضوع ما تمكنه من التعلم بشكل فعال، 

لها بمعالجة عدد أكبر من  إلى القليل من العناصر المعرفية حتى يستطيع أن يلم بالموضوع، و يسمح
 باختلاف خبرات المتعلم. العناصر المعرفية بقليل من الجهد و الانتباه و بشكل آلي

 :عزل العناصر المتفاعلة إستراتيجية -/5-2
الموضوعات التعليمية الصعبة، لكي يحدث التعلم  ينصح بعزل العناصر المتفاعلة بدرجة عالية في 

المتداخلة ، و المقدمة فيوقت واحد( تشكل عبئا معرفيا بسبب تجاوز عددها سعة )المعلومات الجديدة ، 
الذاكرة العاملة، فلا تستطيع الاحتفاظ بهاو معالجتها، مما يدعو إلى فصل و فرز العناصر المتفاعلة في 

ها من الوحدات و تقديم كل وحدة من المعلومات على حدة، ثم تقديم الموضوع التعليمي الواحد في عدد
)شرفية مونية،  من أجل المساعدة على خفض مستوى العبء المعرفي جميعها كوحدة واحدة فيما بعد

  (.11،ص  5002-5010
  : التخيل إستراتيجية -/5-5

لأن التخيل يساعد المتعلم على تكرار  يؤكد على حث المتعلمين على تخيل المفاهيم أو المسائل أثناء التعلم،
التعلم و خفض مستويات العبء المعرفي و  أشكال في الذاكرة العاملة، ما يسهل نجاحالمعلومات في عدة 

 ) .الاحتفاظ بها بشكل دائمو  بالتالي على انتقائها إلى الذاكرة طويلة المدى
 دور التواصل في النمو المعرفي للأصم وعوائق التطور المعرفي: -/0
 :دور التواصل في النمو المعرفي للأصم -/0-1

منذ الميلاد و بشكل دائم يضبطون عناصر لغتهم الأم  الإشارةإن الأطفال الصم الذين يستعملون لغة      
 حسب توزيع زمني مشابه بالأطفال غير الصم عندما يكتسبون اللغة المنطوقة، فالمعطيات التي تناولتها

Schick 3112، أثناء مقارنة شروط تؤكد أن لغة الإشارة ليست أقل يسرا من اللغة المنطوقة، و أنه
الاكتساب الطبيعي فإن الأطفال الصم من أبوين أصمين يستعملون لغة الإشارة يتطورون حسب جدول زمني 

 مماثل للأطفال غير الصم من أبوين غير صم، بنفس الصعوبات و اليسر بالنسبة لهم جميعا
ات في علاقتها مع مظاهر الحجج اللازمة لتوضح الخاصية الأيقونية للإشار Le Corre( 2007) و تقدم

المحيط الذي تكتسب فيه، فلغة الإشارات تعمل على المستوى الدلالي و يظهر ذلك في اللغة المنطوقة في 
تساعد في التطور المعرفي للأصم ،حيث  استخدام الروابط و الأحوال و النعوت ، بحيث تضمنها الخاصة
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و يتعلق الأمر باللغة الأم و الجدولة الزمنية لنموهم  شروط الاكتساب مماثلة لما يجري في اللغة المنطوقة،
 .الإشارة و اللغة الشفوية( مدعوما أكثر و بقوة اللغوي المعرفي ، و يظل اختيار الازدواج اللغوي )أي لغة

 (.151،ص 5000)منير حسن جمال خليل،
لغة الأخر  في تعلمعلى عكس الطفل الأصم من أبوين غير أصمين و الذين يجدون صعوبة في التفاعل و 

الفقر المعرفي  اللغة يطرح مشكلة تربوية تحد من تطور قدراته التحاورية، و تساهم في فتعليم معه، و التعامل
النسق اللساني ليس هو المحدد لنجاح  أن Wood واعتبر  و التواصلي للوسط الذي يعيش فيه الطفل الأصم
التي يمكن أن تخلق بها بيئة مشجعة  النسق و الطريقةالتعلم و لكن المحدد في ذلك هو استعمالات هذا 

الدور الأساسي لقيمة التفاعل طيلة بتقييم   للنمو و التطور السيكولوجي بغض النظر عن اللغة المستعملة
لأطفال صم و اللواتي تكون لهن  المرحلة ما قبل المدرسية، و توصلتا إلى أن الأمهات غير الصماوات

 مع أبنائهن، يكن مرنات أكثر و مبلغات أكثر ومرافقات أكثر على مبادرات أبنائهن ممارسات تواصلية جيدة
و بناءا على ذلك يتضح أن المهم في  و هو ما يجعلهن غير مختلفات عن الأمهات للأطفال غير الصم،

المحدد ، وأن العامل الممارسات التي يتم تبنيهاو هذا الإطار ليست اللغة التي تم استعمالها، بل الأهم ه
 .(21،ص5002)أحمد راغب رحاب ، للباحثتان هو قيمة و كثافة التفاعلات بين الفردية المرتبطة

 :التطور المعرفي -/0-5
المعرفية و التواصلية  على ضرورة ربط المستوى المعرفي للأصم مع فقر البيئة Marschark) 2007 (يؤكد

 تواصلي ميطا )هذه طاولة، أين القط؟ ، أعطيني الكأس( تعطي نشاط التنظيم،فلغة التعيين و 
métacommunication  مستوى الفعل اللغوي  على رسائل مختلفة و بسيطة على الإجابةيقود الطفل إلى

الأساليب التعليمية، لتصبح  الذي يكون تقريري استفهامي أو مبني للمجهول و غيرها.. ، غالبا ما تفقدها
بل عن قصور مجال التحاور  طور اللغة التواصلية، لا تنتج عن نقص كفاءات الأصم المعرفيةعائقا في ت

المعرفية و التواصلي ينتج عنهم  أن هذا الفقر الشديد للمثيرات( Furth) الحيوي ، حيث توصلت نتائج
شكل كبير وضعيات الأحداث، كما يحد ب انخفاض في مستوى الدافعية للاستقلالية في البحث عن الأسباب

بدلا من الفهم، و لا بد أن الحيز الزمني الكبير عن إمكانية التفسير و يقوده إلى البحث في التوافق السلوكي 
الأصم من فرص ممارسته التفكير و تشغيل بياناته و  المتخصص لتعلم اللغة )خلال الطفولة المبكرة ( يحرم

ا أن ضبط لغة الاشارة ليس بالعامل الحاسم في النمو كم آلياته المعرفية بشكل ناجع و تعيق نموه المعرفي،
نماالمعرفي ،  منذ الميلاد  الإشارةإذ قورنت مجموعتان الأولى تمارس لغة  الضبط الأولي لها منذ الميلاد، وا 
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كفاءاتها المعرفية و التواصلية مرتفعة عن الثانية بالرغم من نجاحهما  فالأولى كانت و الثانية في سن متأخر،
 .اختبار لغة الإشارةفي 

تسمح لهم بالنفاذ  أن الصم يواجهون صعوبات هامة على مستوى القراءة مما(Niederbergr)  وتوضح
استراتيجيات صوتية  بشكل أفضل للغة المكتوبة، فالمحدودية الفونولوجية )أصوات اللغة( تمنعهم من تطوير

أن ، (Niederberge)كتابية، و تدافع –بصرية  لاستراتيجياتكتابية ،ويعوضونها باستعمال مكثف  -
لمعارف غير الكافية لدى  صعوبات القراءة لا تكمن فقط في البعد الفونولوجي ، و لكنها أيضا بشكل واسعا

 إذا إن أي فعل تربوي أو تعليمي لا يمكن أن يتم بنجاعة إلا من خلال فهم البنية المعرفية).الأصم حول اللغة
 قد تنتج إما عن معالجة المعلومات على مستوى الذاكرة العاملة، أو على مستوىللمتعلم، فمشاكل التعلم 

قصور  تخزينها في الذاكرة طويلة المدى أو استرجاعها منها، كما قد ينتج عن عجز في الانتباه و تشتته أو
 .في استحضار المعلومات و تنظيمها 

يعيش فيه، إنها جملة من المشاكل التي قد تعوق  و قد ينتج أيضا من الفقر المعرفي و التواصلي للوسط الذي
 .لتكوينية التي يغيب عنها شرطي السمع و النطقا عملية التعلم الطفل الأصم على وجه بسبب طبيعتها

 (.151،ص 5002)خليفة وليد، وعلي عيسى مراد،
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 :الفصل الثاني خلاصة
المعرفي مفهوم معقد بحيث يمس  العبء من خلال ما تضمن في هذا الفصل يمكن القول أن مفهوم     

المعرفي  معالجات معلوماتية معقدة و أثبتت العديد من الدراسات أن العبء جوانب معرفية عليا و يتطلب
أن المتطلبات التربوية تعددت فإن التلميذ  و بمالية فيفسر على أساس عملية التعلم، يرتبط بالقدرات العق

قائم على  مفروض على ذاكرته العاملة أثناء التعلم من أجل تعلمالعبء المعرفي ال أصبح بحاجة إلى خفض
  .استعمال مهارات التفكير العليا

وغير  توصيل المعلومة بطريقة سهلة والمتعلم فيللمعلم  إستراتيجيةالمعرفي  نظرية العبء وهنا تقترح     
فهم واستيعاب المادة التعليمية  على المتعلم يسهلير التفكير من جهة ومن جهة أخرى مملة تعمل على تطو 

المادة يساعد  والتقديم لمضموندون جهد الحفظ، كما أن التحكم بعناية في العرض  واسترجاعها وقت الحاجة
 .بشكل فعال في التحكم في العبء المعرفي
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 :تمهيد
إن من بين الحواس الخمسة التي يستطيع الإنسان بواسطتهم التواصل مع العالم الخارجي هو السمع    

 الذي له أهمية عظيمة في حياتنا إذ إنه يوصل إلى التفاهم والتعلم والتميز بين كثير من أحداث الحياة.
 .هما السمع وحفظ التوازن فالأذن هي أداة السمع وهي جهاز شديد الحساسية لديها وظيفتين أساسيتين   

وقد يتعرض بعض الأطفال في العالم إلى حالة الصمم فمنهم من يولد وهو يحمل معه هذه المشكلة ومنهم 
 من يتعرض لصدمة أو سقوط تفقده هذه الحاسة الغاية في الأهمية.

 أقرانهم.وبذلك يلجأ الآباء إلى إجراء زرع قوقعي يمكن أطفالهم من مزاولة حياتهم بشكل طبيعي ك
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 :وأنواعهمدخل إلى الصمم  -/1
 تعريف الصمم: -/1-1

هي مستويات متفاوتة من الضعف السمعي الشديد جدا وخلاف الاعتقادات البعض بأن الضعف السمعي 
المشكلات السمعية المتنوعة تحدث  إنتأكد على  الإحصائياتظاهرة يعاني منها كبار السن فقط، فان 

 لدى الأطفال والشباب ولطلك يوصف الصمم على انه إعاقة نهائية بمعنى حديث في مرحلة النمو.
 ولقد تعددت التعاريف فيما يخص الصمم وذلك حسب التخصصات والانتماءات ومنها:

 :تعريف المعجم الطبي للصمم -/أ
 Petite Larose de) .الأذنإصابة في جزء من أجزاء  إلىالسمع وعجز متكرر راجع  إلغاء أونقص  

la medium, p872) 
 : تعريف المنظمة العالمية للصحة -/ب

هو القدرة السمعية الغير كافية للشخص بحيث لا تسمح له بتعلم لغة محيطه ولا المشاركة في عملية التي 
 توافق سنه ولا مواصلة للتعلم والاستفادة منه.

القصور السمعي مصطلح عام يغطي مدى واسع من درجات فقدان السمع يتراوح بين  أوالسمعية  والإعاقة
والفقدان الخفيف الذي لا يعوق  لمها،ذي يفوق عليه الكلام واللغة في تعالفقدان الشديد ال أوالصمم 
 .(171ص، 2115،عبد المطلب أمين قرطبي  ) في فهم الحديث وتعلم الكلام واللغة الأذناستخدام 

 تعريف الصمم طبيا: -/ج 
خلل عضوي منعه من استخدامه في حياته بشكل  أوهو ذلك الفرد الذي أصيب جهازه السمعي بتلف  

 أوهذا التلف قد يشمل جزء  أوالداخلية  أوالوسطى،  آوالخارجية  الأذنفي  أماطبيعي، وهذا الخلل يكون 
 من القدرة السمعية.  DB 07أجزاء منها فقط، والمصاب يفقد أكثر من 

 :تعريف الصمم تربويا -/د
الاستفادة من برامج التعليم  أوهو ذلك الشخص الذي لا يستطيع الاعتماد على حاسة السمع لتعلم اللغة  

 أساليب تعليمية تعوضه عن حاسة سمعه إلىالمختلفة المقدمة للسامعين فهو بحاجة 
 .(145، ص 2114،سميرة ركزة  ) 
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 الإعاقة السمعية: تصنيف -/1-2
 ثلاث محاور: إلىاعتمد العلماء في تصنيف العاقة 

 العمر كأساس تصنيف المعاقين سمعيا: -/أ
 إلىذلك  إلىتبعا  الأفراديعتمد هذا المحور على العمر الذي ظهرت فيه الإصابة بالإعاقة السمعية ويقسم 

 قسمين هما:
  الإعاقة السمعية قبل اللغة: -

مكتسبا في مرحلة عمرية  أووهي الإعاقة التي تحدث نمو الكلام واللغة عند الطفل ويكون هذا النوع ولاديا 
 مبكرة.

  الإعاقة السمعية بعد اللغة: -
وهي الإعاقة التي تحدث بعد أن تكون المهارات الكلامية واللغوية قد ارتقت وتحدث فجأة أو تدريجيا على 

، حنفي على عبد النبي والسرطاوي ) وغالبا ما يسمى هذا النوع بالصمم المكتسبمدى فترة زمنية طويلة 
 (.231، ص 2115

 حسب الخسارة السمعية: -/ب
 :DBحيث تصنف الإعاقة السمعية حسب مقدار ما فقده الفرد من القدرة السمعية بـــ 

  الصمم الخفيف: -
وهنا يعاني الطفل من صعوبة في سمع الكلام، ووجود خلل لفظي  DB 07-07عتبته السمعية تقع بين 

بسيط وهذا النوع من الخلل السعي قد يبقى لمدة طويلة غير ظاهر وغالبا ما يكشف عن طريق اختبار 
المتكررة لما يكون لديه خلط ما بين  الإملائيةسمعي مؤخر، ففي الوسط المدرسي مثلا قد تلفت 

، عبد الواحد محد فتحي) .طفل الغير منتبه على انه يعاني من صمم خفيفالصوامت، هنا يحكم على ال
 (75، ص 2111،

 ان المصابين بهذا الصمم يمكنهم الاستمرار في الأقسام العادية.
 الصمم المتوسط:  -

وهؤلاء يواجهون صعوبات أكبر من الفئة  DB 07-07ومقدار الخسارة السمعية عند هذه الفئة ما بين 
السابقة في السمع والفهم والكلام ويستطيعون التعلم في مدارس السامعين باستخدام المعينات السمعية وهم 

 أكثر الفئات المناسبة لعملية الدمج ويطلق عليهم ضعيفي السمع.
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 الصمم الحاد: -
ذات الشدة القوية تكون مدركة ونادرا ما يتمكن ما  والأصوات DB 07-07والعتبة السمعية ما بين  

 وأغلبيةيتمكن المصاب بهذا النوع من الصمم من اكتساب بعض العناصر اللغوية بفضل القراءة الشفوية 
 . المصابين لديهم صعوبة في ذلك وبالتالي يحتاجون كلهم إلى تربية ارطوفونية

 الصمم العميق:  -
وهي الدرجة التي لا تسمح للفرد من سمع الأصوات أما التجهيز إذا أمكن  DB 07والعتبة السمعية تفوق 

فهو لا يعطي تمثيل الكافي للضجيج الخاص بالكلام ليتمكن هذا الأخير من ان يتموقع بصفة تلقائية 
 وحتى إذا كان يكتب بطريقة مشوهة فالطفل لديه لغة لفظية.

 الصمم الكلي: -
 .DB 007العتبة السمعية تفوق  فهذه حالات استثنائية بحيث تكون 
 صابة:حسب موقع الإ -/ج

 أوالداخلية  الأذنحيث تصنف الإعاقة السمعية حسب المكان الذي حدثت فيه الصابة سواء كانت 
 : الوسطى ويمكنه تصنيفهم كما يلي أوالخارجية 

 الصمم التواصلي: -
لعدم وصول  الإرساليةالخارجية وهو عبارة عن إصابة الوظيفة  أوالوسطى  الأذنيكون نتيجة إصابة  

 الموجات الصوتية.
  الحسي العصبي:الصمم  -

خص الداخلية وعلى الأ الأذنحالات الضعف السمعي الناتجة عن إصابة في  إلىيشير هذا المصطلح 
 والمخ أي الخلل يكون في القوقعة. بين المنطقة الموصلة بين الأذن

 الصمم المختلط:  -
الخارجية الوسطى الداخلية ويقصد بذلك ضعف مشترك توصلي وحسي  الأذنهي إصابة في أجزاء من 

الاثنين معا  أو Unilatéraleعصبي معا وقد يتعلق الصمم بأذن واحدة وهنا نتكلم عن الصمم الأحادي 
 .(147، ص2114،ركزة سميرة )صعوبة العلاج في هذه الحالات Bilatéralوهنا يكون صمم ثنائي 

 : الأعراض
 الداخلية والوسطى. الأذنيكون هناك خلل في  -
 مختلطة. إلىأحيانا تبدأ بإعاقة سمعية توصيلية وتمتد  -
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 الوسطى. الأذنتبدأ بإعاقة سمعية عصبية ثم تحدث التهابات في  الأحيانفي بعض  -
 الصمم المركزي:  -

أو الالتهابات في غشاء المخ  أوهو خلل بين القشرة الدماغية والمخ والسبب راجع إلى سرطان في الدماغ 
وكل الشرايين المرتبطة في الدماغ تتصلب بالتدريج  الأعراضوهنا يكون للمرض نفس  اللوحيالتصلب 

 وهذا يؤدي إلى الموت.
 الصمم الغير عضوي )نفسي(: -
ابة باضطرابات نفسية تحويلية أو حالات هستيرية مع وجود جهاز سمعي سليم تنتج هذه الحالة عن الإص 

 يمكن علاج هذه الحالة في العيادات النفسية.
 أسباب الإعاقة السمعية: -/2
 أسباب ما قبل الولادة:  -/2-1

 وتتمثل في:
 :أسباب وراثية -أ/

 أثناء الأشهر الأولى من الحمل ومنها: الأمراض الأمتفرض 
 .La syphilisالزهري  -
 الحمل. أثناءالمتناولة  الأدوية -
 الحالة العصبية والنفسية للأم. -
 الحمل. أثناءالحوادث التي تتعرض لها  -
 عامل الريزوس. -
 :ظروف ولادية غير جيدة -ب/
 وهي: 
 الولادة بالعملية القيصرية. -
 الخارجية(. الأذنالولادة باستعمال الملاقط )تشوهات  -

، 2113 ،الزريقات إبراهيم عبد الله فرج ) التام للمراكز السمعية في الدماغ(الخداجة )عدم النمو 
 .(18ص
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 :الأسباب المتعلقة بمرحلة الولادة -/2-2
 وتتمثل في: 
- Anoxie  الاختناق أو نقص(2 الأكسجينO.) 
 اليرقان النووي. -
 تشوهات خلقية. -
 الخارجية. الأذنالتهابات  -
 السمعية العليا. إصابة في العصب السمعي أو المراكز -
 إصابة دماغية حسية. -
 إصابة في المثانات. -
 أسباب متعلقة بمرض الطفل: -/2-3
 التهاب السحايا -
 إصابة الطفل بالنكاف -
 الحمى الطفحية -
 :الحوادث التي يتعرض لها الطفل -/2-4
 .السقوط من السرير -

 ،جمال، منى الحديدي  الخطيب ) حمى متكررة )الحمى هي السبب شبه الرئيسية للإصابة بالصمم(
 (.132، ص1881
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  خصائص واكتشاف الأشخاص الصمم: -/3
 :خصائص اكتشاف الصمم-/3-1
 :الخصائص اللغوية -أ/
 القدرات الفنولوجية والكلامية: -

تظهر مشكلات لدى الصمم في اكتساب بدايات ونهايات الكلمات، كما تظهر مشكلات في عدم تشديد 
 العموم فإن الصم يعانون من تأخر في اكتساب القواعد الصرفية.الكلمات وفي 

  المستوى الدلالي والبرغماتي:-
تشير بعض الأدلة إلى أن الأفراد المصابون بالصم يستخدمون الوظائف البرغماتية والدلالية كما هي لدى 

في المهارات الدلالية  أقرانهم السامعين، أما البعض الآخر من الدراسات تشير إلى أن الصم لديهم تأخر
 وصعوبات في المفردات الاستقبالية واللغة المجردة وقد يعود ذلك إلى عوامل كثيرة مثلا:

لى تحديد الخبرات مقارنة مع أقرانهم السامعين -  ضعف البرامج التربوية في تحقيق الأهداف وا 
 الإصابة بالإعاقة السمعية بحد ذاتها. -
 .(45، ص 2111، السرطاوي عبد العزيز، أبو جودة)الدلاليوجود فروق في المستوى  -
 العلاقة بين اللغة المكتوبة والسمع: -

إن الصم وأي أخطاء كتابية أخرى تكون ظاهرة، وعسر الكتابة يمثل أكبر واحد مع العلامات التي تسمح 
 . للمعلم بالكشف من بين التلاميذ الأطفال الذين يعانون من ضعف السمع

 للصمم التوصيلي:بالنسبة *
 p"الغموض الصوتي يوجد خاصة في المجهودات من الصوامت التالية "ط"و" 

 بالنسبة للصمم الإدراكي: * 
الأخطاء الكتابية تكون غير منتظمة الصوامت على العموم هي أكثر إصابة الكلمات المنتجة متشابهة 

 جيدا بالمصطلح الذي يشير إلى معناها.سمعيا وفي بعض الأحيان التلميذ يعوض الكلمة الغير مسموعة 
 تعلم القراءة: *

هو تمييز طابع الفونيمات الغير معروفة لأنه يشمل على مقابلة الصورة الخطية مع تمثيلها الصوتي من 
 .(174، ص 2115، الزريقات إبراهيم عبد الله فرج  ) أجل تعريف العلامة المكتوبة
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 الخصائص الاجتماعية:-ب/
في اكتساب  يؤدي تأخرهمإن الأطفال الصم أقل نضجا من الناحية الاجتماعية مقارنة بالعاديين، كما  

 اللغة إلى جعل فرص التفاعل الاجتماعي محدود.
 الخصائص السيكولوجية: -ج/
رغم تباين تأهيل الإعاقة السمعية من شخص لآخر إلا أنه لا يمكن إنكار حقيقة تأثيرها بشكل مباشر أو  

على البناء السييكولوجي الكلي للإنسان، فقد يشعر المصاب بالتعاسة والخجل والإحباط مما  ،غير مباشر
 يزعزع بناءه النفسي ويدفعه إلى إصدار أنماط من السلوك اللاتوافقي.

 الخصائص المعرفية:  -د/
إن للإعاقة السمعية أثر على النمو المعرفي فهي تؤثر على الذكاء حيث تشير بحوث عديدة إلى أن 
مستوى الذكاء عند الأشخاص المعوقين سمعيا كمجموعة لا يختلف عن مستوى ذكاء الأشخاص 

تحصيل الأكاديمي كالقراءة العاديين، كما يؤثر أداء الأطفال المعوقين سمعيا بشكل سلبي في مجالات ال
 والعلوم والحساب.

 الخصائص الجسمية: -ه/
الراجعة السمعية مما  التغذيةإن دراسة بعض المتخصصين وضحت أن الأصم يحرم من الحصول على  

يؤثر على حركة جسمه ونشاطه في المحيط الذي يعيش فيه مما يطور لديه أوضاع جسمية خاطئة ونمو 
 .( 116، ص 1882، فتحي السيد عبد الرحيم  ) حركي متأخر

 :طريقة اكتشاف الصمم -/3-2
لا بد من الدراسات الكاشفة والمبكرة للصم من أجل الكفالة المبكرة ولهذا لا بد من توافق بين الوسط 
الأسري للمصاب )الطفل( وبين التحاليل الطبية، لأن هذه الأخيرة غير كافية لاكتشاف الصمم، فاستجواب 

بعض الأحيان قد يصيب  عائلة الطفل يعطي لنا معلومات أساسية وهامة بالنسبة لاكتشاف الصمم، ففي
الأطفال اضطرابات نفسية تحمل نفس عينات الصم لأن جدولهما الإكلينيكي متقارب لمنيرات السمعية 

 ومن ثم يجب القيام بالتشخيص الفارقي.
 .ى شهريإلــ 7من 

 أشهر 70ــى إلــ 70من إذا كان هناك في العائلة فرد أصم فنشك أن الطفل أصم أو 
أشهر الأولى وهذا لوجود علامات  70لعمر مهمة جدا لأن أنواع الصمم تكشف في إن هذه المرحلة من ا

 :معينة تدل على وجود صمم لدى الطفل ومنها
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 .انتباه الأولياء إلى عدم وجود رد فعل نحو العالم الصوتي -أ
 .توقف المناغاة -ب
 .النوم العميق -ت
 .عدم استجابة الطفل للنداء -ث
 .عدم الاستجابة للأصوات المألوفة -ج

 .إلــى سنتين 07من 
 هنا يكشف الصم إلى الحاد والمتوسط الذي يتميز بعد تطور اللغة وكثرة استعمال الطفل للإشارات

 .سنوات 70من سنتين إلى 
إلى ذلك الصعوبات الكبيرة في الحركات النطقية واضطرابات  أضفنلاحظ فيها ما يعرف بتأخر الكلام، 

 وبات على القدرات الحركية بصفة عامة.على مستوى السلوكات العلائقية، وكذلك صع
 .سنوات 70إلى  70من 

تعتبر مرحلة ما قبل التمدرس وفي هذا السن يؤثر الصمم على نمو اللغة وهنا نستعمل اختبارات لاكتشاف 
 .(181ص  ،2115الخطيب جمال،  ) في كلمات ذات مقطعين لغوية وتتمثلالصمم وهي اختبارات 

 :/ مكوناته/ أنواعه()تعريفهجهاز الزرع القوقعي:  -/4
 تعريفه: -/4-1
ملم يتكون من جزأين قسم خارجي ذو طبيعة  00.0ملم وعرضه  00هو عبارة عن جهاز طوله  

ساعات وتتدخل فيها العديد من 0إلكترونية يتم زراعته تحت الجلد من خلال عملية جراحية تدوم 
سمعية انطلاقا من  إحساساتخلق  إلىالأطراف، كما يعرف كذلك على أنه نظام الكتروني يهدف 

 . التنبيهات الكهربائية لنهايات العصب السمعي
(Virole b,psychologie de la surdité ,1978,p200). 
 مكوناته:  -/4-2

وجزء خارجي متحرك، وهذا الأخير يتكون من  من جزأين أساسين جزء داخلي ثابت يتكون الجهاز القوقعي
مكروفون، أسلاك وعلبة صغيرة تقوم بمعالجة الإشارات وهوائي، وأما الجزء الداخلي فيتم تثبيته أثناء 

قبال داخلي موجود في العظم الصدغي وقطب كهربائي ية ويتكون هذا الجزء من جهاز استالعملية الجراح
 .(211ص  ،2115جمال، الخطيب ) ملفوف داخل القوقعة
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 الجزء الخارجي من الجهاز: -أ/
عمل هذا الجزء هو تحليل ورمز الرسالة الصوتية إلى إشارات كهربائية التي تحول إلى الجزء الداخلي  

 ويتكون من:
 المكروفون:-
من الجهة  الأذنعلى العموم المعين السمعي التقليدي ويوضع على التفاف  وهو يشبه الأصوات يستقبل 

 المزروعة.
 المعالج الصوتي:  -

كذلك على بطاريات  ويحتوي كهربائية، نبضات إلى الأصواتغ وظيفته تشفير وتحويل 077حوالي يزن 
 مسؤولة على توفير الطاقة اللازمة لتشغيل النظام ويمكن أن يحمل بطرق متعددة. وهيقابلة للشحن 

 الأسلاك:-
 الجسميةب البنية مكن أن تكون ذات أطوال مختلفة حسلجة ويالمعاعمل لنقل الأصوات قبل وبعد تست 

 صوتي.لللفرد والمكان الذي يختار أن يوضع فيه المعالج ا
 الهوائي: -

هو عبارة عن قرص يحتوي على مغناطيس في الجزء المركزي منه، لكي يسمح بالتوصيل عبر الجلد 
الجمجمة، فطريقة تثبيته تختلف باختلاف نوع الجهاز والعظم ليثبت هذا الهوائي الخارجي مغناطيسيا على 

 (80-79، ص ص 2114،سميرة ركزة  ) المستعمل
 :الجزء الداخلي من الجهاز -ب/
 :منيتكون  
 لمنبه المستقبل: ا-

ملم( وتضم مغناطيسيا يسمح بالاتصال مع 70-70ة الكترونية بسمك يتراوح بين )عن كبسول ةهو عبار 
ومحمية بمادة زلجة بيضاء تسد الشعيرات وتعمل على  سيراميكالهوائي الخارجي وهي مسدودة بواسطة 

رسالضمان الاتصال بالهوائي الخارجي   الأقطاب بالقوقعة. إلىالأصوات المشفرة  وا 
 الحزمة الالكترونية:-

تتكون من مجموعة الالكترونات يختلف عددها باختلاف نوع الجهاز المستعمل توضع جراحيا داخل 
 .(123، ص1811،رمضان محمد القدافي )القوقعة وظيفتها نقل الرسالة إلى ألياف العصب السمعي
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 آلية عمل الجهاز:-/4-3
ويحول الإشارات  الأذنالأصوات من خلال المكروفون يوضع خلف  التقاطا الجهاز هو عمل هذ إن 

رسالهاإشارات كهربائية  إلىالصوتية  الذي يقوم بدوره بتحليل الأصوات وتكبيرها  ألجيبيالجهاز  إلى وا 
الجهاز الالكتروني معاير الترشح لزراعة القوقعة وخطوات  إلىإشارات كهربائية مشفرة تنتقل  إلىوتحويلها 
 زراعتها:

مثل هذه  استخدامالمناسبين لزراعة القوقعة من العمليات الحيوية اللازمة لنجاح  اختيارعملية  تعتبر
يلتحق الأطفال الذين يتلقون عملية الزرع القوقعي  أنالمصابين حيث انه من المتوقع  الأفرادالأجهزة بين 

قد تم موافقة و  بعين الاعتبار مجموعة من الشروط الأخذطفال السامعين سمعيا إذ تم المدرسة مع الأ إلى
 بالصحة حاليا على مجموعة من المعايير لاختبار الشخص المرشح للزراعة أهمها: الأمريكيةالوكالة 

 الصمم العصبي الحسي الشديد المزدوج.-
 .صفر العمر مرشح - 
 عدم الاستفادة من العمليات السمعية بعد ستة أشهر من استعمالها-
 عدم وجود أي موانع طبية-
 والمتر شح الأسرةتحمس -
 (.181، ص2114،سميرة ركزة  ) الاستعداد المعرفي-
 خطوات زراعة القوقعة الالكترونية: -/4-4

 :لها ثلاثة مراحل أساسية تتمثل في
 :ما قبل العملية الجراحية الأولى: مرحلةال
 :تشمل هذه المرحلة عدة إجراءات أهمها 
 الجراحية.اختبارات سمعية وطبية متتابعة قبل إجراء العملية  إجراء-
  وسلوكية.إجراء اختبارات نفسية -
يتم من خلالها عرض كافة المعلومات الضرورية عن عملية  وأهاليهممقابلات مع المرضى  إجراء -

 الزرع القوقعي.
  الجراحة والنقاهة: الثانية: حلةلمر ا

بعد المعاينة من الابتداء بالمرحلة الأولى والتأكد من عدم وجود عوائق جراحية طبية وتشوهات خلقية، يتم 
ساعات باعتبار ان  0العام وتستغرق حوالي  بالتخديربعد ذلك تحضير الطفل للعملية الجراحية التي تتم 
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مين في الحصول على أفضل عدد الإلكترونات المزروعة في القوقعة والوضعية التي يتخذونها جد مه
نتائج، كما تتشابه الأساليب الجراحية بغض النظر عن نوعية الجهاز الذي تم اختياره وكذلك الفروقات 

 المتعلقة بحجم الجرح وشكله إلا أن المبادئ الأساسية تبقي نفسها بحيث:
لد للكشف عن العظم يتم حلق الشعر الموجود خلف الأذن والقيان بشق الجلد ثم بعد ذلك رفع طبقة الج

 الناتئ خلف الأذن ثم وضع علامة الدخول إلى قوقعة الأذن وذلك بتحديد العصب الوجهي.
بعدها تأتي فترة النقاهة حيث تعتبر الأسابيع الأولى هي الفترة الأصغر من العملية مما يحتم على الفريق 

ة بسبب مشاعر الخوف والقلق التي الطبي تقديم برنامج مكثف يتضمن نوع من التدريب والمعالجة النفسي
 لهذا لا بد من المتابعة الجيدة. يشر بها المريض

 إعادة التأهيل: الثالثة مرحلةال
تتم برمجة حصص إعادة التأهيل بعد أسابيع من العملية الجراحية أي بعد بداية تنشيط الإكترودات  

المزروعة داخل القوقعة وذلك باستخدام استراتيجيات مناسبة لكل حالة على حدا والتأكد من أن الجهاز قد 
لتكفل بمثل هذه الحالة إلى مجموعة البرامج المصممة ل إخضاعبرمج على أفضل وأدق وبعدها يتم 

 .(71، ص 2111،عبد الواحد محمد فتحي) الأجهزة
 أنواع أجهزة الزرع القوقعي:   -/4-5

 تنقسم الأجهزة بشكل عام الى:
 أجهزة داخل القوقعة: -أ/
 الالكترودات إلى داخل القوقعة عبر النافذة البيضاوية وهي أكثر فعالية. إدخالحيث يتم  

  أجهزة خارج القوقعة: -ب/
تنطبق الالكترودات على سطح عظم الخرشوم دون أن تدخل إلى داخل القوقعة أما فعاليتها فهي محدودة 

 ومتناقصة مع الزمن وأسعارها أقل بكثير من السابقة.
 أجهزة وحيدة القناة:-ج/
 تحتوي على مسير كهربائي واحد كما أنها قليلة الفعالية. 
 أجهزة متعددة الأقنية: -د/
علية مقارن ببقية الأجهزة الأخرى وتحتوي على عدد متفاوت من الالكترودات ويختلف هي الأكثر فا 

 باختلاف الشركة المصنعة للجهاز وهن أهمها:
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)من صنع أمريكي(، جهاز  Advanced bionic clavion)من صنع ألماني(، جهاز  Modelجهاز 
Spectra de cochleair  من صنع استرالي(، جهاز(Digisonic )الزريقات  ) )من صنع فرنسي

 .(111، ص 2115، إبراهيم عبد الله فرج 
 :رطوفونيةالكفالة الأ  -/5
 تعريف الكفالة الأرطوفونية: -/5-1

الأرطوفوني مع المفحوص ووالديه وذلك بهدف العلاج  الأخصائيهي مجموعة العمليات التي يقوم بها 
فالكفالة صفتها تبدأ من المقابلة إلى غاية أداء التقنيات المستعملة وبالتالي التعرف الاضطرابات بصفة 

 .أوسع
 لحالات الصمم: رطوفونياالأ الكفالة -/5-2

 السمعي عن طريق: الإدراكتتمثل هذه الكفالة في تربية 
 .الإيقاعاتتحسيس الطفل الأهم بمختلف  -
 التعرف على مختلف الأصوات. -
 لمعلومات الصوتية. الأصمتنمية اهتمام الطفل  -
 تنمية انتباه الطفل الى العالم الصوتي المحيط به. -
 التعرف على مختلف أصوات اللغة. -
 التدقيق في الفروق الموجودة بين مختلف خصائص الصوت. -
 التربية السمعية: مرحلة -/5-3
 تشمل هذه الأخيرة تسعة مراحل وهي: 
 اكتشاف الأصوات والمصادر الصوتية وآثار الضجيج. -
 التمييز بين وضعية السكون واللاسكون. -
 التوجه حسب مصدر الصوت. -
 التمييز بين الصوت الممدود والصوت القصير. -
 إدراك الإيقاع. -
 التمييز بين الصوت القوي والصوت الضعيف. -
 يز بين الصوت الحاد والصوت الغليظ.التم -
 التعرف على الأصوات. -
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 التربية السمعية النطقية. -
 وبعد هذه المراحل نقوم:

 .سمعي إيقاع-
 يلي: الرياضة الفمية الوجهية: وتضم ما-
 الحركات التنفسية-ث ،حركة الخدين-ت ، حركات مختلفة للفكان-ب ،اللسان -أ
عادة تربيته-ج ، 2114،سميرة ركزة  ) القراءة على الشفا-ه ،الميزانية الفونولوجية-د ،فحص الصوت وا 

 .(181ص
 الكفالة الأرطوفونية لحالات الزرع القوقعي: -/5-4

حدى هذه البرامج  تعتبر هذه التقنية جديدة وغير معروفة بشكل جيد تترتب عليها نقص في البرامج وا 
نقوم بها هي تقسيم لغة الصمم حتى نتمكن من تسطير " والتي ترى أن أول مرحلة dumont.aللباحثة "

 برامج علاجية مناسبة والتي هي كالتالي:
 تغيير لغة الطفل الأصم: -أ/

إن هذه المرحلة العلاجية من ضروريات المراحل بحيث تتمكن من توضيح الأسباب المتكهنة وتسهل 
 للاتصالاللغوية إلى تقييم المستوى الأولي  الاختباراتالمأمورية على الفرق الأرطوفونية بحيث تهدف هذه 

 من أجل مناسب مع برنامج علاجي حسب مستواه اللفظي.
 .ونقوم بالتقسيم عن طريق

ستراتيجيةملاحظة التفاعل -  .الاتصال وا 
 .تحليل القدرات اللغوية )الفهم والتعبير(-
 .دراسة الصوت-
ستراتيجيةعل ملاحظة التفا -ب/  الاتصال: وا 
مع شخص آخر غير معروف نلاحظ  للاتصالالمستعملة من طرف الأصم  تحليل النماذجتتمثل في  

اللفظي مركز الرؤية، لإيماءات، إشارات أو  الاتصالذلك في الدقائق الأولى من المقابلة وقد يكون 
تلميحات بالنسبة للأطفال الصغار ملاحظة التفاعل بينهم وبين أولياؤهم يطلعنا على مختلف أنواع 

 .(211، ص2114،سميرة ركزة  ) صال المشهود استعمالهاالات
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 تحليل القدرات اللغوية: -ج/
 تحليل الفهم:  -

إن الوصول إلى تقييم الفهم يتطلب اختبارات مقننة عن طريقها نتحصل على المعلومات بالتبادل الحواري، 
لفقهم الرسالة وفك  وفهم الكلمات عن طريق أسئلة بسيطة والتي تسمح تشجيع قدرات الشخص الأصم

 .ترميزها ومن بينها
 اختبار التعبير: -

يقوم التعبير بتحقيق اختبارات تسمح بتحليل قدرات التمييز عند الطفل البالغ أو الراشد عن طريق اختبارات 
 متعددة التي تقيم الكفاءات الفنولوجية والقدرات النحوية.

 تقييم الكفاءات الفنولوجية:-
مجموعة من الصور التي تتعلق بالجو العائلي للطفل الأصم والتي تأخذ نوعية تعليم تتمثل في تسمية  

 الطفل. كما تسمح بتسجيل النتائج الفنولوجية.
  تقييم القدرات النحوية:-

يتحقق عن طريق اختبارات مقننة ومكيفة حسب الفحوص وهنا نختبر مفردات اللغة عن طريق اختبارات 
 .(Virole b,psychologie de la surdité ,1978,p203) اللغة عن طريق الصور

 :اختبار مفردات اللغة-
سنوات وعلينا ملاحظة مدى  0إلى  0تسمح بالتعرف على ثلاثين كلمة ملموسة للأطفال البالغين من  

 قدرة الشخص على الشرح للتعرف على المفردات اللغوية.
*vocin: 

يسمح بكشف الفهم لثلاثة وعشرون كلمة وعليها ملاحظة  Dague et Legeyاختبار موضوع من طرف 
 وتسجيل مدى استعمال مفردات اللغة بدون المرور بالاستحضار.

 دراسة الصوت: -د/
تستعمل عن طريق العينة الصوتية المتحصل عليها من خلال مختلف اختبارات الفحص من الأحسن أن  

 تقارن بين:
 الصوت الندائي -
 صوت الحوار -
 الصوت أثناء اختبارات التكرار -
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 الصوت في التعبير التلقائي -
 حالة الصوت في الشدة )ضعيف، قوي، شدة حادة( -
 حالة الصوت من الطابع )عادي، حاد، غليظ( -
 حالة الصوت في النغمة: وجود نغمة تلقائية )إعادة النغمة، استعمال النغمة( -
 .(132، ص 2113،يهاب الببلاوي إ) (منخفضةنوع النغمة )عالية،  -
 العلاجي: البرنامج -/6
تقييم لغة الأصم كمرحلة أولى من المراحل الكفالة الأرطوفونية لعامل  A-Dumontاعتمدت الباحثة  

الزرع القوقعي ولذلك الوصول إلى وضع برنامج علاجي مناسب لهذا الأخير والذي يضم اكتشاف العالم 
 .(81، ص 2116، ملكاوي محمود )الخصائص الصوتيةالصوتي للتعرف على الكلمات، التعرف على 

 م الصوتي: اكتشاف العال -/6-1
مميز في كثير من المظاهر وخاصة بالنسبة  يبدوإن اكتشاف العالم الصوتي عن طريق الزرع القوقعي 

وعامل تنشيط الصوت فعند تنبيه الإلكترونات ووصول المعلومات السمعية الأولى، كما  لظهور الصوت
المحيط وهذا ما يسمح بالعرف أن الأرطوفوني يقوم في الأسابيع الأولى بمساعدة الشخص على التأقلم مع 

 اللفظي
 ويتمثل في الاكتشاف في:

 التعرف على الكلمات-
 التعرف على الخصائص الصوتية-
 العمل على العناصر اللغوية-
 التعرف على الأزمنة في الحوار.-
 فهم الجمل.-

 وبصفة عامة فالبرنامج العلاجي لإعادة التربية يضم ما يلي:
 الاكتشاف: -أ/
يتمثل في تعرف الأصم على غياب أو وجود الصوت فالهدف هو تطير وظيفة اليقظة والانتباه التي  

 .تلعب دورا أساسيا في السمع
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 التمييز: -ب/
هذه المرحلة تتمثل في مقارنة يقوم بها شخص بين كلمتين متشابهتين او مختلفين، وفهم المحتوى هنا لا  

 يؤخذ بعين الاعتبار.
 التعرف:  -ج/

 يتمثل في تمرينات خاصة بالتعرف على الكلمات الشفوية من خلال اختبارات مقترحة.
 الفهم:  -د/

يتمثل في استقبال اللغة ثم معالجة الرسائل اللفظية عن طريق قناة واحدة وهي القناة السمعية قبل الوصول 
كل امكانياته  إلى استعمال الهاتف، كذلك عن طريق وضع الشخص في الحوار هذا ما يجعله يسخر

 .(Guberina ,1974,p107) السمعية والمعرفية
 طرق الوقاية من الصمم: -/6-2
الدراسات العلمية الخاصة في مجال دراسة الصم وضحت أنه لا بد لطرق من  إليهمن بين ما توصلت  إن

 أجل الوقاية من الصمم والمتمثلة في:
 عدم تشجيع زواج الأقارب.-
إنجاب الأطفال المشوهين  إلىتشريعات الزواج الحديثة تمنع الزواج من المرضى الذين يؤدي زواجهم -

 .خلقيا )ما يعرف بالصمم الولادي(
والابتعاد عن تناول العقاقير الضارة للجنيين  الأمراضالحامل ووقايتها من  الأمالعناية بصحة -

 والمخدرات.
 .العناية في الولادة العسرة-
 .التي لها أثر سيئ على الأذن والسمع بوقت مبكر والأمراض الأذنمعالجة أمراض -
 في التدخين والامتناع عن تناولها. الإفراطعدم -
 توعية الإباء وتوجيه المعلمين لاكتشاف حالات ضعف السمع أو الصمم بين الأطفال.-
القريوتي إبراهيم الدقاق، زهرة علي )ذنالأتوفير العلاج اللازم في الأدوار المبكرة في الإصابة بأمراض -
 .(111، ص 2111، 
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 :الفصل الثالث خلاصة
بصفة عامة وللأطفال بصفة خاصة وذلك من أجل التفاهم  الإنسانللسمع أهمية عظيمة في حياة  إن    

زمن بين لتعليم مع العالم الخارجي والتمييز بين الكثير من أحداث الحياة ومن أهمها استقطاب المعارف وا
 ذها بعين الاعتبار هي:التوصيات الازم أخ

 *ضرورة الاهتمام بإجراء الفحوصات الطبية قبل الزواج وخاصة بين الأقارب كنوع من الوقاية الأولية.
 رامج تهتم بأسرة الطفل المعوق سمعيا على أن تشمل:* ضرورة تصميم ب

 التوعية بالمظاهر السلوكية لإعاقة السمعية. -
 لوالدين بالمعلومات حول الإعاقة السمعية.ا إمداد -
 لتوفير الدعم النفسي والاجتماعي. الأسرةالفردي والجماعي  الإرشاد -
 تدريب الولدين على العناية بالسماعات الطبية وسبل المحافظة عليها والتعرف على أعطالها البسيطة. -

 باستخدام السماعة الطبية.*ضرورة توصية خاصة لإعلاميين والكتاب ومصممي لعب الأطفال 
 *ضرورة الاهتمام بتنمية وعي المجتمع بطبيعة الإعاقة عامة.

 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

رابعلالفصل ا  

إجراءات الدراسة 

 الميدانية
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 :تمهيد
 لىع لأطفادد   سلعدد رييب ي ددء بدد مقد اتهدد و  سلزاع سلقوقعي ذويطفادد   سلا سلمعافي لددر سلعدء  لدراسةدددددددددددددد      

ي هذس سلاص  ف سلب حثيبرق  لذس هت و   أكثاسلاةهع ت  بإ اس ست ميرستي  هة عر على  ع  سلراسة   سلب حثيب
 وسلمك تي  للراسةدددددد سلحرور سلزمتي   وسلكشددددد  عب   وسلاروست سلمةدددددهعمل  وم موع  سلراسةددددد متهج سلراسةددددد  

 .سلهطفبيقوكي  همت س اس ست 
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 :منهج الدراسة -/1
موهب  سلمهميز ب ل، يةلك  سلب حث وه ر سلمتهج عملي  فكاي  متظم  أو سةلوء سو طفايق متظم رقيق      

 .سلإبرسع، مةههرف  سي  ر حلو  لمش ك  أو ظ هاة بحثي  معيت  وسلقراة علىوسلمعاف  
 .(22)مسيعد، دون تاريخ،ص 

 ع  م موع وطفبيهذه سلراسة   لأهرس  وذلك لمت ةبه   متهج راسةد  ح ل  مفي راسةدهه بسلب حث لقر سةدهدرم 
ر هكوب قسلمطفبق  في م  لات علمي  مدهلا   وسلهحلي  سلوصدددددددايأةددددددد ليء سلبحث  أحرسلبحث، بحيث يعهبا 

 .مريت سلح ل  سلمراوة  شدص  سو  م ع  مؤةة  سو 
  لات م لي  سلتاةي وقر هكوب سلمؤةة  كح ل  للراسة  فيحفعلم سلتاس يةهدرم سلاار كح ل  للراسة  في سله

حةددددددء م    سدهصدددددد   سلب حث  ته  ي  وذلكسلاسلت حي  سلبشدددددداي  أو سلم لي  سو  وهكوب مبعلمي  مدهلا  
 .(33ص )مسيعد، دون تاريخ، وسهرس  سلبحثوطفبيع  

ي يعيش فيه  سو سله وعب سلبيئ سلهي يهم  معه  عب سلاار  وهحلي  سلمعلوم تلهتةيق  ويعا  على ست  متهج
، 2213)متولي،سلهي رعت سلى سلراسةدددددددد   وبي ب سلأةددددددددب ءهي عب اة عب هحلي  رقيق للموق  سلع م للاار 

 .(12ص
 :الحدود المكانية و الزمانية للدراسة -/2
 :مكان إجراء الدراسة -/2-1

 :وهيسلح لات به   وذلك لهوفاومراة  عي رة مدهص  في بمريت  سلاغوسطف أ ايت سلراسة  
 توسا حايظ  اطفوفوتي  للأدص ئي سلأعي رة سلمدهص  سل. 
   فوع  ةم حيسلاطفا   سلمعوقيب ةمعي  ما مراة. 

 .هذس ب لتةب  لعيت  سلاطفا   ح ملي سلزاع سلقوقعي
  .ب لأغوسطفحبيء شهاة سلع رييب فك تت سلعيت  مب مراة   للأطفا  أم  ب لتةب  

 :لدراسةل الحدود الزمنية -/2-2
حيددث هم هعطفيدد   9102 مدد ي 01و  أفايدد  01طفبق سلادهبدد ا على سلاطفادد   في سلاهاة سلزمتيدد  بيب      

   .سلزاع سلقوقعيسلهطفبيق بةبء ضبطف موسعير سلمق بلات مع سلاولي   و سلاطفا   ذوي 
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 :مجموعة الدراسة -/3
لزاع سهمثلت م موع  سلراسةدددددد  في م موعهيب سلأولى هكوتت مب سلاطفا   سلع رييب وسلث تي  مب أطفا   ذوي 

 :لذس ك تت م موع  سلراسة  ههكوب مب سلقوقعي
 ع القوقعي:ر الاطفال ذوي الز  -/3-1

 :و هم سدهي اهم وفق سلشاوطف سله لي 
   للزاع سلقوقعييؤكر سلهشدي  سلطفبي سب سلطفا  ح م . 
  أب لا يع تي سلطفا  مب سي سضطفاسب ت معافي  و عقلي  و تاةي. 
 أب ي  وز سلطفا  سلماحل  سلث تي  مب سلهعليم سلإبهرسئي. 

ةددت  هم سدهي اهم بشددك   (09-8يهمراةددوب في سلطفوا سلإبهرسئي و ويهاسوا سعم اهم بيب   أطفا   3عررهم 
 كم  هو موضح في سل رو  سله لي: هم على سلهوسلي عشوسئي عاضي

 يـــــــــــــــــــــزرع القوقعــــــــــــــــــــــــــال ذوي الــــــــــــــــــــــــــــــــالأطف
سبب  المستوى التعليمي السن رقم الحالة

 الإعاقة
مدة الكفالة  مدة الزرع

 الأرطفونية
 إكتشاف الحالة

سلح ل  سلأولى 
 "دلور"

01 
 ةتوست

ولاري   ةت  ث تي  قةم د  
 سلأء و 
 سلأم أقاب  (

 مب طفا  سلأم لا يو ر ةتوست 16

سلح ل  سلث تي  
 "ة اة "

18 
 ةتوست

مب طفا   ةتهيب 19 ةتوست 10 سلحُمى ةت  ث تي  قةم د  
سل رة عترم  
ك ب عماه  

 ع ميب
 سلح ل  سلث لث 
 " ت صا"

09 
 ةت 

 مب طفا  سلأء ةت  00 ةتوست 10 سلحُمى ةت  ث لث  قةم ع ري
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 :الأطفال العاديين  -/3-2
 (9أطفا   متهم   (3ةددددددددت  عررهم   (09-1بيب   ويهاسوا أعم اهم سلابهرسئيسلذيب يهمراةدددددددوب في سلطفوا 

 .إت ث هم سدهي اهم بشك  عشوسئي أي مع يت  سحهم لي  (0ذكوا و  
  :سله لي سلاطفا   سلع رييب حةء سلشاوطف  وهم سدهي ا

 وسلاذبدل  على مةهو سلةمع يع تي سلطفا  مب أي  لا. 
  سلا يع تي سلطفا  مب أي سضطفاسب ت تاةي  ك تت سو معافي  سو عقلي. 
 سب يه  وز سلطفا  سلماحل  سلث تي  مب سلهعليم سلابهرسئي. 

 :كم  هو موضح في سل رو  سله لي سلهوسلي وهم على
 

 العاديــــــــــــــــــــــــينالأطفال 
 المستوى التعليمي السن رقم الحالة

 سلث لث  إبهرسئي ةتوست 12 سلح ل  سلأولى "حمزة"
 اسبع  إبهرسئي ةت  00 "اؤو سلح ل  سلث تي  "

 سلح ل  سلث لث 
 "ماسم" 

 ث لث  إبهرسئي ةتوست 12

 
 :أداة الدراسة -/4
 مقاييس العبء المعرفي: -/4-1

  أتب مب سلأفضددد و رت ب حثيب سلعء  سلمعافي سلمةدددهدرم مب طفا  عرة  سلراسةددد  سدهب اسعهمرت  في هذه 
 علي  وهم ك  مب: سلاعهم ر

 فقاست. 12لقي س سلعء  سلمعافي وسلذي هكوب مب   0299Pass*مقي س ب س 
مق ييس سلااعي  هقيس  16لقي س سلعء  سلمعافي و يهكوب مب  Nasa Tix 0286* مقي س ت ةدددد  هلكس 

 سل هور سلعقلي  و سل هور سل ةري  و سلوقت سلمطفلوء عتر أرس  سلمهم  
 فقاة. 01 ويهكوب مب  طفلب  سلص  سلد مس سلإعرسري لقي س سلعء  سلمعافي لر 9101* مقي س مطفا
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 :العبء المعرفيصدق اختبار  -/4-2
يعر سلصدددددرق مب سلشددددداوطف سلضددددداواي  سلهي يتبدي هوفاه  في سلأرسة سلهي هعهمره  سي راسةددددد  و سرسة        

 معافيسدهب ا سلعء  سلسلبحث هكوب ص رق  سذس ك ب بمقرواه  سب هقيس فعلا م  وضعت لقي ة ، بعر إعرسر 
يب و س  سلمحكمعلى آا  ت مب صدددرق سلادهب ا و صدددلاحي  سلبتور سلموضدددوع ، سعهمر سلب حثيبوحهى ههحقق 

  .يا ع سلاكها   بهذه سلطفايق  لعرم إي  ر سدهب ا مكي  للد  سلعابي  و ملائم لم همع بحثه 
 :العبء المعرفيثبات اختبار   -/4-3

أته   أي ب لثب ت،سهصددددددددددات  إذسعليه   سلاعهم ريعتي سلثب ت سلاهةدددددددددد ق في سلته ئج سي سب أرسة سلبحث يمكب 
  .هعطفى سلته ئج تاةه  في ح ل  هطفبيقه  بصواة مهه لي  على سفاسر سلعيت  أتاةهم وفي ظ  سلظاو  تاةه 

 اجراءات التطبيق: -/4-4
رأت  للعء  سلمعافي ب وتظاي ت سلماةددددددددداةبعر إطفلاع سلب حثيب على سل ز  سلتظاي مب سلراسةددددددددد ت سلةددددددددد بق  

سلبحث على عيت  سلراسةدددددددددد  في سلعي رست سلد صدددددددددد  لقي س مةددددددددددهو  سلعء  سلمعافي لر  سلهلاميذ سلصددددددددددم 
سلح مليب للزاع سلقوقعي راسةدددد  ميرستي  مق ات  لعيت  هلاميذ سلصددددم سلح مليب للزاع سلقوقعي وسلع رييب بمريت  

مراةدد  صددد ا سلصددم ةددم حي مافوع   وح ل  فييظ  سلأغوسطف و رت ح لهيب في سلعي رة سلد صدد  سلتوسا حا
 شهاة.ب لأغوسطف ومب مهوةطف  حبيء بب 

ب طفايق  أيضدددددددد  يكو  وتوضددددددددح للأولي  بم  ةددددددددتقوم ب   وقمت  بهوضدددددددديح مت  ب لمق بل  وسلهعا  على سلح ل ق
سلإدهب ا في م موع  مب  ويهمث  فيعلى سلهاكيز لضددددددددددددم ب سلأرس   وةددددددددددددهل  سلحا سلهوسصدددددددددددد  ماهوم  

 ايب:سلهم 
 .هطفبيق سلإدهب ا بصا  فاري  -
 مرة سلإدهب ا لك  همايب رقيق  أو رقيقهيب. -
 واق  هتقيطف. سدهب الك   -

 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

خامسلالفصل ا  

عرض النتائج 

هاتفسيرها وتحليل  
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 :تمهيد

سنقوم في هذا الفصل بعرض نتائج وتفسيرها طبقا لدراستنا السابقة وكذلك مناقشتها بعدما قمنا بعرض    
فراد لأجمع البيانات الخاصة بأدوات الدراسة وكل هذا  وكيفية تطبيقالجانب النظري والاجراءت الميدانية 

 العينة.
 :الحالات وتفسيرهاعرض نتائج -اولا

 للزرع القوقعي: ينصم الحاملنتائج حالات من ال عرض.أ
درس في السنة ت، مستفيدة من الزرع القوقعي  ( سنوات،01بلغ من العمر )ت خلود :الأولى تقديم الحالة -

الدراسي  اعاني من أي مشكلات نفسية ، تحصيلهتلا  هاكما أن ،متوسطتميز بذكاء ت، خاصالثانية قسم 
 على العموم. متوسط

 :المعرفي العبء ختبارعلى ا الأولىعرض نتائج الحالة  -
دقيقة أو دقيقتين لكل تمرين وهذا بالاستعانة  لمدةتطبيق الإختبار بصفة فردية على الحالة بقمنا  بعدما   

نتائج الاختبار العبء المعرفي أن العلامة المتحصل عليها للحالة كانت يظهر من خلال ، بورقة التنقيط 
 مرتفع. لديها  مستوى العبء المعرفي ننستنتج أومنه  01/01
درس في السنة ت ،مستفيدة من الزرع القوقعي( سنوات، 8بلغ من العمر )ت سارة:الثانية تقديم الحالة -

الدراسي  ا، تحصيله عاني من أي مشكلات نفسيةتلا  هاكما أن، تميز بذكاء متوسطت، الثانية قسم خاص
 متوسط على العموم.

 :المعرفي العبء ختبارعلى ا الثانيةعرض نتائج الحالة -
نة تطبيق الإختبار بصفة فردية على الحالة لمدة دقيقة أو دقيقتين لكل تمرين وهذا بالاستعاقمنا ب بعدما   

نتائج الاختبار العبء المعرفي أن العلامة المتحصل عليها للحالة كانت يظهر من خلال بورقة التنقيط.  
 .مرتفعلدى الحالة مستوى العبء المعرفي ومنه نستنتج بأن  33/01
تميز بذكاء ي، عاديقسم  لثالثةادرس في السنة ي، نة( س01بلغ من العمر )ي ناصر: الثالثة تقديم الحالة-

متوسط ، تحصيله الدراسي من الزرع القوقعي مستفيدعاني من أي مشكلات نفسية يلا  هكما أن، متوسط
 على العموم.
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 :المعرفي العبء اختبارعلى  لثالثةعرض نتائج الحالة ا-
تطبيق الإختبار بصفة فردية على الحالة لمدة دقيقة أو دقيقتين لكل تمرين وهذا بالاستعانة قمنا ب بعدما   

المعرفي أن العلامة المتحصل عليها للحالة كانت  العبء نتائج الاختباريظهر من خلال  .بورقة التنقيط
 .منخفضمستوى العبء المعرفي ومنه نستنتج  بأن  88/01
 من العاديين: الحالات نتائج عرضب.
تميز بنسبة ذكاء يائي درس في السنة الثالثة ابتديسنوات 10بلغ من العمري حمزة الأولى: الحالةتقديم  -

و  تحصيله الدراسي بين المتوسط، عاني من أي مشكلات نفسية ولا أمراض ولا إعاقاتيمتوسط، لا 
 الحسن.

 :المعرفي العبء اختبارعلى  الاولىعرض نتائج الحالة  -
 88/01ل عليها للحالة كانت نتائج الاختبار العبء المعرفي أن العلامة المتحصيظهر من خلال     

تطبيق الإختبار بصفة فردية على الحالة لمدة دقيقة أو دقيقتين لكل تمرين وهذا بالاستعانة منا ببعدما ق
 .منخفضمستوى العبء المعرفي  التنقيط ومنه نستنتج بانبورقة 

تميز بنسبة ذكاء يابتدائي  لرابعةدرس في السنة اي نةس00بلغ من العمررؤوف ي الحالة الثانية:تقديم  -
تحصيله الدراسي بين المتوسط و ، عاني من أي مشكلات نفسية ولا أمراض ولا إعاقاتيمتوسط، لا 

 الحسن.
 :المعرفي العبء ختبارعلى ا الثانيةعرض نتائج الحالة  -

 11/01نتائج الاختبار العبء المعرفي أن العلامة المتحصل عليها للحالة كانت يظهر من خلال     
تطبيق الإختبار بصفة فردية على الحالة لمدة دقيقة أو دقيقتين لكل تمرين وهذا بالاستعانة قمنا ب بعدما

 .مرتفعمستوى العبء المعرفي  نستنتج بانبورقة التنقيط ومنه 
تميز بنسبة ذكاء تابتدائي  لثالثةدرس في السنة ات سنوات 10بلغ من العمرمرام تالحالة الثالثة: تقديم  -

الدراسي بين المتوسط و  اتحصيله، عاني من أي مشكلات نفسية ولا أمراض ولا إعاقاتت متوسط، لا
 الحسن.

 :المعرفي العبء ختبارعلى ا الثالثةعرض نتائج الحالة  -
تطبيق الإختبار بصفة فردية على الحالة لمدة دقيقة أو دقيقتين لكل تمرين وهذا بالاستعانة قمنا ب بعدما   

نتائج الاختبار العبء المعرفي أن العلامة المتحصل عليها للحالة كانت يظهر من خلال بورقة التنقيط 
 .متوسطمستوى العبء المعرفي  ومنه نستنتج بان 88/01
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 النتائج في ضوء الفرضيات والدراسات السابقة: عرضثانيا/
 تمت معالجة البيانات احصائيا للتحقق من صدق الفرضيات من عدمه     

 الفرضية الأولى: وتحليل نتائج عرض.1
 .يوجد مستوى مرتفع من العبء المعرفي عند التلاميذ الصم: والتي نصها كالتالي    

 للاطفال الصم :مان ويتني قيمة يبين :     11الجدول رقم 

 المتغير
 المقاس

 العدد

الاطفال ذوي الزرع 
قيمة مان  القوقعي

 ويتني
 درجة
 الحرية

مستوى 
 دلالة

 الانحراف  الوسيط

العبء 
 المعرفي

18 8.81 3.01 1.1 11 1.103 

 
 تحليل النتائج: -أ/

الوسيط لعينة الاطفال ذوي الزرع القوقعي على مقياس العببء المعرفبي هبو يوضح الجدول السابق أن     
مسبببتوى دلالبببة يسببباوي ( و 1.1( فبببي حبببين نجبببد ان قيمبببة مبببان ويتنبببي هبببي )3.01( وأن الانحبببراف )8.81)
، وهذا معناه أن القيمتين( وهذا يعني أنه لا توجد فروق بين 1.11مستوى دلالة ) وهو اكبر من( 1.103)

 .تروحة تحققالفرضية المط
 :مناقشة وتفسير نتائج الفرضية الأولى -ب/
لببدى التلميببذ  أنههي يوجههد مسههتوى مرتفههع للعههبء المعرفههيالفرضببية الأولببى بحيبب  بينببت النتببائج  تحققببت    

( درجبة  00-1أن مبا ببين )اه نجبد اد العبء المعرفي التي تحدد مسبتو الأصم ، بحي  عند الرجوع إلى أبع
ن النتبائج إ ( ،18.0)تمثل عبء معرفي متوسط و عند مقارنته بمتوسط العينة في درجة الاختبار قبد بلبغ 

 (Deborah 0080دراسببة ) نتببائج  اسببتطاعت أن تجيببب عببن التسبباؤل المطببرول فببي الاشببكالية و تعببد
ت أثبر تركيبب الل بة علبى البذاكرة العاملبة في تفسير هذه النتائج المتوصل إليهبا، حيب  درسب الأقربالدراسة 

و الببذي يعببد محببور نظريببة العبببء المعرفببي التببي مببن خلالهببا تببم بنبباء الاختبببار المطبببق، باعتبببار أنببه كلمببا 
كانببت سبببعة الببذاكرة العاملبببة واسببعة قبببل العبببء المعرفبببي و العكببس صبببحيح، و أشببارت النتبببائج إلببى فعاليبببة 

نستدل من خلالها أن العبء المعرفي ليس بمسبتوى مرتفبع و بالتبالي الذاكرة العاملة لدى الأطفال الصم ما 
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خزنهببا و يسببترجعها وقببت الحاجببة، و يحببدد مببن خببلال دراسببتنا ييع الأصببم أن يسببتوعب المعلومببات و يسببتط
 .الحالية مستوى العبء الذي يعكس نوعا ما أثر الاعاقة السمعية

 عرض وتحليل نتائج الفرضية الثانية: .2
 .توجد فروق دالة إحصائيا في العبء المعرفي حسب مت ير الصمم بين الصم والعاديين 

 ت للفروق بين المتوسطات  : نتائج اختبار 12جدول رقم 
الدالة 

 الاحصائية
 درجة
 الحرية

 قيمة ت
الانحراف 
 المعياري

 المتوسط
 الحسابي

 العدد
مجموعات 

 المقارنة
 المتغير
 المقاس

1.111 11 8.80 
1.00 7.82 13 

التلاميذ 
العبء  الصم

 المعرفي
1.83 1.11 13 

التلاميذ 
 العاديين

  
  تحليل النتائج: -أ/

 يبين تحليل الجدول أعلاه أن متوسط درجات العبء المعرفي لدى التلاميذ العاديين الذي بلغ 
مستوى عند  8880وكانت قيمة ت = ، ( 0.81( بالمقارنة بالتلاميذ الصم والذين بلغ متوسطهم )1.11)

بين  إحصائية ما يدل أن هناك فروق ذات دلالة ومنه فالفروق دالة،  1811أي اقل من  (1.11دلالة )
حي  كانت درجة العبء المعرفي لدى التلاميذ الصم مرتفعة في درجات العبء المعرفي ، المجموعتين 

 نه تحققت الفرضية الثانية للبح  وم الفرضية الموضوعة.وهذه النتيجة تؤيد التلاميذ العاديين  مقارنة مع
 :وتفسير نتائج الفرضية الثانية مناقشة-/ب

تشير نتائج هذه الفرضية الثانية إلى تحققها بحي  أن درجة العبء المعرفي لدى التلاميبذ الصبم أعلبى     
الاداء المعرفبببي، وهبببذا مبببا مبببن نسببببته لبببدى التلاميبببذ العببباديين، مبببا يشبببير إلبببى الفبببرق ببببين المجمبببوعتين فبببي 

( فبي دراسببتها أن الاداء المعرفبي تتفبوق فيبه الطالببات  1110توصلت إليه الباحثة )لينا عمر بن صديق، 
إلا أنهببا  العاديببات مقارنببة مببع فاقببدات السببمع، و بببالردم أنببه لا توجببد دراسببة متطابقببة مببع دراسببتنا الحاليببة ،

 تي تفسيراتها تساعدنا في فهبم هبذه النتبائج، حيب  اقتبرلو ال) 1111Montgomeryهناك تجربة قام بها )
مبببا الثانيبببة لا تعببباني مبببن أي عبببة الأولبببى لبببديها اضبببطرابات ل ويبببة بينعلببى مجمبببوعتين مبببن الاطفبببال المجمو 
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اقتبببرل مجموعبببة مبببن الجمبببل ذات تراكيبببب طويلبببة ومعقبببدة علبببيهم فهمهبببا مبببن أمثلتهبببا:   الفسبببتان  ،باضبببطرا
 الص ير جميل وأصفر اللون فيه نقاط صفراء وأكمام قصيرة ...  . 

وتبين عند استجوابهم أن المجموعة الأولى نسي أفرادها المقاطع الأولى من الجمل علبى عكبس المجموعبة 
 وفهمت معناها.الثانية التي أجابت جيدا 

أن الاطفال ذوي الاضطراب الل وي لديهم صعوبات في التنسيق بين معالجبة الفهبم  Montgomry  وفسر
و التخزين و تعد هذه الاخيرة مهمة في فهم المضامين فيجدون أنفسهم في وضبعية عببء معرفبي لاختيبار 

 .المعالجة على حساب التخزين
خببلا الرسببائل الحسببية ومعالجببة المعلومببة لببدى الأصببم لا تببتم كمببا يمكببن أن نشببير إلببى أن خببلال عمليببة اد

بصببورة أوتوماتيكيببة أو  ليببة مقارنببة مببع ديببر الأصببم، فهببو بحاجببة دائمببا إلببى وضببع المعلومببات فببي قوالببب 
( فبي دراسبته إلبى ضبرورة  0101شكلية وتوظيفها بالإشبارات مبا قبد يسبت رق وقتبا معتببرا. فقبد أشبار )سبالم 

( و بالتالي فبنن  8، ص 1110ي السمع في عملية التعلم )لينا عمر بن الصديق، إتاحة وقت أطول لفاقد
افتقبببار أو انعبببدام المبببدركات السبببمعية يبببؤثر فبببي وتيبببرة البببتعلم، و ببببالردم مبببن تفبببوقهم فبببي مهبببارات الادراك 

 البصرية إلا أنها لا تعوض المدركات السمعية.
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 الاستنتاج العام:
شبيئا عسبيرا لل ايبة بسببب صبعوبة ملاحظتهبا  للأصمتعد هذه الدراسة الوصفية لمت ير العبء المعرفي     

أو قياسها لبولا أدوات البحب ، و مبا يمكبن التركيبز عليبه بعبد التحقبق مبن فبروض الدراسبة و تفسبير نتائجهبا 
أن التلميذ الاصم يعاني من عبء معرفي مرتفع كما كبان متوقعبا فبي الفرضبية، فبي حبين عنبد مقارنبة هبذه 

تحققت الفرضية حي  أظهرت النتائج أن هناك فبروق ذات دلالبة احصبائية  النتائج بنتائج التلاميذ العاديين
في مستوى العبء المعرفي لدى التلاميذ الصم، و بالردم أنهم يمرون بنفس مراحل النمو المعرفي الا أنهبم 
لا ينجحون في القيام ببعض المهام المعرفية بنفس المسبتوى و ببنفس البوتيرة التبي يصبل إليهبا أقبرانهم ديبر 

أن الاخبتلاف ببين الفئتبين لا يكمبن فبي طبيعبة البنيبة المعرفيبة و إنمبا ) Bartin.M 0000الصم، و يبرى )
 .في مستوى توظيف هذه الاخيرة

و فبببي الاخيبببر و بنببباء علبببى مبببا تقبببدم فبببنن الدراسبببة الحاليبببة قبببد حققبببت أهبببدافها و اسبببتطاعت الاجاببببة علبببى 
التببي تمببت مناقشبببة نتائجهببا و تفسببيرها فببي ضبببوء  التسبباؤلات المطروحببة، مببن خببلال الفرضبببيات المتبنبباة و

الدراسببات السببابقة ذات العلاقببة بموضببوع البحبب ، و تبببين هببذه النتببائج بصببورة عامببة أنببه مهمببا كببان هنبباك 
اختلاف بين التلميذ الاصم و أقرانه العباديين فبي القبدرات المعرفيبة فبيمكن ادراكبه، بحيب  لا يكمبن المشبكل 

نفببس المسببتوى المعرفببي مببع العبباديين و انمببا فببي طريقببة الوصببول ومببدة  فببي معرفببة هببل الصببم يصببلون إلببى
الوصببول، وذلببك مببن خببلال التكفببل المبكببر والتجهيببز السببمعي و اكتسبباب الل ببة التواصببلية وتكييببف البببرامج 
التعليميببة و انشبباء اسببتراتيجيات تببدرس قببدراتهم المعرفيببة و تحببدد نقبباط قببوات والضببعف لتببدارك الصببعوبات 

في المراحل الدراسية و الاستفادة مبن نقباط القبوة لاسبت لالها إلبى الافضبل و اعطبائهم فرصبة  التي تواجههم
 .الوصول بمشوارهم الدراسي إلى أبعد حد بدلا من توجيههم إلى عالم العمل الحرفي في سن متقدم
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 الخاتمة:
رع لز والحاملين لوخاصة عند المصابين  عملية العبء المعرفي لقد توصلت العديد من الدراسات حول     

تطلباتهم لمواجهة م ومدى تأثيرها على أداء الأفراد في العبء المعرفي الى أهمية العوامل الخارجية القوقعي
مة من ، أو ما تتطلبه المهع القوقعير النوع من الحاملي للز  هذاالا أن ام بتجهيز عملي ناجح والقيالعالية 

 تعدى ذلك الى طبيعة الأفراد وخصائصهم الذاتيةيالتجهيز والمعالجة، ولكن قد  جهد ادراكي ومحدودية سعة
 قدرة رغبتهم في تحمل عبء المهمة ومواجهة متطلبات الموقف الادراكي. ومدى
      ع القوقعير للز  يالحاملو المصابين  الأطفالقدرة  تأثيرعلى مدى التعرف وقد حاولت هده الدراسة بدورها    
ل نقاط القوة لاسعععتهالها  لى الاف ععع والاسعععتفادة منفي المراحل الدراسعععية  الصععععوبات التي تواجههمومدى  

الوصععععول بمهععععوارهم الدراسععععي  لى أبعد حد بدلا من توجيههم  لى عالم العمل الحرفي في  واعطائهم فرصععععة
 .سن متقدم

لمعرفي نفس المستوى ا لا يكمن المهكل في معرفة هل الصم يصلون  لى وقد توصعلت الدراسعة الى أنه   
 .طريقة الوصول ومدة الوصول وانما فيمع العاديين 

توصعلنا الى بع  الاقتراحات والتوصععيات باعتبار الدراسععة نقطة بداية  الإهععكاليةومن خال دراسعتنا لهذه  
 للدراسات الاحقة في هذا المجال لذلك نقترح ما يلي:

 ؛التكفل المبكر والتجهيز السمعي - 
 ؛التواصلية وتكييف البرامج التعليمية اكتساب اللهة -
 .تدرس قدراتهم المعرفية انهاء استراتيجيات  -
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