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إله٘ لاٖطٗب المٗن إلا بشكسك ٔلاٖطٗب الٍّاز إلى بطاعتك .. ٔلاتطٗب المحظات إلا 
ٔلا تطٗب الآخسة إلا بعفٕك .. ٔلا تطٗب الجٍة إلا بسؤٖتك إلى وَ بمغ السضالة بركسك .. 

ضٗدٌا محىد صمى الله .. ٔأدى الأواٌة .. ٌٔصح الأوة .. إلى ٌبي السحمة ٌٕٔز العالمين
 :      فىصداقا لقٕه زضٕه الله صمى الله عمْٗ ٔضمي …عمْٗ ٔضمي

ٔا وا تكافئٕٓ بْ،فادعٕا لْ حتى تسٔا أٌكي وَ صٍع إلٗكي وعسٔفا فكافئٕٓ، فإُ لم تجد"
 "قد كافأتمٕٓ

ٌتٕجْ بجصٖن الشكس ٔالاوتٍاُ إلى كن وَ ضاعدٌا وَ قسٖب أٔ وَ بعٗد عمى انجاش ِرا 
ة عٗطأة المشسف ةالعىن ٔفي ترلٗن وا ٔاجٍّآ وَ صعٕبات، ٔنخص بالركس الأضتاذ

في إتماً ِرا  ٘ىة التي كاٌت عٌٕا لالقٗ ّأٌصائح ّاعمٍٗا بتٕجّٗات بخنتلم  ِٔٗبة  التي
،كىا لا ٌٍطى عىاه  ٔعىاه المكتبة   كن أضاترة عمي الإجتىاع ٔإدازة القطيإلى ٔ.البحث

 ..…فجصاكي الله خيرا ، عمى وطاعدتّي لٍا  شسكة ضٌٕمغاش
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  إعلام و اتصال                  
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 ما هً المهام الموكلة إلى هذا القسم ؟  -10

 استشارٌة                  اتصالٌة                    تسوٌقٌة 

  إعلانٌة 
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 ما مدى اعتماد مؤسستكم على هذا القسم ؟ -11

 بدرجة صغٌرة                 بدرجة كبٌرة             بدرجة متوسطة   

III –  : بيانات متعلقة بوسائل الاتصال المستخدمة  

 هل ٌستخدم قسم العلاقات العامة وسائل الاتصال المختلفة ؟ -12
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 فً حالة الإجابة بنعم ما هً هذه الوسائل ؟ -13
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 ..أخرى تذكر : ..........................................................................

   رتب هذه الوسائل حسب درجة استخدامها ؟ -14
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 ما هً الوسٌلة الأكثر تأثٌرا حسب رأٌك ؟ -15

...................................................................... 

 أساس قمت بتفضٌل هذه الوسٌلة ؟ على أي -16
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 أخرى تذكر : .................................................................

 كٌف تقٌم الوسائل المستخدمة من طرف قسم العلاقات العامة ؟ -17

  غٌر مناسبة                     مناسبة نوعا ما                   مناسبة

IV – القسم و أهدافه بيانات متعلقة بإستراتيجية :  

 هل ٌعتمد قسمكم على التخطٌط المسبق لنشاط العلاقات العامة ؟ -18
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 هل ٌتم هذا التخطٌط على أساس علمً ؟ -20

  لا أدري  نعم                      لا   

 

 تٌن ؟ما هً مؤشرا ت ذالك فً كلتا الحال -21
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 ما هً خطوات هذت التخطٌط ؟ -22

................................................................................................................................

.................................................................. 

 هل تخدم هذه المخططات أهداف معٌنة ؟ -23

        لا أدري         نعم                         لا              

 ما هً الأهداف التً ٌسعى إلٌها قسم العلاقات العامة  ؟ -24

  تحقٌق صورة ذهنٌة جٌدة حول الشركة                  

  تحقٌق مرونة فً العمل      

  تحقٌق اتصال فعال بٌن جماهٌر الشركة        

  التنسٌق بٌن الإدارات المختلفة      

 : ..............................................................................أخرى تذكر 

 من بٌن الأهداف المذكورة ما هو الهدف الرئٌسً ؟ -25

............................................................................................... 

 امة بتحسٌن صورة المؤسسة لدى جمهورها الداخلً ؟ كٌف ٌقوم قسم العلاقات الع -26

 تحسٌن الأسالٌب الاتصالٌة                     

 تحسٌن الوضعٌة الاجتماعٌة للعمال           

 إشراك العمال فً القرارات          



 

 

 ..........أخرى تذكر : ......................................................................

V –  بيانات متعلقة بمعوقات العلاقات العامة :  

 هل ٌمارس قسم العلاقات العامة نشاطاته على أكمل وجه ؟ -27

 نعم                     لا                لا ادري            

 ما هً المعوقات التً تواجه قسم العلاقات العامة ؟ -28

 وظٌفٌة                           مادٌة              إدارٌة                

 نقص المختصٌن                  

 عدم وجود قسم مستقل                

 عدم فهم نشاطات العلاقات العامة    

 أخرى تذكر : .............................................................................

 المعوقات المذكورة ما هو المعوق الرئٌسً ؟ من بٌن -29

............................................................................................... 

 كٌف تقٌم نشاطات قسم العلاقات العامة بالنسبة لشركة ؟ -30

 دٌئةجٌدة                      متوسطة                     ر     

 


