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 إلهي لا يطيب الليل إلا بشكرك و لا يطيب النهار إلا بطاعتك...

 و لا تطيب اللحظات إلا بذكر .. و لا تطيب الجنة إلا برؤية الله جل جلاله

إلى نبي الرحمة و نور العالمين إلا من بلغ الرسالة و أدى الأمانة... و نصح الأمة... 
 سيدنا محمد صلى الله عليه وسلم

أهدي ثمرة عملي إلى التي رآني قلبها قبل عينها... و حضنتني أحشاؤها قبل يديها... إلى 
التي رفع الله من مقامها و جعل الجنة تحت أقدامها، إلى التي غمرتني بعطفها و حنانها 

البحر، صاحبة الفضل عليا " أمي الحنون " أطال و حبها... صاحبة القلب الواسع سعة 
 الله في عمرها و حفظها لنا.

إلى أعظم الرجال صبرا و رمز الحب و العطاء، إلى الذي تعب كثيرا من اجل راحتي و أفنى 
 حياته من اجل تعليمي و توسم في درجات العلى و السمو

  » .رحمه الله « إلى والدي العزيز

 إلى كل إخوتي و أخواتي

 و إلى كل من ساهم من قريب أو بعيد في إنجاز هذا البحث.

 رحمانية محمد
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الحمد لله الذي وفقنا ليذا ولم نكن لنصل إليو لو لا فضل الله علينا أما بعد ف إلى من نزلت في  
 حقيّم الآيتين الكريمتين في قولو تعالى: 

 

 بسم الله الرحمن الرحيم

   وقضى ربك ألاّ تعبدوا إلاّ إياه وبالوالدين إحسانا إما يبلغنّ عندك الكبر أحدىما أو كلاىما ف لا تق ل
واخفض ليما جن ا  ال ذمّ م ن الرحّم   وق  ل رحّ ارحميم ا   ليما أفِ ولا تنيرىما وق ل ليما قولا كريما  

  {22 – 23 الإسراء }  كما ربياني صغيرا  

 أىدي ىذا العمل المتواضع إلى أغلى ما أملك في الوجود أبي وأمي العزيزين حفظيما الله لي  

 اللّذان سيرا وتعبا على تعليمي في إتمام ىذا العمل من قريب أو من بعيد ...

 وإلى أفراد أسرتي ، سندي في الدنيا ولا أحصي ليم فضل ...

 وإلى كاف  الأصدق اء والأحباح كل بإسمو ...

 ...جامع أساتذتي الكرام وأسرة ال  إلى

وفي الأخير أرجوا من الله تعالى أن يجعل عملي ىذا نفعا يستفيد منو جميع الطلب  المقبلين على  
 التخرّج .

 

 طبيش محمد           
 



 

 
 

 

 الشكر الجزيل و الحمد الكثير لله العمي القدير الذي وفقنا

 و أعاننا عمى إتمام هذا العمل المتواضع

 

بخل عمينا يلم  ذييسعدنا أن نتقدم بالشكر الجزيل للأستاذ المشرف "..........."، و ال
نعم الناصح و قد بتوجيياتو القيمة بمساعدتو لنا منذ البداية إلى النياية فكان نعم الأستاذ و 

منحنا وقتو وصبره و أحاطنا بملاحظاتو القيمة، فرغم انشغالو و التزاماتو الكثيرة فقد قبل 
عمى الإشراف عمى ىذا العمل و مراجعتو مع تقديمو الملاحظات القيمة التي أنارت لنا 

 طريق البحث و التقصي فمو كل عبارات الشكر و التقدير،عرفانا منا بالجميل.

 من الله سبحانو و تعالى أن يجعمو في ميزان حسناتوو أرجو 

 .2012/2020كما لا يفوتنا أن نتقدم بالشكر الجزيل إلى كل طمبة الماستر دفعة 
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 مقدمة:   

شيد العالم في الآونة الأخيرة انتشارا سريعا في تكنولوجيا الأنترنت التي رافقت التطور   
الحاصل في مختمف المجالات التي أحدثتيا ثورة التكنولوجيا الحديثة ، ومن أبرزىا شبكات 

التواصل الاجتماعي التي برزت مع الجيل الثاني لمويب ، حاممة معيا خصائص و مميزات 
تواصل بين الأفراد و الجماعات فقد اختمفت ىذه الشبكات و تعددت لكن ىدفيا تدعم طرق ال

واحد و ىو تحقيق الاتصال و التواصل بين البشر ، حيث نجد من بين ىذه الشبكات موقع 
فايس بوك الذي شيد اقبالا و شيرة واسعة بين باقي المواقع الأخرى واستحوذ عمى مكانة 

حيث يمكن المستخدم من مشاركة الصور و ، و الاطلاع  بارزة في الفضاء الالكتروني ،
عمى كل ماىو جديد ، بالإضافة لمتعريف بمختمف المواضيع سواء سياسية ، اقتصادية ، 

اجتماعية أو ثقافية ... ىذه الأخيرة التي جعمت الفرد يطمع عمى مختمف ثقافات المجتمعات 
وروثيا الثقافي بمختمف أنواعو الذي يمثل بعاداتيا وتقاليدىا ، قيميا أنماط عيشيا و وكذا م

كل ما تركو السمف لمخمف ، فيو يعكس ماضي الأمم و تاريخيا الذي تفرض بو وجودىا و 
 بو تستمر العيش حاضرىا و بناء مستقبميا .

وتعد الجزائر كغيرىا من الدول بمد غني بتراث ثقافي ضارب في عمق التاريخ و      
المستوى الوطني و العالمي ، و نظرا لما يحممو من قيم ومبادئ  معروف بتنوعو و ثرائو عمى

متوارثة من الأجيال السابقة و التي تعبر عن صمب ىويتنا وجب الحفاظ عميو من الضياع و 
الاندثار باستغلال ىذه المواقع خاصة فايس بوك وابراز دوره في التعريف بو و توعية الفرد 

بو لمواجية المتغيرات الحديثة التي جعمت الفرد يتبنى الجزائري بأىميتو و ضرورة التمسك 
ثقافات دخيمة عن ثقافتو المحمية سواء ما تعمق بممبسو أو مأكمو أو غيرىا من القيم والعادات 

 و التقاليد مما يؤدي بو إلى الابتعاد عنيا و نسيان ثقافتو الأصمية .



 المقدمة  
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التواصل الاجتماعي خاصة و انطلاقا مما سبق فقد تمحورت دراستنا حول شبكات      
فايس بوك و دوره في الحفاظ عمى الموروث الثقافي الجزائري ، وذلك من خلال دراسة 

وصفية تحميمية لصفحتي فايس بوك متخصصتين في المباس و الطبخ التقميدي ، باعتباره 
از وسيمة حديثة يقبل عمييا الكثير من الأفراد الجزائريين كونو ظاىرة العصر ومن أجل ابر 

ىذا الدور و مساىمتو في الحفاظ عمى الموروث الثقافي الجزائري انتيجنا خطة بحث كانت 
 كالتالي : 

   الفصل الأول : بعنوان الاطار المنيجي لمدراسة وقد تضمن تحديد الاشكالية ،أىمية
الموضوع وأىدافو ، الدراسات السابقة ، المقاربة النظرية ، مفاىيم الدراسة ، منيج 

 وأدواتو و مجتمع الدراسة و عينتو.  الدراسة
   الفصل الثاني تحت عنوان مدخل إلى شبكات التواصل الاجتماعي وقد تضمن

مفيوم شبكات التواصل الاجتماعي و نشأتيا و خصائصيا ، خدماتيا و أنواعيا 
 بالإضافة إلى إجاباتيا و سمبياتيا.

  وذجا دراسة استطلاعية : الميجة المحمية بالأغواط أنمالفصل الثالث تحت عنوان
 عمى عينة من طلاب قسم الإعلام و الاتصال
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 الفصل الأول: المقاربة المنيجية للدراسة.

  أولا: مشكلة الدراسة و تساؤلاتيا:

أحدث التطورات التكىولوجية الحديثة ىقمة ىوعية وثورة حقيقة في قطاع الاتصاؿ ، حيث      
اىتشرت شبكة الأىترىت في كافة أرجاء الهعهورة ، وربطت أجزاء العالـ الهتراهية بفضائٍا 
الواسع وهٍدت الطريق لكافة الهجتهعات لمتقارب والتعارؼ وتبادؿ الآراء والأفكار والرغبات، 

تفاد كل هتصفح لٍذي الشبكة هف الوسائل الهتعددة الهتاحة هف الهواقع الإلكتروىية، واس
 وشبكات الهحادثة ، بالإضافة إلِ شبكات التواصل الاجتهاعي هثل: والهدوىات الشخصية،

الفيس بوؾ، تويتر، اليوتيوب ..الخ. والتي أتاح البعض هىٍا تبادؿ هقاطع الفيديو والصور 
ـ هواقع وهشاركة الهمفات  واجراء الهحادثات الفورية والتواصل والتفاعل الهباشر، وهف بيف أٌ

 2004التواصل اىتشارا هوقع الفيس بوؾ ، الذؼ أىشأي الأهريكي "هاؾ زوكر بيرغ " عاـ 
لضـ أصدقاء الجاهعة وضهاف استهرارية التواصل فيها بيىٍـ ، حيث أضحِ اليوـ يضـ ها 

هف أكثر الهواقع اىتشارا ، ىظرا لمخدهات الهتىوعة التي يفوؽ ىصف الهميار هشترؾ ليصبح 
. إف استخداـ ٌذي الهواقع و إف كاف يعبر 1يقدهٍا و طبيعة التواصل الاجتهاعي التي يتيحٍا

عف "صيحة" تكىولوجية لافتً ساٌهت بشكل كبير في ربط العديد هف العلاقات الاىساىية ، و 
فة ، إلا اىً يحيمىا الِ الدور الكبير الذؼ تقوـ بً الاجتهاعية بعد إلغاءٌا عبر عاهل الهسا

الاىترىت في التواصل بيف أفراد الهجتهع و "تحطيـ" عاهل الهسافة و ربط العلاقات بيىٍـ 
.ٌذا هف جٍة وهف جٍة اخرػ فقد لعبت هواقع التواصل الاجتهاعي دور كبير في الىشر 

يع العربي" هثلا واصبحت ٌذي الهواقع والترويج لهختمف الهظاٌر التي تٍـ الهجتهعات "الرب
ا وترويجٍا ، وقد سعت هختمف الشعوب والطوائف والاىظهة الِ ىشر ها  فضاء هرىا لىشرٌ
يخدـ هصالح هجتهعاتٍا هف عادات واىهاط وسموؾ عيشٍا كل ٌذي الاشياء تصب في قالب 

                                                           
1

،  8002ٌ، الاردٌ ،4عًاوق نشر، ، دار ا تلتطبيقاوالىسائل والمفاهيم الجديد م الإعلااصادق عثاس يصطفى ، 

 .63ص
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ي هجهوعة ا لافكار والعادات واحد يسهي الثقافة الهحمية ، التي ٌي طريقة حياة الافراد وٌ
ا هف جيل الِ آخر ا و ساٌهوا فيٍا ثـ ىقموٌ . وبها أف ٌىاؾ وسائط اعلاهية 1التي تعمهوٌ

حديثة هختمفة فاىً بالهكاف الشعوب والهجتهعات القياـ بىشر ثقافتٍا عبر ٌذي الوسائط 
ة الاتصالية وهف بيىٍا الفيس بوؾ ، وهف كل ها سبق ذكري ىجد اىفسىا أهاـ هشكمة الدراس

و :  التي تتمخص في تساؤؿ أساسي وٌ

 ىل يساىم "الفيس بوك"  في تعزيز الثقافة المحلية للمنطقة  ؟

وهف خلاؿ وسيقوـ الباحثاف هف خلاؿ ٌذي الدراسة بالبحث في هدػ الترويج لمثقافة الهحمية 
 التساؤؿ الرئيسي السابق تتفرع العديد هف التساؤلات الفرعية و ٌي :

 الفيس بوؾ لهظاٌر الثقافة الهحمية ؟ها هدػ تىاوؿ  -

 إلِ أؼ هدػ يٍتـ الافراد بالاطلاع عمِ الثقافة الهحمية عبر صفحات الفيس بوؾ ؟ -

ـ هظاٌر الثقافة الهحمية التي يقوـ الفيس بوؾ بالترويج لٍا ؟ -  هاٌي اٌ

لأغواط ٌل الفيس بوؾ وحدي كفيل بىشر هظاٌر الثقافة الهحمية عاهة و المٍجة الهحمية با -
 خاصة ؟

 

 

 

                                                           
1
( ، ص 8000دار كٍىاٌ نهطثاعح وانُشر وانتىزٌع،)ديشك4 سىرٌا  سىشيىلىجيا الثقافة و الهىية،حاتى حًٍذ كحسٍ ، 

3. 
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 ثانيا: أسباب الدراسة وأىميتيا و أىدافيا :

 /: أسباب اختيار الدراسة:2-1

اف الأسباب التي تجعل اؼ طالب أو باحث يٍتـ بٍذا الهوضوع أو ذلؾ دوف غيري تعود     
في الغالب الِ أسباب ذاتية وأخرػ هوضوعية تىبع كمٍا هف الإحساس الشخصي بالهشكمة 

 والتفاعل هعٍا ضهف هحيطً الاجتهاعي.

 :وتتهثل فيها يمي الأسباب الذاتية:ا(

لمباحثيف حافزا لاختيار هوضوع الدراسة هف خلاؿ الاىتشار . شكمت الهلاحظة الهيداىية 1
الواسع لخدهات شبكة الإىترىت وهف بيىٍا الفيس بوؾ هثل الإعلاىات الهختمفة فرأيىا أف 

 ىعالج هوضوع الثقافة الهحمية و هعرفة درجة الترويج لٍا عبر الفيس بوؾ.

س بوؾ( والعالـ الافتراضي عمِ .تأثر الباحثيف الشديد بشبكات التواصل الاجتهاعي )الفي2
ـ الوسائل والأدوات الهستعهمة لتداوؿ الهعموهات و  شبكة الاىترىت و إيهاىا بأف تكوف هف أٌ

 التعبئة ، والكثير هف الحركية الاجتهاعية التي قد تخدـ الهجتهع الواحد .

اؿ فقط .الرغبة في إعطاء بعد آخر لهواقع التواصل الاجتهاعي كوسيمة لا تختص بالاتص3
 و إىها تتجاوزي لأبعاد اجتهاعية و إىساىية.

.يعتبرهوضوع الدراسة حيوؼ و حديث الِ جاىب قمة الدراسات العربية و الجزائرية التي 4
هواقع التواصل  تتىاوؿ الجاىب الذؼ ىتىاولً هف خلاؿ تسميط الضوء عمِ ثقافتىا الهحمية عبر

 الاجتهاعي الفيس بوؾ .
ع الشبكات الاجتهاعية بشكل كبير وهختمف في الجزائر سيها هوقع .إىتشاراستخداـ هواق5

 الفيس بوؾ.
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 ب(الأسباب الموضوعية:
اف تحميل الىشاطات و ديىاهيكية سموكيات الأفراد في هجتهع الاىترىت يعتبر هخبرا      

 .1جيدا لمدراسات و هجالا ٌاها يستحق الاستكشاؼ والتحميل

هف وسائط اتصالية كبيرة والثورة التي أحدثتٍا الحديثة وها أفرزتٍلٍذا تعد تكىولوجيا الاتصاؿ 
في العالـ ككل وها رافقتٍا هف تغيرات و تحولات جذرية بهختمف الأشكاؿ وجهيع الهياديف 
تهاـ العديد هف الباحثيف والدارسيف في الجزائر ٌي  ر التي أصبحت هحل اٌ ـ الظواٌ هف أٌ

هختمف خدهات شبكة الاىترىت هف بيىٍا الفيس بوؾ هها الأخرػ تشٍد اليوـ اىتشارا سريعا ل
، ٌذي أىمية مسألة النشر و الترويجيمفت الاىتباي الِ ضرورة تفحص الظاٌرة ، وكذلؾ 

الاخيرة التي تعد هف الهواضيع البالغة الاٌهية والتي وجب الوقوؼ عىدٌا، والتي تهثل تحديا 
جاءت لتثرؼ ىوعا ها الدراسات العربية  هطروحا في عصر الهعموهة ، كها أف ٌذي الدراسة

 كوىٍا بالمغة العربية .
 :/:أىمية الدراسة2-2

هيتٍا هف تمؾ القضايا التي تتىاولٍا  لا شؾ اف اؼ دراسة في عموـ الاعلاـ والاتصاؿ تىبع اٌ
والاسٍاهات التي يهكف اف تقدهٍا في حل القضايا والهشكلات العمهية وهىً ىقوؿ ، اىً 

هية كبيرة في حياة كل شخص أصبح لهواقع  التواصل الاجتهاعي وخاصة الفيس بوؾ أٌ
كوسيمة اتصاؿ حديثة تضهف التواصل الدائـ والهباشر بيف الأفراد بشكل وبآخر، و الهساٌهة 
في ترقية الفكر الإىساىي هف خلاؿ الاستخداـ الأهثل لٍا. بشكل أصبح التواصل اهرا سٍل 

 .1عديد هف الثقافات الغربية والعالهيةحدوثً كها هٍد الطريق لاىتشار ال
رية لدراستىا تتمخص في هحاولة و اظٍار الباحثاف لهكاىة ثقافتىا  اذف فاف الأٌهية الجوٌ

 الهحمية هف ٌذا العالـ الافتراضي الكبير. 
 

                                                           
1
  Danielle .v . j p .la France : l’art de bavarder sur internet .) réseaux n 97 . 1999) .p207 

1
  Disam.maktoobblog.com /06-01-2011/page14،23. 
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 /:اىداف الدراسة :2-3
داؼ الدراسة عمِ اىٍا هحاولة لهسايرة العصر الذؼ ىعيشً ، وهتابعة  التطورات تأتي اٌ

الحاصمة والهتلاحقة التي يهر بٍا العالـ اليوـ ، فقد اصبحت شبكات التواصل الاجتهاعي 
عاهة و الفيس بوؾ خاصة تشكل أحد الاشكاليات التي تستوجب التحميل والهىاقشة أها في 
دراستىا ٌذي فأغمب الاٌتهاهات اىصبت حوؿ تأثير ذلؾ الوسيط )فيس بوؾ( عمِ الترويج 

 الهحمية .لثقافتىا 
هية الفيس بوؾ كوسيمة العصر. -  تبياف أٌ
الربط بيف هواقع التواصل الاجتهاعي كوسيمة اتصاؿ و الثقافة الهحمية كهستفيد هف  -

 ٌاتً الوسيمة . 
هحاولة لفت الاىتباي الِ ضرورة الاٌتهاـ بالدراسات الهتخصصة في الاعلاـ الجديد  -

 الهحمية . الثقافات والدور الذؼ تقوـ بً وسائمً في ىشر
 ثالثا: تحديد نوع الدراسة ومنيجيا :

 /:نوع الدراسة :3-1
يىدرج هوضوع دراستىا ضهف الدراسات الوصفية ، و يستخدـ ٌذا الاسموب لدراسة الواقع أو 
ظاٌرة ها ، ويٍتـ بوصفٍا وصفا دقيقا والتعبير عىٍا كيفيا أو كهيا ، اذ التعبير الكيفي 

خصائصٍا، في حيف يعطيىا التعبير الكهي وصفا رقهيا يعطيىا وصفا لمظاٌرة هوضحا 
ر الهختمفة  الأخرػ   .   1هوضحا هقدرا ٌذي الظاٌرة أو حجهٍا ودرجات ارتباطٍا هع الظواٌ

كها أىٍا تمؾ البحوث التي تستٍدؼ وصف هوضوع هعيف كها ٌو الواقع الحالي هف حيث 
ت وعىاصر وعلاقات وهؤثرات الخصائص العاهة والتفصيمية لمهوضوع بها فيً هف هتغيرا

 . 2وذلؾ باستخداـ الهىٍج العمهي في كافة اجراءات البحث

                                                           
مفهىمه و  مذكزات عن مناهج البحث عن كتاب البحث العلمي،وكاٌذ عثذ انحك ، درولا َعثٍذاخ،د عثذ انرحًاٌ عذس 1

 .06الأردٌ،تذوَتارٌخُشر، ص -،دار يجذلاوي نهُشروانتىزٌع4عًاٌأدواته و أساليبه
2
 .45،43، ص، 8008،دار انكتاب انحذٌج 4 يصر،مناهج البحث العلميتركاخ عثذ انعزٌز،  
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 لأٌداؼ الدراسة الهتهثمة في وصف و هعرفة ىشر الفيسبوؾ لمثقافة الهحمية. ،فاف وىظرا
 تحقيق ٌذي الأٌداؼ يستمزـ استخداـ هىٍجا لهسح الوصفي بالعيىة .

 /: منيج الدراسة :3-2

 الوصفي : تعريف منيج المسح

يعد هىٍج الهسح هف أبرز الهىاٌج الهستخدهة في هىاٌج الدراسات الاعلاهية خاصة 
 البحوث الوصفية و الاستكشافية و تعرؼ كها يمي : 

يعتبر هىٍج الهسح جٍدا عمهيا هىظها لمحصوؿ عمِ البياىات و الهعموهات والأوصاؼ عف 
لحدؼ هف الهفردات الهكوىة هف الظاٌرة أو هجهوعة ظاٌرات هوضوع البحث هف العدد ا

 .1هجتهع البحث و لفترة زهىية كافية لمدراسة

 ويستٍدؼ ٌذا الىوع هف الهسوح دراسة الجواىب الأتية :        
 درجة التعميـ، الىوع، و تشهل التقسيهات الديهوغرافية )فئات السف،خصائص الجميور: 

 هستوػ هعيشة أفراد الجهٍور، كاىي،و القطاعات الوظيفية الهختمفة ( ،التوزيع الس هٍىة،
يىتهوف اليٍا و الهؤثرات الخاصة هف اىفتاحٍـ الحضارؼ والثقافي  الطبقات الاجتهاعية التي

 .          2و الاجتهاعي"
 

ذا ها تحتاجً ٌذي الدراسة والتي تتعمق  بالدور الذي يلعبو الفيس بوك ومساىمتو في وٌ
ا الهستوػ  إذ وجب الوقوؼ ،الثقافة المحلية نشر عىد عدة جواىب لعيىة الدراسة و أبرزٌ

تهاهً بالهواضيع التي  تهاهاتً بالثقافة وكذا الدوافع التي أدت الِ اٌ الثقافي لمجهٍور و واٌ
تخص هختمف جواىب الثقافة الهحمية، كها تستٍدؼ ٌذي الدراسة وصف وأراء أو اتجاٌات 

 هجتهع البحث وعيىتً :
                                                           

1
 .051،ص8،0334،تحىث الاعلاو،عانى انكتة 4انماهرج، طدراسات في مناهج البحث العلميسًٍر يحًىد حسٍٍ، 

 .154،155المرجع نفسه،ص:  سمٌر محمد حسٌن2
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 تو :رابعا: مجتمع الدراسة وعين
ـ الخطوات /:مجتمع الدراسة: 4-1 تعد هرحمة تحديد هجتهع البحث او عيىتً هف أٌ

الهىٍجية في البحوث الاىساىية والاجتهاعية ، لذا فٍي تتطمب هف الباحث دقة بالغة حيث 
ويعرؼ هجتهع الدراسة عمِ أىً "ٌو  يتوقف عميٍا اجراء البحث وتصهيهً وكفاءتً وىتائجً.

هجهوعة الهفردات التي يستٍدؼ الباحث دراستٍا لتحقيق ىتائج الدراسة ،  الهجتهع الأكبر أو
ويتهثل ٌذا الهجتهع الكل أو الهجهوع الأكبر لمهجتهع الهستٍدؼ الذؼ يٍدؼ الباحث 

 . 1لدراستً ويتـ تعهيـ ىتائج الدراسة عمِ كل هفرداتً"
هفردات هجتهع ولدراسة أؼ هجتهع وجب عمِ الباحث ضبط خصائصً وسهاتً عمِ غرار 

وبالتحديد  –دراستىا ويتهثل هجتهع ٌذي الدراسة في :عيىة هف هستخدهي هوقع الفيس بوؾ
 هستخدهي صفحات اخبار الاغواط و صفحة شباب الاغواط .

العيىة عبارة عف عدد هحدود هف الهفردات التي سوؼ يتعاهل /:عينة الدراسة: " 4-2
التعاهل البياىات الاولية الهطموبة و يشترط في  الباحثيف هعٍا هىٍجيا و يسجل هف خلاؿ ٌذا

ٌذا العدد أف يكوف ههثلا لهجتهع البحث في الخصائص والسهات التي يوصف هف خلالٍا 
 ".1ٌذا الهجتهع

 نوع العينة :أ/:4-1
اعتهدىا في دراستىا عمِ العيىة القصدية لاف ٌذا الىوع هف العيىات يخدـ طبيعة الدراسة التي 

ا ، وكذا طبيعة هجتهع البحث  و استجابة الدراسة لمهشاركة فيٍا حيث ىحف بصدد اىجا زٌ
عرفٍا محمد عبيدات في كتابً عمِ اىٍا "العيىات القصدية ٌي العيىات التي يتـ اىتقاء افرادٌا 
ـ ،  في شكل هقصود هف قبل الباحث ىظرا لتوافر بعض الخصائص لأولئؾ الافراد دوف غيرٌ

هور الٍاهة بالىسبة لمدراسة . كها يتـ المجوء لٍذا الىوع هف ولكوف تمؾ الخصائص ٌي الا
العيىات في حالة توافر البياىات اللازهة لمدراسة لدػ فئة هحددة لهجتهع الدراسة الاصمي . 

                                                           
 .130، ص 2000، 1،: عالم الكتب : القاهرة ، ط البحث العلمي في الدراسات الاعلاميةمحمد عبد الحمٌد : 1
 .133،صالمرجع السابقمحمد عبد الحمٌد :1
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فهثلا اذا اراد الباحث دراسة آراء القراء حوؿ صحيفة هعيىة ، فعميً في ٌذي  الحالة اختيار 
ديٍـ بعض الاطلاع عمِ ها يىشر في تمؾ الصحيفة ، لأىٍا هف عيىة هف قبل الأفراد الذيف ل

 .   2غير الهىطق اف يضهف دراستً أفراد لا يطمعوف عمِ الصحيفة الهذكورة
 أدوات جمع البيانات :    خامسا:

اف الىزوؿ الِ الهيداف يستمزـ جهمة هف الأدوات الهىٍجية التي تضبط الاحتكاؾ بهفردات 
ككل و اىطلاقا هف طبيعة بحثىا اعتهدىا عمِ أداتيف هف أدوات العيىة و هجتهع البحث 

 البحث العمهي.

ا في اكتشاؼ الاشكالية المقابلة : كأداة هساعدة والتي لا يهكف الاستغىاء عىٍا و الغاء دورٌ
هع فرد آخر أو أفراد  هحادثة يقوـ بٍا فرد "الهقابمة عمِ اىٍا Engilsh"إىجمش"  فقد عرؼ،

البحث العمهي في الهعموهات لاستخداهٍا  لمحصوؿ عمِ هجهوعة  هفآخريف ، يٍدؼ 
اذف ٌي هحادثة أو أىٍا  بٍا في عهميات التوجيً  والتشخيص والعلاج فالهقابمة. للاستعاىة

، وقد تـ اجراء هقابمة هع بعض 1ييتـ بيف الباحث والهبحوث عف تبادؿ لفع عبارة
ـ عمِ الشخصيات التي أهدتىا بالهعموهات التي احتج ىا اليٍا في بعض هجريات البحث وٌ

التوالي السيد الحاج عيسِ الطيب أحد أعياف الهىطقة ، والسيدة الحاجة فاطىة الحاج عيسِ 
 والسيد الطاٌر الجديد أحد الحرفييف . 

 

 

                                                           
2
، دار وائل للطباعة والنشر :عمان الاردن منهجية البحث العلمي ،القواعد والمراحل والتطبيقات محمد عبٌدات وآخرون :  

 ، 2ط 

 .16، ص1111،
،  1985،الهؤسسة الوطىية لمكتاب : الجزائر ،  سائل الجامعيةالباحث في المنيجية وكتابة الر ليل دربوحوش،عها1

 .65ص
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 الاستبيان :

كها اعتهدىا و بشكل أساسي عمِ صحيفة الاستبياف والذؼ احتوػ في هجهوعً عمِ         
واحتوؼ عمِ البيانات الشخصية سؤالا( هوزعة عمِ اربعة هحاور ، الاوؿ جاء فيً : 25)
 9ويحتوؼ عمِ ) : مدى تناول الفيس بوك للثقافة المحليةأسئمة(والهحور الثاىي بعىواف 4)

: اىتمام الافراد بالاطلاع على الثقافة المحلية عبر الث جاء تحت عىواف أسئمة(والهحور الث
 ثـ اخيرا الهحور الرابع وجاء تحت عىوافاسئمة (  7واحتوػ عمِ )صفحات الفيس بوك 

اسئمة ( ، وبعد 5و جاء ب)مظاىر الليجة المحلية التي يساىم الفيس بوك للتعزيز ليا 
عبدالقادر عرضً عمِ الاستاذ الهشرفة وكذا الدكتور الاىتٍاء هف التصهيـ الىٍائي قهىا ب

، لتحكيهً وبعد اىتٍاء التحكيـ ،قهىا تصهيهً وىشري  حجاج هداىي، والدكتور  الىوعي 
الكتروىيا عمِ صفحتي أخبار الأغواط و شباب الأغواط ، في الفترة الزهىية 

يح الاجابات ( ، وبعدٌا قهىا بهراجعتً وتىق20/04/2019الِ غاية  15/04/2019)
ا فتحصمىا عمِ ) ا .92وفرزٌ  ( استهارة استبياف ، وبعدٌا قهىا بتفريغ البياىات وتحريرٌ

 سادسا: حدود الدراسة: التزمت الدراسة بالمتغيرات التالية :
 /: الحدود الزمنية: ولقد تم انجاز ىذا البحث زمنيا وفق المحطات الآتية :6-1

ي هرحمة تـ فيٍا تحديد هوضوع 2019فيفرؼ ) اىطمقىا في اىجاز ٌذا البحث في شٍر ( وٌ
دور مواقع التواصل الاجتماعي الدراسة وضبط هتغيراتً بشكل جيد وكاف هوضوع دراستىا 

"دراسة عمِ عيىة هف هستخدهي هوقع الفيس بوؾ  "فيسبوك" في الترويج للثقافة المحلية .
 هدٌا في بحثىا.بالأغواط " وبعد ذلؾ قهىا بتحديد خطة البحث التي سوؼ ىعت
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 /:الحدود الجغرافية: 6-2
تىحصر الدراسة عمِ هستخدهي هواقع التواصل الاجتهاعي "الفيس بوؾ"، عيىة هف طمبة 

 قسـ الاعلاـ 
 سابعا: تحديد مفاىيم و مصطلحات الدراسة :

تكتسب الحقائق و الاشياء قيهتٍا هف الهعاىي والصور الهشتركة ، التي يرسهٍا الأفراد 
ويتفقوف عميٍا ، في البىية الواحدة و ٌذي الهعاىي و الصور ، تصاغ في شكل رهوز ،لٍا

  و الصور التي تعبر عىٍا،ذات دلالة ، بحيث تستدعِ ٌذي الرهوز بهجرد ذكر الهعاىي 
في دراستً و بحوثً  ،و يعتبر تحديد الهفاٌيـ إحدػ الخطوات الٍاهة التي يحتاجٍا الباحث

و التعهيهات و التفسيرات العمهية التي تقوـ عمِ بىاء هفاٌيـ  ،دداتبٍدؼ الاتفاؽ عمِ الهح
لكي ىحدد هف خلالٍا جهمة هف الهفاٌيـ و التي غالبا ها  ،تظٍر حاجتىا الِ ٌذي الهرحمة

 تتصادـ في ذٌف الباحث هع هفاٌيـ هتشابٍة .
 /:دور:1

هور أؼ طمب ٌو الهٍهة أو الواجب الهىوط بشخص ها في عهل هعيف ، داور الألغة : 
 .العلاج أدار الرأؼ و الأهر أؼ أحاط بٍها

ٌو ىهط هف سموؾ الفرد أو الهجتهع تحدد في ضوء ها يؤديً هف أعهاؿ وأقواؿ  اصطلاحا:
 1في جهاعة في إطار الثقافة.

ٌو هجهوعة هف الوظائف يتبعٍا الأفراد قصد الوصوؿ الِ هبتغاٌـ كالتعرؼ عمِ اجرائيا :
دافٍـ.الثقافات الأجىبية  شباع رغباتٍـ و أٌ  هىٍا والهحمية وا 

 
 
 
 

                                                           
1Disam.maktoobblog.com /06-01-2011/page14،23. 
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 /:مواقع التواصل الاجتماعي :2
هىظوهة هف الشبكات الإلكتروىيّة التي تسهح لمهشترؾ فيٍا بإىشاء هوقع خاص  اصطلاحا:

بً، و هف ثـ ربطً هف خلاؿ ىظاـ اجتهاعي إلكتروىي هع أعضاء آخريف لديٍـ الاٌتهاهات 
 2هع أصدقاء الجاهعة أو الثاىوية.والٍوايات ىفسٍا أو جهعً 

ـ لكىٍا لـ  1997بالظٍور هىذ العاـ  Social media بدأت شبكات التواصل الاجتهاعي
 وأبرز ٌذي الشبكات : هوقع 2004تمق اىتشار خارج الولايات الهتحدة الاهريكية الا بعد عاـ 

الجاهعي هارؾ لمتطبيقات الاجتهاعية الشاهمة الذؼ ابتكري الطالب Facebookفيس بوؾ
 2لمتعميقاتTwitterزوكربرغ و هوقع تويتر

ظٍرت هواقع التواصل الاجتهاعي عمِ شبكة الاىترىت هىذ سىوات قميمة وغيرت في اجرائيا :
هفٍوـ التواصل والتقارب بيف الشعوب و تعددت في الآوىة الأخيرة وظيفتٍا الاجتهاعية 

التواصل الاجتهاعي ٌي )الفيس بوؾ ، لتصبح وسيمة تعبيرية واحتجاجية و أبرز شبكات 
هٍا ٌي شبكة )فيس بوؾ( وسوؼ يتـ التركيز في دراستىا  ا( و أٌ تويتر ، واليوتيوب وغيرٌ

 عمِ هوقع الفيس بوؾ .

 /:الفيس بوك :3

ويهكف لأؼ  2004ٌو هوقع إلكتروىي لمتواصل بيف الهستخدهيف حوؿ العالـ ، ىشأ سىة 
الفيس بوؾ بسٍولة وبدوف هقابل هادؼ ، ويٍدؼ  شخص قادر إىشاء هوقع لً في حساب

الهوقع الربط بيف الأصدقاء و التعرؼ عمِ أصدقاء جدد أو البحث عمِ أصدقاء الدراسة 
حوؿ العالـ أو الاىضهاـ الِ هجهوعات هختمفة عمِ شبكة الويب ، ويهكف لهشتركيف في 

عهل ،أو الهىاطق الجغرافية الهوقع الاشتراؾ في شبكة أو أكثر ، هثل الهدارس ،أو أهاكف ال

                                                           
 8 ص,, عمان :جامعة, 15 عدد مجلة التربٌة,  استخدام مواقع التواصل الاجتماعي في العالم العربي, زاهر, راض2ً
، جمعٌة المعارف الاسلامٌة  الاجتماعي ، منضمات للحرب الامريكية الناعمةشبكات التواصل مركز الحرب الناعمة للدراسات ، 2

 . 23،ص 2016،
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أو الهجهوعات الاجتهاعية و ٌذي الشبكات تتيح لمهستخدهيف الاتصاؿ بالأعضاء الذيف ٌـ 
في الشبكة ىفسٍا ، ويهكف لٍـ أف يضيفوا أصدقاء لصفحاتٍـ ويتيحوا لٍـ رؤية صفحاتٍـ 

 . 1الشخصية

ف لً بتبادؿ الافكار ٌو أحد هواقع التواصل الاجتهاعي الذؼ يقوـ الهستخدهي اجرائيا :
ات و يختص بالتفاعمية بيف كل الهشركيف عف طريق الاعجاب  والحديث و الصور والفيديوٌ
أو التعميق أو الهشاركة و يعد اليوـ هف أكبر الهواقع الالكتروىية لمتواصل الاجتهاعي احتواء 

 للأشخاص حوؿ العالـ. 

 /: نشر:4

 ء هعروفا بيف الىاس.: ٌو الإذاعة أو الإشاعة: أؼ جعل الشيلغة:

 اصطلاحي:

العهمية التي يتـ بهقتضاٌا توصيل الرسائل الفكرية التي يبد بٍا الهؤلف إلِ القراء، وتشير 
إلِ أىً )ٌو ذلؾ الىشاط الذؼ يتضهف اختيار وتجٍيز وتسويق  ةدائرة الهعارؼ البريطاىي

ا(  الهواد الهراد ىشرٌ

ٌو عهمية ىشر الشيء بيف هجهوعة هف الىاس بغية ٌدؼ هحدد سواء تعمق الاهر  اجرائيا :
 بتبىيً أو العهل بً . 

 

 

 

                                                           
 .34،ص2010 المملكة العربٌة السعودٌة ، الرٌاض : للنشروالتوزٌع الحٌاة وهج دار ،الاعلام وسائل تؤثر كيف،  الحضٌف1

http://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%AF%D8%A7%D8%A6%D8%B1%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B9%D8%A7%D8%B1%D9%81_%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%B1%D9%8A%D8%B7%D8%A7%D9%86%D9%8A%D8%A9&action=edit
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 /:الثقافة المحلية : 5
سابقة لهجتهع هعيف تتهثل في ٌي العادات والتقاليد الهوروثة هف الاجياؿ الاصطلاحا :

الهمبس والهأكل والهشرب ، و غالبا ها تختص ٌذي العادات بهجتهع ها هحدد وفق الهوروث 
 .3الثقافي لتمؾ الشعوب

ٌي هجهوعة القيـ والهبادغ الخاصة التي يختص بٍا هجتهع ها و تتهثل ٌذي اجرائيا :
 ـ و تراث ...الخ .الخصائص في هختمف الاشارات التي تشير لً هف لباس و كلا

 ثامنا :الدراسات السابقة :
حرصا هىا عمِ الاستفادة هها تـ تقديهً هف ىتائج البحوث تىاولت ىفس هوضوع بحثىا ٌذا 
،وبعد قراءة هتأىية فيها اتيح لىا هف دراسات جزائرية وعربية والاجىبية عمِ قمتٍا وجدىا اف 

 :ٌو هواضيع الدراسات الآتية سابقةاىسب ها يهكف ادراجً في اطار الدراسات ال
 /:الدراسات الجزائرية: 8-1

استخدام مواقع الشبكات الاجتماعية و تأثيره في العلاقات 1الدراسة الاولى :بعنوان
. دراسة عيىة هف هستخدهي هوقع الفيسبوؾ في الجزائر. هذكرة هكهمة لىيل الاجتماعية

علاـ وتكىولوجيا الاتصاؿ شٍادة الهاجستير في عموـ الاعلاـ والاتصاؿ تخصص الا
تهثمت  2011/2012توهار جاهعة باتىة سىة   هف اعداد الطالبة هريـ ىريهاف الحديثة،

 إشكالية الدراسة في: ها أثر استخداـ هواقع الشبكات الاجتهاعية عمِ العلاقات الاجتهاعية؟
عية عمِ استخداـ هواقع الشبكات الاجتها وقاهت هف خلاؿ ٌذي الدراسة بالبحث في أثر

 الهفرط الاستخداـ تأثير هدػ لهعرفة هىٍـ عيىة دراسة خلاؿ هف الجزائرييف الهستخدهيف
تختمف طرؽ استخداـ  الاجتهاعية. وقاهت الباحثة بوضع الفرضيات التالية : الشبكات لهواقع

                                                           
،منشورات المنظمة الاسلامٌة للتربٌة و العلوم الأخرىالثقافة العربية و الثقافات د عبد العزٌزابن عثمان التوٌجري، 3

 .13،ص 2015الطبعة الثانٌة، – والثقافة،اٌسٌسكو
مذكرة مكملة لنً لشهادة  استخدام مواقع الشبكات الاجتماعية وتأثيره في العلاقات الاجتماعية،مرٌم نرٌمانتومار :1

 الماجستٌر فً علوم الاعلام و الاتصال تخصص الاعلام و تكنولوجٌا الاتصال الحدٌثة :جامعة باتنة، سنة

2011/2012. 
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هوقع التواصل الاجتهاعي "فيس بوؾ " لدؼ الجزائرييف هف هستخدـ لآخر تبعا لهتغيرؼ 
 الجىس والسف. 

 يمجأ هستخدهو هوقع "الفيس بوؾ " في الجزائر اليً بسبب الفراغ الاجتهاعي والعاطفي.

استخداـ " الفيس بوؾ " يؤدؼ الِ الاىسحاب الهمحوظ لمفرد هف الىشاطات الاجتهاعية ويقمل 
 اتصاؿ الهستخدـ الشخصي بعائمتً وأصدقائً .هف 

 :طرحت التساؤلات فرعية التاليةوهىً 
 هاٌي عادات و أىهاط استخداـ هوقع التواصل الاجتهاعي "فيسبوؾ" لدػ الجزائرييف؟ 1-
 هاٌي الدوافع و الحاجات التي تهكف وراء استخداـ الجزائرييف لهوقع الفيسبوؾ؟ 2-
 بوؾ" عمِ العلاقات الاجتهاعية لدػ الجزائرييف؟كيف يؤثر استخداـ "الفيس 3-

 :توصمت إلِ الىتائج التالية
% ويقضي  92.07أغمب افراد العيىة يستخدهوىً هىذ سىة إلِ ثلاث سىوات -

هف ثلاث ساعات في استخداهً همل هوقع وتشير الىتائج أف أغمب  %هىٍـ أكثر27.19
%ويفضل  12.91هرات في اليوـ بىسبة الهبحوثيف يتصفحوف الهوقع هف هرتيف إلِ ثلاث 

 .%هىٍـ الفترة الميمية لاستخداهً 91.90
 87.12% ويهيل  91.90"الفيسبوؾ" هف الهىزؿ بىسبة  ليدخل أغمب أفراد العيىة ل-

 .% هع أصدقائٍـ 09.11%هىٍـ إلِ الاستخداـ الفردؼ لمهوقع فيحيف يستخدهً 
%  22.17في "الفيسبوؾ" ثـ الدردشة  % هف الهبحوثيف خدهة التعميقات 29.18يفضل  -

% وأكثر خدهة يستخدهوىٍا  19.23% ثـ هشاركة الروابط  19.38تميٍا هشاركة الصور 
% ثـ  28.21وقت تصفحٍـ لمهوقع ٌي قراءة هشاركات الأصدقاء والتعميق عميٍا بىسبة 

 23.37% تميٍا خدهة الدردشة هع الأصدقاء بىسبة  97وضع هشاركات عمِ حائطٍـ .
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تبيف هف إجابات أفراد العيىة أف أغمبٍـ يستخدهوىً بدافع التواصل هع الأٌل و الأصدقاء 
 13.81% ثـ زيادة الهعموهات والهعارؼ بىسبة  11.79إلِ جاىب التثقيف بىفس الىسبة 

 12.7% يميً الترفيً و التسمية.%
تٍـ الحقيقية بىسبة كها توصمت الدراسة أف أغمب الهبحوثيف يدخموف لهوقع "الفيسبوؾ" بٍوي-

%بٍوية هستعارة ويستخدـ ٌؤلاء الٍوية الحقيقية حتِ يجدٌـ 33.33%فيها يدخل  99.03
%حتِ يحظوا بثقة الهتفاعميف  31.12فيها يستخدهٍا  90.97هعارفٍـ بسٍولة ىسبة %

 هعٍـ.
استخدام مواقع الشبكات الاجتماعية وتأثيرىا في العلاقات  1الدراسة الثانية :بعنوان

دراسة عيىة هف هستخدهي "الفيس بوؾ" في الجزائر " لمطالبة "هريـ ىريهاف –لاجتماعية ا
دفت الدراسة الِ الكشف عف  اثر استخداـ هواقع الشبكات الاجتهاعية في  ىوهار". وٌ
العلاقات الاجتهاعية هف خلاؿ دراسة عيىة هف هستخدهي "الفيس بوؾ" في الجزائر وتـ 

 ياف وتوصمت الدراسة الِ ىتائج هىٍا :الاعتهاد عمِ اداة الاستب
أف أغمب الهستخدهيف يقضوف اكثر هف ثلاث ساعات ،ويفضموف التعميقات والدردشة  ،كها 

 يفضموف التواصل هع الأٌل والاصدقاء.
 الدراسات العربية :8-2

ٌىاؾ هف البحوث والدراسات التي تىاولت هوضوع دراستىا ،لكف هف زوايا هتىوعة واجريت 
هعات هختمفة وبالتالي حاولىا حصر بعض الدراسات العربية الحديثة التي تقترب هف في هجت

داؼ الدراسة ، ويهكف عرضٍا عمِ الىحو الآتي :   اٌ
دور مواقع التواصل الاجتماعي "الفيسبوك" في عملية التغيير " 2بعىواف الدراسة الأولى:

(، و التي استخدـ فيٍا الباحث 2012"اجرية ٌذي الدراسة عاـ)السياسي مص رنموذجا
                                                           

1
 فً" الفٌسبوك" مستخدمً من دراسةعٌنة ، استخدام المواقع الشبكات الاجتماعية وتأثيرها في العلاقات الاجتماعيةمرٌم نرٌمان نومار، 

وتكنولوجٌا الاتصال الحدٌثة ،جامعة الحاج لخضر: باتنة  ملإعلااوالاتصال تخصص  ملإعلااجستٌر فً علم ا،مذكرة مكملة لنٌل شهادة المجزائرال

،2011،2012. 
في عملية التغييرالسياسي في " الفيسبوك" دور مواقع التواصل الاجتماعيمصعب حسام الدٌن لطفً قتلونً ،2

 .(2012)فً مصر، "الفٌسبوك" مستخدمً،دراسة عٌنة من مصر
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الهىٍج التحميمي ، وتٍدؼ ٌذي الدراسة إلِ هعرفة الدور الذؼ لعبتً ٌذي الهواقع في إطلا 
تحوؿ ٌذي  وتىاقش أبرز هظاٌر بشكل خاص، قشرارة الثورات العربية بشكل عاـ و هصر

إلِ  الذؼ هف أجمً أىشئت، تهاعي البحت،الهواقع و بالأخص "الفيسبوؾ" هف الطابع الاج
وترصد كيف تحوؿ ىشطاء الاىترىت ههف اعتادوا عمِ قضاء هعظـ  الطابع السياسي الهؤثر،

–أوقاتٍـ خمف شاشات الكهبيوتر وفي غرؼ الشات والدردشة والفيسبوؾ. وتتىاوؿ الدراسة 
 عية في الدوؿ العربية،الأوضاع السياسية والاقتصادية والاجتها -الهكوىة هف ثهاىية فصوؿ
 في كبير بشكل أسٍهت بصورة البعض بعضٍا هع تجهيعٍا تكاهلإلِ جاىب عواهل أخرػ 

عمِ هفٍوـ التغيير السياسي و أبرز هراحمً  كها تعرّج العاهل لثورات الشعبية، الهىاخ تٍيئة
 كالصحافة جديدة أدوات وظٍور الاىترىت و الهعموهات تكىولوجيا وثورة و وسائمً،
 الاجتهاعي .وفيها التواصلت وشبكا تىدرج تحتً هواقع الذؼ الجديد الإعلاـ و الإلكتروىية،

 . 2011يىاير عاـ  هف الخاهس والعشريف بثورة يتعمق
أثر مواقع التواصل الاجتماعي في تنمية المسؤولية المجتمعية " 1بعىواِف الدراسة الثانية:

اجرية ٌذي الدراسة هف قبل د. حسىي عوض عاـ " لدى الشباب في جامعة القدس المفتوحة
(، ٌدفت الدراسة إلِ فحص أثر هواقع التواصل الاجتهاعي في تىهية الهسؤولية 2011)

الاجتهاعية لدػ فئة الشباب وذلؾ هف خلاؿ تطبيق برىاهج تدريبي عمِ هجهوعة هف شباب 
يق البرىاهج ، وهف أجل تحقيق أغراض الدراسة قاـ الباحث بتطب ؿهجمس شبابي علا

ا بشكل هقصود هف شباب هجمس  التدريبي عمِ أفراد الهجهوعة التجريبية التي تـ اختيارٌ
شابًا وفتاة ، ثـ طبق عميٍـ هقياس الهسؤولية  18"فمسطيف" بمغ عددٌـ  ؿشبابي علا

الاجتهاعية ) القياس القبمي (الذؼ قاـ الباحث بتطويري، وتـ التأكد هف صدقً وثباتً، أها 
البرىاهج فقد تكوف هف ٌدؼ رئيس وعدد هف الأٌداؼ السموكية التي اىبثقت عىً، و  هحتوػ 

( ساعات لكل لقاء ، وقد 4( لقاءات ىفذت خلاؿ خهسة أياـ بهعدؿ )5تكوف البرىاهج هف)

                                                           
أثر مواقع التواصل الاجتماعي في تنمية المسؤولية المجتمعية لدى الشباب في جامعة القدس حسن ٌعوض ،. د1

 (.2011دراسة مٌدانٌة على عٌنة من الشباب الفلسطٌنً ، )جامعة القدس المفتوحة فلسطٌن المحتلة ،المفتوحة ، 
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داؼ لكل لقاء ، كها حدد آلية التىفيذ والإجراءات، واستخدـ الباحث  حدد الباحث عدة أٌ
الهختمفة هىٍا التعارؼ، التوضيح ،تشكيل ، التدريب العهمي،  الفىيات وأساليب التدريب

التساؤؿ والاستفسار، التقييـ  التوضيح ، الهحاضرة والهىاقشة الجهاعية والألعاب التىشيطية 
 :وقد أظٍرت الدراسة الىتائج التالية

 وجود فروؽ ذات دلالة احصائية بيف هتوسط درجات أفراد الهجهوعة التجريبية عىد هستوػ 
الدلالة ≥α ) في هستوػ الهسؤولية الاجتهاعية قبل تطبيق البرىاهج وبعدي لصالح بعد تطبيق

عدـ وجود فروؽ ذات دلالة   - ≥α)2( البرىاهج التدريب بيف هتوسط درجات ) 0.05
إحصائية عىد هستوػ الدلالة الذكور والإىاث في الهجهوعة التجريبية في هستوػ الهسؤولية 

بيق البرىاهج وفي ضوء ها توصمت إليً الدراسة هف ىتائج فقد أوصِ الاجتهاعية بعد تط
 : الباحث بعدد هف التوصيات والهقترحات في ها يمي

هٍا  :أٌ
اقترح الباحث إجراء دراسات ههاثمة عمِ هجتهعات هختمفة ، وهىً هجتهع طمبة الجاهعات .1

 .، والأطفاؿ وطمبة الهراحل الأساسية العميا في الهدارس
ا في تىهية ىشر . 2 الوعي لدػ فئة الشباب حوؿ دور هواقع التواصل الاجتهاعي وأثرٌ

رشادٌـ للاستخداـ الأهثل لهواقع التواصل الاجتهاعي  .شخصياتٍـ وا 
. ضرورة عقد دورات تدريبية لفئة الشباب تستٍدؼ تطوير هٍاراتٍـ في توظيف هواقع 3

اصة في هجاؿ الهىاصرة التواصل الاجتهاعي في خدهة قضاياٌـ وقضايا أهتٍـ وبخ
 والضغط .

"دور مواقع التواصل الاجتماعي في تسويق مصر كمقصد سياحي 1بعىواِف الدراسة الثالثة: 
تهت ٌذي الدراسة لهعرفة الدور دولي".  اجرية ٌذي الدراسة هف قبل محمد فراج عبد السهيع ، واٌ

الذؼ تمعبً هواقع التواصل الاجتهاعي في تسويق السياحة الهصرية  ، والتي طبقت عمِ 

                                                           
،دراسة على عٌنة من  دور مواقع التواصل الاجتماعي في تسويق مصر كمقصد سياحي دوليمحمد فراج عبد السمٌع ،1

 .2016المجتمع المصري ،مسابقة وزارة السٌاحة فً مصر، كلٌة السٌاحة والفنون جامعة الفٌوم: مصر،افرٌل 
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الهجتهع الهصرؼ هف خلاؿ استطلاع آراء عيىة هف الأكاديهيوف السياحيوف " الخبراء 
بوزارة السياحة "و" طلاب بكمية السياحة والفىادؽ" وقد تـ وضع السياحيوف " و "هوظفوف 

 التساؤلات التالية :

 ؟الإجتهاعِ في التسَيقؿ اٌي هزايا إستخدان هَاقع التَاصػه

 ؟والىجاح في ذلكػد هػي تحػَها ٌي الهعَقات الت

ػل  َها ٌي الجٍات التي يجب أو تُسىد إليٍا هسئَلية التسَيق عبر هَاقع التَاص
 ؟تهاعِالإج

 َأيضاً بعض التساؤلات الخاصة ٌَِ:

 ؟الإجتهاعِؿ هع هَاقع التَاصركات الأعضاء هاٌي أسباب ضعف هشا

لٍؤلاء الهىشَد ػل  التي يهكو أو تساٌن في تحقيق التفاعؿ َها ٌي الأدَات َالَسائ
 ؟هع تمك الهَاقععضاء الأ

واقع التواصل الاجتهاعي .وتٍدؼ الدراسة لزيادة فعالية استخداـ ه131حيث بمغ حجـ العيىة 
عبر الاىترىت في التسويق السياحي بٍدؼ تىشيط السياحة في هصر ،حيث استخدـ الهىٍج 
الاستكشافي في الهبحث الأوؿ ، والهىٍج الوصفي في الهبحث الثاىي لوصف الدراسة ىظريا 

التفسيرؼ  ، والهىٍج التحميمي في الهبحث الثالث ، لتحميل البياىات الهحصل عميٍا ، والهىٍج
داؼ الدراسة  في الهبحث الثالث والرابع ، لتفسير و توضيح العلاقات الهؤثرة في تحقيق اٌ

 واختبار فرضياتٍا وتوصمت الدراسة الِ الىتائج التالية :
عضوية أحد أو بعض الهواقع العالهية الهتخصصة في أف تقوـ وزارة السياحة بالاشتراؾ -
ات ػَيهكو الجٍ، حيو هو اختيار رحلاتٍن الهستقبميةالسائالرحلات هها يهكف  تخطيطيػف

  هو التعرف عمِ خصائص الطمب الهتَقع هو جٍة أخرُ. في هصر ئَلة ػالهس
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وزارة السياحة بالتعاقد هع إحدػ شركات البرهجيات ، لتصهيـ تقترح الدراسة أو تقَن  -
لبعض الهىاطق ، اللاعبيف بحيث تتضهف المعبة عالـ افتراضي اب اىترىت هتعددة ػألع

 السياحية في هصر. 

الربط بيف هواقع التواصل و  ػهيتـ تغدية هواقع التواصل الاجتهاعي بروابط تهكف أو  -
، ةػالإلكترَىيػل الخرائط الجغرافية هثبيف الادوات بيف الالكتروىية التوضيحية ، َالاجتهاعية 

ِ ػعمالحصوؿ و ػهكف السائح و الكتالوجات الالكتروىية، والكتيبات الالكتروىية، والتي ته
 هعموهات تفصيمية وهوثقة ، عف الخدهات أو الهىاطق التي يبحث عىٍا. 

يتـ تغذية هواقع التواصل الاجتهاعي بالصور و الفيديو ٌات الهتخصصة ، و اىتىشر أو  -
الهادة  يتـ تجٍيزعمِ أو كافة الصفحات حتِ الههموكة للأفراد و الشركات الخاصة ، عمِ 
 ية والفىية هف قبل الهتخصصيف في السياحة والتكىولوجيا.العمه

حهمة التسويق لمهقتصد السياحي وفقا لخطة تسويق استراتيجية في البدء  تقترح الدراسة  -
ٌذي هو الهبحث الثاىي ( في  Lun Hsuتتكرر التجربة التايواىية التي اشار اليٍا )لاحتِ 

الهستوػ عمِ تسويقية لمهقصد السياحي الهصرؼ ، التي اشار اليٍا تطبيق الخطة الالدراسة 
 الدولي .

ٌذي العهمية عمِ يىظر أو لا يكوف التطبيق لهجرد الترفيً التىظيهي، وبهعىِ آخر أو لا   -
ضرورة اىطلاقا الدراسة عمِ أىٍا هوضة إدارية لهسايرة توجٍات الهجتهع ، لذا تؤكد ِ ػعم
، التكاليفض َخف، تعظين الأرباح ؿ هثلأٌداف إستراتيجية َاضحة لتسويق وفقا ة ػحهم

 ٌَكذا .الأسواؽ، تىَيع الهىتجات عبر ، جديدةوتحقيق رضا العهلاء ، اختراؽ أسواؽ 

هىظور هتكاهل بحيث يتـ التىسيق هع هو يتـ التوجً الِ هواقع التواصل الاجتهاعي أو  
ىقل و هورودؼ ؿ الفىادؽ وشركات الفي هصر هثكافة القطاعات الهعىية بالىشاط السياحي 

 الخداهات و شركات السياحة ووكالات السفر.  
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ِ ػَيقية عمػالهقترحة لمقيان بالهٍان التستتضهف هواقع التواصل الاجتهاعي أو  -
ؿ هع العهلاء لمتَاص، هستقمة لعرض براهج الرحلات َعرَض الأسعار ، َعات ػهَض

 الزهىية لمرحلات َالأسعار الهعمىة.ؿ َهىاقشتٍن في الجداَ

 /:الدراسات الاجنبية: 8-3
 . Aren karbnsky 2010أريىكاربىسكي، دراسة، :الدراسة الاولى

دفت ٌذي الدراسة لمتعرؼ إلِ  استخدام موقع" فيسبوك " على التحصيل الدراسي لدى  أثروٌ
 عمِ طالبًا. جاهعيا، وبيىت الىتائج أف:219وقد طبقت الدراسة  ،طلبة الجامعات

هوقع"  يحصل عميٍا طلاب الجاهعات عمِ شبكة الاىترىت و تصفح،إف الدرجات التي  1
ـ الذيف لا يستخدهوف ٌذا الهوقع،  فيسبوؾ" أدىِ بكثير هف تمؾ التي يحصل عميٍا ىظراؤٌ

زداد الوقت الذؼ يهضيً الطالب الجاهعي في تصفح ٌذا الهوقع تكها أظٍرت الىتائج أىٍا 
 .كمها تدىتد رجاتً في الاهتحاىات

الأشخاص الذيف يقضوف وقت أطوؿ عمِ الاىترىت يخصصوف وقت أقصر لمدارسة أف  2
تهاهات تجذبً، وأف ٌذا الهوقع يتيح لمهستخدـ الدردشة، وحل الفوازير  هشيرا، أف لكل جيل اٌ

أو قداهِ، و بيىت الىتائج  و البحث عف أصدقاء جدد، وابداء رأيً في الكثير هف الأهور،
اعترفوا بأف إدهاىٍـ عمِ هوقع  هعييف الذيف شهمتٍـ الدارسة،%( هف الطلاب الجا79أف، )

 "الفيسبوؾ" أثر سمبا عمِ تحصيمٍـ الدراسي.
 التعليق على الدراسات السابقة :

تهت جل الدراسات السابقة العربية والاجىبية وحتي الهحمية باستخداـ شبكات التواصل  اٌ
الأخيرة والآثار الاجتهاعية الىاجهة  الاجتهاعي ، كها ركزت البعض هىٍا عمِ تأثيرات تمؾ

الهترتبة عميٍا ، وتتفق دراستىا الحالية هع الدراسات السابقة لتىاولٍا لوسيط "الفيس بوؾ " 
كأحد ابرز شبكات التواصل الاجتهاعي ، كهوضوع ٌاـ فرض ىفسً اهاـ العديد هف الباحثيف 

ف .  في وقتىا الراٌ
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اسات السابقة اىٍا قد عالجت كمٍا هواقع التواصل ولقد لاحظىا هف خلاؿ التطرؽ الِ الدر 
الاجتهاعي بصفة عاهة و "الفيس بوؾ" بصفة خاصة وبحث في ذلؾ الوسيط هف عدة 
ا عمِ الهفردات أو العكس، وىضرا لقمة البحوث في ٌذا  اتجاٌات سواء تعمق الاهر بأثرٌ

شبكة الاىترىت التي  الهجاؿ فقد أظٍرت عهمية البحث و الهسح الشاهل في الهكتبات و عمِ
 .بوؾ في الترويج لمثقافة الهحمية قهىا بٍا ىدرة كبيرة في الدراسات الهتعمقة بدور الفيس

هىً ىجد اىفسىا أهاـ بيئة وفرصة هىاسبة تسهح لىا بالبحث عف هكاىة ثقافتىا الهحمية وسط 
هية بالغة في ضل تح ديات العولهة ذلؾ البحر الافتراضي الكبير ، لها لٍذا الهوضوع هف أٌ

واىفتاح الهجتهعات عمِ ٌذي التقىية )فيس بوؾ( لاستغلالٍا والاستفادة هىٍا، جاءت دراستىا 
كهحاولة لاستعهاؿ ها جاءت بً الدراسات السابقة ، كها أفادتىا تمؾ البحوث خاصة عىد 
وضع خطوات الهىٍجية لمبحث وفي اختيار غيىة الدراسة والهىٍج الهستخدـ وكذا اختيار 

 دوات البحث الهىاسبة .أ
 تاسعا : المقاربة النظرية للدراسة على ضوء نظرية الغرس الثقافي:

 :/: نشأة نظرية الغرس الثقافي 9-1

 :قبل التطرؽ إلِ ىشأة الىظرية في البداية ىشير إلِ هفاٌيهٍا الأساسية

ي حسب تعريف  -أ والتقاليد كل هعتقد هف القيـ والعادات " إدوارد تايلورالثقافة: وٌ
ويتفق العديد هف الدارسيف عمِ أف الثقافة ٌي الأفكار و  "والأخلاقيات وأىهاط السموؾ

الهعتقدات وأىواع الهعرفة بصفة عاهة عف شعب هف الشعوب واف الثقافة ليست ظاٌرة هادية 
ىها ٌي تىظيـ لٍذي الهكوىات  .وليست سموكيات وا 

ة وىفسية تقوـ بٍا هصادر الهعموهات والخبرة الغرس: يعرفاىً زرع وتىهية هكوىات هعرفي -ب
لدػ هف يتعرض لٍا، وهصطمح الغرس أصبح هىذ سبعيىات القرف الهاضي يرتبط بالىظرية 
التي حاوؿ تفسير الآثار الاجتهاعية والهعرفية لوسائل الإعلاـ خاصة التمفزيوف، والغرس 

 .يعتبر حالة خاصة هف عهميات أوسع ٌي التىشئة الاجتهاعية



 الإطار انًُهجً نهذراسح          انفصم الأول4                                                        
 

 
35 

التالي فهصطمح الغرس الثقافي ظٍر لدراسة أو ارتبط بدراسة تأثير التمفزيوف التراكهي وب
والشاهل بشاف الطريقة التي يرػ الجهٍور بٍا العالـ الذؼ يعيش فيً وليس لدراسة الآثار 

 .1الهستٍدفة لوسائل الإعلاـ

ايتٍا الأولِ بدملفين دي فلور أها بخصوص بداية وجذور ىظرية الغرس الثقافي فقد ارجع 
إلِ هفٍوـ ولتر ليبهاف لمصورة الذٌىية التي تتشكل في أذٌاف الجهاٌير هف خلاؿ وسائل 
الإعلاـ سواء عف أىفسٍـ أو عف الآخريف، إذ رأػ ليبهاف أف ٌذي الصورة أحياىا تكوف بعيدة 
ِ عف الواقع ىتيجة عدـ وجود رقابة عمِ الهواد الهعروضة في وسائل الإعلاـ هها يؤدؼ إل

 .2غهوض في الحقائق وتشويً الهعموهات وسوء فٍـ الواقع

يعتبر هف وضع ٌذي الىظرية في أواخر الستيىات هف جورج جيربنر إلا أف الباحث الأهريكي 
القرف الهاضي عىدها شٍد الهجتهع الأهريكي فترات الاضطرابات بسبب اىتشار هظاٌر 

، وتورط الو.ـ.أ جون كينديوالرئيس  ،مارتن لوثر كينجالعىف والجريهة في أعقاب اغتياؿ 
تشكيل لجىة قوهية لبحث ودراسة أسباب تفشي العىف  1968فيحرب الفيتىاـ، حيث تـ سىة 

وسبل الوقاية هىً وعلاقة التمفزيوف خاصة بذلؾ، لٍذا قاـ الباحثوف بدراسات عديدة هىذ تمؾ 
ي تقدـ وقت الذروة وعطمة الفترة ركزت اغمبٍا عمِ تأثير هضهوف براهج التمفزيوف خاصة الت

ىٍاية الأسبوع عمِ إدراؾ الجهٍور لمواقع الاجتهاعي، وكاف العىف ٌو الهوضوع الرئيسي 
 .هحل الدراسة

هف خلاؿ سمسمة أبحاثً في ذات الإطار إلِ أف جورج جيربنر وقد توصل الباحث 1
لبىاء التمفزيوف أصبح يسيطر أو قوة هسيطرة عمِ كثير هف الىاس، وهصدرا رئيسيا 

تصوراتٍـ عف الواقع، وبالتالي فالعلاقة بيف التعرض لمتمفزيوف والأفكار الهكتسبة تكشف عف 

                                                           
،  2008: القاهرة ، 1كتب ط، عالم ال دراسات في الاعلام وتكنلوجيا الاتصال والراي  العامبسٌونً ابراهٌم حمادة : 1

 .111ص 
 .30، ص2006عبد الرؤوف كمال ،دار الدولٌة للاستثمار: القاهرة ،  –ترجمة  –نظريات وسائل الاعلامدٌفلٌر ملفٌن ،2
 . 31صمرجع سابق دٌفلٌر ملفٌن:  1
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هية دور التمفزيوف فيبىاء القيـ والتصورات الهدركة لمواقع الاجتهاعي، وبالتالي أصبح الواقع  أٌ
 .الإعلاهي الهدرؾ هف التمفزيوف ٌو ها يعتهد عميً الفرد في علاقتً بالآخريف

 1/: فرضيات نظرية الغرس الثقافي9-2

ا كها يمي  :قاهت ىظرية الغرس الثقافي عمِ جهمة هف الفرضيات ىوجزٌ

يعد التمفزؼ وىوسيمة فريدة لمغرس الثقافي هقارىة بالوسائل الإعلاهية الأخرػ وذلؾ لشيوع  -أ
ث يجد وجودي في الهىازؿ وسٍولة استخداهً والتعرض لً وخاصة بالىسبة لفئة الأطفاؿ حي

الطفل ىفسً هستغرقا في بيئة التمفزيوف هىذ الصغر ولٍذا يساٌـ التمفزيوف في عهمية تىشئة 
وكيف يشكل  1949سىة فسك وولف الأطفاؿ) كها ذكرىا في ىظرية الاستخداهات ودراسة 

ذا طبعا لها يتهيز بً التمفزيوف هف خصائص  التمفزيوف العالـ الخيالي والحقيقي لمطفل (، وٌ
ف بقية الوسائل الإعلاهية الأخرػ هف صورة وصوت وحركة وألواف زيادة عمِ قمة غىية ع

تكاليف الاستخداـ ووقت وهكاف الاستخداـ هقارىة بالراديو والسيىها والوسائل الهطبوعة كل 
ـ وسائل الإعلاـ التي تترؾ آثارا عمِ أفكار وقيـ وشرائح  ذلؾ يجع هف التمفزيوف أٌ

 .وسموكيات أفراد الهجتهع

يقدـ التمفزيوف عالها هتهاثلا هف الرسائل والصور الذٌىية التي تعبر عف الاتجاي السائد  -ب
إذ أف التمفزيوف يقوـ في حياة الأفراد بعكس الاتجاي السائد لثقافة الهجتهع )هرآة ( ، حيث 
يقمل أو يضيق الاختلاؼ هف القيـ والاتجاٌات والسموؾ بيف الهشاٌديف إلِ الحد الذؼ 

وف فيً أف الواقع الاجتهاعي يسير عمِ الطريقة التي يعبر عىٍا العالـ التمفزيوف ، أؼ يعتقد
أف التمفزيوف هف خلاؿ رسائمً الهتىوعة يعهل عمِ ربط الفئات الهختمفة لمجهٍور )الصفوة 

                                                           
،  2001،القاٌرة ،  2، الدار الهصرية المبىاىية ،ط الاتصال ونظرياتو المعاصرة،ليمِ حسف السيد –حسف عهاد هكاوؼ  1

 33ص
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والجهٍور العاـ(وذلؾ بتقديـ العديد هف الآراء والتصورات الذٌىية والثقافات الفرعية التي 
 .كل الفئات والهستويات الاجتهاعية والاقتصادية الهختمة لمهجتهعتشاٌدٌا 

أف جربنر تحميل هضهوف الرسائل الإعلاهية يقدـ علاهات لعهمية الغرس إذ يفترض  -ج
أسئمة الهسح الهستخدهة في تحميل الغرس تعكس ها يقدهً التمفزيوف في الرسائل التمفزيوىية 

فترات زهىية طويمة هع الاٌتهاـ طبعا بالتركيز عمِ لجهاعات كبيرة هف الهشاٌديف عمِ 
قياس الهشاٌدة الكمية و أسئمة الهسح الهستخدهة في تحميل الغرس يجب أف تتجً ىحو 
هية هوازية لمعالـ الرهزؼ الذؼ يقدهً التمفزيوف ، )أؼ أف  اعتبارات العالـ الواقعي كها توجً أٌ

عمِ إجراءات تحميل الهحتوػ التمفزيوىي  فٍـ سبل وطريق التمفزيوف في عهمية الغرس يقف
لإجراء الهقارىات بيف الصور الذٌىية والقيـ التي تبثٍا الرسائل ، ٌذا بالإضافة إلِ تحديد 

إدراؾ الهبحوثيف  حجـ التعرض لمتمفزيوف هف خلاؿ إعداد صحيفة الاستبياف التي تقيس
 لمواقع الحقيقي(. 

الهجتهع وتجاىسً بحيث يعهل التمفزيوف عمِ  يركز تحميل الغرس عمِ تدعيـ استقرار -د
تحقيق الاتجاٌات الثقافية الثابتة كها يعهل عمِ تىهية الهفاٌيـ والسموكيات الهتهاسكة في 
الهجتهع ، أؼ أف هساٌهة التمفزيوف كوحدة لمتىهية الاجتهاعية وكأىٍا تحقق التجاىس داخل 

لتهاسؾ هف خلاؿ هقارىة كثيفة الهشاٌدة الفئات الاجتهاعية الهختمفة و ويهكف هلاحظة ٌذا ا
بقميل الهشاٌدة هف ىفس الجهاعات وكيفية تفاعمٍا في الحياة اليوهية ، )يعد العالـ الرهزؼ 
الذؼ يقدهً التمفزيوف هف خلاؿ الرسائل الهتكررة الهصدر الهٍـ في التىشئة الاجتهاعية 

 وتىهية الهفاٌيـ و السموكيات في الهجتهع(.
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 :ماذج المفسرة لعملية الغرس/:الن 9-3

وجد الباحثاف هف خلاؿ هراجعتٍها لمكثير هف الأبحاث التي حاولت :نموذج ىوكنز وبنجري  *
الكشف عف العلاقة بيف التمفزيوف وبىاء الواقع الاجتهاعي ووجدا أىٍا علاقة هتبادلة ، واف 

 :1التمفزيوف يستطيع أف يعمـ عف الواقع وفق عىصريف

الاىدهاج في  -استراتيجيات التركيز -والذؼ يضـ) القدرات والهٍارات الشخصية التعمـ:  -ا
 الهشاٌدة( .

 .الأسرة الجهاعات الرفاؽ(" الهكوىات الاجتهاعية -البىاء: ويتضهف)الخبرة الشخصية -ب

ي :نموذج بوتر *   : ويرػ الباحث أف عهميات الغرس تظـ أربع عهميات فرعية وٌ

و العلا -أ دراؾ العالـ التمفزيوىيالتعمـ : وٌ  .قة بيف التعرض وا 

و علاقة إدراؾ العالـ التمفزيوىي والعمـ الحقيقي ) هساٌهة صور التمفزيوف في  -ب البىاء: وٌ
 بىاء صور العالـ( .

و العلاقة بيف تقديرات الهستوػ الأوؿ وهعتقدات الهستوػ الثاىي عف ىفس  -ج التعهيـ: وٌ
 .تقدات الأفراد حوؿ العمـ الكميالهوضوع والتي تستخدـ كأساس لهع

و العلاقة بيف هشاٌدة التمفزيوف وقياسات العالـ الحقيقي -د          .الغرس: وٌ

 

 

 
                                                           

، دار الهعرفة الجاهعية ، الاسكىدرية  نظريات الاتصال و الاعلام ، مفاىيم المداخل النظرية القضايا،محمد جهاؿ ابو شىب 1
 .45، ص 2008هصر 
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 /: الغرس الثقافي وعلاقتو بتناول الفيس بوك للثقافة المحلية : 9-4

الأكثر يعد التمفزيوف المبىة الاولِ الذؼ فسرتً ىظرية الغرس الثقافي ،بصفتً وسيمة العصر 
جهاٌيرية وشيوعية وسط الهستخدهيف ، سىوات الستيىات وكاف الاٌتهاـ في هجاؿ الاعلاـ 
هف هضهوف الرسالة الِ الجهٍور الذؼ يتعرض لهحتوػ وسائل الاتصاؿ بغرض تحقيق 

 غايات هحدودة ىتيجة لٍذا التعرض .
ي الفيس بوؾ، عف وسىحاوؿ اسقاط الىظرية حوؿ تأثر الجهٍور هحل الدراسة بها يتـ ىشري ف

طريق استبداؿ التمفزيوف بالفيس بوؾ ، بصفتً وسيمة تواصل الجديدة في وقتىا الهعاصر ، 
 والوسيط الرئيسي لهوضوع الدراسة . 

 اسقاط فرضيات النظرية على الدراسة :

يعد الفيس بوؾ هوقعا فريدا لمغرس الثقافي هقارىة هع الهواقع الأخرػ وذلؾ لشيوع وجودي  -أ
ذا لها يتهيز بً الفيس بوؾ  هف خصائص  في الهىازؿ وسٍولة استخداهً والتعرض لً وٌ

غىية عف بقية الهواقع الالكتروىية الأخرػ ، هف صورة وصوت وتواصل وتفاعل بيف الافراد 
ـ الهواقع الالكتروىية التي تترؾ آثارا عمِ أفكار وقيـ  ، كل ذلؾ يجعل هف الفيس بوؾ هف أٌ

 .فراد الهجتهعوشرائح وسموكيات أ

يعتبر الفيس بوؾ عالها هتهاثلا هف الرسائل والصور الذٌىية التي تعبر عف توجٍات و  -ب
أراء الهستخدهيف، حيث يقمل أو يضيق الاختلاؼ هف القيـ والاتجاٌات والسموؾ بيف الافراد 

في ٌذا إلِ الحد الذؼ يعتقدوف فيً أف الواقع الاجتهاعي يسير عمِ الطريقة التي يعبر عىٍا 
العالـ الافتراضي ، أؼ أف الفيس بوؾ هف خلاؿ رسائمً الهتىوعة يعهل عمِ ربط الفئات 
الهختمفة لمجهٍور وذلؾ بتقديـ العديد هف الآراء والتصورات الذٌىية والثقافات الفرعية التي 

 .تشاٌدٌا كل الفئات والهستويات الاجتهاعية والاقتصادية الهختمفة لمهجتهع



 الإطار انًُهجً نهذراسح          انفصم الأول4                                                        
 

 
40 

الذيف يتصفحوف الفيس بوؾ لأوقات طويمة ٌـ أكثر استعدادا لتبىي هعتقدات  اف الأفراد -ج
ا الهوقع  عف الواقع الهعاش تتطابق هع الصور الذٌىية والأفكار والأىهاط الثقافية التي يىشرٌ
عف الواقع الفعمي لمهجتهع أكثر هف الهتصفحيف بدرجة أقل ، وبالتالي فاف ىظرية الغرس 

لٍا تشير إلِ أف التعرض لهحتوػ هىشورات الفيس بوؾ  يزرع بهٍارة الثقافي في ابسط أشكا
هع هرور الوقت هفاٌيـ الهستخدهيف لمواقع بل ويؤثر عمِ ثقافتٍـ كمٍا ، كها أف هداوهة 
التعرض لهواقع التواصل الاجتهاعي خاصة الفيس بوؾ ولفترات طويمة تىهي لدػ الفرد 

بوؾ  ها ٌو إلا صور ههاثمة لمعالـ الواقعي الذؼ اعتقادا باف العالـ الذؼ يراي في الفيس 
 .يعيش فيً

 عاشرا :صعوبات الدراسة :
هها لا شؾ فيً اف كل باحث تعتميً صعوبات خاصة هىٍا تمؾ التي تصادفً اثىاء جهع 
هصادر وهراجع الدراسة ، ليستىد عميٍا كدراسات سابقة ، وفي صيغة تساؤلات الدراسة 

تي هف العدـ . كها قد يصيب الباحثيف الاحباط حيىها يكتشفا باعتبار اف الهعرفة لا تأ
ضعف التراكـ الهعرفي حيف الحصوؿ ولاطلاع عمِ جهمة هف الهراجع ، بعد جٍد جٍيد 
ا لىفسٍا واستىساخٍا لبعضٍا  ي اجترارٌ فيصطدـ بتمؾ الحقيقة ، والتي ربها كمىا يدركٍا وٌ

د تكوف هغموطة أو تـ تىاولٍا بطريقة لا ضهف عهمية تراكـ البياىات والهعموهات ،التي ق
يهكف استيعابٍا وفٍهٍا، ضهف ىطاؽ هعيف هف كل ٌذي يهكف القوؿ أىً عمِ الباحثيف 
ذا اف كاف يهمؾ  التغمب عمِ كل تمؾ الصعوبات التي قد يصادفاٌا في سبيل الهعرفة وٌ

الهشكمة وحسف رصيدا هعرفي أو هخزوف ثقافي عف الهوضوع الهراد البحث فيً ، واحتوائً 
 اختياري لمعىاصر البحثية الهىاسبة .   
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 تمهيد:

ممالا شؾ فيو أفّ التطور اليائل و التنافس العممي الكبير الذي شيده مجاؿ تكنولوجيا     
الاتصاؿ مكنت مف ظيور وسائط ووسائل اعلبمية حديثة غير التي الفيا الانساف في 

القرف الماضي مثل الراديو و التمفزيوف ومف بيف نتائج ىذا التنافس سنوات الأخيرة مف 
العممي ظيور ما يعرؼ بشبكة الإنترنت و مساىمة ىذه الأخيرة في العديد مف القضايا 
التي ترتبط حتيب العلبقات الانسانية . فتكنولوجيا الانترنت التي بمغت درجة متقدمة مف 

ف الناس الذيف يحترفوف التعامل معيا مما أدى الٍ التطور فكاف لزاما لذلؾ ظيور طبقة م
ظيور الجيل الثاني مف الانترنتييف الذي اتاح عديد الخدمات، مف خلبؿ وسائمو المتنوعة 

ظاىرة برزت مف خلبؿ ىي و مف بينيا مواقع التواصل الاجتماعي عبر الأنترنت ، و 
ومنا ىذا لتصبح مف أكثر السنوات القميمة الماضية و تطورت منذ بداية ظيورىا الٍ ي

حيث تحولت الٍ بديل عف مختمف النشاطات التقميدية  المواقع استخداما عبر الإنترنت،
 الماضية مف خلبؿ تفاعل عدد كبير جدا مف المستخدميف .
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 الفصل الثاني: المنظور العام لمواقع التواصل الاجتماعي

 : المبحث الاول : الاطار العام لمواقع التواصل الاجتماعي

 /:مفهوم مواقع التواصل الاجتماعي:1-1

المفاىيـ المرتبطة بالإنترنت والمجتمع يعتبر مفيوـ مواقع التواصل الاجتماعي مف أىـ 
في السنوات الأخيرة ،  وىذا ما نلبحظ ىمف خلبؿ تزايد صيتيا التي  ذاع ضي فترالاا

مستخدمييا بشكل كبير يوما بعد يوـ منذ ظيورىا الاوؿ عبر الانترنت وذلؾ بيدؼ الاستفادة 
التطور السريع ليذه المواقع مف خدماتيا غير أف الحقيقة التي تستوقفنا أماـ ىذه الدراسة ىو 

نحو كبير حيث لـ تستطع الدراسات العممية أف تواكبو وىذا ما نممسو مف خلبؿ عمٍ 
الاختلبؼ الواضح في وضع المحددات المفاىيـ الاساسية لموضوع مواقع التواصل 

 : الاجتماعي بحيث تختمف مف باحث الٍ آخر ومنو تعرؼ

لالكترونية التي تسمح لممشترؾ فييا بإنشائو موقع فتعرؼ عمٍ انيا منظومة مف الشبكات ا
خاص بو ، ومف ثمة ربطو مف خلبؿ نظاـ اجتماعي الكتروني مع اعضاء آخريف لدييـ 

 .1الاىتمامات واليوايات نفسيا أو جمعو مع أصدقاء الجامعة أو الثانوية

أنيا مواقع التواصل الاجتماعي عمٍ  ( maloney krichmar) ويعرؼ مالوني كريشمار
مكاف يمتقي فيو الناس لأىداؼ محددة و ىي موجية مف طرؼ سياسات تتضمف عدد مف 
القواعد والمعايير التي يقترحيا البرنامج.   وتعرّؼ عمٍ أنيا مواقع الانترنيت التي يمكف 

 .2لممستخدميف المشاركة و المساىمة في إنشاء أو إضافة صفحاتيا و بسيولة

جتماعي منظومة مف الشبكات الالكترونية عبر الانترنيت تتيح كما تعتبر مواقع التواصل الا
لممشترؾ فييا إنشاء موقع خاص فيو و مف ثـ ربطو مف خلبؿ نظاـ اجتماعي الكتروني مع 

                                                           
1

 .22،ص 3002،،دار اىفجز ىيْشز واىتوسٌع:دوّبيذ ىيْشز،الىظيفت الاعلاهيت لشبكت الانخرنجعبذ اىَاىل ددَاُ اىذّاًّ ،
2

تخزج ٍاجٍستٍز،قسٌ اىذعوة واىثقافت  ،ٍذمزةهىاقع الخىاصل الاجخواعي وأثارها الأخلاقيت والقيويتفتخ محمد ، عيً محمد بِ

 . 3003-3002الإسلاٍٍت:اىََينت اىعزبٍت اىسعودٌت، ٍوسٌ 
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أعضاء آخريف لدييـ نفس الاىتمامات أو جمعو مع أصدقاء الجامعة أو الثانوية أو غير ذلؾ 
واقع عمٍ شبكة الانترنيت ظيرت مع . وىو أيضا مصطمح يطمق عمٍ مجموعة مف الم

الجيل الثاني "لمويب"، الذي يتيح التواصل بيف الأفراد في بيئة مجتمع افتراضي يجمعيـ 
حسب مجموعات اىتماـ أو شبكات انتماء)بمد، جامعة، شركة،...(، كل ىذا يتـ عف طريق 

صية للآخريف و خدمات التواصل المباشر مف إرساؿ الرسائل أو الاطلبع عمٍ الممفات الشخ
 .1معرفة أخبارىـ و معموماتيـ التي يتيحونيا لمعرض

 :/: نشأة مواقع التواصل الاجتماعي و تطورها 1-2

مستوى التفاعل بيف عمٍ ظيرت مواقع التواصل الاجتماعي في الولايات المتحدة الأمريكية 
ية ظير عاـ وأوؿ موقع لتواصل الاجتماعي لطلبب المدارس الأمريك بعض زملبء الدراسة،

، وىذا الموقع قسـ المجتمع الامريكي الٍ ولايات  Classmates.com ( وىو موقع1995)
و جيعيا تشترؾ في ىذا الموقع  منطقة لعدة مدارس، وكوقسـ كل ولاية الٍ مناطق ، و

. وحتيف 2لمفرد البحث في ىذا التقسيـ حوؿ المدرسة التي ينتسب الييا ويجد زملبئو ويمكف،
 . الٍ اىـ المراحل التي مرت بيا كيف تطور تمواقع التواصل الاجتماعي سنتطرؽ فيـ أكثر 

 

 

 :/:المرحمة الأولى1-2-1

بدأت مجموعة مف المواقع الاجتماعية في الظيور في أواخر التسعينات مثل )كلبس ميتس( 
حيث ركز  1997لمربط بيف زملبء الدراسة، و موقع سكس ) دجريزس ( عاـ  1995عاـ 

عمٍ الروابط المباشرة بيف الأشخاص، و كانت تقوـ فكرتو أساسا عمٍ فكرة بسيطة الموقع 
                                                           

1
 .23،ص3003،ٍنتبت اىفلاح:عَاُ، الفيس بىك والشباب العربيىٍيى ادَذ جزار،

2
ميٍت  رساىت ٍاجستٍزفً الإعلاً والاتصاه،ٍجيسحأثيرشبكاث الخىاصل الاجخواعي على جوهىرالوخلقين،محمداىَْصور، 

 .20ص3003الاداب واىتزبٍت :الامادٌٍَت اىعزبٍت فً اىذَّارك، 
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، وظيرت في تمؾ المواقع الممفات الشخصية  -الدرجات الست للبنفصاؿ–يطمق عمييا 
لممستخدميف و خدمة إرساؿ الرسائل الخاصة لمجموعة مف الأصدقاء، و ظير أيضا عدة 

، و 1999ع "كايوورلد" الذي أنشئ في كوريا سنة مواقع أخرى مثل "لايف جورناؿ" و موق
كاف ابرز ما ركزت عميو مواقع التواصل الاجتماعي في بدايتيا خدمة الرسائل القصيرة و 

 . 1الخاصة بالأصدقاء

 . وىذا ما عرؼ بالمرحمة الأولٍ

  : /:المرحمة الثانية2-2 -1

المشاركة، الوسائط  و يشير إلٍ مجموعة مف التطبيقات عمٍ الويب )مدونات، مواقع
المتعددة وغيرىا...( اىتمت بتطوير التجمعات الافتراضية مركزة عمٍ درجة كبيرة مف 
التفاعل و الاندماج و التعاوف، ولقد ارتبطت ىذه المرحمة بشكل أساسي بتطور خدمات شبكة 

ة الانترنيت، و تعتبر مرحمة اكتماؿ الشبكات الاجتماعية، و يمكف أف نؤرخ ليذه المرحم
و ىو الموقع الأمريكي المشيور، ثـ موقع الفيس بوؾ كما و  -ماي سبايس–بانطلبقة موقع 

تشيد المرحمة الثانية مف تطور الشبكات الاجتماعية عمٍ الإقباؿ المتزايد مف قبل 
المستخدميف لمواقع الشبكات العالمية، ويتناسب ذلؾ مع تزايد مستخدمي الانترنيت عمٍ 

 .مستوى العالـ

ظيرت بعد المحاولات الأخرى إلا أف الميلبد الفعمي لمشبكات الاجتماعية كما نعرفيا حيث 
الذي حقق نجاحا  "friendester ، حيث ظير موقع "فرندر2002اليوـ كاف مع بداية عاـ 

، لكف لـ يتـ التوافق عمٍ شروط الاستحواذ، و 2003دفع "غوغل" إلٍ محاولة شرائو سنة 
 « skyrock » العاـ ظير في فرنسا موقع "سكا يروؾ" تحقيق في النصف الثاني مف نفس

، و قد استطاع موقع 2007كمنصة لمتدويف ثـ تحوؿ بشكل كامل إلٍ شبكة اجتماعية سنة 
                                                           

1
ىَوقع.  والاستخذاً ىيتواجذ شاٍيت ،دراستالشبكاث الاجخواعيت وحأثيرها على الاخصائي والوكخبتعادلاٍٍْت وهبت خيٍفت ،

httlp://.eleagypt.com/downloads/2009/amina heba.doc.2013/1/3. 
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إلٍ المركز السابع في ترتيب  2008"سكا ي روؾ " تحقيق انتشار واسع ليصل في جافني  
 .المواقع الاجتماعية وفقا لعدد المشتركيف

ظير موقع "ماي سبايس " الأمريكي الشيير الذي تفوؽ عمٍ "غوغل" في  2005اية و مع بد
عدد مشاىدات صفحاتو، و يعتبر موقع "ماي سبايس"  مف أوائل الشبكات الاجتماعية و 

و الذي كاف قد  " Facebook  أكبرىا عمٍ مستوى العالـ و معو منافسو الشيير "فيسبوؾ
بإتاحة تكويف  2007ي سبايس" ، حتٍ قاـ "فيسبوؾ" في بدأ في الانتشار المتوازي مع "ما

تطبيقات لممطوريف، وىذا أدى إلٍ زيادة إعداد مستخدمي "فيسبوؾ" بشكل كبير، وعمٍ 
، أيضا ظيرت 2008مستوى العالـ، و نجح بالتفوؽ عمٍ منافسو المدود "ماي سبايس " عاـ 

واقع الشبكات الاجتماعية في ، لتستمر ظاىرة م"Twitter " "You tube" عدة مواقع أخرى 
 .1التنوع و التطور

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
1

:جاٍعت عَاُ الأهيٍت،عَاُ،  01، ٍجيت اىتزبٍت هىاقع الخىاصل الاجخواعي في العالن العربياسخخدام ساهز راًٍ،

 .32،ص3002
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 /: خصائص مواقع التواصل الاجتماعي :1-3

 تشترؾ المواقع الاجتماعية في خصائص أساسية أبرزىا: 

 : « profile page »/: الممفات الشخصية أو الصفحات الشخصية 1-3-1

ومعرفة المعمومات و مف خلبؿ الممفات الشخصية يمكف التعرؼ عمٍ اسـ الشخص، 
الأساسية عنو كالجنس، و تاريخ الميلبد، و الاىتمامات و الصور الشخصية... بالإضافة 
إلٍ غيرىا مف المعمومات ، ويعد الممف الشخصي بوابة الدخوؿ لعالـ الشخص، فمف خلبؿ 
الصفحة الرئيسية لمممف الشخصي يمكف مشاىدة نشاط الشخص مؤخرا، و معرفة مف ىـ 

 .1ما ىي الصور الجديدة التي وضعيا... إلٍ غير ذلؾ مف النشاطات أصدقاءه و

 : (participation)/: المشاركة  1-3-2

وسائل المواقع الاجتماعية تشجع المساىمات و ردود الفعل مف الأشخاص الميتميف، حيث 
 أنيا تطمس الخط الفاصل بيف وسائل الإعلبـ و الجميور.

 (: (openness /: الانفتاح 1-3-3

معظـ وسائل الإعلبـ عبر مواقع التواصل الاجتماعي تقدـ خدمات مفتوحة لردود الفعل و 
المشاركة، أو الإنشاء و التعديل عمٍ الصفحات حيث أنيا تشجع التصويت و التعميقات و 

 تبادؿ المعمومات، بل نادرا ما توجد أية حواجز أماـ الوصوؿ والاستفادة مف المحتوى.

حيث تتميز مواقع التواصل الاجتماعي و : « conversation »/: المحادثة 1-3-4
وسائل الإعلبـ الاجتماعي عف التقميدية مف خلبؿ إتاحتيا لممحادثة في اتجاىيف، أي 

 .2المشاركة و التفاعل مع الحدث أو الخبر أو المعمومة المعروضة

                                                           

.10،ص 3003،ٍنتبت اىفلاح :عَاُ، الفيس بىك و الشباب العربيىٍيىادَذجزار،
1
 

2
 .13،ص0،3002دار اىْفائس ىيْشز :الأردُ،ط  ،ثىرة الشبكاث الاجخواعيتغساُ ٌوسف اىَقذادي ،  خاىذ



الاجتَاعً اىتواصو ىَواقع اىعاً اىَْظور:                                         اىثاًّ اىفصو  

 
49 

 : « friends/connections »/: الأصدقاء/ العلاقات 1-3-5

لأشخاص الذيف يتعرؼ عمييـ الشخص لغرض معيف، حيث تطمق المواقع و ىـ بمثابة ا
الاجتماعية مسمٍ "صديق" عمٍ الشخص المضاؼ لقائمة الأصدقاء بينما تطمق بعض 

عمٍ  « contecte »"اتصاؿ" أو "علبقة"  المواقع الاجتماعية الخاصة بالمحترفيف مسمٍ
 الشخص المضاؼ لمقائمة.

 /: إرسال الرسائل:1-3-6

ح ىذه الخاصية إمكانية إرساؿ رسائل مباشرة لمشخص سواء كاف في قائمة الأصدقاء أـ تتي
 لـ يكف.

 : « albums » /: ألبومات الصور1-3-7

تتيح الشبكات الاجتماعية لمستخدمييا إنشاء عدد لانيائي مف الألبومات و رفع مئات 
 .1و التعميق عميياالصور عمييا، و إتاحة مشاركة ىذه الصور مع الأصدقاء للبضطلبع 

 : « community »/: المجتمع 1-3-8

وسائل الإعلبـ الاجتماعية تسمح لممجتمعات المحمية لتشكيل مواقعيا الخاصة بسرعة و 
التواصل بشكل فعاؿ، و مف ثـ ترتبط تمؾ المجتمعات في العالـ أجمع حوؿ مصالح أو 

ياسية أو برنامج تمفزيوني اىتمامات مشتركة مثل حب التصوير الفوتوغرافي، أو قضية س
 .2مفضل، و يصبح العالـ بالفعل قرية صغيرة تحوي مجتمعا الكترونيا متقاربا

 :« groups »/: المجموعات 1-3-9

                                                           
 41.42،صسابق مرجع، جرار احمد لٌلى1
 .26،27 ، صسابق مرجع،  المقدادي خالدغسان2
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حيث يمكف إنشاء  تتيح الكثير مف المواقع الاجتماعية خاصية إنشاء مجموعة اىتماـ،
ي لمالؾ المجموعة و مجموعة بمسمٍ معيف و أىداؼ محددة، و يوفر الموقع الاجتماع

المنضميف إلييا مف ساحة أشبو ما تكوف بمنتدى حوار مصغر و البوـ صور مصغر، كما 
، أو الأحداث و دعوة « events »تتيح خاصية تنسيق الاجتماعات عف طريق ما يعرؼ 

 أعضاء تمؾ المجموعة لو و تحديد عدد الحاضريف و الغائبيف.

 : « connecteness »/: الترابط 1-3-10

تتميز مواقع التواصل الاجتماعي بأنيا عبارة عف شبكة اجتماعية مترابطة بعضيا مع بعض، 
و ذلؾ عبر الوصلبت و الروابط التي توفرىا صفحات تمؾ المواقع و التي تربطؾ بمواقع 
أخرى لمتواصل الاجتماعي أيضا مثل خبر ما عمٍ مدونة فيعجبؾ فترسمؾ إلٍ معارفؾ عمٍ 

 .1مما يسيل و يسرع مف عممية انتقاؿ المعموماتفيسبوؾ، وىكذا 

 : « pages »/: الصفحات 1-3-11

ابتدع ىذه الفكرة موقع )الفيسبوؾ(، و استخدميا تجاريا بطريقة فعالة، حيث يعمل حاليا عمٍ 
إنشاء حملبت إعلبمية موجية، تتيح لأصحاب المنتجات التجارية أو الفعاليات توجيو 

يحددونيا مف المستخدميف، و يقوـ )الفيسبوؾ( باستقطاع مبمغ عف  صفحاتيـ و إظيارىا لفئة
كل نقرة يتـ الوصوؿ ليا مف قبل أي مستخدـ قاـ بالنقر عمٍ الإعلبف، إذ تقوـ فكرة 
الصفحات عمٍ إنشاء صفحة يتـ فييا وضع معمومات عف المنتج أو الشخصية أو الحدث، 

عف طريق تقسيمات محددة، ثـ إف و يقوـ المستخدموف بعد ذلؾ بتصفح تمؾ الصفحات 
 .2وجدوا اىتماما بتمؾ الصفحة يقوموف بإضافتيا إلٍ ممفيـ الشخصي

 

                                                           
 .27،صنفسه مرجع، المقدادي ٌوسف خالدغسان1
 . 42، صنفسه مرجع، جرار احمد لٌلى2
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 /: دوافع استخدام مواقع التواصل الاجتماعي:1-4

توجد عدة دوافع تجعل الفرد ينتقل مف العالـ الواقعي إلٍ العالـ الافتراضي و ينشأ  حسابا 
تواصل الاجتماعي، و مف بيف أىـ العوامل التي تدفع واحدا لو عمٍ الأقل في إحدى مواقع ال

 بمختمف الأفراد و خصوصا الشباب للبشتراؾ في ىذه المواقع ما يمي:

تشكل الأسرة الدرع الواقي لمفرد حيث توفر لو الأمف و /: المشاكل الأسرية: 1-4-1
المتكاممة ينتج لديو  الحماية و الاستقرار و المرجعية، و لكف في حالة افتقاد الفرد ليذه البيئة

نوع مف الاضطراب الاجتماعي الذي يجعمو يبحث عف البديل لتعويض الحرماف الذي قد 
 يظير مثلب في غياب دور الوالديف أو أحدىما بسبب مشاغل الحياة أو التفكؾ الأسري.

يعد الفراغ الذي ينتج عف سوء إدارة الوقت أو حسف استغلبلو بالشكل  /: الفراغ:1-4-2
يـ الذي يجعل الفرد لا يحس بقيمتو و يبحث عف سبيل يشغل ىذا الوقت مف بينيا مواقع السم

التواصل الاجتماعي حيث أف عدد التطبيقات اللبمتناىية الذي تنتجو شبكة الفيسبوؾ مثلب 
لمستخدمييا ومشاركة كل مجموعة أصدقاء بالصور و الممفات الصوتية يجعل الفيسبوؾ 

لاجتماعي عامة أحد الوسائل ملء الفراغ و بالتالي يصبح خاصة و شبكات التواصل ا
 .1كوسيمة لمتسمية و تضييع الوقت عند البعض منيـ

 /: البطالة:1-4-3
تعتبر عف عممية الانقطاع و عدـ الاندماج الميني الذي يؤدي لدعـ الاندماج الاجتماعي و 

ائق و الانقطاع التدريجي النفسي و منو إلٍ الإقصاء الاجتماعي الذي ىو نتيجة تراكـ العو 
لمعلبقات الاجتماعية وىي مف أىـ المشاكل الاجتماعية التي يعاني منيا الفرد و التي تدفعو 
لخمق حموؿ لمخروج مف ىذه الوضعية التي يعيشيا حتٍ و إف كانت ىذه الحموؿ افتراضية، 

يعيش فيو فيناؾ مف تجعل منو البطالة و استمراريتيا شخصا ناقما عمٍ المجتمع الذي 
                                                           

 ،ص2012 لبنانٌناٌر:،395 العدد العربً، المستقبل ،مجلةلوظائف فيا نظرة الرقمية الاجتماعي التواصل شبكات، مشرٌمرس1ً
157. 
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باعتباره لـ يوفر لو فرصة لمعمل و التعبير عف قدراتو و ايديولوجياتو كربط علبقات مع 
 .1أشخاص افتراضييف مف اجل الاحتياؿ و النصب

 /: الفضول :1-4-4

تشكل مواقع التواصل الاجتماعي عالما افتراضيا مميئا بالأفكار و التقنيات المتجددة التي 
استعماليا سواء في حياتو العممية أو العممية أو الشخصية، فمواقع  تستيوي الفرد لتجريبيا و

التواصل الاجتماعي تقوـ عمٍ فكرة الجذب و إذا ما توفرت ثنائية الجذب و الفضوؿ تحقق 
 الأمر.

 /: التعارف و تكوين الصداقات:1-4-5

سيّمت مواقع التواصل الاجتماعي تكويف الصداقات حيث تجمع ىذه الشبكات بيف  
لصداقات الواقعية و الصداقات الافتراضية فيي توفر فرصة لربط علبقات مع أفراد مف ا

 نفس المجتمع أو مف مجتمعات أخرى مختمفة بيف الجنسيف أو بيف أفراد الجنس الواحد.

 

 /: التسويق أو البحث عن وظائف:1-4-6
اة تسويقية قوية و في الواقع مواقع التواصل الاجتماعي لـ تعد لمجرد التعارؼ بل أصبحت أد

فعالة لمغاية لأصحاب الأعماؿ، كونيا منخفضة التكاليف، وتضمف سيولة الاتصاؿ بيا 
 داخل و خارج مقر العمل، بالإضافة إلٍ سيولة الانضماـ إلييا و الاشتراؾ بيا.

                                                           
 .وتحديات أسباب العربي الوطن في البطالة،الطٌبوبهلوللطٌفة الوافً 1

http://www.kankji.com/figh/fhles//c.d/7830/doc2016/3/12h 22:05. 
PhillippeTorloting, Ibrid 
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كما تتمتع بقابمية التصميـ و التطوير، وتصنيف المشتركيف حسب العمر و الجنس و 
يوايات و سيولة ربط الأعماؿ بالعملبء و أيضا ربط أصحاب العمل بطالبي الاىتمامات و ال

 العمل و انتشار المعمومة و استثمارىا.

فتجربة التسويق عبر الشبكات تزيد مف التواصل مع المستيمكيف و مع الكفاءات كما أنيا 
و  أصبحت مف بيف الوسائل لمبحث عف وظائف و فرص التطوير الوظيفي و تبادؿ الخبرات

 الكفاءات كما ىو الحاؿ في شبكة لينكداف.

فمف خلبؿ عرض لأىـ العوامل التي تدفع بالأفراد للئقباؿ الكبير للبشتراؾ في شبكات 
التواصل الاجتماعي نجد أف ىناؾ مف يستخدميا بدافع التعمـ و توسيع المعارؼ و الميارات 

لآراء بحرية و التنفس عف الذات الشخصية و الحياتية، مناقشة قضايا المجتمع، التعبير عف ا
 .1...، بالإضافة إلٍ مجموعة مف الأسباب التي لـ يسعنا ذكرىا جميعا

 

 

 

 

 

 

 
                                                           

 .البطالة في الوطن العربي أسباب وتحدياتلطٌفة ، وبهلول الوافً الطٌب 1

  

http://www.kankji.com/figh/fhles//c.d/7830/doc2016/3/12h 22:05. 

PhillippeTorloting, Ibrid 
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 " المبحث الثاني : نموذج لاهم مواقع التواصل الاجتماعي "الفيس بوك

 . /: تعريف موقع الفيس بوك2-1

"   dictionary of media and communicationsرؼ قاموس الاعلبـ والاتصاؿ "ع
، ويتيح نشر  2004"فيس بوؾ " عمٍ انو موقع حاص بالتواصل الاجتماعي أسس عاـ 

وقد وضع في البداية لخدمة طالب الجامعة وىيئة التدريس  )profilsالصفحات الخاصة )
 .1والموظفيف لكنو اتسع ليشمل كل الأشخاص 

الاجتماعي، أي أنو يتيح عبره للؤشخاص العادييف و وىو ايضا موقع الكتروني لمتواصل 
الاعتبارييف )كالشركات( أف يبرز نفسو وأف يعزّز مكانتو عبر أدوات الموقع لمتواصل مع 
أشخاص آخريف ضمف نطاؽ ذلؾ الموقع أو عبر التواصل مع مواقع تواصل أخرى ، و 

 .2إنشاء روابط تواصل مع الآخريف

 /: نشأة موقع الفيس بوك 2-2

  Zuckerberg  جامعة ىارفارد " مارؾ زوكربيرج كفكرة بسيطة لاحد طمبة بدا الفيس بوؾ
Mark  أصغر ممياردير. فكرة زوكربيرج كانت تقضي بإنشاء موقع  الذي اصبح فيما بعد
شكل  شبكة تعارؼ بغية تعزيز التواصل في خلبلو طمبة ىارفارد من بسيط يجمع انترنت 

 .3ٍ روابط التواصل فيما بينيـ بعد التخرجبيف الطمبة و الابقاء عم

، ومع انطلبؽ الموقع حقق  2004و بالفعل جسد فكرتو ىذه التي رات النور في فيفري 
نجاحا كبيرا في غضوف اسبوعيف بدأ نصف تلبمذة بوسطف لممطالبة بالانضماـ لشبكة 

استعاف زوكربرغ الفيس بوؾ و بالفعل لأف الشبكة كانت مقتصرة عمٍ طمبة ىارفارد فقط ، ف

                                                           
 55ص. 2011/2012 ،مرجع نفسهمرٌمنرٌمانلومار،1
الفيس بوك صورة المثقف و سيرته العصرية،وجوه المثقف على الفيس بوك هل تعيدان تاجصورته أمتصن مهابنصر،2

 .10 ،ص2010 نوفمبر 3 ، 13446 الكوٌتٌة الٌومٌة،العدد جرٌدة القٌسعافقا مقابرا؟ 
 .55/56ص.مرجع نفسهمرٌمنرٌمانلومار،3
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 Chris HUGHES  ىيًز"كريس ً  " Dustin Markowitz تن مًسكًيتزػدسبصديقو" 
 شبكة لكميات أخرٌ . 30أشير أن يضيف 4لبناء الفيس بوؾ الذي استطاع في غضوف  

أصبحت فيما بعد المقر "بالو التو" التي مؤسسً المًقع إلٍ ؿ ىذا النجاح انتقؿ بفضو 
 .مي لمفيس بًكػالرس

" وىي الشركة المالكة لمموقع الذي يحمل نفس الإسـ و ىو   Fraudsterحاولت "فرند ستر 
ملبييف دولار  10موقع تعارؼ يضـ ملبييف المستخدميف أف تستحوذ عمٍ الفيس بوؾ مقابل 

 انفتحت الشبكة 2005، لكف زوكربيرغ رفض الصفقة ، وفي سبتمبر  2004في منتصف 
اتاح فيس بوؾ لمستخدميو تبادؿ الصور مما اكسبو  2005وبر عمٍ طمبة الثانوية وفي أكت

عبية كبيرة وتوالت الاستثمارات وعقود التمويل التي ساعدت الموقع عمٍ تطوير نفسو وزيادة 
طاقة استيعابو التي امتدت لتشمل شبكات الأعماؿ قبل اف تنفتح أخيرا عمٍ الاستخداـ العاـ 

 .1بريدا الكترونيا اف ينظـ لمفيس بوؾ أصبح بإمكاف كل مف يممؾحيث ،2006في 

 خدمات الفيس بوك:/ :2-3

يعد الفيس بوؾ احد اشير المواقع الاجتماعية اف لـ نقل اوليا لما يقدمو مف خدمات كثيرة 
 ومتعددة لمستخدميو وىو ما اعطاه شعبية كبيرة دوف المواقع الأخرى ونذكر منيا:

 /: التسجيل والانضمام لمموقع :2-3-1

مجانا لمموقع لكل مف يريد حساب شخصي او حساب لمؤسسة ويتـ عبر خطوات  متاح
تسجيل بسيطة ، البريد الالكتروني واسـ المستخدـ وكممة السر المراد بيا الدخوؿ الٍ الموقع 

وىي عبارة  wallوبعد التسجيل والدخوؿ لمموقع تظير لممشترؾ صفحة الشخصية أو الحائط 
الممف الشخصي لاي مستخدـ بحيث لا تتيح للؤصدقاء عف مساحة مخصصة في الصفحة 

                                                           
 الجدٌدة سطور اتإصدار ,محمد محمود وائل, ترجمة،الهلالً, قصة فيسبوك،ثورةوثروةمزرٌبنتش،1

 .  132،ص2011 الأولى : القاهرة العربٌة الطبعة
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ارساؿ الرسائل المختمفة الٍ ىذا المستخدـ ،كما يظير عند فتح الصفحة الرئيسة الاشعارات 
 والرسائل وطمبات الصداقة .

 :  home/ :الصفحة الرئيسية : 2-3-2

الاصدقاء وقد  يظير بيذه الصفحة ما يسمٍ بالمنشورات وىي التي يتـ نقميا وتناقميا بيف
تكوف نصا كتابيا أو صورة أو عمييا تعميق أو مقطع فيديو أو مقالا مطولا أو رابطا لموقع 
آخر أو تتكوف منشورات تـ الاشارة لممشترؾ فييا والإشارة لاحد الاصدقاء فييا اضافة الٍ 
منشورات الصفحات التي يعجب بيا المشترؾ كما تحمل الصفحات الرئيسية كذلؾ صداقات 
الاصدقاء الجدد عندما يتيح لممستخدـ عبر اعداد الصلبحية بأف يشاىد محتويات صفحتو 
أصدقاء اصدقائو والفرؽ بيف الصفحة الرئيسة والشخصية اف الصفحة الرئيسية ىي التي 
تظير لممشترؾ بمجرد دخولو الٍ الفيس بوؾ وىي التي تحتوي عمٍ منشورات الأخريف و 

صية فينتقل ليا مف خلبؿ النقر عمٍ رسمو وىي التي تظير أخبارىـ ، أما الصفحة الشخ
للؤخريف عند زيارتيـ لصفحتو ، تحتوي عمٍ منشوراتو التي شاركيا وكذلؾ المنشورات التي 

 تمت الاشارة لو فييا .

 : يمكن التفاعل بين المنشورات بأحد الوسائل التالية : 2-3-3
 :)likeالاعجاب : ) -

التعميق متاحة بيف الاصدقاء والمجموعات والصفحات ىذه الخاصية متاحة بنفس آلية 
المنضميف ليا . يعتمد ذلؾ عمٍ الصلبحيات الممنوحة لممستخدـ أف يقوـ بعمل معجب لأي 

 نص أو صورة أو فيديو لأصدقائو .

وىي خاصة متاحة بيف الاصدقاء والمجموعات والصفحات  :)commentالتعميقات : ) -
 الصلبحية الممنوحة .المنضميف ليا ويعتمد ذلؾ عمٍ 

 (: partageمشاركة المنشور )  -
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اذا اعجب المستخدـ منشور ما فبإمكانو المشاركة ومشاركتو في صفحتو ونشره بيف 
 1الأصدقاء

 اضف لذلؾ يحتوي الفيس بوؾ عمٍ عدة خدمات لمتواصل بيف الاصدقاء منيا :

خاصية الاشارة متاحة في الصور والفيديو والصوت بحيث يمكنؾ أف تمفت  الاشارة : -
انتباه اصدقائؾ غبر الاشارة ليـ في صورتؾ أو في أي مقطع فيديو محمل عمٍ الفيس 

 بوؾ وبالتالي سترسل ليـ تنبييات لأي تحديثات جديدة في الصور.
اه الٍ بعضيـ البعض وىي تتيح لممستخدميف ارساؿ نكزة افتراضية لإثارة الانتب النكز : -

 عبارة عف اشعارات بحظر المستخدـ باف أحد اصدقائو يقوـ بالترحيب بو .
 مشاركة المحتوى مع الاصدقاء :ىناؾ طرؽ مختمفة لمشاركة المحتوى عمٍ الفيس بوؾ. -
 المشاركة مع الجمهور الكبير : -

لرئيسية واليوميات باستخداـ القائمة "مشاركة " الموجودة في الجزء العموي مف الصفحة ا
لإعلبـ الآخريف بما يدور في ذىنؾ ، يمكنؾ تحديث الحالة ومشاركة الصور ومقاطع الفيديو 

 والروابط ومحتوى التطبيقات الاخرى .

المشاركة مع مجموعة صغيرة مف الاصدقاء استخداـ ميزة المجموعات لمشاركة المحتوى مع 
او فريق كرة القدـ الذي تشجعو او نادي مجموعة محددة مف الاشخاص مثل افراد العائمة 

 الكتاب الخاص بؾ .

 

 
                                                           

،الممتقي الدولي القاني حوؿ دراسة تحميمية لمنشورات الاساتذة الجامعيين عمى الفيس بوك ،سعاد عيساني ،خالد ىدار1
 .21/22ص 3/12/2013الاغواط ،الجزائر : نظرية الحتمية القيمية في الاعلبـ 
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 المشاركة مع شخص: -

يمكنؾ استخداـ قائمة المشاركة في جزء العموي مف اليوميات لاحد اصدقائؾ لمتابعة او 
مشاركة شيء عمٍ اليوميات الخاصة بو ، وسيكوف بإمكاف صديقؾ مشاىدة منشورؾ 

يء بشكل خاص ، فيمكنؾ دائما ارساؿ رسالة الخاص بؾ اذا كنت ترغب في مشاركة ش
 .1خاصة الٍ اي شخص

 مزايا وعيوب الفيس بوك . / :2-4

 تتمثل مزاياه فيما يمي :

يساعد عمٍ التواصل بيف الاصدقاء القدامٍ وكذا الاىل والاقارب وتوفير افضل السبل في 
 ذلؾ .

 . يعمق مفيوـ المشاركة مع الأخريف ويعمـ أساليب التواصل الفعاؿ

 انشاء شبكات تواصل خاصة بالفرد تتجاوز الاختلبفات الجغرافية والثقافية .

 يساعد عمٍ التعمـ وذلؾ عف طريق تبادؿ المعمومات والافكار مع الآخريف .

 يساعد عمٍ تنشيط الميارات لدى المستخدـ .

بالمحيط مواكبة الاحداث والاخبار التي تكوف سواء عمٍ الساحة المحمية او الدولية خاصة 
 الضيق لمفرد ويساعد عمٍ قبوؿ القضايا الخلبفية .

 امكانية ابداء الفرد آرائيـ بحرية مطمقة في القضايا والموضوعات المختمفة .

                                                           
 .23ص ، 2003نشر،دوف بمد : ،دار الفجر لمنشر والتوزيع  الوظيفة الاعلامية لشبكة الانترنت، عبد المالؾ دحماف الدناني1
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استخدامو كالبوـ لمصور فيذه الميزة التي يتيحيا الفيس بوؾ تسمح لممشترؾ بإنشاء البوـ 
حق في السماح لأصدقائو برؤية صور خاص بو يدرج فيو ما يريده مف الصور وتعطيو ال

 البومو او يجعمو مقتصرا عميو .

 يسمح بالتعرؼ غمٍ ما يقوـ بو الافراد وكذا اخبارىـ و آخر مشاريعيـ واىتماماتيـ .

سيولة نقل البيانات وكذا سيولة تحديث الأفكار وكذا اخبارىـ و آخرىـ و مشاريعيـ 
 واىتماماتيـ .

تحديث الأفكار، ويظير الاىتمامات المشتركة بيف سيولة نقل البيانات وكذا سيولة 
الناس.ىو وسيمة اتصاؿ لنقل الخدمات والموضوعات المختمفة والتعرؼ بالحقوؽ كما انو 
يصل افراد لا حصر ليـ داخل الوطف وخارجو خلبؿ فترات زمنية بسيطة لذا يعد منفذا 

 للبنفتاح عمٍ العالـ .

لتبادؿ الاىتمامات والمعمومات وكذا مشاركة  امكانية الانضماـ الٍ مجموعات متنوعة
 الاىتمامات مف كل اطراؼ العالـ .

يحفز عمٍ التفكير الابداعي وبأنماط وطرؽ مختمفة بسبب التواصل مع الأشخاص المثقفيف 
ومف بيئات مختمفة ويمكف للؤفراد مف اطلبؽ ابداعاتيـ ومشاعرىـ التي تحقق اىداؼ وتساعد 

 المجتمع عمٍ النمو .  

 تفيد رجاؿ الاعماؿ كأدوات لتعزيز مواقعيـ عمٍ شبكة الانترنت والمنتجات والخدمات .

عيوب الفيس بوؾ : رغـ الايجابيات التي يعرفيا الفيس بوؾ فاف لو العديد مف السمبيات 
 يمكف تمخيصيا كالاتي :
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لا اضاعة الوقت فبمجرد دخوؿ المستخدـ لمموقع حيث يبدأ بالتنقل مف صفحة الٍ اخرى 
يدرؾ الساعات التي اضاعيا في التعميق عمٍ صور اصدقائو دوف أف يؤدي أي منفعة لو أو 

 .1لغيره فالفيس بوؾ ييدر الكثير مف الوقت لدى المستخدميف

الادماف واضعاؼ ميارة التواصل وىي مف أىـ الآثار التي قد تشكل خطارا عمٍ مستخدمي 
لوقت الطويل اماـ شاشة الكمبيوتر يؤدي الفيس بوؾ خصوصا الشباب والمراىقيف فقضاء ا

الٍ عزليـ عف واقعيـ الاسري وعف مشاركتيـ في الفعاليات التي يقيميا المجتمع ، وبالتالي 
 يؤدي بيـ لمعزلة الاجتماعية وفقداف ميارة التواصل مع الناس .

ينيـ ظيور لغة جديدة بيف الشباب :ظيرت لغة جديدة بيف الشباب يستخدمونيا في التواصل ب
ليست بالغة العربية ولا الفرنسية ولا الانجميزية بل تجمع المغتيف بالإضافة الٍ ارقاـ و رموز 
لا يفيميا سوي المتعامموف بيا وىذا التواصل يؤدي الٍ تيديد لغتنا العربية مع مرور الوقت 

"  ويزداد الخوؼ مع مرور الوقت مف غزو  a7medفمثلب كممة " احمد " اصبحت "
ت وبالتالي ترسخ ىذه المغة بيف جموع الجيل الجديد مما يزيد اليوة بيف الأجياؿ المفردا

 السابقة والأجياؿ الناشئة .

انعداـ الخصوصية :تواجد أغمبية المواقع الاجتماعية مشكمة انعداـ الخصوصية مما يسبب 
ضرار بالكثير مف الأضرار المعنوية والنفسية عمٍ المستخدـ وقد يصل في بعض الأحياف لأ

 مادية .

 43التعرض لمجرائـ الالكترونية كما أعمف عنيا بذلؾ موقع كاسبسكي الذي رصد أكثر مف 
 ألف فيروس تـ نشرىا غبر الشبكات الاجتماعية مثل الفيس بوؾ .

انتحاؿ شخصيات عامة ،واستخداـ صور أشخاص آخريف بتزويد الصور الخاصة بالأفراد 
 وربما يساء استخداميا بشكل يسيء لأصحابيا.  الذيف تتواصل معيـ عبر المواقع ،

                                                           
 .26/27ص، 2007بيروت ،: ،مركز دراسات الوحدة العربية  الانترنت والمنظومة الاجتماعية، عمي محمد رحومة 1
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 خلاصة:

مرت مواقع التواصل الاجتماعي  في نشأتيا بعدت مراحل كما انيا  مكنت مف التواصل     
الأفراد في مختمف انحاء العالـ ىذا مف جيت ، ومف جية أخرى اصبحت ىذه المواقع فضاء 

لايديولوجيات التي تخدـ مصمحة كل مرنا لزرع ونشر الكثير مف الأفكار والمعتقدات وا
 مجتمع أو فرد كل حسب توجياتو .
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 تمهيد:

تتنوع الميجات الأغواطية مف منطقة إلى أخرى ىذا راجع إلى شساعة مساحة ىذه     
الولاية، حيث تتميز ليجة سكاف الشماؿ بالميل إلى الميجة الوىرانية و التيارتية، في حيف 
ليجة سكاف الجنوب تميل إلى  ليجة سكاف بسكرة، بحيث ينطقوف حرؼ القاؼ في الكلاـ 

 بدؿ حرؼ الغيف
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 ر الأول : البيانات الشخصية .المحو 

 أولا : توزيع مفردات العينة حسب متغير الجنس .

 يبيف نوع جنس عينة الدراسة . (: 10الجدول رقم )

 المتغيرات                 

 الفئات

 نوع جنس العينة الدراسة

 %النسبة  التكرار

 %57.84 43 ذكر

 %64.34 49 انثى

 %  100 92 المجموع

 وتفسير نتائج الجدول:تحليل 

نلاحع مف خلاؿ الجدوؿ أعلاه أف أفراد العينة مقسمة إلى قسميف حسب متغير الجنس إلى 
مف مجموع أفراد العينة ، أما نسبة  %64.34ذكر وأنثى حيث أف نسبة الإناث تمثل نسبة 

منو نستنتج أف فئة الإناث ىي الغالبة عمى مفردات عبنتنا  %57.84الذكور مقدرة بػ 
 الدراسية وىذا راجع لطبيعة العينة القصدية .

مف خلاؿ ما سبق نؤكد عمى أف اختيار العينة القصدية لـ يكف اعتباطيا ، بقصد أف تكوف 
 .اف تكوف نتائج الدراسة مضبوطة بشكل جيد 

فمملاحع عمى أفراد مجتمع دراستنا ) متصفحيف مواقع الفيس بوؾ ( يسجل وبنسبة كبيرة مف 
الإناث مقارنة بالذكور في مجتمع الأنترنت و ىذا ربما قد يفسره ارتفاع نسبة الإناث في 
الجزائر و تفرغيف في الولوج في عالـ الأنترنت عكس فئة الذكور الذيف قد تكوف لدييـ 
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لات الكثير مف الشباب الجزائري تصفحيـ للأنترنت مثل ; العمل ، انشغا عوائق تحوؿ دوف 
. 

 ثانيا : توزيع مفردات العينة حسب متغير السن .

 ; يبيف معدؿ عمر المتصفح لمفيس بوؾ .( 10الجدول)

           
 المتغيرات

 

 الفئات

 معدل أعمار العينة الدراسة
 

 المجموع

 

 إناث ذكور النسبة

 النسبة التكرار النسبة التكرار

 %6.55 6 %5.9 3 %2:.03 4 سنة 32أقل مف 

سنة إلى 32مف 
 سنة42أقل 

43 85.50% 56 :0.95% 88 94.82% 

سنة إلى  42مف
 سنة 52أقل مف 

7 04.:6% 0 3.25% 8 8.72% 

 %4.37 4 %3.25 0 %5.76 3 فأكثر  52مف 

 %022 3: %022 :5 %022 54 المجموع

 نتائج الجدول:تحليل وتفسير 
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تقتصر اعمارىـ ما بيف نلاحظ من خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن غالبية أفراد عينة الدراسة 
( فيما جاءت وبنسب متقاربة كل  % 94.82سنة ( أي بنسبة )42سنة إلى أقل 32) مف 

سنة ( بنسبة  52سنة إلى أقل مف  42مف% ( ، و ) 6.55سنة( بنسبة)  32ما بيف )أقممف 
 % (. 4.37فأكثر ( بنسبة ) 52مف ( و )  8.72%) 

وبقراءة جزئية لمعطيات الجدوؿ لـ نسجل إختلاؼ كبير بيف الذكور و الإناث في معدؿ 
 أعمار متصفحيف الفيس بوؾ. 

نستخمص مما سبق ذكره أف معدؿ أعمار متصفحي الفيس بوؾ لأفراد المبحوثيف تنحصر 
يدؿ عمى وعي و إدراؾ أفراد عينة دراسة  سنة ( وىذا ما 42سنة إلى أقل   32بيف ) مف 

 لما يقدمو الفيس بوؾ لممعمومات والأفكار .

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 طلاب من عينة على استطلاعية دراسة أنموذجا بالأغواط المحلية اللهجة:   لثالثا الفصل
الاتصال و الإعلام قسم  

 

 
68 

 ثالثا : توزيع مفردات العينة حسب المتغير الاجتماعي.

 يبيف الحالة الاجتماعية لإفراد العينة.( : 10الجدول)

 المتغيرات                             

 

 الفئات 

  لإفراد العينةالحالة الاجتماعية 

 المجموع

 

 إناث ذكور النسبة

 النسبة التكرار النسبة التكرار

 %02.97 02 %02.32 6 %00.74 6 متزوج

 %05.:9 93 %92.:9 55 %99.48 49 أعزب

 %022 3: %022 :5 %022 54 المجموع

 تحليل وتفسير نتائج الجدول:

الغالبة لأفراد العينة تعود لفئة العزاب بنسبة نلاحع مف خلاؿ الجدوؿ المبيف أعلاه أف النسبة 
( ، وبالتالي نجد أنفسنا نتعامل مع أفراد متحرريف مف قيود الحياة الزوجية ، مما 05%.:9)

 ينتج عنو التفرغ لاستخداـ موقع الفيس بوؾ . 
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 رابعا : توزيع مفردات العينة حسب المتغير الاجتماعي .

 الاجتماعي لإفراد العينة.يبيف المتغير ( : 10الجدول)

 المتغيرات                             

 

 الفئات 

  المتغير الاجتماعي لإفراد العينة

 المجموع

 

 إناث ذكور النسبة

 النسبة التكرار النسبة التكرار

 %74.26 69 %60.23 36 %87.85 44 متوسط

 %6:.47 45 %9:.59 35 %34.37 02 جيد

 %022 3: %022 :5 %022 54 المجموع

 تحليل وتفسير نتائج الجدول:

نلاحع مف خلاؿ الجدوؿ أعلاه أف غالبية عينة الدراسة متوسطي الحالة الاقتصادية بنسبة 
%( ، و بقراءة جزئية 6:.47( ، فيما جاءت "جيدة" في المرتبة الثانية فنسبة )74.26%)

 الحالة الاقتصادية .لمعطيات الجدوؿ لـ نسجل اختلاؼ بيف الجنسيف في 

مف خلاؿ ما سبق نستنتج أف عينة أفراد الدراسة ذوي الحالة الاقتصادية المتوسطة و يرجع 
 ىذا إلى طبيعة الحالة الاقتصادية لمجتمع الجزائري عمى العموـ .

كما يمكف تحديد المستوى المعيشي لمستوى الدخل مف خلاؿ الرواتب الشيرية وتقسيـ الدخل 
لأفراد ، و في بعض الأحياف يقاس عمى مستوى مكتسبات الأفراد أو الأسر المادي عمى ا

 كعدد الغرؼ أو المنازؿ أو السيارات .
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وكما تؤكد لنا الحالة الاقتصادية في مثل دراستنا إمكانية اكتساب الأفراد للأجيزة و المقتنيات 
اؿ تنحصر لأفراد التي تسمح ليـ بالولوج الى عالـ الأنترنت ، فلا يمكف عمى سبيل المث

العينة مستواىا المعيشي ضعيف اف تكوف متوافقة بنسبة كبيرة مع متطمبات بحثنا ، وىذا ما 
 يمنحنا أريحية في التعامل مع عينة  مستواىا الاقتصادي جيد او متوسط.    

 مدى تناول الفيس بوك للثقافة المحلية.المحور الثاني :

 الدراسة.خامسا: استخدام الفيس بوك لدى عينة 

 يبيف استخداـ الفيس بوؾ.( : 10الجدول)

 المتغيرات                             

 

 الفئات 

  استخدام الفيس بوك لإفراد العينة

 المجموع

 

 إناث ذكور النسبة

 النسبة التكرار النسبة التكرار

 %96.98 :8 %0.95: 56 %28.:8 45 دائما

 %02.98 02 %7.03 4 %07.39 8 أحيانا

 %4.37 4 %3.25 0 %5.76 3 نادرا

 %022 3: %022 :5 %022 54 المجموع

 تحليل وتفسير نتائج الجدول:

نلاحع مف خلاؿ الجدوؿ أعلاه اف اغمبية أفراد العينة يتصفحوف الفيس بوؾ بشكل دائـ 
%(  ، أما جاءت "نادرا" بنسبة 02.98%( ، و تأتي ثانيا "أحيانا" بنسبة )96.98بنسبة )
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( ، كما نلاحع مف الجدوؿ الجزئية أف فئة الإناث يستخدمنا الفيس %4.37ضئيمة تقدر بػ)
مقارنة بالذكور ، لو قارنا النسب لمفئتيف بإناث يستخدمنيف بنسبة  البوؾ بنسبة معتبرة

 %( . 92( عكس الذكور الذيف يستخدمونو بنسبة أقل مف)0.95%:)

مف خلاؿ ما سبق ذكره عف مشاىدة الفرؽ المسجل بيف نسبة الاستخداـ بيف الجنسيف 
بر مدة زمنية في البيت والفارؽ الملاحع لصالح فئة الإناث ربما يعود إلى مكوث الفتيات أك

مقارنة مع الذكور الذيف تربطيـ مصالح أخرى خارج البيت كممارسة الرياضة ، التحاؽ 
 البعض منيـ بمناصب عمميـ و كذا السير الجموس مع الصدقاء والرفاؽ خارج دائرة البيت.

 سادسا : منذ متى وانت تستخدم الفيس بوك .

 فيس بوؾ لإفراد.يبيف  منذ متى استخداـ ال( : 10الجدول)

 المتغيرات                      

 

 الفئات 

  استخدام الفيس بوك لإفراد العينة

 المجموع

 

 إناث ذكور النسبة

 النسبة التكرار النسبة التكرار

 %4.37 4 %5.29 3 %3.44 0 أقل مف سنة

سنة إلى  0مف 
 سنوات 4

05 43.76% 02 32.52% 35 37.2:% 

 4أكثر مف 
 سنوات

39 76.00% 48 86.:0% 76 82.76% 
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 %022 3: %022 :5 %022 54 المجموع

 تحليل وتفسير نتائج الجدول:

نلاحع مف خلاؿ الجدوؿ أعلاه أف غالبية أفراد عينة الدراسة كانت بداية إستخداميـ لمفيس 
 4سنة إلى  0مف ( و احتمت في المرتبة الثانية  %82.76سنوات بنسبة ) 4بوؾ أكثر مف 
( ، %4.37( ، أما أقل مف سنة جاءت في المرتبة الأخيرة  بنسبة)%:37.2سنوات بنسبة )

مف خلاؿ القراءة الجزئية لمجدوؿ يكشف لنا أف غالبية فئة العينة كانت بداية إستخداميـ 
سنوات" وىذا راجع ربما للانتشار الواسع لوسيط الفيس  4لمفيس بوؾ تنحصر بيف أكثر مف  "

ات الأخيرة ، ورواج ىذا الأخير بيف مختمف الأجناس و الأعمار وحرص إدارة بوؾ في السنو 
الفيس بوؾ عمى تقديـ الخدمات و التعديلات الإضافية لجذب و استقطاب عدد أكبر مف 
المتصفحيف والمستخدميف و حاجة كل مف الفئتيف بمثل ىذا الوسيط، ليتماشى مع متطمباتيـ 

 و إىتماماتيـ المشتركة. 
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 سابعا : معدل استخدام أفراد العينة لموقع الفيس بوك .

 يبيف  معدؿ استخداـ أفراد العينة لموقع الفيس بوؾ.( : 10الجدول)

 المتغيرات                             

 

 الفئات 

  استخدام الفيس بوك لإفراد العينة

 المجموع

 

 إناث ذكور النسبة

 النسبة التكرار النسبة التكرار

 %89.: : %02.32 6 %42.: 5 سا0أقل مف 

 4سا إلى  0مف 
 سا

06 45.99% 09 47.84% 44 46.97% 

 %65.45 62 %64.27 37 %66.90 35 سا 4أكثر مف 

 %022 3: %022 :5 %022 54 المجموع

 تحليل وتفسير نتائج الجدول:

الفيس بوؾ يوميا و نلاحع مف خلاؿ الجدوؿ اعلاه أف غالبية عينة الدراسة يستخدـ 
و جاءت مف مجموع أفراد العينة ( % 65.45ساعات بنسبة ) 4بمعدلات مرتفعة أكثر مف 

سا فقد جاءت في 0أقل مف ( أما %46.97ساعات في المرتبة الثانية ) 4مف ساعة الى 
( ، و مف خلاؿ القراءة الجزئية لمجدوؿ يكشف لنا %89.:الرتبة الأخيرة بنسبة قدرت ب )

أف نسية معدؿ الاستخداـ متقارب جدا بيف الاناث والذكور في حيف نلاحع فارؽ طفيف رغـ 
الاختلاؼ في عدد لمذكور مقارنة الإناث . نستنتج مف خلاؿ النتائج المسجمة في بيانات 

ات عينة الدراسة فمو عممنا ىذه الجدوؿ السابق أف "الفيس بوؾ" يأخذ حيز كبيرا مف أوق
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النتائج عمى كل المجتمع سنجدىا بالمثل او متقاربة نوعا ما ، ىذا ربما قد يقودنا الى فكرة 
مفادىا أف ىذا الوسيط "الفيس بوؾ" أصبح يجذب الاشخاص لما فيو مف تفاعل قائـ سواء 

مثلا الاحداث الوقائع  بينيـ أو اتخاذه كمصدر لممعمومات لما ينشر عبره ، وبالتالي  تتبع
والاحداث ومواكبتيا وفي حينيا والوصوؿ ربما لممعمومات بسيولة و بأقل بجيد ممكف ، ىذا 
مف جية ومف جية أخرى فاف نتائج ىذا الجدوؿ تبييف لنا اننا نتعامل مع اشحاص يعرفوف 

لنا الفرصة جيدا خبيا الفيس بوؾ وما يقوـ بنشره مف مظاىر وعادات وبالتالي فاف ذلؾ يتيح 
 لمحصوؿ عمى كل المعمومات المراد الوصوؿ الييا مف ىؤلاء الاشخاص.
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 دوافع افراد العينة لاستخدام الفيس بوك . ثامنا:

 يبيف  دوافع افراد العينة لاستخداـ الفيس بوؾ.( : 10الجدول)

 المتغيرات                             

 

 الفئات 

 لاستخدام الفيس بوكدوافع افراد العينة 

 إناث ذكور النسبة  المجموع

 النسبة التكرار النسبة التكرار

 %46.54 60 %09.:6 :3 %66.07 33 حب التصفح

 %9.44 03 %5.29 3 %3.43 02 تشكيل العلاقات 

التعرؼ عمى 
 الثقافات

05 43.66% 05 39.68% 39 0:.55% 

الاطلاع عمى 
 الأخبار المحمية

35 66.90% 35 59.:8% 59 44.44% 

 %4.58 6 %9.07 5 %3.43 0 غير ذلؾ

 %022 055 %022 84 %022 80 المجموع

 تحليل وتفسير نتائج الجدول:

نلاحع مف خلاؿ الجدوؿ اعلاه أف المتصفحيف لمفيس بوؾ يفضموف حب التصفح والتجوؿ 
( ، كما نلاحع انو قد جاءت وفي %66.54بيف مختمف الصفحات حيث جاءت اولا بنسبة )

( ثـ بعد ذلؾ وبنسبة %63.45الاطلاع عمى الأخبار المحمية بنسبة )المرتبة الثانية حب 
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متقاربة وىذا ما ييمنا في ىذا السؤاؿ حيث أننا سنضمف اننا نتعامل مع اشخاص يحبوف 
تخمو مف أخبار  التصفح ويفضموف الاطلاع عمى الاخبار المحمية و الاخبار المحمية لا تكاد

تتعمق بالثقافة المحمية كالميرجانات و التظاىرات الثقافية مثل ما شيدت مدينة الاغواط في 
. مف جانب اخر فاف نسبة 1الاياـ القميمة الماضية حيث عرفت بتظاىرة "الاغواط الزينة"

مى ( وىذا يدؿ ع%39.68المستجوبيف الذيف يتعرفوف عمى الثقافات كانت متباينة بنسبة )
 انو يوجد فئة مف الاشخاص يحاولوف التعرؼ عمى الثقافة .

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
 تظاىرة ثقافية تتميز بارتداء الملابس التقميدية والتجوؿ في ازقة واحياء المدينة . "الاغواط الزينة"1



 طلاب من عينة على استطلاعية دراسة أنموذجا بالأغواط المحلية اللهجة:   لثالثا الفصل
الاتصال و الإعلام قسم  

 

 
77 

 

 تاسعا: التفاعل مع منشورات الثقافة المحلية في الفيس بوك .

 تفاعل أفراد العينة مع منشورات الثقافة المحمية في الفيس بوؾ.( :10الجدول)

 المتغيرات                             

 

 الفئات 

منشورات اللهجة المحلية في الفيس التفاعل مع 
  بوك

 المجموع

 

 النسبة
 إناث ذكور

 النسبة التكرار النسبة التكرار

 %08.52 16 20.41% 10 13.95% 6 دائما

 %77.42 61 %67.35 33 %65.12 28 أحيانا

 %07.42 15 %12.24 6 %20.93 9 نادرا

 %022 3: %022 :5 %022 54 المجموع

 نتائج الجدول: تحليل وتفسير

نلاحع مف خلاؿ الجدوؿ أعلاه أف غالبية أفراد العينة لدييـ بعد عف تفاعميـ مع منشورات 
( ، %77.42الميجة المحمية في الفيس بوؾ ، حيث قدرت نسبة تفاعميـ بفئة " أحيانا" )

وعا وجاءت كل مف الفئتيف نادرا و دائما  في المرتبة الثانية ، حيث نلاحع أف ىناؾ تقارب ن
ما ىذا ما يوضح أف نسبة التفاعل قميمة و ذلؾ  بوجود صدفة تجعميـ يتفاعموف مع ىذه 

 المنشورات ، وىذا ما أثبتتو البيانات الموضحة في الجدوؿ أعلاه .
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 . عاشرا: تتطلع على مظاهر اللهجة المحلية عبر الفيس بوك فقط

تطمع عمى مظاىر الميجة المحمية عبر الفيس بوؾ فقط. يبيف  ;( 01الجدول)  

 المتغيرات                             

 الفئات 

تتطمع عمى مظاىر الميجة المحمية عبر الفيس 
  بوؾ فقط

 المجموع

 

 النسبة
 إناث ذكور

 النسبة التكرار النسبة التكرار

 %39.37 26 30.61% 15 25.58% 11 دائما

 %66.55 51 57.15% 28 53.49% 23 أحيانا

 %07.42 15 12.24% 6 20.93% 9 نادرا

 %022 3: %022 :5 %022 54 المجموع

 تحليل وتفسير نتائج الجدول:

نلاحع مف خلاؿ الجدوؿ أعلاه أف غالبية أفراد العينة يتفاعموف مع مظاىر الميجة المحمية 
، وجاءت في المرتبة الثانية دائما حيث بمغت  %66.55أحيانا حيث بمفت نسبة ىذه الفئة  

 . %07.42، وجاءت في المرتبة الأخيرة نادرا بنسبة  %39.37نسبتيا بػػ

نستنتج مف خلاؿ النتائج المسجمة في الجدوؿ أعلاه أف الميجة المحمية ليا مكانة في ىذا 
خصوص ىذا الوسيط "الفيس بوؾ" وبالرغـ مف أف نتائج عينة الدراسة لـ تكف حاسمة ب

التساؤؿ الا اننا لا يمكف أف ننفي مكانة الثقافة المحمية ومشاىدة المتصفحيف لمظاىرىا ، ىذا 
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مف جية ، ومف ناحية أخرى اف الاشخاص الذيف لا ييتموف بالثقافة المحمية ىـ نسبة ضئيمة 
 مقارنة بالعدد الاجمالي لأفراد عينة الدراسة .

 اللهجة المحلية بشكل كاف و مرضي .الحادي عشر: تناول الفيس بوك 

تناوؿ الفيس بوؾ الميجة المحمية بشكل كاؼ و مرضي .يبيف ( :00الجدول)  

 المتغيرات                             

 

 الفئات 

تناول الفيس بوك اللهجة المحلية بشكل كاف و 
  مرضي .

 المجموع

 

 النسبة 
 إناث ذكور

 النسبة التكرار النسبة التكرار

 %57.85 43 53.06% 26 32.53% 17 نعـ

 %64.37 49 46.94% 23 60.47% 26 لا

 %022 3: %022 :5 %022 54 المجموع

 تحليل وتفسير نتائج الجدول:

عمى أف  %64.37بينت نتائج الجدوؿ أعلاه أف غالبية أفراد عينة الدراسة أجابوا بنسبة  
الفيس بوؾ لا يتناوؿ الثقافة المحمية بشكل كاؼ ومرضي ولا يمكف أف نجزـ قطعا ىذه 

 %57.85النتيجة وذلؾ لأف نتائج الجدوؿ جاءت متقاربة ، حيث بمغت نسبة الإجابة بنعـ 
 .وىذه النتيجة لا يمكف الإغفاؿ عنيا و أخذىا بعيف الاعتبار 
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 اللهجة المحلية عبر الفيس بوك .الثاني عشر: درجة الاطلاع على 

 درجة الاطلاع عمى الميجة المحمية عبر الفيس بوؾ .يبيف ( :00الجدول)

       
 المتغيرات                      

 

 الفئات 

درجة الاطلاع على اللهجة المحلية عبر الفيس 
  بوك .

 المجموع

 

 النسبة
 إناث ذكور

 النسبة التكرار النسبة التكرار

 %09.58 17 20.41% 10 16.28% 7 دائما

 %6:.70 57 63.27% 31 60.47% 26 أحيانا

 %69.:0 18 16.33% 8 23.26% 10 نادرا

 %022 3: %022 :5 %022 54 المجموع

 تحليل وتفسير نتائج الجدول:

يتضح لنا مف خلاؿ الجدوؿ أعلاه أف غالبية أفراد عينة الدراسة تتفق عمى أنيـ يتطمعوف 
، أما  %6:.70أحيانا عمى الميجة المحمية عبر الفيس بوؾ حيث جاءت نسبة ىذه الفئة بػػ 

لأحيانا ونادرا حيث لا يمكننا الجزـ  %0.00المرتبتيف الثانية الثالثة جاءت متقاربة بنسبة 
بأف المتصفحيف للإنترنت لا يطمعوف عمى مظاىر الميجة المحمية وفي نفس الوقت لا نقوؿ 

وف دائما عمييا بل تحيمنا نتائج الجدوؿ الى فئة أحيانا، ىذه النتيجة تجزـ لنا ىناؾ نيـ يتطمع
 اطلاع ليس كبير وليس بالمنعدـ .
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ىنا نستنتجّ أف المتصفحيف للأنترنت أف كلا مف الاناث والذكور لدييـ ميوؿ للاطلاع عمى 
لمذكور و  60.47 الثقافة المحمية عبر صفحات الفيس بوؾ حيث جاءت نسبتيـ متقاربة بيف

 للإناث . 63.27

 الثالث عشر: الفيس بوك هو البديل الأمثل للترويج للهجة المحلية .

 البديل الأمثل لمترويج لميجة المحمية .يبيف الفيس بوؾ عمى أنو ( :00الجدول)

 المتغيرات                             

 

 الفئات 

 الفيس بوؾ ىو البديل الأمثل لمترويج لميجة 
  المحمية .

 المجموع

 

 النسبة
 إناث ذكور

 النسبة التكرار النسبة التكرار

 %67.:7 64 71.43% 35 67.44% 29 نعـ

 %42.56 28 28.57% 14 32.56% 14 لا

 %022 3: %022 :5 %022 54 المجموع

 تحليل وتفسير نتائج الجدول:

المستجوبيف حوؿ امكانية جعل الفيسبوؾ جاءت نتائج الجدوؿ المبيف اعلاه والذي يبيف آراء 
وافقوا عمى أف الفيس  67.:7فضاء لمترويج لميجة المحمية موضحة كالآتي أف ما نسبتو 

بوؾ مف الممكف أف يكوف البديل الامثل لمترويج لمثقافة المحمية وجاءت ىذه النسبة مجتمعة 
عينة عمى الفئة لا ، و في مف أفراد ال 42.56لكل مف الذكور والاناث ، بينما أجابت نسبة 

 ىذه الحالة بإمكاننا الاعتماد عمى النتيجة الغالبة والمتمثمة في فئة نعـ .
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ومنو نستنتج انو ربما جاءت النسبة الغالبة كوف أف المجمع المستجوبيف يفضموف الفيس بوؾ 
تخدميـ بسبب استخداميـ الكبير ليذا الوسيط فانيـ يجدونيـ وسيمة مف وسائل التواصل التي 

 في العديد مف المظاىر البحثية والمعرفية .
 المحور الثالث : يهتم الافراد بالاطلاع على اللهجة المحلية عبر صفحات الفيس بوك

 الرابع عشر : اهتمام الافراد بنشر مظاهر اللهجة المحلية عبر الفيس بوك .

 اىتماـ الافراد بنشر مظاىر الميجة المحمية عبر الفيس بوؾ. يبيف( :00الجدول) 

 المتغيرات                             

 

 الفئات 

اهتمام الافراد بنشر مظاهر اللهجة المحلية 
  عبر الفيس بوك

 المجموع

 

 النسبة
 إناث ذكور

 النسبة التكرار النسبة التكرار

 %:45.8 43 42.73% 06 64.:4% 08 دائما

 %6:.70 57 63.26% 31 60.47% 26 أحيانا

 %4.37 24 7.03% 4 22% 22 نادرا

 %022 3: %022 :5 %022 54 المجموع

 تحليل وتفسير نتائج الجدول:

بيف الجدوؿ اعلاه نتائج الافراد الذيف ييتموف بنشر مظاىر الميجة المحمية عبر صفحات 
الفيس بوؾ ، حيث جاءت الفئات موزعة تواليا ؿ "دائما أحيانا و نادرا"  وقد اظيرت النتائج 
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أما  %:45.8أجابوا ب أحيانا ، وجاءت المرتبة الثانية دائما بنسبة  %6:.70أف نسبتو 
 . %4.37لاخيرة "نادرا" بنسبة قدرت في المرتبة ا

مف ىنا نستنتج مف خلاؿ النتائج المسجمة في بيانات الجدوؿ أعلاه أف غالبية أفراد العينة 
لدييـ ميوؿ و اىتماـ بنشر مظاىر الميجة المحمية عبر الفيس بوؾ ، وىذا ربما لما فيو مف 
تفاعل قائـ سواء بينيـ أو إتخاذه مصدر لنشر كل ما لو علاقة بميجتنا المحمية واتخاذه أيضا 

را لمتعبير عف آراءىـ بكل حرية و ىناؾ مف ينصبو كاكثر وسيمة يعتمد عمييا أفراد العينة  منب
 لتمبية رغباتيـ واعطاء لمسة جديدة لجعل ليجتنا مف بيف الميجات  المعروفة عالميا. 
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 الخامس عشر : موضوعات الثقافة التي تهتم بنشرها.

 التي تيتـ بنشرىا.موضوعات الثقافة يبيف   ;( 00الجدول)

 المتغيرات                             

 

 الفئات 

  موضوعات الثقافة التي تهتم بنشرها.

 المجموع

 

 إناث ذكور النسبة

 النسبة التكرار النسبة التكرار

 %33.55 44 %36.99 33 08.85% 00 المباس

 %57.36 79 %48.76 43 69.27% 47 الأمثاؿ و الحكـ

 %08.79 37 %38.26 34 5.95% 4 الأكلات الشعبية

الشعر الشعبي 
 "الممحوف"

8 %00.3: 4 4.63% 02 7.92% 

 %7.92 02 %6.99 6 %9.27 6 غير ذلؾ

 %022 058 %022 96 %022 73 المجموع

 تحليل وتفسير نتائج الجدول:

الأشياء التي تجعل نلاحع مف خلاؿ الجدوؿ أعلاه أف أفراد عينة الدراسة يروف أف أكثر 
(، وكذا "المباس" بنسبة %57.36منيـ يتفاعموف معيا ونشرىا "الامثاؿ و الحكـ" بنسبة )

( ، أما %08.79بنسبة ) الأكلات الشعبية"(، فيما جاءت الفئة الثالثة وىي "33.55%)
 (، وبقراءة جزئية %7.92الفئتيف الأخيرتيف فجاءت نسبتيما متعادلة حيث بمغت كل منيما )
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لمعطيات الجدوؿ يتضح لنا أنو ليس ىناؾ فروؽ بيف الجنسيف فيما يخص الأمور التي 
 موضوعات الثقافية المحمية.تجمعيـ عادة مع 

يتضح لنا مف خلاؿ الاجابات المحصل عمييا مف طرؼ أفراد العينة اف الامثاؿ والحكـ ىي 
أكثر الموضوعات التي يحرص أفراد عينة الدراسة عمى المحافظة عمييا و الحرص عمى 
جعميا مف أولوياتيـ عند نشرىا ، وىذا يعود الى رقي أفكارىـ رغـ وجود ثقافات أخرى 

ير أف ىذه الاخيرة لـ تحرؾ مف ميوليـ لي تمؾ الموضوعات تعرض ليا أفراد العينة غ
 الثقافية . 

 السادس عشر : الاهتمام بالصفحات التي تعالج اللهجةالمحلية .

 الاىتماـ بالصفحات التي تعالج الميجة المحمية .يبيف   ;( 00الجدول)

 المتغيرات                             

 

 الفئات 

التي تعالج اللهجة المحلية الاهتمام بالصفحات 
.  

 المجموع

 

 النسبة
 إناث ذكور

 النسبة التكرار النسبة التكرار

 %37.02 35 %42.30 06 %4:.32 : دائما

 %6:.70 68 %70.33 42 %:73.8 38 أحيانا

 %6:.00 00 %9.08 5 %07.39 8 نادرا

 %022 3: %022 :5 %022 54 المجموع
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 الجدول:تحليل وتفسير نتائج 

نلاحع مف خلاؿ الجدوؿ أعلاه والذي يظير لنا مدى و درجة اىتماـ الافراد بالصفحات التي 
( ، ثـ جاءت ثانيا %6:.70تعالج الميجة المحمية ، وقد جاءت الفئة أحيانا أولا بنسبة )

( نادرا ، ومنو مف خلاؿ اجابة %6:.00( ثـ أخيرا وبنسبة )%37.02دائما و ىي بنسبة )
ينة الدراسة واستنادا عمى بعض نتائج الجداوؿ السابقة فانيـ يروف أف الصفحات التي أفراد ع

تيتـ بمعالجة مظاىر الميجة المحمية ليا اىتماـ نوعا ما لدى جميور متصفحي " الفيس بوؾ 
" وقد اكد ذلؾ عبارة أحيانا ، وانو يوجد تقريبا نفس الاىتماـ بيف كلا الجنسيف مع وجود نسبة 

 بر لصالح الاناث .قميمة أك

كما انو يوجد عدد مف الافراد ييتموف بتمؾ الصفحات بصفة دائمة وىذه النسبة قد تكوف أكثر 
لو اسقطت الدراسة عمى عينة أكبر ومنو نستنتج أف الصفحات التي تيتـ بالثقافة ليا صدى 

 وسط الجميور .
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 . الفيس بوكالسابع عشر : التأثر عبر الموروث المحلي عبر صفحات 

 التأثر عبر الموروث المحمي عبر صفحات الفيس بوؾ .يبيف   ;( 00الجدول)

 المتغيرات                             

 

 الفئات 

التأثر عبر الموروث المحلي عبر صفحات 
  . الفيس بوك

 المجموع

 

 النسبة
 إناث ذكور

 النسبة التكرار النسبة التكرار

 %43.73 42 %:45.7 08 %42.35 04 دائما

 %60.29 58 %60.23 36 %60.07 33 أحيانا

 %07.42 06 %:05.3 8 %09.72 9 نادرا

 %022 3: %022 :5 %022 54 المجموع

 تحليل وتفسير نتائج الجدول:

(، اما %60.29نلاحع مف خلاؿ الجدوؿ اعلاه أف فئة "احيانا " اكثر النسب حيث قدرت بػػ)
(، و" نادرا" والني جاءت بنسبة %43.73دائما" والتي قدرت نسبتيا بػػ) في المرتبة الثانية "

( واحتمت المرتبة الاخيرة . وبقراءة جزئية  لمعطيات الجدوؿ يتضح لنا أنو ليس 07.42%)
التأثر بالموروث المحمي عبر ىناؾ فروؽ بيف الجنسيف فيما يخص الأمور التي تجمعيـ مع 

 صفحات الفيس بوؾ.

بق أف أفراد العينة يعترفوف لوجود بعض التخمي لعدـ تأثرىـ بالموروث المحمي نستنتج مما س
عبر صفحات الفيس بوؾ ، وىذا يعود لنتيجة احتكاكيـ بالعديد مف الأفراد و الأجناس مف 
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مختمف الشعوب و المجتمعات الجديدة ، ويتعرضوف الى الكثير مف المحتويات والمضاميف 
وثيـ المحمي ، لكف لا ننفي بوجود نسبة لا بأس بيا لتأثرىـ التي ربما لا تتماشى مع مور 

 بموروثيـ المحمي .

ىنا يمكف القوؿ أف الصفحات ليس لدييا الخبرة والإمكانيات التي تجعميا  تنسق المعمومات 
التي تخدـ الموروث المحمي و جعمو أكثر شيرة بغية جمب الافراد وجعميـ يتأثروف بموروثيـ 

 . 
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 : زاد اهتمامك باللهجة المحلية عبر صفحات الفيسبوك. الثامن عشرا

 يبيف الاىتماـ بالثقافة المحمية عبر صفحات الفيس بوؾ( :00الجدول) 

 المتغيرات                             

 

 الفئات 

الاهتمام باللهجة المحلية عبر صفحات الفيس 
  بوك

 المجموع

 

 النسبة
 إناث ذكور

 النسبة التكرار النسبة التكرار

 %76.33 72 %80.54 46 %69.05 36 نعـ

 %45.89 43 %39.68 05 %50.97 09 لا

 %022 3: %022 :5 %022 54 المجموع

 تحليل وتفسير نتائج الجدول:
نلاحع مف خلاؿ الجدوؿ والذي يبيف اىتماـ افراد العينة بالميجة المحمية عبر صفحات 

( وىي الغالبة قد أجابوا عمى أف %76.33نسبتو )الفيس بوؾ والذي افضى الى أف ما 
اىتماميـ بالميجة المحمية زاد عبر صفحات الفيس بوؾ ، كما حمت ثانيا فئة "لا" بنسبة 

 ( أي عكس ذلؾ .%45.89)

ونستنتج أف الافراد قد ييتموف بمظاىر الميجة المحمية ، اذا وجدوا المنشورات والبيئة 
المتصفحيف ، عف طريق انشاء صفحات مختصة بالموروث المناسبة والمختصة المؤثرة في 

 الثقافي وتكوف نتيجة لذلؾ استقطاب أكبر عدد ممكف مف الجميور.
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أما الأفراد الذيف أجابوا ب "لا" فيمكف ارجاع ذلؾ الى انيـ لـ يجدوا ما يغطي ويشبع 
 .احتياجاتيـ مف تمؾ المشورات 

التاسع عشر:حسب رايك هل يتفاعل اصدقائك عبر الفيس بوك مع مظاهر اللهجة المحلية 
 تفاعل الاصدقاء عبر الفيس بوؾ مع مظاىر الميجة المحمية .يبيف   ;( 00.الجدول)

 المتغيرات                             

 

 الفئات 

تفاعل الاصدقاء عبر الفيس بوك مع مظاهر 
  اللهجة المحلية .

 المجموع

 

 النسبة
 إناث ذكور

 النسبة التكرار النسبة التكرار

 20.66% :0 %07.43 9 %36.69 00 دائما

 57.60% 64 %78.45 44 %57.60 32 أحيانا

 21.74% 32 %07.43 9 %0:.38 03 نادرا

 %022 3: %022 :5 %022 54 المجموع

 تحليل وتفسير نتائج الجدول:

الذي يبيف درجة يبيف تفاعل الاصدقاء عبر الفيس بوؾ مع مظاىر أظيرت نتائج الجدوؿ 
( ، لأحيانا ثـ جاءت ثانيا %57.60الميجة المحمية ، والتي جاءت فييا أولا ما نسبتو )

(المؤشر دائما وىي نسبة متقاربة %20.66( ثـ أخيرا وبنسبة )21.74%"نادرا" بنسبة )
تفاعموف مع منشورات الميجة المحمية عبر وبتحميل معطيات الجدوؿ نستنتج أف الاشخاص ي

الفيس بوؾ لكف ليس بصفة دائمة وىذا ما تؤكده نتيجة المؤشر "أحيانا" وىذه النتيجة لا تفند 
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الطرح ، مف جية أخرى فاف نسبة لا يستياف بيا مف افراد عينة الدراسة قد اجابوا عمى  ىذا
الجدوؿ العاشر حيث ظيرت في نسبو أف المؤشر "نادرا" ويمكف تأويل ىذه النتيجة الى نتائج 

( لا يتفاعموف مع منشورات الثقافة المحمية وبالتالي لا يمكننا الاعتماد عمى ىذه 07.42%)
النتيجة فيـ بالأساس نادرا ما يتفاعموف وييتموف بالميجة المحمية ، وقد تأكدت لدينا مف 

وىـ افراد العينة الذيف لدييـ اىتماـ  "دائما"خلاؿ نتائج الجدوؿ اعلاه ، يتبقى لدينا مؤشر 
كبير بالميجة حيث يروف أف اصدقائيـ غبر الفيس بوؾ يتفاعموف ايضا مع ويتشاركوف مع 

 ىذه المظاىر .
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 العشرون : مظاهر اللهجة المحلية التقليدية التي يتفاعل معها اصدقائك .

 التقميدية التي يتفاعل معيا اصدقائؾ.مظاىر الميجة المحمية يبيف   ;( 01الجدول)

 المتغيرات   

 

 

 الفئات

 مظاهر اللهجة المحلية التقليدية التي يتفاعل معها اصدقائك.

المجم
 وع

 إناث ذكور

 نادرا أحيانا دائما نادرا أحيانا دائما

 ن ت ن ت ن ت ن ت ن ت ن ت

لهجة 
أغواطية من 

أصول 
 أمازيغية

: 10 04 
11.
92 
     

08 
21.
53 

09 
07.
47 

09 
03.
:7 

00 
05.
58 

48 
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03 
13.
33 

0: 
17.
45 

: 
11.
39 

09 
07.
47 

37 
09.
82 

4 
4.:
7 

58 

لهجة 
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00 
12.
22 

07 
14.
67 

04 
16.
48 

7 
6.5
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06 
02.
8: 

36 
43.
9: 

57 

لهجة 
أغواطية من 

07 
17.
78 

04 
11.
92 

: 
11.
39 

42 
38.
42 

06 
02.
8: 

5 
6.3
9 

5: 
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أصول 
 عثمانية

لهجة 
أغواطية من 

أصول 
 فرنسية

04 
14.
46 

09 
16.
53 

: 
11.
39 

03 
02.
:2 

35 
08.
37 
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05.
58 

58 

لهجة 
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03 
13.
33 

08 
15.
59 

03 
15.
18 

7 
6.5
6 

30 
06.
02 

08 
33.
47 

55 

لهجة 
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أصول 
 ايطالية

08 
18.
88 

04 
11.
92 

02 
12.
65 
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09.
09 
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05.
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 تحليل وتفسير نتائج الجدول:
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تظير لنا نتائج ىذا الجدوؿ والتي تبيف اىـ المظاىر التي يتفاعل معيا الاشخاص عبر 
الفيس بوؾ وتـ ذكر أىـ الميجات التي تتميز بيا مدينة الاغواط ، حيث احتوت عمى سبعة 

 فئات .

"الفيسبوك" كمصدر الواحد والعشرون : ما هي المزايا التي يمكن تحقيقها باستخدام 
 للترويج للهجة بين كل مواقع التواصل الاجتماعي.

المزايا التي يمكف تحقيقيا باستخداـ "الفيسبوؾ" كمصدر لمترويج لميجة يبيف ( :00الجدول)
 بيف كل مواقع التواصل الاجتماعي.

 المتغيرات  

 

 

 الفئات

 المزاياا لتي يمكن تحقيقها باستخدام "الفيسبوك

المجمو 
 ع

 النسبة
 إناث ذكور

 لا نعـ لا نعـ

 ف ت ف ت ف ت ف ت

مومات عف الميجة بطريقة نشر المع
 أكثر سيولة

40 
42.
40 

4 :.87 49 
42.3
7 

0 2 :4 
36.3
0 

أنتشار الميجة المحمية بيف ملاييف 
 الأفراد

30 
33.
83 

1
3 

40.8
2 

43 
37.6
5 

6 
08.7
5 

:3 
35.:
4 

استخداـ مطويات خاصة بالميجة 
 المحمية

42 
33.
83 

1
3 

40.8
2 

30 
09.6
0 

1
9 

66.9
: 

:3 
35.:

4 
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المحمية بالميجات احتكاؾ الميجة 
 الأخرى 

32 
35.
36 

1
1 

37.9
5 

40 
35.7
: 

9 
37.5
8 

:3 
35.:
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 المجموع
04
3 

02
2 

5
0 

022 
07
3 

022 
4
5 

022 47: 022 

 تحليل وتفسير نتائج الجدول:

جاء ىذا السؤاؿ لأخذ راي عيف الدراسة فيما يخص افتراضا المزايا التي يمكف اف تتحقق لو 
اعتمدنا عمى الفيس بوؾ كمصدر لمترويج لعاداتنا وتقاليدنا المحمية ، حيث يرى أفراد العينة 

المزايا التي يمكف تحقيقيا باستخداـ "الفيسبوؾ" ىي; "نشر المعمومات عف الميجة أف أكثر 
(، أما باقي الفئات جاءت بنسب متعادلة %36.30سيولة" بنسبة) قة أكثربطري

(، وبقراءة جزئية لمعطيات الجدوؿ يتضح لنا أنو ليس ىناؾ فروؽ بيف الجنسيف 4%:.35)
 المزايا التي يمكف تحقيقيا باستخداـ "الفيسبوؾ".فيما يخص 

أف" نشر المعمومات  يتضح لنا مف خلاؿ الإجابات المحصل عمييا مف طرؼ أفراد العينة
عف الميجة بطريقة أكثر سيولة" ىي مف اكثر المزايا المحققة باستخداـ الفيس بوؾ وىذا 
يعود عمى المحتويات والمضاميف التي يمتاز بيا ىذا الأخير والتي يمتاز بيا عف الوسائط 

 الاخرى وىذا ما ذكرناه سابقا في الإطار النظري. 
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 خلاصة عامة:

لقد حاولنا في ىذه الدراسة تسميط الضوء عمى واقع الميجة الأغواطية لدى مستخدمي      
شبكة التواصل الاجتماعي الفيسبوؾ لطلاب قسـ الاعلاـ و الاتصاؿ جامعة عمار ثميجي 

ولاية الأغواط فتوصمنا إلى خلاصة مفادىا أف جل الطلاب يستخدموف الانترنت لمدراسة وىذا 
قامة علاقات افتراضية ما أتاح ليـ بفت ح موقع الفيسبوؾ لأجل التواصل والتسمية والترفيو وا 

مع أشخاص آخريف كما تـ اكتشاؼ لغة جديدة لمدردشة وىي المغة المختمطة التي تسيل ليـ 
عممية التواصل وتبادؿ الرسائل ، مما أدى إلى تراجع مكانة المغة العربية ولمحفاظ عمييا لابد 

مدرسيف بتأكيد الاتجاىات الايجابية نحو المغة العربية بصفة عامة مف ضرورة اىتماـ ال
وقواعدىا بصفة خاصة، وبالبحث عف الوسائل والطرؽ التي مف شأنيا تحبيب الطلاب في 

تقاف مياراتيا، بالإضافة إلى إنشاء جيات عممية تعمل  ىذه المادة ودفعيـ نحو التفوؽ فييا وا 
التقنيات الحديثة ودراسة ما استحدث مف رموز وألفاظ  عمى مواجية قضية المغة العربية في

جراء المزيد مف البحوث التي تتناوؿ الكشف عف مظاىر الضعف لدى  طلاب  مختصرة، وا 
المرحمة الجامعية بصفة خاصة، واقتراح علاج مناسب ليا الارتقاء بمستواىـ ومساعدتيـ في 

ة إلى توعية التلاميذ بأخطار مواقع أداء وظيفتيـ في تربية النشئ بفاعمية واقتدار، إضاف
التواصل الاجتماعي عمى حياتيـ الاجتماعية واستعماؿ موقع الفيسبوؾ فيما يفيدىـ في 
ثراء رصيدىـ  دراستيـ، كما ندعوىـ إلى إقامة علاقات افتراضية جيدة لزيادة معارفيـ وا 

استعماؿ الانترنت بتحديد المغوي، كما ندعو الأولياء إلى المراقبة والاىتماـ بأبنائيـ أثناء 
وقت استعماليا وتحذيرىـ، كما ندعو الباحثيف بتقديـ دراسات مستقبمية شاممة لمستويات 
عمرية وتعميمية نظرا لانتشار استخداـ الشبكات الاجتماعية وتأثيرىا المباشر في حياة 

 مف الآثار الاجتماعية للأفراد وأيضا لمحد مف الآثار السمبية ليذه التقنية، والاستفادة

 الايجابية . 
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 الخاتمة : 

وفي الأخير يمكننا القول بأن شبكات التواصل الاجتماعي خاصة موقع "فايس بوك"    
يمعب دورا كبيرا في الحفاظ عمى الموروث الثقافي الجزائري، من خلال ما يتم نشره وتبادلو 
من معمومات مختمفة في ىذا المجال عبر صفحاتو خاصة ما تعمق منيا بالمباس والطبخ 

فحة "الإمبراطورية الجزائرية تاريخ وثقافة" و "المطبخ الجزائري الأصيل التقميدي الجزائري كص
التقميدي والعصري"، مساىما بذلك في نشر الثقافة الجزائرية وترسيخيا في أذىان الجميور 

 الجزائري من أجل ضمان استمراريتيا للأجيال اللاحقة.

نوع الثقافي الذي تزخر بو الجزائر فصفحاتو التي تناولناىا بالتحميل في دراستنا أبرزت الت    
والذي تتميز بو كل منطقة من مناطقو من خلال عرضو بأشكال مختمفة، فسواء كان فيديو، 

نص مكتوب، أو صورة ... وغيرىا فكاىا ساعدت عمى ايصال المعنى المراد من محتوى 
خلال  المنشورات التي قابمتو درجة من التفاعل من طرف الجميور المستخدم، وذلك من

تعميقاتيم ومشاركاتيم لممحتوى، واعجاباتيم اتجاه المضمون، وىذا يعكس نسبيا وعييم بتراثيم 
وضرورة الحفاظ عميو واستمراريتو، ويتجمى ذلك من خلال طبيعة تعميقاتيم التي تعكس مدى 

ة تمسكيم بعاداتيم وتقاليدىم في المباس والطبخ التقميدي، وافتخارىم بيا وغيرىم عمييا خاص
 مع ما يزاحميا من ثقافات أجنبية .

فموقع "فايس بوك" يساىم في التعريف والحفاظ عمى الموروث الثقافي الجزائري الذي      
يعتبر تراکما تاريخيا وجب حمايتو والحفاظ عميو خاصة في ظل ما يشيده العالم من صراع 

في بعض جوانب حياتو لمثقافات أين طغت الثقافة الغربية عمى مجتمعنا الجزائري مؤثرة 
خاصة ممبسو ومأكمو، تاركا ورائو أصالة، تاريخ وثقافة أجداده ، فيذا الموروث لا يروي 

قصص الماضي فقط، بل يساىم في بناء الحاضر ورسم معالم المستقبل، وبالتالي فضمان 
 استمراريتو ىو ضمان لاستمرارية المجتمعات عامة والمجتمع الجزائري خاصة.
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 ت والتوصيات:الاقتراحا

تمعب مواقع التواصل الاجتماعي دورا ميما في الحفاظ عمى الموروث الثقافي الجزائري     
خاصة موقع "فايس بوك" من خلال ما يتيحو من خدمات وخصائص، لذلك وجب استغلالو 

أحسن استغلال من طرف السمطات المعنية بالثقافة وكل ما يتعمق بالتراث الثقافي عمى 
ة الثقافة ومختمف المؤسسات التابعة ليا، وذلك لمتعريف بيذا الموروث وتنميتو رأسيا وزار 

والحفاظ عميو وضمان استمراريتو للأجيال اللاحقة، ومن أجل ذلك نقدم مجموعة من 
 الاقتراحات والمتمثمة في :

   ضرورة اعتماد السمطات العميا ومختمف المؤسسات المعنية بالمجال الثقافي عمى
ة تتناسب مع التكنولوجيات الحديثة وما يتيحو الفضاء الرقمي خاصة آليات جديد

شبكات التواصل الاجتماعي في سبيل تثمين موروثنا الثقافي واستثماره لخدمة 
 المجتمع والأجيال اللاحقة.

   انشاء صفحات فيس بوك متخصصة في مجال التراث الثقافي بالتعاون بين الوزارة
( لمموقع حتى يكون Sponsoriseeمدفوعة الأجر ) ومختمف الجيات المعنية تكون 

ليا صدى وانتشار واسع سواء داخل المجتمع الجزائري أو خارجو ليتم التعرف عمى 
التراث الجزائري المتنوع والذي من بينو الطبخ والمباس التقميدي و بالتالي لفت 

يساىم بذلك في الأنظار اليو والترويج لو والتعريف بو كجزء من اليوية الجزائرية، و 
 لفت الأنظار لمجزائر كقطب سياحي يستحق الزيارة والتعرف عميو.

   استغلال موقع فايس بوك للإعلان عن مختمف الأخبار والأحداث والفعاليات
والتظاىرات المتصمة بيذه الموروثات عبر أنحاء الوطن حتى يتسنى لمجميور 

لاحساس بالمسؤولية تجاىو الجزائري التعرف أكثر عمى تراثو وتنوعو و توليد ا
 وتوعيتو بأىمية الحفاظ عميو واستمراريتو للأجيال اللاحقة. 
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  تشجيع ودعم المبادرات المختمفة سواء كانت فردية أو جماعية والتي تسعى لمتعريف
بالموروث الثقافي والترويج لو عبر مختمف مواقع التواصل الاجتماعي سواء داخل 

محفاظ عميو ومحاولة الارتقاء بو لمعالمية، كمبادرة الوطن أو خارجو واستغلاليا ل
"البس جزائري في العيد" والتي لاقت اقبالا من طرف مختمف الأفراد جزائريين 
وغيرىم. اعداد حملات اعلامية مستمرة وواسعة النطاق عبر موقع فايس بوك 

 ومختمف المواقع الأخرى تشرح وتوضح وتساىم في توعية الرأي العام بالموروث
الثقافي الجزائري وجذوره التاريخية وأصالتو الجزائرية حتى لا يتعرض لمسرقات أو 

 نسبو كموروث ثقافي لدول أخرى. 

  عمى السمطات العميا استغلال الخصائص والخدمات التي يتيحيا ىذا الموقع في
انشاء صفحات ومجموعات ليس التحقيق التواجد الشكمي فقط بل المشاركة بفعالية 

بتراثنا يسير عمييا كوادر بشرية ذو كفاءة والمام كافي بمختمف الجوانب  لمتعريف
المعرفية بمجالات التراث من أجل توفير معمومات دقيقة تساىم في إزالة الغموض 

 لممطمع عمييا، وكذا الاجابة عمى مختمف الاستفسارات المقدمة من طرف المتفاعمين
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