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 .إلى ملاكي في الحياة أينما كان

 .إلى أصدقائي رفقاء دربي من داخل الجامعة و خارجها

 .، إلى أساتذتي الكرام الذين أناروا دروبنا بالعلم و الدعرفة.إلى الأستاذ الدشرف

إلى كل من يقتنع بفكرة فيدعو إليها و يعمل على تحقيقها، لا يبغي بها إلا 
 .وجه الله و منفعة الناس

 .إليكم أهدي ثمرة هذا العمل الدتواضع
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أرى لداما عمي تدجيل الذكخ و إعلامو و ندبة الفزل لأصحابو، استجابة لقهل            
. «من لم يذكخ الشاس لم يذكخ الله:    الشبي            

: و كسا قيل 

علامة شكخ السخء إعلان حســــجه     فسن كتم السعخوف مشيم فسا شكخ 

فالذكخ أولا لله عد و جل عمى أن ىجاني لدمهك طخيق البحث و التذبو بأىل العمم و إن 
. كان بيشي و بيشيم مفاوز

كسا أخز بالذكخ أستاذي الكخيم و معمسي الفاضل السذخف عمى ىحا البحث فقج كان 
حخيرا عمى قخاءة كل ما أكتب ثم يهجيشي إلى ما يخى بأرق عبارة و ألطف إشارة، فمو 

. مشي وافخ الثشاء و خالز الجعاء

كسا أشكخ الدادة الأساتحة و كل الدملاء و كل من قجم لي فائجة أو أعانشي بسخجع، أسأل 
. الله أن يجدييم عشي خيخا و أن يجعل عسميم في ميدان حدشاتيم
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 ‌أ

 مقجمة

 وتدارع التصػرات التي لا يدال يتسيد قج أدت التحؾلات الكبخػ التي عخفيا محيط السشغساتل
 لا تؤثخ نقل السشغسات مؽ ذلػ السفيؾم الزيق عمى أنيا أنغسة مغمقة بسا حتى اليػم إلى

خاصة مع عيؾر أىؼ نغام مجارس  واشسلولا تتأثخ بالبيئة السحيصة بيا إلى مفيػم أوسع 
نغام مفتؾح  حيث أصبح يشطخ لمسشطسات عمى أنيا. الفكخ التشغيسي ألا وىي مجرسة الشغؼ

، مغ أجل تأميغ مجخلاتيا مغ تمظ يتفاعل باستسخار مع السؤسدات الأخخػ في السجتسع
ويجب عمى    تمػ السؤسدات بسخخجاتيا ، كسا أتسا تتأثخ بعؾامل السؤسدات، وتدويج

، بسعشى أن تقتشع بالؿيام أن لا تقف عشج حج الكفاءة السشطسات مغ أجل ضسان استسخاريتيا
 حتى تكػن بأمانة وإخلاص بأعساليا بصخيقة صحيحة أو تؤدي وضيفتيا السمقاة عمى عاتقيا

 .1مشطسة خلاقة مبجعة

ولكغ كثيخاً مغ الشاس لا يمتفتػن « لقج أودع الله تعالى في الإندان طاقات عغيسة ومتشؾعة
تشسيتيا بل ييسمؾنيا حتى تزسخ مياراتيؼ وتزيع قجراتيؼ التي لؾ تؼ  إلييا ولا يدعػن إلى

 .والسجتسع تشسيتيا بإعظائيا الؾقت اللازم لحققت كثيخا لمفخد

إن تفيؼ بيئة عسل السشغسات التي تترف عادة بالتغييخ الدخيع في عل سعي ىحه 
، وتجشب السخكدية في اتخاذ يدتمدم تظبيق مبادغ الإدارة الحجيثة السشغسات لسؾاكبة والتظؾر

 والإبجاع ٓ   درجة مؽ الاحتخاف القخارات والتػجو نحػ التخرز في العسل، وصػلا بو إلى
. الػضيفي الحي يسكغ معو تحقيق أىجاف السشطسة واستسخارىا وتصػرىا

العشرخ البذخؼ؛ العشرخ الأىؼ في بيئة العسل فيؾ يؤثخ فييا ويتأثخ بيا عمى جسيع  ويعج 
عمى عاتق الإدارة مدؤولية تظؾيخ وتشسية السؾارد  ، ويقعالسدتؾيات الإدارية والييكمية والفشية
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 مقذمة
 

 
 ‌ب

مرالحيا  البذخية السؾجؾدة في السشغسة لتحقيق أىجاف العامميؽ وتحقيق التؾازن بيؽ
. ومرالح أفخادىا و زيادة ثقة العامميؽ فييا ورفع روحيؼ السعشؾية

، يجب أن تتزسغ جسيع للبجاع البذخؼ  وبسا أن بيئة العسل التشطيسية الػاجب تػافخىا
 العػامل التي تؤدي إلى التغيخ في خرائريا و التأثيخ عمى السشطسة ، إذ أن العشرخ

 أحج العشاصخ التي تؤدي التغيخ في خرائرو ،وقجراتو ،ومياراتو، وثقافتو إلى البذخؼ 
 ىػ مجى تػفخ الكثيخ  كفاءتو   وأىؼ ما يؤثخ في إنتاجيتو و التأثيخ عمى السشطسة بذكل عام

، والؿيادة الإدارية الجيجة مغ العػامل، مثل الحػافد السادية والسعشػية، والدياسات الإدارية
 .فيياالفعالة، وكحلظ السشاخ التشطيسي القادر عمى تحقيق أىجاف الأفخاد العامميغ 

والسشغسات الشاجحة عمييا الاستفادة مؽ الأساليب والشساذج الإدارية الحجيثة كالإدارة 
والإدارة الالكتخونية بإدخال الإبجاع الإدارؼ وذلػ لأنو لؼ  ،، وإدارة الجػدة الذاممةبالأىجاف

التحجيات البيئية الجاخمية مشيا  تعج إدارة السشغسات بالأسمؾب التقميجؼ أمخا مسكشا في ضؾء
  ماسة إلى إشارات إدارية مبجعة، ومخنة، وقادرة عمىبحاجة ، الأمخ الحي جعميا والخارجية

 متسيد نجاح  التكيف مع تمػ الستغيخات ورفع مدتؾيات الأداء الشي تقجميا السشغسات لتحقيق
كانت ، سػاء أ والغخوف الستغيخة التي تعيذيا مشغساتشا اليؾميداعجىا عمى تحقيق التقجم

تحتؼ عمييا الاستجابة لمستغيخات بأسمؾب  عخوف سياسية أم ثقاؼية أم اجتساعية أم اقترادية
إبجاعي يزسؽ بقاءىا واستسخارىا سؾاء ما يتعمق مشيا بالثؾرة التكشؾلؾجية وما تدتمدمو ذلػ 
مؽ تغييخات في ـياكميا وأسمؾب إدارتيا بظخق إبجاعية أو ما يتعمق مشيا بسشغؾمة القؾانيؽ 

شفاؼية و وضؾح فإنيا ستربح غيخ قادرة عمى أداء مدؤوليتيا بفاعمية  وما تحققو مؽ
 .واقتجار

فالإبجاع عسمية ندبية تقع بيؽ مخحمة السحاكاة والتظؾيخ إلى مخحمة الابتكار فقج يكؾن إبجاعا 
وىؾ حالة مدتسخة تحجث في ، تشغيسيا وقج يكؾن عسلا فخديا أو جساعيا  فشيا أو إنتاجيا أو



 مقذمة
 

 
 ‌ج

تؤدؼ إلى زيادة فاعمية العلاقات الؾعيؽية ورفع  جسيع مخاحل حياة الإندان و جؾانب الحياة،
 2.معجلات الأداء الؾعيفي

، كػنو يجعع قػة أي ويأتي الإبجاع الإدارؼ الخياضي مظمبا أساسيا لأؼ مشغسة رياضية 
عؽ السشغسات الأخخػ وىحا لا يأتي إلا إذا تؾفخت بيئة عسل  مشطسة رياضية في تسيدىا

وتؾعيفيا بالذكل السشاسب لمؾصؾل  ،، وسميسة تجفع الأفخاد إلى إبخاز قجراتيع الإبجاعيةمشاسبة
 .الأفخاد أيزا وحمػل فخيجة وملائسة ، وفي الػقت نفدو أن تعػد بفائجة كبخى عمىإلى أفكار 

 : بالتختيب التاليمنحكخهفرميؽ حيث قسشا بتقديؼ دراستشا إلى 

 الإطار العام لمتعخيف بالجراسة 

  . والجراسات الدابقة الخمؽية الشطخيةيحتػي عمى مبحثيغ : الفرل الاول

 : مباحث وكان كالآتي 3يحتػي عمى : الفرل الثاني

 تشاولشا ؼيو الصخيقة السشيجية وأدواتيا: السبحث الأول 

 قسشا بعخض وتحميل الشتائج ومشاقذتيا: السبحث الثاني 

 فخررتو للستشتاج العام والإقتخاحات والتؾصيات: السبحث الثالث 

 .ثؼ يميو الخاتسة وقائسة السخاجع والسلاحق
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 :الإشكالية -1

اىتؼ عمساء الشفذ السعخفيؾن بفكخة الانبيار وإدراك الأجداء والكميات وإدراك الارتباطات 
 ومعالجة، وأساليب حل السذاكل وأنساط التفكيخ والعلاقات بيشيا وفيؼ الؾسيمة وإدراك الغاية

يشغخون للبجاع عمى أنو عاىخة اجتساعية ذات محتؾػ  السعمػمات، وأصبح الأنتخوبػلػجيػن 
تأثيخه عمى السجتسع والسشغسة  ، ويػصف الذخز بأنو مبجع إذا تجاوزحزارؼ وثقافي

شخريا و  ، فكأنو نػع مغ أنػاع الؿيادة، الحي يبجو ؼيو تأثيخ السبجعحجود السعاييخ العادية
 3 واضحا عمى داخل بيئة العسل 

لقجرات الإبجاعية مؾجؾدة عشج كل الأفخاد بشدب متفاوتة، وىي بحاجة إلى الإيقاظ إن ا
  ثسارىا وإن الشسصية في الأساليب الإدارية تعيق تمظ القجرات ولا  تؤتي  والتجريب لكي

 بالفكخ الإبجاعي وقادريغ عمى الإنتاج الستشػع والحجيج، والحي    تؤدؼ إلى إعجاد أفخاد يستازون 
 4.التشسية الذاممة لمسجتسع عؼبلا شظ يج

ىسية استثسار الأفكار والأساليب الستسيدة لجى الإداري، مغ الأمػر ويعج التخكيد عمى أ
، مغ أجل تحقيق الأىجاف الإنتاجية والتشطيسية السؾاىب والسيارات الفعالة في تحخيظ

القجرة عمى ابتكار أساليب وأفكار يسكؽ أن  السصمػبة، في إشار جساعي ومؤسدي مغ خلال
مؾاىبيؼ لتحقيق الأىجاف  تمقى التجاوب الأمثل مؽ العامميؽ وتحفدىؼ لاستثسار قجراتيؼ و

 .التشغيسية في عل السرظمحات الحجيثة لمتشسية السدتجامة

ففي عل التحؾلات والتغيخات الججيجة التي تحيط بالسؤسدات كالعؾلسة وحخية حخكة رؤوس 
والسعمؾماتية؛ وجب عمى ىحه السؤسدات التأقمؼ والتكيف مع ىحه الستغيخات لكي  الأمؾال،

يدسح ليا بالشجاح والاستسخار ، فالسؤسدات الشاجحة ىي التي أدركت أن الاىتسام بالسؾرد 
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اليابانية عمى سبيل الحرخ حيث  ، وىحا ما تتبشاه السؤسداتالبذخؼ ىؼ مفتاح لشجاحيا
 السحيظة بالعسل ارتبط نجاحيا باعتسادىا عمى التذكيمة البذخية والغخوف الجاخمية والخارجية

وإدارة الػقت، والعلاقات الاجتساعية والشفدية بيغ العسال و ىحا ما سسح بتصابق أىجاف الفخد 
 ، حيث أولت ىحه السؤسدات أىسية قرػى لبيئة وضخوف العسل والسشاخأىجاف السؤسدة مع

، وتعجيل سمػكاتيع السشغسات مؽ خلال ارتقائيا بسدتؾػ قجرات الأفخاد التشغيسي عمى نجاح  
الكفاءة وبالتالي الارتقاء بإبجاعيؼ في بحالات عسميؼ  مغ الدمبية إلى الايجابية، ورفع مدتػى 

مشيا أو الخارجية بالاعتساد عمى  كل ىحه العشاصخ تجخل ضسؽ بيئة العسل سؾاء الجاخمية
 5.الييكل التشغيسي لمسؤسدة

فالعسمية الإدارية قي السجال الخياضي لا تسارس إلا مؽ خلال مشغسات أو مؤسدات رياضية 
التشغيسية التي قج لا تختمف مؽ مؾقع لآخخ وفقاً لمقؾانيؽ والتذخيعات التي تشغؼ  ليا ـياكميا
فالسشغسات ، السشغسات باختلاف مؾاقعيا الشغام السفتؾح ، ومسكغ أن نصمق عمىبيئة العسل

وبظبيعة الحال فإن جسيع  تتفاعل مع البيئة التي تؾجج فييا مؽ خلال تأثيخ متبادل،
السشغسات الخياضية تحتؾؼ عمى أنذظة مكسمة لبعزيا ليا صفة الاستسخارية لفتخات زمشية 

 .أن ليا طابع التكخار ويقاس نجاحيا بالفخق بيؽ مجخلاتيا ومخخجاتيا كسا

 تجديج   السشطسات، مغ خلالداخل الحي تشاول الإبجاع  McfadZean Elspeth  وحدب 

 التي يسكغ أن تداىع برػرة مباشخة في عسميات التحفيد الإبجاعية  ,و الآليات الأساليب 
يتجدج مؽ خلال الإىتسام بالسشاخ التشغيسي وبيئة العسل السذجعة  داخل السشطسات، الحي

 6  .الؾاقع بالأفكار ، وتذجع الأفخاد عمى تحجيعمى الأداء الستسيد

                                                           

 ،الخياض معيج الإدارة العامة  ، 49   العجد ،لة الإدارةجم ،بشاء وتصػيخ التشطيع الإداري : المحيج عبج السحدؽ فاتح-‌ 5
‌18،19، صه1424

6 ‌-Mcfadzean, Elspeth Enhancing creative thinking within    organizations, 
in(Management Decision journal), Vol. (36), No. (5),1998 ,P 122. 
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لحا يجب أن تشظمق الجيؾد سؾاء كانت مؽ الأفخاد أو السشغسات العامة والخاصة لتشسية 
لأنيؼ ىؼ الأداة التي تداىؼ في تظؾر ، والتفكيخ الإبجاعي بيؽ الأفخاد ميارات الإبجاع

وتداعج عمى رقييا ومؾاكبتيا لمتغيخات الدخيعة التي  السجتسعات والسشغسات التي يشتسؾن إلييا
الإستخاتيجية في وسط الغخوف   مشطػر الإدارةتجديج، وتفعيل يذيجىا العرخ الحالي

 .السحيظة ، الجاخمية والخارجية

 :وبالتالي كل ىحا أدػ بشا إلى طخح التداؤل العام التالي

 ىل لبيئة العسل دور في تحقيق الإبجاع الإدارؼ الخياضي؟ 

 :ويتفخع عؽ ىحا التداؤل العام التداؤلات الفخعية التالية

 ىل لمييكل التشغيسي دور في تحقيق الإبجاع الإدارؼ الخياضي؟ 
 ىل لمتجريب دور في تحقيق الإبجاع الإدارؼ الخياضي؟ 
 ىل لمسذاركة في اتخاذ القخارات دور في تحقيق الإبجاع الإدارؼ الخياضي؟ 
 ىل لغخوف العسل دور في تحقيق الإبجاع الإدارؼ الخياضي؟ 

 :فخضيات الجراسة- 2

 : الفخضية العامة2-1

 لبيئة العسل دور في تحقيق الإبجاع الإدارؼ الخياضي. 

 : الفخضيات الفخعية2-2

 لمييكل التشغيسي دور في تحقيق الإبجاع الإدارؼ الخياضي. 
 لمتجريب دور في تحقيق الإبجاع الإدارؼ الخياضي. 
 لمسذاركة ثي اتخاذ القخارات دور ثي تحقيق الإبجاع الإدارؼ الخياضي. 
 لغخوف العسل دور في تحقيق الإبجاع الإدارؼ الخياضي. 
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 :تحجيج السرطمحات والسفاهيم- 3

 : بيئة العسل3-1

 لمسشطسة، كسا الجاخمية  محرمة الطخوف والستغيخات والأجػاء :التعخيف الاصطلاحي -
 الإدراكية ليدتخمرػا مشيا مػاقفيع  عسمياتيؼ  يحممؾنيا ويفدخونيا عبخ يعييا أفخادىا وكسا

 7.وأدائيؼ ودرجة انتسائيؼ وولائيؼ لمسشغسة واتجاىاتيع والسدارات التي تحجد سمػكيع

 وتتسثل بيئة العسل في دراستشا في أربعة محاور أو أبعاد وىي الييكل :التعخيف الإجخائي -
 .والسذاركة في اتخاذ القخارات وعخوف العسل التشطيسي والتجريب

‎3-2  ‎اد رر ‎الإب ا ‎: 

، بسا ىػ   ىػ مجسػعة مغ العسميات التي يدتخجميا الإندان:التعخيف الاصطلاحي -
قجرات وبسا يحيط بو مؽ مؤثخات لمتؾصل إلى فكخة أو أسمؾب يحقق الشفع  متػافخ لجيو مغ

 8 .التسخء .لمسشغسة التي يعسل بيا

 ويتسثل الإبجاع الإداري في دراستشا في ابتكار وتصػيخ الدمػكات، :التعخيف الإجخائي -
 .الإبجاعية الخياضية والقجرات

 : الجور3-3

 9"تػقف الذيء عمى ما يتػقف عميو: " يعخفو السشاوي بأنو:التعخيف الاصطلاحي -

                                                           

ق ، الجوحة الذخمصابع دار ،2ج  ،التشطيع الإداري الحكػمي بيغ التقاليج والسعاصخة ،الدمػك التشطيسي : الكبيدي عامخ-‌ 7
‌.75، ص 1998 ،

‌.102، ص 1992 ،ب/د ،السجيخ العخبي ،دراسة سمػكية ،الإبجاع الإداري : الشسخ سعؾد محمد -‌ 8
‌.334، صه1410، سػريا ،دمذق ،دار الفكخ ،تػؾيف عمى ميسات التعخيف :  محمد عبج الخؤوف السشاوؼ - 9
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 يقرج بالجور في دراستشا كل ما يداىع ويؤثخ في الإبجاع الإداري في :التعخيف الإجخائي -
 .الخياضية الإدارة

: أسباب إختيار السهضهع - 4

: ىشاك اسباب عجيجة دفعتشا إلى اختيار ىحا السؾضؾع ، فسشيا مؾضؾعية وأخخػ ذاتية 

: الأسباب السهضهعية - 4-1

. قمة الجراسات والأبحاث في ىحا السؾضؾع خريرا

. قابمية السؾضؾع لمجراسة و السشاقذة- 

 .الخغبة في تدميط الزؾء عمى السؾاضيع الستعمقة بتخررشا - 

 تؾفخ السادة العمسية - 

إضافة بعض السلاحغات والسعمؾمات التي تؾصمشا الييا مؽ خلال الشتائج والتحاليل التي - 

. مسكؽ أن تداىؼ بذكل كبيخ في الخفع مؽ مدتؾػ الإبجاع الخياضي داخل السشذأة الخياضية

: الأسباب الحاتية - 4-2

رغبتي الذخرية وخبختي مؽ خلال مدارؼ التكؾيشي وإحتكاكي ببعض مؾعفي مجيخية 

.  الذباب والخياضة بؾلاية الأغؾاط ، دفعتشي لإختيار ىحا السؾضؾع 

 :أىجاف الجراسة- 5

إن اليجف الخئيدي ىحه الجراسة يتسثل في التعخف عمى دور بيئة العسل الجاخمية مشيا أو 
العسمية الإبجاعية في السشذآت الخياضية وعمى وجو الخرؾص مجيخية الذباب  الخارجية في

 :خلال تحقيق الأىجاف التالية والخياضة  لؾلاية الأغؾاط وذلػ مؽ
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 .الؾقؾف عمى مجػ دور بيئة العسل في تحقيق الإبجاع الإدارؼ الخياضي -

 .معخفة السداىسة الفعمية لبيئة العسل في إبجاع الإدارة الخياضية -

إبخاز دور عخوف العسل داخل بيئة العسل لمعامميؽ في تأثيخىا عمى العسمية الإبجاعية  -
 .والقجرات الإبجاعية (الدمػك الإبجاعي)

الكذف عؽ مدتؾػ الإبجاع الإدارؼ لجػ الإدارييؽ بسجيخية الذباب والخياضة لؾلاية  -
 .الأغؾاط

ضخورة إعادة الشغخ في مكانة السشاخ الاجتساعي العام والخوابط الاجتساعية و طبيعتيا  -
 .بأىجاف السشغسة و استسخاريتيا داخل السشغسة للارتقاء

 واستسخارية   ديسؾمة إبخاز دور الجؾانب الشفدية داخل بيئة العسل في محافغتيا عمى -
 .و تشسية العسمية الإبجاعية العسميات الإدارية والسشطسة

الكذف عؽ واقع بيئة العسل والعسمية الإبجاعية في مجيخية الذباب والخياضية بؾلاية  -
 .الأغؾاط

تعخيف مختمف العامميؽ بسجيخية الذباب والخياضة بزخورة تؾفيخ بيئة عسل مشاسبة  -
 .تحقيق الإبجاع الإدارؼ الخياضي في قظاع الذباب والخياضة بأبعادىا السختمفة ودورىا في

 :أىسية الجراسة- 6

، تتسثل أىسية ىحه الجراسة في كؾنيا تتظخق إلى أحج السفاـيؼ التشغيسية وىؾ الإبجاع الإدارؼ 
السؾاضيع اليامة في الفكخ الإدارؼ الحجيث كؾنو مرجرا ميسا مؽ مرادر  الحي يعج مغ

السشغسات التي تدعى إلى تبشي إستخاتيجية الإدارة   السشطسة و استسخاريتيا خاصة فيبقاء
 التشافدية الإبجاعية، الحجيثة التي تدسح بسذاركة العامميؽ في اتخاذ القخارات وزيادة قجرتيا

نجاعة  ومحاولة معخفة الإبجاع الإداري الخياضي مغ خلال إبخاز أىسية بيئة العسل ودورىا في
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، كسا بسكغ ىحه الجراسة أن تػجو أنطار صانعي القخار في السشطسات إلى مخدود الإدارة
بيئة العسل وإعظائو الاىتسام الكافي مسا لو مؽ تأثيخات سمبية وايجابية في  التعامل مع مفيػم

خظؾة لغيخنا مؽ الجارسيؽ والباحثيؽ لإجخاء مديج  إبجاع الإدارة الخياضية و يعاد ىحا البحث
 .في مزسار بيئة العسل مؽ البحؾث عؽ الجؾانب الأخخػ التي لؼ يتعخض ليا ىحا البحث

حيث مؽ الزخورؼ الؿيام ببحؾث مدتسخة حؾل ىحا السؾضؾع لسا لو مؽ أىسية بارزة في 
البذخية في عل التؾجو الإستخاتيجي للدارات الحجيثة و الكذف عؽ  مجال الإدارة والسؾارد

العسميات الإبجاعية سؾاء عمى مدتؾػ الفخد أو الجساعة  أىسية الييكل التشغيسي في استكذاف
اتخاذ القخارات بالإضافة إلى  ، وتذخيز دور كل مغ التجريب والسذاركة فيأو السشغسة

 .عخوف العسل في تشسيتيا لمعسميات الدمؾكية والقجرات الإبجاعية داخل السشغسة
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:  مييجت

، تعج بيئة العسل مؽ السؾاضيع التي افخزتيا الأبحاث والجراسات الدمؾكية في مجال الإدارة
في الإدارة الفزل في عيؾر مجسؾعة مؽ السفاـيؼ التي تخكد عمى  وكان لمسجرسة الدمػكية

وجعل بيئة العسل أكثخ إندانية مؽ  الجؾانب الشفدية والإندانية والاجتساعية داخل السشغسة
  تدػدىا العلاقات الجيجةوالخارجية مشيا الجاخمية، خلال وجؾد بيئة مادية ومعشؾية

 .والخوح السعشؾية العالية بػية تحقيق أىجاف وغايات العامميؽ والشيؾض بالسشغسة

.في ىحه السخحمة  وىحا ما ستشظخق إليو في ىحا السبحث 
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بيئة العسل في السجال الخياضي : السطمب الأول 

 :مفيهم بيئة العسل - 1

إن السشغؾر العام لسفيؾم بيئة العسل يعظى انظباعا بذسؾل السكؾنات والأبعاد الجاخمية 
، وكحا مجسػعة العػامل السكؾنات والأبعاد الخارجية التي تحيط بيا لمسشغسة إضافة إلى

، الأمخ الحي دفع بالإدارة إلى والتشغيسية والأبعاد والسكػنات التي تؤثخ في السسارسة الإدارية
عمى أفزل   بػية الحرػلوالخارجية مشيا الجاخميةمحاولة فيع شبيعة العلاقات في السشطسة 

 10  الشتائج 

إن بيئة العسل عبارة عؽ نذاط يذتسل عمى مجسؾعة مؽ الأعسال والإجخاءات الفشية 
الغخوف السشاخية والشفدية الدائجة في أماكؽ تشفيح الأعسال داخل  ، تستع بجارسةوالإدارية

البخامج الستخررة مؽ أجل  ، وترسيعالسشغسات بؾجو عام والرشاعية بؾجو خاص
 التي يسكؽ أن تريب السؾارد البذخية أثشاء تأدية ،الديظخة عمى مجسل الأخظار السيشية

 11.أعساليا

 :السجرسة الدمهكية في الإدارة -2

، جاءت الشغخية الدمؾكية لمتعبيخ عؽ الآراء والاتجاىات لخواد الفكخ الإدارؼ والاجتساعي
، مع ما قجمتو السجارس والشساذج التقميجية وخاصة حخكة الإدارة العمسية الحيغ لع تتفق أفكارىع

 :ومغ الخواد والسفكخيغ في ىحه السجرسة نػرد ما يمي

 

                                                           

10 ‌-NANAYANAN. V.et nath.r..., "organizational theory a  . 44 ; strategic:1933 P197. 
11  - ARMSTRONG. Michael, (2006) "performance management , kestrategies 
andpractical guidelines" .3rd ed.,kogay n page 68 
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  ماري باركخ فهليت ‎Mary Parker Follet  

مغ أوائل الجاعيغ إلى الاىتسام بالشػاحي الإندانية في  (1933 - 1868)تعتبخ فؾليت 
دعؾتيا إلى ضخورة إشخاك السخؤوسيؽ بأعسال التخظيط والتشديق  السشطسة وذلظ مغ خلال

الؿيام بو مؽ خلال تكثيف عسمية  لكي تكؾن لجييؼ معخفة مدبقة مسا سيقؾمؾن بو وكيؽية
 12. الاترال وتبادل السعمؾمات في بيئة العسل لتحقيق أفزل الشتائج

 جهرج التهن مايه G. Elton Mayo  

العلاقات غيخ الخسسية بيؽ جساعات العسل عمى  (1949 - 1880)ورج التؾن مايؾ جركد 
 :مغ بيشيا« في بيئة العسل

، الخضا عغ العسل، الدمػك التشطيسي، حيت جاءت دراستو لترشيع إشار الخوح السعشؾية
بالعلاقات الإندانية بالجرجة الأولى حيث أكج أن الحاجات نطخي ججيج مغ خلال الاىتسام 

 .الاجتساعية لمعسال أىؼ مؽ حاجتيؼ الاقترادية

، رغع أىسية لقج أفخزت السجرسة الدمؾكية أفكارا ىامة ؼيسا يتعمق بدمؾك الأفخاد في بيئة العسل 
وىحا ما  ،تسيدت بالبداطة التحميمية لمسذاكل أكثخ مؽ اللازم وبالدحاجة ىحه الأفكار إلا أنسا

الحاضخ الؾصؾل إلى الفيؼ أفزل وأكثخ شسؾلا   الدمػكيػن يحاولػن في الػقتجعل العمساء
 13"لمدمؾك الإنداني في السشغسات

 

 

 

                                                           

‌.67، ص2000،الأردن  ،1مكتبة الحامج لمشذخ ط ، متظؾر كمي إدارة الأعسال : شػقي ناجي جػاد -‌ 12
‌.71نفس‌المرجع‌،‌ص‌-‌ 13



 المبحث الأول                                                                      الاطار النظري
 

 
18 

 :الشعخيات الحجيثة في التشعيم -3

 نعخية التشعيم: 

الشغام ىؾ تكؾيؽ متجسع مؽ أجداء متخابظة مكسمة بعزيا البعض الآخخ وكل جدء ؼيو 
 كل جدء مخخجات الشطام أكبخ مغ ومخخجات, لمؾعائف الأخخػ  يؤدؼ وعيفة محجدة مكسمة

 . فييا

أما الشطام السفتػح فيػ ذلظ الشػع الحي . الشغام السغمق ىؾ ذلػ الحؼ لا يتفاعل مع البيئة
الإندان، : البيئة ومؽ أمثمة الشغؼ السفتؾحة في الشغؼ البيؾلؾحية  يتفاعل ويؤثخ ويتأثخ مع

 .، مشطسات الأعسالوالاجتساعيةوفي الشطع الإندانية 

 (الشطام الكمي الأكبخ)فالسشغسة نغام مفتؾح يقؾم عمى تفاعل ديشاميكي مع البيئة الخارجية 
البيئة عمى تفاعل مجسؾعة مؽ الأجداء الجاخمية تعسل في اندياق  وتدتشج في ديشاميكيتيا مع

 14الستفق عمييا  مجسؾعة الأىجافلتحقيق,  ومشدجعمحجد ومخسؾم

 الشعخية السهقفية: 

يقؾل أنرار ىحا السجخل أن ما يقؾم بو السجيخون أو القادة في الؾاقع يعتسج عمى مجسؾعة 
الغخوف التي تحكؼ السؾقف الإدارؼ الحؼ يؾاجيؾنو فتظبيق السبادغ  مؽ السعظيات أو

، فكل مػقف إداري يحتاج إلى السؾقف والشغخيات والأساليب الإدارية يتؾقف عمى طبيعة
 يرمح في   أساليب تختمف عغ غيخه مغ السػاقف ومغ ثع لا يسكغ تػقع وجػد أسمػب إداري 

 تػصيف ىحا إلىكل السػاقف الإدارية، كسا لا يسكغ تػقع أن تيجف الشطخيات الإدارية 
 15. السثالي الأسمػب الإداري 

                                                           

‌.48، ص1996، لبشان ،بيخوت ،1 ط ،السؤسدة الجامعية لمجراسات والشذخ ،الإدارة عسمية ونطام: كامل بخبخ-‌ 14
دون  ،الجامعية الجار ،ل معاصخ لعسميات التخصيط والتشطيع والؿيادة والخقابةخمج- التشغيؼ والإدارة : محمد السرخي -‌ 15

‌.34، ص1999،مرخ  ،الإسكشجرية ،شبعة
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 :محجدات بيئة العسل في السجال الخياضي - 4

، لمػصػل إلى يدتشج تحميل بيئة العسل إلى تحميل مكؾنات البيئة الجاخمية والخارجية لمسشغسة
فالتحميل عبارة عؽ مجسؾعة مؽ الؾسائل التي تدتخجميا الإدارة في  نقاط القػة والزعف

، الأمخ الحي يديع في الجاخمية تحجيج الكفاءة السسيدة لمسشغسة مؽ خلال سيظختيا عمى بيئتيا
 16 .ومخكدىازيادة قجرة الإدارة العميا عمى تحجيج أىجافيا 

 :وتتسثل عشاصخ ومحجدات بيئة العسل ؼيسا يمي

 داخل الدائجة في مكان العسل السشاخية وتذتسل عمى الطخوف :بيئة العسل السادية 
، والشطافة، وضغط العسل، ومداحات العسل، والزجيج، والإضاعةالسشطسة كالتيػية 

ذات انعكاس وتأثيخِ في  الخ ،ىحه الغخوف ... وعجد ساعات العسل وفتخات الخاحة
  .سلامة وصحة السػارد البذخية قي العسل وفعالية أدائيا

  وتذتسل عمى السشاخ الاجتساعي العام وشبيعتو، :بيئة العسل الشفدية والاجتساعية 
والعلاقات الذسؾلية الدائجة بيؽ السؾارد البذخية في مكان  ،والخوابط الاجتساعية

الجؾانب ليا انعكاس كبيخ ، والرخاعات التشطيسية السػجػدة بيغ العامميغ، فيحه العسل
، ويسكغ تحجيج نصاق ىحه عمى الشاحية الشفدية لجػ كل مؽ يعسل في السشغسة

، بالعلاقات بيؽ السخؤوسيؽ بعزيؼ ببعض وعلاقات الخؤساء بسخؤوسييؼالجػانب 
 .وعلاقات بسجمذ إدارة السشطسة يبعزيع البعس

 التشطيع الإداري عسمية إدارية مخكبة مغ عجة جػانب وأبعاد :الييكل التشعيسي 
   يتكؾن   التشغيسي الحؼ يؾضح الؾحجات الإدارية التيالييكل   بشاءومقػمات أىسيا

 التشديق بيؽ أوجو الشذاطات  يكفل  مشيا التشطيع وتحجيج العلاقات التشطيسية بيشيا بسا

                                                           

16 - JOHNSON, G., scholes, k,exploring corporate strategy : ize:XSE BEF da cases 
europe,4th-ed, prentice-hall, 1997, P46.  
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السختمفة التي تقؾم بسا تمػ الؾحجات ونظاق إشخاف كل وحجة مشيا مشعا للازدواجية أو 
 17. التجاخل بيؽ ميام وسمظات الؾحجات التشغيسية السختمفة

فيؾ الذكل العام لمسشغسة الحؼ يحجد اسسيا وشكميا واختراصاتيا ومجال عسميا وتقديسيا 
العامميؽ بيا وطبيعة العلاقات الؾعيؽية بيؽ العامميؽ والخؤساء  الإدارؼ وتخررات

الإدارؼ بالسشغسات الأعمى  والسخؤوسيؽ وبيؽ الإدارات والأقدام السختمفة وارتباطيا
  18."والسشغسات السؾازية

ويعتبخ الييكل التشغيسي مؽ أىؼ عشاصخ بيئة العسل مؽ حيث مجػ تشاسبو مع بسجال عسل 
، فبحلظ واستيعابو لاحتياجاتيا ومداىستو في تحقيق أىجاف السشغسة السشغسة وتخرريا

يداىؼ بدمبية تجاه تحقيق ىحه  ، أما إذا كانلعسلتتجمى أىسيتو كعشرخ إيجابي في بيئة ا
 19..الأىجاف فإنو بحلػ يعتبخ عشرخا تشغيسيا معؾقا

 عسمية اختيار بجيل " تعخف عسمية اتخاذ القخارات بأنيا :السذاركة في اتخاذ القخارات
ىحا الاختيار يتؼ بعج دراسة مؾسعة وتحميمية لكل جؾانب مغ بيغ عجة بجائل وإن 
". السذكمة مؾضؾع القخار

تؾخي الححر مؽ جانب الإدارة أو متخح القخار لترخف معيؽ   واتخاذ القخار الإداري يعشي
 .20اتخاذه دون آخخ مؽ بيؽ أكثخ ترخف يسكؽ

                                                           

 ،الخياض معيج الإدارة العامة  ، 49   العجد ،لة الإدارةجم ،بشاء وتصػيخ التشطيع الإداري : المحيج عبج السحدؽ فاتح-‌ 17
‌.25، صه1424

‌.26، ص 1992مرخ  ،القاىخة ،دار الفكخ العخبي ،2ط،نحػ مفيػم متصػر للإدارة العامة : رشيج أحسج -‌ 18
 ،جامعة السمظ سعػد ،يكل التشطيسي ودوره قي تفعيل أداء السشطسات الإداريةهال: الجخالسؾسى فيج -‌ 19

‌.80،ص1993،الخياض
 ،والتؾزيع مكتبة دار ججة لمشذخ ،6 ط ، دارة دراسة تحميمية لمؾعائف والقخارات الإداريةالإ: علاقي مجني عبج القادر-‌ 20

‌.439، ص2000، الدعػدية
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رؼ عمى  بسجسػعة مغ السعاييخ التي تداعج القائج الإداالأخح، يتصمب إن اتخاذ القخار الدميؼ
، مغ خلال إشخاك العامميغ لاتخاذ القخار السشاسب، الأمخ الحي السشاسب اتخاذه في الؾقت

   إتخاذ  العسال وبيؽ الخئيذ والسخؤوس في يحفد عمى بشاء تفاعلات اجتساعية ونفدية بيغ
وتفديخ  القخار السشاسب لمشيػض بالسشطسة استشادا إلى الإبجاع الذخري والحاتي في تحميل

، كسا أن القخار يجب أن ييجف في الأساس إلى السعظيات والسذاكل لاتخاذ القخار السشاسب
 21.عمى أسذ وأىجاف تعدؽية أو شخرية وألا يبشى تحقيق مرالح السشطسة

 زيادة عسمية السعخفة والسيارات : " ويقرج بو تشسية السػارد البذخية وىي:التجريب
 والتي تع انتقاؤىا   جسيع السجالات   القادرة عمى العسل فيوالقجرات لمقػى العاممة

الإبجاع والكفاءة واختيارىا في ضػء ما أجخي مغ اختبارات مختمفة بػية رفع مدتػى 
 22."لأقرى حج مسكؽ

ب الشفؾس وتحمؾ العقؾل وتخفع مدتؾػ ، تجحفعسمية التجريب السيشي بسختمف جؾانبو
، وتحدغ مدتػى الأداء، ولحلظ لابج لأي إدارة الؾعي والسيارات الإبجاعية الستعمقة بالعسل

سشؾية تمبي متظمباتيا  مغ وضع الخصط الإستخاتيجية لمتجريب ، بحيث تػزع عمى بخامج
 23.واحتياجاتيا لسختمف فئات العشرخ البذخؼ ومختمف مدتؾيات العسل

وعمى ىحا الأساس فإن تشسية السؾارد البذخية انظلاقا مؽ عسميات التجريب السيشية الفعالة 
لمسشغسة بجرجة تقارب إلى حج كبيخ التأثيخ الشاتج عؽ دور  تؤثخ في بيئة العسل الجاخمية

خلال التجريب تؤثخ في  ، وعسػماً فإن تشسية السػارد البذخية مغالتظؾيخ الإدارؼ لمسشغسة

                                                           

‌.247، ص1993،مرخ ، القاىخة،ط/د ،مبادئ الإدارة العامة: سلامة وىيب عياد-‌ 21
يؼأالدمؾم -‌ 22 تخظيط  ارد البذخية بالسسمكة العخبية الدعؾدية نجوةالدياسة التعميسية وأثخىا في إعجاد وتشسية السػ: حسج إبخاـ

 .99-97، صم1985 ،الدعػدية ،معيج الإدارة العامة  ، القؾػ العاممة
الإدارة  ،12لة الفكخ الذخشي ج ،مجعػامل أساسية لشجاح إدارة الذخشة في تحقيق أىجافيا : خزؾر صلاح محمد-‌ 23

‌.56،ص2003 ،لذخطة الذارقة
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البيئة الجاخمية بذكل مباشخ أما التظؾيخ الإدارؼ فإنو يؤثخ في البيئة الجاخمية بذكل مباشخ 
 24.مباشخ في الؾقت ذاتو وغيخ

 الإبجاع الإداري في السجال الخياضي :السطمب الثاني 

لقج أصبح الإبجاع سسة مسيدة في الإدارات السعاصخة حيث أنو يقجم ليا حمؾلا مثمى في عالؼ 
، فالتشافذ الذجيج بيؽ الإدارات والتغيخ التقي بالإضافة إلى الثؾرة السعمؾماتية يعج بالتحجيات،

استجعى تؾفيخ قجرات إبجاعية قادرة عمى مؾاجية  وضع الإدارات عمى السحظ ، الأمخ الحي
قي الإدارات  ، و في ىحه الحالة أصبح الإبجاع وضيفة أساسيةىحه التغيخات الستدارعة 

 .الحجيثة

 ىحا السػضػع لفتخة   عل  ، وقجويعتبخ الإبجاع الإدارؼ شكلًا مؽ أشكال الشذاط الإنداني
الفمدفي والأدبي والفشي غيخ أن الاىتسام بو بذكل عمسي لؼ يبجأ إلا مع  شػيمة محػراً لمتشاول

، وقج الإبجاع مؾضؾعاً رئيداً في عمؼ الشفذ بجاية الخسديشيات مؽ القخن العذخيؽ حيث كان
، العالسية الثانية ارتبط مػضػع الإبجاع ثي الساضي بالسشافدة بيغ الجول الغخبية أثشاء الحخب

 .  السجالات  أما قي عرخنا الحاضخ فقج ارتبط بالتدابق التقي بيغ الجول في مختمف

إن الإبجاع مؽ الشاحية العمسية ىؾ عاىخة معقجة ججاً ذات محاور وأبعاد متبايشة وعجيجة وىحا 
الغاىخة الإبجاعية نفديا وتعجد عشاصخىا ومقؾماتيا إضافة إلى اختلاف  بدبب تعقج

اختلاف اجتيادات العمساء والباحثيؽ  السجالات التي انتذخ فييا مفيؾم الإبجاع وكحلػ
 ، فسشيع مغواختلاف اىتساماتيؼ ومشاىجيؼ العمسية والثقاؼية ومجارسيؼ الفكخية

                                                           

 ؼالخاصة ف تصػيخ الأداء في السشطسات الحكػمية العخبية مغ خلال تحخبة السؤسدات: العثسان عبج المظيف سميسان-‌ 24
‌.203 ،ص1987،بيخوت ،ة العخبيةدمخكد دراسات الػح ،م العخبيل العافينجوة التصػيخ الإداري  ،مجمذ التعاون الخميجي
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يشغخ إليو عمى أساس أنو عسمية ومشيؼ مؽ يشغخ إليو عمى أساس الدسات والخرائص التي 
ص , 1994: عداف) 25.يشغخ إليو عمى أساس أنو مشتج ، ومشيع مغتسيد السبجعيؽ 

269. 

 : نعخيات الإبجاع -1

قام عجد مؽ العمساء والكتاب وعمساء الإدارة بظخح أفكار أصبحت تعخف ؼيسا بعج نغخيات 
، كسا استعخضت قجمت ىحه الشغخيات معالجات مختمفة حؾل الإبجاع عخفت بأسسائيؼ؛ إذ

ص , 2003الرخايخة ): الشغخيات ملامح السشطسات والعػامل السؤثخة ومغ بيغ ىحه
205.203) 

 ‎نعخية  (  Si mon, Mar Ch 1958)  

 التي تعتخض السشغسات إذ تؾاجو  الإبجاع مغ خلال معاجمة السذكلاتفدخت ىحه الشغخية
عسمية البحث  ، فتحاول مغ خلالالسشغسات فجؾة بيؽ ما تقؾم بو وما يفتخض أن تقؾم بو

 مشيا الخارجية ، فعسمية الإبجاع تسخ بعجة مخاحل تتفاعل فييا عػامل بيئة العسل خمق بجائل
 .داخمية أو

 ‎‎1961:نعخية ST al Ker, Bur ns )‎)‎

السختمفة وفاعميتيا في حالات  ىي أول نطخية أكجت عمى التخاكيب واليياكل التشطيسية
 ، فسغ خلال ما تػصمػا إليو مغ أن اليياكل الأكثخ ملائسة ىي التي تديعمختمفة

في تظبيق الإبجاع في السشغسات مؽ خلال الشسط الآلي الحؼ يلائؼ بيئة العسل السدتقخة 
، كسا أن الشسط العزػي يقػم عغ شخيق يلائؼ البيئات سخيعة التغييخ لحؼ العزػي اوالشسط

                                                           

، 1994السحتدب عسان،  مكتبة ،في السشطسات السعاصخة( التشطيسي)الدمػك الإداري :  عداف عبج السعصي- 25
‌.269ص
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، فيؾ يديل عسمية جسع البيانات والسعمؾمات مذاركة أعزاء التشطيع باتخاذ القخارات
 .ومعالجتيا

 ‎‎نعريةW Ison)  ‎1966‎:)

: في السشغسة وىي قج بيغ أن عسمية الإبجاع مغ خلال ثلاث مخاحل ىجفت إلى إدخال تغيخات
ادارك التغيخ ، اقتخاح التغيخ، وتبشي التغيخ وتصبيقو ، ويكػن بادراك الحاجة أو الػعي 

السظمؾب ثؼ تؾليج السقتخحات وتظبيقيا فافتخضت ندبة الإبجاع في ىحه السخاحل  بالتغيخ
وتشػع نطام الحفظ،  (البيخوقخاشية)عؾامل مشيا التعقيج في السيام  الثلاث متبايشة بدبب عجة

 يديل ادراك  كمسا   السيسات غيخ الخوتيشية  زاد عجد السيسات السختمفة كمسا ازدادتوكمسا
ايجابي لتؾليج الإبجاع برػرة جساعية وعجم ضيػر صخاعات، كسا أن الحػافد لسا تأثيخ 

. الاقتخاحات وتديج مؽ مداىسة أغمب أعزاء السشغسة

   ‎‎نعرية(1970 ‎Har Vey Of M II )   :  

الإبجاعية لسا - لمحمؾل الخوتيشية  أكجا عمى فيؼ الإبجاع مؽ خلال مجػ استخجام الأنغسة
وأنؾاع  فقج وصفػا أنػاع السذكلات التي تػاجييا السشطسات (بالحالة والحمػل)يعخف 

الحمؾل التي قج تظبقيا، إذ تدعى السشغسة إلى وضع حمؾل روتيشية لسعالجة حالات أو 
بيشسا تدعى لاستحزار حمػل إبجاعية  ( الخبخات الدابقة)الترجؼ ليا سابقا  مذكلات ثؼ

لسعالجة السذكلات غيخ الخوتيشية أو الاستثشائية بتبشي اليياكل  لع يتع استخجاميا مغ قبل
 .التشغيسية والسيكانيكية والعزؾية

 ‎نعريةHage and Ai ken)  ‎1970:) 

السختمفة لعسمية الإبجاع فزلا عؽ  تعج مغ أكثخ الشطخيات شسػلية ، إذ أنيا تشاولت السخاحل
  وفدخت الابجاع عمى أنو تغيخ حاصل في بخامج السشطسة  ؼيو ،  العؾامل السؤثخة
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مخحمة التقييع ومخحمة الإعجاد، : تتسثل في إضافة خجمات ججيجة وحجدت مخاحل الإبجاع ب
 .ومخحمة الكفاءة والخضا عؽ العسل ،مخحمة التصبيق

  نعخية‎ (1973 ‎al t man and ot hers): ‎ 

مخحمة البجء ومخحمة التصبيق وليا : ىسا تشغخ ىحه الشغخية للبجاع كعسمية تتكؾن مؽ مخحمتيؽ
وصفؾ الإبجاع عمى  مخاحل جدئية ويعتبخ عمى انو فكخة أو مسارسة ججيجة لػحجة التبشي، و

 ، وأضافػا متغيخات أخخى ىي العلاقات الذخرية، وأسمػبانو عسمية جساعية وليدت فخدية

مخحمة البجء، مخحمة ثانػية لػعي السعخفة ومخحمة : ، وحجدوا السخاحل بـالتعامل مع الرخاع
مخحمة ثانػية لمقخار ، مخحمة التصبيق سػاء التجخيبي أو « الإبجاع ثانػية لحػل مخاحل

. الستػاصل 

2‎- العهامل التي تداعج عمى تشسية الإبجاع الإداري: 

يسكؽ تقديؼ العؾامل التي تداعج عمى تشسية العسمية الإبجاعية في السشغسة إلى قدسيؽ 
 26:رئيديؽ كسا ىسا

 يتعخض السػضف  عشج أدائو لعسمو  لكثيخ مغ السشبيات التي تؤثخ :العهامل الجاخمية 
فالفخد يقزي ثمث وقتو داخل التشغيؼ؛ ويتعامل مع عجد مؽ عمى العسمية الإدارية 

الستغيخات التي يتأثخ بيا وتتأثخ بو وىحه الستغيخات قج تكؾن إيجابية تداىؼ في دفع 
، وىحه الفخد إلى الإبجاع والتظؾيخ وقج تكؾن عاملًا مثبظا للبجاع داخل التشغيؼ

السشبيات تتفاوت مؽ أن تكؾن ـيكمية ذات علاقة بأنغسة وقؾاعج وإجخاءات العسل أو 

                                                           

  .91،ص1992 ،ب/د ،السجيخ العخبي ،دراسة سمػكية ،الإبجاع الإداري : الشسخ سعؾد محمد -‌ 26
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تكؾن غيخ ـيكمية أؼ مرجرىا العلاقات الإندانية القائسة بيؽ الأفخاد وزملائيؼ في 
 :العسل وأىؼ ىحه العؾامل ىي

 تعتبخ بيئة العسل اليػمية ذات أثخ عمى العسمية الإبجاعية مغ خلال الفمدفة :بيئة العسل-
الإدارة في التعامل مع العامميؽ والشغخة الإيجابية مؽ قبل الإدارة تؤدؼ  الحيجة التي تشتيجيا

 جيجة مغ الاستقخار درجة، وىحا يؤدي إلى والعامميؽ إلى بشاء علاقات جيجة بيؽ الإدارة
 .الػضيفي

 إن التعامل اليػمي بيغ العامميغ والعلاقات التي تشذأ بيشيع نتيجة ىحا :جساعة العسل-
 عمى خمق بيئة إبجاعية؛ فإذا كان التعامل بيشيؼ يقؾم عمى أساس التعامل لا تأثيخ كبيخ

، لخمق بيئة تشغيسية إبجاعية والعكذ صحيح  والسػدة والتعاون فإن ىحا يفدح السجالالسحبة 
 خمق  البيئة مؽ خلال الحي يحاول تػفيخ ىحه (اتخاذ القخار)وىشا يبخز دور القائج الإداري 

 .التعاون البشاء السثسخ بيغ العامميغ

 يتؼ عؽ طخيقيا نقل السعمؾمات والبيانات  تؤثخ قشػات الاترال التي:الاترالات الإدارية-
 .السعمؾمات وكسيتيا عمى تشسية قجرات العامميؽ عمى التفكيخ والإبجاع وكحلػ نؾعية

 التشطيع ليا أثخ في تشسية الإبجاع داخل العسمية التي يتع بجسا اتخاذ القخارات :اتخاذ القخارات-
فالظخيقة التي يتؼ بسا صشع القخار ودرجة الخضا الحؼ يحققو القخار لمعامميؽ  ،لجى السخؤوسيغ

عؾامل تداعج عمى خمق بيئة إبجاعية تتيح لمعامميؽ   جسيعيا  ودرجة مذاركتيؼ غي صشعو،
 .القخار مؽ ناحية أخخػ  ، وكحلظ تجعيع فاعميةاستخجام قجراتيؼ الإبجاعية مؽ ناحية

 ل تؤثخ عمى القجرات  قج يتعخض الفخد لسؤثخات مغ خارج بيئة العع:العهامل الخارجية
الإبجاعية لجيو وبالتالي فإن تؾفخ القجرات الإبجاعية واستغلاليا لا يقترخ فقط عمى 

دور التشغيؼ وإِنسا ىشاك جساعات أحخػ تذاركو؛ فالفخد تحيط بو العجيج مؽ السؤثخات 
 :الخارجية التي تتحكؼ و تترخف في سمؾكو وأىسيا
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فييا الفخد مشح ولادتو مؽ أىؼ السؤثخات الخارجية؛ فيي  تعتبخ الأسخة التي يعير :الأسخة -
، فالفخد سمػكو مؽ الؿيؼ والعادات والتقاليج التي تعتبخ السسيدة لدمؾكو التي تغخس ؼيو مجسؾعة

 .وترخفاتو داخل السشدل داخل العسل ىػ انعكاس صادق لدمػكو

فالعسمية التعميسية تتكػن مغ «  لمعسمية التعميسية دور مؤثخ عمى حياة الفخد العسمية:التعميم -
الكتاب ، الأستاذ، الصالب ، الأىجاف، الدياسات التعميسية : تتسثل في  عجد مغ العشاصخ

مع بعزيا بذكل إيجابي حتى تداىؼ في بخوز  وىحه العشاصخ مجتسعة لابج أن تتكامل
عمى مؾاجية تحجيات  شخرية متكاممة لبشاء الفكخ السبجع والعقمية الشاضجة التي تداعج

 .العرخ

 لػسائل الإعلام باختلاف أنػاعيا سػاء كانت السدسػعة أو السقخوءة أو :وسائل الإعلام -
 الحي تعسل في السجتسع بيئة ابتكارية قادرة عمى الإبجاع في  خمقالسخئية دور ميع في

وكثافتو في أؼ مجتسع عبخ تقجم   وأوجو الإبجاعخجمتو، ويسكغ ؾياس مجى تعجد جػانب
 .وسائل الإعلام السختمفة واىتساماتيا بالتظؾر والإبجاع

 :‎معهقات‎ الإب ا-3 

بيشت بعض الجراسات أن الإبجاع عمى مدتؾػ السشغسة قج يعاني مؽ الإعاقة للأسباب 
 :التالية

 في خمق صخاع سمبي ناشئ عؽ  عمى الػضيع الاجتساعي وعجم الخغبةالسحافغة-  
 السشغسة وبيؽ الثقافة التي يدتمدميا التغييخ ، بيغ الثقافة الدائجة فيالاختلافات

الخغبة في السحافطة عمى أساليب وشخق الأداء السعخوفة ، حيث أن الإبجاع في السشطسة -  
 عمى السشغسة أن تتحسميا يدتمدم في بجايتو نفقات إضاؼية
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الييكل البيخوقخاطي لسجة طؾيمة وتخسخ الثقافة البيخوقخاطية وما يراحب ذلػ مؽ ثبػت -  
 27السحافغة عمييا رغبة أصحاب الدمظة في

. الخػف مغ الفذل-  

 .تجشب السخاطخ- 

 .الاعتياد عمى الأمػر-  

 .مقاومة التغييخ-  

 .جسػد القػانيغ- 

 .انخفاض الجعع الجساعي-  

 .ان التحفيدفقج-  

 التػبيخ العمشي-  

 28  حال الفذل   في  العقاب-  

 

 

 

 
                                                           

 رسالة ،أثخ الشسط الؿيادي عمى الإبجاع الإداري لمذخكات الرشاعية السداىسة العامة الأردنية: محسػد  الؽياض -‌ 27
‌.67ص، 1995 ،الأردن ،ستيخجما

 .249، ص2002 ،ب/ د   ،عالؼ الفكخ ،الإبجاع الإداري في ضل البيخوقخاشية: الدىخؼ رنجة-‌ 28

‌



 المبحث الأول                                                                      الاطار النظري
 

 
29 

: خلاصة

قج أصبح الإبجاع سسة مسيدة في الإدارات السعاصخة حيث أنو يقجم ليا و خلاصة القؾل ف

فالتشافذ الذجيج بيؽ الإدارات والتغيخ التقي بالإضافة  حمؾلا مثمى في عالؼ يعج بالتحجيات،

. إلى الثؾرة السعمؾماتية

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

ي 
المبحث الثان 

 

الدراسات المرتبطة : المطلب الأول

  
ني
التعليق على الدراسات المرتبطة : المطلب اللاا
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: تسييج 

تعخف الجراسات الدابقة بأنيا الكتب أو السؤلفات التي تظخقت لسؾضؾع البحث العمسي أو 

أحج الجؾانب اليامة بو، واليجف مؽ الاطلاع عمييا الحرؾل عمى معمؾمات وبيانات؛ 

لتعديد محتؾػ البحث، وفي الؾقت نفدو التؾصل لشتائج ججيجة لؼ يرل إلييا الدابقؾن، ونقج 

تمػ الجراسات في حالة وجؾد سمبيات بيا وفي ىحا السبحث سأعخض لكؼ أىؼ الجراسات 

 .السذابية لجراستي والتعميق عمييا  
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الجراسات الدابقة والسذابية  :  السطمب الأول 

 :الجراسات الستعمقة بستغيخ بيئة العسل -1

 :(1997 لحقباني‎)دراسة - 1

الستغيخات التشطيسية وعلاقتيا بسدتػى الإبجاع الإداري في الأجيدة "في دراسة قام بسا بعشؾان 
". عمى الزباط العامميؽ في شخطة مجيشة الخياض دراسة ميجانية: الأمشية

، بالإضافة إلى  ىجفت إلى التعخف عمى أثخ الستغيخات التشطيسية عمى الإبجاع الإداري 
التعخف عمى مدتؾػ الإبجاع الإدارؼ لجػ السؾعفيؽ العامميؽ في الؾزارات بسجيشة الخياض في 

الدعؾدية وتقخيخ طبيعة العلاقة بيؽ الستغيخات التشغيسية والإبجاع الإدارؼ  السسمكة العخبية
الإدارؼ كسا يخاىا العاممؾن في الأجيدة  وتحجيج أثخ الستغيخات التشغيسية عمى الإبجاع

 الحكؾمية في السسمكة العخبية الدعؾدية واعتسجت الجراسة عمى الاستبانة في جسع

. البيانات 

ضابصا يعسمػن في شخشة مجيشة الخياض، وقج تػصمت  (113) تكػنت عيشة الجراسة مغ 
نتائج مشيا أن مدتؾػ الإبجاع الإدارؼ في الأجيدة الحكؾمية في السسمكة  الجراسة إلى عجة

وأن التدام الؿيادات الإدارية في الأجيدة  العخبية الدعؾدية بذكل عام متؾسط إلى حج ما
مدتؾػ  الحكؾمية بسقاييذ نسط الؿيادة يعج أقل مؽ الستؾسط قميلا كسا أعيخت الجراسة أن

 .التجريب في الأجيدة الحكؾمية أقل قميلا مؽ الستؾسط

‎2- ‎در سة‎(‎2002 لدميم). 

 الإبجاع الإدارؼ لمعامميؽ في أثخ الستغيخات التشطيسية عمى مدتػى "قام الدميؼ بجراسة بعشؾان 
 ."الأجيدة الأمشية
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ىجفت إلى التعخف عمى مدتؾػ الإبجاع الإدارؼ لجػ العامميؽ في الأجيدة الأمشية في مجيشة 
الإبجاع تؾفخا لجييؼ والتعخف عمى اتجاىاتيؼ نحؾ الستغيخات  الخياض وتحجيج أكثخ عشاصخ

بشؾع الشذاط الأمشي الحؼ  التشغيسية وتحجيج مجػ تأثيخ مدتؾػ الإبجاع الإدارؼ لمعامميؽ
 يسارسؾنو كسا يخاىا العاممؾن في الأجيدة الأمشية واعتسجت الجراسة عمى الاستبيان في جسع

.  البيانات 

وقج تػصمت الجراسة . مػضفا يعسمػن في الأجيدة الأمشي (333)تكػنت عيشة الجراسة مغ 
ا لجػ العامميؽ ىؾ عشرخ الأصالة ثؼ الظلاقة  أكثخ عشاصخ الإبجاع تػافخ  إلى عجة نتائج

لمسذكلات كسا تبيؽ أن التدام الؿيادات الأمشية بسقاييذ  ويميو السخاطخة وأخيخا الحداسية
 .الؿيادة يعج أقل مؽ الستؾسط بقميل

 (2003و لتميمي,‎ لخذالي)دراسة -3

دراسة ميجانية في : أثخ خرائز العسل عمى الإجياد الػضيفى لمعامميغ"قاما بجراسة بعشؾان 
.  '"'الخاصة السدتذؽيات الأردنية

لعامميغ . ىجفت إلى التعخف عمى طبيعة العلاقة بيؽ خرائص العسل والإحجياد الؾعيفى
، ولتحقيق ىحا اليجف قام الباحثان بتػزيع استبانة في مجيشة عسان في السدتذؽيات الخاصة

، وقج عاملا وفق الأسمؾب العذؾائي 336أعجت ليحا الغخض وزعت عمى عيشة حجسيا 
 تػصمت الجراسة إلى أن الأعسال في السدتذؽيات الخاصة في مجيشة عسان مرسسة

بذكل جيج وأتسا تتزسؽ جسيع خرائص العسل مؽ تشؾع لمسيارات وأىسية العسل والتحقق 
 العامميغ   أن   ، كسا أشارت نتائج الجراسةوالتغحية العكدية مؽ ىؾية العسل والاستقلالية

ىشاك علاقة عكدية معشؾية بيؽ  ، كسا يتبيغ بأن بجرجة مقبؾلة مؽ الإجياد الؾعيفييذعخون 
 والاستقلالية والتغحية العكدية مغ جية والإجياد الػضيفي« وأىسية العسل« تشؾع السيارات
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مؽ جية أخخػ ؼيسا لؼ تبيؽ الجراسة أية علاقة معشؾية بيؽ التحقق مؽ ىؾية العسل والإجياد 
 ىشاك علاقة عكدية معشػية لمعسخ ومجة الخجمة بالإجياد   بأن  الجراسة ، كسا كذفتالؾعيفي

بعض التؾصيات ومؽ أىسيا ضخورة زيادة اىتسام  الػضيفي لمعامميغ ، كسا تزسشت الجراسة
مؽ ىؾية العسل  الإدارات في السدتذؽيات الخاصة بتشؾيع السيارات والاستقلالية والتحقيق

، وتحديغ السدار الػضيفي وزيادة فخص التجريب لإكداب للأعسال التي يكمف بسا العاممؾن 
 الستعمقة خاصة، وضخورة إعادة الشطخ في بعس الدياسات و السيارات الججيجة العامميغ

وكحلػ تعخيف العامميؽ صغار الدؽ وقميمي الخجمة  مشيا بالخواتب، و معاييخ تقػيع الأداء
 .بظبيعة أعساليؼ و حجود أدوارىؼ التي يكمفؾن بيا

 (2004 لمرنخ‎)دراسة- 4

تقييع مجى تأثيخ بيئة العسل عمى الخضا الػضيفي لمعامميغ وأدائيع : "قام بجراسة تحت عشؾان
". القظاع الرشاعي في قظاع غدة دراسة تظبيؿيةلأعساليع في مشذآت

وأدائيؼ لأعساليؼ في   تأثيخ بيئة العسل عمى الخضا الؾعيفي لمعامميؽ، ىجفت إلى تقييع مجى
مشذاة تعسل في 258، وقج تكػنت عيشة الجراسة مغ مشذآت القظاع الرشاعي في قظاع غدة

 الجراسة إلى العجيج مغ الشتائج، كان أبخزىا وجػد علاقة بيغ   تؾصمت  ، وقجغدة قظاع
القظاع الرشاعي ومدتؾػ الخضا الؾعيفي لجييؼ  السؤىل العمسي لمعامميغ في مشذآت

. ومدتؾػ أدائيؼ لأعساليؼ

 تعدى لعامل الجشذ ونػع العسل العسل الجاخمية  فخوق دالة بيغ بعس عشاصخ بيئةوجؾد و 
.  العاممػن في مشذآت القصاع الرشاعييسارسوالحي 

ذات دلالة بيؽ بعض عشاصخ بيئة العسل السادية لمعامميؽ في مشذآت   علاقةوجؾد و 
 . ومدتؾػ أدائيؼ لأعساليؼومدتػى الخضا الػضيفي لجييع« القظاع الرشاعي
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  الجراسات الستعمقة بستغيخ الإبجاع الإداري: 

 : (2011نرير‎،‎ لعز ور‎)دراسة - 1

أثخ الإبجاع الإداري عمى تحديغ مدتػى أداء إدارة السػارد البذخية في : "قاما بجراسة بعشؾان 
؛ ىجفت إلى معخفة اثخ الإبجاع الإداري عمى تحديغ أداء إدارة "الأردنية البشػك التجارية

التعخف عمى مدتؾػ أىسية  أجل السػارد البذخية في البشػك التجارية الأردنية وذلظ مغ
 ، واعتساد الباحثان في دراستيساالاىتسام بالإبجاع الإدارؼ داخل إدارة البشؾك التجارية الأردنية 

 مجيخا مؽ السدتؾيات 150، عمى عيشة عذػائية تتألف مغ عمى السشيج الؾصفي السدحي
العامميغ داخل البشػك التجارية  (، الجنيا الؾسظى ، العمياء )الإدارية الثلاث السختمفة 

 الأردنية مغ خلال تػزيع استسارة استبانو عمى العيشة، وتػصل الباحثان

إلى الشتائج التي تبيؽ أن العامميؽ في البشؾك يتستعؾن بجرجة عالية مؽ الإبجاع عمى الخغؼ 
، وكسا يػحج أثخ ذي دلالة إحرائية لمستغيخ الإبجاع محجود مؽ أن تذجيع البشؾك عمى

، وتقػم البشػك بتكخيع البذخية  تحديغ أداء السػارد    السدتقل الإبجاع الإداري عمى الستغيخ
 اىتسام البشؾك بتحفيد السؾعفيؽالسػضفيغ السبجعيغ بذكل دوري ومدتسخ ، وىحا دليل عمى 

، مع خبخة العامميغ في البشػك وخاصة خبخة مجيخي البشػك ليا الأثخ السبجعيؽ عمى العسل
 .الكبيخ عمى الإبجاع

 (2012صالح‎محمد‎)دراسة - 2

الإبجاع الإداري لجى مجيخي العسػم ومجيخي الإدارات في الإدارة : "قام بجراسة بعشؾان
إلى التعخف عمى واقع الإبجاع الإدارؼ لجػ مجيخؼ العسؾم والإدارات وىجفت الجراسة "العامة

مسارسة عسمياتو لجييؼ و كحلػ مجػ  في إدارتيؼ العامة مؽ حيث مجػ تؾفخ مقؾماتو ومجػ
 التحميمي ، واستخجم الباحث السشيج الػصفيمسارستيؼ اليؾمية حؾل مقؾمات الإبجاع الإدارؼ 
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عمى عيشة عذؾائية بديظة لتكؾن فييا الفخصة متداوية لكل الؾزارات وبحلػ تكؾنت عيشة 
فقخة  (166)مجيخ عام ومجيخ إدارة مؽ خلال تؾزيع استبيان بمغ عجد فقختو  350الجراسة مؽ 
 :، ومغ بيغ أىع الشتائج التي تػصل إلييا محاور 6مػزعة عمى 

 ومفخداتيا لجييؼ بجرجة متؾسظة و إن أكثخ  مقػمات الإبجاع الإداري بسجسػعياحيث أن
، ويميو مقػم مػاصمة مقؾم الأصالة الحؼ في السختبة الأولى  مقؾمات الإدارؼ تؾفخ لجييؼ

السختبة الأخيخة كسا أنيؼ   ثع الصلاقة ثع السخونة وجاء مقػم تحدذ السذكلات فيالاتجاه
 ، ويسارسػن التسكيغ لتحقيق الإبجاعيسارسؾن مخاحل عسمية الإبجاع الإدارؼ بجرجة متؾسظة 

وأن أكثخ مخاحل العسمية الإبجاعي مغ حيث « الإدارؼ لجػ مخؤوسييؼ بجرجة متؾسظة
 اقل مسارسة اكتذاف و تحجيج السذكلاتمسارستيع ليا ىي تشفيح الأفكار و

 :(2010عنان‎ لجعبرر‎)دراسة  - 3

«  في الييئات السحمية الفمدظيشية دور الإبجاع الإداري في تحديغ الأداء الػضيفي: "بعشؾان
؛ وىجفت الجراسة إلى التعخف عمى دور الإبجاع "كيخباء الخميل دراسة تصبيؿية عمى شخكة

الفمدظيشية مؽ خلال دراسة تظبيؿية   السحميةالييئاتالإداري في تحديغ الأداء الػضيفي في 
خلال السدح  الؾصفي التحميمي مؽ، كسا استخجم الباحث السشيج عمى شخكة كيخباء الخميل 

الاجتساعي والحؼ يعبخ عؽ الغاىخة الاجتساعية محل الجراسة كسا تؾجج في الؾاقع تعبيخا كسيا 
مؾعف والتي مثمت جسيع مؾعفي شخكة كيخباء الخميل 151عيشة متكؾنة مؽ  وكيؽيا عمى

والدائقيؽ وكان عجد السؾعفيؽ الحيؽ اعادو الاستبيان  ، السخاسميغباستثشاء مؾعفي الحخاسة 
مؾعفي شخكة الخميل كان   وتػصمت الجراسة إلى أن مدتػى الإبجاع الإداري لجىٓ   134

 كبيخ ججا و أن مجػ استخجام الإدارؼ للأساليب التي تحقق مفيؾم الإبجاع الإدارؼ وتعدزه،

بجرجة ، و أن دور الإبجاع الإداري في تحديغ الأداء الػضيفي كانت كانت بجرجة متؾسظة
 .الؾعيفي لسؾعفي شخكة كيخباء الخميل كانت بجرجة كبيخة ، و أن واقع الأداءقميمة
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 :(2009 لعجمة‎,‎عطية)دراسة  -4

الإبجاع الإداري وعلاقتو بالأداء الػضيفي لسجيخي القصاع العام : "قاما بجراسة تحت عشؾان
، حيث ىجفت ىحه الجراسة إلى معخفة واقع الإبجاع "وزارات قظاع غدة دراسة تصبيؿية عمى

، اعتساد الباحث في دراستو عمى قظاع غدة الإدارؼ وعلاقتو بأداء السجيخيؽ العامميؽ بؾزارات
كسيا و كيؽيا و  السشيج الػصفي حيث انو يعبخ عغ الطاىخة الاجتساعية السخاد دراستيا تعبيخا

طبؿية متشاسبة  ، العيشة  مفخدة مؽ مجتسع البحث و مشو كانت 3/0آخح عيشة قؾاميا 

وكانت أىع الشتائج التي « أن اندب طخيقة لجسع البيانات ىي استسارة استبانو وجج الباحث- 
قظاع غدة يستمكؾن جسيع القجرات السسيدة  تع التػصل إلييا ىي أن السجيخون بػزارات

بجرجات متفاوتة في  ، والستغيخات التشطيسية قيج الجراسة تداىعلمذخرية السبجعة بجرجة عالية
، وواقع الإبجاع الإداري بػزارات قصاع غدة بذكل عام مقبػل، وعسمية تؾفيخ السشاخ الإبجاعي

الأداء بؾزارات قظاع غدة لا تتؼ بذكل صحيح وفعال بسا يخجم السؾعف والؾزارة معا  تقػم
 .غدة بذكل عام مقبؾل وواقع الأداء الؾعيفي بؾزارات قظاع
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 التعميق عمى الجراسات الدابقة :السطمب الثاني 

مؽ خلال الجراسات الدابقة التي تؼ تؾعيفيا والاستشاد عمييا لمكذف عؽ دور بيئة العسل في 
، مغ خلال التعخف عمى أثخ الستغيخات التشطيسية عمى الإدارؼ الخياضي تحقيق الابجاع

مدتؾػ الإبجاع الإدارؼ لجػ السؾعفيؽ العامميؽ   عمىالإبجاع الإداري، بالإضافة إلى التعخف
مدتؾػ الإبجاع الإدارؼ  وكحا الكذف عغ (1997الحؿباني )في الؾزارات بسجيشة الخياض 

لجػ العامميؽ في الأجيدة الأمشية والتعخف عمى اتجاىاتيؼ نحؾ الستغيخات التشغيسية وتحجيج 
ومغ خلال  )2002« الدميع)تأثيخ مدتؾػ الإبجاع الإدارؼ لمعامميؽ بشؾع الشذاط الأمشي  مجػ

خرائص العسل والإجياد الؾعيفي لمعامميؽ في السدتذؽيات  الشطخ إلى شبيعة العلاقة بيغ
بيئة العسل عمى الخضا الؾعيفي  ، وأيزا تقييؼ مجػ تأثيخ(2003والتسيسي؛ , الخذالي)

 كل ىحا (2004نخ السخ)، وأدائيع لأعساليع في مشذآت القصاع الرشاعي لمعامميؽ

لسعخفة اثخ الإبجاع الإدارؼ عمى تحديؽ أداء إدارة السؾارد البذخية والكذف عؽ دور الإبجاع 
 .في تشسية الظاقة البذخية

( 2012صالح محمد )و كحا التعخف عمى واقع الإبجاع الإدارؼ  ، (2011 نريخ العداوؼ )
 .(2010عشان الجعبخي )الؾعيفي  ودوره في تحديغ الأداء

كل نتائج وأىجاف واقتخاحات ىحه الجراسات الدابقة  تتؾافق مع أىجاف دراستشا في كؾن أن 
 .العسل سؾاء الجاخمية أو الخارجية دور في تحديؽ وتظؾيخ وتشسية الإبجاع الإدارؼ  لبيئة

 الجانب يسكغ الاستفادة مغ تػضيف ىحه الجراسات عمى الخرػص في    نحػ عمى ىحا 
، وكحا استخلاص الخمؽية معمؾمات عؽ بيئة العسل والإبجاع الإدارؼ  لسا تدخخ بو مؽالشطخي 

تحجيج السشيج والعيشة واستشباط الأدوات   فأفادتشا فيالسيجانيالشطخية لمجراسة، أما في الجانب 
ن، وصياغة أسئمة الاستبياالإحرائية



 

 

 :خلاصة 

  تديل الجراسات الدابقة ميسة البحث عمى الباحث، وذلػ لأنيا تذكل لو أرضية واسعة، 
وتجعمو يظمع بذكل كافي عؽ البحث الحؼ يقؾم بو، كسا أنيا تقجم معمؾمات ضخسة لو حؾل 

البحث العمسي، كسا أنيا تؾفخ أرضية ملائسة لمباحثيؽ الججد، وتعظييؼ دفعة قؾية لإكسال 
 .الجراسة بكل بداطة وسيؾلة
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:   تسييج 

 إن مشيجية البحث العمسي تعشي الظخيقة التي يتبعيا الباحث في دراستو لمسذكمة   

البحؾث العمسية بذكل عام ىؾ الكذف عؽ الحقائق الكامشة وراء  السظخوحة، و اليجف مؽ 

السؾاضيع التي تعالجيا، و تكسؽ ؾيسة ىحه البحؾث و أىسيتيا في التحكؼ في السشيجية 

الستبعة ؼيو، ذلػ أن السؾضؾع و ميسا كانت طبيعتو لا يخزع إلى الجراسة العمسية إلا بعج 

أن يتسكؽ الباحث مؽ الزبط الجقيق للطار السشيجي، و ليحا الغخض سشتظخق في ىحا 

.  السبحث إلى مشيجية البحث و الإجخاءات التظبيؿية الستبعة في ىحه الجراسة
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 :‎ لبر سة‎ لاستطلاعية-1 

تعج الجراسة الاستظلاعية الخظؾة الأولية التي تداعج الباحث في إلقاء نغخة شاممة عمى 
وبسا أنشا كشا برجد إجخاء دراسة ميجانية لابج مؽ إجخاء دراسة ، جؾانب الجراسة السيجانية

 مغ الذباب والخياضة بؾلاية الأغؾاط ، استظلاعية كانت بجايتيا بتؾجو الباحث إلى مجيخية
  السذاركة، التجريب،بيئة العسل الييكل التشطيسي )أجل الػقػف عمى تذخيز دور

 ،في تحقيق الإبجاع الإداري الخياضي في مجال الجراسة(  ضخوف العسل ،في اتخاذ القخارات
الاستسارات عمى رؤساء السرالح والؾحجات بسجيخية الذباب  وتع ىحا مغ خلال تػزيع

بالإضافة إلى أربعة مرالح  والخياضة السسثمة في السجيخ والأمانة ومفتذية الذباب والخياضة
 : وىي كسا يمي،وكل مرمحة تحتؾؼ عمى ثلاث مكاتب

 :وتحتػي عمى ثلاث مكاتب ىي :مرمحة التخبية البجنية والخياضية 

 .مكتب تظؾيخ التخبية البجنية والخياضية -

 .مكتب اكتذاف السؾاىب الذابة وتكؾيشيا -

 .مكتب الجسعيات والتغاىخات الخياضية -

 : وتحتػي عمى ثلاث مكاتب،مرمحة تخؾية نذاطات الذباب 

 .مكتب الاترال وإعلام الذباب وأنغسة الاترال -

 .مكتب البخامج الاجتساعية والتخبؾية وتدمية الذباب -

 .مكتب مذاريع الذباب وتخؾية الحخكة الجسعؾية الخياضية -

 :وتحتػي عمى ثلاث مكاتب:مرمحة الاستثسارات والتجييدات 

 .مكتب الإحرائيات و البخامج والتقييؼ -
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 .مكتب السجنذآت و التجييدات الخياضية -

 .مكتب التقييذ والريانة -

 :وتحتػي عمى ثلاث مكاتب: مرمحة التكؾيؽ وإدارة الؾسائل 

 .مكتب السيدانية ومتابعة إعانات ومداعجات الجسعيات -

 .مكتب الاترال وإعلام الذباب -

 .مكتب الؾسائل العامة -

وتعج الجراسة الاستظلاعية الأولية التي تداعج الباحث في إلقاء نغخة عمى ميجان الجراسة مؽ 
 لا بج مغ إجخاء ، وبسا أنشا برجد إجخاء دراسة ميجانية،الجراسة السيجانية أجل الإلسام بجؾانب

 :دراسة استصلاعية كانت بجايتيا

 .التعخف عمى كل ما يسكشو عخقمة عسمشا ومختمف الرعؾبات السحتسل مؾاجيتيا -

 .تحجيج العيشة ومعخفة الأجؾاء السحيظة بساء ومختمف عخوفيا -

تقييؼ السدتؾػ الإبجاع الإدارؼ استشادا إلى بيئة العسل لأفخاد العيشة ومجػ مظابقتيا  -
 .لسؾضؾع البحث

‎  2‎—لبر سة ‎لمتبع ‎لمنهج : 

 ولا سيسا في السياديغ ،يعتبخ السشيج السدتخجم في البحث العسؾد الفقخؼ لكل دراسة
فيؾ يكدب البحث طابعو العمسي والباحث الفظؽ ىؾ الحؼ ، الاجتساعية والشفدية والتخبية

 تقػم أساسا عمى نػعية السشيج  يعخف كيف يختار السشيج السشاسب بسؾضؾعو لأن الشتائج 
السدتخجمة في  إن صحة و سلامة الصخيقة" : وىحا ما ذىب إليو محمد تخكي بقػلو،السدتعسل
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الؾصؾل إلى الحؿيقة العمسية ىي التي تزفي عمى البحث أو الجراسة الظابع الحجؼ كسا 
 29.محتؾػ ونتائج البحث تؤثخ أيزا في

 الييكل )وتساشيا مع طبيعة السؾضؾع محل الجراسة لأجل الكذف عؽ دور بيئة العسل
في تحقيق الإبجاع الإداري (  ضخوف العسل ،السذاركة في اتخاذ القخارات،  التجريب،التشطيسي
السشيج السشاسب لتحميل ىحه   تع الاعتساد عمى السشيج الػصفي التحميمي كػنو،الخياضي

 .الغاىخة محل الجراسة

جسع الحقائق والبيانات عغ ضاىخة أو " :  حيث ييجف السشيج الػصفي إلى،الغاىخة كسا ىي
 30.تفديخ ىحه الحقائق تفديخا كاؼيا  مػقف معيغ مع محاولة

الصخيق الحي يدمكو الباحث في دراسة ضاىخة ما كي يرل إلى نتائج " كحلظ عمى أنو  ويعخف 
 . الكذف عؽ طبيعة الغاىخة السجروسة يقيشية في

بأنو دراسة الػقائع الدائجة السختبة بطاىخة أو "ىػيتشي "و يعخف أيزا حدب: ويعخف بأنو 
شخيقة لػصف الطاىخة و ترػيخىا كسيا و كيؽيا و ذلظ عغ "كسا يعخف بأنومػقف معيغ أو 

 شخيق جسع السعمػمات الشطخية

 .والبيانات السيجانية عؽ السذكمة مؾضؾع البحث ثؼ ترشيفيا وتحميميا والؾصؾل إلى الشتيجة 

 :ضبط متغيخات الجراسة- 3

استشادا إلى فخضيات الجراسة تبيؽ لشا جميا أن ىشاك متغيخيؽ اثشيؽ إحجاىسا مدتقل والآخخ 
 .تابع

 :يف الستغيخ السدتقلتعخ:أولا 
                                                           

‌.16ص1984،زائخجال ،دون شبعة ، عمػم التخبية وعمع الشفذ السؤسدة الػششية لمكتابيمشاىج البحث ف: تخكي محمد -‌ 29
، 2ط ،السؤسدة الػششية لمكتاب ، دليل الباحث ف السشيجية وكتابة الخسائل الجامعية: محمد الحنيبات  وعسار بؾحؾش-‌ 30

‌.21، ص1990، الجدائخ
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 ، حيث أنو كمسا أحجثت،ىؾ الحؼ تتؾقف ؾيستو عمى مفعؾل تأثيخ ؾيؼ متغيخات أخخػ 
 .السدتقل ستغيخ الشتائج عمى ؾيؼ الستغيخ التابعتعجيلات عمى ؾيع الستغيخ

 بيئة العسل: تحجيج الستغيخ السدتقل -

،  التجريب، التشغيسيالييكل:وسشقؾم بسعالجتو في دراستشا مؽ خلال السؤشخات التالية 
 .، عخوف العسلالسذاركة في اتخاذ القخارات

 :تعخيف الستغيخ التابع :ثانيا 

 وذلظ عغ شخيق التأثخ قي ؾيع متغيخات ،ىؾ الحؼ يؤدؼ التغيخ في ؾيستو إلى إحجاث التغيخ
 .أخخى تكػن ذات صمة بو

 الإبجاع الإداري الخياضي:تحجيج الستغيخ التابع 

 . والقجرات الإبجاعية،الدمػكات الإبجاعية:و سشقؾم بكذفو في دراستشا مؽ خلال الكذف عؽ 

 :مجتسع وعيشة الجراسة -4 

 وبحلظ فإن ،يعشي جسيع مفخدات الطاىخة التي يجرسيا الباحث : مجتسع الجراسة 4-1
 31 .أو الأشياء التي تكؾن مؾضؾع مذكمة الجراسة  مجتسع الجراسة ىػ جسيع الأفخاد

 .مؾعف30 بسجتسع الجراسة ،وكان العجد الإجسالي لمسؾعفيؽ 

 :عيشة الجراسة- 4-2

 وىي تعتبخ جدء مغ ،العيشة ىي جدء مؽ مجتسع الجراسة الحؼ تجسع مشو البيانات السيجانية
. مجسؾعة مؽ أفخاد السجتسع عمى أن تكؾن مسثمة مجتسع البحث   الكل بسعشى أنو تؤخح

                                                           

 ،الأردن ،والتؾزيع دار الفكخ لمصباعة والشذخ ،6ط  ،البحث العمسي مفيػمو وإدارتو وأساليبو: رون خعبيجات ذرقان وآ-‌ 31
‌.131، ص2001، عسان
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 ثع تعسع نتائج الجراسة ،الأصمي فالعيشة إذن ىي جدء معيغ أو ندبة معيشة مغ أفخاد السجتسع
 32. عمى السجتسع كمو 

 ،إن اختيار العيشة السشاسبة لمبحث مؽ العشاصخ الأساسية والسيسة في بجاية العسل السيجاني
 ( .استسارة الاستبيان) أداة الجراسة عمييا كػنيا الفئة السخاد تصبيق

مبحؾث مؽ  30 والتي تسثمت في ،تؼ الاعتساد في دراستشا عمى العيشة بظخيقة السدح الذامل
 . بػية معالجة دور بيئة العسل في تحقيق الإبجاع الإداري ،لمجراسة السجتسع الأصمي

 .مؾعفا 35ويتكؾن مجتسع ىحه الجراسة مؽ مجيخية الذباب والخياضة لؾلاية الأغؾاط عجدىؼ 
 .مؾعفا بسجيخية الذباب والخياضة 35مؽ  فكانت العيشة متكػنة

 : مجالات الجراسة-5

 أي السشصقة التي يجخى فييا ، وىي السجال السكاني،نقدؼ مجالات الجراسة إلى ثلاثة أقدام 
 وأخيخا السجال الدمشي أي ،أؼ الأفخاد الحيؽ أجخؼ عمييؼ البحث  والسجال البذخي ،البحث

 السجة التي يدتغخقيا البحث السيجاني وىي مػضحة

 :السجال السكاني 5-1 

تؼ البحث عمى مدتؾػ مجيخية الذباب والخياضة لؾلاية الأغؾاط  

 :السجال الدماني-5-2 

 حيث كان السجال ،وىي الفتخة التي تست فييا الجراسة وتؾزيع الاستسارات وتاريخ تظبيقو  
 :ىحه الجراسة يشقدؼ إلى قدسيؽ الدماني الحي إجخيشا ؼيو

                                                           

عيغ  ،والتؾزيع دى لمصباعة والشذخهدار ال ،1ط  ،مشاىج وأدوات البحث العمسي في العمػم الاجتساعية: رشيج زرواقي -‌ 32
‌.246، ص2007، زائخجال ،مميمة
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 ,2022 مغ أوائل ؼيفخي إلى غاية شيخ أفخيل    مجال خاص بالشغخؼ إستغخق 

 .2022مجال خاص بالجانب التظبيقي كان مؽ شيخ أفخيل إلى غاية نياية شيخ جؾان 

 :السجال البذخي - 5-3 

مؾعفا بسجيخية  30يتسثل السجال البذخؼ لسجتسع الجراسة والحؼ تؼ اختيار العيشة مشو في 
 .الذباب والخياضة بؾلاية الأغؾاط

 :الجراسةأدوات  -6

 ،تع الاعتساد في دراستشا عمى استسارة الاستبيان لجسع البيانات السيجانية :استسارة الاستبيان  
لائحة مؤلفة مؽ مجسؾعة مؽ الأسئمة في علاقة وطيجة بسؾضؾع  " :ويسكغ تعخيفيا بأنيا

الأساسية التي يجب عمى الباحث أن يؾلييا   ويدتسج ترسيسيا مغ السخاحل السشيجية،البحث
 وعمييا تبشى ، الاستسارة لأن فخضيات البحث وتفخعاتيا سػف تأتى في صيغة أسئمة،اىتسامو

 33.نتائج البحث

مشيج الستبع بشاء عمى شبيعة البيانات التي يخاد جسعيا وعمى ال:الاستبانة :بشاء أداة الجراسة 
 فإن الباحث رأى بأن ،السدسؾح بو لمباحث والإمكانيات السادية الستاحة لو قي البحث والؾقت

 العسل  بيئة  الجراسة ؼيسا يتعمق بالتعخف عمى دور الأداة الأكثخ ملائسة لتحقيق أىجاف ىحه
السعمؾمات الأساسية  في تحقيق الإبجاع الإداري الخياضي ىي الاستبانة وذلظ لعجم تػافخ

السختبظة بالسؾضؾع كبيانات مشذؾرة إضافة إلى صعؾبة الحرؾل عمييا عؽ طخيق الأدوات 
كالسقابلات الذخرية أو الديارات السيجانية أو السلاحغة الذخرية وعميو قام  الأخخػ 

بيئة العسل في تحقيق الإبجاع الإدارؼ الخياضي  الباحث بترسيؼ استبيان لمتعخف عمى دور

                                                           

عيغ  ،والتؾزيع دى لمصباعة والشذخهدار ال ،1ط  ،مشاىج وأدوات البحث العمسي في العمػم الاجتساعية: رشيج زرواقي -‌ 33
‌.220، ص2007، زائخجال ،مميمة
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العسل ومؾضؾع  وكؾن الباحث استبيانو مدتفيجا مؽ الجراسات التي تشاولت مؾضؾع بيئة
 .الإبجاع الإدارؼ الخياضي

 :ويتكؾن الاستبيان مؽ

عبارة مقدسة 20مغ الاستبيان يتزسغ الستغيخات الأساسية لمجراسة ويتكػن مغ : الجدء الأول
 :عمى أربع محاور وىي

 .عبارات5ويذسل :محؾر الييكل التشغيسي  -

 .عبارات5ويذسل : محؾر التجريب  -

 .عبارات5ويذسل : محؾر السذاركة في اتخاذ القخارات - 

 .عبارات5ويذسل :محؾر عخوف العسل  -

 . (دائسا، أحيانا، نادرا ) :ويقابل كل عبارة مؽ عبارات السحاور قائسة تحسل العبارات التالية
 إحرائيا عمى الشحػ التالي لسعالجتيا  درجات   مؽ العبارات الدابقة  كل عبارةوقج تع إعصاء

الباحث في إعجاد الاستبيان الذكل السغمق  وقج تبشى ،( 3)نادرا ،( 2)أحيانا ،( 1)دائسا:
 الحؼ يحجد الاستجابات السحتسمة لكل سؤال

 :الخرائز الديكهمتخية-7

 :الذخوط العمسية للأداة -

 تع ، والتأكج مغ تػفخىا عمى الخرائز الديكػمتخية،لمتحقق مؽ صلاحية أداة الجراسة
بسجيخية الذباب  (مػضف) 30 عمى عيشة عذؾائية تتكؾن مؽ تصبيق استسارة استبيان

 .للاستبيان وذلػ بعج الرياغة الشيائيةوالخياضة لػلاية الأغػاط 

 :صجق الأداة - 
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أن صجق "فالرجق ىؾ ،(الاستبيان) ويعج أحج أىؼ الذخوط الؾاجب تؾفخىا في الأداة السظبقة
 34 وكيؽية صحة ىحه الأداة ،الحؼ تؿيدو الأداة  الأداة يعشي ما

شسػل الاستسارة لكل العشاصخ التي يجب أن تجخل في التحميل مغ "كسا يقرج بالرجق 
 35  لكل مؽ يدتخجميا بحيث تكػن مفيػمة،ومفخداتيا مؽ ناحية ثانية ناحية، ووضػح فقخاتيا

 :وقج قام الباحث بالتأكج مؽ صجق أداة الجراسة مؽ خلال

 :صجق السحتؾػ -

 وإتباع تدمدل مشطع يتفق مع ،فرجق السحتؾػ يعبخ عشو بجرجة الجقة في أسئمة الاستبيان
 ، ؼيعتسج صجق السحتؾػ عمى مخاعاة الجقة في صياغة الأسئمة مؽ حيث الطاىخة السجروسة

استبيان يتستع بجرجة عالية ومقبؾلة مؽ  نريا المغؾؼ بحيث تعج ضسانات لمتؾصل إلى
 36 صجق السحتؾػ 

 :صجق الاتداق الجاخمي- 

 والحي ،لقج حخػ التّحقق مؽ صجق الاستبيان عؽ طخيق حداب الاتداق الجاخمي للأسئمة
معامل الارتباط بيخسؾن بيؽ العبارات والجرجة الكمية للاستبيان الحؼ  يعتسج عمى حداب

  والحجول التالي يػضح الشتائج الستػصل،تشتسي اليو

 :إلييا

 

                                                           

زعياش  ،شبعة مديجة ومشقحة- تجريبات عمى مشيجية البحث العمسي في العمػم الاجتساعية والإندانية : ؼقرشيج زروا-‌ 34
 .177، ص2012 ،زائخج ال، بؾزريعة،لمظباعة والشذخ

‌.429، ص1995، الخياض، العبيكان لمصباعة والشذخ ،السجخل إلى البحث في العمػم الدمػكية: العداف صالح محمد -‌ 35
36 ‌-OPPENHEIM, A.N: Questionnaire Design & Attitude  .  Measurement, Heinemann 
Educational Books, LTD., London,1978, P171  .  



 المبحث الأول                                                               الطريقة المنهدية وأدواتها
 

 
52 

 ة‎ لكمية‎للاستبيانرجمعاملات‎ ارتباط‎لإين‎كل‎عبارة‎و لبيبين ‎:(1)دول رقم جال 
 الإرتباط الدؤال الإرتباط الدؤال الإرتباط الدؤال
01 0.435 08 0.463 15 0.306 
02 0.365 09 0.450 16 0.444 
03 0.280 10 0.380 17 0.455 
04 0.287 11 0.360 18 0.417 
05 0.357 12 0.339 19 0.556 
06 0.261 13 0.465 20 0.513 
07 0.53 14 0.65 

 ( α=0.05)دال عشج ،( α=0.01)دال عشج**
ة الكمية للاستبيان جأن جسيع معاملات إرتباط الاسئمة بالجر (01:) رقؼ الججوليتزح مؽ  

ما يعتبخ مؤشخا عمى صجق   (α=0.05) و (α=0.01)الجلالة  مدتؾػ دالة إحرائيا عشج 
 الاتداق الجاخمي للاستبيان

 :ثبات الأداة‌

ويقرج بثبات الاختبار مجػ الجقة أو الاتداق الحؼ يؿيذ بو الاختبار الغاىخة والتي وضع 
امل  و يعتبخ مغ العػ، الثبات عكذ الرجق ،يعدػ إلى اتداق الؿياس مؽ أجميا والثبات

استخجام اؼ اختبار او جياز ؾياس حيث  اليامة والخرائص التي يجب تؾافخىا في صلاحية
 37 .  درجة التساسظ التي يسكغ لػسيمة الؿياس السدتخجم مغ تصبيقياانو

( 30) وزع الباحث الإستبانة عمى عيشة الجراسة تحتػي عمى ،ولؿياس مجى ثبات أداة الجراسة
أيام 10ثبات الاستبيان عؽ طخيق تؾزيعو عمى العيشة التجخيبية ثؼ بعج  مػضفا وتع تحقق

 .إعادة تؾزيع الاستسارة عمى نفذ الأشخاص

                                                           

، 2000، القاىخة ،مخكد الكتاب لمشذخ  ، 1ط  ،الؿياس والاختبار قي التخبية الخياضية : ليمى الديج فخحات -‌ 37
‌.144ص
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 : إختبار ألفا كخومباخ

تؼ التأكج مؽ ثبات للاستبيان عؽ طخيق معامل الثبات لألفا كخونباخ القائسة عمى أساس 
الأسئمة و الجرجة الكمية للاستبيان والججول التالي يؾضح الشتائج  تقجيخ معجل الارتباطات بيؽ

 :الستؾصل إلييا

 
 ‎ور الاستبيانمحالكرونباخ‎-معامل‎ألفا‎يبين :‎(02)الججول رقم 

 معامل ألفا كخومباخ الإستبيان
 0.717 إجسالي

وىحا ما  ،( 0.717) أن ؾيؼ معامل ألفا كخونباخ لمثبات بمغت:(02)تزح مؽ الججول رقؼ ؼ
مختفعة مؽ الثبات وصلاحيتو للستخجام مع العيشة الشيائية  يؤكج تسْتّع الاستبيان بجرجة

 .لمجراسة الحالية

 : السعتسجة في الجراسة الإحرائيةختبارات الإ- 8

إن اليجف مؽ إستخجام التقشيات الإحرائية ىؾ التؾصل إلى مؤشخات كسية تداعجنا عمى 
التحميل و التحؾيل و الحكؼ ، و مؽ التقشيات الإحرائية التي إعتسجنا عمييا في الجراسة ما 

 :يمي

 و اليجف مشيا ىؾ حداب ثبات السؿياس : معادلة بيخسهن - 

  لؿياس الثبات: إختبار ألفا كخومباخ - 

 الشدب السئهية - 

إختبار كاي تخبيع - 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

الثاني المبحث   

 تحليل النتائج
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: تحميل الشتائج - 1

 لمييكل التشعيسي دور في تحقيق الإبجاع الإداري الخياضي : السحهر الأول 

  لأوليهضح‎إجابات‎أفر د‎عينة‎ لبر سة‎عمى‎ لدؤ ل‎:‎(03)دول رقم جال

الشدبة  التكخارات الإجابات
 السئهية

 2كــا
 السحدهبة

 2كــا
 الججولية

مدتهى 
 الجلالة

درجة 
 الحخية

  %33.33 10 دائسا
9.800 

 
5.99 

 
0.05 

 
 %56.67 17 أحيانا 02

 %10 03 أبجا
 %100 30 الإجسالي

 :القخاءة الإحرائية 

نلاحع مؽ خلال الججول أعلاه والحؼ يسثل إجابات العيشة حؾل دور الييكل التشغيسي  في 
 أجابت %56.67تحقيق الإبجاع الإدارؼ الخياضي ، حيث جاءت أعمى ندبة والتي قجرت بـ 

 أجابت عمى دائسا ، وفي الأخيخ تترجر ندبة %33.33عمى أحيانا ، في حيؽ تمييا ندبة 
 . أجابت عمى أبجا10%

 ، 5.99بؿيسة  الججولية بؿيسة 2 وىي أكبخ مؽ كــا9,800السحدؾبة قجرت بـ 2 كــانلاحع أن
 .وبالتالي تعتبخ دالة إحرائيا

 :القخاءة التفديخية 

يكل التشطيسي دور ومداىسة في هالججول ندتشتج ان لػضػح شبقات المغ خلال تحميل 
الخياضي كؾنو يؾضح الؾحجات الادارية التي يكؾن مشيا التشغيؼ  حقيق الابجاع الاداري ت

 .الادارؼ وتحجيج العلاقات التشغيسية 
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وضهح الأدوار والسدؤوليات والاختراصات ؟ : الدؤال الثاني 

 الثانيال يهضح‎إجابات‎أفر د‎عينة‎ لبر سة‎عمى‎ لدؤ‎(‎:04)دول رقم جال

الشدبة  التكخارات الإجابات
 السئهية

 2كــا
 السحدهبة

 2كــا
 الججولية

مدتهى 
 الجلالة

درجة 
 الحخية

  %40 12 دائسا
10.400 

 
5.99 

 
0.05 

 
 %53.33 16 أحيانا 02

 %06.67 02 أبجا
 %100 30 الإجسالي

 :القخاءة الإحرائية 

وضؾح الأدوار والسدؤوليات نلاحع مؽ خلال الججول أعلاه والحؼ يسثل إجابات العيشة حؾل 
 أجابت عمى أحيانا ، %53.33 ، حيث جاءت أعمى ندبة والتي قجرت بـ والاختراصات

 أجابت %06.67 أجابت عمى دائسا ، وفي الأخيخ تترجر ندبة %40في حيؽ تمييا ندبة 
 .عمى أبجا

 5.99بؿيسة  الججولية بؿيسة 2 وىي أكبخ مؽ كــا10.400السحدؾبة قجرت بـ 2 كــانلاحع أن
 .، وبالتالي تعتبخ دالة إحرائيا

 :القخاءة التفديخية 

 ؼ فأىسيةوالسدؤوليات والاختراصات  الأدوار مغ خلال تحميل الججول ندتشتج ان لػضػح 
ثخ بو التي قج تكؾن ايجابية أا وتتهثخ بأعجد مؽ الستغيخات التي يت التعامل السؾعف مع

بت ثابجاعية نفدية واجتساعية مسا ؼ تداىؼ في دفعو الى تشسية القجرات الابجاعية وخمق بيئة
  الفخضية الادارؼ الخياضي وىؾ ما يثبت صحةالإبجاعحقا ان لبيئة العسل دور في تحقيق 

 وضهح جية السداءلة : الدؤال الثالث 
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 الثالثال يهضح‎إجابات‎أفر د‎عينة‎ لبر سة‎عمى‎ لدؤ‎(‎:04)دول رقم جال

الشدبة  التكخارات الإجابات
 السئهية

 2كــا
 السحدهبة

 2كــا
 الججولية

مدتهى 
 الجلالة

درجة 
 الحخية

  %63.33 19 دائسا
14.600 

 
5.99 

 
0.05 

 
 %30 09 أحيانا 02

 %06.67 02 أبجا
 %100 30 الإجسالي

 :القخاءة الإحرائية 

وضؾح الأدوار والسدؤوليات نلاحع مؽ خلال الججول أعلاه والحؼ يسثل إجابات العيشة حؾل 
 أجابت عمى دائسا ، في %63.33 ، حيث جاءت أعمى ندبة والتي قجرت بـ والاختراصات
 أجابت %06.67 أجابت عمى دائسا ، وفي الأخيخ تترجر ندبة %30حيؽ تمييا ندبة 

 .عمى أبجا

 5.99بؿيسة  الججولية بؿيسة 2 وىي أكبخ مؽ كــا14.600السحدؾبة قجرت بـ 2 كــانلاحع أن
 .، وبالتالي تعتبخ دالة إحرائيا

 :القخاءة التفديخية 

 الدابق ندتشتج أن أغمب أفخاد عيشة الجراسة يخو أنو ججول مغ خلال الشتائج السبيشة في ال
ه الشذاطات جسيق بيؽ اونالسداءلة واضحة وىؾ ما يؤكج ان فعالية الت  ما تكػن جيةدائسا

ادف عمى كل وحجة هالاشخاف الفعال وال السختمفة التي تقؾم السشغسة مع الؾحجات مؽ خلال
يكل هضسؽ ال وعميو فان وضػح جية السداءلة،يكل التشغيسي في السشغسة همؽ وحجات ال

 وىػ ما يثبت بان الفخضية الاولى محققة،التشغيسي لو دور في تظؾيخ الاداء الادارؼ 

 إنخفاض البيخوقخاطية وبداطة الإجخاءات : الدؤال الخابع 
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 الخابعال يهضح‎إجابات‎أفر د‎عينة‎ لبر سة‎عمى‎ لدؤ‎(‎:06)دول رقم جال

الشدبة  التكخارات الإجابات
 السئهية

 2كــا
 السحدهبة

 2كــا
 الججولية

مدتهى 
 الجلالة

درجة 
 الحخية

  %33.33 10 دائسا
9.800 

 
5.99 

 
0.05 

 
 %56.67 17 أحيانا 02

 %10 03 أبجا
 %100 30 الإجسالي

 :القخاءة الإحرائية 

وضؾح الأدوار والسدؤوليات نلاحع مؽ خلال الججول أعلاه والحؼ يسثل إجابات العيشة حؾل 
 أجابت عمى أحيانا ، %56.67 ، حيث جاءت أعمى ندبة والتي قجرت بـ والاختراصات

 أجابت %10 أجابت عمى دائسا ، وفي الأخيخ تترجر ندبة %33.33في حيؽ تمييا ندبة 
 .عمى أبجا

 ، 5.99بؿيسة  الججولية بؿيسة 2 وىي أكبخ مؽ كــا9.800السحدؾبة قجرت بـ 2 كــانلاحع أن
 .وبالتالي تعتبخ دالة إحرائيا

 :القخاءة التفديخية 

لال الشتائج السبيشة قي الجول الدابق ندتشتج أن أغمب أفخاد عيشة الجراسة يخو أنو خمغ  
انخفاض البيخوقخاطية وبداطة الاجخاءات وىؾ ما يؤكج ان ندبة الابجاع  احيانا ما تكػن 

 .السشغسة متبايشة ؼيسا يتعمق بتشسية العسمية الابجاعية داخل
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 تذجيع‎ لتب خل‎ لهظيفي‎و‎ نتذار‎روح‎ لفريق: الدؤال الخامذ 

 خامذالال يهضح‎إجابات‎أفر د‎عينة‎ لبر سة‎عمى‎ لدؤ‎(‎:07)دول رقم جال

الشدبة  التكخارات الإجابات
 السئهية

 2كــا
 السحدهبة

 2كــا
 الججولية

مدتهى 
 الجلالة

درجة 
 الحخية

  %40 12 دائسا
13.400 

 
5.99 

 
0.05 

 
 %56.67 17 أحيانا 02

 %03.33 01 أبجا
 %100 30 الإجسالي

 :القخاءة الإحرائية 

وضؾح الأدوار والسدؤوليات نلاحع مؽ خلال الججول أعلاه والحؼ يسثل إجابات العيشة حؾل 
 أجابت عمى أحيانا ، %56.67 ، حيث جاءت أعمى ندبة والتي قجرت بـ والاختراصات

 أجابت %03.33 أجابت عمى دائسا ، وفي الأخيخ تترجر ندبة %40في حيؽ تمييا ندبة 
 .عمى أبجا

 5.99بؿيسة  الججولية  2 وىي أكبخ مؽ كــا13.400السحدؾبة قجرت بـ 2كــاؾيسة  نلاحع أن
 .، وبالتالي تعتبخ دالة إحرائيا

 :القخاءة التفديخية 

 بيشيع وبيغ أمغ خلال الججول ندتشتج ان التعامل اليػمي بيغ العامميغ والعلاقات التي تشر  
 تأثيخ كبيخ عمى خمق بيئة ابجاعية وعميو فان ليانتيجة ىحا التعامل  فالخئيذ والسخؤوسيغ

 تشسية فيدور ليؼ م هعمى اساس التعاون والتفا  الؾعيفي وانتذار روح الفخيق التجاخلتذجيع 
 .لأولىو ما يثبت صحة الفخضية اهدارؼ الخياضي ولإبجاع الإا
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‎لمتبريب‎دور‎في‎تحقيق‎ الإب ا‎ لرياضي: السحهر الثاني 

‎لدادس ‎لدؤ ل ‎:على‌التأكيد‌على‌تطوير‌امكانات‌‌المنظمة‌ي‌برامج‌التدريب‌فتهدف‌

 ين‌؟العامل

 سادسالال يهضح‎إجابات‎أفر د‎عينة‎ لبر سة‎عمى‎ لدؤ‎(‎:08)دول رقم جال

الشدبة  التكخارات الإجابات
 السئهية

 2كــا
 السحدهبة

 2كــا
 الججولية

مدتهى 
 الجلالة

درجة 
 الحخية

  %60 18 دائسا
12.800 

 
5.99 

 
0.05 

 
 %33.3 10 أحيانا 02

 %06.7 02 أبجا
 %100 30 الإجسالي

 :القخاءة الإحرائية 

وضؾح الأدوار والسدؤوليات نلاحع مؽ خلال الججول أعلاه والحؼ يسثل إجابات العيشة حؾل 
 أجابت عمى أحيانا ، في %60 ، حيث جاءت أعمى ندبة والتي قجرت بـ والاختراصات
 أجابت %06.7 أجابت عمى دائسا ، وفي الأخيخ تترجر ندبة %33.3حيؽ تمييا ندبة 

 .عمى أبجا

 5.99بؿيسة  الججولية  2 وىي أكبخ مؽ كــا12.800السحدؾبة قجرت بـ 2كــاؾيسة  نلاحع أن
 .، وبالتالي تعتبخ دالة إحرائيا

 :القخاءة التفديخية 

ارد البذخية مؽ خلال ندتشج ان الادارة التي تديخ وفق خصط استخاتيجية في حال تجريب السػ
التجريبية حدب بخامج سشؾية تمبي متظمبات واحتياجات متظمبات الادارة لسختمف  تؾزيع فتخات

بسدتؾيات العسل الادارؼ فمبخامج التجريب دور في تشسية  فئات العشرخ البذخؼ لمشيؾض



 المبحث الثاني                                                                    تحليل ومناقشة النتائح
 

 
61 

التجريب الحؼ تظخقشا اليو  القجرات الابجاعية في الادارة الخياضية وىؾ ما يشظبق عمى مفيؾم
 ت ان الفخضية الثانية محققةثبفي الخمؽية الشغخية مسا ؼ

‎لدابع ‎لدؤ ل ‎:فرص‌التدريب‌متاحة‌لجميع‌الموظفين‌من‌مختلف‌الاقسام‌؟ 

 سابعالال يهضح‎إجابات‎أفر د‎عينة‎ لبر سة‎عمى‎ لدؤ‎(‎:09)دول رقم جال

الشدبة  التكخارات الإجابات
 السئهية

 2كــا
 السحدهبة

 2كــا
 الججولية

مدتهى 
 الجلالة

درجة 
 الحخية

  %30 09 دائسا
6.200 

 
5.99 

 
0.05 

 
 %53.3 16 أحيانا 02

 %16.7 05 أبجا
 %100 30 الإجسالي

 :القخاءة الإحرائية 

وضؾح الأدوار والسدؤوليات نلاحع مؽ خلال الججول أعلاه والحؼ يسثل إجابات العيشة حؾل 
 أجابت عمى أحيانا ، في %53.3 ، حيث جاءت أعمى ندبة والتي قجرت بـ والاختراصات
 أجابت عمى %16.7 أجابت عمى دائسا ، وفي الأخيخ تترجر ندبة %30حيؽ تمييا ندبة 

 .أبجا

 ، 5.99بؿيسة  الججولية  2 وىي أكبخ مؽ كــا6.200السحدؾبة قجرت بـ 2كــاؾيسة  نلاحع أن
 .وبالتالي تعتبخ دالة إحرائيا

 :القخاءة التفديخية 

ندتشج مغ خلال ما سبق ان الادارة احيانا ما تتيح فخص التجريب لجسيع السػضفيغ مغ 
الادارية ولتحديؽ السدار الؾعيفي في السشغسة يجب زيادة فخص التجريب  مختمف الاقدام
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عمى تشسية قجراتيؼ الابجاعية لمشيؾض  لإكداب العامميؽ السيارات الججيجة التي تحفخىؼ
 .بالسشغسة

‎لثامن ‎لدؤ ل ‎:لدى‌إدارة‌المنظمة‌توجه‌نحو‌التدريب‌كفرق‌عمل‌و‌ليس‌افراد‌؟ 

 الثامنال يهضح‎إجابات‎أفر د‎عينة‎ لبر سة‎عمى‎ لدؤ‎(‎:10)دول رقم جال

الشدبة  التكخارات الإجابات
 السئهية

 2كــا
 السحدهبة

 2كــا
 الججولية

مدتهى 
 الجلالة

درجة 
 الحخية

  %56.7 17 دائسا
9.800 

 
5.99 

 
0.05 

 
 %33.3 10 أحيانا 02

 %10 03 أبجا
 %100 30 الإجسالي

 :القخاءة الإحرائية 

وضؾح الأدوار والسدؤوليات نلاحع مؽ خلال الججول أعلاه والحؼ يسثل إجابات العيشة حؾل 
 أجابت عمى دائسا، في %56.7 ، حيث جاءت أعمى ندبة والتي قجرت بـ والاختراصات
 أجابت عمى %10 أجابت عمى أحيانا ، وفي الأخيخ تترجر ندبة %33.3حيؽ تمييا ندبة 

 .أبجا

 ، 5.99بؿيسة  الججولية  2 وىي أكبخ مؽ كــا9.800السحدؾبة قجرت بـ 2كــاؾيسة  نلاحع أن
 .وبالتالي تعتبخ دالة إحرائيا

 :القخاءة التفديخية 

 التجريب كفخيق عسل، وكؾن أن ه نحؾدارة دائسا ما تتجلا ما سبق ان اخلالستشج مؽ ن
 تشذيط ؼنغسة وفم الؼدفة فليانتغسة وامىارات الفكخية الم تشسية الؼلتجريب دور فعال فل

 الإبجاعية ه تشسية قجراتلي العسل وبالتاؼ فهىارات الكامشة لجػ الفخد لتقؾية دافعيتمالقجرات وال
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.‎لتاسع ‎لدؤ ل ‎: ؟ السختمفةتدؾد روح التعاون بيؽ السؾعفيؽ في الأقدام 

 التاسعال يهضح‎إجابات‎أفر د‎عينة‎ لبر سة‎عمى‎ لدؤ‎(‎:11)دول رقم جال

الشدبة  التكخارات الإجابات
 السئهية

 2كــا
 السحدهبة

 2كــا
 الججولية

مدتهى 
 الجلالة

درجة 
 الحخية

  %30 09 دائسا
18.200 
 

 

 
5.99 

 
0.05 

 
 %66.67 20 أحيانا 02

 %03.33 01 أبجا
 %100 30 الإجسالي

 :القخاءة الإحرائية 

وضؾح الأدوار والسدؤوليات نلاحع مؽ خلال الججول أعلاه والحؼ يسثل إجابات العيشة حؾل 
 أجابت عمى أحيانا، في %66.67 ، حيث جاءت أعمى ندبة والتي قجرت بـ والاختراصات
 أجابت %03.33 أجابت عمى دائسا ، وفي الأخيخ تترجر ندبة %30حيؽ تمييا ندبة 

 .عمى أبجا

 5.99بؿيسة  الججولية  2 وىي أكبخ مؽ كــا18.200السحدؾبة قجرت بـ 2كــاؾيسة  نلاحع أن
 .، وبالتالي تعتبخ دالة إحرائيا

 :القخاءة التفديخية 

ندتشج مغ خلال ما سبق انو احيانا ما تكػن لمتجريب أىسية ومداىسة في خمق روح التعاون 
ءا نفدية أو اشأ بيشيؼ سؾنالسؾعفيؽ مؽ خلال التفاعلات والعلاقات التي ت جسيعبيغ 

 .الدمػكي والقجرات الابجاعية  مجاليوبالتالي تحقيق الابجاع الاداري في ،اجتساعية
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شخاك العامميغ في دورات تجريبية لغخض تصػيخ مياراتيع و إتيتع السشطسة ب‎:‎عاشر لدؤ ل‎ ل
 ؟معارفيع 

 عاشخالال يهضح‎إجابات‎أفر د‎عينة‎ لبر سة‎عمى‎ لدؤ‎(‎:12)دول رقم جال

الشدبة  التكخارات الإجابات
 السئهية

 2كــا
 السحدهبة

 2كــا
 الججولية

مدتهى 
 الجلالة

درجة 
 الحخية

  %63.7 19 دائسا
16.200 

 
5.99 

 
0.05 

 
 %33.33 10 أحيانا 02

 %3.33 01 أبجا
 %100 30 الإجسالي

 :القخاءة الإحرائية 

وضؾح الأدوار والسدؤوليات نلاحع مؽ خلال الججول أعلاه والحؼ يسثل إجابات العيشة حؾل 
 أجابت عمى دائسا، في %63.7 ، حيث جاءت أعمى ندبة والتي قجرت بـ والاختراصات
 %03.33 أجابت عمى أحيانا ، وفي الأخيخ تترجر ندبة %33.33حيؽ تمييا ندبة 
 .أجابت عمى أبجا

 5.99بؿيسة  الججولية  2 وىي أكبخ مؽ كــا16.200السحدؾبة قجرت بـ 2كــاؾيسة  نلاحع أن
 .، وبالتالي تعتبخ دالة إحرائيا

 :القخاءة التفديخية 

ندتشتج مغ خلال الشتائج الدابقة أن اىتسام السشطسة في إشخاك العامميغ في دورات تجريبية 
ابة دائسا وىؾ ما يفدخ أن لمتجريب دور في تشسية وتظؾيخ العسمية جلل يصبق بأعمى ندبة

 .الابجاعية في الإدارة الخياضية
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‎لثالث ‎لرياضي: لمحهر ‎لاد رر ‎لالإب ا ‎تحقيق‎في‎دور‎لقر ر ت ‎تخاذ ‎في‎لممذاركة 

 العامميؽ في عسمية اتخاذ القخارات الستعمقة بالقدؼ بإشخاكتقؾم الإدارة :‎حادر‎عذر لدؤ ل‎ ل
 ؟ الحؼ يعسمؾن بو

 حادي عذخالال يهضح‎إجابات‎أفر د‎عينة‎ لبر سة‎عمى‎ لدؤ‎(‎:13)دول رقم جال

الشدبة  التكخارات الإجابات
 السئهية

 2كــا
 السحدهبة

 2كــا
 الججولية

مدتهى 
 الجلالة

درجة 
 الحخية

  %60 18 دائسا
11.400 

 
5.99 

 
0.05 

 
 %30 09 أحيانا 02

 %10 03 أبجا
 %100 30 الإجسالي

 :القخاءة الإحرائية 

وضؾح الأدوار والسدؤوليات نلاحع مؽ خلال الججول أعلاه والحؼ يسثل إجابات العيشة حؾل 
 أجابت عمى دائسا، في حيؽ %60 ، حيث جاءت أعمى ندبة والتي قجرت بـ والاختراصات

 . أجابت عمى أبجا%10 أجابت عمى أحيانا ، وفي الأخيخ تترجر ندبة %30تمييا ندبة 

 5.99بؿيسة  الججولية  2 وىي أكبخ مؽ كــا11.400السحدؾبة قجرت بـ 2كــاؾيسة  نلاحع أن
 .، وبالتالي تعتبخ دالة إحرائيا

 :القخاءة التفديخية 

الادارة لمعامميؽ في عسمية اتخاذ القخارات الستعمقة بالقدؼ مغ خلال الججول ندتشتج ان اشخاك 
كانت اجابتيؼ بجائسا وبالتالي لؾ دور في تشسية العسمية الابجاعية وىؾ ما  الحؼ يعسمؾن بو

 .،وبالتالي لإتخاذ القخار دور في  تحقيق الإبجاع الإدارؼ الخياضي
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 ؟ الآخخيؽاتخح قخاراتي الإدارية بشفدي بعيجا عؽ مذاركة  :‎ثاني‎عذر لدؤ ل‎ ل

 ثاني عذخالال يهضح‎إجابات‎أفر د‎عينة‎ لبر سة‎عمى‎ لدؤ‎(‎:14)دول رقم جال

الشدبة  التكخارات الإجابات
 السئهية

 2كــا
 السحدهبة

 2كــا
 الججولية

مدتهى 
 الجلالة

درجة 
 الحخية

  %43.3 13 دائسا
7.400 

 
5.99 

 
0.05 

 
 %46.7 14 أحيانا 02

 %10 03 أبجا
 %100 30 الإجسالي

 :القخاءة الإحرائية 

وضؾح الأدوار والسدؤوليات نلاحع مؽ خلال الججول أعلاه والحؼ يسثل إجابات العيشة حؾل 
 أجابت عمى أحيانا، في %46.7 ، حيث جاءت أعمى ندبة والتي قجرت بـ والاختراصات
 أجابت عمى %10 أجابت عمى دائسا، وفي الأخيخ تترجر ندبة %43.3حيؽ تمييا ندبة 

 .أبجا

 ، 5.99بؿيسة  الججولية  2 وىي أكبخ مؽ كــا7.400السحدؾبة قجرت بـ 2كــاؾيسة  نلاحع أن
 .وبالتالي تعتبخ دالة إحرائيا

 :القخاءة التفديخية 

ندتشتج مغ خلال نتائج الحجول انو احيانا ما يذخك الخئيذ مخؤوسيو في اتخاذ القخارت فيػ 
مع متظمبات الابجاع الادارؼ الحؼ يؤكج عمى الخوح ق سوىػ ما يتشا، انفخادية  يتخحىا برػرة

العسمية الابجاعية ويعدز روح الفخيق والثقة لجػ  الجساعية والسذاركة في اتخاذ القخار لتشسية
 .ل السشغسةخالعامميؽ دا
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 ؟ أحتخم رأؼ السخؤوسيؽ :‎ثالث‎عذر لدؤ ل‎ ل

 ثالث عذخالال يهضح‎إجابات‎أفر د‎عينة‎ لبر سة‎عمى‎ لدؤ‎(‎:15)دول رقم جال

الشدبة  التكخارات الإجابات
 السئهية

 2كــا
 السحدهبة

 2كــا
 الججولية

مدتهى 
 الجلالة

درجة 
 الحخية

  %33.3 10 دائسا
16.200 

 
5.99 

 
0.05 

 
 %63.4 19 أحيانا 02

 03.3 01 أبجا
 %100 30 الإجسالي

 :القخاءة الإحرائية 

وضؾح الأدوار والسدؤوليات نلاحع مؽ خلال الججول أعلاه والحؼ يسثل إجابات العيشة حؾل 
 أجابت عمى أحيانا، في %63.4 ، حيث جاءت أعمى ندبة والتي قجرت بـ والاختراصات
 أجابت %03.3 أجابت عمى دائسا، وفي الأخيخ تترجر ندبة %33.3حيؽ تمييا ندبة 

 .عمى أبجا

 5.99بؿيسة  الججولية  2 وىي أكبخ مؽ كــا16.200السحدؾبة قجرت بـ 2كــاؾيسة  نلاحع أن
 .، وبالتالي تعتبخ دالة إحرائيا

 :القخاءة التفديخية 

احيانا ما يكؾن داخل السشغسة وبالتالي وحؾد ندتشتج مغ خلال الججول ان احتخام السخؤوسيغ 
 الخئيذ والسخؤوسيؽ متقاربة وىؾ ما يثبت في كؾن ان احتخام نواجتساعية بي علاقة ادارية

 الادارؼ الخياضي دور في تحقيق الإبجاع هراؼ السخؤوسيؽ ل
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  ؟ذ بخأييمآخح اشخك السخؤوسين في عسمية اتخاذ القخار ولكن لا :‎ر بع‎عذر لدؤ ل‎ ل

 رابع عذخالال يهضح‎إجابات‎أفر د‎عينة‎ لبر سة‎عمى‎ لدؤ‎(‎:16)دول رقم جال

الشدبة  التكخارات الإجابات
 السئهية

 2كــا
 السحدهبة

 2كــا
 الججولية

مدتهى 
 الجلالة

درجة 
 الحخية

  %26.7 08 دائسا
10.400 

 
5.99 

 
0.05 

 
 %60 18 أحيانا 02

 %13.3 04 أبجا
 %100 30 الإجسالي

 :القخاءة الإحرائية 

وضؾح الأدوار والسدؤوليات نلاحع مؽ خلال الججول أعلاه والحؼ يسثل إجابات العيشة حؾل 
 أجابت عمى أحيانا، في %60 ، حيث جاءت أعمى ندبة والتي قجرت بـ والاختراصات
 أجابت %13.3 أجابت عمى دائسا، وفي الأخيخ تترجر ندبة %26.7حيؽ تمييا ندبة 

 .عمى أبجا

 5.99بؿيسة  الججولية  2 وىي أكبخ مؽ كــا10.400السحدؾبة قجرت بـ 2كــاؾيسة  نلاحع أن
 .، وبالتالي تعتبخ دالة إحرائيا

 :القخاءة التفديخية 

ذ خأؼعسمية اشخاك السخؤوسيؽ في عسمية اتخاذ القخار ولكؽ لا ندتشتج أنو احيانا ما تكػن 
ل خما التفاىع والاندجام كفخيق عسل واحج في العسمية الإدارية دانؾعا   يجدج بخأييؼ وىؾ ما

 .السشطسة
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 ؟ اقجر العاممين كأشخاص ليم رغبات و دوافع و اىجاف شخرية :‎خامس‎عذر لدؤ ل‎ ل

 خامذ عذخالال يهضح‎إجابات‎أفر د‎عينة‎ لبر سة‎عمى‎ لدؤ‎(‎:17)دول رقم جال

الشدبة  التكخارات الإجابات
 السئهية

 2كــا
 السحدهبة

 2كــا
 الججولية

مدتهى 
 الجلالة

درجة 
 الحخية

  %16.7 05 دائسا
15.00 

 
5.99 

 
0.05 

 
 %66.7 20 أحيانا 02

 %16.7 05 أبجا
 %100 30 الإجسالي

 :القخاءة الإحرائية 

وضؾح العامميؽ كأشخاص نلاحع مؽ خلال الججول أعلاه والحؼ يسثل إجابات العيشة حؾل 
 %66.7 ، حيث جاءت أعمى ندبة والتي قجرت بـ ليؼ رغبات و دوافع و اىجاف شخرية

 أجابت عمى دائسا، وفي الأخيخ تترجر %16.7أجابت عمى أحيانا، في حيؽ تمييا ندبة 
 . أجابت عمى أبجا%16.7ندبة 

 ، 5.99بؿيسة  الججولية  2 وىي أكبخ مؽ كــا15.00السحدؾبة قجرت بـ 2كــاؾيسة  نلاحع أن
 .وبالتالي تعتبخ دالة إحرائيا

 :القخاءة التفديخية 

 مغ خلال الشتائج أنو احيانا ما تكػن لمعامميغ دوافع ورغبات وأىجاف شخرية تداىع فدخن 
ال عسميؼ وبالتالي جعل بيئة العسل اكثخ اندانية تدؾدىا مجالسعخؼية في  في ادراكاتيع

 .الابجاع الادارؼ لجييؼ علاقات جيجة وروح معشؾية تداىؼ في تشسية عسمية
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د رر‎ لرياضي‎ ا‎لعروف‎ لعمل‎دور‎في‎تحقيق‎ لالإب ا‎:السحهر الخابع 

 يذعخ العاممهن في السشعسة بالارتياح بخرهص السكان الحي :‎سادس‎عذر لدؤ ل‎ ل
 أعساليم فيو ؟ يسارسهن 

  عذخالدادسال يهضح‎إجابات‎أفر د‎عينة‎ لبر سة‎عمى‎ لدؤ‎(‎:18)دول رقم جال

الشدبة  التكخارات الإجابات
 السئهية

 2كــا
 السحدهبة

 2كــا
 الججولية

مدتهى 
 الجلالة

درجة 
 الحخية

  %73.33 22 دائسا
22.400 

 
5.99 

 
0.05 

 
 %20 06 أحيانا 02

 %06.67 02 أبجا
 %100 30 الإجسالي

 :القخاءة الإحرائية 

 العاممؾن في السشغسة شعؾرنلاحع مؽ خلال الججول أعلاه والحؼ يسثل إجابات العيشة حؾل 
 ، حيث جاءت أعمى ندبة والتي  أعساليؼ ؼيويسارسؾن بالارتياح بخرؾص السكان الحؼ 

 أجابت عمى أحيانا، وفي %20 أجابت عمى دائسا، في حيؽ تمييا ندبة %73.33قجرت بـ 
 . أجابت عمى أبجا%06.67الأخيخ تترجر ندبة 

 5.99بؿيسة  الججولية  2 وىي أكبخ مؽ كــا22.400السحدؾبة قجرت بـ 2كــاؾيسة  نلاحع أن
 .، وبالتالي تعتبخ دالة إحرائيا

 :القخاءة التفديخية 

الشتائج أن العسال يذعخون دائسا بالارتياح بالخرؾص السكان الحؼ  مغ خلال فدخن
ية دور في بيئة العسل خكان يشاسبيؼ وبالتالي فإن لمغخوف السشا ارسؾن ؼيو عسميؼ إذامؼ

 .داخل السشغسة
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 السشعسة مع طبيعة العسل الحي يؤديو العاممهن ؟ ي يتلاءم الأثاث ف:‎سابع‎عذر لدؤ ل‎ ل

  عذخالدابعال يهضح‎إجابات‎أفر د‎عينة‎ لبر سة‎عمى‎ لدؤ‎(‎:19)دول رقم جال

الشدبة  التكخارات الإجابات
 السئهية

 2كــا
 السحدهبة

 2كــا
 الججولية

مدتهى 
 الجلالة

درجة 
 الحخية

  %83.33 25 دائسا
34.200 

 
5.99 

 
0.05 

 
 %18.34 04 أحيانا 02

 %03.33 01 أبجا
 %100 30 الإجسالي

 :القخاءة الإحرائية 

 السشغسة ؼ الأثاث فنلاحع مؽ خلال الججول أعلاه والحؼ يسثل إجابات العيشة حؾل ملائسة
 %83.33 ، حيث جاءت أعمى ندبة والتي قجرت بـ مع طبيعة العسل الحؼ يؤديو العاممؾن 

 أجابت عمى أحيانا، وفي الأخيخ تترجر %18.34أجابت عمى دائسا، في حيؽ تمييا ندبة 
 . أجابت عمى أبجا%03.33ندبة 

 5.99بؿيسة  الججولية  2 وىي أكبخ مؽ كــا34.200السحدؾبة قجرت بـ 2كــاؾيسة  نلاحع أن
 .، وبالتالي تعتبخ دالة إحرائيا

 :القخاءة التفديخية 

 لأثاث السشغسة كبيئة العسل مادية دور في تشسية روح الإبجاع ندتشتج مغ خلال الشتائج أن
 .وىؾ ما تؤكجه الجراسة الشغخية قي حال بيئة العسل في الإدارة الخياضية
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 تهفخ السشعسة ظخوف الامن و الدلامة لكافة العاممين ؟ :‎ثامن‎عذر لدؤ ل‎ ل

 ثامن عذخالال يهضح‎إجابات‎أفر د‎عينة‎ لبر سة‎عمى‎ لدؤ‎(‎:20)دول رقم جال

الشدبة  التكخارات الإجابات
 السئهية

 2كــا
 السحدهبة

 2كــا
 الججولية

مدتهى 
 الجلالة

درجة 
 الحخية

  %33.3 10 دائسا
9.800 

 
5.99 

 
0.05 

 
 %56.7 17 أحيانا 02

 %10 03 أبجا
 %100 30 الإجسالي

 :القخاءة الإحرائية 

تؾفخ السشغسة  نلاحع مؽ خلال الججول أعلاه والحؼ يسثل إجابات العيشة حؾل ما إذا كانت 
 %56.7، حيث جاءت أعمى ندبة والتي قجرت بـ  عخوف الامؽ و الدلامة لكافة العامميؽ

 أجابت عمى دائسا، وفي الأخيخ تترجر %33.3أجابت عمى أحيانا ، في حيؽ تمييا ندبة 
 . أجابت عمى أبجا%10ندبة 

 ، 5.99بؿيسة  الججولية  2 وىي أكبخ مؽ كــا9.800السحدؾبة قجرت بـ 2كــاؾيسة  نلاحع أن
 .وبالتالي تعتبخ دالة إحرائيا

 :القخاءة التفديخية 

 العامميؽ مغ خلال الشتائج أنو احيانا ما تػفخ السشطسة ضخوف الامغ و الدلامة لكافةنفدخ 
سيج الخاحة الشفدية والتخمص مؽ الزغؾط والتؾتخات الامخ الحؼ يحفد جت مسا يداىؼ في

وتحديؽ العسمية الإدارية وبالتالي تحقيق الإبجاع  عمى خمق افكار فعالة لمشيؾض بالسشغسة
 . الإدارؼ 
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سعى السشعسة لتهفيخ كافة التأميشات اللازمة لمعاممين في حالة ت :‎تاسع‎عذر لدؤ ل‎ ل
التعخض لحهادث ؟ 

  عذخالتاسعال يهضح‎إجابات‎أفر د‎عينة‎ لبر سة‎عمى‎ لدؤ‎(‎:21)دول رقم جال

الشدبة  التكخارات الإجابات
 السئهية

 2كــا
 السحدهبة

 2كــا
 الججولية

مدتهى 
 الجلالة

درجة 
 الحخية

  %30 09 دائسا
6.200 

 
5.99 

 
0.05 

 
 %53.3 16 أحيانا 02

 %16.7 05 أبجا
 %100 30 الإجسالي

 :القخاءة الإحرائية 

 لتؾفيخ  تدعىالسشغسةنلاحع مؽ خلال الججول أعلاه والحؼ يسثل إجابات العيشة حؾل ما إذا 
 ، حيث جاءت أعمى ندبة والتي كافة التأميشات اللازمة لمعامميؽ في حالة التعخض لحؾادث

 أجابت عمى دائسا، وفي %30 أجابت عمى أحيانا ، في حيؽ تمييا ندبة %53.3قجرت بـ 
 . أجابت عمى أبجا%16.7الأخيخ تترجر ندبة 

 ، 5.99بؿيسة  الججولية  2 وىي أكبخ مؽ كــا6.200السحدؾبة قجرت بـ 2كــاؾيسة  نلاحع أن
 .وبالتالي تعتبخ دالة إحرائيا

 :القخاءة التفديخية 

 أنو احيانا ما تدعى السشطسة لتػفيخ كافة التأميشات اللازمة لمعامميغ الججول مغ خلال نفدخ
م الإدارية وذلػ لخمق جؾ الخاحة هكافة الأخظار السيشية التي تعيق مديخت لحسايتيع مغ

 . الإبجاعي وبالتالي تشسية الإبجاع الخياضي التفكيخؼالشفدية الحؼ يعج عاملا ميسا ف
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 تدعى السشعسة لتهفيخ كافة التدييلات لمعاممين لانجاز أعساليم ؟ :‎عذرون‎ لدؤ ل‎ ل

 العذخون ال يهضح‎إجابات‎أفر د‎عينة‎ لبر سة‎عمى‎ لدؤ‎(‎:22)دول رقم جال

الشدبة  التكخارات الإجابات
 السئهية

 2كــا
 السحدهبة

 2كــا
 الججولية

مدتهى 
 الجلالة

درجة 
 الحخية

  %36.7 11 دائسا
0.600 

 
5.99 

 
0.05 

 
 %36.7 11 أحيانا 02

 %26.7 08 أبجا
 %100 30 الإجسالي

 :القخاءة الإحرائية 

 السشغسة لتؾفيخ كافة ؼسعنلاحع مؽ خلال الججول أعلاه والحؼ يسثل إجابات العيشة حؾل 
 %36.7، حيث جاءت أعمى ندبة والتي قجرت بـ  التدييلات لمعامميؽ لانجاز أعساليؼ
 أجابت عمى دائسا، وفي الأخيخ %36.7نفذ الشدبة  أجابت عمى أحيانا ، في حيؽ تمييا

 . أجابت عمى أبجا%26.7تترجر ندبة 

 5.99بؿيسة  الججولية  2 مؽ كــاصغخ وىي أ0.600السحدؾبة قجرت بـ 2كــاؾيسة  نلاحع أن
 .، وبالتالي تعتبخ غيخ دالة إحرائيا

 :القخاءة التفديخية 

از نج أن سعي السشغسة لتؾفيخ كافة التدييلات لمعامميؽ لإندتشتج مغ خلال الشتائج الدابقة
مخدود إيجابي يعؾد عمى السشغسة بالفائجة ويعدز التفكيخ الإبجاعي لجػ  أعساليؼ لتحقيق

 .العامميؽ

 



 المبحث الثاني                                                                    تحليل ومناقشة النتائح
 

 
75 

 :مشاقذة الشتائج- 2

كان اليجف مؽ وراء دراستشا معخفة بيئة العسل في الإبجاع الإدارؼ الخياضي في مكان 
 ( بالأغؾاطوالخياضة مجيخية الذباب)الجراسة 

سشحاول مشاقذة الشتائج التي تحرمشا عمييا سابقا كسا سشتحقق أيزا مؽ صحة أو نفي 
لبيئة : "مشيا في ىحه الجراسة التي نرت عمى ما يمي  الفخضية العامة التي تؼ الإنظلاق

دور في ( عخوف العسل،السذاركة في اتخاذ القخارات ،التجريب ،لييكل التشطيسي)العسل 
 ."الإبجاع الخياضي

 اهمشاقذة الفخضية الأولى عمى ضهء نتائج الجراسة السختبطة ب: 

 ".لمييكل التشطيسي دور في الإبجاع الإداري الخياضي : "الفخضية الأولى ؼيسا يمي  تسثمت
كانت أكبخ ندبة ( التشطيسيالييكل   (  الستحرل عمييا بالشدبة لمسحؾر فسؽ خلال الأجؾبة

يكل التشغيسي تؤدؼ إلى تشسية السيارات هال لآراء السبحػثيغ تثبت أن ىشاك عجة عػامل في
الحؼ بشي عميو  يكل التشغيسي والسفيؾمهوالقجرات والدمؾكات الإبجاعية مشيا وضؾح طبقات ال

وإنخفاض  ،ووضػح جية السداءلة ،ووضؾح الأدوار والسدؤوليات والاختراصات
وكميا  ،ل الػضيفي وانتذار روح الفخيقخوتذجيع التجا ،راءات جالإ البيخوقخاشية وبداشة

ومداىؼ في تشسية الدمؾكات والقجرات   دور فعالهيكل التشطيسي لهال الجعػامل في م
 . ىحه الجراسةؼوىحا ما يؤكج صحة الفخضية الأولى ف، الإبجاعية في السجال الخياضي

 مشاقذة الفخضية الثشائية عمى ضهء نتائج الجراسة السختبطة بيا: 

عمى ضؾء الشتائج  لمتجريب دور في الإبجاع الإداري : "لت الفخضية الثانية ؼيسا يمي ثتؼ
محؾر لوالستحرل عمييا مؽ الأسئمة السؾزعة عمى السبحؾثيؽ والستعمقة با السججولة والسحممة 

دف إلى التأكيج عمى هفي السشغسة ت يتزح لشا أن ىشاك بخامج لمتجريب (التجريب)الثاني 
 بالإضافة إلى إتاحة فخص ،تظؾيخ إمكانات العامميؽ ليا دور في تحقيق الإبجاع الخياضي
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ه نحػ التجريب كفخق عسل جولإدارة السشطسة تػ ،التجريب لجسيع السؾعفيؽ مؽ مختمف الأقدام
اىتسام  ،تمفةخالتعاون الدائجة بيؽ السؾعفيؽ ف الأقدام الؼ إضافة إلى روح ،وليذ أفخاد

ا تؤدؼ مم ومعارفيؼ مهميارات السشطسة بإشخاك السػضفيغ في دورات تجريبية لغخض تصػيخ
 وتشسية السيارات ،إلى زيادة فاعمية الإبجاع والسخونة في التفكيخ والتكيف الدخيع مع التظؾرات

 ىافكل ىحا يشجرج في وضيفة التجريب التي ل ،ادفة لتقؾية دافعية العسلهالفكخية السشتغسة وال
القجرات والدمؾكات الإبجاعية لمعامميؽ في مجيخية الذباب  دور برػرة مباشخة في تشسية

 .وعمى ضؾء ىحا التفريل يتزح لشا مسا تقجم ان الفخضية الثانية قج تحققت، والخياضة

 ة عمى ضهء نتائج الجراسة السختبطة بياثمشاقذة الفخضية الثال: 

لمسذاركة في إتخاذ القخارات دور ف الإبجاع الإداري :"تسثمت الفخضية الثالثة ؼيسا يمي 
لمة والستحرل عمييا مؽ الأسئمة السؾزعة عمى السحالسججولة و عمى ضػء الشتائج،"الخياضي

 (السذاركة في إتخاذ القخارات)حؾر الثالثلؼالسبحؾثيؽ والستعمقة با

إشخاك : يتزح لشا مجسؾعة مؽ العؾامل التي تداىؼ في الإبجاع الإدارؼ الخياضي وىي 
اتخاذ القخارات  ،القخارات الستعمقة بالقدؼ الحؼ يعسمؾن ؼيو الإدارة لمعامميغ في عسمية اتخاذ

بالإضافة إلى تقجيخ العامميؽ  ،احتخام رأي السخؤوسيغ ،خخيغالإدارية بعيجا عغ مذاركة الآ
 كأشخاص ىؼ رغبات ودوافع وأىجاف شخرية وىحا في حال تشسية السيارات قرج رفع مؽ

وكل ىحا يشريخ في وضيفة السذاركة في اتخاذ القخارات التي  ،مدتؾػ الأداء في السشغسة
وعمى ضؾءٍ ىحا التفريل يتزح لشا جميا ان  ،السشغسة ليا دور في العسمية الإبجاعية داخل

 .الفخضية الثالثة قج تحققت

 مشاقذة الفخضية الخابعة عمى ضهء نتائج الجراسة السختبطة بيا: 
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 لطخوف العسل دور في تحقيق الابجاع الاداري : لت الفخضية الخابعة في ما يمي مثت
لمة و الستحرل عمييا مؽ الأسئمة السؾزعة محدولة و الجالؼ عمى ضػء الشتائج ، والخياضي

عجة عشاصخ ليا دور  يتجمى لشا( ضخوف العسل ) ور الخابع حملعمى السبحؾثيؽ و الستعمقة با
في تحقيق الابجاع الادارؼ الخياضي و مؽ بيؽ ىحه العشاصخ شعؾر العامميؽ في السشغسة 

مجى تلاثع الأثاث في السشطسة  ، ومارسؾن عسميؼ ؼيو ؼبخرؾص السكان الحؼ  بالارتياح
تؾفيخ السشغسة عخوف الأمؽ و الدلامة لكافة  ،مع شبيعة العسل السشجد مغ شخف العامميغ

و كل ىحا يشجرج  بالإضافة الى سعي السشطسة تػفيخ كافة التدييلات لمعامميغ،العامميؽ 
 ضسؽ محؾر عخوف العسل التي ليا علاقة بالبيئة الجاخمية و في تظؾيخ الابجاع الإدارؼ 

 . ىحا التفريل يتزح لشا جميا أن الفخضية الخابعة قج تحققتءٍ و عمى ضؾ
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 :الاستشتاج العام -1

وتحميمو في   انظلاقا مؽ العيشة التي تؼ استيجافيا واستخلاص نتائج الاستبيان الحؼ ثؼ تؾزيعو
وبعج التحميل والسشاقذة عمى ضػءٍ الفخضيات التي تع الانصلاق مشيا  ،مئؾيةججاول و ندب 

وبالتالي إثبات أن لبيئة العسل  ،السقارنة والتحميل استشتجشا أن الفخضيات تع تحققيا مغ خلال
 :سج مغ خلالجوىحا ما يت ،دور في تحقيق الإبجاع الإداري 

كػنو يػضح الػحجات  ،التشغيسي ودوره ومداىستو في الإبجاع الإدارؼ الييكل وضؾح طبقات 
وكحا وضػح الأدوار  ، وتحجيج العلاقات التشغيسية،مشيا التشغيؼ الإدارؼ  الإدارية التي يتكػن 

التعامل بيؽ السؾعف والستغيخات التي يتأثخ  والسدؤوليات والاختراصات التي تديل عسمية
بيئة خمق  ؼفل والعلاقات القائسة بيؽ العسال ليا دور كبيخ فجساعة العع ،بسا وتؤثخ ؼيو

السبشي   التي تكسميا وتحافظ عمى استسخاريتيا في نصاق الإشخاف ،ابجاعية نفدية واجتساعية
والابتعاد عغ  ،بيؽ أوجو الشذاطات السختمفة التي تقؾم عمييا السشغسة التفاىع والتشديق   عمى

مسا يجدج مبجأ الفرل في السيام  ،تمفةخالؼ  التشغيسيةالتجاخل بيغ ميام وسمصات الػحجات
متبايشة بدبب التعقيج في  تؤكج عمى أن ندبة الإبجاع "وال سؾن "ففي نطخية  ،ي الدمصةف

فإذا كان التعامل بيغ العسال والسخؤوسيغ مبيشي عمى أساس السحبة  ،السيام و البيخوقخاطية
 .يحفد مغ استثارة الخوح الابجاعية لجييع ،والتعاون وروح الفخيق الؾاحج والسػدة

إن تجريب السؾارد البذخية وفق خظط استخاتيجية مؽ خلال تؾزيع فتخات تجريبية حدب بخامج 
وبالتالي تحديغ  ،ات الإدارة لسختمف فئات العشرخ البذخؼ جمتظمبات واحتيا سشؾية تمبي

الحؼ يدتشج إلى زيادة فخص التجريب  عسلالسدار الػضيفي في السشطسة والتجريب كفخيق
 م الابجاعيةتولإكداب العامميؽ السيارات الججيجة التي تحفدىؼ عمى تشسية قجرا

فممتجريب أىسية في خمق روح التعاون بيغ جسيع السػضفيغ مغ خلال  ،لمشيؾض بالسشغسة
 التعاون خمقمغ خلال  ،بيشيؼ سؾاء الشفدية أو الاجتساعية التفاعلات والعلاقات التي تشذأ



 

 
80 

العامميؽ في دورات تجريبية مدتسخة  وىحا يتجدج كحلظ مغ خلال اشتخاك ،البشاء السثسخ بيشيؼ
 .الأمخ الحي يثخي العسمية الإبجاعية ،ودورية تدتجيب لستظمبات الإدارة العرخية

إن إشخاك الإدارة لمعامميؽ في عسمية اتخاذ القخارات الستعمقة بتشفيح أىجاف وميام السشغسة أمخ 
فاحتخام رأي  ،تفاعلات اجتساعية ونفدية بيؽ العسال وبيؽ الخئيذ والسخؤوس  عمى بشاءزمحف

كؾنو يشبت روح التفاىؼ سائجة في السشغسة  السخؤوسيغ شكل مغ أشكال التشسية الإدارية
 وبالتالي وجؾد علاقات أدارية واجتساعية بيؽ الخئيدي والسخؤوس يدؾدىا التفاىؼ

 .ل السشغسةخوالاندجام كفخيق عسل واحج ما يداىؼ في تشسية قجراتيؼ وسمؾكاتيؼ الإبجاعية دا

يئة بيئة العسل السحفدة عمى هية الدائجة في السشغسة دور فعال في تخوتؤدؼ الغخوف السشا
ولأثاث والتخمز  ،وعجد ساعات العسل وفتخات الخاحة ،والشغافة الإبجاع كالتيؾية والإضاءة

لمعامميؽ لحسايتيؼ كميا تمعب أدوار  وتػفيخ كافة التأميشات اللازمة ،تخاتمغ الزغػط والتػ
 . محافغة عمى سلامة وصحة السؾارد البذخية في العسلالمختمفة في 

 2‎-وتهصيات قتر حات‎:  

انظلاق مؽ عخض الشتائج وتفديخىا ومشاقذتيا لمجراسة الؾصؽية حؾل دور بيئة العسل في 
يسكغ بمػرة جسمة مغ الاقتخاحات تثخي أىجاف الجراسة  ،الخياضي تحقيق الإبجاع الإدارؼ 

 :زائخج الؼالإدارؼ في الإدارات الخياضية ف ونتائجيا كحمػل مقتخحة لمشيػض بسدتػى الإبجاع

  نذخ الؾعي بأىسية الإبجاع الإدارؼ وإبخاز دوره في تدييل إجخاءات العسل الإدارؼ في
 .الإدارات الخياضية

  أىسية تظؾيخ السيارات الدمؾكية والقجرات الإبجاعية لجػ مؾعفي مجيخية الذباب
 .التشغيسية للبجاع الإدارؼ السعؾقات   والخياضة لمتغمب عمى

  ضخورة الاستعانة بسختريؽ في الإدارة والتشغيؼ لؾضع بخامج ودورات تجريبية خاصة
 .الحجيثة لتفعيل العسمية الإبجاعية بالأساليب والسيارات الإدارية
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  العسل عمى إتباع اللامخكدية وتفؾيض الدمظة والسذاركة في اتخاذ القخارات الإدارية
 .والتعاون  في شكل تعاوني مبشي عمى التفاىؼ

 مغ أجل تصػيخ  ،العسل عمى تظبيق التقشيات الحجيثة في حال تشسية السؾارد البذخية
 .ةالعرخية في عرخ التكشؾلؾجي ومؾاكبتيا للدارةاح الإدارة جون 
  تخريص التجريب حدب الاحتياجات والكفاءات لا عمى حداب السحدؾبية

 .والاتكالية
  وضع خظط إستخاتيجية فعالة في بحال البخامج التجريبية والجورات التكؾيشية والتفاعل

 .دورية ىادفة مع الاحتياجات البذخية برؾرة
 م الجعؼ ليؼ ؼيشبغي عمى السدؤوليؽ تشسية روح السبادرة لجػ مخؤوسييؼ مؽ خلال تقج

 .والتخكيد عمى العسل كفخيق واحج ،العسل التقميجية و مشحيؼ الثقة وتجشب أساليب
  تذجيع العامميؽ عمى ابتكار أفكار تداىؼ في تظؾيخ السشغسة وتحقيق البقاء والشسؾ

 .والسشاخ التشطيسي السدتقخ ،ادفةهالعمسية ال مؽ خلال التخكيد عمى الشؾاحي
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 :الخاتسة 

، يجب أن تتزسغ جسيع العػامل للبجاع البذخؼ  ن بيئة العسل التشطيسية الػاجب تػافخىاإ 
والسشغسات الشاجحة عمييا التي تؤدي إلى التغيخ في خرائريا و التأثيخ عمى السشطسة ، 

 ،، وإدارة الجػدة الذاممةالاستفادة مؽ الأساليب والشساذج الإدارية الحجيثة كالإدارة بالأىجاف
والإدارة الالكتخونية بإدخال الإبجاع الإدارؼ وذلػ لأنو لؼ تعج إدارة السشغسات بالأسمؾب 

 ، الأمخ الحي جعميا التحجيات البيئية الجاخمية مشيا والخارجية التقميجؼ أمخا مسكشا في ضؾء
انظلاقا مؽ العيشة التي تؼ استيجافيا  و ماسة إلى إشارات إدارية مبجعة، ومخنةبحاجة

 مؾعف في 30وتحميمو عمى عيشة تحتؾؼ عمى   واستخلاص نتائج الاستبيان الحؼ ثؼ تؾزيعو
وبعج التحميل والسشاقذة  ،مئؾيةمجيخية الذباب والخياضة بؾلاية الأغؾاط في ججاول و ندب 

وبالتالي  ،ت أن لبيئة العسل دور في تحقيق الإبجاع الإداري تثبالتي أعمى ضػءٍ الفخضيات 
 :تػصمشا إلى الشتائج التالية

 لمييكل التشغيسي دور في تحقيق الإبجاع الإدارؼ الخياضي. 
 لمتجريب دور في تحقيق الإبجاع الإدارؼ الخياضي. 
 لمسذاركة ثي اتخاذ القخارات دور ثي تحقيق الإبجاع الإدارؼ الخياضي. 
 لغخوف العسل دور في تحقيق الإبجاع الإدارؼ الخياضي. 
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