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 شكر وعرفان
 (لئَِن شَكَرْتُمْ لَََزيِدَنَّكممْ الشكر أولا الى الله عز و جل القائل في محكم كتابه العزيز )  .

 ،الرحمن على العرش استوى ،و الحمد لله الذي انشئ و برى و خلق الماء و الثرى و ابدع 

،يدعونا واجب الوفاء و العرفان ان و الصلاة و السلام على الحبيب المصطفى الحمد لله الذي وهبنا نعمة العقل 

ساهم معنا و لو بكلمة او راي نتقدم بخالص الشكر و التقدير الى كل من مد لنا يد العون و المساعدة و كل من 

وذلك على حسن اشرافه على هذه المذكرة و تقديمه العون و كما شوشة حرزالله  و نخص بالذكر الاستاذ المشرف

 اتصالنتقدم بجزيل الشكر لاساتذتنا الافاضل الذين رافقونا في درب العلم و كل طاقم الاداري لقسم 

 

 بشير رميتة

 



 

 إلى من غاب جسده وبقيت روحه حاضرة في دعائي، وذكراه منارة في طريقي...
يب، رحمه الله، الذي علّمني معنى العزيمة، وغرس في قلبي القيم، وسار بي نحو طريق العلم بخطاه إلى والدي الحب

 الهادئة الصادقة، أهدي ثمرة هذا الجهد، راجيًا من المولى أن يجعلها في ميزان حسناته.

 إلى نبع الحنان، إلى من سهرت وتعبت وبذلت من أجل أن أصل...
 في عمرها، ال ك كان لدعائها ورضاها أع م الَ ر في كل احاأ أحققه، لِ   أ أمي كل إلى والدتي الغالية، أطال الله

 الحب والدعاء والامتنان.

 وإلى رفيقة الدرب، شريكة النجاأ، وسندي في دروب الحياة...
إلى زوج ك العزيزة، ال ك كانت لي العون حين تعبت، والنبض حين خفتت عزيم ك، والدفء في لح ات الغربة 

 السكون... لِ  مني خالص التقدير والعرفان، فأنتِ من ساندت القلب والفكر معًا.و 

وإلى أستاذي الفاضل، الدكتور المشرف، الذي لم يبخل بعلمه وتوجيهه وصبره، فكان خير معين لي في رحل ك 
 العلمية... لكم مني أسمى آ أت الشكر والعرفان.

رفوني بقراءتهم وتقييمهم لهذا العمل المتواضع، فلكم مني جزيل الشكر وإلى السادة أعضاء لجنة المناقشة، الذين ش
 والتقدير على وقتكم وجهودكم العلمية المشرفة.

ة    ي  ر رمي  ي  ش   ب 



 ملخص الدراسة 
 

الجديد، وخصوصًا صحافة المواطنة، في المشهد  تندرج هذه الدراسة ضمن الاهتمام المتزايد بدور الإعلام
الإعلامي المحلي، حيث أصبح المواطن ليس فقط متلقّيًا للخبر، بل أصبح له دور فاعل في إنتاجه 
ونشره. تركز الدراسة على ولاية الأغواط كنموذج لفهم تأثير صحافة المواطنة في تلبية احتياجات 

فاعل بين الجمهور المحلي والصفحات الإخبارية المحلية، المواطنين، وكذا التعرف على طبيعة الت
بالإضافة إلى تقييم مدى استجابة الجهات الرسمية للقضايا المطروحة عبر هذه المنصات. اعتمدت 
الدراسة على فرضيات تربط بين انتشار صحافة المواطنة وزيادة الوعي المجتمعي، فضلًا عن تقييم 

خبار المحلية ودورها في إحدا  التييير في الواق  المحلي. تم تطبي  موثوقية هذه الصفحات في نشر الأ
المنهج الوصفي التحليلي في هذه الدراسة من خلال جم  البيانات عبر استبيان إلكتروني تم توزيعه على 

فردًا من متابعي الصفحات الإخبارية المحلية في ولاية الأغواط، حيث تم جم   60عينة مكونة من 
مايو من نفس العام. تم طرح أسئلة تهدف إلى قياس مدى تفاعل المتابعين  3مايو إلى  1من البيانات 

من المشاركين يتابعون صفحات الأخبار  %93.3م  الصفحات الإخبارية، حيث أظهرت النتائج أن 
يثقون في معلومات صحافة المواطنة حول الأحدا  المحلية. كما  %78.3المحلية بانتظام، في حين أن 

من المشاركين يرون أن نشر القضايا المحلية على هذه الصفحات يساهم في إيجاد حلول  %55تبين أن 
لها. هذه الدراسة تعتبر محاولة لفهم التحول الحاصل في بيئة الاتصال المحلي، ومدى تأثير المواطن في 

لإعلام والجمهور في توجيه الرأي العام وصناعة الخبر، مما يعكس التييير العمي  في العلاقة بين ا
 .السياق المحلي

 :الكلمات المفتاحية
المشاركة صحافة المواطنة، الإعلام الجديد، التفاعل الرقمي، الصفحات الإخبارية المحلية، ولاية الأغواط، 

.المجتمعية، الإعلام المحلي، مصداقية الخبر، الرأي العام
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فيييييي العصيييييير الرقمييييييي الييييييذي نعيشييييييه اليييييييوم، أصييييييبح الإعييييييلام جييييييزءًا أساسيييييييًا ميييييين الحييييييياة اليومييييييية 
للأفييييييراد، حيييييييث يتفاعييييييل المواطنييييييون بشييييييكل دائييييييم ميييييي  المعلومييييييات والأخبييييييار التييييييي تييييييؤثر علييييييى 

السييييينوات الأخييييييرة الأبحيييييا  والدراسيييييات التيييييي تركيييييز حيييييياتهم الشخصيييييية والمجتمعيييييية. تزاييييييدت فيييييي 
عليييييييى دور الإعيييييييلام فيييييييي تشيييييييكيل اليييييييرأي العيييييييام وتوجييييييييه سيييييييلوكيات الأفيييييييراد، وت ظهييييييير الدراسيييييييات 
أهمييييية الييييدور الييييذي تلعبييييه وسييييائل الإعييييلام فييييي مجييييالات السياسيييية والاجتمييييا  والثقافيييية. لكيييين ميييي  

أشيييييكال جدييييييدة ل عيييييلام، كيييييان ظهيييييور وسيييييائل الإعيييييلام الرقميييييية وتطورهيييييا السيييييري ، بيييييدأت تظهييييير 
أبرزهييييييا  صييييييحافة المواطنيييييية ، التييييييي تتيييييييح للأفييييييراد العيييييياديين مشيييييياركة المعلومييييييات والأخبييييييار دون 

 .الحاجة إلى وجود مؤسسات إعلامية تقليدية

صيييييحافة المواطنييييية تمثيييييل تحيييييولًا كبييييييرًا فيييييي مجيييييال الإعيييييلام، حييييييث أصيييييبح الميييييواطن هيييييو المنيييييتج 
صيييييييات التواصيييييييل الاجتمييييييياعي مثيييييييل فيسيييييييبوك، تيييييييويتر، والميييييييوز  للمحتيييييييوى الإعلاميييييييي عبييييييير من

وإنسييييتيرام، دون الحاجييييية إليييييى وسيييييطاء تقلييييييديين. وقيييييد أدت هييييذه الظييييياهرة إليييييى تيييييييير جيييييذري فيييييي 
الطريقييييية التيييييي ييييييتم بهيييييا نقيييييل الأخبيييييار والمعرفييييية، مميييييا مكييييين الأفيييييراد مييييين ممارسييييية دور نشيييييط فيييييي 

ر مسييييبوق. كمييييا سيييياهمت هيييييذه الإعييييلام والمشيييياركة فييييي القضييييايا المجتمعييييية والمحليييييية بشييييكل غييييي
الصيييييييحافة فيييييييي تعزييييييييز الشيييييييفافية والمشييييييياركة السياسيييييييية، وأتاحيييييييت للميييييييواطنين فرصًيييييييا أ بييييييير فيييييييي 

 .التأثير على القرارات المحلية والمجتمعية

إن تيييييأثير صيييييحافة المواطنييييية ليييييم يعيييييد يقتصييييير علييييييى نشييييير الأخبيييييار، بيييييل امتيييييد ليشيييييمل التفاعييييييل 
لمشيييييياركات، ممييييييا جعييييييل وسييييييائل الإعييييييلام أ ثيييييير المباشيييييير ميييييي  الأخبييييييار ميييييين خييييييلال التعليقييييييات وا

تفاعليييييية ومرونييييية. لكييييين هيييييذا التفاعيييييل لا يخليييييو مييييين التحيييييديات، حييييييث تواجيييييه صيييييحافة المواطنييييية 
قضيييييييايا تتعلييييييي  بمصيييييييداقية المعلوميييييييات، وانتشيييييييار الأخبيييييييار الكاذبييييييية أو المشيييييييوهة، فضيييييييلًا عييييييين 

 .مشا ل تتعل  بالرقابة والمحتوى 

لتيييييي تهيييييدف إليييييى استكشييييياف دور صيييييحافة المواطنييييية فيييييي فيييييي هيييييذا الإطيييييار، تيييييأتي هيييييذه الدراسييييية ا
ولاييييية الأغييييواط، ميييين خييييلال تحليييييل كيييييص يتفاعييييل المواطنييييون ميييي  الصييييفحات الإخبارييييية المحلييييية 
علييييى وسييييائل التواصييييل الاجتميييياعي. سييييتركز الدراسيييية علييييى فهييييم مييييدى تييييأثير هييييذه الصييييحافة فييييي 

لمجتمعييييية للقضييييايا التييييي يييييتم تشييييكيل الييييرأي العييييام المحلييييي، وكياييييية اسييييتجابة الجهييييات الرسييييمية وا
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نشيييييييرها عبييييييير هيييييييذه المنصيييييييات. سيييييييتتمحور الدراسييييييية أيضًيييييييا حيييييييول ميييييييدى مصيييييييداقية المعلوميييييييات 
المنشييييورة ومييييدى تييييأثير صييييحافة المواطنيييية فييييي دفيييي  التييييييير الاجتميييياعي والسياسييييي فييييي المجتميييي  

 .المحلي

عليييييى إثييييير ذليييييك، تيييييم تقسييييييم الدراسييييية إليييييى ثلاثييييية فصيييييول رئيسيييييية، بحييييييث يتنييييياول الفصيييييل الأول 
المنهجيييييية المتبعييييية فيييييي البحيييييث، حييييييث سييييينعرع فييييييه تصيييييميم الدراسييييية، وطريقييييية جمييييي  البيانيييييات، 
وأداة البحيييييييث المسيييييييتخدمة، بالإضيييييييافة إليييييييى الفئيييييييات المسيييييييتهدفة وتفاصييييييييل العينييييييية. أميييييييا الفصيييييييل 

لثيييييياني، فيتنيييييياول عييييييرع الدراسييييييات السييييييابقة المتعلقيييييية بصييييييحافة المواطنيييييية، والتييييييي ستسيييييياعد فييييييي ا
بنييييياء الأسييييياس النظيييييري لهيييييذه الدراسييييية مييييين خيييييلال اسيييييتعراع الأبحيييييا  والأدبييييييات التيييييي تناوليييييت 
هييييييييذا الموضييييييييو  محليًييييييييا ودوليًييييييييا. وأخيييييييييرًا، يييييييييأتي الفصييييييييل الثالييييييييث ليعييييييييرع الجانييييييييب التطبيقييييييييي 

البيانييييييات التييييييي تييييييم جمعهييييييا عبيييييير الاسييييييتبيان الإلكترونييييييي، وتقييييييديم  للدراسيييييية، حيييييييث سيييييييتم تحليييييييل
النتيييييائج المستخلصييييية مييييين التفاعيييييل بيييييين الميييييواطنين وصيييييحافة المواطنييييية فيييييي ولايييييية الأغيييييواط. مييييين 
خيييييلال هيييييذا الهيكيييييل، تسيييييعى الدراسييييية إليييييى تقيييييديم فهيييييم شيييييامل حيييييول دور صيييييحافة المواطنييييية فيييييي 

.تميييييياعي والإعلامييييييي فييييييي ولاييييييية الأغييييييواطالمجتميييييي  المحلييييييي ومييييييدى تأثيرهييييييا علييييييى التفاعييييييل الاج
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 :لإشكالية ا

شهد المجال الإعلامي في السنوات الأخيرة تحولات جوهرية بفعل التطور التكنولوجي 
وانتشار وسائل التواصل الاجتماعي، حيث لم تعد وسائل الإعلام التقليدية المصدر الحصري 
للمعلومات، بل أصبح الأفراد فاعلين أساسيين في نقل الأخبار وصناعة المحتوى الإعلامي 

صحافة المواطنة. وقد أتاح هذا التطور للأفراد إمكانية التعبير عن من خلال ما يعرف ب
قضاياهم وانشيالاتهم بحرية، مما عزز ظهور منصات إعلامية بديلة تسهم في توجيه 
النقاشات العامة وتسليط الضوء على القضايا المجتمعية التي قد لا تحظى باهتمام الإعلام 

 .التقليدي

حات الإخبارية المحلية على منصات التواصل الاجتماعي في هذا السياق، ا تسبت الصف
أهمية متزايدة باعتبارها فضاءً رقميًا لنقل الأخبار ومناقشة الشأن العام، ومن بينها صفحة 

، التي تركز على تيطية الأحدا  المحلية ومتابعة قضايا سكان ولاية "أخبار الأغواط"
مدى قدرة هذه الصفحات على إحدا  تأثير الأغواط. وم  ذلك، يبقى التساؤل قائمًا حول 

حقيقي في نقل انشيالات المواطنين إلى الجهات الرسمية، ومدى تجاوب هذه الجهات م  
 .القضايا التي يتم طرحها عبر هذه المنصات

يتطلب فهم هذا التأثير تحليل دور صحافة المواطنة في تيطية القضايا المحلية، من حيث 
تم ، ومدى تأثيرها في تشكيل الرأي العام المحلي. كما أن طبيعة مدى انتشارها داخل المج

المحتوى الذي تقدمه، وأسلوب معالجته، ومدى انخراط المواطنين في التفاعل معه، كلها 
 .عوامل تحدد مدى فعاليتها في تحقي  التواصل بين الأفراد والسلطات

ا على مدى تأثيرها، حيث ي عد مستوى تفاعل المواطنين م  هذه الصفحات مؤشرًا أساسيً 
يعتمد نجاحها على قدرة الجمهور على المشاركة الفعالة، سواء من خلال التعليقات، إعادة 
النشر، أو المساهمة في إنتاج المحتوى. ويثير هذا الجانب تساؤلات حول مدى ثقة 

فيز المواطنين في هذه المنصات، ودورها في تعزيز الوعي المجتمعي، ومدى قدرتها على تح
 .النقاشات العامة حول القضايا المحلية
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 ما ي شكل تفاعل الجهات الرسمية م  ما ي نشر في هذه الصفحات ب عدًا أساسيًا في تقييم 
مدى تأثير صحافة المواطنة، حيث تبرز أهمية الدراسة في مدى اهتمام المؤسسات الرسمية 

استجابات فعلية أدت إلى بالمطالب المطروحة عبر هذه المنصات، وما إذا كانت هناك 
 .تيييرات ملموسة أو حلول للمشكلات المجتمعية

تتأثر فعالية صحافة المواطنة بعدة عوامل رئيسية، أبرزها مدى مصداقية الأخبار المنشورة، 
ومدى التزام هذه الصفحات بالتحق  من المعلومات قبل نشرها. فالمعالجة الصحاية الدقيقة، 

ؤثران بشكل مباشر في مستوى الثقة التي تحظى بها هذه الصفحات والالتزام بالموضوعية، ي
لدى الجمهور، كما أن التحيز أو نشر الأخبار غير الدقيقة قد يقللان من مصداقيتها، مما 

 .يحدّ من قدرتها على تحقي  تأثير حقيقي

 :و على ضوء ما سب  نطرح التساؤل الرئيسي للدراسة

تلبية انشغالات المواطنين في ولاية الأغواط من خلال ما  تأثير صحافة المواطنة على 
 متابعتهم للصفحات الإخبارية المحلية؟

 التساؤلات الفرعية

لفهم أبعاد تأثير صحافة المواطنة على تلبية انشيالات المواطنين، يمكن طرح التساؤلات 
 :التالية

 المحلية؟ ما مدى اعتماد المواطنين على صحافة المواطنة كمصدر رئيسي للأخبار 

 إلى أي درجة تتفاعل الجهات الرسمية م  القضايا المطروحة عبر صحافة المواطنة؟ 

  ما هي العوامل التي تؤثر في مصداقية وتأثير صحافة المواطنة في تشكيل الرأي العام
 المحلي؟
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 الفرضيات

اسة استنادًا إلى التساؤلات المطروحة، يمكن صياغة الفرضيات التالية التي تسعى الدر 
 :لاختبارها

  يعتمد المواطنون بشكل كبير على صحافة المواطنة كمصدر رئيسي للأخبار المحلية نظرًا
 .لسرعتها في نقل الأحدا  وقربها من اهتماماتهم اليومية

  ،تتفاعل الجهات الرسمية بدرجات متفاوتة م  القضايا المطروحة عبر صحافة المواطنة
 .القضايا التي تحظى بانتشار واس  وضيط مجتمعيحيث يكون التفاعل أ ثر وضوحًا م  

  ،تتأثر مصداقية وتأثير صحافة المواطنة بعوامل متعددة، مثل دقة المعلومات المنشورة
وشفافية المصادر، وأساليب المعالجة الصحاية، مما يؤثر بشكل مباشر على قدرتها في 

 .تشكيل الرأي العام المحلي

 أهداف الدراسة

إلى تحقي  مجموعة من الأهداف التي تهدف إلى فهم وتحليل دور  يسعى هذا الدراسة
 :صحافة المواطنة في تلبية انشيالات المواطنين، وذلك من خلال

تحليل دور صحافة المواطنة في تلبية انشيالات المواطنين عبر منصات التواصل  .1
خبار الاجتماعي، من خلال دراسة مدى اعتمادهم على هذه المصادر كمصدر رئيسي للأ

 .المحلية

دراسة تأثير المحتوى الذي يتم نشره في صحافة المواطنة على مستوى التفاعل والمشاركة  .2
 .المجتمعية، وكياية تأثيره على رأي المواطنين واستجابتهم للقضايا المطروحة

تقييم مدى استجابة الجهات الرسمية للمطالب والقضايا المطروحة عبر صحافة المواطنة،  .3
 .هذه المنصات في عملية صن  القرار المحليومدى تأثير 
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تحديد العوامل المؤثرة في مصداقية صحافة المواطنة، مثل دقة المعلومات وتحيزات  .4
 .المحتوى، وكياية تأثير هذه العوامل في تشكيل الرأي العام المحلي

 أهمية الدراسة

المجال الإعلامي  يكتسب هذا الدراسة أهمية كبيرة في ظل التييرات السريعة التي يشهدها
بفضل وسائل التواصل الاجتماعي، التي أصبحت منصة رئيسية لنقل الأخبار المحلية. 
فدراسة تأثير صحافة المواطنة على تفاعل المواطنين م  قضاياهم المجتمعية توفر فهما 
معمقًا لكياية استخدام هذه المنصات في تحقي  التواصل بين الأفراد والسلطات المحلية. كما 
يساهم الدراسة في تحليل تأثير هذه المنصات على تحسين مستوى الاستجابة للانشيالات 
المجتمعية، مما يسهم في تعزيز الشفافية والمشاركة الفعالة في العملية السياسية 
والاجتماعية. من خلال ذلك، فإن الدراسة يوفر مساهمة قيمة في تعزيز استخدام صحافة 

 .تييير الإيجابي في المجتمعات المحليةالمواطنة كأداة لتحقي  ال

 أسباب اختيار الموضوع

 :الموضوعية

يعود اختيار هذا الموضو  إلى الاهتمام المتزايد بدور صحافة المواطنة في المشهد الإعلامي 
المعاصر، خاصة في ظل التوس  الكبير لاستخدام منصات التواصل الاجتماعي التي تتيح 

الأخبار والتعبير عن آرائهم. تمثل صحافة المواطنة أداة فعّالة  للمواطنين المشاركة في نقل
في معالجة القضايا المجتمعية المحلية، مما يستدعي دراستها من منظور أ اديمي لفهم 
تأثيرها على تفاعل المواطنين م  قضاياهم المحلية ومدى استجابة الجهات الرسمية لتلك 

ديات التي تواجه الإعلام التقليدي في التأثير على القضايا. كما أن هذا الموضو  يعكس التح
الرأي العام، مقارنة م  القوة المتزايدة التي تحظى بها وسائل الإعلام الجديدة التي يمارسها 
المواطنون. وبالتالي، يقدم الدراسة إضافة علمية لفهم أبعاد هذا التحول الإعلامي وأثره على 

 .المشاركة المجتمعية في قضايا محلية

 :الذاتية
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أما من الجانب الذاتي، من خلال تجربتي الشخصية كمتاب  لبعض الصفحات المحلية على 
وسائل التواصل الاجتماعي، لاحظت أن الكثير من القضايا التي تهم المواطن ت طرح في هذه 
الفضاءات الرقمية، ما يثير التساؤل حول قدرة هذه المنصات على إحدا  تييير ملموس. 

اعل الشخصي م  الموضو  دفعني للبحث بشكل أ ثر تفصيلًا في كياية تأثير هذا التف
 .صحافة المواطنة في المجتم  المحلي وكياية تحقي  الاستجابة الفعالة من الجهات المعنية

 مفاهيم الدراسة

 صحافة المواطنة

 لأخبار تعرف صحافة المواطنة بأنها الوسائل التي يستخدمها المواطنون لإنتاج ا :اصطلاحًا
والمحتوى الإعلامي بأنفسهم، عبر منصات التواصل الاجتماعي ووسائل الإعلام الحديثة، 

 .1مما يتيح لهم المشاركة في التفاعل م  القضايا العامة

 في هذه الدراسة، سيتم تناول صحافة المواطنة على أنها الأنشطة التي يقوم بها  :إجرائيًا
والمحتوى المحلي عبر صفحات التواصل الاجتماعي مثل المواطنون من خلال نشر الأخبار 

 .صفحة  أخبار الأغواط ، بهدف مناقشة القضايا المحلية والتفاعل م  أحدا  المنطقة

 تلبية انشغالات المواطنين

 تلبية انشيالات المواطنين تشير إلى قدرة وسائل الإعلام أو الجهات المعنية على  :اصطلاحًا
 2.المواطنين وقضاياهم التي يتم طرحها عبر صحافة المواطنةالاستجابة لمطالب 

 في هذا السياق، تركز الدراسة على كياية تناول صحافة المواطنة للمشا ل والقضايا  :إجرائيًا
المحلية التي تشيل المواطنين في ولاية الأغواط، ومدى تأثير هذه المنصات في إحدا  

 . تيييرات ملموسة في الواق  المحلي
                                                           

العايدي، رقية. صحافة المواطن وتأثيرها في تشكيل الرأي العام في الوطن العربي. مجلة دراسات إعلامية، 1 
 9.ص2017، 97-115(، 4)35

لطبعة الأولى، دار محمد، علي. الإعلام العربي وتلبية احتياجات الجمهور: دراسة في التواصل الإعلامي. ا2 
 31,ص2009الجيل، بيروت، 
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 صفحات الإخبارية المحلية على وسائل التواصل الاجتماعيال

 الصفحات الإخبارية المحلية على وسائل التواصل الاجتماعي هي منصات تنشر  :اصطلاحًا
الأخبار المتعلقة بمنطقة معينة، حيث يتمكن المواطنون من التعبير عن آرائهم ومناقشة 

 . 1القضايا المحلية

 تم التركيز على صفحة  أخبار الأغواط  كصفحة إخبارية محلية في هذه الدراسة، ي :إجرائيًا
على منصات التواصل الاجتماعي، التي تعرع الأخبار المحلية ويشارك المواطنون في 

 .التفاعل والتعلي  عليها

 التفاعل المجتمعي

 التفاعل المجتمعي هو استجابة الأفراد للمحتوى المنشور على وسائل التواصل  :اصطلاحًا
 .2تماعي، مثل المشاركة في التعليقات، أو نشر المحتوى، أو مناقشة القضايا المطروحةالاج

 يشير التفاعل المجتمعي في هذه الدراسة إلى كياية استجابة المواطنين لصفحة  :إجرائيًا
 أخبار الأغواط ، من خلال مشاركتهم في التعليقات أو نشر المحتوى أو التعبير عن آرائهم 

 .المحليةحول القضايا 

  المصداقية الإعلامية 

 مصداقية الصحافة تشير إلى درجة الثقة التي يتمت  بها المحتوى الإعلامي من  :اصطلاحًا
 1.حيث دقته وصدقه، وخلوه من المعلومات الميلوطة

                                                           

(، 2)18صالح، أحمد. دور الإعلام في تلبية القضايا المحلية في الدول العربية. مجلة الأبحا  الإعلامية، 1 
 12,ص2016، 120-135

ل الجبوري، نبيل. الصحافة الإلكترونية وتأثيرها على الأخبار المحلية: دراسة تطبيقية على مواق  التواص2 
 18.ص2019، 161-144(، 4)29الاجتماعي في الوطن العربي. مجلة الإعلام العربي، 
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 في هذه الدراسة، سيتم تقييم مصداقية صحافة المواطنة بناءً على مدى دقة  :إجرائيًا
عبر صفحة  أخبار الأغواط  وموثوقية المصادر التي يعتمد عليها المعلومات التي ت نشر 

 المحتوى 

 الرأي العام المحلي

 الرأي العام المحلي هو مجمو  الآراء والمواقف التي يعبر عنها المواطنون في  :اصطلاحًا
 . 2منطقة معينة تجاه القضايا التي تؤثر في حياتهم

 العام المحلي إلى مجموعة الآراء التي يعبر عنها في هذه الدراسة، يشير الرأي  :إجرائيًا
المواطنون في ولاية الأغواط من خلال تفاعلهم م  الأخبار والمحتوى المنشور عبر صفحة 

 . أخبار الأغواط ، ومدى تأثير هذا التفاعل في تشكيل رأيهم حول القضايا المطروحة

 المقاربة النظرية :

صحافة المواطنة على تلبية انشيالات المواطنين، من الضروري النظر من أجل فهم تأثير 
في المقاربات النظرية التي تفسر الدور المتيير لوسائل الإعلام في العصر الرقمي. صحافة 
المواطنة هي ظاهرة إعلامية جديدة تعكس تحولًا من الإعلام التقليدي، حيث كان المواطنون 

لامي، إلى أن أصبحوا منتجين للمحتوى الإعلامي، بحيث مستهلكين سلبيين للمحتوى الإع
 .يشاركون بشكل فعال في إنتاج وتوزي  المعلومات

 :(Social Responsibility Theory) نظرية المسؤولية الاجتماعية .1

تعد نظرية المسؤولية الاجتماعية من النظريات التي تبرز في سياق الإعلام الاجتماعي 
ه النظرية، من واجب وسائل الإعلام أن تقدم محتوى يعكس مسؤوليتها والصحافة. فوفقًا لهذ

                                                                                                                                                                                     

جمال، مصطفى. المصداقية في الصحافة الإلكترونية: دراسة في معايير تقييم الأخبار الرقمية. الطبعة 1
 34. ,ص2015الأولى، مركز البحو  الإعلامية، بيروت، 

الإعلام العربية: تحليل أبعاد وأشكال التأثير. جامعة القاهرة، كلية  القحطاني، محمد. الرأي العام في وسائل2 
 35,ص2013الإعلام، 
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تجاه المجتم ، وهو يتطلب من وسائل الإعلام توجيه رسائل تعمل على تحسين المجتم  
وتعزيز رفاهيته. الصحافة يجب أن تلتزم بالمساهمة في تطوير المجتم  من خلال تقديم 

م أن الجمهور يمكنه إنتاج محتوى بشكل محتوى عادل وموثوق. في صحافة المواطنة، رغ
غير رسمي، فإن هناك حاجة إلى أن تكون المعلومات التي يتم تداولها مسؤولة وموثوقة. في 
هذا السياق، ت عتبر صحافة المواطنة منصة تتيح للمواطنين التعبير عن آرائهم وأفكارهم، 

دم المصلحة العامة ويعزز ولكن م  ضرورة أن يتحمل هؤلاء المسؤولية في تقديم محتوى يخ
 .الحوار البنّاء

، يمكننا أن نرى كيص تساهم صحافة المواطنة في توفير منصات يةمن خلال هذه النظر 
للمشاركة المجتمعية، وتلبية احتياجات المواطنين، وتعزيز المسؤولية الاجتماعية. نظريات 

م إطارًا لفهم كيص يمكن المشاركة والاستخدامات والإشباعات والمسؤولية الاجتماعية تقد
ل علام الرقمي أن يعزز من مشاركة المواطنين في الشؤون العامة، مما يؤدي إلى تمكينهم 
من التأثير على الرأي العام. صحافة المواطنة ليست مجرد وسيلة إعلامية جديدة، بل هي 

 .1ظاهرة تمكّن الأفراد من الإسهام الفعّال في مجتمعاتهم

 :الدراسات السابقة 

 اولا :الدراسات الأجنبية

 : الدراسة الأولى
Citizen Journalism: Global Perspectives ،ستيوارت آلان وإيال زيلتسر ،

 (، كتاب )مجموعة مقالات علمية2009
تناقش هذه الدراسة التطور العالمي لصحافة المواطن، حيث تسلط الضوء على علاقتها 

جهها، مثل التحق  من صحة المعلومات والمسؤولية بالإعلام التقليدي والتحديات التي توا
القانونية لنشر الأخبار. يضم الكتاب مجموعة من المقالات العلمية التي تحلل كيص 

                                                           

مروان، مصطفى.  دور الإعلام في المجتمعات الحديثة: بين المسؤولية الاجتماعية والمشاركة.  عمان: دار 1 
 45,ص2020الأف  للنشر، 
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أصبحت الصحافة التي يصنعها المواطنون جزءًا أساسيًا من المشهد الإعلامي. كما يتناول 
ارسات الجديدة، مثل مصداقية الكتاب الجوانب الأخلاقية والمهنية التي تفرضها هذه المم

المحتوى وأثره على الجمهور. إضافة إلى ذلك، يدرس العلاقة بين وسائل الإعلام المؤسسية 
والمحتوى الصحفي غير الرسمي، مما يوضح التييرات في أنماط استهلاك الأخبار وكياية 

 .تفاعل الجمهور م  المعلومات المقدمة من قبل غير الصحفيين المحترفين
 :اف الدراسةأهد

 تحليل نشأة وتطور صحافة المواطن عالميًا، ودورها في إعادة تشكيل الإعلام الحديث. 
  دراسة العلاقة بين الإعلام التقليدي وصحافة المواطن، وتأثير هذه العلاقة على نوعية

 .الأخبار المقدمة للجمهور
 ين المواطنين، لا سيما تسليط الضوء على التحديات الأخلاقية والمهنية التي تواجه الصحفي

 .فيما يتعل  بالمصداقية والمسؤولية القانونية

 :نتائج الدراسة

  أصبحت صحافة المواطن عنصرًا رئيسيًا في الإعلام العالمي، مما أتاح فرصًا أ بر للأفراد
 .للمشاركة في تيطية الأحدا  ونقل الأخبار

 عل  بالمصداقية، حيث يفتقر العديد رغم المزايا التي توفرها، تواجه هذه الصحافة تحديات تت
 .من الصحفيين المواطنين إلى التدريب المهني اللازم للتحق  من صحة المعلومات

   ساهمت صحافة المواطن في زيادة الشفافية والمساءلة، حيث مكّنت الأفراد من توثي
 .الأحدا  بشكل مستقل ونشرها على نطاق واس 

  واضحة لضمان دقة المحتوى الذي يتم تداوله، هناك حاجة إلى وض  معايير أخلاقية
 .بالإضافة إلى تطوير آليات للتحق  من الأخبار التي ينتجها المواطنون 

 :الدراسة الثالثة
Citizen Journalism and the Public Sphere ،مقال 2007، زاكوبو كودينا ،

 علمي
حيث تحلل كيص يمكن  تتناول هذه الدراسة العلاقة بين صحافة المواطن والمجال العام،
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للأفراد المساهمة في النقاش السياسي والاجتماعي من خلال إنتاج محتوى إعلامي خاص 
بهم. تقدم الدراسة مفهوم المجال العام باعتباره ساحة للتفاعل الديمقراطي، وكيص يمكن 

ة لصحافة المواطن أن تعزز هذا التفاعل من خلال توفير منصات لمناقشة القضايا المجتمعي
والسياسية. كما تناقش الدراسة الدور الذي تلعبه المنصات الرقمية في تشكيل الخطاب العام، 

وتأثيرها على حرية التعبير، وما إذا كانت تساهم في تعزيز التعددية الإعلامية أم تخل  
 .بيئات ميلقة تدعم انتشار المعلومات المضللة

 :أهداف الدراسة

 طن والمجال العام في المجتمعات الديمقراطية، وتأثيرها تحليل العلاقة بين صحافة الموا
 .على الحوارات العامة

  تقييم تأثير المنصات الرقمية على النقاش السياسي والمجتمعي، ومدى مساهمتها في توفير
 .فرص للأفراد للتعبير عن آرائهم

  تعزيز دراسة دور الإعلام البديل في تقديم وجهات نظر جديدة حول القضايا العامة، و
 .التعددية الإعلامية

 :نتائج الدراسة

  تساهم صحافة المواطن في تعزيز النقاش العام، وتمكين الفئات غير الممثلة إعلاميًا من
 .إيصال أصواتها والتفاعل م  الأحدا  السياسية والاجتماعية

  يمكن أن تدعم الديمقراطية، لكنها تحتاج إلى آليات تضمن صحة المعلومات المنشورة
 .من  انتشار الأخبار الزائفةوت

  ،من الضروري تحقي  توازن بين حرية التعبير والمسؤولية الاجتماعية في الإعلام الرقمي
 .لضمان أن يكون المحتوى المنشور دقيقًا وهادفًا

 ثانيا :الدراسات العربية
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 تشير هذه الدراسات إلى أن صحافة المواطن أصبحت جزءًا أساسيًا من المشهد الإعلامي
العربي، حيث تساهم في نقل الأخبار وتعزيز المشاركة المجتمعية. وم  ذلك، فإنها تواجه 

 ةتحديات عديد

أحمد محمد  –دور صحافة المواطن في تعزيز المشاركة المجتمعية  :الدراسة الأولى
 ، رسالة ماجستير2015السعيد، 

تناقش هذه الدراسة تأثير صحافة المواطن على المشاركة المجتمعية من خلال تحليل دور 
الأفراد في نشر الأخبار والتفاعل م  القضايا الاجتماعية والسياسية. تم إجراء هذه الدراسة 

، حيث اعتمدت على تحليل محتوى عدد من منصات التواصل جامعة القاهرة، مصرفي 
الإخبارية التي يديرها المواطنون، م  التركيز على كياية تفاعل الاجتماعي والمدونات 

الجمهور معها. كما تستعرع الدراسة التحديات التي تواجه صحافة المواطن في الدول 
 .العربية، مثل القيود القانونية وغياب المعايير المهنية

 :أهداف الدراسة

 والسياسية تحليل دور صحافة المواطن في تعزيز المشاركة المجتمعية. 

 دراسة تأثير وسائل التواصل الاجتماعي على صناعة الأخبار من قبل المواطنين. 

 التعرف على التحديات التي تواجه الصحفيين المواطنين في البيئات العربية. 

 :نتائج الدراسة

 ساهمت صحافة المواطن في زيادة وعي الأفراد بالقضايا المجتمعية والسياسية. 

 بديلًا ل علام التقليدي، لكنها تواجه مشكلات تتعل  بالمصداقية  توفر هذه الصحافة
 .والتحق  من المعلومات

  لا تزال هناك تحديات قانونية تواجه الصحفيين المواطنين، مما يحد من قدرتهم على
 .ممارسة العمل الصحفي بحرية
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محمود عبد  – الدراسة الثانيةأثر صحافة المواطن على الإعلام التقليدي في الوطن العربي
 ، مقال أكاديمي2017الله الشريف، 

تبحث هذه الدراسة في كياية تأثر المؤسسات الإعلامية التقليدية بظهور صحافة المواطن في 
العالم العربي. نشرت هذه الدراسة في مجلة الدراسات الإعلامية بجامعة دمش ، سوريا، 

ى المحتوى الذي ينتجه الأفراد، حيث تناقش كيص أصبحت وسائل الإعلام الكبرى تعتمد عل
لا سيما في الأحدا  العاجلة والأزمات. كما تتناول الدراسة المخاطر التي تواجهها وسائل 

 .الإعلام بسبب الأخبار غير الموثوقة المنتشرة عبر منصات التواصل الاجتماعي

 :أهداف الدراسة

  العربيتحليل تأثير صحافة المواطن على الإعلام التقليدي في الوطن. 

  دراسة كياية اعتماد وسائل الإعلام على المحتوى الذي ينشره المواطنون. 

 تقييم المخاطر الناجمة عن الأخبار غير الموثوقة. 

 :نتائج الدراسة

   أصبحت وسائل الإعلام تعتمد بشكل متزايد على صحافة المواطن في تيطية الأحدا
 .العاجلة

  المنتجة من قبل المواطنين، مما يستلزم تطوير آليات هناك قل  متزايد بشأن دقة الأخبار
 .للتحق  منها

  المنافسة بين الإعلام التقليدي وصحافة المواطن تؤثر على جودة الأخبار المقدمة
 .للجمهور

فاطمة عبد  –الدراسة الثالثةدور وسائل التواصل الاجتماعي في تنمية صحافة المواطن 
 وراه، رسالة دكت2020الرحمن القحطاني، 

تناقش هذه الدراسة كيص ساهمت وسائل التواصل الاجتماعي في تطوير صحافة المواطن، 
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حيث أصبحت المنصات الرقمية أداة رئيسية لنقل الأخبار والتفاعل م  الأحدا . أ جريت هذه 
، حيث اعتمدت على تحليل جامعة الملك سعود بالمملكة العربية السعوديةالدراسة في 

ن في بعض الدول العربية، م  التركيز على كياية إنتاجهم وتداولهم بيانات المستخدمي
 .للأخبار

 :أهداف الدراسة

 دراسة العلاقة بين وسائل التواصل الاجتماعي وصحافة المواطن. 

 تحليل تأثير الإعلام الرقمي على صناعة الأخبار من قبل الأفراد. 

  العربيةتقييم التحديات التي تواجه الصحافة الرقمية في الدول. 

 :نتائج الدراسة

  ساعدت وسائل التواصل الاجتماعي في تعزيز دور المواطنين في نشر الأخبار والتفاعل
 .م  الأحدا 

  تواجه الصحافة الرقمية تحديات تتعل  بالمصداقية، حيث تساهم بعض المنصات في نشر
 .الأخبار الزائفة

  دقة المعلومات المتداولةهناك حاجة إلى استراتيجيات للتحق  من الأخبار لضمان. 

 ثالثا : دراسات وطنيا

تعد الجزائر واحدة من الدول التي شهدت تحولًا إعلامياً ملحوظاً في السنوات الأخيرة، ولا 
سيما في مجال صحافة المواطن، التي ظهرت بشكل لافت بعد انتشار وسائل التواصل 

 الاجتماعي والإنترنت. 

 الدراسة الأولى
نبيل  –طن في تعزيز الشفافية والمشاركة المجتمعية في الجزائر دور صحافة الموا
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 ، رسالة ماجستير2017زرقاوي، 
تناقش هذه الدراسة دور صحافة المواطن في تعزيز الشفافية والمشاركة المجتمعية في 
الجزائر، من خلال التركيز على كياية تأثير المواطنين في نشر الأخبار والتفاعل م  

جامعة ية والاجتماعية عبر منصات الإنترنت. أ جريت هذه الدراسة في الأحدا  السياس
، حيث اعتمدت على تحليل منصات التواصل الاجتماعي والمدونات الإخبارية 3الجزائر 

التي يديرها المواطنون. تتناول الدراسة تأثير هذه الصحافة في توفير المعلومات المفقودة أو 
كما تحلل تأثير صحافة المواطن على الشفافية السياسية، الميلوطة في الإعلام التقليدي. 

وتسليط الضوء على دورها في تمكين الأفراد من التعبير عن آرائهم والمشاركة في الحياة 
 .العامة

تستعرع الدراسة كيص أسهمت صحافة المواطن في زيادة الوعي العام حول قضايا الفساد، 
ي الجزائر، وهي مناط  غالبًا ما كانت وسائل والحقوق المدنية، والمشاركة السياسية ف

 .الإعلام التقليدية تتجنب الخوع فيها

 :أهداف الدراسة

 تحليل دور صحافة المواطن في تعزيز الشفافية السياسية في الجزائر. 

 دراسة تأثير صحافة المواطن على تعزيز المشاركة المجتمعية والنقاشات العامة. 

  يواجهها الصحفيون المواطنون في الجزائر، مثل القيود التعرف على التحديات التي
 .القانونية والرقابة

 :نتائج الدراسة

 تمكنت صحافة المواطن من تعزيز الشفافية حول القضايا السياسية والاجتماعية. 

  ساهمت في زيادة المشاركة المجتمعية، خاصة في المناط  الرياية والبعيدة عن الإعلام
 .التقليدي
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  صحافة المواطن تحديات قانونية تتعل  بالرقابة الحكومية، ما أثر على حرية واجهت
 .التعبير والنشر

 الدراسة الثانية
، 2019مريم بوزيد،  –التأثيرات الاجتماعية والاقتصادية لصحافة المواطن في الجزائر 

 مقال أكاديمي
ها صحافة المواطن في تتناول هذه الدراسة التأثيرات الاجتماعية والاقتصادية التي أحدثت

الجزائر، حيث تركز على كياية مساهمة هذه الصحافة في نشر المعلومات التي تؤثر في 
مختلف جوانب الحياة اليومية للمواطنين، مثل قضايا الفقر، البطالة، والتعليم. نشرت الدراسة 

ه المواطنون ، وتعتمد على تحليل المحتوى الذي ينشر مجلة العلوم الاجتماعية في الجزائرفي 
 .عبر الإنترنت، وخاصة عبر منصات مثل فيسبوك، تويتر، والمدونات

تعرع الدراسة كيص ساعدت صحافة المواطن في تسليط الضوء على المشا ل الاجتماعية 
والاقتصادية التي لا يتم تناولها في الإعلام التقليدي. على سبيل المثال، ساعدت هذه 

ية حول آثار البطالة على الشباب الجزائري في المناط  الصحافة في تقديم تقارير ميدان
النائية. كما تبرز الدراسة دور صحافة المواطن في خل  مساحة للنقاش الاجتماعي، الذي 

 .يعكس أولويات المواطنين في مجالات مثل التعليم، الرعاية الصحية، وأزمة الإسكان

 :أهداف الدراسة

 المواطن في الجزائر دراسة التأثيرات الاجتماعية لصحافة. 

  تحليل كياية مساهمة صحافة المواطن في تسليط الضوء على القضايا الاقتصادية
 .والاجتماعية

 تقييم دور صحافة المواطن في زيادة الوعي المجتمعي حول المشكلات الاجتماعية. 

 :نتائج الدراسة
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 ا الاجتماعية أ دت الدراسة على أن صحافة المواطن ساهمت في نشر الوعي حول القضاي
 .الهامة مثل البطالة والفقر

 لعبت دورًا فعالًا في تحفيز الحوار المجتمعي حول قضايا مثل التعليم والصحة. 

  تواجه صحافة المواطن تحديات كبيرة، مثل نقص التدريب المهني وانتشار الأخبار غير
 .الموثوقة

 الدراسة الثالثة
 ، رسالة دكتوراه2020سفيان تواتي،  –جزائر القوانين والقيود على صحافة المواطن في ال

تتناول هذه الدراسة الإطار القانوني الذي يحكم صحافة المواطن في الجزائر، م  التركيز 
على القيود القانونية والتشريعات التي تؤثر على حرية الصحافة والنشر على الإنترنت. 

قوانين الإعلام الجزائرية التي تنظم ، حيث قامت بتحليل 2جامعة الجزائر أ جريت الدراسة في 
الأنشطة الصحاية عبر الإنترنت. كما تناولت الدراسة الرقابة الحكومية على المواق  

 .الإلكترونية ووسائل التواصل الاجتماعي، وأثر ذلك على ممارسة الصحافة من قبل الأفراد

ين، مثل القوانين التي تستعرع الدراسة التحديات القانونية التي تواجه الصحفيين المواطن
تفرع رقابة مشددة على الأخبار الإلكترونية، بالإضافة إلى العقوبات القانونية التي يمكن 
أن ت فرع على الأفراد الذين ينشرون معلومات  غير دقيقة  أو  تضر بالأمن القومي . كما 

ومفتوحة لصحافة  تركز الدراسة على الحاجة إلى إصلاح التشريعات لتوفير بيئة قانونية آمنة
 .المواطن في الجزائر

 :أهداف الدراسة

 تحليل التشريعات المتعلقة بصحافة المواطن في الجزائر. 

 دراسة تأثير القيود القانونية على حرية الصحافة الرقمية. 

 تقديم مقترحات لتحسين البيئة القانونية لصحافة المواطن في الجزائر. 
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 :نتائج الدراسة

  القوانين الجزائرية تفرع قيودًا صارمة على حرية التعبير على الإنترنت، أ دت الدراسة أن
 .مما يحد من فعالية صحافة المواطن

  تم التأ يد على أن قوانين الإعلام الإلكتروني تفتقر إلى التوازن بين ضمان حرية الصحافة
 .وحماية الأمن الوطني

 التحليل والنقد للدراسات السابقةرابعا :

صحافة المواطن تطورًا ملحوظًا خلال العقدين الأخيرين، بسبب التحولات  شهدت دراسات
التقنية التي أحدثتها وسائل الإعلام الرقمي ووسائل التواصل الاجتماعي. تناولت هذه 
الدراسات تأثير صحافة المواطن على الإعلام التقليدي والمشاركة المجتمعية، وقد استعرضنا 

ة، العربية، والوطنية التي تناولت هذا الموضو . وم  ذلك، مجموعة من الدراسات الأجنبي
 .توجد العديد من الملاحظات التي تبرز الحاجة لمزيد من البحث والنقد

الدراسات الأجنبية تناولت تأثير وسائل الإعلام الحديثة على العلاقة بين الصحافة التقليدية 
خلاقية المتعلقة بالمحتوى الذي ينشئه وصحافة المواطن، مركزة على التحديات القانونية والأ

المواطنون. لكن هذه الدراسات لم تتناول بشكل كافٍ موضو  جودة المعلومات المنتشرة عبر 
هذه الوسائل ولا تأثير التقنيات الحديثة مثل الذكاء الاصطناعي في الحد من الأخبار 

 .المضللة

واطن في مجتمعات مختلفة مثل أما الدراسات العربية، فقد ركزت على تأثير صحافة الم
مصر وبعض دول الخليج، م  تسليط الضوء على التحولات السياسية والاجتماعية في هذه 
الدول. لكن لم ت عطَ هذه الدراسات اهتمامًا كافيًا للآليات التي يمكن من خلالها تعزيز 

نونية التي مصداقية الصحافة التي ينشئها المواطنون، كما غفلت عن دور التشريعات القا
 .تؤثر على حرية الصحافة في العالم العربي
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بالنسبة للدراسات الوطنية، فقد تناولت تأثير صحافة المواطن في الجزائر، م  التركيز على 
دور وسائل الإعلام البديلة في تعزيز الشفافية والمشاركة المجتمعية. لكنها لم تتطرق إلى 

حسين مصداقية صحافة المواطن أو تأثير القوانين الآليات العملية التي يمكن من خلالها ت
 .المحلية على حرية الصحافة في البلاد

من خلال التحليل النقدي، يمكن القول إن الدراسات السابقة قد أسهمت في إبراز الدور 
الحيوي الذي تلعبه صحافة المواطن في تعزيز المشاركة المجتمعية وزيادة الشفافية. لكن 

واجه هذه الظاهرة، مثل غياب الرقابة على المحتوى وانتشار الأخبار التحديات التي ت
المضللة، كانت محورية في معظم الدراسات. ومن الضروري تطوير آليات لتحسين مصداقية 

 .صحافة المواطن وتنظيمها في إطار قانوني يعزز حرية الإعلام ويحمي من التضليل

 تقاطع دراستنا مع الدراسات السابقة

دراستنا م  الدراسات السابقة في عدة جوانب، حيث تركز على التأثيرات التي أحدثتها تتداخل 
صحافة المواطن في السياق الوطني الجزائري. تتقاط  دراستنا م  الدراسات الأجنبية التي 
اهتمت بدور وسائل الإعلام الجديدة في تحرير الأخبار بشكل مستقل عن الإعلام التقليدي. 

ل في دراستنا تحديات المصداقية والتحق  من الأخبار التي تطرقت إليها  ما أننا نتناو 
 .الدراسات الأجنبية، م  التركيز على السياق الوطني في الجزائر

أيضًا، تتقاط  دراستنا م  الدراسات العربية التي تناولت تأثير صحافة المواطن في 
بالنظر إلى الخصوصيات الثقافية المجتمعات العربية، لكننا نركز في دراستنا على الجزائر 

والاجتماعية والسياسية المحلية. كما أن دراستنا تلتقي م  الدراسات الوطنية التي اهتمت 
بتأثير هذه الظاهرة على الإعلام الوطني، لكنها تقدم رؤية متميزة حول كياية تشكيل الرأي 

 .العام في الجزائر بفضل صحافة المواطن

الفهم حول تأثير صحافة المواطن في الجزائر، م  تسليط الضوء  تساهم دراستنا في تعمي 
على الفجوات الموجودة في الدراسات السابقة من حيث تركيزها على السياقات السياسية 

 .والثقافية المختلفة
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 تمهيد :

نتيجييييييية للثيييييييورة التكنولوجيييييييية التيييييييي غييييييييرت  يشيييييييهد الإعيييييييلام فيييييييي العصييييييير الحيييييييديث تحيييييييولًا كبييييييييرًا
الطريقيييييية التييييييي يتفاعييييييل بهييييييا الأفييييييراد ميييييي  الأخبييييييار والمعلومييييييات. ميييييين بييييييين أبييييييرز هييييييذه التحييييييولات 
ظهيييييييور صييييييييحافة المواطنيييييييية، التييييييييي أفسييييييييحت المجييييييييال للمييييييييواطنين ليصييييييييبحوا منتجييييييييين للمحتييييييييوى 

المجتمعيييييية. الإعلاميييييي، مميييييا يعيييييزز دورهيييييم فيييييي تشيييييكيل اليييييرأي العيييييام والمسييييياهمة فيييييي النقاشيييييات 
ليييييييم يعيييييييد الميييييييواطن مجيييييييرد متليييييييٍ  للمعلوميييييييات، بيييييييل أصيييييييبح طرفًيييييييا فييييييياعلًا فيييييييي صيييييييناعة وتوزيييييييي  

 .الأخبار، مما يجعل هذه الظاهرة تمثل أحد الأبعاد الأساسية ل علام المعاصر

يهيييييدف هيييييذا الفصيييييل إليييييى استكشييييياف صيييييحافة المواطنييييية مييييين خيييييلال عيييييدة محييييياور رئيسيييييية. أولًا، 
الإعلامييييييييية وأهميتهييييييييا فييييييييي سييييييييياق المجتميييييييي  المعاصيييييييير، ثييييييييم  سيييييييينعرع تعريييييييييص هييييييييذه الظيييييييياهرة

سييييييييينتناول أدوارهيييييييييا المتعيييييييييددة فيييييييييي المجتمييييييييي  المحليييييييييي وكييييييييييص تسييييييييياهم فيييييييييي تعزييييييييييز المشييييييييياركة 
المجتمعيييييييية. بعيييييييد ذليييييييك، سييييييينتطرق إليييييييى التحيييييييديات التيييييييي تواجيييييييه صيييييييحافة المواطنييييييية فيييييييي ظيييييييل 

قش العلاقييييييية الوثيقييييييية التطيييييييورات التكنولوجيييييييية والضييييييييوط السياسيييييييية والاجتماعيييييييية. وأخييييييييرًا، سيييييييننا
بيييييييين صيييييييحافة المواطنييييييية والمسيييييييؤولية الاجتماعيييييييية، وكييييييييص يمكييييييين أن تسيييييييهم فيييييييي تعزييييييييز القييييييييم 

 .الأخلاقية والمسؤولية لدى الأفراد في إنتاج المحتوى الإعلامي

ميييين خيييييلال هييييذا الفصيييييل، سييييييتم تسييييليط الضيييييوء علييييى الأبعييييياد النظريييييية والتطبيقييييية لهيييييذه الظييييياهرة 
يسيييييياعد فييييييي فهييييييم دورهييييييا فييييييي تطييييييوير الإعييييييلام والمجتميييييي  علييييييى حييييييد  الإعلامييييييية الحديثيييييية، ممييييييا

 .سواء، وكيص يمكن لها أن تكون منصة حيوية لتبادل الآراء وبناء المجتم  المدني
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 صحافة المواطنة عبر التاريخاولا :

صيييييحافة الميييييواطن هيييييي مفهيييييوم إعلاميييييي جدييييييد يعكيييييس تحيييييولًا جيييييذريًا فيييييي طريقييييية إنتييييياج وتوزيييييي  
يتيييييييح للأفييييييراد العيييييياديين ميييييين غييييييير المتخصصييييييين فييييييي الإعييييييلام المشيييييياركة فييييييي  الأخبييييييار، حيييييييث

صيييييييناعة الأخبيييييييار وتوزيعهيييييييا. بيييييييدلًا مييييييين أن يقتصييييييير دور الإعيييييييلام عليييييييى المؤسسيييييييات المهنيييييييية 
الكبيييييرى مثيييييل الصيييييحف والقنيييييوات الإخباريييييية، أصيييييبح بإمكيييييان أي شيييييخص يمليييييك وسييييييلة اتصيييييال 

الأخبييييييار والمعلومييييييات، ليصييييييبح بييييييذلك  مثييييييل الهيييييياتف الييييييذكي أو الكمبيييييييوتر أن يسيييييياهم فييييييي نشيييييير
جييييييزءًا ميييييين العملييييييية الإعلامييييييية. شييييييهدت صييييييحافة المييييييواطن تطييييييورًا مسييييييتمرًا عبيييييير التيييييياري ، وقييييييد 
ميييييرّت بعيييييدة مراحيييييل بيييييدأت مييييين الصيييييحافة الشيييييعبية وصيييييولًا إليييييى الصيييييحافة الرقميييييية التيييييي نعرفهيييييا 

 1:اليوم

 البدايات الأولى: الصحافة الشعبية في القرون الماضية

نين السيييياب  عشيييير والثييييامن عشيييير، بييييدأ مفهييييوم الصييييحافة يأخييييذ شييييكلًا أ ثيييير تنظيميييياً، لكيييين فييييي القيييير 
 ييييان هييييذا الشييييكل ميييين الصييييحافة فييييي اليالييييب حكييييراً علييييى النخييييب والمؤسسييييات. وميييي  بداييييية الثييييورة 
الصييييناعية وانتشييييار الطباعيييية، ظهييييرت الصييييحف التييييي كانييييت تطبيييي  بشييييكل جميييياعي وتييييوز  علييييى 

زة عليييييى الصييييحافة فيييييي تليييييك الحقبيييية هيييييو الصيييييحفي الأمريكيييييي جمهييييور أوسييييي . أحيييييد الأمثليييية البيييييار 
، حييييييييث لعيييييييب دورًا 1729بنجيييييييامين فيييييييرانكلين اليييييييذي أسيييييييس صيييييييحيفة  بنسيييييييلفانيا جازييييييييت  عيييييييام 

مهمًييييييا فييييييي إيصييييييال قضييييييايا المجتميييييي  المحلييييييي إلييييييى الأفييييييراد العيييييياديين، معتمييييييداً علييييييى الإعلانييييييات 
 .والرسائل التي تهم الناس

لييييم تكيييين تسييييلط الضييييوء بشييييكل مباشيييير علييييى مشيييياركة الجمهييييور رغييييم أن الصييييحافة فييييي تلييييك الفتييييرة 
العييييادي، إلا أن المبييييادرات التييييي بييييدأها صييييحفيون مثييييل فييييرانكلين كانييييت تبشيييير بعصيييير جديييييد ميييين 

 .الإعلام الذي يكون له طاب  جماهيري 

 

                                                           

المفهوم، الأبعاد، التحديات، الطبعة الأولى، دار محمود العوضي، صحافة المواطن في العصر الرقمي: 1 
 45,ص2014الكتاب الجامعي، القاهرة، 



 : الاطار النظري  ثانيالفصل ال
 

25 
 

 الصحافة المجتمعية والاحترافية في القرن العشرين

قليديييييية، مثيييييل الرادييييييو والتلفزييييييون، كانيييييت مييييي  بدايييييية القيييييرن العشيييييرين وتطيييييور وسيييييائل الإعيييييلام الت
الصيييييييحافة تهييييييييمن عليهيييييييا المؤسسيييييييات الإعلاميييييييية الكبييييييييرة مثيييييييل الصيييييييحف والقنيييييييوات الإعلاميييييييية 
الحكوميييييييييية والتجاريييييييييية. فيييييييييي هيييييييييذه الحقبييييييييية، كانيييييييييت الصيييييييييحافة تتمحيييييييييور حيييييييييول نقيييييييييل الأخبيييييييييار 

مييييييييييية والمعلومييييييييييات وفقًييييييييييا للمصييييييييييالح السياسييييييييييية والاجتماعييييييييييية والاقتصييييييييييادية للمؤسسييييييييييات الإعلا
 .الكبرى 

ومييييي  ذليييييك، بيييييدأ المجتمييييي  الميييييدني فيييييي الظهيييييور بمفهيييييوم الصيييييحافة المجتمعيييييية التيييييي تهيييييدف إليييييى 
تلبييييية احتياجييييات الجمهييييور المحلييييي. صييييحافة المييييواطن فييييي هييييذه الفتييييرة كانييييت فييييي طييييور النميييييو، 
وكانييييت تتسييييم بحضييييور محلييييي أ بيييير وتركييييز علييييى قضييييايا تهييييم المجتمعييييات الصييييييرة بعيييييدًا عيييين 

ميييييييييية التقليديييييييييية. رغيييييييييم أن الصيييييييييحافة كانيييييييييت تقتصييييييييير فيييييييييي تليييييييييك الأييييييييييام عليييييييييى الهيمنييييييييية الإعلا
المحتيييييرفين فيييييي المييييييدان، فيييييإن هيييييذا كيييييان بدايييييية لظهيييييور دور أ بييييير للمجتمييييي  فيييييي عمليييييية التوثيييييي  

 .1ونقل الأخبار

 صحافة المواطن في تسعينيات القرن العشريناولا :

هييييوم صييييحافة المييييواطن ميييي  شييييهدت التسييييعينيات ميييين القييييرن العشييييرين بداييييية تحييييول حقيقييييي فييييي مف
ظهييييور الإنترنييييت. فييييي هييييذه الفتييييرة، أصييييبح الوصييييول إلييييى المعلومييييات أسيييير  وأيسيييير ميييين أي وقييييت 
مضيييييى، مميييييا سييييياعد فيييييي فيييييتح المجيييييال أميييييام الميييييواطنين ليصيييييبحوا جيييييزءًا مييييين العمليييييية الإعلاميييييية 
بشيييييكل أ بييييير. بفضيييييل الإنترنيييييت، أتيحيييييت للأفيييييراد فيييييرص لنشييييير آرائهيييييم وتبيييييادل الأخبيييييار والتعليييييي  

 .على الأحدا 

فييييييييي تلييييييييك الحقبيييييييية، أطلقييييييييت العديييييييييد ميييييييين المبييييييييادرات الصييييييييحاية التييييييييي تشييييييييج  علييييييييى مشيييييييياركة 
الميييييواطنين فيييييي تقيييييديم الأخبيييييار. كانيييييت هيييييذه المرحلييييية بمثابييييية البدايييييية الفعليييييية لصيييييحافة الميييييواطن، 
حييييييييث ظهيييييييرت مواقييييييي  مثيييييييل الميييييييدونات والمواقييييييي  الشخصيييييييية التيييييييي أصيييييييبحت مصيييييييادر إخباريييييييية 
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حافة فييييييي هييييييذه الفتييييييرة بييييييدأت فييييييي تجيييييياوز الحييييييدود الجيرافييييييية والسياسييييييية مسييييييتقلة للأفييييييراد. الصيييييي
 .1لتصبح أ ثر مرونة وانتشارًا على مستوى عالمي

 صحافة المواطن في عصر الإنترنت ووسائل التواصل الاجتماعيثانيا :

ومييييي  بدايييييية القيييييرن الحيييييادي والعشيييييرين، شيييييهدنا تطيييييورًا هيييييائلًا فيييييي دور صيييييحافة الميييييواطن نتيجييييية 
نترنيييييييييييت وظهيييييييييييور منصيييييييييييات التواصيييييييييييل الاجتمييييييييييياعي مثيييييييييييل  فيسيييييييييييبوك  و تيييييييييييويتر  انتشيييييييييييار الإ

و يوتييييييوب . هيييييذه المنصيييييات سيييييهلت عليييييى الأفيييييراد أن يصيييييبحوا صيييييحفيين ونييييياقلين للأخبيييييار فيييييي 
أي وقيييييت وأي مكيييييان. الصيييييحفيون المواطنيييييون أصيييييبحوا قيييييادرين عليييييى تصيييييوير الأحيييييدا  ورفعهيييييا 

 .بسرعة كبيرة مباشرة إلى الإنترنت، مما أتاح للأخبار أن تنتشر

فيييييييي لحظيييييييات الأزميييييييات والكيييييييوار ، مثيييييييل اليييييييزلازل والحيييييييروب، كيييييييان المواطنيييييييون فيييييييي الخطيييييييوط 
الأمامييييييييية لتوثييييييييي  الأحييييييييدا  عبيييييييير كيييييييياميرات هييييييييواتفهم الذكييييييييية أو كيييييييياميرات الفيييييييييديو. فخييييييييلال 

، عليييييى سيييييبيل المثيييييال، قيييييدم المواطنيييييون مييييين المنييييياط  المتضيييييررة مقييييياط  فييييييديو 2004تسيييييونامي 
نقييييل الكارثيييية إلييييى العييييالم فييييي الوقييييت الفعلييييي. كمييييا أن الحييييروب مثييييل حييييرب وصييييورًا سيييياهمت فييييي 

أظهيييييييرت أيضًيييييييا كييييييييص أن الميييييييواطنين، اليييييييذين ليييييييم يكونيييييييوا صيييييييحفيين محتيييييييرفين،  2003العيييييييراق 
 يييييييانوا يلعبيييييييون دورًا رئيسييييييييًا فيييييييي نقيييييييل الحقيقييييييية عبييييييير منصيييييييات الإنترنيييييييت، متجييييييياوزين الرقابيييييييية 

 2.الإعلامية التقليدية

الاجتمييييييييياعي للميييييييييواطنين فرصييييييييية أ بييييييييير لنقيييييييييل أخبيييييييييارهم وتجييييييييياربهم تتييييييييييح منصيييييييييات التواصيييييييييل 
الشخصييييية بشييييكل مباشيييير، وهييييو مييييا يسيييياهم فييييي ظهييييور وجهييييات نظيييير متنوعيييية قييييد لا تظهيييير فييييي 
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وسيييييائل الإعيييييلام التقليديييييية. الصيييييحافة الرقميييييية أصيييييبحت مكانًيييييا للتفاعيييييل بيييييين الجمهيييييور وصييييينا  
 .1خبار بشكل علنيالأخبار، وأصبح من الممكن لأي شخص أن يعل  أو يناقش الأ

 :فرص صحافة المواطن

ميييين أبييييرز الفييييرص التييييي تقييييدمها صييييحافة المييييواطن هييييو تحطيييييم الاحتكييييار الإعلامييييي الييييذي كانييييت 
تسيييييطر عليييييه وسييييائل الإعييييلام التقليدييييية. هييييذا التنييييو  فييييي مصييييادر الأخبييييار يتيييييح للجمهييييور رؤييييية 

أبيييييرز الفيييييرص التيييييي  متعيييييددة للأحيييييدا  بيييييدلًا مييييين الاعتمييييياد عليييييى المصيييييادر الرسيييييمية فقيييييط. مييييين
 :2تقدمها صحافة المواطن

تتيييييييح الصييييييحافة الرقمييييييية تفيييييياعلًا حيويًييييييا بييييييين الصييييييحفيين  :التفاعــــــل المباشــــــر والمشــــــاركة .1
 .المواطنين والجمهور، مما يعزز من دور المجتم  في تشكيل الأخبار وتوجيهها

ى نقيييييل فييييي كثييييير مييييين الأحيييييان، يكيييييون المواطنييييون قيييييادرين عليييي :التغطيــــة الحيـــــة والمباشـــــرة .2
الأحييييدا  فييييي الوقييييت الفعلييييي، وهييييو مييييا يجعييييل الصييييحافة أ ثيييير سييييرعة ودقيييية فييييي بعييييض الحييييالات 

 .الطارئة

ــــوع وتعــــدد الأصــــوات .3 الصييييحافة المواطنّيييية تفييييتح البيييياب أمييييام العديييييد ميييين الأصييييوات التييييي  :التن
 انييييييت مهمشيييييية أو غييييييير ممثلييييييية فييييييي وسييييييائل الإعيييييييلام التقليدييييييية، مييييييا يعيييييييزز ميييييين تنييييييو  اليييييييرؤى 

 .والأفكار

الصييييحافة الموجهيييية ميييين المييييواطنين غالبًييييا مييييا تكييييون أقييييل تييييأثرًا  :عــــلام الشــــفاف والمســــتقلالإ .4
 .بالسياسات أو الأجندات الاقتصادية الكبرى، مما يوفر بيئة إعلامية أ ثر حرية وشفافية

صييييحافة المييييواطن هييييي أحييييد أبييييرز التحييييولات التييييي شييييهدها مجييييال الإعييييلام فييييي العصيييير الحييييديث. 
شييييياركة بشيييييكل فاعيييييل فيييييي صيييييناعة الأخبيييييار وتوزيعهيييييا، مميييييا أسيييييهم فيييييي لقيييييد سيييييمحت للأفيييييراد بالم
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تكيييييوين إعيييييلام أ ثييييير ديمقراطيييييية وتنوعًيييييا. رغيييييم الفيييييرص العدييييييدة التيييييي تقيييييدمها هيييييذه الصيييييحافة، إلا 
أن هنيييياك العديييييد ميييين التحييييديات التييييي يجييييب التيلييييب عليهييييا لضييييمان مصييييداقية وجييييودة الأخبييييار. 

ح وتييييييوفير الييييييدعم المهنييييييي، يمكيييييين أن تكييييييون الصييييييحافة المدنييييييية، إذا تييييييم توجيههييييييا بشييييييكل صييييييحي
 .1أداة قوية لتعزيز الديمقراطية والشفافية في الإعلام

 أدوار صحافة المواطنة في المجتمع المحليثالثا :

تعيييييييدّ صيييييييحافة الميييييييواطن مييييييين أهيييييييم الظيييييييواهر الإعلاميييييييية التيييييييي ظهيييييييرت مييييييي  تطيييييييور تكنولوجييييييييا 
الأفييييييراد غييييييير المحتييييييرفين فييييييي الإعييييييلام ميييييين المعلومييييييات ووسييييييائل الاتصييييييال الرقمييييييية، إذ ت مكّيييييين 

المشييييييياركة الفاعلييييييية فيييييييي إنتييييييياج وتوزيييييييي  الأخبيييييييار والمحتيييييييوى الإعلاميييييييي. يعكيييييييس هيييييييذا النميييييييوذج 
التيييييييرات الكبييييييرة فيييييي دور الإعيييييلام التقلييييييدي ويؤكيييييد عليييييى تيييييأثير الوسيييييائل الحديثييييية فيييييي تمكيييييين 

مباشيييير. ت ظهيييير صييييحافة الأفييييراد والمجتمعييييات المحلييييية ميييين التييييأثير فييييي تييييدف  المعلومييييات بشييييكل 
الميييييييواطن دوراً مهمييييييياً فيييييييي المجتمييييييي  المحليييييييي مييييييين خيييييييلال تعزييييييييز المشييييييياركة المجتمعيييييييية، نشييييييير 
المعلومييييييييييات المحلييييييييييية، تعزيييييييييييز الشييييييييييفافية، مسييييييييييائلة المسييييييييييؤولين، ومحاربيييييييييية الأخبييييييييييار الكاذبيييييييييية 

 2:والمضللة

 :تعزيز المشاركة المجتمعية1 .

ي تعزييييييييز المشييييييياركة المجتمعيييييييية، حييييييييث تتمثيييييييل إحيييييييدى الأدوار الجوهريييييييية لصيييييييحافة الميييييييواطن فييييييي
تييييوفر منصيييية للمييييواطنين للتفاعييييل ميييي  القضييييايا المحلييييية ونقييييل آرائهييييم وأفكييييارهم. ميييين خييييلال هييييذه 
المنصيييييات الرقميييييية، ييييييتمكن الأفيييييراد مييييين الانخيييييراط فيييييي الحيييييوار العيييييام حيييييول القضيييييايا التيييييي تهيييييم 

صييييير فقييييط عليييييى نقيييييل مجييييتمعهم المحليييييي بشييييكل أ ثييييير ديمقراطييييية وشيييييفافية. هيييييذه المشيييياركة لا تقت
المعلوميييييييات، بيييييييل تمتيييييييد إليييييييى التيييييييأثير فيييييييي الأحيييييييدا  السياسيييييييية والاجتماعيييييييية. وبيييييييذلك، تسييييييياهم 
صيييييحافة الميييييواطن فيييييي تعزييييييز اليييييوعي الاجتمييييياعي وتعميييييي  المشييييياركة المدنيييييية، مميييييا يعيييييزز مييييين 

 .روح التعاون والمسؤولية بين أفراد المجتم 
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 :نشر المعلومات المحلية2 .

ورًا مهمًييييا فييييي تييييوفير المعلوميييييات المحلييييية التييييي غالبًييييا مييييا تيفييييل عنهيييييا تلعييييب صييييحافة المييييواطن د
وسيييييائل الإعيييييلام التقليديييييية. فيييييالمواطنون أنفسيييييهم هيييييم الأقيييييدر عليييييى تسيييييليط الضيييييوء عليييييى القضيييييايا 
والأحييييدا  التييييي تييييؤثر فييييي حييييياتهم اليومييييية. قييييد تشييييمل هييييذه المعلومييييات أخبييييارًا تتعليييي  بالفعاليييييات 

تيييييي تواجيييييه المجتمييييي  مثيييييل أزمييييية المرافييييي  العامييييية، أو حتيييييى قضيييييايا المحليييييية، المشيييييا ل اليوميييييية ال
البيئيييية والصييييحة. هييييذا النييييو  ميييين الصييييحافة يييييوفر تيطييييية إعلامييييية سييييريعة وفعاليييية للأحييييدا  التييييي 
تحيييييد  فيييييي الوقيييييت الفعليييييي داخيييييل المجتمعيييييات المحليييييية، مميييييا يسييييياهم فيييييي زييييييادة اليييييوعي الشيييييعبي 

 .1وتعزيز الشفافية

 :لةتعزيز الشفافية والمساء3 .

ميييييين خيييييييلال صيييييييحافة المييييييواطن، ييييييييتمكن الأفيييييييراد ميييييين متابعييييييية قضيييييييايا الشييييييفافية والمسييييييياءلة فيييييييي 
مسييييييييتوى الحكييييييييم المحلييييييييي. ي عييييييييد المواطنييييييييون بمثابيييييييية  العيييييييييون السيييييييياهرة  علييييييييى أداء المسييييييييؤولين 
المحلييييييين ومؤسسيييييات الدولييييية، حييييييث يقوميييييون بتوثيييييي  التجييييياوزات أو الفسييييياد أو أي مظييييياهر مييييين 

هييييييذا النييييييو  ميييييين الصييييييحافة يعييييييزز ميييييين المسيييييياءلة الاجتماعييييييية عبيييييير نقييييييل سييييييوء الإدارة المحلييييييية. 
الأخبيييييار والتقيييييارير المتعلقييييية بالسياسيييييات المحليييييية بطريقييييية حياديييييية ودقيقييييية، مميييييا ي جبييييير السيييييلطات 

 .المحلية على تحسين سياساتها وتحقي  مطالب المواطنين بشكل أسر 

ن المجتمييييي  المحليييييي والسيييييلطات إضيييييافةً إليييييى ذليييييك، ت سييييياهم صيييييحافة الميييييواطن فيييييي بنييييياء الثقييييية بيييييي
مييييين خيييييلال تيييييوفير قنييييياة مفتوحييييية للاتصيييييال والتواصيييييل المباشييييير، حييييييث يسيييييتطي  الأفيييييراد التعبيييييير 

 .2عن مشكلاتهم واقتراح حلول، مما يخل  بيئة من التعاون والشرا ة بين الطرفين

 :مكافحة الشائعات والمعلومات المضللة4 .

ئل التواصييييييل الاجتميييييياعي، يعيييييياني العديييييييد ميييييين فييييييي ظييييييل انتشييييييار الأخبييييييار عبيييييير الإنترنييييييت ووسييييييا
المجتمعيييييات مييييين تفشيييييي الأخبيييييار الكاذبييييية والمضيييييللة التيييييي قيييييد تكيييييون لهيييييا تيييييأثيرات سيييييلبية عليييييى 
الأفيييييراد والمجتمييييي  ككيييييل. ومييييين هنيييييا، تيييييأتي أهميييييية صيييييحافة الميييييواطن فيييييي مكافحييييية هيييييذه الظييييياهرة 
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ا. يسيييييياهم ميييييين خييييييلال تقييييييديم محتييييييوى موثييييييوق والتحقيييييي  ميييييين صييييييحة الأخبييييييار التييييييي يييييييتم نشييييييره
المواطنييييييييون الييييييييذين يشيييييييياركون فييييييييي الصييييييييحافة الإلكترونييييييييية فييييييييي تصييييييييحيح المفييييييييا يم الميلوطيييييييية 
ومواجهييييية الشيييييائعات مييييين خيييييلال نشييييير الحقيييييائ  والمعلوميييييات الصيييييحيحة التيييييي تسييييياعد فيييييي توجييييييه 

 .الرأي العام

هيييييذا اليييييدور لا يقتصييييير فقيييييط عليييييى تقيييييديم المعلوميييييات، بيييييل يشيييييمل أيضًيييييا دورًا تثقيايًيييييا حيويًيييييا فيييييي 
علييييييييم الأفيييييييراد كيايييييييية التميييييييييز بيييييييين الأخبيييييييار الحقيقيييييييية والمزيفييييييية، مميييييييا يسيييييييهم فيييييييي خلييييييي  بيئييييييية ت

 .1إعلامية أ ثر أمانًا وموثوقية

 :تعزيز المسؤولية الاجتماعية5 .

تسيييييياهم صييييييحافة المييييييواطن فييييييي تعزيييييييز المسييييييؤولية الاجتماعييييييية داخييييييل المجتميييييي  المحلييييييي، حيييييييث 
ايا مجتمعييييييييية ميييييييين خييييييييلال تقييييييييديم التقييييييييارير تشييييييييج  الأفييييييييراد علييييييييى المشيييييييياركة الفعّاليييييييية فييييييييي قضيييييييي

الصيييييحاية أو نشييييير المحتيييييوى الإعلاميييييي المتعلييييي  بالمشيييييا ل التيييييي تواجيييييه مجيييييتمعهم. مييييين خيييييلال 
هييييييذه المشييييييياركة، يشيييييييعر المواطنيييييييون بمسيييييييؤولية أ بييييييير تجييييييياه بيئيييييييتهم الاجتماعيييييييية ويعيييييييزز ليييييييديهم 

سيييييت مجيييييرد اليييييوعي بأهميييييية دورهيييييم فيييييي تحسيييييين الظيييييروف المحيطييييية بهيييييم. الصيييييحافة الشيييييعبية لي
وسييييييييلة لنقيييييييل الأخبيييييييار، بيييييييل أداة لتفعييييييييل اليييييييوعي الاجتمييييييياعي وتعميييييييي  الانتمييييييياء المحليييييييي، مميييييييا 

 .يؤدي إلى تأثير إيجابي في تطوير المجتم 

عيييييلاوة عليييييى ذليييييك، تشيييييج  صيييييحافة الميييييواطن عليييييى تبيييييادل المعرفييييية والخبيييييرات بيييييين الأفيييييراد، ميييييا 
 .2للمشكلات المحلية يعزز ثقافة الحوار والتعاون المشترك من أجل إيجاد حلول

 :توفير منصة للتعبير عن الذات6 .

ت مكّيييين صييييحافة المييييواطن الأفييييراد ميييين التعبييييير عيييين آرائهييييم الشخصييييية، قصصييييهم وتجيييياربهم التييييي 
قييييد لا تجييييد مسيييياحة فييييي وسييييائل الإعييييلام التقليدييييية. قييييد تكييييون هييييذه المنصييييات بمثابيييية أداة تمكينييييية 

سييييييية للحييييييديث عيييييين قضيييييياياهم ومعانيييييياتهم، بمييييييا للأفييييييراد ميييييين مختلييييييف الفئييييييات الاجتماعييييييية والسيا
فييييييي ذلييييييك قضييييييايا النسيييييياء والأقليييييييات أو الفئييييييات المهمشيييييية. يعييييييزز ذلييييييك ميييييين حيييييي  الأفييييييراد فييييييي 
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التعبييييير عيييين أنفسييييهم والمشيييياركة فييييي صييييناعة الإعييييلام، ممييييا يسييييهم فييييي تطييييوير هوييييية مجتمعييييية 
 .أ ثر تنوعًا وشمولية

ول مبتكيييييرة للمشيييييا ل التيييييي يعيييييانون مييييين خيييييلال هيييييذه المنصيييييات، يمكييييين للنييييياس أيضًيييييا تقيييييديم حلييييي
منهيييييا، وبيييييذلك ي مكييييين أن يكيييييون الصيييييحافة الشيييييعبية مصيييييدرًا قويًيييييا للابتكيييييار الاجتمييييياعي والتفاعيييييل 

 .1الإيجابي بين أفراد المجتم 

 :تعزيز التنوع والشمولية7 .

مييييييييين أهيييييييييم أدوار صيييييييييحافة الميييييييييواطن فيييييييييي المجتمييييييييي  المحليييييييييي هيييييييييو تعزييييييييييز التنيييييييييو  الإعلاميييييييييي 
تتيييييييح للأفييييييراد ميييييين خلايييييييات ثقافييييييية، اجتماعييييييية، وسياسييييييية مختلفيييييية أن يكييييييون والشييييييمولية. فهييييييي 

لهيييييم صييييييوت فييييييي السييييياحة الإعلامييييييية. وبييييييذلك، لا تقتصيييييير الصيييييحافة علييييييى الفئييييييات المهيمنيييييية أو 
المؤسسيييييية بيييييل تشيييييمل جميييييي  أفيييييراد المجتمييييي  بمختليييييف اهتمامييييياتهم وآرائهيييييم. يسييييياهم هيييييذا التنيييييو  

  الاجتمييييياعي المحليييييي، ويعيييييزز مييييين التفاعيييييل بيييييين فيييييي تقيييييديم صيييييورة أ ثييييير دقييييية وشيييييمولية للواقييييي
 .2جمي  أطياف المجتم  من خلال الاهتمام بالقضايا التي تهم كل فئة بشكل خاص

صييييييحافة المييييييواطن تلعييييييب دورًا محوريًييييييا فييييييي تعزيييييييز الديمقراطييييييية، فييييييي الاخييييييير يمكننييييييا القييييييول ان 
افة للمييييييييواطنين الشييييييييفافية، والمشيييييييياركة المجتمعييييييييية فييييييييي المجتميييييييي  المحلييييييييي. تتيييييييييح هييييييييذه الصييييييييح

المشيييياركة فيييييي نقييييل الأحيييييدا  وتشيييييكيل الييييرأي العيييييام، مميييييا يسييييهم فيييييي بنييييياء مجتميييي  أ ثييييير تفييييياعلًا 
ووعيًييييا. وميييي  ذلييييك، يظييييل أمييييام صييييحافة المييييواطن العديييييد ميييين التحييييديات التييييي تتطلييييب حييييلًا ميييين 

 .خلال تحسين المصداقية، التدريب، وضبط المحتوى الإعلامي

 فة المواطنةالتحديات التي تواجه صحاثالثا :

ميييييي  ظهييييييور الإنترنييييييت ووسييييييائل التواصييييييل الاجتميييييياعي، أصييييييبحت صييييييحافة المييييييواطن واحييييييدة ميييييين 
أبييييييييرز الظييييييييواهر الإعلامييييييييية الحديثيييييييية التييييييييي سيييييييياهمت فييييييييي إعييييييييادة تشييييييييكيل المشييييييييهد الإعلامييييييييي 
العيييييييالمي. فقيييييييد فتحيييييييت هيييييييذه الظييييييياهرة المجيييييييال أميييييييام الأفيييييييراد العييييييياديين للمشييييييياركة فيييييييي صيييييييناعة 

ات، متجييييياوزةً بيييييذلك الوسيييييائل الإعلاميييييية التقليديييييية التيييييي كانيييييت تقتصييييير الأخبيييييار وتبيييييادل المعلومييييي
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عليييييى الصيييييحفيين المحتيييييرفين. وبفضيييييل هيييييذه الفرصييييية، أصيييييبح المواطنيييييون قيييييادرين عليييييى التفاعيييييل 
ميييييي  القضييييييايا المجتمعييييييية والسياسييييييية بشييييييكل أ بيييييير، ممييييييا سيييييياعد علييييييى نشيييييير المعلومييييييات بسييييييرعة 

 .ودقة في الوقت الفعلي

ي يمكييييييين أن تحققيييييييه صيييييييحافة الميييييييواطن فيييييييي نشييييييير الأخبيييييييار وتعزييييييييز ورغيييييييم الأثييييييير الكبيييييييير اليييييييذ
المشيييياركة المجتمعييييية، إلا أنهييييا تواجييييه العديييييد ميييين التحييييديات التييييي تحييييد ميييين قييييدرتها علييييى تقييييديم 
محتييييوى إعلامييييي موثييييوق وذو مصييييداقية. لييييذا، فييييإن فهييييم هييييذه التحييييديات يعييييد أمييييرًا بييييال  الأهمييييية 

 جييييابي الييييذي تلعبييييه صييييحافة المييييواطن فييييي المجتمييييي للحييييد ميييين آثارهييييا السييييلبية وتعزيييييز الييييدور الإي
تواجييييه صييييحافة المييييواطن عييييدة تحييييديات رئيسييييية تييييؤثر فييييي فاعليتهييييا وجودتهييييا. ميييين و علييييى ذلييييك 

 :1أبرز هذه التحديات

 :مصداقية المعلومات والتحقق منها1 .

تعيييييد مسيييييألة المصيييييداقية مييييين أ بييييير التحيييييديات التيييييي تواجيييييه صيييييحافة الميييييواطن، خاصييييية فيييييي ظيييييل 
لمعيييييايير المهنيييييية والرقابييييية الإعلاميييييية التيييييي تضيييييمن دقييييية الأخبيييييار. كثييييييرًا ميييييا ييييييتم نشييييير غيييييياب ا

معلومييييييات غييييييير موثوقيييييية أو شييييييائعات، ممييييييا يسيييييياهم فييييييي تشييييييويش الييييييرأي العييييييام. لييييييذلك، تحتيييييياج 
 .صحافة المواطن إلى آليات للتحق  من صحة الأخبار وضمان تقديم معلومات دقيقة

 :نقص التدريب والموارد2 .

العوائيييييي  التيييييي تعتييييييرع صيييييحافة الميييييواطن هييييييو نقيييييص التييييييدريب والميييييوارد الضييييييرورية  أحيييييد أبيييييرز
التييييييي تسيييييياعد الأفييييييراد علييييييى إنتيييييياج محتييييييوى إعلامييييييي ذو جييييييودة عالييييييية. رغييييييم تييييييوفر العديييييييد ميييييين 
الأدوات الرقمييييييييية التييييييييي تسييييييييهل عملييييييييية الصييييييييحافة، إلا أن العديييييييييد ميييييييين الصييييييييحفيين المييييييييواطنين 

ة التيييييييييي تمكييييييييينهم مييييييييين تقيييييييييديم تقيييييييييارير موثوقييييييييية يفتقيييييييييرون إليييييييييى المهيييييييييارات الصيييييييييحاية الأساسيييييييييي
 .2واحترافية
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 :التحديات القانونية والأخلاقية3 .

يواجيييييه الصيييييحفيون المواطنيييييون فيييييي بعيييييض البليييييدان تحيييييديات قانونيييييية قيييييد تصيييييل إليييييى التهدييييييدات 
بالمسيييييياءلة أو الملاحقيييييية القضييييييائية بسييييييبب محتييييييوى يييييييتم نشييييييره علييييييى الإنترنييييييت. قييييييد تييييييؤدي هييييييذه 

ى حرييييية التعبييييير وتحييييد ميييين قييييدرة الأفييييراد علييييى التيطييييية الصييييحاية الحييييرة. القضييييايا إلييييى قيييييود عليييي
 ميييييييييا أن هنييييييييياك تحيييييييييديات أخلاقيييييييييية، تتعليييييييييي  بضيييييييييرورة حمايييييييييية الخصوصيييييييييية واحتيييييييييرام القيييييييييييم 

 .الاجتماعية عند نشر الأخبار

 :الافتقار إلى المعايير المهنية4 .

هييييا عالميًييييا، مثييييل التأ ييييد صييييحافة المييييواطن قييييد تفتقيييير أحيانًييييا إلييييى المعييييايير الصييييحاية المعتييييرف ب
مييييين صيييييحة المعلوميييييات، التيييييوازن فيييييي نقيييييل الأخبيييييار، والحيييييياد فيييييي التيطيييييية. هيييييذا الييييينقص يمكييييين 
أن ييييييؤثر بشيييييكل كبيييييير عليييييى جيييييودة الصيييييحافة المقدمييييية ويجعيييييل الأخبيييييار أ ثييييير عرضييييية للتلاعيييييب 

 . 1أو الانحراف

 :المخاطر الأمنية5 .

، خاصييييية عنيييييدما يتعلييييي  الأمييييير تواجيييييه صيييييحافة الميييييواطن فيييييي بعيييييض المنييييياط  مخييييياطر جسييييييمة
بتيطيييييييييييية الأحيييييييييييدا  السياسيييييييييييية أو الاجتماعيييييييييييية الحساسييييييييييية. يمكييييييييييين أن يتعيييييييييييرع الصيييييييييييحفيون 
المواطنيييييييون للتهدييييييييدات أو حتيييييييى العنيييييييف بسيييييييبب نشيييييييرهم لمعلوميييييييات تتعلييييييي  بقضيييييييايا معينييييييية قيييييييد 

 .تكون مثيرة للجدل أو محظورة في بعض البلدان

الكبيييييير والإمكانيييييات التيييييي تتيحهيييييا صيييييحافة  رغيييييم الأثيييييرو عليييييى إثييييير ميييييا يبييييي  يمكننيييييا الجيييييزم انيييييه 
المييييييواطن، إلا أنهييييييا تواجييييييه تحييييييديات جميييييية قييييييد تعييييييي  دورهييييييا فييييييي إحييييييدا  تييييييييير إيجييييييابي داخييييييل 
المجتميييي . ميييين أجييييل تحسييييين فعالييييية هييييذه الصييييحافة، لا بييييد ميييين التركيييييز علييييى تحسييييين مصييييداقية 

والأخلاقيييييية، فضيييييلًا المعلوميييييات، تيييييوفير التيييييدريب الكيييييافي، وضيييييمان الالتيييييزام بالمعيييييايير الصيييييحاية 
 .2عن تعزيز الحماية القانونية والأمنية للصحفيين المواطنين

                                                           

محمود الحمادي، الإعلام الرقمي والمسؤولية الاجتماعية: دراسة تحليلية لصحافة المواطن، مجلة دراسات 1 
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 العلاقة بين صحافة المواطن والمسؤولية الاجتماعيةرابعا:

ت عيييييدّ صيييييحافة الميييييواطن مييييين الظيييييواهر الإعلاميييييية الحديثييييية التيييييي بيييييرزت بشيييييكل لافيييييت مييييي  تطيييييور 
، حيييييييث أتاحييييييت للأفييييييراد العيييييياديين الفرصيييييية للمشيييييياركة الإنترنييييييت ووسييييييائل التواصييييييل الاجتميييييياعي

الفعاليييييية فييييييي إنتيييييياج وتوزييييييي  الأخبييييييار. وقييييييد أسييييييهمت هييييييذه الظيييييياهرة فييييييي تعييييييديل  يكلييييييية المشييييييهد 
الإعلاميييييي، بحييييييث ليييييم تعيييييد صيييييناعة الخبييييير مقتصيييييرة عليييييى الإعيييييلام التقلييييييدي، بيييييل شيييييملت كيييييل 

سييييييؤولية الاجتماعييييييية فييييييرد فييييييي المجتميييييي . وميييييي  ذلييييييك، فييييييإن العلاقيييييية بييييييين صييييييحافة المييييييواطن والم
تمثييييل بعييييدًا مهمًييييا يتطلييييب دراسيييية دقيقيييية، حيييييث إن نجيييياح صييييحافة المييييواطن فييييي تحقييييي  أهييييدافها 
يعتميييييد إليييييى حيييييد كبيييييير عليييييى ميييييدى التزامهيييييا بالمبييييياد  الأخلاقيييييية والمهنيييييية التيييييي تضيييييمن تأثيرهيييييا 

 1:الإيجابي في المجتم 

 :تمكين الأفراد والمجتمعات المحلية1 .

المييييييواطن فييييييي تمكييييييين الأفييييييراد، خاصيييييية فييييييي المجتمعييييييات المحلييييييية، ميييييين التعبييييييير  تسييييييهم صييييييحافة
عييييييين آرائهيييييييم والمشييييييياركة فيييييييي تقيييييييديم الأخبيييييييار وتيطيييييييية القضيييييييايا الاجتماعيييييييية والسياسيييييييية. وهيييييييذا 
التمكيييييين ينيييييدرج ضيييييمن إطيييييار المسيييييؤولية الاجتماعيييييية، حييييييث ي توقييييي  مييييين الصيييييحفي الميييييواطن أن 

والوقيييييائ  دون تحرييييييص أو تزويييييير. وبيييييذلك، ت مثيييييل صيييييحافة يتبنيييييى دورًا مسيييييؤولًا فيييييي نقيييييل الحقيييييائ  
الميييييواطن أداة لتفعييييييل المشييييياركة المجتمعيييييية، وتسييييياهم فيييييي بنييييياء مجتمييييي  يتسيييييم بالحيويييييية والقييييييدرة 

 .على التأثير في العمليات الاجتماعية والسياسية

 :تعزيز الوعي الاجتماعي والمساهمة في حل القضايا المجتمعية2 .

دورًا محوريًيييييا فيييييي نشييييير اليييييوعي حيييييول القضيييييايا الاجتماعيييييية والسياسيييييية تلعيييييب صيييييحافة الميييييواطن 
المختلفيييييييية. ميييييييين خييييييييلال تيطييييييييية الأحييييييييدا  المحلييييييييية، والمشييييييييكلات المتعلقيييييييية بحقييييييييوق الإنسييييييييان، 
والعدالييييية الاجتماعيييييية، وحمايييييية البيئييييية، تسييييياهم صيييييحافة الميييييواطن فيييييي تفعييييييل الحيييييوار المجتمعيييييي 

جتمييييي  بشيييييكل مباشييييير. مييييين هنيييييا، تتحقييييي  المسيييييؤولية وتوجييييييه الانتبييييياه إليييييى القضيييييايا التيييييي تهيييييم الم
الاجتماعيييييية فيييييي صيييييحافة الميييييواطن، التيييييي تعيييييزز القييييييم المجتمعيييييية وتسيييييهم فيييييي توجييييييه الجهيييييود 

 .نحو حلول فعالة للمشكلات المجتمعية
                                                           

ات الأخلاقية، الطبعة رياع الحارثي، صحافة المواطن: تأثيرات جديدة في الإعلام العربي والتحدي1 
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 :الشفافية والمساءلة3 .

تتمثيييييييل إحيييييييدى الوظيييييييائف الرئيسيييييييية لصيييييييحافة الميييييييواطن فيييييييي تعزييييييييز الشيييييييفافية والمسيييييييؤولية فيييييييي 
مييييي . مييييين خيييييلال نشييييير المعلوميييييات والتحقيييييي  فيييييي القضيييييايا التيييييي قيييييد لا ت عيييييالج فيييييي وسيييييائل المجت

الإعيييييلام التقليديييييية، يقيييييوم الصيييييحفي الميييييواطن بتوثيييييي  الأحيييييدا  وكشيييييف التجييييياوزات، مميييييا يعيييييزز 
مييييين مسيييييألة المسييييياءلة. تتفييييي  هيييييذه الممارسييييية مييييي  جيييييوهر المسيييييؤولية الاجتماعيييييية، التيييييي تتطليييييب 

كونيييييوا حيييييذرين فيييييي كيايييييية نقيييييل المعلوميييييات، مييييي  ضيييييمان تحيييييري مييييين الصيييييحفيين الميييييواطنين أن ي
الدقييييية والمصيييييداقية. وعليييييييه، تسييييياهم صييييييحافة الميييييواطن فيييييي خليييييي  بيئييييية إعلامييييييية أ ثييييير شييييييفافية، 

 .1حيث ت سهم في محاسبة الأفراد والمؤسسات على تصرفاتهم وأفعالهم

 :تطوير الأخلاقيات الإعلامية والمهنية4 .

دمها صيييييحافة الميييييواطن، إلا أنهيييييا تتطليييييب الالتيييييزام بمعيييييايير مهنيييييية رغيييييم الفوائيييييد العدييييييدة التيييييي تقييييي
وأخلاقييييييييية صييييييييارمة. فممارسيييييييية الصييييييييحافة، سييييييييواء كانييييييييت تقليدييييييييية أو مواطنييييييييية، تسييييييييتدعي ميييييييين 
الممارسيييييييييييين التحقييييييييييي  مييييييييييين المعلوميييييييييييات قبيييييييييييل نشيييييييييييرها، واحتيييييييييييرام حقيييييييييييوق الأفيييييييييييراد، وحمايييييييييييية 

لصييييييحافة والممارسييييييات الخصوصييييييية. بييييييذلك، تسيييييياهم صييييييحافة المييييييواطن فييييييي تطييييييوير أخلاقيييييييات ا
المهنيييييية، التيييييي هيييييي جيييييزء مييييين المسيييييؤولية الاجتماعيييييية فيييييي بنييييياء إعيييييلام يخيييييدم المصيييييلحة العامييييية 

 .2ويسهم في تحقي  الاستقرار المجتمعي

 :مكافحة المعلومات المضللة والشائعات5 .

ت عيييييييدّ مكافحييييييية المعلوميييييييات المضيييييييللة مييييييين أهيييييييم الأدوار التيييييييي تقيييييييوم بهيييييييا صيييييييحافة الميييييييواطن فيييييييي 
لرقميييييي. نظيييييراً لانتشيييييار الأخبيييييار الكاذبييييية والشيييييائعات عبييييير منصيييييات الإنترنيييييت ووسيييييائل العصييييير ا

التواصيييييييل الاجتمييييييياعي، تتزاييييييييد الحاجييييييية إليييييييى دور فعيييييييال مييييييين قبيييييييل الصيييييييحفيين الميييييييواطنين فيييييييي 
تصيييييييحيح المعلوميييييييات والتحقييييييي  مييييييين صيييييييحتها قبيييييييل نشيييييييرها. هيييييييذا التوجيييييييه يعكيييييييس التزامًيييييييا قويًيييييييا 

أن يتحميييييييييل الصيييييييييحفي الميييييييييواطن مسيييييييييؤولية نشيييييييييير  بالمسيييييييييؤولية الاجتماعيييييييييية، حييييييييييث ي فتيييييييييرع

                                                           

المرج  الساب  محمود الحمادي، الإعلام الرقمي والمسؤولية الاجتماعية: دراسة تحليلية لصحافة المواطن، 1 
 .39صذكره ,
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الحقييييييائ  وتوضيييييييح الوقييييييائ  للجمهييييييور، ممييييييا يعييييييزز ميييييين مصييييييداقية الإعييييييلام ويحييييييد ميييييين تييييييأثير 
 .1الأخبار الكاذبة على المجتم 

 :توفير منصة للخطابات المهمشة6 .

ميييييين خييييييلال ميييييينح الأفييييييراد فييييييي المجتمعييييييات المهمشيييييية فرصيييييية التعبييييييير عيييييين آرائهييييييم ومشيييييياعرهم، 
ة المييييييواطن فييييييي إعطيييييياء صييييييوت للطبقييييييات والفئييييييات التييييييي قييييييد ت يفييييييل فييييييي الإعييييييلام تسييييييهم صييييييحاف

التقليييييدي. ميييين خييييلال هييييذه المنصييييية، يمكيييين للأفييييراد المسيييياهمة فيييييي مناقشيييية القضييييايا التييييي تميييييس 
حيييييياتهم بشييييييكل مباشييييير، ممييييييا يعيييييزز مفهييييييوم المسيييييؤولية الاجتماعييييييية اليييييذي يقييييييوم عليييييى التعددييييييية 

ي تعزيييييييز التكامييييييل الاجتميييييياعي، حيييييييث تييييييزداد فييييييرص والاحتييييييرام المتبييييييادل. كمييييييا يسيييييياهم ذلييييييك فيييييي
 .الحوار بين مختلف شرائح المجتم 

إن العلاقييييييييية بيييييييييين صيييييييييحافة الميييييييييواطن والمسيييييييييؤولية الاجتماعيييييييييية تبيييييييييرز مييييييييين خيييييييييلال دور هيييييييييذه 
الصييييييحافة فييييييي تمكييييييين الأفييييييراد والمجتمعييييييات ميييييين التعبييييييير عيييييين أنفسييييييهم، وتعزيييييييز الييييييوعي حييييييول 

لشييييييفافية والمسيييييؤولية. وعلييييييى الييييييرغم ميييييين التحييييييديات التييييييي القضيييييايا المجتمعييييييية الهاميييييية، وتعزيييييييز ا
قيييييد تواجههيييييا صيييييحافة الميييييواطن، فيييييإن التزامهيييييا بالمبييييياد  الأخلاقيييييية والمهنيييييية يسيييييهم فيييييي ضيييييمان 
تحقيييييييي  المسيييييييؤولية الاجتماعيييييييية بشيييييييكل فعيييييييال، مميييييييا ييييييييؤدي إليييييييى تعزييييييييز المشييييييياركة المجتمعيييييييية 

 .2وتحقي  التنمية المستدامة على كافة الأصعدة

 في معالجتها صحافة المواطنة نشغالات المواطنين ودوراخامسا :

ت عتبيييييير انشيييييييالات المييييييواطنين محييييييطا اهتمييييييام كبييييييير فييييييي المجتمعييييييات المعاصييييييرة، حيييييييث تعكييييييس 
ميييييييدى التفاعيييييييل بيييييييين الميييييييواطنين والدولييييييية أو المؤسسيييييييات العامييييييية والخاصييييييية. هيييييييذه الانشييييييييالات، 

ييييييية، وحتيييييييى سياسييييييية، تلعيييييييب دورًا التييييييي تتنييييييو  بيييييييين قضييييييايا اقتصييييييادية، اجتماعيييييييية، ثقافييييييية، بيئ
حاسيييييييمًا فيييييييي تحدييييييييد أولوييييييييات السياسيييييييات العامييييييية وتوجييييييييه خطيييييييط التنميييييييية. وت ظهييييييير انشييييييييالات 
الميييييواطنين فيييييي كثيييييير مييييين الأحييييييان ضيييييعفًا أو نقصًيييييا فيييييي بعيييييض الخيييييدمات أو فشيييييلًا فيييييي تلبيييييية 

 .احتياجاتهم الأساسية، مما يستدعي البحث عن آليات فعالة لمعالجتها
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اليييية فييييي نقييييل هييييذه الانشيييييالات إلييييى المسييييؤولين ميييين جهيييية أخييييرى  ، ي عييييدع الإعييييلام أحييييد الأدوات الفعا
وصيييينا  القييييرار، كمييييا يسيييياهم فييييي توجيييييه الييييرأي العييييام وإحييييدا  التييييييير المجتمعييييي. فييييي العصيييير 
الحييييديث، لييييم يعييييد الإعييييلام مقتصييييرًا علييييى المؤسسييييات الإعلامييييية التقليدييييية  فقييييد أصييييبح المييييواطن 

ة الإعلاميييييييية ميييييييين خيييييييلال منصيييييييات الإعيييييييلام الجدييييييييد )مثيييييييل وسييييييييائل نفسيييييييه جيييييييزءًا مييييييين العمليييييييي
 .التواصل الاجتماعي(، ما ي ضفي ب عدًا جديدًا على كياية طرح الانشيالات والتفاعل معها

وفيييييي هيييييذا السيييييياق، يتزاييييييد دور صيييييحافة المواطنييييية كيييييأداة حيويييييية لنقيييييل قضيييييايا النييييياس وهميييييومهم، 
اسيييييييتجابة سيييييييريعة وفعّالييييييية مييييييين المؤسسيييييييات خصوصًيييييييا فيييييييي ظيييييييل تزاييييييييد القضيييييييايا التيييييييي تتطليييييييب 

المعنيييييييية. لكييييييين التفاعيييييييل بيييييييين الإعيييييييلام والميييييييواطنين لا يخليييييييو مييييييين تحيييييييديات، إذ أن المؤسسيييييييات 
الإعلاميييييية قيييييد تواجيييييه صيييييعوبة فيييييي التعاميييييل مييييي  الانشييييييالات بطريقييييية موضيييييوعية ومهنيييييية، فيييييي 

ء أو حيييييييين قيييييييد يتسيييييييم تجييييييياوب المؤسسيييييييات الحكوميييييييية والخدميييييييية مييييييي  هيييييييذه الانشييييييييالات بيييييييالبط
 .1القصور في بعض الأحيان

 انشغالات المواطنين .1

تمثيييييييييل انشييييييييييالات الميييييييييواطنين أحيييييييييد المؤشيييييييييرات الحيويييييييييية التيييييييييي تعكيييييييييس التفاعيييييييييل بيييييييييين الفيييييييييرد 
والمجتمييييييي ، وت ظهييييييير طبيعييييييية العلاقييييييية بيييييييين الميييييييواطن والمؤسسيييييييات التيييييييي ت عنيييييييى بتسييييييييير الشيييييييأن 

باشيييييير أو غييييييير مباشيييييير العييييييام. وي قصييييييد بهييييييا مجمييييييو  المسييييييائل والمشييييييكلات التييييييي تييييييؤثر بشييييييكل م
علييييييى حييييييياة الأفييييييراد، سييييييواء تعليييييي  الأميييييير بمطالييييييب جماعييييييية أو قضييييييايا شخصييييييية، تتفيييييياوت ميييييين 

 .حيث الأولوية والحدة تبعًا للسياقات الاجتماعية والاقتصادية والسياسية

تشيييييمل هيييييذه الانشييييييالات طيفًيييييا واسيييييعًا مييييين القضيييييايا، مثيييييل صيييييعوبات الحصيييييول عليييييى السييييييكن، 
وديييييييية التيطيييييييية الصيييييييحية، تيييييييدني مسيييييييتوى التعلييييييييم، ارتفيييييييا  نسيييييييب تيييييييردي خيييييييدمات النقيييييييل، محد

البطاليييييييية، غييييييييلاء المعيشيييييييية، ضييييييييعف الخييييييييدمات الإدارييييييييية، إضييييييييافة إلييييييييى الإحسيييييييياس بالإقصيييييييياء 
الاجتمييييييياعي أو التهميييييييييش فيييييييي المشيييييييياركة السياسيييييييية. ولا تقتصيييييييير الانشييييييييالات علييييييييى الجوانييييييييب 

العداليييية أو فقيييدان الثقيييية فييييي  الماديييية فحسييييب، بييييل تمتيييد إلييييى مييييا هيييو رمييييزي، مثييييل الشيييعور بانعييييدام
 .المؤسسات

                                                           

د الجليل أبو المجد: مفهوم المواطنة في الفكر العربي الإسلامي، د.ط، دار إفريقيا الشرق، الميرب، عب1 
 38م، ص .2010



 : الاطار النظري  ثانيالفصل ال
 

38 
 

وغالبًيييييييا ميييييييا تختليييييييف طبيعييييييية الانشييييييييالات حسيييييييب الفئيييييييات الاجتماعيييييييية والاقتصيييييييادية، والموقييييييي  
الجيرافييييي، والمرحليييية العمرييييية، وهييييو مييييا ي بييييرز أنهييييا ليسييييت متجانسيييية، بييييل متييييييرة تبعًييييا للظيييييروف 

ء والكهربيييياء، بينمييييا يعبّيييير والاحتياجييييات. فييييالمواطن فييييي المنيييياط  الرياييييية قييييد ينشيييييل بيييينقص المييييا
 .1مواطن المدينة عن قلقه إزاء الازدحام أو تدهور جودة الخدمات الحضرية

 :2ويمكن التمييز بين نوعين رئيسيين من الانشيالات

 وهييييي قضييييايا تمييييس مجموعييييات واسييييعة ميييين المجتميييي ، وت طييييرح عييييادة  :الانشــــغالات الجماعيــــة
 .، التعليم، والصحةفي الفضاء العام، مثل مشكلات البنية التحتية

 ـــــة أو الخاصـــــة وتتمثيييييل فيييييي تجيييييارب أو شيييييكاوى ذات طييييياب  شخصيييييي،  :الانشـــــغالات الفردي
لكنهيييييا تعكيييييس فيييييي كثيييييير مييييين الأحييييييان خليييييلًا مؤسسييييياتيًا عامًيييييا، كتعطيييييل الإجيييييراءات الإداريييييية أو 

 .سوء المعاملة في المراف  العمومية

ر للقليييي  اليييييومي، بييييل ت عبّيييير عيييين ميييين هييييذا المنظييييور، لا ت عييييد انشيييييالات المييييواطنين مجييييرد مظيييياه
مطاليييييب اجتماعيييييية واقتصيييييادية وسياسيييييية مشيييييروعة، وهيييييي تيييييؤدي دورًا مهمًيييييا فيييييي توجييييييه النقييييياش 
العمييييييييومي، وبلييييييييورة السياسييييييييات العمومييييييييية، خاصّيييييييية حييييييييين يييييييييتم التعبييييييييير عنهييييييييا عبيييييييير الوسييييييييائط 

 .الإعلامية التقليدية أو الجديدة

 م الرقميةآليات طرح انشغالات المواطنين في وسائل الإعلا .2

مييييييين أبيييييييرز  وســـــــائل الإعـــــــلام الرقميـــــــةمييييييي  التطيييييييور السيييييييري  للتكنولوجييييييييا الرقميييييييية، أصيييييييبحت 
المنصيييييات التيييييي يمكييييين مييييين خلالهيييييا للميييييواطنين التعبيييييير عييييين انشييييييالاتهم وقضييييياياهم الاجتماعيييييية 
والسياسيييييييية. فوسيييييييائل الإعيييييييلام الرقميييييييية، التيييييييي تضيييييييم منصيييييييات التواصيييييييل الاجتمييييييياعي، المواقييييييي  

الميييييدونات، تيييييوفر قنيييييوات مفتوحييييية تتييييييح للأفيييييراد الفرصييييية للحيييييديث عييييين مشيييييكلاتهم الإلكترونيييييية، و 
والضييييييط مييييين أجيييييل تيييييييير السياسيييييات العامييييية. باتيييييت هيييييذه الوسيييييائل جيييييزءًا لا يتجيييييزأ مييييين العمليييييية 
الإعلاميييييية، مميييييا أتييييياح للجمهيييييور دورًا أ بييييير فيييييي التعبيييييير عييييين آرائهيييييم، وتقيييييديم مطالبييييياتهم بشيييييكل 

 .أ ثر تأثيرًا وسرعة
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 سائل المتاحة لطرح الانشغالات في الإعلام الرقميالو 1 .

تشيييييييمل وسيييييييائل الإعيييييييلام الرقميييييييية عيييييييددًا كبييييييييرًا مييييييين الأدوات التيييييييي ت مكّييييييين الأفيييييييراد مييييييين التفاعيييييييل 
 :1والتعبير عن قضاياهم. من بين هذه الأدوات

 مييييين خيييييلال المقيييييالات، الميييييدونات، والتعليقيييييات التيييييي ت نشييييير عليييييى المواقييييي   :الكتابـــــة الرقميـــــة
رونيييييييييية أو منصيييييييييات التواصيييييييييل الاجتمييييييييياعي. ي مكييييييييين للميييييييييواطنين أن يعرضيييييييييوا مشيييييييييكلاتهم الإلكت

ويعرضييييييوا مقترحيييييياتهم عبيييييير هييييييذه النصييييييوص، سييييييواء كانييييييت مشيييييياركات قصيييييييرة علييييييى منصييييييات 
 .مثل تويتر أو منشورات طويلة على المدونات الشخصية

 ـــول المرئـــي يييير، حييييث ي مكييين تلعيييب الفييييديوهات دورًا كبييييرًا فيييي تعزييييز القيييدرة عليييى التعب :المحت
أن يقيييييييوم الأفيييييييراد بنشييييييير مقييييييياط  ت ظهييييييير قضييييييياياهم أو تجييييييياربهم، وهيييييييو ميييييييا يزييييييييد مييييييين التيييييييأثير 

 .البصري وي سهم في نقل الرسائل بشكل أ ثر قوة ووضوح

 ــــة ــــةظهييييرت  :الحمــــلات الرقمي كييييأداة فعاليييية لطييييرح القضييييايا، حيييييث يقييييوم  الحمــــلات الإلكتروني
حميييييييلات عليييييييى الإنترنيييييييت لجيييييييذب الانتبييييييياه إليييييييى المواطنيييييييون أو المنظميييييييات المجتمعيييييييية بيييييييإطلاق 

 الهاشـــــــتاجاتمشيييييييكلات معينييييييية. غالبًيييييييا ميييييييا ييييييييتم اسيييييييتخدام منصيييييييات مثيييييييل فيسيييييييبوك وتيييييييويتر و
 .الخاصة للتنظيم والمشاركة الفعّالة في هذه الحملات

 صحافة المواطنة ودورها في نقل الانشغالات2 .

المييييواطن، حيييييث أصييييبح ميييين أبييييرز مظيييياهر التيييييير فييييي المشييييهد الإعلامييييي هييييو ظهييييور صييييحافة 
 يييييل فيييييرد لدييييييه القيييييدرة عليييييى إنتييييياج المحتيييييوى الإعلاميييييي ونشيييييره. عليييييى عكيييييس الإعيييييلام التقلييييييدي، 
فيييييييإن صييييييييحافة المواطنييييييية تتيييييييييح للمييييييييواطنين نقيييييييل قضيييييييياياهم دون الحاجييييييية للوسيييييييياطة الإعلامييييييييية 
المهنييييييييية. إن هييييييييذه الصييييييييحافة لا تقتصيييييييير علييييييييى النصييييييييوص بييييييييل تشييييييييمل الصييييييييور والفيييييييييديوهات 

 .ية التي يتم نشرها عبر الإنترنت، مما يعزز من تفاعل الأفراد م  قضاياهموالرسوم البيان

يمكيييين القييييول أن صييييحافة المواطنيييية ت مثييييل صييييوتًا مباشييييرًا للمجتميييي ، حيييييث ت سييييهم فييييي بنيييياء الييييرأي 
العييييييام وتوجيهييييييه، وهييييييي أداة لتمكييييييين الأفييييييراد ميييييين المشيييييياركة النشييييييطة فييييييي النقيييييياش العييييييام بشييييييأن 

 .1قضاياهم ومشا لهم
                                                           

، ألفا للوثائ  للنشر والتوزي  ، قسنطينة ، الجزائر  1ط  9ياسين قرناني ، اقتصاديات وسائل الإعلام  ، 1 
 138، ص  2020، 
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 تفاعل المؤسسات مع الانشغالات في البيئة الرقمية3 .

إن الوسييييييائل الرقمييييييية لا تتيييييييح فقييييييط للمييييييواطنين طييييييرح قضيييييياياهم، بييييييل ت حفييييييز أيضًييييييا المؤسسييييييات 
الرسيييييمية عليييييى الاسيييييتجابة لهيييييذه الانشييييييالات. إذ إن القضيييييايا التيييييي ييييييتم طرحهيييييا عبييييير الإنترنيييييت 

تفاعييييل أسيييير  ميييين قبييييل الجهييييات تكييييون فييييي كثييييير ميييين الأحيييييان واضييييحة وملحيييية، ممييييا يييييؤدي إلييييى 
المعنييييييية. ميييييين خييييييلال منصييييييات مثييييييل تييييييويتر وفيسييييييبوك، أصييييييبح بإمكييييييان المؤسسييييييات الحكومييييييية 
والشييييركات الخاصييييية تلقييييي ردود فعيييييل فورييييية مييييين الجمهيييييور، مييييا يجعلهيييييا أ ثيييير اسيييييتجابة لضييييييوط 

 .المجتم 

ة ومييييي  ذليييييك، قيييييد تواجيييييه المؤسسيييييات تحيييييديات فيييييي التفاعيييييل مييييي  هيييييذه الانشييييييالات، مثيييييل الحاجييييي
إليييييى تحقيييييي  التيييييوازن بيييييين الاسيييييتجابة السيييييريعة والمراجعييييية الدقيقييييية للحقيييييائ ، أو قيييييد تكيييييون هنييييياك 

 .2قيود تتعل  بالرقابة أو التوجيه الرسمي للمحتوى 

 التحديات المرتبطة بطرح الانشغالات عبر وسائل الإعلام الرقمية4 .

ييييييية فييييييي طييييييرح انشيييييييالات علييييييى الييييييرغم ميييييين الفوائييييييد العديييييييدة التييييييي تقييييييدمها وسييييييائل الإعييييييلام الرقم
الميييييواطنين، إلا أن هنييييياك بعيييييض التحيييييديات التيييييي قيييييد تيييييؤثر عليييييى فعاليييييية هيييييذا الطيييييرح. مييييين بيييييين 

 :3هذه التحديات

 المعلومـــــات يواجيييييه الإعيييييلام الرقميييييي مشيييييكلة كبييييييرة تتعلييييي  بتيييييداول  :المعلومـــــات المضـــــللة
ـــــة ـــــائق، والتيييييي قيييييد تيييييؤدي إليييييى المضـــــللةأو  الخاطئ النقييييياش  والتيييييأثير عليييييى جيييييودة تشـــــويه الحق

 .العام

 فييييي بعييييض البلييييدان، قييييد تكييييون هنيييياك محيييياولات لتقييييييد حرييييية التعبييييير علييييى  :الرقابــــة الرقميــــة
، ممييييا يحييييد ميييين قييييدرة المييييواطنين علييييى التعبييييير عيييين الرقابــــة علــــى المحتــــول الإنترنيييت ميييين خييييلال 
 .انشيالاتهم بشكل حر

                                                                                                                                                                                     

 ".الإلكترونية العربيةتأثير صحافة المواطن على المحتوى الإعلامي في الصحافة " .بن صايم، سامية1 
 51.ص2018، 10مجلة دراسات الإعلام والاتصال، جامعة الجزائر، العدد 

، عدد مجلة المنار الجديد".صحافة المواطن والتييير المجتمعي في العالم العربي" .الدرقاوي، عبد السلام2 
 155,ص2015، 62

مي في الصحافة الإلكترونية بن صايم، سامية.  تأثير صحافة المواطن على المحتوى الإعلا3 
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 ـــا الواسييي  للمحتيييوى الرقميييي، قيييد يواجيييه بعيييض  عليييى اليييرغم مييين الانتشيييار :التـــأثير المحـــدود أحيانً
ــــــوبالمييييييواطنين صييييييعوبة فييييييي  ، خاصيييييية إذا لييييييم تحييييييَ  قضيييييييتهم باهتمييييييام تحقيــــــق التــــــأثير المطل

 .وسائل الإعلام الرئيسية أو لم تكن هناك استجابة من قبل المؤسسات المعنية

 دور صـــــــــــــــــــــحافة المواطنـــــــــــــــــــــة فـــــــــــــــــــــي معالجـــــــــــــــــــــة انشـــــــــــــــــــــغالات المـــــــــــــــــــــواطنين .3
بيييييرز مظيييييياهر التحيييييول فيييييي المشييييييهد الإعلاميييييي المعاصييييير، حيييييييث ت عيييييدّ صيييييحافة المواطنيييييية أحيييييد أ

سيييييياهمت فييييييي إعييييييادة تشييييييكيل العلاقيييييية بييييييين المييييييواطن والمعلوميييييية، وبييييييين الجمهييييييور والمؤسسييييييات. 
فقييييييد أتيييييياح التطييييييور الرقمييييييي أدوات جديييييييدة للمييييييواطنين مكنييييييتهم ميييييين تجيييييياوز دور المتلقييييييي السييييييلبي 

ي ميييييا يتعلييييي  بنقيييييل انشييييييالاتهم إليييييى فاعيييييل رئيسيييييي فيييييي إنتييييياج المحتيييييوى الإعلاميييييي، لا سييييييما فييييي
 1:اليومية وقضاياهم المحلية

 تمكين المواطن من التعبير عن قضاياه الذاتية والجماعية
أتاحت صحافة المواطنة للفرد إمكانية عرع همومه وتجاربه الشخصية أو الجماعية بشكل 

مباشر دون الحاجة إلى وسيط مؤسسي. يمكن للمواطنين، من خلال وسائل التواصل 
الاجتماعي والمدونات، التعبير بحرية عن مشا لهم المرتبطة بالخدمات العمومية، كالنقل، 

 .التعليم، الصحة، أو قضايا إدارية مثل البيروقراطية والمعاملات التعساية

 المساهمة في توسيع النقاش العمومي
نقاش العام من خلال تكرار تداول القضايا المنشورة في صحافة المواطنة، تنشأ حالة من ال

حول الانشيالات التي تم طرحها. هذا النقاش يساهم في رف  وعي المجتم  حول أهمية بعض 
القضايا التي قد تكون مهمشة أو غير مرئية، ويؤسس لنو  من الحوار بين المواطنين 

 .والمؤسسات

 تعزيز دور الرقابة المجتمعية
نشر صور، فيديوهات، أو شهادات  تعمل صحافة المواطنة كآلية رقابية غير رسمية من خلال

توث  لحالات تقصير أو سوء تسيير من طرف الإدارات العمومية أو المسؤولين المحليين. 
وبهذا، فهي تساهم في تعزيز مبدأ المساءلة والشفافية في الأداء الحكومي، خاصة عندما 

 .تحظى القضايا المطروحة بتفاعل واس  النطاق
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 وصنع القرار التأثير في أجندة المؤسسات
حين تتحول انشيالات المواطنين التي ت عرع في الفضاء الرقمي إلى قضايا رأي عام، فإن 
ذلك يدف  المؤسسات الحكومية، والإعلام التقليدي، وأصحاب القرار إلى التفاعل معها، سواء 

مي من خلال إصدار بيانات، فتح تحقيقات، أو اتخاذ إجراءات ميدانية. هذا التأثير المتنا
 .ي ظهر قدرة صحافة المواطنة على المساهمة في تشكيل أجندة النقاش السياسي والاجتماعي

 توفير منصة بديلة للشرائح المهمّشة
تلعب صحافة المواطنة دورًا بال  الأهمية في تمكين الفئات التي لا تحظى بتمثيل كافٍ في 

نون في المناط  الرياية أو الفقيرة، وسائل الإعلام التقليدية، من التعبير عن مشا لها. فالمواط
مثلًا، يجدون في الفضاء الرقمي مجالًا لتسليط الضوء على أوضاعهم، وهو ما ي كسب 

 .1قضاياهم اهتمامًا أ بر

 نقل القضايا من المحلي إلى الوطني
من خلال الانتشار السري  للمحتوى الرقمي، يمكن لقضية محلية أن تتوس  لتصبح قضية 

ى إقليمية، خاصة عندما تتوفر فيها عناصر الإثارة أو تمسّ مشاعر عامة. وطنية أو حت
صحافة المواطنة ت عد وسيلة فعالة في نقل صوت المواطن البسيط إلى نطاق أوس  قد لا يكون 

 .متاحًا عبر القنوات التقليدية

 التحديات المهنية والأخلاقية لصحافة المواطنة
المواطنة تواجه تحديات تتعل  بالمصداقية، التحق  من  رغم دورها الإيجابي، إلا أن صحافة

المعلومات، احترام الخصوصية، والموضوعية. كما أن غياب التكوين الإعلامي لدى 
المواطنين قد يؤدي إلى تعميم الأحكام، أو التحريض غير المقصود، ما يتطلب دعمًا 

 .مؤسساتيًا وتنظيميًا لتعزيز الممارسة الإعلامية المسؤولة

 الدمج بين الإعلام المهني وصحافة المواطن
في السنوات الأخيرة، بدأت تظهر ممارسات تدمج بين ما يقدمه المواطنون من محتوى وبين 
المعالجة الصحاية المحترفة، حيث تستعين بعض المؤسسات الإعلامية بالمحتوى الميداني 

                                                           

1 Gillmor, Dan.We the Media: Grassroots Journalism by the People, for the 
People. Sebastopol: O’Reilly Media, 2004.p89 
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ي عد مؤشرًا على التكامل بين للمواطنين وتعيد صياغته ضمن المعايير المهنية. هذا التفاعل 
 .1الإعلام التقليدي والصحافة التشاركية في خدمة قضايا الناس

صحافة المواطنة ليست مجرد نمط بديل في إنتاج الأخبار، بل هي تحوّل عمي  في فلسفة 
الإعلام، يمنح المواطنين القدرة على التأثير المباشر في الشأن العام. وبالرغم من التحديات 

تواجهها، فإن دورها في طرح ومعالجة انشيالات المواطنين أصبح لا يمكن تجاهله، وهو التي 
ما يجعلها شريكًا مهمًا في بناء مجتم  إعلامي تشاركي يعكس التنو  والواق  اليومي للفئات 

 .المختلفة
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 خلاصة الفصل :

الميييييواطن والمسيييييؤولية الاجتماعيييييية ي عتبييييير هيييييذا الفصيييييل محوريًيييييا فيييييي فهيييييم العلاقييييية بيييييين صيييييحافة 
فيييييي العصييييير الرقميييييي. صيييييحافة الميييييواطن هيييييي ظييييياهرة إعلاميييييية نميييييت بفضيييييل تطيييييور التكنولوجييييييا 
ووسييييييائل التواصييييييل الاجتميييييياعي، حيييييييث أصييييييبح بإمكييييييان الأفييييييراد العيييييياديين أن يكونييييييوا جييييييزءًا ميييييين 

 .العملية الإعلامية، منتجين للمحتوى الإخباري والمعلوماتي

ي لصييييحافة المييييواطن فييييي تمكييييين الأفييييراد والمجتمعييييات المحلييييية ميييين التعبييييير يتمثييييل الييييدور الرئيسيييي
عييييييين آرائهيييييييم ومشييييييياركة القضيييييييايا الاجتماعيييييييية والسياسيييييييية التيييييييي تهمهيييييييم. وعلييييييييه، فيييييييإن صيييييييحافة 
الميييييييواطن تعيييييييد أداة أساسيييييييية لتعزييييييييز الشيييييييفافية والمسييييييياءلة فيييييييي المجتمعيييييييات، حييييييييث تسييييييياهم فيييييييي 

 .يضمن نقل المعلومات بشكل أ ثر دقة شف التجاوزات والمشا ل الاجتماعية، مما 

ميييييين ناحييييييية أخييييييرى، تتطلييييييب صييييييحافة المييييييواطن الالتييييييزام بالمبيييييياد  الأخلاقييييييية والمهنييييييية لضييييييمان 
تحقيييييي  المسيييييؤولية الاجتماعيييييية. يتعيييييين عليييييى الصيييييحفيين الميييييواطنين أن يتحمليييييوا مسيييييؤولية نشييييير 

صييييييية. كمييييييا يجييييييب المعلومييييييات الموثوقيييييية والدقيقيييييية، ميييييي  احتييييييرام حقييييييوق الأفييييييراد وحماييييييية الخصو 
عليييييييهم تعزيييييييز الييييييوعي الاجتميييييياعي حييييييول القضييييييايا المجتمعييييييية المهميييييية، بمييييييا فييييييي ذلييييييك حقييييييوق 

 .الإنسان، العدالة الاجتماعية، والمساواة 

لا شيييييك أن صيييييحافة الميييييواطن تلعيييييب دورًا مهمًيييييا فيييييي تعزييييييز الديمقراطيييييية والمشييييياركة المجتمعيييييية، 
عييييييلام التقليييييييدي. لكيييييين، ميييييي  هييييييذا الييييييدور وتوجيييييييه الانتبيييييياه إلييييييى القضييييييايا التييييييي قييييييد ت يفييييييل فييييييي الإ

الكبييييييير، تواجييييييه صييييييحافة المييييييواطن العديييييييد ميييييين التحييييييديات، مثييييييل انتشييييييار المعلومييييييات المضييييييللة، 
 .وصعوبة التحق  من صحة الأخبار، مما يهدد مصداقية الإعلام
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 تمهيد :

انتشييييار الوسييييائط الرقمييييية فييييي ظييييل التحييييولات المتسييييارعة التييييي يشييييهدها المشييييهد الإعلامييييي بفعييييل 
وتطييييييييور تكنولوجيييييييييا الاتصييييييييال، بييييييييرزت صييييييييحافة المواطنيييييييية كأحييييييييد أبييييييييرز الظييييييييواهر الاتصييييييييالية 
الحديثييييييية، التيييييييي أحيييييييدثت نقلييييييية نوعيييييييية فيييييييي طريقييييييية إنتييييييياج وتيييييييداول المعلوميييييييات، لاسييييييييما عليييييييى 
المسييييييتوى المحلييييييي. وميييييي  تعيييييياظم حضييييييور المييييييواطن كمسيييييياهم فييييييي العملييييييية الإعلامييييييية، لييييييم يعييييييد 

رد مسييييييتهلك للمعلوميييييية، بييييييل أصييييييبح فيييييياعلًا أساسييييييياً فييييييي صييييييناعتها ونشييييييرها، ممييييييا المتلقييييييي مجيييييي
 .يستدعي إعادة النظر في طبيعة العلاقة بين المواطن والمحتوى الإخباري 

وبنيييياءً علييييى مييييا سييييب ، يييييأتي هييييذا الفصييييل ميييين الدراسيييية لتسييييليط الضييييوء علييييى الأبعيييياد التطبيقييييية 
دى حضيييييييور وتيييييييأثير صيييييييحافة للموضيييييييو  محيييييييل البحيييييييث، وذليييييييك مييييييين خيييييييلال التحقييييييي  مييييييين مييييييي

المواطنيييييية فييييييي البيئيييييية المحلييييييية، خصوصًييييييا فيمييييييا يتعليييييي  بتلبييييييية انشيييييييالات المييييييواطنين والتفاعييييييل 
معهيييييا. ويركّيييييز الفصيييييل عليييييى اسيييييتقراء آراء أفيييييراد العينييييية وتحلييييييل توجهييييياتهم وسيييييلوكياتهم الرقميييييية، 

 .وف  محاور محددة تم تصميمها لضبط المتييرات ذات الصلة

صييييل مرحليييية مركزييييية فييييي الدراسيييية، فإنييييه لا يهييييدف فقييييط إلييييى عييييرع المعطيييييات وإذ ي عييييد هييييذا الف
الميدانيييييية، بيييييل إليييييى تمهييييييد الطريييييي  نحيييييو اسيييييتنتاجات أوسييييي  قيييييد تسيييييهم فيييييي تعميييييي  الفهيييييم حيييييول 
اليييييدور الجدييييييد اليييييذي أصيييييبحت تلعبيييييه منصيييييات الأخبيييييار المحليييييية غيييييير التقليديييييية، وميييييدى قيييييدرتها 

 .ي النقاش العمومي داخل المجتمعات المحليةعلى التأثير في الرأي العام والمساهمة ف
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 مجالات الدراسةاولا :

 :المجال المكاني1 .
تم إجراء هذه الدراسة ضمن النطاق الجيرافي لولاية الأغواط، والتي تمثل المجتم  المحلي محل 

منصات الاهتمام في هذا البحث. وت عد الأغواط نموذجًا مميزًا لانتشار صحافة المواطنة عبر 
التواصل الاجتماعي، حيث تنشط العديد من الصفحات الإخبارية المحلية التي تتاب  يوميات 

المواطن وتنقل مشاغله. وقد تم اختيار هذا المجال لكونه يعكس واقعًا فعليًا للممارسات الاتصالية 
 .الجديدة التي أصبح المواطن فيها فاعلًا رئيسيًا في إنتاج ونشر المحتوى الإخباري 

 :المجال الزماني2 .
ماي من السنة الجارية. وقد تم خلال  3إلى  1أجريت الدراسة الميدانية خلال الفترة الممتدة من 

هذه المدة نشر استبيان إلكتروني على الصفحات الإخبارية المحلية لولاية الأغواط، حيث تم 
تمام المتابعين التفاعل معه وجم  المعطيات من المشاركين في وقت وجيز، ما يعكس اه

 .واستعدادهم للمساهمة في النقاش حول دور الإعلام المحلي الجديد

 :المجال البشري 3 .
فردًا من متابعي الصفحات الإخبارية المحلية لولاية الأغواط على  60تكوّنت العينة المدروسة من 

ئة في فهم مواق  التواصل الاجتماعي، خاصة  فيسبوك . وقد تمثل الهدف من اختيار هذه الف
تصوراتهم وسلوكياتهم الاتصالية، ومدى اعتمادهم على صحافة المواطنة كمصدر للمعلومات 

المحلية. وتمثل هذه العينة شريحة متنوعة من المجتم  المحلي من حيث الجنس، العمر، المستوى 
 .التعليمي، والوض  المهني، بما يعزز من شمولية نتائج الدراسة

 ثانيا :منهج الدراسة 

باعتبيييياره الأنسييييب لطبيعيييية الموضييييو ،  المــــنهج الوصــــفي التحليلــــياعتمييييدت هييييذه الدراسيييية علييييى 
حيييييث يتيييييح فهمًييييا دقيقًييييا للواقيييي  الإعلامييييي الييييذي أفرزتييييه صييييحافة المواطنيييية فييييي المجتميييي  المحلييييي 
بولاييييية الأغييييواط. يقييييوم هييييذا الميييينهج علييييى وصييييف الظيييياهرة المدروسيييية، والمتمثليييية فييييي مييييدى تييييأثير 

علييييييييييى تلبييييييييييية انشيييييييييييالات المييييييييييواطنين، ثييييييييييم تحليييييييييييل المعطيييييييييييات المتييييييييييوفرة  صييييييييييحافة المواطنيييييييييية
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لاسييييتخلاص مؤشيييييرات تسييييياعد فييييي تفسيييييير العلاقييييية بيييييين المييييواطن والمحتيييييوى الإعلاميييييي المحليييييي. 
وي سيييييييييتخدم هيييييييييذا المييييييييينهج لتحدييييييييييد أنمييييييييياط الاسيييييييييتخدام والتفاعيييييييييل مييييييييي  الصيييييييييفحات الإخباريييييييييية، 

ون للمعلوميييييييات التيييييييي تقيييييييدمها هيييييييذه بالإضيييييييافة إليييييييى قيييييييياس ميييييييدى الثقييييييية التيييييييي يوليهيييييييا المواطنييييييي
الصيييييييفحات. وقيييييييد تيييييييم تطبيقيييييييه مييييييين خيييييييلال اسيييييييتبيان إلكترونيييييييي و ز  عليييييييى عينييييييية مييييييين متيييييييابعي 

 .الصفحات الإخبارية المحلية، لتحليل اتجاهاتهم وآرائهم بشكل علمي ومنهجي

 ثالثا :أداة الدراسة

الدراسييييييية، نظيييييييرًا  تييييييم اسيييييييتخدام الاسيييييييتبيان الإلكترونيييييييي كييييييأداة رئيسيييييييية لجمييييييي  البيانيييييييات فييييييي هيييييييذه
لسيييييرعته وفعاليتيييييه فيييييي الوصيييييول إليييييى شيييييريحة واسيييييعة مييييين الأفيييييراد. يتكيييييون الاسيييييتبيان مييييين أربعييييية 
محييييياور رئيسيييييية تهيييييدف إليييييى قيييييياس تيييييأثير صيييييحافة المواطنييييية عليييييى تلبيييييية احتياجيييييات الميييييواطنين 

 .في ولاية الأغواط

 .لاجتميييييياعيالمحييييييور الأول يييييييدرس عييييييادات متابعيييييية الأخبييييييار المحلييييييية عبيييييير وسييييييائل التواصييييييل ا
المحيييييور الثيييييياني يقيييييييس اعتميييييياد المييييييواطنين علييييييى صييييييحافة المواطنيييييية كمصييييييدر للأخبييييييار المحلييييييية 
 .مقارنييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييية بيييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييالإعلام التقلييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييدي

المحييييور الثالييييث يتنيييياول مسييييتوى تفاعييييل المييييواطنين ميييي  المحتييييوى المنشييييور ميييين خييييلال التعليقييييات 
 .والمشيييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييياركات

نييييييية للقضييييييايا المنشييييييورة عبيييييير هييييييذه وأخيييييييرًا، يركييييييز المحييييييور الرابيييييي  علييييييى اسييييييتجابة الجهييييييات المع
 .الصفحات

يهيييييدف الاسيييييتبيان إليييييى تقيييييديم فهيييييم شيييييامل حيييييول تيييييأثير صيييييحافة المواطنييييية فيييييي المجتمييييي  المحليييييي 
 .وتفاعل المواطنين معها
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 رابعا : تحليل النتائج 

 :الجنس 

 أفراد العينة حسب الجنستوزيع يمثل  :01جدول

 النسبة المئوية التكرار 
 68.3 41 ذكر
 31.7 19 إناث

 %100 60 المجموع

 spss22المصدر : من اعداد الطلب باستخدام مستخرجات 

مييييييين  %31.7مييييييين أفيييييييراد العينييييييية هيييييييم مييييييين اليييييييذكور، مقابيييييييل  %68.3يتضيييييييح مييييييين الجيييييييدول أن 
الإنيييييا . هييييييذا التفييييياوت يشييييييير إليييييى أن الييييييذكور أ ثيييييير مشييييياركة أو تفيييييياعلًا فيييييي الدراسيييييية المتعلقيييييية 
بمتابعييييية صيييييحافة المواطنييييية. قيييييد ي عيييييزى ذليييييك إليييييى عواميييييل اجتماعيييييية أو إليييييى اهتميييييام أ بييييير ليييييدى 

. كميييييا يمكييييين أن ييييييدلّ عليييييى أن الرجيييييال أ ثييييير اسيييييتخدامًا لوسيييييائل اليييييذكور بالشيييييأن العيييييام المحليييييي
التواصييييييل لنقييييييل أو اسييييييتهلاك الأخبيييييييار المحلييييييية، أو أن تمثيييييييل النسييييييياء فييييييي الفضيييييياء الرقميييييييي لا 

 .يزال محدودًا نسبيًا في بعض المجتمعات

 

 : يمثل توزيع أفراد العينة حسب الجنس01الشكل

الجنس 

ذكر

انثى
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 :من حيث العمر 

 يمثل توزيع أفراد حسب العمر :02الجدول

 %النسبة المئوية التكرار العمر
 15 9 سنة 29الى  18
 45 27 سنة 39الى 30
 30 18 سنة 49الى  40

 10 6 سنة 50ا ثر من 
 %100 60 المجموع

 spss22المصدر : من اعداد الطالب باستخدام مستخرجات 

، تليهييييييا فئيييييية %45سيييييينة بنسييييييبة  39–30الفئيييييية الأ ثيييييير تمثيييييييلًا فييييييي العينيييييية هييييييي الفئيييييية العمرييييييية 
. هييييذا يييييدل علييييى أن غالبييييية المشيييياركين فييييي الدراسيييية هييييم ميييين الفئيييية %30سيييينة بنسييييبة  49–40

الناضيييييييجة، وهيييييييي عيييييييادة الفئييييييية الأ ثييييييير وعيًيييييييا واهتمامًيييييييا بالقضيييييييايا المحليييييييية والمجتمعيييييييية. بينميييييييا 
قيييييييل (، ميييييييا قيييييييد يشيييييييير إليييييييى اهتميييييييام أ%15سييييييينة( نسيييييييبة أقيييييييل ) 29–18تشيييييييكل فئييييييية الشيييييييباب )

سيييييينة  50بالصييييييحافة المحلييييييية أو الاعتميييييياد علييييييى منصييييييات ترفيهييييييية أ ثيييييير. الفئيييييية الأ بيييييير ميييييين 
 .فقط، وقد يعود ذلك إلى قلة استخدامهم لوسائل التواصل الاجتماعي %10تمثل 

 

 : يمثل توزيع أفراد حسب العمر02الشكل

سنة                29الى 18 سنة39الى 30من  سنة  49الى 40 سنة 50اكثر من 
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 المستول التعليمي:

 يمثل توزيع العينة حسب المستول التعليمي:03جدول 

 %النسبة المئوية التكرار المستول التعليمي
 1.7 1 أقل من الثانوية

 11.7 7 البكالوريا
 20 12 ليسانس
 58.3 35 ماجستير
 8.3 5 دكتوراه
 100 60 المجموع 

 spss22المصدر : من اعداد الطالب باستخدام مستخرجات 

ماجسييييييتير، تليهييييييا فئيييييية ميييييين أفييييييراد العينيييييية يحملييييييون شييييييهادة  %58.3تشييييييير المعطيييييييات إلييييييى أن 
. هييييييذا يوضييييييح أن العينيييييية تنتمييييييي إلييييييى فئيييييية متعلميييييية %8.3، ثييييييم الييييييدكتوراه بييييييي%20الليسييييييانس بييييييي

وذات مسييييييتوى أ يييييياديمي مرتفيييييي . المسييييييتوى العييييييالي للتعليييييييم يعييييييزز ميييييين وعييييييي المشيييييياركين تجيييييياه 
الأدوار الجدييييييييدة ل عيييييييلام الرقميييييييي وصيييييييحافة المواطنييييييية، كميييييييا يجعلهيييييييم أ ثييييييير قيييييييدرة عليييييييى تقيييييييييم 

فقيييييييط دون الثانويييييييية ييييييييدل عليييييييى أن الجمهيييييييور  %1.7در والمحتيييييييوى الإعلاميييييييي. وجيييييييود المصيييييييا
 .المستهدف يميل إلى الفئات ذات التأهيل العلمي

 

 يمثل توزيع العينة حسب المستول التعليمي:03ل الشك

ليسانس

ماجستير

دكتوراه

اقل من ثانوية

البكالوريا
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 الوظيفة الحالية:

 يمثل توزيع العينة حسب الوظيفة الحالية :04جدول

 %المئوية النسبة التكرار الوظيفة الحالية
 13,3 8 طالب

موظــــــــــــ  فــــــــــــي القطــــــــــــاع 
 الحكومي

34 56,7 

 16,7 10 موظ  في القطاع الخاص
 8,3 5 صاحب عمل

 5 3 متقاعد
 100 60 المجموع 

 spss22المصدر : من اعداد الطالب باستخدام مستخرجات 

القطييييا  الحكييييومي، وهييييو مييييا يعكييييس  ( يعملييييون فييييي%56.7يتبييييين أن أ ثيييير ميييين نصييييف العينيييية )
طبيعييييية المجتمييييي  المحليييييي اليييييذي قيييييد يهييييييمن فييييييه التوظييييييص العميييييومي. هيييييذا النيييييو  مييييين الوظيييييائف 
عييييييادة مييييييا يييييييرتبط بالاهتمييييييام بالمعلومييييييات الرسييييييمية والشييييييأن الإداري المحلييييييي، مييييييا يفسيييييير التوجييييييه 

، %16.7نحييييييو متابعيييييية صييييييفحات الأخبييييييار المحلييييييية. الموظفييييييون فييييييي القطييييييا  الخيييييياص يمثلييييييون 
، بينميييييييييا المتقاعيييييييييدون وصييييييييياحب العميييييييييل يشيييييييييكلون نسيييييييييبًا محيييييييييدودة. تنيييييييييو  %13.3والطيييييييييلاب 

 .الوظائف يعطي صورة متوازنة عن انشيالات فئات مختلفة في المجتم 

 

 يمثل توزيع العينة حسب الوظيفة الحالية :04لشك

طالب

موظففي القطاع الحكومي

موظف في القطاع الخاص

صاحب عمل

متقاعد
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 المحور الأول: محور الاول: عادات و أنماط متابعة صفحة أخبار الأغواط

  مدى استخدام الإنترنت ووسائل التواصل الاجتماعي :1 السؤال
 : يمثل توزيع العينة حسب  الإجابة  العبارة الاولى05جدول

 الإجابة نادرا أحيانا بانتظام المجموع

عدد  0 10 50 60
 العينات

النسبة  0 16,7 83,3 100%
 %المئوية

 spss22المصدر : من اعداد الطالب باستخدام مستخرجات 

يتبيييييين مييييين الجيييييدول أن الاسيييييتخدام المنيييييتظم لوسيييييائل التواصيييييل الاجتمييييياعي مرتفييييي  لليايييييية، حييييييث 
هييذه النسيييبة تشييير إليييى انيييدماج  .مـــن المشــاركين أنهـــم يســـتخدمونها بانتظـــام %83.3صييرّح 

 بييييير ميييي  العييييالم الرقمييييي، وهييييو مييييا يفييييتح المجييييال أمييييام صييييحافة المييييواطن للتييييأثير والنشيييياط. أمييييا 
( فهيييييي تعكيييييس شيييييريحة أقيييييل انخراطًيييييا ولكييييين لا تيييييزال فاعلييييية. %16.7يانًيييييا  )نسيييييبة الاسيييييتخدام  أح

 .الغياب الكامل لفئة  نادراً  يبرز الطاب  الرقمي للمجتم  العيّني

 

 : يمثل توزيع العينة حسب  الإجابة  العبارة الاولى05شكل

نادرا

أحيانا

بانتظام
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 عدد ساعات استخدامك لوسائل التواصل الاجتماعي يوميًا :2السؤال 

 يمثل توزيع العينة حسب  الإجابة  العبارة الثانية: 06جدول

 6أكثر من  المجموع
 ساعات

4-6 
 ساعات

1-3 
 ساعات

أقل من 
 ساعة

 الإجابة

 عدد العينات 2 20 25 13 60

النسبة  3,3 33,3 41,7 21,7 100%
 %المئوية

 spss22المصدر : من اعداد الطالب باستخدام مستخرجات 

 6ســاعات إلــى أكثــر مــن  4مــن العينــة تقضــي بــين  %63تشييير البيانييات إلييى أن أ ثيير ميين 
عليييييييى منصيييييييات التواصييييييل، ميييييييا يثبييييييت وجيييييييود تعيييييييرع مرتفيييييي  جيييييييدًا للمحتيييييييوى  ســــــاعات يوميًـــــــا

الرقميييييييي. وهيييييييذه المعطييييييييات تؤكيييييييد أن المنصيييييييات، وخاصييييييية الصيييييييفحات المحليييييييية، ليييييييديها فرصييييييية 
(، مميييييييا ييييييييدل عليييييييى تيييييييوازن %33.3عتبيييييييرة )سييييييياعات تمثيييييييل نسيييييييبة م 3–1 بييييييييرة للتيييييييأثير. فئييييييية 

نسييييييبي فييييييي التفاعييييييل. أمييييييا الأقييييييل ميييييين سيييييياعة، فهييييييي نسييييييبة هامشييييييية قييييييد تمثييييييل الفئييييييات العمرييييييية 
 الأ بر أو غير المهتمة بالشبكات

 

 : يمثل توزيع العينة حسب  الإجابة  العبارة الثانية06شكل

أقل من ساعة

ساعات1-3

ساعات4-6

ساعات6أكثر من 
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 .للاخبار على فيسبوك؟ هل أنت متاب  لصفحات الأغواط : 3السؤال 

 : يمثل توزيع العينة حسب  الإجابة على السؤال الثالث07جدول

 spss22المصدر : من اعداد الطالب باستخدام مستخرجات 

تيييييدل بوضيييييوح عليييييى أن هيييييذه  مـــــن المتـــــابعين لصـــــفحات الأخبـــــار المحليـــــة %93.3نسيييييبة 
الصييييييييفحات ت شييييييييكّل مصييييييييدرًا إعلاميًييييييييا رئيسيييييييييًا. هييييييييذا الإقبييييييييال الكبييييييييير يعكييييييييس ثقيييييييية المييييييييواطنين 
واهتمييييييامهم بالشييييييأن المحلييييييي. كمييييييا أن العييييييدد القليييييييل مميييييين لا يتييييييابعون هييييييذه الصييييييفحات بنسييييييبة 

 .قد يعزى لضعف استخدام فيسبوك أو عدم اهتمام بالأخبار عمومًا% 6,7

 توزيع العينة حسب  الإجابة على السؤال الثالث: يمثل 07الشكل

 الإجابة نعم لا المجموع

 عدد العينات 56 4 60

100% 6,
7 

93,
3 

 %النسبة المئوية

نعم

لا 
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 المحور الثاني: الاعتماد على صحافة المواطنة في استقاء الأخبار

:  أعتميييييييد عليييييييى منصيييييييات صيييييييحافة المواطنييييييية للحصيييييييول عليييييييى الأخبيييييييار والمعلوميييييييات 4السيييييييؤال 
 المحلية. ) اخبار الاغواط, الاغواط نيوز , الاغواط انفو ..ال (

 توزيع العينة حسب  الإجابة على السؤال العبارة الرابعة: يمثل 08جدول

 الإجابة نعم  لا ربما المجموع

 عدد العينات 47 4 9 60

النســــــــــــــــــــــــــــــــــبة  78,3 6,7 15 100%
 %المئوية

 

 spss22المصدر : من اعداد الطالب باستخدام مستخرجات 

صيييييييحافة مييييييين المشيييييياركين يعتمييييييدون عليييييييى منصييييييات  %78.3ميييييين خييييييلال النتيييييييائج، نلاحيييييي  أن 
المواطنيييييييية للحصييييييييول علييييييييى الأخبييييييييار المحلييييييييية. هييييييييذه النسييييييييبة المرتفعيييييييية تشييييييييير إلييييييييى تزايييييييييد دور 

مييييييين  %15صيييييييحافة المواطنييييييية فيييييييي نشييييييير الأخبيييييييار المحليييييييية وتفاعيييييييل الجمهيييييييور معهيييييييا. هنييييييياك 
فقييييييط لا يعتمييييييدون  %6.7المشيييييياركين أبييييييدوا تييييييرددًا فييييييي الاعتميييييياد علييييييى هييييييذه المنصييييييات، بينمييييييا 

هيييييائي. ييييييدل ذليييييك عليييييى أن الإعيييييلام التقلييييييدي ربميييييا لا يوا يييييب عليييييى صيييييحافة المواطنييييية بشيييييكل ن
 .دائمًا تيطية القضايا المحلية بشكل فوري ومباشر كما تفعل منصات صحافة المواطنة
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 : يمثل توزيع العينة حسب  الإجابة على العبارة الرابعة08شكل

مقارنيييييييية بييييييييالإعلام : أعتبيييييييير صييييييييحافة المواطنيييييييية مصييييييييدرًا أساسيييييييييًا لاسييييييييتقاء الأخبييييييييار 5السييييييييؤال 
 التقليدي.

 : يمثل توزيع العينة حسب  الإجابة على العبارة الخامسة09جدول

 الإجابة نعم لا ربما المجموع

عدد  42 8 10 60
 العينات

النسبة  70 13,3 16,7 100%
 %المئوية

 spss22المصدر : من اعداد الطالب باستخدام مستخرجات 

يييييييرون أن صييييييحافة المواطنييييية هييييييي المصييييييدر الأساسييييييي ( ميييييين المشييييياركين %70النسيييييبة الأ بيييييير )
للحصييييييول علييييييى الأخبييييييار المحلييييييية مقارنيييييية بييييييالإعلام التقليييييييدي. هييييييذه النسييييييبة تبييييييرز التييييييييير فييييييي 
الاتجاهيييييات الإعلاميييييية نحيييييو منصيييييات الصيييييحافة الرقميييييية التيييييي يشيييييارك فيهيييييا المواطنيييييون بشيييييكل 

يشيييييير إليييييى وجيييييود فئييييية  مييييين المشييييياركين أبيييييدوا تيييييرددًا فيييييي هيييييذا الموضيييييو ، مميييييا %16.7مباشييييير. 
مييييين المشييييياركين يعتبيييييرون  %13.3متحفظييييية عليييييى أن تكيييييون صيييييحافة المواطنييييية بيييييديلًا رئيسييييييًا. 

الإعييييلام التقليييييدي المصييييدر الأساسييييي لهييييم، ممييييا يعكييييس أن هنيييياك فئيييية مييييا زالييييت تفضييييل الأخبييييار 
 .من وسائل الإعلام التقليدية
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 الخامسة: يمثل توزيع العينة حسب  الإجابة على العبارة 09شكل

:  أتيييياب  بشييييكل منييييتظم الصييييفحات التييييي تنشيييير الأخبييييار المحلييييية عبيييير وسييييائل التواصييييل 6السييييؤال
 الاجتماعي.

 : يمثل توزيع العينة حسب  الإجابة على العبارة السادسة10جدول

 الإجابة نعم لا ربما المجموع

 عدد العينات 51 3 6 60

 %النسبة المئوية 85 5 10 100%

 spss22المصدر : من اعداد الطالب باستخدام مستخرجات 

ميييييين المشيييييياركين يتييييييابعون الصييييييفحات المحلييييييية بانتظييييييام عبيييييير وسييييييائل  %85ت ظهيييييير النتييييييائج أن 
التواصييييييل الاجتميييييياعي، مييييييا يعكييييييس درجيييييية عالييييييية ميييييين الاهتمييييييام بالأنشييييييطة الإعلامييييييية المحلييييييية. 

فيييييي متابعييييية الأخبيييييار المتعلقييييية  هيييييذه النسيييييبة تشيييييير إليييييى أن الجمهيييييور المحليييييي لدييييييه رغبييييية قويييييية
 %10بمنطقتييييه، ممييييا يعييييزز ميييين قييييدرة الصييييحافة المحلييييية فييييي التييييأثير علييييى الييييرأي العييييام. أمييييا الييييي 

مييييييين المشييييييياركين الصيييييييفحات  %5اليييييييذين قيييييييالوا  ربميييييييا ، فربميييييييا يتيييييييابعون أحيانًيييييييا، فيميييييييا لا يتييييييياب  
متابعيييييية هييييييذه  المحلييييييية علييييييى الإطييييييلاق، مييييييا يعنييييييي أن هنيييييياك فئيييييية لا تييييييرى فائييييييدة أو أهمييييييية فييييييي
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 : يمثل توزيع العينة حسب  الإجابة على العبارة السادسة10الشكل

أرى أن منصيييييات صيييييحافة المواطنييييية تسييييياهم فيييييي نقيييييل القضيييييايا المحليييييية بشيييييكل أسييييير   :7السيييييؤال
 من الإعلام الرسمي

 : يمثل توزيع العينة حسب  الإجابة على العبارة السابعة11جدول

 الإجابة نعم لا ربما المجموع

 عدد العينات 50 2 8 60

 %النسبة المئوية 83,3 3,3 13,3 100%

 spss22المصدر : من اعداد الطالب باستخدام مستخرجات 

مييين المشييياركين ييييرون أن صيييحافة المواطنييية تنقيييل القضيييايا المحليييية بشيييكل أسييير  مييين  83.3%
المواطنييييييية للأحيييييييدا  الإعيييييييلام الرسيييييييمي، وهيييييييذه النتيجييييييية تشيييييييير إليييييييى سيييييييرعة اسيييييييتجابة صيييييييحافة 

المحليييييييية. العدييييييييد مييييييين المشييييييياركين يعتبيييييييرون أن الإعيييييييلام التقلييييييييدي أو الرسيييييييمي لا يتسيييييييم بييييييينفس 
سيييييرعة نشييييير الأخبيييييار المحليييييية مقارنييييية بمنصيييييات صيييييحافة المواطنييييية التيييييي تعتميييييد عليييييى التفاعيييييل 

( لا يعتقييييييييدون أن صييييييييحافة المواطنيييييييية %3.3الفييييييييوري عبيييييييير الإنترنييييييييت. قليييييييية ميييييييين المشيييييييياركين )
و مييييييا قييييييد يييييييدل علييييييى أن بعييييييض الأفييييييراد يثقييييييون أ ثيييييير بييييييالإعلام الرسييييييمي فييييييي نقييييييل أسيييييير ، وهيييييي

 .الأخبار المحلية
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 : يمثل توزيع العينة حسب  الإجابة على العبارة السابعة11الشكل

: أثييييييييي  بالمعلوميييييييييات التيييييييييي تقيييييييييدمها منصيييييييييات صيييييييييحافة المواطنييييييييية حيييييييييول الأحيييييييييدا  8السيييييييييؤال 
 المحلية.

 الإجابة على العبارة الثامنة: يمثل توزيع العينة حسب  12جدول

 الإجابة نعم لا ربما المجموع

 عدد العينات 21 5 34 60

 %النسبة المئوية 35 8,3 56,7 100%

 spss22المصدر : من اعداد الطالب باستخدام مستخرجات 

مييييين المشييييياركين يثقيييييون بالمعلوميييييات التيييييي تقيييييدمها منصيييييات صيييييحافة المواطنييييية حيييييول  35%
نسييييييبة معتدليييييية تعكيييييس الثقيييييية بشيييييكل جزئييييييي فييييييي هيييييذه المنصييييييات. فييييييي  الأحيييييدا  المحلييييييية، وهيييييو

مييييييييين المشييييييييياركين أبيييييييييدوا شيييييييييكوكًا أو تيييييييييرددًا )ربميييييييييا( فيييييييييي مصيييييييييداقية  %56.7المقابيييييييييل، هنييييييييياك 
المعلومييييييات التييييييي يييييييتم نشييييييرها. هييييييذا يشييييييير إلييييييى حاجيييييية صييييييحافة المواطنيييييية إلييييييى تحسييييييين دقيييييية 

ون إطلاقًيييييييييييا بهيييييييييييذه فقيييييييييييط مييييييييييين المشييييييييييياركين لا يثقييييييييييي %8.3وموثوقيييييييييييية المعلوميييييييييييات المقدمييييييييييية. 
المنصيييييات، ميييييا ييييييدل عليييييى وجيييييود فئييييية مييييين النييييياس تفضيييييل المصيييييادر الأ ثييييير تقليديييييية فيييييي تنييييياول 
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 : يمثل توزيع العينة حسب  الإجابة على العبارة الثامنة12شكل

شيييييييياركت سييييييييابقًا بمحتييييييييوى خبييييييييري أو تفاعلييييييييت ميييييييي  منشييييييييور إخبيييييييياري ضييييييييمن  السييييييييؤال التاسيييييييي :
 صحافة المواطنة

 يمثل توزيع العينة حسب  الإجابة على العبارة التاسعة: 13جدول

 الإجابة نعم لا ربما المجموع

 عدد العينات 30 21 9 60

النسبة  50 35 15 100%
 %المئوية

 spss22المصدر : من اعداد الطالب باستخدام مستخرجات 

( سيييييييييب  لهيييييييييم أن شييييييييياركوا أو تفييييييييياعلوا مييييييييي  محتيييييييييوى خبيييييييييري عبييييييييير %50نصيييييييييف المشييييييييياركين )
منصييييات صييييحافة المواطنيييية، ممييييا يعكييييس مسييييتوى عييييالٍ ميييين التفاعييييل والمشيييياركة بييييين الجمهييييور. 

أبيييييدوا تيييييرددًا فيييييي ذليييييك.  %15مييييين المشييييياركين ليييييم يتفييييياعلوا مييييي  هيييييذه المحتوييييييات، بينميييييا  35%
هيييييذه النسيييييب تشيييييير إليييييى أن صيييييحافة المواطنييييية تشيييييج  عليييييى التفاعيييييل والمشييييياركة، لكييييين لا تيييييزال 

 .لأخرى على التفاعل بشكل أ بر م  هذا النو  من الإعلامهناك حاجة لتحفيز الفئات ا
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 ة: يمثل توزيع العينة حسب  الإجابة على العبارة التاسع13الشكل

أعتبييييير المعلوميييييات المنشيييييورة عبييييير صيييييحافة المواطنييييية مصيييييدراً موثوقييييياً للأحيييييدا   السيييييؤال العاشييييير:
 المحلية.

 العاشرة : يمثل توزيع العينة حسب  الإجابة على العبارة14جدول

 الإجابة نعم لا ربما المجموع

 عدد العينات 23 9 28 60

النسبة  38,3 15 46,7 100%
 %المئوية

 spss22المصدر : من اعداد الطالب باستخدام مستخرجات 

مييييين المشييييياركين يعتبيييييرون المعلوميييييات المنشيييييورة عبييييير صيييييحافة المواطنييييية موثوقييييية،   38.3%
إليييييى وجيييييود تحيييييديات فيييييي بنييييياء الثقييييية الكاملييييية فيييييي وهيييييي نسيييييبة أقيييييل مييييين المتوسيييييط، مميييييا يشيييييير 

مييييين المشييييياركين متيييييرددون فيييييي تقيييييييم مصيييييداقية المعلوميييييات  %46.7صيييييحافة الميييييواطن. هنييييياك 
المنشيييييييورة، ميييييييا ييييييييدل عليييييييى أن الثقييييييية فيييييييي صيييييييحافة المواطنييييييية تحتييييييياج إليييييييى التحسيييييييين وتوضييييييييح 

وقيييييييية، مييييييييا ميييييييين المشيييييييياركين لا يييييييييرون أن المعلومييييييييات المنشييييييييورة موث %15المصييييييييداقية والدقيييييييية. 
يعنييييييي أن هنيييييياك قلقًييييييا قائمًييييييا ميييييين بعييييييض الأفييييييراد بشييييييأن صييييييحة الأخبييييييار المتداوليييييية عبيييييير هييييييذه 

 .المنصات
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 : يمثل توزيع العينة حسب  الإجابة على العبارة العاشرة14شكل

 المحور الثالث: مستول تفاعل المواطن مع المحتول المنشور

 )إعجاب، تعلي ، مشاركة(أ تفاعل بانتظام م  منشورات الصفحة  :11السؤال

 11: يمثل توزيع العينة حسب  الإجابة على العبارة 15جدول

 الإجابة نعم لا ربما المجموع

 عدد العينات 29 13 18 60

النسبة  48,3 21,7 30 100%

 %المئوية

 spss22المصدر : من اعداد الطالب باستخدام مستخرجات 

يتفيييييييييياعلون بانتظييييييييييام ميييييييييي  المنشييييييييييورات علييييييييييى ميييييييييين المشيييييييييياركين  %48.3تظهيييييييييير البيانييييييييييات أن 
صييييييفحات الأخبييييييار المحلييييييية، سييييييواء عبيييييير إعجيييييياب، تعلييييييي ، أو مشيييييياركة، وهييييييي نسييييييبة معقوليييييية 

ميييييين المشيييييياركين أشيييييياروا إلييييييى  %30ت ظهيييييير اهتمامًييييييا جيييييييدًا ميييييين الجمهييييييور بييييييالمحتوى المنشييييييور. 
ات عليييييى فقيييييط لا يتفييييياعلون مييييي  المنشيييييور  %21.7أنهيييييم يتفييييياعلون بشيييييكل متقطييييي  )ربميييييا(، بينميييييا 
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الإطييييلاق. هيييييذه النسييييب تبيييييرز أن هنيييياك اهتمامًيييييا ملحوظًيييييا ميييين قبيييييل المسييييتخدمين بالمشييييياركة فيييييي 
 .الحوار الرقمي، رغم أن تفاعل البعض لا يكون مستمرًا

 

 11: يمثل توزيع العينة حسب  الإجابة على العبارة 15الشكل

 . المعنية بالقضيةيؤثر عدد التفاعلات م  المنشورات على اهتمام الجهات  :12السؤال 

 12: يمثل توزيع العينة حسب  الإجابة على العبارة 16جدول

 الإجابة نعم  لا ربما المجموع

عــــــــــــــــدد  33 3 24 60
 العينات

النســـــــــبة  55 5 40 100%
المئويـــــــة

% 
 spss22المصدر : من اعداد الطالب باستخدام مستخرجات 

يعتقييييييدون أن عييييييدد التفيييييياعلات ميييييين المشيييييياركين  %55تعكييييييس الإجابييييييات علييييييى هييييييذا السييييييؤال أن 
ميييي  المنشييييورات يمكيييين أن يييييؤثر علييييى اهتمييييام الجهييييات المعنييييية بالقضييييايا التييييي يييييتم نشييييرها. هييييذه 
النسيييييبة تشيييييير إليييييى أن الجمهيييييور ييييييرى فيييييي التفاعيييييل عبييييير وسيييييائل التواصيييييل الاجتمييييياعي أداة ذات 

المختصيييية  تييييأثير قييييد يسيييياعد فييييي تسييييليط الضييييوء علييييى القضييييايا المحلييييية وبالتييييالي تحفيييييز الجهييييات

نعم

لا

ربما
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ميييييين المشيييييياركين أبييييييدوا تييييييرددًا حييييييول هييييييذا الموضييييييو  )ربمييييييا(، بينمييييييا  %40علييييييى الاهتمييييييام بهييييييا. 
فقيييييط لا ييييييرون أن التفييييياعلات تيييييؤثر عليييييى اهتماميييييات الجهيييييات المعنيييييية. هيييييذه النتيييييائج ت ظهييييير  5%

 .تقديرًا نسبيًا لأهمية التفاعل في التأثير على القضايا المحلية

 

 12حسب  الإجابة على العبارة : يمثل توزيع العينة 16شكل

 تعكس التعليقات على المنشورات آراء المواطنين بشكل حقيقي. :13السؤال 

 13: يمثل توزيع العينة حسب  الإجابة على العبارة 17جدول

 الإجابة نعم لا ربما المجموع

عدد  30 8 22 60
 العينات

النسبة  50 13,3 36,7 100%
 %المئوية

 spss22المصدر : من اعداد الطالب باستخدام مستخرجات 

مييييين المشييييياركين ييييييرون أن التعليقيييييات عليييييى المنشيييييورات تعكيييييس  %50مييييين خيييييلال هيييييذه النتيييييائج، 
آراء الميييييواطنين بشيييييكل حقيقيييييي، مميييييا يبيييييرز تفييييياعلًا صيييييادقًا فيييييي معظيييييم الأحييييييان عبييييير منصيييييات 

مييييييييين المشييييييييياركين أبيييييييييدوا تيييييييييرددًا أو شيييييييييكًا حيييييييييول صيييييييييحة تمثييييييييييل  %36.7الصيييييييييحافة المحليييييييييية. 
لا يعتقيييييييييييدون أن التعليقيييييييييييات تعكيييييييييييس  %13.3التعليقيييييييييييات لآراء الميييييييييييواطنين الحقيقيييييييييييية، بينميييييييييييا 

نعم

لا

ربما
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الواقييييي . هيييييذا يعكيييييس وجيييييود بعيييييض الشيييييكوك حيييييول ميييييدى صيييييدق وموضيييييوعية المشييييياركات عليييييى 
 .منصات وسائل التواصل الاجتماعي

 

 13الإجابة على العبارة  : يمثل توزيع العينة حسب 17جدول

 

 سب  لي أن شككت في مصداقية الأخبار المنشورة على الصفحة. :14السؤال 

 14: يمثل توزيع العينة حسب  الإجابة على العبارة 18جدول

 الإجابة نعم  لا ربما المجموع

عـــــــــــــــــــــــــــدد  26 0 34 60
 العينات

100% 56,7 0 43,
3 

النســـــــــــــــــــبة 
 %المئوية

 spss22المصدر : من اعداد الطالب باستخدام مستخرجات 

( ميييييييين المشييييييياركين التييييييييي أفيييييييادت بأنهييييييييا قيييييييد شييييييييككت فيييييييي مصييييييييداقية %56.7النسيييييييبة العاليييييييية )
الأخبيييييار المنشيييييورة عليييييى الصيييييفحة تشيييييير إليييييى وجيييييود قلييييي  واضيييييح حيييييول دقييييية المعلوميييييات التيييييي 

يسييييب  لهيييييم أن شيييييككوا مييييين المشيييياركين ليييييم  %43.3ت نشيييير عبييييير صييييحافة المواطنييييية. وميييي  ذليييييك، 

نعم

لا

ربما
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فييييييي مصييييييداقية الأخبييييييار، ممييييييا يييييييدل علييييييى أن بعييييييض المشيييييياركين يثقييييييون فييييييي الأخبييييييار المحلييييييية 
المنشييييييورة. هييييييذا يشييييييير إلييييييى ضييييييرورة تعزيييييييز مصييييييداقية الصييييييحافة المواطنيييييية ميييييين خييييييلال التحقيييييي  

 .والتوثي  المستمر للأخبار

 

 14: يمثل توزيع العينة حسب  الإجابة على العبارة 18شكل

 تعتمد الصفحات على مصادر موثوقة في نقل الأخبار :15السؤال 

 15: يمثل توزيع العينة حسب  الإجابة على العبارة 19جدول

 الإجابة نعم لا ربما المجموع

عدد  14 10 36 60
 العينات

النسبة  23,3 16,7 60 100%
 %المئوية

 spss22المصدر : من اعداد الطالب باستخدام مستخرجات 

المشيييييياركين أن الصييييييفحات التييييييي يتابعونهييييييا لا تعتمييييييد بالدرجيييييية الأولييييييى علييييييى ميييييين  %60يعتقييييييد 
مصييييييادر موثوقيييييية فييييييي نقييييييل الأخبييييييار، ممييييييا يعكييييييس شييييييعورًا بعييييييدم الثقيييييية أو عييييييدم اليقييييييين بشييييييأن 

نعم

لا

ربما
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مييييييييين المشييييييييياركين يييييييييييرون أن الصيييييييييفحات تعتميييييييييد علييييييييييى  %23.3موثوقيييييييييية المصيييييييييادر. بينمييييييييييا 
هيييييذه المسيييييألة. هيييييذه النسيييييب تبيييييرز  فقيييييد أبيييييدوا تيييييرددًا فيييييي تقيييييييم %16.7مصيييييادر موثوقييييية، أميييييا 

الحاجيييييية إلييييييى تحسيييييييين مسييييييتوى المصييييييداقية فيييييييي صييييييحافة المواطنيييييية لزييييييييادة ثقيييييية الجمهييييييور فيييييييي 
 .الأخبار المنشورة

 

 

 15: يمثل توزيع العينة حسب  الإجابة على العبارة 19شكل

 .يزيد التفاعل م  المنشورات من فرصة تحقي  التييير  :16السؤال 

 16العينة حسب  الإجابة على العبارة : يمثل توزيع 20جدول

 الإجابة نعم لا ربما المجموع

عدد  38 2 20 60
 العينات

النسبة  63,3 3,3 33,3 100%
 %المئوية

 spss22المصدر : من اعداد الطالب باستخدام مستخرجات 

نعم

لا

ربما
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مييييين المشييييياركين أن التفاعيييييل مييييي  المنشيييييورات يزييييييد مييييين فرصييييية تحقيييييي  التيييييييير  %63.3يعتقيييييد 
القضييييايا المحلييييية، وهييييي نسييييبة تشييييير إلييييى إيمييييان واسيييي  ميييين الجمهييييور بييييدور التفاعييييل الرقمييييي فييييي 

ميييييين المشيييييياركين فقييييييد أبييييييدوا تييييييرددًا فييييييي هييييييذا  %33.3فييييييي التييييييأثير علييييييى الواقيييييي  المحلييييييي. أمييييييا 
الموضييييو ، ممييييا يعنييييي أنهييييم غييييير متأ ييييدين ميييين تييييأثير التفاعييييل الإلكترونييييي فييييي تحقييييي  التييييييير. 

لا يييييرون أن التفاعيييييل ميييي  المنشييييورات ليييييه تييييأثير عليييييى التييييييير، ميييييا  ميييين المشييييياركين %3.3فقييييط 
 .يشير إلى أن الأغلبية يعتبرون التفاعل وسيلة فعالة للتأثير على القضايا المحلية

 

 16: يمثل توزيع العينة حسب  الإجابة على العبارة 20شكل

 

 .تلتزم الصفحات بالحياد في نشر الأخبار والقضايا المحلية :17السؤال 

 17: يمثل توزيع العينة حسب  الإجابة على العبارة 21جدول

 الإجابة نعم لا ربما المجموع

عدد  11 21 28 60
 العينات

النسبة  18,3 35 46,7 100%
 %المئوية

 spss22المصدر : من اعداد الطالب باستخدام مستخرجات 

نعم

لا

ربما
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الصيييييفحات بالحيييييياد ( مييييين المشييييياركين عبيييييروا عييييين شيييييكوكهم فيييييي التيييييزام %46.7النسيييييبة الأ بييييير )
ميييييين المشيييييياركين لا يعتقييييييدون أن الصييييييفحات تحيييييياف   %35فييييييي نشيييييير الأخبييييييار المحلييييييية، بينمييييييا 

مييييييين المشيييييياركين يييييييرون أن الصييييييفحات تلتيييييييزم بالحييييييياد فييييييي نشييييييير  %18.3علييييييى الحييييييياد. فقييييييط 
الأخبيييييييار والقضيييييييايا المحليييييييية. هيييييييذه النتيجييييييية تعكيييييييس أهميييييييية تعزييييييييز الموضيييييييوعية والحيييييييياد فيييييييي 

يييييث يظهيييير أن معظييييم المشيييياركين يشييييككون فييييي قييييدرة هييييذه المنصييييات علييييى صييييحافة المواطنيييية، ح
 .الحفاظ على المصداقية والحياد

 

 17: يمثل توزيع العينة حسب  الإجابة على العبارة 21شكل

المحــــور الرابــــع: مــــدل تفاعــــل الجهــــات الرســــمية مــــع منشــــورات انشــــغالات 
 المواطن الأغواطي

ييييييية بعييييييد نشييييير بعييييييد القضييييييايا مييييييا فييييييي الصييييييفحات لاحظييييييت اسييييييتجابة الجهييييييات المعن :18السيييييؤال 
 الاخبارية

 18: يمثل توزيع العينة حسب  الإجابة على العبارة 22جدول

 الإجابة نعم لا ربما المجموع

عدد  34 7 19 60
 العينات

نعم

لا

ربما
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71 
 

النسبة  56,7 11,7 31,7 100%
 %المئوية

 spss22المصدر : من اعداد الطالب باستخدام مستخرجات 

مييييين المشييييياركين قيييييد لاحظيييييوا اسيييييتجابة مييييين الجهيييييات المعنيييييية  %56.7إليييييى أن تشيييييير الإجابيييييات 
بعيييييد نشييييير القضيييييايا عليييييى الصيييييفحات الإخباريييييية، مميييييا يشيييييير إليييييى تيييييأثير نسيييييبي لهيييييذه الصيييييفحات 

ميييييين المشيييييياركين أبييييييدوا تييييييرددًا  %31.7فييييييي تحفيييييييز المسييييييؤولين علييييييى الاسييييييتجابة. فييييييي المقابييييييل، 
فقييييييييط أ ييييييييدوا أنهييييييييم لييييييييم يلاحظييييييييوا أي  %11.7بشييييييييأن هييييييييذه الملاحظيييييييية )ربمييييييييا(، فييييييييي حييييييييين أن 

اسيييييتجابة مييييين الجهيييييات المعنيييييية. يمكييييين تفسيييييير هيييييذه النسيييييب عليييييى أن تيييييأثير صيييييحافة المواطنييييية 
عليييييى اسيييييتجابة الجهيييييات المعنيييييية موجيييييود ولكنيييييه لا ييييييزال محيييييدودًا، حييييييث يشيييييير اليييييبعض إليييييى أن 

 الاستجابة قد تكون غير كافية أو غير متكررة

 

 18حسب  الإجابة على العبارة : يمثل توزيع العينة 22شكل

 يساهم نشر القضايا المحلية على الصفحة في إيجاد حلول لها. :19السؤال 

 19: يمثل توزيع العينة حسب  الإجابة على العبارة 23جدول

 الإجابة نعم لا ربما المجموع

نعم

لا

ربما
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عدد  34 2 24 60
 العينات

النسبة  56,7 3,3 40 100%
 %المئوية

 spss22المصدر : من اعداد الطالب باستخدام مستخرجات 

مييييين المشييييياركين عييييين اعتقيييييادهم بيييييأن نشييييير القضيييييايا المحليييييية  %56.7فيييييي هيييييذا السيييييؤال، أعيييييرب 
علييييييى الصييييييفحات الإخبارييييييية يسيييييييهم فييييييي إيجيييييياد حليييييييول لهييييييا، ممييييييا يعكيييييييس تييييييأثيرًا إيجابيًييييييا لهيييييييذه 

ن فقييييييد أبييييييدوا تييييييرددًا حييييييول ميييييين المشيييييياركي %40المنصييييييات فييييييي معالجيييييية القضييييييايا المحلييييييية. أمييييييا 
فقيييييط لا ييييييرون أن النشييييير يسييييياهم فيييييي إيجييييياد الحليييييول. هيييييذه  %3.3ذليييييك )ربميييييا(، فيييييي حيييييين أن 

النتييييييائج تعكييييييس أن غالبييييييية المشيييييياركين يييييييرون فييييييي صييييييحافة المواطنيييييية أداة فاعليييييية للضيييييييط نحييييييو 
 .إيجاد حلول للقضايا المحلية، لكن هناك شكوك من بعض الأفراد حول فعاليتها

 

 19يمثل توزيع العينة حسب  الإجابة على العبارة : 23شكل

 تلقيت استجابة بخصوص مشكلة طرحتها على الصفحة. :20السؤال 

 20: يمثل توزيع العينة حسب  الإجابة على العبارة 24جدول

نعم

لا

ربما
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 الإجابة نعم لا ربما المجموع

عدد  20 32 8 60
 العينات

النسبة  33,3 53,3 13,3 100%
 %المئوية

 spss22المصدر : من اعداد الطالب باستخدام مستخرجات 

مييييين المشييييياركين قيييييد تلقيييييوا اسيييييتجابة فيميييييا يتعلييييي  بالمشيييييكلات التيييييي طرحوهيييييا  %33.3يظهييييير أن 
عليييييييى الصيييييييفحات الإخباريييييييية، مميييييييا يعكيييييييس إمكانيييييييية التفاعيييييييل والمشييييييياركة الفعالييييييية مييييييين الجهيييييييات 

يتلقيييييييوا أي اسيييييييتجابة، بينميييييييا مييييييين المشييييييياركين ليييييييم  %53.3المعنيييييييية أو الجمهيييييييور. ومييييييي  ذليييييييك، 
أبييييييييدوا تييييييييرددًا فييييييييي الإجابيييييييية. هييييييييذه النسييييييييب تعكييييييييس مشييييييييكلة فييييييييي الاسييييييييتجابة الفعلييييييييية  13.3%

للمشييييكلات التييييي ت طييييرح عبيييير هييييذه المنصييييات، ممييييا يشييييير إلييييى أن التفاعييييل فييييي بعييييض الأحيييييان 
 .قد يكون بطيئًا أو غير مجدٍ في حل القضايا

 

 20على العبارة : يمثل توزيع العينة حسب  الإجابة 24شكل

 : المسؤولون المحليون يتابعون ما ي نشر في الصفحات الاخبارية21السؤال

 21: يمثل توزيع العينة حسب  الإجابة على العبارة 25جدول

نعم

لا

ربما
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 الإجابة نعم لا ربما المجموع

عدد  26 3 31 60
 العينات

النسبة  43,3 5 51,7 100%
 %المئوية

 spss22المصدر : من اعداد الطالب باستخدام مستخرجات 

مييييينهم أن المسيييييؤولين المحلييييييين يتيييييابعون ميييييا ي نشييييير  %43.3حسيييييب إجابيييييات المشييييياركين، يعتقيييييد 
فقيييييط مييييين  %5أبيييييدوا تيييييرددًا فيييييي هيييييذا الموضيييييو . أميييييا  %51.7فيييييي الصيييييفحات الإخباريييييية، بينميييييا 

هيييييذه الصيييييفحات. هيييييذه النسيييييب تعكيييييس المشييييياركين يعتقيييييدون أن المسيييييؤولين المحلييييييين لا يتيييييابعون 
شييييكوكًا لييييدى العديييييد ميييين المشيييياركين فييييي متابعيييية المسييييؤولين المحليييييين لمييييا ي نشيييير علييييى صييييفحات 
صيييييحافة المواطنييييية، مميييييا يشيييييير إليييييى الحاجييييية إليييييى تعزييييييز التواصيييييل بيييييين المسيييييؤولين والميييييواطنين 

 .عبر هذه المنصات

 

 

 21 : يمثل توزيع العينة حسب  الإجابة على العبارة25شكل

نعم

لا

ربما
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عليييييى حسيييييب رأييييييي سييييياهمت الصيييييفحات الاخباريييييية فيييييي تحسيييييين الخيييييدمات العامييييية  :22السيييييؤال 
 في الأغواط.

 22: يمثل توزيع العينة حسب  الإجابة على العبارة 26جدول

 الإجابة نعم لا ربما المجموع

عدد  19 9 31 60
 العينات

النسبة  31,7 15 53,3 100%
 %المئوية

 spss22المصدر : من اعداد الطالب باستخدام مستخرجات 

مييييييييين المشييييييييياركين أن الصيييييييييفحات  %31.7تتيييييييييوز  الآراء حيييييييييول هيييييييييذا الموضيييييييييو  بحييييييييييث ييييييييييرى 
الإخبارييييييية سيييييياهمت بشييييييكل إيجييييييابي فييييييي تحسييييييين الخييييييدمات العاميييييية فييييييي الأغييييييواط، بينمييييييا أشييييييار 

الخيييييدمات )ربميييييا(. إليييييى أنهيييييم غيييييير متأ يييييدين مييييين تيييييأثير هيييييذه الصيييييفحات فيييييي تحسيييييين  53.3%
فقيييييط مييييين المشييييياركين ييييييرون أن الصيييييفحات ليييييم تسييييياهم فيييييي تحسيييييين هيييييذه الخيييييدمات.  %15أميييييا 

هيييييذا يشيييييير إليييييى أن هنييييياك تيييييأثيرًا محيييييدودًا للصيييييفحات الإخباريييييية فيييييي تحسيييييين الخيييييدمات العامييييية، 
 .وتحتاج إلى مزيد من الجهود لإثبات تأثيرها الإيجابي في هذا المجال

 

نعم

لا

ربما
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 22العينة حسب  الإجابة على العبارة : يمثل توزيع 26شكل

 :  يؤثر نشاط الصفحات الاخبارية على القرارات المحلية بشكل فعال23السؤال  

 23: يمثل توزيع العينة حسب  الإجابة على العبارة 27جدول

 الإجابة نعم لا ربما المجموع

عدد  21 6 33 60
 العينات

النسبة  35 10 55 100%
 %المئوية

 spss22المصدر : من اعداد الطالب باستخدام مستخرجات 

مييييين المشييييياركين أن نشييييياط الصيييييفحات الإخباريييييية ييييييؤثر بشيييييكل فعيييييال عليييييى القيييييرارات  %35يعتقيييييد 
مييييين المشييييياركين فقيييييد أبيييييدوا تيييييرددًا حيييييول  %55المحليييييية، وهيييييو تيييييأثير معتيييييدل لكنيييييه إيجيييييابي. أميييييا 

فقييييييط يعتقييييييدون أن تأثيرهييييييا  %10 مييييييدى تييييييأثير هييييييذه الصييييييفحات علييييييى القييييييرارات المحلييييييية، بينمييييييا
غيييييير فعيييييال. هيييييذا يظهييييير أن الجمهيييييور يعتقيييييد بوجيييييود تيييييأثير نسيييييبي لهيييييذه الصيييييفحات فيييييي التيييييأثير 

 .على القرارات المحلية، ولكنه قد لا يكون قويًا بما يكفي ليؤدي إلى تييير ملموس

 

 23: يمثل توزيع العينة حسب  الإجابة على العبارة 27شكل

نعم

لا

ربما
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القضيييييييايا المنشيييييييورة عليييييييى الصيييييييفحات الاخبارييييييييةعلى تفاعيييييييل كيييييييافٍ ليييييييدف  تحصيييييييل  :24السيييييييؤال 
 التييير

 24: يمثل توزيع العينة حسب  الإجابة على العبارة 28جدول

 الإجابة نعم لا ربما المجموع

عدد  18 6 36 60
 العينات

النسبة  30 10 60 100%
 %المئوية

 spss22المصدر : من اعداد الطالب باستخدام مستخرجات 

مييييين المشييييياركين يعتقيييييدون أن القضيييييايا المنشيييييورة عليييييى الصيييييفحات  %60تشيييييير النسيييييب إليييييى أن 
الإخبارييييية لا تحصييييل علييييى تفاعييييل كييييافٍ لييييدف  التييييييير، ممييييا يعكييييس شييييعورًا بعييييدم كفاييييية التفاعييييل 

فقييييييط ميييييين المشيييييياركين يعتقييييييدون أن التفاعييييييل ميييييي  القضييييييايا  %30لييييييدعم التييييييييير الفعلييييييي. بينمييييييا 
تيييييرددًا حيييييول ذليييييك. هيييييذه النسيييييب توضيييييح أن  %10التيييييييير، فيميييييا أبيييييدى المنشيييييورة كيييييافٍ لتحقيييييي  

هنيييياك نقصًييييا فييييي التفاعييييل أو فييييي فاعلييييية هييييذا التفاعييييل، مييييا يسييييتدعي تحسييييين حمييييلات التفاعيييييل 
 .لزيادة تأثير الصحافة المواطنية

 

 24: يمثل توزيع العينة حسب  الإجابة على العبارة 28شكل

نعم

لا

ربما
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 لفرضياتالنتائج على ضوء اخامسا :

ــــة كمصــــدر رئيســــي 1الفرضــــية  ــــى صــــحافة المواطن ــــدون بشــــكل كبيــــر عل : المواطنــــون يعتم
 .للأخبار المحلية نظرًا لسرعتها في نقل الأحداث وقربها من اهتماماتهم اليومية

 ( يتييييييابعون صييييييفحات %93.3أظهييييييرت نتييييييائج الاسييييييتبيان أن اليالبييييييية العظمييييييى ميييييين المشيييييياركين )
مميييييا يبيييييرز اعتمييييياد الميييييواطنين الكبيييييير عليييييى صيييييحافة المواطنييييية  الأخبيييييار المحليييييية عليييييى فيسيييييبوك،

مييييين المشييييياركين إليييييى  %78.3 مصيييييدر رئيسيييييي للأخبيييييار المحليييييية. بالإضيييييافة إليييييى ذليييييك، أشيييييار 
أنهييييم يعتمييييدون علييييى منصييييات صييييحافة المواطنيييية للحصييييول علييييى الأخبييييار المحلييييية. يتضييييح ميييين 

عتها فيييييييي نقيييييييل المعلوميييييييات هيييييييذه البيانيييييييات أن الميييييييواطنين يفضيييييييلون هيييييييذه المنصيييييييات نظيييييييرًا لسييييييير 
وقربهييييا ميييين اهتماميييياتهم اليومييييية. بنيييياءً علييييى هييييذه النتييييائج، يمكيييين تأ يييييد صييييحة الفرضييييية الأولييييى، 
حييييييييث يعتميييييييد المواطنيييييييون بشيييييييكل كبيييييييير عليييييييى صيييييييحافة المواطنييييييية كمصيييييييدر رئيسيييييييي للأخبيييييييار 

 بناءً على تحليل النتائج، يمكن استنتاج ما يلي: المحلية
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ـــــــى ، حييييييييث يعتميييييييد المواطنيييييييون بشيييييييكل كبيييييييير عليييييييى صيييييييحافة صيييييييحيحة تمامًيييييييا الفرضـــــــية الأول
 .المواطنة كمصدر رئيسي للأخبار المحلية بسبب سرعتها وتوا بها م  اهتماماتهم اليومية

: تتفاعـــــل الجهـــــات الرســـــمية بـــــدرجات متفاوتـــــة مـــــع القضـــــايا المطروحـــــة عبـــــر 2الفرضـــــية 
تحظــــى بانتشــــار صــــحافة المواطنــــة، حيــــث يكــــون التفاعــــل أكثــــر وضــــوحًا مــــع القضــــايا التــــي 

 .واسع وضغط مجتمعي

  تكشيييييييييف نتيييييييييائج الاسيييييييييتبيان أن الجهيييييييييات الرسيييييييييمية تتفاعيييييييييل بيييييييييدرجات متفاوتييييييييية مييييييييي  القضيييييييييايا
ميييييين المشيييييياركين لاحظييييييوا اسييييييتجابة ميييييين  %56.7المطروحيييييية عبيييييير صييييييحافة المواطنيييييية. فحييييييوالي 

مييييين  %43.3الجهيييييات المعنيييييية بعيييييد نشييييير بعيييييض القضيييييايا عليييييى الصيييييفحات الإخباريييييية. وأشيييييار 
ين إلييييييى أن المسييييييؤولين المحليييييييين يتييييييابعون مييييييا ي نشيييييير فييييييي الصييييييفحات الإخبارييييييية. علييييييى المشيييييارك

اليييييييرغم مييييييين أن هنييييييياك اسيييييييتجابة مييييييين الجهيييييييات المعنيييييييية، إلا أن هيييييييذه الاسيييييييتجابة تكيييييييون أ ثييييييير 
وضيييييوحًا فيييييي القضيييييايا التيييييي تحظيييييى بانتشيييييار واسييييي  وضييييييط مجتمعيييييي. وبالتيييييالي، يمكييييين التأ ييييييد 

التفاعييييييل متفاوتيًيييييا ويتييييييأثر بالقضييييييايا ذات الانتشييييييار  علييييييى صييييييحة الفرضييييييية جزئيًييييييا، حيييييييث يظهيييييير
 بناءً على تحليل النتائج، يمكن استنتاج ما يلي: الواس 

ـــــة  صيييييحيحة جزئيًيييييا، حييييييث يتفاعيييييل المسيييييؤولون مييييي  القضيييييايا المطروحييييية عبييييير  الفرضـــــية الثاني
صييييحافة المواطنيييية بييييدرجات متفاوتييييية، ويييييزداد التفاعييييل ميييي  القضيييييايا التييييي تحظييييى بانتشييييار واسييييي  

 .وضيط مجتمعي

ــــــة 3الفرضــــــية  : تتــــــأثر مصــــــداقية وتــــــأثير صــــــحافة المواطنــــــة بعوامــــــل متعــــــددة، مثــــــل دق
المعلومـــات المنشـــورة، وشـــفافية المصـــادر، وأســـاليب المعالجـــة الصـــحفية، ممـــا يـــؤثر بشـــكل 
 :.مباشـــــــــــــــــر علـــــــــــــــــى قـــــــــــــــــدرتها فـــــــــــــــــي تشـــــــــــــــــكيل الـــــــــــــــــرأي العـــــــــــــــــام المحلـــــــــــــــــي

تيييييأثر بشيييييكل كبيييييير بعواميييييل متعيييييددة أظهيييييرت نتيييييائج الاسيييييتبيان أن مصيييييداقية صيييييحافة المواطنييييية ت
ميييييين المشيييييياركين إلييييييى أنهييييييم  %56.7مثييييييل دقيييييية المعلومييييييات وشييييييفافية المصييييييادر. حيييييييث أشييييييار 

يشيييييعرون بعيييييدم الثقييييية فيييييي بعيييييض المعلوميييييات المنشيييييورة عليييييى الصيييييفحات الإخباريييييية، كميييييا أبيييييدى 
ميييييين المشيييييياركين شييييييكوكًا حييييييول اسييييييتخدام الصييييييفحات لمصييييييادر موثوقيييييية. بالإضييييييافة إلييييييى  60%

مييييين المشييييياركين إليييييى أنهيييييم قيييييد شيييييككوا فيييييي مصيييييداقية الأخبيييييار المنشيييييورة  %43.3ار ذليييييك، أشييييي
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سيييييابقًا. هيييييذه النتيييييائج تؤكيييييد أن المصيييييداقية ت عيييييد عييييياملًا ميييييؤثرًا فيييييي قيييييدرة صيييييحافة المواطنييييية عليييييى 
تشيييييييكيل اليييييييرأي العيييييييام المحليييييييي. وبالتيييييييالي، الفرضيييييييية صيييييييحيحة جزئيًيييييييا، حييييييييث تيييييييؤثر مصيييييييداقية 

قيييييييدرة صيييييييحافة المواطنييييييية عليييييييى التيييييييأثير فيييييييي اليييييييرأي العيييييييام المعلوميييييييات وشيييييييفافية المصيييييييادر فيييييييي 
 :بناءً على تحليل النتائج، يمكن استنتاج ما يلي.المحلي

 ــــة صييييحيحة جزئيًييييا، حيييييث تتييييأثر مصييييداقية صييييحافة المواطنيييية بعوامييييل مثييييل دقيييية  الفرضــــية الثالث
 المعلومييييات وشييييفافية المصييييادر، ممييييا يييييؤثر بشييييكل مباشيييير علييييى قييييدرتها فييييي تشييييكيل الييييرأي العييييام

 .المحلي

 النتائج العامة للدراسةسادسا :

هييييدفت هييييذه الدراسيييية إلييييى الكشييييف عيييين أثيييير صييييحافة المواطنيييية علييييى تلبييييية انشيييييالات المييييواطنين 
فييييييردًا، ومقاربيييييية  60فييييييي ولاييييييية الأغييييييواط، وذلييييييك ميييييين خييييييلال اسييييييتطلا  آراء عينيييييية مكونيييييية ميييييين 

وقييييييييد أسييييييييفرت فرضيييييييييات الدراسيييييييية ميييييييي  المعطيييييييييات الإحصييييييييائية المستخلصيييييييية ميييييييين الاسييييييييتبيان. 
 :النتائج عن ما يلي

 الاعتماد الكبير على صحافة المواطنة كمصدر للمعلومة المحلية

أظهييييييييرت نتييييييييائج الدراسيييييييية أن غالبييييييييية أفييييييييراد العينيييييييية يعتمييييييييدون بشييييييييكل ملحييييييييوظ علييييييييى صييييييييحافة 
مييييين المشييييياركين بيييييأنهم يتيييييابعون  %93.3المواطنييييية فيييييي اسيييييتقاء الأخبيييييار المحليييييية. حييييييث صيييييرّح 

اعتميييييييييادهم عليييييييييى هيييييييييذه  %78.3عليييييييييى منصييييييييية فيسيييييييييبوك، وأ يييييييييد  صيييييييييفحات أخبيييييييييار الأغيييييييييواط
ميييييييين  %70المنصييييييييات للحصييييييييول علييييييييى المعلومييييييييات المتعلقيييييييية بالشييييييييأن المحلييييييييي. كمييييييييا اعتبيييييييير 

المبحييييييوثين أن صييييييحافة المواطنيييييية تمثييييييل مصييييييدرًا أساسيييييييًا يفييييييوق وسييييييائل الإعييييييلام التقليدييييييية فييييييي 
ك الإعلامييييييييي نحييييييييو تيطييييييييية القضييييييييايا المحلييييييييية، وهييييييييو مييييييييا يبييييييييرز تحييييييييوّلًا فييييييييي أنميييييييياط الاسييييييييتهلا

 .المنصات الرقمية التفاعلية

 ارتفاع معدل التفاعل الرقمي مع المحتول المنشور

 شيييييفت الدراسييييية عييييين مسيييييتوى مرتفييييي  مييييين التفاعيييييل الرقميييييي بيييييين الميييييواطنين والمحتيييييوى المنشيييييور 
مييييين المشييييياركين إليييييى تفييييياعلهم المنيييييتظم  %48.3عليييييى صيييييفحات صيييييحافة المواطنييييية. فقيييييد أشيييييار 



 لثالث : الاطار التطبيقيالفصل ا
 

81 
 

ميييييينهم بييييييأنهم سيييييياهموا سييييييابقًا فييييييي  %50اب، تعلييييييي ، مشيييييياركة(، وصييييييرّح ميييييي  المنشييييييورات )إعجيييييي
أن هيييييذا التفاعيييييل يسيييييهم بشيييييكل  %63.3نشييييير أو التفاعيييييل مييييي  محتيييييوى خبيييييري محليييييي. واعتبييييير 

مباشييييير فيييييي تعزييييييز فيييييرص التيييييييير، ميييييا يعكيييييس إدراً يييييا عامًيييييا لليييييدور التشييييياركي اليييييذي تلعبيييييه هيييييذه 
 .المنصات في المجال العمومي

 الجهات الرسمية استجابة متباينة من

مييييييين العينييييييية لاحظيييييييوا اسيييييييتجابة مييييييين الجهيييييييات المعنيييييييية بعيييييييد تيييييييداول  %56.7بينيييييييت النتيييييييائج أن 
عيييييين قنيييييياعتهم بييييييأن  %43.3بعييييييض القضييييييايا علييييييى صييييييفحات صييييييحافة المواطنيييييية، فيمييييييا عبّيييييير 

المسيييييؤولين المحلييييييين يتيييييابعون ميييييا ي نشييييير عليييييى هيييييذه الصيييييفحات. وعليييييى اليييييرغم مييييين ذليييييك، أفييييياد 
بيييييأنهم ليييييم يتلقيييييوا اسيييييتجابة فعليييييية لمشيييييا لهم المنشيييييورة، مميييييا يشيييييير إليييييى مييييين المشييييياركين  53.3%

تبييييياين فيييييي تفاعيييييل المؤسسيييييات الرسيييييمية مييييي  القضيييييايا المطروحييييية حسيييييب نوعهيييييا، وميييييدى اليييييزخم 
 .المجتمعي المحيط بها

 مصداقية المحتول موضوع تساؤل لدل الجمهور

معلومييييييات المنشييييييورة أ ييييييدت الدراسيييييية وجييييييود بعييييييض التييييييوجّس لييييييدى المييييييواطنين بشييييييأن مصييييييداقية ال
مييييييين المشييييييياركين عييييييين شيييييييكوكهم المتكيييييييررة فيييييييي  %56.7عبييييييير صيييييييحافة المواطنييييييية. فقيييييييد عبّييييييير 

أن الصييييييفحات الإخبارييييييية لا تعتمييييييد دائمًييييييا  %60صييييييحة الأخبييييييار المنشييييييورة، فييييييي حييييييين اعتبيييييير 
فقيييييط أنهيييييم يثقيييييون بشيييييكل صيييييريح فيييييي ميييييا تنشيييييره  %46.7عليييييى مصيييييادر موثوقييييية. كميييييا صيييييرّح 

لنتييييييائج الحاجيييييية إلييييييى تطييييييوير ممارسييييييات التحقيييييي  والتييييييدقي  فييييييي هييييييذه الصييييييفحات. تعكييييييس هييييييذه ا
 .المحتوى المنشور لضمان مصداقيته وتعزيز ثقة الجمهور

 أثر محدود لكنه متصاعد على تحسين الخدمات والقرارات المحلية

ميييييين أفييييييراد العينيييييية أن نشيييييير القضييييييايا المحلييييييية عبيييييير صييييييفحات صييييييحافة المواطنيييييية  %56.7أفيييييياد 
أن هيييييذه الصيييييفحات تيييييؤثر بفعاليييييية فيييييي صيييييناعة  %35هيييييا، كميييييا رأى يسييييياهم فيييييي إيجييييياد حليييييول ل

فقيييييط اعتبيييييروا أن هيييييذه الصيييييفحات سييييياهمت فيييييي  %31.7القيييييرار المحليييييي. وعليييييى اليييييرغم مييييين أن 
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تحسييييييين ملمييييييوس للخييييييدمات العمومييييييية، فييييييإن هييييييذه النسييييييب تشييييييير إلييييييى بداييييييية تشييييييكل دور رقييييييابي 
 .وتشاركي حقيقي لصحافة المواطنة على المستوى المحلي

نتييييييائج هييييييذه الدراسيييييية أن صييييييحافة المواطنيييييية أصييييييبحت تمثييييييل أداة إعلامييييييية مييييييؤثرة علييييييى تعكييييييس 
المسيييييتوى المحليييييي، سيييييواء مييييين حييييييث نشييييير الأخبيييييار أو فيييييي تلبيييييية انشييييييالات الميييييواطنين والتيييييأثير 
علييييى الجهييييات الرسييييمية. وميييي  ذلييييك، فييييإن تعزيييييز مصييييداقية المحتييييوى وضييييمان التييييزام الصييييفحات 

 .لأساسية لتعظيم أثر هذا النو  من الإعلام البديلبمعايير مهنية يظل من العوامل ا

 

 

 

 خلاصة الفصل :

فيييييييي ختيييييييام الفصيييييييل التطبيقيييييييي، يمكييييييين القيييييييول إن نتيييييييائج الدراسييييييية بيّنيييييييت بشيييييييكل واضيييييييح اليييييييدور 
المتنييييييامي الييييييذي تلعبييييييه صييييييحافة المواطنيييييية فييييييي ولاييييييية الأغييييييواط، لا سيييييييما فييييييي مييييييا يتعليييييي  بنقييييييل 

فقيييييييد أظهيييييييرت البيانيييييييات أن أغليييييييب أفيييييييراد العينييييييية  الأخبيييييييار المحليييييييية والتفاعيييييييل المجتمعيييييييي معهيييييييا.
يعتميييييدون عليييييى الصيييييفحات الإخباريييييية المحليييييية كمصيييييدر رئيسيييييي للمعلوميييييات، ويشييييياركون بشيييييكل 
فعّييييال ميييين خييييلال التعليقييييات والتفاعييييل ميييي  المنشييييورات، مييييا يعكييييس وعييييياً متزايييييداً بأهمييييية الإعييييلام 

 .البديل في نقل القضايا المحلية

نتييييييائج عيييييين تفيييييياوت فييييييي اسييييييتجابة الجهييييييات المعنييييييية تجيييييياه القضييييييايا المطروحيييييية،  مييييييا كشييييييفت ال
حيييييييث لييييييوح  أن القضييييييايا التييييييي تحظييييييى بتفاعييييييل واسيييييي  تلقييييييى أحيانيييييياً صييييييدى لييييييدى المسييييييؤولين. 
وميييييي  ذلييييييك، ظلّييييييت الثقيييييية الكامليييييية بمصييييييداقية المحتييييييوى محييييييدودة، مييييييا يشييييييير إلييييييى حاجيييييية هييييييذه 

 .نقل الأخبارالصفحات لتكريس مزيد من المهنية والشفافية في 

بوجيييييييه عيييييييام، يؤكيييييييد هيييييييذا الفصيييييييل أن صيييييييحافة المواطنييييييية باتيييييييت أداة فعّالييييييية فيييييييي تحفييييييييز الحيييييييوار 
المحلييييييي وتسييييييليط الضييييييوء علييييييى انشيييييييالات المييييييواطنين، ميييييي  ضييييييرورة دعييييييم هييييييذا التوجييييييه بآليييييييات 



 لثالث : الاطار التطبيقيالفصل ا
 

83 
 

تضييييمن دقيييية المعلوميييييات وتعييييزز مييييين دور هييييذه الصييييفحات فيييييي إحييييدا  التيييييييير الإيجييييابي داخيييييل 
 .المجتم 
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شييييييهد المجييييييال الإعلامييييييي فييييييي السيييييينوات الأخيييييييرة تحييييييولات جوهرييييييية بفعييييييل الثييييييورة الرقمييييييية، التييييييي 
مكنيييييييت الأفيييييييراد مييييييين تجييييييياوز أدوارهيييييييم التقليديييييييية كمسيييييييتهلكين للمعلومييييييية، ليصيييييييبحوا فييييييياعلين فيييييييي 

ة المواطنيييييية كأحييييييد أبييييييرز أشييييييكال الإعييييييلام إنتاجهييييييا ونشييييييرها. وفييييييي هييييييذا السييييييياق، بييييييرزت صييييييحاف
الجديييييييد، حيييييييث أصييييييبحت صييييييفحات مواقيييييي  التواصييييييل الاجتميييييياعي، خاصيييييية فيسييييييبوك، منصييييييات 

 .بديلة لنقل الأخبار ومناقشة القضايا المحلية

تنبييييي  أهميييييية هيييييذه الظييييياهرة مييييين قيييييدرتها عليييييى ربيييييط الميييييواطن بمحيطيييييه المباشييييير، وإتاحييييية المجيييييال 
ه، وهيييييو ميييييا أعطيييييى الإعيييييلام المحليييييي بعيييييدًا تفاعليًيييييا جدييييييدًا. ليييييه للتعبيييييير عييييين اهتماماتيييييه ومطالبييييي

لكييييييين هيييييييذا التحيييييييول يطيييييييرح أيضًيييييييا تسييييييياؤلات حيييييييول ميييييييدى فعاليييييييية صيييييييحافة المواطنييييييية فيييييييي نقيييييييل 
الانشيييييييالات الحقيقييييييية للمجتميييييي ، وتأثيرهييييييا علييييييى الييييييرأي العييييييام، واسييييييتجابة السييييييلطات لمييييييا ي نشيييييير 

 .فيها

صيييييحافة المواطنييييية فيييييي ولايييييية الأغيييييواط، مييييين هيييييذا المنطلييييي ، جييييياءت هيييييذه الدراسييييية لتحلييييييل أثييييير 
مييييين خيييييلال رصيييييد طبيعييييية تفاعيييييل الميييييواطنين مييييي  المحتيييييوى المنشيييييور عليييييى الصيييييفحات الإخباريييييية 

 .المحلية، وتقييم مدى مساهمتها في تلبية حاجاتهم الإعلامية والاجتماعية

 نتائج الدراسة :

 :فيما يلي عرع موجز لنتائج الدراسة على شكل عناصر

  الأخبار المحلية مصدرًا رئيسيًا للمعلومات لدى المواطنين في الأغواطتشكل صفحات. 

  هنيييييياك متابعيييييية واسييييييعة وانتظييييييام فييييييي اسييييييتخدام وسييييييائل التواصييييييل الاجتميييييياعي، خاصيييييية صييييييفحات
 .الولاية الإخبارية

 يتفاعل المواطنون بشكل ملحوظ م  المنشورات من خلال الإعجاب، التعلي  والمشاركة. 

  ،تظل هناك شكوك لدى البعض حول دقة ومصدر بعض الأخبار المنشورةرغم الثقة العامة. 

 لم تكن استجابات الجهات الرسمية متساوية أو دائمة، بل مرتبطة غالبًا بمدى انتشار القضية. 
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  تلعيييييييب هيييييييذه الصيييييييفحات دورًا فيييييييي لفيييييييت الانتبييييييياه للمشيييييييكلات والمطاليييييييب المحليييييييية، وقيييييييد تسييييييياهم
 .ر في القراراتأحيانًا في تحسين الخدمات أو التأثي

 التوصيات :

فيييييي ضيييييوء النتيييييائج المتوصيييييل إليهيييييا مييييين خيييييلال الدراسييييية الميدانيييييية يمكييييين اقتيييييراح مجموعييييية مييييين 
 :التوصيات وذلك على النحو الآتي

مييييييين الضيييييييروري العميييييييل عليييييييى رفييييييي  مسيييييييتوى الأداء الإعلاميييييييي للصيييييييفحات المحليييييييية عبييييييير دعيييييييم  .1
وأخلاقييييييات العميييييل الإعلاميييييي،  تكيييييوين المشيييييرفين عليهيييييا فيييييي مجيييييالات التحقييييي  مييييين المعلوميييييات،

 .والصياغة الصحاية، لضمان تقديم محتوى موثوق يراعي معايير الدقة والمصداقية

ينبيييييي تعزيييييز وعييييي المتييييابعين بأهمييييية التفاعييييل الجيييياد ميييي  المنشييييورات، ميييين خييييلال تعزيييييز ثقافيييية  .2
الحيييييييوار والتعليييييييي  الموضيييييييوعي، بميييييييا يمكييييييين أن يسيييييييهم فيييييييي نقيييييييل صيييييييورة دقيقييييييية عييييييين تطلعيييييييات 

 .تم  المحلي للجهات المعنيةالمج

توصييييي الدراسيييية بضيييييرورة إرسيييياء آلييييية تنسييييييقية بييييين القييييائمين عليييييى صييييفحات صييييحافة المواطنييييية  .3
والهيئييييييات الرسييييييمية، ميييييين أجييييييل توظيييييييص هييييييذه المنصييييييات كييييييأداة ل نصييييييات الاجتميييييياعي وسييييييرعة 

 .الاستجابة للمشكلات المطروحة

تصة بالإعلام المحلي على دعم ي ستحسن أن تعمل الجهات الأ اديمية أو المؤسسات المخ .4
 .المبادرات الرقمية ذات الطاب  المواطني، سواء من خلال الاستشارة أو التمويل أو التكوين المستمر

 افاق الدراسة :

دور صيييييييحافة المواطنيييييييية فييييييييي تشييييييييكيل الييييييييرأي العييييييييام المحلييييييييي: دراسيييييييية تحليلييييييييية مقارنيييييييية بييييييييين "  
 ".غواطالإعلام التقليدي والإعلام الرقمي في ولاية الأ

الآثييييييار الاجتماعييييييية والاقتصييييييادية لصييييييحافة المواطنيييييية علييييييى المجتميييييي  المحلييييييي: دراسيييييية حاليييييية "  
 ".لصفحات الأخبار المحلية في ولاية الأغواط
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تييييييأثير التفاعييييييل الرقمييييييي علييييييى اسييييييتجابة الجهييييييات الرسييييييمية: دراسيييييية تطبيقييييييية حييييييول القضييييييايا "  
 ".طالمحلية على منصات صحافة المواطنة في ولاية الأغوا

صييييييحافة المواطنيييييية ودورهييييييا فييييييي تعزيييييييز المشيييييياركة المدنييييييية: دراسيييييية حييييييول تييييييأثير الصييييييفحات "  
 ".الإخبارية في تحفيز المشاركة السياسية والاجتماعية في الأغواط

ت ختيَيييتم هييييذه الدراسيييية بالتأ يييييد علييييى أهمييييية صييييحافة المواطنيييية كأحييييد أبييييرز التحييييولات فييييي المشييييهد 
شييييييييار وسييييييييائل التواصييييييييل الاجتميييييييياعي وتراجيييييييي  دور الإعلامييييييييي المحلييييييييي، خاصيييييييية فييييييييي ظييييييييل انت

الإعييييييلام التقليييييييدي فييييييي موا بيييييية القضييييييايا اليومييييييية للمييييييواطن. فقييييييد بيّنييييييت نتييييييائج البحييييييث أن فئيييييية 
واسييييييعة ميييييين سييييييكان ولاييييييية الأغييييييواط بيييييياتوا يعتمييييييدون بشييييييكل كبييييييير علييييييى الصييييييفحات الإخبارييييييية 

وسيييييييرعة تيطيتهيييييييا  المحليييييييية كمصيييييييدر رئيسيييييييي للأخبيييييييار والمعلوميييييييات، نظيييييييرًا لقربهيييييييا مييييييين الواقييييييي 
 .للأحدا 

 ميييييا أظهيييييرت الدراسييييية أن هيييييذا النيييييو  مييييين الصيييييحافة لا يقتصييييير فقيييييط عليييييى نقيييييل الأخبيييييار، بيييييل 
يلعييييييب دورًا محوريًيييييييا فيييييييي تشيييييييكيل اليييييييرأي العييييييام، وتحفييييييييز التفاعيييييييل المجتمعيييييييي، وحتيييييييى الضييييييييط 
عليييييى الجهيييييات الرسيييييمية للاسيييييتجابة ليييييبعض الانشييييييالات. ومييييي  ذليييييك، بيييييرزت بعيييييض التحيييييديات، 

 .محدودية الثقة أحيانًا في دقة المعلومات المنشورة وغياب الضوابط المهنية الصارمةمثل 

بنييييييياءً عليييييييى ميييييييا سيييييييب ، تؤكيييييييد الدراسييييييية ضيييييييرورة دعيييييييم صيييييييحافة المواطنييييييية مييييييين خيييييييلال التكيييييييوين 
الإعلاميييييي لمشييييييرفي الصيييييفحات، وتحفيييييييز التعيييييياون بينهيييييا وبييييييين الجهييييييات الرسيييييمية، بمييييييا يضييييييمن 

المحلييييييي، ويعييييييزز ميييييين مسيييييياهمتها فييييييي تحقييييييي  التنمييييييية المجتمعييييييية نقييييييلًا موثوقًييييييا ومييييييؤثرًا للخبيييييير 
 .وممارسة رقابة شعبية فعّالة
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Résumé 

Cette étude s'inscrit dans l'intérêt croissant pour le rôle des nouveaux médias, en 

particulier le journalisme citoyen, dans le paysage médiatique local. Le citoyen 

n’est plus seulement un simple récepteur de l’information, mais devient un acteur 

actif dans sa production et sa diffusion. L’étude se concentre sur la wilaya de 

Laghouat comme modèle pour comprendre l’impact du journalisme citoyen dans 

la satisfaction des besoins des citoyens, ainsi que pour identifier la nature de 

l’interaction entre le public local et les pages d’actualités locales, en plus 

d’évaluer la réactivité des autorités officielles face aux problématiques soulevées 

sur ces plateformes. 

L’étude repose sur des hypothèses établissant un lien entre la diffusion du 

journalisme citoyen et la sensibilisation communautaire croissante, tout en 

évaluant la fiabilité de ces pages dans la diffusion d’informations locales et leur 

rôle dans le changement de la réalité locale. 

La méthode descriptive et analytique a été utilisée à travers un questionnaire 

électronique distribué à un échantillon de 60 personnes suivant des pages 

d’actualités locales dans la wilaya de Laghouat. La collecte des données a eu lieu 

du 1er au 3 mai de la même année. 

Des questions ont été posées pour mesurer le niveau d’interaction des abonnés 

avec ces pages. Les résultats ont révélé que 93,3 % des participants suivent 

régulièrement les pages d’actualités locales, tandis que 78,3 % font confiance aux 

informations diffusées par le journalisme citoyen sur les événements locaux. En 

outre, 55 % des participants estiment que la publication des problématiques 

locales sur ces pages contribue à trouver des solutions. 

Cette étude constitue une tentative de comprendre la transformation du paysage de 

la communication locale et l’influence du citoyen dans l’orientation de l’opinion 

publique et la création de l’information, ce qui reflète un changement profond 

dans la relation entre les médias et le public dans un contexte local. 

Mots-clés : journalisme citoyen, nouveaux médias, interaction numérique, pages 

d’actualités locales, wilaya de Laghouat, participation communautaire, médias 

locaux, fiabilité de l’information, opinion publique. 

 

 

 

 

 

 

 



Abstract 

This study falls within the growing interest in the role of new media—particularly 

citizen journalism—in the local media landscape. The citizen is no longer merely 

a news receiver, but has become an active participant in the production and 

dissemination of information. 

The study focuses on Laghouat Province as a case study to understand the impact 

of citizen journalism in meeting citizens’ needs, exploring the nature of 

interaction between the local audience and local news pages, and assessing the 

extent of official authorities’ responsiveness to issues raised on these platforms. 

The study is based on hypotheses linking the spread of citizen journalism to 

increased community awareness, as well as evaluating the reliability of these 

pages in delivering local news and their role in driving change in the local context. 

A descriptive-analytical approach was adopted, utilizing an electronic 

questionnaire distributed to a sample of 60 followers of local news pages in 

Laghouat Province. Data were collected between May 1 and May 3 of the same 

year. 

Questions were designed to measure the level of audience engagement with local 

news pages. Results showed that 93.3% of respondents regularly follow local 

news pages, while 78.3% trust citizen journalism sources for local event coverage. 

Additionally, 55% believe that publishing local issues on these platforms 

contributes to finding solutions. 

This study attempts to understand the transformation in local communication 

dynamics and the citizen’s influence in shaping public opinion and generating 

news, reflecting a profound shift in the relationship between media and audience 

in the local context. 

Keywords: citizen journalism, new media, digital interaction, local news pages, 

Laghouat Province, community participation, local media, news credibility, public 

opinion. 

 


