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Résumé

Cette étude vise a déterminer le réle joué par la publicité commerciale avec ses quatre
éléments, qui sont: Conception, le contenu, le calendrier et les méthodes utilisées, a
influencer le comportement d'achat des consommateurs ou des clients dans Mobliss
Télécommunications Corporation par téléphone mobile, Le chercheur a adopté le
questionnaire comme un outil clé pour la collecte de données, étaient sélectionné un
échantillon de (100) des clients de I'entreprise, et Apres I' analyse des resultats et le
teste des hypotheses via le programme SPSS, a été atteint disponibilité

commerciale de ces quatre éléments de la Déclaration de l'organisation largement
OK, En plus , les clients acceptent les annonces d'étre affectés capacité Mobliss lors
de l'achat de leurs produits et services a un niveau acceptable, L'étude a souligné
I'existence d'une relation positive entre la publicité commerciale et le comportement
d'achat, Comme le coefficient de corrélation entre les deux variables est 0,711, en
plus de la publicité qui explique 77,8% de la variation dans le comportement des
clients, L'étude a également révélé que le mécontentement des répondants pour les
chiffres de sports professionnels utilises dans les annonces de Mobliss, et le manque
d'agents dans les agences des compétences commerciales en traitant avec les clients,
Mots cleés : la publicité, le comportement des consommateurs, Enterprise de Mobliss
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Ay garieeal) Admll uial)

Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide P 21 52,5 52,5 52,5
il 19 47,5 47,5 100,0
Total 40 100,0 100,0
Sl
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide %34 J 4. 20 17 42,5 42,5 42,5
45, 50 M 43 35 e 18 45,0 45,0 87,5
45w 51 Ga S8 5 12,5 12,5 100,0
Total 40 100,0 100,0
digal
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide  dee o5y 4 10,0 10,0 10,0
s 20 50,0 50,0 60,0
ks 5 10 25,0 25,0 85,0
e lEie 4 10,0 10,0 95,0
A e 2 5,0 5,0 100,0
Total 40 100,0 100,0
cratail) (5 gianal)
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide Lo i 9 22,5 22,5 22,5
g sl 22 55,0 55,0 77,5
LTS 9 22,5 22,5 100,0
Total 40 100,0 100,0

ol 34 Aasa (B ) )




Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide (e add 7 17,5 17,5 17,5
oo sll((gans pde 33 82,5 82,5 100,0
Total 40 100,0 100,0
el g Jalada JLId)
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide Al jlaud 5 12,5 12,5 12,5
cleaall ¢ 5 3 7,5 7,5 20,0
Cileadll 33 5a 8 20,0 20,0 40,0
x5 Aglas 20 50,0 50,0 90,0
iy Jalatia 4 10,0 10,0 100,0
Total 40 100,0 100,0
01l
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide — 3a&y (38l 5e e 1 2,5 2,5 2,5
Gl e e 2 5,0 5,0 7,5
e 3 7,5 7,5 15,0
G 5 29 72,5 72,5 87,5
ady (38 5 5 12,5 12,5 100,0
Total 40 100,0 100,0
02
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide — 3a&y 38l 5a e 3 7,5 7,5 7,5
Gilse 4 10,0 10,0 17,5
Al 5 12,5 12,5 30,0
G 5o 26 65,0 65,0 95,0
Bady (38 5 2 5,0 5,0 100,0
Total 40 100,0 100,0




03
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide — 3ad 38l se e 3 7,5 7,5 7,5
Gilse e 5 12,5 12,5 20,0
e 5 12,5 12,5 32,5
Gl 5 22 55,0 55,0 87,5
oy (3l g 5 12,5 12,5 100,0
Total 40 100,0 100,0
04
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide — 3a&s (38l 5e e 2 5,0 5,0 5,0
Gilse e 7 17,5 17,5 22,5
. 9 22,5 22,5 45,0
G 5 18 45,0 45,0 90,0
oy (3l g 4 10,0 10,0 100,0
Total 40 100,0 100,0
05
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide — 3a&y (3850 e 3 7,5 7,5 7,5
Gilse 6 15,0 15,0 22,5
. 8 20,0 20,0 42,5
G 5 19 47,5 47,5 90,0
Al (34l 5 4 10,0 10,0 100,0
Total 40 100,0 100,0
06
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide — 3ady 38l 5e e 2 5,0 5,0 5,0
Gl e e 6 15,0 15,0 20,0
e 10 25,0 25,0 45,0
G 5 18 45,0 45,0 90,0




Bady (38 ge 4 10,0 10,0 100,0
Total 40 100,0 100,0
07
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 32 3850 e 3 7,5 7,5 7,5
Gilse e 4 10,0 10,0 17,5
o 5 12,5 12,5 30,0
G 5 22 55,0 55,0 85,0
Bl (38l 50 6 15,0 15,0 100,0
Total 40 100,0 100,0
08«
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide  G&ilse 5 12,5 12,5 12,5
e 4 10,0 10,0 22,5
G 5 24 60,0 60,0 82,5
828 (38 5 7 17,5 17,5 100,0
Total 40 100,0 100,0
09
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide 32 3850 e 2 5,0 5,0 5,0
Gl e e 4 10,0 10,0 15,0
e 5 12,5 12,5 27,5
G5 23 57,5 57,5 85,0
828y (38 5 6 15,0 15,0 100,0
Total 40 100,0 100,0
10
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide  G&ilse 6 15,0 15,0 15,0




s 7 17,5 17,5 32,5
B8 5 21 52,5 52,5 85,0
88 (38 5 6 15,0 15,0 100,0
Total 40 100,0 100,0
11
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 325y 38 5a 2 1 2,5 2,5 25
Gl e g 5 12,5 12,5 15,0
) 6 15,0 15,0 30,0
Gl s 23 57,5 57,5 87,5
815y (38 5 5 12,5 12,5 100,0
Total 40 100,0 100,0
12
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide 325y 38 5a 2 1 2,5 2,5 2,5
Gilse 5 12,5 12,5 15,0
Sl 5 12,5 12,5 27,5
Gl 5o 26 65,0 65,0 92,5
Ak (84l 5 3 7,5 7,5 100,0
Total 40 100,0 100,0
13
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide — 3ads 38 5e e 3 7,5 7,5 7,5
Gilse e 3 7,5 7,5 15,0
REES 6 15,0 15,0 30,0
G 5 23 57,5 57,5 87,5
8y () 5 5 12,5 12,5 100,0
Total 40 100,0 100,0
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Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide — 3ady Gl 50 e 1 2,5 2,5 2,5
Gilse g 4 10,0 10,0 12,5
o 6 15,0 15,0 27,5
Gl s 26 65,0 65,0 92,5
Bl (38 5a 3 7,5 7,5 100,0
Total 40 100,0 100,0
15
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide 325y 38l 5a 2 1 2,5 2,5 2,5
Gl e g 5 12,5 12,5 15,0
) 6 15,0 15,0 30,0
Gl s 22 55,0 55,0 85,0
Bl (38l 50 6 15,0 15,0 100,0
Total 40 100,0 100,0
16
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 325y 38l 5a e 1 2,5 2,5 2,5
Gilse 4 10,0 10,0 12,5
Sl 6 15,0 15,0 27,5
Gl 5o 27 67,5 67,5 95,0
Ak (84l 5 2 5,0 5,0 100,0
Total 40 100,0 100,0
18
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide — 3ads 38 5e e 3 7,5 7,5 7,5
Gilse e 3 7,5 7,5 15,0
REES 3 7,5 7,5 22,5
G 5 26 65,0 65,0 87,5
sy () 5 5 12,5 12,5 100,0




Total 40 100,0 100,0
20
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 32 38l sa e 3 7,5 7,5 7,5
Gilse g2 3 7,5 7,5 15,0
o 4 10,0 10,0 25,0
G 5 25 62,5 62,5 87,5
Bk (34l 5 5 12,5 12,5 100,0
Total 40 100,0 100,0
21
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide — 3a&y 3850 e 3 7,5 7,5 7,5
Gl e e 5 12,5 12,5 20,0
e — 4 10,0 10,0 30,0
G 5 22 55,0 55,0 85,0
By (38l ge 6 15,0 15,0 100,0
Total 40 100,0 100,0
22
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide — 3ais 38l 5a 2 1 2,5 2,5 2,5
Gl e e 2 5,0 5,0 7,5
e 7 17,5 17,5 25,0
G5 24 60,0 60,0 85,0
828y (38 5 6 15,0 15,0 100,0
Total 40 100,0 100,0
23
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide — 3ais 38l 5e e 1 2,5 2,5 2,5




Gilse e 5 12,5 12,5 15,0

e 5 12,5 12,5 27,5

Gl s 24 60,0 60,0 87,5

8%y (38 5 5 12,5 12,5 100,0
Total 40 100,0 100,0

24

Pourcentage Pourcentage

Fréquence Pourcentage valide cumulé

Valide 333y Gl se e 3 7,5 7,5 7,5

Gilse e 4 10,0 10,0 17,5

. 4 10,0 10,0 27,5

G 5 24 60,0 60,0 87,5

By (34l 5 5 12,5 12,5 100,0
Total 40 100,0 100,0

250

Pourcentage Pourcentage

Fréquence Pourcentage valide cumulé

Valide — 3ady (3850 e 2 5,0 5,0 5,0

Gilse 2 5,0 5,0 10,0

Sl 9 22,5 22,5 32,5

G 5 21 52,5 52,5 85,0

Ak (34l 5 6 15,0 15,0 100,0
Total 40 100,0 100,0

260

Pourcentage Pourcentage

Fréguence Pourcentage valide cumulé

Valide — 3ady 38l 5e e 3 7,5 7,5 7,5

Gilse e 3 7,5 7,5 15,0

. 6 15,0 15,0 30,0

G 5 22 55,0 55,0 85,0

ALy (34l 5 6 15,0 15,0 100,0
Total 40 100,0 100,0




27
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 325y 38 5a 2 4 10,0 10,0 10,0
Gl se e 3 7,5 7,5 17,5
e 4 10,0 10,0 27,5
Gl s 24 60,0 60,0 87,5
oy (3l g 5 12,5 12,5 100,0
Total 40 100,0 100,0
28
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide — 3a&s (38l 5e e 1 2,5 2,5 2,5
Gilse e 2 5,0 5,0 7,5
. 6 15,0 15,0 22,5
G 5 27 67,5 67,5 90,0
oy (3l g 4 10,0 10,0 100,0
Total 40 100,0 100,0
29
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide — 3a&y (3850 e 1 2,5 2,5 2,5
Gilse 4 10,0 10,0 12,5
. 6 15,0 15,0 27,5
G 5 24 60,0 60,0 87,5
oy (3l g 5 12,5 12,5 100,0
Total 40 100,0 100,0
30w
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide — 3ady 38l 5e e 4 10,0 10,0 10,0
Gilse e 2 5,0 5,0 15,0
e 13 32,5 32,5 47,5
G 5 16 40,0 40,0 87,5




Bady (38 ge 5 12,5 12,5 100,0
Total 40 100,0 100,0

3l

Pourcentage Pourcentage

Fréquence Pourcentage valide cumulé

Valide — 3a&y 38l 5a e 1 2,5 2,5 2,5

Gilse e 4 10,0 10,0 12,5

o 10 25,0 25,0 37,5

G 5 20 50,0 50,0 87,5

Bl (38l 50 5 12,5 12,5 100,0
Total 40 100,0 100,0

32w

Pourcentage Pourcentage

Fréquence Pourcentage valide cumulé

Valide 323y 38 5a 2 1 2,5 2,5 2,5

Gl e g 2 5,0 5,0 7,5

e 6 15,0 15,0 22,5

Gl 5o 27 67,5 67,5 90,0

85y (38 5 4 10,0 10,0 100,0
Total 40 100,0 100,0

33w

Pourcentage Pourcentage

Fréquence Pourcentage valide cumulé

Valide 325y 38 5a 2 1 2,5 2,5 2,5

Gilse 4 10,0 10,0 12,5

REES 6 15,0 15,0 27,5

G 5o 24 60,0 60,0 87,5

815y (38 5 5 12,5 12,5 100,0
Total 40 100,0 100,0

34

Pourcentage Pourcentage

Fréquence Pourcentage valide cumulé




Valide 325y 38 5a 2 1 2,5 2,5 25
Gl se e 2 5,0 5,0 7,5
e 6 15,0 15,0 22,5
Gl s 27 67,5 67,5 90,0
Bady (38 ge 4 10,0 10,0 100,0
Total 40 100,0 100,0
35w
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide — 3a&s (38l 5e e 3 7,5 7,5 7,5
Gilse e 4 10,0 10,0 17,5
. 4 10,0 10,0 27,5
G 5 24 60,0 60,0 87,5
oy (3l g 5 12,5 12,5 100,0
Total 40 100,0 100,0
36
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 35 3850 e 1 2,5 2,5 2,5
Gilse e 2 5,0 5,0 7,5
. 3 7,5 7,5 15,0
G 5 29 72,5 72,5 87,5
oy (3l g 5 12,5 12,5 100,0
Total 40 100,0 100,0
37
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide 32k 3850 e 3 7,5 7,5 7,5
Gilse 3 7,5 7,5 15,0
e 6 15,0 15,0 30,0
G 5 24 60,0 60,0 90,0
828y (38 5 4 10,0 10,0 100,0
Total 40 100,0 100,0




38
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 325y 38 5a 2 8 20,0 20,0 20,0
Gilse g 10 25,0 25,0 45,0
e 11 27,5 27,5 72,5
Gl s 8 20,0 20,0 92,5
5l (38 5a 3 7,5 7,5 100,0
Total 40 100,0 100,0
39
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 325y 38 5a 2 9 22,5 22,5 22,5
Gl e g 6 15,0 15,0 37,5
e 6 15,0 15,0 52,5
G 5 17 42,5 42,5 95,0
32k (38) ga 2 5,0 5,0 100,0
Total 40 100,0 100,0
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