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  اھداء
  وأسأل الله عز وجل شأنھ أن یجعل ھذا العمل في میزان حسناتي 

وبعیون .. لحنون التي على بساط الاوجاع ولدتني وبأیدي الالام ربتني الى حبیبة قلبي الأولى أمي ا
  وبفیض الحنان غمرتني .. وبصدر المشقاة حمتني .. الاتعاب راعتني 

  الى أغلى انسانة وأجمل ابتسامة أعذب صوت في الدنیا

  الى من قدستھا كل الادیان والمعتقدات الیكي أمي الغالیة 

  ومن أحبھ منذ الصغر  الى من أحمل اسمھ بكل فخر

  الى الذي لاتفیھ الكلمات حقھ مثل الابوة الاعلى والدي العزیز 

الى من ھم أقرب لي من روحي الى من شاركوني حضن أمي وبھم أستمد عزتي واصراري اخوتي 
  زینب جمیلة وزوجھا مبروك خدیجة أحمدوزوجتھ السعدیة سالم :

  ایة ،نور ،الطاھر،أحمد،محمد:وابنائھم 

  ى كل خالتي فریحة وخضرة وجمیع أفراد عائلتھم وال

  والى أختي وصدیقتي الحمیمة مسعودة بن السایح 

  رذاذ التي غمرت بیتي بالحب والفرح:والى المتربعة على عرش الایام ابنتي الغالیة 

  والى الانسان الذي أحببتھ حبا لایوصف فدخل وسكن قلبي لیجعل حبھ وساما على صدري 

  یــــــــب عیـــــــــــــسى زوجـــــي الحب

  الى رفیقة دربي التي قاسمتني عناء ھذه العمل مباركة بن تیسة

الذي شرفني التعامل معھ والاستفادة من نصائحھ وتوجیھاتھ " عمومن رمضان"والى الاستاذ القدیر 
  وجزاه الله كل خیر 

  ارشاد وتوجیھ  2015/2016والى كل دفعة 
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 الإھداء
 

   الحمد Ϳ الذي ھداني وما كنت لأھتدي لولا أن ھداني الله  
أقدم عملي المتواضع وثمرة جھدي إلى من یعلو حبھ ولا یعلو علیھ ، رب العالمین إلى خیر الأنام 

  . ومنبع السلام محمد علیھ أفضل الصلاة أزكى التسلیم
الوجود إلى من یشقى لأسعد إلى إلى مدرستي في الحیاة إلى مثلي الأعلى إلى أغلى ما أحب في ھذه 

  . من أنتظر بشفق انجاز ھذا العمل إلى والدي الحبیب أطال الله في عمره
  . "أمي الغالیة"إلى الصدر الدافئ الحنون الذي كل ما دنوت منھ فاض حنانھ إلى القلب إلى الحبیبة 

خدیجة :ى أخواتي إلى اللاتي كن مصدر أماني ورافقنني وشاركنني أفراحي إلى زھرات البیت إل
  . ،فاطمة ،مریم ، إیمان ،إلى أزواج  الأخوات

إلى رفیق دربي ووتر حیاتي ونبراس نوري ،الى الذي كان لي سندا لي في ھذه الحیاة إلى زوجي 
  . ، إلى عائلة زوجي فردا فردا" عبد اللطیف " الحبیب 

  . محمد ،آیة ،یحي: إلى الكتاكیت الصغار 
  .إلى الحنونة ھاجر

  . كل الأصدقاء والأحباء الذین شاركوني مسیرتي الدراسیة وإلى
  إلى من في قلبي خیرة ھواري 

 .2015/2016إلى دفعة 
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رشكر و تقدي  

 رسول صدق"  االله یشكر لا الناس یشكر لا من" وسلم علیه االله ىصل االله رسول قال
  . وسلم علیه االله ىصل االله

 لانجاز السبیل لنا ویسر دربنا أنار الذي وجل عز الله والشكر الحمد به نبدأ ما أول
 ومعلوماته بنصائحه علینا یبخل لم للذي شكرنا بجزیل ونتوجه، المتواضع العمل هذا
  طریقه االله ویسر سلكه درب كل في هللا أعانه، رمضان عمومن الدكتور الأستاذ،
 وكل معنویاتنا لرفع بعید أو بیقر  من ساهم من وكل بالعون أمدتنا كریمة ید كل إلى
 الأعزاء الأصدقاء كل إلى بشكرنا نتقدم كما،  والتوجیه بالنصیحة علینا یبخل لم من

 ویرضاه یحبه ما إلى االله یوفقهم أن بكلمة ولو نذكرهم أن أرادو لمن لنا والأوفیاء
  . هدیة أجمل القلب في ذكرهم ویبقى،

 بالفضل علینا جد اللهم، الصالحات بالعمال وشغلها الأوقات لاغتنام وفقنا اللهم
 أرزقنا اللهم، العسرى وحببنا،للیسرى یسرنا اللهم، والغفران بالعفو وعلمنا، والاحسان

  .  العالمین یارب ابدأ دهابع نظمأ لا شربةیده  من وأسقنا حوضه ردناو وأ نبینا شفاعة

  

  



 

 
  : ملخص الدراسة

أداء المعلمین اذا تم اقتراح  نياستھدفت ھذه الدراسة في التعرف على العوامل المدرسة المؤدیة الى تد

مجموعة من الحلول التي قد تساعد في حل بعض المشكلات وھذا سعیا الى ارتفاع مستوى اداء 

  .التعلیمي كما ینبغي المعلمین لقیاسھم بدورھم التربوي و 

  ولتحقیق ھذه الاھداف تم صیاغة مجموعة من التساؤلات حول ھذا الموضوع منھا ما یتعلق

  .بالجنس و المؤھل العلمي وكذلك الاقدمیة في العمل وطبیعة تكوین المعلمین والمعلمات

الى تدني اداء وقد اعتمدنا في دراستنا ھذه على بناء استبیان لمصادر العوامل المدرسیة المؤدیة 

المعلمین وقد تم تطبیقھ بعد حساب الخصائص السیكو متریة للتأكد من مدى صلاحیتھ من خلال 

اما .  اساتذة من التخصص  10تتكون من  محكمین حساب الصدق بالاعتماد على آراء عینة من ال

  الثبات فكان حسابھ من خلال التجزئة النصفیة ، معامل ألفاكرونباخ

معلم ومعلمة وقد تم اختیارھم عشوائیا وقد تم اجراء الدراسة ) 110(دراسة تتكون من وكانت عینة ال

: بالابتدائیات بمدینة الاغواط، حیث اعتمدنا على ادوات احصائیة في تحلیل الاستبیان تمثلت في 

النسب المئویة ،المتوسط الحسابي ،الانحراف المعیاري ،اختبار ت ،معامل الارتباط بیرسون ،درجة 

  الحریة ،تحلیل التباین الاحادي ،معامل ألفاكرونباخ

أن العوامل المدرسیة التي تطرقنا الیھا في الجانب النظري تؤدي الى :وتوصلنا الى النتائج التالیة      

تدني اداء المعلمین وتوصلت الدراسة الى عدم وجود فروق ذات دلالة احصائیة في تقدیر المعلمین 

 دیة الى تدني ادائھم تعزى لمتغیر الجنس للعوامل المدرسیة المؤ

عدم وجود فروق ذات دلالة احصائیة في تقدیر المعلمین للعوامل المدرسیة المؤدیة الى تدني ادائھم 

  تعزى لمتغیرالمؤھل العلمي

عدم وجود فروق ذات دلالة احصائیة في تقدیر المعلمین للعوامل المدرسیة المؤدیة الى تدني ادائھم 

  رالاقدمیةتعزى لمتغی

عدم وجود فروق ذات دلالة احصائیة في تقدیر المعلمین للعوامل المدرسیة المؤدیة الى تدني ادائھم 
  تعزى لمتغیرطبیعة التكوین
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  :مقدمة
لقد حظي میدان التربیة والتعلیم في مختلف دول العالم، بصورة عامة وفي أقطار الوطن العربي    

بصورة خاصة بنصیب وافِ من الاهتمام، وذلك لما للتعلیم من دور حاسم في تطور وتقدم المجتمعات 
على مدى فعالیة البشریة ولأن العملیة التعلیمیة هي عملیة منظمة ومقصودة وهادفة یعتمد النجاح فیها 

  .نحو الأهداف المنشودة مسؤولة عن تطور التعلیم والسیربهمختلف الجهات ال
عتباره هو الذي یحقق  م، باِ ولأن جودة النظام التعلیمي ككل تعتمد اعتماداً رئیسیاً على جودة المعلّ

وهو الذي یتخیر الأهداف التربویة وهو الذي یتخیر الخبرات و الأنشطة التي یحتاج إلیها المتعلمون، 
طرق التدریس التربویة وأسالیب التقویم التي تقیس مدى تحقیق الأهداف، فالمعلم یتفاعل مع كائنات 
بشریة متغایرة ومتباینة ونامیة مما یجعله یومیاً یواجه مشكلات متباینة المصدر ومتنوعة الحجم وهذه 

اً كان مصدرها فهي معتادة وطبیعیة لابد من الم ّ إن هدف  )212، ص1993قندیل (رور بها المشكلات أی
المعلم هو توفیر بیئة تعلیمیة مناسبة یستطیع الطلاب من خلال التعلم بسهولة ویسر، ومهما تكن 
درجة كفاءة المعلم في توفیر هذه البیئة فإن كثیراً من العمل یعتمد على الطلاب بالدرجة الأساسیة 

  .تجاه الدروس
م في مدى فاعلیة عملیة التدریس وعلى الرغم من كل المستحدثات كما یعتبر المعلم العامل الحاس

یر یسالجدیدة التي زخر بها الفكر التربوي وما تقدمه التكنولوجیا المعاصرة من مبتكرات تستهدف ت
العملیة التعلیمیة إلاّ أن المعلم لا یزال وسیظل العامل الرئیس في هذا المجال إذ أنه هو الذي ینظم 

ها وینفذها في اتجاه الأهداف المحددة لكل منها، ولم یعد دوره یقتصر على تزوید المتعلم الخبرات ویدیر 
راً لإكساب المتعلم  ها ومرشداً ومیسّ بمختلف أنواع المعرفة وحشوها في ذاكرته فحسب بل أصبح موجّ

ه نحو المهارات والخبرات والعادات وتنمیة المیول والاتجاهات والقیم التي تعمل على تغییر سلوك
   )1ص 2007العاجز (الأفضل وتبني شخصیته بصورة متكاملة 

وتتعرض مهنة التدریس للعدید من المشاكل التي تواجه المعلمین والمعلمات، وهذه المشاكل كثیرة      
، وترجع هذه المشاكل إلى التلمیذ وقد ترجع إلى الإدارة المدرسیة، وقد ددتعوم ة شكلاً ونوعاً ومضموناً

بحیث تعمل هذه المشاكل على التأثیر  ،المعلم من حیث قدرته على توصیل المعلومة مثلاً ترجع إلى 
بشكل سلبي على أداء المعلم، ومما لا شك فیه أن الكشف عن مثل هذه المشاكل أولى وأفضل للعمل 

  على تحقیق كل ما من شأنه أن یقلل من آثارها السلبیة التي تعرقل المسیرة التعلیمیة
  .)127، ص 1968،باز (                    
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 ب 

إن تحسین نوعیة التعلیم مرتبطة أشد الارتباط بمستوى تطور المعلم الأمر الذي یتطلب تحسین 
ة اختلالات سوف تؤثر بالضرورة في أداء  ّ وضعه، كأحد المدخلات الهامة في العملیة التعلیمیة وأن أی

 ّ م وبالتالي في نتائج العملیة التعلیمیة برم   .تهاالمعلّ
طنا الضوء على أهم العوامل المدرسیة المؤثرة في أداء  وهذا ما حاولنا بحثه في هذه الدراسة، ولكن سلّ

  .المعلم، والمتمثلة في الإدارة المدرسیة، والتلمیذ وعوامل متعلقة بالمعلم
  .ومن أجل الالمام بجوانب البحث قسمنا البحث إلى أربع فصول

ث ومنطلقاته، ومن الأهمیة التي یكسبها الموضوع ومن تحدید الفصل الأول عالج اشكالیة البح
المفاهیم لكي یساعد على الفهم الأفضل للبحث ومن الدراسات السابقة التي تمس الدراسة في بعض 

  .جوانبها
أما الفصل الثاني فتضمن محورین أساسیین وهما معلم المرحلة الابتدائیة بالشرح والتوضیح ثم 

  .ل المدرسیة المؤثرة في أدائهاستعرضنا أهم العوام
أما الفصل الثالث فتناول إجراءات البحث المیداني المتمثلة في تحدید منهج الدراسة ووصف العینة 
وبناء أداة البحث المتمثلة في استبیان خاص بالمعلم مع تناول صدق وثبات الأداة، بالإضافة إلى 

  .الاحصائیة للبیانات المتحصل علیها إجراءات التطبیق وكذا الأسلوب المعتمد في المعالجة
ویلیه الفصل الرابع الذي جاء على عرض النتائج المتوصل إلیها و تحلیل ومناقشتها، ومن ثم بعض 

  .التوصیات فخاتمة
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  :مشكلة الدراسة
تتطلب العملیة التعلیمیة، أن یكون المعلم متّزناً وقادراً على تحمل كافة المسؤولیات التي تقع على      

ن أهم العناصر البشریة في العملیة التعلیمیة إذ یقع علیه العبء الأكبر عاتقه وذلك باعتباره عنصر م
عدادهم للحیاة  ٕ والمعلم لا یختلف عن بقیة الأفراد الذین یشغلون مهن ،في تنشئة التلامیذ وتهیئتهم وا

إدارة من أخرى ویتعرضون للعدید من المشكلات التي تواجههم، داخل المحیط المدرسي بما فیه 
  .میذ وعوامل مدرسیة أخرىمدرسیة وتلا

وتعد المرحلة الابتدائیة هي الأساس الذي تبنى علیه المراحل التعلیمیة التالیة حیث إنها تمثل       
قاعدة الهرم التعلیمي وبقدر ما تحققه من تنمیة في شخصیات تلامیذها، ترتقي عملیتا التعلیم والتعلم 

التلمیذ بعد انتهائه من تلك المرحلة، فالمرحلة  في مراحل التعلیم الأخرى التي سوف یلتحق بها
الابتدائیة توفر لتلامیذها أساسیات الإنسان كفرد وكعضو في جماعة كما تهيء له أساسیات المواطنة 
ها وتقدمها، بحصولهم على مختلف المعارف والخبرات  ّ الصالحة وهذا بصفته له دور أساسي في رقی

  .لمستقبلیةوالمهارات المفیدة لهم في حیاتهم ا
ورغم كل ما سبق ونظراً لأهمیة الدور الذي تلعبه تكنولوجیا التعلیم في توصیل المعرفة للتلامیذ      

فإنه لا یمكن إلغاء دور المعلم أو الاستغناء عنه وذلك لأن المعلم أساس العملیة التعلیمیة، وسیر 
م التلامیذ وتعدیل سلوكهم اعتماداً على نجاحها لما یقوم به من دور كبیر في تهیئة الجو الملائم لتعلی

  .ما تؤكد علیه ثقافتنا العربیة والإسلامیة
دائه المهني وكذا ما ل ما یتعلق به من عوامل تؤثر في أوعلیه فإنه یجب الاهتمام بالمعلم وبحث ك

یواجهه من مشكلات في ممارسته لمهنته وما یتصف به من صفات من حیث قدراته ومهاراته وأسلوب 
  .كیرهتف

وعلیه فإننا نجد الكثیر من الباحثین في العالم العربي والغربي اهتموا بهذا النوع من الدراسات      
، )2002أبو حجر (، )2008ة، فودأبو (، )2009ید دراسة المق(نها الدراسات العربیة والتي من بی

) 2009ك ز راسة مراد(، هذا فیما یخص العربیة أما الدراسات الغربیة فهي )1996دراسة علیان (
منه لابد علینا من التعرف على أهمیة هذه العوامل، ولما لها من انعكاسات على و ) 2007 یواتإكس(و

مهنة التعلیم والتي تحد من أدائه وتنقص من عزیمته وتؤثر على مردود العملیة 
 www.minchawi.com.التربویة
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لتي تواجه معلمي المدارس الابتدائیة التي ومنه لابد من التعرف على هذه العوامل المدرسیة ا     
ها وعمقها تالتعرف على هذه المشكلات ومدى حدتؤدي إلى تدني أدائهم وذلك من أجل العمل على 

معالجتها ومواجهتها وفي ضوء ما سبق تتبلور مشكلة الدراسة الحالیة في  من ن المعلمینحتى تمك
  :السؤال التالي

لى تدني أداء المعلمین في المدارس الابتدائیة بمدینة الأغواط؟ من وجهة ما العوامل المدرسیة المؤدیة إ
  نظرهم؟

  :التساؤلات الجزئیة_ 2
في تقدیر المعلمین للعوامل المدرسیة المؤدیة إلى تدني أدائهم  إحصائیةهل توجد فروق ذات دلالة _ 1

  .تعزى إلى متغیر الجنس
لمعلمین للعوامل المدرسیة المؤدیة إلى تدني أدائهم في تقدیر ا إحصائیةهل توجد فروق ذات دلالة _ 3

  .تعزى إلى المؤهل العلمي 
في تقدیر المعلمین للعوامل المدرسیة المؤدیة إلى تدني أدائهم  إحصائیةهل توجد فروق ذات دلالة _ 4

  .تعزى إلى الأقدمیة في العمل
لمدرسیة المؤدیة إلى تدني أدائهم في تقدیر المعلمین للعوامل ا إحصائیةهل توجد فروق ذات دلالة _ 5

  ).معهد-جامعة - مدرسة علیا(یعزى إلى طبیعة التكوین 

  :أهداف الدراسة_ 4
  .التعرف على العوامل المدرسیة التي تؤدي إلى تدني أداء المعلمین_
  .الكشف عن مدى انتشار هذه العوامل التي تؤدي إلى تدني أداء المعلمین_

ي إلى اختلاف في درجة تقدیر المعلمین للعوامل المدرسیة التي تؤدالكشف عن ما إذا كان هناك _ 
  ).، المؤهل العلمي، طبیعة التكوینالجنس، الأقدمیة(تدني أدائهم 

  .المعلمین في معالجة المشكلات التي أدت إلى تدني أدائهم إسهامالتعرف على درجة _ 
ط المدرسي والتي تواجه المعلمین في التوصل إلى حل المشكلات الأكثر انتشاراً وشیوعاً في الوس_ 

  .تحقیق رسالتهم التعلیمیة
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  :أهمیة الدراسة_ 5
تتمثل أهمیة هذه الدراسة في كونها بحثت عن متغیرات العوامل المدرسیة والتي قد تكون لها علاقة 

لمین بتدني أداء المعلمین في المدارس الابتدائیة وما یترتب على ذلك من آثار سلبیة مما یمكن المع
في المدارس من وضع استراتیجیات عمل لتحسین هذه العوامل المدرسیة وتغییرها إلى الأحسن، وتكمن 

  :أهمیة الدراسة فیما یلي
  .قلة الدراسات التي تعرضت إلى العوامل المدرسیة التي تواجه المعلمین_ 
على العوامل المدرسیة التي استفادة المعلمین في المرحلة الابتدائیة من هذه الدراسة، وهذا بالتعرف _ 

  .تواجههم وكیفیة مواجهتها
  .إثارة اهتمام المدراء بهذه المشكلات التي یواجهها المعلمون ومساعدتهم في حلها_

یستفید منها المشرفون في التعلیم العالي وفي وزارة التربیة، وهذا بالتعرض لهذه المشكلات _ 
  .لعلميتهم أثناء الدراسة والتدریب ابوتوضیحها لطل

  .برامج لتدریب المعلمین، وتكوینهم لتفادي هذه العوامل إعدادتساعد في _ 

  :أسباب اختیار الموضوع_ 6
ترجع أسباب اختیارنا للموضوع هو نقص الدراسات المحلیة في هذا الموضوع والتي تتعلق بالعوامل 

ا رغبتنا في التعرف على هذه المدرسیة التي تؤدي إلى تدني أداء المعلمین في المدارس الابتدائیة وكذ
  .العوامل ومن یتسبب فیها المعلم أم التلمیذ أم هناك عوامل أخرى وكیفیة علاجها أو التخلص منها

  :مصطلحات الدراسة-7
هي عبارة عن مجموعة من المشكلات التي یواجهها أساتذة  :لعوامل المدرسیةل التعریف الإجرائي_ 

جباتهم التربویة والتعلیمیة داخل المدرسة وخصوصاً داخل القسم، وهذه المرحلة الابتدائیة في أدائهم لوا
  .مشكلات تخص المعلم وأخرى تخص التلمیذ وأخرى تتعلق بالإدارة المدرسیة: العوامل هي

أدائه العلمي  إتقانهو كل الإجراءات التي یتخذها المعلم في : لأداء المعلم  التعریف الإجرائي_ 
بتدائیة من خلال تطویر أدائه العلمي وتمكنه من تخصصه ومتابعة كل ما هو والمهني في المرحلة الا

دة سواء داخل القسمجدید لیتسنى له تعلیم التلامیذ وفق    .أو خارجه الأهداف المحدّ
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  :الدراسات السابقة-8
  :الدراسات المحلیة_ 1
اجه أساتذة التعلیم بعنوان المشكلات التربویة التي تو ): 2015- 2014(دراسة شرفي بوبكر _ 1_1

، هدفت الدراسة إلى التعرف على )دراسة میدانیة بمدارس المقاطعات الشمالیة لولایة الأغواط(الابتدائي 
أهم المشكلات التربویة التي تواجه أساتذة التعلیم الابتدائي وكذلك الكشف عما إذا كان هناك اختلاف 

مادة التدریس، المؤهل العلمي، سنوات الخبرة،  الجنس،(في درجة وجود هذه المشكلات تعزى لمتغیرات 
أستاذ وأستاذة ) 542(، وقد استخدم الباحث المنهج الوصفي، وتكون مجتمع الدراسة من )طور التدریس

أستاذ  )40(أستاذ وأستاذة والثانیة ) 46(یة الأولى عینتان أخذتا بطریقة عشوائیة عنقود وتم استثناء
التكرارات والنسب المئویة والأوزان : استخدم الأسالیب الإحصائیة التالیة ،وأستاذة، وأعد الباحث استبیان
  .ت وتحلیل التباین الأحادية والانحرافات المعیاریة واختبار النسبیة والمتوسطات الحسابی

أنه توجد مشكلات تتعلق بأولیاء التلامیذ ثم یلیه مشكلات : وقد توصلت الدراسة إلى النتائج التالیة
  .ج ثم بالتلامیذ ثم بالإدارة المدرسیة ثم مشاكل تتعلق بالأستاذامنهتتعلق بال

  :الدراسات العربیة_ 2
مشكلات الإدارة الصفیة التي تواجه معلمي المرحلة الابتدائیة "بعنوان ): م2009(دراسة المقید _ 1_2

  ".لمدارس وكالة الغوث الدولیة بغزة وسبل التغلب علیها
لى مشكلات ضبط الصف التي تواجه معلمي المرحلة الابتدائیة في هدفت الدراسة إلى التعرف إ

مدارس وكالة الغوث الدولیة في جمیع محافظات غزة والكشف عن الاختلاف في درجة وجود هذه 
  ).الجنس، المؤهل العلمي، وسنوات الخبرة(المشكلات التي تواجه المعلمین تبعاً 

بعض المقترحات للتغلب علیها، وتكون مجتمع  والتعرف على أهم الأسباب ومحاولة التوصل إلى
) 2009- 2008(الدراسة من جمیع معلمي المرحلة الابتدائیة في مدارس الوكالة بمحافظة غزة للعام 

ماً ومعلمة) 4982(وعددهم    .معلّ
معلم ومعلمة من معلمي المرحلة الابتدائیة وللعام  520اختار العینة بطریقة عشوائیة بسیطة اشتملت 

  ).2009-2008(سي الدرا
استخدم الباحث المنهج الوصفي التحلیلي في هذه الدراسة كما استخدم الباحث أسالیب إحصائیة وهي 
التكرارات والنسب المئویة والأوزان النسبیة والمتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة واختبارات، 

  .وتحلیل التباین الأحادي
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  :أن أكثر المشكلات شیوعاً تمثلت في: یةوتوصلت الدراسة إلى النتائج التال
  .كثرة الأعمال الإداریة المطلوبة من المعلم كمربي فصل_ 
  .زیادة عدد التلامیذ داخل غرفة الصف_ 
مجموعتي بین متوسطي تقدیري ) 05،0أقل من (توجد فروق ذات دلالة احصائیة عند مستوى دلالة _ 

لقة بالإدارة المدرسیة والمشكلات المتعلقة بالمعلم المعلمین والمعلمات لمشكلات ضبط الصف المتع
والدرجة الكلیة لمشكلات ضبط الصف لدى معلمي المرحلة الابتدائیة، وذلك لصالح مجموعة 

  .المعلمات
مشكلات معلمي الصف في المدارس الحكومة بمحافظة "بعنوان ): م2008(دراسة أبو فودة _ 2_2

لى الكشف عن أهم المشكلات التي تواجه معلمي الصف في ، هدفت الدراسة إ"غزة وسبل الحد منها
المدارس الحكومیة بمحافظات غزة، من وجهة نظر معلمي الصف أنفسهم وكذلك الكشف عما إذا كان 

في استجابات معلمي الصف حول المشكلات التي تواجههم تعزى  إحصائیةهناك فروق ذات دلالة 
، وقد استخدم الباحث المنهج )التعلیمیة، سنوات الخدمةالجنس، المنطقة : (إلى المتغیرات التالیة

الوصفي التحلیلي في وصف الظاهرة موضوع الدراسة وتكونت عینة الدراسة من جمیع معلمي الصف 
احتل مجال : ، وقد توصلت الدراسة إلى النتائج التالیة)164(في المدارس الحكومیة والبالغ عددهم 

ر والمجتمع المحلي المرتبة الأولى، ثم یلیه مجال المشكلات المرتبطة و مالمشكلات المرتبطة بأولیاء الأ
بالتعامل مع التلامیذ ثم مجال المشكلات المرتبطة بالإدارة المدرسیة، ثم مجال المشكلات المرتبطة 
بالمنهاج التربوي، ثم مجال المشكلات المرتبطة بالإدارة الصفیة ووجود فروق في درجة استجابات 

ذكور (حول المشكلات التي تواجههم من وجهة نظرهم تعزى إلى متغیر الجنس معلمي الصف 
ناث ٕ   .، وكانت الفروق لصالح الإناث)وا

وعدم وجود فروق ذات دلالة إحصائیة في درجة استجابات معلمي الصف حول المشكلات التي 
  .تواجههم من وجهة نظرهم تعزى إلى متغیر سنوات الخدمة

مشكلات ضبط الصف التي تواجه معلمي المرحلة "بعنوان ): م2002(دراسة أبو حجر _ 3_2
، هدفت الدراسة إلى التعرف على مشكلات ضبط "الإعدادیة بمحافظة غزة أسبابها وسبل علاجها

الصف التي تواجه معلمي المرحلة الإعدادیة في مدارس وكالة الغوث الدولیة في محافظة غزة والكشف 
المشكلات التي تواجه هؤلاء المعلمین تبعاً للجنس والمؤهل  عن الاختلافات في درجة وجود هذه

العلمي وسنوات الخدمة، وكذلك التعرف على أسباب تلك المشكلات ومحاولة التوصل إلى بعض 
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المقترحات لعلاجها وقد تكون مجتمع الدراسة من جمیع معلمي المرحلة الإعدادیة في مدارس وكالة 
ماً ومعلمة للعام ) 353(الغوث بمحافظة غزة وعددهم  وبلغ مجموع الاستبانات ) م2002-2001(معلّ

  .استبانة فقط وتم استخدام المنهج الوصفي التحلیلي في هذه الدراسة 240التي تلقتها الباحثة 
واستخدمت الباحثة أسالیب إحصائیة وهي التكرارات والنسب المئویة والأوزان النسبیة والمتوسطات 

  والانحرافات المعیاریة  ttest واختبار. الأحادي وتحلیل التباین  الحسابیة
وتوصلت النتائج إلى أنه تم تحدید مشكلات ضبط الصف التي یعاني منها معلمو المرحلة الاعدادیة 

، نظام الترفیع الآلي ) ٪77إلى  ٪14(حیث تتراوح الأوزان النسبیة بین  وكانت أكثر المشكلات شیوعاً
الطلاب، وكبر حجم المنهاج الذي یحتاج إلى وقت أكبر لتطبیقه كما ونظام التقویم المدرسي لتحصیل 

انتشار البطالة والفقر والأوضاع المتردیة، : كانت أكثر أسباب مشكلات ضبط الصف تكراراً في
  .المشكلات المادیة الاجتماعیة والأسریة

یة في محافظات مشكلات المعلم المبتدئ في المدارس الحكوم"بعنوان ): م1999(دراسة خاطر _ 4_2
، هدفت هذه الدراسة إلى الكشف عن المشكلات التي تواجه المعلم المبتدئ "غزة ومقترحات حلولها

ثانویة على اختلاف  - أساسیة علیا–ومدى شیوعها، كما تقصت إلى المرحلة التعلیمیة الأساسیة الدنیا 
ناث(حدوث المشكلات، وحاولت الكشف عما إذا كان للجنس  ٕ ، )علوم ، أداب(تخصص ، وال)ذكور وا

كما هدفت الكشف عن وجود اختلاف في المشكلات حسب و أثر على اختلاف هذه المشكلات، 
، واهتمت بجمع المقترحات لحلول تلك المشكلات من )غزة، شمال غزة، خان یونس(المنطقة التعلیمیة 

یلي، وتكون المجتع وجهة نظر المعلمین، المعلمات أنفسهم، استخدمت الباحثة المنهج الوصفي التحل
، وتكونت عینة الدراسة من ) 523(الأصلي للدراسة من  معلماً ومعلمة وقد اعتمدت ) 316(معلماً

واستخدمت الباحثة المتوسطات الحسابیة ) 257(الدراسة في جمع البیانات على استبانة وعددها 
  .ت تحلیل التباین الأحادير لنسب المئویة،اختباوا

أنه تم تحدید المشكلات التي یعاني منها المعلم المبتدئ وهي : النتائج التالیة وقد توصلت الدراسة إلى
عدم وجود مصلى في المدرسة، عدم كفایة الراتب، ارتفاع كثافة الطلبة في الفصول المدرسیة وكذلك 

ل احصائیاً لمتغیر الجنس وأیضاً لمتغیر االنقد المتكرر غیر البناء من طرف المدیر، لا یوجد أثر د
  .التخصص وتوجد فروق دالة احصائیاً لاختلاف المنطقة لصالح معلمي غزة وشمالها

، هدفت "مشكلات معلمي المرحلة الابتدائیة في قطاع غزة"بعنوان ): م1996(دراسة علیان _ 5_2
هذه الدراسة إلى التعرف على الوضع الراهن لمعلمي التعلیم الابتدائي في قطاع غزة وكذلك التعرف 
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المشكلات التي تواجه معلم المرحلة الابتدائیة في قطاع غزة ومعرفة الأسباب الكامنة خلف  على أبرز
ارها بطریقة عشوائیة وقام الباحث معلم ومعلمة تم اختی 100دراسة من تلك المشاكل وتكونت عینة ال

، كما استخدم الباحث المنهج الوصفي التحلیلي واست) 52(استبانة اشتملت على ببناء  خدم النسب بنداً
  .المئویة والمتوسطات الحسابیة والتجزئة النصفیة كأسالیب احصائیة

إن المشكلات الأكثر شیوعاً لدى أفراد العینة هي التي تتعلق : وتوصلت الدراسة إلى النتائج التالیة
  .بالمعلمین أنفسهم خلال إدارتهم لفصولهم وضبطها

  :دراسات أجنبیة
مشكلات المعلمین والمعلمات في المدارس " بعنوان ): مMarazik )2009 دراسة مرازك _ 1

، التي هدفت إلى التعرف على مشكلات المعلمین "الأساسیة من وجهة نظر المعلمین الهنغاریین
الهنغاریین والكشف عن مشاكلهم الأساسیة في المرحلة الأساسیة واستخدمت الباحثة الاستبانة 

طة بالقلق المهني المادي المهاري، وركزت الدراسة على وافترضت الدراسة أن مشاكل المعلمین مرتب
الأدب المعنوي وقضایاه الأساسیة، وهدفت الدراسةأیضاً إلى الكشف عن المشاكل الحقیقیة التي 
یواجهها معلمو المرحلة العلیا وماهیة المشاكل، وكیف أثرت ومدى تأثیرها على دور المعلم واستخدمت 

معلماً واستخدمت التحلیل الاحصائي ) 98(یلي وتكونت عینة الدراسة من الباحثة المنهج الوصفي التحل
مما  معلمینعلى عاتق النتائج الدراسة ضغوط العمل الملقاة  وتحلیل التباین الأحادي وكان من أهم

 .یؤدي إلى القلق المهني

المشكلات التي تواجه تأهیل معلمي الصف "بعنوان ): مokspwt )2007دراسة أكسبوت_ 2
، هدفت هذه الدراسة إلى التعرف إلى المشكلات التي تواجه معلمي "مدارس الابتدائیة في نیجیریالل

یجاد حلول لهذه  ٕ الصف للمرحلة الابتدائیة والتي تتعلق تحدیداً بالمعلم نفسه وتأهیله الجامعي وا
ب في ولایات طال 1200المشكلات وقد استخدم الباحث الاستبانة كأداة للدراسة وقد تم تطبیقها على 

شمال نیجیریا، وقد استخدم الباحث المنهج المسحي، وقد توصلت النتائج إلى أن هناك مشكلة في 
  .اختیار المعلمین، حیث یوجد نسبة قلیلة من المعلمین لدیهم رغبة في ممارسة المهنة

قة مباشرة بعد عرض الطالبتین لأهم الدراسات السابقة التي لها علا :التعقیب عن الدراسات السابقة
لموضوع الدراسة الحالیة وقد تم ترتیب هذه الدراسات تاریخیاً حسب تسلسلها الزمني، إذ أننا نجد كل 
هذه الدراسات التي تم استعراضها لها علاقة بالعوامل المدرسیة التي تؤدي إلى تدني أداء المعلم وتحد 

  .ختلاف بینها وبین هذه الدراسةمن عمله، وفیما یلي نرصد العدید من جوانب التشابه وجوانب الا
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  : التشابه
اتفقت الدراسة الحالیة مع الدراسات السابقة من حیث الأهداف :من حیث موضوع الدراسة وأهدافها_ 1

في الكشف عن مدى انتشار وشیوع هذه العوامل المدرسیة التي تؤدي إلى تدني أداء المعلم وهذا تبعاً 
  .مساره المهني للمشكلات والصعوبات التي تواجهه في

تستخدم هذه الدراسة المنهج الوصفي وهي بذلك تتفق : من حیث المنهج المستخدم في الدراسة_ 2
  .مع معظم الدراسات السابقة المحلیة والعربیة والأجنبیة في استخدام المنهج

ن كأداة اتفقت هذه الدراسة مع جمیع الدراسات السابقة في اختیار الاستبیا: من حیث أداء الدراسة_ 3
  .للدراسة

لقد اتفقت هذه الدراسة مع الدراسات السابقة في اختیار مجتمع  :من حیث مجتمع وعینة الدراسة_ 4
  .وعینة الدراسة التي كانت تتناول المعلمین والمعلمات

) الجنس، المؤهل العلمي، الخبرة(اعتمدت هذه الدراسة على متغیرات  :من حیث متغیرات الدراسة_ 5
  .تشابه في معظم هذه المتغیرات مع العدید من الدراسات السابقةوهي بذلك ت

اتفقت الدراسة الحالیة مع عدد من الدراسات السابقة في النتائج  :من حیث نتائج الدراسات السابقة_ 6
المتوصل إلیها فبعضها تطابقت معها في نتائج متغیر أو متغیرین أو مع البعض الآخر في حیثیة من 

  .حیثیات الدراسة
  : الاختلاف

تناول موضوع هذه الدراسة العوامل المدرسیة المؤدیة إلى  :من حیث موضوع الدراسة وأهدافها_ 1
تدني أداء المعلمین بالمدارس الابتدائیة بمدینة الأغواط وهذا یبین أحد أهم نقاط الاختلاف عن 

  .الدراسات السابقة التي تناولت المشكلات التربویة التي یواجهها المعلم
  . اختلفت معظم الدراسات السابقة في المجالات :من حیث الأداة المستخدمة في الدراسة_ 2
اختلفت الدراسة الحالیة مع بعض الدراسات السابقة في العینة : من حیث مجتمع الدراسة والعینة_ 3

تناولت التي تمثلت في بعض الدراسات على مجموعة من المعلمات فقط أو المعلمین فقط أما دراستنا ف
  .الجنسین مع بعض

معظم الدراسات السابقة اختلفت من حیث المكان أما مجال تطبیق  :من حیث البیئة المكانیة_ 4
  .دراستنا فهو في البیئة الجزائریة بمدینة الاغواط
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  تمهید
إن التعلیم مهنة إنسانیة ورسالة مقدسة، لأنها تعتمد على تأثیر الإنسان في الإنسان من أجل خلق     

ي مهنة سامیة تتطلب من المعلم عملاً متواصلاً ومهارات خاصة، وخلقاً قویماً الإنسان الصالح، وه
ینبثق عن الشعور العمیق بالمسؤولیة نحو الفرد المتعلم وأهداف المجتمع، وبما أن النظام التربوي 
یتألف من عدد من الأجزاء المترابطة والمتفاعلة التي یختص كل جزء منها بوظیفة معینة فالمعلم یعد 

لعمود الفقري لهذا النظام وهو المثل الأعلى للطلاب لكن لا یخلو أي نظام تعلیمي من المشكلات ا
  .مهما بلغ من التقدم سواء كانت متعلقة بالنظام، أو مشكلات لها علاقة بالمدرسة أو بالمعلم نفسه
معلم : اوهذا الأخیر ما سنتطرق إلیه فیما یلي بحیث سنعرض في هذا الفصل محورین أساسیین هم
  .المرحلة الابتدائیة، وسنتناوله بالشرح، موضحین العوامل المدرسیة التي تؤثر على أداء المعلمین

I. معلم المرحلة الابتدائیة:  
  :تعریف المعلم_ 1
هو المسؤول الأول عن تحقیق الأهداف التربویة للأمة وتنشئة الأجیال، : "بأنه" علي خضر"یعرفه -

مین كي یكتسبوا من العادات الفكریة والعاطفیة ومن خلال التأثیر المنظم وا لمستمر في سلوك المتعلّ
والاجتماعیة والشخصیة ما یساعدهم على التوافق مع أنفسهم وعلى التكیّف السلیم مع مجتمعهم وعلى 

  ).34، ص 1979،علي خضر (                                                 " النهوض والتقدم به
من یقدم خدمة مهنیة لأمته : "وري ومحمد فرحان القضاة فیعرفان المعلم بأنهعوض الترت أما محمد_

من خلال تمكین التلامیذ من اكتساب المعارف والمثل العلیا، وتذوق معنى الحریة والمسؤولیة، ومن 
                                     "                       والمواطنة الصالحة خلال تمكینهم من اكتساب مهارات التفكیر الناقد

  ).49، ص 2006حمد الترتوري ومحمد القضاة، عوض م(                                                      (

هو الذي یعمل على تنمیة القدرات والمهارات عند التلامیذ عن طریق : " ویعرفه جبرائیل بشارة بأنه-
لتعلمیة، وضبطها واستخدام تقنیات التعلم ووسائله، ومعرفة حاجات التلامیذ ا -تنظیم العملیة التعلیمیة

  ).27، ص1986بشارة جبرائیل (                                               وطرائق تفكیرهم وتعلمهم 
هو الذي یستطیع : "یعرفان المعلم بأنه" صفاء عبد العزیز وسلامة عبد العظیم"في حین نجد _ 

دارة الفصل، وتحدید الاحتیاجات التعلیمیة للطلاب وتصمیم استخ ٕ دام استراتیجیات فعالة للتعلم وا
الأنشطة التعلیمیة المناسبة والتقویم الذاتي، كما یتسم بالتمكین من المادة العلمیة وفهم طبیعتها وطرق 

  ).93، ص  2007 ،د العظیمعبد العزیز صفاء وسلامة عب(                                   " البحث فیها
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موظف یقوم بتعلیم الأطفال وتربیتهم وتكوینهم فكریاً : "أما في التشریع المدرسي الجزائري فیعرف بأنه_ 
  ).26، ص2000بوساحة حسن، (                                                وأخلاقیاً وبدنیاً ومدنیا

  :أهمیة المعلم_ 2
لیلة وعظیمة، وقبل أن تكون مهنة فهي رسالة تقترب من رسالة الأنبیاء مهنة التعلیم مهنة ج  

والمرسلین، ومن یعمل في مهنة التعلیم یكاد یقترب عمله من عمل الأنبیاء والرسل علیهم السلام، وأكاد 
  .)166، ص1955 ،فهمي(                  .أجزم عن قناعة بأن هذه المهنة خیر المهن للإنسان

عالم المعاصر سلسلة من التغیرات والتطورات المعرفیة والعلمیة والتكنولوجیة، وأضافت هذه ولقد شهد ال
التغیرات مسؤولیات وواجبات جدیدة إلى أدوار المعلم التي تتجدد وتتغیر بشكل كبیر، فدور المعلم لم 

لال توفیر یعد قاصراً على تلقین الطلبة وحشو أدمغتهم بل أصبح منظماً للتعلیم ومیسراً له من خ
الجو الذي یكفل نموهم  رات المرغوبة في سلوك الطلاب وعلىالظروف المساعدة على إحداث التغی

  ).53، ص 2001،أبو نمرة (المتوازن من جمیع النواحي الجسمیة والعقلیة والاجتماعیة والنفسیة متكامل و ال

  :خصائص المعلم_ 3
التربویة فهو الركن الأساسي في العملیة التدریسیة،  یعتبر المعلم عنصراً أساسیاً ومهماً في العملیة  

وعلیه یقع العبء الأكبر في نجاح العملیة التدریسیة أو فشلها، وللمعلم خصائص ومیزات وشروط 
  :حتى یؤدي دوره على أكمل وجه، ومن المعاییر التي یجب على المعلم أن یتمتع بها

  :الخصائص الجسمیة_1_3
ط مهم لقیام المعلم بمهامه، خاصة الحواس كالسمع الجید والرؤیة تعتبر الخصائص الجسمیة شر 

الجیدة، والنطق السلیم البعید عن أمراض الكلام كالتأتأة، أو الحبسة، فلا یمكن وضع معلم یعاني من 
نقص فیما ذكر لیدرس في مرحلة حساسة من حیاة الأطفال حتى لا یتعلموا منه المنطوقات بطریقة 

فهي . یكون سلیم الحواس وخالیاً من العاهات وعیوب النطق كالتأتأة و الحبسة خاطئة، أي لابد أن
                                                      أسباب الشعور بالنقص والإحباط، ویعیقهم عن إشباع كثیر من دوافعهم

  ).25،ص2000،الرزاق شقشق وهدى ناشق محمد عبد (                                                        (

ة في ناحیة منها والتكاسل والبطء الاتزان وصحة جسمیة هزیلة أو معوقأما إذا اتصف المعلم بعدم 
  ).247م، ص1985محمد زیاد حمدان (          .الحركي العام فإنه یتوقع أن تدریسه غیر كافي ولا ممیز
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، أو السمنة أو النحافة المفرطة، تلك المظاهر التي غالباً بالإضافة إلى القصر أو الطول الشدیدین    
دارة  ٕ ما تكون لها تأثیر سلبي على أدائه داخل حجرة الدراسة، وعلى تفاعله مع تلامیذه وزملائه وا

  ).94، ص2005 ،مصطفى عبد السمیع وحوالة(                .المدرسة ومن ثم على العملیة التعلیمیة
رضة للغیابات من الأمراض الحادة التي تؤثر على حیویته ونشاطه وتجعله عیجب أن یخلو المعلم 

، ولا شك أن "مهامه  المتكررة أثناء أدائه فالمدرس المریض لا یستطیع القیام بوظیفته كما لو كان سلیماً
  .المرض یصرفه عن أداء واجبه ویفوت على تلامیذه الكثیر من الفرص المفیدة في حیاتهم المدرسیة

  ).160لح عبد العزیز وعبد العزیز عبد المجید ب ت ، صصا( 

  :الخصائص المهنیة_ 2_3
لابد أن تتوافر في المعلم الخصائص المهنیة التي تساعده على القیام بأدواره في غرفة الصف    

لجذب انتباه طلبته، فالمعلم الناجح هو الذي یكون متعمقاً في مجال تخصصه وعلى درایة بكل جدید 
التخصص عن طریق الاطلاع الدائم في الكتب والمجلات العلمیة وحضور المؤتمرات في هذا 

  :والندوات العلمیة، ومن هذه الخصائص
  ).16، ص2000، جابر عبد الحمید(        .         یساعد الطلبة على التعلم والتوجه نحو النجاح_ 
  .یدیر الفصل بفعالیة وینوع طرق التدریس_ 
  .بة بعقلانیةیرشد ویوجه الطل_ 
  ).94، ص 2008، الزامل محمد بن عبد االله(            . یساعد الطلبة في فهم وتقدیر التراث الثقافي_ 

ینمي علاقته مع الطلبة من الناحیة المهنیة، فخور لكونه معلماً ویأخذ المسؤولیة الشخصیة للنمو _ 
  .الفردي المهني

                                                                       .تعلیمات المهنة وینفذها بحكمةعلى اجتذاب الآخرین للمهنة ویحترم یعمل _ 
  ).78،79ص،1996 ،اللغاتي(                                                                                   (

  .ى غیرهالقدرة على الإقناع حتى لا یستبد برأیه ویصغي إل_ 
  ).81، ص 2005 ،ابراهیم مجدي وحسن االله محمد(  

فعلى المعلم أن یوفر جواً من الدافعیة والتشویق، وتقریب وتوضیح الوسائل التي یستخدمها لحث طلبته 
على الاشتراك التلقائي في الأنشطة التعلیمیة وتحلیل المهارات التدریسیة المتطلبة لكي یتخذ قرارات 

  ).15، ص1994،شحاته حسین وأبو كمبرة (                                                    .بشأنها
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أن هناك صفات لابد أن تتوفر في معلم المرحلة الابتدائیة لیؤدي رسالته ) 1999(ویرى الصاوي _ 
  :على أكمل وجه

  .حب الأطفال والعطف علیهم والقدرة على مشاركتهم في وجدانهم_
وسعة الحیلة، وحسن التصرف، تلك الأمور هي رأس مال المعلم في توجیه التلامیذ الحزم والكیاسة _ 

  .ومعالجة أمورهم
  .ضبط النفس، فكثیراً ما یحدث في الفصل من التلامیذ مالا یرتضیه المعلم ولا تقره قوانین التربیة_ 
  .التحلي بالخلق الحسن، یدخل في ذلك صفات عدة كالثبات ومضاء العزم_ 
داد للتعاون ومحبة الاجتماع بالآخرین، فالمیل إلى الاجتماع وحسن المعاملة ضرورة للمعلم، الاستع_ 

  .فهو مصلح اجتماعي
  .روح الفكاهة وهي من ألزم صفات المعلم_ 
فهم الحیاة الاجتماعیة ومطالبها، ومن واجب المعلم أن یلم بمطالب مجتمعه ومشاكل الحیاة _ 

  ).10، ص 1999 ،الصاوي(                                            .              الاجتماعیة فیه

  :دور المعلم في المرحلة الابتدائیة ومسؤولیاته_ 4
  :دور المعلم في المرحلة الابتدائیة_ 1_4

إن التربیة وسیلة المجتمع في تحقیق فردیة المواطن وجماعیته، فالمعلم هو حجر الزاویة في العملیة 
م التربویة وه التربوي الاجتماعي على بدوره و المسؤول عن أثمن ثروة یملكها المجتمع، ولكي یقوم المعلّ

وجه أكمل یجب أن یعد الإعداد الكامل لمستلزمات مسؤولیته، ومطالب رسالته، كما یتعین علیه أن 
  .یواصل تنمیة نفسه من الناحیة المهنیة

تقع مسؤولیة تطویر التعلیم وتحسینه ومهما توفرت  وبما أن المعلم هو العمود الفقري للتعلیم، فعلیه
الامكانات التعلیمیة من مبان مدرسیة ووسائل تعلیمیة ومقررات حدیثة فإن أهداف التعلیم لن تتحقق 

 .                   بدون معلم كفؤ قادر على استخدام هذه الإمكانات والاستخدام الذي یحقق الغایات المرجوة منها
  ).6، ص2006أبو عظمة (                                                                                     (

ویقوم معلم المرحلة الابتدائیة بدور مهم في تحقیق الأهداف التربویة المرجوة، ویعتمد نجاح أي خطة 
ذا النظام حیث أنه یمثل حجر تربویة أو أي نظام تعلیمي على المعلم الذي یقوم بتنفیذ هذه الخطة أو ه

  .الزاویة للعملیة التعلیمیة
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م  ذا تم تزوید المدرسة بأفضل الإمكانات التربویة وأحسن المباني المدرسیة، فلابد أن یكون المعلّ ٕ وا
، فبعد أن كان معلم المرحلة الابتدائیة معتمداً على معهد المعلمین تم  داً مهنیاً وأكادیمیاً جیداً ّ مزو

.                                                   بح من شروط كونه معلم أن یحصل على درجة البكالوریوستطویره، وأص
  ).13م، ص 1993منسي (                                                                                      (

جیال وأن یصحح مسار المتعلمین وهو الإنسان والمعلم هو الشخص الوحید الذي یستطیع أن یبني الأ
الذي یستطیع أن یكون القدوة الحسنة للتلامیذ، فیهتدوا بتوجیهه ویؤمنوا بإرشاداته، وعلى المعلم أن 

، وأن یكتسب القیم والمثل العلیا والاتجاهات إشرافهیهیئ دوماً البیئة التي تضمن أن ینمو المتعلم تحت 
ز بالنهوض بالمسؤولیات التي تقع على عاتقهالتي تجعل منه مواطناً وف ّ   .رداً أفضل، یستطیع أن یتمی

ة في العملیة التعلیمیة ومن أهم هذه الأدوار ّ   :وللمعلم أدوار ومهمات ومسؤولیات مهم
ویتمثل ذلك في قدرته على استخدام الدافعیة وفهم دور الاستعداد في : المعلم قائد تربوي_ 1_1_4

  .على التخطیط للمواقف التعلیمیة ویتقن مهارات التخطیط والتنفیذ والتقویم المدرسي التعلم، ولدیه القدرة
ویتمثل في اهتمامه بتوفیر مناخ تعلیمي مناسب وتمكنه من ضبط : المعلم قائد اجتماعي_ 2_1_4

  .نشاطات التفاعل وتكییفها بما یناسب التلامیذ
4_1_3 _ ْ عمل على تقویة جوانب الضعف لدى فهو ی: المعلم منشط للنمو الانفعالي السوي

المتعلمین، ویخفض من مستوى القلق والتوتر لدیهم، ویهتم بالجوانب النفسیة والاجتماعیة للمتعلمین 
  ).12، صم2005نشوان (                                             .                   ویعمل على تحسینها

  :الابتدائیة الحدیثةمسؤولیات المعلم في المرحلة _ 2_4
د (یرى  ّ   :أن مسؤولیات المعلم في المیادین التالیة) م2009المقی

  : مسؤولیة المعلم بالنسبة للمناهج_ 1_2_4
فالمدرسون في البلاد الأكثر تقدماً لهم حریة تحدید المنهج وأنواع النشاط التعلیمي لتلامیذهم ویعتبر 

ور المعلم تبسیط المنهج والتركیز على المنهج الخفي في الكتاب المدرسي الیوم وسیلة ولیس غایة، فد
  .غرس القیم

  : مسؤولیة المعلم اتجاه الإرشاد والتوجیه_ 2_2_4
المعلم مسؤول عن تقدیم العون لتلامیذه في مجالات متنوعة وعدیدة، ومنها الاجتماعیة، والصحیة، 

ستغلال أوقات الفراغ، فلابد أن یكون المعلم والتوجیه التعلیمي، والعلاقات المنزلیة، واختبار المهنة، وا
  .دارساً للطفولة والمراهقة، عالماً لمشاكلها، ومطلعاً على برامج الإرشاد النفسي وأسالیبها
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  :مسؤولیته اتجاه الصحة النفسیة للتلامیذ_ 3_2_4
فعالي، أو كان ینبغي أن یعتني المعلم بنفسه وبصحته العقلیة، فإذا كان المعلم لا یتصف بالاتزان الان

ضیّق الصدر، وشدید الإهمال للقیم الاجتماعیة، كان لذلك أخطر الآثار في حیاة تلامیذه، فإن مهنة 
التدریس تتطلب الثبات، والقدرة على احتمال الضغوط والمهارة في التخلص من الاتجاهات العدوانیة 

  .في جوانب أخرى غیر مواقف العمل
  ):خارج الصف(لمدرسي مسؤولیته اتجاه النشاط ا_ 4_2_4

لابد للمعلم أن یكون قادراً على إدارة أوجه الأنشطة المدرسیة، نظراً لما ینجم عنها من نمو تربوي 
  .قیمي، ویجب أن یخطط للنشاط وینفذه

  :مسؤولیته اتجاه النمو والتقویم_ 5_2_4
م یتم على أساس فهمه الواضح لتلامیذه، وقدرته على د للمعلّ ّ الكشف عن نواحي  إن التدریس الجی

مداده بالأسالیب العلاجیة، فالتقویم مسؤولیة كبرى تقع على عاتق المعلم، ولابد أن  ٕ ضعف المتعلم وا
  .تكون عملیات التقویم دقیقة، ومناسبة للتلامیذ

  :مسؤولیته اتجاه البحث العلمي_ 6_2_4
من ذوي القدرة على إجرائها، المعلم مسؤول عن الاستفادة من نتائج البحوث التي یجریها المهتمون بها 

وعلیه أن یشعر بضرورة وقوفه، على أحدث نتائج البحوث في میدان عمله، كما علیه أن یعرف كیف 
م نتائج هذه البحوث ویفسِّرها د(                                          .یقوِّ   .)55، ص2009 ،المقیّ

  :أداء المعلمین العوامل المدرسیة المؤثرة والمؤدیة إلى تدني_ 5
م، ولیس  تعتبر المدرسة ونظامها من العوامل الهامة التي تؤثر سلباً أو إیجاباً على مستوى أداء المعلّ
ئه المعلم لتلامیذه، ومن المؤكد أن  ّ من شك أن سلبیة هذه العوامل تؤثر على قیمة الأداء الذي هی

ة بالإدارة ومنها ما یتعلق بالتلمیذ والأعباء المدرسة وما تنطوي علیه من العوامل العدیدة كتلك المتعلق
التدریسیة للمعلم وغیرها مما یجري داخل المدرسة من عملیات تربویة وتعلیمیة تؤثر تأثیراً على مستوى 
ها إلى مجموعة  م فیمكن ردّ ا الظروف المدرسیة المسؤولة عن تدني أداء المعلّ ّ أداء المعلم ونوعیته أم

  :على النحو التالي من العوامل المدرسیة وهي
  :عوامل مدرسیة متعلقة بالتلامیذ_ 1_5

إلى ) 1982حسین اللقاني (ه، بحیث یشیر إن المتعلمون یؤثرون تأثیراً مباشراً في سلوك المعلم وأدائ
أن المتعلم یعد عاملاً مؤثراً في مجرى العملیة التعلیمیة كما أنه یعد عاملاً مؤثراً في أداء المعلم بمعنى 
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ا، لها علم في أدائه التدریسي یتأثر بطبیعة المتعلم وخصائصه، فذلك المتعلم جاء من بیئة مأن الم
ي على نحو أو آخر، ومن خلال ذلك اكتسب العدید من المعارف والمفاهیم،  ثقافة معینة، كما أنه ربّ

                        اعيوالاتجاهات والقیم، بالإضافة إلى عدد من العادات والمهارات وغیر ذلك من سلوكه الاجتم
  )258م، ص 1982حسین اللقاني (                                                                   (

  :وفیما یلي عرض لبعض المشكلات المرتبطة بالتلامیذ كما یلي    
لوكیة غیر یواجه المعلمون في مدارسهم العدید من المشاكل الس: المشكلات السلوكیة_ 1_1_5

المقبولة من بعض التلامیذ، وتؤثر هذه المشكلات في أداء المعلم والمتعلم على السواء، ویمكن عرض 
  ) 222،235، ص 2006،بشیر عربیات (                              : أهم هذه المشكلات بالاستناد إلى

أهم العملیات العقلیة التي تلعب إلى أن الانتباه من ) م1991(یشیر أحمد السعید  :قلة الانتباه_ 1
اً في النمو المعرفي لدى الفرد، حیث یستطیع من خلاله أن ینتقي المنبهات الحسیة المختلفة  ّ دوراً هام
التي تساعد على اكتساب المهارات وتكوین العادات السلوكیة الصحیحة لما یحقق له التكیّف مع البیئة 

مشكلات التي یتعرض لها التلامیذ داخل غرفة القسم، والتي المحیطة، ولعل قلة الانتباه من أكثر ال
كالخلافات الأسریة، خاصة بین الوالدین : مثل الاجتماعیة: تقف خلفها عوارض وعوامل كثیرة 

مثل ضعف الإضاءة، والعوامل التربویة كطبیعة المادة  فیزیقیةوالنفسیة كعدم المیل إلى مادة معینة وال
العوامل لها دورها في قلة الانتباه وبالتالي تعطیل الأداء التحصیلي  أو أسلوب التدریس كل هذه

  .للتلامیذ
یعرف سلوك الفوضى إجرائیاً على أنه السلوك الذي یعده المعلم سلوكاً یوثر سلباً  :سلوك الفوضى_ 2

  :على العملیة التعلیمیة وهو یشمل المظاهر السلوكیة الثلاثة الآتیة المرتبطة بالتلامیذ
  : ویشمل :زعاج اللفظيالإ _ ا

 التحدث دون إذن المعلم. 

 التحدث إلى زملائهم الآخرین بصوت مسموع. 

 الإجابة على الأسئلة دون إذن. 

 ینادي على المعلم، یصفر، یغني، یضحك بصوت مرتفع، یبكي، ف: یحدث أصوات مزعجة
 .یصفق
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  :ویشمل :الخروج من المقعد_ ب
  القیام من المقعد بدون إذن. 

  بجانب المقعدالوقوف. 

 النزول تحت المقعد. 

 بورة دون إذنالخروج إلى الس. 

  :ویشمل :السلوك الحركي غیر المناسب_ د
 رمي الأشیاء على الأرض. 

 ضرب المقعد بالیدین أو القدمین. 

 إلخ...تحریك المقعد. 

مین هي وتحتل مهمة ضبط السلوك الصفي مكانة هامة في العملیة التعلیمیة، فلعل أكثر ما یقلق المعل
وق سیر العملیة لسلوكیة التي قد تعمشكلة الحفاظ على النظام داخل غرفة الدراسة، وضبط الأنماط ا

  .التعلیمیة
  :سلوك الغش

ه بعضهم  الغش سلوك غیر مشروع یقوم به التلمیذ لیحصل على نتیجة إیجابیة في الامتحان، وقد عدّ
م الأخلاقیة والفضائل الإنسانیة التي تسعى بأنه شكل من أشكال عدم الأمانة التي تتعارض مع القی

  .الفلسفة التربویة إلى تحقیقها لدى التلامیذ
  :عدم أداء الواجب المدرسي

التي یؤدیها التلامیذ  یتضمن مفهوم الواجب المدرسي  بمعناه الواسع كل الخبرات والأنشطة الإضافیة
شكل رئیس في المهمات التعلیمیة به یتركز إلا أن. وخارجه لزیادة تعلمهم للمادة الدراسیة داخل القسم

التي یكلف المعلم تلامیذه انجازها في نهایة الدوام المدرسي وخارج المدرسة، وتبدو مشكلة أداء الواجب 
  :المدرسي لدى التلامیذ في أربعة مظاهر رئیسیة

  .التأخر في أداء الواجب_ 1
  .إنجاز الواجب بصورة غیر كاملة وغیر دقیقة_ 2
  .الواجب من دفتر زمیله، أو قیام الأسرة بحل الواجب كاملاً نسخ _ 3
  .عدم أداء الواجب على الإطلاق_ 4
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  :سلوك السرقة
أنه ) اشدینحسب تقریر الر (شيء لیس من الواضح هو امتلاك ) م1982(میلیجان  وحسب شفیر 

من ثم سنوات و  8 - 5یخص طفل، هو سلوك اجتماعي غیر مرغوب فیه حیث یبلغ ذروته في حوالي 
التمركز حول یبدأ في التناقص، وینمو عند الأطفال في شكل بطيء كلما ابتعدوا تدریجیاً عن اتجاه 

  .ي لدوافعهمالذات والاشباع الفور 
  :مشكلات وعوامل تعود إلى صعوبات التعلم_ 2_ 1_ 5

أو أكادیمیة،  تعتبر صعوبات التعلم من المشكلات الحقیقیة المؤثرة في أداء المعلم، سواء كانت نمائیة
حسب ما أشار إلیه ) NJCLD(لصعوبات التعلم ) الأمریكیة(وتعرف اللجنة الإستشاریة القومیة 

)1990 Hamimll( في) مصطلح عام "تعریف ینص على إنها ) م2003محمد عبد المطلب جاد
یشیر إلى مجموعة غیر متجانسة من الاضطرابات التي تظهر في شكل صعوبات واضحة في 

  ".استخدام، الاستماع، التحدث، القراءة ،الكتابة والاستدلال والعملیات الریاضیةاكتساب و 
وتعتبر هذه الصعوبات ذاتیة داخل الفرد، ویفترض أنها تعود لخلل وظیفي في الجهاز العصبي 

  )14، ص2003محمد عبد المطلب جاد، (                  المركزي وتحدث في أي مرحلة من حیاة الفرد
  :صعوبات التعلم إلى قسمین رئیسیینوتصنف  
  .صعوبات تعلم نمائیة وأكادیمیة 

یقصد بها الصعوبات التي تتناول العملیات ما قبل الأكادیمیة والتي تمثل العملیات المعرفیة " فالأولى 
                      " المتعلقة بالانتباه والادراك والذاكرة والتي یعتمد علیها التحصیل الأكادیمي

ات وعبد الناصر عبد الوهاب (                                                         (   )37، ص2008فتحي الزیّ

  .والأكادیمیة وهي صعوبات وثیقة الصلة بالصعوبات النمائیة وترتبط بها 
  .لم الأكادیمیة إلى سبعة مجالات لصعوبات التع) AOE، 1966(ویشیر السجل الفدرالي الامریكي 

 الاستماع. 
 التحدث. 
  تعرف وقراءة الكلمة(القراءة الأساسیة.( 
 الفهم القرائي. 
  التهجي والخط والإملاء، والتعبیر الكتابي: وتشمل( الكتابة.(. 
 إجراء العملیات الحسابیة. 
 42م، ص2008فتحي عبد الحمید وعبد الناصر عبد الوهاب (            الاستدلال الریاضي.( 
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وهي صعوبات تعوق تعلم التلامیذ، مهارات اللغة العربیة والحساب، وهذه الصعوبات تؤثر في         
اداء المعلم التدریسي، ومن المشكلات المرتبطة والعوامل التي لها علاقة بالتلمیذ وتؤثر أیضاً على 

عوامل بیئیة وثقافیة  المتأخرون دراسیاً بسببمتخلفون عقلیاً وبطیئوا التعلم و أداء المعلم مشكلة ال
  .وتربویة
، ذ التوجیهات التربویة والتعلیمیةعلى التلامیذ احترام المعلم وتقدیره والتعاون معه في تنفی      

والإیمان العمیق بدوره الحیوي في العملیة التربویة والتعلیمیة وبهذا تتحقق العلاقات الطیبة بین المعلم 
المعلم واهتمامه بالتدریس، وبالتالي ینعكس ذلك على طلابه ویؤدي والتلمیذ مما یؤدي إلى زیادة عطاء 

  .إلى تفوقهم ونجاحهم في حیاتهم الدراسیة
  :كثافة الطلاب في الفصول الدراسیة_ 3_1_5

رة سلباً أو إیجاباً ؤثتعتبر كثافة الطلاب في الفصول المدرسیة عاملاً مهماً من العوامل المدرسیة الم
م، فالفصول الدراسیة ذات الكثافة الطلابیة القلیلة تسمح للمعلم بإدارة الفصل على مستوى أداء المعل

وحفظ النظام والاهتمام بالتلامیذ ومراعات الفروق الفردیة بینهم، كما أنها تساعد على زیادة التفاعل 
ة والمشاركة بین المعلم والتلامیذ بینما یتضاءل مستوى التفاعل في الفصول الدراسیة ذات الكثاف

  .الطلابیة العالیة
لذا فغن زیادة عدد التلامیذ في الفصول الدراسیة یشكل عبئاً على المعلم مما یقلل من مستوى الأداء 
الذي یقدمه لتلامیذه ویؤكد هذا ما توصلت إلیه بعض الدراسات إذ كشفت أن زیادة عدد التلامیذ في 

، فلا یستطیع الطالب أن یستوعب كل ما الفصل الدراسي الواحد یشكل عبئاً على المعلم والطالب مع اً
العطاس (یتعلمه لأن فرصة الاهتمام به ومناقشة ومراعات الفروق الفردیة بینه وبین زملائه قلیلة جداً 

  ).89، ص 1408

كما كشفت دراسة أخرى أن تحصیل تلامیذ الفصول ذات الكثافة الطلابیة المنخفضة أفضل بكثیر من 
الكثافة الطلابیة المرتفعة، ویرجع ذلك إلى أن الكثافة المنخفضة للفصول  تحصیل تلامیذ الفصول ذات

فرصة  تتیح للمعلم فرصة استخدام أسالیب متنوعة في تدریس المادة التعلیمیة، كما تتیح للتلامیذ
  ).170م، ص 19936سلیمان (  التعلیمالمشاركةالفعالةفیعملیة
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وتعد المرحلة الابتدائیة من أكثر مراحل التعلیم العام التي تعاني من ظاهرة زیادة كثافة الطلاب      
یادة في الفصول الدراسیة نظراً لضرورة استیعاب كل الأطفال ممن هم في سن التعلیم الابتدائي، وز 

عدد السكان، وانتشار الوعي التعلیمي، وسیاسة الدولة في القضاء على مصادر الامیة بنشر التعلیم 
وجعله مجانیاً في جمیع مراحله ولتفادي حدوث هذه الظاهرة لابد أن یواكب تزاید السكان في أي مدینة 

یجب تحدید أعداد الطلاب  ازدیاد عدد المعلمین والمدارس وعدد الفصول الدراسیة المفتوحة فیها، كما
، وأن یتم التركیز على إنشاء وافتتاح المباني المدرسیة  20في هذه الفصول بما لا یزید عن  طالباً

  .الحكومیة والتوسع في إنشائها

ومما تقدم یتضح أن زیادة كثافة الطلاب في الفصول الدراسیة تؤثر سلباً على أداء المعلم وهذا یؤدي 
  :التالیةبدوره إلى المشكلات 

 عدم قدرة المعلم على مراعاة الفروق الفردیة بین التلامیذ. 

 عدم قدرة المعلم على مراعاة تنمیة المهارات والمواهب الموجودة لدى الأطفال. 

 عدم قدرة المعلم على مراعاة الاهتمام بتنمیة شخصیة الطفل حسب خصائص نموه. 

 لة التلامیذعدم قدرة المعلم على مراعاة الإجابة على جمیع أسئ. 

 عدم قدرة المعلم على مراعاة متابعة مشكلات التلامیذ ومعالجتها. 

 عدم قدرة المعلم على مراعاة نمو التلامیذ وتقویم تحصیلهم التربوي. 

 إرهاق المعلم وعدم الاستفادة من مواهبه. 

 عدم قدرة المعلم على الإشراف على التلامیذ ومتابعة واجباتهم المنزلیة. 

 بین المعلم والتلامیذ وسط هذا العدد الكبیر من التلامیذ ضعف التفاعل. 

 64-63ص ص، 2007،محمد عبد المحسن(     ضعف قدرة المعلم على إدارة الصف وضبطه.( 

  :عوامل مدرسیة لها علاقة بالإدارة المدرسیة_ 2_ 5
المجتمع المدرسي مجموعة من الجهود المنظمة التي یقوم بها : یعرف سعید مقبل الإدارة المدرسیة أنها

من إداریین وفنیین بغیة تحقیق أهداف المدرسة، ویؤدي دور مدیر المدرسة دوراً فعالاً في تنظیم 
                   )150، ص 2006سعید مقبل (   المجتمع المدرسي، وقیادته نحو تحقیق تلك الأهداف

 )                                                                                  
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لذا فالإدارة المدرسیة تعتبر عاملاً مهماً في إدارة شؤون المدرسة من أجل بلوغ الأهداف المنشودة      
التي وضعتها وزارة التربیة والتعلیم كما وانها تعتبر مصدراً ملفتاً في إدارة بعض المشكلات المدرسیة 

   .والمؤدیة بدورها إلى تدني أداء المعلمین
  : النمط القیادي لمدیر المدرسة_ 1_2_5

تشیر الأبحاث الكثیرة التي تناولت موضوع القیادة إلى ان هناك تصنیفات مختلفة لأنماط القیادة ویمكن 
  :توضیح هذه الانماط الرئیسیة فیما یلي

ي یقوم هذا النمط على مبدأ المشاركة وتفویض السلطات فالقائد الدیمقراط :النمط الدیمقراطي_ أ
یتفاعل مع أفراد الجماعة ویعتمد على إشراك المرؤوسین في اتخاذ القرارات وعملیات التخطیط والتنظیم 
والتنسیق والتوجیه والمتابعة والتقویم، كما أن هذا القائد یعمل على التوسع في تفویض كثیر من سلطاته 

  ).328ه، ص 1414النمر وآخرون (                                                    إلى مرؤوسیه
 الأهدافهذا النمط القیادي یترك آثاراً إیجابیة على المدرسة وما تقوم به من واجبات وأعمال لتحقیق 

التربویة والتعلیمیة، فمدیر المدرسة باعتباره قائداً دیمقراطیاً یسهم بنصیب كبیر جداً في سیادة العلاقات 
بناء الثقة المتبادلة بین أفراد المجتمع المدرسي بأكمله، ویوجد الإنسانیة السلیمة، ویمهد الطریق ل

اء لنجاح الاهداف التربویة والتعلیمیة ویدفع بالعمل للتقدم، ویشعر أعضاء  التعاون المشترك البنّ
  ).93، ص 1412 ،قیلالح( المجتمع المدرسي بالرضا، ویؤمن بقیمة الفرد وكرامته وقدرته على العمل

  :قراطيالنمط الأوتو _ ب
د المدیر في استخدام السلطة فیركز كل السلطات في یده ویحتفظ لنفسه بالقیام بكل  في هذا النمط یتشدّ
صغیرة وكبیرة بمفرده دون إشراك أحد معه فیها، فهو یتخذ من المركزیة المطلقة أسلوباً في العمل، 

رارات ووضع السیاسات والخطط والمدیر ذو النمط الأوتوقراطي لا یفوض السلطات بل یتفرد باتخاذ الق
  ).326ه، ص1414النمر وآخرون (       التي تسیر العمل دون إشراك الآخرین أو حتى أخذ مشورتهم

كما یتبع المدیر الأوتوقراطي في سلطاته على مركزه فلا یفسح المجال للمشاركة في اتخاذ القرارات أو 
لإجبارهم على القیام بإنجازهم بأعمالهم  إبداء الرأي، كما یستغل مركزه للضغط على المرؤوسین

بالأسلوب الذي یحقق رغبته الذاتیة، معتقداً أن النجاح الذي یحقق نتیجة لأسلوبه الإداري مهما كان 
للمرؤوسین من أدوار إیجابیة في هذا النجاح، وفي هذا النمط من القیادة نجد ؟أن المرؤوسین یقومون 

نما یقومون بإنجاز العمل المطلوب تجنباً لسخط المدیربأعمالهم دون حماس لما یؤدونه من  ٕ    أدوار، وا
  . )202، ص1409، المنیع(                                                                
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ومن المؤكد أن هذا النمط القیادي الأوتوقراطي ذو تأثیر سلبي على أداء المعلم ولذلك نجد أن هذا 
دم شخصیة المعلمین، ویكون سببا مباشراً في إشاعة عدم الرضا والارتیاح بین هلبي یالنمط القیادي الس

أفراد المجتمع المدرسي الذي یؤدي إلى انخفاض الروح المعنویة بین المعلمین، فینعكس ذلك على 
                                                           .أدائهم لأعمالهم وبالتالي على مستوى تحصیل التلامیذ

  :النمط الترسلي_ ج
تباع  ٕ یقوم النمط القیادي الترسلي على أساس إعطاء أكبر قدر من الحریة للعاملین في أداء أعمالهم وا

وض ي شؤونهم والقائد في هذا النمط یفالسبل التي یرونها مناسبة لإنجاز العمل دون تدخل مباشر ف
صدار القرارات ووضع الحلول لإنجاز العمل و لعمل السلطة المطلقة لمرؤوسیه ویترك لهم حریة ا ٕ ا

بالأسلوب الذي یرونه، مكتفیاً بدوره الاستشاري فقط، ولعل أهم أوجه النقد لهذا الأسلوب هو تخلي 
    ذین قد یسیئون استخدامهالالقائد عن المسؤولیة وتركها في أیدي المرؤوسین ا

  )105، ص 1406، حسان والصیاد(

أثیراً سلبیاً على أسلوب العمل وعلى علاقة الجماعة بالقائد إذ یؤدي إلى انعدام ویؤثر هذا النمط ت 
القیادة وبالتالي إلى انعدام السیطرة على المرؤوسین، وتنعدم روح العمل الجماعیة المشتركة مما یجعل 

ه المدرسة في حالة تسیّب و یسود القلق والتوتر بدرجة كبیرة في محیط العمل حیث لا یوجد توجی
ال ولا رقابة لكي تحقق المدرسة أهدافها ّ                                                     ).205، ص 1409، المنیع(                         حقیقي فع

وتتفق آراء الباحثین على أن أفضل الأسالیب القیادیة هو النمط الدیمقراطي، ومن أشهر هؤلاء 
الذي یرى أن النمط الدیمقراطي هو أفضل الانماط القیادیة وذلك لما " kurtleinكیرت لیون "الباحثین 

له من أثر بالغ في حفز المرؤوسین على العمل و الأداء الجید، أما أشدها ضراراَ على أداء المعلم فهو 
دى بلا شك النمطین الأوتوقراطي ثم الترسلي مما لهما من آثار سلبیة على ملكات الابداع والابتكار ل

  ).20، ص1406 ،مصطفى والنابة(                                                          .المعلمین
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  :العلاقات الإنسانیة داخل المجتمع المدرسي_ 2_2_5
یتكون المجتمع المدرسي من مجموعة من العناصر وهم الفریق الإداري ویرأسهم مدیر المدرسة ثم 

ثمر تعاونهم في توفیر الجو التربوي والتعلیمي الذي تتحقق من المعلمون والتلامی ُ ذ وهدفهم العام أن ی
خلاله الأهداف التربویة والتعلیمیة المنشودة، وهذا یتطلب منهم بناء نوع من العلاقات الإنسانیة الفعالة 

جتماعي القائم على بین أفراد المجتمع المدرسي، والعلاقة الإنسانیة بالمجتمع المدرسي تعني التفاعل الا
                                         .الاحترام والثقة وتقدیر الآخرین، والتعبیر عن الذات و الشعور بالأمل و الطمأنینة

   ).181ه، ص1413الحاجي (                                                                                   (

نسانیة في المجتمع المدرسي تأخذ أبعاد مختلفة غیر أنه یمكن تحدیدها بین المدیر والعلاقات الإ
  .والمعلمین أو بین المعلمین مع بعضهم البعض

  :العلاقة الإنسانیة بین المدیر والمعلمین_ أ
تقوم العلاقات الإنسانیة بین المدیر والمعلمین على أساس الإیمان لأن لكل فرد من العاملین قدرات 

 ٕ   .مكانات یمكن الاستفادة منها وتنمیتها في بیئة العملوا
وهذا الإیمان هو حجر الأساس لسیادة المناخ الملائم الذي یساعد على نمو العاملین المهني وزیادة 

  ).204، ص،مرجع سابققیل الح(                                                                       إنتاجهم
مین وذلك  وسوف نورد زة بین مدیر المدرسة والمعلّ ّ الإجراءات العملیة لنمو العلاقات الإنسانیة المتمی

  : فیما یلي
 یمانه بمواهبهم ٕ  .أن یفصح سلوك المدیر عن احترام للمعلمین وا

 أن یرى المدیر نفسه عضواً في المجموعة رغم كونه قائداً للفریق. 

 هوده في تنسیق أنشطة العاملین المختلفة أن یؤمن بأن دوره القیادي یعتمد على نجاح ج
 .للوصول بالمدرسة إلى تحقیق الأهداف المنشودة

  أن یشجع المعلمین على اختلاف مواهبهم وقدراتهم في جهودهم نحو الابتكار والابداع من
شراف ذكي وتوجیه صحیح ٕ  .خلال خطة مرسومة وا

  ز من العأن یعمل بلا ف لاقات الاجتماعیة بینه وبین تور على المحافظة على مستوى متمیّ
 .)239، ص1983، رضوان وآخرون(                                                المعلمین
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زة بین مدیر المدرسة والمعلمین لابد أن تنعكس إیجابیاً على       ّ ویتضح مما سبق أن العلاقات المتمی
اة، أما العلاقات لتربویة والتعلیمیة المتوخهداف اأداء المعلمین بشكل عام، وتؤدي إلى تحقیق الأ

الإنسانیة السلبیة التي تنشأ بین المعلمین ومدیر المدرسة فإنها ستؤدي حتماً إلى فتور الهمم وهبوط 
الروح المعنویة وبالتالي إلى تدني مستوى الأداء بالإضافة إلى انها تؤدي إلى اضطرابات نفسیة 

كون الإهمال وسوء الظن وعدم تقدیر المسؤولیة وعدم الحرص نعكس أثرها على العمل فیوجسمیة وت
  .على تحقیق الأهداف

  :إمكانات المدرسة وتجهیزاتها_ 
تعتبر المدرسة ونظامها من العوامل الهامة التي تؤثر سلباً أو إیجاباً على مستوى أداء المعلم، ولیس 

یقدمه المعلم لتلامیذه، كغیاب التقدیر من الشك أن في سلبیة هذه العوامل تؤثر على قیمة الاداء الذي 
  .من الإدارة وعدم الاستقلالیة ونقص الوسائل التعلیمیة والمباني المدرسیة وتجهیزاتها

تشكل إمكانات المدرسة وتجهیزاتها عاملاً مهماً من عوامل البیئة الطبیعیة المادیة للمدرسة الذي یؤتر 
دى صلاحیة وكفاءة هذه الإمكانیات والتجهیزات من حیث سلباً أو إیجاباً على العملیة التعلیمیة، فم

الكفاءة لاستیعاب عملیات التعلم والتعلیم، یعتبر أمراً حاسماً لنجاح العملیة التربویة والتعلیمیة أو فشلها، 
كما أن وجود المبنى المدرسي واحتوائه على كافة الإمكانات من حیث التصمیم المناسب والتجهیزات 

ل كلها عوامل مهمة تساعد على یع المرافق المطلوبة للمدرسة وتمثدوات والأثاث وجمالكاملة من الأ
  ).114، ص1406 ،مختار(                                          نجاح العملیة التربویة والتعلیمیة

ود وفي حالة نقص إمكانات المدرسة وتجهیزاتها مثل نقص الوسائل والأدوات والمختبرات وعدم وج 
غرف مخصصة لها، وعدم وجود ملاعب وساحات لممارسة الأنشطة، ونقص الغرف وضیق الفصول 
الدراسیة، وعدم توفر الإضاءة المناسبة وسوء التهویة وغیر ذلك من الامور المتعلقة بالصحة والسلامة 

  :ى،فإن هذا كله یؤثر تأثیراً سلبیاً على المعلم والتلمیذ والمدرسة بشكل عام إذ یؤدي إل
  فقدان المناخ المدرسي الذي یساعد المعلمین على تأدیة مهمتهم ومسؤولیتهم على الوجه

 .الأكمل

 عدهم على تنمیة مهاراتهم اعدم شعور التلامیذ بتوفر الجو المدرسي المناسب الذي یس
كسابهم الخبرات التعلمیة اللازمة ٕ  .وا

 كملة للمنهج المدرسيعدم تمكن المدرسة من القیام بنشاطات منهجیة ولا منهجیة م                                          
 .)115، صمختار ،المرجع السابق(                                                          (
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  :عوامل مدرسیة لها علاقة بالمعلم نفسه_ 3_5
خارج القسم كما أنه  و داخلیعد المعلم من المصادر الأساسیة لحل العدید من المشاكل التي تحدث 

  :یعتبر سببا في بروز العدید من المشكلات التي تؤدي إلى اختلال العملیة التعلیمیة ومن أهمها
  :اتجاهات المعلم نحو مهنة التدریس_ 1_3_5

هب العقلي العصبي التي أإحدى حالات التهیؤ والت:" الاتجاه على أنه" محمد مصطفى زیدان"یعرف 
وما یكاد یثبت الاتجاه حتى یمضي مؤثراً وموجها لاستجابات الفرد للأشیاء والموافق تنظمها الخبرة، 

   )179، ص1965 ،زیدان(                                          "                 ختلفةالم

اه یتكلم عن المیل المكتسب أو الاهتمام على أنه اتجاه نفسي ، لكنه اتج" راجح تأحمد عز "وهنا نجد 
موجب، إقدامي بطبیعة الحال، فنحن نمیل إلى شخص أو إلى مهنة أو هوایة أو مبدأ أو كتاب معین، 

ا على العمل من على أنه المیل المكتسب أقرب الى حفزن ...أي نقبل علیه ونرحب به ونحبه في العادة
التي نمیل إلیها بل  الاتجاه، فنحن نبحث ونفتش عن الأشیاء التي نمیل إلیها وننزع إلى أداء الأعمال

إن میل الفرد إلى عمل أو مهنة معینة یمكن اتخاذه مقیاساً لقدرته على أداء هذا العمل لأن المرء لا 
  ).135، ص  1966،راجح (                                      یبقى میله إلى عمل یعجز عن أدائه

نحو المهنة، وأن اتجاهه هذا یؤثر على أدائه  فإن كفاءة المعلم في العمل تتوقف على اتجاهاته ومیوله
، مما یدفع إلى ضرورة  بالدرجة الأولى وعلى صحته النفسیة وهذا یؤثر بدوره على طلابه سلباً أو إیجاباً
الكشف عن اتجاهات المعلمین في المیدان، كذا من هم في الطور الإعدادي لمهنة التدریس، وتدعیم 

  .لدیهمالاتجاهات الموجبة نحو المهنة 
  :علاقة المعلم بزملائه_ 2_3_5

كان الكثیرون من المعلمین في الماضي یفترضون أن تحسین عملهم إنما یقتصر على فعالیة داخل 
 الفریدة، فإنه من المعترف به إلىغرفة الصف، ومع أن عمل المعلم داخل غرفة الصف یتمیز بأهمیته 

النمو المهني للمعلم، ومن هذه المجلات هي  ثم مجالات خارج غرفة الصف ذات أهمیة قصوى في أن
حیث أن كثیر من نجاح المدرسة الحدیثة یتوقف على رغبة معلمیها ... علاقات العمل بین المعلمین

  ).525، ص 1982،  عاقل(                                                   وقدرتهم على العمل
هم تعتبر أساساً في نجاح عمل المدرسة وتحقیق أهدافها فالعلاقات الإنسانیة بین المعلمین أنفس

التربویة، لذلك یجب أن تكون هذه العلاقات فیما بینهم قائمة على أساس الاحترام والتقدیر المتبادل، 
والتعاون فیما بینهم من أجل النهوض بمستوى العملیة التربویة والتعلیمیة للمدرسة، كما یجب أن تكون 
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على أساس الرغبة في العمل المستمر المتمثل في التخطیط المشترك والتنفیذ السلیم  هذه العلاقة قائمة
والعطاء الكافي لإیجاد النمو التعلیمي لدى التلامیذ في إطار العلاقات الإنسانیة كما یجب أن تكون 

   .لفعالة في تحمل مسؤولیات العملهذه العلاقات قائمة على أساس النصح والمشاركة ا
  ).65، ص1409اه، بستان وط(

لع علیه من  ومن الأمور المفیدة في هذا المجال أن یعرض كل معلم على زملائه خبراته وما اطّ
اتجاهات حدیثة وتجارب في مجال تدریس مادة تخصصه، هذا فضلاَ عن مناقشة مختلف المداخل 

ة زمنیة مرنة لتنفیذ المناسبة ومصادر التعلم المتاحة للتلامیذ داخل المدرسة أو خارجها وكذا وضع خط
مي المادة الواحدة أو المستوى الواحد یعملون كفریق متعاون متكامل                      المنهج، ومن ثمة یتضح أن معلّ

  ).92، ص 2006عودة، (                                                                       (
القائمة بین المعلمین على أساس من التقدیر والتعاون آثاراً إیجابیة وبهذا یتضح أن العلاقات الإنسانیة 

التعلیمي، وعلى النقیض من ذلك نجد أن و عطائهم التربوي على على سلوكهم داخل المدرسة وبالتالي 
العلاقات الإنسانیة القائمة بین المعلمین على أساس من الفرقة والانقسام وسوء التفاهم والأنانیة 

  .تؤثر تأثیراً سلبیاً في عمل المعلم، وبالتالي ینعكس أثر ذلك على تحصیل التلامیذوالتنابذ، 
  :العبء التدریسي للمعلم_ 3_3_5

یجاباً على  ٕ یعتبر العبء الملقى على كاهل المعلم عاملاً مهماً من العوامل المدرسیة المؤثرة سلباً وا
لمستوى أداء المعلم وبالتالي إلى فعالیته في  مستوى أداء المعلم، فالأعباء الخفیفة تؤدي إلى الارتقاء

  .التدریس، بینما نجد أن زیادة هذه الأعباء تؤثر سلباً على أداء المعلم
ولذلك فإن المسؤولیات التي تثقل كاهل المعلم وتكون سببا في انخفاض أدائه التربوي یمكن أن تعزى 

  :إلى الحقائق التالیة
  :زیادة نصاب المعلم التدریسي_ أ
حصة أسبوعیة بالإضافة إلى حصص الانتظار التي یلزم المعلم بشغلها في حالة غیاب ) 24(ذ یبلغ إ

 على كاهل أحد المعلمین، وقد أشارت العدید من الدراسات أن زیادة نصاب المعلم أمر یشكل ثقلاَ 
  .اً على أدائهالمعلم مما یؤثر سلب

م من الحصص الأسبوعیة أمراً یرهق المعلم كما أسفرت نتائج إحدى الدراسات أن كثرة نصاب المعل
ویقلل من فعالیته، لهذا یأمل أن یخفض نصاب المعلم من الحصص الدراسیة تماشیاً مع المفاهیم 

  ).61، ص 2007 ،مكتب التربیة العربي لدول الخلیج لمحمد عبد المحسن(                   .التربویة الحدیثة
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  :زیادة الأعباء الإضافیة_ ب
علم مطالب بالمشاركة الفعالة في إدارة الطابور الصباحي وفي الإذاعة المدرسیة والإشراف على فالم

انتظام الطلاب في فصولهم وعند حضورهم وانصرافهم وفي أثناء الفسح، كما أنه مطالب بالقیام بأعباء 
جراء  رائد الصف والإشراف على الأنشطة المدرسیة وتصحیح الواجبات المنزلیة ورصد الدرجات ٕ وا

الامتحانات الشفهیة والتحریریة الیومیة والأسبوعیة إلى غیر ذلك من الأعمال التي یكلف بها المعلم 
  .داخل المدرسة وخارجها

ولیس من شك في أن ضخامة هذه الأعباء الملقاة على عاتق المعلم تؤدي إلى إرهاقه وبالتالي إلى 
مدرسة، وقد أشارت بعض الدراسات إلى أن عبء قصور أدائه لمهامه التربویة والتعلیمیة داخل ال

الأداء أو العمل الوظیفي مؤثر قوي على رضا لمعلمین عن العمل وقد وجد أنه كلما زادت هذه الأعباء 
أو غیر تدریسیة قل الرضا  تدریسیة كازدیاد عدد الحصص الدراسیة، وتكلیف المعلم بأعباء إضافیة

  .)288، ص 1411أحمد ( .ؤه ونشاطه في أدائه التعلیميعن العمل لدى المعلم وبالتالي قل عطا
  :علاقة المعلم بالمشرف التربوي_ 4_3_5

الذي یقوم بتوجیههم،  داري والتربوي عن المعلمین، وهویعتبر المشرف التربوي هو المسؤول الإ
رشادهم ٕ المعلمین أو  ، ومراقبة عملهم التربوي ومتابعته باستمرار، وتسهم ملاحظاته وتقویماته في ترقیةوا

  .بقائهم في نفس الدرجة
داریین، «لهذا فالمشرف هو  ٕ الفرد المؤهل علمیاً وخبرة ومیولاً لمتابعة مرؤوسیة من معلمین وعاملین وا

                         »بویة المرجوةوتوجیه إنجازهم وتطویره نفسیاً وتربویاً وعلمیاً لغرض تحصلهم  الفعال للأهداف التر 
  ).111، ص1986،حمدان (                                                                        (

یشغلون  أنهملذلك فإن من یملكون تلك الخبرات یمثلون قیادة تربویة بالنسبة للمعلم، ومن ثم یفترض 
مستوى جید تلك المناصب لیكونوا في مواقع قریبة من المعلم، لتوجیهه ومساعدته على التوصل إلى 

من الأداء، لكن كثیر ما نسمع عن النمط الدیكتاتوري أو الدیمقراطي أو غیرها من أنماط الإشراف 
والإدارة وكثیراً ما نسمع أن هذا المشرف أو ذاك یسلك سلوكاً متشدداً مع المعلمین وخاصة حول 

لتلامیذ، وهنا نجد أن مستویات العمل أو الإنجاز في محتوى المناهج الدراسیة أو مستویات تحصیل ا
حتى یمكن التوصل  الإشرافیةالمعلم في حاجة ماسة إلى الحوار أو المناقشة الهادئة بینه وبین السلطة 

  ).313، ص1989اللقاني، (                       إلى اتخاذ قرار سلیم بشأن ما یعترضه من مشكلات
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ن روح الإبداع، وتعویق احتیاج استقلال، وتقلیل ونتائج هذا النوع من الإدارة والتفتیش المتسلط وفقدا
تقدیر الذات وهو یخلق صعوبات في الملائمة للمدرس الشاب خاصة، إذ یحاول في حماسة أن یطبق 

.                       الطرق الحدیثة في التربیة، فإذا به یجد أن الخروج عن النمط المقرر أمر غیر مسموح به
  ).198، ص1961جیتس، وآخرون (                                                                (

ولهذا فأفضل سلطة هي سلطة الخبرة والكفاءة التي تنمي قدرات المعلم وتشعره بالأمن والطمأنینة، 
  .وبالتالي الإنتاج التربوي الجید

یلجأ إلیه عند  ؤني كفالمعلم المحظوظ هو الذي یكون تحت رئاسة مشرف إنسا الأخیرویبقى في 
لا یستعمل سلطته الإداریة إلا في الحالات القصوى، هي من خصائص القائد  الأخیرالحاجة وهذا 

  .الناجح
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  خلاصة الفصل
المعلم هو حجر الزاویة في العملیة التربویة وذلك لأن  أنمن خلال هذا الفصل إلى ستنتج ن      

ترتكز في المقام الأول على المعلم، هذا المعلم الذي یتأثر أدائه ببعض العوامل  نجاح العملیة التعلیمیة
المحیطة به سواء الأكادیمیة أو الاجتماعیة وغیرها وهو الأمر الذي قد یمكنه من أن یتبوأ المكانة 

ر راضي فیكون بائساً یائساً غی، ه ومسؤولیته أو قد یحط من مقدارهالمرموقة بین أفراد مجتمعه وتلامیذ
نتاجه دون المستوى المنشودو هنته فیغدو عمله وأداؤه بم ٕ   .ا
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  :تمهید

بعد التطرق إلى الجانب النظري وكل ما یخص جوانب الموضوع المدروس فإننا سنعرض في هذا    
الفصل إجراءات الدراسة المنهجیة ،التي تصف المنهج المتبع للدراسة ولأفراد مجتمعها وكذا عینتها و 

 الإحصائیةوثباتها وأخیرا المعالجة  والتأكد من صدقها إعدادهاأداة الدراسة المستخدمة وطرق  أیضا
 التي تم استخدامها و الاعتماد علیها في تحلیل الدراسة  

  :منهج الدراسة - 1
بناءا على طبیعة الموضوع ومن خلال الفصول النظریة ،قامت الطالبتین بتحدید المنهج الذي یتم     

المنهج الملائم لدراستنا الحالیة هو استخدامه وتطبیقه لدراسة الظاهرة أو المشكلة المدروسة حیث أن 
      "فهو أسلوب یصف الواقع كما هو علیه وصفا دقیقا ،و یعبر عنه تعبـیرا كمیـا و كیـفیا"المنهج الوصفي 

  ).70،ص2007فهد خلیل زاید ،(                                                                              (

 الظاهرة و الكامنة الحقائق و المعلومات تبیان في الباحث یسلكه الذي الطریق أنهب" أیضا ویعرف  
 من للبحث المنظم و للفروض المترجم هو المنهج ویكون فیها لاانفصام واحدة كوحدة البحث وتوضیح

  )76ص،2007، بوفاتح ،محمد داودي محمد(                                              " یائه الى ألفه

 ثمة ومن الظاهرة عن ودقیقة كافیة وبیانات معلومات لجمع أولا یهدف لانه المنهج هذا واستخدم    
                          الظاهرة تلك على المؤثرة العوامل الى وصولا موضوعیة بطریقة جمعه ماتم وتحلیل دراسة

   )66،ص2008البیاني، القاضي،محمود دلال(                                                                   (
 معلمین( المختلفة بأبعاده التربوي بالمیدان المرتبطة المشكلات بدراسة یتعلق أسلوب أیضا وهو    

                                        ) الخ.... وغیرها والمناهج التربیة واهداف التدریس وطرق التعلیم ووسائل
  )   191،ص2014عدس، الحق ،كایدعبد ذوقان ت عبیدا(                                                 (

 المدارس في المعلمین أداء تدني إلى المؤدیة المدرسیة العوامل عن الكشف في الدراسة هذه وتتجلى   
  . الاغواط بمدینة الابتدائیة

  
  
  
 



  الاجراءات المنھجیة للدراسة المیدانیة                                 ثالث الالفصل 

  

 
39 

 :المجتمع وعینة الدراسة  - 2     

  : الأصلي عالمجتم
 وكیفیة الدراسة عینة سیحدد ضوئه على لأنه هاماً  أمراً  یعد الدراسة مجتمع لطبیعة الباحث معرفة إن

  )261 ،ص2006 ، الهادي عبد احمد نبیل(            .الدراسة مجتمع صفات مع یتناسب بشكل اختیارها
مدینة الاغواط للموسم الدراسي تكون مجتمع الدراسة من جمیع أساتذة التعلیم الابتدائي بمدارس   

2015/2016   
  : الدراسة عینة

مدرسة ) 15(موزعین على ) 110(معلمة والبالغ عددهم ) 92(معلم و)18(بلغ حجم مجتمع الدراسة   
 ابتدائیة وقد تم اختیارهم بطریقة عشوائیة وهي عینة مختارة بدون ترتیب أو نظام مقصود ، فكل أفراد 

هم كان لهم فرص متساویة في الاختیار ولم یكن هناك تحیز عند الاختیار المجتمع الذین اخترنا
  )88،ص1999عباس محمود عوض ،(                             فالعینة العشوائیة هي عینة غیر متحیزة

  :وصف مجتمع الدراسة  1- 2
  :الجداول التالیة تبین خصائص أفراد الدراسة وهي كما یلي 

  :الجنس -1-1- 2
  یوضح توزیع أفراد الدراسة وفقا لمتغیر الجنس ) 01(رقم جدول 

 الجنس التكرار  النسبة المئویة 

 اناث 92 83،63%

 ذكور  18 16،36%

 المجموع  110 100%

من تعداد الدراسة ) %16،36(من تعداد الدراسة اناث و أن ) %83،63(أن ) 02(یبین الجدول رقم   
  ذكور 
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  :المؤهل العلمي -1-2- 2
  یوضح توزیع أفراد الدراسة وفقا لمتغیر المؤهل العلمي ) 03(جدول رقم 

 المؤهل العلمي  التكرار  النسبة المئویة 

 شهادة المعهد  27 24،54%

 شهادة اللیسانس   83 75،45%

 المجموع  110 100%

د و أن من تعداد الدراسة مؤهلهم العلمي شهادة المعه) %24،54(أن ) 03(یبین الجدول رقم   
  من تعداد الدراسة مؤهلهم العلمي شهادة اللیسانس ) 75،45%(
  :الاقدمیة -1-3- 2

  یوضح توزیع أفراد الدراسة وفقا لمتغیر المؤهل العلمي ) 04(جدول رقم 
 الاقدمیة التكرار النسبة المئویة

 سنوات 05أقل من  51 46،36%

 سنوات10الى 05من 19 17،27%

 اتسنو 10أكثر من  40 36،36%

 المجموع 110 100%

سنوات و أن 05من تعداد الدراسة سنوات خبرتهم أقل من ) %46،36(أن ) 04(یبین الجدول رقم   
من تعداد ) %36،36(أن سنوات و 10الى  05نوات خبرتهم من من تعداد الدراسة س %)17،27(

  سنوات 10الدراسة سنوات خبرتهم أكثر من 
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  :طبیعة التكوین -1-4- 2
  یوضح توزیع أفراد الدراسة وفقا لمتغیر طبیعة التكوین ) 05(رقم جدول 

 طبیعة التكوین التكرار النسبة المئویة

 جامعة  89 80،90%

 مدرسة علیا  03 2،72%

 المعهد التكنولوجي 18 16،36%

 المجموع 110 100%

) %2،72(ة و أن من تعداد الدراسة طبیعة تكوینهم جامع) %80،90(أن ) 05(یبین الجدول رقم   
من تعداد الدراسة طبیعة تكوینهم ) %16،36(من تعداد الدراسة طبیعة تكوینهم مدرسة علیا  و أن 

  أخرى 
  :الدراسة الاستطلاعیة 

 قیامه قبل صغیرة عینة على الباحث بها یقوم أولیة تجریبیة دراسة هي الاستطلاعیة الدراسة       
    )79،ص1984، والتربیة النفس علم معجم(.                واتهوأد البحث أسالیب اختبار بهدف ببحثه
 أداة ثبات و صدق درجة واختبار الموضوع بجوانب الالمام الى الاستطلاعیة الدراسة وتهدف     

   الدراسة
 قمنا اذ الاغواط بمدینة الابتدائیة المرحلة معلمي من أولیة عینة على استطلاعیة بدراسة قمنا اذ     
 تم ومعلمة معلم) 30( من مكونة عینة على الباحثتین طرف من اعداده تم الذي الاستبیان قبتطبی

 نتائج أسفرت وقد منها) 30( استرجاع وتم نسخة) 35( بتوزیع قمنا حیث عشوائیة بطریقة اختیارهم
  : على الدراسة

  . فهمها في صعوبة وجود وعدم العبارات وضوح-
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  :أداة الدراسة -3    
قد استخدمنا الاستبیان باعتباره أداة أنسب حیث یسمح بجمع عدد كبیر من المعلومات و البیانات ل    

  في وقت قصیر 
هو عبارة عن مجموعة من الاسئلة أو الجمل الخبریة أو الفقرات أو البنود أو العبارت  :الاستبیان     

 داودي محمد(غراض البحثالتي یطلب من المفحوص الاجابة عنها بطریقة یحددها الباحث حسب أ
   )107،ص2007، بوفاتح ،محمد

وكان اختیارنا للفقرات قائما على أساس التساؤلات المسطرة للبحث اذ تم اعداد الاستبیان على     
  :  التالي  والنح

  عرض الاستبیان على المشرف  من أجل اختبار مدى ملائمتها لجمع البیانات *
  ما یراه المشرف تعدیل الاستبیان بشكل أولي حسب *
تم عرض الاستبیان على مجموعة من المحكمین و الذین قاموا بدورهم بتقدیم النصح والارشاد *

  وتعدیل وحذف واضافة ما یلزم 
معارض (فقرة ثلاثي البدائل وهم )32(وبعد كل هذه الاجراءات توصلنا الى استبیان یحتوي على *

تتناول العوامل المدرسیة المؤدیة الى تدني أداء وهو یضم ثلاث مجالات أساسیة ) ،محاید،موافق 
  :المعلمین في المدارس الابتدائیة بمدینة الاغواط وهي 

  فقرات11یتكون من یناقش المشكلات والصعوبات المتعلقة بالتلامیذ و : المجال الاول -
  فقرات    11یسلط الضوء على المشكلات المتعلقة بالادارة المدرسیة :المجال الثاني -
  فقرات10یركز على المشكلات التي یعاني منها المعلم ویتكون من : المجال الثالث -

ودرجـاتهم مرتبة على النحو  )معارض،محاید ،موافق:(یف التالي ات كل فقرة وفق التصنوقد كانت اجاب
  :وهذا الجدول یوضح ذلك  ) 0،1،2(:التالي 

  یوضح درجة البدائل) 06(جدول رقم 
 التصنیف معارض محاید موافق

 الدرجة  02 01 00

 

  توزیع الاستبیان على جمیع أفراد الدراسة لجمع البیانات اللازمة*
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  :    للأداة السیكومتریة الخصائص    
 قیاس على الاختبار قدرة مدى أي بموضوعه الاستبیان أو الاختبار ارتباط مدى به یقصد:  الصدق   
  )77،ص2008یونس، السلام عبد محمد(                                                لقیاسه وضع ما
  : التالیة بالطرق الاستبیان فقرات صدق من بالتأكد الطالبتین قامت: الاداة صدق  
 المحكمین من مجموعة على الاستبیان الطالبتین عرضت)  المحتوى صدق:(  الظاهري الصدق  

   بالجامعة التدریس هیئة من أعضاء) 10( من تـألفت
 مجال في المختصین المحكمین من مجموعة على المقیاس بنود عرض هو : المحكمین صدق ویعرف

  ) 233،ص1990، عوض محمود عباس(                                         المدروس التخصص

 في واضافة وتعدیل حذف من یلزم ما باجراء وقمنا المحكمین السادة لاراء الطالبتین استجابت ووقد
  الدراسة أفراد جیع على تطبیقه لیتم النهائیة صورته في الاستبیان ظهر وبدلك مقترحاتهم ضوء

  المحكمین عینة یوضح) 07( رقم جدول
  المحكمین القسم

  داودي محمد الاستاذ  النفس علم قسم

  كروم خیستي الاستاذ النفس علم قسم

 علي عون الاستاذ النفس علم قسم

  سفیان لبصیر ستاذالا النفس علم قسم

  فتیحة جخدم الاستاذ النفس علم قسم

  بوبكر شرفي الاستاذ النفس علم قسم

  على قویدري الاستاذ النفس علم قسم

  بدریة نوعي الاستاذة النفس علم قسم

  سعاد براهیمي الاستاذة النفس علم قسم

   الامین عیاط الاستاذ النفس علم قسم
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 الاحتفاظ تم المحكمین السادة باراء والاخذ فقرة) 30( یشمل كان أن بعد الاستبیان تحكیم تم وقد
 على الاستبیان لیصبح أخرى فقرات) 03( واضافة الصیاغة في منها البعض وتعدیل منه فقرة) 29(ب

  : التالي النحو
     :  بالتلامیذ مایتعلق:  الاول المجال*
        موجودة غیر كانت أن دبع تلامیذ كلمة زیادة:  الاولى الفقرة-
       التدریبا كلمة حذف تم:  الثانیة الفقرة-
        احضار عدم بكلمة نسیان كلمة تغییر تم:  الثالثة الفقرة-
    للفقرة تلامیذ كلمة اضافة تم:  الرابعة الفقرة-
     :   المدرسیة بالادارة مایتعلق:  لثانيا المجال*
 و العربیة اللغة( بعض مع مادتین تدریس من الابتدائیة المرحلة معلم نتمك لعدم الاولى الفقرةحذف -

  ) الفرنسیة اللغة
   الفقرة هذه تعدیل تم: الثانیة الفقرة-
   العاشرة الفقرة اضافة-
  :  بالمعلم مایتعلق: ثالثال المجال*
   تدني بكلمة عدم كلمة تغییر: الاولى الفقرة-
   لفقرةل بعض كلمة اضافة : الثانیة الفقرة-
  الدروس تقدیم بمصطلح للتعلم التخطیط كلمة تغییر تم:  الثالثة الفقرة-
   القسم ضبط بمصطلح الصفیة الادارة كلمة تغییر تم: :  الخامسة الفقرة-
    التاسعة الفقرة حذف -
   للاستبیان فقراتثلاث  اضافة-

تبیان بطریقة المقارنة تم حساب صدق الاس) : الصدق التمییزي (صدق المقارنة الطرفیة       
الطرفیة حیث قمنا بتقسیم العینة الاستطلاعیة الى طرفین  فالطرف الاول یشیر الى الطرف العلوي 

أما الطرف الثاني ) 10(والذي تحصل أصحابه على درجات علیا في الاستبیان والمتحصل عددهم 
وبعد ذلك تم ) 10(ر عددهم یمثل المبحوثین المتحصلین على درجات متدنیة في الاستبیان و المقد

  )ت(حساب الفروق بین المتوسطین بتطبیق اختبار 
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  یوضح حساب صدق المقارنة الطرفیة) 08(جدول رقم 

مجموعات 
  المقارنات

المتوسط   العدد
  الحسابي

الانحراف 
 المعیاري 

درجة   قیمة ت
  الحریة

الدلالة 
  الاحصائیة

 0.000  18  11،33  6،84  25،8  10  المجموعة العلیا
الةد

  4،71  55،6  10  المجموعة الدنیا  0.000

  

أفراد وبمتوسط ) 10(أن القیم العلیا لافراد العینة التي تقدر ب ) 08(یتضح من الجدول رقم       
) 10(بحیث أن القیم السفلى لافراد العینة تمثلت كذلك ب) 6،84(وبانحراف معیاري ) 25،8(حسابي 

اذ نجد ) 11،33) (ت(وقد بلغت قیمة ) 4،71(حراف معیاري وبان) 55،6(أفراد و بمتو سط حسابي 
  أنها دالة احصائیا 

  :ثبات الاداة   

یعتبر ثبات الاستبیان صفة أساسیة ومهمة یجب أن یتمتع بها الاستبیان الجید وتعرفه رمزیة الغریب  
الافراد وفي نفس  ان ثبات الاختبار هو أن یعطي الاختبار نفس النتائج اذا ما أعید تطبیقه على نفس:"

  )65رمزیة الغریب ،ب س،ص (                                                            "الظروف 

ویعتمد قیاس ثبات الاختبار على عدة طرق وفي دراستنا قمنا بحساب معامل الثبات بالاعتماد على 
  :الطرق التالیة 

  :طریقة التجزئة النصفیة -

 الثاني والنصف الفردیة البنود  الأول النصف ،  نصفین إلى الاختبار بنود سمةبق الطالبتین قامت
  :ذلك یوضح التالي والجدول ، الثبات معامل حساب تم الزوجیة، البنود
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  الدراسة لاداة الثبات معامل یوضح) 09( رقم الجدول

الدلالة 
 الإحصائیة

معامل الثبات 
 بعد التصحیح

معامل الثبات قبل 
 التصحیح

 نصفي المقیاس دد البنودع

0.05 

  دالة

 البنود الفردیة 16 0.80 0.89

  

16 

 البنود الزوجیة

  
 الارتباط معامل وكان الدراسة لاداة ثبات معامل حساب نتائج یمثل الذي) 09( رقم الجدول من یتبین
) 0.89(ب جتهدر  قدر والذي بروان سیبرمان معادلة وبتطبیق ،) 0.80( والفردیة الزوجیة البنود بین

 ومرتفع  قوي ارتباط ذات وهي) 0.05( الدلالة مستوى عند إحصائیا دالة القیمة هذه أن نجد وبالتالي
  .للتطبیق صالح وهو الثبات من عالیة بدرجة یتمتع  للأداة الارتباط معامل أن یوضح مما

  : الفاكرونباخ -2

 ثبات یرتبط ألفا ،ومعامل للاختبار الداخلي الاتساق مقاییس أهم من كرونباخ ألفا معامل یعتبر
  . الثنائیة ولیست الاختیارات متعددة مقاییس في ویستخدم بنوده، بثبات الاختبار

  الدراسة لاداة الثبات معامل یوضح) 10( رقم الجدول

  البنود عدد  الافراد عدد  كرونباخ الفا قیمة  الاحصائیة الدلالة

 32 30 91،0  دالة0 ،05
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  :الدراسة حدود - 4
اقتصرت هذه الدراسة على تحدید العوامل المدرسیة المؤدیة الى تدني أداء : الحدود الموضوعیة-

  المعلمین في المدارس الابتدائیة
تم إجراء الدراسة المیدانیة بمجموعة من الابتدائیات بمدینة  الأغواط ، والجدول :الحدود المكانیة -

  :مت بها الدراسة التالي یوضح هذه الابتدائیات التي ت
  :یوضح الابتدائیات التي أجریت بها الدراسة ) 01(جدول رقم 

 الرقم اســــم الابتدائیة الموقــــع

 01 بن قانة قدور الأغواط

 02 علال بارودي  الأغواط

 03 محمد دوة  الأغواط

 04 أحمد بن سالم لعروسي  الأغواط

 05 تهامي طیباوي الأغواط

 06 مانلطرش سلی الأغواط

 07 تیشوش عبد القادر  الأغواط

 08 شوشة البوطي الأغواط

 09 جویلیة 05 الأغواط

 10 الطیب العوفي الأغواط

 11 قورین محمد الأغواط

 12 جریدان الازهاري  الأغواط

 13 بن فرحات عطاالله الأغواط

 14 بعیط بن جدو الأغواط

 15 قنان قدور الأغواط

أفریل خلال الموسم  28أفریل إلى غایة  03 لقت الدراسة المیدانیة بتاریخانط:الحدود الزمانیة -
  . 2015/2016الجامعي 
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شملت هذه الدراسة على جمیع أفراد المجتمع الاصلي من معلمي المرحلة : الحدود البشریة -
  الابتدائیة 

مجالات ) 03(یضم فقرة و ) 32(دراستنا الحالیة استبیان یتكون من  استخدمنا في:الاداتیة  ودالحد-
  وهو ثلاثي البدائل

  : الإحصائیة الأسالیب

لقد قامت الطالبتین الباحثتین بتفریغ وتحلیل الاستبیان من خلال استخدام حزمة البرامج        
  :وتم استخدام الاسالیب الاحصائیة التالیة اعیةالاحصائیة للعلوم الاجتم

  معامل الارتباط بیرسون *

  معامل الفا كرونباخ *

  التكرارات و النسب المئویة*

  المتوسط الحسابي *

  المعیاري الانحراف*
  اختبار ت للفروق*
  



  
  
  
  
  

  عرض وتحلیل وتفسیر النتائج : الرابع الفصل

  تمھید

 نتائج التساؤل العام عرض وتحلیل وتفسیر -1

 نتائج التساؤل الاول عرض وتحلیل وتفسیر  -2

 لثانينتائج التساؤل اعرض وتحلیل وتفسیر  -3

 نتائج التساؤل الثالث عرض وتحلیل وتفسیر  -4

 نتائج التساؤل الرابععرض وتحلیل وتفسیر  -5
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  :تمهید
تعد مرحلة تفریغ وتحلیل وتفسیر البیانات إحدى الركائز الأساسیة في البحث النفسي والأكادیمي       

) 110(قوامها ي قمنا بتطبیقه على عینة الذ الاختبارعموما، لذلك سنقدم في هذا الفصل نتائج تطبیق 
الأغواط، ونستخدم في ذلك معاییر إحصائیة متعارف  بتدائي بمدینةلتعلیم الاالمعلمین والمعلمات لمن 

  .علیها مع ربط النتائج بالفصول النظریة التي جاءت معنا

  :عرض وتحلیل وتفسیر نتائج التساؤل العام - 1
المعلمین في المدارس الابتدائیة بمدینة  أداءتدني  إلىة المؤدیة ما العوامل المدرسی :نص التساؤل 

  الاغواط من وجهة نظرهم 
  نتائج التساؤل العام یوضح)11(جدول رقم 

المتوسط   العدد  المتغیر 
  الحسابي 

الانحراف 
  المعیاري 

الوسط 
  الفرضي 

ت لعینة 
  واحدة 

درجة 
  الحریة 

الدلالة 
  الإحصائیة

تدني اداء 
  المعلم

86  

  دالة0،000  109  9،22  32  12،74  43،20
عدم تدني 
  اداء المعلم

24  

  
فرد و الافراد )86(أن عدد أفراد المعلمین الذین لدیهم تدني في الاداء)11(یتضح من الجدول رقم 

وقیمة ت لعینة واحدة  12،74فرد فالانحراف المعیاري قیمته )24(الذین لایوجد لدیهم تدني في ادائهم 
وهذا )32(أكبر من الوسط الفرضي )43،20(والمتوسط الحسابي ) 109(ا درجة الحریة أم)9،22(

یؤكد على وجود عوامل مدرسیة تؤدي الى تدني اداء المعلم وهي قیمة دالة احصائیا بین المجموعتین 
  :التعلیق 

مقارنة حسب رأي الباحثتین نرى أن العوامل المؤدیة الى تدني اداء المعلم هي العوامل المدرسیة 
كما تفسر ) التلمیذ(بالعوامل الاخرى الاجتماعیة أو ذاتیة تعود الى المعلم أو عوامل تتعلق بالمتعلم 

  ذلك من خلال النتائج المتحصل علیها في هذه الدراسة 
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كما تنعكس هذه العوامل في المشكلات الصفیة واللاصفیة التي تواجه المعلم وهذا حسب دراسة أبو 
  ظام التقویم المدرسي وكبر حجم المنهاج الذي یحتاج الى وقت كبیر لتطبیقه منها ن)2002(حجر 

تدني أداء  إلىفي أن العوامل المدرسیة تؤدي ) 2015(كما تتفق نتائج دراستنا مع دراسة شرفي أبوبكر 
هذا المدرسیة ثم المعلم و  الإدارةالمعلم لكن بنسب متفاوتة منها مشكلات تتعلق بالمنهاج ثم التلمیذ ثم 

شیوعا لدى عینة الدراسة هي التي تتعلق  الأكثربأن المشكلات )1996(ما أكدته دراسة علیان 
  لفصولهم الدراسیة إدارتهمبالمعلمین أنفسهم خلال 

  :عرض وتحلیل وتفسیر نتائج التساؤل الاول  - 2
  :تم صیاغة التساؤل بالشكل التالي :نص التساؤل الاول

یة في تقدیر المعلمین للعوامل المدرسیة المؤدیة الى تدني ادائهم هل توجد فروق ذات دلالة احصائ
  تعزى الى متغیر الجنس ؟

  لعینتین مستقلتین" ت"وللإجابة على هذا التساؤل تم اختباره باختبار 
  قیمة ت للدلالة الفروق بین المعلمین حسب الجنس:یوضح) 12( جدول رقم 

المتوسط   العدد  متغیر الجنس
  الحسابي

ف الانحرا
  المعیاري

الدلالة   درجة الحریة   قیمة ت
  الاحصائیة

غیر 0.19  108  1.31  14.33  39.61  18  ذكور
  دالة

  12.36  43.91  92  اناث

  
وبانحراف معیاري ) 39.61(من خلال الجدول نلاحظ ان المتوسط الحسابي لعینة الذكور 

، ومن ذلك قیمة )12.36(وبانحراف معیاري ) 43.91(ومتوسط حسابي لعینة الاناث ) 14.33(قدره
غیر دالة ومنه لا ) 1.31(تساوي " ت"وبالتالي قیمة ) 0.05(اكبر من مستوى الدلالة ) 0.19(الدلالة 

 .توجد فروق
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  :تعلیق
والتي تنص على انه لا توجد ) 1999(، ودراسة خاطر)1996علیان (اتفقت هذه النتیجة مع دراسة 

مین للعوامل المدرسیة المؤدیة الى تدني ادائهم تعزى لمتغیر فروق ذات دلالة احصائیة في تقدیر المعل
  :الجنس، وتعزو الباحثتان هذه النتیجة الى 

ان القوانین والتشریعات الاداریة المعمول بها هي موحدة عند الذكور والاناث وكلاهما یتمتع بنظام 
ون والمعلمات للكثیر من اداري قائم ومستقل وكلاهما له اعباؤه الخاصة به ، وكذلك یتعرض المعلم

  .المشكلات والمواقف وكل حسب طبیعة المدرسة
بالإضافة الى فضول المعلمین الذكور والاناث لنفس القرارات والتعلیمات الواردة من قبل الادارة 

  .  التعلیمیة
  .كما ان برامج التدریب والمتابعة تطبق بنفس الآلیة على المعلمین من الجنسین

  :ر نتائج التساؤل الثانيعرض وتحلیل وتفسی
  :تم صیاغة التساؤل بالشكل التالي :نص التساؤل الثاني

 هل توجد فروق ذات دلالة احصائیة في تقدیر المعلمین للعوامل المدرسیة المؤدیة الى تدني ادائهم
   تعزى الى المؤهل العلمي 

   العلمي المؤهل  قیمة ت للدلالة الفروق بین المعلمین حسب:یوضح) 13( جدول رقم 
متغیر المؤهل 

  العلمي
الانحراف   المتوسط الحسابي  العدد

  المعیاري
درجة   )T(قیمة

  الحریة
الدلالة 

  الاحصائیة
  12.14  43.56  82  شهادة اللیسانس

0.49  108  
غیر 0.62

  دالة
  14.52  42.17  28  شهادة المعهد

  
والانحراف ) 43.56(من خلال الجدول نلاحظ ان المتوسط الحسابي لمتغیر شهادة اللیسانس 

ومن ) 14.52(والانحراف المعیاري) 42.17(لمتغیر شهادة المعهد متوسط الحسابي) 12.14(المعیاري
غیر ) T) (0.49(وبالتالي قیمة ) 0.05(اكبر من مستوى الدلالة) 0.62(خلال قیمة الدلالة الاحصائیة

  .دالة ومنه لا توجد فروق
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  :وترى الباحثتان ان ذلك یعود الى) OKSOWT )2007اتفقت هذه النتیجة مع دراسة اكسیوت 
ان المعلمین یتم اختیارهم على اسس مهنیة من ضمنها حصولهم على الشهادة الجامعیة الاولى وبهذا 
یكون یدرك مهام ودور المعلم ویقوم بها ولا یكون للمؤهل العلمي اثر على ممارسته وان التعلیمات 

التي تعمم على جمیع المدارس هي ملزمة لجمیع المعلمین على  الصادرة عن وزارة التربیة والتعلیم
وان كل من حملة شهادة اللیسانس وحملة شهادة المعهد التكنولوجي للتربیة یتوجب . اختلاف مؤهلاتهم

علیهم تنفیذ نفس المنهاج الدراسي وتطبیق هذا المنهاج وفق الخطط الموضوعة من اجله وكلاهما 
ستویات التحصیل ونوعیة التعلیم المقدم وان أي مشكلات مؤثرة یجب ان یعمل على تحسین م

  .سیضطر كل من النوعین من المعلمین مواجهتها
كذلك ان عمل المعلمین مع ادارة المدرسة وفهمهم لحقوقهم وواجباتهم ومتطلبات عملهم یبعث على 

سة لكل ما یتعلق بالنشاطات روح التفاهم والتناغم بین اعضاء الفریق الواحد كما ان مناقشة ادارة المدر 
  .المدرسیة

  :عرض وتحلیل وتفسیر نتائج التساؤل الثالث - 3
  :تم صیاغة التساؤل على الشكل التالي :نص التساؤل الثالث

هل یوجد فروق ذات دلالة احصائیة في تقدیر المعلمین للعوامل المدرسیة المؤدیة الى تدني ادائهم 
  الى الاقدمیة في العمل؟ تعزى
وتحصلنا على النتائج  ANOVAبتطبیق تحلیل التباین الاحادي . ابة على هذا التساؤل تم اختباروللإج
  :التالیة

  یوضح توزیع فئات الاقدمیة ) 14(جدول رقم 
  الانحراف المعیاري  المتوسط الحسابي  العدد  فئات الاقدمیة

  12.75  43.18  50  سنوات 05اقل من 

  11.12  46.21  1  سنوات 10الى  5من

  13.45  41.83  41  سنوات 10ثر من اك

  
والانحراف ) 43.18(سنوات  05من خلال الجدول نلاحظ ان المتوسط الحسابي لفئة اقل من 

والانحراف ) 46.21(سنوات یساوي  10الى  05اما المتوسط الحسابي لفئة من ) 12.75(المعیاري



  عرض ومناقشة وتفسیر النتائج                                       الرابع    الفصل 

  

 
54 

) 41.83(لحسابي یساوي سنوات فمتوسطها ا10اما الفئة الاخیرة اكثر من ) 11.12(المعیاري 
  ) .13.45(والانحراف المعیاري 

  یوضح قیمة ف لدلالة الفروق بین الاساتذة حسب متغیر الاقدمیة) 15(جدول رقم 
مجموع   المجموعات

  المربعات
متوسط   درجة الحریة

  المربعات
الدلالة   قیمة ف

  الاحصائیة
بین 

  المجموعات 

246.53  2  123.26  

  غیر دالة0.47  0.75
داخل 

  لمجموعاتا

17445.66  107  163.04  

        109  17692.19  المجموع
  

) 2(ودرجة الحریة ) 246.53(من خلال الجدول نلاحظ ان مجموع المربعات لبین المجموعات بلغ 
اما بالنسبة لداخل المجموعات بلغ مجموع المربعات ) 123.26(ومتوسط المربعات قدره 

حیث تحصلنا بعد تحلیل التباین ) 163.04(المربعات ومتوسط ) 107(ودرجة الحریة ) 17445.66(
اكبر ) 0.47(وهي قیمة غیر دالة احصائیا لان الدلالة الاحصائیة ) 0.75(للمجموعات على قیمة ف 

  .ومنه لا توجد فروق) 0.05(من 
التي اشارت الى ان عدد سنوات الخبرة لا تلعب )1996(اتفقت هذه النتیجة مع دراسة علیان  :التعلیق

) 2002ابو الحجر (ورا كبیرا كعامل مؤثر على المشكلات التي یعانیها المعلم، كما اتفقت  مع دراسة د
ودراسة ابو ) 1999خاطم (حیث وجدت انه لا توجد فروق ذات دلالة احصائیة ، ودراسة 

 والتي اظهرت نتائج الدراسة وجود فروق ذات دلالة) 2009المقتد(كما اختلفت مع دراسة) 2008(قودة
احصائیة في بدایة العام الدراسي، فالطلبة غرباء بالنسبة له ولا یعرفهم وعلیه ان یعرفهم و یتعلم كیف 
یتعامل معهم ویختار الاسلوب المناسب معهم ففي كل عام دراسي جدید یأتي طلبة جدد معهم عاداتهم 

علیه ان یجد طریقة  في العام المنصرم او عادات بیئاتهم وقد نتعارض مع ما یرید المعلم لذا یجب
وكیف یوفر المستوى الملائم  التي تقود الى الاهداف المنشودة وهذا یحتاج الى جهد من . یفهمهم بها 

  .المعلم فقط في بدایة العام
  .وقد تكون طبیعة عمل المعلم واخلاقیات مهنته ضابطا لعمه وهي متشابهة لدى الجمیع
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  .عینةان التأهیل التربوي واحد في معظم حالات ال
ان المعلمین الذین لدیهم سنوات خدمة طویلة لدیهم الطموح في الارتقاء في السلم الوظیفي لذلك 
یسعون الى تحسین مستوى أدائهم الوظیفي وكذلك المعلمین ذوي سنوات الخدمة القلیلة یسعون الى 

  . اثبات جدارتهم في العمل ومواكبة التطورات الحدیثة في مجال العمل

  یل وتفسیر نتائج التساؤل الرابععرض وتحل - 4
  : تم صیاغة التساؤل الاخیر على النحو التالي :نص التساؤل الرابع

هل توجد فروق ذات دلالة احصائیة في تقدیر المعلمین للعوامل المدرسیة المؤدیة الى تدني أدائهم 
  ) مدرسة علیا، جامعة ( تعزى الى صیغة التكوین 

وتحصلنا على النتائج   ANOVAاختباره بتطبیق تحلیل التباین الاحادي وللإجابة على هذا التساؤل تم 
  :التالیة

  یوضح توزیع الفئات حسب طبیعة التكوین)  16( جدول رقم 
  الانحراف المعیاري  المتوسط الحسابي  العدد  طبیعة التكوین

  12.34  42.65  89  جامعة

  16.90  43.14  07  مدرسة علیا

  13.45  46.78  14  اخرى

  
اما الانحراف ) 42.65(ل الجدول نلاحظ ان المتوسط الحسابي حسب طبیعة التكوین جامعة من خلا
اما الانحراف المعیاري ) 43.14(وطبیعة تكوین مدرسة علیا المتوسط الحسابي ) 12.34(المعیاري

والانحراف المعیاري ) 46.78(، فیما یخص متوسط حسابي لطبیعة تكوین آخر تحصلنا عل ) 16.90(
)13.45  ( 
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  یوضح قیمة ف لدلالة الفروق بین المعلمین حسب متغیر طبیعة التكوین ) 17(جدول رقم 
مجموعة   المجموعات

  المربعات
متوسط   درجة الحریة

  المربعات
الدلالة   قیمة ف

  الاحصائیة
  103.38  2  206.77  بین المجموعات

0.63  
  غیر0.53

  دالة 
داخل 

  المجموعات

17485.41  107  163.41  

        109  17692.19  المجموع
  

) 2(ودرجة الحریة) 206.77(من خلال الجدول نلاحظ ان مجموع المربعات ل بین المجموعات بلغ
) 17485.41(اما بالنسبة لداخل المجموعات بلغ مجموع المربعات ) 103.38(ومتوسط المربعات قدره 

تحلیل التباین للمجموعات على  حیث تحصلنا بعد) 163.41(ومتوسط المربعات ) 107(ودرجة الحریة 
  .ومنه لا توجد فروق) 053(وهي قیمة غیر دالة احصائیا لان الدلالة الاحصائیة ) 0.63(قیمة ف 
 :التعلیق

نلاحظ أن نفس الاسباب المؤدیة الى تدني اداء المعلمین لاتتأثر بطبیعة ()من خلال الجدول رقم 
ا للأساتذة أو المتكون بالجامعة أو المعهد یسجل نفس بالمدرسة العلی)المعلم(التكوین ،لأن المتكون 

كالتعامل السلبي من طرف الادارة : العوامل ویفسر الاسباب المؤدیة الى تدني أداء المعلمین منها 
لبعض المعلمین أو انعدام العلاقة الانسانیة بین المعلمین ،ضعف دافعیة التلامیذ للتعلم كل هذه 

لها من أي نوع تكوین سواء متكون في مدرسة علیا أو جامعة أو معهد الاسباب یكون المعلم عرضة 
وتعزو الباحثتین السبب أن جمیع المعلمین )2007(وت بوهذه النتائج أكدت علیها دراسة أوكس

باختلاف تكوینهم هم ملزمین بتطبیق نفس المنهاج وفق خطط موضوعة لاجله و أن أي مشكلة مؤثرة 
  .كوینهم مواجهتهسیضطر المعلمین مهما كان ت

 

  
  



 

 

 

 
الاقتراحات 



   التوصیات والاقتراحات

 
58 

تقدیم مجموعة من  م في ضوء الاطار النظري والدراسات السابقة ونتائج الدراسة الحالیة ت     
  :كما یلي الاقتراحات وهي 

  :الاقتراحات 
من الاهمیة الثقة في قدرات المعلم ومهراته والتي تؤهله لأداء دوره في العملیة التربویة ،بحیث / 1
  ن تلك الثقة تعتبر عامل من عوامل رفع أداء المعلم أ

أن تعمل الادارة المدرسیة على الموازنة بین المعلمین ومساحة المدرسة وعدد الفصول الكاهنة / 2
بها وبین عدد الطلاب حتى لا یحدث ازدحام الفصول مما قد یعیق  المعلمین عن اداء دورهم 

  .التربوي والتعلیمي بكفاءة 
    .المعلمین لضروف الطلبة ونفسیاتهم  مراعات/ 3
یجب على المعلم أن یكون ملما بالمادة التي یدرسها ومطلعا على سیاسة التعلیم وأهدافه / 4

  .وساعیا الى تحقیق الاهداف الموجودة ، وأن یؤدي رسالته وفق الانظمة المعمول بها 
ى المرجعیات وذلك بأن یكون تعاون المعلم مع ادارة المدرسة في حل مشاكلها وأن لا یتخط/ 5

  .له قناة محددة یتلقى من خلالها التوجیهات ومن خلالها یوصل مایرید الى المسؤولین 
في الاسبوع ) 15(إعطاء المعلم وبدون ذلك فلا أمل في تحسین الأداء ،فیكفي المعلم / 6

  .،ویكتمل النصاب بتنفیذ الانشطة المیدانیة و اللاصفیة 
  .راسي عن كبار السن من المعلمین تخفیف العبئ الد/ 8
یجب أن یكون للمعلم إلمام ولو بسیط بعلم النفس التربوي ، وعلیه أن یدرس تقنیات الطلاب / 9

  .ثم یعاملهم بناءا على ذلك 
  .تخفیف الاعباء الملقات على عاتق المعلم لیفرغ كل مشاكل التلامیذ / 10
الجدد للاطلاع بشكل أكثر تفصیلا وطبیعة عمل دورات تهیئة توجیه للمعلمین وبالاخص / 11

  .المشكلات المتوقعة وواقع الامكانات التي تستعمل في ضلها 
الاهتمام بالعلاقات الانسانیة الطبیعیة بین الادارة والمعلمین على أن تكون هذه العلاقات / 12

  .متوازنة 
  . العمل على تحسین البئة المدرسیة الاساسیة والصنوف الاولى خاصة/ 13
العمل على تخفیف ازدحام الاقسام من خلال بناء اقسام وفصول جدیدة واعادة تنظیم / 14

  .المدارس 
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: العمل على ایجاد هیئة تفي لمعالجة  صعوبات التعلم على مستوى المدرسة من خلال / 15
  .تشكیل فرق خاصة لتشخیص صعوبات التعلم في الصفوف الاولى 

  درسیة في بدایة العام الدراسي العمل على توفیر الكتب الم/ 16
إجراء دراسات أخرى مماثلة لهذه الدراسة على مراحل التعلیم المختلفة لمعرفة العوامل /17

 .المدرسیة المؤدیة إلى تدني أداء المعلمین من وجهة نظرهم بمدینة الأغواط 

من جهة دراسة العوامل المدرسیة المؤدیة إلى تدني أداء المعلمین لمجینة الأغواط /18
 .نظر المدیرین 

دراسة العوامل المدرسیة والغیر المدرسیة المؤدیة إلى تدني أداء المعلمین من جهة /19
  .نظرهم بمدینة الأغواط 

  



                                     الخاتمة
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  : الخـاتمة
ان المرحلة الابتدائیة هي الاساس الذي تبني علیه المراحل التعلیمیة التالیة حیث انها      

المرحلة الابتدائیة توفر لتلامیذها  أساسیات الانسان كفرد تمثل قاعدة الهرم التعلیمي  ، ف
وكعضو في جماعة كما تهيء له أساسیات المواطنة الصالحة ، لذا أصبح الاهتمام متزایدا 
بهذه المرحلة من التعلیم بصفة عامة والمعلم بصفة خاصة وذلك لأن المعلم اساس العملیة 

كبیر في تهیئة الجو الملائم لتعلیم التلامیذ  التعلیمیة وسر نجاحها لما یقوم به من دور
  .وتعدیل سلوكهم اعتمادا على ماتؤكد علیه ثقافتنا العربیة  والاسلامیة 

ونظرا لان كل فرد له موافقة وآراءه الشخصیة فیما یدورحوله من قضایا فإن المعلم له 
عنصر من  موافقة نحوما یلمسه من قضایا ومشكلات على الساحة التربویة أو نحو أي

عناصر العملیة التعلیمیة ،وقد یتأصثر آداءه المهني بما یؤمن به مواقف تجاه هذه 
  .القضایا أو تلك العناصر 

وبالتالي إن الاداء المهني لمعلمي المرحلة الابتدائیة قد یمثل ترجمة لمواقف وآراءه ووجهات 
ي ظهرت نتیجة مساحاتهم نظره حول القضایا التربویة المطروحة على الساحة التربویة والت

في تحقیق الاهداف التربویة للمدرسة الابتدائیة والتي ترمي الى تحقیق التنمیة الشاملة للطفل 
الذي یلتحق بها وبالتالي تنعكس هذه المواقف والآراء سلبا أو إیجابیا على مایقوم به من 

  .ممارسات مهنیة 
لیة التربویة وتحقیق الاهداف الموجودة واخیرا ان المعلم یعود محورا اساسیا في نجاح العم

منها، وذلك لما یقوم به من مساعدة تلامیذه على نمو الشامل المتكامل من كافة جوانب 
شخصیاتهم ، الامر الذي یستلزم الاهتمام بهذا المعلم ویحث كل مایتعلق به من عوامل 

یتصف به من  تؤثر في آداءه المهني وما یواجه من مشكلات في ممارسته لمهنته وما
  .صفات من حیث قدراته ومهاراته وأسلوب تفكیره 
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  :مة المراجع ئقــا
  الكتب والمراجع / 1
إدارة الصفوف وتنضیمها إداریا دار یافا للنشر والتوزیع ،عمان )2001(أبو ثمره محمد خمیس  - 1

 الاردن ،ب ط 

علم النفس التربوي ترجمة ) 1986(ل روبرت نشالمان أرثر جینس وأرثر جیرسلدوت ،ماكوت - 2
 ،مكتبة النهضة المصریة،  القاهرة 3ابراهیم حافظ ومحمد عبد الحمید أبو الغرم والسید محمد عثمان ،ط

عالم الكتب " التفاعل الصفي مفهومه ،تحلیله مهاراته) "2005(ابراهیم مجدي وحسب االله محمد - 3
 ،القاهرة ب ط

 .القاهرة  4،عالم الكتب ط" المناهج بین النظریة والتطبیق)" 1996(أحمد حسین اللقاني  - 4

 .ب ط.المدرسة والمجتمع، دار الخدیجي للنشر والتوزیع الریاض) 1413(الحاجي عبد االله  - 5

الادارة المدرسیة وتعبئة قواها البشریة في المملكة العربیة ) "1412(الحقیل سلیمان عبد الرحمن  - 6
 .لریاض،ب ط دار الشبل ، ا"السعودیة 

دور التخطیط التربوي في رفع كفاءة التعلیم الابتدائي للبنات في ) "1408(القطاس لیلى عبد االله  - 7
 .نادي مكة الثقافي والادبي مكة المكرمة  ب ط " المملكة العربیة السعودیة 

الادارة العامة الاسس والوظائف مطابع الفرزدق ، ) " 1997(النمر سعود بن محمد وآخرون  - 8
 .ریاضال

 .مكتبة النهضة المصریة، القاهرة) 10ط(أصول علم النفس التربوي ) 1966(أحمد عزت راجع  - 9

المؤسسة الجامعیة  1تكوین المعلم العربي والثورة العلمیة التكنولوجیة ط) 1986(بشارة جبرائیل -10
  .بیروت ‘للدراسات والتوزیع 

  .لطباعة والنشر والتوزیع الجزائرالتشریع المدرسي،دار الحضارة ل) 2000(بوساحة حسن -11
  ).ب ط(دار القلم الكویت ) 2ط(مدخل إلى الادارة التربویة ) ه1409(بستان أحمد و طه حسن -12
الاردن دار الثقافة للتوزیع  1ط‘إدارة الصفوف وتنظیم بیئة التعلیم )2006(بشیر محمد عربیات -13

  .والنشر
  .دار الفكر العربي القاهرة 1الواحد والعشرین ،ط مدرسة القرن)2000(جابر عبد الحمید جابر-14
  .الدار المصریة اللبنانیة‘معجم المصطلحات التربویة )20003(حسن شحاته وزینب النجار -15
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المدرس في المدرسة والمجتمع مكتب الانجلو ) 1983(رضوان ابو الفتوح وآخرون  -16
  .1المصریة،القاهرة ، ط

  .ك التنظیمي والادائي ،دار الجامعات المصریة القاهرة ،ب ط سلیمان حنفي محمود ، السلو  -17
 1ط" التعلیم العام في الجمهوریة الیمنیة الواقع وآفاق التطویر ) "2006(سعید عبده أحمد مقبل  -18

  .،صفاء مؤسسة العفیف الثقافیة 
دوارهم المعلمون والمتعلمون انماطهم وسلوكهم وأ) ب ت(شحاته حسین ،أبو عمیرة محبات  -19

  . 4،الدار العربیة للكتب ، القاهرة ، ط
،دار المعارف  8التربویة وطرق التدریس  ط) ب ت(صالح عبد العزیز وعبد العزیز عبد المجید  -20

  .،مصر
  .المنظمة العربیة للتربیة والثقافة والعلوم  تونس " سیكولوجیة المعلم)" 1979(علي خضر  -21
المعلم الجدید دلیل المعلم في الادارة )"2006(رحان القضاة اعوض محمد التوتوري ومحمد ف -22

  ) .ب ط(دار حامد للنشر والتوزیع عمان الاردن " الصدقیة الفعالة
دار الجامعة "ادارة الفصل وتنمیة المعلم ) "2007(عبد العزیز صفاء وسلامة عبد العظیم  -23

  ).ب ط(،الاسكندریة .الجدیدة 
  .،دار المقداد للطباعة غزة3رة الصدقیة بین النظریة و التطبیق ،طالادا)2007(فؤاد العاجز -24
  ).ب ط(،مكتب مصر القاهرة، "سیكولجیة الطفولة والمراهقة)"1950(فهمي مصطفى  -25
دراسة تحلیلیة لنتائج البحوث والدراسات ) 2008(فتحي الزیان وعبد الناصر عبد الوهاب -26

،وثائق ورشة صعوبات التعلیم التي نظمتها المركز العربي  والمشروعات السابقة حول صعوبات التعلم
  . 1/3/2008-9للبحوث التربویة لدول الخلیج ، الكویت 

  .دار العلم للملایین ، بیروت) 2ط(علم النفس التربوي ) 1982(فاخر عاقل  -27
ات العربیة اعداد معلم المرحلة الاساسیة، دار الكتاب الجامعي العین،الامار ) 2006(محمد عروة -28

  .المتحدة
، مصر العربیة للنشر سیة الواقع والمستقبل القاهرةالمناهج الدرا) 2008(قندیل احمد ابراهیم  -29

  .والتوزیع 
إدارة الصف المدرسي دار الفكر العربي ) 2000(محمد عبد الرزاق شفشق وهدى محمد ناشف  -30

  ) .ب ط(، القاهرة ، 
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  .كفایة التدریس ، دیوان المطبوعات الجامعیة الجزائر قیاس) 1985(محمد زیاد حمدان  -31
دار الفكر ، عمان  1ط" إعداد المعلم)"2005(مصطفى عبد السمیع محمد وسهیر مخمد حواله  -32

  .، الاردن
دار الفكر للطباعة  1صعوبات التعلم في اللغة العربیة ، ط) 2003(محمد عبد المطلب جاد  -33

  .والتوزیع ، الاردن
  .أدوات ملاحظة التدریس ،دیوان المطبوعات الجامعیة) 1986(د  زیدان حمدان محم -34
مكتب " السلوك الاجتماعي للفرد وأصول الارشاد النفسي)" 1965(محمد مصطفى زیدان  -35

  ).ب ط(النهضة المصریة القاهرة، 
 ،مكتبة الطالب 1ط"قضایا ومشكلات في المناهج والتدریس) 14706(مختار حسن علي  -36

  .الجامعي ،مكة المكرمة 
  .، دار الكندي للنشر والتوزیع طرابلس ، لیبیا  2،ط" تصمیم التدریس )"2000(منى حسن  -37
دار الفرقان ، الطبعة الاولى  عمان الاردن  " التربیة في الوطن العربي)" 2005(نشوان یعقوب  -38

.  
  :الكتب المنهجیـــة 

، منهجیة واسالیب البحث العلمي وتحلیل البیانات ) 2008(دلال القاضي و محمدو البیاني -39
  .عمان الاردن   1، دار الحامد للنشر والتوزیع ، طfpssبإستخدام البرنامج الاحصائي 

 ).ب ت(مكتبة الانجلو المصریة  القاهرة ) ب ط(التقویم والقیاس النفسي والتربوي "رمزیة الغریب -40

الاحصائي ،دار المعرفة الجامعیة الازاریط ، علم النفس ) 1999(عباس محمود عوض -41
 ) .ب ط(الاسكندریة 

 .لبنان) د ط(علم النفس الاحصائي الدار الجامعیة ) 1990(عباس محمود عوض -42

) 16ط(البحث العلمي مفهومه وادواته واسالیبه ) 2014(عبیدات دوقان الحاید وعبد الحق العدس -43
 .،دار الفكر للنشر والتوزیع ،عمان 

اسالیب  منهجیة البحث في العلوم الانسانیةدار نفانس للنشر والتوزیع ) "2007(فهد خلیل زیدان -44
 .، الاردن ) د ط(

منهجیة كتابة البحوث العلمیة والرسائل الجامعیة ،دار مكتبة ) 2007(محمد داودي ،محمد بوفاتح-45
  .، الجزائر 1الاوراسیة ، ط
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  .عمان  1دار حامد للنشر والتوزیع ،ط" القاس النفسي )" 2008(محمد عبد السلام یونس -46
  :المعاجم 

  .،مصر 1الهیئة العامة لشؤؤون مطابع الامیریة ، ج) 1984(معجم علم النفس والتربیة  -47
  :المجـلات 

استخدام وسائل التعلیم وتقنیاتها بواسطة معلمي اللغة العربیة في "أبو عظمة محمد نجیب  -49
  .1، ج 24مجلة كلیة التربیة وعلم النفس ع" المرحلة المتوسطة 

أثر الانماط الاداریة للمدیریة على اكمالهم في المدارس ،مجلة )1904(المنبع محمد  عبد االله -50
  .، الریاض) 1(، مج )1(جامعة الملك سعود العدد

قة هذه البناء العاملي لانماط القیادة التربویة وعلا) "1406(حسان حسن وعبد العاطي الصیاد -51
مجلة " الانماط بالرضا الوضیفي للمعام وبعض المتغیرات الاخرى في المدارس المتوسطة السعودیة

  .السنة السادسة ،مكتبة التربیة العربیة لدول الخلیج ، الریاض) 17(رسالة الخلیج العربي العدد
  

  :الدراسات والرسائل الجامعیة 
واجهة بعض المشكلات الابتدائیة والمتوسطة في تطور مقترح لم"الزامل محمد بن عبد االله  -52

دراسة مستقبلیة رسالة ماجیستیر جامعة الملك سعود " السعودیة في ضوء صیغة التعلیم الاساسي
  .،جامعة أم القرى

مشكلات الادارة الصدفیة التي تواجه معلمي المرحلة الابتدائیة لمدارس وكالة "المقید عارف  -53
  .رسالة ماجیستیر غیر منشورة، الجامعة الاسلامیة ، غزة"التغلب علیها غوث الدولیة بغزة وسبل 

دراسة تحلیلیة لنتائج البحوث والدراسات )2008(فتحي الزیات وعبد الناصر عبد الوهاب -54
والمشروعات السابقة حول صعوبات التعلیم،وثائق ورشة صعوبات التعلیم التي نظمها المركز العربي 

  .م11/03/2008-9ل الخلیج الكویت للبحوث التربویة لدو 
دراسة نقدیة "أهداف التعلیم الابتدائي في دول الخلیج العربي )"1992(محمد وجیه الصاوي-55

  .تحلیلیة، مقارنة نحو تدریس أفضل تلمیذ لمرحلة الابتدائیة في دول الخلیج العربي ، الدوحة 
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 غواطثليجي الأ عمارجامعة 

  كلية العلوم الانسانية والعلوم الاجتماعية

  قسم علم النفس وعلوم التربية والارطفونيا

  استبيان
 

  ) :ة(أستاذي أستاذتي الفاضل        

في المكان المناسب ونرجو ) X(إليك هذاالاستبيان المطلوب منك قراءته جيدا ووضع إشارة     
لن يستغل إلا في  معلوماتا أن كل ما تقدمه لنا من ومصداقية علم       منك الإجابة بكل حرية 

  .إطار البحث العلمي

 

  أنثى شهادة المعهد       دكر  :            الجنس *   

   شهادة المعهد التكنولوجي للتربية       شهادة الليسانس  :  المؤهل العلمي *   

  سنوات        01أكثر من          سنوات   10الى  05من        سنوات 05أقل من  : سنوات الخدمة *  

  جامعة               مدرسة عليا: طبيعة التكوين *   

ـــــرات  ــــ ــــ  موافق محايد معارض الفقــــ

    الغياب المتكرر للتلاميد عن المدرسة  01
    .انشغال التلاميد بأدواēم أثناء الحصة 02
    ة لبعض المعلمين التعامل السلبي من طرف الادار  03
    تجاهل المعلم لقدرات التلاميد في تقديم الدروس  04
    عدم تقبل بعض المعلمين للنقد الموجه لهم  05
    نقص الكفاءة المهنية للمعلم  06
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    انعدام العلاقة الانسانية بين المعلمين لتبادل الخبرات  07
    لمين عدم وجود قابلية التغيير لدى بعض المع 08
    عدم قدرة المعلم على التكيف مع التلاميد  09
    الاتجاه السلبي للمعلم نحو مهنة التدريس  10
    عدم قدرة بعض المعلمين على ضبط القسم  11
    عدم احترام المعلمين لبعضهم البعض  12
    الانتقادات غير البناءة للمعلم  13
    شكلات المدرسية عدم قدرة الادارة على حل الم 14
    كثرة المشكلات السلوكية بين التلاميد 15
    نقص معرفة المعلم للخصائص النمائية للتلميد  16
    تراخي التلاميد في حل التمارين أثناء الحصة  17
    ضعف دافعية التلاميد للتعلم  18
    كثرة استئدان التلاميد للخروج أثناء الحصة  19
    حضار الادوات المدرسية كالكتب والاقلام وغيرها عدم ا 20
    صعوبة تأقلم بعض المعلمين مع المنهاج الجديد  21
    كثرة الاعمال المطلوبة من المعلم  22
    اكتظاظ التلاميد في القسم  23
    قلة التزام بعض المعلمين بالوقت حضورا أو مغادرة  24
    سية للتلميد صعوبة بعض المقررات الدرا 25
    متابعة كل تلميد على حدى في القسم  26
    اعتماد التلاميد على غيرهم في حل واجباēم المدرسية  27
    عدم قدرة المعلم على مراعاة الفروق الفردية  28
    الادارة لا توفر الوسائل التعليمية للعمل الجيد  29
    قويم المعلم قلة مراعاة العدالة من المدير في ت 30
    عدم استقرار الجدول المدرسي خلال العام الدراسي  31
    قلة الثقة بين المدير والمعلم في المدرسة  32

 
 



    الملاحق                               

 
69 

 
 

:التساؤل العام   
 
 
Test-t 
 

 

 

Statistiques sur échantillon unique 

 N Moyenne Ecart-type Erreur standard 

moyenne 

asbab 110 43,2091 12,74024 1,21473 

 

 

Test sur échantillon unique 

 Valeur du test = 32 

t ddl Sig. (bilatérale) Différence moyenne Intervalle de confiance 95% de la différence 

Inférieure Supérieure 

asbab 9,228 109 ,000 11,20909 8,8015 13,6167 
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  كرونباخ  الثبات بطریقة  
 
Fiabilité 
 
Echelle : TOUTES LES VARIABLES 

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations 

Valide 30 100,0 

Exclusa 0 ,0 

Total 30 100,0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de 

la procédure. 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,915 32 

 الثبات بطریقة التجزئة النصفیة 
 
Fiabilité 
Echelle : TOUTES LES VARIABLES 

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations 

Valide 30 100,0 

Exclusa 0 ,0 

Total 30 100,0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de 

la procédure. 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach 

Partie 1 
Valeur ,811 

Nombre d'éléments 16a 

Partie 2 
Valeur ,877 

Nombre d'éléments 16b 

Nombre total d'éléments 32 

Corrélation entre les sous-échelles ,806 

Coefficient de Spearman-Brown 
Longueur égale ,893 

Longueur inégale ,893 

Coefficient de Guttman split-half ,887 
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a. Les éléments sont : VAR00001, VAR00003, VAR00005, VAR00007, VAR00009, 

VAR00011, VAR00013, VAR00015, VAR00017, VAR00019, VAR00021, VAR00023, 

VAR00025, VAR00027, VAR00031, VAR00002. 

b. Les éléments sont : VAR00004, VAR00006, VAR00008, VAR00010, VAR00012, 

VAR00014, VAR00016, VAR00018, VAR00020, VAR00022, VAR00024, VAR00026, 

VAR00028, VAR00029, VAR00030, VAR00032. 

 
 ق التمییزي نتائج الصد

Test-t 
Statistiques de groupe 

 VAR00034 N Moyenne Ecart-type Erreur standard 

moyenne 

VAR00033 
1,00 10 25,8000 6,84430 2,16436 

2,00 10 55,6000 4,71876 1,49220 

Test d'échantillons indépendants 

 Test de Levene sur l'égalité des variances Test-t pour égalité des moyennes

F Sig. t Ddl Sig. 

(bilatérale) 

Différence moyenne

VAR00033 

Hypothès

e de 

variances 

égales 

1,550 ,229 -11,336 18 ,000 

Hypothès

e de 

variances 

inégales 

  

-11,336 15,979 ,000 

 
  : نتائج الفرضیات 

Test-t 
Statistiques de groupe 

 
sex N Moyenne Ecart-type Erreur standard 

moyenne 

asbab 
1,00 18 39,6111 14,33687 3,37923 

2,00 92 43,9130 12,36768 1,28942 

Test d'échantillons indépendants 

 Test de Levene sur l'égalité des 

variances 

Test-t pour égalité des moyennes
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F Sig. t ddl Sig. (bilatérale) Différence 

moyenne

asbab 

Hypothèse de variances 

égales 
,492 ,485 -1,315 108 ,191 -

Hypothèse de variances 

inégales 

  
-1,189 22,223 ,247 -

 
Test-t 
 

Statistiques de groupe 

 
moahal3lmi N Moyenne Ecart-type Erreur standard 

moyenne 

asba

b 

1,00 82 43,5610 12,14734 1,34145 

2,00 28 42,1786 14,52980 2,74587 

Test d'échantillons indépendants 

 Test de Levene sur l'égalité 

des variances 

Test-t pour égalité des moyenn

F Sig. T ddl Sig. (bilatérale) Différence moyenne

asba

b 

Hypothèse de variances 

égales 
1,183 ,279 ,494 108 ,622 

Hypothèse de variances 

inégales 

  
,452 40,654 ,653 

 
A 1 facteur 
 

Descriptives 

Asbab 

 N Moyenne Ecart-type Erreur standard Intervalle de confiance à 95% pour la 

moyenne 

Minimum

Borne inférieure Borne supérieure 

1,00 50 43,1800 12,75785 1,80423 39,5543 46,8057 16,00

2,00 19 46,2105 11,12344 2,55189 40,8492 51,5719 27,00

3,00 41 41,8537 13,45652 2,10156 37,6063 46,1011 18,00

Tota

l 
110 43,2091 12,74024 1,21473 40,8015 45,6167 16,00
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ANOVA à 1 facteur 

Asbab 

 Somme des 

carrés 

ddl Moyenne des 

carrés 

F Signification 

Inter-groupes 246,531 2 123,266 ,756 ,472 

Intra-groupes 17445,660 107 163,044   
Total 17692,191 109    

 

 
 
A 1 facteur 
 
 

 
Descriptives 

Asbab 

 N Moyenne Ecart-type Erreur standard Intervalle de confiance à 95% pour la 

moyenne 

Minimum

Borne inférieure Borne supérieure 

1,00 89 42,6517 12,34734 1,30882 40,0507 45,2527 16,00

2,00 7 43,1429 16,90590 6,38983 27,5075 58,7782 18,00

3,00 14 46,7857 13,45750 3,59667 39,0156 54,5558 19,00

Total 110 43,2091 12,74024 1,21473 40,8015 45,6167 16,00

 

 
ANOVA à 1 facteur 

Asbab 

 Somme des 

carrés 

ddl Moyenne des 

carrés 

F Significatio

n 

Inter-groupes 206,774 2 103,387 ,633 ,533 

Intra-groupes 17485,417 107 163,415   
Total 17692,191 109    
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