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يرًا " ِّ ارْحَمْهُمَا كَمَا رَبَّياَنِّي صَغِّ ب        " وَقلُ رَّ

عليا  أهدي ثمرة جهدي إلى الوالدين العزيزين  

   خص بالذكر أخي مصطفى و يونسأو إلى إخوتي وأخواتي

 و.إلى كل العائلة الكريمة   من كبيرها إلى صغيرها

مد وأخص بالذكر أيظا عيسى قاسمي و أح إلى كل الأصدقاء

اء لعجال و محمد ثعلابي و بن حمد سحنون و العزيز الغالي عط

وكل من ساهم في إنجاح هذا العمل من قريب أو    الله حجاري 

 .بعيد

ذكراهم وان غابوا عن    لى كل من دام في القلبوسلام ع

 العين قلنا   يا رب تحفظهم وترعاهم



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

شُكْرٌ 

رْفاَن  وَعِّ

 ( قالوا سبحانك لا علم لنا إلا ما علمتنا إنك أنت العليم الحكيم)

نسهب بشكرنا العظيم الخالق الكريم الذي من أغدق علينا رحمته الواسعة لا تعد ولا تحصى 
كما نحمده حمدا دائما بجلال   الكريم،ن يتقبل خالص جهدنا خالصا لوجهه والذي نتمنى أ

 سلطانه.وجهه وعظيم 

خاصة الأستاذ الأفاضل ولا يسعنا إلا أن نرفع آيات الشكر والامتنان إلى جميع أساتذتنا 
المشرف الدكتور بشير بن لحبيب، وأيضا الدكتور طاهر بن دهقان  وكل أساتذة الإعلام 

 والاتصال

 لشكر موصول لكل من ساهم معنا في إنجاز هذا العمل المتواضع.وا
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 أ

 مقدمـة

اعيااااعن خاااا صاااالأ ابصاااالأ ا  ااا ا  خااا  ل الإعاااالحياااالا اماعيا ياااز بعيتااا   الع ا إن
 عضاااالب الااااصعل عامبصااااالأ عييياااااز يتاتاااايز اااااتا الصراااا   اااااعب ا اتاااا علا   اااال ا ع اااااا  
واليعي خاااب اااتا ا عاا اج و ال ياعاااب  ي عيااس ال تااا ل تاا او كا ااة ل  يااز يو كعاايااز يو 

ب عن  كل إ ا اب و خ ز  عب خا صاللا بصاجلأ ا ع ا  والعصا  اب و ار او و امب اااا
لعح تااا ا ااااام الي ااا لا خااا عيييااز الع اااال العاان للااا العا ااا خااا ا  اا ا  عياا   اا ا  

ال ااز وكاذا لاه جو   ياااعناامبصالأ الر صن الذي له جو  عن حيابنا الت خيز لعح تا 
 عن حيالا اليؤتساب 

عاليؤتساااب  والعن يياااب عاان ال اااة الحا اا  بعيتاا   الا ناخيكيااز والع اا   والنياا  علااان 
بح تااا ياااااعلا خااا صااالأ ب اا ا    ساالا وامتااعي ا از عاان العناااع  وخ ا صااز  إلاا بسااع  

العغت اب ، عتيعب  امبصالأ عن اليؤتساب جو  ااخا عن بنيياز ااذا اليؤتسااب وبح تاا 
ياااعلا ع عاليز العيييز امبصاليز جملز عي  ععاليز اليؤتسز صاااز امبصاالأ الر صان 

اااب إ ساا يز يتصاز اتانلب تيععاا  امبصاالأ الر صان يسااب عن ب اعل العاخيتا وبناو ع
عن اليؤتسز عيييز  ب واا العااخيتا  ي عياس اليا ا   و ال ا ا اب و ا واخا  و الع اتلااب 
و الع سات اب و النياااو  و الإ  اااجاب وخنااه يح ااا ال لاب اليعصاااجلأ اااتا العيااالأ لييعي خاااب  

 عضالباصوا ااا خاا ا بصاال العياالأ   واذا خا يساعااب عي  بنييز ااا ابلب وبحساتا يجا لاب
الااصعل وا اا ي العاااااب ال تااييز والغتاا   تااييز جاصاال اليؤتسااز وكااذا بحسااتا الصاا  لا 
الذانياز  لييؤتساز علاا   ا بصب ا بصايااا و ي اا عاان إع ااو ااا  لا عاا اليؤتسااز  خاا صااالأ  

 ب اعاب  العيييز امبصاليز .
الناااان عاااا اليؤتسااااب  يوااااانعالصااا  لا الذانياااز اااان الصااا  لا الع يياااز العااان بع ااا ن عااان  

الغتاا  خصا اا لا ث حتاال ين الصاا  لا الذانيااز  يوالي عي ااز واااا ب اا ن  عي ااز الع  بااز اليصا اا لا 



 مقدمة
 

 
 ب

خاااا اليعي خااااب العااان يحصااال عيتلاااا ال ااا ج وال يلااا   حااا لأ اليؤتساااز خاااا حتااال اتااايلا 
وتياتعلا وجو ااا عان الي عيا  وااا ع عاة العا اا خاا  وااجبلا وصاخابلا وإ عا ااوا اعلا 

اليؤتسااااب  صااا ز عاخاااز واليؤتسااااب ال اخابياااز  صااا ز صاااااز يايياااز الصااا  لا الذانياااز 
اليع   اااز عااان يوااااان اياات ااااا ل ااان بانااان ال  اااب العااان بعنااا  اعحساااتا ام  صاعااااب و 

يؤتسااز بعناا  اليعااا م الذانيااز لي ياااات  عياا  النحاا  الااذي بعيناااا اليؤتسااز وبالعااالن عال
بصاالأ الر صان احااا ااذا ال تااا ل عان إع اااو  راكل كاتا   عيييااز امبصاالأ وبنيتعااه عالإ

اليؤتسااب الق اتياز  ياابا  لا لييؤتسز لي يل   عي    ا  اليكعصاب العاخز العن بععاا  
 إمواماعيا يااز  وبعااا ح اال لعصاااجلأ ا ع ااا  وار او وامب اااااب علااذا العصاااجلأ م يحصاال 

اناا  عاااز ااتا  ينيز الع ااال  وخناه بعراكل الصا  لا الذانياز عتعااتا لناا خا صالأ عيي
برااااكتل الصاااا  لا الذانيااااز لييكعصاااااب العي خيااااز وبااااتا عيييااااز امبصااااالأ صااااااز امبصااااالأ 
الر صاان   وللااذا ااااوب ج اتااعنا ليع عااز اااذا العااااز و جو  امبصااالأ الر صاان عاان 

واليراااا ل العااان بعاااا ن خنلاااا  بحساااتا اااا  لا اليكعصاااز العي خياااز وخع عاااز اااا جلا صااااخابلا
انا ياز  وكساب   از ال يلا    اليكعصااب  عان ال  ا ا  وخع عاز ا تاالتب الإ خكعصابنا العاخز

وخنااه بااب اصعيااا  اليكعصااز العي خيااز ل ميااز ام اا ال   لا اتااز خ  اا عنا واععياااجا عياا  خااا 
 لا تاااا عي ااا بناولنااا عاان اااذا الا اتااز خ  اا   جو  امبصااالأ الر صاان عاان بحسااتا ااا  

اليكعصااااب العي خيااااز، حتاااة انتنااااا ج اتااااعنا عيااا  عصاااايتا ااااااختا عصااال خنل اااان وعصاااال 
 ب اي ن:

 
 



 مقدمة
 

 
 ت

: بناولنااااا تيااااه خ  اااا   الا اتااااز وإ ااااكالتعلا وبسااااا مبلا وع  اااايابلا المنهجــــ   الجانــــ  
وياااعلا ويايتعلاا ويتاصاا اصعياا  الي  ا   واا م الا  الاا تااب الساا  ز واليانل  الاذي 

  الإ اعز إل  بحا ا يجواب اي  الايا اب.اععيا ا عييه 
 

 :  الجان  الميدان 
ع ا صصص اذا ال صل الا اتز اليتاا يز العن اينا الا، خا صالأ العع اف  يكعصز  

ا ميز ا   ال، وب  انا ال  الليكل  الإا اهيينالعاخز ال  يسيز ليي العز الريخ الصرت  
بحيتل النعا   وامتعنعا  العام  إل العن يين لييكعصز ،  ب ب  انا لعحيتل الي اايز وخنه 

 ليا اتز
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 :أولا: الإشكالية

تعتبر المؤسسات نظاما اجتماعيا هادفا يجمع بين مختلف الفئاات العاملاا التاس تسااه  فاس    
تحقياااه اهاااماظ المنظماااا مااان اااا ا مختلاااف اسااااليي ااتاااااا الفعالاااا مااان بين اااا ااتاااااا 

يعتبار مان اىاأن اناأات ااتاااا  إذالشخااس الا ي يعام لسايلا فعالاا لةارل اا فاس المؤسساا 
 ه اتااا مباشر مأاج س ف ا ه الميا ت تجعان مناو يقاأي ع ىاا الفارد ببيئتاو باعتبا لإىناعاتأثيرا 

لمجتمعو ف أ ذل اهميا بالغا فس المجتمع عاما لفس المؤسسات ااصا ، ااصا لانو يمتاا  
بمسااااعمت العمااااا علااا  التعاااالا لتحقياااه اهاااماظ المنظماااا مااان اااا ا المقااااب ت لالمناىشاااات 

فكا  لالآ اء  من ا ا التفاع ت المتكر ت باين  المرسان لااجتماعات لتبادا المعلأمات لالأ
لالمستقبن ف أ ياؤثر بشا ن مباشار علا  سالأر الأفاراد دااان بيئاا لاعلاس صاأ ت للمتلقاس فلاو 

 اه ،يعتبر ااتااا الشخاس من  الجم أ  اذهااع ىا فس ترسيخ التاأ ات لالمعانس فس 
علا  مساتأن الع ىاات ااجتماعياا  ال الأفارادسأاء علا  مساتأن  لإىناعاانأات ااتااا تأثيرا 

الأنأات المستخمما لأصأا لل مظ المللأب لالمرجاأ  اكثربحيث يتمي  ب أنو من  الأفرادبين 
المؤسساات هاس تحساين صاأ ت ا فاس اذهااا  إلي ااالأهماظ التس تسع   اه من الرسالا، لمن 

 الجم أ .
تعتبر الاأ ت ال هنيا  من المأاةيع ال اما التس ترك  علي ا المؤسسات للقيما الفعالا التس 

تؤدي ا فس تكأان اانلباعات ال اتيا لالتاأ ات من اجن ف   لمعرفا السلأر اايجابس 
للأفراد اتجاه المؤسسات ، فالاأ ت هس تلك المعا ظ لالخبرات  المتراكما التس تش ن فس 

  لترس  انلباعا من ا ا  العمليا ااتااليا  فالاأ ت الحسنا تسع  ال  ذهن الجم أ 
جماهيرها من اجن  اذهاااستقلاب الجم أ  عن طراه د اسا لقياس الاأ ت ال هنيا فس 

العناصر للعمن   افضنتحسين انلباعات   لمعا ف    لبالتالس تساعم المؤسسا فس ج ب 
لتحقيه نشاط   ا يسمح ل ا  بتكأان بيئا م ئمالتمع  الع ىات ااجتماعيا  ب ا ، مم

 الإع ميا،التسأاقيا ،الماليا، الخمماتيا ،  الإدا ااالمؤسسات المختلفا ب افا مجاات ا 
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فالاأ ت ال هنيا هس المعانس لااتجاهات لالمعرفا لالآ اء المشتركا بين الجم أ  ...الخ ، 
راتيجيات ااتااليا التس تقأم ب ا المؤسسا ااست العن المؤسسا التس نتجت عن العمليات 

لت ام من لعيو لمعرفتو لتثقيفو ااصا  افضنحيث تساعم عل  التفاعن بين الناس بش ن 
 فس المؤسسات الثقافيا عل  غرا  الم تبات لعاما .

فالم تبا العاما تعتبر مؤسسا ثقافيا اجتماعيا للمي ا جم أ ها الخاص لل ا دل ها فس عمليا 
فالم تبات العاما  ل ا دل ا هاما فس تلأار لتنميا المجتمع لبناء ثقافتو  ا لالتأعيا التنمي

تتحمن  ف س  تعمن عل  نشر الأعس المعلأماتس لالثقافا  لتعتبر مرفه من المرافه الثقافيا، 
المختلفا ث  تنظيم ا بالأساليي  الألعياالم تبا الجامعيا العيء الأكبر   فس الحاأا عل  

يت  عل  اساس ا تأفير المأاد الم تبيا لتكأان  صيم  إلي افنيا من اجن تسيير الأصأا 
متأا ا من مااد  المعلأمات ث  المعلأمات ث  العمن عل  ترتيي  لتنظي   المأاد الم تبيا 

لخاصا ، فالم تبات استخمام من ىبن المستفيمين لفقا احتياجات ا ا إتاحاللصف ا ىام 
العاما من الركائ  الأساسيا للعميم من الملا فس تنميا المجتمع ل فع مستأن ثقافتو  لتتلأ  

لتأاكي العارنا لتحقه الرفاهيا عل  غرا  الج ائر التس تسع  ال  تلأار مؤسسات ا 
لتحسين اممات م تبات ا لتساه  هس ايضا فس عمليا التنميا بمايا من تحسين صأ ت ا 

 .لتحقيه اهماف ا من ا ا ااستراتيجيات ااتااليا اهم ا ااتااا الشخاس
لاتضح مما سبه اا ااتااا الشخاس فس الم تبات يلعي دل  هام لكبير فس تحسين 

صأ ت الم تبات له ا ما يستمعس الم اسا لبالتالس ت  ااتيا نا كم اسا حالا للم تبات العاما 
م تبا البشير الإبراهيمس بالأغأاط للكشف عن دل  ااتااا فس الج ائر ااترنا فس د استنا 

 الشخاس فس تحسين صأ ت الم تبا العاما لال ي استمع  طرح التساؤا الرئيسس التالس:
كيف يساهم الاتصاا  الخصصاف  اف تنساور  المك ال كلعاة ال  لبياة العخاوي الإ يا ي اف  

 بالأغلاط؟
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 ا الأساسس تساؤات فرعيا لهس: : لتنلأي تحت ه ا السؤاتساؤلات الدماسة-1

 هن التأاصن المباشر يش ن صأ ت جيمت لمن جم أ  الم تبا العمأميا بالأغأاط؟  
 هن ل تااا الشخاس دل  فس استقلاب الجم أ  للم تبا العمأميا بالأغأاط؟ 
 هن ساه  ااتااا الشخاس فس فعاليا اممات الم تبا العمأميا بالأغأاط ؟ 

: عل  ةأء ه ه التسااؤات ىمناا بأةاع مجمأعاا الفرةايات لهاس الدماسةثانيا:  يضيات 
 :عل  النحأ التالس

  جيمت لمن جم أ  الم تبا العمأميا بالأغأاط يش ن صأ تالتأاصن المباشر. 
  ل تااا الشخاس دل ا هاما فس استقلاب الجم أ  للم تبا العمأميا بالأغأاط. 
  الم تبا العمأميا بالأغأاطيساه  ااتااا الشخاس فس فعاليا اممات. 
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 ثالثا : تنديد ال فا يم
 الاتصا  :-1

ل التاس تعناس الشاسء العاام   communieيعأد اصن كلما اتااا إلا  كلماا اليأنانياا لغة : 
 ل التس تعنس الحميث المشترر.   communicationال المشترر ل المشتقا من الكلما 

"لصن " ال ي يعنس اساسا الالا ل بلأغ الغايا اما ااتااا كلما مشتقا من مام   إا

ىامأس "اكسفأ د " فيعرظ ااتااا بأنو نقن ل تأصين ال تبادا افكا  ل المعلأمات  

 .1بالك م ال الكتابا ال الإ شادات

ااتااا عل  انو :عمليا يت  مقتضاها تفاعن بين المرسن ل المستقبن ل  يعرظا طلاحا: 

 سالا فس مضامين اجتماعيا معينا ل فس ه ا التفاعن يت  نقن افكا  ل معلأمات ل منب ات 

بين الأفراد عن ىضيا ال معن  مجرد ال لاىع معين , لااتااا عمليا مشتركا فس الأفكا  

 ساا ل بث المعنس ل تأجيو ل تسير لو ث  استقباا ب فاءت ل المعلأمات عن طراه عمليات إ

معينا لخله استجابا معينا فس لسط اجتماعس ما ل تتفه اغلي الم اسات التس تناللت ه ا 

 .2المأةأت اا ااتااا ينقس  إل  انأات نماذج عمت

عرفاااو بيرساااالأا ل ساااتابن  ااتااااااا بأنااااو عملياااا نقاااان المعلأماااات ل الر بااااات ل المشاااااعر و
لالمحرفاا ل التجااا ب , إماا شاافأاا ال باساتعماا الرمااأ  ل الكلماات ل الاااأ  ل الإحاااائيات 

 3بقام الإىنات ال التأثير عل  السلأر

                                                             

  1 فأةين دليأ اتصا  ال ؤسسة، علاقات عابة، علاقات بع الصنا ة، دا  الفجر للنشر ل التأ اع ، القاهرت، 3002 ص 32
   2عبم الع ا  شرظ ،ن اذج الاتصا   ف الفنلن والإعلام والل ليم وإدامك الأع ا  ،الما  الماراا البمايا ،ط3،القاهرت ، 3002 ص7

 20ص،3001، دا  لائن  للنشر،عماا الأ دا ،بعادئ الاتصا  الليبلي و الإنسانفعبم الرحي  نار الله ، عمر3 
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: هاااأ عملياااا يشااترر في اااا طرفااااا ل هماااا المساااتقبن ل المرسااان  الل يياااف الإئيالاااف للاتصاااا 
باث المعناس ل العمان  لتبادا الأفكا  ل المعلأمات , لات  ذلك مان اا ا إ سااا  ل إطا   ل

عل  تأجي و ل تسييره , لمن ث  القيام باستقباا ها ه المعلأماات , ل تكاأان اساتجابا فاس بيئاا 
 ل لسط اجتماعس محمد.

 الاتصا  الخصصف:-2
هااااااأ ااتااااااااا المباشاااااار ال مااااااا يللااااااه عليااااااو ااتااااااااا الااااااأج س اي لج ااااااا لأجااااااو لغااااااة: 

Communication face to face. 
يحمث بين شخاين عل  الأىن حينما ي أا هنار تفاعن بين نظامين هأ اتااا ا طلاحا: 

ذاتيين ليتحقه من ا ا ه ا التفاعن نظاما ل تااا الشخاس فااتااا الشخاس يحمث 

فس معظمو فس المأاىف لج ا لأجو حيث ي أا باستلاعتنا اا نرن ل نسمع لحت  نلمس 

امن الفأ ي بحيث يتاح تنظي  الشخص الأار، فااتااا الشخاس يأفر الفرصا لرجع ال

 1.ال إعادت بناء عل  ممن استجابا الأشخاص ال ين تتحمث إلي  

يعااارظ علااا  اناااو عملياااا ااتاااااا التاااس تحااامث باااين الفااارد لالأاااار علااا  اسااااس المأاج اااا ل 
ااحتكار المباشر لج ا لأجو ال عمليا تباادا المعلأماات ل الأفكاا  ل الأاباا  التاس تات  باين 

عأامااان ال ىناااأات لسااايلا ل فاااس هااا ه العملياااا يمثااان احااام الأشاااخاص دل  الأشاااخاص دلا 
المرسن بين ما يمثان الأاار دل  المساتقبن ل يسام  فاس بعاا الأحيااا بااتاااا المباشار ل 

 2هأ يحمث فس حياتنا اليأميا

                                                             

  33-31ص ص  ،3002، دا  الفجر ،القاهرت،  بفا ي ه ،نظيياته و وساللهفضين دليأ :ااتااا ،1 

 11ص  3002ل التأ اع ،عماا ،دا  جما  للكتاب العلمس للنشر  سيكلللئية الاتصا  الج اهويي سعاد جبر سعيم ،2 
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علاا  انااو تبااادا الشخاااس للمعلأمااات ال عمليااا تبااادا ’ ايااري الياان الجميلااس’ياارن الباحااث 
فكاااااا  ل ااتجاهاااااات ال غيرهاااااا التاااااس تااااات  باااااين الأشاااااخاص تمثااااان اتاااااااا المعلأماااااات ل الأ

 1شخايا.
لاعرظ ك لك " هأ العمليا التس يت  من المعلأمات لالأفكا  لااتجاهات بين بمقتضاها تبادا 

ااشخاص باللراقا المباشرت لج ا لأجو لفس اتجاهين دلا عأامن ال ىنأات لسيلا ال 
 2 سائن نقن صناعيا."

 الإئيالف للاتصا  الخصصف : الل ييف
هأ احم انأات ااتااا الفعاا ال ي يت  لج ا لأجاو لهاأ احام الأناأات تاأثيرا لأناو ي اأا مباشار 

 لتكأا  دلدا فأ اا مما يساعم عل  إحماث التأثير المنشأد.

 الصلمك الذهنية :-3

فس اللغا العربيا ينقس  مف أم الاأ ت ال هنيا ال  مفردتين الاأ ت ال هنيا , لغة : 
لالاأ ت تعنس الش ن ال ي يتمي  بو الشسء , لهس تعنس ايضا الاأ  ب سر الااد .لغا 

 فس صأ  جمع الاأ ت لصأ ت تاأار فناأ , لتاأ ت الشسء تأهمت صأ تو 
لال هن هأ العقن، لب  ا فاا ال هن يلله اما الاأ ت ال هنيا فإن ا تشير ال  ال هن  -

 3عل  ااد ار  لالتفكير ااستمالس  نحأ طراه انشاء الع ىات.
 
 
 
 

                                                             

 28-21ص ص  3011،دا  اساما للنشر ل التأ اع ،الأ دا ،عماا ، 1،طالاتصا  الصطا ف و ق الإقناع كراما حسن شعباا:  1 

 .131، ص 1992، 3، دا  مجمالي للنشر، عماا، طالانسانف ودومه  ف اللفاعل الائل اعف ابراهي  ابأ عرىأب، ااتااا  2
 .13, ص3012, دا  اساما للنشر لالتأ اع , )ب, ط( , عماا ,  الصلمك الذهنية   ف ال لاقات  ال ابة،باىر مأس  , 3
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 ا طلاحا :
يعرف ا ابراهي  المىأىس:  عل  ان ا تلك التس تقأم عل  ااد ار العقلس السابه دلا اا  -

تلك الاأ  ال هنيا  تكأا ل ا انع اسات سلبيا عل  تفاعن للأفراد لالمجمأعات اا معظ 
عاطفيا يايب ا النسياا ال التحأار ال اعادت النظر بمرل  ال من اعتمادها عل  الخياا 

 1بالم جا االل .
لاقااام ب ااا كاا لك هااس: تلااك الأفكااا  المأجااأدت فااس عقااأا الجماااهير عاان المؤسسااا ل التاااس 

الاااأ ت تتااأثر  تؤسااس ل تبناا  بناااءا علاا  مااا يتلقأنااو ماان معلأمااات ل اباارات لاشااك اا تلااك
 2بلبيعا الأفراد لسيمات   الشخايا ل النأعيا.

الااااأ ت ال هنياااا هاااس التااااأ ات التاااس يحمل اااا افاااراد الل يياااف الإئيالاااف للصااالمك الذهنياااة: 
المجتماع عان العاال  مان حاأل   بم أناتاو المختلفااا لتعام الااأ ت ال هنياا نتاجاا لجمياع اباارات 

يتلقأن ااا عباار تفاااع ت   ااتااااليا المختلفااا لاشااك اا الأفااراد المباشاارت ل الغياار مباشاارت التااس 
 س ألا التغير ال صعأبتو يعتمم عل   سأخ الاأ ت ال هنيا لمن الجم أ  ال عمم  سأا ا.

 ال كلعات ال  لبية:-4

هس مؤسسا تربأاا ثقافيا اجتماعيا تعليميا، تنشأها المللا لتمأل ا من المي انيا العاما ل ا، 

 راث الثقافس لالإنسانس ل الفكري لي أا فس امما القراء من كافا فئاتتعمن عل  حفظ الت

المجتمع علا  ااات ظ ماؤه ت   العلمياا ل ااات ظ اعماا ه  ل معنأااات   لثقافاات   ل تعتبار 
 3من اه  الأسائن التس ت مظ إل  نشر المعرفا ل اا تقاء عل  مستأن الفن ل الثقافا.

 1إدا ي تتمتع بالشخايا المعنأاا ل ااستق ا ال اتس.لهس مؤسسا عمأميا ذات طابع 
                                                             

 . 17ص  3001مرك  الم اسات الأحمت العربيا , بيرلت ،   لم الادماك لدى ال يب المىأىس،ابراهي   1
 12-12ص ص  1999،كليا الإع م ،جامعا القاهرت ،مار،  ال ابة و الصلمك الذهنية ال لاقات،  شيبا شملاا علس 2 
  31،ص.3009إنجلي ي .عماا :دا  كنأ  المعرفا،-: عربس ف بفا يم عللم ال كلعات و ال  للبات فالكا عبمه.  الارايرت االم3 .-
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 : الل ييف الإئيالف لل كلعات ال  لبية

هااس مؤسسااا ثقافيااا اجتماعيااا تنشاايليا عمليااا حركيااا تقتنااس المعلأمااات ماان شاات  المااااد  
الكتاي، المااااد  الأااارن ل ذلااك بييااا تقااميم ا لجمياع افااراد المجتمااع دلا تميياا  لهااس تحاات 

 لثقافا ل ه ه الأايرت هس التس تقأم بتمأال ا.لصايا ل ا ت ا

 :ماب ا :أسعاب اخليام ال لضلع

لأي د اسااا علميااا اباام ل ااا ماان اسااباب مأةااأعيا ل اااارن ذاتيااا ,لالساابي العااام بالنساابا    
لكااان باحاااث هاااأ اكتسااااب الخبااارت ل التجرباااا ال  ماااين لمأاصااالا البحاااث العلماااس ااصاااا فاااس 

مس بالمأةاأت المتمثان فاس ,دل  ااتاااا الشخااس فاس ااتااصو، لكأي باحث تألم اهتما
د اسا حالا الم تبا العمأميا البشير الإبراهيماس باالأغأاط، ’تحسين صأ ت الم تبات العمأميا 

لماااا يحملاااو مااان عملياااات متماالاااا تاااؤدي الااا  اانتبااااه لااهتماااام المت ايااام ل كااا ا ااساااتف ام ل 
رفااا الأسااباب الحقيقيااا ل ااطاا ت علي ااا ل التساااؤا الاا ي ياامفع الباحااث الاا  الر بااا فااس مع

محاللا تفسيرها ل تحليل اا ل كاأي مأةاأت لاو اساباب ذاتياا ل ااارن مأةاأعيا يم ان ذكرهاا 
 بما يلس:
 الأسعاب الذاتية:-1
 .ااىتنات التام بالمأةأت 
 .مأةأت الم اسا ذل صلا متينا لىأاا بمجاا تخاانا، اتااا لع ىات عاما 
 ااتااااااا الشخاااااس لدل ه فااااس تحسااااين صااااأ ت الم تبااااات  الر بااااا فااااس معرفااااا م ااااا ت

 العمأميا.
  .الر با فس د اسا المأةأت 

                                                                                                                                                                                              
م كرت ماجستير جامعا ن لذئا. .ال كلعات ال ابة  ف الجزالي  ور النظييات ال ل ية و ب طيات اللاقع  للاية سكيكدك احس،سميا-1

  .39،ص.3008ىسنلينا،كليا العلأم الإنسانيا ل ااجتماعيا:ىس  عل  الم تبات،
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 .الحاجا للم ام من الم اسات حأا المأةأت 
جمااع مختلااف الأسااباب المأةااأعيا التااس دفعتنااا إلاا   يم اان الأسااعاب ال لضاال ية: -3

 ااتيا  المأةأت كالآتس:

   إا ال مظ من ااتيا  ااتااا الشخاس كمأةأت د اسا هأ محاللا معرفا دل
 فس تحسين صأ ت الم تبات. الشخاس ااتااا 

 تأةيح طبيعا ااتااا الشخاس السائم فس الم تبا 
 تأفر المعلأمات بالإةافا إل  ت لام  صيم الم تبا ب  ه الم اسا 

 :الدماسة وأهدافخابسا : أه ية 

 :أه ية الدماسة  -1
تكمن اهميا الم اسا فس اهميا المأةأت فس حم ذاتو، حيث تفيم فس الحاأا عل   

نتائج تجيي عل  التساؤات الملرلحا حأا دل  ااتااا الشخاس فس تحسين 
صأ ت الم تبات العمأميا، لتبر  اهميا الم اسا فس ابرا  اهميا ااتااا الشخاس 

ا، بالإةافا لو اهميا فس الحيات ااجتماعيا باعتبا ه اكثر انأات ااتااا انتشا ا لإىناع
لالعمليا ل ال ي يمنح الفرصا للتفكير ل الحأا  ل تبادا المعلأمات فس شت  

 المجاات.
  تتمثن اهميا ه ه الم اسا فس تباين اهميا لدل  ااتااا الشخاس داان

 الم تبا كمؤسسا امماتيا 
 ا من ا.معرفا ممن تحقيه ااتااا الشخاس للنتائج المتأىع 
  . ممن تحقيه ااتااا الشخاس للأهماظ المخلط ل ا 
 .  اهميا ااتااا الشخاس كأسيلا فعالا فس مشا كا الأفراد لآ ائ 
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 :أهداف الدماسة-2

الشاايخ البشااير الإبراهيمااس "بااالأغأاط “"بمااا اننااا فااس صاامد د اسااا حالااا للم تبااا العمأميااا     
 يجم  بنا التأىف عنم اه  الأهماظ التس يم ن اا تقمم ا الم اسا لهس: 

  معرفااا اهميااا ااتااااا الشخاااس فااس الم تبااا العمأميااا، لماامن مساااهمتو فااس تحسااين
 الخمما الم تبيا؛

 عبو ااتااا الشخاس فس استقلاب القراء لج ب   للم تبامعرفا المل  ال ي يل 
  الكشف عن الاأ ت الم تبا فس اذهاا الجم أ  الأغأاطس 
  معرفا المعيقات التس تأاجو الم تبات العاما فس تقمي  اممات ا 
  معرفا ىم ات القائمين بااتااا الشخاس فس إيااا الرسائن بأساليي جيمت 
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 الدماسةسادسا : بنهج 

: هأ مجمأعا من القأاعم العمليات لالخلأات التس يتبع ا الباحث بقام ت ييف ال نهج

الأصأا إل  الحقائه العلميا فس د استو للمش لا اكتشاظ الحقيقا ل المناهج تختلف 

باات ظ المأاةيع ل ل  ا تأجم عمت انأات من المناهج العلميا ل بش ن عام فإا المن ج 

 لصفو بأنو : فن التنظي  الاحيح لسلسلا من الأفكا  العميمت إماالعلمس يم ن 

من اجن الكشف عن الحقيقا حت  ي أا ب ا جاهلين ل إما من اجن البرهنا علي ا  -1
 1للآاران حت  نكأا ب ا عا فين .

 

 بنهج الدماسة: -2
ال ي عرظ بأنو " طراقا لأصف   ال نهج الل ففاعتمم الباحث فس ه ه الم اسا عل  

رت المم لسا لتاأارها كميا عن طراه جمع المعلأمات عن المش لا لتانيف ا الظاه
 .2لتحليل ا لااضاع ا للم اسا " 

بالإةافا ك لك اعتمما ال  من ج د اسا حالا ال ي هأ الأسلأب الأكثر ىابليا ل ستخمام 
 لم اسا مش لتنا.

 :بنهج دماسة حالة -3

يقأم ه ا الأسلأب عل  جمع بيانات ل معلأمات كثيرت ل شاملا عن حالا فرديا لاحمت ال  
عمد محملد من الحاات ل ذلك ب مظ الأصأا إل  ف   اعمه للظاهرت المم لسا ل ما 

                                                             
، 2، ، ديأاا الملبأعات الجامعيا، ط،" بناهج العنث ال ل ف و طيق إعداد العنلث"عما  بأحأش ل محمم محمأد ال نيبات  - 1

 .99،ص 3001،الج ائر، 
 .28، ص 3002، دا  الجسأ  للنشر  لالتأ اع ، الج ائر ،  العنث  ف ال للم الائل ا ية  والانسانيةبنهجية االم حامم ،  - 2
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يشب  ا من ظأاهر ، حيث تجمع البيانات عن الأةع الحالس للحالا المم لسا ل ك لك عن 
 .ف   اعمه ل افضن للمجتمع ال ي تمثلو ماةي ا ل ع ىات ا من اجن

ل يت  جمع البيانات فس مثن ه ا الأسلأب بأسائن ل ادلات متعمدت من ا المقابلا  ااستبياا 
، الأثائه ل المنشأ ات ، ل تستخمم د اسا الحالا فس كثير من الأحأاا كم من للم اسات 

من الحقائه ل المعلأمات المسحيا ، ل مع اا مثن ه ا الأسلأب يؤدي إل  كشف الكثير 
المقيقا عن الحالا المم لسا ، إا اا ما يت  التأصن من نتائج ا يم ن تعميمو عل  جميع 
الحاات الأارن ، إا فس حالا اا يت  التأصن إل  نفس النتائج من عمد كاظ من 

  .1مجتمعالحاات المماثلا ل من نفس المجتمع فعنمئ  يم ن تعمي  النتائج عل  باىس افراد ال

 ساب ا : أدوات وتقنيات ئ ع الباايانات : 
تحتن اهميا بالغا لم انا اساسيا فس  إا عمليا جمع البيانات م ما جما فس اي بحث     

عمليا الإنتاج العلمس ، بحيث اا دىا النتائج التس تتأصن إلي ا الباحث لممن صحت ا  
لتلابق ا مع الأاىع تتأىف عل  اااتيا  السلي   لالمناسي لأدلات جمع البيانات ف  ه  

ن مجمأعا  من الأسائن  لاللر  لالأساليي التقاس المستعملا من جيا الأايرت  عبا ت ع
التس تعتمم  علي ا الباحث فس الأصأا عل  البيانات  لالمعلأمات ال  ما لإنجا  بحث 
حأا المأةأت معين اا طبيعا مأةأت د استنا تتللي  منا استعماا  عمت تقنيات بحث 

 حيث استعمن الباحث كن من:

 ال لاحظة:-1

عملنا تقنيا الم حظا فس البمايا عنم قيامنا بالم اسا ااستل عيا ل التس ساعمتنا عل  است 
اا  تاأ  اللس عن الم تبا العمأميا لأايا ااغأاط لتعتبر الم حظا تقنيا للتقاس تأجو 

                                                             
 ، دا  صفاء أسالوب العنث ال ل ف الأسس النظيية و اللطبوق ال ل ف بحس مالف  علياا ، عثماا محمم عني  ،  -1

 89، ص 3010، 2للنشر ل التأ اع ، عماا ، ط 
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الحأاس لمشاهمت ل مراقبا سلأر معين ال ظاهرت معينا ل تسجين التفاع ت الحاصلا بين 
ا ا عمليا ااتااا بين المأظفين لالجم أ  الماالس لالخا جس كمنا بتسجين الأفراد من 

 بعا الم حظات، لجمع ا استخ ص المؤشرات التس تساعمه فس بناء المأةأت.
تعم المقابلا إحمن ادلات جمع البيانات، هس تقنيا مباشرت تستعمن من    ال قا لة: -3

بر  من افضن التقنيات فس البحث العلمس  اجن مساءلا الأفراد ب يفيا منع لا، ف س تعت
لىم اشا   شيم   لاتس  إل  ان ا  تلك  المقابلا  التس ا يضع  الباحث في ا اسئلا  

 .1المحال  إذا يقيم الحميث  للكن فقط يحمد محال  الحميث عن المأةأت
لىم اعتممنا فس ه ه الم اسا عل  بعا المقاب ت الفرديا مفتأحا لحرت تسمح للمبحأثين       

ب امش من الحراا مع إعلائ   صأ ت لاةحا عن اهماظ البحث لاغراةو ليمنح للمبحأثين 
 اللمأنينا 
م تبا استعملنا ه ه التقنيا كأدات  ئيسيا  فس د استنا  فت  مقابلا  كن من ممير ال          

العمأميا لاحم إطا ات الم تبا العمأميا  حيث افملنا ببعا المعلأمات عن عمن الم تبا 
لعن استقباا الجم أ  لعن المشاكن التس تأاج  ا الم تبا العمأميا لالعميم من المعلأمات 

 .التس ساعمت الباحث فس إعلاء صأ ت لاةحا عن الظاهرت 
 
 
 
 
 
 

                                                             

 ،  3002،  3، ديأاا الملبأعات الجامعيا ،  ط تدميعات على بنهجية العنث ال ل ف  ف ال للم الائل ا ية،  شيم   لاتس  -1 
 .313ص 
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أةااأت د اسااس ال بحااث علمااس مجاااات لحااملد معينااا ترساا  : كاان مثابنااا  : حاادود الدماسااااة

 المعال  الأساسيا ل ا، لحملد ه ه الم اسا هس:
 الندود ال كانية: -1

يمثاان المجاااا الجغرافااس الم اااا لالحياا  الاا ي اجرااات بااو الم اسااا الميمانيااا، لىاام اجرااات     
د اساتنا بااا " الم تباا العمأمياا للملالعاا العمأمياا الشايخ البشاير الإبراهيماس، المتأاجامت بممينااا 

 الأغأاط، للقم ت  ااتيا نا ل  ه الم تبيا بال ات كأن ا م تبا الأايا.

 :الندود الزبانية -3
انللقنا فس ه ه الم اسا مع ن اياا شا ر فيفاري، ثا  تأىفات بسابي جائحاا الكأ لناا لماا 
نااتج عن ااا ماان غلااه للجامعااات لالمرافااه العمأميااا، لبعاامها لاصاالنا العماان بعاام ذلااك، 

 اش ر بأتيرت متقلعا. 02استغرىت د استنا حأالس 

 تاس ا :الدماسات السابقة:

 ليستليع تلمس الباحث إليو يعأد نظري  مرجع بمثابا المشاب ا ال السابقا الم اسات تعتبر 
 معالجا عنم الافر من اانل   يم ن ف  تراكميا، طبيعا للعل  مأةأعو، لأا جأاني كن

فعل  الباحث ااستفادت من نتائج البحأث السابقا، ف س مام  إل ام ا  اي مأةأت ما،
امتمادا للبحأث التس سبقتو...تسمح غن  عن ا بالنسبا إل  الباحث، فإا كن بحث ما هأ إا 

 .1للباحث بالإحاطا بمأةأت بحثو الخاص لةبلو باأ ت جيمت
ففس معالجتنا لمأةأعنا اعتممنا عل  بعا الم اسات التس  اينا ان ا ىرابا من          
 لمشاب ا لو لالتس افادتنا فس د استنا النظراا لالتلبيقيا لهس: مأةأعنا

 

                                                             
 .121، ص مرجع سابقموريس انجرس ،  --1 
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: ىامات الباحثاا بم اسات ا المأساأما بع ىاا ااتاااا  دماسة  ايزك مويام : .الدماسة الأولى -1
 تمثلاات د اساات ا فااس ماا كرت ماجسااتير علاا  الاانفس 1الشخاااس لاامن العماااا بتااأافق   الم نااس

حيث افترةت الباحثا عمت فرةيات من ا: تأجام فارل  دالاا احااائيا فاس التأافاه الم ناس 
لالعمااا ذلي ااتاااا الشخااس المرتفاع بين العماا ذلي ااتاااا الشخااس المانخفا 

لفرةيا ثانيا تأجام ع ىاا ا تباطياا ايجابياا دالاا احااائيا باين اتجااه ااتاااا الشخااس 
 افقيا ام عمأديا لالتأافه الم نس للعماا 

اعتممت الباحثا عل  المن ج الأصفس لىامت بااعتماد عل  ادلات جمع البيانات التاليا  -

استبياا التأافه الم نس تأصلت الباحثا ال  مجمأعا من  – استبياا ااتااا الشخاس

 النتائج اهم ا:

تأصلت ال  نسبا العماا غير المتأافقين م نيا العماا المتأافقين له ا يعأد ال  مجمأعا  -

 من العأامن

 –احساس العماا الت ميش لعمم التقمير العناراا لالتحي  لمن العماا لك لك المسؤللين – 

عمم تكافؤ الفرص بين العماا ال  البيرلىراطيا اا ه ه العأامن مما ا يم ن حارها هنا 

كاا ل ا تأثير لاةح عل  اتااا العماا ببعض   البعا لفقماا الثقا لالتعالا بين   له ا 

 فاض التأافه ادن ال  انخ

                                                             
: د اسا ميمانيا بالشركا الأطنيا للك رباء لالغا  بممينا ل ىلا ،  علاقة الاتصا  الخصصف لدى ال  ا   للا قهم ال هنففاي ت  لا  :  1

 .3001م كرت ماجستير ،ىس  عل  النفس لعلأم التربيا ،جامعا ل ىلا ، 
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تمثلت د استو فس م كرت لنين ش ادت  1دماسة  ئلا  الدير  لعطيط الدماسة الثانية :-2

الماجستير تحت عنأاا ااتااا التنظيمس لع ىتو بالأداء الأظيفس د اسا ميمانيا 

 عل  العماا المنف ين بمؤسسا سأنلغا  بعنابا

داان مؤسسا سأنلغا  لاهميا كن ت  الكشف عل  لجأد نملس ااتااا النا ا لالااعم  -

 نمط فس تحقيه السيرل ت التنظيميا للمؤسسا لانساب المعلأما بين الإدا ت لالعماا.

ت  التأصن إل  لجأد ع ىا ا تباطيا مأجبا متأسلا بين ااتااا النا ا لالأداء الأظيفس  -

 لمن العماا المنف ين.

اتااا الااعم لالأداء الأظيفس لمن ك لك لجأد ع ىا ا تباطيا مأجبا متأسلا بين ا -

عينا الم اسا له ا يؤكم عل  تحقيه الفرةيا العاما فس لجأد ع ىا بين ااتااا التنظيمس 

 لالأداء الأظيفس لمن العماا المنف ين.

كاا التساؤا العام كالتالس: هن هنار ع ىا بين ااتااا التنظيمس لالأداء الأظيفس لمن 

 العماا التنفي يين؟ 

سعت الم اسا إل  معرفا الع ىا القائما بين ااتااا التنظيمس لالأداء الأظيفس، حيث اعتمم 

الباحث عل  العينا العشأائيا المنتظما فس ااتيا  مفردات بحثو، كما لجأ الباحث إل  

 استخمام المن ج الأصفس التحليلس تماشيا مع اهماظ د استو 

                                                             
دماسة بودانية على ال  ا  ال نفذير ب ؤسسة سلنلغاز  –الاتصا  اللنظي ف وعلاقله بالأداء اللظيفف ج ا المين بأعليط ،  1

 . 3002/3009لنين ش ادت الماجستير فس عل  النفس تنظي  ل عمن ، جامعا منتأ ي محمأد ىسنلينا ،  ، م كرت ب نابة
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حث عل  ااستما ت إذ تعتبر من انسي الأسائن اما عن ادلات جمع البيانات اعتمم البا

 المستعملا لاكثرها شيأعا فس الحاأا عل  البيانات 

 الات الم اسا إل  ما يلس: 

 اما عن المن ج ال ي استخممو الباحث ف أ المن ج الكمس لتحلين المعليات الكميا لتفسيرها.

 الات الم اسا إل  نتائج اهم ا:

ا من الميماا اا هنار ىاأ ا لمما سات غير ملابقا اكمت المعليات المتحان علي 

للإجراءات المعمأا ب ا فيما يتعله بتأظيف الأظائف لتحميم الم ام المللأب انجا ها من 

 طرظ العاملين 

 1  العيفة الدماسة الثالثة : دماسة ئ ا  -2

اطرلحا دكتأ اه فس ااع م لااتااا تحت عنأاا  تمثلت ه ه الم اسا  فس 
 ااتااا الشخاس لدل ه فس العمن السياسس 

  صاغ الباحث تساؤلو الرئيسس لعل  ةأء ما ذكر
 ما ممن تأثير ااتااا الشخاس فس دفع الناابين الإقباا عل  ااىترات لالتعله بميثا  

 لالماالحا الأطنيا فس الج ائر السل 
 
 
 
 

                                                             
 2002/2002ـ أطروحة دكتوراه في الاعلام والاتصال ، جامعة الجزائر ،  الاتصال الشخصي  ودوره في العمل السياسيجمال العيفة ، 1 
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 :من التساؤات الفرعيا التاليا لانل ىا
  ما هس بيئا ااتااا الشخاس من ا ا ميثا  السل  لالماالحا الأطنيا؟ 
   كيف يت  التمفه لسرااا المعلأمات فس الحملا اانتخابيا لشرح ااستفتاء حاأا ميثاا

 السل  لالماالحا الأطنيا؟
  ميثااااا  الساااال  مااااا هااااس طاااار  ااتااااااا لالتااااأثير المعتماااامت فااااس تشاااا ين الآ اء حااااأا

 لالماالحا الأطنيا؟

جااءت الم اساا للكشاف عان اشاغاا لمساتأاات لىنااأات م ملاا فاس مجتماع تعتمام اساساا علاا  
الثقافااا الشاافأاا كمااا بيناات د اسااا ااتااااا الشخاااس ةاارل ت ااعتماااد علاا  هاا ا النااأت ماان 

اماااا ااتاااااا الااا ي اثبتااات فعاليتاااو، فقااام اشاااا  الباحاااث إلااا  اا ااتاااااا الشخااااس ىناااات ه
لعاااامد ا متناااااه ماااان المعلأمااااات لالمعااااا ظ فااااس الحيااااات اليأميااااا لااااارتبط ااتااااااا  لمااااام 

 بالبناء ااجتماعس لالثقافس. الشخاس ا تباطا عضأاا

اعتمم عليو الباحث هأ المن ج المسحس له ا لأنو الأنسي لمثن ه ه الم اسات المن ج ال ي 
سير الأةع الراهن لنظام اجتماعيا لأنو يعتبر محاللا منظما لتقرار لتحلين لتف له ا

 لجماعا معينا، 
 :الم اسا إل  النتائج الآتيا

ااتااا الشخاس لو دل  هام فس تقأاا الإىنات لالمالحا الأطنيا بنسي معتبرت للجمع - 
الشخاس لالجماهيري من اجن تحقيه التكامن بين ما، حيث ا يم ن ااعتماد  بين ااتااا

النأت الآار، الألا ةرل ت اجتماعيا للاىعيا، لالثانس ةرل ت  عل  لاحم من ما لإهماا
 .عاراا

 التفراه بين ااتااا الشخاس الرسمس لااتااا الشخاس غير الرسمس فالألا يتحقه - 
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الرسميا لاقأم عل  اساس مبادئ لاسس معينا لةعت لفه الخلا، اما الثانس  من الأج  ت
ات الاحيحا بن تكأا بعيمت كن البعم عن اهماظ يتخ  المعلأم لالأاير ف أ ا ينقن لا
 .لالتنمأاا المجتمع الفكراا لالثقافيا

 1شعاح مفيقة دماسة الدماسة الياب ة :-4

تحت عنأاا  م كرت تخرج لنين ش ادت الماستر فس علأم الإع م لااتااا تمثلت الم اسا فس
الج ائراا ىامت الباحثا  العمأميا: ااتااا الشخاس لع ىتو بالرةا الأظيفس فس المؤسسات 

بالانمل  الأطنس للتأمين ااجتماعس بتبسا لعل  ةأء ما ذكرت صاغت  بم است ا الميمانيا 
ما ممن تأثير ااتااا الشخاس عل  الرةا الأظيفس لعماا  الباحثا تساؤل ا الرئيسس:

 لأايا تبسا؟ الانمل  الأطنس للتأمين ااجتماعس

ال  معرفا المل  ال ي يلعبو ااتااا الشخاس بالمؤسسا لاهميا  حاللت الباحثا الأصن
ااتااا الشخاس فس العمليا الإدا اا لالتنظيميا لمعرفا  ةا العاملين عن عمليا 

 ااتااا بالمؤسسا 

استخممت الباحثا المن ج د اسا حالا لااتا ت حالا الانمل  الأطنس للتأمينات ااجتماعيا  
 استعملت ادلات البحث تمثلت فس الم حظا   لااستبياا 

 النتائج: اه  إل لالات الم اسا 

لم ا اتو باعبتا ه اتااا   اساليبوااتااا الناجح من حيث  اكثرااتااا الشخاس هأ  
لااأصيا الانمل  الأطنس فس التعام ت ااجتماعيا فكاا ااتااا لجو لأجو 
 فعاليا  اكثرالشخاس 

                                                             
، مذكرة ماستر في علوم الاعلام والاتصال ،  ةالعمومية الجزائريالاتصال الشخصي وعلاقته بالرضا الوظيفي في المؤسسات شباح رفيقة : 1 

 جامعة العربي تبسة جامعة تبسة 
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كشفت الم اسا عن لجأد  ةا لطيفس لمن العاملين بالانمل  من ا ا اشبات حاجاتو 
 عبر عمليا ااتااا الشخاس بالمؤسسا 

 1هجويك الدماسة الصابسة : دماسة سهول -5- 
ماستر فس علأم ااع م لااتااا بعنأاا "ااتااا الشخاس تمثلت الم اسا فس م كرت 

د اسا ميمانيا بماان إذاعا  -الإع ميا  لدل ه فس تحسين الأداء الإع مس فس المؤسسات
 تبسا الج أاا 

 :لعل  ةأء ما ذكرت صاغت الباحثا تساؤل ا الرئيسس كالتالس
 ما هأ دل  ااتااا الشخاس فس تحسين الأداء الإع مس؟ -

 :لانل ىا من التساؤات الفرعيا للم اسا
 ما هس اهميا ااتااا الشخاس؟ -
 ما هأ تأثير ااتااا الشخاس عل  الأداء الإع مس داان المؤسسات الإع ميا؟ -
 من هس معأىات ااتااا الشخاس؟-

 :اما عن اهميا ه ه الم اسا فقم تمثلت فس
 .متأىعا من امعرفا ممن تحقيه ااتااا الشخاس للنتائج ال -
 .ممن تحقيه ااتااا الشخاس للأهماظ المخلط ل ا -
 .الع ىا بين ااتااا الشخاس لدل ه فس تحسين الأداء الإع مس -
اهميا ااتااا الشخاس ذلك اا التفاعن بين الأفراد داان المؤسسا لبناء الع ىات -

 ااجتماعيا
 .الم نيا يتللي ااتااا الشخاس كأسيلا اتااا

 اعتمم عل  المن ج المسحس له ا لأنو الأنسي لمثن ه ه الم اسات فقم 

                                                             
العربي  ، مذكرة ماستر اعلام واتصال جامعة الإعلامية ودوره في تحسين الأداء الإعلامي في المؤسسات الاتصال الشخصيسهيل هجيرة ،  1 

 2012تبسي بتبسة 
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 :الات الم اسا إل  النتائج الآتيا
 .ااتااا الشخاس لو دل  هام فس حيات الفرد -
دل ه الفعاا فس تقأاا الإىنات لالمالحا الأطنيا بنسي معتبرت للجمع بين ااتااا -

بين ما، حيث ا يم ن ااعتماد عل  لاحم لالجماهيري من اجن تحقيه التكامن  الشخاس
 .الألا ةرل ت اجتماعيا للاىعيا لالثانس ةرل ت عاراا من ما لاهماا النأت الآار

 1الدماسة السادسة  دماسة ابونة  لبالف  -6

لااتااا تحت عنأاا  ا ما ااتااا  الإع متمثلت الم اسا فس م كرت ماجستير فس علأم 
ااع م فس الج ائر تمحأ ت إش اليا الم اسا حأا الحميث عن  الشخاس فس ظن تكنألأجيا

ا ما ااتااا الشخاس لتأثرات التكنألأجيا عل  ااسرت الج ائراا فلرحت التساؤات عل  
النحأ التالس :  ما ممن  تأثير تكنألأجيا الحميثا  للإع م فس ااتااا الشخاس للأسر 

نألأجيا الحميثا فس انشاء ا ما اتااا الشخاس ؟ الإع ميين  الج ائراين ؟ لهن ساهمت تك
 لهن التلأ  التكنألأجس اثر عل  طبيعا  ااتااا بين ااسر الج ائراا ؟

اعتممت الباحثا عل  المن ج الأصفس التحليلس لكما استعملت عل  الم حظا لالمقابلا 
 تأصن الي ا:مفردت   لاه  النتائج الم 100لىامت الم اسا عل  عينا ىاميا تمثلت فس 

ااتااا الشخاس  لاا التكنألأجيا الحميثا  ا ماالج ائراأا يعالنأا من  الإع ميأا  اغلبيا
اثرت بش ن سلبس   اجع للإفراط فس استعمال ا لعمم ااستفادت من ا فرجعت بالآثا  السلبيا 

 عل  عمليا ااتااا الشخاس 

بحت عائه لعمليا ااتااا الشخاس الحميثا اص الإع متأصلت الم اسا ال  اا تكنألأجيا 
لاا هنار ا ما فس عمليا التأاصن بين افراد ااسرت الج ائراا سببو تكنألأجيا ااع م  

 لاافراط فس استعمال ا 
                                                             

، مذكرة ماجستير  في علوم الاعلام والاتصال  بجامعة  ازمة الاتصال الشخصي  في ظل تكنولوجيا الحديثة  في الجزائربومالي أمينة ،   1 

 2010، سنة  03الجزائر 
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  1الدماسة الساب ة : دماسة عبد الله بصطفى الفيا -7

تحت عنأاا دل  الاأ ت ال هنيا  الأعمااتمثلت الم اسا فس م كرت ماجستير فس إدا ت 
لكانت الإش اليا  للمنظمات التأهيليا فس بناء الع ىا الإستراتيجيا مع جم أ  المستفيمين

 :كالتالس
ما لاىع الاأ ت ال هنيا للمنظمات الأهليا من لج ا نظر جم أ  المستفيمين لاثر تلك 

 ن؟الاأ ت عل  بناء الع ىا الإستراتيجيا مع جم أ  المستفيمي
 :لاهماظ الم اسا كانت كالتالس

 التعرظ عل  لاىع الاأ ت ال هنيا للمنظمات الأهليا لمن جم أ  المستفيمين ✓ 
 التعرظ عل  نأت لطبيعا الع ىا بين الاأ ت ال هنيا للمنظمات الأهليا لبناء الع ىا ✓

 الإستراتيجيا مع جم أ  المستفيمين
 .ه ه الم اسا عل  المن ج الأصفس التحليلساما من ج الم اسا فقم اعتمم الباحث فس 

 لاستخمام فس جمع المعلأمات عل  الإستبانا
 :اه  النتائج المتأصن إلي ا

اظ رت الم اسا اا الاأ ت ال هنيا الكليا للمنظمات الأهليا فس ىلات غ ت من لج ا  ✓ 
 لبم جا كبير76.4%نظر المبحأثين بلغت 

 هنيا للمنظمات الأهليا بقلات غ ت لبناء ع ىالجأد ع ىا طرديا لمل  الاأ ت ال  ✓
 .إستراتيجيا مع جم أ  المستفيمين

 بم جا كبيرت.77%اظ رت الم اسا اا الاأ ت ال هنيا المرغأبا للمنظمات الأهليا بلغت  ✓ 
 
 
 

                                                             
مذكرة  ماجستير في إدارة  الإستراتيجية مع جمهور المستفيديندور الصورة الذهنية للمنظمات التأهيلية في بناء العلاقة عبد الله مصطفى الفرا 1 

 2018الجامعة الإسلامية بغزة  الاعمال
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 1الدماسة الثابنة : دماسة" كيي ة دييي" -2
ىامت الباحثا بم اسا بعنأاا "الاأ ت ال هنيا للمؤسسا التجا اا "ةمن د اسا حالا بمؤسسا  

"تأاأتا " بجامعا الج ائر. فس اطا  اعماد م كرت لنين ش ادت الماجستير فس علأم ااع م 
 (.3009-3002لااتااا تخاص اتااا اا مات لسنا )

اأ ت ال هنيا بالنسبا للمؤسسات لالشركات حيث تلرىت اش اليا ه ه الم اسا عن اهميا ال -
التجا اا لاه  الأسائن لااساليي التس تأظف ا هاتو المؤسسات من اجن تحقيه صأ ت ايجابيا 

 لمن جم أ ها.
 كما حاللت ه ه الم اسا ااجابا عن التساؤات التاليا:

 ماهس اساليي بناء الاأ ت ال هنيا الحسنا للمؤسسات التجا اا؟ -1
 ل  كن فرت من فرلت المؤسسا فس بناء الاأ ت ال هنيا ل ا؟ما هأ د -1
لتكمن اهميا ه ه الم اسا فس اا الاأ ت ال هنيا هس عمه اتااا اا مات باعتبا ها  -

نشاط ادا اا لاستراتيجيا للمؤسسات الحميثا كما ترجع اهميا ه ه الم اسا ال  عمم لجأد 
 عاما لاتااا اا مات بافا ااصاد اسات متعمقا فس مجاا ااتااا المؤسساتس 

لىم اعتممت ه ه الم اسا عل  ااساليي المن جيا للبحأث الأصفيا لالمتمثن فس د اسا  -
 حالا

 اما بالنسبا للأدلات ف س كااتس: المقابلا ,الم حظا ,لثائه لسج ت المؤسسا .
 لىم تأصلت الم اسا ال  النتائج التاليا : -

 التجا اا مراتي متقمما من حيث ا ىام مبيعات الأطنيا لالعالميا . نقاط القأت: تحتن الع ما
نقاط الضعف:  عمم ام انيا تلبيا كن الللبات فالمؤسسا التجا اا تقأم بعمليا النتاج لفه 

 اي ا يت  اانتاج اا بعم تسلي  الللبيا . gust in timeمبما 
 

                                                             
 كراما ديري, الصلمك الذهنية لل ؤسسة اللجامية , دماسة حالة ب ؤسسة "تليلتا ", ) سالا ماجستير :اتااا اا مات(, ىس  1

.3009 – 3002ااع م لااتااا, جامعا الج ائر , سنا   
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 1:دماسة ب  يي ابونة   الدماسة اللاس ة -9
الم اسا فس م كرت ماستر فس علأم ااع م لااتااا تحت عنأاا دل  ااتااا تمثلت 

الم االس فس تش ين الاأ ت ال هنيا للجامعا ىامت بم است ا الميمانيا بجامعا العربس بن 
م يمي  ام البأاىس  تمحأ ت اش اليت ا حأا التساؤا الرئيسس مفاده  ما هأ دل  ال ي يؤديو 

 ش ين الاأ ت ال هنيا للجامعا؟ااتااا الماالس فس ت
استعملت الباحثا المن ج الأصفس لتحين للصف النتائج كما استعملت الباحثا ادلات   

 ادا ي بالجامعا  29البحث تمثلت فس الم حظا لااستبياا  لل عتو عل  عينا م أنا من 
 تأصلت الم اسا ال  العميم من النتائج ن كر اه  النتائج المتأصن الي ا: 

أصلت الباحثا ال  اا الأسائن المستعملا بالجامعا هس النشرات المااليا  لتأصلت ت
ك لك ال  اا الأكثر  ااش اا ااتااا  هأ ااتااا المأجو لاا ااتااا الماالس  لو دل  
فعاا  فس عمليا ااستقرا  العاملين فس عمل    لكما كشفت الم اسا ال  اا هنار العميم من 

ىنأات ااتااا المغلقا  ف س اكبر العأائه التس  لاج ت تش ين الاأ ت  المعأىات اهم ا
 ال هنيا الحسنا للجامعا 

 2 دماسة ال اشيك "وميدك ليئان"-11
ىامت الباحثا بم اسا تحت عنأاا "اهميا الع ىات فس تحسين الاأ ت ال هنيا للمؤسسا 

أىرت ببأمرداس فس اطا  اعماد العمأميا اادا اا" ةمن الم اسات الميمانيا بجامعا احمم ب
م كرت لنين ش ادت الماجستير فس التسأاه كليا العلأم ااىتااديا التجا اا لعلأم التسير ىس  

  (.3011-3012العلأم التجا اا لسنا )
حيث تلرىت اش اليا د اسا عن ممن اس ام الع ىات العاما فس تحسين الاأ ت ال هنيا  -

كما يشير ال  اهميا اا تكأا تلك الاأ ت التس تقمم ا ادا ت للمؤسسا العمأميا اادا اا 
                                                             

، مذكرة ماستر في علوم الاعلام والاتصال بجامعة العربي  بن  دور الاتصال الداخلي في تشكيل الصورة الذهنية للجامعةامينة معمري :  1 

 2011مهيدي أم البواقي ، 
 ل امت لرجاا , اه ية ال لاقات ال ابة  ف تنسور الصلمك الذهنية لل ؤسسة ال  لبية الادامية , د اسا حالا عل   مجمأعا من 2

  .3011-3012البلميات , ) سالا ماجستير :التسأاه( , كليا العلأم ااىتااديا التجا اا لالتسيير , سنا 
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الع ىات العاما عن تلك المؤسسات المتناسبا مع ما تقأم لتقميمو للجم أ  لتشير ال  
 ةرل ت البعم التام عن مف أم الاأ ت ال صناعت ا بما يخالف الأاىع .

 كما حاللت الم اسا ااجابا عن التساؤات التاليا كتالس:
 ماهس الع ىات العاما للظائف ا لادلا ها ؟  -1
 ما لجو الع ىا بين ااتااا التسأاقس لالع ىا العاما ؟ -3
كيف يم ن للع ىات العاما اا تساه  فس تكأان لتحسين الاأ ت ال هنيا للمؤسسا -2

 لتحقيه اهماف ا؟
 اما بالنسبا للفرةيات ف س كااتس:

 لسائن ااتااا التسأاقستمثن الع ىات العاما لسيلا من 
 الع ىات العاما لسيلا لتأجيو الراي العام ال الجم أ  لاالح المؤسسا -
 تساه  الع ىات العاما فس تكأان الاأ ت ال هنيا للمؤسسا. -
ت مظ ه ه الم اسا عل  التعرظ عل  سبين القيام بتلبيه ه ه الأسيلا ال اادات بش ن  -

 ت المؤسسا.يساه  فس تحسين المستمر لنشلا
لىم اعتممت ه ه الراسا عل  المن ج المسح ااجتماعس مبر ت ب لك طبيعا الم اسا الأصفيا 

مأظف" متأاجم عل  مستأن  131فس حين كانت عينا الم اسا عمميا حيث تشمن عل  "
 لايات .02بلميات ل08
 لىم تأصلت ه ه الم اسا ال  المقترحات التاليا :-
 ح البلميا بلراقا عاراا تأاكي التلأ  الحالس .اعادت هي لا لتنظي  ماال 
 اتبات سياسا التحفي  لالم افئات لالرىابا فس العمن 
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   الاسلفادك بر الدماسات السابقة 
اا الم اسات التس تلرىنا ل ا  تم س بعا المتغيرات  إل بناءا عل  ما سبه، نشير 

المشاب ا لم استنا  ، كما ل ا متغيرات اارن مغايرت لمختلفا عن د استنا التس تعلس 

تاأ ا لم استنا بعض ا يأافه د استنا فس متغير ااتااا الشخاس لالبعا ااار 

 ك ت عل  د اسا ااتااا  يأافه د استنا فس متغير الاأ ت ال هنيا  فم اسا فائ ت  لا  

الشخاس من النأاحس النفسيا لتاثيراتو عل  التأافه الم نس  فتختلف مع د استنا لأننا 

 ك نا عل  د اسا ااتااا الشخاس لدل ه فس تش ين الاأ ت ال هنيا الحسنا للم تبا 

ت ا العمأميا  مع اات فنا فس الأدلات جمع البيانات  ف س استعملت ااستبياا فس د اس

ل تااا الشخاس لد استنا استعملنا في ا المقابلا  كما نتفه مع ا فس استعماا المن ج 

الأصفس ، كما تلر  كن من د اسا ج ا بأعليط لجماا العيفيا  ال  التركي  عل  

ش ن من اش اا ااتااا مثن ااتااا التنظيمس ال ي هأ ج ء من ااتااا الشخاس 

مقابلا  كما اا د اسا س ين هجيرت  ك ت عل  دل  لاستعمل ما ل ستبياا عأض ال

ااتااا الماالس فس تحسين الأداء الإع مس ف س  ك ت عل  الجم أ  الماالس 

لد استنا  ك ت عل  الجم أ  الخا جس  كما نجم د اسا  امينا بأمالا سللت الضأء 

اتااا عل  ا ما ااتااا الشخاس لآثا  التكنألأجيا  فس التقلين من فعاليا   ا

الشخاس لنتفه مع ا فس المقابلا فس د استنا فس حين نجم د اسا عبم الله مالف  تكل   

عل  الاأ ت ال هنيا  علن لاىع ا لاهمن من يؤثر فيو لماهس الأساليي التس تش ل ا فلك 
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يحمدها ع س د استنا التس حمدت ااتااا الشخاس  كعامن فس تش ين الاأ ت 

ديمي  ك ت عل  الاأ ت ال هنيا  فس المجاا التجا ي لد استنا ال هنيا ، فس حين كراما 

فس المجاا الخمماتس  كما اشا ت د اسا ل امت  احاا للع ىات العاما لدل ها فس 

الاأ ت ال هنيا  كعامن السع من د استنا التس   ك ت عل  ااتااا الشخاس ال ي هأ 

 ج ء من الع ىات العاما  .

 



الميدانيالجانب   
  

 دراسة حالة
ر المكتبة العمومية البشي
 الإبراهيمي الأغواط
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 التعريف بالمكتبة الرئيسية للمطالعة العمومية  .1
 معلومات عامة .1.1

 :البشير الشيخ " الأغواط لولاية العمومية للمطالعة الرئيسية المكتبة التسمية 
 "الإبراهيمي

 الأغواط" المستقبل حي المقر: عنوان" 
 204591951-204591920 والفاكس: الهاتف 
 2 م371532 الأرضي: للطابق الإجمالية المساحة 
 2 م 5994511 المبنية: المساحة 
 2 م 0572553 المهيأة: المساحة 
 2 م 7750517 للمكتبة: الإجمالية المساحة 
 2 م 121571 الأول: الطابق مساحة 
 0221 جانفي50 الأشغال: انطلاق تاريخ 
 0221 جانفي 20 الأشغال: من الانتهاء تاريخ 
  مساء51:22 غاية إلى صباحا 21522الساعة من الأسبوع أيام طيلة المكتبة تعمل
الجمع يوم ماعدا
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 الشرح مع التنظيمي الهيكل 1.1
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ( : الهيكل التنظيمي للمكتبة الرئيسية بالأغواط11الشكل رقم ) 
 

 

مــديـــر المكـتــــبة   

 الارشيف

ة حمصل

 الاقتناءات

مصلحة تسيـير 

الرصيد وتوجيه 

 القـــــراء 

فرع    

الميزانية 

 والمحاسبة

فرع           

 المستخدمين

التنشيط مصلحة 

والتــبادلات 

 والأنشطة الثقافية

مصلحة الإعلام 

الآلي والسمعي 

 البـصـــري

فرع الوسائل 

 الــعامــــة

حة لمص

معالجة 

الرصيد 

 وصيانته

    معالجة     

    الرصيد الوثائقي

 وتـثـميـــنه

قسـم خدمـة 

 المستعملـــين

مصلحة الإدارة 

 والوسائـــل

 الأمــــانــــة
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 شرح الهيكل التنظيمي: 1.1
 مدير المكتبة:

 وتتمثل مهامه في:
 5إعداد برامج الأنشطة وعرضها على مجلس التوجيه 
 أمام العدالة وفي جميع  التصرف باسم المكتبة الرئيسية للمطالعة العمومية وتمثيلها

 أعمال الحياة المدنية5
 5ممارسة السلطة السلمية على كافة المستخدمين 
  توظيف المستخدمين الموضوعين تحت سلطته وتعيينهم وإنهاء مهامهم، باستثناء

 المستخدمين الذين لهم طريقة أخرى في التعيين5
 5إعداد الكشوفات التقديرية للإيرادات والنفقات 
  مشاريع التنظيم والنظام الداخليين5إعداد 
 5إبرام جميع الاتفاقات والاتفاقيات والعقود والصفقات 
 5تحضير اجتماعات مجلس التوجيه وتولي تنفيذ مداولاته 
  عرض قوائم النشرات الموجهة لتشكيل وإثراء الأرصدة الثقافية على وزارة الثقافة

 للموافقة عليها5
 ة كل سنة عن الأنشطة، مرفقا بجداول حسابات إعداد تقرير مالي سنوي بعد نهاي

 النتائج التي يرسلها للسلطة الوصية5
 5يفوض الاعتماد إلى مدير المكتبة بصفته آمرا بالصرف ثانويا 
 :مصلحة الإدارة والوسائل .أ
 تعني كل ما هو مورد بشري في حياة الموظف المهنية  :فرع المستخدمين

 )توظيف، ترقية، تكوين،555(5
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  تنفيذ ميزانية المكتبة )صرف النفقات( تحصيل بعض  :الميزانية والمحاسبةفرع
 الإيرادات والأجور، تسديد الديون5

 يهتم بكل ما هو مادي في المكتبة من )التجهيزات الموجودة،  :فرع الوسائل العامة
 الإشراف على المخزن، والإشراف على عملية الجرد كل سنة(5

 :قسم خدمة المستعملين  .ب
 :تسيير الرصيد وتوجيه القراء مصلحة -1
 بطاقات القارئ وتجديدها 
 الإشراف على تنظيم المراجع في الرفوف 
  تزويد القراء لكل ما يحتاجونه من مراجع 
وتهتم بكل نشاطات المكتبة من  :. مصلحة التنشيط والتبادلات والأنشطة الثقافية1

)ملتقيات، ندوات، أيام دراسية، 555(، إضافة إلى الاهتمام بنشاطات قاعة الأطفال 
 وتبادل المعلومات والخبرات بين المكتبات ومؤسسات أخرى5

 :قسم معالجة الرصيد الوثائقي وتنميته  -ج
 )شراء المراجع(5 وتهتم باقتناء المراجع المطلوبة لانتقائهامصلحة الاقتناءات:  -1
وتهتم بتصنيف المراجع والمحافظة على مصلحة معالجة الرصيد وصيانته:  -1

 سلامتها وتجديدها، إعادة المجلدات كالمخطوطات مثلا، والمراجع القديمة المهداة5
 وتهتم هي الأخرى:مصلحة الإعلام الآلي والسمعي البصري:  -3
  تختص بنشاطات المكتبة5بإعداد الأشرطة والبرامج الوثائقية التي 
  ،الإشراف على إعداد برامج الإعلام الآلي التي تختص بالتصنيف، دليل المراجع

 والانترنت5
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 :والمنخرطين البشرية الموارد والفضاءات، المساحات 3.1
 والفضاءات المساحات 

 ²م8014 المساحة الإجمالية
المساحة المخصصة 

 للموظفين

تقني  01590إدارة 
90543   =
 ²م01.83

المساحة 
المخصصة 
 للمستفيدين

 ²م1107.1
المساحة المخصصة 

 للأنشطة
 ²م035502

 ²لا يوجد م مساحة المخازن 
مساحة المطعم 
 /المقهى/ شرفة

حولت لمخزن  010
 ²م

 –طاقة الاستيعاب
 -المخازن 

 ضيقة جدا
 –طاقة الاستيعاب 
 -الرفوف المفتوحة

/ 

السعة الإجمالية 
لفضاءات 
 المستخدمين

قاعة انترنيت+ قاعة الأساتذة + القاعة المرجعية +قاعتا  الطابق العلوي:
 مطالعة

: قاعة الأطفال+ قاعة ذوي الاحتياجات الخاصة+ قاعة الطابق السفلي
 المحاضرات 

 
 (: توزيع المساحات والفضاءات.11الجدول رقم )

 
ومساحات مخصصة أن المكتبة تحتوي على عدة فضاءات  خلال من نلاحظ: ملاحظة  

 لكل أنواع الأنشطة ولها قدرة جيدة على الاستيعاب5
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 المنخرطون  عملهاتيس التي الموجودة الفضاءات: 
 

 النوع العــــــــــــــدد الاستيعاب قــــــــدرة

 صغار المطالعة قاعة 01 مقعد 40 

 كبار مطالعة قاعة 01 مقعد 200 

 الخاصة الاحتياجات ذوي  مطالعة قاعة 01 مقعد 60 

 وباحثين أساتذة قاعة 01 مقعد16 

 المرجعية الخدمة قاعة 01 مقعد12 

 انترنت قاعة 01 مقعد14 

 محاضرات قاعة 01 مقعد168 

 (: قاعات المطالعة المستعملة وقدرة استيعابها.11الجدول رقم )
 
نلاحظ أن المكتبة خصصت قاعات مطالعة  20من خلال الجدول : ملاحظة

 لجميع الأعمار والمستويات، كما خصصت قاعة للأنترنت وأخرى للمحاضرات5
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 جدول يوضح فضاءات المكتبة وسعة استيعابها:
 *المستفيدون:  الحالة العددية للمنخرطين بالمكتبة 

 النسبة العدد الفئة

ـــال ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ  الأطفـ
 0 %1.15 113 الابتدائي
  %60.15 113 المتوسط

ــــــانوي  ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ  11.54 % 117 الثـــ
ـــامعي ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ  45.20 % 511 الجـــ
ــــين ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ  10.64 % 113 الباحثـــ
 17.94 % 340 الفئات الأخرى 
ـــوع ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ  1115 المجمـ

  56.64 % 1110 الإناث
  43.35 % 571 الذكور

 (: قاعات المطالعة المستعملة وقدرة استعابها.13الجدول رقم )
 

 %كان للجامعيين بنسبة   0253أن أكبر عدد للمنخرطين لسنة نلاحظ : ةلاحظم
، ونلاحظ أيضا 0 %1524في حين أقل نسبة انخراط لأطفال الابتدائي بنسبة  45.20

وهذا ما يفسر اقبال الإناث   56.64 %أن نسبة الاناث أكبر من الذكور في الانخراط 
 أكثر من الذكور5
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 نسبة الذكور والإناث

(: أعمدة بيانية توضح عدد المنخرطين بالمكتبة ودائرة نسبية توضع 11الشكل رقم )     
 .نسبة الذكور والإناث 

 1115العددية للمنخرطين إلى غاية ديسمبر  الحالة 
 

منخرطي 
سنة 
1115 

منخرطي 
سنة 
1114 

منخرطي 
سنة 
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منخرطي 
سنة 
1117 

منخرطي 
سنة 
1111 

منخرطي 
سنة 
1118 

منخرطي 
سنة 
1113 

منخرطي 
سنة 
1111 

441 1017 1115 3095 2565 1031 1180 2003 

 11031 العدد الإجمالي للمنخرطين

 
  للمنخرطين الإجمالي العدد(: 18الجدول رقم )
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 تناقص 0254 لسنة  المنخرطين عدد أن الجدول خلال من نلاحظ : ةلاحظم
 سنة في كان انخراط نسبة وأعلى فقط، منخرط  115 بلغ حيث رهيب بشكل
 72415 بلغ حيث 0250

 
 
 

 

(: أعمدة بيانية توضح عدد المنخرطين بالمكتبة من 11الشكل رقم )
1111- 1115 
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 الموارد البشرية : -2
  الأسلاك التقنية 

 عدد الموظفين الرتبـــــــــة

ــــات   21 مكتبي وثائقي أمين محفوظـــ
 29 مساعد مكتبي وثائقي أمين محفــــوظات 
 25 تقني في المكتبات والوثائق والمحفوظات

 27 مساعد تقني في المكتبات والوثائق والمحفوظات 
 20 مستشار ثقافي
 20 منشط ثقافي

 10 المجموع
 الرتب حسب المكتبة في وعددهم التقنية الأسلاك(: 11الجدول رقم )
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 :الأسلاك المشتركة 
 عدد الموظفين الرتبــــــة

 20 متصرف إداري رئيسي
ــرف محلل  20 متصــ
ــرف إداري   20 متصــ

 25 ملحق رئيسي للإدارة 
 25 مساعد وثائقي أمين محفوظات

ـــيسي  25 محاسب إداري  رئـ
 25 محاسب إداري 

 25 مهندس في الإعلام الآلي
 25 مساعد مهندس في الإعلام الآلي مستوى أول

 27 تقني  سامي  في  الإعــــــــلام الآلي
 25 تقني  في  الإعــــــلام  الآلي

 17 المجموع
 الرتب حسب المكتبة في وعددهم المشتركة الأسلاك(: 17الجدول رقم )      

أن المكتبة تفتقر إلى مختصي علم المكتبات فلا يوجد  20و21من خلال الجدولين   نلاحظ
 عمال من خريجي الجامعة تخصص علم مكتبات 5 27من بين كل موظفيها غير  
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 :الموظفون المتعاقدون 
 العدد الوظيفة

 29 الحراس

 25 السائقون 

 27 عامل مهني من المستوى الأول بالتوقيت الجزئي

 25 مهني من المستوى الأول بالتوقيت الكاملعامل 

 15 المجموع

 الرتب حسب المكتبة في وعددهم المتعاقدون  الموظفون (: 10الجدول رقم )
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 الرصيد الوثائقي بالمكتبة 

 التقسيمات الرقم
 الرصيد الوثائقي 

 عدد النسخ عدد العناوين

 0171 191 المعارف العامة 11

 0071 390 النفس الفلسفة وعلم 11

 5130 009 الديانات 13

 1452 5432 العلوم الاجتماعية 18

 0093 394 القانون  11

 1411 5411 علوم وتقنيات 17

 4707 7505 لغات، آداب، لسانيات 10

 3200 0790 تاريخ وجغرافيا 14

 5592 712 فنون  15

 0425 103 أطفال وشباب 11

 81140 13715 المـجمــوع

 1بالأغواط. الرئيسية المكتبة لرصيد والنسخ العناوين عدد يوضح :14 رقم الجدول
 

                                                             

  1 السيد عكيف محمد : رئيس قسم معالجة الرصيد الوثائقي وتثمينه بالمكتبة الرئيسية للمطالعة العمومية بالأغواط5
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 :رابعا: تحليل و مناقشة نتائج الدراسة 

 :تحليل شبكة ملاحظتنا-5

قمنا في دراستنا بالملاحظة المنتظمة في محل الدراسة )المكتبة العمومية ( إبتداءا من 
ة على إعطاء أهمية للجمهور الخارجي ظة الاستقبال عند الدخول تميز بالترحيب دلالملاح

ثانيا لاحظنا عند مكتب الاستقبال وأغلبيتهم إناث وتميز كذلك بالترحيب والتوجيه دلالة على 
 أهمية التواصل وإعطاء فكرة للجمهور الخارجي عن المكتبة 

كما لاحظنا لافتات ورموز توضيحية وتبين الهيكل التنظيمي للمكتبة كما لاحظنا على واجهة 
الاستقبال التعريف بالشيخ البشير الإبراهيمي والعديد من التعليمات المهمة التي تساهم     
في ترسيخ الأفكار لدى الجمهور الخارجي من تعريف بالقاعات والاهتمام بالفئات العمرية 

لأطفال وأهم ملاحظاتنا عند مقابلاتنا مع مسؤولي  المكتبة في ترحيبهم وتعاونهم خاصة ا
 معنا و بالتالي تسهل لنا في الوصول إلى مصادر المعلومات وإعطاء صورة حسنة عنها 

  : تحليل المقابلة-0

  ( خدامي منصور )السيد المستعملين قسم رئيس مع مقابلة

 التواصـل عمليـة فـي مختص هناك هل و ؟ المكتبة في الناس استقبال يتم كيف -5 سؤال

 ؟ يستقبلهم واحد أي أو

 مكتب مستوى  على مختص موظف طرق  من المكتبة من المستفيدين استقبال يتم : جواب

 5 إرشادهم و لتوجيههم الاستقبال
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 مســتوى  علــى الموجــود المخــتص الموظــف أن رأيــت الإجابــة خــلال مــن : الإجابــة تحليــل

 مهامه أداء من الجديد الوافد على يسهل خلاله من بحيث وكبير هام دور يلعب المكتبة

  إليهم؟ به تجذبون  شيء يوجد هل بمعنى أي للمكتبة؟ القراء بجذب تقوموا كيف :0 سؤال

 موقعهـــا علـــى و الفيســـبوك علـــى صـــفحتها عبـــر الإعلانـــات علـــى المكتبـــة تعتمـــد : جـــواب

  المستفيدين و القراء لجذب الإلكتروني

ـــراء جـــذب عمليـــة أن الإجابـــة خـــلال مـــن أرى  : الإجابـــة يـــلتحل ـــأتي  للمكتبـــة الق  بخطـــة ت

  إليها الوافدين جذب  على تساعد خلالها من التي إستراتيجية

 الرفـوف يريـه شـخص لـه مخصصين أو وحده يدخل القارئ  هل  المطاعة قاعة :7 سؤال 

 ؟ مثلا

 فــي صــعوبة يجــد لا القــارئ  فــإن دينللمســتفي الحــرة الإتاحــة تــوفر المكتبــة أن بمــا : جــواب

  المعلومات مصادر إلى الوصول

 لسـهولة  القـارئ  يجـدها التـي الكبيـرة الراحـة الإجابـة خـلال مـن لـي يتضـ  : الإجابـة تحليل

 لمــا الأطفــال وخاصــة النشــاطات أبــرز فــي الحضــور أو المعلومــات مصــادر إلــى الوصــول

  المكتبة لداخ حسن محيط وجود من  لهم تسهل راحة من يجدوه
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 الاسـتقبال فـي ثابـت أو يتغيـر وهـل واحـد من أكثر أو واحد يوجد هل الاستقبال :9 سؤال 

 كــل للمكتبــة الــداخل يوضــ  هــل ؟ الاســتقبال فــي يوجــد الــذي الشــخص يرتكــز مــا وعلــى ؟

  ؟ ماذا أو التفاصيل

 المـــؤهلين و المختصـــين المـــوظفين مـــن مجموعــة الاســـتقبال مكتـــب علـــى يتنـــاوب : جــواب

 و توجيــه و باســتقبال يقومــون  حيــث المكتبــة مســتوى  علــى المســتفيدين مختلــف مــع لتعامــلل

  للمكتبة الوافدين القراء إرشاد

 الــذي الكبيــر نظــام المســتعملين قســم رئــيس إجابــة خــلال مــن لــي يتضــ  : الإجابــة تحليــل

 و لهـم ليسـه مما المهام أداء في التناوب خلال من وهذا  فيها المؤطرين و العاملين يتبعه

  مهامهم أداء من للوافدين

 ؟ المكتبة في مثلا نسخة له  تعملون  هل عنصرا يحتاج عندما القارئ  هل :1 سؤال

 و الثقــة تكـون  كيـف نعـم  إذا ؟ للمنخـرطين خارجيـة إعـارة تعملـون  هـل : الإعـارة -

 للمنخـــرطين المعلومـــات وجـــود مـــن الــرغم علـــى ؟ بهـــم ثقـــة توجـــد لا لمــاذا لا إذا

 ؟ لديكم

 خدمـــة بالإضـــافة خـــدماتها مـــن للمســـتفيدين الطبـــع و النســـخ خدمـــة المكتبـــة :تـــوفر جـــواب

 الانترنت
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ــة الثقــة بحكــم ، للمنخــرطين خارجيــة إعــارة نعمــل نعــم   وجــود إلــى وبالإضــافة بيننــا المتبادل

  المنخرطين سيرة وحسن الإنظباط

 صـعوبة القـارئ  يجـد لا خلالهـا مـن والتـي العمـل أساليب كل المكتبة توفر : الإجابة تحليل

  الحلول كل تقدمه لما وهذا ، ما مشكل من يتعرض عندما

                       ؟ راحـــــــــــتهم يوجـــــــــــدون  هـــــــــــل و بالبـــــــــــاحثين خاصـــــــــــة قاعـــــــــــة لـــــــــــديكم هـــــــــــل :0 ســـــــــــؤال

 الراحــة لهــم يــوفر فضــاء هــو و الأســاتذة و للبــاحثين مخصصــة قاعــة توجــد نعــم : جــواب

  ثهمبحو  أداء و للمطالعة الملائم والجؤ

  مهامهم أداء في لهم يسهل مما للباحثين خاصة قاعات المكتبة توفر : الإجابة تحليل

 ؟ وجد إن الضجيج أو الفوضى مع التعامل يتم كيف :3 سؤال

 يمنـع للمكتبـة الـداخلي القـانون  لأن المطالعـة قاعـة فـي وفوضـى ضـجيج يوجـد لا  : جواب

 أثنـاء الهـدوء التـزام بضـرورة مسـتفيدينال بتوعيـة نقـوم ذلـك حـدوث حالـة وفي ، ذلك حدوث

  بالمكتبة تواجدهم

 ما وهذا المكتبة داخل الملائم و الهادئ الجؤ دخولي بمجرد لي إتض  : الإجابة تحليل

 الصارم للقانون  نظرا وهذا المطالعة قاعة وخاصة المكتبة داخل فوضى وجود عدم يعني

  ذلك من نوع أي حدوث من يمنع الذي
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 لفقدانه تحرمونه هل ؟ معه تتعاملون  كيف المكتبة بطاقة الزبون  يفقد دماعن :هل 1 سؤال

  ؟ خاصة معاملة لديه أو البطاقة

 المكتبة إدارة تقوم القارئ  و الزبون  طرف من المكتبة بطاقة فقدان حالة في : جواب

  جديدة بطاقة إنجاز بإعادة

 إعادة في جهد يدخر لا بةالمكت بطاقة أضاع حالة في الزبون  أن أرئ  : الإجابة تحليل

  هذا من نوع أي حصول حالة في شئ كل تسهل المكتبة إدارة لأن البطاقة إنجاز

 ؟ المكتبة منخرطين مع تتواصلون  لكي فيسبوك موقع لديكم هل :4 سؤال

 و المكتبة من المستفيدين مع التواصل بهدف فيسبوك صفحة على المكتبة تتوفر : جواب

  لها ترويجال و بخدماتها التعريف

 من الذي الفيسبوك وهو الإجتماعي التواصل موقع خدمة المكتبة توفر : الإجابة تحليل

  بعضهم مع التواصل في المنخرطين على يسهل خلاله
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  ( محمد عكيف السيد ) تثمينه و الوثائقي الرصيد معالجة رئيس مع مقابلة

 في حاسوب جهاز أي التكنولوجيا تستعملون  هل ؟ الكتب عن الدليل يوجد هل :52 سؤال

 ؟ ورقي يوجد أو الدليل على الإطلاع

  ألي شكل في و يدوي  شكلين في بالمكتبة الكتب دليل يوجد : جواب

 في يسهل خلالهما من الذي والألي اليدوي  خدمتين المكتبة توفر : الإجابة تحليل

  الكتب دليل على الحصول

 ؟ إطلاقا تتواصلون  لا أو ؟ بالإمايل أو بالهاتف المنخرطين مع تتواصلون  هل :55 سؤال

 و بالهــــاتف الاتصــــال وســــائل بمختلــــف بالمكتبــــة المنخــــرطين مــــع التواصــــل يــــتم : جــــواب

  الفيسبوك على المكتبة صفحة و الإلكتروني المكتبة موقع و الإيمايل

ــنهم التواصــل ســهولة الإجابــة خــلال مــن لــي يتضــ   : الإجابــة تحليــل  خــلال مــن وهــذا بي

  الإيمايل و  الهاتف وخاصة الإجتماعي التواصل وسائل

  ؟ فيه تستقبلون  كيف للمكتبة الشرفية قاعة أو المدرج :50 سؤال

ــام الإجــراءات مــاهي و-  للهيئــات فقــط مخصصــة هــي وهــل ؟ فيهــا بالنشــاطات للقي

 ؟ استخدامها الجمعيات من أو المدني المجتمع من ناشطين يستطيع أو الرسمية
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 التنظـيم كان سواء بالمكتبة تقام التي  المختلفة للنشاطات مخصص المكتبة رجمد : جواب

 الناشـطين و الثقافيـة الجمعيات من أو رسمية هيئات طرف من أو المكتبة إدارة طرف من

  أدارية إجراءات و شروط وفق ذلك و المدني المجتمع من

  الإدارية الشروط أساليب وكل الراحة أساليب كل المكتبة توفر : الإجابة تحليل

 مـثلا التقـديم فـي مختصـين لـديكم هـل و  ؟ المكتبـة فـي المـوظفين عدد ماهو   :57 سؤال

  ؟ مثلا الأطفال مع ومختصين

  موظفا 90 بالمكتبة الموظفين عدد : جواب

 مشــرفين يوجــد وكمــا التوجيــه و الاســتقبال فــي متخصصــين مــوظفين ضــمنهم مــن يوجــد و

  الطفل فضاء على

  الموظفين بين الجيد النظام الموظفين عدد حول الإجابة خلال من يتض  : جابةالإ تحليل

  مهامهم في المحكم بأداء يتميزون  بدورهم والذين

 ؟ داعية رسومات و توجيهية إشارات المكتبة في يوجد هل :59 سؤال

  المكتبة فضاء استعمال لتسهيل توجيهية و إرشادية لوحات و لافتات يوجد : جواب
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 أثنـــاء لاحظتـــه ومـــا دراســـتي خـــلال ومـــن الإجابـــة خـــلال مـــن لـــي إتضـــ  : الإجابـــة يـــلتحل

 كــل تســاعد توجيهيــة وإرشــادات لافتــات مــن الإنتبــاه تلفــت التــي أســاليب أنــواع كــل تواجــدي

   مطالعته أو كتاب إقتناء في أو مهامهم أداء في لديها الوافد

 و فتحهــا أوقــات و بالمكتبــة للتعريــف الإذاعــة فــي للمكتبــة نشــاطات لــديكم :هــل51 ســؤال

 ؟ مثلا تخصصاتها

 كـل و أهـدافها و خـدماتها و بالمكتبـة للتعريف الإذاعة في حصص تخصيص يتم : جواب

  وثائقية أرصدة من تحتويه ما

 وحــــول تثمينــــه و الوثــــائقي الرصــــيد معالجــــة رئــــيس  إجابــــة خــــلال مــــن : الإجابــــة تحليــــل

 بهــا يقومــون  ونشــاطات بــرامج هنــاك أن الإذاعــة فــي وخاصــة بهــا يقومــون  التــي النشــاطات

 5 المهتمين من عدد أكبر جذب بهدف وأيظا العام الرأي إنارة بقصد وهذا
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 : خامسا:  الاستنتاج العام للدراسة

 يكـــون  المكتبـــة مـــن المســـتفيدين اســـتقبال أن  بهـــا قمنـــا التـــي الدراســـة خـــلال مـــن نســـتنتج

 مــن حيــث الاســتقبال مكتــب مســتوى  علــى مخــتص موظــف طــرف مــن وهــذا بهــم بالترحيــب

 القـراء لجـذب أيضا لنا وتبين  رغبتهم  إشباع بقصد هذا و إرشادهم و بتوجيهم يقوم خلاله

 خـلال مـن الفيسـبوك علـى صفحتها عبر وهذا الإعلانات على المكتبة تعتمد لديهم المكتبة

 مــن تتــوفره لمــا المكتبــة داخــل صــعوبة يجــد لا القــارئ  أن ونــرى  إعلانــات و نشــاطات نشــر

 ونظــام بشــرية مــؤهلات لــديها المكتبــة أن أيظــا نســتنتج و ، فيهــا المنخــرط أو للزبــون  راحــة

   إليه المراد شيءلل الوصول في جهد يدخر ولا القارئ  يساعد مما جيد تسيير

 فــي لهــم يســهل وبالتــالي راحــة والأســاتذة للبـاحثين يــوفر واســع فضــاء علــى المكتبــة وتحتـوي 

 داخـــل فوضـــى و ضـــجيج يوجـــد لا المكتبـــة أن أيضـــا  ونســـتنتج ،  وبحـــوثهم مهـــامهم أداء

 أن لنـا تبـين ذلـك خلالـه ومـن ذلـك حدوث من يمنع داخلي قانون  هناك لأن المطالعة قاعة

   بالغة أهمية من لها لما إليه المتوافدين وسط بين مرموقة مكانة لها المكتبة

 خلال من هذا و إمكانيات و ثري  رصيد على تحتوي  الإبراهيمي البشير مكتبة أن نستنتج
 الجانب بخصوص أما ألي شكل في و يدوي  شكلين في بالمكتبة الكتب دليل وجود

 وأيضا ، لديهم المتوفرة التكنولوجبة جوانب بمختلف تتواصل المكتبة أن لنا تبين التكنولوجي
 بالمكتبة الموظفين عدد بحيث المكتبة داخل محكم إداري  نظام و شروط على المكتبة تتوفر
 التوجيه و الاستقبال في متخصصين و مخصصة مهام له موظف كل أن بحيث موظفا 90
 خلالها من التي و ةوتوجيهي إرشادية ولوحات لافتات ويوجد ، الطفل فضاء على مشرفين و
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 يتم أنه استنتجنا المكتبة نشاطات حول سؤال أخر وفي المكتبة فضاءات استعمال تسهل
 تحتويه ما كل وعلى وأهدافها خدماتها و بالمكتبة للتعريف الإذاعة في حصص تخصيص

 5 وثائقية أرصدة من

 

 



 
  الخاتمة
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  الخاتمة:

 صورة تحسين في الشخصي الاتصال دور على التعرف هو الرئيسي الهدف كان    
 جميع مقاييس تطبيق و الدراسة متغيرات إثراء و تحليل وبعد العمومية المكتبات
 و العمومية المكتبات داخل مهم جد دور يلعب الاتصال أن إلى التوصل تم المعومات

 التماسك و الترابط و الثقافة نشر خلال نم وهذا ، العمومية المكتبة صورة تحسين في
 هذا و ، العامة المصلحة لأجل العمل على وتحفيزهم العمومية المؤسسة موظفي بين

 بحاجة تبقى الأخيرة ،فهذه الخدماتية المؤسسة إليه تصبو الذي النجاح تحقيق بهدف
 قاعدة يشكل أن يمكن والذي الموظفين مختلف بين الإيجابي التفاعل ذلك إلى ماسة
 . عنها حسنة ذهنية صورة إعطاء بالتالي و ديمومته و العمل لنجاح متينة
 في الاتصالية و الإعلامية العمليات لأغلب أساسا يعتبر الاتصال أن فيه لاشك ومما
 في الكبير ودوره الشخصي الاتصال أهمية البحوث اتجاهات تؤكد و مجتمع أي

 العمومية المكتبة داخل ،فالاتصال لخدماتيةا للمؤسسة الذهنية الصورة وتشكيل تحسين
 التي الأبعاد و الأشكال إلى و خلالها من يتحرك التي الوسائل من مجموعة إلى يحتاج
 ذهنية صورة تشكيل أمام و أمامه حاجزا تقف التي العوائق تجاوز بواسطتها يحاول
 لسيرا على بضلالها تلقي الأهداف من مجموعة إلى الوصول ومنه عنها، حسنة
  العمومية. المكتبات عن حسنة صورة تشكيل بالتالي و والنجاح للوظائف الحسن

 في تكون  اتصالية عملية خلق في جاهدة تعمل بذاته قائم كيان العمومية المكتبة و
 مع خاصة حتمية أهداف إلى الوصول و فيها المنخرطين و الوافدين تطلعات مستوى 
 خطة وضع عليها أن إلا تعترضها التي العوائق نم بالرغم تقدمها التي المهام طبيعة

 ذهنية صورة تشكيل على والعمل الشخصي، الاتصال تحقيق في تساعدها اتصالية
 . عنها حسنة
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 :الكتب 

ربحي مصطفى علیان ، عثمان محمد عنیم ، أسالیب البحث العلمي الأسس النظریة  -1
 0202،  4و التطبیق العلمي ، دار صفاءللنشر و التوزیع ، عمان ، ط 

دار الزهراء، المدخل إلى البحث في العلوم السلوكية، العساف، صالح بن أحمد،  -2
 0202الریاض، ،

خالد حامد:منهجیة البحث العلمي في العلوم الإنسانیة في العلوم الإنسانیة  -3
 0222والإجتماعیة،دار الجسور للنشر و التوزیع ،الجزائر

ال ،الدار عبد العزیز شرف ،نماذج الاتصال في الفنون والإعلام والتعلیم وإدارة الأعم -4
 .0222،القاهرة ، 0المصریة البداية ،ط

فوضیل دلیو اتصال المؤسسة ،علاقات عامة، علاقات مع الصحافة، دار الفجر  -5
 0222للنشر و التوزیع ، القاهرة، 

عمر عبد الرحیم نصر الله ،مبادئ الاتصال التربوي و الإنساني، دار وائل   -6
 .0220للنشر،عمان الأردن ،

 0222ال ،مفاهیمه ،نظریاته و وسائله ، دار الفجر ،القاهرة، فضیل دلیو :الاتص -7

سعاد جبر سعید ،سیكولوجیة الاتصال الجماهیري ،دار جدار للكتاب العلمي للنشر - -8
 0222و التوزیع ،عمان 

،دار أسامة للنشر و  0،طالاتصال الخطابي وفق الإقناع كریمة حسن شعبان:  -9
 0202التوزیع ،الأردن ،عمان ،

سى،الصورة الذهنیة في العلاقات العامة، عمان، دار أسامة للنشر باقر مو - -11
 0204والتوزیع ، 
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شدوان علي شیبة،العلاقات العامة و الصورة الذهنیة ،كلیة الإعلام ،جامعة  -11
 0111القاهرة ،مصر، 

الداقوقي إبراهیم، صورة الأتراك لدى العرب ، بیروت ،مركز دراسات الوحدة  -12
 0220العربیة،

-الصرايرة،خالد عبده.الكافي في مفاهیم علوم المكتبات و المعلومات: عربي -13
 0221إنجلیزي .عمان :دار كنوز المعرفة،

.المكتبات العامة في الجزائر بين النظريات العلمية و معطيات زاحي،سمیة -14
مذكرة ماجستیر جامعة قسنطینة،كلیة العلوم الإنسانیة الواقع بولاية سكيكدة نموذجا.

 0222تماعیة:قسم علم المكتبات،و الاج
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 أسئلة المقابلة  المقابلة:دليل 

 

 أو التواصل عملية في مختص هناك هل و ؟ المكتبة في الناس استقبال يتم كيف -1 سؤال

 ؟ يستقبلهم واحد أي

  ؟ إليهم به تجذبون شئ يوجد هل بمعنى أي ؟ للمكتبة القراء بجذب تقوموا كيف :2 سؤال

 الرفوف يريه شخص له مخصصين أو وحده يدخل القارئ هل  المطاعة قاعة :3 سؤال 

 ؟ مثلا

 ؟ الإستقبال في ثابت أو يتغير وهل واحد من أكثر أو واحد يوجد هل الاستقبال :4 سؤال 

 التفاصيل كل للمكتبة الداخل يوضح هل ؟ الاستقبال في يوجد الذي شخصال يرتكز ما وعلى

  ؟ ماذا أو

 ؟ المكتبة في مثلا نسخة له  تعملون هل عنصرا يحتاج عندما القارئ هل :5 سؤال

 لا لماذا لا إذا و الثقة تكون كيف نعم  إذا ؟ للمنخرطين خارجية إعارة تعملون هل : الإعارة -

 ؟ لديكم للمنخرطين المعلومات وجود من رغمال على ؟ بهم ثقة توجد
 ؟ راحتهم يوجدون هل و بالباحثين خاصة قاعة لديكم هل :6 سؤال

 ؟ وجد إن الضجيج أو الفوضى مع التعامل يتم كيف :7 سؤال

 لفقدانه تحرمونه هل ؟ معه تتعاملون كيف المكتبة بطاقة الزبون يفقد عندما :هل 8 سؤال

  ؟ خاصة معاملة لديه أو البطاقة

 المكتبة منخرطين مع تتواصلون لكي فيسبوك موقع لديكم هل :9 سؤال

 في حاسوب جهاز أي التكنولوجيا تستعملون هل ؟ الكتب عن الدليل يوجد هل :11 سؤال

 ؟ ورقي يوجد أو الدليل على الإطلاع

 ؟ إطلاقا تتواصلون لا أو ؟ بالإمايل أو بالهاتف المنخرطين مع تتواصلون هل :11 سؤال
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  ؟ فيه تستقبلون كيف للمكتبة الشرفية قاعة أو المدرج :12 سؤال

 أو الرسمية للهيئات فقط مخصصة هي وهل ؟ فيها بالنشاطات للقيام الإجراءات ماهي و-

 ؟ إستخدامها الجمعيات من أو المدني المجتمع من ينناشط يستطيع

 مثلا التقديم في مختصين لديكم هل و  ؟ المكتبة في الموظفين عدد ماهو   :13 سؤال

  ؟ مثلا الأطفال مع ومختصين

 ؟ داعية رسومات و توجيهية إشارات المكتبة في يوجد هل :14 سؤال

سؤال 15:هل لديكم نشاطات للمكتبة في الإذاعة للتعريف بالمكتبة و أوقات فتحها و 

 تخصصاتها



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 البــاب الأول
 أحكــام عـــامة

رواد يهدف هذا النظام الداخلي إلى تحديد مجمل الحقوق والواجبات لقراء و 
 المكتبة. يكلف المشرفين على المكتبة بتطبيقه.

في الإعلام المكتبة فضاء مفتوح للجميع، تساهم في التربية الدائمة و  تعد
 والتوثيق ومختلف النشاطات الثقافية والترفيهية لكل المواطنين.

 كما توفر مجال للاطلاع المباشر والاستعارة لكل الوثائق المطبوعة
ائق والصوتية، والمرئية ومختلف وسائل الاتصال. الاطلاع المباشر على الوث

 والاستعارة حر ومجاني.
رواد ولتحقيق ذالك، فإن مستخدمي ومسئولي المكتبة هم في خدمة كل ال
 والقراء من أجل الاستغلال الأحسن لكل الوسائل التوثيقية المتوفرة.

 البــاب الثاني
 شروط الدخول إلى المكتبة

 الفصـل الأول
 الدخول

المادة 1:   المكتبة مفتوحة للجميع غير أن المساحات المخصصة للجمهور 
سنوات يجب أن يكونوا  70هي وحدها المسموح بالدخول لها، الأطفال الأقل من 

بة، مرافقين بأشخاص راشدين، أما المجموعات التي تود استغلال خدمات المكت
 يشترط فيها أخذ مواعيد مسبقة.

مستخدمي  يكون الأطفال داخل فضاء المكتبة تحت مسؤولية  أوليائهم، يكلف
كتبة بتوجيههم وإرشادهم دون الاحتفاظ بهم.الم  

 
 
 
 
 



 الفصـل الثاني
 التوقيت
نة من : أوقات العمل والافتتاح والغلق لمختلف المصالح، تحدد كل س2المادة 

 طرف الإدارة.
 تنشر وتعلق ليطلع عليها الجمهور.

 الفصـل الثالث
 قواعد الانضباط

راحة على القراء ورواد المكتبة تجنب كل إزعاج من شأنه المساس ب :3المادة 
 القراء والمستخدمين لا سيما :

عدم المساس بهدوء المكتبة. -  
عدم خرق القانون من خلال نشاطات غير شرعية. -  
امة عدم استعمال بعض الوسائل التي من شأنها أن تمس بالسكينة الع -

 للجمهور )هواتف، الراديو...(.
عدم التدخين والأكل والشرب ما عدا الأماكن المخصصة لذلك. -  
ور.عدم تعطيل أو عطب الوسائل والآلات الموضوعة تحت تصرف الجمه -  
عدم إدخال الحيوانات. -  
عدم إدخال الوسائل الخطيرة. -  
عدم استعمال وسائل مشبوهة. -  
.اتعدم القيام بنشطات قد تشكل خطورة على أمن الأشخاص و الممتلك -  

لوثائق من المهم احترام الترتيب الأولي للوثائق ويطلب من القراء إرجاع ا -
 للمشرفين على المكتبة لوضعها في الرفوف المخصصة لها.

رفين في حالة وجود إنذار بالسرقة من الوسائل الخاصة بذلك، يمكن للمش -
 على المكتبة القيام بعملية التفتيش في المحافظ وغيرها.

ا عدا الدعائية ممنوعة وكذا الملصقات والمناشير غير مقبولة م العمليات -
لمشرفين الملصقات والإعلانات ذات الطابع الثقافي أو الفكري وبرخصة من قبل ا

 على المكتبة.



جميع.استغلال الوثائق المقترحة من طرف المكتبة حر ومجاني لل:  4المادة   
ددة في جيل وفق الشروط المحالإعارة الخارجية للوثائق تتطلب تس: 5المادة 

 القانون الداخلي.
ال لا يتحمل المشرفون على المكتبة، أية مسؤولية اتجاه الأطف: 6المادة 

 الموضوعين تحت رعايتهم.
ما يلي:تحت سلطة المدير يمكن للمشرفين على المكتبة القيام ب: 7المادة   

 ـات أومنع الاستفادة من الخدمات العامة لكل شخص تصدر منه سلوك -
 كتابات أو آراء محرضة أو عدم احترام الجمهور والمشرفين على المكتبة.

.الطلب من كل شخص لا يحترم القانون الداخلي الخروج من المؤسسة -  
ي حالة :  يحق للمشرفين على المكتبة اللجوء إلى القوى العمومية ف8المادة 

 وجود اضطرابات في المصلحة ) فوضى، سرقة، نهب ...(
ــاب الثالثالب  

 شروط التسجيل في المكتبة
الوثائق المطلوبة من أجل التسجيل في المكتبة هي ::  9المادة   

جواز  سنة يشترط بطاقة الهوية )بطاقة التعريف، 81الأشخاص الأكثر من  -
 سفر، رخصة سياقة( أو الدفتر العائلي للأطفال.

أو قبول ولي  الغير البالغين، يشترط فيهم تقديم التصريح الأبوي  الأطفال -
 شرعي.
ة تسجيل البطاقة المسلمة للقارئ في وقت التسجيل تعتبر بطاق: 11المادة 

مدة سنة شخصية، والقارئ مسئول على كل الوثائق المعارة له، التسجيل صالح ل
 واحدة فقط.

ح بكل يشترط في كل من له بطاقة قارئ في المكتبة، التصري :11المادة 
 تغيير في السكن أو ضياع للبطاقة.

 
 
 



 البــاب الرابع
 الاستعارة
:12المادة   

 يجب تقديم بطاقة القارئ في كل عملية استعارة للوثائق.
كن من استعارة أكبر عدد مم –بواسطة بطاقة القارئ -يمكن للقارئ : 13المادة 

تتنوع  لمسموح بها من طرف المكتبة والموضوعة في خدمة الجمهور التيالوثائق ا
، مجلات حسب مراحل السنة، عدد الوثائق المستعارة تختلف حسب نوعيتها )كتب

 ...( وهي محددة من قبل المكتبة وتوضع تحت تصرف الجمهور للإعلام.
 طرف :  يمكن إعادة استعارة الوثائق في حالة عدم وجود طلب من81المادة 

 قراء آخرين.
منع استعارة الوثائق يكون حصريا لأغراض خاصة بالقارئ وي: 15المادة 

ختلفة أو استغلال العام للوثائق الصوتية والسمعية البصرية ووسائل الإعلام الم
 استعمال الكتب لأغراض مادية )القراءة بمقابل مادي(.

عارة ولا جهة للاستيمكن للمنخرطين تقديم طلب حجز وثائق المو :  16المادة 
 يمكن لهذه الطلبات أن  تتجاوز مرجعين للقارئ الواحد.

المكتبة  المطلوب من القراء المستعيرين للكتب إرجاع الوثائق إلى :17المادة 
يه مراسلة في التاريخ المحدد عند الاستعارة. وخارج هذا التاريخ، على المكتبة توج

 إلى المعني لاسترجاع الوثائق.
ه الوثائق دم الالتزام بذلك في حدود الشهرين من التأخير، تقدر هذفي حالة ع

 ويطلب من المستعير تعويض قيمتها تحت طائلة المتابعة.
رار تسبب على المستعير، إبلاغ المشرفين على المكتبة، بكل إض:  18المادة 

ملية ترميم فيه أو لاحظه على الكتاب، سواء بصفة عرضية أو نتيجة بلل. إن كل ع
و إصلاح لا يمكنها أن تتم إلا من قبل المشرفين على المكتبة.أ  

ازم على المستعير إرجاع الوثائق في صورتها الأصلية )اللو : 19المادة 
س الوثيقة المرفقة، العلب .....( وفي حالة الضياع أو الإتلاف يطلب منه توفير نف



مكن تقديم ناشرين، يفي حالتها الجديدة أو تعويضها، وفي حالة ندرة الكتاب عند ال
 كتاب بديل شبيه للكتاب الأصلي.

د المعمول :  تخضع عملية استعمال الانترنيت إلى مبدأ احترام القواع21المادة 
 بها في المكتبة.

سنة تقديم رخصة أبوية لدخول  81يطلب من الأطفال أقل من  : 21المادة 
 فضاء الانترنيت.

م الآلي الموضوعة تحت خدمة يسمح باستعمال وسائل الإعلا: 22المادة 
حث عن طريق المنخرطين باستغلال وسائل الاتصال المتعددة كالبرامج المكتبية والب

 الانترنيت.
مع  يجب أن تتزامن مواقيت استغلال وسائل الاتصال المتعددة: 23المادة 

 افتتاح المكتبة.
ة يمكن توقيف عملية الاستغلال في حالة وجود نشاطات خاص:  24المادة 

 في قاعات المكتبة أو بمناسبة الإغلاق الاستثنائي للمصالح.
 الاستفادة من وسائل الإعلام الآلي مجانية، ومسموح بها لكل :25المادة 

طاقة القارئ.الأشخاص المسجلين في المكتبة والدخول إليها يتم عن الطريق إظهار ب  
لتعرف ة القارئ لتتم عملية الاستفادة من الإعلام الآلي عن طريق إظهار بطاق

 على هويته.
 يخصص لكل جهاز شخصين على الأكثر.

لا يمكن استعمال واستغلال أماكن الإعلام الآلي إلا بواسطة   :26المادة 
لدخول الحر الحجز المسبق، ويمكن لبعض المكتبات في حدود إمكانياتها أن تقترح ا

 للإعلام الآلي.
، حتى على المستعملين احترام مواعيد المتفق عليها في الحجز:  27المادة 

دقيقة. 55يستطيع كل فرد الاستفادة من المدة المحددة بــ:   
ة كل وسائل الإعلام الآلي هي في خدمة الجمهور، وهي مرتبط:  28المادة 

نا.بوسائل الطبع، أما أسعار الطبع فهي محددة من قبل المكتبة ومنشورة عل  
 



الخامس البــاب  
 قواعد استعمال وسائل الاتصال

:29المادة   
 يسمح باستعمال الوسائل التالية :

(.استعمال الوسائل المكتبية )دراسة نص، استعمال الصبورة "الجدولة"  
 استعمال الأقراص المضغوطة.

مستعملين الرسائل الالكترونية الخاصة مسموح بها في الانترنيت ويرجع لل
الاستعمالات  تحمل كل مسؤولية لهذه WEB MAILS استعمال (USB) تسجيل

 المعطيات في وسائل الحفظ الخاصة.
 تحويل المعطيات من وسائل الحفظ الخاصة تجاه الانترنيت.

 يمنع استعمال الوسائل التالية :
 تسجيل المعطيات في القرص الصلب الخاص بجهاز الإعلام الآلي.

لجزائرية.ق العام والقوانين اتسجيل وتحويل معطيات متعارضة مع خدمة المرف  
كية.تحميل كل الملفــات )نص، صوت، صورة ...( محمية بموجب قــانون المل  

 استعمال المراسلات التلقائية
التحويل في البرامج -الألعاب في الشبكة   

نيت.يمنع كل تعديل أو تحايل في  المساحة المخصصة على شبكة الانتر   
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 البــاب السادس
 ملاحظات وأراء القراء

:31المادة   
 يوضع تحت تصرف القراء ورواد المكتبة سجل خاص تجمع فيه كل

ول على الملاحظات والآراء والاقتراحات المتعلقة بتسيير المكتبة وطريقة الحص
 الوثائق، يرد عليها في حدود مدة لا تفوق مدة الإعارة.

 البــاب السابع
 الإعلان

:31لمادة ا  
كل منخرط هذا النظام الداخلي بصفة دائمة في أماكن المكتبة، كما يقدم ل ينشر

 ابتداء من تاريخ التسجيل أو تجديد الاشتراك.
 
 
 
 
 
 


