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Abstract :  

 

This study aimed to know the relationship between organizational loyalty and 

motivation for achievement among civil protection agents in the central unit of 

the state of Laghouat. An analytical descriptive approach was used to suit this 

type of studies. 

This study was supposed to apply to a sample of civil protection aid estimated at 

(60) aids. To achieve the goal of the study, two measures were used as a study 

tool, which is the organizational loyalty measure and the achievement 

motivation scale, and data processing, by the SPSS. 

Given the current situation and the researchers did not complete the field side to 

verify the hypotheses, we assumed the results of the study through previous 

studies, and examples from our reality were as follows: 

1-We expected that there is no statistically significant relationship between 

organizational loyalty and motivation for achievement among civil protection 

agents 

2-We expected that there would be a high level of organizational loyalty with 

the civil protection agents 

3-We expected a high level of achievement motivation for the civil protection 

agents 

4-We expected that there are statistically significant differences in 

organizational loyalty according to the variable of years of service 

5-We expected that there are statistically significant differences in 

organizational loyalty according to the variable of the job rank. 

Key words: organizational loyalty, drive for achievement 
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صبح من اƅمؤƄد ان Ƅثير من اƅمؤسسات اƅعمل على اختاف أƊواعها وترƄيبتها تدرك أ
فاƅمؤسسة اƅواعية هي اƅتي ، ي مؤسسة أهمية اƅعƊصر اƅبشري واƊه اƅمورد اƅحقيقي أ

Ƅƅي ، فرادها اƊهم احد أصوƅها اƅهامة تستغل ادارتها جميع اƅفرص اƅمتاحة Ƅƅي تظهر أ
هداف اƅمؤسسة وقيمها ا اƅذي يعبر عن قوة وايمان اƅفرد وقبوƅه ل تƄون ƅديهم مشاعر اƅواء

حيث يرى   واƅذي يعد مطلبا أساسيا ƅتحقيق فعاƅية في اأداء ومؤشرا على Ɗجاح اƅمؤسسة
ترتفع فيها ان اƅمƊظمات اƅتي تقدم اعما متميزة وابداعية هي مƊظمات  )) Ƅوشمان

وبمرور اƅزمن وتطور اƅمجتمعات اƄتسب مفهوم  . ((مستويات اƅواء اƅتƊظيمي ƅدى موظفيها
اƅواء في معƊاƋ اƅى مدى اإخاص  حيث يشير اƅواء أهمية Ƅبرى في مجال اƅفƄر ااداري

اƄثر اƅمسائل Ƅما يعتبر اƅواء Ƅذƅك من ، واƊدماج واƅمحبة اƅتي يبديها اƅعامل تجاƋ عمله 
وƅى مسؤوƅية اƅمحافظة على خذت تشتغل بال إدارة اƅمؤسسات ƄوƊها أصبحت تاƅتي أ

اƅمؤسسة في حاƅة صحيحة وسليمة تمƊƄها من ااستمرار واƅبقاء فهو من اƅعƊاصر اƅرئيسة 
ف اافراد ذو اƅواء اƅمرتفع يميلون ƅبذل اƅمزيد من ، ƅقياس مدى توافق اƅفرد واƅمؤسسة 

ƅذا ، هؤاء اƅى دعم قيم اƅمؤسسة واƅبقاء فيها ƅفترة أطول  Ƅما يميل اƅجهد ل اجل مؤسساتهم
على Ƅل مؤسسة ضرورة مراعاة اƅعƊصر اƅبشري ƅيس فقط من اƊƅواحي اƅمادية واƊما أيضا 
اƊƅواحي اƊƅفسية وذƅك من خال تحقيق ااشباع ƅمختلف اƅحاجات اƅتي Ƅان اƅعامل يتوقع 

Ɗجازƅ Ƌمهامه وباƅتاƅي اƅوصول اƅى حاƅة من ان يشبعها من خال وظيفته واثارة دافعيته وا
بين اشباع اƅحاجات واƅقيام بمتطلبات اƅعمل على اƄمل وجه فاƅمؤسسات مسؤوƅة اƅتوازن 

على تحقيق جميع متطلبات اƅفرد ومن بين هذƋ اƅمؤسسات مؤسسة اƅحماية اƅمدƊية اƅتي تعد 
ة بƊاء وتƊمية واƅمحافظة احد اهم اƅمؤسسات في اƅمجتمع اƅجزائري اƅتي تساهم في عملي

وهذƋ اƅمهƊة ك غيرها من اƅمهن اƅتي ا مجال فيها ƅتقصير او ، على اƅقيم داخل اƅمؤسسة 
وƅدورها اƄƅبير ، تم اختيار اƅحماية اƅمدƊية ك مجال ƅتطبيق اƅتهاون وعلى هذا اأساس 

وااخاء  ،اإسعافات، ل إطفاء ومƄافحة اƅحرائق واƅفعال من قيام أعضائها باƅتدخات
إضافة اƅى اƅتأƄد من توفر شروط اƅوقاية واƅسامة في اƅمباƊي اƅسƊƄية واƅعامة ، واايواء 

       .وااعام وتوعية اƅمواطƊين وهƊا تبرز ضرورة ااهتمام بهذƋ اƅفئة
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 Ƌن من تجسيدƄتمƊ موضوع حتىƅوقوف على أهمية اƅبحث واƅرغبة في اƅا اƊƅ دƅوهذا ما و
قع مسلطين اƅضوء على احد فئات من اƅعمال اƅجزائريين و باƅضبط واية على أرضية اƅوا

ااغواط وهم أعوان اƅحماية اƅمدƊية وهذا من خال اƅمعطيات اƅسابقة اƅذر واƅواقع اƅمعاش 
اƅواء اƅتƊظيمي وعاقته ƅهذƋ اƅفئة من اƅعمال توƅد Ɗƅا دافع Ƅبير ƅلقيام بدراسة حول موضوع 

أعوان اƅحماية اƅمدƊية حيث ƅم تƊل هذƋ اƅدراسة ااهتمام اƄƅافي على  بدافعية اإƊجاز ƅدى
  Ɗا.علم حد

ومن اجل معاƅجة موضوع اƅدراسة قمƊا بتقسيم مذƄرتƊا هذƋ اƅى جاƊبي احدهما Ɗظري واƅثاƊي 
 :ميداƊي من خال اƅعƊاصر اƅتاƅية 

، تحديد اƅمشƄلة ، ƅإشƄاƅية  اƅتأسيس*اƅفصل اأول خاص بتقديم اƅبحث وقد تضمن 
اƅتعاريف اإجرائية ، أسباب اختيار اƅموضوع ، اأهداف اƅدراسة، أهمية اƅدراسة، اƅفرضيات 

 اƅدراسات اƅسابقة واƅتعليق عليها ، ƅلمفاهيم 
، طبيعته، مفاهيم مرتبطة *اƅفصل اƅثاƊي فقد خصص ƅلواء اƅتƊظيمي من خال تقديم 

 ،ااستراتيجيات، أهمية اƅواء اƅتƊظيمي ، خصائصه ، ابعادƋ، مراحل تƄوين اƅواء اƅتƊظيمي
 .واهم ااƊعƄاسات اƅواء على اƅمƊظمة، اƅعوامل

مفهوم دافعية ، اƅتمهيدخصص Ƅذƅك ƅدافعية حيث تم اƅتطرق اƅى  :*اƅفصل اƅثاƅث
، أƊواع، اƊƅظريات اƅمفسرة، اƅتطور اƅتاريخي، بعض اƅمفاهيم اƅمرتبطة باƅدافعية، اإƊجاز
، مؤشرات دافعية اإƊجاز، خصائص وصفات ذوي دافع عاƅي، مظاهر، وظائف، مƄوƊات

 خاصة، اƅعاقة بين دافعية اإƊجاز واƅواء اƅتƊظيمي
وƊظرا ƅلوضع اƅراهن تم توقف اƅمذƄرة عƊد هذا اƅفصل واƅذي تم عرض فيه   *اƅفصل اƅرابع

، اƅدراسة ااستطاعية ، اسةاƅجاƊب اƅمƊهجي ƅلدراسة واƅمƄوƊة من مجاات وحدود اƅدر 
واأساƅيب اإحصائية اƅمتوقع ، عيƊة اƅدراسة، أدوات جمع اƅبياƊات ، مƊهج اƅدراسة 

  .باإضافة اƅى استƊتاج عام وخاصة واقتراحات  استخدامها
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 إشƂاƃية اƃدراسة:-1
تعرف اƅمؤسسات على اختافها اقتصادية ƄاƊت أو خدماتية تطورا بل تعقيدا Ƅاƅذي 
عرفته في اƅقرن اƅعشرين وفي اƊƅصف اƅثاƊي مƊه على وجه اƅتحديد، وقد ساعد على ذƅك 
اƅتطور اƅتƊƄوƅوجي اƅسريع، وتوظيف اƅتقƊيات اƅحديثة فƄاƊت اƊƅتيجة اƅمباشرة ƅذƅك أن 

داراتها ووحداتها.  ظهرت مؤسسات اتسمت باƅتوسع في عدد من أقسامها وا 
 (.4، ص5112)عطابي عصام،      

حيث احتلت اƅمؤسسات أهمية Ƅبيرة في حياة اƅمجتمعات اƅمعاصرة بحيث أƊها أخذت 
في اƅسيطرة على معظم Ɗشاطات اƅمجتمع وباƅتاƅي تحوƅت اƊƅظرة ƅلمؤسسات إƅى ƄوƊها طاقة 

حيوية تسهم بشƄل رئيسي في تطور اƅمجتمعات، وباعتبار اƅفرد عƊصر مهم ƅقيام إƊساƊية و 
هذƋ اƅمؤسسة إذ ƅم Ɗقل أهمها، ومن بيƊها مؤسسات اƅحماية اƅمدƊية، اƅتي يعتبر فيها 

Ɗƅجاحها وتميزها بحيث أƊه ابد ƅإدارة اƅعليا أن تهتم بهذا اƅعƊصر اƅبشري عƊصرا جوهريا 
رتقا  به وتلبية حاجاته اƅررورية من أجل اƅحصول على وائه اƅعƊصر وتسعى جاهدة ƅا

 واƊتمائه وتمسƄه باƅمؤسسة اƅتي يعمل بها. 
 (.3، ص5111عثمان مريم، )

وتجدر اإشارة إƅى أن اƅوا  اƅتƊظيمي عملية أساسية في مختلف مجاات حياة  
فقد أصبح يخيّل ƅلمر  اƅمƊظمة، وƊظرا ƅطبيعة اƅعصر اƅحاƅي اƅذي يعتبر عصر اƅتƊظيمات، 

أƊه عصر تƊظيمي، Ƅما يرى معظم علما  اƅتƊظيم وااقتصاد أن اإƊسان في اƅعصر اƅحديث 
ا يستطيع أن يحيا دون تƊظيم وهذا ما دفع إƅى ااهتمام باƅوا  اƅتƊظيمي فهو يمثل أحسن 

اƅخاقة،  حل واƅطريقة اƅمثلى أي مؤسسة تسعى ƅلحفاظ على مƄتسباتها اƅبشرية وقدراتها
فاƅوا  يؤدي إƅى تƄوين عاقة عاطفية بين اأفراد واƅمؤسسات ويوƅد ƅديهم اƅرغبة في 

 ااستمرار وبذل اƅمجهودات.
إن توفير فلسفة Ƅفلسفة اƅوا  اƅتƊظيمي ƅدى أي فرد ƅيس باأمر اƅسهل ƅذƅك فإن  

  اƅتƊظيمي وƄذƅك معظم اƅباحثين رƄزوا على معرفة اأسباب اƅتي تربطها عاقة مع اƅوا
 ااهتمام بƊتائجه على اƅفرد واƅمؤسسة وتوطيƊه ƅدى اأفراد.

 (.2، ص5112)ماƂƃي محمد اأمين،  
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أن ذƅك سيƊعƄس على أدائه وارتقا  روحه اƅمعƊوية وزيادة دافعية اإƊجاز واƅسعي  
اƅتي اتجاƋ اƅوصول إƅى مستوى من اƅتفوق واامتياز بحيث أصبح من بين أهم اƅمواريع 

دافعية اإƊجاز أخذت اƅقسم اƄƅبير من ااهتمام واƅبحث من طرف اƅباحثين واƅعلما  موروع 
وخاصة في اƅوقت اƅحاƅي واƅذي يشهد تطورا Ƅبيرا في مختلف اƅمجاات، وƅتحقيق ذƅك 
وجب على اƅمؤسسة ااهتمام باƅعƊصر اƅبشري وغرس فيهم اƅوا  واƅدافعية وتشجيعهم على 

راƄهم في صياغة وورع اأهداف واتخاذ اƅقرارات، فاإدارة هي اƅمسؤوƅة عن اإبداع واشت
ƅإƊجاز اأساƅيب اƅتƊظيمية اƅتي يمƄن أن تؤثر على أدا  اƅعمال واƅدافعية إيجاد أحسن 

ƅديهم فمعرفة اƅعامل أهميته ودورƋ في اƅمؤسسة من خال ما يقدمه يحفزƄ Ƌثيرا وهذا يجعله 
ذ أن اƅمؤسسة متعددة اأبعاد تعمل على إثارة اƅجهد يحب اƅعمل ويزيد من إ قباƅه عليه وا 

 اƅمرتبط باƅعمل واإƊجاز وتحدد طبيعته ووجهته أعراض اƅتميز في إƊجاز اأهداف. 
 (.79)سعد مهدي حسن، ب س، ص         

ومن هƊا تبرز مشƄلة اƅبحث في محاوƅة اƅتعرف على مستوى اƅوا  اƅتƊظيمي   
ودافعية اإƊجاز ƅدى أعوان اƅحماية اƅمدƊية Ƅموروع ƅلبحث واƅتعرف على ما إذا ƄاƊت 

 هƊاك عاقة بيƊهما وذƅك من خال اإجابة على اƅتساؤات اƅتاƅية: 
 اƃتساؤل اƃعام: -أ
- ƅدى أعوان هل توجد عاقة ارتباطية داƅ جازƊظيمي ودافعية اإƊتƅوا  اƅة إحصائيا بين ا

 اƅحماية اƅمدƊية باأغواط؟ 
 اƃتساؤات اƃفرعية: -ب
 ما مستوى اƅوا  اƅتƊظيمي ƅدى أعوان اƅحماية اƅمدƊية باأغواط؟ -
 ما مستوى دافعية اإƊجاز ƅدى أعوان اƅحماية اƅمدƊية باأغواط؟ -
صائية في اƅوا  اƅتƊظيمي ƅدى أعوان اƅحماية اƅمدƊية هل توجد فروق ذات داƅة إح-

 باأغواط تبعا ƅمتغير سƊوات اƅخدمة؟
هل توجد فروق ذات داƅة إحصائية في اƅوا  اƅتƊظيمي ƅدى أعوان اƅحماية اƅمدƊية -

 باأغواط تبعا ƅمتغير اƅرتبة اƅوظيفية؟
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 فرضيات اƃدراسة:-5
 اƃفرضية اƃعامة: -أ
ارتباطية داƅة إحصائيا بين اƅوا  اƅتƊظيمي ودافعية اإƊجاز ƅدى أعوان توجد عاقة -

 اƅحماية اƅمدƊية باأغواط
 اƃفرضيات اƃجزئية: -ب
 Ɗتوقع وجود مستوى مرتفع في اƅوا  اƅتƊظيمي ƅدى أعوان اƅحماية اƅمدƊية باأغواط. -
 ƅمدƊية باأغواطƊتوقع وجود مستوى مرتفع في دافعية اإƊجاز ƅدى أعوان اƅحماية ا -
د فروق ذات داƅة إحصائية في اƅوا  اƅتƊظيمي ƅدى أعوان اƅحماية اƅمدƊية و وجƊتوقع -

 .باأغواط تبعا ƅمتغير سƊوات اƅخدمة
فروق ذات داƅة إحصائية في اƅوا  اƅتƊظيمي ƅدى أعوان اƅحماية اƅمدƊية  Ɗتوقع وجود-

 .باأغواط تبعا ƅمتغير اƅرتبة اƅوظيفية
 اختيار اƃموضوع: أسباب-3

إن اختيار اƅموروع باƊƅسبة ƅلباحث ذو أهمية Ƅبيرة حيث يحدد موروعه بƊا ا على عدة 
 عوامل ومن بيƊها: 

ميل اƅباحثتان Ɗحو هذا اƊƅوع من اƅدراسات اƅتي تربط بين مجاƅين، مجال غرس اƅوا  -
 اƅتƊظيمي في اأفراد، ومجال تعزيز دافعية اإƊجاز ƅديهم.

 ƅذاتي في دراسة اƅموروع في جميع اƊƅواحي.اƅطموح ا-
اƅوصول إƅى Ɗتائج يمƄن أن تفيد في تحديد عاقة اƅوا  اƅتƊظيمي باƅدافعية ƅإƊجاز أو -

 عدمه داخل اƅمؤسسة.
على حد علمƊا قلة اƅبحوث اƅتي تƊاوƅت موروع اƅوا  اƅتƊظيمي ƅدى أعوان اƅحماية -

 اƅمدƊية.
 أهداف اƃدراسة:-4

 هدفت اƅدراسة اƅمتمثلة في اƅوا  اƅتƊظيمي وعاقته بدافعية اإƊجاز إƅى: 
معرفة طبيعة اƅعاقة بين اƅوا  اƅتƊظيمي ودافعية اإƊجاز ƅدى أعوان اƅحماية اƅمدƊية -

 باأغواط.
 اƅتعرف على مستوى اƅوا  اƅتƊظيمي ƅدى أعوان اƅحماية اƅمدƊية باأغواط.-
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 عية اإƊجاز ƅدى أعوان اƅحماية اƅمدƊية باأغواط.اƅتعرف على مستوى داف -
معرفة ما إذا ƄاƊت هƊاك فروق ذات داƅة إحصائية في اƅوا  اƅتƊظيمي ƅدى أعوان -

 اƅحماية اƅمدƊية باأغواط تبعا ƅمتغير سƊوات اƅخدمة.
معرفة ما إذا ƄاƊت هƊاك فروق ذات داƅة إحصائية في اƅوا  اƅتƊظيمي ƅدى أعوان  -

 اية اƅمدƊية باأغواط تبعا ƅمتغير اƅرتبة اƅوظيفية.اƅحم
 أهمية اƃدراسة:-2

 تƊبع أهمية اƅدراسة في جاƊبها اƊƅظري إƅى: 
محاوƅة إثرا  اƅمƄتبات اƅجامعية ƅبحث يخص هذƋ اƅظاهرة حيث يƄون سƊدا ومرجعا -

 ƅبحوث مستقبلية.
اƅمستمر، اƅوا  اƅعاطفي، اƅوا   اƅتعرف على طبيعة اƅوا  اƅتƊظيمي بأبعادƋ اƅثاثة )اƅوا -

 دافعية اإƊجاز.اƅمعياري( وعاقته بزيادة 
تتمثل اأهمية في أن اƅوا  اƅتƊظيمي يعتبر من اƅمفاهيم اإدارية اƅحديثة فما أحوج -

اƅمؤسسات في حاررƊا إƅى ومستقبلƊا إƅى اƅتعامل اإيجابي مع هذƋ اƅظاهرة Ɗتيجة آثارها 
 ؤسسات ƅغرس اƅوا  اƅتƊظيمي في اƅعاملين.اإيجابية وسعى اƅم

Ƅما يمƄن ƅهذƋ اƅدراسة أن تساهم أيرا في توعية اإداريين وتعريفهم بحساسية هذا -
اƅموروع عن طريق إعطائهم Ɗظرة وارحة عن واقع اƅوا  اƅتƊظيمي في مƊظمتهم اƅتي 

ƅوا  اƅتƊظيمي من يعملون بها Ƅما تساهم هذƋ اƅدراسة أيرا على تطوير وتحسين مستويات ا
 خال اƅتوصيات وااستƊتاجات اƅتي سƊتوصل إƅى Ɗهاية اƅدراسة.

 وتƊبع أهمية اƅدراسة في جاƊبها اƅميداƊي إƅى: 
محاوƅة اƄƅشف عن واقع اƅوا  اƅتƊظيمي في مؤسسة اƅحماية اƅمدƊية، Ƅما سƊحاول اƄƅشف -

عن طريف اƊƅزول ƅلميدان عن مستوى دافعية اإƊجاز ƅدى أعوان اƅحماية اƅمدƊية ذƅك 
 واƅتعرف عليه أƄثر وƅمعرفة تجاوب واتجاهات اأعوان بمؤسسة اƅحماية اƅمدƊية.

تستمد اƅدراسة اƅحاƅية أهميتها في Ƅون مؤسسة اƅحماية اƅمدƊية من اƅمؤسسات اƅجزائرية -
 اƅتي ƅها دور مهم في حياة اأفراد، فهي تسعى ƅحمايتهم وحماية ممتلƄاتهم.
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 ريفات اإجرائية ƃلدراسة:اƃتع-2
 اƃواء اƃتƈظيمي: -2-1

اƅوا  اƅتƊظيمي إجرائيا بأƊه اƊتما  ووا  أعوان اƅحماية اƅمدƊية ƅمؤسستهم اƅتي  يعرف
يعملون بها وارتباطهم بها ورغبتهم واستعدادهم ƅتقديم اƅترحية ƅزمائهم ومؤسستهم في 

بعد تطبيق استبيان اƅعمل، وهو اƅدرجة اƄƅلية اƅتي يتحصل عليها أعوان اƅحماية اƅمدƊية 
 .اƅوا  اƅتƊظيمي

 اƃتعريف اإجرائي أبعاد اƃمقياس اƃمستخدم: -
حساسه بااƊتما  اƃواء اƃعاطفي: -أ هو شعور عون اƅحماية اƅمدƊية باارتباط بمؤسسته وا 

 وااƊدماج بها.
هو درجة اƅوا  اƅمتعلقة باƅقيمة ااستثمارية اƅتي من اƅممƄن أن يحققها اƃواء اƃمستمر: -ب

مرارƋ باƅمؤسسة وأن يرحي بمصاƅحه وا يƊظر إƅى اƅمƄاسب عون اƅحماية اƅمدƊية في است
 اƅتي يمƄن أن يحققها ƅو ترك اƅمؤسسة.

هو شعور عون اƅحماية اƅمدƊية بااƅتزام اأخاقي ƅاستمرار اƃواء اأخاقي )اƃمعياري(:-ج
 في اƅمؤسسة.

 دافعية اإƈجاز: -2-5
ي يدفع أعوان اƅحماية اƅمدƊية ƅلمثابرة من تعرف دافعية اإƊجاز إجرائيا بأƊها ذƅك اƅطموح اƅذ
ة تدل على إقباƅهم على اƅعمل رغم وجود أجل ذل جهد من خال سلوƄيات إƊجازية مهƊي

توترات داخلهم، واستعدادهم ƅتحقيق أهداف معيƊة واƅسعي ƅلحصول على مستوى من اƅتفوق 
اƅمدƊية بعد تطبيق استبيان واامتياز، وهي اƅدرجة اƄƅلية اƅتي يتحصل عليها أعوان اƅحماية 

 دافعية اإƊجاز.
ومن خال تعريفƊا ااجرائي ƅدافعية اإƊجاز وجب عيƊا توريح عدد من اƅمصطلحات اƅتي 

  :وردت فيه وهي Ƅاƅتاƅي
وهو Ƅل فعل يبين دافع اƅعون ل اƊجاز عمله من حب اƅعمل واتقاƊه  :سلوك اإƈجاز-1

 اƅيوم اƅى غد.. ورغبته فيه Ƅذƅك وعدم تأخير تأجيل عمل
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وهي قدرة اƅعون على اƅتمتع بمستويات عاƅية من ااهتمام واƅحماس : اƃمثابرة في اƃعمل-5
ƅعمله وتفعيل عمله على Ɗحو متƄامل، Ƅما ان Ƅل سلوك يدل ان اƅعون يذل جهدا في اƅعمل 

 ك محاوƅة تحسين عمله
دافعه في أدا  عمله Ƅل سلوك يصدر عن اƅعون يدل على رغبته و : ااقبال على اƃعمل-3

 اƅيومي بحماس وثقة اƄبر
اادا  اƅمهƊي ƅلعون ب اƅمشاƄل اƅيومية اƅتي تƄون رمن  راƅتأثم دع: اƃتوتر في اƃعمل-4

 عمله
يظهر من خال رغبة اƅعون في اƅوصول اƅى مرتبة راقية ƅتحسين أدائه وƊستدل  :اƃطموح-2

ومهن اعلى باإرافة اƅى اƄƅثير من عليه من خال )اƅرغبة في اƊƅجاح واƅوصول اƅى رتب 
 اƊƅجاحات(

*وقد Ƅان من اƅمفترض قياس ما سبق ذƄرƋ من خال مقياس دافعية اإƊجاز اƅذي تم 
.Ƌاعداد 

 أعوان اƃحماية اƃمدƈية: -2-3
مؤسسة اƅحماية اƅمدƊية بواية  في اƅدراسة اƅحاƅية يعرف بأƊهم اأعوان اƅعاملين يف

 اأغواط، اƅساهرين على حماية اأشخاص واƅممتلƄات اƅعامة.

 اƃدراسات اƃسابقة:-9

تعتبر اƅدراسات اƅسابقة استطاعا يترمن مƊاقشة وتلخيص اأفƄار اƅهامة اƅواردة في 
قوية دراسات او بحوث أƊجزت في ومن معين سابقا، وقبل اƅدراسة اƅحاƅية ƅها عاقة 

اذ ان ƅهذƋ اƅدراسة اهداف مƊها توريح وشرح خلفية موروع اƅبحث وƄذا  بمتغيرات اƅدراسة
ورع خطة اƅبحث في اطار تصحيح وƅتƊجب اأخطا  واƅمشاƄل اƅتي تعررت ƅها اƅبحوث 
اƅسابقة وسƊستعرض عدد من اƅدراسات اƅسابقة اƅتي تƊاوƅت موروع اƅوا  اƅتƊظيمي ودافعية 

 : يخ اعدادها من ااقدم اƅى ااحدثحسب تار  اإƊجاز مرتبة
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 اƃواء اƃتƈظيمي -اƃمتغير اƃمستقل-9-1
 5115دراسة صاح بن معاذ اƃمعيوف -أ

هدفت هذƋ اƅدراسة اƅى قياس درجة اƅوا  اƅتƊظيمي ƅدى موظفي اƅقطاع اƅعام ب اƅمملƄة 
اƅوا  اƅتƊظيمي تبعا ل تبعا اƅسعودية وتحديد ااختافات اƅموجودة بين موظفين في مستوى 

  : ƅمتغيرات اƅشخصية وقد اƊطلقت من اƅتساؤات اƅتاƅية
ما مدى وا  موظفي اƅقطاع اƅعام بسعودية اتجاƋ اƅمƊظمات اƅتي يعملون بها وهل يختلف 

تم استخدام  اƅوا  تبعا ƅمتغيرات )اƅعمر، اƅحاƅة ااجتماعية اƅمؤهل اƅعلمي ، اƅمدة اƅخدمة(
وƄاƊت اƊƅتائج  موظف 51ائية عددها و ستقا  ƅجمع اƅبيƊات على عيƊة عشأسلوب اا

 :اƅمتحصل عليها Ƅاƅتاƅي
وجود درجة عاƅية من اƅوا  اƅتƊظيمي ƅدى موظفي قطاع اƅسعودي ،اا ان سبب اختاف -

 درجاته يعود اƅى اختاف اƅعوامل اƅشخصية واƅتƊظيمية......اƅخ 
 (82،ص8002)اƅشريف محمد،

  5119حسام اƃمحتسب  دراسة-ب

تحت عƊوان ،ابعاد اƅوا  اƅتƊظيمي واƅعوامل اƅمؤثرة عليه ƅدى موظفي اƅبƊك في محافظة 
 اƅخليل هدفت هذƋ اƅدراسة اƅى معرفة اƅعاقة ما بين اƅمتغيرات اƅديمغرافية واƅوا  اƅتƊظيمي

يƊه و زيادته وƅقد ثرƋ باƅمƊاخ اƅتƊظيمي واƅررا اƅوظيفي واƅعوامل اƅمؤدية اƅى تƄو أومدى ت
موظف وموظفة وعيƊة مقصود شملت جميع اƅعاملين في  850تƄون مجتمع اƅدراسة من

قطاع اƅبƊوك في محافظة اƅخليل ،وƅقد استخدمت اƅباحثة في هذƋ اƅدراسة ااستبيان Ƅا أداة 
 .جمع اƅبياƊات واƅمƊهج اƅوصفي تحليلي ƅطبيعة اƅدراسة 

  :وقد اسفرت اƊƅتائج Ƅاƅتاƅي
توجد عاقة ذات دال احصائيا بين اƅجƊس واƅوا  اƅتƊظيمي ƅدى اƅعاملين في قطاع اƅبƊوك -

 .في اƅخليل فاƅعاملون اƅذƄور اƄثر من ااƊاث
توجد عاقة إيجابية ذات دال احصائيا بين متغير اƅعمر واƅوا  اƅتƊظيمي ƅدى اƅعاملين في -

سƊة فما فوق وقد تبين اƊه Ƅلما زاد 10قطاع اƅبƊوك في اƅخليل وƄاƊت Ɗتائج ƅصاƅح فئة 
 .اƅعمر اƅفرد ازداد وائه
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توجد عاقة ذات دال احصائيا بين اƅدرجة اƅعلمية واوا  اƅتƊظيمي ƅدى اƅعاملين في -
 .اƅخليل وƄاƊت ƅصاƅح حملة شهادة اƅثاƊوية اƅعامة 

ƅتƊظيمي في ا توجد عاقة ذات دال احصائيا بين متغير اƅراتب اƅشهري ودرجة اƅوا  ا-
 .قطاع اƅبƊوك في اƅخيل 

ا توجد عاقة ذات دال احصائيا بين Ƅل من )اƅحاƅة ااجتماعية ومدة اƅخدمة( واƅوا  -
 Ƌظيمي وابعادƊتƅا. 

 .بعادƋأتوجد عاقة ذات دال احصائيا بين متغير اƅمشارƄة واƅوا  اƅتƊظيمي ب-
 :5117دراسة عبد اƃفتاح صاƃح خليفات ومƈى خلف-ج

ريس في عƊوان اوا  اƅتƊظيمي وعاقته باƅررا اƅوظيفي ƅدى أعرا  هيئة اƅتدتحت 
هدفت هذƋ اƅدراسة اƅى اƅتعرف اƅى اƅوا  اƅتƊظيمي وعاقته ، اƅجامعات اƅخاصة اأردƊية

باƅررا اƅوظيفي ƅدى أعرا  هيئة اƅتدريس في اƅجامعات اƅخاصة وذƅك من خال اإجابة 
 :على اأسئلة اƅتاƅية 

ستوى اƅوا  اƅتƊظيمي)اƅعاطفي/اƅمستمر/اƅمعياري(ƅدى أعرا  هيئة اƅتدريس اƅعاملين ما م
  .في اƅجامعات اƅخاصة

(بين ابعاد اƅوا  اƅتƊظيمي واƅررا 0.01هل هƊاك فروق ذات دال احصائيا عƊد مستوى -
 .اƅوظيفي ƅدى أعرا  اƅجامعات اƅخاصة 

اƅتدريس اƅعاملين في اƅجامعات اƅخاصة ƅلعام تƄون مجتمع ƅدراسة من جميع أعرا  هيئة 
 عروا117اما عيƊة اƅدراسة فقد تƄوƊت من  5792واƅباƅغ عددهم8002و8001اƅدراسي 

 :وتوصلت اƊƅتائج اƅى
وجود عاقة بين اƅوا  اƅتƊظيمي واƅررا اƅوظيفي ƅدى اعرا  هيئة اƅتدريس في اƅجامعات -

 .اƅخاصة
اƅتƊظيمي ƅدى أعرا  هيئة اƅتدريس تعزى ƅمتغيرات وجود فروق في مستوى اƅوا  -

 .اƄƅلية(-)اƅجƊس/مدة اƅخدمة في اƅجامعة 
وقد اوصت بررورة Ɗرام حوافز أعرا  هيئة اƅتدريس في اƅجامعات اƅخاصة بحيث ا 

 .يتم اƅلجو  اƅى اƅبحث عن اƅفرص اƅبديلة 
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 : 5112دراسة فاضل سمية -د
  : على أدا  اƅعاملين رƋوتأثيتحت عƊوان اƅوا  اƅتƊظيمي 

هدفت اƅدراسة اƅى معرفة اثر اƅوا  اƅتƊظيمي على أدا  اƅوظيفي ƅلعمال في اƅمؤسسة 
ااستشفائية اƅدƄتور صاƅح زوداƊي ،اعتمدت اƅباحثة في هذƋ اƅدراسة على اƅمƊهج اƅوصفي 

 موظف 10وعلى أسلوب اƅماحظة واستمارة استبيان على اƅطاقم اإداري اƅباƅغ عددهم 
 :توصلت اƊƅتائج اƅى

أورحت اƅدراسة ان اƅطاقم اإداري يتمتع بمستوى عاƅي من اƅوا  اƅتƊظيمي وهذا ما -
  .يƊعƄس بصورة إيجابية على أدائه

أورحت اƅدراسة ان عمال اƅمؤسسة يتمتعون بقيم أخاقية واجتماعية من شاƊها ان تحسن -
  .ؤسسةأدائهم واƅرغبة في اƅقيام بواجبتهم اتجاƋ اƅم

 .اƄدت اƅدراسة ان هƊاك تفاعل بين اƅعمال ووجود تعاون من شاƊه تعزيز اƅوا  وااƊتما -
اƄدت اƅدراسة ان اƅمƊاخ اƅتƊظيمي اƅسائد ƅه دور فعال في زيادة معدات اƅوا  ورفع -

 .مستوى اأدا  اƅوظيفي
 اƃمتغير اƃتابع دافعية اإƈجاز -9-5

ƈƃمط اƃقيادي ƃمديري اƃثاƈويات وعاقته بدافعية تحت عƈوان ا5117دراسة شوشان -أ
 :اإƈجاز ƃدى اأساتذة 

هدفت هذƋ اƅدراسة اƅى اƅتعرف على طبيعة اƅعاقة بين اƊƅمط اƅقيادي ƅمدري اƅثاƊويات 
 .ودافعية اإƊجاز ƅدى اأساتذة 

هل توجد فروق ذات دال احصائيا بين اأساتذة في دافعية اإƊجاز تعزى ƅمتغيرات اƅجƊس -
 .واƅخبرة 

 :وبعد استخدام اأساƅيب اإحصائية توصلت اƅباحثة اƅى اƊƅتائج اƅتاƅية 
 هƊاك عاقة ارتباطية بين اƊƅمط اƅقيادي ودافعية اإƊجاز ƅدى اأساتذة -

 :ƅىومن جهة أخرى توصلت اƅباحثة ا
-ا توجد فروق ذات دال احصائيا بين اأساتذة في دافعية اإƊجاز تعزى ƅمتغيرات اƅخبرة -

 .عدد سƊوات اƅعمل 
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 :5111دراسة عثمان مريم -ب
 تحت عƊوان اƅرغوط اƅمهƊية وعاقتها بدافعية اإƊجاز ƅدى أعوان اƅحماية اƅمدƊية ب بسƄرة 
هدفت هذƋ اƅدراسة اƅى معرفة اƅعاقة بين اƅرغوط اƅمهƊية ودافعية اإƊجاز ƅدى أعوان 

عون توصلت 500اƅحماية اƅمدƊية باƅوحدة اƅمرƄزية ب بسƄرة وقد تƄوƊت عيƊة اƅدراسة من 
 :اƊƅتائج اƅى 

توجد عاقة ارتباطية ساƅبة بين اƅرغوط ودافعية اإƊجاز وباƅتاƅي فان دافعية اإƊجاز ا -
 .ترتبط ب اƅرغوط اƅمهƊية ƅدى أعوان اƅحماية اƅمدƊية باƅوحدة اƅمرƄزية ببسƄرة

 ƈ5113اب رضوان إبراهيم دراسة بو -ج
  :ية اإƈجازعƈوان اƃدراسة اƃضغط اƈƃفسي ƃدى عمال قطاع اƃمحروقات وعاقته بدافع

هدفت اƅدراسة اƅى معرفة اƅعاقة بين اƅرغط اƊƅفسي واƅدافعية Ɗحو اإƊجاز ƅدى عمال 
مرƄز تƄرير اƅبترول واعتمد اƅباحثان على اƅمƊهج اƅوصفي اƅتحليلي Ƅما أجريت اƅدراسة على 

 :عاما وƄاƊت اƊƅتائج اƅدراسة على اƊƅحو ااتي 591عيƊة مƄوƊة من 
باƅمئة في حين بلغت ƅ87عمال يعاƊون من اƅرغط اƊƅفسي حيث بلغت Ɗسبة مƊخفرة من ا-

  .ب مئةƊ90سبة اƅعمال اƅذين ƅديهم مستوى مرتفع من اƅدافعية Ɗحو
 .وجود عاقة عƄسية قوية بين اƅرغط اƊƅفسي واƅدافعية اإƊجاز-
وجود فروق ذات دال احصائيا بين اƅعمال في مستوى اƅرغط اƊƅفسي واƅدافعية حسب -

 .يرات اƅدراسةمتغ
 5114دراسة اƃعايب Ƃمال  -د

عƈوان اƃدراسة اثر اƃضغط اƈƃفسي على دافعية اإƈجاز ƃدى أعوان اƃحماية اƃمدƈية بواية 
 :سƂرةب

اƅرغط اƊƅفسي على دافعية اإƊجاز وعلى  تأثيرهدفت هذƋ اƅدراسة اƅى اƅتعرف على درجة 
 درجة اƅفروق في مستوى اƅرغط اƊƅفسي ƅدى أعوان اƅحماية اƅمدƊية حسب متغير اƅخبرة 

عون تم ااستعاƊة بƊظام اƅحزمة اإحصائية واعتمد اƅباحث على 10تƄوƊت عيƊة اƅدراسة من 
 :اƅمƊهج اƅوصفي اƅتحليلي وƄاƊت اƊƅتائج Ƅاƅتاƅي

 .ارتباطية ساƅبة بين اƅرغط واƅدافعية اإƊجاز وجود عاقة -
  .درجة اƅرغط اƊƅفسي ا تختلف ƅدى أعوان اƅحماية اƅمدƊية باختاف عدد اƅسƊوات-
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 درجة اƅدافعية اإƊجاز ا تختلف ƅدى أعوان اƅحماية اƅمدƊية ب اختاف عدد اƅسƊوات .-
 تعقيب عام على اƃدراسات اƃسابقة:-8

ان معظم اƅدراسات قد رƄزت على متغير اƅوا  اƅتƊظيمي ودافعية  من اƅعرض اƅسابق يترح
اإƊجاز مما يوƄد على أهمية اƅموروع ƅدى اƅعديد من اƅباحثين في عدة مجاات ويمƄن ان 

 :Ɗستخلص من هذƋ اƅدراسات ما يلي
 :أوجه ااستفادة ƃقد استفدƈا من هذƉ اƃدراسات ما يلي  -أ
 .يمƄن بƊا  ااستبيان عليهاعداد ااطار اƊƅظري ƅدراسة و -
 .ااطاع على مƊاهج اƅبحث اƅتي اتبعتها هذƋ اƅدراسات، وأساƅيب اƅتحليل بها -
  .صياغة فروض اƅدراسة اƅتي يهدف اƅباحث اƅى اƅتأƄد مƊها في اƅدراسة-
 :أوجه ااتفاق مع اƃدراسة اƃمراد اƃقيام بها -ب

ان غاƅبية اƅدراسات اƅسابقة استخدمت اƅمƊهج -تتفق دراستƊا مع اƅدراسات اƅسابقة فيما يلي 
  .اƅوصفي اƅتحليلي وهو اƅمƊهج اƅذي تم استخدامه في دراستƊا اƅحاƅية

  .استخدمت جميع اƅدراسات ااستبيان ك أداة ƅجمع اƅبياƊات-
استخدمت جميع اƅدراسات أسلوب اƅمسح ب استخدام اƅعيƊة وهو ما Ƅان سوف Ɗقوم به في -

  .ةاƅدراسة اƅحاƅي
 :أوجه ااختاف مع اƃدراسة اƃحاƃية  -ج
 .تختلف اƅدراسة اƅحاƅية مع اƅدراسات اƅسابقة من حيث بيئة اƅتطبيق-
 .تختلف Ƅذƅك من حيث حجم اƅعيƊة ومƄان اƅتطبيق-
 .اختاف اأهداف اƅدراسة اƅحاƅية مع اƅدرات اأخرى-
ة اƅحاƅية بيƊما Ƅان من اختاف Ƅذƅك في اƅجال اƅزمƊي ƅلدراسات اƅسابقة عن اƅدراس-

 .8080اƅمفترض ان يطبق هذا اƅبحث اƅحاƅي خال عام 
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 : تمهيد
يحظى موضوع اƅواء اƅتƊظيمي باهتمام Ƅبير من طرف اƅدارسين في مختلف بلدان 

Ƅما يعتبر من اƅمواضيع اƅتي Ɗاƅت اƅقسط اƅوفير من اƅدراسات ، سيما اƅمتطورة مƊهاااƅعاƅم 
وقد توصلت اƅبحوث ، علم اƊƅفس اƅعمل واƅتƊظيم رأسهافي مختلف اƅعلوم اإƊساƊية وعلى 

، على أدائهم وفي فعاƅياتها وأثرƋ وأهميتهمعرفة مستويات واء اƅعاملين ƅمƊظماتهم  إƅى
اƅفائدة اƅمتوخاة من هذƋ اƅبحوث Ƅون مصلحة  أما ،واƅعوامل اƅمؤثرة على اƅواء اƅتƊظيمي

بعد بذل اƅمال واƅجهد واƅوقت اختيارهم وتدريبهم اƅتƊظيمات تقتضي ااحتفاظ باƅعاملين 
 اإفرادوافق بين واƅسعي على وائهم فاƅواء اƅتƊظيمي من اƅعƊاصر اƅرئيسية ƅقياس مدى اƅت

Ƅلما ازداد هذا اƅتوافق حققت اƅمؤسسات اƄƅثير  إذ، من جهة وبين اƅمؤسسات من جهة أخرى
 .من أهدافها وتطلعاتها
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 مفهوم اƃواء اƃتنظيمي-1
و اƅمفاهيم في اƅعلوم اƅسلوƄية فيها Ɗوع من اƅصعوبة أن مساƅة تحديد اƅتعاريف إ

Ɗظرا ƅتعدد اƅعوامل  ،وتزداد تلك اƅصعوبة عƊد اƅبحث في موضوع اƅواء اƅتƊظيمي ƅلعاملين
وƊتائج اƅتي تƊاوƅته ƄƅوƊه ، واƅمتغيرات اƅمؤثرة فيه واƊƅاتجة عƊه واختاف مداخل دراسته

.في اƅستيƊات وائل اƅسبعيƊات  إاسيƄوƅوجية ƅم تدخل ضمن حيز اهتمام اƅباحثين ظاهرة 
 (31ص، 3112، )خليفة نعمة       

بدرجة تمثيل اƅفرد بقيام ƅقيام اƅمƊظمة وأهدافها حتى تƄاد  ويعبر عن مفهوم اƅواء
تصبح ƅها قيمة وأهدافه وشعورƋ باƅمعƊى اƅحقيقي ƅلواء اتجاƋ مƄان عمله هذا اƊƅوع من اƅواء 

Ƅما اƊه ا يأتي ، وقيمهم وحاجات اƅمƊظمة اأفرادبين حاجات يعƄس خطا مستقيما يربط 
.ƊƄƅه يأتي من خال تمثيل اƅفرد ƅقيم اƅمƊظمة وأهدافها تآفااƅمƄ أوبطاعة اأوامر  أوباƅقوة 

 (121ص، 3111، )محمد سرحان خاƃد      
Ɗه اعتقاد قوي وقبول من جاƊب أوقد عرفت عايدة خطاب اƅواء اƅتƊظيمي )ااƊتماء( ب

بها ورغبتهم في بذل اƄبر عطاء ممƄن اƅتƊظيم باƅهداف وقيم اƅمƊضمة اƅتي يعملون  أفراد
 .ها واƅدفاع عƊها وتحسين سمعتها يتمع رغبة قوية في استمرار بعضو  ƅصاƅحها

 (31ص ، 3112، )شريف حمزة
ى جميعها يشترك في Ɗفس اƅمعƊ أن إاوعليه فقد تعددت اƅتعريفات ƅمفهوم اƅواء اƅتƊظيمي 

  :Ƅر من بيƊهاƊذ
قوي Ɗطابق اƅفرد  بأƊهيعرف اƅواء اƅتƊظيمي  4791سƊة  عƊد بوتر وزمائهاƅواء اƅتƊظيمي -

مستوى عاƅي من اƅواء اƅتƊظيمي اتجاƋ  مع مƊظمته وارتباطه بها وان اƅفرد اƅذي يظهر
  .اƅمƊظمة اƅذي يعمل بها يƄون ƅديه

  .ويقيم اƅمƊظمة أهدافاعتقاد قوى بقبول -
  .مةجهد ممƄن ƅخدمة اƅمƊظ أقصىاستعداد بذل  -
 .ةظميƄن ƅه رغبة قوية في اƅمحافظة على استمرار عمله في اƅمƊ أن -
 ( 22ص، 3111، )محمد صاح اƃدين أبو اƃعا        
اƅفرد مع اƅمƊظمة  بدورƋ ذاتتعريف ماري شيلدون اتجاƋ اƅفرد Ɗحو اƅمƊظمة واƅذي يرتبط -

 اƅتي يعمل بها.
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اƊه يؤثر في فعاƅية  إاهو سلوك ƅيس ضمن متطلبات اƅعمل اƅرسمية  تعريف روبيƊز-
  (23ص، 3112، )عبد اƃسام عاوي      .اأداء في اƅمƊظمة 

على بذل درجات عاƅية من اƅجهد ƅصاƅح حاƅة استعداد اƅفرد  بأƊهƄما عرفه اƅبعض اƅباحثين 
 .اƅرئيسية ƅلتƊظيم واأهدافاƅمƊظمة واƅرغبة اƅقوية في اƅبقاء فيها وقبول اƅقيم 

 (322ص، 3112، خضير Ƃاظم أميرة) 
 اأفراد اƅواء اƅتƊظيمي هو اƅمفتاح اأساسي واƅمهم ƅفحص مدى ااƊسجام اƅقائم بين-

ذوي اƅواء اƅمرتفع تجاƋ مƊظماتهم هم اƅذين ƅديهم ااستعدادات اƄƅافية  فرادأفاومƊظماتهم 
بصورة دائمة ƅلمحافظة على  اويسعو أعماƅهم  فيƊي مزيدا من اƅجهد واƅتفا ايƄرسو ان 

 (123ص، 3111، )محمد اƃمخافي    .استمرار ارتباطهم واƊتمائهم ƅمƊظمتهم 
توحد اƅعامل مع اƅمƊظمة اƅتي يعمل فيها ومع أهدافها ورغبته باƅمحافظة  بأƊهƄما عرف 

 (313ص، 3111، صاƃح خليفان)       .على عضويته فيها
اƅمƊظمة ويرغب اƅفرد في  وأهدافاƅتƊظيمي هو حاƅة من يتمثل فيها اƅفرد بقيم  اƅواء-

 (7ص، 3113، زغدو أسماء)  .اƅمحافظة على عضويته فيها ƅتسهيل تحقيق أهدافه
يقوم عا أسس مƊظمة ومصاƅح تبادƅية بين اƅفرد واƅمƊظمة  اƅواء اƅتƊظيمي عƊد اƅين وماير-

استمرار اƅبقاء فيها  أو، واƅعوائد اƅمقترƊة بترك اƅعمل في اƅمƊظمةƄما في حساب اƅتƄاƅيف 
 .مƄسب أوفاƅفرد يحاول اƅحفاظ على Ƅل شيء يجƊيه من اƅعمل في اƅمƊظمة ويمثل قيمة ƅه 

 (31ص، 3112، )خليفة نعيمة       
 :صر ثاثةتفاعل عƊا إƊتاجاƅواء اƅتƊظيمي هو  في حين يرى بروس-
وقيم وسياسة اƅتƊظيم باعتبارها أهدافا وقيما ƅلفرد اƅعامل في  أهدافوهي تبƊى  :اƅتطابق 

  .اƅتƊظيم
  .واƅمقصود به ااعتمار اƊƅفسي في أƊشطة ودور اƅفرد في اƅعمل :ااستغراق

 .واƅمقصود به اƅشعور باƅعاطفة واارتباط اƅقوي إزاء اƅمƊظمة :اإخاص واƅوفاء
 .(111ص، 3113، )اƃعمري سليمة        
 اأفرادتعلق  عدم اƅعاملين في ترك اƅمƊظمة اƅتي يعملون بها أي بأƊه (4791 عرفه باƊƄان)

  هداف اƅمƊظمة وقيمها بغض اƊƅظر عن اƅقيمة اƅمادية اƅتي يحققوƊها في اƅمƊظمةأب
 (23ص، 3112، )فوزي ميهوبي
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حاƅة توحد اƅعامل مع اƅمƊظمة اƅتي يعمل بها ومع  بأƊه تعرف اƅعطية اƅواء اƅتƊظيمي-
وهو ذƅك اƅمستوى من اƅشعور اإيجابي ، أهدافها ورغبته باƅمحافظة على عضويته فيها

 هدافها واƅشعورأ واإخاصها اƅمتوƅد عن اƅموظف إزاء مƊظمته اإدارية وااƅتزام بقيم
  (321ص، 3112، )محمود علي اƃروسان .إƅيهااƅدائم باارتباط معها واافتخار بااƊتماء 

  :عاقة اƃواء اƃتنظيمي ببعض اƃمصطلحات-3
 ا:يرتبط اƅواء اƅتƊظيمي ببعض اƅمصطلحات ƊذƄر مƊه

 
 
 
 
 
 

 ( يمثل اƃمصطلحات اƃمرتبطة باƃواء:11اƃشƂل رقم )
 .(31، ص3112بهيجة شعاشعية، )اƃمصدر: 

 Ƅل مƊظمة عƊد رسم سياستها وتخطيط برامجها اƅتي تسعى من خاƅها عليها إن :اانتماء-أ
وباƅتاƅي تƊمو ƅديهم مشاعر ااƊتماء ويحس اƅموظف اƊه يعمل من اجل تحقيق رغباته 

اƅتعرف على  إƅىاƅعامل بحاجة  أنوذƅك ، على اƅسواء إƅيهاورغبات اƅمƊظمة اƅتي يƊتمي 
داخل Ƅل فرع اƅتƊظيم اإداري وأساƅيب اتصال بين اƅرؤساء واƅعمال وعلى اƅتدرج اƅوظيفي 

  :من فروع اƅعملية اإƊتاجية ويرتبط اƅشعور بااƊتماء بعوامل مƊها
  .اƅمƊظمة أهدافاƅعمال مع  أهدافمدى توافق -
  .ورغباتهم مدى استجابة اƅمƊظمة ƅلحياة ااجتماعية واƅشخصية ƅلعمال-
 .مدى تفاعل اƅعاملين مع بعضهم واƅواء واارتباط واƅتفاهم اƅذي يتوفر بين اƅعاملين -

  ( 31ص، 3112، شعاشعية )بهيجة 
 
 
 

 اƅواء اƅتƊظيمي

 ااƊتماء

 ااƅتزام 

 اƅوفاء واإخاص
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 اƅمداوم ءيƅلشيفارقه واƅمازم  ا ءياƅشيعƊي ااƅتزام في اƅلغة "اƅعهد" ويلزم  ااƅتزام-ب
 (32 ص ،3112، فؤاد نواوي إيناس)       عليه. 

 اأفرادااƅتزام اƅتƊظيمي يمثل اعتقاد قويا وقبوا من جاƊب  أن وعرف بورتروستيرز وموراي
جهد ممƄن ƅصاƅح اƅمƊظمة اƅتي  أواƅمƊظمة وقيمها واƅرغبة في بذل اƄبر عطاء  أهداف

  .يعملون بها مع رغبة قوبة في ااستمرار في عضويتها
واƅمقصود به اƅشعور باƅعاطفة وارتباط اƅقوي إزاء اƅمƊظمة وياحظ  واƅوفاء اإخاص-ج

باƅتƊظيم  رابطة مشاعر عاطفية إزاء اأهداف واƅقيم اƅخاصة إƅىمن هذا اƅمفهوم اƊه يشير 
اƅذين ƅديهم واء ƅمƊظماتهم هم  اأفرادوان ، اƅمعƊى هو بذاته بغض اƊƅظر عن قيمة اƅعلمية

  .ويƄرسون طاقاتهم ƅما يفعلونأوƅئك اƅذين يعملون بوفاء 
 (21ص،3112، )بهيجة شعاشعية          

 اƃواء اƃتنظيمي:طبيعة -2
يؤثر في اƅعديد من اƅظواهر  أوƄوƊه يرتبط  إƅىيعزى  أنااهتمام باƅواء اƅتƊظيمي يمƄن  أن

Ƅاي متغير سلوƄي  بأسرƋاƅمجتمع  أواƅمƊظمة  أواƅسلوƄية سواء اƅتي ƄاƊت تخص اƅفرد 
واقعا محسوبا وهو حصيلة اإدارة اƅسلوƄية اƅجيدة اƅتي تعمل وسط بيئة مادية  ا يمثل آخر

  .واجتماعية سليمة
Ɗظاما با هو Ɗتيجة ƅلعديد من اƊƅظم واƅسياسات واƅسلوƄيات  أوواƅواء اƅتƊظيمي ƅيس عاما 

-اƅمستوى اƅتعليمي -سƊوات اƅخدمة  -اƅعمر-فاƅصفات اƅشخصية )ƄاƅجƊس، اƅمتفاعلة
درجة -اƅحاجة ƅاƊجاز( واƅصفات اƅخاصة باƅعمل )تحديد اƅمهام -اƅحاƅة ااجتماعية 

واƅعوامل اƅخارجية )فرص اƅعمل  اƅعمل واƅمعلومات اƅمرتدة عن اأداء( أثƊاءااستقاƅية 
  .اƅمتوفرة خارج اƅمƊظمة(

يعيشان وسط بيئة متحرƄة فان اƅحرƄة ƊƄتيجة حتمية تƊتقل  )اƅفرد واƅمƊظمة( ƄƅونوباƊƅظر 
 اƅحاصلة في اƅفرد واƅمƊظمة. إيجابا عن اƅتغيرات وأƅواء اƅعاملين وƄƅن بدرجات سلبا 

 (12ص، 3117، )ساƃم رشيد عزيمة          
 :مراحل تƂوين اƃواء اƃتنظيمي ƃدى اƃفرد-2

 اأفراد أنحيث يرى "ستيرز " ، خلق وتƊمية اƅواء اƅتƊظيمي عوامل تعمل على  توجد
معيƊة ويتوقعون  وأهدافرغبات  إƅىباإضافة  ،وعƊدهم مهارات محددة يدخلون اƅمƊظمات
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فان وائهم  اƅمƊظمة اهتمت ب تسير ذƅك أنتشتغل مهارتهم وحيƊما يدرƄون  أنفي اƅمقابل 
  .اƅمƊظمة وأهدافسيزداد وتتطابق أهدافهم وقيمهم مع قيم 

 (22ص، 3111، )عوض طلق اƃسواط     
اƅباحثين حول مراحل اƅواء اƅتƊظيمي فهƊاك من يرى ان اƅواء  آراءوعلى Ƅل فقد تƊوعت 

  :مرحلتين ترتبطان بعملية ارتباط اƅفرد باƅمƊظمة وهما
غاƅبا ما يختار اƅفرد اƅمƊظمة اƅتي  مرحلة ااƊضمام ƅلمƊظمة اƅتي يريد اƅفرد اƅعمل بها-أ

  .تحقق رغباته وتطلعاته Ɗهاأيعتقد 
جهد  أقصى لحريصا على بذأي مرحلة اƅتي يصبح اƅفرد  مرحلة ااƅتزام اƅوظيفي-ب

 اƅمƊظمة ƅلƊهوض. أهدافƅتحقيق 
 ƅلواء Ƅاآتي: مراحل يمƄن اƅتميز بين ثاث بأƊهوهƊاك من يرى 

حيث يƄون اƅتزام اƅفرد في اƅبداية مبƊيا على اƅفوائد اƅتي يحصل عليها  اإذعان وااƅتزام-ج
  .ويلتزم بما يطلبوƊه نخرياآمن اƅمƊظمة وباƅتاƅي فهو يقبل سلطة 

ثيرهم رغبة أوت اآخرينحيث يقبل اƅفرد سلطة  مرحلة اƅتطابق واƅتماثل بين اƅفرد واƅمƊظمة-د
  .تشبع حاجاته ƅاƊتماء واƅفخر بها Ɗهاي ااستمرار باƅعمل في اƅمƊظمة أمƊه ف

وهƊا  ،وقيمه أهدافهاƅمƊظمة وقيمها مطابقة ا  أهداف أنحيث يعتبر اƅفرد  مرحلة اƅتبƊي-ـه
 (117ص،1112، موسى اƃلوزي)       .يحدث ااƅتزام Ɗتيجة تطابق اƅهداف واƅقيم

وتطورƋ يمر بثاث مراحل بان اƅتƄوين اƅواء اƅتƊظيمي ƅلعاملين في تƊظيماتهم  ردايدةوأشار -
  :زمƊية متتابعة وهي

 :مرحلة ما قبل اƃعمل-أ
وهي اƅتي تمر باƅمستويات اƅمختلفة من اƅخبرات واƅميول وااستعدادات اƅتي تؤهل اƅفرد 

تلك اƅمؤهات اƊƅاجمة عن خصائص اƅفرد اƅشخصية وعن توقعاته ، ƅلدخول في اƅتƊظيم
  .اƅتي تحƄم قرارƋ بقبول اƅعمل ومعرفة ƅلظروف اأخرى، باƊƅسبة ƅلعمل

 مرحلة اƃبدء في اƃعمل:-ب
 أشهروهي اƅتي يƄتسب اƅفرد من خاƅها اƅخبرات اƅمتعلقة بعمله وبخاصة اƅتي يƄتسبها في 

ƅه وااƊخراط  عمله اأوƅى واƅتي يƄون ƅها دور في تطوير اتجاهاته Ɗحو اƅعمل وتƊمية وائه
 عضوا في اƅتƊظيم.
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  :مرحلة اƃترسيخ-ج
مما يƄتسبه اƅفرد من خبرات متاحقة تدعم وائه حيث يƄتسبها من تفاعله مع  تتأثرو 

 (72ص، 3111، )شريط اƃشريف محمد      .اƅمƊظمة
يماƊهفاƅواء يتضمن معƊى ارتباط اƅفرد مع مƊظمته  عƊد اƅبليسي أما-  إحساسهبقيمها مع  وا 

على اإداري  في مƊظمته ويƊبغي باƊدماجه في عمله ويرسخ ƅدى اƅفرد عبر مراحل يمر بها
  :ƅلعاملين وهياƅتعرف عليها Ƅي تعƊيه على ااƅتزام اƅتƊظيمي 

اجل  اƅمطلق عليه من بتأثيرهمواƅسماح  اآخرينƅي وتعƊي قبول اƅفرد  مرحلة اƅطاعة-أ
 اƅحصول على اجر مادي ومعƊوي.

من اجل تحقيق  اآخرين تأثيروتعƊي قبول اƅفرد اƅعامل  مرحلة ااƊدماج مع اƅذات-ب
اƅرضا اƅدائم في اƅعمل وتحقيق ااƊسجام مع اƅذات واƅشعور باƅفخر واƄƅبرياء ƄƅوƊه يƊتمي 

  .ƅلمƊظمة
اƄتشاف اƅفرد اƅعامل بان اƅمƊظمة جزء مƊه  إƅىوهي اƅمرحلة اƅتي تشير  مرحلة اƅهوية-ج

 ان قيمها تتƊاغم مع قيمه اƅشخصية. وهو جزء مƊها و 
 .(32ص، 3112، يحياوي)ياسمين     
 :ويمƄن صياغة هذƋ اƅمراحل اƅثاث على اƅشƄل اƅتاƅي

اƅفرد خاƅها خاضعا  وهي تمتد من تاريخ اƅفرد ƅعمله وƅمدة عام واحد يƄون مرحلة اƅتجربة-أ
حيث يƊصب اهتمامه على تامين قبوƅه في ، لم ƅلتدريب واإعداد واƅتجربةومحاوƅة اƅتأق

مع اƅوضع اƅجديد واƅبيئة اƅتي يعمل فيها وتƄييف اتجاهات اƅتƊظيم  اƅمƊظمة ومحاوƅة اƅتأقلم
ظهار خبراته ومهارته في أ دراك ما يتوقع مƊه وا   دائه.وا 

تتراوح هذƋ اƅمرحلة بين عامين وأربعة أعوام تلي هذƋ اƅمرحلة  مرحلة اƅعمل وااƊجاز-ب
ذهƊه وضوح اƅواء ويتبلور في  تأƄيد مفهومه ƅاƊجاز إƅىاƅتجربة يسعى اƅفرد من خاƅها 

 ƅلعمل واƅمƊظمة.
 إƅىفي هذƋ اƅمرحلة يزداد واء اƅفرد وتتقوى عاقته باƅتƊظيم ويƊتقل  مرحلة اƅثقة باƅتƊظيم-ج

 .مرحلة اƊƅضج
 واƅشƄل اƅتاƅي يوضح هذƋ اƅمراحل:
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 ( مراحل تطور اƃواء اƃتنظيمي3اƃشƂل رقم )

 .(27ص، 3113، )بال بن برطالاƃمصدر: 
 بعاد اƃواء اƃتنظيمي أ-3

  :أساسية وهي أبعادƊه من ثاثة أ إذاƅواء اƅتƊظيمي  أبعادتعددت 
باطه مع أهدافها وهو يعƄس مدى اƊتماء اƅفرد ƅلمƊظمة وارت اƅتƊظيمي اƅعاطفي اƅواء-4

 واƅسعي ƅتحقيقها.
  .اƅمƊظمة ومƊافع اƅبقاء ويتعلق بتقييم اƅفرد ƅتƄاƅيف اƅمرتبطة بترك اƅواء اƅمستمر-2
وشعور اƅفرد بااƅتزام باƅبقاء في ، ويƊتج عن مشاعر ااƅتزام اأخاقي اƅمعيارياƅواء -3

                                 .اƅمƊظمة
Ƅون من ثاث أ ما أشار غريبƄظيمي يتƊتƅواء اƅهي أبعادن ا: 
اƅفرد ƅخصائص  إدراكبمدى  ويتأثر، باƅمƊظمةويعبر عن اارتباط اƅوجداƊي  اƅواء اƅعاطفي-

ƅفرد وتƊوع اƅمهارات وعاقته باƅمشرفين ومشارƄته في صƊع اƅقرار  وأهميةعمله واستقاƅه 
حساسه   .باƅبيئة اƅتƊظيمية وا 

ويعتمد على أساس اƅربح اƅذي سيحققه اƅفرد من اƅبقاء في اƅمƊظمة مقابل  اƅواء اƅمستمر-
  .فهذا يعتمد على اƅمصلحة اƅمادية، آخربتƊظيم  قوااƅتحا ترك اƅعملما سيفقدƋ فما ƅو قرر 

ƅلبقاء في اƅمƊظمة ويعزز هذا اƅشعور باƅقيم اƅتي  اأدبياƅمعياري ويعبر عن ااƅتزام  اƅواء-
 .اƄتسبها اƅفرد قبل اƅتحاقه باƅمƊظمة وعƊد اƅتحاقه بها وهو يسمى باƅتطبيع اƅتƊظيمي

 (227ص، 3112، حسن)مروان صباح         

تظهر خال هذƋ اƅمرحلة اƅخبرات 
 اƅتاƅية 

 تحيات اƅعمل -4
 تضارب اƅواء -2
 وضوح اƅدور -3
 ظهور اƅجماعة -1
 Ɗمو اتجاهات اƅجماعة-5

 تتصف هذƋ اƅمرحلة باƅخبرات اƅتاƅية 
 اƅخوف من اƅعجز -4
 ظهور قيم اƅواء -2
 ظهور قيم اƅواء ƅلعمل واƅتƊظيم -3
 

 ترسيخ
 اƅواء 
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  :ظيميخصائص اƃواء اƃتن-2
ƋغيرƄ ظيميƊتƅواء اƅظيمي يمتاز اƊتƅمتغيرات اƅرها من اƄذƊ خصائصƅة بمجموعة من ا

  :تيƄاآ
 يعƄس قوة اارتباط بين اƅفرد واƅمƊظمة وتطابق اأهداف  شعور Ɗفسي-
 اأفرادوا يفرض اƅواء اƅتƊظيمي على واƅتƊظيمية  واإƊساƊية)تفاعل اƅعوامل  تفاعل حصيلة-

Ɗماباƅقوة  عƊوية فتƊمي اƅشعور باƅواء حاجات مختلفة اƅمادية مƊها واƅم اإشباعيƄون Ɗتيجة  وا 
 ƅديه.

  .ا يأتي اƅواء مرة واحدة بل يتشƄل عبر مراحل ويستغرق وقت طويل عبر مراحلتƄوين -
باختاف اƅقوة اƅباعثة ƅه ويتفق  اتƅلمƊظم اأفرادتختلف صور واء  اأبعادمتعدد -

 ويختلفون في تحديد هذƋ اأخيرة.، اƅواء أبعاداƅباحثون على تعدد 
 وتƊظيمية. بعدة عوامل شخصية يتأثريمتاز اƅواء بعدم اƅثبات فهو Ɗسبي  عدم اƅثبات

 .(131ص، 3113، )سليمة اƃعمري           
  :همية اƃواء اƃتنظيميأ-7

 تي اƅواء اƅتƊظيمي على اƊƅحو اآ يةيمƄن تحديد أهم
اƅعاملين فيها واسيما في  فرادواأيمثل اƅواء اƅتƊظيمي Ɗمطا هاما في اƅربط بين اƅمƊظمة -

 اأفرادتقدم اƅحوافز اƅمائمة ƅدفع هؤاء  أنأوقات اأوقات اƅتي تستطيع فيها اƅمƊظمات 
  .مستوƅى من اإƊجاز أعلىƅلعمل وتحقيق 

ارتفاع معدات اإƊتاج اƅقومي و  اƅواء اƅمرتفع في اƊƅمو ااقتصادي يساهم اƅموظفون ذوي-
 وتحسين اأداء اƅوظيفي. اƅتأخيراƅواء في اƊخفاض اƅغياب واƅحد من مشƄلة  ويساعد

شعارƋإعطاء عضو اƅمؤسسة اهتماما Ƅبيرا - ن ƅه أهمية Ƅبيرة وان ما يقدمه من أفƄار أب وا 
 أفƄار وƄلما وجد ااهتمام بها إثباتحتى يتسƊى ƅه تقديم اƅمزيد من ر رائعة هي باƅفعل أفƄا

 وتطبيقها فعليا ضمن برامج اƅعمل.
 (21ص، 3112، )محمد ترƂي عبد اƃعباس  

اƅعاملين ذوي اƅواء اƅمرتفع على اƅمشارƄة في تشخيص وحل  اأفراديشجع اƅواء اƅتƊظيمي -
 اƅمشاƄل.تلك  واتخاذ اƅقرارات حول اƅقضايا اƅتي تسبب، اƅمشƄات اƅتي تواجه اƅمƊظمة

 مات اƅتي يعملون بها من جهة أخرى.من جهة وبين اƅمƊظ اأفراديقيس مدى اƅتوافق بين -
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 وتعاون Ƅبيرين.، بحماس مما يجعلهم يƊدفعون ƅلعمل، اأفراديرفع من اƅروح اƅمعƊوية ل -
مما يزيد ، يƄون مجدا ومجتهدا في عمله، من يمتلك واء مرتفع إذ ،تحقيق اƅتقدم اƅمهƊي-

 رقي واƅتقدم في اƅمراتب اƅوظيفية.من فرصة في اƅت
، يستمتعون باƅرضا واƅسعادة مما يƊعƄس إيجابا على أدائهم ويجعلهم اأفراديزيد من شعور -

 ااستمرار باƅعمل في اƅمƊظمة. ويقوي رغبتهم في، عƊد أداء عملهم
 .(321ص، 3112، )ناجي رجب سƂر  
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 استراتيجيات تعزيز اƃواء اƃتنظيمي -2
ستراتيجيةاƅواء  إستراتيجية: اƅواء اƅتƊظيمي وهماحدد واƅتون استراتيجيات مختلفة ƅتعزيز   وا 

 اƅتاƅي:اƅجدول  أوضحهاوهي Ƅما اƅضبط وقد قارن بيƊهما من خال مجموعة من اƅمعايير 
ƃضبط إستراتيجيتي يوضح (11رقم ) جدولاƃواء واƃا:  

 إستراتيجية اƅواء إستراتيجية اƅضبط معيار اƅمقارƊة

 اƅدافعية

تقوم على افتراضيات Ɗظرية )+( واƅتي تتلخص فما -
 يلي:

 أهداف اƅفرد تتعارض مع أهداف اƅمƊظمة-
 اƅفرد يتجƊب اƅمسؤوƅية-
 طموح اƅفرد محدود-
 Ƅسول )بطبعه( بطبيعته-

( واƅتي تتلخص yعلى افتراضات Ɗظرية ) تقوم
 في أن:

 أهداف اƅفرد تتفق مع أهداف اƅمƊظمة -
 اƅعمل شيء محبب ƅلفرد -
 يتجƊب اƅمسؤوƅية -
ƅديه طاقة وقدرة على ممارسة اƅعمل بابتƄار -

بداع  وا 

ة تحديد اƊƅمو في توقعات اأداء بصور - وضع حد ادƊي ƅمعايير اأداء اƅمتوقع. - توقعات اأداء
 موضوعية 

يƊظر إƅيها على أƊها هامة ƅتحقيق أهداف - ترى فقط أƊها اإƊتاجية.- جودة بيئة اƅعمل
 اƅتƊظيم 

 تحديد مستوى اƊƅمو واƅترقي في اƅوظيفة - تحديد مستوى اأجور واƅمرتبات )اƅعائد اƅمادي(.- اƅمتطلبات 

اƅتدريب على ƅمقابلة اƅحد اأدƊى من متطلبات - اƅتدريب واƅتƊمية اƅبشرية 
 اƅوظيفية واƅمهارات اأساسية.

اƅتدريب يصمم ƅمساعدة اƅعاملين ƅمواجهة 
ااحتياجات اƅخاصة باتخاذ اƅقرار وحل 
اƅمشƄلة واƅمهارات اƅشخصية واإعداد ƅلوظيفة 

 اƅتي يشغلها اƅفرد

 اƅهدف ك ساس ƅلتƊمية وتحسين اأداء - اƅسلوك اƅقائم على اختاف اأجر - تقويم اأداء 

 اƅتمƄين -اƅمشارƄة - أوتوقراطي - اتخاذ اƅقرار 

 اƅمشارƄة اƅقيم-قائم على اƅتوقع  اƅسلطة اƅمرƄزية اƅرسمية  -اƅثواب-قائم على اƅقوة - Ɗظام اƅضبط 

-ضبط اƅسلوك عن طريق اƅتعاقد  -اƅتوحد-اƅتقبل- عاقات اƅعمل 
اƅعاقة محددة وقائمة على أجزاء اƊƅسق - ثقة اقل

 اƅتƊظيمي 

اƅثقة -اƅتخطيط حل اƅمشƄلة -اƅتعاون -
 صدق اƅذات -ااحترام اƅمتبادل -اƅمتبادƅة 

حل اƅمشƄلة من خال اƅمƊاقشة واƅبحث عن - استخدام اƅسلطة واƅقوة  - اƅصراع اإداري 
 حلول متبادƅة 

 بعد أوامر. اتصال-Ɗظام اتصال مغلق- Ɗظم ااتصال
 يحتاج ااتصال.)اƅمعلومات( إƅى تفسير وفهم -

مشجع ƅحل  -Ɗظام ااتصال مفتوح-
 اƅمشارƄة-اƅمشƄات 

 (23ص، 3111، )احمد طاƃباƃمصدر 
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  اƃعوامل اƃمساعدة على تطوير اƃواء اƃتنظيمي-1
إدارة اƅمƊظمة عمل اƄƅثير ƅرفع مستوƅى اƅواء ƅدى اƅعاملين في اƅمƊظمة وذƅك من  طيعتتس

 تي:خال اآ
بمعƊى جعل اƅفرد عمقا  أƄثرثر اƅوظيفي بحيث تقوم اƅمƊظمة بتصميم اƅوظيفة وجعلها اأ-أ

عطامسؤوƅية  أƄثر اƅحرية اأƄثر في اƅتصرف وااستقال ومزيد من اƅمشارƄة في اتخاذ  هئوا 
ƅقرارات اƅمؤثرة.ا 

اƅعاملين  إشعارƊوع من اƅتوافق بين مصلحة اƅمƊظمة ومصاƅح اƅعاملين من خال  إيجاد-ب
وافز وبرامج ما تحققه اƅمƊظمة من مƊافع سيعود عليهم باƊƅفع وذƅك من خال اƅخطط ƅلح أن

 أرباح.اƅمشارƄة في ا
استقطاب واختيار اƅعاملين اƅجدد اƅذين تتوافق قيمهم مع قيم اƅمƊظمة حيث اƊه Ƅلما ورد -ج

د اƊه Ƅلما ƄاƊت قيم اƅفرد مطابقة مع قيم اƅمƊظمة بشƄل اƄبر وأƊواع اƅواء Ɗج أبعادسابقا في 
  .اƅمƊظمة بشƄل عام أفرادسيرفع من مستوى اƅواء ƅدى  فان ذƅك

تتخذها قبل اƅدخول  أنهƊاك إجراءات يجب على اƅمƊظمة  أنƅقول وعليه فان يمƄن ا
اƅعاملين وعƊد وضع اƅسياسات  وأهدافتصميم اƅوظائف ومراعاة قيم  وأثƊاءاƅعاملين ƅلمƊظمة 

اƅمƊظمة  أنƄما اƊه من اƅواضح ، اأƄثر واءƅلمƊظمة وƄذƅك عƊد اختيار اƅعاملين  واأهداف
تراعي  أناƅجاد وتحرص على معايير عاƅية من اƅجودة Ƅما يجب و  اƅمƊظم اƅتي تهتم باƅعمل

 بعين ااعتبار Ƅل من هذƋ اƅعوامل وƄل ما من شاƊه تطوير اƅواء  وتأخذ
 .(21ص، 3111، )منير إبراهيم     

11-Ƃتنظيمي اانعƃواء اƃمنظمة:سات اƃعلى ا 
ƅلمƊظمة ƄاƊخفاض معدل دوران اƊƅتائج اإيجابية باƊƅسبة من عدد  إƅىاƅشعور باƅواء يؤدي 

مما يؤثر على ، اƅعمل واستقرار اƅعماƅة وااƊتظام في اƅعمل وبذل اƅمزيد من اƅجهد واأداء
ƅلمƊظمة وƄذƅك فان اƅواء  اإƊتاجية وتحقيق اƊƅمو وازدهار اƊخفاض تƄلفة اƅعمل وزيادة

هƊاك عاقة عƄسية  أنومن Ɗاحية أخرى وجد ، وأدائهاƅتƊظيمي يزيد من إƊتاجية اƅموظف 
سلبيا على  تأثير اƅواء اƅتƊظيمي أنبين اƅواء اƅتƊظيمي واƅغياب عن اƅعمل Ƅما وجد أيضا 

ذوي اƅواء اƅتƊظيمي اƅمƊخفض  اأفرادمن  اƄاƊو  أعماƅهم ااƅذين ترƄو  واإفراد، ترك اƅعمل
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Ɗ تقليل منƅظمة عن طريق اƊمƅيها اƊتي تجƅفوائد اƅعديد من اƅاك اƊغياب وترك سبة وهƅا
 اƅعمل وتتمثل في:

 .عضاء اƅجددأاƅتوظيف واختيار واƅتدريب ƅاƅتقليل من اƅتƄاƅيف اƅمختلفة اƅمرتبطة بعملية -
  .اƅتدريب هذا اƅعامل إثƊاءاƊخفاض اإƊتاجية على اأقل -
باƅواء اƅمرتفع تصبح حلم Ƅل اƅجميع اƅذين سيحاوƅون  أفرادهااƅمƊظمة اƅتي يتصف -

 .مهارة عاƅية جدد ذوي مرشحينƅها وهذا بدورƋ يسهل على اƅمƊظمة اختيار  ااƊضمام
 ر اƅواء اƅتƊظيمي فما يلي:ويمƄن تلخيص مظاه

دارتهااحترام اƅمؤسسة -  أهدافباƅسعي ƅتحقيق ، اƅجهد ƅتحقيق رضاهم أقصىوبذل  وا 
 اƅمؤسسة.

ع اƅمؤسسة في محƊة اƅعاملين ƅلتضحية باƅوقت واƅجهد اإضافي ƅغرض اƅوقوف م استعداد-
يعمل على رفع شان اƅمؤسسة ويحسن من سمعتها ، ƅتحقيق هدف تƊافسي معين أومعيƊة 

 .اآخرين أمام
عن سمعة اƅعمل واƅدفاع  أسرارواƅمحافظة على ، رفع اƄƅفاءة اƅوظيفية وتƄاƅيف اƅجهد-

  .اƅتي تمر بها اƅمؤسسة زماتأابعض  على اƅصبرو  اƅمؤسسة
ƅغرض استقطاب ، اƅمغريات واƅعروض اƅتي تقدمها اƅمؤسسات اƅمƊافسةمدى مقاومة -

من بقية اƅمƊظمات ƅاستفادة من خبراتها اƅمتراƄمة ومهارتها  إƅيهااƅقدرات اƅوظيفية واƅمهارات 
  .عمالاأاƄƅفؤة في إدارة وتƊفيذ 

 اƅعاملين.و  ااستعداد اƅدائم ƅتطوير اƅذات بما يخدم اƅطرفين اƅمؤسسة-
 .(22ص، 1112، )عبد اƃرحمان احمد 
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 اƃفصل:اصة خ
داخل اإدارة موضوع اƅواء اƅتƊظيمي باعتبارƋ من  من بين اƅمواضيع اƅباƅغة اأهمية إن

ƄوƊه يؤثر في مستقبل اƅمƊظمة واƅفرد اƅعامل فيها ، اƅمواضيع اƅمهمة في اƅحقول اإدارية
اƅفرد Ɗحو اƅمƊظمة على تحقيق جو عمل محفز  اƅثقة وااƊتماء اƅتي يتجه بها وزرع مشاعر

 .من اجل اƅبقاء على سيرورة اƅدافعية واƅرغبة في اƅبقاء في اƅمƊظمة
اƅتي ƅها صلة بموضوعƊا  ناƅعƊاويفي هذا اƅفصل مجموعة من  وقد تƊاوƊƅا في موضوعƊا

 أهميةواواƅمتمثلة في مفهوم اƅواء اƅتƊظيمي ومعرفة طبيعته ومراحل تƄويƊه واƅخصائص 
 اƊعƄاساته على اƅمƊظمة. أهم Ƅما عرضƊا Ƅذƅك، مƊه
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 : تمهيد

يتمحور هذا اƅفصل حول جاƊب اخر من جواƊب موضوعƊا فبعد اƅتطرق اƅى اƅواء اƅتƊظيمي 
 سƊحاول تمحيص اهم اƅمفاهيم واƅمعاƊي فما يخص دافعية اƊجاز 

يعد موضوع اƅدافعية من اهم موضوعات علم اƊƅفس وأƄثرها داƅة سواء اƅمستوى اƊƅضري 
احد اƅجواƊب اƅهامة في Ɗضام اƅدوافع اإƊساƊية واƅتي  اƊجازاو اƅتطبيقي باعتبار ان دافعية 

برزت في اƅسƊوات اأخيرة ƅلدراسة واƅبحث في ديƊاميات اƅشخصية واƅسلوك فا يزال 
موضوع اƅدافعية يحظى باهتمام باƅغ من اƄƅتاب و اƅباحثين اƅسلوƄيين و خاصة علماء 

اهم محور وسƊتطرق في هذا اƅفصل اƅى  عملية Ɗفسية رئيسية تشƄل اƊƅفس باعتبار اƅدافعية
ر واهم اƅجواƊب اƅتي تمƊƊƄا من فهم اƅدافع واƅتعمق ظاƊƅ تعريف اƅدافعية من خال وجهات

Ƅ فيه و هيƅي .اƅتا  
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  :مفهوم دافعية اإنجاز-1
في اƊه اول من قدم مفهوم اƅحاجة  يرجع اƅفضل اƅى اƅعاƅم اƊƅفس اأمريƄي هƊري موراي

بشƄل دقيق بوصفه مƄوƊا مهما من مƄوƊات اƅشخصية وذƅك في دراسته بعƊوان استƄشاف 
في اƅشخصية ،واƅتي عرض موراي عدة حاجات Ɗفسية Ƅان من بيƊها اƅحاجة اƅى اإƊجاز 

 .ƅتعاريف ƅمصطلح اƅدافعية اإƊجازوفي ما يلي بعض ا
 (181، ص1018)سفيان صائب، 

 :تعريف اƃدافع-
 .ويوجهه ƅلوصول اƅى هدف معينيعرف على اƊه مثير داخلي يحرك سلوك اƅفرد 

 (21،ص1012)Ƃمال مصطفى،
-Ƅيرى اتƊبذل اقصى 6161 سونƅ ىƅحي اƅائن اƄƅي استعداد اƊدافعية تعƅديه  ان اƅ جهد

  .من اجل تحقيق هدف معين
  .هدف معينمثير داخلي يحرك سلوك اافراد ويوجهه ƅلوصول اƅى -

 (18،ص1012)قوراي حنان،  
تعرف على اƊها اƅقوة اƅداخلية اƅذاتية  اƅدافعية في معجم اƅمصطلحات اƅتربوية واƊƅفسية-

  .اƅتي تحرك سلوك اƅفرد وتوجهه اƅيها او بأهميتها اƅمادية او اƅمعƊوية باƊƅسبة ƅه
 (11،ص1011)شويخي امال ،

اƅمحدثة ƅلفرد في اƅعمل وهي تحدد مستوƅى اƅجهد اƅدافعية على اƊها اƅطاقة  عرف سƄران-
  .اƅمبذول في اƅعمل وااستمرارية فيه

 (22،ص1002 )وسطاني عفاف،        
سلوك  فتتضح اƅدافعية على اƊها دافع مرƄب يوجه 6891 حسب تعريف فتحي اƅزيان-

معايير اƊƅجاح تƄون ا ƅامتياز واƅتي ايير اƅفرد Ƅي يƄون Ɗاجحا في اأƊشطة اƅتي تعتبر مع
  .واƅفشل فيها واضحة ومحددة

 (12،ص1228)مصطفى حسين باهي ،     
 : تعريف اإنجاز-
هي ما يحققه اƅفرد من مجاح وƅك بااعتماد على قدراته ومواهبه اƅشخصية واƅذي يƄون -

 (42،ص1002)عثمان مريم ،  .اƄبر اثر في تحديد مستقبله واتجاهاته اƅحياتية 
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Ƅما يعرف اإƊجاز باƊه ما يحققه اƅفرد من Ɗجاح وتقدم من خال تعلمه اƅمدرسي -
يƄون ƅه  يصل اƅيه بااعتماد على قدراته ومواهبه اƅشخصية واƅتيواƅمستوى اƅتعليمي اƅذي 

 .اأثر في تحديد مستقبله واتجاهاته
 (112،ص1002)عمر عبد اƃرحيم نصر اه ،       

 :تعريف دافعية اإنجاز-
عرف جاƄسون دافعية اإƊجاز باƊها اƅميل واƅرغبة في اƊجاز اƅمهام اƅصعبة واƅحفاظ على 

 .اƅمستويات اƅمرتفعة من اأداء واتخاذ اƅقرارات دون تردد
 (22،ص1012)Ƃمال مصطفى،

اƊجاز وما يعهد اƅيه إƊجاز تشير رغبة اƅفرد وميله ƅعرف عبد اƅقادر طه ان اƅدافعية ا-
حسن مستوى واعلى Ɗاحية ممƊƄة حتى يحظى رضا رؤسائه فتفتح امامه ميل أمن اعمال ب

 .يوجد ƅدى بعض اƅعاملين واƅموظفينسبيل اƅترقية واƅتقدم Ɗحو ما اƅدخل ويسهل امامه 
Ɗجاز باƊه اأداء على ضوء مستوى من اامتياز إاƅدافع ƅ تعريف احمد عبد اƅخاƅق-

 .ي اƊƅجاحواƅتفوق او اأداء اƅذي تحدثه اƅرغبة ف
 (81،ص1012)اƃعايب Ƃمال، 

فيعرف اƅدافعية اإƊجاز باƊها حاƅة اƅفرد ƅلقيام بمهامه على وجه افضل مما  اما ماƄلياƊد-
  .Ƅفاءة وسرعة اقلب اƊجز من قبل

 (44،ص1002)شرقي رابح،
 واƅمجاهدةرغبة او ميل اƅفرد ƅتغلب على اƅعقبات وممارسة اƅقوى واƄƅفاح  تعريف موراي-
 .ة بشƄل جيد وبسرعة Ƅلما امƄن ذƅكداء افضل اƅمهام اƅصعبأ

 (181،ص1018)سفيان صائب ،
Ƅما تعرف اƅدافعية اإƊجاز على اƊها حاƅة من اƅتوتر اƊƅفسي واƅفيزيوƅوجي اƅذي يƄون -

شباع حاجات ƅ اعمال وƊشاطات و سلوƄياتب شعوريا او ا شعوريا يدفع اƅفرد اƅى اƅقيام
 .تر معيƊة ƅتخفيف اƅتو 

 (82،ص1220مصطفى عشوي ،)  
تعرف Ƅذƅك باƊها حاجة اƅفرد ƅلقيام بمهامه على وجه افضل مما اƊجز من قبل بƄفاءة -

 (122،ص1002)حسن محمود عبد اƃرحمان،        .وسرعة وب اقل جهد
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من خال استقرائه ƅمجموعة من اƅدراسات اƅسابقة عن ثاث  Ƅ 6896ما Ƅشف عبد اƅقادر-
على بذل اƅجهد ،اƅتحمل من وتتمثل في اƅطموح اƅعام ،اƊƅجاح باƅمثابرة  ƅإƊجازدوافع فرعية 

  .اجل اƅوصول اƅى اƅهدف
اƅدافع اإƊجاز باƊه اأداء على سوء مستوى اامتياز واƅتفوق  Ƅ6886ما عرف عبد اƅخاƅق-

ƅجاحاو اأداء اƊƅرغبة في اƅذي تحدثه ا.  
هدافه في ضوء ا واخرون اƅى ان اƅدافع ƅإƊجاز يعƊي تحديد اƅفرد 6868وأشار هيلجارد

 .معايير اƅتفوق واامتياز
 (42،ص1012)قوراي حنان،

باƊها اƅميل واƅرغبة في اƊجاز اƅمهام اƅصعبة دافعية اإƊجاز  Ƅ1006ما عرف جاƄسون 
 .اƅمرتفعة في اأداء واتخاذ اƅقرار بدون ترددواƅحفاظ على اƅمستويات 

ان اƅدافع اإƊجاز هو رغبة اƅفرد في أداء عمل ما  1060وترى اماƊي عبد اƅمقصود -
 بتفوق واƅقدرة على اƅتغلب على اƅعقوبات واƅصعوبات ،وبلوغ اأهداف بسرعة ودقة ومهارة 

 (22،ص1012)Ƃمال مصطفى ،   
 :دافعيةاƃبعض اƃمفاهيم اƃمرتبطة ب-1

في ااطار اƅعام ƅعلم اƊƅفس باختاف ااتجاهات واƅمقاربات ƅقد اختلفت تعاريف اƅدافعية 
Ƅما اختلفت أيضا في اƅمصطلحات اƅمستعملة Ƅمرادفات ƅمصطلح اƅدافعية من بيƊها اƅحاجة 

 .اƅحافز، اƅهدف ، اƅباعث واƅميل ...اƅخ 
Ɗشطه ويوافق ذƅك على ما يمثله هو عبارة عن مثير خارجي يحرك اƅدافع وي اƅباعث-أ

يعرف باƊه يشير اƅى محفزات اƅبيئة اƅخارجية و  .اƅهدف اƅذي يسعى اƅفرد ƅتحقيقه من قيمة
او  ابعاد فسيوƅوجيةت هذƋ اƅدافعية على سسااƅمساعدة على تƊشيط دافعية اافراد سواء ت

مثلة ذƅك ƅهذƋ اƅبواعث فيعد اƊƅجاح أƄ اƅماƅية واƅترقي، تآاجتماعية وتحقق اƅجوائز اƅمƄاف
 (12،ص1018)هادف سمية ،      .واƅشهرة من بواعث اƅدافع اإƊجاز 

اƅحافز عبارة عن دوافع تعمل على تƊشيط اƅسلوك بهدف اشباع حاجات ذات اأصول -ب
ببقاء Ƅƅائن اƅحي على قيد اƅحياة وهي حاƅة من اƅتوتر تجعل اƅفرد  اƅفسيوƅوجية اƅمرتبطة

  .استجابة ƅجواƊب معيƊة في اƅبيئةا ئن اƅعضوي في حاƅة من اƅتهيؤ وااستعداداƄƅا
 (18،ص1002)محمد محمود،
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مƊبه معين وتؤدي ب اƅمعاƅجات اƅخاصة يشير اƅحافز اƅى اƅعمليات اƅداخلية اƅتي تصحب
اƅى اصدار اƅسلوك ،ويرادف اƅبعض بين مفهوم اƅحافز ومفهوم اƅدافعية على أساس ان Ƅل 

 .شعور اƄƅائن اƅحي بحاجة معيƊةƅ مƊهما يعبر عن حاƅة من اƅتوتر اƅعامة Ɗتيجة
ترضي حاجة ƅديه  دافع يشبع اƅفرد بغايته وبهدفه أي يتصور ان هذƋ اƅرغبة اƅحاجة-ج

 Ƅاƅرغبة اƅى قراءة Ƅتاب معين ...اƅخ 
واختال اƅتوازن تقترن بƊوع من اƅتوتر واƅضيق وا تلبث حاƅة من اƊƅقص واƅعوز واافتقار -

 ان تزول اƅحاجة متى قضيت 
اƅحاجة هي Ɗقطة اƅبداية اثارة اƅدافعية ƅدى اƅفرد بغية اƅسعي في ااتجاƋ اƅذي يحقق 

 ااشباع .
 (21،ص1011)عبد اƃرحمان اƃوافي،
ء معين، ويترتب على وفي ضوء ذƅك فان اƅحاجة ƅدى اƄƅائن اƅحي Ɗتيجة حرماƊه من شي

من اجل اƅوصول اƅى شان اƅدوافع اƅذي يعي طاقة اƄƅائن اƅحي ،ويوجه سلوƄه ب ذƅك ان
 : ƅك Ƅما هو موضح في اƅشƄل اƅتاƅياƅباعث )اƅهدف(وذ

 
 
 
 
 
 
 

 يوضح اƃعاقة بين مفهوم اƃحاجة واƃدافع واƃباعث: (2اƃشƂل )
 (42،ص1000عبد اƃلطيف خليفة ، اƃمصدر:)

 
 
 
 

 الباعث'الϬدف( تعبئة الطاقة الحاجة 

 اشباع الحاجة )خفض الطاقة( ااحباط
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 اƃتطور اƃتاريخي ƃمفهوم دافعية اانجاز-2
اƅذي أشار اƅى اƅحاجة اƅى اإƊجاز هي اƅدافع  يرجع من اƊƅاحية اƅتاريخية اƅى اƅفرد ادƅر

اƅتعويضي اƅمستمد من خبرات اƅطفوƅة وهو يعبر عن رغبة اƅفرد باƅتفوق واƅمƊاقشة عبر 
  اقل Ƅلفة وسرعة وافضل Ɗتيجةب قيامه باƅمهام على افضل وجه وبما يؤدي اƅى اإƊجاز
 (22)سعد مهدي حسن ،ب س،ص   

في ضوء تƊاوƅه ƅمفهوم اƅطموح بعدها استخدم اƅعاƅم  وƄورت ƅفين اƅذي عبر عن مصطلح
بشƄل دقيق بوصفه مƄوƊات اƅشخصية  ƅإƊجازمصطلح اƅحاجة  اأمريƄي هƊري موراي

من حاجات Ɗفسية ƅعدة عƊوان استƄشافات في اƅشخصية واƅتي تعرض فيها موراي ب وذƅك
رساء ويعود اƅفضل اƅى موراي في اƅبدء في تحديد م ƅإƊجازبيƊها حاجة  فهوم اƅدافع وا 

 .د اƅتي يمƄن ان تستخدم في قياسهااƅقواع
أعطيت اسم اƅقوى وافترض اƊها تƊدرج  وقد أشار موراي اƅى اƅحاجة في Ƅثيرا من اأحيان

تحت حاجة Ƅبرى واƊتهى اƅى اƅتفوق Ƅما مرت دراسة دافعية اإƊجاز بعدد من اأطر ومن 
ƅقياس اƅفروق اƅفردية في قوة 6891وƄارك  واتƄسونامثاƅها اƅتي قام بها Ƅل من ماƄلياƊد 

اƅذي استخدمه  (Tematie Appeception Test T.A.T) استخدام مقياسب وذƅك ƅإƊجازاƅدافعية 
اإƊجاز في أساƅيب تربية موراي وفي Ɗفس اƅوقت ƄاƊت هƊاك محاوات ƅتحديد بداية اƅدافعية 

ماعية وبعدها ترƄزت جهود اƅباحثين حول اƅطفل وما يرتبط بƊمو اƅدافعية من عوامل اجت
حيث اتجه اƅعديد مƊهم اƅى تاصيل اƅتƊظير في هذا اƅميدان  ƅإƊجازصياغة Ɗظرية اƅدافعية 

اما في اƅفترة اأخيرة رƄز اƅعمال على اجراء بعض اƅتغير في اƊƅظرية اأوƅية ƅلدافعية على 
  .اƅبحث في تاثيرات ااهتمامات ااƊجازية ƅدى اƅفرد

 (80،ص1008،ناثر أحمد )غباري    
اƅى Ƅ6869ما حظي مفهوم دافعية اإƊجاز باهتمام اƅباحثين اƅعرب حيث توصل اƅشربيƊي 

-Ɗفساƅاƅثقة ب-ااستقال -اƅمثابرة-هي )اƅطموح ƅإƊجازاحد عشر سمة عن اƅدافع 
 (ااجتماعية أةاƅجر -اƅمƄاƊة -لؤ اƅتفا-اƅفطاƊة -اƅحيوية-ااتقان

من خال استقرائه ƅمجموعة من اƅدراسات اƅسابقة عن ثاثة 6869اƅقادر Ƅما Ƅشف عبد 
اƅتحمل من -دوافع فرعية ƅإƊجاز تتمثل في اƅطموح اƅعام اƊƅجاح باƅمثابرة على بذل اƅجهد

اƅدافع على اƊه اأداء في ضوء 6886اجل اƅوصول اƅى اƅهدف Ƅما عرف عبد اƅخاƅق 
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هيلجارد  وأشار اƅذي تحدثه Ƅاƅرغبة في اƊƅجاح او اأداء مستوى من اامتياز واƅتفوق
6868ƅ دافعƅفردواخرون ان اƅي تحديد اƊجاز يعƊتفوق  هدافه في ضوء معاييرا إƅا

 واامتياز.
 ريات اƃمفسرة ƃدافعية اإنجاز ظاƃن-2

ƅقد تحوƅت اƊƅظريات اƊƅفسية اƅمستخدمة في تفسير اƅسلوك في سياقات اإƊجاز في ثاث 
اأخيرة من اƅقرن اƅعشرين من اƅترƄيز على اƅسلوك اƅجديد باƅماحظة ƅلترƄيز على عقود 

اƅمتغيرات اƊƅفسية مثل اƅمعتقدات وااهداف اƅتي ان يستدل عليها من اƅسلوك ،Ƅƅن ا يمƄن 
ماحظتها بصورة مباشرة ،ومن Ɗهم من رƄز على اƅعوامل اƅمعرفية واƅعوامل اƅسببية اƅمؤثرة 

  :رت مجموعة من ااتجاهات اƊƅظرية حاوƅت تفسير دافعية اإƊجاز أهمهافيها ،حيث ظه
 (20،ص1011)بيقع عفاف،      

 : Mcclellandنظرية ماƂلياند -
ƅدافعية اإƊجاز في ضوء تفسيرƅ Ƌحاƅة من اƅسعادة واƅمتعة باƅحاجة  يقوم تصور ماƄلياƊد

اƅى ان هƊاك ارتباط بين اƅخبرات وااحداث 6891واخرون  ،فقد أشار ماƄلياƊد ƅإƊجاز
اإيجابية وما يحققه اƅفرد من Ɗتائج فاذا ƄاƊت مواقف اإƊجاز اأوƅية إيجابية باƊƅسبة ƅلفرد 
فاƊه يميل اƅى اأداء وااƊهماك في اƅسلوƄيات اƅمƊجزة ،اما اذا حدث Ɗوع من اƅفشل وتƄون 

 .افعا ƅتحاشي اƅفشلية فاƊه يƊشا دبعض اƅخبرات اƅسلب
 (102،ص1000)عبد اƃلطيف جميل،                
Ɗظام  باƊها-مجتمع ااƊجاز-Ƅما يعرف ماƄلياƊد دافعية اإƊجاز من خال Ƅتابه اƅشهير -

شبƄي من اƅعاقات اƅمعرفية وااƊفعاƅية اƅموجهة او اƅمرتبطة باƅسعي من اجل بلوغ مستوى 
 في Ɗظريته بان ااƊسان ثاث حاجات يسعى اƅى تحقيقها ماƄياƊد وراء -اامتياز واƅتفوق

اƅحاجات هي اƅتي تدفع وتوجه سلوك اƅفرد من فرد اƅى اخر وهذƋ  وƄƅن يختلف تسلسلها
 : وهي على اƊƅحو ااتي

تتبع اƅقوة او اƅسلطة في أحيان Ƅثيرة من اƅمرƄز اƅذي يشغله ااƊسان او  :حاجة اƃسلطة-
 .ي يؤديها او اƅخبرة اƅتي يمتلƄهااƅذي يحمله او اƅوظيفة اƅتاƅمسمى اƅوظيفي 

مع ااسرة واأصدقاء وااقارب وزماء اƅعمل  شأمثل اƅعاقة اƅتي تƊ :اƃحاجة اƃى اانتماء-
 .وتƄوين عاقات طيبة معهم 
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أهمية يحسب ƅه تمثل حاجة ااƊسان رغبة اƅفرد في اƊجاز شيء ذي  :اƃحاجة اƃى اإنجاز-
 هذا اإƊجاز مصدر فخر ƅه واƅشعور باƊه ذا قيمة ومحط تقدير من اƊƅاس من حوƅه ويصبح 

 (122ص ،1012 ،بن جمعة عبد اƃرشيد)ناصر     
 ƅه أهمية Ƅبيرة ƅسببين  ƅإƊجازن تصور ماƄياƊد في اƅدافعية أ 6861وقد أوضح Ƅورمان 

  :اƃسبب اأول
اƊه قدم Ɗƅا أساسا Ɗظريا يمƄن من خاƅه مƊاقشة وتغير Ɗمو اƅدافعية اإƊجاز ƅدى اƅبعض 
اافراد واƊخفاضها ƅدى اƅبعض ااخر حيث تمثل مخرجات او Ɗتائج اإƊجاز أهمية Ƅبيرة من 

فاذا Ƅان اƅعائد إيجابيا ارتفعت اƅدافعية اما اذا  اإيجابي او اƅسلبي على اافراد، تأثيرهاحيث 
فراد من خال قياس دافعية اأƄان سلبا اƊخفضت اƅدافعية ومثل هذا اƅتصور قد يمƄن 

 اافراد اƅذين يؤدون بشƄل جيد في مواقف اإƊجاز باƅمقارƊة بغيرهم ب واƅتƊبؤ ƅإƊجاز
 :اƃسبب اƃثاني

ƅفروض تجريبية أساسية ƅفهم وتفسير وازدهار وهبوط اƊƅمو  ويتمثل في استخدام ماƄياƊد
  .ƅإƊجازااقتصادي في عاقة باƅحاجة 

  : في بعض اƅمجتمعات واƅمƊطلق اأساسي خلف هذا اƅجاƊب امƄن تحديدƋ فما يلي
  .هƊاك اختاف بين اافراد فيما يحققه اإƊجاز من خبرات موضوعية باƊƅسبة ƅهم-*ا
  :اƅى اƅعمل بدرجة Ƅبيرة في اƅمواقف اƅتاƅية ƅإƊجازيميل اافراد ذوي اƅحاجة اƅمرتفعة -*ب
اƅمحددة او  اƅمتوسطة حيث تقل مشاعر اإƊجاز في حاات اƅمخاطرة مواقف اƅمخاطر-

 .اƅضعيفة Ƅما يحتما ان ا يحدث اإƊجاز في اƅحات اƅمخاطر اƄƅبيرة 
باƊƅتائج او اƅعائد او أدائه حيث اƊه مع ارتفاع اƅدافع  اƅمواقف اƅتي يتوفر فيها اƅمعرفة-

 .يرغب اƅشخص في معرفة امƄاƊياته وقدراته على اإƊجاز 
اƅمواقف اƅتي يƄون اƅفرد فيها مسوا عن أدائه ومƊطلق ذƅك هو اƅشخص اƅموجه Ɗحو -

 .اإƊجاز يرغب في تأƄيد مسؤوƅيته عن اƅعمل 
 (110،ص1000)عبد اƃلطيف جميل،

 نظرية اتƂنسون -
Ƅسعى اتƊ ى توقع سلوك اافرادƅظرية اƊƅا Ƌي من سون في هذƅون مستوى عاƄذين يمتلƅا

اƅدافعية اإƊجاز اأشياء ويرى ان اافراد ذوي دافعية اإƊجاز اƅعاƅية يميلون اƅى اختيار 
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ان ااعمال اƅصعبة وتجƊب ااعمال اƅسهلة ويتميزون باƅصبر واƅمحاوƅة واƅتدريب على اتق
 ااعمال اƅموƄلة ƅهم إƊجازها .

 (112،ص1012)ناصر بن جمعة عبد اƃرشيد،
Ƅما قام اتƄƊمحددة إسون بƅعوامل اƅضوء على اƅقاء اƅجازƊإƅ  ى انƅمخاطر وأشار اƅعلى ا

  :ما تحددها أربعة عوامل مƊها مخاطرة اإƊجاز في عمل
اƅمهمة اƅمراد إƊجازها وذƅك على عامان يتعلقان بخصال اƅفرد وعامان يتعلقان بخصال 

  :اƊƅحو ااتي
  .*فما يتعلق بخصال اƅفرد
Ƅاك على حد تعبير اتƊهƊمطان من اافراد يعمان بطريقة مختلفة فيƊ توجه  سونƅمجال ا

 .Ɗحو اإƊجاز
بدرجة في اƄبر من  ƅإƊجازاأشخاص اƅذين يتسمون بارتفاع اƅحاجة : اƊƅمط اأول-ا

 اƅخوف من اƅفشل 
أشخاص اƅذين يتسمون بارتفاع اƅخوف من اƅفشل باƅمقارƊة باƅحاجة : ااƊƅمط اƅثاƊيب 

 .ƅإƊجاز
ومستوى اƅخوف او اƅقلق من اƅفشل Ƅما في اƅجدول  ƅإƊجازويتفاعل Ƅل من اƅحاجة 

  :اƅتاƅي
 ح اƃنمطان ااساسيان من اافراد في اƃدافعية اانجازضيو  (01اƃجدول رقم )

 اƊƅمط ƅإƊجازمستوى اƅحاجة  اƅفشلمستوى اƅقلق او 

 مرتفع مƊخفض
 اƅدافع اإƊجاز واƊƅجاح

 اƅفشل ƅتحاشي اƄبر من اƅدافع 

 مƊخفض مرتفع
 اƅدافع ƅتحاشي اƅفشل

 و اƊƅجاح ƅإƊجازن اƅدافع م أƄبر

اأول يƄون ƅديه دافع اإƊجاز واƊƅجاح يوضح أن هƊاك Ɗمطين من اأفراد  01اƅجدول رقم 
 ƅإƊجاز دافع تحاشي اƅفشل وهذا يعƊي ان هؤاء ƅديهم مستوى عاƅي من اƅحاجةاƄبر من 

في مقابل يƄون ƅديهم مستوى مƊخفض من اƅقلق واƅفشل ،اما عن اƊƅمط اƅثاƊي فهم أصحاب 
 مƊخفض . ƅإƊجازحاجة و مستوى اƅمرتفع اƅقلق من اƅفشل يƄون ƅديهم مستوى 
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  : *خصائص اƃمهمة
 ƅعاملين ƅلشخصية هƊاك أيضا موقفات او متغيرات يتعلقان باƅمهمة،باإضافة اƅى هذين ا

 :يجب اخذهما بعين ااعتبار وهما 
محددات  أحداحتماƅية اƊƅجاح تشير اƅى اƅصعوبة اƅمدرƄة ƅلمهمة وهي : اƅعامل اأول

 .اƅمخاطرة 
ƅأداء في مهمة ما باƅباعث ƅلƊجاح في هذƋ  اƅباعث ƅلƊجاح في اƅمهمة يتاثر: اƅعامل اƅثاƊي

 (48،ص1018)سمية هادف،        . اƅباعث ƅلƊجاح اƅداخلي او اƅذاتياƅمهمة ويقصد ب
 : نظرية اƃعزو-

تعد Ɗظرية اƅعزو من اƊƅظريات اƅمهمة في مجال دراسة اƅدافعية اإƊساƊية بوجه عام 
بƄيفية ادراك اƅشخص أسباب سلوك بوجه خاص وتهتم Ɗظرية اƅعزو ƅإƊجاز واƅدافعية 

ااخرين وذƅك ان اافراد يعزون اƅسبيبة اƅفاعل فقط وƄƅن أيضا ƅلبيئة فاƅمعƊويات اƅسببية 
  .خرينهي اƅتي تحدد مشاعرƊا واتجاهاتƊا وسلوƊƄا Ɗحو اƊفسƊا واآ

ت اƅدور اƅمهم اƅذي تقوم به اƅمعارف واƅمعلوما ويفترض مƊظرو اƅعزو مثل فريدر هايدرز
اƅتƊبؤ ƅها ويرƄزون عن عملية اƅعزو حيث يسعى اƅشخص ƅتفسير وفهم ااحداث ومحاوƅة 
Ƅثر Ɗعرض فما يلي ا في هذا اƅمجال على عمليات اƅعزو بل تشمل أيضا اƅسلوك ،وƅتوضيح

 : مخطط هايدز
 
 
 
 
 
  
 

 
 ( يوضح مخطط اƃعزو ƃدى هايدز02اƃشƂل )

 (42ص ،1010 عفاف وسطاني،)اƃمصدر: 

 الϘدرة

 الϭϘى الشخصية الϭϘى البيئة 

 صعϭبة المϬنة الخط

 النية الجϬد

 ϭلة اϭالسعيالمحا  ااستطاعة 

ϙϭناتج السل 
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  : وفي ضوء هذا اƅتصور امƄن ƅهايدز صياغة اƅمعادƅة اƅتاƅية
 اƅقوى اƅشخصية +اƅقوى اƅبيئية  ةداƅ =ااحداث

  صعوبة اƅمهمة(ل )اƅقدرة + اƅجهد(ل داƅة )اƊƅية =   
  =ƅسعي + ةداƅة او اƅمحاوƅااستطاعة ا  

 (42،ص1010)عفاف وسطاني ،   
Ƅما قام ويƊر واخرون بصياغة Ɗظرية اƅغزو اƅتي تهدف اƅى توضيح تاثير اƅدوافع اƅى 

  : اƅخبرات واƊƅجاح واƅفشل وميز بين ثاثة ابعاد ƅلسبيبة
 ويقصد به اƅقدرة على ااستمرار بشƄل معتدل او بشƄل غير مستقر : *اƅثبات

 ويقصد بها اƅعوامل اƅداخلية واƅخارجية : *اƅسببية 
 ويقصد بها اƅعوامل اƅتي تخضع ƅسيطرة او اƅتي تƄون خارج Ɗطاق اƅسيطرة : *اƅتحƄم

 (81،ص1012)قوراي حنان،
 : انواع دافعية اانجاز-2

اƅعديد من اƅتصƊيفات اƅتي قدمها اƅباحثون عن تقسيمهم أƊواع اƅدوافع اƅمختلفة ومن  هƊاك
 : هذƋ اƅتصƊيفات ما يلي

تحدد هذƋ عن طريق اƅوراثة وƊوع اƄƅائن اƅحي وتتصل اتصاا مباشرا : *اƅدوافع اأوƅية
 .بحياته اƅبيوƅوجية ك دافع اƅجوع ودافع اƅعطش اƅى غير ذƅك من اƅدوافع 

 (12،ص1014)سعاد بن رحمون،   
وهي اƅدوافع يƄتسبها ااƊسان عن طريق اƅتعلم اثƊاء تفاعله مع اƅمجتمع  : *اƅدوافع اƅثاƊوية

قف اƅذي يحدث فيه اƅسلوك خر وƊوع اƅمو ا اƅذي يعيش فيه وهي متعددة تختلف من فرد
 .وامثلة ذƅك دافع ااƊتماء ودافع تحمل اƅمسؤوƅية 

 (02،ص1001)سوشي Ƃمال ،    
اأƄبر في اƅسلوك مع رقى وتقدم  تأثيروهي Ƅذƅك تدرك اƅسلوك اإƊساƊي ويƄون ƅها 

اعتبراها ب بدراسة عن اƅفرد اوƅدي ااƊسان وارتفاع مستوى معيشته اقتصاديا ،وقد قام اƅفريد
على ااخرين تجعل سلوك  ثاƊوي محرك ƅسلوك اإƊساƊي حيث أوضح ان محاوƅة دافع

  .ƅلتفوق واƅتميزااƊسان في اƅحياة يتميز باƄƅفاح اƅذي يمتزج فيه اإحساس باƊƅقص اƅحاجة 
 (20،ص1011)وƃيد حليم غازي،
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 فقد ميز بين Ɗوعين من اƅدافعية اإƊجاز وهم Ƅاƅتاƅي  اما فيروف-
يƊبع من داخل اƅفرد وذƅك بااعتماد على خبراته اƅسابقة حيث يجد ƅذة -*دافع اƊجاز ذاتي

 .ذƅك اهداف جديدة بإمƄاƊه بلوغهافي اإƊجاز واƅوصول اƅى اƅهدف فيرسم Ɗƅفسه من خال 
اƅتƄوين في سن ب يخضع ƅمعايير ومقاييس اƅمجتمع ويبدا-*دافع اإƊجاز ااجتماعي

 ن اƅذاتي وااجتماعي وااستفادة من اƅخبرات اƅسابقة اƅمدرسة اابتدائية حيث يƊدمج اƅدافعا
 (21،ص1012)حليمة شوشة،         
 :مƂونات دافعية اانجاز-1

ƅف من تفاعل خليط من اƅمƄوƊات اƅمتميزة أبصفة عامة وباعتبارها Ɗظاما مفتوحا تتاƅدافعية 
  :مƄوƊات وهي تتƄون من ثاث اوزبيل حسب ƅإƊجازواƅدافعية  ن واحد،آواƅمتƄاملة في 

واƅذي يشير اƅى اƅحاƅة اƅتي يƊشغل بها اƅفرد باƅعمل في محاوƅة اشباع : اƅبعد اƅمعرفي-أ
  .حاجاته ƅلمعرفة واƅفهم

 واƅذي يتمثل في رغبة اƅشخص تحقيق اƅمƄاƊة واƅشهرة واحترام اƅذات -اƅبعد اƅشخصي-*ب
 .من خال عمله اƅتميز و ااƅتزام واƄƅفاء
واƅذي يعƊي اƅرغبة باƅحصول على تقبل ااخرين حيث يستخدم اƅفرد حاجة  -ااƊتماء  -*ج

  .Ɗفسه بƊفسه تأƄيدƅ في اƅحصول على ااعتراف واƅتقدير من ااخرين
 (1122، ص 1011)عبد اه اƃزيتاوي،

فقد قام بتحديد دافع اإƊجاز من خال ثاث مƄوƊات تتمثل في  6866اما عبد اƅقادر 
 اƅتحمل من اجل اƅوصول اƅى اƅهدف-اƊƅجاح باƅمثابرة على بذل اƅجهد -)اƅطموح اƅعام

Ɗتاجا ƅثاثة مƄوƊات او ابعاد حيث يفترض ان  ƅإƊجازان اƅدافع  6890وقد راء عمران -
 :مختلفة وهي يةيغطي مƊطقة سلوƄ مƄون او بعدƄل 

 إƊجاز لفي محاوƅة اƅفرد تحقيق ذاته اƅمثاƅية من خا ديتمثل هذا اƅبع  :اƃبعد اƃشخصي-أ
وهو يهدف بذƅك اƅى اإƊجاز اƅخاƅص  ،حيث يرى اƅفرد ان في اإƊجاز متعة في حد ذاته

اƅذي يخضع ƅلمقاييس واƅمعايير اƅذاتية اƅشخصية ويتميز اƅفرد من أصحاب هذا اƅمستوى 
صفاته  ح واƅتحمل واƅمثابرة وهي اهماƅعاƅي في هذا اƅبعد باارتفاع مستوى Ƅل من اƅطمو 

 .اƅشخصية
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به ااهتمام باƅتفوق في اƅمƊافسة على جميع اƅمشارƄين في  ويقصد: اƅبعد ااجتماعي-ب
اجل  اƅمجاات اƅمختلفة ،Ƅما يتضمن هذا اƅبعد أيضا اƅميل اƅى اƅتعاون مع ااخرين من

 .تحقيق هدف Ƅبير بعيد اƅمƊال
ويقصد بهذا اƅبعد ان صاحب اƅمستوى اƅعاƅي في : اإƊجازبعد اƅمستوى اƅعاƅي في -ج

 اƅمستوى اƅجيد و اƅممتاز في Ƅل ما يقوم به من عمل .اإƊجاز يهدف اƅى 
 (112،ص1011)عليلش فلة ،

اإƊجاز واƅشƄل اƅتاƅي  اƊتهى اƅى وجود ثاث مƄوƊات ƅدافعية 6898وحسب جيلفورد -
 .يبين ذƅك

 
 

  
 مƂونات دافعية اإنجاز ƃدى جيلفورد يوضح 02اƃشƂل 

 (40ص ،1018سمية هادف،اƃمصدر: )
اƅى ثاث مƄوƊات أساسية قسم اƅدافعية اإƊجاز  Ɗاحظ ان جيلفورداƅسابق من خال اƅشƄل 

  .اƅتحمل، واƅمثابرة، اƅطموح هي 
 يتƄون من عدة ابعاد يوضحها اƅشƄل اƅتاƅي  ƅإƊجازن اƅدافع أ ىƅإاما ميشيل فتوصلت -

 
 
  
 
 

 حسب ميشيل ( يوضح مƂونات اƃدافعية ƃإنجاز01اƃشƂل رقم)
 (40ص ،1018سمية هادف،اƃمصدر: )

  : تتƄون من اربع مƄوƊات أساسية وهي ƅإƊجازيوضح ان اƅدافعية  (01)اƅشƄل رقم -
عامل اƅدافع اإƊجاز ، عامل تحقيق رغبة اإƊجاز، ااƄاديمي وااقتدار إƊجازا لعام-

 (40،ص1018،)سمية هادف           عامل اƅرضا عن اƅذات.، اƅغير اƄاديمي

 مكوناΕ الدافعيΔ لإنجاز 

 اƅطموح

 اƅمثابرة

 اƅتحمل

مƂونات اƃدافعية 
 اإنجاز 

 عامل اإƊجاز ااƄاديمي وااقتدار

 عامل تحقيق رغبة اإƊجاز

 عامل اƅدافع اإƊجاز اƅغير ااƄاديمي 

 عامل اƅرضا عن اƅذات
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  :وظائف دافعية اإنجاز-4
Ƅ دوافع تلعب دورا هاماƅها من وظائف أان اƅ ك من خال ماƅحد محددات سلوك اافراد وذ

 (41،ص1011)شويخي امال،       .ƊذƄر مƊها 
  :وƅدافعية اإƊجاز ثاث وظائف رئيسية وهي

اƅتي تحرك اƅسلوك وتدفع اƄƅائن فاƅدافعية توفر اƅقوة واƅطاقة  :وظيفة بعث اƃسلوك واثارته-أ
اƅى اƊƅشاط وبذل اƅجهد بعد حاƅة اƅسƄون وتتƊاسب شدة اƅدافع طرديا مع درجة اƊƅشاط او 
مع قدر اƅطاقة اƅتي يعبئها اƄƅائن، فƄلما زاد وقت اƅحرمان في حاƅة اƅدوافع اأوƅية واهمية 

اƅوصول اƅى اƅهدف واƅعƄس  اƅهدف في حاƅة اƅدوافع اƅثاƊوية ،زاد اƊƅشاط اƅمبذول في سبيل
 صحيح .

وهذا بتحديد مسارƋ بين اƅبدائل اƅسلوƄية اƅمختلفة فاƅدافعية بمثابة  :ظيفة توجيه اƃسلوكو -ب
 اƅبوصلة اتجاƋ اƅسير ااƊسان في طريق سلوƄي محدد

فاƅدافعية هي اƅقوة اƅمحرƄة اƅتي توجه اƅطاقة اازمة ƅتƊفيذ اأهداف اƅمرغوبة اƅوصول اƅيها 
واƅمجهودات اƅلزمة ƅتحقيق اƅعمل اƅمƊتظر بصفة جيدة حسب اƅقدرات واƅمحافظة على اƅبقاء 
وااستمرار وهذا يƊعƄس من خال تƊشيط سلوك اافراد بشƄل دائم من اجل اشباع حاجاته 

.Ƌضمان بقائه واستمرارƅ 
 (12،ص1018)سمية هادف،         
و Ɗشاطاتهم وباƅتاƅي  فعاƅهمأ لها اƊƅاس تبعااƅدافعية تؤثر في Ɗوعية اƅتوقعات اƅتي يحم-ج

فهي تؤثر على مستوى اƅطموح اƅتي يتميز بها Ƅل واحد مƊهم بطبيعة اƅحال عاقة وثيقة 
 بخبرات اƊƅجاح واƅفشل اƅتي Ƅان ااƊسان قد تعرض ƅها .

 (21،ص1012)بن سعدية خديجة،   
 مظاهر اƃدافعية اانجاز-8

يوƊغ....( في -هƊري -اإƊجاز حددها بعض اƅعلماء )ƄوهنهƊاك مظاهر متبايƊة ƅدافعية 
 :Ɗقلط معيƊة Ɗلخصها فما يلي
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 (يمثل مظاهر اƃدافعية اإنجاز 02*اƃجدول رقم ) 
  رماƊسحسب ه
 (ƅإƊجاز)اƅدافع 

اƅدافع اƅى )حسب محي اƅدين 
 واƅبƊاء اƊƅفسي اƅدافعي( اإƊجاز

 حسب يوƊغ 
 )اƅدافع اƅى اإƊجاز(

موراي حسب هƊري 
 )اƅحاجة اƅى اإƊجاز(

حسب جوزيف Ƅوهن 
 )اƅدافع اإƊجاز(

مستوى اƅطموح اƅسلوك 
 اƅمرتبط بقبول اƅمخاطرة

 اƅحراك ااجتماعي-
 اƅمثابرة-
 توتر اƅعمل-
 ادراك اƅزمن-
 اƅتوجه باƅمستقبل-
 اختيار اƅرفيق-
 سلوك اƅتعرف-
 سلوك اإƊجاز-

اƅرغبة في تحقيق إƊجازات -
 بارزة
 اƅعمل اƅدؤوب -
 تحقيق اƅذات-
 اƅتحلي باƅقوة واƅعزيمة-

اƅرغبة في بذل اƅجهد -
اƅموجه اƅى اأهداف 

 بعيƊها
محاوƅة اƅتغلب على -

اƅصعاب اƅتي تحول 
 بين اƅفرد واهدافه

سعي اƅفرد اƅى اƅقيام -
 بااعمال اƅصعبة

تƊاول اأفƄار -
وتƊظيمها بسرعة 

وبطريقة استقاƅية بقدر 
 اإمƄان

ي اƅفرد ƅما يقابله تخط-
 من عقبات

اƅوصول اƅى مستوى -
مرتفع في أي مجال من 

 مجاات اƅحياة 
 تفوق اƅفرد على ذاته -
مƊافسة ااخرين -

 واƅتفوق عليهم 

اƊجاز اƅمهام اƅمتسمة -
 باƅصعوبة 

اƅداب في معاƅجة -
 اƅجواƊب اƅمادية واƅفƄرية 

محاوƅة اƅتغلب على  -
صعوبة او اƅصعاب 
 بمستوى من اƅتفوق 

 (82،ص1004منصور بن زاهي،)اƃمصدر: 
  :اإنجاز خصائص وصفات اافراد ذوي اƃدافع-2

 .بعدة خصائص مƊه ƅإƊجازيتميز ذوي اƅدافعية 
*يفضلون اƅعمل على مهام صعبة تتحدى قدراتهم بحيث تƄون هذƋ اƅمهام واعدة باƊƅجاح وا 

 .يقبلون بمهام يƄون اƊƅجاح فيها مستحيا 
  .أداء غيرهم ويختارون مهام اƄثر واقعيةب *يفضلون اƅمهام اƅتي يقارن فيها أدائهم

*يفضلون Ƅذƅك اختيار مهام يƄون ƅديهم ااستبصار باƊƅتائج اƅمتوقعة من اƅعمل عليها وƄم 
 .من اƅوقت واƅجهد اƅمطلوب ƅها 

  .اƄتشاف اƅبيئة اƅمحيطة بهم وتجربة أشياء جديدةب *يƄوƊوا اƄثرا اهتماما
جيدا رغبة *يوصفون باƊهم مستقلون وƅهم قيم Ɗابعة من داخلهم ويميلون ان يƊجزو أعماƅهم 

  .اإƊجاز ƅذاته وƅيس مجرد إرضاء اƊƅاس في
 .استقاƅية اƅشخصية وتفردهم عن غيرهمب يتميزون*
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*مستوى عاƅي من اƅطموح وسلوك تقبل اƅمخاطرة واƅمثابرة وادراك اƅزمن وتوجه ƅلمستقبل 
 .وااختيار اƅدقيق

 (22،ص1012)قبرش عطية، 
*اƅميل اƅى وضعيات واƅمواقف اƅتي يتمƊƄون فيها من تحمل اƅمسؤوƅية اƅشخصية في تحليل 

يجاد اƅحلول   .اƅمشاƄل وا 
 .مستوى اƊجازاتهم ب Ɗجازاتهم ومراقبتها ƅيƄوƊوا على علما *اƅرغبة في اƅتغذية اƅعƄسية

اƄثر من *يهتم اƅشخص ذو اƅدرجة اƅمرتفعة من اإƊجاز بما يؤدي من عمل في حد ذاته 
 . أي عائد عليه من اƊجاز هذا اƅعملب اهتمامه

ƊƊا Ɗجد اأشخاص اƅمƊجزين يهتمون باƅتفوق ƅذاته ا ƅثواب اƊƅاتج إ*إضافة في ما سبق ف
 .عƊه 

Ƅما اƊهم يودون ما استƊد اƅيهم من اأدوار اƅتي تتيح ƅهم فرص اƅتفوق Ƅما يحاوƅون اƅتحƄم 
Ƅوا مصيرهم عرضة ƅلقدر او اƅصدفة او اƅحظ Ƅما اƊهم في مستقبلهم واƅتخطيط ƅه ا ان يتر 

 Ɗجاز أعماƅهم.ا يشعرون بسرعة مرور اƅوقت واƊه ƅيس ƅديهم وقت اƄƅافي
 (81،ص1001)منصور بن زاهي،

  

  : دافعية اإنجاز مؤشرات -10
 Ɗميز مؤشرات اƅدافعية اƅمرتفعة واƅمؤشرات اƅدافعية اƅمƊخفضة فما يلي

 :مؤشرات اƃدافعية اƃمرتفعة -أ
 اƅمواظبة واƅمحافظة على اƅحضور وااƊصراف في أوقات اƅعمل اƅرسمية *
قد يحافظ اƅفرد على وقت اƅحضور وااƊصراف وƊƄƅه ا يƄرس وقته ƅعمله ف استعمال *

 وقت اƅعمل مؤشر على اƅدافعية اƅمرتفعة
تفاصيل اƅعمل وƄيفية أدائه يعبر عن وجود درجة رغبة اƅعامل Ɗحو اƅعمل ب اƅمام اƅفرد*

 وروح اƅمبادرة ƅدى اƅفرد واقتراح أفƄار جديدة ƅصاƅح اƅمؤسسة 
 ثقة اافراد في قدراتهم واصرارهم على تحقيق اأهداف اƅمرجوة واƅوصول اƅى اƊƅتائج *
 يعود اƅى بذل اƅجهد في جويمتاز اافراد ذوي اƅدافعية اƅمرتفعة بجو حماسي مما *

 اƅمؤسسة 
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 :مؤشرات اƃدافعية اƃمنخفضة-ب
ذƅك عن غياب اƅترقية او  Ƅثرة اƅشƄاوي هي عامل اƊخفاض اƅدافعية ƅدى اƅفرد ويƊتج*
 .جر اƅمƊخفض اƅمتدƊياأ
 ترك اƅعمل وذƅك من اƅفرد ذاته ومؤشر على درجة اƊخفاض اƅدافعية Ɗحو اƅعمل *
ذƅك من خال تحقيق اأهداف وزوال حماسهم مما يعبر عن Ɗفور عدم ااهتمام باƅعمل و *

 اƅعمال من عملهم 
اƊخفاض ى Ɗقص اإƊتاج من قبل اافراد دƅيل على استيائهم من عملهم وذƅك مما يدل عل*

 دافعيتهم Ɗحو اƅعمل
 (81،ص1018)سمية هادف،   

 طبيعة اƃعاقة بين اƃواء اƃتنظيمي ودافعية اإنجاز -11
في ما سبق اƅى مفهوم اƅمتغير اƅمستقل اƅمتمثل في اƅواء اƅتƊظيمي وƄذا مفهوم تطرقƊا 

ل Ƅذƅك في دافعية اإƊجاز ومن خال ذƅك يمƄن تحديد هذƋ اƅطبيعة تمثاƅمتغير اƅتابع اƅم
 ته واحساسهفي ان اƅواء اƅتƊظيمي هو مرتبط برغبة اƅفرد في اƅعمل وعاقته اƅقوية بمؤسس

ورغبته اƅقوية في اƅبقاء فيها وعدم ترƄها بمجرد توفر فرص أخرى في مؤسسات ااƊتماء ƅها ب
،اما باƊƅسبة ƅدافعية اإƊجاز فهي تعبر عن اامتياز واƅتفوق  غير مؤسسته اƅتي يعمل بها

في اƅعمل واƅرغبة في اƊƅجاح واƅتغلب على اƅعقبات واأداء اƅمهام اƅصعبة ومن هƊا يمƄن 
تغيرين واƅمتمثلة في اƊه Ƅلما Ƅان ƅدى اƅفرد اإحساس باƅواء اƅتƊظيمي ابراز اƅطبيعة بين اƅم

Ɗجاز اƅمهام اƅموƄلة اƅيه رغم صعوبتها واƅسعي ƅ مؤسسته Ƅان هƊاك رغبة ودافعيةƅ واƊتمائه
 برفع مƄاƊته في اƅمؤسسة اƅتي يعمل بها واƅقيام بمهامه على اƄمل وجه .
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 خاصة اƃفصل 

استƊتاج ان اƅدافعية اإƊجاز تحتل موقعا رئيسيا في Ƅل ما من خال ما تقدم يمƄن 
و حتى اان من Ɗظم واƊساق بسيƄوƅوجية ومن ثمة فهي من بين اƅمحاور قدمه علم اƊƅفس 

ضف اƅى ذƅك تبين ان اƅدافعية تعتبر عاما ، اهتم بها اƅباحثين في عدة تخصصاتاƅتي 
Ƅذا ادراƄشيطه وƊفرد وتƅسلوك اƅتي مهما في توجيه اƅطاقا من مسلمة اƊلمواقف وهذا اƅ ه

مرادها ان Ƅل سلوك ورائه دافع فاذا ƄاƊت اƅدافعية وسيلة ƅتحقيق اأهداف ف اƊها تصبح 
واحدة من اƅعوامل اƅتي تساعد على تحصيل اƅمعرفة واƅفهم واƅمهارة وغيرها من اأهداف 

 .اƅتي تسعى اƅى تحقيقها 
تقديم تعريفات ب وم دافعية اإƊجاز وذƅكوقد تم اƅتطرق في هذا اƅفصل اƅى مفه

Ƅما تم عرض اƅتطور اƅتاريخي واهم Ɗظريات اƅمفسرة وتم اƅتعرض Ƅذƅك  مختلفة ƅلباحثين
اإضافة ال اƅتطرق اƅى خصائص وصفات اافراد ذوي ب اƅى اأƊواع واƅمƄوƊات واƅمظاهر

 ومؤشراتها . اƅدافع اƅعاƅي
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 منهج اƅدراسة-1
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 ادوات جمع اƅبيانات-5
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ة اƅمدƊية على عيƊة Ƅان من اƅمفترض ان تطبق هذƋ اƅدراسة في اƅوحدة اƅمرƄزية ƅلحماي
وتم بƊاء ااستبيان ƅمتغيرات اƅدراسة واƅمتمثلة في اƅواء اƅتƊظيمي ودافعية   عون 06قوامها 

  اإƊجاز استƊادا اƅى اƊه تم ااطاع على ادبيات ودراسات ƅها عاقة باƅموضوع
*في اطار اƅفرضية اƅعامة واƅمتمثلة في اƅبحث عن اƅعاقة بين اƅواء اƅتƊظيمي ودافعية 
اإƊجاز حسب توقعات اƅباحثتان وحد علمهما اƊه ا توجد دراسة سابقة تثبت وجود عاقة 
بين اƅواء اƅتƊظيمي ودافعية اإƊجاز وƅم تعثر على دراسات اƅتي تثبت او تƊفي اƊƅتيجة 

ا في Ɗفس اƅمجال اƅمدروس ، وهذا يدل على ان هذا اƊƅوع تم تƊاوƅه في اƅمتوصل اƅيه
 مجاات أخرى غير هذا اƅمجال .

 *بالنسبة للفرضية الجزيئية اأولى 
وقد تم تفسير ƅدى أعوان اƅحماية اƅمدƊية افترضƊا وجود مستوى عاƅي من اƅواء اƅتƊظيمي -

 .اافتراضهذا اƅدراسات ااتية واƅتي اتفقت مع ب افتراضƊا
على أداء اƅعاملين وقد  ( تحت عƊوان اƅواء اƅتƊظيمي وتاثير6600Ƌ)دراسة فاضل سمية، 

مستوى عاƅي من اƅواء اƅتƊظيمي ب توصلت Ɗتائجها اƅى ان اƅطاقم اإداري ƅلمؤسسة يتمتع
 .وهذا ما يƊعƄس بصورة إيجابية على أدائه 

ها على وجود درجة عاƅية من اƅواء )دراسة صاح بن معاذ اƅمعيوف(واƅتي اسفرت Ɗتائج
اƅتƊظيمي ƅدى موظفي اƅقطاع اƅسعودي ،اا ان سبب وجود اختاف درجاته يعود اƅى 

 اختاف اƅعوامل اƅشخصية واƅتƊظيمية 
 *في اطار الفرضية الجزئية الثانية 

ى وهذا يرجع اƅ ƅدى أعوان اƅحماية اƅمدƊيةتوقعƊا وجود مستوى عاƅي من دافعية اإƊجاز -
اƅظروف اƅعمل اƅقائمة وما تقدمه من راحة في اƅعمل تجعل اƅعامل يƊجذب اƅى مؤسسته 
ويشعر باƅمحبة واƅفخر وااقبال على اƅعمل وبذل اƅجهد واƅمثابرة في اƅعمل Ƅما تساعدƋ على 

عطاء افضل ما  اشباع حاجياته ورغباته اƅمختلفة ويƄون ذƅك اثر في زيادة رغبته ودافعيته وا 
 يبحث عن ضاƅته في مؤسسات أخرى . ƅديه وا
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 :*بالنسبة للفرضية الجزيئية الثالثة 
ƅدى أعوان في اƅواء اƅتƊظيمي  ةاحصائي اƅةمما سبق Ɗتوقع وجود فروق ذات د افتراضا-

 اƅدراسات اƅتاƅية واƅتي اتفقت معب تبعا ƅمتغير سƊوات اƅخدمة واƅمفسرة اƅحماية اƅمدƊية
 اƅدراسة اƅحاƅية وهي 

تحت عƊوان اƅواء اƅتƊظيمي  (6662)دراسة عبد اƅفتاح صاƅح خليفات ومƊى خلف، 
وعاقته باƅرضا اƅوظيفي ƅدى أعضاء ƅهيئة اƅتدريس في اƅجامعات اƅخاصة اأردƊية واƅتي 
 توصلت اƅى وجود فروق في مستوى اƅواء ƅدى أعضاء اƅهيئة اƅتدريس تعزى ƅمتغيرات

 .اƄƅلية(-)اƅجƊس، مدة اƅخمة في اƅجامعة 
في حد ذاته واƊما  )سƊوات اƅخدمة( ƅيست عاما محددا ƅلواء-وهذا يعƊي ان عامل اƅمدة

جملة من اƅعوامل اƅتي يمر بها اƅموظف ك Ɗوع اƅوظيفة واƅمؤسسة اƅتي ب يرتبط اامر
  .يشتغل بها واƅظروف واامƄاƊيات اƅمتاحة باإضافة اƅى خصائصه ومسارƋ اƅمهƊي

 :ذƅك واƅتي تختلف مع دراستƊا وهي اƅدراسات عƄس في حين وجدت بعض
( تحت عƊوان ابعاد اƅواء اƅتƊظيمي واƅعوامل اƅمؤثرة عليه 6662)دراسة حسام اƅمحتسب ،

ƅدى موظفي اƅبƊوك في محافظة اƅخليل وقد اسفرت Ɗتائجها على اƊه ا توجد عاقة ذات 
 ة (واƅواء اƅتƊظيمي وابعادƋ دال احصائيا بين Ƅل من )اƅحاƅة ااجتماعية ومدة اƅخدم

في وجود فروق ذات دال احصائيا في اƅواء  *وفي اطار افتراضƊا اأخير واƅمتمثل
تبعا ƅمتغير اƅرتبة اƅوظيفية وباƅتاƅي فن هذƋ اأخيرة  ƅدى أعوان اƅحماية اƅمدƊيةاƅتƊظيمي 

اƅمƊظمة ك ب اƅمرتبطةلواء واƊما ترتبط ببعض اƅعوامل اƅتƊظيمية ƅ اƅرتبة ƅيست عاما محددا
اƅحوافز وƊوع اƅرتب اƅوظيفية فƄلما ƄاƊت زيادة وترقية في اƅرتب واƅمƊاصب Ƅان فرد اƄثر 
واء ƅمؤسسته واƄثر ارتباطا بها فيصبح اƅموظف على استعداد ƅبذل درجة عاƅية من اƅجهد 

ته زاد وائه وƄلما ƅصاƅح اƅمƊظمة وقبول أهدافها واƅرغبة اƅقوية في اƅبقاء فيها فƄلما زادت رتب
اƊتقال اƅى مؤسسة ƅ ه بصورة افضل وباƅتاƅي تقليل بدائلئواƄ ƅان ƊفوذƋ اقوى Ƅان تدعيم

 أخرى.
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 خاتمة
Ƅƅل بداية Ɗهاية واƊƅهاية  في اƅبحث اƅعلمي ما هي اا بداية او اجتهاد اخر وقد تƄون 
دراستƊا اƅحاƅية بداية ƅدراسة أخرى وƊظرا ƅظروف اƅحاƅية ƅم ƊتمƄن من إتمام هذƋ اƅدراسة 

على اƄمل وجه واƅحصول على اهم اƊƅتائج فحسب اعتقادƊا ان اهذƋ اأخيرة اƊƅتائج ƄاƊت  
مƊطقية ومعقوƅة باƊƅسبة ل اƅواء اƅتƊظيمي وعاقته بدافعية اإƊجاز ƅدى عمال تƄاد تƄون 

اƅحماية اƅمدƊية فاƅواء اƅتƊظيمي من اƅمواضيع اأƄثر أهمية في اƅمجال ااجتماعي واƅمهƊي 
اذ يساعد على ااستقرار اƊƅفسي واƅمهƊي ƅلعامل ويزيد ثقته ودافعيته واƅسعي Ɗحو اƅتفوق 

عطاء دافع اƄبر ƅلعمل بشƄل افضل واƊƅجاح ورفع   روحا ƅمعƊوية وا 
وفي ضل هذƋ اƅمعطيات Ƅان اƅهدف اƅرئيسي من هذا اƅبحث هو اƅتعرف على اƅعاقة بين 
اƅواء اƅتƊظيمي ودافعية اإƊجاز اƊطاقا من اƅفروض اƅموضوعة وبما اƊƊا ƅم ƊتمƄن من 

 وقعاتƊا ك اƅتاƅي اجراء اƅدراسة بصورتها اƄƅاملة وضبط Ɗتائج فقد ƄاƊت ت
 *أوا / ا توجد عاقة بين اƅواء اƅتƊظيمي ودافعية اإƊجاز 

 *ثاƊيا/وجود مستوى عاƅي من اƅواء اƅتƊظيمي  ƅدى أعوان اƅحماية 
 *ثاƅثا /وجود مستوƅى عاƅي من دافعية اإƊجاز ƅدى أعوان اƅحماية 

 تبعا ƅمتغير سƊوات اƅخدمة  في اƅواء اƅتƊظيمي ةاحصائي اƅة*رابعا / وجود فروق ذات د
 في دافعية اإƊجاز تبعا ƅمتغير اƅرتبة اƅوظيفية  ةاحصائي اƅة*خامسا/وجود فروق ذات د

عموما يمƄن اƅقول وتبقى حسب اعتقادƊا Ƅان من اƅمفترض ان هذƋ اƅدراسة ƄاƊت ستƄشف 
باƅوحدة اƅمرƄزية  اƅعاقة  بين اƅواء اƅتƊظيمي ودافعية اإƊجاز ƅدى أعوان اƅحماية اƅمدƊية

Ƅي تحمي اƊƅاس ƅ من اƅحياة اƅيومية ƅلمواطن، يتجزأبواية ااغواط اƅذين اصبحوا جزء ا 
 يجب ان تحمي Ɗفسك أوا وهذا من اساسيات عمل اƅحماية اƅمدƊية .
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 : عامة اقتراحات

*في ضوء ما توصل اƅيه من تصورات وتوقع في هذƋ اƅدراسة يمƄن تقديم بعض اقتراحات 
 واƅتوصيات اƅتي من شاƊها تدعيم اƅجهود اƅمبذوƅة في هذا اƅمجال 

*Ɗظرا ƅلظروف اƅتي Ɗشهدها حاƅيا وعم اجراء اƅدراسة Ɗوصي ب اƅزامية تƄرار هذƋ اƅدراسة 
رف على Ɗتائجها ومقارƊتها ب Ɗتائج اƅتي يتم اƅتوصل سوء في اƅواية او وايات أخرى، واƅتع

 .ƅيها مستقبا إ
 .*تقترح اƅطاƅبتان اجراء دراسة مماثلة على عيƊة اƄبر حجما 

 .*اقتراح اƅمزيد من اƅدراسات داخل اƅوحدة
  .*اقتراح مزيد من اƅدراسات واƅبحوث في هذا اƅمجال على عيƊات مختلفة ومتغيرات جديدة

 .ƅحوافز وفق مقاييس محددة ومƊاسبةتفعيل Ɗظام ا*اƅعمل على 
 .*ااعتماد على Ɗظام اƅمƄافئات 

 .*اتخاذ اƅمسوƅين أساƅيب ƅزيادة ورفع دافعية اƅفرد Ɗحو مؤسسته
 .*تƄييف أساƅيب وتجديدها بما يازم ظروف اƅعون واƅمƊطقة اƅتي يƊتمي اƅيها

 .اƅعون يƄسب ثقته بƊفسه وزيادة دافعيته*فتح اƅحوار بين اƅمسول واƅعون ان اƅحوار يجعل 
 .*تعزيز دافعية اƅعون وتحفيزƋ وتشجيعه ƅارتقاء اƅى اعلى اƅمستويات

*Ɗقترح ان استخدام عيƊة من عمال اƅحماية على وجه اƅخصوص يجعل هذا اƊƅوع مرجعا 
تاƅي توضيح اƅقيمة اƅتي تƄلف رجال اإطفاء مقابل اسداد اƅباƅمعƊية و ƅدى اƅمؤسسات 

 اƅخدمة اإƊساƊية Ɗƅا جميعا.
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 اƃمجات: -ثانيا
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 (.7(، اƅعدد )16اƅمجلد )



(، عاقة اƅواء اƅتƊظيمي بأداء 1117عزيمة ساƅم رشيد، عƄاب شهاب أحمد، )-11
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باƅجƊوب اƅجزائري،  اإطارات اƅوسطى ƅقطاع اƅمحروقات، دراسة ميداƊية بشرƄة سوƊاطراك
 رساƅة دƄتوراƋ في علم اƊƅفس اƅعمل، جامعة مƊتوري، قسƊطيƊة.

لين وأثرƋ على (، اƅواء اƅتƊظيمي ƅدى اأفراد اƅعام1115بن برطال بال، خاƅد زحزاح، )-1
اƅفعاƅية اƅتƊظيمية بمؤسسة سوƊلغاز باأغواط، مذƄرة Ɗƅيل شهادة اƅماستر، جامعة عمار 

 ثليجي باأغواط.
(، اƅدافعية ƅإƊجاز ƅدى اƅطاƅبة اƅمتزوجة، دراسة ميداƊية 1117بن رحمون سعاد، )-9

باأغواط، مذƄرة Ɗƅيل شهادة اƅماستر في علم اƊƅفس اƅمدرسي، جامعة  بجامعة عمار ثليجي
 عمار ثليجي، اأغواط.

(، واقع اƅواء اƅتƊظيمي ƅدى أساتذة جامعة عمار ثليجي 1113خليفة Ɗعيمة، )-11
باأغواط، مذƄرة Ɗƅيل شهادة اƅماستر في علم اƊƅفس اƅعمل واƅتƊظيم، جامعة عمار ثليجي، 

 اأغواط.
(، مساهمة اƅواء اƅتƊظيمي في تƊمية اإبداع اإداري من وجهة 1115أسماء، ) زغدو-11

 Ɗظر اƅعمال، مذƄرة Ɗƅيل ماستر أƄاديمي، جامعة قاصدي مرباح، ورقلة.
ر ضغوط اƅعمل على دافعية اإƊجاز ƅدى اƅموارد اƅبشرية (، أث1113شوشة حليمة، )-11

ر في علوم اƅتسيير، جامعة عمار ثليجي، اƅطبية دراسة حاƅة مستشفى، مذƄرة Ɗƅيل اƅماست
 اأغواط.

(، Ɗمط اƅتوجيه اƅجامعي وعاقته بدافعية اإƊجاز، دراسة على 1111شويخي أمال، )-13
 عيƊة من طلبة جامعة تلمسان، رساƅة ماجستير، جامعة أبوبƄر بلقايد، تلمسان.

اƅواء اƅتƊظيمي، (، اƅتحفيز وأثرƋ على 1116شرايف حمزة، بوخاري محمد اƅسعيد، )-11
 دراسة ميداƊية بمديرية اƅموارد اƅمائية باأغواط، مذƄرة Ɗƅيل شهادة اƅماستر، جامعة اأغواط.



على اƅواء اƅتƊظيمي، دراسة (، اƅترقية وأثرها 1116شعاشعية بهيجة، مامة ƅقويƊي، )-15
في علوم اƅتسيير،  حاƅة مديرية اƅمصاƅح اƅفاحية بواية اأغواط، مذƄرة Ɗƅيل شهادة اƅماستر

 جامعة اأغواط.
(، ااتصال اƅتƊظيمي وعاقته باƅواء اƅتƊظيمي، دراسة 1111شريبط اƅشريف محمد، )-16

ميداƊية على هيئة اإطارات اƅوسطى بمؤسسة سوƊلغاز، عƊابة، رساƅة ماجستير، جامعة 
 مƊتوري محمود، قسƊطيƊة.

(، اƊƅمط اƅقيادي ƅلمديرين، وعاقته بدافعية اإƊجاز ƅدى معلمي 1119شرقي رابح، )-17
 اƅمرحلة اابتدائية، مذƄرة Ɗƅيل شهادة اƅماجستير في علم اƊƅفس، جامعة مƊتوري، قسƊطيƊة.

(، مساهمة في دراسة أثر Ɗظام اƅعمل باƅعقود على دافعية 1116صوشي Ƅمال، )-11
ƅصƊاعية، دراسة ميداƊية باƅمؤسسة اƅجزائرية ƅأقمشة اƅصƊاعية اƅعمال في اƅمؤسسات ا

، رساƅة اƅماجستير في علم اƊƅفس اƅعمل واƅتƊظيم، جامعة مƊتوري، TINDALباƅمسيلة، 
 قسƊطيƊة.

(، عاقة اƅثقافة اƅتƊظيمية، باƅواء اƅتƊظيمي ƅلعاملين 1111طاƅب أحمد مƊير ابراهيم، )-19
 رساƅة ماجستير في إدارة اأعمال، جامعة اأزهر، فلسطين.في اƅجامعات اƅفلسطيƊية، 

(، اƅضغوط اƅمهƊية وعاقتها بدافعية اإƊجاز ƅدى أعوان اƅحماية 1119عثمان مريم، )-11
اƅمدƊية دراسة ميداƊية على اعوان اƅحماية اƅمدƊية باƅوحدة اƅرئيسية بسƄرة، جامعة ااخوة 

 مƊتوري، قسƊطيƊة.
(، اإيقاع اƅحيوي واƅدافعية ƅإƊجاز ƅدى اƅطاƅب اƅجامعي، دراسة 1116عليلش فلة، )-11

على عيƊة من طلبة جامعة عبد اƅحميد بن باديس، رساƅة دƄتوراƋ في اƅعلوم في علم اƊƅفس، 
 جامعة وهران.

(، اƅعاقات اإƊساƊية وعاقتها باأداء اƅوظيفي ƅدى أعوان 1115عطابي عصام، )-11
ميداƊية بمديرية اƅحماية اƅمدƊية ƅواية مسيلة، مذƄرة Ɗƅيل اƅماستر في  اƅحماية اƅمدƊية، دراسة

 علم اƊƅفس، جامعة محمد بوضياف، اƅمسيلة.
(، اƅتحفيز وأثرƋ على اƅواء اƅتƊظيمي، دراسة حاƅة بƊك 1113عاوي عبد اƅسام، )-13

 اغواط.اƅفاحة واƅتƊمية اƅريفية، مذƄرة Ɗƅيل شهادة ماستر، جامعة عمار ثليجي، ا



(، اƅرضا اƅوظيفي وعاقته بااƅتزام اƅتƊظيمي ƅدى 1111فلمبات، إيƊاس فؤاد Ɗواوي، )-11
اƅمشرفين اƅتربويين واƅمشرفات اƅتربويات بإدارة اƅتربية واƅتعليم بمديƊة مƄة اƅمƄرمة، رساƅة 

 ماجستير، جامعة أم اƅقرى، اƅسعودية.
ته بدافعية اإƊجاز ƅدى أطباء اƅصحة (، اƅضغط اƅمهƊي وعاق1113قوراري حƊان، )-15

اƅعمومية، دراسة ميداƊية على أطباء اƅصحة اƅعمومية اƅدوسن، رساƅة ماجستير في علم 
 اƊƅفس ااجتماعي، جامعة محمد خيضر ، بسƄرة.

(، أثر اƅتوجيه اƅمدرسي على دافعية اإƊجاز ƅدى 1111قبرش عطية، اأƄحل أحمد، )-16
 ي، مذƄرة Ɗƅيل اƅماستر اأƄاديمي، جامعة عمار ثليجي اأغواط.طلبة اƅسƊة اƅثاƊية ثاƊو 

(، اƅعوامل اƅشخصية واƅتƊظيمية وعاقتها باƅواء 1116ماƄƅي محمد اأمين، )-17
، مذƄرة BCRاƅتƊظيمي ƅدى موظفي اƅشرƄة اƅوطƊية إƊتاج اƅلوƅب واƅسƄاƄين واƅصƊابير، 

 ن، سطيف.Ɗƅيل شهادة اƅماجستير، جامعة محمد ƅمين دباغي
(، عاقة Ɗمط اƅقيادة واƅمƊاخ اƅتƊظيمي بااحتراق اƊƅفسي واƅواء 1113ميهوبي فوزي، )-11

 اƅتƊظيمي ƅدى اƅممرضين، رساƅة دƄتوراƋ في علم اƊƅفس، جامعة اƅجزائر.
(، اƅضغوط اƅمهƊية وعاقتها بدافعية اإƊجاز ƅدى عمال 1111هادف سمية، )-19

، مذƄرة Ɗƅيل CASNOSتماعي ƅلعمال غير اأجراء اƅصƊدوق اƅوطƊي ƅلضمان ااج
 اƅماستر، جامعة اƅعربي بن مهيدي، أم اƅبواقي.

(، دافعية اإƊجاز ƅدى فريق اƅعمل وعاقتها باƊƅمط اƅقيادي 1119وسطاƊي عفاف، )-31
اƅسائد ƅمدير اƅمؤسسة اƅتعليمية في ضوء مشروع مؤسسة، رساƅة اƅماجستير، جامعة فرحات 

 .عباس، سطيف
(، أثر ضغوط اƅعمل على اƅواء اƅتƊظيمي، دراسة حاƅة شرƄة 1111يحياوي ياسمين، )-31

سوƊاطراك باأغواط، مذƄرة Ɗƅيل شهادة ƅيساƊس في علوم اƅتسيير، جامعة عمار ثليجي، 
 اأغواط.

 



 



Δالشعبي ΔراطيϘالديم Δالجزائري ΔريϭϬالجم 

 ϭزارة التعϠيϡ العΎلي ϭالبحث العϠمي

 جΎمعΔ عمΎر ثϠيجي ااغϭاط

ΔعيΎااجتم ϭ ΔنيΎاإنس ϡϭϠالع ΔيϠك 

 قسϡ عϡϠ نفس

ϡتنظيϭ تخصص عمل 

 

 استبيان
 اخي العϭن

ااستمΎرة التي بين يديϙ صممΕ لϠحصϭل عϰϠ بعض المعϭϠمΕΎ التي تخدϡ البحث 
العمϠي الذϱ تϡ اعداده ϭذلϙ لϠنيل شΎϬدة المΎستر في عϡϠ النفس العمل ϭالتنظيϭ ϡالذϱ يدϭر 

 الواء التنظيمي وعاقته بدافعيΔ اإنجاز لدى أعوان الحمايΔ المدنيΔمϭضϭعΎϬ حϭل 
ϰϠ مجمϭعΔ من اأسئϭ ΔϠالتي يرجϰ منكϡ اإجΎبΔ عϠيϭ ΎϬفϭ ΎϘتحتϱϭ هذه ااستمΎرة ع

( Δضع عامϭب ϙذلϭ ϙنتϬم ϭنح ϙرϭشعϭ ϙراتϭلتصXΔبΎلإج ΔسبΎالمن ΔنΎفي الخ ) 
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 بياناΕ شخصيΔ:ال
 :Δالوظيفي Δالرتب................................ 
:Δالخدم Εسنوا 

 سنواΕ 5من أقل  
 سنوا01Εالى 5من 

 سنواΕ 01اكثر من 
 مقياس الواء التنظيمي

 غيή مϮافق محΎيΪ مϮافق العΓέΎΒ الήقم
 الΒعد العاطفي

10 ϥϮس΄ك ΔؤسسϤال ϩάتي مع هήمن مسي ϰϘΒت Ύء مΎπϘا بΪا جΪسعي    
10 ΎϬجέΎخ  ιΎΨمع أش ΎϬل بϤالتي اع ΔؤسسϤيث عن الΪلحΎتع بϤاست    
10 ΔيμΨθي الϠكΎθن مϤمن ض ΔؤسسϤال ϩάكل هΎθم ϥΎب ΎϘاحس ح    
10  ϩάط مع هΒتέا ΎϤك  ϯήأخ ΔؤسسϤب ΎτΒتήح مΒاص ϥيع اτي استϨن انυأ

 ΔؤسسϤال 
   

10 ΔؤسسϤال ϩάالي ه ϱϮϘء الΎϤانتΎب ήا اشع    
10  ΎϬيΪل ΔؤسسϤال ϩάه έΪليق ΔΒسϨلΎي بμΨθال ϰϨعϤمن ال ήيΒك    

ήعد المستمΒال 
10  Ϯل ϰاهن حتήقت الϮفي ال ΔؤسسϤال ϙήلي ت ΔΒسϨلΎا بΪعب جμمن ال ϥϮسيك

 اΫ ΕΩέلك 
   

كثيή من اأمέϮ في حيΎتي ستΏήτπ اΫا قΕέή اϭ اΕΩέ اϥ اغέΩΎ من  10
 ϥاا ΔؤسسϤال 

   

    لن يكϥϮ من الϤكϠف جάا بΎلϨسΔΒ لي تϙή الϤؤسسΔ في الϮقت الήاهن  10
01  ΔيμΨش ΔΒغέ ΎϬϨم ήاكث Δيέϭήض ΔلΎمس ΔؤسسϤال ϩάئي في هΎϘب ΎليΎح    
00  ϙήفي ت ήافك ΎمΪϨع ΎϬفي ήψϨϠل ΕاέΎيΨا من الΪيل من جϠق ΩΪع ϱΪنه لΎب ήاشع

 ΔؤسسϤال ϩάه 
   

من ابίή العϮاقب الϮخيΔϤ الΎϨتجΔ عن تήكي لϤϠؤسسΔ تتϤثل في نΓέΪ الΪΒائل  00
 ΔحΎتϤال 

   

00  ϥا Ϯه ΔؤسسϤال ϩάل في هϤالع ΎϬϠاصل من اجϭالتي ا Δئيسيήال ΏΎΒمن بين اأس
 ϩάه ϯήأخ Δي مؤسسϨحϨϤا ت ΎϤبέ ΔيϤجس ΕΎحيπب تϠτيت ΔؤسسϤال ϩάه ϙήت

 ΎϨه ΎϬب ϰψالتي اح ΔليΎϤااج ΪائϮϔال 

   

ϱέعد المعياΒال 
00  ΎϬل بϤالتي يع Δمؤسس ϩΎتج ΎμϠΨم ϥϮيك ϥص اΨθال ϰϠنه يجب عΎا ا΅من ب    
00  ϕاρاا ϰϠأخاقي ع ήغي ήلي ام ΔΒسϨلΎب ϭΪΒا ي ϯήأخ ϰال Δمن مؤسس ΰϔϘال    
من أسΏΎΒ الήئيسϭ Δالتي من اجΎϬϠ اتΎبع العϤل في هϩά الϤؤسسΔ هي اني ا΅من   00

Ύء Ϙاشعή بωϮϨ من هϩά الΓέϭήπ  اأخاقيΔ لΒϠ  بϥΎ الϮاء مϬم جΪا ϭعϠيه فΎنϨي
 ΔؤسسϤفي ال 

   

اΫ حϠμت عϰϠ عνϭή  عϤل افπل في أمΎكن أخϯή اΩϭ اϥ ا اشعή انه من  00
 ΔليΎمؤسستي الح ϙήت ΏاϮμال 

   

00 Ϊاحϭ ΔؤسسϤل ΎμϠΨم ϰϘاب ϥا ΔϤيϘا΅من ب ϥا ΎϤائΩ تϤϠتعΓ    
00 ϰϘالتي ب ϡΎل في اايπاف έϮنت اأمΎم  كψعϤل ΓΪاحϭ Δمع مؤسس αΎϨال ΎϬفي

 ΔيϨϬϤم الϬتΎحي 
   

    ϥ ϥ الήغΔΒ كϮني έجل الϤؤسسΔ لم يعΪ مΎϤϬ بعΪ اآ΄ا ا΅من ب 01
 



 مقياس دافعيΔ اإنجاز

 غيή مϮافق محΎيΪ مϮافق العΓέΎΒ الήقم
ίاΠسلوك اإن 

10  ϡΎصه النظϘي ينϠاحس ان عم    
    اؤجل عمل اليϡϭ الϰ الغد  10
10  Δي بسرعϠان اكمل عم Ώاح    
    اتراجع عن انجΎز مΎ قمΕ به  10
10  Δميϭزاتي اليΎانجح في  انج ΎمϠق    

 المثابΓή في بάل الΠهد
    ا أحϭΎل حل المشكاΕ التي الصعبΔ التي تصΎدفني العمل  10
    أقϡϭ بتحϭيل ااعمΎل الصعبΔ الϰ زماء اخرين في العمل  10
    اجد صعϭبΔ لمتΎبعΔ العمل بعد الفشل  10
    تربكني المϭاقف الجديدة التي تصΎدفني في العمل  10
    اجد صعϭبΔ في تحسين ادائي  01

 اإقΒال علϰ العمل
    اجد صعϭبΔ في النϭϬض بΎكرا لممΎرسΔ العمل  00
    اجد صعϭبΔ عند العمل  00
    اخشϰ المϡΎϬ )ااعمΎل( الصعبΔ التي تصΎدفني  00
    اجد صعϭبΔ كبيرة في التركيز في العمل 00
    اخشϰ الϭقϭع في اأخطΎء عند انجΎزϱ لعمϠي  00

 التوتή في العمل
    من صعΏ ميϠي الϰ التسϠيΔ اثنΎء العمل  00
    لديΎ مشΎكل داخل العمل تϭترني  00
    ا اتϘبل نصΎئح زمائي  00
    المنΎفسΔ بيني ϭبين زمائي تجعϠني اتϭتر  00
    ا استشير زمائي في المϡΎϬ الصعبΔ التي  تصΎدفني 01

Ρالطمو 
    ا احΏ التكϭن في تخصص ϭاحد  00
00  ΔمΎه ΔنيϬم Δضعيϭ في Ώا ارغ    
    ϱ مشΎريع مϬنيΔ أخرى دليس ل 00

00  ϱل ليس لدϭصϭϠني لϠتؤه ΔميϠدة عΎϬش ϰϠل عϭفي الحص Δرغب
ΔمΎه ΔنيϬم Δضعيϭ ϰال 

   

    لدϱ صϭرة غير ϭاضحΔ لمستϘبϠي  00
 


