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من وجهة نظر الطلبة الجامعيين  19فاعلية الحملات الإعلامية بالتلفزيون الجزائري العمومي لتوعية من فيروس كورونا 
القناة الأولى نموذجاً  –  

ينة من طلبة قسم الاعلام والاتصال بجامعة الأغواط  دراسة ميدانية على ع  



 
 
 



 
 

  

 

كلمة شكر          

لابد لنا ونحن نخطو خطواتنا الأخيرة في الحياة الجامعية من وقفة نعود إلى أعوام قضيناها في رحاب  

الجامعة مع أساتذتنا الكرام الذين قدموا لنا الكثير باذلين جهودا كبيرة في بناء جيل الغد لتبعث  

إلى الذين حملو  لمحبة  الأمة من جديد ، وقبل أن نمضي نقدم أسمى آيات الشكر والإمتنان والتقدير وا 

عبد  أقدس رسالة في الحياة إلى اللذين مهدو لنا طريق العلم والمعرفة كما نشكر أستاذ قدوري  

الذي لم يبخل علينا بتقديم النصائح والإرشادات وإلى    طاهر    المشرف علينا وأستاذ بن دهقان القادر  

 جميع أساتذتنا الأفاضل الذين كانو معانا في مسارنا الدراسي 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 ــإه  داء ــــــ  

إلى: الذي وفقنا في إنجاز هذا العمل المتواضع الذي أهديه    الحمدالل   

 معلم البشرية ومنبع العلم نبينا محد "صلى الل عليه وسلم" 

مثال الأبوة والدي العزيز الغالي حفظه الل وأطال في عمره الذي كان سندا لي في حياتي    

ع الحنان أمي العزيزة والغالية على قلبي حفظها الل وأطال في عمرها  ب حبيبة قلبي ودعمي ومن   

إلى إخوتي وأخواتي وخاصة أختي الصغيرة ملك إلهام التي كانت صديقة واخت بالنسبة لي وبنات  

تسنيم  خوتي فرح مروة آية سهام رحاب  إ   

خديجة هلالي    باطح،   لبتر، ندى إلى كل أصدقائي وأحبابي: حورية   

والأصدقاء وإلى كافة الأهل    

 وإلى من مهدو الطريق أمامي للوصول إلى ذروة العلم  
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داء ــــــــ ـإه   

بعد    وفى أما ومن    المصطفى وأهله وكفى والصلاة على الحبيب    الحمدالل   

هذه ثمرة الجهد والنجاح    الدراسية بمذكرتنا الحمد لل الذي وفقنا لتثمين هذه الخطوة في مسيرتنا  

 بفضله تعالى  

     لدربي وأخوتي الكريمين حفظهما الل وأدامهما نورا    إلى الوالدين أهدي هذا العمل المتواضع  

من كان له الفضل علينا سائلا المولى عز وجل    بالستر والتوفيق وإلى جميع الل    دربي أحاطها   وإلى رفيقة 

المختلفة    جوانبه ساهموا في إثراء موضوع دراستنا في شتى    الأساتذة الذين العلمية من  أن يحفظ عائلتي    

. دهقان طاهر   وبن الشكر للأستاذين المحترمين قدوري عبد القادر    كما أقدم بجزيل   
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 المقدمة
 



 المقدمة 

 
 

 : المقدمةين

تعد حماية الانسان وحياته خيار يحتم  القبول او الرفض بقدر ما هي مسألة بقاف لا تحتم  التأ ي  او التراخي     

الظروف فمياة الانسان ومستقبله من اهم الاهداف. ولا يخا  عن الجميع اهمية ودور الاعلام وحملاته في ظ  

الحالية التي تشك  تهديدا عل  حياة الانسان وتغير نمطه بهدف خلق وعي، وا علام في وقتنا الحاضر من أهم  

أدوات التألأير والتوعية والتو يه والتنايذ والتعليم خاصة ظ  العولمة الاتصالية، وما تتميز به من زخم في البث،  

بعد الزماني والمكاني بين الحضارات والثقافات، إذ ازدادت خاصة البث التلازيوني والذي عاهم في انهيار ال

فالتلازيون في حقيقته وعيلة من وعائ    التااعلات بين الأفكار بشك  عريع م ما كانت المسافات والأزمنة

الأفكار والتجارب وصاحب الاض  الأول في النشر كما أنه   التوعية والتثقيف والنشر ف و الوعيلة الثقافية لتبادل

لعب دورا أعاعيا في تكوين المجتمعات ونق  العلم والمعرفة نظرا للأهمية التي يكتسب ا ا علام والذي أصبح يمث  ي

مجالا خصبا للبموث والدراعات العلمية، لما له من تألأير وتألأر بالمجتمع لكونه لا ينعزل عنه، فقد أضمت وعائ  

التعليم في أي مجتمع، وخاصة بعد ظ ور العديد من المشاك  ا علام من أهم أدوات التألأير والتثقيف والتو يه و 

والأحداث، ولع  من أبرزها تااقم الوضع الصمي والذي  ع  المسألة الصمية تحت  مكانة أعاعية وذلك لظ ور 

 .وانتشار فيرو  كورو  المستجد الذي  ع  العالم في حالة طوارئ

لية الحملات ا علامية التلازيونية في التوعية من فيرو  لذا عنماول من خلال دراعتنا هذه الكشف عن فاع  

 مضامين. قناة الأرضية )الأولى(من  ما تبثهمن خلال وذلك من و  ة النظر الطلبة الجامعيين  19كورو 

 هذه الدراعة عل  فصول تم تناولها عل  النمو التالي:  اشتملتوقد 

الاص  الأول: وعنتطرق في هذا الاص  إلى ا طار المن جي بحيث تكون إشكالية الدراعة وفرضياتها إضافة إلى 

                     الأعاعية ث أعباب إختيار الدراعة وأهميت ا وأهداها، وكذلك تم من خلاله تحديد المااهيم التي تعبر عن المتغيرات 



 المقدمة 

 
 

  الدراعة،ا  رافات المن جية  ا في ا مجالات ع دراعتنا با ضافة إلى تحديد المشابهة لموضو عرض بعض الدراعات 

 عينة الدراعة وأدوات جمع البيا ت. البمث،دم ومجتمع  المن ج المست

هذا الاص  للمملات ا علامية التلازيونية وقد قسم إلى فرعين الحملات ا علامية   الثاني: خصصالاص  

 فرع مجموعة من العناصر. والتلازيون ويندرج تحت ك  

به   صابة وأعراض ا الثالث: خصص هذا الاص  لايرو  كورو  حيث تم من خلاله التعريف بالايرو الاص  

 اللقاح ...  وأنواع

الاص  الرابع: في هذا الاص  تم عرض الجداول وتحلي  البيا ت الميدانية ث عرض النتائج العامة لدارعة وأخيرا 

 الدراعة وقائمة المصادر والمرا ع. خاتمة ومل ص 
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 أسباب اختيار الموضوع أولا: 

ذاتية ،لأي دراعة علمية لابد لها من أعباب موضوعية     العام بالنسبة لك  باحث هو   وأخرى  والسبب 

اكتساب الخبرة والتجربة اللازمين لمواصلة البمث العلمي خاصة في اختصاصه ، و كأي باحث تولد اهتمامي  

بالتلازيون الجزائري العمومي من   19فاعلية الحملات ا علامية لتوعية من فيرو  كورو بالموضوع المتمث  في "  

لما يحمله من عمليات متداخلة تؤدي الى الانتباه  والاهتمام   قناة الأولى نموذ ا"  –  طلبة الجامعيينو  ة نظر ال

المتزايد وكذا الاعتا ام والتسا ل الذي يدفع الباحث إلى الرغبة في معرفة الأعباب الحقيقية والاطلاع علي ا  

 :  وضوعية يمكن ذكرها  ا يليومحاولة تاسيرها وتحليل ا، ،وكأي موضوع له أعباب ذاتية وأخرى م

   الذاتية:الأسباب  -1

 من الأعباب الذاتية التي أدت بنا إلى اختيار موضوع دراعتنا هي:  

 وضوع الحملات الاعلامية التوعوية الصمية  الاقتناع التام   ❖

الأرضية( عل   مدى تألأير هذه الحملات التي تعرض في التلازيون الجزائري العمومي )قناة الاضول لمعرفة  ❖

 . 19الطلبة الجامعيين بخصوص  ائمة كورو 

 بصاة علمية ذات طابع ميداني.  ودراعتهالرغبة في التطرق لهذا الموضوع  ❖

 الحملات الاعلامية التوعوية التي تعرض في قنوات التلازيون الجزائري. الرغبة في إلأراف أهمية  ❖

       .التألأير عل  الجم ور الاعلامية ومدى فعاليت ا في  بالحملاتالاهتمام المتزايد  ❖

   الموضوعية:الأسباب  -2   

 يمكن جمع مختلف الأعباب الموضوعية التي دفعتنا إلى اختيار الموضوع كالآتي: 
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 بالاختصاص.علاقة الموضوع  ❖

 .مدى فعالية الحملات التوعوية التلازيونيةالتمقق من  ❖

 .من خلال الحملات التوعوية19 ائمة فيرو  كورو   تسليط الضوف عل  ❖

في قنوات التلازيون   التوعوية التي تعرض تلق  الطلبة للمملات الاعلامية إعطاف صورة واضمة لكياية  ❖

   .الجزائري وخاصة قناة الأرضية )الأولى( 

 ثانيا: الإشكالية 
تتسينينينينينينينينينينينينينينارع دول العينينينينينينينينينينينينينينينام جميع ينينينينينينينينينينينينينينينا إلى تحقيينينينينينينينينينينينينينينق التطينينينينينينينينينينينينينينينور والتنميينينينينينينينينينينينينينينينة في شينينينينينينينينينينينينينين  المجينينينينينينينينينينينينينينينالات والت صصينينينينينينينينينينينينينينينات،    

وا عينينينينينينينينينينلام مينينينينينينينينينينينن أبينينينينينينينينينينينرز الآليينينينينينينينينينينينات الينينينينينينينينينينينتي تركينينينينينينينينينينينز علي ينينينينينينينينينينينا الينينينينينينينينينينيندول في تحقيينينينينينينينينينينينق أهينينينينينينينينينينينداف ا، فينينينينينينينينينينينا علام هينينينينينينينينينينينو القينينينينينينينينينينينوة 

الدافعينينينينينينينينينينينة للنمينينينينينينينينينينينو والتقينينينينينينينينينينيندم، حيينينينينينينينينينينينث يعينينينينينينينينينينين  الاعينينينينينينينينينينينلام بنشينينينينينينينينينينينر وبينينينينينينينينينينينث الأخبينينينينينينينينينينينار ونقينينينينينينينينينينين  المعلومينينينينينينينينينينينات والصينينينينينينينينينينينور 

 الأحداث والوقائع بشك  مستمر ومنتظم للجم ور المتلقي. والايديوهات عن

فا علام له القدرة الاائقة في تشكي  الآراف وتغيير السلوك وتعديله ، وهو الوعيلة الأولى للتثقيف وتوعية الجم ور 

نش ده بك  المشاك  الاي تؤلأر عل  حياته ، وذلك   تلف أشكاله الحوارية، بحيث أن التطور التكنولو ي الذي 

حيث عاهم بشك  كبير في تطور مختلف الوعائ  ا علامية   ،والاتصالاليوم ،أحدث لأورة كبيرة في مجال ا علام 

، خاصة التلازيون الذي يعتبر وعيلة إعلامية هامة ،باض  خصائصه ،ويعتبر الأقرب للجم ور حيث انه عاهم 

من خلال برامجه المتنوعة والثرية والهادفة وراف ذلك إلى اعلام وتسلية وتثقيف المتلقي وتوعيته في كافة الميادين ،  

 ويعتبر كذلك وعيلة اتصال جماهيري واعع  الانتشار والوصول إلى ك  الائات الم تلاة في المجتمع ،ولم يعد مجرد  
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ي دف إلى تغيير السلوك من خلال تألأير والاقناع  أصبح فقط، ب أداة لنق  المعلومات والرعائ  ا علامية المصورة 

التلازيون.ياته من وبالتالي الارد أصبح يكُوِن معارفه ويتقمص علوك  

أما عن الحملات ا علامية التلازيونية ف ي من المواضيع الهامة التي أصبمت تشك  محور الاهتمام العالمي لأنها  

عبارة عن نشاط أتصالي، ي دف إلى نشر التوعية لدى الجم ور من خلال الج ود المكثاة والمستمرة، التي يقوم بها  

و هيئات أو اعلاميين، وذلك باعت دام أفض  الطرق وانسب الوعائ  الاعلامية القائم بالاتصال عواف جمعيات وأ

 لاعتقطاب الرأي العام من خلال أعس ومقاييس مناعبة. 

بحيث تعد حملات التوعية الاعلامية من أهم الأشكال المعبرة عن البيئة الا تماعية الثقافية للجم ور، لأنها   

 ود الم ططة  لظروف المتعلقة بالش ص المست دف، ف ي مجموعة من الج تنطوي عل  التملي  الدقيق للمواقف وا

والمدروعة، تست دف جم ورها من خلال الرعائ  التي تبث ا، باعت دام مختلف اعاليب الاقناع العاطاية والعقلية 

لدى أفراد   للتألأير في علوك المتلقيين ، ولتلك الحملات أبعاد مختلاة عواف كانت لأقافية ، ا تماعية، أو معنوية

المجتمع ، وهي تختلف حسب مضمونها وشك  تعبيرها واعتراتيجياتها ، فمن ا الحملات التوعية الصمية ،وحملات  

التوعية الدينية ، با ضافة إلى حملات الوقاية من الأوبئة والأمراض الخطيرة وعريعة الانتشار حيث تهدف هذه 

تمع خاصة الشباب. الحملات إلى نشر الوعي والثقافة بين أفراد المج  

تعد التوعية الصمية مح  اهتمام الكثيرين في الوقت الراهن، بحيث نجد العديد من المجتمعات الحديثة تحرص عل   

بحيث  المناعبة،تحسين المستوى الصمي وتحاول ايجاد حلا وعلا ا لهذه أمراض وأوبئة والقيام با  رافات الوقائية 

يشك  ها سا كبيرا عل    أصبحها العالم مؤخر نجد فيرو  كورو  الذي الأمراض التي ش د أخطران من بين 

 حياة  

الارد مع انتشاره السريع، حاول التلازيون الجزائري العمومي بإ راف حملات توعوية للوقاية منه معتمدا بالدر ة  

ناعبة لتاادي العدوى. الأولى عل  الومضات ا ش ارية وهذا لنشر الوعي في المجتمع بإتباع ا رافات الوقائية الم  
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ك  هذه المشكلات حملت وعائ  الاعلام عامة والتلازيون عل  و ه الخصوص م مة تكوين قاعدة معرفية  

واضمة لدى المتلقيين وخاصة الطلبة الجامعيين حول ك  ما يخص الوقاية من هذا الايرو  وذلك من خلال  

ي، ومن هنا نطرح التسا ل التالي: تعرضه للمملات اعلامية توعوية تساعد في نشر الوعي الصم  

الأرضية )الأولى(بخصوص فيروس كورونا من وجهة   ناة ق ثهاما مدى فاعلية الحملات الإعلامية التوعوية التي تب

 ؟نظر طلبة الإعلام والاتصال بجامعة الأغواط

 : الأسئلة الفرعية

 حول موضوع فيرو  كورو ؟  الطلبةكيف تؤلأر الحملات ا علامية التي تبث في قناة الأرضية عل   -1

ما و  ة نظر الطلبة الجامعيين حول الحملات إعلامية التوعوية التي تعرض في قناة الأرضية بخصوص فيرو   -2

 كورو  المستجد؟ 

   رضية الجزائرية بخصوص فيرو  كورو ؟التي تعرض عبر قناة الأه  يتبع الطلبة ا  رافات الوقائية  -3

 الفرضيات: ا: لثثا

 كبيرة في التوعية من فيرو  كورو .  فاعليةاة الأرضية لها الحملات ا علامية التي تبث في قنالفرض الرئيسي: -

 الفرضيات الفرعية: -

عل  المجتمع بجميع فئاته وخاصة فئة الشباب كونها تبلغ اة الأرضية  تؤلأر الحملات ا علامية التي تبث في قن .1

 . فيرو  كورو  تااديرعائ  توعوية من ا   

 الوعي لدي م.  نشر ن لها فاعلية فيألتي تبث في قناة الأرضية يرى الطلبة الجامعيين حملات توعوية ا  .2

 المقدمة من طرف قناة الأرضية)الأولى(.   فيرو  كورو   الوقائية حولر ا يتبع الطلبة الجامعيين ا  رافات    .3
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 المفاهيم: : تحديد المصطلحات وبناء رابعا

  قب  الخضوع في أي بحث علمي لابد من ا شارة إلى المصطلمات والمااهيم التي تشير إلي ا الكلمات الماتاحية، 

حيث يعد الما وم أحد الرموز الأعاعية في البمث العلمي ويمث  تجريدا للأحداث والوقائع، فالما وم هو تصور ذهني 

 . 1عام ومجرد لظاهرة أو أكثر وللعلاقات المو ودة بين ا

 وبهذا يكون  من صاات، وتظُ ره تتضمنه ما وتوضيح مقاصد، من تعنيه ما المااهيم تبيان  يقصد بتمديد      

 من  غيرها مع وربط ا واعتيعابها عل  ف م ا يساعده مما للقارئ بوضوح المعلومات توصي  الما وم بهدف تحديد

 تحم  عندما وضوحا أكثر وتكون  ورائ ا، من تضح المقصودإ كلما أكثر المااهيم وتتضح علي ا،  السابقة المااهيم

 .2لها   كلماتها صورة

ذكره حول أهمية المااهيم ودورها الأعاعي والرئيسي في أي بحث، وباعتبارها مااتيح   وبنافً عل  ما عبق      

 لح  شارات ك  بحث كان لزاما علينا تحديد مااهيمنا بدقة وهذه المااهيم هي: 

 الحملات ا علامية   -1

 قنوات التلازيون  -2

 قناة الأرضية الجزائرية    -3

 التوعية  -4

 فيرو  كورو    -5

 

 

 
 . 157، ص 2006، 2، ترجمة: بوزيد صمراوي وآخرون، دار القصبة للنشر الجزائر، ط- تدريبات علمية –منهجية البحث العلمي في العلوم الانسانية موريس أنجر ،  - 1
 119.ص  ، 1986بيروت الجبابي،  يوعف :ترجمة ،الاجتماعية العلوم في الباحث دليل كمبن ود، لوك فان كياي، ريمون - 2
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 :ميةأـ مفهوم الحملات الإعلا

 :الحملة الإعلامية لغةـ تعريف 

 حملة عل  الأمر حملا فانح : أغراه به ـ فقد جاء في لسان العرب "بن منظور:  

 1وتحام  في الأمر وبه تكلف عل  مشقة واعياف وتحام  عليه أي: كلاه مالا يطيق. 

حم  عليه الحرب حملة قال أبو زيد: يقال حملت عل  بني فلان إذا أرشت  ـ وجاء في المعجم الصحاح للجوهري:

 . 2وحم  عل  ناسه في السير أي أ  دها فيه 

  الحملة مث  وإذا اقترن الوصف دلت عل  نوعية،  campaign حملة ف يـ أما ترجمتها باللغة الإنجليزية: 

media campaign 3الحملة ا علامية . 

وهنا نجد أن الحملات عموما هي تصميم وتنايذ وعم  بر مج محكم يست دف زيادة   اصطلاحي:في المعنى ين 

نسبة تقب  فكرة ا تماعيا أو اكتساب عادة أو علوك معين لدى الجماهير المست دفة أخذين بعين الاعتبار 

 4الت طيط والترويج والتوزيع وبحوث التسويق. 

الاعت دام الم طط لمجموعة متنوعة من الوعائ  الاتصالية والأعاليب الابتكارية  ـ أما عن الحملة الإعلامية فهي:

لحث المجتمع عامة وبعض فئاته بشك  خاص لقبول فكرة أو أفكار تتبناها وتعتمدها، وذلك باعت دام إعتراتيجية 

 5أو أكثر عن طرق   ود متواصلة في إطار زمني ممتد ومحدد. 

 

 
 . 734، ص 2003، لسان العرببن منظور  1
 . 1677، ص 1987الجوهري،   2
 . 64القامو  الموعوعي للمصطلمات ا علامية إنجليزي عربي القاهر، العربي لنشر والتوزيع، ص  2008وعزت، فريد محمد   3
 62، ص 2007،، عالم الكتب، مصر، 1" ط  “التسويق الاجتماعي وتخطيط الحملة الإعلاميةالبكري فؤاد عبد المنعم 4
 . 62فؤاد عبد المنعم البكيري مر ع عبق ذكره ص 5
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ويقصد بها تقديم معلومات من شأنها مناعة الائة  : Media Campaignمفهوم الحملة الإعلامية  ين

المقصودة بها وعادةً ما يكون مجالها تعليمي أو تثقياي وخالية من الأبعاد الأيديولو ية والانحياز لائة أو لجماعة  

 . 1دون أخرى 

أما من الناحية ا  رائية فالحملات هي اعت دام وعائ  الاعلام مث    ـ المفهوم الإجرائي للحملات الإعلامية:

التلازيون إلى بر مج يست دف فئة معينة حول موضوع م م مث  فيرو  كورو  الذي انتشر مؤخرا وتتم الحملة في  

 قنوات التلازيون بغرض التوعية أو الارشاد أو التو يه.

 ب ـ قنوات التلفزيون: 

القناة: الرمح الأ وف   -أن المع  اللغوي لكلمة "قناة " هو: قناة )اعم( الجمع قنوات وقني  وهنا نجد ـ القناة:

 2القناة هي ك  عصا مستوية أو معو ة، والقناة مجرى للماف ضيق أو واعع، كسر قناة فلان: أضعاه وأذله. 

لة من المرع  إلى المستقب  كما  هي وعيلة الاتصال التي يمكن بواعطت ا نق  الرعاـ أما في المفهوم الاصطلاحي: 

 3يقصد بقناة الاتصال الخط أو المسار الذي تت ذه الرعالة عند تحرك ا من المرع  ح  تص  إلى المستقب . 

هي قناة تلازيونية  زائرية حكومية تابعة للمؤعسة العمومية للتلازيون أنشأت  :قناة الأرضية الجزائرية تعريف ـ 

ألأناف الاترة الاعتعمارية الارنسية في الجزائر. وهي من أهم القنوات التلازيونية في الجزائر تقوم بإنتاج 1956عام 

 4برامج ترفي ية ومنوعة با ضافة إلى العديد من المسلسلات والأفلام الجزائرية. 

 
 . 149، ص 2014،  1عمان، ط –دار أعامة للنشر والتوزيع، الأردن  معجم المصطلحات الإعلامية"الاار " محمد جمال د. 1
 (، www.almaany.comعربي )-عربي قامو  المعاني الجامع 2
 . 1915، ص 2003" المجلد الخامس دار الاجر لنشر والتوزيع، دط، "الموسوعة الاعلاميةمحمد منير حجاب  3
 .https://ar.m.wikipedia.orgويكيبيديا، التلازيون الجزائري  4
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: وهنا يمكننا تعريف القناة عل  أنها وعيلة يتم من خلالها نق  ذبذبات واشارات ـ المفهوم الإجرائي للقناة

الكترونية من محطات ا رعال إلى أ  زة الاعتقبال ليتم اعتقبالها من طرف الجم ور في شك  مضامين وبرامج  

 متنوعة. 

محطات تلازيونية تشرف علي ا هيئات مستقلة، تقدم وهي  public service TV :ـ تلفزيون الخدمة العامة

للمجتمع خدمة إعلامية هادفة تحقق وظائف معرفية تربوية وتثقياية وتنموية توازن المضامين الاعت لاكية التي  

 1تقدم ا قنوات التلازيون. 

 :  التوعية -ث

 2: الوعي والا م والسلامة. ـ في المعنى اللغوي هي

: " إيجاد الوعي واكتسابه للأفراد والجماعات لحمل م عل  الاقتناع باكرة معينة أو فالتوعية هيأما اصطلاحا ين 

 3رأي معين واتخاذ من ج علوكي معين بقصد تحقيق نتائج القائم بالتوعية". 

و   : فالتوعية هي و ود الوعي داخ  المجتمع حول قضية ما مث  التوعية من خطر فير ـ المفهوم الإجرائي للتوعية

 كورو . 

، وهو نوع من الايروعات التي تسبب  COVID-2019المعروف أيضا باعم  :تعريف فيروس كورونا

مرضًا في الج از التناسي. وهذا قد يودي إلى الت اب وتراكم الم اط والسوائ  في مجرى الهواف وفي الرئتين  

 
 . 74، ص 2008القاهرة   "معجم المصطلحات الإعلامية "،مجمع اللغة العربية  1
 . 25، ص 2012الجزائر ،  الاعلام الجديد ونشر الوعي البيئيعقي  فتيمة، مذكرة  2
 15رعالة ما ستير، قسنطينة، ص  البيئي لدى الطلبة الجامعيين"دور الإذاعة المحلية في نشر الوعي ياعين بودراع " 3
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الم تلاة. ومعظم هذه الايروعات تؤلأر فقط عل   )ا لت اب الرئوي(. هناك العديد من الايروعات التا ية 

 1الحيوا ت، ولكن في بعض الأحيان يمكن أن تتغير هذه الايروعات وتصيب البشر. 

 وأهدافها : أهمية الدراسة خامسا

قنوات تنبع أهمية الدراعة في كونها تتناول موضوعا هاما ألا وهو فاعلية الحملات ا علامية التوعوية التي تبث في  

تلازيون الجزائري العمومي، هذه الأخيرة التي بدأت تطرح ناس ا بشك  كبير مع الانتشار الواعع والكبير للأمراض  

هذه الدراعة من نتائج يمكن الاعتاادة من ا، وتر ع أهمية  يمكن ان تحققه    ولأوبئة ومن بين ا فيرو  كورو ، وما

 الدراعة إلى ما يلي: 

 واقعية  شكالية البمث المطروحة. تقديم تاسيرات منطقية و  •

ة الطلبة  في التوعية الصمية للأفراد المجتمع خاصالحملات ا علامية الوقوف عند هذه الظاهرة ومعرفة دور  •

 الجامعيين. 

تعد التوعية امر ضروري ولابد منه خاصة أن الحياة الصمية في بلاد  لا تبشر بالخير، نتيجة انتشار الأوبئة   •

فإن تجنيد ك  وعائ  الاعلام   العلاج،تكاليف    مث " فيرو  كورو " وارتااع  والأمراض والايروعات الخطيرة

خاصة التلازيون أمر ضروري للن وض بها والأهم من ذلك هو فاعلية الحملات ا علامية التوعوية وتخطيط ا  

 الجيد. 

 أهداف الدراسة: 

تماعية ترتبط ارتباطا ولأيقا بقيمة الأهداف والنتائج التي يرمي إلى تحقيق ا إن قيمة أي بحث في العلوم ا نسانية والا  

وعمليت ا وخدمت ا للشباب والمجتمع عل  حد عواف تكون قيمة البمث هذا    عمليت اوالوصول إلي ا، فعل  قدر  

عو     البمث. هذا من   ة ومن   ة أخرى فأنه يجب عل  الباحث قب  الشروع في بحثه أن يضع اهداف تكون 

 
 . 2020مار   15وزارة الصمة ووقاية المجتمع بدولة الامارات العربية المتمدة. متر م عن النس ة الأصلية  وافقة شركة السياير بتاريخ  1
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يمكن تصور بحث من دون و ود أهداف    له، وأعاعا يرتكز عليه في تو يه بحثه في مختلف مراحله ومحطاته، فلا

 إلى: تحكمه. وعليه فإن دراعتنا هذه تهدف  مسبقة

مدى   ✓ قدرتها  معرفة  ومدى  تقديم رعالت ا  التوعوية في  ا علامية  الحملات  تثقيففاعلية  الطلبة    عل  

  الجامعيين حول مخاطر هذا الوباف، وتغيير بعض السلوكيات الصمية السلبية.

معرفة ر ية الطلبة الجامعيين حول الحملات ا علامية التوعوية التي تعرض في قناة الأرضية بخصوص   ✓

 فيرو  كورو . 

 ساهمة هذا البمث ولو بالقلي  في إلأراف هذا الت صص عل  مستوى  امعة الأغواط. م ✓

 : ا: الدراسات السابقة دسسا
  هناك العديد من الدراعات السابقة التي تطرقت لموضوع الحملات ا علامية في التلازيون من زوايا مختلاة      

 ومن بين هذه الدراعات نجد: 

  الأولى:الدراسة   

ميدانية عل   " دراعة المرورية في الجزائر " الحملات الإعلامية الإذاعية الخاصة بالتوعيةين دراعة تباني عبير بعنوان 

عينة من جم ور السائقين بولاية عطيف، مذكرة لني  ش ادة الما ستير في علوم ا علام والاتصال بجامعة بسكرة 

 . 2011/2012أ ريت هذه الدراعة عنة

 أهم التسا لات في هذه الدراعة: 

الخاصة بالتوعية المرورية  التسا ل الرئيسي لهذه الدراعة: ما مدى فاعلية الحملات ا علامية )الاواص  ا علانية(

 والمقدمة من طرف إذاعة عطيف الج وية؟ 

 التسا لات الارعية: 
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ما مدى تعرض جم ور السائقين للاواص  ا علانية الخاصة بالتوعية المرورية المقدمة من طرف إذاعة  -1

 عطيف الج وية؟ 

 ية المرورية؟ ما هي آراف جم ور السائقين في محتوى هذه الاواص  ا علانية الخاصة بالتوع -2

 ما مدى تذكر جم ور السائقين لهذه الاواص  ا علانية الخاصة بالتوعية المرورية ولمضامين ا؟  -3

ه  اعتطاعت هذه الاواص  )كمتغير مستق ( التألأير عل  المستوى السلوكي لجم ور السائقين بولاية  -4

 عطيف؟

   ة نظر جم ور السائقين بولاية عطيف؟ما هو الدور الذي يلعبه القانون في عملية التوعية المرورية من و  -5

 ين الارضيات: لا يو د فرضيات في هذه الدراعة. 

 ين هدفت هذه الدراعة إلى: 

 معرفة مدى فعالية الحملات ا علامية الخاصة بالتوعية المرورية المقدمة من طرف ا ذاعة.  -1

ية، وعل  مدى تعرض  تسليط الضوف عل  هذا النوع من الحملات ا علامية الخاصة بالتوعية المرور  -2

 الجم ور السائقين لها وتذكرهم لمحتوياتهم. 

 معرفة آراف جم ور السائقين في محتوى هذه الحملات وفي أعاليب ا ا قناعية.  -3

 محاولة معرفة دور هذه الحملات في التألأير عل  علوكات السائقين المرورية.  -4

 " ي“المنهج الوصفي المسحهو  ين المن ج المست دم في هذه الدراعة

 "وتمثلت في السائقين لولاية عطيف.  “العينة القصديةين العينة المعتمدة في هذه الدراعة في: 

 ين أدوات جمع البيا ت والمعلومات في هذه الدراعة هي: الاعتبيان والملاحظة. 

 ـ النتائج المتحصل عليها في هذه الدراسة:
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الاعلانية وير ع ذلك إلى خصوصية هذا النوع من حيث أن أغلبية السائقين يستمعون إلى الاواص   ▪

 قصر مدته وتكراره واعتمرار بثه وهذا كله تحكمه )السن المستوى التعليمي(. 

 اعتبر السائقين أن الاترة الصباحية أكثر الاترات ملائمة لبث هذه الاواص .  ▪

م بها وبطريقة تقديم ا نسبة ضئيلة من السائقين عبرت عن عدم اعتماع ا لهذه الاواص  لعدم إعجابه ▪

 وعدم اهتمام م  وضوعاتها وتشا م م من ا  راف اعتمادها عل  أعلوب الت ويف والترهيب. 

السائقين ياضلون بالدر ة الأولى أن تقدم هذه الاواص  بالعامية كونها أقرب لك  فئات المجتمع  ▪

 باختلاف مستوياتهم. 

إلى أغلب المواضيع المعالجة م مة إلا أنها تتكرر فيما يخص المواضيع المعالجة فقد أشار السائقون  ▪

 وتاتقر إلى التجديد والتنويع.

كشات النتائج الخاصة  دى تألأير الحملات ا علامية)الاواص ( الخاصة بالتوعية المرورية أن   ▪

 السائقين لا يعتمدون عل  الاواص  كمصدر للمعلومات وعدم  ديت ا. 

 ثانية:الدراسة الين 

عينة   عل ميدانية  "دراعةالصحية  دور الحملات الإعلامية التلفزيونية في التوعية" دراعة حليمة حبوب بعنوان ين

العلوم ا نسانية تخصص اتصال وعلاقات   البواقي، قسمأم  – امعة العربي بن م يدي البواقي، من عكان أم 

 أهم التسا لات في هذه الدراعة نجد:   ومن 2014/2015وأ ريت هذه الدراعة عنة عامة 

 هو دور الحملات ا علامية التلازيونية في التوعية الصمية؟  ما -1

ماهي عادات وأنماط مشاهدة عكان مدينة البواقي للمملات ا علامية التلازيونية الخاصة بالتوعية   -2

 الصمية؟ 

 وعوية؟  التلازيونية الصمية أولوياتهم الته  تحقق هذه الحملات ا علامية  -3
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الو دانية والسلوكية التي يحقق ا عكان أم البواقي من الحملات ا علامية و  الاشباعات المعرفيةما هي أهم  -4

 الصمية؟ 

 ـ فرضيات الدراسة: 

 ين الارضية الرئيسية: تلعب الحملات ا علامية التلازيونية دورا هاما في التوعية الصمية. 

 الارضية الثانوية للدراعة: 

الخاصة بالتوعية  للمملات ا علامية التلازيونية تختلف عادات وأنماط مشاهدة عكان أم البواقي   -1

 الصمية. 

 تحقق هذه الحملات ا علامية الصمية أولوياتهم التوعوية.  -2

شباعات المعرفية والو دانية لامعرفة أعباب المرض وكياية الوقاية منه واتباع السلوكيات ا يجابية من أهم ا تعد -3

 السلوكية التي يحقق ا عكان مدينة أم البواقي من الحملات ا علامية الصمية.  

 : هذه الدراعة إلى وهدفت

ة في التوعية الصمية للجم ور التعرف عل  الدور الذي تقوم به الحملات ا علامية التلازيوني -1

 الجزائري. 

التعرف عل  عادات وأنماط مشاهدة عكان مدينة أم البواقي للمملات ا علامية التلازيونية  -2

 الجزائري. الخاصة بالتوعية الصمية من طرف الجم ور 

 لمشاهدي ا. معرفة عل  ما اذ كانت هذه الحملات ا علامية الصمية تحقق الحا ات الصمية  -3

 لمشاهدي ا. المعرفية الو دانية والسلوكية للمملات ا علامية الصمية  شباعاتالاالتعرف عل   -4

 . هو منهج المسح بالعينة ين المن ج المست دم في هذه الدراعة: 
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 . الاستبيان " والأداة المست دمة لجمع البيا ت هي  صصيةالحالعينة ين العينة المعتمدة هي "

 أما من  حية النتائج المتمص  علي ا في هذه الدراعة هي كالتالي:  

 المبمولأين  علت م هذه الحملات الصمية يمارعون نشاطات صمية   %69نسبة  ▪

من المبمولأين يعتبرون بأن تألأيرها %94بهذه الحملات التوعوية ونسبة  تألأروامن المبمولأين %86نسبة  ▪

 إيجابي. 

تختلف عادات وأنماط مشاهدة عكان مدينة أم البواقي للمملات ا علامية التلازيونية الخاصة بالتوعية   ▪

 الصمية. 

 مايدة. معلومات  لاكتسابمن المبمولأين يرون أن هذه الحملات التوعوية فتمت لهم مجال % 90نسبة  ▪

 عنوات. 3المبمولأين الذين شاهدو الحملات التوعوية من عنة إلى نسبة  52% ▪

 من المبمولأين الذين أثارت إعجابهم هذه الحملات.  %44نسبة  ▪

 من المبمولأين الذين يعتبرون أن الحملات الصمية بديلا لل طاب الصمي المباشر.  % 81نسبة  ▪

 علامية التوعوية تشعرهم بالرضا. من المبمولأين يعتبرون أن الحملات ا  %90نسبة  ▪

 والاقتراحات: ـ أهم التوصيات   

 وتنظيم الحملات ا علامية خاصة حملات ذات هدف توعوي.  بإعدادالاهتمام  -1

ا كثار من بث الحملات ا علامية التوعوية التلازيونية ح  يمكن للمشاهد متابعت ا والاعتاادة   -2

 من ا. 

 الحملات. اعتغلال وقت بث هذه  -3

ا كثار والتنويع من الأعاليب الاقناعية في الحملة ا علامية ا حداث التألأير المطلوب في   -4

 المشاهد  
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 ضرورة القيام بدراعة الجم ور المست دف قب  تصميم الحملة ا علامية.  -5

 الدراسة الثالثة:

 الكشف المبكر عن سرطان الثدي ثقافةدور الحملات الإعلامية التوعوية في نشر ين دراعة دربال كريمة بعنوان "

ععيدة،   -“مذكرة تخرج اني  ش ادة الماعتر ل م د في الاتصال والصمافة مكتوبة  امعة الدكتور مولاي الطاهر

كلية العلوم الا تماعية وا نسانية، قسم ا علام والاتصال، تخصص اتصال وصمافة مكتوبة، وأ ريت هذه 

 .  2018/ 2017الدراعة عنة 

 لتسا لات في هذه الدراعة: أهم ا

 السؤال الرئيسي: ما هو دور الحملات ا علامية التوعوية في نشر لأقافة الكشف المبكر عن عرطان الثدي؟

 التسا لات الارعية: 

 ما مدى تعرض المرأة للمملات ا علامية التوعوية للكشف المبكر عن عرطان الثدي؟  -1

 العلاج؟  ماهي الوعائ  أكثر تألأيرا بالنسبة للنساف في -2

 ما تألأير الحملات ا علامية التوعوية في دفع النساف للكشف عن عرطان الثدي؟ -3

 فرضيات هذه الدراعة: 

 يؤدي تعرض المرأة للمملات التوعوية برفع مستوى الوعي مستوى الوعي الصمي لدي ا.  -1

 تعتبر وعائ  ا علام الثقيلة أكثر تألأيرا عل  النساف للعلاج.  -2

 ا علامية التوعوية عل  النساف بشك  كبير مما يجعل ن يكشان عليه قب  ا صابة به. تؤلأر الحملات  -3

 ين هدفت هذه الدراعة إلى: 
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 معرفة مدى قدرة هذه الحملات ا علامية التوعوية عل  تو يه المرأة نحو الوقاية من عرطان الثدي. -1

 لدوافع الحقيقية لهذا ا قبال. التعرف عل  در ة إقبال النساف عل  هذه الحملات ا علامية ومعرفة ا -2

 التعرف عل  مدى اعتاادة المرأة من البرامج الصمية.  -3

 معرفة مدى تألأير الحملات التوعية عل  النساف ومستوى الوعي الصمي لدي م.  -4

 معرفة رأي اتجاهات المرأة نحو الدور الدي تلعبه الحملات الصمية في التوعية.  -5

 " منهج الوصفي المسحي"   ين المن ج المست دم في هذه الدراعة هو

" أي أنه في هذه الدراعة تتمث  العينة في النساف  دينة  العينة القصديةين العينة المعتمدة في هذه الدراعة في:" 

 إمرأة تم اختيارهن بطريقة قصدية. 60ععيدة والبالغ عددهن 

 ين أدوات جمع البيا ت والمعلومات في هذه الدراعة هي: الاعتبيان.

 : لمتحصل عليها في هذه الدراسةالنتائج اين 

 ين وعائ  ا علام الأكثر تداولا لدى أفراد العينة )المرأة( والأكثر تعرضا لها هي الأنترنت.  ▪

 من أفراد عينة الدراعة تعرض ا لوعائ  ا علام يوميا. %56ين نسبة  ▪

 . %86.7ين إهتمام المرأة بوعائ  ا علام بشك  كبير بنسبة  ▪

وعائ  ا علام للمصول عل  المعرفة للكشف المبكر عن عرطان الثدي يكون بدر ة إعتماد المرأة عل   ▪

 . %66.7متوعطة وهو ما توضمه نسبة  

 أفراد العينة لهم معلومات وبشك  كبير عن عرطان الثدي. ▪
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 الدراسة الرابعة:

في التوعية المرورية قناة الجزائرية   التلفزيونيةدور الحملات الإعلامية بعنوان "  ين دراعة إيمان كشيد، عااف كشيد

 يج ، قسم - يج   امعة محمد الصديق بن يحي("دراعة ميدانية عل  عينة من السائقين  دينة الثالثة )نموذجا 

 . 2018/2019هذه الدراعة عنة علوم الاعلام والاتصال، تخصص سمعي بصري وأ ريت

 من أهم تسا لات في الدراعة: 

 الحملات ا علامية المرورية المقدمة من طرف قناة الجزائرية الثالثة في التوعية المرورية لدى السائقين؟ ين ما هو دور 

 الارعية: التسا لات 

ماهي عادات مشاهدة عائقي المركبات  دينة  يج  للمملات ا علامية المرورية المقدمة من طرف قناة  -1

 الجزائرية الثالثة؟ 

لمرورية التي تبث ا قناة الجزائرية الثالثة الحا ات المعرفية المرورية لسائقي  ه  تلبي الحملات ا علامية ا -2

 المركبات  دينة  يج ؟ 

 ه  عاهمت الحملات ا علامية المرورية التي تبث ا قناة الجزائرية الثالثة في التوعية المرورية لسائقي المركبات؟  -3

 ين فرضيات الدراعة: 

 ا علامية التلازيونية دورا هاما في التوعية المرورية. الارض الرئيسي: للمملات 

 الارضيات الارعية: 

تختلف عادات مشاهدة عائقي المركبات  دينة  يج  للمملات ا علامية المرورية التي تبث ا قناة الجزائرية   -1

 الثالثة. 

 تلبي الحملات ا علامية المرورية التي تبث ا قناة الجزائرية الثالثة.  -2



الإطار المنهجي للدراسة                                                             الفصل الأول               

18 
 

 دينة ا علامية المرورية التي تبث ا قناة الجزائرية الثالثة في التوعية المرورية لسائقي المركبات لات تساهم الحم  -3

  يج . 

 ين هدفت هذه الدراعة إلى: 

التعرف عل  عادات مشاهدة عائقي المركبات  دينة  يج  للمملات ا علامية المرورية المقدمة من   -1

 طرف قناة الجزائرية الثالثة.

فة المرورية لتمقيق توعية المرورية هو أحد أهم المج ودات التي تقوم بها الحملات ا علامية المروية  نشر الثقا -2

 المقدمة عبر قناة الجزائرية الثالثة. 

 تحقيق علامة المرورية من حلال ما تقوم به الحملات ا علامية التلازيونية المرورية من تألأير.  -3

 ار المتعلقة بالتوعية المرورية المقدمة عبر قناة الجزائرية الثالثة. التعرف عل  أهم  وانب القصور في الأدو  -4

" والذي يمث  أعلوب جمع البيا ت والمعلومات عن  المنهج المسحي "ين المن ج المست دم في هذه الدراعة: هو 

 متغيرات قليلة لعدد كبير من الأفراد. 

  " العينة القصدية" فيالعينة المعتمدة في هذه الدراعة 

 أدوات جمع البيا ت والمعلومات في هذه الدراعة هي: الاعتبيان والملاحظة. 

 ـ النتائج المتحصل عليها في هذه الدراسة:

 أغلب المبمولأين يشاهدون قناة الجزائرية الثالثة في الأحيان.  ▪

 ليلا. أغلب المبمولأين ياضلون المشاهدة قناة الجزائرية الثالثة  ▪

م النصائح وا رشادات ألأناف مشاهت م للمملات ا علامية    تباهانأغلب المبمولأين تلات  ▪

 المرورية التي تبث ا قناة الجزائرية الثالثة.
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 . %78.75بنسبة  أن أغلب المبمولأين يقُبلون عل  مشاهدة مضمون حملة ذات مناعة عامة ▪

 من المبمولأين الذين يشاهدون القناة من الحين إلى آخر.%57.5نسبة  ▪

 من المبمولأين الذين يشاهدون القناة بصاة دائمة.%20نسبة  ▪

من المبمولأين الذين يشاهدون المضامين المرورية التي تبث ا القناة الجزائرية الثالثة %58.75نسبة  ▪

 بحجم متوعط. 

  احات: أهم التوصيات والاقتر ين 

 في طريقة عرض ا.  والتنويعالنظر لأهمية ودور الحملات ا علامية المرورية لابد من تكثيف بث ا  -1

عطاف أهمية أكبر لموضوع المرور وتقديم مخاطر مشكلة حوادث المرور بطرق علمية تجريبية موضمة أكثر إ -2

 لضرر النا م لهذه المشكلة وإ راف قبلية. 

 شطين في هذه الحملات وتخصيص   تطوعين والاعتعانةتعميم الحملات ا علامية عل  مستوى الوطن  -3

 فرق تطوعية تنشط هذا المجال 

 الدراسة:  سابعا: مجالات
فمن خلالها يتم التعرف   دراعة،في أي  يمكن إغااله  يعد تحديد مجالات الدراعة من الخطوات المن جية التي لا    

عل  المنطقة التي أ ريت في ا الدراعة، والأفراد المبمولأين، وعينة الدراعة الذين تضمن م البمث با ضافة إلى  

 الاترة الزمنية التي أ ريت في ا الدراعة. 

ا علام والاتصال بكلية العلوم   في قسمتمت فيه الدراعة والمتمث   المكان الذي المكاني:الإطار  

 الأغواط.  –ا نسانية وا علامية والحضارة بجامعة عمار لأليجي 

إنجاز  تم الشروع في  الدراعة بحيثيمث  ا طار الزماني الاترة التي اعتغرقت في إنجاز  :الإطار الزماني 

علمية لقسم  ال م، وهذا بعد موافقة اللجنة2021/ 2020الدراعة خلال الموعم الجامعي  هذه
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بالتلفزيون الجزائري فاعلية الحملات الإعلامية  ا علام والاتصال عل  عنوان المذكرة المتمث  في "

القناة الأولى نموذجاً  –من وجهة نظر الطلبة الجامعيين  19لتوعية من فيروس كورونا العمومي 

النظرية المتعلقة  حيث كانت البداية لجمع المادة العلمية ،2021منتصف ش ر أفري   وذلك" 

قمنا بجمع  2021إلى غاية بداية ش ر ماي 2021 وضوع الدراعة ، نهاية ش ر أفري  من عنة 

اعتبيان وعرض ا   اعتمارةكم معتبر من المصادر والمرا ع الخاصة بهذه الدراعة وبعدها قمنا بتصميم 

عل  لجنة التمكم ث إ راف تعديلات عل  الأعئلة و عل ا أكثر مرونة وبعد ذلك قمنا بتوزيع ا عل  

الن ائية   النتائجوتاريغ ا وتحليل ا وتاسير وتعليق للوصول إلى  2021أفراد العينة خلال ش ر  وان 

 . ومع ا شارة للمرا عة الن ائية للدراعة  2021خر ش ر  وان مع أ

  2020/2021تصال للموعم الجامعي الاعلام و ا : يتمث  في طلبة قسم علوم الإطار البشري 

 كلا الجنسين.   من  طوارالأك  

 : نوع الدراسة والمنهج المستخدم: ثامنا
مشاك  الواقع وتصور والمن جية هي الطريق الذي يربط بين  الواضح،لمن ج في اللغة الطريق ا تعريف المنهج:-

 الباحثين والعلماف والمن ج العلمي عند ارعطو يقوم عل  أعاعين: 

 النتائج. و  المنطقي: المسلماتالهيك   -1

 1  المسلمات. –الاعتنباط -ين ا  رائيان /المشاهدة 2

بحيث أن المن ج الوصاي ي تم بدراعة الظواهر ي الوصاوبذلك فإن في دراعتنا هذه اعتمد  عل  المن ج      

والعوام  المؤلأرة في ذلك ف و يدر  حاضر الظواهر  واشكالها،والأحداث، كما هي من حيث خصائص ا 

  الأعباب،لاعت لاص الحلول وتحديد والأحداث عن طريق توصيا ا، مع جميع الجوانب والأبعاد، وي دف 

 
 . 26منشورات  امعة حماة ص  2016طبوعات الجامعية،“كلية الاقتصاد مديرية الكتب والممنهجية البحث العلمي الدكتور كمال دشلي "1
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الخار ية المؤلأرة والعوام   بعض ا،وكذلك تحديد العلاقات مع  والأحداث،ظواهر أدت إلى هذه ال والعلاقات التي

   بها للاعتاادة من ا في التنبؤ  ستقب  هذه الاحداث والظواهر.

   :مجتمع الدراسة وعينته : تاسعا

ين إن مجتمع البمث في العلوم ا نسانية هو: مجموعة منت ية أو غير منت ية من العناصر المحددة مسبقا والتي       

مجموع الأش اص أو الأفراد المقيمين بالجزائر، أو   الجزائر أيترتكز علي ا الملاحظات، كمثال عل  ذلك عكان 

 مجموع كتب المكتبة، أي ك  كتب المكتبة. 

أو دث عن مجتمع البمث في هذه الحالة أو تلك، لأننا نستطيع تحديد مقيا  يجمع بين الأفراد إننا نتم :ـ تعريفه

  ك  الأش اص الأشياف، ويميزهم عن غيرهم من الأفراد أو الأشياف الأخرى. فا قامة بالجزائر هي مقيا  يشم 

 الذين يعيشون في الجزائر ضمن ناس المجموعة السكانية. 

، لابد من تعريف البمث الذي نريد فمصه، وأن نوضح زلكي يكون البمث مقبولا وقابلا للإنجا تحديده:ـ 

 1هذا المجتمع.  المقاييس المستعملة من أ   حصر 

صر وماردات المشكلة أو الظاهرة قيد الدراعة ويمث  مجتمع البمث بهاته  إن مجتمع الدراعة يشم  جميع عناين 

لجامعة عمار لأليجي الأغواط الذين يبلغ  علوم الاعلام والاتصالوالاتصال تخصص  الدراعة في طلبة علوم الاعلام

 طالب بجميع المستويات.  3000عددهم

م الأقرب من الت صص كما أنهم  نهلأ الأغواط -قسم الاعلام والاتصال بجامعة عمار لأليجي طلبة  اختياروقد تم 

لوعائ  ا علامية، ونظرا لكبر حجم مجتمع البمث وتنوع مارداته إضافة إلى توفير الج د أكثر طلبة معرفة با

 عينة من هذا المجتمع.  اعتمادوالوقت فقد لجأ  إلى 

 
 . 199، 198ص  2" تدريبات علمية، دار القصبة للنشر، الجزائر، ط  " منهجية البحث العلمي في العلوم الإنسانيةموريس أنجر  1



الإطار المنهجي للدراسة                                                             الفصل الأول               

22 
 

وتمث  العينة  زف من عناصر مجتمع الدراعة يحدد عناصره وفق أعس علمية ومنطقية لتكون عناصر العينة   :ينةالعـ 

 1ممثلة تمثيلا واقعيا لجميع عناصر المجتمع المدرو . 

ين وكذلك تعرف العينة بأنها طريقة جمع البيا ت والمعلومات من وعن عناصر وحالات محددة يتم اختيارها بأعلوب 

 يع عناصر الماردات ومجتمع الدراعة بأعاليب مختلاة.معين، جم

"حيث أنها تتم  العينة القصديةعل  "في هذي الدارعة  اعتمد عينتنا عل  الطلبة الجامعيين فقد  لاقتصارين ونظرا 

الباحث لمجموعة من الأفراد تلائم الغرض من البمث، كأن تكون هذه العينة عايشت ظاهرة  اختيارعن طريق 

 معينة. 

أفرادها بشك  مقصود من قب  الباحث   وهي العينات التي يتم انتقاف )المقصودة أو الهدفية(:العينة القصدية ين 

ص هي من الأمور الهامة بالنسبة  نظراً لتوفر بعض الخصائص في أولئك الافراد دون غيرهم ولكون تلك الخصائ

للدراعة. كما يتم اللجوف لهذا النوع من العينات في حالة توافر البيا ت اللازمة للدراعة لدى فئة محددة من مجتمع 

أراد باحث دراعة أراف القراف حول صمياة معينة فعلية في هذه الحالة اختيار عينة من  إذاالدراعة الأصلي. فمثلا 

قب  الأفراد الذين لدي م بعض ا طلاع عل  ما ينشر في تلك الصمياة، لأنه من غير المنطق أن يضمن دراعته 

 2   عل  الصمياة الذكورة لا يطلعون افراداً 

كلية العلوم ا نسانية   الاتصال فيوتمثلت في طلبة قسم علوم ا علام  ماردة، 100من ين حيث تكونت عينة 

 الأغواط.  –وا علامية والحضارة بجامعة عمار لأليجي 

 
 . 130الدكتور كمال دشلي مر ع عبق ذكره ص  1
 . 96، ص 1999العلمي")قواعد ومراح  تطبيقية( دار وائ  لنشر والتوزيع، الأردن ،محمد عبيدات وآخرون "من جية البمث   2



الإطار المنهجي للدراسة                                                             الفصل الأول               

23 
 

 والمعلومات: جمع البيانات  : أدواتعاشرا
"فاعلية الحملات  حول يخص موضوع دراعتنا فيمالجمع المعلومات  الاعتبيان في دراعتنا عل   اعتمد  لقد        

القناة  –من و  ة نظر الطلبة الجامعيين   19لتوعية من فيرو  كورو  بالتلازيون الجزائري العمومي ا علامية 

 الأولى نموذ اً " 

عبارة عن مجموعة من الأعئلة المكتوبة التي تعد بقصد الحصول عل  معلومات أو أراف المبمولأين  هو :الاستبيان  ين

حول ظاهرة أو موقف معين ، وتعد الاعتبانة من أكثر الأدوات المست دمة في جميع البيا ت الخاصة بالعلوم  

به  ما تتميزأهم  الأفراد ومنالا تماعية التي تتطلب الحصول عل  معلومات او معتقدات او تصورات أو أراف 

، ويتم ارعال الاعتبيان إلى أفراد الدراعة إما بالبريد لتعبيت ا  الكثير من الوقت والج د عل  الباحث وتوفيرالاعتبانة 

أن  الهاتف كماوإعادتها إلى الباحث، أو قد يتم تعبئت ا بو ود الباحث ش صياكما قد يتم تعبئت ا عن طريق 

تعبئة الاعتبيان هي اعت دام الكمبيوتر وتست دم في حالة و ود أ  زة كمبيوتر لدى الأفراد هناك طريقة حديثة ل

حيث يقوم الباحث بإرعال نس ة  Networkالمشمولين بالدراعة وتكون هذه الأ  زة متصلة  ا يسم  ب 

 1من الاعتبانة عن طريق الكمبيوتر ويأتي الرد أيضا عن طريق الكمبيوتر.

 : الدراسة دة فيالنظرية المعتمين 

 : نظرية الاستخدامات والإشباعات

النظريا من  النظرية  عملية  ت  هذه  ف م  أنها تحاول  أعا   عل   الحديثة  ا علامية  الدراعات  عالم  الهامة في 

ا علام، وكذلك تحاول ان تستكشف كيف ولماذا يست دم الأفراد وعائ  ا علام وما دوافع تعرض م التي تدفع م  

 .أمام التلازيون أو شراف وقرافة الصمف أو سماع برامج ا ذاعة أو تااع  مع شبكات التواص  الا تماعي للجلو   

 
 . 63المر ع السابق محمد عبيدات، ص  1
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هي عبارة عن محاولة للنظر إلى العلاقة بين وعائ  الاعلام والجم ور   مفهوم نظرية الاستخدامات والاشباعات:ـ  

حيث ترى أن الجم ور يست دم المواد ا علامية  شباع رغبات معينة لديه، حيث أن وعائ  الاعلام   مختلف،بشك   

 شباع رغبات    هي التي تحدد للجم ور نوع الرعائ  ا علامية التي يتلقاها، ب  إن إعت دام الجم ور لتلك الوعائ

 1بدر ة كبيرة في مضمون الرعائ  ا علامية التي تعرض ا وعائ  الاعلام  ويتمكم

 :فروض النظريةـ 

المداخ     اتضمتمن النظرية ناس ا وذلك بعد أن    اانطلقت الباحثون الأعس العلمية والاروض الأعاعية التي    وضع

 لاف الباحثين ومن فروض ا نجد: الرئيسية للنظرية عند هؤ 

إن أعضاف الجم ور فاعلون في عملية الاتصال وإعت دام م لوعائ  الاعلام يحقق لهم أهداف مقصودة   ❖

تلبي توقعاتهم. الربط بين الرغبة في إشباع حا ات معينة وإختيار وعيلة إعلام محددة ير ع إلى الجم ور 

 وتحدده الاروق الاردية. ناسه 

الذين  ❖ هم  فأفراد  يشبع حا اته  الذي  والمضمون  الوعائ   يختار  الذي  هو  الجم ور  أن  عل   التأكيد 

 يست دمون وعائ  الاتصال وليست وعائ  الاتصال هي التي تست دم الأفراد. 

ن يمد الباحثين يكون الجم ور عل  علم بالاائدة التي تعود عليه، وبدوافعه واهتماماته، ف و يستطيع أ ❖

 بصورة فعلية  عت دامه لوعائ  الاعلام. 

ا عتدلال عل  المعايير الثقافية السائدة من خلال إعت دامات الجم ور للوعائ  الاتصال وليس من خلال محتوى  

 2الرعائ  التي تقدم ا وعائ  الاتصال. 

 
 26، ص 1998، مكتبة العبيكان، الرياض ،2" ط كيف تؤثر وسائل الاعلام دراسة في النظريات والأساليبمحمد بن عبد الرحمان الحضيف " 1
 . 78.79، ص 2003" الدار العالمية لنشر وتوزيع، الهرم علم الاتصال ونظريات التأثير"مبادئ محمود حسن إسماعي   2
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 : الأهداف التي تسعى نظرية الاستخدامات والاشباعات لتحقيقها ـ

الذي تقوم عليه في الأعا ،  النشط  تسع  نظرية الاعت دامات وا شاعات إلى ترعيخ وشرح ما وم الجم ور 

 إضافة إلى أهداف أخرى نذكر من ا: 

السعي إلى إكتشاف كيف يست دم الأفراد وعائ  الاتصال وذلك بالنظر إلى الجم ور النشط الذي يستطيع  •

 اته وتوقعاته. أن يختار ويست دم الوعائ  التي تشبع حا 

 معينة من وعائ  الاتصال والتااع  الذي يحدث نتيجة هذا التعرض. شرح دوافع التعرض لوعيلة  •

 1التأكيد عل  نتائج إعت دام وعائ  الاتصال بهدف ف م عملية الاتصال الجماهيري.  •

 : الموجهة لنظرية الانتقاداتـ 

الجم ور وإشباعاته إزداد إدراك الباحثين لأهمية  اعت داماتبعد تقديم النظرية  عتراتيجية  ديدة لدراعة 

 الجم ور النشط، وعل  الرغم من هذا التطور إلا أن هماك صورا من النقد و  ت للنظرية من ا ما يلي: 

 أو ا نتقاف.  مد المناعةالعيرى"بلومر" عدم تحديد ما وم النشاط الذي يوصف به المتلقين ه  هو  ➢

 عدم الاتااق عل  مصطلمات النظرية ومن ث توظيا ا وربط ا بالنماذج الم تلاة للإشباع.  ➢

دخول وعائ   ديدة مث  الأنترنت وهذه تتطلب مااهيم  ديدة ح  يمكن ف م العلاقة بين الوعيلة   ➢

. 2وجم ورها 

 
 . 2001،37، الدار المصرية اللبنانية القاهرة،2حسن عماد مكاوي، ليل  حسن السيد" الاتصال ونظرياته المعاصرة" ط  1
 . 04ص  3زائر امعة الج 1“مجموعة  محاضرة مدخل إلى علوم الإعلام والاتصال د. لامية طالب " 2
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  حول الحملات الإعلاميةمدخل عام المبحث الأول: 
 المطلب الأول: تعريف الحملات الإعلامية  

يعرف ا إبراهيم أبو عرقوب عل  أنها" عبارة عن خطة مكتوبة شاملة وقصيرة الأمد   الإعلامية:تعريف الحملات ـ 

والمترابطة التي تظ ر في وعائ  الاتصال أو ا علام في فترة زمنية تحتوي عل  علسلة من الرعائ  الاتصالية المتصلة 

   "محددة قد تمتد إلى عنة أو أق  من ذلك 

الأعاليب   المستمر وبكافةالج ود المكثاة والمستمرة لاترة من الوقت للنشر كرم شلبي ما وم الحملة بأنه "  ين يعرف

الج ود المستمرة لتمقيق هدف ما، ويمكن أن تكون الحملة مع   معين أومتابعة موضوع و والوعائ  لطرح ومناقشة 

 1معين"  شيف شيف أو ضد

   أهداف الحملات الإعلامية:الثاني: المطلب 

 الأهداف التي تعم  علي ا الحملات ا علامية: ومن بين أهم 

تزويد الجماهير المست دفة بالمعلومات والبيا ت المتوفرة حول الموضوعات والقضايا ذات صلة بحياتهم   (1

 وإحداث التعديلات المطلوبة علي ا. 

 محددة أو عامة. التألأير عل  مواقف واتجاهات الجماهير المست دفة نحو قضايا   (2

إقناع الجماهير المست دفة بإحداث تعديلات تدريجية في مواقا م تجاه أهداف عياعية أو اقتصادية أو  (3

 وغيرها واعت دام اعتراتيجيات وتقنيات والبيئةا تماعية حول القضايا العامة كقضايا الصمة والبطالة 

 مقبولة من قبل م. 

بحملات التمسيس وغيرها   للنسيان كالقيام تتعرض لكيلاالرأي العام بقضية معينة في المجتمع س تحسي (4

 وزيادة در ة التكاف  والتضامن. من القضايا التي من شأنها تنبيه المجتمع 

 
 . 32،33، ص 2018“،  امعة المنوفية، قسم ا علام ، “تخطيط الحملات الإعلاميةعاطف يوعف  1
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واطنين للإقبال  تحسين صورة الم ن وذلك لغرض التنمية الحيوية والدافعية  تقان تلك الم ن ودفع الم (5

 علي ا. 

توضيح الحقائق الا تماعية وتوعية المواطنين بحقوق م ووا باتهم في المجتمع كالحملات التي تست دف   (6

 كورو .   من فيرو المواطنين من  حية التوعية الصمية 

 1. وإبراز أضرارهاالتنبيه إلى الم اطر الأمراض والآفات الا تماعية وغيرها  (7

 خطوات نجاح الحملات: : لثالمطلب الثا

لكي تنجح الحملات ا علامية في تحقيق أهداف ا لابد من تحديد الجم ور الذي الجم ور الذي عتو ه إليه  

وعملية  المناعبة،إلى تحديد التوقيت المناعب والوعائ  الحملة وتحديد الأفكار التي ينبغي تقديم ا له با ضافة 

إطلاقا ضرورة أن يكون الجم ور كبيرا أو صغيرا كما أنها  لا تعنيتحديد الجم ور والأفكار والوعائ  والامكانيات 

 طويلة أو قصيرة. و وب اعت دام عدد من الأفكار والوعائ  أو الاعتمرار لاترات  لا تعني

 ـ خطوات اللازمة لنجاح حملات التوعية: 

 ـ التعرف على المشكلة: 1

 وأبعادهاوالاحصائيات والبيا ت الكافية عن مشكلة موضوع الدراعة ونعني بهذه الخطوة جمع المعلومات      

المرتبطة المشكلة بأهداف الحملة وطبيعة الظاهرة الا تماعية وذلك بتمديد مختلف الأبعاد الحقيقية وترتبط صياغة 

 بالظاهرة الا تماعية من خلال طرح مجموعة من الأعئلة الأعاعية وهي كالتالي:  

 . ما الهدف الرئيسي للمملة؟ 

 . ماذا نريد أن نغير بالضبط في علوك الجم ور المست دف؟ 

 
 . 17، ص 2004“دار وائ  لنشر والتوزيع عمان ،  “التسويق الاجتماعي: الأخضر والبيئيمحمد إبراهيم عبيدات  1
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 المعتقدات الا تماعية الخاطئة التي تهدف الحملة إلى تغييرها أو محوها؟ . ماهي 

 1. ما هو السلوك المراد الوصول إليه بعد إنجاز الحملة؟ 

 :ـ تحديد أهداف الحملة 2

ويمث  تحديد هذه   الخطة،التي من أ ل ا توضع  والغاياتعن الحالة المستقبلية  الصورة الذهنيةيقصد بالهدف        

بدقة والتي  الأهدافالضروري صياغة  الخطة فمنالأهداف العنصر الرئيسي من بين المقومات التي تعتمد علي ا  

لأي حملة أن  الأعاعية، لا يمكنتجعل ا قابلة للقيا  في المستقب  ومن الم م أن تتو ه الأهداف لعلاج المشكلة 

 تحقق نجاحا دون تحديد أهداف ا أولا. 

عتكون نتائجه فاشلة ويعتبر تحديد الأهداف أحد أعاعيات نجاح فالسعي دون معرفة الأهداف الأعاعية    

حملات التوعية وتختلف أهداف الحملات التوعوية حسب الحا ة إذ أن بعض الحملات تهدف فقط إلى توعية أو  

في الاتجاهات أو السلوك وقد  ضوع معين دون أن يكون هناك هدف للتغيير رفع العام لدى جم ور معين حول مو 

يكون تحقيق ا جميعا أي يكون هدف من الحملة هو التغيير المعرفي والاتجاهي والسلوكي وهذا ما تهدف إلية  

 2التقنيات.  مع هذهحيث تهدف إلى تغيير السلوك عن طريق التعام  السليم  والمروريةحملات التوعية الصمية 

 لحملة: ـ تحديد الجماهير المستهدفة من ا 3

إن الجم ور هو العنصر الرئيسي في عملية الاتصال والذي يعم  المصممون في الحملات ا علامية الوصول        

)أعرف جم ورك( ومعرفة الجم ور من الأعس الهامة إليه والتألأير فيه أن المبدأ الأعاعي في العملية الاتصالية هو 

 لجم ور فلن تستطيع التألأير فيه. لنجاح الحملة ا علامية، لأنه إن لم تستطيع أن تص  إلى ا

 
 . 301“كلية الاتصال  امعة الشارقة، ا مارات العربية المتمدة ص  الوطن العربيالمديولوجية وحملات التسويق الاجتماعي في " خالد زعموم 1
 10145، العدد . 1" طحملات التوعية العامة والخطوات الأساسية اللازمة لنجاحها صالح محمد الملك"  2
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ومن المعروف أن تحديد الجم ور بدقة يزيد من فاعلية الرعالة ا علامية ومن الأعس الرئيسية لتصميم الحملات    

ا علامية، بحيث لا يشك  هذا الجم ور أي مقاومة أو عداف لأهداف الحملة وأفكارها  ا يارض توافقا مع  

الا تماعية لذلك إن أكبر خطأ يؤدي إلى فش  الكثير من الحملات ا علامية باختلاف  الثقافات والمعايير والقيم 

 1أنواع ا هو أن تخطط الحملة إلى جم ور يختلف عن الجم ور المست دف. 

 : ـ وضع الإستراتيجية العامة لتنفيذ برنامج الحملة4

الحملة أي وضع السياعات العامة والطرق والأعس التي تب  المقصود من وضع الاعتراتيجيات العامة لتنايذ     

جم ور علي ا الحملة، بحيث يجب أن تكون هناك إعتراتيجية دقيقة و واضمة لتنايذ هذه الحملة ، للوصول إلى 

اتجاهية  حملة التوعية عادة تهدف إلى تغيرات معرفية ث  ا، ونظرا لأن يقرغوب تحققيق الأهداف الموبالتالي تح الحملة

علوكية فإن ا عتراتيجية المناعبة لهذه الحملة هي ناس الاعتراتيجية التي اعت دمت في كثير من حملات التوعية  ث 

ريق التعليم النا مة التي تم تنايذها حسب ا عتراتيجية التنايذية أي تنايذ النواحي الهندعية أولا، ث التوعية عن ط 

النواحي العقابية، بعد التأكد من نجاح النواحي الهندعية التوعوية، هذه الاعتراتيجية   أخيرا تطبيقوا علام، 

 2  إحداث تغيير في السلوك الخاطئ.ضرورية  دا لضمان نجاح الحملة أي حملة توعية تهدف إلى 

 والأنشطة الاتصالية: ـ اختيار الوسائل5

إن عملية الاتصال تعتمد عل  وعائ  مختلاة ويتوقف اعت دام ك  وعيلة عل  نوع الجم ور الذي نحاول    

ودر ة لأقافته ،و مدى اعت دامه للوعيلة، وإمكانية توفر الوعيلة لديه، ولذلك نجد أن وعائ   الاتصال به،

كثيرة يجب    بالج ور المست دف هناك أمور ائ  المناعبة للاتصالالاعلام تختلف در ة تألأيرها، وللتعرف عل  الوع

تعرف عل  الجم ور إذ أن لك  جم ور رية وميدانية للدراعت ا دراعة دقيقة والتعرف علي ا من خلال دراعات نظ

 
 . 01، ص 2014ة،  امعة محمد خيضر قسم علوم الاعلام والاتصال، بسكر  تصميم الحملات الاعلامية"،زكرياف بن صغير " 1
 صالح محمد الملك المر ع السابق.  2
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وعيلة اتصال مناعبة حسب الوضع الثقافي والاقتصادي والا تماعي والسياعي، فالوعائ  المست دمة في  

التي تهدف إلى التوعية فقط تختلف عن الوعائ  المست دمة في الحملات التي تهدف إلى تغيير السلوك  الحملات 

   في تحديد الوعيلة المناعبة. وكذلك فإن للطبيعة الجغرافية وكبر حجم المدينة والكثافة السكانية دوراً 

 ـ تحديد رسائل الحملة:6

يمكن تحديد الرعائ  المناعبة إلا بعد التعرف  التوعية العامة أو فشل ا، ولادور كبير في نجاح حملات للرعائ       

الدقيق عل  الجم ور، وكما هو معروف فإن لك  جم ور أعلوبا خاصا في تقديم الرعالة وطريقة بث ا فالرعالة  

تختلف عن الرعالة  المو  ة لكبار السن تختلف عن الرعالة المو  ة لصغار السن وكذلك الرعالة المو  ة للمثقاين 

 المو  ة لغير متعلمين، وهكذا فإن لك  جم ور رعالة خاصة به. 

نوعة لتو ي  ا إلى جميع ونظرا لأن حملات التوعية العامة تعتبر من الحملات الاتصالية فإنه يجب إعداد رعائ  مت  

لائات عل  إختلاف الائات الجماهير وأن تكون هذه الرعائ  مصممة تصميما دقيقا لتكون مناعبة لجميع ا

هذه المشكلة من   تااقممستوياتهم الثقافية والا تماعية والعمرية ومحاولة التركيز عل  أكثر الائات المتسببة في 

 1الجم ور. 

 الفنية(:  - الإدارية-ـ تحديد الميزانية لتغطية الاحتياجات )البشرية 7

إنه من الصعب تحديد ميزانية للمملة، فليس هناك أعس متاق علي ا يحدد عل  أعاعا مخصص الحملة،        

نجد عند تخطيط حملات التوعية   ا علانية لاما يرى أن هناك طرقا مختلاة تساعد في تحديد مخصص للمملات فبين

لقائمين علي ا، ولكن في الحقيقة يمكن  العامة مبادئ تساعد ، ويختلف تحديد الميزانية باختلاف الأش اص ا

أن ياع ، وقد يتبادر في الذهن إن هذا أمر ع   ولمن في الحقيقة ليس ع لا   ما يجبتحديد الميزانية في ضوف 

واكن في ظ  الت طيط السليم المدرو  فإنه يمكن  أن ياع  من ش ص إلى أخر.  ما يجببالمرة، ويختلف تقدير 

 
 زكريا بن صغير، المر ع السابق.  1



                                                                            الحملات الإعلامية والتلفزيون                                                                ي الفصل الثان

32 
 

وضرورة تحديد   ة مخصصة بالتنسيق مع الدوائر الحكومية والمؤعسات الخاصة وغيرها  تحديد الميزانية لدراعة ، 

عل    أهداف ا وإنه نجاح ا وتحقيقلوضع ميزانية كبيرة تغطي جميع احتيا ات هذه الحملة الم مة لأهمية وضرورة 

المست دفة   يق ا والجماهيرتحقضوف الموارد المالية المتاحة لج ة المنظمة للمملة وبالنظر إلى الأهداف المطلوب 

وا مكا ت الانية اللازمة لتنايذ أنشطت ا، كما تتمكن ا دارة من تحديد  تستطيع ا دارة أن تحدد العناصر البشرية 

الوعائ  ا علامية والأنشطة الأخرى التي يمكن ممارعت ا داخ  المؤعسة والتعرف عل  إمكانية الاعتعانة بوعائ  

 1ارج نطاق المؤعسة. الاعلام الجماهيرية خ

 ـ جدولة تنفيذ الحملة: 8

أي عم  إعلامي واتصالي ي دف إلى التوعية يجب أن يعتمد العم  الم ني الاحترافي والعلمي، فالجدولة هي      

التمكم في الوقت ووضع إطار محدد لك  مرحلة من مراح  العم  ونهايت ا وكيف يدار العم  وكيف يناذ، وهذه 

د من أنها ناذت كما ينبغي وفي الاترة الزمنية المحدد  تعني الاحترام الدقيق لتنايذ ك  مرحلة من مراح  الحملة والتأك

 2لها. 

 تقييم وتقويم الحملة:  ـ9

هناك عدة طرق لتقييم الحملة، من ا التقييم ا حصائي حيث يعتمد عل  إبراز نجاح أو فش  الحملة من       

 ت ا حصائية عن خلال رصد ك  ا حصائيات الخاصة بالحملة إذ يتم التشكي  فريق عم  يقوم بجمع البيا

الجم ور المست دف فمثلا يتم تقييم نجاح الحملة التوعية عن أخطار التدخين باعت دام التقييم ا حصائي حيث  

يتم تحديد نسبة زيادة أو انخااض مبيعات السجائر كما يمكن اعت دام التقييم المسمي لتمديد اتجاهات الجم ور  

      3ومعرفة مدى اعتجابته للمسألة. 

 
 " مر ع عبق ذكره. “حملات التوعية العامة والخطوات الأساسية اللازمة لنجاحهاصالح محمد الملك  1
 . 2014التدريب، قسم البرامج التدريبية، الرياض ، “كلية إعداد البرامج التوعية العامة والخطوات الاساسية اللازمة لنجاحها محمد مسعود قيراط " 2
 . 305خالد زعموم، المر ع السابق، ص  3
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 أهمية الحملات الإعلامية:  :لرابعالمطلب ا
تهدف الحملة ا علامية باعتبارها   دا منظما إلى إقناع مجموعة مست دفة بقبول أفكار أو اتجاهات أو    

عن ا، تقوم بها جماعة من المجتمع أو   ة معينة ، ويحدث عن طريق مراح  وتألأير   ا بعادعلوكيات أو تعديل ا أو 

الم طط وتعد الحملات ا علامية شكلا من أشكال الاتصال الا تماعي يتأعس عل  الاعت دام 1تراكمي، 

لمجموعة متنوعة من الوعائ  الاتصالية والأعاليب الابتكارية لحث المجتمع عامة أو بعض فئاته بشك  خاص لقبول  

تيجية عن طريق   ود متواصلة في  فكرة أو أفكار تتبناها وتدعم ا وذلك باعت دام اعتراتيجية أو لأكثر من اعترا

الج ود الاتصالية الم طط لها تهدف إلى احداث تغييرات إدراكية أو اتجاهية أو علوكية  ومحدد وهذهإطار زمني ممتد 

لدى جم ور محدد في مكان محدد وخلال مدة محدد، كما تعرف أيضا بأنها   د علمي منظم ومخطط لتمقيق  

زمنية محددة باعت دام أكبر كم ممكن من الوعائ  ا علامية المتاحة فترة  أهداف محددة في أي موضوع  خلال

 2وكافة الأشكال والقوالب ا علامية. 

   :الإعلاميةأنواع الحملات  :امسالمطلب الخ

وتقسم   المجتمع،بأن الحملات لها القدرة عل  تغيير المجتمع ولها القدرة عل  الاقناع والتألأير عل  تطور       

 أنواع: الحملات ا علامية حسب الهدف المر و من ا إلى لألاث 

   :المعتقداتـ التغيير في 1

ويمكن أن يكون أعاع ا دينيا  وروحي ،به ا نسان ، لما تمثله من إطار مر عي  ما يؤمنتعتبر المعتقدات أقوى    

، أو إيديولو يا ، أو ا تماعيا كالتقاليد ، والعادات الراع ة في الذاكرة الجماعية ، وتعتبر الأعرة المصدر الأول في  

عملية ترعيخ المعتقدات ، وتعد عملية تغيير المعتقدات الخاطئة من أصعب عمليات التغيير الا تماعي ، لأنها  

ت السنين من التلقين والترعيخ، فتتمكم هذه المعتقدات في العديد من علوكيات الأفراد ،  نتاج عشرات ب  مئا

 
 . 33، ص 2006، 1الدار المصرية اللبنانية، القاهرة، ط الاعلام والمجتمع"م  الحديدي، علوى إمام " 1
 . 82، ص 2008" التخطيط للحملات الإعلامية والإعلانيةعوزان القليني" 2
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ولع  ما يضاي عل  رعوخ ا في الأذهان هو اعتمادها عل  عند ديني أو عرفي ، مما يتطلب معالجة هذه القضايا  

الذي ينتمون إليه ، ومن ث أولا عل  مستوى القادة الروحانيين أو الا تماعيين ، باعتبارهم ممثلين للجم ور 

 اعتبارهم قادة الرأي يعملون عل  تحوي  الألأر السلبي في تلك المعتقدات إلى قيم إيجابية. 

 ـ التغيير في الأفكار: 2

تعتبر الأفكار بعد المعتقدات المستوى الثاني الذي يؤمن به ا نسان ، فالاكرة هي المع  أو الا م الذي يتصوره    

الارد عن الظاهرة ، ويتمول هذا الا م من خلال عملية الادراك إلى الصورة ذهنية ، فالأفكار هي نتاج مجموعة 

وعيي م الحملات تهدف إلى تزويد الأفراد  علومات وزيادة من المؤلأرات المحيطة بالارد تتر م لسلوك معين، وهذه 

بقضية ما كالتمسيس بأهمية التغذية الصمية أو إعطاف معلومات حول الوقاية من الأمراض و الأوبئة كايرو   

كورو ، وهذا النوع من الحملات يعتبر من أبسط حملات التغيير الا تماعي، لأنها في هدف ا لا تحث عل  تغيير  

 في السلوك ، عل  أنها يمكن أن تكون تم يدا للقيام بحملات علوكية بعد ذلك.  عميق

 يير في السلوك:غـ الت3

يتر م السلوك علميا معتقدات وأفكار الارد، كنمط حياة معين، ولكن في أحوال كثيرة وخاصة بالنسبة لقضايا      

أن تعم  الرعالة التي تهدف إلى تعدي  وتغيير  التنمية لا يؤدي هذا الوعي إلى الاقناع إلى تغير السلوك، ويجب

الأفراد أولا بضرورة التغيير وربط هذا التغيير برخاف المعيشة في حياتهم السلوك النسبي إلى علوك إيجابي عل  إقناع 

وحياة أعرهم، وهذا النوع من الحملات يعتبر صعبا في التنايذ كونه يست دف تغيير بعض أنماط السلوك و العادات  

العادات الجديدة، بتوفير  تثبيتلتي تحث الأفراد عل  القيام بها لاترة طويلة، مما يستلزم اعتمرار وطول ناس في ا

 ومكافمة الم درات والادمان. أكبر دعم وحشد لمث  هذه الحملات كمملات التوعية المرورية 
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ويصب تحديد الهدف من القيام بأي حملة إلى التأكيد عل  أن ك  نوع من الأنواع الثلالأة يكون مستقلا بذاته في   

موضوع الحملة، أن تراعي الخطة لتمديد هدف محدد تعم  وعائ  ا علام جميع ا بشك  متكام  عل  تحقيقه ث 

 1تنتق  إلى الهدف الموالي وهكذا... 

 التقسيم إلى أربعة أنواع رئيسية لحملات التوعية وهي:  ين كما حدد الباحثون في

 ين الحملات ا خبارية.              1

 ين الحملات التعليمية. 2

 ين حملات الصورة الذهنية. 3

 ينالحملات ا قناعية. 4

 الحملة. وتعم  عل  إيصال المعلومات الى الجم ور وتقديم الحقائق والبيا ت عن موضوع ـ الحملات الإخبارية: 1

أعاعا بنشر وترعيخ صورة ذهبية عن الج از او المؤعسة او المشكلة   المعنية الذهنية:حملات الصورة ين 2

 وترعي  ا في اذهان المتلقين. 

والتي يكثر اعت دام ا الأناف الكوارث والأزمات وتع  بتعليم النا  كيف يتصرفون  التعليمية:ـالحملات 3

 ويسلكون. 

يمتاز هذا النوع بصعوبته وحا ته للت طيط والتصميم والتنايذ الدقيق، حيث تع  أعاعا   الحملات الاقناعية:ين 4

 .2بزرع اتجاهات  ديدة او تغير او تعدي  اتجاهات قديمة 

 

 
 35، ص 2006  1" الدار المصرية اللبنانية، القاهرة، ط الأعلام والمجتمعالحديدي، علوى إمام "م   1
 " )د، ط(، الرياض، مركز الدراعات  امعة  يف العربية للعلوم الأمنية. حملات التوعية المرورية العربيةأديب محمد خضور"  - 2
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 الإعلامية المطلب السادس: خصائص الحملات
ا علامية بجملة من الخصائص كنشاط اتصالي عل  أعا  أنها تختلف عن غيرها من  تتميز الحملات       

الذي  عل ا تكتسب الكثير من المصداقية لدى جماهيرها لارتباط ا   التميز هوالأنشطة الاتصالية الأخرى وهذا 

 وعلا  ا للعديد من الظواهر. الولأيق بالقضايا الا تماعية 

 ومات والعناصر كافة المرتبطة بالمشكلة أو القضية أو موضوع الحملة. ي دف إلى تقديم المعل :لتعليما -1

 تعم  الحملة ا علامية عل  تحقيق أهداف لألالأة من خلال عملية التكرار للرعائ : التكرار:  -2

o  في الحملة ا علامية عل  تثبيت الرعائ  في ذهن الهدف الأول: أن يعم  القائم بالاتصال

 اف الوقت أو الظرف   ذاكرته فإذاالجم ور المست دف في زن المعلومات التي يتلقاها في 

 المناعب لاعت دام ا فإنه يتم اعتر اع ا تلقائيا. 

o   الهدف الثاني: من التكرار ف و ا لحاح لدفع الجم ور إلى تقب  الرعائ  التي يتم بث ا أو

 نشرها. 

o  عل  مضمون   يتعرفواأ، إتاحة الارصة لعدد من الجماهير الأخرى  الثالث: هوالهدف

 الرعائ . 

التي تساعد النا  عل  التعام  مع القضية أو  كافة،ويركز عل  ا  رافات ا رشادية والتو ي ية  التدبير:  -3

 المشكلة موضوع الحملة بالشك  المطلوب. 

عدم التوقف المؤقت أو الن ائي عن بث الرعائ  ضمن المدة الزمنية   يعني الاعتمرار هو الاستمرارية: -4

الصلة بين القائم بالاتصال في   لا تنقطعالمحددة للمملة لمجرد نشر الرعائ  أو بث ا في أحد الوعائ  ح  

  الحملة ا علامية والجم ور المست دف لأن الاعتمرار في تنايذ ومتابعة الأنشطة والبرامج دون انقطاع من

 شأنه أن يؤدي إلى تحقيق الهدف المنشود. 
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مع القضية  يقوم عل  إصدار القوانين والتعليمات التي تلزم الجم ور بالتعام  ا يجابي  التعزيز أو التدعيم: -5

 المطروحة. 

: وهي عبارة عن الج ود المكثاة التي يتم من خلالها إغراق الجم ور المست دف بواب  من  كثافة التغطية -6

في الحملة ا علامية ويمكن تمييز نوعين من الحملات   بالاتصالمعتقدات القائم ر و الرعائ  أي بآراف وأفكا

 في هذا المجال: 

o  :التكرار بهدف ترعيخ الرعائ  وإحداث الألأر ا علامي   وترتكز عل حملة إعلامية مكثاة

 المطلوب وهو النوع الذي عليه في الغالب. 

o  تكز عل  مساحة التغطية بهدف إيصال الرعالة إلى أكبر شريحة  حملات إعلامية موععة: وتر

من الجم ور دون مراعاة التألأير وعادة في حملات التوعية العامة مث  التلقيح ضد أمراض  

 أو الحااظ عل  صورة ما لش ص طبيعي او معنوي. الأنالونزا الموسمية

ا علامية المناعبة في ضوف خصائص الجم ور الت طيط للرعائ  والوعائ  : يشم  منهج العملية  -7

 المست دف، إضافة إلى وضع خطط  دارة الحملة وتقويم نتائج ا. 

لا تكون طويلة  أأن تكون الاترة الزمنية محددة في البداية والن اية عل   : وهيمحددة ذات مدة زمنية  -8

المنشود في أعرع وقت ممكن  يجع  الحملة ا علامية تكثف   ودها للوصول إلى الهدف  المدى وهذا ما

والمتكررة مما قد يحبط  وبأق  التكاليف لتجنب المل  الذي قد يحدث للجم ور  راف الرعائ  المستمرة 

   ود القائم بالاتصال في الحملة ا علامية ويحول دون تحقيق الهدف. 
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 مدخل عام حول التلفزيون  المبحث الثاني: 
  التلفزيونشأة وتطور الأول: ن المطلب 

 

ـ في العالم: 1  

بعد أن عاد البث الاذاعي فترة من الزمن ظ رت تكنولو يا  ديدة معتمدة في بث ا عل  الصوت والصورة     

عند   يقفلا والتألأير، ف وأداة للإقناع والسيطرة  وأصبحالمعرفي، وكان ميلادها يعد انسانية نحو الرقي  والحركة،

حدود  غرافية او عياعية او لأقافية محددة ب  تخطاها ليص  لك  المجتمعات ويربط بعض ا ببعض وتص  رعائله  

 1في ناو  جم وره.  ألأرالى الملايين في وقت واحد ويترك 

ا  السابقة كالتصوير الاوتوغرافي والسينم الاختراعاتحيث اعتااد الم ترعون والباحثون في مجال التلااز من     

وضع   وعرض ا، كمافقد وضعت السينما الأعس النظرية والعلمية لتصوير الأشياف المتمركة  كبيرة،والراديو اعتاادة  

 2الهوائية. الراديو أعس نق  ا شارات الصوتية وبالتالي المرئية عبر المو ات 

بعد خمسة عشر عاما من ظ ور أول بث إذاعي منتظم الذي بدأ 1935وكان أول بث تلازيوني منتظم عام       

الطبيعي للإذاعة الصوتية، إذ اعتعار كثير من الأشياف من ا ذاعة،   الامتدادوبالتالي يعتبر التلازيون   ،1920عام 

رة المرئية، فاي بريطانيا كانت بداية البث حيث كان التلازيون يعد شكلا من أشكال ا ذاعة وأن يزيد بالصو 

بهيئة ا ذاعة   1927عل  يد شركة ا ذاعة البريطانية التي أصبمت تعرف في عام  1922التلازيوني في نوفمبر 

 البريطانية3. 

 العربي:في الوطن ـ 2

 
 . 34، ص 2015، عمان، دار أعامة لنشر،1طوالتلفزيون"“مقدمة في الإذاعة الحطامي، محمد عبد الباعط  1
 . 109، ص 2012أماباراك مجلة علمية محكمة تصدرعن الأكاديمية الأمريكية للعلوم والتكنولو يا المجلد الثالث ،مدخل تاريخي لنشأة وتطور التلفاز"عبد الحي، محمد “ 2
 . 124، ص 2007  ش ادة الما ستير  امعة الجزائر، الجزائر، “رعالة لني  استهلاك المراهق لصورة التلفزيونيةآكلي فضيلة " 3
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محطات  لبنان، فإن أما الدول العربية فإن أغلب ا عرف التلازيون ألأناف الستينيات من القرن العشرين وباعتثناف    

العربية أنشأتها حكوماتها لازالت تملك ا وتشرف علي ا إشرافا كاملا، شكلا ومضمو  وتمويلا   التلازيون في الدول

 خاصة تلك التي تبث من داخ  الدول المالكة لها. 1

يعتبر المصريون هم السابقون في دخول التلازيون لمنطقة الشرق الأوعط ب  في العالم العربي، وير ع الاض   دخال  

  21رعال التلازيوني في مصر لأول مرة في حيث بدأ ا  الناصر،التلازيون في مصر إلى الرئيس الراح  جمال عبد 

 1956، والعراق عنة 1960عنة  مسافا، وعوريالسابعة وذلك في تمام الساعة ا واحدة،بقناة 1960يوليو عام 

 وفي تونس والجزائر عنة 1956 والمغرب عنة 1954. 2

:الجزائرـ في 3  

إيان الاترة الاعتعمارية حيث أقيمت مصلمة بث محدودة  1956لم يظ ر التلااز في الجزائر إلا في ديسمبر عام 

ا رعال كانت تعم  ضمن المقاييس الارنسية، ويعد اعتمدالأ ا اهتماما بالجالية الارنسية المتوا دة بالجزائر آنذاك،  

خطا عل  المدن المدى  219عياة تقدر ضمحطات إرعال وأنشأت  للجزائر،كما اقتصر بث ا عل  المدن الكبرى 

العاصمة ووهران. قسنطينة،القصير موزعة عل  لألالأة مراكز في   

البرامج التلازيونية التي كانت ترتكز عل  قاعدة تقنية بدائية كانت أيضا تجلب  زف كبير من ا في فرنسا وترتكز عل  

قت ذاته تعم  عل  ابراز علاقات الهيمنة عل  المجتمع الجزائري مشوهة  ايجابيات المستعمر مبرزة مشاهد لأقافية وفي الو 

 3في أغلب الأحيان نضاله السياعي ورصيد الحضاري. 

 لمحة عن تطور التلفزيون الجزائري ـ 

 
 . 117، ص 2010“الجزائر: ديوان المطبوعات الجامعية،مؤسسات الاتصال الوظائف الهياكل الأدوار العياة جمال، " 1
 . 118المر ع السابق العياة جمال   2
 . 253، ص 2012، عمان، دار المسيرة لتوزيع والطباعة،1" طوسائل الإعلام والاتصال دراسة في المنشأة والتطور صاحب السلطان محمد "  3
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الجزائر غداة الاعتقلال ا ذاعة والتلازيون من ا ذاعة التلازيون   ورلأت :1962أولا التلفزيون الجزائري قبل ين 

  م، وصدر 1944حيث تأعست مصالح بث الخدمات الاذاعية ب فرنسا في عام  La RTF    الارنسي 

م يمنح الدولة حق احتكار الخدمات الاذاعية الممثلة في ا ذاعة والتلازيون الارنسي   1945مرعوم في عام 

RTF) ) ،م أصبمت هذه الأخيرة مؤعسة عمومية ذات طابع صناعي وتجاري.  1950عام  وفي 

موضوع هذه   تبعية ا ذاعة والتلازيون الجزائري للسلطات الارنسية ونصت عل  تأ ي  تايان لقد كرعت اتااقية 

 المؤعسة إلى مرحلة لاحقة. 

أين أقيمت مصلمة بث  الاعتعماريةالاترة إيان 1956في ديسمبر  فقد ظ رين أما عن التلازيون الجزائري الحقيقي 

تعم  ضمن المقاييس الارنسية ويعد اعتمدالأ ا اهتماما بالجالية الارنسية المتوا دة بالجزائر  ا رعال، وكانتمحدود 

خط عل   819:  المدن الكبرى للجزائر أين أنشأت محطات إرعال ضعياة تقدر ب لبث ا ع اقتصر آنذاك كما

 1موزعة عل  لألاث مراكز في قسنطينة، العاصمة ووهران. المدى القصير 

ن الحديث عل  ا علام كقطاع إعتراتيجي وخاصة التلازيون إ ـ ثانيا مرحلة الاستقلال وبداية النموذج الوطني:

كان عل     الأخرى، والتي الحديث عن التنمية الشاملة لكافة القطاعات  يتجزأ من زف لا  الاعتقلال، هوبعد 

أكتوبر 28يوم  التمرير. وبعدالجزائرية الن وض بها عملا  قتض  آلية التعمير بعد إنت اف مرحلة الحرب السلطة 

من يوم ا أصبح التلازيون مؤعسة عمومية تحت إشراف الحكومة  الجزائريين، إذم يوما خالدا في ذاكرة 1962

 لنقص تجربت م.  دي كبير نظرا أغلب العاملين بالتلازيون الجزائري أمام تح المؤقتة، وكان الجزائرية 

حيث  الجزائر،فقد تواص  الاهتمام به لمجم  الم ططات التنموية التي عرفت ا  الجزائر،في  التلازيون ين ونظرا لأهمية 

حدد دور وعائ  الاعلام عل  إختلاف  م، والذي1976 ويلية 05الصادر بتاريخ  م،1976 اف ميثاق 

وبعدها  اف قانون  كام .المجتمع الجزائري وتلبية حا ات المواطن في إعلام   واحد: تنميةأشكالها نحو تحقيق هدف 

 
 . 103كلية علوم الاعلام والاتصال، قسم علوم الاعلام، ص   3محاضرة "مدخ  إلى وعائ  ا علام والاتصال " امعة الجزائر 1
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الوطني، وبالتالي الدولة لقطاع ا علام  ا في م ليكر  إحتكار حزب  ب ة التمرير 1982ا علام الأول عنة 

اف في المادة الأولى منه:" إن ا علام قطاع من قطاعات السيادة الوطنية يبشر بقيادة الحزب ذلك التلازيون حيث  

وكذا القانون عل  ضرورة إعلام الجماهير لأنه حق من حقوق المواطن “،" الحق في ا علام هو حق أعاعي  

 1لجميع المواطنين، تعم  الدولة لتوفير إعلام كام  وموضوعي". 

أنشأت   146 و ب المرعوم  -م1986 ويلية 01 بتاريخالجزائري بعد إعادة الهيكلة:  ـ ثالثا التلفزيون

إعادة هيكلة المؤعسة  ولأقافية، عقببطابع اقتصادي وصبغة ا تماعية  ENTVالمؤعسة الوطنية للتلازيون 

عل  ا علام المرئي المتعلق  لهذا المرعوم تشرف مؤعسة التلازيون  (، وطبقا(RTAللإذاعة والتلازيون الوطنية 

وعياعية وفقا لما تقتضيه ظروف المجتمع  لأقافية، تربويةوتساهم في إنتاج برامج  والدولية، الوطنية، الج ويةبالشؤون 

 2والصالح العام وتت ذ منه وعيلة للتعريف بالمنجزات الوطنية.

 الأرضية )الأولى(:  : قناة المطلب الثاني 

 بالجزائر حاليا يو د الرئيسي مقرها الجزار إلى وكذلك برامج، بإنتاج الجزائر في التلازيونية القنوات أهم من هي  

المرادية  ببلدية وتحديدا  العاصمة   عنة غاية إلى البث طريق من التغطية تشم  وهي لها، التابعة القناة إنشاف منذ .

 شرائح ك  إلى الا تماعية الثقافة أ   من الجزائري التراب كام  عبر التغطية زائريالج التلازيون  يضمن .2011

  الدر ة في الوطني البعد ذات البرامج المحلي المجتمع عل  الجزائري التلازيون  اهتمامات تتركز حيث العميقة، الجزائر

 الأولى، وكذا الدولية ومختلف قضاياه إلى الجم ور الجزائري بشاافية كامل ة. 3

: )الأولى(تردد قناة الارضية  

الصناعي:  يلسات القمر -   

 
 . 103،104المر ع السابق، محاضرة في مادة "مدخ  إلى وعائ  ا علام والاتصال" ص  1
 . 104،105ذكره المحاضرة ص مر ع عبق  2
 . 14:10، عل  الساعة:  2021/ 10/06، الوقت: مأخوذة بتاريخ  2020اقرأ نيوز  3
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   11680التردد- 

275000الترميز:  

 -اعتقطاب: افقي 1

 ووظائف التلفزيون   التلفزيون  : مهامثالثالمطلب ال
 المهام:  

والدولة، ومابين الدولة  الجزائري، ف و يعم  عل  الربط بين المجتمع يعتبر التلازيون أهم وعيلة داخ  المجتمع    

ورعاياها بالخارج، وهو وعيطا هاما يساعد عل  تحقيق التنمية الشاملة وفي ش  الميادين، وفي هذا ا طار يمكن  

 تحديد بعض م ام التلازيون: 

والبرامج التلازيونية التي لها علاقة بالحياة الوطنية، الج وية   إرعال وإعادة إرعال ك  الربورتا ات والحصص .1

 دولية والمتعلقة بالقضايا الآنية والتي تشغ  الرأي العام. ال

وتعبئة كافة المواطنين من أ   تجسيد الأهداف الوطنية المساهمة في التربية   تلف أشكالها وتحسين  .2

 والدفاع عن المصالح العليا للبلاد ومبادئ الثورة التمريرية.

 رفع المستوى التعليمي والثقافي للمواطنين.  .3

عن طريق رفع المستوى المعرفي والوعي من أ   المشاركة الاعالة    نجزات البلاد وا نتاج الوطنيالتعريف  .4

 والتنمية الوطنية.

 وعائ  التسلية والتنشيط الرياضي.  المساهمة في الترقية والتنشيط الثقافي والاني وتطوير .5

اهتمام م خاصة في ظ  التنافس   العم  عل  تحسين نوعية البرامج المطروحة عل  المشاهدين لجلب .6

 الشديد بيم مختلف القضايا. 

 
 . 14:15، عل  الساعة:  06/2021/ 10الوقت: مأخوذة بتاريخ  .https://ar.m.wikipedia.orgويكيبيديا، التلازيون الجزائري  1
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 طلاعه عل  مختلف الثقافات وا يديولو يات. لا لب برامج وحصص أ نبية وعرض ا عل  المشاهد  .7

                                                                                 الوظائف: 

عدة وظائف يقوم بها تعتبر  د م مة وأعاعية في حياة الارد، ومع أن التلازيون بدأ   أصبح التلازيون اليوم له      

 مسيرته كأداة للتسلية والأخبار السياعية إلا أنه عرعان ما وعع من اهتمامه ليطال  وانب أخرى متعددة من ا: 

ـ عرض تطورات الأحداث إخباريا:1  

بتقديم آخر التطورات في الموقف الدولي والمحلي وهو يلعب هذا الدور من  للتلازيون الدور الأمث  في نق  الأخبار 

الأفراد بالمعلومات فقط، ب  يقوم بدور عياعي خلال النشرات ا خبارية والبرامج الم تلاة والتلازيون هنا لا يمد 

 وذلك عندما يحدد الأحداث التي يتم تغطيت ا إخباريا. 1

ية:ـ الوظيفة الإيديولوجية والسياس2  

إن الوظياة ا يديولو ية للتلازيون تتوقف عل  منتجي البرامج ومخططي ا المرتبطين بقيم فكرية ومبادئ معينة،    

لهذا يعتبر التلازيون   ازا إيديولو يا هاما، تتنق  عبر برامج محتويات لأقافية وإيديولو ية ذات أبعاد عياعية 

 بعيدة.2

ـ الوظيفة التربوية:3  

يون وعيلة تربوية في خدمة المناهج الدراعية، حيث يستطيع المعلمون إعطاف درو  تتعلق بتعليم يعتبر التلاز   

اللغات والنمو واللغة العربية وإ راف التجارب العلمية، وهو يصلح لتدريس المناهج الدراعية، خاصة اللغة العربية 

 والتاريخ والجغرافيا. 3

 
 . 168، ص 2009ا عكندرية دار المعرفة الجامعية ،  1" دخل إلى الاتصال الجماهيري مجاهد جمال، وآخرون "م 1
 120، ص 2014، الجزائر، دار الجسور،1"ط  المفاهيم والوسائل والتطبيقات- مدخل إلى الاعلام الجديد بل يري رضوان "  2
 . 76، ص 2010، عمان، دار أعامة لنشر والتوزيع ، 1" ط  إدارة الإعلامالعدوي ف مي "  3
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ـ الوظيفة الاجتماعية: 4  

وعيلة اتصال هامة بالنسبة للجماعة إذ يعم  عل  إدماج الارد في الوعط الذي يعيش فيه  يعد التلازيون    

لجماعة وي دف إلى تحقيق التكام  في تنمية ويسع  إلى تثبيت القيم والمبادئ والاتجاهات والتقاليد بين أفراد ا

 المجتمعات ويساعد عل  تطبيع وتنشئة الأفراد عل  مبادئ القومية التي تسود المجتمع. 1

ـ الوظيفة التعليمية والثقافية: 5  

بث الأفكار والمعلومات والقيم من أهم الوظائف التي تقوم بها البرامج التلازيونية التي تساعد عل  تزويد   

المستقبلين بالثقافة، وتكوين الذوق الاني كما أنه يثير من العمليات العقلية الشعورية واللاشعورية في ا نسان مع  

المستمدة مما يراه عل  شاشة التلازيون، ولا يمكن تجاه  الجانب التعليمي له أو التقلي  منه، ف و أصبح  خيالاته

  ثابة  امعة متكاملة للعلوم والمعارف. 2

ـ وظيفة الإعلان: 6  

كما هو معروف ي دف الاعلام التلازيوني إلى تعريف الجم ور العريض ببعض السلع والمنتجات الاعت لاكية،     

 و يمكننا أن نقول بأن أغلب الاعلا ت تقدم في قوالب ناسية لاشعورية وغريزية. 3

ـ الوظيفة الإعلامية: 7  

تعني نشر المعلومات الخاصة بالوقائع والأحداث وتحديد اتجاهات القوى الاعالة في المجتمع والعلاقة بين ما    

 ويساعد في عملية التمديث. 4

 
 . 120بل يري، مر ع عابق، ص  1
 . 44، ص 2013، القاهرة، دار العربي ،1" ط  الإعلام وثقافة التفكيكالزبون ما د فاض  "   2
 . 119بل يري مر ع عابق، 3
ا ستير في علم “دراعة ميدانية أ ريت عل  عينة من جم ور ولاية ورقلة. مذكرة لني  ش ادة الم اتجاهات الجمهور نحو البرامج الإخبارية لقناة الجزيرةزواوي، الحاج ععد "  4

 . 120الا تماع، تخصص علم ا تماع.  امعة محمد خيضر: بسكرة، ص 
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:ـ وظيفة التسلية والترفيه8  

خلالها يت لص الجم ور من المل  وأوقات الاراغ، فيقدم التلازيون برامج المسابقات وغيرها من البرامج بهدف  ومن

 1 التعليم والمنافسة والتسلية للترويج والتنايس عل  الجم ور.

 المطلب الرابع: أهمية التلفزيون كوسيلة إعلامية 
يعتبر التلازيون اهم وعيلو اتصالية وإعلامية يتعرض لها الارد، وتؤلأر في تكوينه وعلوكه واتجاهاته إذا لم تستطع      

أي وعيلة اتصالية أخرى ابتدع ا من الانسان ان تغييرا عميقا وعريعا مث  الذي احدلأه التلازيون وتثير العديد من 

شاهد نحو عادات وممارعات  ديدة واعتطاع إحداث تغييرات في  الدراعات الى ان التلازيون هو الانتقال بالم

 السلوك والمواقف والمعتقدات والممارعات والأوضاع الا تماعية بشك  عام 2. 

 : أهداف التلفزيون الجزائري  امسالمطلب الخ
 نجد: تحقيق ا  عل ومن بين أهم الأهداف التي يعم    

 بتنويع المواضيع المقترحة واختيار مواعيد مناعبة لعرض ا. أذواق المشاهدين الاعتجابة لك   -1

القواعد الأخلاقية وكذا تو ي ات البلاد عند اختيار البرامج والحصص التي عتثبت عل   احترام -2

 المشاهدين. 

 محاولة كسب الرهان أمام المنافسة ا علامية من طرف القنوات الاضائية العربية والأ نبية.  -3

 الوطني. إعلاميا خلال إقامة محطات   وية للتلازيون عبر كام  التراب تغطية كافة مناطق   -4

 التلفاز وسلبيات إيجابيات  :لسادسالمطلب ا
 الإيجابيات:  –أ 

 
رعالة لني  ش ادة الما ستير في ا علام،  امعة الشرق الأوعط للدراعات   اتجاهات المشاهدين نحو البرامج والخدمة الإخبارية في التلفزيون الأردني"حرب، قبلان عبد قبلان"  1

 . 31، ص 2008العليا، عمان ، 
 . 34، ص 2001دار الجامعة الجديدة لنشر، مصر، الإعلانات التلفزيونية وثقافة الطفل"،إينا  محمد غزال " 2
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 هو وعيلة توص  الصوت والصورة دون بذل   د.  •

 يعتمد عل  الحركة، ويثري الأفكار والابداعات المتميزة.  •

علي ا وا  يقدر  يغني النا  عل  الذهاب الى أماكن أخرى قد تكلا م   ود بدنية ومالية، ر ا لا •

 كالذهاب الى السنيما او المسرح او الملعب. 

 يزود النا  بالثقافة والمعرفة والتعليم والوعي الا تماعي والسياعي.  •

 المشاهد عل  تواص  مستمر مه الاحداث العالمية بتقديمه للأحداث وقت حدولأ ا. يبقي  •

 يوفر التسلية والترفيه للمشاهد.  •

 يجمع افراد الاعرة.  •

 يثير للمشاهدين الحديث والنقاش عن الموضوعات التي يقدم ا.  •

 اعت لاكه متواضع  دا لطاقة مقارنة بغيره من الأدوات الك ربائية الأخرى. •

 حجام وأنواع مختلاة. وفرة بكثرة وبأا  زته مت •

 1أععار أ  زة معتدلة ويمكن شرائ ا من قب  جميع شرائح المجتمع.  •

 : السلبيات -ب   

 : رغم ا يجابيات والمزايا العديدة الا ان هناك مجموعة من السلبيات والعيوب التي من ا     

 والقيم والأخلاق والعادات. نشره لبعض المااهيم والمصطلمات التي تتعارض مع العقيدة  •

مكوث المشاهد لساعات طويلة  السا دون حركة يعود عل  الكس  والخمول ويؤدي الى العديد من   •

 الامراض. 

 انشغال المشاهد عن أداف عمله.  •

 
 . 109ص  ، 2006، مصر، 2"ط وسائل الإعلام والطفولةباعم عل  حوامدة وآخرون، " 1
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 1يجع  المشاهد يعتمد عل  التلااز في تج يله للمعارف عل  المتلقي.  •

 يتلاعب بعواطف المشاهد واناعالاته.  •

 يصدر عنه من اشعاعات تضعف البصر او تسبب انحرافاته.  البصر  ايؤلأر عل  حاعة  •

 يعتاد المشاهد من خلاله عل  الانطواف والوحدة الذي قد يؤدي الى العزلة.  •

 والقسوة. تدعو الى العنف  يعرض برامجقد  •

 . والجسدية العقليةحرمان المشاهد من ممارعة هواياته  •

 

 
 . 110المر ع السابق، باعم علي وآخرون، 1
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 ( 19عام حول فيروس كورونا )كوفيد الأول: مدخلالمبحث 
 المطلب الأول: تعريف فيروس كورونا 

فيرو  كورو  هو فصيلة واععة الانتشار معروفة بأنها تسبب أمراضاً تتراوح من نزلات البرد الشائعة إلى      

ومتلازمة الالت اب الرئوي الحاد   (MERS) الاعتلالات الأشد وطأة مث  متلازمة الشرق الأوعط التناسية 

 1.الوخيم )السار ( 

 19-كوفيدالإصابة بالمطلب الثاني: أعراض 
الحم  السعال الجاف ا   اد وتشم  الأعراض  :الأكثر شيوعاً فيما يلي 19- تتمث  أعراض كوفيد       

فقدان الذوق والشم، احتقان الأنف، الت اب الملتممة   :الأخرى الأق  شيوعاً التي قد تصيب بعض المرض  ما يلي

ع، آلام العضلات أو المااص ، مختلف أنماط الطاح  )المعروف أيضاً  سم  احمرار العينين(، ألم الحلق، الصدا 

وعادة ما تكون الأعراض خاياة، ويصاب بعض   .الجلدي، الغثيان أو القيف، ا ع ال، الرعشة أو الدوخة 

وتشم   .الأش اص بالعدوى ولكن لا تظ ر علي م إلا أعراض خاياة للغاية أو لا تظ ر علي م أي أعراض بالمرة

ضيق الناس، انعدام الش ية، الت ليط أو التشوش،   :الوخيم ما يلي 19-لى مرض كوفيد العلامات التي تشير إ

وتشم  الأعراض   .در ة مئوية(  38الألم المستمر أو الشعور بالضغط عل  الصدر، ارتااع در ة الحرارة )أكثر من 

لذي يرتبط أحيا ً  عرعة الت يّج، الت ليط/التشوش، انخااض مستوى الوعي )ا :الأخرى الأق  شيوعاً ما يلي

بالنوبات(، القلق، الاكتئاب، اضطرابات النوم، مضاعاات عصبية أشد وخامة وندُرة مث  السكتات الدماغية 

وينبغي للأش اص من جميع الأعمار الذين يعانون من الحم  و / أو   .والت اب الدماغ والهذيان وتلف الأعصاب 

الشعور بالألم أو بالضغط في الصدر، أو فقدان النطق أو الحركة،  السعال المرتبط بصعوبة التناس أو ضيق الناس، و 

التما  الرعاية الطبية عل  الاور. اتص  أولًا إن أمكن  قدم الرعاية الصمية أو الخط الساخن أو المرفق الصمي،  

 ة.لتو ي ك إلى العيادة الملائم

 
 16:30عل  الساعة 06/2021/ 10، مأخوذة بتاريخ 2021الصحة العالمية  منظمةموقع إلكتروني 1
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شيوعاً ما يلي: الأعراض التناسية، والحمّ ، والسعال،  عل  نوع الايرو ، لكن أكثرها تتوقف الأعراض بحيث أن 

وضيق الناس وصعوبة التناس. وفي الحالات الأشد وطأة، قد تسبب العدوى الالت اب الرئوي والمتلازمة التناسية  

 1.الحادة الوخيمة والاش  الكلوي وح  الوفاة

 19- خيم الناجم عن كوفيدالأشد تعرضاً لمخاطر الإصابة بالمرض الو  الثالث: الفئاتطلب لما
عاماً أو أكثر من العمر، والأش اص الذين   60تزداد مخاطر ا صابة  ضاعاات وخيمة بين الأش اص البالغين 

يعانون من مشكلات طبية كامنة، مث  ارتااع ضغط الدم أو مشكلات القلب والرئتين، أو داف السكري أو  

ويعاني من مضاعاات خطيرة أو   19-ش ص بعدوى كوفيدومع ذلك فقد يصاب أي  .السمنة أو السرطان 

 2.يتوفى في أي عمر كان 

 المتخذة عند الإصابة والإجراءاتكيفية الحماية من الفيروس المطلب الرابع:  
حافظ عل  علامتك باتخاذ بعض الاحتياطات البسيطة، مث  التباعد البدني ولبس الكمامة، لاعيما عندما يتعذر 

د البدني، والحااظ عل  الت وية الجيدة في الغرف، وتلافي التجمعات والم الطة عن قرب،  الحااظ عل  التباع

وتنظيف يديك بانتظام، والسعال في مرفقك المثني أو في مندي  ورقي. وتحقق من النصائح المحلية في المكان الذي  

 3!تعيش وتعم  فيه. افع  ك  ذلك معاً 

 الإصابة بهذا الفيروس الإجراءات المتخذة عند ـ 

، اتص   قدم الرعاية الصمية أو الخط الساخن  19- إذا كنت مصاباً بأعراض تشير إلى عدوى كوفيد    

  14للمصول عل  التعليمات ومعرفة م  وأين يمكنك إ راف الاختبار، والزم المنزل لمدة  19-الم صّص لكوفيد

تعاني من ضيق الناس أو ألم أو ضغط في الصدر، التمس وإذا كنت  .يوماً في معزل عن الآخرين وراقب صمتك

الرعاية الطبية عل  الاور. اتص   قدم الرعاية الصمية أو بالخط الساخن مسبقاً، لتو ي ك إلى المرفق الصمي  

 
 المر ع السابق: منظمة الصمة العالمية.  1
 المر ع نسه منظمة الصمة العالمية.  2
 المر ع ناسه منظمة الصمة العالمية.  3
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وإذا كنت تعيش في منطقة تنتشر في ا الملاريا أو حم  الضنك، التمس الرعاية الطبية في حال إصابتك  .المناعب

إذا كانت ا رشادات المحلية توصي بزيارة أحد المراكز الطبية   راف الاختبار أو التقييم أو العزل، البس   . بالحم

كمامة طبية ألأناف ذهابك إلى المرفق وعودتك منه وألأناف حصولك عل  الرعاية الطبية. وابتعد  سافة متر واحد 

 1.ذلك عل  البالغين والأطاال عل  الأق  عن الآخرين وتجنب لمس الأعطح بيديك. وينطبق 

 فرق بين العزل والحجر الصحيالمطلب الخامس: ال
ويسُت دم الحجر الصمي لأي  .19-يعُد العزل والحجر الصمي كلاهما من وعائ  منع انتشار كوفيد      

، عواف أكان هذا  19- الذي يسبب مرض كوفيد 2-عار  -ش ص مخالط لش ص مصاب بايرو  كورو  

المصاب لديه أعراض أم لا. والحجر الصمي يعني أن تبق  مناصلًا عن الآخرين لأنك تعرضت للايرو  الش ص 

، يعني هذا  19- وقد تكون مصاباً به، ويمكن أن يكون الحجر في مرفق معيّن أو في المنزل. وفيما يتعلق بكوفيد

أو الذين   19- المصابين بأعراض كوفيد ويسُت دم العزل للأش اص .يومًا  14البقاف في المرفق أو في المنزل لمدة 

 افت نتيجة اختبارهم إيجابية. ويعني العزل أن تبق  مناصلًا عن الآخرين، وياُض  أن يكون ذلك في مرفق طبي 

يمكنك فيه الحصول عل  الرعاية السريرية. وإذا لم يكن العزل في مرفق طبي متاحاً لك ولم تكن تنتمي إلى فئة  

 صابة بالمضاعاات الوخيمة للمرض، يمكن أن يكون العزل في المنزل. وإذا كنت مصاباً معرّضة بشدة لم اطر ا

أيام إضافية بعد زوال الأعراض. وإذا كنت   3أيام عل  الأق  ولمدة  10بأعراض يجب أن تظ  في العزل لمدة 

اً من تاريخ ظ ور نتيجة  أيام بدف 10مصاباً بالعدوى ولم تظ ر عليك أي أعراض، ينبغي لك البقاف في العزل لمدة 

 2.الاختبار ا يجابية

 19العلاجات المضادة وأنواع لقاح كوفيد : دسالمطلب السا
 19-ـ العلاجات مضادة لكوفيد 

 
 ة الصمة العالمية. المر ع ناسه منظم  1
 المر ع ناسه منظمة الصمة العالمية.   2
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وتشم  الرعاية الداعمة المثل   .وتطويرها 19-يعم  العلماف في ش  أنحاف العالم عل  إيجاد علا ات لكوفيد      

العلاج بالأكسجين للمرض  المصابين والمعرضين للإصابة بالمرض الوخيم، والدعم التناسي المتقدم مث  الت وية  

ون، وهو أحد الكورتيكوعتيرويدات، أن يساعد عل   ويمكن للديكساميثاز  .للمرض  المصابين بالحالات الحر ة

الحد من مدة البقاف عل    از الت وية )التناس الاصطناعي( وإنقاذ أرواح المرض  المصابين باعتلالات وخيمة 

وتشير النتائج التي  .والحالات الحر ة. اقرأ عؤال و واب عن الديكساميثازون للمصول عل  مزيد من المعلومات

تجربة "التضامن" التي تجري ا المنظمة إلى أن المقررات العلا ية باعت دام الرمد عياير والهيدروكسي أعارت عن ا 

 28كلوروكين واللوبينافير/ الريتو فير وا نترفيرون يبدو ألأرها ضئيلًا أو معدوماً عل  معدل الوفيات خلال مدة 

ولم تثبت أي فوائد  .اف إقامت م في المستشا ألأن 19- يوماً، وعل  مسار المرض بين المرض  المصابين بكوفيد

. اقرأ عؤال و واب عن الهيدروكسي كلوروكين للمصول عل  مزيد  19-لل يدروكسي كلوروكوين في علاج كوفيد

ولا توصي المنظمة بالتطبيب الذاتي باعت دام أي أدوية،  ا في ذلك المضادات الحيوية، للوقاية من   .من المعلومات

،  19- ه. وتعكف المنظمة عل  تنسيق الج ود الرامية إلى تطوير العلا ات المضادة لكوفيدأو علا 19-كوفيد

 .وعتواص  تقديم المعلومات الجديدة كلما أتُيمت

أو علا ه لا تقضي المضادات الحيوية  19-ين بحيث أن المضادات الحيوية فعّالة في الوقاية من مرض كوفيد     

يسببه فيرو ، فلا تألأير  19- ومرض كوفيد عل  العدوى الجرلأومية. عل  الايروعات، ف ي لا تقضي إلا

أو   19- لذلك لا ينبغي اعتعمال المضادات الحيوية كوعيلة للوقاية من مرض كوفيد للمضادات الحيوية عليه.  

  ومع ذلك فقد يستعم  الأطباف في المستشا  المضادات الحيوية للوقاية أو العلاج من حالات العدوى .علا ه 

في المرض  في الحالات الوخيمة. ولا ينبغي   19-البكتيرية الثانوية التي قد تشكّ  إحدى مضاعاات كوفيد

 1اعتعمالها إلا  و ب تو ي ات الطبيب لعلاج حالات العدوى الجرلأومية 

 
 " 2021" منظمة الصحة العالمية المر ع السابق  1
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 : 19أنواع اللقاح كوفيد 

أصدر بشأنها عدد من السلطات التنظيمية الوطنية تصريحا  19-لقاحات مضادة لكوفيد لألاثهناك       

باعتعمالها. ولم يحص  أي من ا ح  الآن عل  تصريح  و ب إ رافات إعداد قوائم اللقاحات المستعملة في  

ايزر بحلول نهاية  حالات الطوارئ/ الاختبار المسبق للصلاحية للمنظمة، ولكننا نتوقع إ راف تقييم عل  لقاح ف

وقد أعُلن من خلال  .كانون الأول/ ديسمبر، وعل  عدد من اللقاحات المرشمة الأخرى بعد هذا الموعد بقلي 

لقاحات مرشمة،  ا في ا اللقاحات المرشمة الثلالأة    5بيا ت صماية عن دراعات واععة بشأن فعالية ومأمونية 

ازينيكا(، ولكن لم تنشر إلا شركة واحدة )أعترازينيكا( نتائج ا في  عتر المذكورة )فضلا عن لقاحيْ شركتْي مودير  وأ

مؤلاات خاضعة لاعتعراض النظراف. ونتوقع أن ينُشر المزيد من هذه التقارير في المستقب  القريب. ومن المر ح أن  

  19- وفيدتعُرض لقاحات مرشمة أخرى عل  السلطات التنظيمية للموافقة علي ا. وهناك العديد من لقاحات ك

و جرد أن تثبت مأمونية وفعالية اللقاحات، يجب أن تحص  عل    .المرشمة المحتملة قيد التطوير في الوقت الراهن 

موافقة السلطات التنظيمية الوطنية، وتُصنّع وفقاً لمعايير صارمة، لتُوزَّع بعد ذلك. وتعم  المنظمة مع الشركاف في 

الخطوات الرئيسية في هذه العملية،  ا في ذلك تيسير إتاحة لقاحات   جميع أنحاف العالم للمساعدة عل  تنسيق

المأمونة والاعالة عل  نحو منصف لمليارات الأش اص الذين عيمتا ون إلي ا.  19-كوفيد
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 : تمهيد

 الاعتمارةعرض وتحلي  البيا ت المتمص  علي ا من أدوات جمع البيا ت  من الدراعة الأخيريتناول الاص        

عل  عينة   اعتمارة 100حيث تم توزيع  عؤال،وذلك في  داول بها ا  ابات والتكرارات والنسب المئوية لك  

، وبعد ترتيب 100اعتمارة من مجموع  99إعلام واتصال بجامعة الأغواط، وقد تم اعتر اع  قسم من طلبة

 وتصنيف الاعتمارات تحصلنا عل  المعلومات الأتية مصناة في  داول: 

 المحور الأول: البيانات الشخصية للمبحوثين: 

 يبين توزيع أفراد العينة حسب الجنس:  (:01الجدول رقم )

 %المئوية النسبة التكرار الجنس 

 %35.35 35 ذكر

 %64.64 64 أنث  

 %100 99 المجموع

 

أعلاه أن أفراد العينة يتوزعون حسب الجنس ين لقد كشات لنا الدراعة الميدانية من خلال الأرقام الواردة في الجدول 

لنا أن نسبة المبمولأين من إ ث أكبر من نسبة الذكور بحيث بلغت نسبة ولقد تبين  إلى ذكر وأنث ،

 . %35.35الذكور، ونسبة %64.64ا  ث

احتكاك الباحثة مع ا  ث أكثر ئة إ ث، ولع  ذلك را ع إلى ين تشير نتائج الجدول أن فئة معظم المبمولأين من ف 

 منه من الذكور. 
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 يبين توزيع أفراد العينة حسب السن:  (:02الجدول رقم )

 %المئوية النسبة التكرار الائينات العمرية 

 %78.78 78 25إلى  19من 

 %14.14 14 30إلى  26من 

 %7.07 07 35إلى  31من 

 %00 00 40إلى  36من 

 %100 99 المجموع

 

  %78.78ين يبن لنا الجدول أعلاه من خلال الأرقام المتمص  علي ا أن أعل  نسبة في الائات العمرية هي نسبة 

  ما بينبالنسبة الائة العمرية  ، أماعنة30إلى  26لائة من   %14.14، ث تلي ا نسبة عنة25إلى 19لائة من 

لأي عنصر من   لا و ودعنة 40إلى  36، وبالنسبة للائة ما بين %7.07عنة فقد بلغت نسبت م 35إلى31

 أفراد العينة ينتمي إلي ا.

وهذه النسبة   عنة، 35إلى 19تدل هذه النتائج أن أغلب طلبة علوم ا علام والاتصال تتراوح أعمارهم من ين و 

 بصاة عامة. ومناعبة مع عمر الطلبة  تبدو منطقية

 يبن توزيع أفراد العينة حسب المستوى التعليمي:  (:03الجدول رقم )
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 %المئوية النسبة التكرار المستوى التعليمي

 % 26.26 26 الليسانس ثانية 

 %16.16 16 ثالثة الليسانس 

 %30.30 30 أولى ماعتر 

 %27.27 27 ثانية ماعتر

 %100 99 المجموع

 

الميدانية في هذا الجدول تقارب النسب بشك  كبير  دراعتنا ين من خلال الأرقام الواردة في الجدول أعلاه كشات 

من   %27.27المبمولأين مستواهم أولى ماعتر، ث تلي ا نسبة من %30.30بحيث أننا تحصلنا عل  نسبة 

 %26.26المبمولأين الذي يص  مستواهم التعليمي عنة ثانية ماعتر، أما عنة ثانية الليسانس فقد بلغت نسبت م 

 من المبمولأين مستواهم التعليمي عنة ثالثة الليسانس. %16.16وأق  نسبة 

لهم إطلاع عل  قنوات  ذلك إلى أن طلبة ا علام والاتصال  ب، ويعودالنسإلى تقارب في  الجدولين تشير نتائج 

 التلازيون الجزائري العمومي. 

المحور الثاني: بيانات متعلقة بمدى إهتمام الطلبة بالحملات الإعلامية التي تعرض في قناة الأرضية  

 بخصوص فيروس كورونا. 

التي تقدم من طرف قناة  19مدى اهتمام الطلبة بالحملات الاعلامية الخاصة ب كوفيد : يبين( 04الجدول رقم )

 الأولى الجزائرية: 
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 %المئوية النسبة التكرار الائات 

 %11.11 11 مًائدا

 %66.66 66 أحيا ً 

 %22.22 22  دراً

 %100 99 المجموع

 

رقام الواردة في الجدول أعلاه تبين لنا أن معظم المبمولأين ي تمون بالحملات ا علامية الخاصة  الأين من خلال 

، فيما عبرت نسبة  %66.66ة ببنس خرآمن حين إلى من طرف قناة الأولى الجزائرية  المقدمة 19بالكوفيد 

بالايرو  كورو   الخاصة ولى التي تقدم طرف قناة الأعن المبمولأين الذين ي تمون بالحملات ا علامية 22.22%

 من المبمولأين الذين ي تمون بهذه الحملات بشك  دائم. %11.11أما أق  نسبة فقد بلغت   دراً،

المقدمة من طرف قناة  19أن أغلب المبمولأين ي تمون بالحملات ا علامية الخاصة بكوفيد  تشير هذه نتائجين 

وكذلك منافسة  الصمية،مة ولع  ذلك را ع إلى كثرة القنوات التي تعرض حملات التوعية ائالأولى بصاة غير د

  قنوات.البحيث أن فيرو  كورو  أصبح يشغ  ك   القنوات الخاصة لقنوات التلازيون العمومي

يبين ر ية المبمولأين للمعلومات المقدمة من طرف قناة الأولى من  حية تلبية الحا ات  (:05رقم )الجدول 

 : والعلمية  المعرفية

 %المئوية النسبة ات التكرار  الاقتراحات 

 42.42 % 42 نعم

 57.57% 57 لا



 الإطار التطبيقي للدراسة                                                                           الرابعالفصل 

 

59 
 

 % 100 99 المجموع

 

من المبمولأين الذين يرون أن الحملات   %57.57الواردة أن نسبة ين يبن الجدول أعلاه من خلال الأرقام 

من المبمولأين  %42.42، في حين أن نسبة والعلمية المعرفيةا علامية التي تبث في قناة الأرضية لا تلبي حا اتهم 

م  يرون عكس ذلك أن الحملات ا علامية التي تخص فيرو  كورو  المقدمة من طرف قناة الأولى تلبي حا اته

 واشباعاتهم المعرفية. 

يتضح لنا من خلال الجدول أعلاه أن الحملات ا علامية المقدمة من قب  قناة الأرضية)الأولى( بخصوص فيرو   ين 

لم تص  إلى الهدف التوعوي بالنسبة للمبمولأين ولع  ذلك را ع إلى نقص المادة ا علامية، في حين   19كورو 

 ية الحا يات المعرفية والعلمية. أن البعض يراها كافية للتوعية وتلب

المبمولأين من الحملات ا علامية التوعوية المقدمة من قب  قناة  اعتاادة: يبن مدى ( 06الجدول رقم )

 الأرضية)الأولى(: 

 

 إذا كانت إ ابتك "نعم" فيما تتمث  %النسبة المئوية التكرارات  الاقتراحات 

 

 

 نعم

 

 

49 

 

 

49.49% 

 

 

 ا ختيارات

 

 

 التكرارات 

 

 %النسبة المئوية
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 لا

 

 

50 

 

 

50.50% 

ين معرفة مدى 

خطورة هذا 

 الايرو  

 

30 

 

%38.96 

 

 

 

 

 المجموع

 

 

 

 

99 

 

 

 

 

100% 

ين تعريف  

الحملات  

با  رافات  

 الوقائية 

 

21 

 

%27.27 

 

 

 

ين معرفة عواقب  

تجاوز ا رشادات  

 الصمية 

 

26 

 

%33.76 

 

 المجموع

 

77 

 

%100 

 

 

يبين الجدول أعلاه من خلال الأرقام المتمص  علي ا أن النسب متقاربة لحد كبير من خلال "نعم " "لا"،  ين    

الأرضية،  من المبمولأين الذين لم يستايدوا من الحملات التوعوية التي تقدم ا قناة %50.50بحيث يتبن لنا أن 

في معرفة مدى  %30.30بنسبة  التوعية وتمثلت هذه ا عتاادة من الحملاتاعتاادوا %49.49 وبنسبة
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إدراك المبمولأين لعواقب تجاوز ا رشادات الصمية، بينما  %26.26خطورة فيرو  كورو ، في حين بلغت نسبة 

 . %21.21تعريف الحملات با  رافات الوقائية قدرت بنسبة 

الحملات التوعوية المقدمة   منيستايدوا يتضح لنا من خلال النتائج المتمص  علي ا أن تقريبا نصف المبمولأين لم  ين

من طرف قناة الأرضية بخصوص فيرو  كورو  ولع  ذلك را ع لعدم تألأير الحملات التوعية في م وعدم ا قناع  

 بها. 

أنها مقنعة وهادفة بشك  كبير من هذه الحملات عل  حسب نظرهم  اعتاادواين أما بالنسبة للمبمولأين الذين   

في حين بلغت نسبة   ،%38.96 ب الاختيارحيث بلغت نسبة هذا   رو ،كو للتعريف  دى خطورة فيرو   

الاختيار الثالث معرفة عواقب   ، بينما%27.27الاختيار الثاني تعريف الحملات ا علامية با  رافات الوقائية 

خلال هذه النتائج المتمص  علي ا يتضح لنا تقارب في  ، من%33.76الارشادات الصمية فقد قدرت نسبته 

 النسب ويعود ذلك لتشابه آراف المبمولأين من  حية ا عتاادة من الحملات. 

مدى اكتااف الحملات ا علامية لل دف التوعوي   اطر الايرو  عل  حسب  يبين  (:07رقم )الجدول 

 مشاهدة المبمولأين: 

 %المئوية النسبة ات التكرار  الاقتراحات 

 % 47.47 47 كافية 

 %52.52 52 غير كافية 

 % 100 99 المجموع
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من المبمولأين الذين في نظرهم أن الحملات %52.52يبين لنا الجدول أعلاه أن النسب متقاربة، بحيث  ين  

يرون أنها   %47.47 كورو ، أماالتوعوية المقدمة من طرف قناة الأرضية كافية لل دف التوعوي لم اطر فيرو   

 غير كافية. 

 ولع  ذلك را ع للقائم بالاتصال في إدارةنتائج الجدول عل  أن المبمولأين تقريبا نصا م يرون أنها كافية  ين تشير   

للمبمولأين الذين يرو أنها غير كافية   في م. وبالنسبةالحملات ا علامية عل  توصي  رعالته للمشاهدين وتألأير 

 البديلة:  آرافهمومن  بها، اقتناع موبنظرهم يو د بدي  للمملات عبب ذلك عدم 

 المباشرة واقعيا. واللقافات والمحاضرات إ راف حملات عن طريق المطويات  -1

 وإش ارات خاصة بالتوعية الصمية. تقديم حصص  -2

 فرض قواعد صارمة لمن يتجاوز الارشادات الصمية.  -3

 تطبيق غرامات عل  المست زئين بالايرو .  -4

 النزول إلى الميدان لا للاقتصار عل  التلازيون فقط.  -5

 يبين مساهمة الحملات ا علامية في تغيير علوك الطلبة:  (:08رقم )الجدول 

 %المئوية النسبة التكرار الاقتراحات 

 %45.45 45 نعم

 %54.54 54 لا

 %100 99 المجموع
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من المبمولأين لم   %54.54لقد كشات لنا الدراعة الميدانية من خلال الأرقام الواردة في الجدول أن نسبة  ين  

الحملات التوعوية  اعتاادوا من المبمولأين  من %45.45علوك م، وبتقديرتساهم الحملات ا علامية في تغيير 

 المقدمة من طرف قناة الأرضية بتغيير علوك م نحو الأفض . 

ين يتضح لنا من خلال النتائج المتمص  علي ا أن الحملات التوعوية المقدمة من طرف قناة الأرضية ليست بشك     

بعض يرى عكس  بالنسبة لبعض المبمولأين، في حين أن الالجيد والمطلوب لتوصي  رعائل ا لجم ورها المست دف 

 ذلك. 

التي تعرض في   بيانات متعلقة برؤية الطلبة الجامعيين حول موضوع حملات التوعية لث: الثاالمحور 

 تخص فيروس كورونا:   والتيقناة الأرضية  

 بالنسبة للطلبة اعلام واتصال للمملات التوعية: دوافع المشاهدة  يبن (:09الجدول رقم )

 

 الاقتراحات 

 

 ات التكرار 

 

 %المئويةالنسبة 

معرفة الجديد حول  

 الايرو  

 

43 

 

43.43% 

التذكير بالسلوك  

 الصميح

 

29 

 

29.29% 

الطريقة المتميزة للقائم 

بالاتصال في إدارة 

 الحملات الاعلامية 

 

27 

 

27.27 % 
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 المجموع

 

99 

 

100% 

 

تمث  الدافع الأعاعي حول  %43.43أن نسبة ين لقد كشات لنا الدراعة من خلال الأرقام الواردة في الجدول    

عبر القناة الأولى هو معرفة الجديد حول الايرو ، ث 19مشاهدة الحملات ا علامية التوعوية الخاصة بالكوفيد 

طريقة القائم بالاتصال المتميزة في إدارة  ، و % 29.29تلي ا نسب التقارب بين دافع التذكير بالسلوك الصميح

 . %27.27الحملات ا علامية 

ين يتضح لنا من خلال النتائج أن الدافع الأعاعي الذي يجع  الطلبة يشاهدون الحملات ا علامية التوعوية هو  

 . 19معرفة الجديد حول الايرو ، ولع  ذلك را ع إلى توخي الحذر من ا صابة بكوفيد 

 أوقات تعرض المبمولأين للمملات بخصوص فيرو  كورو :  يبن (:10رقم )الجدول 

 %المئويةالنسبة  ات التكرار  الاقتراحات 

 %  00 00 صباحًا 

 %20.20 20 مسافًا 

 79.79% 79 حسب الظروف 

 % 100 99 المجموع
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ا علامية التوعوية المقدمة في  المبمولأين ليس لهم وقت محدد لتعرض م للمملات ين يبين الجدول أعلاه أن أغلب    

  %00من المبمولأين يشاهدون الحملات مسافاً، ونسبة  %20.20، وبنسبة قليلة %79.79التلازيون بنسبة 

 لعدم مشاهدتهم لتلازيون صباحا. 

ين تشير هذه النتائج أن معظم الطلبة الجامعين ليس لهم وقت محدد ب  ك  عل  حسب ظروف م، ولع  ذلك را ع  

 بوعائ  أخرى غير التلازيون مث  مواقع التواص  الا تماعي بشك  عام.  واهتماهمللإنشغلاتهم 

 يبن مدى إكتااف الوقت الم صص للمملات ا علامية بالنسبة للمبمولأين:  (:11الجدول رقم )

      

 الاقتراحات 

    

 ات التكرار 

 %المئوية النسبة

 %59.59 59 كافي 

 %40.40 40 غير كافي 

 %100 99 المجموع

   

ين يبن الجدول أعلاه أرقام نسب المبمولأين الذين يرون أن الوقت الم صص للمملات ا علامية كافي وذلك   

 . %40.40وتقدر نسبت م ، أما بقية المبمولأين يرون أن الوقت غير كافي %59.59بتقدير 

ين تشير نتائج  دول أن النتائج ليست متباعدة كثيراً، بحيث المبمولأين الذين أبدو برأي أن الوقت الم صص 

الوقت. أما المبمولأين الذين في نظرهم الوقت الم صص   هدف ا لضيقللمملة غير كافي لعدم توصي  الحملة 

 للمملة كافي ف م يرون أن الحملة لها وقت محدد. 

 تقييم الحملات إعلامية التي تقدم ا قناة الأولى بالنسبة لطلبة الجامعيين:  يبن (:12رقم )الجدول 
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 %%المئوية النسبة    التكرار     الاقتراحات 

 %22.22         22           يدة     

 %65.65          65          متوعطة   

 %12.12        12         ضعياة   

 %100          99         المجموع   

التي تبث ا قناة التوعوية ين يظُ ر لنا الجدول أن أعل  نسبة في التقييم من قب  الطلبة بخصوص الحملات ا علامية 

، بالنسبة %22.22للمملات بنسبة عدل متوعط، في حين قدر التقييم الجيد %65.65الأرضية هي 

 . 12.12%ت نسبت م ب للمبمولأين الذين يرون أن الحملات ا علامية ضعياة بلغ

ين تشير هذه النتائج أن معظم المبمولأين يقيمون الحملات ا علامية التوعوية التي تبث ا قناة الأرضية عل  أنها  

وبالنسبة للتقييم الضعيف من قب    ا علامية،متوعطة ولع  ذلك را ع لمستوى القائم بالاتصال في إدارة الحملات 

 آرائ م: ومن   يدة،وصول المعلومات إلي م بطريقة  عل  حسب رأي م أنها تحتوي عل  نقائص وعدمالمبمولأين 

 عدم ا عتماد عل  الطرق الحديثة في إيصال المعلومة.  -1

 بشك   يد وتوعوي حسب معرفة الجم ور المست دف. لا تعرض -2

 تحتاج إلى تحايز وتطوير أكثر لأقناع المشاهدين.  -3

 بالايرو  ومدى تألأيره عل  المصابين. عدم التعريف  -4

 في المعلومات. تحتاج إلى دقة  -5

 الحملات: المبمولأين للمعلومات من خلال  اكتسابمدى  يبين (:13رقم )الجدول 

 %النسبة     التكرار      الاقتراحات       
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 %58.58     58        نعم      

 %41.41     41        لا      

 %100        99        المجموع     

 

معلومات مايدة من خلال الحملات   اكتسبوامن المبمولأين الذين % 58.58ه أن نسبة ين يوضح الجدول أعلا

 من المبمولأين لم يكتسبوا معلومات مايدة. %41.41ا علامية التوعوية، و

تشير النتائج المتمص  علي ا من قب  المبمولأين الذين اعتاادوا من الحملات ا علامية التوعوية كانت نسبت م  ين 

وهذا را ع لما تقدمة القناة من نصائح وإرشادات في مصلمت م وتحافظ عل  صمت م، فالكثير من م لا معقولة 

ما اكتسبوه وكانت إ ابت م ومن بين آراف المبمولأين حول  ،يمكنن م التردد عل  العيادات الصمية والم تصين 

 كالتالي: 

 معرفة الأثار المرئية الناتجة عن هذا الايرو  ولو بعد حين.  ▪

 رفة مدى خطورة فيرو  كورو  وعرعة تنقله. مع ▪

 معرفة التدابير الوقائية حول هذا الايرو  من خلال الحملات. ▪

 التعرف عل  مستجدات الايرو  وتطوراته.  ▪

 معرفة مدى قيمة الثقافة الصمية.  ▪

الأولى ولع    ين أما بالنسبة للمبمولأين الذين لم يستايدوا من الحملات ا علامية التوعوية المقدمة من طرف قناة

ذلك را ع لنقص الاختصاصيين في هذا المجال ونقص في المعلومات المايدة، وكذلك عدم لأقت م في المعلومات  

 المقدمة وأن مصدرها مج ول بالنسبة لهم. 
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 كورونا  الرابع: بيانات خاصة بالإجراءات الوقائية المتبعة من قبل الطلبة حول فيروس المحور 

 المناعبة لتاادي إصابة بالايرو  كورو :  الاحترازيةالطلبة با  رافات  التزاميبين مدى  (:14الجدول رقم )

   رافات اأهم  %النسبة     التكرار    الاقتراحات   

 النسبة المئوية التكرارات  ا  رافات   %37.37        37 نعم

تداف  إر  %61.61         61 أحيا 

 الكمامة 

 

82 

 

33.88% 

  %1.01        01 لا

 التعقيم

 

59 

 

24.38% 

 

 

 

 المجموع 

   

 

 

99 

 

   

 

 

       

 

 

 

%100      

التباعد بين 

 الأش اص 

 

 

35 

 

 

14.46% 

تاادي 

 التجمعات 

 

 

35 

 

14.46% 

عدم  

 المصافمة 

 

31 

 

12.80% 

 100% 242 المجموع
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 الاحترازية أحيا ً أغلب الطلبة يلتزمون با  رافات ين يتضح لنا من خلال النتائج المتمص  علي ا في الجدول أن 

  ة أخرى بلغت نسبة صرامة الطلبة الملتزمين با  رافات  ، ومن%61.61لتاادي ا صابة بالايرو  بنسبة 

،  % 1.01الوقائية ب   للإ رافات، بينما قدرت نسبة المست زئين بالايرو  بعدم إتباع م %37.37الوقائية 

 . للتدابير الوقائية وك  هذا يدل عل  وعي الطلبة 

 بخصوص فيرو  كورو   الاحترازيةمدى مساعدة ا  رافات  يبين (:15رقم )الجدول 

 %النسبة المئوية التكرارات  الاقتراحات 

 50.50% 50 نعم

 48.48% 48 ر ا 

 1.01% 1 لا

 %100 99 المجموع

 

من المبمولأين في نظرهم أن ا  رافات الوقائية بخصوص   %50.50من خلال الجدول أن نسبة  يتضح لناين 

من المبمولأين الذين يرون أن هذه   %48.48بلغت نسبة  ا صابة، بينمافيرو  كورو  تساعد من تخايف 

في حين أن ش ص واحد أبدى برأيه بأن هذه    ا صابة،ولو بقلي  في الت ايف من  ر ا تساعدا  رافات 

 . %1.01وبلغت نسبته  ا صابة بالكوفيد ا ولا تساعد في الت ايف منا  رافات لا فائدة من  

ين تشير هذه النتائج المتمص  علي ا من خلال الأرقام الواردة في الجدول أن نصف المبمولأين يعتمدون عل  هذه 

 ا  رافات لمساعدتهم لتاادي ا صابة بالايرو  وك  ذلك ضمن مصلمت م. 
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 : 19المبمولأين عل  ا  رافات التي تخص كوفيد اعتماديبن مدى  :( 16الجدول رقم )

 %النسبة المئوية التكرارات  الاقتراحات 

 %16.16 16 بدر ة كبيرة

 %76.76 76 بدر ة متوعطة 

 %7.07 7 بدر ة صغيرة

 %100 99 المجموع

 

وبلغت   19متوعطة عل  ا  رافات التي تخص الكوفيد  إعتمدوا بدر ةأن أغلب المبمولأين ين يبين الجدول أعلاه 

حين بقية المبمولأين إعتمدوا   دائمة، فيذلك را ع إلى عدم إعتمادهم علي ا بصاة  ، ولع %76.76نسبت م 

ويعود ذلك لتألأير الحملات التوعوية علي م ومدى إعتعابهم   %16.16علي ا بدر ة كبيرة وقدرت نسبت م 

،  %7.07ي ا إلا بدر ة صغيرة علوبالنسبة للمبمولأين الذين لم يعتمدوا  ا  رافات،لم اطر الايرو  بإتباع 

 بحيث أنهم لم يدركوا بعد مخاطر فيرو  كورو . 

 

 



 الإطار التطبيقي للدراسة                                                                           الرابعالفصل 

 

71 
 

 النتائج العامة للدراسة:

"فاعلية الحملات الإعلامية بالتلفزيون الجزائري العمومي من خلال النتائج المتوص  إلي ا في هذه الدراعة 

 والمتمثلة في:  الاقتراحات" تم طرح بعض من وجهة نظر الطلبة الجامعيين 19لتوعية من فيروس كورونا

المبمولأين الذكور حيث تقدر نسبة  نستنتج من خلال دراعتنا أن نسبة المبمولأين ا  ث تاوق نسبة  

 . %64.64ا  ث ب 

التوعوية ضد فيرو  كورو  في قناة الأرضية تتراوح  أغلب المبمولأين يتعرضون للمملات ا علامية  

، ويعود ذلك  عتقطاب الجامعة لهذه %78.78عنة وهذا ما تؤكده نسبة  25إلى 19أعمارهم من 

 فما فوق.  19الطلبة يتمصلون عل  ش ادة الباكالوريا في عن الائة العمرية وخاصة أن معظم 

 . تقارب النسب في المستوى التعليمي 

تلي ا   % 66.66بنسبة النصف من المبمولأين يشاهدون أحيا  الحملات الاعلامية التوعوية  ما ياوق 

 أقٌ  بقلي  ممن يشاهدونها بشك   در، أما القلة من المبمولأين فيشاهدونها دائما. 

العمومي  نصف المبمولأين لمشاهدتهم الحملات ا علامية التي يبث ا التلازيون الجزائري أكثر م إعتاادة عد 

 عكس النصف الآخر.  عل %57.57بنسبة الأرضية( قناة )

ومن و  ة نظرهم   %52.52 كافية بنسبةالمبمولأين يرون أن الحملات ا علامية غير  كثر من نصف أ 

 يو د بدي  لها. أنه 
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وذلك بنسبة   في تغيير علوك المبمولأينتساهم الحملات ا علامية أن نستنتج من خلال دراعتنا  

45.45% . 

نستنتج أن من خلال دراعتنا أن هناك دوافع تجع  عينة الدراعة تتعرض للمملات ا علامية التوعوية   

 الخاصة بايرو  كورو  ومن أهم دوافع نجد: 

o    43.43كورو  بنسبة معرفة الجديد حول فيرو% . 

o  29.29التذكير بالسلوك الصميح بنسبة% . 

o  27.27بالاتصال في إدارة الحملات ا علامية بنسبة الطريقة المتميزة للقائم% . 

 . %79.79بنسبة  أغلب المبمولأين يشاهدون التلازيون في أوقات مختلاة وعل  حسب ظروف م 

 . %65.65بنسبة  بتقدير متوعط وهو الغالبيعتبر تقييم الطلبة للمملات ا علامية  

أكثر من نصف المبمولأين يعتبرون أن الحملات ا علامية التوعوية أنها تاتح لهم مجال  كتساب  

 ، أما البقية يرون عكس ذلك. %58.58وذلك بنسبة  المعلومات المايدة

من حين إلى أخر وذلك بنسبة  كورو    الطلبة يلتزمون با  رافات الوقائية لتاادي ا صابة بايرو    

61.61 . % 

في الت ايف من ا صابة بالايرو  وهذا عل  حسب نصف رأي  تساعد ا  رافات الوقائية نستنتج بأن  

 . %50.50وبلغت نسبت م  الطلبة
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 . %76.76بالدر ة المتوعطة وذلك بنسبة  19إعتماد أغلب المبمولأين با  رافات التي تخص فيرو  كورو    

 الخاتمة:
)مواقع الأخرى  غرار الطرقلى حد ما عل  تشم إفي الأخير أن الحملات الاعلامية تساهم بشك  مح توصلنا    

"فاعلية الحملات الإعلامية بالتلفزيون  الموعومة ب وفي دراعتنا  .توعية الجم ور الا تماعي( فيالتواص  

الجوانب  بأهمحاطة ا " حاولنا من وجهة نظر الطلبة الجامعيين 19الجزائري العمومي لتوعية من فيروس كورونا 

ومعرفة مدى تألأير التلازيون كوعيلة   ،الصمية  لأقافتهوإلأراف لدى الجم ور المست دف  لرفع منسوب الوعيوالتوص  

التلازيون  إعت دام والاتصالية، كمجانيةمتميزة عن غيرها من الوعائ  ا علامية  لها خصائصكلاعيكية إعلامية  

 لبرامجه الواععة. 

 التوصيات والاقتراحات:

 المستوى المطلوب. لتصميم حملات في ذوي الخبرة والكاافة في مجال الحملات الاعلامية  مختصينعتماد إ ▪

 المست دف قب  تصميم الحملة الاعلامية.  للجم ورمعرفة التركيبة الناسية والا تماعية ضرورة  ▪

كإحتواف الحملة عل  قيمة علمية حديثة مرتبطة  دا  ا كثار والتنويع في الأعاليب ا قناعية  نجاح الحملة  ▪

 بسلامة الأش اص. 

   قب  نشرة الثامنة أو قب  مباراة المنت ب الوطني. بث الحملة ا علامية في أوقات الذروة مث ▪
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 محاولة تطوير الوعائ  والطرق المست دمة في إدارة الحملات نحو الأفض .  ▪
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 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي 
 الأغواط   -ثليجي عمارجامعة     

 العلوم الإنسانية والعلوم الإسلامية والحضارة كلية

 علوم إعلام واتصال  قسم

 وعلاقات عامة  لتخصص: اتصا

 

 

 

 

 

فاعلية   " : بعنوان " اتصال وعلاقات عامة تخصص الماستر  شهادة نيل لمذكرة  الإعداد إطار في     
  من وجهة نظر الطلبة19لتوعية من فيروس كورونا الحملات الاعلامية بالتلفزيون الجزائري العمومي 

دراسة ميدانية على عينة من طلبة قسم الإعلام والاتصال بجامعة   "قناة الأولى نموذجا -الجامعيين

 طالأغوا

( في  xالعلامة )   الرجاء وضع، نرجو من سيادتكم الإجابة عن أسئلة هذا الاستبيان بما يناسب       
وليكن في علمكم أننا نسعى من خلال اجابتكم بالاستفادة منها في الغرض   ، إجابتك المربع الذي يعبر عن 

 العلمي  
 

 تحت إشراف:                          من إعداد الطلبة:                           
 قدوري عبد القادر                 بن الجودي وليد                                        

 خيرة  بن الشيخ
 
 

 2020/2021السنة الجامعية:

 استمارة استبيان 
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 أسئلة الاستبيان 

 :البيانات الشخصية: لالمحور الأو  

 ذكر                                   أنثى                    الجنس:   -1

 السن: -2

   30الى  26من                                                               25الى   19من         

 40الى   36من                                                                 35الى   31من         

 

 المستوى الدراسي:  -3

 سنة ثالثة ليسانس                                     سنة ثانية ليسانس                           

 أولى ماستر                                                                     سنة ثانية ماستر 

 

بالحملات الإعلامية التي تعرض في قناة الأرضية   بمدى اهتمام الطلبة بيانات متعلقة :المحور الثاني 

 بخصوص فيروس كورونا.

 المقدمة من طرف قناة الأولى الجزائرية؟ 19هل تهتم بالحملات الإعلامية الخاصة بالكوفيد   -4

 ا ا                    نادر  ا                      أحيان  دائم  

 

 لأرضية حول فيروس كورونا تلبي حاجاتك المعرفية  هل ترى ان المعلومات المقدمة عبر قناة ا -5

 نعم                              لا          

 هل تفيدك الحملات التوعوية التي تقدم من طرف قناة الأرضية الأولى؟ -6

 نعم                          لا             

 ( إذا كانت اجابتك نعم فيما تمثل )يمكن اختيار أكثر من إجابة •



 الملاحق

 

78 
 

 معرفة مدى خطورة انتشار هذا الفيروس   •

 عَرفتك هذه الحملات بالإجراءات الوقائية   •

 معرفة عواقب تجاوز الارشادات الصحية   •

 ـ أخرى أذكرها......................................................................................... 

تعتقد بأنها كافية للهدف التوعوي بمخاطر فيروس كورونا  حسب مشاهدتك للحملات التوعية هل  -7

 أم تحتاج للبديل؟

 كافية                                    غير كافية       

 ـ إذا كانت اجابتك غير كافية بنظرك ما هو البديل؟ 

 .......................................................................................................... 

هل ساهمت الحملات الإعلامية التوعوية التي تعرض في قناة الأرضية الجزائرية تغيير   -8

 سلوكك؟

 نعم                         لا                

التي تعرض في  التوعية حملات بيانات متعلقة برؤية الطلبة الجامعيين حول موضوع المحور الثالث:  

 ؟بخصوص فيروس كوروناقناة الأولى 

 ماهي دوافعك لمشاهدة الحملات الإعلامية التوعوية الخاصة بفيروس كورونا عبر القناة الأولى؟ -9

 معرفة الجديد حول الفيروس   •

 التذكير بالسلوك الصحيح  •

 تميزة للقائم بالاتصال في إدارة الحملات الإعلاميةالطريقة الم  •

 ـ أخرى أذكرها........................................................................................ 

 

 ماهي أوقات تعرضك للحملات التوعوية الخاصة بفيروس كورونا؟ -10

 حسب الظروف                         صباحا                     مساء                

 هل يعتبر الوقت المخصص للحملات الإعلامية الصحية التي تبثها القناة الأولى؟ -11

 كافي                        غير كافي                           
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 ما تقييمك للحملات التوعوية التي تعرض في قناة الأرضية بخصوص فيروس كورونا؟  -12

 جيدة                                متوسطة                        ضعيفة                  

 إذا كانت اجابتك تحتوي على نقائص في نظرك ماهي هذه النقائص؟  •

 ................................................................................................................. 

 

 هل فتحت لك هذه الحملات مجالا لاكتساب معلومات؟  -13

 نعم                          لا                     

 ؟ إذا كانت اجابتك بنعم ماذا اكتسبت او تعلمت •

 .................................................................................................................... 

 المحور الرابع: بيانات خاصة بالإجراءات الوقائية المتبعة من قبل الطلبة حول فيروس كورونا 

 ا الوباء؟هل التزمت بالإجراءات الوقائية المناسبة لتفادي هذ -14

 نعم                                  أحيانا                       لا                    

 ماهي اهم هذه الإجراءات؟  •

 ارتداء الكمامة                       التعقيم                         التباعد بين الأشخاص  

 لمصافحةتفادي التجمعات                    عدم ا

 هل الإجراءات الوقائية بخصوص فيروس كورونا تساعد من التخفيف من الإصابة؟  -15

 نعم                              ربما                                    لا  

 ؟ 19ما مدى اعتمادك على هذه الإجراءات التي تخص كوفيد  -16

 بدرجة صغيرة                بدرجة متوسطة                            بدرجة كبيرة      
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 :ملخص الدراسة

قناة الأرضية( التهدف هذه الدراعة إلى الكشف عن مدى فعالية الحملات الاعلامية بالتلازيون الجزائري )  
( من خلال ما يراه طلبة قسم علوم الاعلام والاتصال بجامعة   (sars-cov2 رو  للتوعية من خطر فيرو  كو 

عمار لأليجي بالأغواط .حيث انطلقت هذه الدراعة من معرفة  مدى فاعلية الحملات ا علامية التوعوية التي 
ن   ة  وبالارتكاز عل  نظرية الاعت دامات وا شباعات، م ،تبث ا القناة الأرضية بخصوص هذا الايرو  

الأخير أن الحملات الاعلامية  والاعتماد عل  المقاربة المن جية الوصاية من   ة أخرى ، توصلت الدراعة في
تساهم بشك  محتشم  من أ   التوعية من مخاطر الايرو  لدى طلبة قسم علوم ا علام والاتصال ، عل  غرار  

 الطرق ا علامية والاتصالية الأخرى في توعية الجم ور. 
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Study summary: 

  This study aims to reveal the effectiveness of media campaigns on 
Algerian television (the terrestrial channel) to raise awareness of the 
danger of the Corona virus (sars-cov2)) through what the students of 
the Department of Media and Communication Sciences at the 
University of Ammar Tilji in Laghouat see. Where this study started 
from knowing the effectiveness of media campaigns The awareness-
raising broadcast by the terrestrial channel regarding this virus, and 
based on the theory of uses and gratifications, on the one hand, and 
relying on the descriptive methodological approach on the other 
hand, the study concluded in the end that media campaigns 
contribute modestly to raising awareness of the dangers of the virus 
among students of the Department of Media and Communication 
Sciences, on the Similar to other media and communication methods 
of public awareness . 
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