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Les services hoteliers sont I’une des normes et des exigences les plus

importantes que le client recherche dans n’importe quel hotel
spécialement.

Notre étude a cherché a déterminer 1’étendue de la contribution du
client a la modélisation et au développement de divers services
hoteliers en fonction de ses besoins et ses désirs a 1’hotel Riad Al-
Sultan a Agent comme échantillon pour notre étude . Nous avons
utilisé I’observation et I’entrevue comme outil de recherche . Nous
avons conclu que la direction de I’hotel cherche toujours a étudier et
analyser ces deésirs et a essayer de les satisfaire de diverses manieres,
Cc’est-a-dire que les établissements hoteliers adoptent le marketing axé
sur le client comme une mécanisme pour leur continuité.
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