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 مغ قال انا ليا ... ناليا .

 و انا ليا و ان ابت رغسا عشيا اتيت بيا .

 الحسج لله حبا و شكخا و امتشانا عمى البجء و الختام .

 ) و اخخ دعػاىع ان الحسج لله رب العالسيغ ( .

لع تكغ رحمة قريخة ولا الصخيق محفػفا بالتدييلات لكششي فعمتيا فالحسج لله الحي يدخ لشا 
 البجايات و بمغشا الشيايات بفزمو و كخمو .

 تخخجي الىو بكل حب و مذاعخ اىجي ثسخة نجاحي 

 نفدي اولا ثع الى كل مغ سعى معي لاتسام ىحه السديخة دمتع لي سشجا لا عسخ لو ...

 فييع الله )و قزى ربظ ان لا تعبجوا الا اياه و بالػالجيغ احدانا (الى مغ قال 

الى مغ زيغ اسسي باجسل الالقاب لسغ دعسشي بلا حجود و اعصائي بلا مقابل الى مغ 
عمسشى ان الشجاح لا ياتي الا بالربخ و الاصخار داعسي الاول و سشجي و قػتي والجي 

 العديد .

اقجاميا الى الاندانة العطيسة التي شالسا تسشت ان تقخ عيشيا الى مغ جعل الله الجشة تحت 
بخؤيتي في يػم ىكحا الى مغ جعمت مشي فتاة شسػحة و سيمت عمي الرعاب بجعائيا 

 الخفي الى القمب الحشػن امي الغالية .
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الى ضمعي الثابت و امان ايامي الى مغ شجدت عزجي بيع فكانػا لي يشابيع ارتػي مشيا 
 قخة عيشي اخػاتي .الى 

الى مرجر قػتي الجاعسة و الدانجة في كل الايام الى صجيقة الصفػلة و رفيقة الجرب و 
 اختي و زميمتي في اعجاد محكختي جسيمة .

 لكل العائمة و الاصجقاء و اصحاب الذجائج .

 ىخة الى الاخرائية الشفدية التي دعستشا ووقفت معشا بسدانجتيا و تدويجنا بسعمػمات قيسة ز 

كل الذكخ و التقجيخ و الاحتخام للاستاذ السذخف عمى مجيػداتو السبحولة و ملاحطتو 
 الخائعة و الكيسة و مدانجتو لشا لاتسام رسالتشا في محكخة الساستخ استاذنا فارسي ابخاليع .

اىجيكع ىحا الانجاز و ثسخة نجاحي الحي لصالسا تسشيتو ىا انا اليػم اتسست اول ثسخاتو 
غ الله عدوجل فالحسج لله عمى ما وىبشي و ان يعيششي ايشسا كشت و اخخ دعػاىع بفزل م

 ان الحسج لله رب العالسيغ .

 بن العربي    اكرام
 

 

 

 

 



 

 

بدع الله والرلاة و الدلام عمى 
 رسػل الله صمى الله عميو وسمع

أشكخ الله تعالى عمى إعصائي الإيسان و القػة و الذجاعة عمى إتسام  
إذ تأذن ربكع لئغ شكختع  ) لقائل في محكع تشديل قال تعالىاىحا العسل و 

(لأزيجنكع  " مغ سػرة ابخاليع 7الآية  " 
أتقجم بجديل الذكخ و العخفان إلى نبع الحشان إلى روضة الجشان إلى مغ ذكخت 

في كتاب الخحسان إلى "أمي" ممكة الدمان و زىخة البدتان ، رمد الحشان 
أشال الله في عسخىا أمي الحبيبة والغاليةالفياض  . 

إلى مغ كان الييبة و الػقار إلى مغ عمسشي العصاء بجون إنتطار إلى مغ أحسل 
إسسو بكل إفتخار والحي تسشيت حزػره معي في ىحا اليػم ليخى ثساراً قج حان 

رحسو الله و أسكشو فديح جشانو أبي العديدقصافيا بعج شػل إنتطار  . 
 ."إلى مغ أعتسج عميو و بػجػده القػة أكتدب "أخي الغالي

إلى مغ معيع سعجت و بخؤيتيع في دروب الحياة الحمػة و الحديشة سخرت إلى 
كانػ معي عمى شخيق الخيخ "أختاي الفاضمتان و أولادىع حفطيع الله مغ  " 

 .إلى الرجيقة و الدميمة في البحث "إكخام بغ العخبي" و عائمتيا السحتخمة
إلى جسيع عائمتي الكبيخة و الرغيخة و أصجقائي و جسيع مغ وقفػا معي و 

 .ساعجوني بكل ما يسمكػن لسدانجتي
ولع تدعيع محكختي أىجي ليع ىحا الكسل الستػاضعإلى كل مغ وسعتيع ذاكختي   

                                                                    

 

 بج جميلة                                                                                      



 

 

 

                   

 
 
 
 
 

 
 

لك الحمج حتى تخضى ولك الحمج إذا رضيت ولك الحمج بعج الخضا الحمج لله الحي  اللهم
 يدخ لنا طخيق العلم ووفقنا إلى إنجاز هحا العمل.

بجديل الذكخ نتهجه        
فارسي ابخاهيم الخليل   الاستاذ المذخف الجكتهرالى   

الحي كان عهنا لنا طيلة مذهارنا في انجاز محكختنا    
  منح بجاية مذهارنا الجامعي تحة الكلية و إلى كل اسا

  و الى كل من علمنا حخف اساتحتنا في الاطهار الثلاثة 
المتهاضع  وكل من ساعجنا في إنجاز هحا العمل  

 الى اللجنة العلمية 
 
 

دمتم في رعاية الله و حفظه                                            
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 باللغة العخبيةملخص الجراسة 

بيغ الخفالية الشفدية وسمػك تيجف الجراسة الحالية إلى الكذف عغ العلاقة    
، كسا تدعى الجراسة إلى معخفة السداعجة لجى عيشة مغ شمبة جامعة عسار ثميجي بالأغػاط 

حدب بعس الستغيخات الجيسػغخافية الخفالية الشفدية وسمػك السداعجة في  صمبةالفخوق بيغ ال
شفدية وسمػك الخفالية اللمجراسة)الجشذ، التخرز(، وتدعى كحلظ إلى تحجيج مدتػيات 

 .  شالب  (000، أجخيت الجراسة بجامعة عسار ثميجي بالأغػاط عمى عيشة قػاميا)السداعجة 

، كسا استخجم في دراستو استبيانيغ لمكياس، سقارن الالسشيج الػصفي  احثتانواتبع الب    
( بشج و الثاني لكياس سمػك السداعجة 54الأولى لكياس الخفالية الشفدية اشتسمت عمى )

، شبقت الخرائز (2002الباحثة اسيل قبيل كػدي ) ( بشج مغ إعجاد52اشتسمت عمى )
، وتست السعالجة  متخية عمى السكياسيغ، ودلت الشتائج عمى تستعيع بالرجق والثباتالديكػ 

(، وجاءت الشتائج SPSSالإحرائية بػاسصة بخنامج الخزم الإحرائية لمعمػم الاجتساعية )
 اسة عمى الشحػ التالي:التي تػصمت إلييا الجر 

 يتستع شمبة جامعة عسار الثميجي بالأغػاط بسدتػى متػسط مغ الخفالية الشفدية . 
 يتستع شمبة جامعة عسار الثميجي بالأغػاط بسدتػى عال مغ سمػك السداعجة . 
  لا تػجج فخوق ذات دلالة احرائية في مدتػى الخفالية الشفدية لجى عيشة مغ شمبة

 . بالأغػاط تبعا لستغيخ التخرز جامعة عسار ثميجي
  لا تػجج فخوق ذات دلالة احرائية في مدتػى سمػك السداعجة لجى عيشة مغ شمبة

 جامعة عسار ثميجي بالأغػاط تبعا لستغيخ الجشذ.
  لا تػجج علاقة ذات دلالة إحرائية بيغ الخفالية الشفدية وسمػك السداعجة  لجى العيشة

 . غػاطمغ شمبة جامعة عسار ثميجي بالأ

 طلبااااة جامعااااة عمااااار ثليجااااي، ساااالهم المداااااعجة ، الخفاهيااااة النفدااااية 7  الكلمااااام المفتاحيااااة
 .بالاغهاط 

 

 

 



 

 

 باللغة الانجليديةملخص الجراسة 

The current study aims to reveal the relationship between psychological 

well-being and helping behavior among a sample of students at Ammar Thlidji 

University in Laghouat. The study also seeks to know the differences between 

students in psychological well-being and helping behavior according to some of 

the demographic variables of the study (gender, specialization), and also seeks 

to determine the levels of Psychological well-being and helping behavior. The 

study was conducted at Amar Thlidji University in Laghouat on a sample of 

(100) students                                                                 

The researcher followed the descriptive, comparative approach. He also used 

two measurement questionnaires in his study, the first to measure psychological 

well-being, which included (45) items, and the second to measure helping 

behavior, which included (42) items, prepared by researcher Aseel Qabil Kodi 

(2019). Psychometric properties were applied to the two scales, The results 

indicated that they enjoyed validity and reliability, and statistical processing was 

carried out using the Statistical Package for the Social Sciences (SPSS) program, 

and the results reached by the study were as follows: 

 Students at Ammar Thlaji University in Laghouat enjoy an average level 

of psychological well-being. 

 Students at Ammar Thliji University in Laghouat have a high level of 

helping behavior. 

 There are no statistically significant differences in the level of 

psychological well-being among a sample of students at Ammar Theliji 

University in Laghouat according to the specialization variable. 

 There are no statistically significant differences in the level of helping 

behavior among a sample of students at Ammar Theliji University in 

Laghouat according to the gender variable. 

 There is no statistically significant relationship between psychological 

well-being and helping behavior among a sample of students at Ammar 

Thelidji University in Laghouat 

Keywords: psychological well-being, helping behavior, students at Amar Thalidji 

University in Laghouat.
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 المقجمة 

إن الإندان كائغ إجتساعي ، و مغ الرعب عميو أن يعير بسعدل عغ الآخخيغ و 
الإستسخار بػجػده عبخ مخاحل حياتو ، ففي شفػلتو يكػن بحاجة ماسة إلى مداعجة الآخخيغ 
لو لكي يػاصل عيذو بأمان ، كسا أنو بحاجة إلى التفاعل معيع و مذاركتيع في أنذصة 

جخ الأساس لبشاء السجتسعات و تكػيشيا و نسػىا عبخ الدمغ حياتيع ، و بعج ىحا الذعػر الح
عغ شخيق السحجدات الدمػكية الإيجابية السقبػلة مغ الأفخاد السكػنيغ لمسجتسع ، كسا يعج 
الدمػك إيجابيًا عشجما يكػن ذا فائجة للآخخيغ أو مخغػباً فيو ، و مغ أبخز أنػاع ىحا الدمػك 

خخى التي تديل العير مع الآخخيغ ، و مسا يلاح  أن ىػ سمػك السداعجة و الدمػكيات الأ
دراسة سمػك السداعجة و ما يختبط بو مغ سمػكيات إيجابية قج جاء متأخخاً مقارنة بالدمػك 
السزصخب أو غيخ الإيجابي إذ كان إىتسام عمع الشفذ بالسػضػعات السخضية و علاجيا ، 

مداعجة الحات و تحقيق الخفالية لمفخد و  أما حجيثاً فقج بجأ الباحثػن يؤكجون عمى مػضػعات
تدويجه بالخبخات التي تقػيو و تقػي علاقتو بالآخخيغ فسجتسعشا اليػم بحاجة لمتساسظ 
الإجتساعي أكثخ مغ أي وقت مزى ، و ىحا ما يتصمب مغ أفخاده عامة و مغ شمبة 

و الأفخاد الجامعة خاصة زيادة أواصخ التعاشف والايثار في تقجيع السداعجة لبعزيع 
مجتسعيع و التحمي بأساليب السداج الإيجابية التي تجعع الدمػك الإيجابي بخاصة سمػك 
السداعجة ، فالصمبة ىع الخكيدة التي يدتشج عمييا السجتسع و ىع أممو في صشاعة مدتقبمو و 
بشاء قػاعج نيزتو و تقجمو ، فصمبة الجامعة اليػم بحاجة إلى زيادة مداعجة بعزيع البعس 

اصة و ىع يعيذػن ضخوفا حياتية غيخ مدتقخة و غياب الرػرة الػاضحة لسدتقبل حياتيع خ
السيشية مسا يعكذ لجييع حاجات مادية و معشػية ، استصاع الصالبان أن يمتسديا عبخ 
مديختيع الجراسية في الجامعة مسا يتصمب تطافخ الجيػد لمتخفيف مشيا ، كسا يحتاج الصالب 

  .عة مغ العػاشف حتى يدتصيع إكسال اليجف الحي يدعى اليوفي الجامعة إلى مجسػ 
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كسا تعتبخ الخفالية الشفدية مغ السػضػعات ذات الحيػية التي حطيت بالإىتسام و الجراسة 
لكػنو مؤشخًا ىاما يجل عمى سعادة الفخد و سلامة البشاء الشفدي لجيو و يختبط بجػدة حياتو 

ية مطيخاً ىاماً مغ مطاىخ حياة الفخد ، و تختبط ارتباشًا التي يعيذيا ، و تسثل الخفالية الشفد
وثيقًا برحتو الشفدية و تكيفة الذخري و الإجتساعي و تعكذ الخفالية الشفدية شعػر الفخد 
بالفخح و الدعادة و الخاحة و الصسانيشة و إقبالة عمى الحياة بحيػية نتيجة تقبمة لحاتو و 

 . شباع حاجاتولعلاقاتو الإجتساعية و الخضاء عغ ا
فالخفالية الشفدية بأنيا " ازدىار الفخد و تحكيقو لإمكانياتو و استغلال قجراتو إلى أقرى حج 
مسكغ ، إذ ليا علاقة متكاممة في إحجاث تأثيخ عمى مختمف الستغيخات ، تتزسغ الذعػر 
بالبيجة و الفخح و التفاؤل و الدخور و تختبط بػجػد مجسػعة مغ السؤشخات الدمػكية التي 

إرتفاع معجل رضا الفخد عغ حياتو بػجو عام و ىحا ما تدعى لسشاقذتو مغ خلال تجل عمى 
ىحه الجراسة التي تحسل عشػان العلاقة بيغ الخفالية الشفدية وسمػك السداعجة لجى عيشة مغ 
شمبة جامعة عسار ثميجي _ الأغػاط ، ومغ ىشا جاءت فكخة البحث الحالي لمصالبتان ، 

  : خيغ ، و مشو ارتأيشا إلى تقديع الجراسة إلى جانبيغبزخورة دراسة ىحيغ الستغي
 : الجانب الشطخي يحتػي عمى ثلاث فرػل

  خرز كسجخل لمجراسة عمى كل مغ الإشكالية وفخضياتيا ، ثع الفرل الأول :
نتصخق إلى أىسية و أىجاف الجراسة ، ثع تحجيج السفاليع الستعمقة بستغيخات الجراسة ، 

 . ابقة التي تشاولت مثل ىحا السػضػعو أخيخًا الجراسات الد
 خرز لعخض الستغيخ الأول الخفالية الشفدية ، بتػضيح ماىيتيا الفرل الثاني :

وعشاصخه و مكػناتيا و كحا أىسيتيا و أىجافيا بالإضافة إلى أنػاعيا و خرائريا ، 
 . و في الأخيخ تعخض الشطخيات السفدخة ليا
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  يو الستغيخ الثاني وىػ سمػك السداعجة مفيػمو ، : فقج تشاولشا فأما الفرل الثالث
 .خرائرو ، شبيعتو اصػلو ، أنػاعو و دوافعو و انتييشا بأىع الشطخيات السفدخة لو

 الجانب السشيجي و التصبيقي:
يحتػي ىػ الآخخ عمى ثلاثة فرػل حيث خررشا الفرل السشيجي إلى السشيج الستبع  

العيشة و كيفية اختيارىا و أىع خرائريا مع  مجالات الجراسة، مجتسع البحث ، تحجيج
 . عخض أدوات جسع البيانات و الأساليب الإحرائية السدتخجمة في ىحه الجراسة

أما الفرل الخامذ و الدادس خرز لعخض و تفديخ و مشاقذة الشتائج السيجانية و أنييشا 
 بالتػصيات و السقتخحات و الخاتسة . الجراسة في الأخيخ
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  : شكالية الدراسةا .1
تمعب عخوف الحياة اليؾمية الخاىشة وما تتزسشو مؽ ضغؾط و مذكلبت عجيجة و   

أو صحية أو نفدية دورًا في استقخارىؼ  متشؾعة التي يعيذيا الظمبة ، سؾاءًا كانت إجتساعية
الفكخي و الشفدي و تحريميؼ الأكاديسي و ىحا بجوره يذكل تحجيًا أمام ذواتيؼ و طخق 
ادارتيؼ ليا و إيجاد الؾسائل و الأساليب التي تخفف آثارىا ، و مشو طخحت العجيج مؽ 

ن في حياتو و مؽ بيشيا السفاـيؼ الشفدية الإيجابية التي تداعج عمى مؾاجية صعؾبات الإندا
 الخفاـية الشفدية

يعج مفيؾم الخفاـية الشفدية أحج السجالات اليامة و الأساسية في عمؼ الشفذ الايجابي ،    
فيؾ مفيؾمًا ميسًا لمرحة العقمية و الفخدية ، و ييجف إلى الخضا عؽ الحياة ، و تظؾيخ 

زسان التظؾر الذخري عمى أساس العلبقات الإيجابية مع الآخخيؽ ، و يكافح مع الحياة ل
 قبؾل الفخد لحاتو ، مؽ خلبل الذعؾر بالتعاطف و الحب و الثقة .

 ( 3ص،  0202)حطهري و آل دليم ،                                                       

ة كسا تعتبخ الخفاـية الشفدية أحج العؾامل السداىسة في تحقيق صحة الفخد الجدسية و الشفدي
 "رايف"فكل إندان يدعى لمؾصؾل إلى الذعؾر بالدعادة و تحقيق الشجاح ، و تعج دراسات 

حؾل الخفاـية الشفدية مؽ أكثخ الجراسات التي رسخت ىحا السفيؾم و طخائق الجراسة ؼيو و 
كيؽية ؾياسو و أىؼ مؤشخاتو ، وقجمت نسؾذج متعجد الأبعاد للآداء الشفدي ، ويذتسل عمى 

) تقبل الحات ، العلبقات الإيجابية مع الآخخيؽ ، الإستقلبلية ، التسكؽ البيئي ،  أبعاد أساسية
   (  022ص،  0222)فتهن ، اليجف في الحياة ، الشسؾ الذخري (  .                      

مؾضؾع الخفاه الشفدي مؽ بيؽ أىؼ السؾاضيع التي لؼ يتؼ الجراسة و البحث فييا بذكل كافي  
  العخبي و خاصة في البحؾث الجدائخية و ىحا ما أشار إليوفي العالؼ 

Gallegher . M,Singer ,Ryff . C) )  إلى أن : " الجراسة العمسية لمخفاـية الشفدية بجأت
حجدت مشغسة الرحة  1948خلبل الدشؾات القميمة الساضية بالخغؼ مؽ أنو في اوائل عام 
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الخمؾ مؽ السخض الشفدي بل ىي أكثخ مؽ ذلػ ، العالسية  أن الرحة الشفدية ليدت بسجخد 
 لحا بجأ العمساء بجراسة العؾامل و الأبعاد السختبظة و السشعذة لمرحة الشفدية و الخفاـية ".

 (ص276،  0223)شظد و آخرون ، 

يعج سمؾك السداعجة سمؾكًا طؾعيًا لسشفعة الآخخيؽ يتزسؽ مجسؾعة مؽ الفعاليات الجؾىخية 
 اد السحيظيؽ بالذخص خاصة و بالسجتسع عامة .مؽ أجل خيخ الأفخ 

 ( 33ص،  0222)العاسطي ،                                                              
فالفخد يدمػ سمؾك السداعجة بيجف تحديؽ عخوف الآخخيؽ و زيادة سعادتيؼ ، وىحا ما 

مسا يلبحظ حؾل سمؾك السداعجة ، ماتذيخ إليو  (Carson 8811)كارسهن أشار إليو 
الأخبار اليؾمية التي تشذخ عبخ وسائل الإعلبم إلى حرؾل حؾادث يحىب ضحيتيا أفخاد 

 كان مؽ السسكؽ إنقاذىؼ لؾ تؾفخت ليؼ يج السداعجة الزخورية لإنقاذىؼ .
 (0ص،  0222)الشطيري ،                                                                          

إضافة إلى ذلػ إن انخفاض مدتؾى سمؾك السداعجة لجى الأفخاد قج يؤدي إلى الكثيخ مؽ 
السذكلبت و مشيا عيؾر الإستجابة الدمبية في مؾاجية أحجاث الحياة الزاغظة ؼيربح 

 الذخص أكثخ عخضةً للئصابة الشفدية كتقجيخ الحات السشخفض و الخجل الذجيج .
 ( 22ص،  0222)عمي ،                                                                           

ويخى بعض العمساء أن السداج ىؾ الحي يتخك أثخه في كل فعل مؽ أفعال الذخص ،  
فالذخص الإجتساعي يكؾن سخيع الإستجابة للآخخيؽ لحلػ يسيل إلى تقجيؼ السداعجة ليؼ 

 ( 022ص،  2237)عبده ،                                                     دون تخدد.  
و أشار العمساء السعخفيؾن في دراستيؼ لمسداج عمى تأثيخه في العسميات السعخؼية مؽ حيث  

تأثيخه في الإدراك ، و اتخاذ القخارات ، و إصجار الأحكام ، إذ عيخت نتائج ىحه الجراسات 
أن السداج الجيج يؤثخ في العسميات السعخؼية أثشاء تشاول الفخد لمسعمؾمات التي تقؾده إلى 

       Bless , et al , 1992p585) .                     )  لهاب إقترادي أثشاء معالجتو السعخؼية أسمؾ 
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ؼيعج الظالب الجامعي حجخ الأساس في العسمية التعاطؽية لحلػ فإن تظؾيخ ىحه العسمية و 
بعشاصخىا و جعميا أكثخ فائجة يشبغي ان يختكد عمى الإىتسام بيا و بجراستيا و  الإرتقاء

الإعتشاء بيا مؽ طخف الباحثيؽ مؽ خلبل تكثيف الجراسات ليا . كسا لاشػ ؼيو فإن تشسية 
 سمؾك السداعجة لجى طلبب الجامعة يتظمب اولًا الكذف عؽ درجة ىحا الدمؾك لجيو قبل

ي لاحق لتشسيتو ، كسا يتظمب ايزًا معخفة علبقة أنؾاع الدمؾك التفكيخ بأي إجخراء تظبيق
 الأخخى التي مؽ السحتسل أن تديؼ في حجوثو .

ومؽ بيشيا درجة تعاطف الظالب الجامعي مع الحالات و السؾاقف التي تقتزي مسارسة  
سمؾك السداعجة ، فزلًب عؽ طبيعة أسمؾب السداج الحي يديظخ عمى سمؾك الظالب في 

  . ف التي تتظمب مداعجة الآخخيؽالسؾاق
 :ومظو نطرح التساؤلات الحالية التالية

  ما مدتؾى الخفاـية الشفدية لجى عيشة مؽ طمبة الدشة الثالثة عمؼ الشفذ عيادي و
 طمبة الدشة الثالثة طب بجامعة عسار ثميجي الاغؾاط ؟

 عيادي و  ما مدتؾى سمؾك السداعجة لجى عيشة مؽ طمبة الدشة الثالثة عمؼ الشفذ
 طمبة الدشة الثالثة طب بجامعة عسار ثميجي الاغؾاط ؟

  ىل تؾجج فخوق ذات دلالة إحرائية في الخفاـية الشفدية لجى عيشة مؽ طمبة الدشة
الثالثة عمؼ الشفذ عيادي و طمبة الدشة الثالثة طب بجامعة عسار ثميجي الاغؾاط 

 تبعًا لستغيخ التخرص ؟
 ئية في سمؾك السداعجة لجى عيشة مؽ طمبة الدشة ىل تؾجج فخوق ذات دلالة إحرا

الثالثة عمؼ الشفذ عيادي و طمبة الدشة الثالثة طب بجامعة عسار ثميجي الاغؾاط 
 تبعًا لستغيخ الجشذ ؟
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  ىل تؾجج علبقة ذات دلالة إحرائية بيؽ الخفاـية الشفدية و سمؾك السداعجة لجى
طمبة الدشة الثالثة طب بجامعة  عيشة مؽ طمبة الدشة الثالثة عمؼ الشفذ عيادي و

 عسار ثميجي الاغؾاط ؟
 : فرضيات الدراسة .0

  مدتؾى الخفاـية الشفدية لجى عيشة مؽ طمبة الدشة الثالثة عمؼ الشفذ عيادي و طمبة
 .  الدشة الثالثة طب بجامعة عسار ثميجي الاغؾاط مختفع

  الشفذ عيادي و طمبة مدتؾى سمؾك السداعجة لجى عيشة مؽ طمبة الدشة الثالثة عمؼ
 الدشة الثالثة طب بجامعة عسار ثميجي الاغؾاط مختفع

  تؾجج فخوق ذات دلالة إحرائية في الخفاـية الشفدية لجى عيشة مؽ طمبة الدشة الثالثة
عمؼ الشفذ عيادي و طمبة الدشة الثالثة طب بجامعة عسار ثميجي الاغؾاط تبعًا 

 . لستغيخ التخرص
  دلالة احرائية في سمؾك السداعجة لجى عيشة مؽ طمبة الدشة لا تؾجج فخوق ذات

الثالثة عمؼ الشفذ عيادي و طمبة الدشة الثالثة طب بجامعة عسار ثميجي الاغؾاط 
  . تبعًا لستغيخ الجشذ

   تؾجج علبقة ذات دلالة إحرائية بيؽ الخفاـية الشفدية و سمؾك السداعجة لجى عيشة
ذ عيادي و طمبة الدشة الثالثة طب بجامعة عسار مؽ طمبة الدشة الثالثة عمؼ الشف

  ثميجي الاغؾاط
  :  أىداف الدراسة .3

 : تدعى الجراسة الحالية إلى تحقيق الأىجاف التالية
 مؽ طمبة جامعة عسار ثميجي  التعخف عمى مدتؾى الخفاـية الشفدية لجى عيشة

 . الاغؾاط
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 جامعة عسار ثميجي لتعخف عمى مدتؾى سمؾك السداعجة لجى عيشة مؽ طمبة ا
 . الاغؾاط

  الكذف عؽ العلبقة بيؽ الخفاـية الشفدية و سمؾك السداعجة لجى عيشة مؽ طمبة
 . جامعة عسار ثميجي الاغؾاط

  الكذف عؽ الفخوق بيؽ الخفاـية الشفدية لجى عيشة مؽ طمبة جامعة عسار ثميجي
 . الاغؾاط تبعًا لستغيخ التخرص

 عجة لجى عيشة مؽ طمبة جامعة عسار ثميجي الكذف عؽ الفخوق بيؽ سمؾك السدا
 . الاغؾاط تبعًا لستغيخ الجشذ

 : أىطية الدراسة .4

 : تشبثق أىسية ىحه الجراسة مؽ الاعتبارات الآتية

  تشاولت الجراسة بعض خرائص الفخد مثل : الخفاـية الشفدية و سمؾك السداعجة
بالبحث في البيئة الجدائخية و كحلػ البيئة العخبية في  و ىؾ مؾضؾع لؼ يحزى

 . حجود عمؼ الظمبة
  تكتدي الجراسة الحالية أىسية بالغة حيث أنيا تختكد عمى مؾضؾع ميؼ ألا و ىؾ

الخفاـية الشفدية كؾنيا أحج إىتسامات عمؼ الشفذ الحجيث تحجيجًا عمؼ الشفذ 
 . الإيجابي

 ديؽ الحياة الاجتساعية التي تسذ العلبقات أىسية سمؾك السداعجة في جسيع ميا
 . الإندانية بأشكاليا السختمفة

 ة الجامعةبتشسية سمؾك السداعجة و زيادة غخسو في أفخاد السجتسع و خاصة طم  
  قج تداىؼ ىحه الجراسة في لفت إنتباه الباحثيؽ و بث الإيجابية في شخرية

 . حا السؾضؾعالظمبة لمؿيام بالعجيج مؽ الجراسات و البحؾث في ى
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  : مصطمحات الدراسة .2
 : يعج مفيؾم الخفاـية الشفدية مؽ السفاـيؼ الحجيثة ندبيًا ، فقج  الرفاهية الظفسية

تخجستو إلى المغة العخبية ؼبعزيؼ يعجه مخادفًا لمدعادة ، كسا تست تخجستو  إختمفت
إلى الخضا عؽ الحياة ، و بعزيؼ يخاه مخادفًا لمرحة الشفدية ، و غيخىؼ يخاه مخادفًا 
لجؾدة الحياة . كسا يدتعسل الباحثؾن عجة مفاـيؼ أخخى مشيا اليشاء الذخري ، 

    ( 0220) معطرية ،                                وحدؽ الحال و التشعؼ الحاتي .

 كسا عخفت بأنيا تستع الفخد بالرحة الشفدية الجيجة و الإيجابية . 

  ( 2ص،  0220) جاد الرب ،                                                          

وقج يكؾن ىحا التقييؼ إما في شكل معخفي إدراكي حيث التقييؼ قائؼ عمى معمؾمات عؽ حياة  
الفخد ، أو في شكل تقجيخ الفاعمية و ىؾ تقييؼ ىادئ يدتخشج بالعؾاطف و السذاعخ التي 

   تتكخر لجى الفخد عشج السخور بالخيخات الدارة أو غيخ الدارة عشج التفاعل مع الحياة

Meaulet , et al , 2015 )                                                     ) 

 : ذلػ الذعؾر الإيجابي الحي يتؾلج في الجاخل نتيجة  ؾى و يعرفيا الطالبان إجرائيًا
الخضا عؽ الحياة التي يعيذيا الفخد والدعادة التي يتستع بيا ، وعؽ وجؾد علبقات 

إيجابية مع الآخخيؽ وشعؾرىؼ بأن لجييؼ تؾازن عقمي ومعخفي و وجؾد  إجتساعية
تقجيخ عالي لحاتيؼ ، وكحلػ قجرتيؼ عمى التحكؼ و إتخاذ القخارات الدميسة في حياتيؼ 
ودائسا ليؼ أىجاف معيشة يدعؾن إلى تحؿيقيا ، مع غياب كل ما ىؾ سمبي مؽ أفكار 

الشفدية لجييؼ مؽ خلبل إستجابتيؼ ومذاعخ و إتجاىات . ونقجر مدتؾى الخفاـية 
السظبق خلبل السؾسؼ  (2223) الطاسي وآخرون ، لفقخات مؿياس الخفاـية الشفدية 

 . 2022/  2021الجامعي 
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 : فعل ذو فائجة لذخص آخخ يأخح شكل معخوف أو التبخع أو  سمهك الطساعدة
إثابات  التجخل في مؾقف طارئ و قج يشظؾي عمى إثابات خارجية ) إجتساعية ( و

   ( 22ص،  2220)الجاف ،                            داخمية ) ذاتية ( لمسؤدي لو .

ويعخف أيزًا بأنو فعل ييجف إلى فائجة شخص آخخ أو لمسجتسع برفة عامة و يقجم دون  
 تؾقع مدبق لمسكافأة ويؤدى طؾعيًا و ليذ نتيجة إخبار و قج يكؾن ناجسًا عؽ الإلتدام

  ( 26ص،  0222)الشطيري ،  .            الجاخمي يقؾد السؤدي إلى الترخف بذكل مداعج

 : مداعجة الآخخيؽ  أجل ؽيحسميا كل إندان مغخيدية بأنو ردة فعل  ويعرفو إجرائيًا
الجرجة الكمية التي يتحرل عمييا الظمبة مؽ خلبل إجابتيؼ  يوقت الحاجة ، وى

  . عمى فقخات مؿياس سمؾك السداعجة الحي عجلتو الباحثة لأغخاض البحث
  : الجراسة الإعجادية والتحقؾا بالجامعة ،  اىؼ الظمبة الحيؽ أنيؾ الطالب الجامعي

يؤىمؾن  ويعجون طميعة شباب السجتسع و نخبتو و صفؾتو و عساد نيزتو و ىؼ
لذغل مؾاقع ؾيادية في قظاعات السجتسع السختمفة و مياديؽ العسل الستشؾعة بػية 
ؾياميؼ بتحقيق ميسات تظؾيخ السجتسع و ديسؾمة حخكتو إلى الأمام ) الأسجي ، 

 ( 19،  1992( . ) الجاف ،  40،  2009
 : بمؾا أن ىؼ مجسؾعة الظمبة الحيؽ استجابؾا لأدوات البحث و ق و يعرفو إجرائيًا

  . يكؾنؾا عيشة في دراستشا الحالية
  : ةالدراسات السابق .6

ىجفت ىحه الجراسة إلى إختبار بخنامج   Cohen& Miller ) 9008) دراسة كهىين وميممر -
قائؼ عمى اليقغة العقمية ، مدتسج مؽ بخنامج خفض الزغؾط القائؼ عمى اليقغة العقمية ، 

الشفدية لجى طمبة الجراسات العميا في قدؼ  في تحديؽ الخفاـية IMT أطمقا عميو إسؼ
مجة البخنامج و كانت  الإرشاد الشفدي وعمؼ الشفذ الدخيخي في إحجى الجامعات الحزخية
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أشارت الشتائج إلى أن البخنامج القائؼ عمى اليقغة العقمية يُعج تجخلب مؤثخًا  و قج أسابيع 6
 ـية الشفدية لمظلببإيجابيا عمى اليقغة العقمية السقخرة ذاتيًا والخفا

: العشف الأسخي وعلبقتو بظمب السداعجة الإرشادية لجى طمبة ( 0222دراسة التطيطي ) -
السخحمة الستؾسظة استيجفت الجراسة بحث العلبقة بيؽ العشف الأسخي وعلبقتو بظمب 
السداعجة الإرشادية لجى طمبة السخحمة الستؾسظة ؾياس العشف الأسخي لجى طمبة السخحمة 

سظة تعخف الفخوق في العشف الأسخي لجى طمبة السخحمة الستؾسظة عمى وفق متغيخ الستؾ 
الشؾع ؾياس طمب السداعجة الإرشادية لجى طمبة السخحمة الستؾسظة تعخف الفخوق في طمب 
السداعجة الإرشادية لجى طمبة السخحمة الستؾسظة عمى وفق متغيخ الشؾع . تعخف العلبقة 

سداعجة الإرشادية لجى طمبة السخحمة الستؾسظة . تعخف بيؽ العشف الأسخي و طمب ال
العلبقة بيؽ العشف الأسخي و طمب السداعجة الإرشادية لجى طالبات السخحمة الستؾسظة ، 
تعخف العلبقة بيؽ العشف الأسخي وطمب السداعجة الإرشادية لجى طلبب السخحمة الستؾسظة 

ى أخيارىؼ بالظخيقة العذؾائية مؽ طالباً و طالبة جخ  211، وتكؾنت عيشة الجراسة مؽ 
السجارس التابعة لمسجيخية العامة لتخبية ديالى مؾزعيؽ وفق متغيخي الشؾع والرف و قامت 
الباحثة ببشاء مؿياسيؽ أحجىؼ الؿياس العشف الأسخي و الآخخ لؿياس طمب السداعجة 

عشف الأسخي الإرشادية لجى طلبب السخحمة الستؾسظة . و أعيخت نتائج الجراسة ، أن ال
كان بجرجة عالية لجى أفخاد عيشة البحث ، وارتفاع طمب مدتؾى السداعجة الإرشادية عشج 
أفخاد عيشة البحث ، وىشاك فخق لرالح الإناث في درجة السعاناة مؽ العشف الأسخي ، وأن 
الظمبة بحاجة الى السداعجة الإرشادية لمتخمص مؽ العشف الأسخي عؽ طخيق الشرح 

مب السداعجة الإرشادية ، وأن الظمبة بحاجة الى السداعجة الإرشادية كمسا والإرشاد وط
تعخضؾا الى العشف الأسخي وكمسا تعخض الظالب الى العشف الأسخي كمسا زاد طمبو 

 ( . 2011لمسداعجة الإرشادية )التسيسي ، 
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ىجفت الى التأكج مؽ  ( : Hasnain et al, 0226دراسة واجرى حسين واخرون )  -
كل مؽ التفاؤل و الأمل ، و الدعادة في الخفاـية الشفدية لجى عيشة مؽ الظمبة  مداىسة

سشة( و قج  22-20( طالب وطمبة تخاوحت أعسارىؼ بيت )100الجراسات العميا وعجدىا )
( مؽ التبايؽ في 44أوحت نتائج تحميل الانحجار أن التفاؤل والأمل و الدعادة فدخت )

( مؽ التبايؽ في الخفاـية الشفدية في عيشة الإناث . 30كؾر )الخفاـية الشفدية في عيشة الح
كسا أشارت نتائج الجراسة الى وجؾد فخوق بيؽ الحكؾر والإناث في الخفاـية الشفدية لرالح 

 الإناث .
:ىجفت ىحه الجراسة إلى ؾياس سمؾك السداعجة لجى  (0222) دراسة صالح و جاسم -

طالب    7744طلبب السخحمة الستؾسظة في قزاء الخالص ، تكؾن مجتسع الجراسة مؽ 
طالب ، وقج إعتسج الباحثان في إستخخاج صجق السؿياس  711 وتكؾنت عيشة الجراسة مؽ

   عمى الرجق الغاىخي 

لمسؿياس ، وتؼ التحقق مؽ ثبات السؿياس بظخيقتيؽ  وتؼ إستخخاج الخرائص الدايكؾمتخية
 . وىي طخيقة إعادة الإختبار ومعادلة الفا كخونباخ 

 وأعيخت الشتائج دلالات صجق وثبات مقبؾلة لسثل ىحا الشؾع مؽ السقاييذ . ومؽ خلبل 
تظبيق مؿياس سمؾك السداعجة تؾصل الباحثان الى أن طلبب السخحمة الستؾسظة لجييؼ 

 . سداعجةسمؾك ال

: استيجف البحث تعخف علبقة سمؾك السداعجة ( 0202) دراسة كهدي و البيضاني -
 376بأساليب السداج، طبق البحث عمى عيشة مؽ طمبة الجامعة السدتشرخية بمغ عجدىا 

طالباً وطالبة باستعسال مؿياس سمؾك السداعجة الحي بشى لأغخاض البحث الحالي ومؿياس 
( لؿياس أساليب السداج وتؾصل البحث في نتائجو أن مدتؾى سمؾك 1978) كيخسي

السداعجة لجى الظمبة مختفعاً ، وكان لجى الظلبب الحكؾر أعمى مشو لجى الظالبات الإناث . 
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وكانت العلبقة دالة إحرائية بيؽ سمؾك السداعجة وبعجي الانبداط والانظؾاء ، وغيخ دالة 
سداج الأخخى . كسا أعيخت الشتائج وجؾد فخوق بيؽ الظلبب إحرائية مع أبعاد أساليب ال

والظالبات في علبقة سمؾك السداعجة بأسمؾبي التفكيخ وإعظاء الحكؼ ، إذ كانت العلبقة 
لجى الظلبب أعمى مسا ىي عميو لجى الظالبات ، في حيؽ أعيخت الشتائج أن العلبقة بيؽ 

مسا ىي عميو لجى الظلبب . وعجم  سمؾك السداعجة وإعظاء الحكؼ أعمى لجى الظالبات
 . وجؾد فخوق في العلبقة بيؽ سمؾك السداعجة و أساليب السداج الأخخى 

: ىجفت الجراسة الى البحث عؽ إمكانية وجؾد تأثيخ الخفاـية في ( 0203) دراسة تازي  -
مؾعف بقظاعات مختمفة عسؾمية وخاصة  72العسل عمى نؾعية حياة عيشة تكؾنت مؽ 

صسة . وتؼ استخجام السشيج الؾصفي . وللئجابة عؽ تداؤل الجراسة تؼ تظبيق بالجدائخ العا
مؿياس الخفاـية الشفدية و أشارت الشتائج إلى وجؾد تأثيخ لمخفاـية في العسل عمى نؾعية 
حياة أفخاد عيشة الجراسة و ىؾ ما يعظي دافع أكبخ للبىتسام بستغيخ الخفاـية الشفدية في 

 ص(127، 2023تازي ، )   . ؾلية تدسح بالتعسيؼالعسل عمى عيشة أكثخ شس
 :التعقيب عمى الدراسات السابقة .7

مع  مؽ خلبل إطلبع الظالبتان عمى الجراسات الدابقة تؾصمؾا إلى أن الجراسة الحالية إتفقت
الجراسات الدابقة في بعض الجؾانب مؽ ناحية ، و اختمفت معيا في بعض الجؾانب مؽ 
ناحية أخخى . فسؽ حيث السؾضؾع إتفقت الجراسات الدابقة مع الجراسة الحالية في التؾجو 
نحؾ تشاول مؾضؾع متغيخ الخفاـية الشفدية و متغيخ سمؾك السداعجة بذكل عام و خاص ، 

راسة مؽ مجسؾعة مؽ الظمبة في مختمف كميات الجامعة و بالأخص حيث تكؾنت عيشة الج
الظؾر الثالث مت التخرريؽ عمؼ الشفذ عيادي و الظب في كمتا الجشديؽ ، حيث طبقشا 
عمييؼ مؿياس الخفاـية الشفدية و سمؾك السداعجة الخاص بالبيئة الجدائخية بكل خرؾصياتيا 

 . الاجتساعية
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  : من الدراسات السابقة الإستفادة .3
  . معخفة الأىجاف التي قامت عمييا الجراسات الدابقة -
  إلاطلبع عمى الأساليب الإحرائية السشاسبة لمكذف عؽ الشتائج و تحميميا و تفديخىا -
الإستفادة مؽ الجراسات الدابقة مؽ تحميل و مشاقذة الشتائج الستحرل عمييا في باقي  -

  . الجراسة الحالية
دة مؽ الجراسات الدابقة في صياغة أسئمة الجراسة و فخوضيا و أىجافيا ، و الإستفا -

 . أيزًا بتحجيج الأسمؾب الإحرائي و كيؽية تظبيق إجخاءات الجراسة
 . الإختيار الأمثل لمعيشة -
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  : مراجع الفصل
 ( الخفاـية الشفدية وعلبقتيا بالحكاء الانفعالي والتفاؤل ، دراسة 2016خخنؾب فتؾن : )

ميجانية لجى عيشة مؽ طمبة كمية التخبية في جامعة دمذق، مجمة اتحاد الجامعات العخبية 
  . 242_1،  217( 14لمتخبية وعمؼ الشفذ، سؾريا، )

  ( مؿياس الخفاـية 2013ششج سسيخة محمد وسلبمة سمؾمة حشان وىيبة حدام إسساعيل ": )
دار  36كد الإرشاد الشفدي العجد مخ  -الشفدية لمذباب الجامعي "، مجمة الإرشاد الشفدي 

 . 694_  674السشغؾمة الخواد في قؾاعج السعمؾمات العخبية ، مرخ ، 
 ( القجرة التشبؤية2021حسؾري خالج و آل دليؼ، ماجج : )  لمتفكيخ الإيجابي لسدتؾى

التفكيخ الإيجابي بسدتؾى الخفاـية الشفدية لجى الظمبة السؾىؾبيؽ السجمة الجامعية العخبية 
 . 28_2( 1) 7الأمخيكية لمبحؾث 

 ( التؾجو نحؾ مداعجة الآخخيؽ وعلبقتو ببعض سسات 2006الذسيخي، صادق حدؽ: )
 . بية ، جامعة دمذقالذخرية ، أطخوحة دكتؾراه غيخ مشذؾرة كمية التخ 

 ( دليل مؿياس التعاطف الؾججاني ، دمذق ، مكتبة العائجي 2015العاسسي ، رياض : )
 . لمشذخ

 ( ضغؾط الحياة والزبط السجرك لمحالات الحاتية والسدانجة 2005عمي حديؽ فايج : )
الاجتساعية كسشبيات للؤعخاض الديكؾماتية لجى عيشة غيخ إكميشيكية بحث مشذؾر ، 

(35_68 ). 
 ( الفخوق في بعض الاساليب السداجية في السخاحل التعميسية 1987عبجه، عبج اليادي : )

 6 ( ج2السختمفة، مرخ، مجمة دراسات تخبؾية، مجمج )
 ( عمؼ الشفذ الإيجابي  اتجاه لجراسة القؾى والفزائل الإندانية 2012معسخية ، بذيخ : )

  . ، الجدائخ ، دار الخمجونية
  (: مؿياس طيب الحياة الشفدية مكتبة الأنجمؾ السرخية 2012سج محمد )جاد الخب ، أح

 . القاىخة
 ( سمؾك السداعجة لجى طمبة الجامعة وعلبقتو ببعض 1992الجاف، رشجي عمي : )

 . الستغيخات رسالة ماجدتيخ غيخ مشذؾرة كمية الآداب ، جامعة بغجاد
 ( نغخيات 2009الأسجي سعيج جاسؼ _ فظيؼ لظفي محمد ) التعمؼ السعاصخة مكتبة الشيزة

 . لمظباعة والشذخ بيخوت



 

 

 الفصل الثاني
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   : تسهيد

الشفدػية باعتبارىػا احػج  عػاـ لمخفاىيػة ػحا الفرػل سػشحاوؿ تقػجيع ترػػرمػغ خػلاؿ ى  
السؤشػخات اليامػة لمخضػا عغ الحياة والغاية السشذػدة التي يدعى الإندػاف إلى الػصػػؿ 

مكػناتيا وخرائرػيا بالإضػافة و  إلييػا، والتصػخؽ إلى أبعادىػا واىػع الشطخيػات السفدػخة ليػا
 .ذ الشطخيػة لمخفػاه الشفديسػجاخل الػتي حػجدت ملامػح مفيػػػـ الخفاىيػة و الأسػالإلى 

 :مفههم الرفاهية  .1

يعج مفيػـ الخفالية مغ السفاليع الحجيثة ندبيا ، فقج اختمفت تخجستو إلى المغة العخبية 
غيب أو يخمػ ية وسط مغ العير السخيح أو الخغج حالىحا السعشى عمى أنيا  فبعزيعً  يعج

و  حدغ ،الأالتي يتحدغ فيو حاؿ الفخد أو السجتسع مغ سيء إلى حدغ أو  مغ السذقة . و
جػدة  ادفا لمرحة الشفدية و لمدعادة وتست تخجستو إلى الخضا عغ الحياة وبعزيع يخاه  مخ 

الحياة . كسا يدتعسل الباحثػف عجة مفاليع أخخى مشيا اليشاء الذخري، وحدغ الحاؿ، 
  (ب.ص2112)معسرية                                             والتشعع الحاتي .          

و قج عخفت ايزا بأنيا تستع الفخد بالرحة الشفدية الجيجة والايجابية والقجرة عمى متابعة 
وإقامة روابط مع الاخخيغ كسا عخفت بأنيا مفيػـ يذيخ إلى كيفية الاىجاؼ ذات السغدى 

تقييع الفخد لحياتو ، وقج يكػف ىحا التقييع إما في شكل معخفي إدراكي حيث التقييع قائع عمى 
معمػمات عغ حياة الفخد، أي أحكاـ تقجيخية حػؿ رضا الفخد عغ حياتو ككل ، أو في شكل 

يدتخشج بالعػاشف والسذاعخ التي تتكخر لجى الفخد عشج تقجيخ الفاعمية وىػ تقييع ىادئ 
                            .مع الحياة  السخور بالخبخات الدارة أو غيخ الدارة عشج التفاعل

   (1، ص  2113)جاد الرب ،                                                             
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 :تعريف الرفاهية الشفدية  .2

مكانة بارزة في تاريخ  في عمع الشفذ، لسا لو مغ مفيػـ الخفالية الشفدية مفيػما رئيدياج يع    
الفكخ، إذ سعت الثقافات السختمفة لتحقيق الخفالية الشفدية ، باعتبارىا ىجفا أسسى لمحياة 
وتحقيق الحات ولمخفالية الشفدية مفيػـ مذتق مغ العمػـ الفمدفية ، وبالتحجيج مغ أخالق 

 الفزيمة ومحىبHedonism  قدسيا إلى محىبيغ . محىب الستعة أو السشفعة حيأرسصػ ال
Eudamanism  وىػ ما عخؼ في عمع الشفذ الحجيث بالخفالية الذخرية والخفالية الشفدية

 . عمى التػالي

   :او قج حطيت الخفالية الشفدية بعجة تعخيفات مشي 

 (3991ميبـرج (Meeberg الفػخد بالخضا عػغ  حيػث تعػخؼ الخفاىيػة الشفدػية بأنيا شػعػر
حياتػػو الخاصػػة بقشاعػػػة وحكسػػة ،  ع فيو الشفدػػػية عمػػى الحكػػوقجرتػػحياتػو برػفة عامػػة 

وقبػػػؿ لرػػػحتو الجدػػسية والشفدػػػية والاجتساعيػػة كسػػا يحػػجدىا ىػػػ بشفدػػو أو مػػغ خػػلاؿ 
جيجة وآمشة ولا  الآخػػخيغ بػػاف الطػػخوؼ الحياتيػػة ليػػحا الذخز مع التقيػػيع السػضػػػعي

 .يػجج ما ييجدىا 
 ( 1999روجيرسـهن (Rogerson   د وبيئتػو ، أنيػا العلاقػة الانفعاليػة القػيػة بػيغ الفػخ

تتػسصيا مذاعخ وأحاسيذ الفخد ومجركاتو ، وأىسية دور البيئة والعػامل  وىػحه العلاقػة
 الثقافية .

  2115)هيبيرت (Huppert القجرة عمى الذعػر بالخضا عغ الخفاه الشفدي عمى أنو
جيج لا يعشي بالزخورة وجػد الشفذ والقجرة عمى العسل بفعالية والاعتقاد باف الذعػر ال

ايجابية كالخضا والدعادة ، ولكغ أيزا وجػد السػدة والثقة والاىتساـ والسذاركة  مذاعخ
ة عمى استغلالو والقجرة عمى العسل بفعالية مثل شعػر الفخد بالديصخة عمى حياتو والقجر 

 اتو وإحداسو بالحياة اليادفة وإقامة علاقات ايجابية مع الأخخ.يلإمكان
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  قامػػت بتخجستػػو إلى الدػػعادة  حيأف الخفػػاه الشفدػػي الػ (2116)أمــاني عبــد السقرــهد
الشفدػػية ىػػػ شػػعػر داخمػي ايجػابي شػبو دائػع يعكػذ الخضػا عػغ الحيػاة والصسأنيشػة 

مع ق الػحات والقجرة عمى التعامل والبيجػة والاسػتستاع والزػبط الػجاخمي وتحقيػ
  (678ص 2113)ششد، وآخرون، السذكلات و الرعػبات بكفاءة و فعالية .       

  8002)رايــف (Ryff   بأنيػا القػاعػػج السختبصػة بالحيػػاة السعيذػػية السعشيػػة بػالغخض
ذات الجػدة مع الآخخيغ، وتشتيي بالتحجيات  السدػػتسخ والعلاقات، والشسػػػ والسعػػشى

 السدتقبمية التي تجفع الفخد إلى الأماـ .
 أنػػو شػػائع الاسػػتخجاـ  عمى مرػػصمح الخفػػاه الشفدػػي  (2112)رألاء عبــد الجبـــا هديــ

خورة الدعادة، بػػيغ عمسػػاء الشفذ، وىػ حالة مغ الدعادة الشفدية ولكشو لا يعشي بالز
كسا أنو لا يتزػسغ مفيػػـ الػجلاؿ والػتخؼ والخفاىيػة كسػا قػج يفيػع مػغ اسػتخجامشا ليػحه 
الكمسػة أنػو عشػج الحػجيث عػغ فئػة السخىفػػف نفدػيا فأنشػا لا نقرػج الشػاس الػحيغ تخمػػ 

ػفات تسكػشيع ع مػغ السذػكلات والاضػصخابات وحػتى الأمػخاض و إنسػا لػجييع صتيحيػا
ي يقرػج بالخفػاه الشفدػرغػع الطػخوؼ.  عتيمػغ الاستسخار مقارنة مع غيخىع ومػاصػمة حيػا

              ايزا الانذغاؿ بالحجيات الػجػدية لمحياة مثل تحقيق الحات .            
   (2ص 2116)الخشيجي،                                                          

 الخفاىيػػة الشفدػػية بأنيػا شػػعػر الفػػخد بالدػػعادة  (2114) ياســين وشــاهين وســرميشي
وحػػل السذػػكلات في مجالاتو الدمػكية والجيشية والرحية والاجتساعية مع تحمي الفخد 

 بالفعالية في إدارة الحات .
 ات الػجػديػة الػتي مرػصمح يذػيخ إلى التحػجي أف الخفاىيػة الشفدػية( 2116) خرنـهب

تػاجػو الفػخد في حياتو وكيفية ومجى التغمب عمييا، والسعشى الحكيقي مشيا التصػيخ 
ومػغ التعػاريف السػحكػرة الػتي شسمػت مزػسػف  الكامل لإمكانات الفخد وأدائو الايجابي

 الخفاىيػة الشفدػية ترػب في معػشى واحػج 
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مػغ  و، وتغمبو عمى ما يػاجي بفعالية وايجابية لمفخدركػدت فيػو عمػى القػجرة عمى الأداء 
، وتحقيػق أىجافو و استبعج شعػر الفخد  تصػيخىػا عمى صػعػبات وتحػجيات مػضفػا قجراتػو

 فقط . بالخضا والدعادة 

 : ابعاد الرفاهية الشفدية .3

 لمخفالية الشفدية )السدتخجـ في الجراسة الحالي (  Ryff Carol نسػذج كاروؿ رايف

  :، تتسثل فيسا يمي أبعاد رئيدية لمخفالية الشفدية 6وضعت رايف نسػذجا مكػف مغ 

ىػػ مػقػف ايجػابي اتجػاه الػحات والتقبػل لمسطػاىخ  acceptance -self الـذات قبهل 1.3
 ((1990 ويذػيخ عػلاء الكفػافي  السختمفػة مشيا الجػانب الجيجة والديئة عغ الحياة الساضية

عػشي أف يتقبميػا بايجابياتيا وسػمبياىا وألا يخفزػيا أو يكخىيا ، لاف يإلى أف تقبػل الفػخد لحاتػو 
رفس الحات أو كخاىيتيا يتختب عميو عجد الفخد عغ تقبل الآخخيغ تكبلا حكيكيا وتقبل الفػخد 

سشػع مػغ نقػج الفػخد لحاتػو لا يعػشي بػالصبع الخضػا الدػمبي عػغ الػحات، بػل أف ىػحا التقبػل لا ي
لحاتػو ومحاسػبتيا و أف يقػيع الفػخد سػمػكو باسػتسخار إلى أف يرػل لحالػة مػغ تصػػػيخ الػحات، 

لا يقشػع الفػخد بتقبػل ذاتػو كسػا ىػي بػل عميػو أف يحػاوؿ تحديشيا وتصػيخىا مغ خلاؿ التأكيج او 
ومشػاشق الزػعف والػتخمز مغ العيػب عمػى جػانػب القػػة ومحاولػة التغمػب عمػى الشقػائز 

ف مغ يخفس ذاتو لا يحاوؿ رىا عمى الأقل ، فتقبل الحات بجاية لتحديشيا لااوالتقميل مغ أث
    (677ص2113) نذد واخرون،                                              تصػيخىا.    

قجرة بيا  يقرػج : positive relations with others العلاقـات الايجابيـة مـع الآخـرين  2.3
لخيخ والتعاشف مع الفخد عمى تكػيغ علاقات تقػـ عمى الألفة والػد وتتسيد بالثقة وحب ا

 ( العلاقات الايجابية معيارا لتذخيز الاضصخابات الشفدية 9191خايف )الاخخيغ وفقا ل

اف العلاقات الايجابية بالآخخيغ مغ  Ryff and Singer  (9119)واشارت سشجخ و رايف  
أىع مؤشخات ومعالع الرحة الشفدية و الخفاه الشفدي حيث أشارت العجيج مغ نطخيات 
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الذخرية إلى أىسية العلاقات والأشخاص السؤكجيغ لحواتيع بامتلاكيع مذاعخ قػية مغ 
                            كات الشزج.                       التعاشف والحب لكل الكائشات البذخية وبامتلاكيع صجاقات حسيسة وىي احج مح

 (677ص2113) نذد واخرون، 

شعػر الفخد السدتسخ بأنو في حاجة لمشسػ  : personal grouwth يالشسهالذخر  3.3
والتصػر مغ خلاؿ الانفتاح عمى الخبخات الججيج واستغلاؿ قجراتو وإمكاناتو عمى الػجو الأمثل 

شخقو يخى نفدو وسمػكياتو في تحدغ مدتسخ ولجيو القجرة عمى تغييخ أساليبو و ودائسا ما 
تصػيخ  بأنو القجرة السدتسخة عمى Ryff  (9191)عخفتو رايف و  لاكتداب السديج مغ السعخفة

وأشارت عمى أنو مغ أىع السؤشخات الجالة عمى الخفاه والرحة الشفدية احجى الامكانات 
ذعػر السدتسخ بالشسػ ونزج الحات والانفتاح عمى الخبخات الججيجة والػضيفة الايجابية وىػ ال

                                                                                                                                                       .                                                                                                                         وإدراؾ الفخد لإمكاناتو وتحديغ الحات والدمػؾ الحي يعكذ فعاليتيا بعج الشزج 
 (677ص،2113، ) نذد واخرون                                                                  

يقرج بيا وجػد ىجؼ في الحياة والاعتقاد أف  : purpose of lifeالهدف في الحياة   4.3
واقعيا  الأىجاؼ التي تع اختيارىاالساضي والحياة الحاضخة ذات معشى وبغس الشطخ عغ أنػاع 

لقج و   sarterلوىحا الجانب مشحجر عغ عسل الفلاسفة أمثاو يشبغي اف تحفد و تػاجو الدمػؾ 
العجيج مغ اف   Ryffاليادفة كعامل أساسي يحفد عمى الشسػ البذخي وأشارتا الحياة و صػر 

حياة اليادفة كعامل أساسي لذخرية تحجد الاف ا Alport الشطخيات الشفدية مثل نطخية ألبػرت
                               . لمشزج

قجرة الفخد عمى إدارة بيئتو السحيصة بو  : environmental masteryالاتقان البيئي    5.3
بذكل فعاؿ مغ خلاؿ استغلاؿ الفخص وذلظ مغ أجل تحقيق احتياجاتو الذخرية وقيسو فيػ 
الذعػر باليسة عمى البيئة، والاستخجاـ الفعاؿ لمفخص السحيصة كسا تتصمب القجرة عمى التعامل 

العالع وتغييخه بذكل مغ خلاؿ  والتحكع في بيئات معقجة وأيزا قجرة الفخد عمى التقجـ في
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الأنذصة البجنية أو العقمية وىحه السذاركة الفعالة في التسكغ مغ البيئة ىي السكػنات الخئيدية 
 الايجابي .  في إشار متكامل مغ الاداء الشفدي

: تذيخ إلى تقخيخ الفخد لسريخه واعتساده عمى نفدو في مػاجية  autoromyالاستقلالية  6.3
الاجتساعية عغ شخيق التفكيخ والترخؼ بصخؽ ججيجة غيخ مألػفة، كسا أنو يكيع الزغػشات 

  .ذاتو في ضػء معاييخه الذخرية وقجرتو عمى اتخاذ قخاراتو بشفدو

 : الرفاهية الشفدية مكهنات .4

: و يعخفو  الجسػقي بأنو تقييع الفخد لشػعية Satisfaction with life الرضا عن الحياة 1.4
يعيذيا شبقا لشدقو الكيسي و يعتسج ىحا التقييع عمى مقارنة الفخد لطخوفو الحياتية الحياة التي 

 ( 8، ص 2117ماضهي، )                  بالسدتػى الامثل الحي يعتقج أنو مشاسب لحياتو.

ة بيعيالصىتسػػاـ بدػػيكػلػجية الحيػػاة لاتدايػػج ا: Positive emotionsالانفعالات الايجابية  2.4
ضيػخت العجيػػج مػػغ الػػبخامج الجراسػػية لسحاولة فيػػع و تفدػػيخ الانفعالات الايجابية مغ ، 

السشطػر عمسي و تصػرت دراسة ىحه الانفعالات خلاؿ الدشػات الخسدة عذخ الاخػيخة مثػل 
أف  دراسة الامتشػاف ، والبيجػة ، والاىتساـ و ىشػاؾ العجيػج مػغ الابحػاث الجيػجة الػتي تثبػت

ة و سديػج مػغ الخضػا و القشاعػالانفعػالات الايجابيػة تدػبق ضيػر العجيػج مػغ الشتػائج الجيػجة ك
                                                                        الشجاح في مجاؿ العسل و تقػية جياز السشاعة .

 ( 9،ص  2218)رضهان،                                                                  

أنو نطخة استبذار نحػ السدتقبل  9116يعخفو أحسج عبج الخالق : optimismالتفاؤل  3.4
و ذلظ  غيخ يجعل الفخد يتػقع الافزل و يشتطخ حجوث الخيخ ويخنػ إلى الشجاح ويدتبعج

بأف التفاؤؿ سسة و ليذ حالة و بالخغع مغ تػجو الدسة نحػ السدتقبل فيي تؤثخ في  يفتخض
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الجدجية و الدمػؾ الحالي لمفخد ويختبط بالشػاحي و يسكغ أف تكػف ليا تأثيخ جيجا في الرحة 
 (338ص،2121، )عالم الشفدية لمفخد .                                        

و ىػ حالة دفاعية مػجبة تعتسج عمى الذعػر بالشجاح و شاقة مػجية  : Hopeالامل  4.4
                 نحػ اليجؼ و التخصيط لتحجيج ىحا اليجؼ.                                                                                        

 ( 82،ص  2111) القاسم،                                                                

ويعخؼ الامتشاف بصخؽ متعجدة ، مشيا تعخيفات تعج الامتشاف سسة :  Gratitudeالامتشان  5.4
مغ سسات الذخرية ، وتعخيفات اخخى تشطخ للامتشاف عمى أنو شعػر بالخضا عقب تمقي 

                       عمى أنو قجرة معخفية.                                                                               ع و تعخيفات اخخى تخي الامتشافتقجيخ الاخخيغ لسا قجـ لي
 (185،ص 2022) قاسم،                                                                 

الحياة عامة ، وتقػػيع إيجػابي ليػا ، إيجابي نحػ تػجو  و ىػ:  love lifeالحياة  حب 6.4 
                                                                                                                                             ( 2،ص 2122)عبد الخالق،  انبيا ، وحدغ تقجيخ ليا .      وتسدػظ بيػا ، و تعمق سار بجػ 

عسمية معخفية و نفدية تقػـ عمى قخار واع  ومتعسج لمتخمز مغ : Toleranceالتدامح  7.4
السذاعخ الدمبية مثل الاستياء، و الانتقاـ ، واستبجاؿ السذاعخ الدمبية بأخخى إيجابية ، مثل 

 (311،ص 2121)شلش،                                         .الخحسة و التعاشف 

ليتحمى الفخد بالخفالية الشفدية لبج أف يكػف راضيا عغ حياتو التي يعيذيا و يشطخ لمسدتقبل 
نطخة تفاؤلية و يأمل لمشجاح و الػصػؿ إلى الافزل و يتدامح مع غيخه و إزالة السذاعخ 

 .الدمبية و التحمي بالسذاعخ الايجابية ليعير في سلاـ و إشسئشاف 

 : انهاع الرفاهية .5

يقرج بالخفالية الحاتية تقييسات الػججانية و  :being-Subjective wellة الذاتية الرفاهي 1.5
                                                          لحياتيع و ما اذا كانت حياة كخيسة و سعيجة او مجركة و حديشة .  فيةوالسعخ 
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 ( 8, ص 2117)رضهان،                                                                 

أنيا حالة وججانية إيجابية تعكذ  :being-Psychological wellالرفاهية الشفدية  2.5
شعػر الفخد بالدعادة نتيجة لسا يتعخض لو مغ مرادر الدعادة الذخرية و الستسثمة في 
الرحة الجدسية والشفدية ، ووجػد أىجاؼ محجدة ، وتقجيخ الحات والثقة بالشفذ ، والتعميع 

تسثمة في الحب الاسخي والشجاح الجراسي والسدتقبل السيشي ومرادر الدعادة الاجتساعية والس
 والعلاقات الصيبة مع الاصجقاء .                                                                                 

 ( 128،ص 2119)بن سسيذة،                                                            

وتذسل خسدة أنػاع وىي الخفالية  :ingbe-Objective wellالرفاهية السهضهعية  3.5
                                           .الخفالية الانفعالية و لية الاجتساعيةالخفا و الشذاطو  ادية ، والرحة ، والشسػالس

 (76،ص 2121)الذبلي و أخرون،                                                         

فسغ خلاؿ ما سبق دراستو إتزح أف الخفالية الشفدية متعجدة الابعاد و الانػاع كل يختمف عغ 
غيخه كالخفالية الحاتية التي يكيع بيا الفخد لحياتو اما سعيجة او حديشة ثع السػضػعية التي 

 .تذسل السادة و الرحة و الشفدية التي تكسغ في شعػر الفخد بالدعادة

 : الشفديةخرائص الرفاهية   .6

وصفا تفريميا لخرائز الأفػخاد  singer and ryff) 8002)قجمت كل مغ رايف وسشجخ 
وأضػافت فكػػخة ارتفػػاع وانخفػػاض الخفػػاه الشفدػػي بحيػػث أف قدػػست خرػػائز ذوي الخفػػاه 

 الشفدػػي إلى قدػػسيغ : 

ففػػي مجػػاؿ الاسػتقلالية تػخى أف الأفػخاد يتستعػػف بػجرجات عاليػة مػغ الخفػاه الشفدػي ولػجييع 
القػجرة عمػى اتخػاذ القػخار بسحػس إرادتيػع ومقاومػػة الزػػغػط الاجتساعيػػة الػػتي تقػػف حػػائلا 

فكػػيخ السشصقػػي والتفاعػػل بصػػخؽ دوف مقػػجرتيع عمػػى اتخػػاذ القػػخار كػػحلظ يستمكػػػف ميػػارة الت
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عجيػػجة وضػػبط انفعػػالاتيع وسػػمػكيع في مختمػػف السػاقػػف في حػػيغ يتػػأثخ الأفػػخاد مشخفزي 
وفي   .الخفاه بالزغػط الاجتساعية في اتخاذ القخار ويخزعػف لأحكاـ الآخخيغ وقخاراتيع

في إدارة البيئػة وتخويزػيا لرػالحيع والعسػل مجاؿ التسكغ البيئي فػاف الأفػخاد لػجييع كفػاءة 
بفاعميػة عمػى اقتشاص الفخص السشاسبة واستغلاليا عمى أكسل وجو مغ اجل الشيػض بحياتيع 
وذواتيع وىحا مػا يسيػد مختفعػي الػتسكغ البيئػي أمػا الأفػخاد الػحيغ يجيػجوف صػعػبة بالغػة في إدارة 

بعػجـ القػجرة عمػى تحدػيغ البيئة السحيصة بيع وليذ لجييع  شػؤوف حيػاتيع اليػميػة ويذػعخوف 
الػعي الكافي بالفخص السشاسبة لقجراتيع وميػليع واىتساماتيع كػل ذلػظ مػا يسيػد الأفػخاد 

  .مشخفزي التسكغ البيئي

أمػا في مجػاؿ الشسػػ الذخرػي فػاف العسػل السدػتسخ عمػى تصػػيخ الذخرػية والانفتػاح عمػى 
خات و السعػارؼ الججية ومخونة التفكيخ في التعامػل مػع السػاقػف الحياتيػة ، والذػعػر خػب

بالتفػاؤؿ والتحدػيغ السدػتسخ لمػحات والدػمػؾ ، يعػج مػغ أىػع مػا يتسيػد بػو الأفػخاد مختفعػي الشسػػ 
ػتستاع بالحيػاة ، الذخرػي وعػجـ القػجرة عمػى امػتلاؾ خػبخات ججيػجة بسػخور الػقػت وقمػة الاس

والجسػػد في التعامػل مػع الأزمػات والسػاقػف الججيػة ، كػل ذلػظ مػغ خرػائز الأفػخاد 
مشخفزػي الشسػػػ الذخرػػي وتػاصػػل رايػػف وسػػشجخ خرػػائز الأفػػخاد في مجػػاؿ علاقػػاتيع 

اـ بيع وتكػيغ صجقات الايجابيػػة مػػع الآخػػخيغ فػجػػجت أف الجؼء والثقة بالآخخيغ والاىتس
حكيكية  معيع عمى أساس الاحػتخاـ الستبػادؿ والثقػة والتعػاوف والعصاء مغ أىع ما يسيد ىؤلاء 
الأفخاد مغ مختفعي الخفاه الشفدي في ىػحا السجاؿ ، أمػا عػغ الأفػخاد مػغ مشخفزػي الخفػاه 

تخاىع يجػػجوف صػػعػبات كبػػيخة في الشفدػػي في مجػػاؿ العلاقػػات الايجابيػػة مػػع الآخػػخيغ فػػ
لتذكيظ و الإحباط تكػػػيغ علاقػػات جيػػجة مػػع الآخخيغ ، واف وججت فإنيا تتسيد بعجـ الثقة وا

أيزا أف الذعػر اليشيء بالحياة اليادفػة ووضػع الأىػجاؼ الدػامية فييػا  وتجني الاحتخاـ
غ يتستعػػف بػجرجات عاليػة مػغ الخفػاه والدػعي الػجؤوب لتحكيقيػا مػغ أىػع ما يػصف بو مػ

الشفدػي ، أمػا الآخػخوف فػلا معػشى حكيقػي لمحيػاة لػجييع ولػيذ لجييع السيارة والقجرة الكافية عمى 
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تحجيج نطػختيع ومػاذا يخيػجوف مػغ الحيػاة ، واف وجػجت فػلا يسمكػػف خصصػا واضػحة لتحقيق 
 ( 341ص 2117)الجشدي واخرون      .                    اىجافيع 

أما عغ مختفعي الخفاه الشفدي في مجاؿ تقبل الحات فتخز الاتجاىػات السػجبػة نحػػ الػحات 
مػع التقبػل الطػاىخ ليػا بسػا تذسمو مغ ايجابيات وسمبيات والذعػر الايجابي عغ الحياة 

الأمػل نحػػ الحيػاة الساضػية  الساضية ويقابميا الذعػر يعجـ الخضػا عػغ الػحات والذػعػر بخيبػة
والاندعػاج السدػتسخ مػغ الأشػخاص والإحدػاس بػأنيع مختمفػيغ عػشيع وىػحا مػا يسيػد مشخفزي 

 ىحا السجاؿ في الخفاه الشفدي.                                                                           

 (13ص 2117)محمد عبد القادر                                                                    

 : الشظريات السفدرة للرفاهية الشفدية .7

حدب ىحه الشطخية أف لمفخد مجسػعة مغ الحاجات : نظرية التدرج الهرمي لساسله 1.7
، وأي نقز في ىحه الحاجات تػلج لو حالة مغ التػتخ الجاخمي ، تجفعو  يدعى لاشباعيا

بدمػؾ ييجؼ إلى إشباعيا ، و نسػذج ماسمػ لمحاجات الستجرجة يتألف مغ خسذ مدتػيات 
معخوفة مغ الحاجات الاندانية و ىي الحالات الاساسية الستسثمة  في الحاجات الفديػلػجية 

و الحاجة إلى الامغ و الاستقخار و الحاجة إلى الحب و  كالحاجة لمصعاـ و الخاحة و الشػـ
الانتساء ككدب حب الاخخيغ و الحاجة الى الثقة بأف يذعخ الفخد بالانجاز و الافتخار بحاتو و 
الحاجة الى تقجيخ الحات و التي تترجر قسة اليخـ و ىي الصاقة التي تجفع الفخد بتحقيق 

 ( 23،ص 2112)الرواحية ،                                                      إمكاناتو 

تقػؿ تمظ الشطخية أف الشذاشات تربح مستعة بذكل أكبخ عشجما : نظرية زيسيرمان 2.7
تتداوؽ التحجيات مع مدتػى كفاءة الانداف ، فكمسا إتدست الانذصة بالرعػبة لكغ الاىجاؼ 

الكياـ بيحه الشذاشات يكػف مستع ، بخغع السشذػدة تكػف شجيجة الاىسية بالشدبة لمسخء ، فإف 
 .الرعػبات السػجػدة 
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وتخى ىحه الشطخية أف الخفالية الشفدية تعبخ  لمسخءذلظ يػلج خبارت واسعة وإيجابية  حيث إف
عغ راي الانداف في الخفالية الشفدية مغ خلاؿ خبارتو الحياتية ، سػاء كاف مدخور او غيخ 

عساد ىحه الشطخية حيث انو يحذ بالخفالية الشفدية إذا حققت لو  مدخور إذف فالانداف ىػ
 ( 75،ص 2122الذهري و الزبيبان، ).                          بيئتو الاريحية الديكػلػجية 

نسػذجا لمخفالية الشفدية يعتسج  (9191)وضعت رايف  : نظرية رايف للرفاهية الشفدي 3.7
ف الرحة قاعجة أ ، وقج اعتسجت في نسػذجيا السبتكخية عمى ستة أبعاد مغ الخفالية الشفد

الشفدية ليدت مجخد الخمػ مغ السخض ، و أف الدعادة ناجسة عغ الحياة التي ىي عمى ما 
يخاـ وىحا متػقف مغ وجية نطخ رايف عمى مػاجية التحجيات التي تػاجيو في حياتو عغ 

درجة مسكشة وعمى مجى قجرتو عمى الاستفادة مغ الامكانيات  شخيق تصػيخ إمكاناتو لاقرى
البيئة الستاحة وعمى تعاممو مع الاخخيغ وأف يكػف لو ىجؼ يدعى الى تحكيقو و اف يتقبل ذاتو 

 ( 87-88، ص 2123)نذسية،                     كسا ىي .                        

 الافخاد باستصاعتيع أف يعيذػا بذكل كامل معفيي تخكد عمى مفيػـ أف  :نظرية روجرز 4.7
ىؤلاء الافخاد يتسيدوف بالثقة في الشفذ لانيع يدتصيعػف تقبل كامل مذاعخىع و ردود أفعاليع و 

                                                                                             .عػاقب أفعاليع و ترحيحيا كسا يسكشيع تجخبة كل مذاعخىع دوف خػؼ 

 ( 48،ص 2122)محمدي،                                                                        

 تؤمغ بأف ىشاؾ فخوؽ فخدية ثابتة بيغ الأفخاد في الذخرية وفي : السزاجية الشظرية 5.7
 ، وتعتبخ السكػنات الػراثية ىي مشذأ تمظ اليشاء الشفدي باعتباره أحج متغيخات الذخرية

 الفخوؽ ، يقػد ىحا إلى الخفالية الشفدية والذعػر بالدعادة يحجد مغ خلاؿ استعجاداتشا 
   في الأىسية في غابة دور ليا الحياة أحجاث أف إلى تحىب اخخى  أبحاث وىشاؾ الػراثية،

 (9ص2118السحفهظ ،)                                            .الخفالية مدتػى  تحجيج
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 الأفخاد بيا تجعل التي الأسباب تفديخ في الشساذج عجد عمى يعتسج:  الترابطية الشظرية 6.7
 أو بيع، السحيصة الطخوؼ عمى أو ، لجييع السعخفية الشػاحي عمى إما يستمكػف مداجا سعيجا

 ىحه وكل الحاكخة، في تخديشيا وتع اليػمية حياتو في الفخد عمى تسخ التي والسػاقف الأحجاث
 تفديخ فيشاؾ الشساذج، ىحه حياؿ التفديخات تتبايغ.  الارتباشية الشساذج عمييا يصمق الشػاحي

 إلى تؤدي الجيجة الأحجاث إف حيث ليع، تحجث التي بالأحجاث الأفخاد إسيامات عمى يخكد
 شعػره إلى يؤدي سػؼ وايجابية جيجة لحكخيات الفخد استحزار أف كسا ، للأفخاد كبيخة سعادة

 (49،ص2117الهليد،)                                               .والدعادة بالارتياح

  الخفالية أف فيو وضح نسػذجا ناستاسي صاغ لقج:  الشفدية للرفاهية ناستاسي نسهذج 7.7
 الإمكانيات مجسػعة مغ تتزسشو بسا بالفخد متعمقة عػامل بيغ التفاعل عمى دالة الشفدية

 السعاييخ في تتسثل التى الثقافية والعػامل الخصػرة، لعػامل الذخري والاستيجاؼ الذخرية
 لسرادر إضافة ومرادرىا الاجتساعية التشذئة وأساليب الاجتساعية والسرادر الثقافية

 حياتو عغ الخضا الى إما الذخز تجفع عػامل ولكشيا والثقافية، الاجتساعية الزغػط
 الشفدية الرحة تسشحو وبالتالي الأخخيغ مع الستبادلة الاجتساعية وعلاقتيا الذخرية
 احتساؿ زيادة وبالتالي الاجتساعية وعلاقاتو الذخرية حياتو عغ الخضا عجـ أو الإيجابية،

 (462،ص2121الكريم، عبد)                               .الشفدي والكجر والزيق معاناتو

 : ويذسل : sen سين نسهذج 8.7

 أف حيث والسقجرة، السشفعة، الاختيار،: التالية السفاليع عمى ويعتسج :القدرة  نسهذج 
 أي بيا، الكياـ الفخد يدتصيع التى الأشياء مجسػعة لتسثيل استعسل مرصمح السقجرة
 بتقييع بتعمقيا لميشاء بالشدبة القجرات وتسكغ بيا، الكياـ عمى القادر الػضائف مختمف

 العير؛ مغ جدءا باعتبارىا الكيسة ذات الأساسية الػضائف تحقيق عمى لقجرتو الفخد
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 في يعيذػف  الحيغ الأفخاد فسثل فخد، لكل بالشدبة اليشاء يسثمو فيسا اختلاؼ وىشاؾ
  .والسأوى  والغحاء الرحة في تحكيقيا إلى يدعػف  التي الػضائف تتخكد الفقخ،

 مغ تقييع ىػ الشسػذج ىحا في السحقق اليشاء إف: السعيذي والسدتهى  الرعاية نسهذج 
 يسكغ اليشاء فإف سيغ ووفق عاـ، بذكل تحكيقو إلى يدعى وما حققو ما بيغ دالفخ  قبل
 تحقيق في تداىع وضيفة يعتبخ أف يسكغ الخيخ فعل فسثلا متعجدة، بأمػر يتعمق أف

 .اليشاء
 الانداني البعج الشسػذج ىحا في أضيف:  والارتياح العشاية او والرفاهية الهشاء نسهذج 

 ىي أبعاد ثلاثة إلى الشسػذج ىحا وقدع السادية، الذخوط إلى الاجتساعية والعلاقات
 يستمكو مسا وغيخىا والعسل الاقترادية والسػارد والتعميع الرحة امتلاؾ ويعشي الامتلاؾ

 إلى والانتساء بالسجتسع الارتباط ذلظ في بسا الاجتساعية العلاقات ويعشي الحب الفخد؛
 نسػ يسيد الحي الصيب الجانب ويسثل  الػجػد العسل؛ كتشطيسات مختمفة تشطيسات
 الحياة في السذاركة  مثلا مؤشخات ومغ الديء، التجشب عغ والابتعاد الذخرية
       .  بالحياة الاستستاع فخص واغتشاـ الاجتساعية والشذاشات الدياسية
 (17-18،ص2121)معسري 

تعجدت الشطخيات التي فدخت الخفالية الشفدية و اختمف كل حدب دراساتو و أبحاثو كشطخية  
ماسمػ التي فدخىا عمى اف الفخد يعير بحاجات ييجؼ الى اشباعيا و نطخية زيسيخماف التي 

البيئة إحتياجاتو .   تقػؿ اف الانداف يعير متستعا بالخفالية الشفدية اذا حققت و وفخت لو
 .فالفخد يدتصيع العير بدلاـ اذا كاف  ذو ثقة عالية بشفدو و يشطخ لمحياة نطخة إيجابية 

  : السداخل التي حددت ملامح مفههم الرفاهية .8

ادى الاىتسػػاـ الػاسػػع بسفيػػػـ الخفاىيػػة الشفدػػية و في جػانبػػو الايجابيػػة إلى تصػػػيخ نسػػاذج 
 :لتحجيػػج السلامػػح الأساسػػية لمخفالية الشفدية و مؤشخاتيا ، و مشيا 
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غ : ويخكػد ىػحا السػجخل عمػى الدػعادة و الدػخور، و يعػخؼ الخفاىيػة مػالسـدخل الـذاتي  1.8
ويػػشعكذ في مجػػخى الجراسػػة عمػػى الخفاىيػػة الحاتيػػة  و يقػػػـ لشاحيػة الدػخور و تجشػب الألع ا

ىػػحا السػػجخل عمػػى فكػػخة أف الدػػعادة و الدػػخور يذكلاف اليجؼ الأساسي لمحياة البذخية ، و 
يػق الدعي إلى المحطات بحلظ فػاف تحقيػق الدػعادة يػتع مػغ خػلاؿ الذػعػر بالدػعادة عػغ شخ 

الدارة والأىجاؼ السجدية تساشيا مع الكيع الفخدية و بمػغ السحفدات التي تديج الػججاف الايجابي 
                                                   (ب.ص 2116خرنهب، )                                                         .

و يخكد ىحا السجخل عمى تحقيق الإمكانػات البذػخية : أو تعبئة الطاقات السدخل الشفدي 2.8
، و يػخى أف الخفاىيػة الشفدػية تػضيػف إمكانػات الفػخد مػغ خػلاؿ عسميػة تحقيػق الػحات و ييػتع 
ىػحا السػجخل بأنذػصة الأفػخاد و تحػجياتيع السشخخشػة في تصػػيخ و تحقيػق الإمكانػات الفخديػة 

و عمػى ذلػظ تػختبط الخفاىيػة في ىػحا  تساشػي القػيع اليامػة و الارتبػاط الستجػحر في الػحات الػتي
لاؿ السػجخل مػع تصػػر و إدراؾ ذات الفػخد ، واف ازدىػار الفػخد و تحقيػق لإمكاناتػو و اسػتغ

                                                               قجراتػو إلى أقرى حج مسكغ
 ( ب.ص2116) خرنهب،                                                         

 يػفايقػػـ ىػحا السػجخل أو السشحػى عمػى وجيػة نطػخ كػاروؿ ر  : مـدخل الستعـة و اللـذة 3.8
أف الإندػاف يبحػث عػغ الدػعادة لمذػعػر بالمػحة و ىػحا متأصػل فيػو و متجػحر في الػشفذ 
                                                                                 الإندػانية مشػح القػجـ و ليػحا يبحػث الإندػاف عػغ الدخور و الدعادة و الخضا. 

 (ب.ص2113) ششد و آخرون ،                                                            

و يفتخض أف  diener نذا ىحا السجخل عمى يج العالع ديشخ:  مدخل الرفاهية الذاتية 4.8
ا الخفالية تتخكد في التقييسات السعخفية التي تؤثخ عمى حياة الفخد، و أف الخفالية الشفدية تشذ

جى الفخد مغ خلاؿ مخوره بخبخات متكخرة مغ السذاعخ الدارة و السداج الدار و خبخات غيخ ل
متكخرة أو اقل تكخار مغ السذاعخ الدمبية و مدتػيات عالية مغ حل السذكلات ، و أف 
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 الخفالية الشفدية تتزسغ ثلاثة عػامل ،ىي: حل السذكلات، والتأثيخ الايجابي والتأثيخ الدمبي
 ( 2012ب.ص ششد و آخرون، (                                                 

: يخكػد ىػحا السػجخل عمػى الأداء الػػضيفي الػحي يعكػذ بمػػغ  ـة الدـعادةيمـدخل رفاه 5.8
أىػجاؼ حياتيػة ذات معػشى وواضػحة و أوؿ مػغ كتػب عػغ فمدػفة الدػعادة أرسػصػ و اعتبخىػا 

لإمكاناتػو الحكيقيػة و ليػحه الفكػخة أصػػؿ في كتابػات الفيمدػػؼ الػجػػدي سػارتخ  إدراؾ الفػخد
ي ذلػظ حيػث أكػج عمػى مدػؤولية الفػخد ليكتذػف معػشى لػجػػده و حياتػو بسػا ف (9161 )عػاـ 

الخفاىيػة الشفدػية بسفيػػـ تحقيػق الػحات  توفي عمػع الػشفذ ارتػبصمعػشى لمحقػائق القاسػية 
والػتي تذػيخ إلى  (9169)و الأداء أو الػضيفػة الكاممػة لخوجػخز عػاـ  (9169)لساسػمػ عػاـ 

      تحقيػق أقرػى اسػتفادة لمكػائغ الحي حتى يحقق إمكاناتو الخاصة.                                                                 

 ب.ص( 2113)ششد وآخرون ،                                                              

 :الفرل خلاصة 

إف ما يسكغ إستخالرو في ىحا الفرل أف الخفالية الشفدية تكسغ في الفخد الحي تخبصو 
ناجحة مع الاخخيغ ومغ يتقبل ذاتو و يقجرىا و يثق بشفدو و الحي يأمل  روابط إجتساعية

و أف لسرػصمح الخفاىيػة الشفدػية  .لمػصػؿ إلى الافزل و الدعي وراء الشجاح و الصسػح 
أبعػاد متعجدة  تعكػذ تقييسػات الأفػخاد وتػجيػو حيػاتيع ، كسػا أف لػو مكانػة بػارزة لػجى مختمػف 

ثقافػات ويدػعى إليػو الجسيػع ويػصػف عمػى أنػو ىػجفا أسسػى لمحيػاة لارتباشػو السجتسعػات وال
بالحالػة الايجابيػة كالخضػا وتقػجيخ الػحات وتحكيقيػا إضػافة إلى العلاقػات الاجتساعيػة وعلاقتػو 

 البيئية .
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  :تمهيد

وجػده تكػن  إن وجػد الإندان لا يسكغ أن يتحقق بسعدل عغ الآخخيغ ، كسا أن إستسخارية
مدتحيمة دون تفاعمو معيع في أنذصة الحياة السختمفة ، وغالبًا ما يؤدي ىحا التفاعل إلى 

و   ضيػر أنساط متعجدة مغ العلبقات الإجتساعية تستج بعزيا لسجة شػيمة مغ حياة الإندان
 تتسثل بأشكال محجدة مغ الدمػك كالرجاقة ، بيشسا يحجث بعزيا الآخخ في مػاقف معيشة و

 . تستج لسجة قريخة مغ الدمغ
كسا أن لدمػك السداعجة أىسية بارزة عغ شخيق إضيار السعاييخ الإجتساعية التي يكتدبيا 
الفخد و تػقعاتو السجركة مغ قبل الفخد لسا سيطيخه مغ سمػك السداعجة بخرػص الجساعات 

تجاىات الفخد نحػ الأخخى ، فزلًب عغ أن السؤشخات البيئية تمعب دورًا كبيخًا في سمػك و إ
الآخخيغ ، إذ يتذكل سمػك السداعجة عغ شخيق ملبحطة سمػك الآخخيغ ، و فزلًب عغ 

 التأكيج عمى العسميات السعخفية كالإنتباه و الإدراك . 
وفي مقجمتيا ضعف سمػك السداعجة .  يبجوا أن ما أفخزتو الحياة السعاصخة مغ سمبيات ،

حيث تسدت الباحثة بسلبحطاتيا الذخرية و تفاعميا مع الآخخيغ و ما تدسعو مشيع يذيخ 
إلى وجػد ضعف ممحػظ في سمػك السداعجة لجى أفخاد مجتسعشا ، ليحا يعج سمػك السداعجة 

فخاد و السجتسعات و محػرًا مغ محاور عمع الشفذ الإيجابي الحي يحقق الكثيخ مغ السشافع للؤ
سشحاول التصخق إلى جسيع الشقاط التي جاء بيا الأدب الشطخي في ىحا السرصمح بجاية 

 . بالسفيػم و الخرائز إلى غاية الشطخيات السفدخة لو
 :    مفههم سلهك المساعدة .1

وىػ سمػك إيجابي يقػم بو أحج الأفخاد بإسجاء خجمو مادية أو معشػية لذخز أو أشخاص 
آخخيغ ، وتكػن ىحه السداعجة السقجمة إلى الذخز أو الآخخيغ ضخورية ليع ويحتاجػن 
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                            .                                   إلييا بذجة ، وأن يكػن إسجاء ىحه السداعجة شػعية دون إكخاه أو إرغام 
 ( :31ص، 3122)ربيع، 

وإن وجػد الجساعات الخيخية في السجتسع السعيغ والتبخع ليا كمو مطاىخ وجػد صفة 
السداعجة في ذلظ السجتسع ، وأن صفة السداعجة ىي صفة وراثية إكتدبيا الإندان نتيجة 

البقاء عمى قيج الحياة إذا كان لمتصػر الحي مخ بو ، وأن الإندان تداد أمامو فخص العير و 
يعير بيغ أفخاد مغ جشدو وليذ وحيجًا ، فإن الأفخاد الحيغ كانػا يخغبػن العير مع الآخخيغ 
والتعاون معيع قج كانت أماميع فخصًا أفزل لمعير وأنيع نقمػا ىحه الرفات والسدايا 

لجيغ وغيخىع مسغ التعاونية إلى أجياليع ، كسا أن وجػد الأشخاص في بيئة الفخد كالػا
يتسيدون بالسداعجة يجعل ذلظ الفخد ميالًا إلى تقميجىع واكتداب تمظ الرفة مشيع ، وأن 
الأفخاد الحيغ يتسيدن بالسيل إلى السداعجة ليع أباء يتسيدون بالكخم والعصف والحشان ، وىحا 

يخ عغ شخيق كمو يجل عمى مثل ىحه الرفة رغع أنيا مػرثة إلا أنيا يسكغ تقػيتيا إلى حج كب
 التعمع 

 (466_465ص 2:97)عدس و تهق ،                                                            
عمى أنو ىػ ما يقجمو الفخد مغ دعع مادي ومعشػي ومعخفي وسمػكي  Bandura عخفو

 (p7711 ،711Bandura)      وعاشفي للآخخيغ في البيئة الإجتساعية وقت الحاجة اليو
فدمػك السداعجة ضاىخة مخكبة تتجاخل فييا السعاييخ والعسميات الشفدية والاخلبقية والأوضاع 

إذ لو تأثيخات  زية كبخى وليدت ضاىخة نفدية فقطالإجتساعية التي تحجث فييا كسا أنيا ق
  (54ص 3115)جبر                                       كبيخة في حياة الفخد والجساعة 

مػريذ أن السجتسع الإنداني يعتسج عمى رغبة الشاس لمعسل معًا ومداعجة شخز  أكجوقج 
آخخ وعشجما تكػن الأفعال الشافعة والسقيجة غيخ مختبصة بأي مكدب أو ربح شخري فيحا 
ىػ سمػك السداعجة الحي يعج جػىخ الذخرية الإجتساعية الإيجابية والستتبع لتخاث عمع 

يجور حػل مػضػعييغ رئيديغ ىسا التعرب والكخالية ، وما  الشفذ الإجتساعي يلبحع أنػ
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يشذأ عشيسا مغ تسييد ، وعجوان والثاني ىػ مػضػع السحبة والتجاذب وما يشذأ عشيسا مغ 
 (36ص 9::2)عبد الله ، .                                          إيثار ومداعجة ثقة و 

 :  طبيعة سلهك المساعدة و أصهله .3
السداعجة ضاىخة مخكبة تتجاخل فييا السعاييخ والعسميات الشفدية والأخلبق والأوضاع سمػك 

الاجتساعية التي تحجث فييا كسا أن قزيتو كبخى وليدت ضاىخة نفدية فقط اذ ان لو تأثيخات 
عسيقة في حياة الافخاد والجساعات، والسداعجة مغ الكيع الدائجة في السجتسعات الإندانية 

 (54ص 3115)جبر،                                                                .عامة
مغ قػاعج الدمػك الأخلبقي ىػ الاشتباك في مداعجة الآخخيغ بالفعل ، فميذ مغ الكافي  و

أن تجرب أنفدشا عمى قجرات جيجة إنشا نعير في مجتسع مع أشخاص آخخيغ ومغ اليام ججاً 
ا ومػاىبشا وقجراتشا الجيجة مع الآخخيغ ميسا كانت القجرات التي لجيشا ، أن نذارك بكل صفاتش

يسكششا أن ندتخجميع في مداعجة الآخخيغ ، ففي الشياية نحغ نحيا في مجتسع وشبيعة 
سعادتشا تعتسج بذكل كبيخ عمى السجتسع بأكسمو . لحا مغ السيع ججاً عشجما نشاقر 

 نفكخ بذكل محجود أو قاصخ ىحا يعشي ألا نفكخ الأخلبقيات أن نحافع عمى ذىغ متفتح فلب
فقط في حج ذاتي أو حجود عائمتي ، لكغ أن نفكخ في السجتسع الأكبخ و ليذ فقط في حجود 

 (5 ص 3122)السكندر ،     الػقت الخاىغ ، لكغ أن نفكخ في السدتقبل وتبعات ما نقػم بو 

حػل مػضػعيغ رئيديغ : ىػ  والستتبع لتخاث عمع الشفذ الإجتساعي يلبحع أنيا تجور
التعرب والكخالية و ما يتختب عمى ذلظ مغ تسييد و عجوان عمى الآخخيغ ، والثاني ىػ 

 (67ص9::2)عبد الله، مػضػع التجاذب والسحبة وما يشذأ عشيسا مغ ثقة و إيثار و مداعجة 

حخكة عمع الشفذ الإيجابي فيي  ويلبحع أن دراسات سمػك السداعجة مغ ضسغ إىتسامات
مغ الدمػكيات اليامة التي يشيس عمييا نسػ الفخد الشفدي وتػافقو الإجتساعي ، وتعج 
التأثيخات الستبادلة لمدمػك العاشفي والعسميات الإدراكية و انعكاسيا عمى سمػك السداعجة مغ 

 (51ص9::2بد الباقي ، )ع                    .الإىتسامات السعاصخة في دراسة ىحا الدمػك
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ومغ الأمػر التي شغمت الباحثيغ ىػ البحث عغ العػامل التي تجفع الإندان لسداعجة 
الآخخيغ وإيثارىع عمى نفدو ويجور الججل الشطخي في ىحا السجال في إتجاىات عجة مشيا 

جة الإتجاه الحي يسثمو باتخسػن وآخخون والحيغ أكجوا أىسية التعاشف كجافع لتقجيع السداع
ويخى باتخسػن أن الدمػك الإيثاري السحس يسكغ أن يحجث برػرة ثابتة وعمى الخغع مغ أن 
أشكال الدمػك الإجتساعي الإيجابي تتذابو فيسا بيشيا في كػنيا إيجابية مغ حيث خرائريا 
ونتائجيا فإنيا تختمف فيسا بيشيا مغ حيث الشػع وتتصمب في ضػء ذلظ إستخاتيجيات بحث 

 .الحي يجعػ إلى ضخورة التسييد بيشيا كي يسكغ دراستيا بجقة  مختمفة الأمخ
 (:9ص:::2)باترسهن ،                                                                       
فسغ الزخوري أن نسيده عغ  وفيسا يتعمق بسػضػع البحث الحالي الستسثل بدمػك السداعجة ،

السذاركة الػججانية والتعاون كي لا يحرل تجاخل فيسا بيشيا حيث يذيخ التعاون إلى الخغبة 
والقجرة عمى العسل مع الآخخيغ . عادة لأجل مشفعة متبادلة أو عامة ، فيسا تذيخ السذاركة 

سمػك السداعجة الػججانية إلى الإىتسام أو السذاركة في ألع أو حدن شخز آخخ . أما 
  ) 03p 7711Wispe)           .فيذيخ إلى تقجيع العػن أو الجعع للآخخيغ و لغاية محجدة 

إن التقاريخ اليػمية الستعمقة بالعشف و الجخائع و الحخوب جعمت الباحثيغ في عمع الشفذ 
ما الاجتساعي يخكدون بحػثيع و لدشػات عجة عمى الشػاحي الدمبية عغ الدمػك البذخي أو 

و أصبح ميجان بحث ميع ججاً ولكغ  Antisocial Behavior يدسى بالدمػك السزاد لمسجتسع
في العقػد القخيبة الساضية أصبح اىتسام الباحثيغ في عمع الشفذ الإجتساعي مػجياً نحػ 
دراسة ما ىػ عمى الشكيس مغ الدمػك السزاد لمسجتسع ، أي دراسة الشػاحي الإيجابية . مغ 

 Prosocial خي وضيخ ميجان بحث ججيج سسي بالدمػك الإجتساعي الإيجابيالدمػك البذ
Behavior‏ . 

فقج استخجمتو  Elizabeth Johanson جػىانذ يشدب إلى إليدابيث Prosocial إن مرصمح
  أولًا و ميدت مغ خلبلو بيغ العجوان السعاكذ لمسجتسع و الإجتساعي الإيجابي

Contrasocial and Prosocial (wispe , 1972 , 30)                                                  
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ذلظ أن أفزل شخيقة لتعميع السداعجة ىي وجػد نسػذج يدمظ سمػكًا مخغػبًا أمام الأشفال أو 
 (6:ص4::2)زعفان ، .                                                            الكبار 

 

 : المساعدةأنهاع سلهك  .4
 : افادت ادبيات البحث في مػضػع سمػك السداعجة بإمكانية ترشيفو الى الفئات الاتية

سمػك السداعجة مغ حيث الكع، ويرشف إلى مداعجة كمية وفييا  ; التصنيف الأول 2.4
يتحسل الذخز حل السذكمة كميا عغ صاحب السذكمة ، والسداعجة الجدئية وىي التي 

 . يتحسل فييا الذخز جدءاً مغ حل مذكمة شخز آخخ

سمػك السداعجة مغ حيث الشػع ويسكغ ترشيفو إلى مداعجة مادية  ; التصنيف الثاني 3.4
سثل بأشياء ممسػسة ومحدػسة مثل التبخع بالجم ، والشقػد ، والصعام ، و أشياء عيشية و تت

أخخى . ومداعجة معشػية وىي التي يداعج فييا الذخز الآخخيغ مداعجة معشػية ، أي 
التزحية بأمػر غيخ ممسػسة مثل التعاشف ، و السذاركة الػججانية ، و إعصاء وقت 

  (72 ص 3126)البيبي ،                                                         لمسػاساة 

مغ حيث الإستسخارية ، ويرشف سمػك السداعجة ىشا إلى مداعجة  ; التصنيف الثالث 4.4
قريخة الأمج و تتزسغ تجخلبت قريخة الأمج عغ شخيق أشخاص يقػمػن بعسل بجني 

ذ مغ السسكغ أن يجج الشاس وجدساني مغ أجل مداعجة أشخاص يعتبخون غخباء عشيع ، إ
أنفديع برػرة شبيعية في مػاقف يبجو ليع أن الآخخيغ الغخباء عشيع في أزمة أو مذكمة 
تدتجعي الكيام بسداعجتيع ، وغالباً ما تكػن تمظ الحالات شارئة ، وقج تتزسغ مخضاً 

 (94 ص 3111 )إبراهيم ،     مفاجئاً، أو حخيقاً ، أو سخقة ، أو حػادث سيارات ، أو عشفاً ،
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ومداعجة شػيمة الأمج وىحا الشػع مغ السداعجة يستج لفتخة شػيمة ، وتقجم السداعجة لمغخباء و 
السعخوفيغ والسقخبيغ عمى الدػاء ، وتتصمب أن يكيع الذخز مقجم السداعجة علبقة شػيمة 

 (033p7771 ،Moghaddam)                الأمج مع الآخخيغ الحيغ يقجم ليع السداعجة 

 

  : خصائص سلهك المساعدة .4

ان أنػاع السداعجة كميا تذتخك في مجسػعة مغ الخرائز تبخز وتػضح شبيعة سمػك 
 :السداعجة، وىي كسا يمي

  إن سمػك السداعجة بأنػاعيا يعشي العصاء والتزحية اي ان عشرخ التزحية يجب
 . أن يتػافخ يتػفخ فيو فقج تكػن التزحية بالسال الػقت الشفذ الجيج

 غيخ مخصط لمفعل ولكشو سمػك تمقائي لحطي ، متجفق ومستج . 
 الديصخة ابتكاري يتفجخ كالػحي واليام . 
 ( .لا يتػقع مغ ورائو اي مشفعة فيػ متسثل بالقػل الذائع )لا شكخ عمى واجب 
 يبمغ العصف فيػ قستو متحػلا إلى تقسز وججاني يتػحج فيو السؤثخ مع السؤثخ لو . 
  أما عطسة اليجف الحي يتع التزحية مغ اجموتتزاءل فيو الحات . 
  لايتع بشاء عمى شمب أحج بل يقجمو الذخز متصػعًا عغ شيب خاشخ فأعطع سعادة

 (44 ص 3123)الشروبجي ومحمهد ، .             لمسؤثخ تتسثل في مداعجة الآخخيغ

ويعسل مغ أجل  وأما الذخز الحي يترف بالسداعجة ىػ شخز يترف بالإجتساعية
الآخخيغ ولجيو القجرة عمى تكػيغ الأصجقاء بديػلة ، كسا حجث إتفاق عام بيغ العجيج مغ 

و التصػعي  و الخمقي الإتجاىات في الشطخة إلى سمػك السداعجة ، فالإتجاه الجيشي و الحخبي
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أجسعػ عمى أن أىع سسات السداعجة مغ وجية نطخىع ىي الذجاعة ، السحافطة عمى الكيع 
 السدؤولية الإجتساعية ، تقجيخ الحات الإلتدام بالسعاييخ الجيشية 

                      .       الحب ، الأمانة ، الخحسة ، الجافع الجاخمي نحػ السداعجة مثلالخوابط الإجتساعية  و
 (44ص3123)الشرويجي ومحمهد ،                                                        

    :  دوافع سلهك المساعدة .6

 : وصف باتدػن ثلبث سبل تؤدي إلى السداعجة ىي

سبيل يختبط بجافعية الإيثار الحي يثار مغ خلبل التعاشف السػجو لمغيخ أو الآخخ ، و  ; أولا 
ليحا الدبيل أىسية خاصة ليحه السخاجعة الأدبية التي تفرل ذاتيا عغ البخىان الأناني الدائج 

 : عمى الجافعية التي تذكل أساسًا لمسداعجة . ويتسيد ىحا السدار بدبع عسميات ىي

 ىي وضيفة عجد مغ العػامل التي تشصػي عمى تبايغ يسكغ  لمحتاجإدراك الآخر ا :
إدراكو بيغ حالة الدعادة الفعمية والكامشة للآخخ والبخوز الكافي ليحه الحالات وتخكيد 

 . الإنتباه عمى الآخخ . إن إدراك حاجات الآخخيغ يؤدي إلى الذعػر بالتعاشف معيع
 وىي وضيفة حجود قجرة الأفخاد السداعجيغ عمى تبشي مػقف  تبني مهقف الآخر :

 . الآخخ
 ; وتديع ىحه العسمية في إختبار التعاشف الحي يذكل العسمية الخابعة العملية النفسية  
 يتذكل بصخيقتيغ أساسيتيغ الأولى مغ خلبل تبشي مػقف الآخخ ، و  إثارة التعاطف :

يعيذو الذخز السلبحع ) الذخز السقجم الثانية مغ خلبل الذعػر التعاشفي الحي 
  لمسداعجة ( الحي يتسيد بسذاعخ التزامغ و الذفقة وصػلا إلى إثارة الجافعية الغيخية

 يسكغ لمجافع الغيخي أن يطيخ السكافأة الحاتية و الإجتساعية  قهة إختبار التعاطف :
لجافعية وكحلظ إجتشاب العقػبة و التخفيف مغ الألع الذخري الحي يذكل أساس ا
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الغيخية ولكغ باتدػن يخى أن ىحه الشتائج ىي مجخد مشتج جانبي لمجافعية وليذ ىجفيا 
الاقرى بالإضافة إلى أن فخضية السداعجة التعاشفية تخى أن الغيخية مػجػدة وىي 

 . ناتجة مغ العسميات الديكػلػجية
 اصجًا مشو : ىػ تحميل يشجده السلبحع ق حساب المنفعة أو تحليل الفائدة النسبية

 . تحجيج الدمػك الأكثخ فعالية الحي يسكغ أن يمبي حاجات الآخخ
 الحي يديع في تحديغ  إظهار التعاطف مع المشاركين أو الشعهر بالإتحاد معهم :

 ص(36 2::2)باتسهن وشه ، الدعادة الشفدية إثخ تقجيع السداعجة لمذخز السحتاج 

تع إقتخاح بعس البخاىيغ و قج  البحث عغ السكافاةو  سبيل يختبط بجافعية التعاشف ; ثانياا
 .البجيمة الفخضية السداعجة 

التعاشفية تقػم عمى فكخة السداعجة السجفػعة لمحرػل عمى السكافأة  و وفقًا لباتدػن يسكغ ف 
و فػائج  أن يصػي سمػك السداعجة للآخخيغ عمى رغبة الفخد في تحقيق مكاسب شخرية

ج أو لتحقيق أىجاف شخرية محجدة مثل خمق ترػر إيجابي خاصة تتسثل بتحديغ السدا
عغ صػرة الحات أو الديادة في الخاتب أو في تحقيق بعس السدايا عمى الذخز الحي تست 

 .                                                                (Gilbert & Silvera 2004 p30) مداعجتو

و لا يسكغ تقجيع سمػك السداعجة للآخخيغ أو لمسجتسع بذكل عام ما لع تكػن ىشالظ تعديد و 
فػائج تعػد عمى الذخز الحي قام بالسداعجة ، بسا يذبو نطام )السقايزة( إلى حجٍ كبيخ . 
لكغ باتدػن لا يػافق عمى ذلظ بذكل مصمق و يخى أن الأشخاص يداعج كل مشيع الآخخ 

إىتسام حكيقي برالح الذخز الآخخ . فالعشرخ الأساسي لمسداعجة ىػ  عشج الحاجة نتيجة
و وفقًا لشطخيتو في السداعجة التعاشفية فإنظ إذا  Empathy Concem الإىتسام التعاشفي

تعاشفت مع شخز فدتداعجه بغس الشطخ عغ السكاسب التي يسكغ أن تجشييا مغ ورائو 
إذا لع تذعخ بالتعاشف اتجاىو ، فحيشيا ( . فتخفيف معاناتو ىػ الذيء الأىع و 1991)
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تشصبق نطخية التبادل الإجتساعي و يعتخف باتدػن أنو أحيانًا كثيخة يقجم الأشخاص السداعجة 
 (34 ص 2::2)باتسهن وشه ، .                                       نتيجة أسباب أنانية 

سغ السيع إدراك وجػد مرادر أخخى فتجشب العقػبة  و  : سبيل يختبط بجافعية التعاشف ثالثاا
لجافع سمػك السداعجة والتي تكػن ذات شبيعة أنانية حيث تربح فييا السداعجة أداة مفيجة 
في الصخيق إلى اليجف الشيائي الحكيقي وىػ الحرػل عمى الفػائج الفخدية ، وفي ىحه الحالة  

 لحالة العاشفية الخاصة بالسخء فيذ ايسكغ أن تكػن الأىجاف الأساسية مختمفة مثل عك
 . العاشفيحالات الذعػر بالعار أو الشجم أو الحنب....إلخ ، والقزاء عمى الزغط 

 (Penner Louis A .& et al 2005p395)                                                                

  :النظريات المفسرة لسلهك المساعدة .7

إن ىجف الكائشات البذخية   :Social Exchange Theory نظرية التبادل الإجتماعي 1.6 
ىػ زيادة الإثابات التي يحرمػن عمييا وتقميل التكاليف التي يػاجيػنيا ، فالدمػك 
الإجتساعي ىػ عبارة عغ عسميات تبادلية يقجر فييا الفخد أو يدن التكاليف و الإثابات 

تقميل التكاليف وزيادة الإثابات في تفاعمو مع الآخخيغ أي أن  الستختبة عمى أفعالو فيحاول
الأفخاد يدنػن أو يقجرون برػرة داخمية التكاليف والإثابات في أي تفاعل إجتساعي ويحجدون 
في السقابل الشتيجة التي تداعجىع في تقخيخ إشتخاكيع أو عجم إشتخاكيع في التفاعل فإذا 

جابية( تفػق التكاليف )الشتائج الدمبية( فإنيع سػف يذتخكػن وججوا أن الإثابات )الشتائج الإي
ويدتسخون في التفاعل وإذا كان العكذ فإنيع لغ يذتخكػا فيو ، وتتسثل الإثابات بالإشباعات 
والإرضاءات التي يحرل عمييا الفخد مغ إشتخاكو في تفاعل ما مع فخد آخخ ، بيشسا تتسثل 

ء الفخد لدمػك معيغ في تفاعل إجتساعي معيغ فتعسل التكاليف بالعػامل السشبعثة مغ أدا
                                                     (Lamberth1980p410) عمى كف أدائو ليحا الدمػك 

   .  



 الفصل الثالث سلهك المساعدة
 

48 
 

نطخية التعمع  : تيتعLearning by Observation Theoryنظرية التعلم بالملاحظة  2.6
بأي سمػك متعمع يحجث نتيجة  Bandura Walters) 1963)بانجورا و والتخز بالسلبحطة لـ

 الجػانب الإجتساعية في البيئة أفخاد آخخيغ ، جساعات ، معاييخ ثقافية أو مؤسدات
(Wrightsman-Deaux1981p19)                                                                          

إن ىحه الشطخية تؤكج أن الأفخاد يدتصيعػن تعمع الإستجابات الججيجة لسجخد ملبحطة سمػك 
في  Modeling أو الشسحجة Model الآخخيغ وبعج ىؤلاء الآخخيغ مغ الشاحية التقشية نساذج

الػقت الحي تكػن فيو لمشسحجة تأثيخات سمبية وذلظ مغ خلبل نسحجة الأفخاد لمشساذج السزادة 
لحلظ  ج الإجتساعية الإيجابيةوىػ نسحجة الشساذ إن ىشاك جانباً إيجابياً لمشسحجةف لمسجتسع

لجييع علبقة حسيسة عمى الأقل مع أحج  فحوي سمػك السداعجة العالي عمى وفق ىحه الشطخية
 .             (Myers, 1983, 38) الػالجيغ السطيخ للئىتسام الإنداني أو الأخلبقي القػي 

فسغ  جةويطيخان أفعالًا مداع Nurturing ومذجعيغ Warm ػالجان دافئيغفعشجما يكػن ال
السحتسل أن يقمج الصفل ىحه الأفعال ، ومغ السحتسل أن يقمج سمػك السداعجة الحي يطيخه 
أقخانو فزلًب عغ أن مذاىجة البخامج الإجتساعية الإيجابية التي يعخضيا التمفديػن يسكغ أن 

  .                                     (Mussen, 1980p 295-326) كوتحجث تغيخات إيجابية في سمػ 

أي أن وجػد أشخاص في بشية الفخد كالػالجيغ وغيخىع يتسيدون بدمػك السداعجة العالي ، 
يجعل الفخد أكثخ ميلًب لتقميجىع و اكتداب ىحا الدمػك مشيع ، ولكغ لساذا يػجج ىحا السيل 

الفخد لأداء الدمػك الحي تع اكتدابو عغ شخيق السلبحطة تتأثخ لتقميج الشسػذج أن دافعية 
 .                                   (Myers, 1983p238) بالتعديد الخارجي الحي يحرل عميو الفخد

إن نطخية التعمع بالسلبحطة تؤكج عمى الجور الحي تقػم بو في إكتداب سمػك السداعجة 
 . الدمػك الحي تع اكتدابو عغ شخيقياوالطخوف السلبئسة لإضيار ىحا 
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 : Psychological Analyses Theories نظريات التحليل النفسي 3.6

يخى فخويج أن الأنا الأعمى ىي التي تجفع الإندان لتقجيع  :2967_:2:4نظرية فرويد  -أ
سمػك السداعجة للآخخيغ ، فيي الشطام الأكثخ صمة بفيع سمػك السداعجة لأنيا السدؤول 
عشو والسحجد لو ، ويؤدي الػالجان دورًا بارزًا في إكتداب الصفل أنػاع الدمػك ومشو السداعجة 

 .عغ شخيق تقسرو لمدمػك الحي يخغبانو 

ويخى فخويج أن الأنا الأعمى عشجما تكػن ندبتيا عالية عشج الذخز يكػن أكثخ تقجيساً لمسداعجة  
 033p7711 (Baron & Byrne)                                      مغ غيخه 

يخى أدلخ أن جيػد الصفل للئىتسام الإجتساعي تشسػ بػاسصة   :2981_2:48نظرية أدلر  -ب
دروساً في التعاون ، ويخى أن التجليل الدائج يدمب الصفل إستقلبلو ويزعف جيجه  الأم التي تعصيو

لأي تصػر إجتساعي ميسا كانت أىسيتو ويسيل في سغ الخشج إلى أسمػب الأنانية بجلًا مغ روح 
التعاون والعسل مع الآخخيغ ، لحا يؤكج أدلخ عمى تدويج كل فخد بفيع جيج لصبيعتو البذخية الإندانية 

عامل مع مذكلبت الآخخيغ وتحقيق التفاعل معيع لأن لجى الشاس ميػل فصخية للئرتباط لمت
 .بالآخخيغ وىحا ما سساه أدلخ بالإىتسام الإجتساعي أو الذعػر بالتخابط مع الآخخيغ 

لمتزحية مغ أجل الآخخيغ وتكػيغ  ويخى أدلخ أيزا أن الذخرية الشاضجة لجييا إستعجاد 
علبقات تألف مع الآخخيغ والذعػر بالسدؤولية إزاءىع بعيجاً عغ الحقج وتخصيط الحياة في إشار 

 (279ص،  9::2)عبد الرحمن،  .                               قيع ومعاييخ الجساعة

تؤكج نطخية العدو عمى شبيعة إدراك الذخز   :Attribution Theory نظرية العزو -ج
لمسػقف وبخاصة ما يتعمق بالعػامل الدببية والقرجية ، فحيشسا يجرك الذخز أن ىشاك شخرًا ما 
يدتحق أن يقجم لو سمػك السداعجة فإنو يقجمو لو شخيصة أن يجرك أن ىحا الذخز يدتحق 

صة إدراكو لمحجث وليذ ما يحجث السداعجة . ويخى ىايجر أن أفعال الذخز مديصخ عمييا بػاس
فعلًب ، إذ تيتع ىحه الشطخية بالكيفية التي يحاول فييا الأشخاص إيجاد تفديخات سببية لدمػكيع 
ولأي حجث في بيئتيع الإجتساعية فيع يقجمػن مداعجة أكثخ للآخخيغ إذا كانت حاجتيع إلييا بدبب 
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إلى السداعجة التي يقخر الذخز أنو عػامل فػق قجرتيع عمى الديصخة عمييا مقارنة بالحاجة 
 Eiser) يخيجىا بخغع أنو قادر عمى تحكيقيا لأن حاجتو ىي بدبب تقريخه ىػ

1986p174_175)                                                     

  : خلاصة الفصل  

بعج التعخف عمى مرصمح سمػك السداعجة و الإشلبع عمى ما جسع فيو مغ الأدبيات 
جشا انو مغ القػاعج سمػك الأخلبقي ىػ الإشتباك في مداعجة الآخخيغ بالفعل ، الشطخية استش

فميذ مغ الكافي أن تجرب أنفدشا عمى قجرات جيجة فقط بل يجب أن نعير معيع الذعػر و 
نحذ بيع و ىكحا تشبع مشا روح سمػك السداعجة ، و في ىحا الفرل جسمة مغ الشقاط التي 

 .عمسية لمدمػك السداعجة ومغ ىشا يديل فيسو و تصبيقوتػضح الصبيعة ال
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 مراجع الفصل 
 ( الإيثار و الثقة و السدانجة الإجتساعية عػامل أساسية في 1991عبجالله ، معتد )

( 21دافعية الأفخاد للئنزسام لمجساعة ، مجمة الأدب و العمػم الإندانية مجمج )
153 _196 . 

 ( عمع الشفذ 2004جبخ )دار الثقافة لمسشذخ و التػزيع ،  1الإجتساعي ، ط ،
 . الجامعة الإسكشجرية مرخ

 ( السجخل إلى عمع الشفذ ط1916عجس وتػق ، عبج الخحسغ و محي الجيغ )جػن  2
 . وايل وأولاده ، نيػيػرك ، شيذدتخ وبخيدبيغ تػرنتػ

 ( عمع الشفذ الاجتساعي ، ط2011ربيع محمد شحاتو )ذخ والتػزيع ، دار السدخة لمش 1
 . ، عسان

 ( آفاق ججيجة في عمع الشفذ الاجتساعي ، ب_ط ، ب_س 1991عبج الباقي سمػى )
 . ، ب_د

  ( تخجسة احسج بيجت2011بيخزيغ الاجان كالسبيا ، روسيا ) -الكدشجر . 
  ( نطخيات الارشاد والعلبج الشفدي ط 1999باتخسػن )تخجسة حامج عبج العديد  1 ،

 . مشذخ الكػيتالفزي ، دار القمع ل
 ( الدمػك الإيثاري لجى الأشفال في مخحمة الصفػلة الستاخخة 1993زعفان عدة )

 . جامعة عيغ شسذ القاىخة
 ( التػجو نحػ سمػك السداعجة الآخخيغ وعلبقتو بالتػافق 2015البيبي ، روان محمد )

الشفدي الإجتساعي دراسة ميجانية عمى عيشة مغ شمبة جامعة دمذق ، رسالة 
 . تيخ ، جامعة دمذق كمية التخبية ، سػرياماجد

 ( سسات الذخرية وعلبقتيا بالدمػك الإيثاري لجى 2000ابخاليع ، ميا صبخي " . )
 . شلبب السخحمة الثانػية " ) رسالة ماجدتيخ ( ، كمية التخبية ، جامعة الدقازيق
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 ( الإيثار لجى الأشفال الرع والسكفػ 2012الذخويجي، سحخ و أحلبم محسػد ) فيغ
، السجمة  6، العجد  2في مدقط والاسكشجرية ، دراسة عبخ ثقافية ، اماراباك السجمج 

 . العخبية لمعمػم و الكشمػجيا
 ( ( . الكياس الشفدي )الشطخية والتصبيق ، عسان ، الأردن 1991عبج الخحسغ ، سعج

 . دار الفكخ العخبي
 Bandura, A (1977). Social learning theory EnglewoodCliff, Prentic hall N 
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  : دتسهي
عسمية و  و وسائل البحث لمؾصؾل إلى نتائج خ الجانب السيجاني لمجراسة تظبيق أدواتبيعت   

ليحا فإن الجانب السيجاني ييجف إلى إختبار فخضيات الجراسة عؽ طخيق أساليب مشيجية ، وفق 
السشيج السشاسب و تجانذ العيشة و سلامة طخق تحجيجىا و حرخىا و مشاسبة أدوات الجراسة و 
ملائسة الأساليب الإحرائية التي يدتجل بيا عمى صحة و عجم صحة فخضيات الجراسة التي 

غت مؽ قبل كل ىحه الإجخاءات تؤدي إلى نتائج يسكؽ الؾثؾق بيا ، و ىحا ما سشتظخق لو في صي
ىحا الفرل ىؾ مشيج الجراسة و حجود الجراسة البذخية و السكانية و الدمانية و كحلػ مجتسع و 
عيشة الجراسة و الجراسة الإستظلاعية و خرائريا الديكؾمتخية و أيزا الأساليب الإحرائية 

جخاءات البحث العمسية الؾاجب اتباعيا و السشاسبة لمستغيخات السجروسة ، ماىي إلا وسائل وكل إ
تداعج الباحث لمؾصؾل إلى نتائج ذات قيسة عمسية ، و ىحا ما نحاول مخاعاتو مؽ خلال ىحة 
الجراسة ، فقج حخص الظالبان عمى اتباع خظؾات مشيجية صحيحة ، مع تتبع إجخاءات مشغسة و 

  .خخاج الجراسة في أسسى ككل و مزسؾن مسكؽمتدمدمة لإ
  : الدراسة مشهج .1

يعج مشيج البحث عشرخًا رئيديًا مؽ عشاصخ البحث العمسي ، نغخًا لأنو يفيج في تحجيج       
الظخيقة التي سيدمكيا الباحث في جسع البيانات وتحميميا ومشاقذتيا وتفديخىا ، ويفيج أيزًا في 

  (121ص 2004)مداعد الشهح ، .                             الحكؼ عمى جؾدة البحث 

عمى السشيج الؾصفي السقارن في البحث كؾنو سيتشاول العلاقة والفخوق  ولقج تؼ الإعتساد
السؾجؾدة بيؽ متغيخيؽ الخفالية الشفدية وسمؾك السداعجة ويعبخ عؽ ىحه الستغيخات كساً وكيفاً ، 
فيؾ أسمؾب مؽ أساليب البحث الحي يجرس الغاىخة دراسة كيفية تؾضح خرائريا ودراسة كسية 

 (173 ص 2007)عطهي جهدت ،                                      تؾضح حجسيا وتغيخاتيا
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ويعج السشيج الؾصفي أكثخ السشاىج كيؾعًا و انتذارًا و استخجامًا في الجراسات التخبؾية و الشفدية برفة 
خاصة و الإجتساعية برفة عامة ، ويخكد عمى ما ىؾ كائؽ في وصفو وتفديخه لمغاىخة مؾضؾع 

لسشيج الؾصفي عؽ جسع البيانات بشؾعييا الكيفي والكسي حؾل الغاىخة محل الجراسة البحث ، ويعبخ ا
مؽ أجل تحميميا و تفديخىا لاستخلاص الشتائج لسعخفة طبيعتيا و خرائريا ، و تحجيج العلاقات بيؽ 

           .                      عشاصخىا و بيشيا و بيؽ الغؾاىخ الأخخى و الؾصؾل إلى تعسيسات 
 (198 ص1990)حدن محمد عبد الباسط ،                                         

 : عيشة الدراسة .2
لقج أصبحت العيشات عشرخًا أساسيًا في الكثيخ مؽ الجراسات الشغخية والعمسية حيث يعتسج عمييا 

في ىحه الجراسة عمى عيشة  الباحثؾن كؾنيا تؾفخ الكثيخ مؽ الؾقت و الجيج و السال . و قج تؼ الإعتساد
عذؾائية ، حيث تعمقت بعيشة مؽ الظمبة الجامعييؽ تؼ اختيارىؼ بظخيقة عذؾائية مؽ كميات جامعة 

 . الاغؾاط -عسار ثميجي 
  : قديم مجتسع البحثت .3

سشة( يداولؾن 30_20يتكؾن مجتسع البحث الحالي ، الظمبة الجامعييؽ ، مسؽ تتخاوح أعسارىؼ بيؽ )
دراستيؼ في جامعة عسار ثميجي الأغؾاط ، التابعة لؾزارة التعميؼ العالي و البحث العمسي ، حيث بمغ 

( طالب و طالبة مؾزعيؽ عمى كميتيؽ تؾزيع العيشة الأساسية متسثمة في الججول 100عجدىؼ الإجسالي )
 :التالي

 الاتجاه والجشس . حدب الاساسية العيشة تهزيع يبين: ( 01رقم) جدول

 

 الجشس  الشدبة  العدد  السهقع  اسم الجامعة 
 العمهم الاجتساعيةكمية 

  
 اناث  %25 25 01قطب 

 ذكهر  25% 25
 كمية الطب 

 
 اناث  %25 25  01قطب 

 ذكهر  25% 25
 %100 السجسهع 
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  : خطهات اختيار عيشة الدراسة .4

الجراسة الحالية وفق خظة مشيجية مشغسة و متدمدمة وذلػ لتحقيق أىجاف الجراسة و  جخيت
 :وفق الخظؾات التالية الإجابة عؽ تداؤلاتيا

 تحجيج مذكمة الجراسة و أسئمتيا ومتغيخاتيا الخئيدية .  
  الإطلاع عمى الأدب الشغخي و الجراسات الدابقة و الإستفادة مشو في التعخف عمى

 .ؾع السجروسجؾانب السؾض
 تحجيج مجتسع و عيشة الجراسة. 
 إسترجار السخاسلات مؽ أجل تؾزيع إستبيانات عمى الأفخاد .  
  زيارة السؤسدة السدتقبمة بعج أخج رخرة الديارة مؽ الجامعة لغخض الكيام بالجراسة

 . الإستظلاعية
 ( عيشة مؽ طمبة  25تؾزيع الإستبيان عمى العيشة الاستظلاعية السكؾنة مؽ ) جامعة

 . عسار ثميجي
 التحقق مؽ صجق و ثبات الأدوات . 
 تظبيق أدوات الجراسة عمى عيشة الجراسة لمتحقق مؽ فخوضيا. 
 مخاجعة الإستبيانات و تبؾيبيا و إدخال البيانات في البخنامج الاحرائي (SPSS)  و ،

 .إجخاء السعالجة الإحرائية السشاسبة
 عخض الشتائج و مشاقذتيا. 
 :  حدود الدراسة .5

إن تحجيج مجالات الجراسة خظؾة أساسية مؽ الخظؾات السشيجية في أي دراسة حيث أن لكل 
دراسة ثلاث مجالات رئيدية و ىي السجال الدماني و السكاني و البذخي ، و تتسثل حجود 

 : الجراسة الحالية كالآتي
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 2024كيخ فيفخي أكيخ مؽ  04: امتجت الفتخة الدمانية لمجراسة حؾالي  الحدود الزمشية 1.5 
 :، مقدسة إلى قدسيؽ 2024إلى غاية كيخ ماي 

 حيث قسشا فييا بجسع أكبخ قجر مؽ البيانات الستعمقة بالسؾضؾع قرج  الفترة الأولى :
الإحاطة و الإلسام قجر الإمكان بسذكمة الجراسة و كحا الكيام بالجراسة الاستظلاعية ، 

إلى كيخ مارس  2024فيفخي  حيث امتجت عمى مجى كيخ تقخيبا مؽ أواخخ كيخ
2024 . 

 و ىي الفتخة الخاصة بتظبيق الأدوات وتحميل الشتائج و الخخوج  الفترة الثانية :
  أكيخ  3باستشتاجات متعمقة بالجراسة عمى العيشة السختارة ، و قج امتجت الفتخة حؾالي 

 . 2024إلى كيخ ماي  2024مؽ كيخ مارس 
 . ي مجسؾعة مؽ كميات جامعة عسار ثميجي _الأغؾاط: تسثمت ف الحدود السكانية  2.5 
( فخدًا تتخاوح أعسارىؼ ما 100عيشة مؽ طمبة الجامعة ، تكؾنت مؽ ) : الحدود البذرية  3.5 

 . ( سشة30_20بيؽ )
 :  الدراسة الإستطلاعية .6

في الأساس إلى التحزيخ لمجراسة السيجانية الأساسية فيي مخحمة  تيجف الجراسة الإستظلاعية
ميسة لإنجاز البحث و سلامة معظياتو ، حيث تدسح لشا بالتعخف عمى الغخوف و الإمكانيات 
الستؾفخة في السيجان و مجى صلاحية و مرجاقية أدوات جسع البيانات و بشاءًا عمى ذلػ فقج قسشا 

 :ما يمي بجراسة إستظلاعية بيجف تحقيق
 تحجيج خرائص مجتسع الجراسة الأصمي . 
 إعظاء نغخة أولية حؾ الستغيخات التي نخيج دراستيا . 
 الجراسة  تحجيج الخرائص الديكؾمتخية لأدوات 
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  :وصف أدوات الدراسة .7

( اعتسجنا عمى الرفاهية الشفدية و سمهك السداعدةلكياس متغيخات البحث الحالي و ىي )
 تالي .لكل اداة عمى الشحؾ الالخظؾات السشاسبة 

حيث قج يدتخجم الباحث أكثخ مؽ طخيقة أو أداة لجسع السعمؾمات حؾل مذكمة الجراسة أو 
الإجابة عؽ أسئمتيا أو لفحص فخضياتيا ويجب عمى الباحث أن يقخر مدبقًا الظخيقة السشاسبة 

السعمؾمات لأغخاض البحث لبحثو أو دراستو وأن يكؾن ممسًا بالأدوات و الأساليب السختمفة لجسع 
 (81 ص2000) عميان وغشيم ،                                                          العمسي

و يشبغي أن نذيخ إلى أن وسائل تجسيع البيانات تختمف تبعًا لإختلاف مذاكل مؾضؾع الجراسة ، 
لتجسيع البيانات عمى  كاداة Intervie   فقج يخى الكثيخ مؽ الباحثيؽ تفؾق طخيقة السقابمة

الإستبيان مثلًا وقج يرمح الإستبيان في إحجى الحالات ، بيشسا تلائؼ " السلاحغة " في تجسيع 
 ( 334 ص 1996) بدر ،              البيانات والسعمؾمات الخاصة بسذكمة أخخى و ىكحا .

في جسع السعمؾمات اللازمة و لمؾصؾل  ( الإستبيان) حيث في دراستشا الحالية اعتسجنا عمى أداة 
إلى نتائج مخضية و جيجة . ويعخف الإستبيان بأنو أداة تتزسؽ مجسؾعة مؽ الأسئمة أو الجسل 

 .                                 الخبخية التي يظمب مؽ السفحؾص الإجابة عشيا بظخيقة يحجدىا الباحث حدب أغخاض البحث 
 (82 ص 2000) دعميان وغشيم ،                                                             

حيث تؼ تبشي مكياسيؽ لكياس متغيخات الجراسة مؽ دراسات سابقة وكسل ىحا الإستبيان ثلاثة 
محاور محؾر خاص بالتعميسة و البيانات الذخرية و محؾر ثاني خاص بكياس الخفالية الشفدية 

 (ب.ص1998)ماسي و آخرون ،                                 في العسل مؽ إعجاد العالؼ 

بجائل للأجؾبة )  5فقخة و  25الستخجؼ مؽ طخف الباحث مؽ دراسة سابقة و الحي يتكؾن مؽ  
تقخيبًا أبجًا / نادرًا / نرف الؾقت / في كثيخ مؽ الأحيان / تقخيبًا دائسًا ( وأما الأوزان كانت 
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في الخانة  ( x ) انت الإجابة عمى ىحا الإستبيان بؾضع علامة( وك 5/4/3/2/1كالتالي: )
 . السشاسبة

 ( بعج الإطلاع2019سكياس سمؾك السداعجة مؽ إعجاد الباحثة اسيل قبيل كؾدي )اما بالشدبة ل
عمى عجد مؽ مقاييذ سمؾك السداعجة الدابقة التي اعتسجت في تعخيفيا لدمؾك السداعجة عمى 
رأي سيكمسان السدتشج عمى نغخية التعمؼ الإجتساعي لبانجورا ، أبخزىا : مكياس سمؾك السداعجة 

( ومكياس التؾجو نحؾ 2006( ومكياس التؾجو نحؾ سمؾك السداعجة لمذسيخي )1992لمجاف )
  (2015( ومكياس سمؾك السداعجة لمخفاجي )2015لآخخيؽ لمبيبي )مداعجة ا

ركدت الباحثة مقاييذ سمؾك السداعجة تمػ عمى تؾزيع مكؾناتو إلى ثلاثة مكؾنات تتزسؽ  
عبارات مباكخة تذيخ إلى مسارسات الفخد لدمؾك السداعجة ، و نغخًا لكؾن مكياس الخفاجي 

ج إجخاء بعض التعجيلات عمى عجد مؽ فقخاتو و ( بع1992( قج إعتسج مكياس الجاف )2015)
ححف عجد آخخ مشيا ، مسا يدتجعي إعجاد مكياس أحجث لكياس سمؾك السداعجة يتشاسب مع 

( مؽ السقاييذ التي ناسبت 1992عخوف الحياة الإجتساعية الحالية إذ بعج مكياس الجاف )
عخوف الحرار  عخوف حياة الظمبة قبل أكثخ مؽ عقجيؽ و نرف مؽ الدمؽ تخممتيا

 الإقترادي عمى العخاق 

( فقخة ، 14( فقخة ومكؾن التبخع )13( فقخة مؾزعة عمى مكؾن السعخوف )42ضؼ السكياس )و قج 
 .( فقخة15و مكؾن التجخل في طارئ )

 الخرائص الديكهمترية لأدوات الدراسة : .8

 كسا يمي : ياسيؽتؼ تقجيخ صجق السك : الردق 1.8

 : السقارنة الطرفية(الردق التسيزي:)صدق 
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 طمبة جامعة عسار ثميجي بالأغؾاط( مؽ 52قام الباحث بتختيب أفخاد العيشة الاستظلاعية )    
تختيبا تشازليا مؽ أعمى درجة إلى أدنى درجة ، ثؼ قدسؾا إلى مجسؾعتيؽ حدب درجاتيؼ عمى 

مؽ الحيؽ تحرمؾا عمى درجات  %27فخدا( بشدبة  07السكياس فالسجسؾعة الأولى تقجر بـ )
مؽ الحيؽ تحرمؾا عمى  %27فخدا( بشدبة  07السكياس والسجسؾعة الثانية تقجر بـ ) مختفعة مؽ

درجات مشخفزة مؽ السكياس، ثؼ قام بحداب الفخق بيؽ متؾسظي السجسؾعتيؽ، فحرل عمى 
 الشتائج الأتية:

 الشفديةالرفاهية يسثل قيم "ت" لدلالة الفرق بين الثمث الأعمى والثمث الأدنى لسقياس  (02)جدول رقم 

يتستع بالرجق وبجرجات عالية ويسيد بيؽ  الخفالية الشفديةيتبيؽ مؽ الججول أعلاه أن مكياس 
 .أطخافو أو بيؽ الأفخاد

 
 السقياس

 

 مرتفعي الدرجات
 (%27) 07ن= 

 مشخفزي الدرجات
 (%27) 07ن= 

قيسة "ت" 
 السحدهبة

درجة الحرية 
df 

مدتهى الدلالة 
 الاحرائية

 م 
M 

 ع
S 

 م
M 

 ع
S 

 0.00دال  12 9.130 7,994 140,29 2,309 169,00 سمهك السداعدة

 سمهك السداعدةيسثل قيم "ت" لدلالة الفرق بين الثمث الأعمى والثمث الأدنى لسقياس  )03 (جدول رقم

يتستع بالرجق وبجرجات عالية ويسيد بيؽ  سمؾك السداعجةيتبيؽ مؽ الججول أعلاه أن مكياس 
 أطخافو أو بيؽ الأفخاد

 
 السقياس

 

 مرتفعي الدرجات
 (%27) 07ن= 

 مشخفزي الدرجات
 (%27) 07ن= 

قيسة "ت" 
 السحدهبة

درجة الحرية 
df 

مدتهى 
الدلالة 

 الاحرائية
 

 م
M 

 ع
S 

 م
M 

 ع
S 

 0.00دال  12 10.630 1,069 114,86 14,361 172,71 الرفاهية الشفدية
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 : تؼ تقجيخ السكياسيؽ كسا يمي:  الثبات2.8 

تعتبخ ىحه الظخيقة  :)Alpha Cronbach(طريقة التشاسق الداخمي "معامل ألفا كرونباخ"  
ليدت صفخا، أي مشاسبة ليحه الأداة لأنيا تدتخجم عشجما تكؾن احتسالات الإجابة عمى البشؾد 

 احتسالات الإجابة ثلاثية فأكثخ و ىحا ما يشظبق عمى ىحه الجراسة، وكذفت الشتائج عمى ما يمي:

 بسعادلة ألفا كرونباخ الرفاهية الشفديةيهضح معامل ثبات استبيان  )04 (جدول رقم

 يتبيؽ أن الاستبيان يتستع بثبات مقبؾل مسا يعشي تجانذ الفقخات، ويسكؽ الؾثؾق بو.

 بسعادلة ألفا كرونباخ سمهك السداعدةيهضح معامل ثبات استبيان  )05 (جدول رقم

 الفقخات، ويسكؽ الؾثؾق بو. يتبيؽ أن الاستبيان يتستع بثبات مقبؾل مسا يعشي تجانذ

 : ساليب الإحرائيةالأ .9

إن جسع البيانات عؽ طخيق استسارة الجراسة دون تبؾيبيا وتحميميا تبقى نتائج مبيسة وغيخ 
معخوفة مالؼ يتؼ الاعتساد عمى وسائل التحميل التي تجعل الشتائج واضحة، وعميو فقج تست 

 spss(statistical حرائية لمعمؾم الاجتساعية معالجة بيانات الجراسة وفقا لبخنامج الخزم الإ
package for social sciences  )و Excel وقج استخجمت مجسؾعة مؽ العسميات والقؾانيؽ

حيث استخجم الباحث أساليب السعالجة الإحرائية  الاحرائية مثل الشدب السئؾية غيخ ذلػ
 التالية :

 

 الدلالة الإحرائية معامل الثبات
 دال إحرائيا 0.91

 الإحرائيةالدلالة  معامل الثبات
 دال إحرائيا 0.62
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 بغخض وصف متغيخات البحث .  : التكرارات والشدب السئهية 
 الخفالية استخجم لحداب متؾسظات درجات عيشة الجراسة في :  الستهسط الحدابي

 . الشفدية وسمؾك السداعجة
  ىؾ عبارة عؽ مكياس السبمغ تذتت الجرجات أو انتذارىا أو تبعثخىا :  الإنحراف السعياري

إلييا ، و بمغة عمؼ الشفذ و  أو بعج كل مشيا عؽ الستؾسط الحدابي لمسجسؾعة التي تشتسي
التخبية ، الإنحخاف السعياري ىؾ السعيار الحي يؾجج بيؽ أفخاد الجساعة مؽ فخوق فخدية ، 
و بالتالي يكذف لشا حجسو عؽ تجانذ السجسؾعة أو عجم تجانديا أو عجم تجانديا أو ما 

 .                            يؾجج مؽ اندجام بيؽ أفخادىا في الغاىخة السقاسة مؽ عجمو

 )160ص، 1997العيدهي،  ( 

  ( " معامل إرتباط " ألفاكرونباخalpha cronback :)  استخجم لغخض التحقق مؽ معامل
 ارتباط الفقخات مع الجرجة الكمية لمسكياسيؽ . 

 ( إختبارTلدلالة الفروق لعيشة واحدة )  : والغخض مشو معخفة مدتؾى الفخضية الأولى
 والثانية

 ( " معامل إرتباط " بيرسهنpearson) : وتؼ استخجامو لحداب الفخضية الخئيدية حؾل
 . الخفالية الشفدية وسمؾك السداعجةالعلاقة بيؽ 

 ( إختبارTلدلالة الفروق بين متهسطين غير مرتبطين )  : والغخض مشو معخفة الفخوق
والتأكج مؽ جؾىخيتيسا بيؽ ذات الجلالة الإحرائية في الفخضية الخابعة والخامدة، 

 . متؾسظات السجسؾعتيؽ
  19.0برنامج الحزمة الإحرائية لمعمهم الإجتساعيSPSS   :  ىؾ مؽ أكثخ البخامج و

و  الإحرائية إستخجامًا في السجالات الشفدية و التخبؾية و الإجتساعية و الإقترادية
          التجارية و الدراعية و اليشجسية و الظبية الإجخاء التحميلات الاحرائية السختمفة . 

 (4ص،  2009)الديد أبه هاشم ،                                               
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  :خلاصة الفرل

ومشو ندتخمص أن الفرل السشيجي يعتبخ الأساس الحي يقؾم عميو الجراسة أو البحث 
ككل، لأنو يسكؽ الباحث مؽ الإحاطة والإلسام بالغاىخة التي تيجف لخصج معمؾمات وبيانات 
عشيا وقياسيا. وكل ىحا عؽ طخيق مجسؾعة مؽ الإجخاءات التي يتخحىا الباحث لتحقيق اليجف 

خحمة الستسثمة في الحرؾل عمى عيشة مؽ استجابات الأفخاد في ككل بيانات الأساسي مؽ ىحه الس
 .ومعمؾمات لسعالجتيا في إطار الإحرائي مؽ أجل أختبار فخوض الجراسة
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 مراجع الفرل 

 ( مبادئ البحث التخبؾي ، ط 2004مداعج بؽ عبج الله الشؾح )جامعة الخياض ،  1 ،
  . العخبية الدعؾدية السسمكة

  دار الثقافة ، عسان 01( ، أساليب البحث العمسي، طبعة 2007عظؾي )جؾدت عدت ،  
 ( أصؾل البحث الإجتساعي ، ط2007حدؽ محمد عبج الباسط )مكتبة الشيزة  11 ،

  . الإسلامية ، عسان
 ( سمؾك السداعجة علاقتو بالتعاطف الؾججاني و أساليب السداج 2019أسيل قبيل كؾدي )

دكتؾراه غيخ مشذؾرة في عمؼ الشفذ ، كمية التخبية ، جامعة  لجي طمبة الجامعة ، أطخوحة
  . السدتشرخية العخاق

 ( الإحراء الشفدي و الإجتساعي و التخبؾي ، دار الشيزة 1987محسؾد الديج أبؾ الشيل )
 . العخبية لمظباعة و الشذخ ، بيخوت ، لبشان

 ( مشيجية البحث العمسي والأساليب الا1997عبج الخحسؽ العيدؾي )دار 1حرائية، ط ،
 .السعخفة الجامعية، مرخ

 ( الكياس والتقؾيؼ التخبؾي والشفدي، ط2000صلاح الجيؽ محسؾد علام )دار الفكخ  1 ،
 .العخبي، القاىخة

 ( عمؼ الشفذ الإحرائي، ب ط دار السعخفة الجامعية 1999عباس محسؾد عؾض )
 .مرخ

 ( أصؾل البحث العمسي ومشاىجو " ، ط1996بجر أحسج .)السكتبة الأكاديسية  9 ،
 . مرخ -لمظباعة و الشذخ ، القاىخة 

 ( مشاىج و أساليب البحث العمسي 2000عميان ربحي مرظفى وغشيؼ عثسان محمد" )- 
 . الأردن -، دار صفاء لمشذخ و التؾزيع عسان  1الشغخية و التظبيق" ، ط

 



 

 
 الفصل الخامس  

  عرض و تفسير النتائج
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 عرض و تفدير النتائج الخامس :الفصل 

 تمهيد .
 عرض و تفدير نتائج الفرضية الاولى . .1
 عرض و تفدير نتائج الفرضية الثانية . .2
 نتائج الفرضية الثالثة . عرض و تفدير .3
 عرض و تفدير نتائج الفرضية الرابعة . .4
 عرض و تفدير نتائج الفرضية الخامدة . .5
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 :د تمهي

و ، و سمهك السداعجة تيجف الجراسة السخاد دراستيا إلى الكذف عن مدتهى الخفاهیة الشفدیة 
یجرسهن الحین طمبة الجامعة عیشة من ذا تهجج فخوق بین متغیخات الجراسة لجى دراسة العلاقة وا

، لحا عمیشا نحن الطالبتان بعج تطبیق أدوات  الجراسة عمى العیشة بجامعة عسار ثمیجي الاغهاط 
خزاعيا لمسعالجة الإحرائیة بشاء عمى محتهى فخضیات وا، والقیام بترحیحيا وتفخیغيا 

تأتي مخحمة أخخى تمي   SPSS  یةالجراسة باستخجام بخنامج الحدمة الإحرائیة لمعمهم الإجتساع
تحمیميا، حیث سیتم عخض  الجانب السشيجي التطبیقي تتعمق بعخض الشتائج الستحرل عمیيا و

 نتائج كل فخضیة من فخضیات الجراسة بذكل متدمدل مع عخضيا وتحمیميا وتفدیخىا السشاسب
 التيو يا الجراسة ، وبعج كل ىحا یتم عخض الاستشتاج العام التي تجسع فیو كافة ما احتهت

 . الجراسة فخوض تختیبمختبة حدب  إحرائیة ججاول في الجراسة عمیيا أسفخت

 : عرض وتفدير نتائج الدراسة

 : عرض وتفدير نتائج الفرضية الاولى .1
نص الفخضیة " یتستع طمبة جامعة عسار ثمیجي بالأغهاط بسدتهى عال من الخفاهیة  -

 الشفدیة" 

تحجیج الستهسط الفخضي وبشاءا عمى ذلك فقج تم استخجام من ىحه الفخضیة قام الباحث ب لمتحقق
وقج الخفاهیة الشفدیة ( كستهسط فخضي نقارن بو متهسط العیشة الكمیة عمى مقیاس 535القیسة )

 استخجم ليحا الغخض اختبار )ت( لعیشة واحجة والججول التالي یهضح الشتائج

عند العينة الكلية والمتهسط  الرفاهية النفديةنتائج اختبار )ت( للمقارنة بين متهسط   )06 (جدول رقم
 الفرضي.

المتغير 
 المقاس

 متوسط
 العينة

المتوسط 
 الفرضي

 الفرق
درجة 
 الحرية

 (pقيمة )
الدلالة 

 الاحصائية

الرفاهية 
 النفدية

134,54 135 -,460 49 4,767 0.000 



 الفصل الخامس عرض و تفدير النتائج
 

69 
 

 قیسة الجالة السحدهبة  وىي دالة إحرائیا؛ لأن p=4,767ان قیسة  (06یبین الججول رقم )
تهجج فخوق ذات انو یعشي وىحا ) α=0.05)لالة السعتسج لجیشا أصغخ من مدتهى الج(0.000)

الحي یداوي  الفخضي و الستهسط 134,54 الستهسط الحدابي الحي یداوي دلالة إحرائیة بین 
ومشو ندتطیع القهل أن  لرالح الستهسط الحدابي الحي جاء أكبخ من الستهسط الفخضي، 535

 . مدتهى الخفاهیة الشفدیة لجى أفخاد العیشة مختفع

 : الثانيةنتائج الفرضية وتفدير  عرض .2
بسدتهى عال من سمهك  ثمیجي بالأغهاطیتستع طمبة جامعة عسار نص الفخضیة "  -

 ." السداعجة

تحجیج الستهسط الفخضي وبشاءا عمى ذلك فقج تم استخجام ب الفخضیة قام الباحثلمتحقق من ىحه 
وقج  سمهك السداعجة( كستهسط فخضي نقارن بو متهسط العیشة الكمیة عمى مقیاس 535القیسة )

 . استخجم ليحا الغخض اختبار )ت( لعیشة واحجة والججول التالي یهضح الشتائج

المتغير 
 المقاس

متوسط 
 العينة

المتوسط 
 الفرضي

 الفرق
درجة 
 الحرية

 (pقيمة )
الدلالة 

 الاحصائية

سلهك 
 المداعدة

151,34 621 25,340 44 0000 

دال عند 
.0.0 

 

عند العينة الكلية والمتهسط سلهك المداعدة نتائج اختبار )ت( للمقارنة بين متهسط   )07 (جدول رقم
 الفرضي

( ومتهسط العیشة 126بین الستهسط الفخضي ) أن ىشاك فخق ( 07یبین الججول رقم )
من مدتهى  أصغخ( 0.00حیث كانت دالة احرائیا) (p)( وىحا ما أكجتو قیسة 151,34)

، وبالتالي یجل عمى وجهد  ( السقبهلة في العمهم الشفدیة والاجتساعیة0.05الجلالة الاحرائیة )
، وفي ضهء نتائج الججول یسكن أن نقخر أن فخوق بین الستهسطات ولرالح متهسط العیشة

 عال.سمهك السداعجة الفخضیة تحققت وأن مدتهى 
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 : الثالثةالفرضية وتفدير عرض نتائج  .3
لا تهجج فخوق ذات دلالة احرائیة في الخفاهیة الشفدیة لجى عیشة من نص الفخضیة "  -

 "تبعا لستغیخ التخرص طمبة جامعة عسار ثمیجي بالأغهاط

الخفاهیة في  الطمبةالفخضیة قام الباحث بحداب اختبار "ت" بین درجات  حهولمتحقق من ى
( 08والججول رقم ) الإحرائیة، وفیسا یمي عخض الشتائج  التي أسفخ عشيا السعالجة  الشفدیة

 .یةیهضح نتائج ىحه الفخض

 يبين قيم "ت" لدلالة الفروق بين متهسطي درجات الطلبة في متغير الرفاهية النفدية )08 (جدول رقم

حیث  الخفاهیة الشفدیةفي  الطمبةبین  إحرائیةتهجج فخوق ذات دلالة لا یتبین من الججول انو 
 الإحرائیةمن مدتهى الجلالة  أكبخ( لاختبار )تp ( "0..0 )" لقیسة ةسعشهیمدتهى الأن 

 إلى، مسا یذیخ إحرائیادالة غیخ ( السقبهلة في العمهم الشفدیة والاجتساعیة ، وىي قیسة 0.05)
، ومن طمبة الطب وطمبة عمم الشفذ العیادي في مدتهى الخفاهیة الشفدیة وجهد فخوق بین عجم 

 .تفخضیة البحث تحقق أنخلال ىحه الشتائج یتبین لشا 

 

 

 
 طلبة الطب

 
 طلبة علم النفس العيادي

 
 قيمة
 "ت"
 

 
 درجة
 الحرية

 قيمة
 "P " 

مدتهى 
الدلالة 
 الاحصائية

 ع م ن ع م ن
 
 

0.20 

 دالغير 
 عند

0.05 
 
 

25 138,16 24,899 25 130,92 12,476 00300 44 
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 : رابعةالالفرضية وتفدير عرض نتائج  .4
لا تهجج فخوق ذات دلالة احرائیة في سمهك السداعجة لجى عیشة من نص الفخضیة "  -

 "تبعا لستغیخ الجشذ طمبة جامعة عسار ثمیجي بالأغهاط

الطمبة في سمهك الفخضیة قام الباحث بحداب اختبار "ت" بین درجات  حهولمتحقق من ى
( 09والججول رقم ) الإحرائیة، وفیسا یمي عخض الشتائج  التي أسفخ عشيا السعالجة  السداعجة

 . یةیهضح نتائج ىحه الفخض

 
 عينة الذكهر

 
 عينة الإناث

 
 قيمة
 "ت"
 

 
 درجة
 الحرية

 قيمة
 "P " 

مدتهى 
الدلالة 
 الاحصائية

 ع م ن ع م ن

 
0.22 

 دالغير 
 عند

0.05 
 
 

26 153,50 14,083 24 149,00 11,542 00230-  44 

يبين قيم "ت" لدلالة الفروق بين متهسطي درجات الذكهر والاناث  في متغير سلهك  )09 (جدول رقم
 المداعدة

حیث  سمهك السداعجةفي  الطمبةبین  إحرائیةتهجج فخوق ذات دلالة لا یتبین من الججول انو 
 الإحرائیةمن مدتهى الجلالة  أكبخ( لاختبار )تp ( "0... )" لقیسة ةسعشهیمدتهى الأن 

 إلى، مسا یذیخ إحرائیادالة غیخ ( السقبهلة في العمهم الشفدیة والاجتساعیة ، وىي قیسة 0.05)
، ومن خلال الطمبة الحكهر والطمبة الإناث في مدتهى سمهك السداعجة وجهد فخوق بین عجم 

 . تفخضیة البحث تحقق أنىحه الشتائج یتبین لشا 
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 : لخامدةانتائج الفرضية وتفدير  عرض .5
 ذات دلالة إحرائیة بین الخفاهیة الشفدیة وسمهك السداعجة تهجج علاقة  نص الفخضیة " -

 " ثمیجي بالأغهاطمن طمبة جامعة عسار لجى العیشة 
ولمتحقق من ىحه الفخضیة قام الباحث بحداب معامل الارتباط " بیخسهن " بین درجات  -

یمي عخض الشتائج  ، في ما سمهك السداعجة ودرجاتيم في  الطمبة في الخفاهیة الشفدیة
 .( یهضح نتائج ىحا الفخض10التي أسفخت عشيا السعالجة الاحرائیة ، والججول رقم )

 الإرتباط
 المتغيرات

 الدلالة الاحصائية (pقيمة ) درجة الحرية معامل الارتباط

 الرفاهية النفدية
0.03 44 0.22 

 0.05دال عند 
  سلهك المداعدة  

 

دال احرائیا عشج مدتهى دلالة  (0.03)( رویتبین من الججول اعلاه أن قیسة معامل الارتباط )
، وبالتالي یجل عمى وجهد علاقة ارتباطیة ذات دلالة 84( وبجرجة حخیة 0.05احرائیة )

وعمى  طمبة جامعة عسار ثمیجي بالأغهاطلجى  وسمهك السداعجة  الشفدیة الخفاهیةاحرائیة بین 
 .ضهء ىحه الشتائج 

 



 

 
 الفصل السادس  
  عرض و مناقشة النتائج
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من  التذكير بالفرضية مدتوى الرفاهية النفدية لدى عينة 3 مناقذة الفرضية الأولى .1

  .توسط الاغواط م طلبة جامعة عمار ثليجي
تحقق ىحه الفخضية كسا يتزح ذلظ مغ نتائج الججول  عجم لقج أسفخت نتائج الجراسة عغ

درجة الخفاهية الشفدية لجى عيشة مغ شمبة جامعة عسار ثميجي تػسط حيث كذفت عغ  (06)رقع
الدمبية و ىحا يثبت  الاغػاط ، و حدب جسيع الأبعاد و الإنفعالات الايجابية ونقران الإنفعالات

  للإرتياح والخفاهية الشفدية لجى شمبة الجامعةالستػسط جػدة الحياة الإنفعالية مسا يؤكج السدتػى 
وقج جاءت نتائج ىحه الجراسة متفقة مع نتائج بعس الجراسات الدابقة مشيا دراسة عبادو أمال 

مكان العسل بأبعاده كان ( التي تػصمت إلى أن مدتػى الذعػر بالارتياح الذخري في 3112)
مختفعًا عغ متػسط السقياس فيسا عجا الػججان الدمبي الحي كان مشخفزًا عغ متػسط السقياس و 

( التي أكجت وجػد فخوق دالة إحرائيا عشج مدتػى 3112دراسة سسية عمى و وفاء سيج )
تقبل الحات  ( في إتجاه متػسصات درجات القياس البعجي في عػامل جػدة الحياة الشفدية1.11)

الشسػ و التصػر الذخري و  العلاقات الإجتساعية الإيجابية الإستقلالية الغخض مغ الحياة
 . الجرجة الكمية لجػدة الحياة الشفدية

و في الذصخ الستعمق بالخضا عغ مجالات الحياة الخضا الذخري نجج أن الجراسة الحالية 
وىي أول دراسة جامعية مػسعة لقياس  Tiliouine جاءت متفقة مع الجراسة التي أشخف عمييا

الإرتياح الذخري العام و الػششي لجى شخيحة واسعة مغ الجدائخييغ في بعس ولايات الػشغ ، 
  و دراستو اعتسجت عمى مؤشخات مادية و معشػية السعتسجة في دراستشا تساما

دية لجى كل و تػصل إلى معخفة مجى جػدة الحياة و مدتػى الخضا الذخري و الخفاهية الشف
أن مؤشخات جػدة الحياة لا تعتسج فقط عمى الجػانب السادية بل  Tiliouine مػاشغ ، و ذكخ

 تتعجى ذلظ إلى الجػانب الشفدية التي تحجد علاقة الفخد مع نفدو و مجتسعو
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و ربو و مجى ارتياحو لمحياة الخوحية التي يعيذيا ، مؤكجًا أن البحث السعاصخ أثبت أن الديادة  
في السؤشخات السادية غيخ كاف ، فتصػر دراسة الدعادة و الإرتياح الذخري التي أصبحت 

اة تجريجيًا تشال الإعتخاف الأكاديسي وفي أوساط دوائخ إتخاذ القخار ىي مغ تحجد درجة جػدة الحي
أي حيث تأخح بعيغ الإعتبار أيزا مدتػى الخفاهية لأي دولة بمج و اعتسجت ىحه الجراسة عمى 
قياس الخفاهية الشفدية لجى الجدائخييغ والحي يعتبخ أحج السؤشخات الذخرية التي تذيخ إلى ندبة 
التػازن الشفدي الحي يسكغ الفخد مغ إدارة ذاتو و تدييخ حياتو بذكل شبيعي ضسغ سياق 

                      جتساعي وثقافي ما ، و مجى تقجيخ الفخد لجرجة رضاه عغ حياتو بذكل عامإ
                                                                                   (9002 ( Tillouine 

% مغ الجدائخييغ 95خلال أربعة سشػات الأخيخة أن  Tiliouine و بيشت نتائج الجراسة حدب
% مغ السػاششيغ بالإنتساء 95% بالأمغ التام بيشسا يذعخ 23آمشػن مغ السدتقبل، ويذعخ 

% 92% مغ الجدائخييغ مغ الطخوف الإجتساعية ، في حيغ كذف أن 92لمسجتسع ، و مختاح 
السػاششيغ راضػن عغ انجازاتيع ، % مغ 96مغ السدتجػبيغ أنيع يذعخون بالدعادة ، و أكج أن 

% مغ الأشخاص عغ علاقاتيع الإجتساعية الحدشة بالشاس ىحه السعصيات السادية 26بيشسا عبخ 
و الشفدية حجدت مجى جػدة حياة الجدائخييغ الشفدية و مجى شعػرىع بالخفاهية و اليشاء ، حيث 

 (Tiliouine , 2012)  52%ما ندبتو 3112بمغ مدتػى الإرتياح في الجدائخ سشة 
و ارتفع   41%ندبة 3111% وبمغ سشة 61في ندبة  3112و  3119بيشسا استقخ سشتي 

و يسكغ تفديخ نتيجة إرتفاع درجة الخضا الذخري و الخفاهية الشفدية لجى  3111ندبيًا سشة 
 شمبة جامعة عسار ثميجي الاغػاط في السجيػدات التي تبحليا الػزارة الػصية و الستسثمة في

و أجيدة الإعلام الآلي و السصاعع داخل السؤسدات  الختػفيخ الػسائل الصبية و البذخية ...
أن تػفيخ   Tiliouine الرحة و التي أدت إلى تعبيخ الصمبة بالخضا التام عغ حياتيع ، وكسا ذكخ

الطخوف السادية غيخ كاف في تحقيق الخفاهية الشفدية ، في تػفيخ الطخوف الخارجة السادية 
السخيحة زيادة عمى تقبل الصمبة لطخوف دراستيع وسعييع نحػ تحقيق الشجاح أدى إلى الخفاهية 
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، و  الشفدية لجييع كسا أن تسدظ الصالب بسا يدتصيع إنجازه ، يحقق التفػق و إثبات الػجػد
يدتصيع الصمبة تكػيغ شخريتيع بعجم الإستدلام لمرعػبات و السذاكل اليػمية ومغ مؤشخات 
الخفاهية الشفدية رضا الفخد عغ مدتػاه السعيذي و حالتو الرحية و شعػره بالأمغ و الأمان 
حػل مدتقبمو و انتسائو إلى مجتسعة وفي علاقاتو الإجتساعية و عغ حياتو الخوحية زيادة عمى 

قبل الفخد لمػاقع في حجود إمكانياتو و استستاعو بعلاقاتو الإجتساعية و نجاحو في دراستو ، و ت
الإقبال عمى الحياة بػجو عام ، و كفاءاتو في مػاجية إحباشات الحياة اليػمية و إشباع حاجتو و 

 . دوافعو و إثبات إتجاىاتو و إتدانو الإنفعالي زيادة الخفاهية الشفدية
التذكير بالفرضية مدتوى سلوك المداعدة لدى عينة  ج الفرضية الثانية 3مناقذة نتائ .9

 من طلبة الجامعة مرتفع .
يتزح مغ خلال عخض نتائج الفخض الثاني أن مدتػى سمػك السداعجة مختفع لجى أفخاد عيشة 
الجراسة ، و عميو تحققت الفخضية و يعدو الصمبة ىحه الشتيجة الى أن سمػك السداعجة ىػ شعػر 
يشسػ داخل الفخد فدمػك السداعجة ضاىخه مخكبة تتجاخل فييا السعاييخ و العسميات الشفدية و 
الأخلاقية و الأوضاع الإجتساعية التي تحجث فييا كسا أنيا قزية كبخى و ليدت ضاىخة نفدية 

 (:;ص،  ;900)جبر ،  فقط . إذ لو تأثيخات كبيخة في حياة الفخد و الجساعة
ن السجتسع الإنداني يعتسج عمى رغبة الشاس لمعسل معا و مداعجة شخز و قج أكج "مػريذ أ 

آخخ و عشجما تكػن الأفعال الشافعة و السفيجة غيخ مختبصة بأي مكدب او ربح شخري فيحا ىػ 
سمػك السداعجة الحي يعج جػىخ الذخرية الإجتساعية الإيجابية و الستتبع لتخاث عمع الشفذ 

ل مػضػعييغ رئيديغ ىسا التعرب و الكخاهية ، و ما يشذأ الإجتساعي يلاحظ أنػ يجور حػ 
عشيسا مغ تسييد ، و عجوان و الثاني ىػ مػضػع السحبة و التجاذب و ما يشذأ عشيسا مغ ثقة و 

 (>9ص، 8221)عبد الله ،                                                  إيثار و مداعجة 
و ىحا يؤكج عمى أن أفخاد العيشة يتستعػن بدمػك فصخي يجفعيع إلى التزامغ و التكافل مع 
بعزيع البعس فسغ السؤكج أنشا نعير نفذ السذاكل و الأوضاع فالحخقة التي يعيذيا الفخد 
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تجعمو يحذ بالآخخ فيقجم لو السداعجة . فسغ قػاعج الدمػك الأخلاقي ىػ الإشتباك في مداعجة 
بالفعل ، فميذ مغ الكافي أن تجرب أنفدشا عمى قجرات جيجة إنشا نعير في مجتسع مع الآخخيغ 

أشخاص آخخيغ و مغ اليام ججاً أن نذارك بكل صفاتشا و مػاىبشا و قجراتشا الجيجة مع الآخخيغ 
ميسا كانت القجرات التي لجيشا ، يسكششا أن ندتخجميع في مداعجة الآخخيغ ، ففي الشياية نحغ 

 مجتسع و شبيعة سعادتشا تعتسج بذكل كبيخ عمى السجتسع بأكسمو . نحيا في 
لحا مغ السيع ججاً عشجما نشاقر الأخلاقيات أن نحافظ عمى ذىغ متفتح فلا نفكخ بذكل محجود 
أو قاصخ ىحا يعشي ألا نفكخ فقط في حج ذاتي او حجود عائمتي ، لكغ أن نفكخ في السجتسع 

                                               الخاىغ ، لكغ أن نفكخ في السدتقبل و تبعات ما أقػم بو الأكبخ و ليذ فقط في حجود الػقت 
 ( ;ص 9088)الدكندر ،                                                                      

حخكة عمع الشفذ الإيجابي فيي مغ  و يلاحظ أن دراسات سمػك السداعجة مغ ضسغ إىتسامات
الدمػكيات اليامة التي يشيس عمييا نسػ الفخد الشفدي و تػافقو الإجتساعي . و تعج التأثيخات 
الستبادلة لمدمػك العاشفي و العسميات الإدراكية و انعكاسيا عمى سمػك السداعجة مغ الإىتسامات 

 (0;ص 8221)عبد الباقي،                                    السعاصخة في دراسة ىحا الدمػك 
و فيسا يتعمق بسػضػع الجراسة الحالية الستسثمة بدمػك السداعجة ، فسغ الزخوري أن نسيده عغ  

و التعاون كي لا يحرل تجاخل فيسا بيشيا حيث يذيخ التعاون إلى الخغبة و  السذاركة الػججائية
القجرة عمى العسل مع الآخخيغ . عادة لأجل مشفعة متبادلة أو عامة ، فيسا تذيخ السذاركة 
الػججانية إلى الإىتسام أو السذاركة في ألع أو حدن شخز آخخ أما سمػك السداعجة فيذيخ إلى 

  ,0p 8299( Wisp:)                         ع للآخخيغ و لغاية محجدةتقجيع العػن أو الجع
و  3113و دراسة رزق   1553لقج جاءت دراستشا مخالفة لشتائج دراسة كل مغ دراسة الجاف و  

و دراسة  3119  و دراسة الدلامي و البجيخي  3119 و دراسة البجيخي  3116العشاني دراسة
 .3112دعجوش و زبيخي 
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التذكير بالفرضية لا توجد فروق ذات دلالة إحرائية في  3 الفرضية الثالثةمناقذة  .:
  .الرفاهية النفدية لدى عينة من طلبة الجامعة تبعًا إلى متغير التخرص

( حيث 12لقج أسفخت نتائج الجراسة تحقق ىحه الفخضية كسا يتزح ذلظ مغ نتائج الججول رقع )
اتزح عجم وجػد فخوق لجى عيشة مغ شمبة الجامعة تبعًا لستغيخ التخرز ، إتفقت ىحه الشتائج 

إلى عجم وجػد فخوق بيغ الحكػر و الإناث في  و  3111مع نتائج دراسة كل مغ الديج محمد
 . الدعادة الشفدية ، الخفاهية الشفدية بسكػناتيا السختمفة

بصة بالدعادة الشفدية ، الخفاهية الشفدية وجػد فخوق دالة و أضيخت نتائج بعس البحػث السخت
إحرائيا في بعس مؤشخات الدعادة الشفدية لرالح التخرريغ ، أو وجػد تأثيخ مػجب دال 

 .(Cooper et al, 1995) (Roothman et al, 2003)‏إحرائياً لمجشذ عمى الدعادة الشفدية . 

(Shek, 2001), (Benjet)‏ 

  1552 ون بالخفاهية الشفدية إذا تػفخت ليغ ضخوف بيئية إجتساعية جيجة وبعس الشداء يذعخ 
Ryff نقلا عغ نادية جػدت و إتفقت مع دراسة عبادو أمال في عجم وجػد فخوق ذات دلالة

ىحه  إحرائية بيغ التخرريغ في الذعػر بالارتياح الذخري في مكان العسل و إختمفت
، أمدية الجشجى  3112سحخ علام  3112الشتائج مع نتائج دراسة كل مغ الديج الذخبيشي 

 .و التي أكجت وجػد فخوق بيغ التخرريغ في الدعادة الشفدية بسكػناتيا السختمفة 3115
بيشسا إنتيت دراسة سحخ علام أن الفخوق بيغ التخرريغ تتزح في معجلات الدعادة في 

، فالشداء أسعج في مخحمة الذباب ، حيث يتستعغ بقسة جاذبيتيغ ، أما مخاحل عسخية معيشة 
 الخجال فيكػنػن أسعج في مخحمة مشترف العسخ يرمػن إلى قسة السكانة الإجتساعية .

و بالخغع مغ وجػد فخوق بيغ التخرريغ في مدتػى الخفاهية الشفديةمعجل الدعادة فإن ىشاك  
التفاعل الإجتساعي و ىي مرادر متاحة لمتخرريغ مرادر لمدعادة متذابية الأسخة ، و 

و يسكغ تفديخ ذلظ في أن الخفاهية الشفدية ليذ لو  3111بفخص متداوية سحخ علام 
خرػصية تتعمق بتخرز الصالب ، و يخجع ىحا إلى الفخص الستداوية الستاحة لجسيع الفئات 

فخق بيغ الصمبة الحيغ  مغ الصمبة باختلاف تخرراتيع و أجشاسيع و أماكغ دراستيع ، فلا
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يجرسػن في السجيشة أو شبو مجيشة أو الخيف ميسا كانت تخرراتيع و أجشاسيع ، فعشجما تكػن 
الفخص متاحة و متداوية فيذعخون بالإرتياح بجرجات متقاربة و بالتالي اختفاء الفخوق بيشيع . 

بة في التعبيخ عغ مسا جعل الفخوق تدول ىحه العػامل تجعل شمبة الجامعة في درجات متقار 
سعادتيع و اشسئشانيع و رضاىع و راحتيع ، كسًا و تحفيدىع يديج مغ رضاىع عغ حياتيع 
فيذعخون بالارتياح العام الحي يسكشيع مغ مػاجية السذكلات مغ خلال إيجاد البجائل الستشػعة 

ء لتحقيق لحميا ، و لا يشال الفذل مغ عديستيع و إصخارىع و مثابختيع عمى الإنجاز و الأدا
أىجافيع ، و مغ ىشا يذعخون باليشاء وحدغ الحال و الإستستاع بالحياة و الإرتياح في أماكغ 
عسميع ، بالإضافة إلى تػجييع الجيشي و الخوحاني الحي يزفي عمييع مديجًا مغ الخاحة الشفدية ، 

 . و كل ذلظ يديج مغ الخفاهية الشفدية لجييع بخغع اختلاف جشديع و تخرريع
التذكير بالفرضية لا توجد فروق ذات دلالة إحرائية :  ذة نتائج الفرضية الرابعةمناق .6

 في سلوك المداعدة لدى عينة من طلبة الجامعة تبعًا لمتغير الجنس
  .وقج دلت الشتائج إلى عجم وجػد فخوق في سمػك السداعجة تبعًأ لستغيخ لمجشذ 

فدخ الصالبتان ىحه الشتيجة إلى وجػد فخص متداوية بيغ الجشديغ الحكػر و الإناث في تقجيع تو 
 :السداعجة و يج العػن للآخخيغ ، فقج ميد الباحثيغ بيغ شكميغ مغ أشكال السداعجة ىسا

 يسارسو الفخد مغ تمقاء نفدو و بخغبة  و ىي عسل أو سمػك إجتساعي 3 المداعدة الفردية
مشو و إرادة و لا يشبغي أي مخدود مادي و يقػم عمى إعتبارات أخلاقية أو إجتساعية أو 

 (98ص9009)أبو القميز ،                                             سمػكية أو ديشية 

 و يقرج بيا السسارسات الجساعية التي يسارسيا الأفخاد إستجابة  المداعدة الجماعية :
لطخف شارئة أو مػاقف إندانية أو مداعجة مشكػب ، حيث يقع الأفخاد بأعسال تصػعية و 
خيخية نتيجة لحػادث شارئة ، و مشصمق ىحه السسارسات ىػ الذعػر الإنداني أو السػقف 

 الأخلاقي أو الجافع الجيشي 
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معا مغ دون إنتطار أي مخدود مادي ، و مغ السيع لمغاية إشاعة روح السداعجة أو كل ذلظ  
الجساعية بيغ أفخاد السجتسع في أي شكل و بأي صػرة ، فالجسيع يحب أن يداىع في التشسية 

  (9:ص >900)اليوسف                                             الإجتساعية السصمػبة 
فإن أنػاع السداعجة كميا تذتخك في مجسػعة مغ الخرائز تبخز وت وضح شبيعة سمػك 

  :السداعجة ، و ىي كسا يمي
أن سمػك السداعجة بأنػاعيا يعشي العصاء و التزحية أي أن عشرخ التزحية يجب أن  -

 ( يتػفخ فيو ) فقج تكػف التزحية بالسال ، الػقت ، الشفذ ، الجيج
 . و سمػك تمقائي لحطي متجفق و مستجغيخ مخصط لمفعل و لكش -
 . سمػك ابتكاري يتفجخ كالػحي واليام -
 ( لا يتػقع مغ ورائو أي مشفعة فيػ متسثل بالقػل الذائع ) لا شكخ عمى واجب -
 . يبمغ العصف فيػ قستو متحػلا إلى تقسز وججاني يتػحج فيو السؤثخ مع السؤثخ لو -
 . التزحية مغ أجموتتزاءل فيو الحات أما عطسة اليجف الحي يتع  -
لا يتع بشاء عمى شمب أحج بل يقجمو الذخز متصػعًا عغ شيب خاشخ فأعطع سعادة  -

 .(::ص9089) الذروبجي ومحمود                  لمسؤثخ تتسثل في مداعجة الآخخيغ 
 . وىحا ما دعع الشتيجة الستحرل عمييا في الفخضية الحالية 
ذات دلالة إحرائية توجد علاقة التذكير بالفرضية : ناقذة نتائج الفرضية الخامدة م .>

من طلبة جامعة عمار ثليجي لدى العينة  بين الرفاهية النفدية وسلوك المداعدة 
 بالأغواط

بيغ  1.19و لقج دلت الشتائج الى وجػد علاقة إرتباشية دالة إحرائية عشج مدتػى الجلالة 
(. و 1.69يشة حيث بمغ معامل الارتباط )الخفاهية الشفدية و سمػك السداعجة لجى افخاد الع

بالتالي تحققت الفخضية القائمة بػجػد علاقة إرتباشية . و يسكغ أن يعدى تفديخ ىحه الشتيجة الى 
أن الخفاهية الشفدية تعج واحجة مغ العػامل السؤثخة في سمػك السداعجة ، إذ يسكغ أن يحجث ىحا 
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( في إشارتو إلى أن الخفاهية 1551ج عميو )باتدػن ،الدمػك عشجما تدبقو الخفاهية ، و ىحا ما أك
كعامل مغ عػامل تقجيع السداعجة الستعمقة بالفخد السداعج استشادًا إلى نطخية التعمع الإجتساعي ، 
حيث تعج الخفاهية الشفدية و التعاشف دافعًا لتقجيع السداعجة الحي يسكغ أن يحجث برػرة ثابتة 

بالذفقة و رقة القمب و أن سمػك السداعجة واحجًا مغ السعاييخ عشجما يدبقو التعاشف السقتخن 
الاخلاقية التي يتحمى بيا الفخد و ىي تشسػ و تتصػر مع تصػر عسمية التفكيخ و الشزج الػججاني 
، و تختبط بالجانب الإجتساعي الحي يخكد عميو السجتسع ، و ىحا ما أشارت إليو نطخية التعمع 

بحث الحالي إذ ربصت بيغ الجانب الشفدي و الإجتساعي و السعخفي ، و الإجتساعي التي تبشاىا ال
( التي أضيخت وجػد علاقة إيجابية 1556تتفق ىحه الشتيجة مع ما تػصمت إليو دراسة الذامي )

( و ما تػصمت 59،  1556بيغ مكػنات الخفاهية الشفدية و سمػك السداعجة جسيعيا ) الذامي 
تؤدي الى ( التي أكجت أن الخفاهية الشفدية 1552ي و آخخون )إليو دراسة نيػبخج وسي الجيش

رجػع   ( Neuberg, Cialdini & et al, 1977: 51)‏السداعجة، وذلظ انصلاقًا مغ فخضية 
التي  الفخد الى الإنجماج بيغ ذاتو و الآخخ و تتفق أيزا مع نتيجة دراسة باتدػن وآخخون 

و تتفق مع  أضيخت أن التعاشف مع الزحية يؤدى الى السداعجة سػاءًا كان سيلًا أو صعبًا
التي أضيخت أن مذاعخ التعاشف الإيجابية اتجاه الذخز السقرػد  1552نتيجة دراسة تاكسػرا 

 .. (Takemura , 1993p21) بالسداعجة تديع في زيادة سمػك السداعجة و بالعكذ
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 3عام الاستنتاج
 مدتػى  عغ الكذف ىػ شمبة الجامعة مغ عيشة عمى السيجانية الجراسة ىحه اجخاء مغ اليجف كان

 متغيخات في العيشة أفخاد بيغ ما الفخوق  عغ الكذف وكحا ،و سمػك السداعجة  الشفدية الخفاهية
 اخزاع وبعج ،و سمػك السداعجة  الشفدية الخفاهية بيغ ما العلاقة عغ الكذف وكحا الجراسة،

 :التالي عمى نتائج اسفخت الإحرائية السعالجة عمى الجراسة أدوات نتائج
  تػسطشمبة الجامعة م مغ عيشة لجى الشفدية الخفاهية مدتػى . 
 . مدتػى سمػك السداعجة لجى عيشة مغ شمبة الجامعة مختفع 
  لا تػجج فخوق ذات دلالة احرائية في الخفاهية الشفدية لجى عيشة مغ شمبة جامعة عسار

 .تبعا لستغيخ التخرز ثميجي بالأغػاط
  لا تػجج فخوق ذات دلالة احرائية في سمػك السداعجة لجى عيشة مغ شمبة جامعة عسار

 . تبعا لستغيخ الجشذ ثميجي بالأغػاط
  لجى العيشة  بيغ الخفاهية الشفدية وسمػك السداعجة  ذات دلالة إحرائيةتػجج علاقة لا

 . مغ شمبة جامعة عسار ثميجي بالأغػاط
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  :راجع الفرلم
 ( عمع الشفذ الإجتساعي ، ط3116جبخ )دار الثقافة لمسشذخ و التػزيع ، الجامعة  1 ،

 . الإسكشجرية مرخ
 ( الإيثار و الثقة و السدانجة الإجتساعية عػامل أساسية في دافعية 1552عبجالله ، معتد )

 . 159_ 192( 32الأفخاد للإنزسام لمجساعة ، مجمة الأدب و العمػم الإندانية مجمج )
 ( ، تخجسة أحسج بيجت ، كالسبيا ، روسيا3111الكدشجر ، بيخزيغ الاجان ) . 
 ( آفا1552عبج الباقي سمػى )ق ججيجة في عمع الشفذ الإجتساعي ، ب_ط ب_د . 
 ( ججد شبابظ بالتصػع ب_ط ، فمدصيغ ، غدة3112ابػ القسبد ، محمد ىاشع ) . 
 ( الإيثار لجى الأشفال الرع و السكفػفيغ في 3113الذخويجي ، سحخ و أحلام محسػد )

السجمة العخبية  ، 9، العجد  3مدقط و الإسكشجرية ، دراسة عبخ ثقافية ، اماراباك السجمج 
 . لمعمػم و الكشمػجيا

 ( العلاقة بيغ سمػك تقجيع السداعجة و بعس 1556الذامي ، سػزان أحسج فتحي )
الستغيخات الشفدية الإجتساعية ، رسالة ماجدتيخ غيخ مشذػرة ، كمية الآداب ، جامعة 

  . القاىخة
 ( ثقافة العسل التصػعي ، ط ، السس3119اليػسف ، عبج الله احسج )مكة العخبية الدعػدية  
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 الخاتمة 

 فاهیة الشفدیة من الأىسیة بسا یكهن منر الفي الأخیر یسكن القهل أن دراسة مهضهع 
 مهضهع یدتحق الإثراء وزیادة الاطلاع والبحث لسا لو من الأثر عمى مختمف جهانب الحیاة

 السهاضیع والستغیرات یكهن مع  ، وتشهع تأثیراتيا الرحیة والشفدیة لدى الطالب الجامعي
 سمهك السداعدة . باختلاف طبیعة الإلسام والاىتسام الذي قد یشدرج ضسشو

من خلال البحث الستهاضع الذي قسشا به والذي جسعشا فيه بين متغيرين معرفيين حديثين و 
والدارسین في  حثينالعدید من البا باىتساملرفاهية الشفدية ا السهضهع تبين لشا انه حظي

 أكثرحتى بات من  والذخريوالاجتساعي  العربيعمم الشفس السعرفي و ميدان 
 باعتباره مكهنا اساسیا في مكهنات التفكیر بحثاو  تاالشفدیة السعرفیة دراسالسهضهعات 

حيث يعد هذا الاخير سمهك السداعدة ، مثمه مثل  والتكیف والذخریة والاترال الإنداني
 به بسختمف انهاعها .الزغهط السحيطة  لسهاجيةركيزة يجب ان تتهفر في الطالب الجامعي 

 التوصيات و المقترحات 
  عن طريق زيادة تهعيتهم في التحكم وتشظيم الرفاهية الشفدية اسهام السدرسين بتعسيق

 . السهاقف السشاسبة لذلكومدى تأثيرهم عمى للأخرين في انفعالاتهم 
  لدمهك السداعدة ونساذج لمرفاهیة الشفدیة بتعسیق نساذج  التعميم العاليقیام مؤسدات

 . من خلال الأيام التحديدية وكذا الشدوات والأيام الدراسية للاخرين
  لسا ليسا من تأثیر في مهاجية الاحداث الزاغطة  التعاون  وسسةالسداعدة تعزیز سمهك

 الطالب الجامعي.ا التي یسر بي
  التأكید عمى تشذیط الفعالیات التي تعسق القیم الایجابیة السرتبطة بالتعاون وإقامة

 الطمبة.العلاقات الهجدانیة الدمیسة بین 
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 lll.الملحق رقم  

 SPSSحصائية  ل امخرجات برنامج الحزمة  

 الصدق التمييزي:

 :الرفاهية النفسية
 

Statistiques de groupe 

 
 N Moyenne Ecart-type Erreur standard الثلث

moyenne 

 النفسية الرفاهية
 5,428 14,361 172,71 7 الأعلى الثلث

 404, 1,069 114,86 7 الأدنى الثلث

 

 
 :المساعدة سلوك

 

Statistiques de groupe 

 
 N Moyenne Ecart-type Erreur standard الثلث

moyenne 

 المساعدة سلوك
 873, 2,309 169,00 7 الأعلى الثلث

 3,021 7,994 140,29 7 الأدنى الثلث

 

 
 

 

Inférieure Supérieure

Hypothèse 

de variances 

égales

81,669 ,000 10,630 12 ,000 57,857 5,443 45,998 69,716

Hypothèse 

de variances 

inégales

10,630 6,066 ,000 57,857 5,443 44,574 71,140

ddl

Sig. 

(bilatérale)

Différence 

moyenne

Différence 

écart-type

Intervalle de confiance 95% 

de la différence

الرفاهية النفسية

Test d'échantillons indépendants
Test de Levene sur l'égalité 

des variances Test-t pour égalité des moyennes

F Sig. t

Inférieure Supérieure

Hypothèse 

de variances 

égales

6,613 ,024 9,130 12 ,000 28,714 3,145 21,862 35,567

Hypothèse 

de variances 

inégales

9,130 6,995 ,000 28,714 3,145 21,276 36,152

ddl

Sig. 

(bilatérale)

Différence 

moyenne

Différence 

écart-type

Intervalle de confiance 95% 

de la différence

سلوك المساعدة

Test d'échantillons indépendants
Test de Levene sur l'égalité 

des variances Test-t pour égalité des moyennes

F Sig. t



 الثبات: ألف كرونباخ:

 :الرفاهية النفسية
Récapitulatif de traitement des observations 

 
N % 

Observations 

 

Valide 24 100,0 

Exclue
a

 0 ,0 

Total 24 100,0 

 

 

 :المساعدة سلوك
 

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations 

Valide 24 100,0 

Exclus
a

 0 ,0 

Total 24 100,0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les 

variables de la procédure. 

 

 
 

 

 (spssخاص بنتائج الفرضيات )                           

 : فرضية الأولىال
 

Statistiques sur échantillon unique 

 N Moyenne Ecart-type Erreur standard 

moyenne 

 2,805 19,831 134,54 50 النفسية الرفاهية

 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach Nombre 

d'éléments 

,918 
24 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,629 42 



Test sur échantillon unique 

 Valeur du test = 135 

t ddl Sig. (bilatérale) Différence 

moyenne 

Intervalle de confiance 95% de la 

différence 

Inférieure Supérieure 

 5,18 6,10- 460,- 870, 49 164,- النفسية الرفاهية

 

 : فرضية الثانيةال
 

Statistiques sur échantillon unique 

 N Moyenne Ecart-type Erreur standard 

moyenne 

 1,838 12,995 151,34 50 المساعدة سلوك

 

 

Test sur échantillon unique 

 Valeur du test = 126 

t ddl Sig. (bilatérale) Différence 

moyenne 

Intervalle de confiance 95% de la 

différence 

Inférieure Supérieure 

 29,03 21,65 25,340 000, 49 13,788 المساعدة سلوك

 

 

 

 

 

 

 : الفرضية الثالثة

 

 

 

Statistiques de groupe 

 
 N Moyenne Ecart-type Erreur standard التخصص

moyenne 

 النفسية الرفاهية
 4,980 24,899 138,16 25 طب

 2,495 12,476 130,92 25 العيادي النفس علم



 
 : الفرضية الرابعة

 

 

 
 : الفرضية الخامسة

 

 

 

 

 

 

Inférieure Supérieure

Hypothèse 

de variances 

égales

13,948 ,000 1,300 48 ,200 7,240 5,570 -3,959 18,439

Hypothèse 

de variances 

inégales

1,300 35,337 ,202 7,240 5,570 -4,064 18,544

Test d'échantillons indépendants
Test de Levene sur l'égalité 

des variances Test-t pour égalité des moyennes

F Sig. t ddl

Sig. 

(bilatérale)

Différence 

moyenne

Différence 

écart-type

Intervalle de confiance 95% 

de la différence

الرفاهية النفسية

Inférieure Supérieure

Hypothèse 

de variances 

égales

2,688 ,108 -1,230 48 ,225 -4,500 3,660 -11,858 2,858

Hypothèse 

de variances 

inégales

-1,240 47,362 ,221 -4,500 3,630 -11,802 2,802

Intervalle de confiance 95% 

de la différence

سلوك المساعدة

Test d'échantillons indépendants
Test de Levene sur l'égalité 

des variances Test-t pour égalité des moyennes

F Sig. t ddl

Sig. 

(bilatérale)

Différence 

moyenne

Différence 

écart-type

Statistiques de groupe 

 
 N Moyenne Ecart-type Erreur standard الجنس

moyenne 

 المساعدة سلوك
 2,356 11,542 149,00 24 أنثى

 2,762 14,083 153,50 26 ذكر

Corrélations 

 المساعدة سلوك النفسية الرفاهية 

 النفسية الرفاهية

Corrélation de Pearson 1 ,031 

Sig. (bilatérale)  ,829 

N 50 50 

 المساعدة سلوك

Corrélation de Pearson ,031 1 

Sig. (bilatérale) ,829  

N 50 50 



S n m r d N n n n n o m 6 n d 6 6 !+ $ s n m N H n s d d m m d d d d d m 6 o n st st n N m st n o N $ o m

$ r m o i N 6 n n n m n n d o n $ s $ n $ { d m N $ o n < + n r+ + $ n N n n o n N <t n m N + n m o $ N

S m N $ n sf o 6 n o 6 n n + <t m $ m n $ $ n m m m m ( + N n h d o $ r+ m n n n N m m m $ + N q m o $ N

$ a r o $ o + n n 6 m o n a sf n m + $ n r+ $ I o $ N s i m m e n $ m $ m n $ N + n m $ n N m + n o n o

R d N <t N n sf o sf 6 i N n n H n < + I n r+ ( i o $ o I + m m + N d N m + + + m N $ 6 n $ N m N a r+ N o

ft n*rNad+mnNonsNmdmNodm{NmNmNmi{NmNnNnn+mn+mhm$N onm{

\ m e + sf d d n <f n o m m n o st d N n d N o H N N sl' o N d h N N d n N st n m N <f, + o q n \, N + m n d N

S o n n $ n i n n n st m H n 6 n + 6 N o 6 + + m + o m m m m o n 6 <t N N m N n st- m I d N $ o n sf n m o

{ n a m sf o d a m e m m n n n o + m $ o n r+ N + rt m m N m N m n o + N m o m N + H N d d m i N N m i i

N m d $ N d m st { m m m n N + N i + + st n { o + + n m n m + $ n o + N 6 { N m <t o ( m + n $ o m h { n

R d N m d o n m o m n o N n n I + s m o n n n N + H n 6 + mo m d n + sf N N m d m mm n + n m nNmo

{ m m m H 6 i d N i n m d n 6 n N i N i n < H o n n n N o m H o N ri' N o n n + + + n m N n <f + + $ o m

N n d n i o n o + d d m n sr i + 6 i N i N n m + m sl o n n o n 6 sf o m n o m 6 o + N m n + N m $ N m N

ft o n m n n o sl' o n n o n o n 6 m n n 6 6 m n m m n m o n + m n n m N i n + i m o N s + o m d N <f m N

9) m g m N m H m i d d n d $ d d N d N d o m o m m n m n n I + n <+ + m o 6 n n + m + + \t n 6 m N <t n N

5 m + m N m H m d d d o i $ H d N t N t o N o n sf H d m N I m n o N it rt n il d m N d n m i N il d o n +

\ o a - N H i i H i i + m i d d N H N d d d H N st + i o i d d n d N N N o n n n sf 6 { m 6 st n m N n slH

$ m m n m n n n $ n n o n o o N + n n n i N o m + N m N m d sr n d t N m N sf i N N N sf a n o + d m N d





t N rrOd dN N+d dS4mNm$N Hd iiN4NNNilNNOi* mmNmiNmddNNNdmidmd

mddNtdNo6Nd$

.!dSNH{N6NNdN

dNNmNNNSddd(!nJNNdi HHNN6NNNNMhdNNNNMHHNil

d@9MNNdNSNdMNdNNNN6dOSNNMNNMNNNNMNNNNNM

rr er N n I N d < h N d S N N N m V N d d 6 d $ 6 S N h d N S $ m N { O N m m $ m $ H S $ { O S O N I Hd

O .! rr 6 N d N $ $ N d n N m + $ $ N N N ( N n 4 $ i m N N 4 $ m N m $ S $ N $ N m N <f N S m m m i O d

\n ^! n Lr N d N o .! N m 6 N .n N I $ H N m N il < m N H N N d N N O N $ n m O N m O O N O N m m I N N m d

@ d d n N dN 6s N NN d N O O sl N N d O d 6m d Nm N H Ommmm 4 + i m N N H H mN mmm i m{ i

f d rr O m i N $ 4 N N V d N H O $ d m N il i m 6 N N $ d m 6 $ $ m m n m m N m m d 4 O m N 6 m N m n d

@iiNSNNOOdiSNN6N$ilNSONOdNMNdM$6NNOhNNNNNNHN6NHNMNOd

!l .J rt 6 W d N u) 4 d d m n H n N n N i N N N d m i N m O m N $ m N N 4 m N N m N i 4 N O N N m d N { H

< NN6NndO6NNmNOd gnNNNdNNnNHmndNnt$oSmoNommd6oNHNNNym

M 9 A N N'! N 6 M N V H i N 6 i N N 9 d M N N O M M N d 6 i N N i N N i N N N M N H H M N N N N M il O

h-. o N a rl rf N g s B il m r d < m 6 I o N N N $ N N m m N n m n N $ o o N N m N o n d N $ m d o m $ 4 N

d$N6Ndmn6idNNNdoHsNNNN($<O$N6O6mhOmNm6mO4HNmmdtilN6n

F F F F F F F F F F F F F F F F F F F F F F F F F U (j U U U U U 9 U LJ L) O U LJ U U O O U LJ L] (.) O a U

1

1

. d N 6 $ 6@ r @oo HN m t n @ N 6Oo d N m $ n@ r 6oo ilN sf n @ r @oo dN m + n@r @oo i
.1,-didddHdddNNNNNNNNNNmmd66mmOm+$SS$$S${+n6



$m{onh4o$n<hsoN$6o++6+4n4m6toi+4ooNd$+oN<H66o+Nh+Nn

m9$ VO+$h6+mhmo4$$oo6N60$4mmoods6+ooNV646+N+NO4$6$m6

Ndo646N666N+NO6m46SO4On$qOO$NO$OO6Nd$+d6O6VNmhO6NOH

=$sNh{N69VOn$4NN$O$6N6O$44dOhS4$OSNNNOmOOOSNdnNn 

{iS

o o o 4 4 h N $ 6 n sl o s o nm 40 s n 4 0 4 4 0 $ oN 6N v 46 s o + o o 6 0 + 4 { N N 4 6 $ m n n

o { h h h v N 6 $ 6 { 6 h 40m o $ $ n 6 $ 4 $ n $ m o $ h 6 h o $ N o o $ o o <f Nm N o 6 h + +o n

@ N <t 4 4 <j' 4 n m m st n d O N O st + m O O sf 4 m O <f o n S m m \f m sf O O + d N O m d O N h d n O m O q

Nd oi6to{os9hmh6$$o$$4$4$4o6s9O$$o6do$$omsHmNmdnh$$n

@ m S H O 6 \t O m O O 4 o $ N o V O sf m a O N O q m N 4 $ m d O O O n st sf O O O \f O o N o 4 $ 6 st O 6

nNmdNv6o$$+6$ONmOSONOS4OOSNhOdOtHSHO6$i9N6Omibdm6Sh

$ 6 $ m60 n 60N6n $ $ 4$ 0 $ s $ t d n( $ 4 ( m $ t v n$ $ h v 6 ( 6$ ( $6No o n 4 <t os

o6$ H4hn669$S$n6$40$m6$64mhNh$$o6d6No$6t6+s6N66S($6h

N V $ N h 4 4 sf 4 S O <f sl O n S n o m sf + sl n n m 6 o n <l o n 0 N m o m <l o o m $ H sl m o 4 o o s N 6

s$$Nh6$4t$mvn$omhm6o4$4om9mo$mo4NdNNm${m<ovmd4t4$$6

FFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFF*363$33$3SS3663333$3$3333S

t

1

= 
iN6+n@N@OQiNo+n@N@ooiNoso@N@OodNVh@N@OOHNmS4@NO6Oi

.1, d H d i H d i t H d N N N N N N N N - ^i 
d5 o riri di o in da il < $ { $ + + < $ q V 6 ri



o s 4 $o { 6 6{6O+ + i + { 0 + + m d + 4N 4<ro+ o dNoN6NN6S6NNOOO+ 46+N+d

omoohtooNoNvoH4+++oNhmhNm$H46ioNt$sNs$$oN+66646NN+h

@ s m o 6 o + s 6 $ r+ o $ d 4 6 s o 6 s o d o n o I d n d d m d o o N d o 6 o o d o d d 6 4 $ h N d 6

NS*h6S66OO6m4OnOO6OSNmN66$N+OH666O66$$mm6diO$OO66On

@ $ { m 6 6 $ $ + $ S N 6 $ N O 4 O 6 { 4 $ 4 h O ( d 4 $ 6 m 6 + S n 6 O $ rf O + 4 O 6 $ h $ 4 + <l 4

40s6nsosn$$ohs6sNm6$a$hno66694006$6N$6$m<6$mN666mn6



t
E5E6qOEEE66FO O O O O O O O O O O O O qOrSUEOESSErqO O O O O O O O O A O O f.'(

u F F a s D a E F F F o a a a a q) a a a a N N N N p N N N N N H F ts p H p p p H H o o r - - s - - *,t,o@@{ouF@NFo@6!oqFaNFo@6!oqFaNpo@o!oo}aNpo
E

"I-3 338 83888888 8883888 8333

5P@SUUAPONS6AAUSSSSFUSNSAOUIUUUhUOOhOSOOA@6UU5@h@OH

6 0 u o .tr 5 5 5 5 5 .F 5 N F O h 5 5 @ U N F A .F O U .F A 5 F U 5 5 U F 5 5 U U A N q O U 5 0 U @ @ @ t!

+ N o 'F ts Q p N p N Q @ Q N p p p a a 5 5 a N a S 5 .F h u F u u u u a u s u @ F o q s @ a q u u u q ({

q@sNMhuS@u5op@FAAuaNu9SoouhsuoouFohuN@pFoN6@p6uNuus

5 6 o u F 5 @ 5 h 5 u a .F 6 o u @ o u @ u u o e o o 6 o q A o o a u u u 6 e e u o u o u o s u u a @ ur

uequNPa@auq5@u6uh@ouo@uu@uaoohNq9@uuuuua@uo@uuuauuq

p N Q Q O @ 5 N + q A Q .F @ N @ @ U U A 6 .F A A 6 Q @ O @ b O O A U U S O Q h O N h 5 6 U N h N @ @ \

FAShU@uANoFUUSSSEuh6@55O@AAFhSoouEUqaqUOU@OaqOOtsuNCo

Nsouope@a@oNaossaoauEFEN.Fhaosq6uaaEoouueo6h6oouosuf

pQNquuENAu@NuFppaaNuN@@5.Fau@Lo--o.sh.truuoe@o@uSuouSwI

N p a q 5 u u q @ N 5 h a N q N N 5 5 q u @ A N @ Q Q p A A q 5 O 5 @ @ N @ U @ 5 A @ N 5 N U A A @ \O

FuuaNquasuquuou.s.su.squuFqq@o.so.suuuuuauuuNouquuuuwso$

@ F u @ N.F F o a F a F'a F N N N.F 6 u N s N a o u a u u u .s .s u h u @ u @ o @ .l u w u u u u u o u I

@u.truu.FN@55555apSqSuqp@uu@FuqoqusFEqquuuqhusuuuuuwuf

F@ FpF@uupENspeuhNppuEpap@Ns@uNpaNNHaNNqNNN@o++uo**$


