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 : الدراسة  / مشكلة 1

انطلاقا من اىتمام الأمم بالتعليم سواء الدتقدمة منها أو النامية وجعلو أىم قضاياىا لإيمانها 
بأن الاستثمار في رأس الدال البشري ىو الاستثمار الفعلي والحقيقي للتنمية بجميع لرالاتها الذي يعود 

لرضا الوظيفي ىو عليها بمردود اقتصادي كبير مستدام ، وانطلاقا من ذلك فان الذدف من قياس ا
تعظيم الاستفادة من العنصر البشري في مؤسسات التًبية والتعليم في لستلف أطوارىا ومراحلها والتي 
تشكل العمود الفقري لنمو وتطور المجتمعات كما ىو معروف انو في السنوات الاخيرة ادخلت على 

ت الحاصلة في العالم و ذلك في الدناىج التعليمية اصلاحات جديدة بهدف مواكبة التغيرات و التطورا
لرالي التكنولوجيا و الاقتصاد حيث ادخل عالم التًبية مفهوم جديد ألا وىو التدريس بالدقاربة 
بالكفاءات ، الامر الذي جعل الاساتذة في نوع من حالة اللاتوازن ،والتساؤل عن ىذا الاسلوب 

في الحقيقة تغيرا جذريا في بناء الدناىج وتغيرا الجديد الذي جاءت بو الوزارة الوطنية للتًبية والذي ىو 
 لدور كل من الدعلم و الدتعلم و تدديدا لدقاربة الاىداف.

و مادة التًبية البدنية والرياضية لا تقل العية عن الدواد الاخرى فهي ايضا معنية بهذا التجديد 
م ، وكان على اساتذة  2006 –م  2005منذ العام الدراسي  التعليميالذي ادخل على الدستوى 

الدادة ان يتفاعلوا مع ىذه الدقاربة الجديدة ، و من اجل ذلك عملت الوزارة على برلرة عدة ايام و 
دورات بيداغوجية لأساتذة الدادة قصد تكوينهم و اطلاعهم على ىذا النظام الجديد و العمل بو و 

يا ىو عدم اقبال اغلبية الاستذة على تطبيق ىذا الدنهاج و بقوا في حيرة و لكن الشيء الدلاحظ ميدان
أحس البعض انهم امام مشكلة كبيرة و غامضة رغم تجربتهم الطويلة في ميدان التعليم ، فقد يمكننا 
القول ان ىذه الحيرة مشروعة لحد ما كون الدنظومة التًبوية عاشت على الحالة نفسها تقريبا حين 

قاربة الاىداف على منظومتنا التًبوية في بداية التسعينات بدلا من لظوذج التدريس ادخلت م
 بالدضامين.

فقد اشار رجال التًبية و بشكل جيد الى ان فعالية التًبية تتوقف الى حد كبير على فعالية 
علمين الى سب  الددرسين و نوعية التعليم الدوجو للتلاميذ و قد يرجع تبرير ىذه الدكانة الدعطاة لدور الد

و الذي اشار اليو عبد القادر ميسوم و ىو : " تبين الرفض الدطلق للتجديد و التغيير نراه اساسيا 
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لدى الددرسين اذ لم تحصل لديهم قناعة و ذلك حتى في الدنظومات التًبوية التي تتميز بمركزية قوية من 
 1حيث التسيير ".

ابراىيم الى بعض معوقات التدريس و ىي " كما اشار في نفس السياق لردي عبد العزيز 
تخوف الاستاذ من التجري  و استعمال الكثير من الدهارات التعليمية الجديدة او طرق التدريس 
الحديثة خشية الفشل و عدم تحقيق النجاح و الواج  ىذا من جهة و استغراق الاستاذ في تساؤلات 

هنة من جهة اخرى و حول مدى امتلاك قدرات و داخلية لزيطة و لرهدة حول امكانية اعطاء في الد
 2.مهارات خاصة للتدريس الجيد "

انو قبل القيام بأي تغيير في الديدان التًبوي وج  التحضير  فمن خلال ما تم تقديمو يمكننا القول
الجيد للأستاذ خاصة من الجان  النفسي و لزاولة الزرع في ذاتو نوع من الاتجاىات الالغابية تجاه 
اسلوب التدريس الجديد و مدى لصاعتو في المجال التًبوي و ذلك بذكر النتائج الجيدة التي قد توصل 

الاسلوب من الدول الاخرى كون ىذه الاتجاىات تلع  دورا بالغ الالعية في اليها مستعملي ىذا 
م على ان الددرسين  1976" عام Maskawitzتطوير العملية التعليمية ، ىذا ما بينتو دراسة "

الذين يتبنون اتجاىات الغابية لضو العملية التعليمية بشكل عام ولضو تلاميذىم بشكل خاص، يؤدون 
و لذذا يمكننا القول ن اتجاىات سلبية لضو ىذه الاخيرة ،كفأ من الددرسين الذين يتبنو مهامهم بصورة ا 

قيق اىداف كلما زاد الابتعاد عن تحانو كلما كانت اتجاىات الاساتذة سلبية لضو التدريس بالكفاءات  
 ارتباك العملية التًبوية عموما زادىذا الاسلوب من جهة والاىداف التعليمية من جهة اخرى و 

ت تساؤلالدراسة الوصول الى الاجابة على المن كل ما تقدم اراد الباحث من خلال ىذه ا فانطلاقا
 : التالية 

 ؟ما مستوى إتجاىات أساتذة التًبية البدنية و الرياضية لضو التدريس بالدقاربة بالكفاءات  .1
لأساتذة التًبية البدنية و الرياضية في ضوء التدريس بالدقاربة  عن العملالرضا ما مستوى  .2

 ؟بالكفاءات 

                                                           

  ،  1998، ديوان المطبوعات المدرسية ، الجزائر ،  1ميسوم ، تحسين الأداء التربوي لدى المدرسين ، ط عبد القادر   1

 . 6ص 
 .14، مكتبة الانجمو ، مصر ، ص  1، مهارات التدريس الفعال ، ط  مجديابراهيم عبد العزيز  2
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وإتجاىات أساتذة التًبية البدنية  عن العملبين  درجات الرضا فروق دالة احصائيا توجد ىل  .3
 ؟والرياضية تعزى لدتغير الشهادة الدتحصل عليها

ومستوى  لضو الدقاربة بالكفاءات توجد فروق دالة إحصائيا في مستوى اتجاىات التدريسىل  .4
 ؟لأساتذة التًبية البدنية والرياضية تعزى لدتغير الخبرة الدهنية عن العملالرضا 

وإتجاىات أساتذة  عن العملبين متوسطات درجات الرضا فروق دالة احصائيا توجد ىل  .5
 ( وينالتًبية البدنية والرياضية تعزى لدتغير الطور التعليمي)تعليم متوسط/تعليم ثا

عن قاربة بالكفاءات والرضا توجد علاقة دالة إحصائيا بين الإتجاىات لضو التدريس بالدىل  .6
 ؟عند أساتذة التًبية البدنية والرياضية  العمل

 : الفرضـيــــــات/   2

 .مستوى إتجاىات أساتذة التًبية البدنية و الرياضية لضو التدريس بالدقاربة بالكفاءات    -1
لأساتذة التًبية البدنية و الرياضية في ضوء التدريس بالدقاربة  العملعن مستوى الرضا  -2

 .بالكفاءات 
وإتجاىات أساتذة التًبية  عن العملبين متوسطات درجات الرضا فروق دالة احصائيا توجد  -3

 .الدؤىل العلميالبدنية والرياضية تعزى لدتغير 
وإتجاىات أساتذة التًبية  العملعن احصائيا بين متوسطات درجات الرضا توجد فروق دالة  -4

 الخبرة الدهنية.البدنية والرياضية تعزى لدتغير 
وإتجاىات أساتذة التًبية  عن العملالرضا فروق دالة احصائيا بين متوسطات درجات توجد  -5

 ( ويالبدنية والرياضية تعزى لدتغير الطور التعليمي)تعليم متوسط/تعليم ثان
 عن العملقاربة بالكفاءات والرضا لإتجاىات لضو التدريس بالدتوجد علاقة دالة إحصائيا بين ا -6

 عند أساتذة التًبية البدنية والرياضية . 

 / أهــداف الدراســة : 3

لضو  دنية و الرياضية الذدف من ىذا البحث ىو الكشف عن نوع اتجاىات اساتذة التًبية الب
التدريس بالدقاربة بالكفاءات كون ىذا الاستاذ يلع  دورا كبيرا في تحقيق الاىداف الدسطرة و كذا 

 الدكانة التي يتمتع بها و تتمتع بها مادة التًبية البدنية و الرياضية في اطار الدنظومة التًبوية .
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سو في العمل و العكس فكلما زادت الغابية ىذه الاتجاىات كلما زادت رغبة ىذا الاستاذ و حما
صحيح ، كما اراد الباحث معرفة ما مدى تأثير بعض الدتغيرات ) كالجنس و الشهادة الدتحصل عليها 

 و الاقدمية في الدهنة ( على اتجاىات ىؤلاء الاساتذة .

 / اسباب اختيار الموضوع : 4

لوسط التًبوي بما اننا طلاب تخصص النشاط البدني التًبوي وج  علينا الخوض في دراسة ا
م نوع من  2006الذي ننتمي اليو و بما اننا نعيش منذ بضعة سنين الاخيرة و بالضبط منذ عام 

التغيير و التجديد في الدناىج التعليمية لكل الدواد بما فيها التًبية البدنية و الرياضية حيث ادخلت 
معرفة ما مدى تفاعل اساتذة  مقاربة الكفاءات و التي جاءت كامتداد لدقاربة الاىداف و قصدا منا

التًبية البدنية و الرياضية مع ىذه الدقاربة الجديدة و ذلك من خلال لزاولة معرفة نوع الاتجاىات 
 . ساتذة التًبية البدنية و الرياضيةسائدة لدى اال

 / مفاهيم أساسية للدراسة :  5

 . الاتجاهات :  1. 5

كما انها تكون حس  أراء تبط بسلوك الانسان  تعتبر الاتجاىات من اىم الدوضوعات التي تر 
الدهتمين بهذا الدوضوع المحور الاساسي لعلم النفس و الدراسات السلوكية فهناك من يرى ان 

 للأفرادالاتجاىات النفسية في لرموعها ىي الدافعية او القيمة التي تعتبر المحرك الاصلي و الاساسي 
 تجاه الاىداف ، فالقياس للخصائص الشخصية ما ىو إلا قياس للاتجاه لضو ىذه الخصائص.

 :الدصطلح نذكر البعض منها كالتاليالتي قدمها العلماء لذذا  التعريفاتو ىناك العديد من 

" انو حالة استعداد عقلي عصبي تنظمها الخبرة السابقة ىذه الحالة تعريف عزيزة سالم :  -
 1استجابات الفرد لضو كل الدوضوعات او الاشياء او الدواقف التي ترتبط بها ".توجو 

                                                           

لنفسية لطالبات المرحمى الثانوية نحو النشاط الرياضي ، رسالة دكتوراه ، جامعة حموان عزيزة محمد سالم ، الاتجاهات ا  1
 .31، ص  1977، كمية التربية الرياضية لمبنات ، القاهرة ، 
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" يرى ان الاتجاه ىو حالة من التهيؤ العقلي و العصبي التي  : Allport تعريف البورت  -
 1الدختلفة ".تنظمها الخبرة السابقة و التي توجو استجابات الفرد للمواقف او الدثيرات 

" الاتجاه ىو مفهوم او تكوين فرضي يشير الى توجيو م :  1993تعريف زين الدين درويش  -
ثابت او تنظيم مستمر الى حد ما لدشاعر الفرد و معارفو و استعداده للقيام بأعمال معينة 
لضو اي موضوع من موضوعات التفكير عياني كانت او لرردة و يتمثل في درجات من القبول 

  2لدوضوع بالتعبير عنها لفظيا او ادائيا ".او الرفض لذذا ا

 التعريف الاجرائي للاتجاه :

الاتجاه ىو تنظيم و استعداد عقلي و متسق من الدشاعر و الدعارف و ردود افعال سلوكية 
 لدى استاذة التًبية البدنية و الرياضية لضو اسلوب التدريس بمقاربة الكفاءات.

 الاتجاه الذي يعبر عن تأييد الفرد لدوضوع الدراسة.و ىو مفهوم الاتجاه الايجابي : 

 و ىو الاتجاه الذي يعبر عن معارضة الفرد لدوضوع الدراسة.مفهوم الاتجاه السلبي : 

 . التدريــس:  2. 5

: ىو سلسلة منظمة من الفعاليات يديرىا الدعلم و يسهم فيها الدتعلم عمليا و نظريا و ىي اصطلاحا
 اىداف معينة. عملية ترمي الى تحقيق

يمكننا القول انو عبارة عن لرموعة من العلاقات الدستمرة التي تنشأ بين الدعلم و الدتعلم و إجرائيا: 
 الدتعلم على النمو السليم و كذا اكتساب الدهارات في الانشطة البدنية و الرياضية.التي تساعد 

 

 

 

                                                           

 .219، ص  1994، دار المعارف ، القاهرة ،  9محمد حسن علاوي ، عمم النفس الرياضي ، ط   1
 . 91زين العابدين درويش ، مرجع سبق ذكره ، ص    2
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 . الكفــاءة :3. 5

  1: مهارة ، براعة و مقدرة مهنية )اىلية للقيام بعمل في لرال من المجالات(. لغويا 

 : ىناك تعريفات كثيرة و متنوعة نذكر منها :  اصطلاحا

" الكفاءة ىي لرموعة قدرات مدلرة تدكن الدتعلم و  : Xavier Reogiersتعريف  -
 2بصفة تلقائية من مواجهة وضعية ما و التعامل معها بطريقة ملائمة ".

الكفاءة ىي لرموعة من التصرفات الاجتماعية : "  Louis d’ Hainaultتعريف  -
او وظيفة ما  الوجدانية و من الدهارات النفسية الحس حركية التي تسمح بممارسة لائقة لدور ما

 3او نشاط ما " .

" ان الكفاءة التي تهمنا في المجال التًبوي ىي الكفاءة التي تجعل من الدتعلم فرد قادر على  إجرائيا :
الاستعمال الجيد لمجموعة مندلرة من الدعارف و الدهارات و الخبرات و السلوكيات حتى يتمكن من 

 4الدناسبة في اقل زمن لشكن و اقل جهد لشكن ".التكيف مع الوضعيات الجديدة و الغاد الحلول 

 :السابقة/ الدراســات  6

 الدراسةالاولى: -

إلى التعددددرف علددددى علاقددددة الدندددداخ التنظيمددددي في كليددددات  1999علــــي عكا ــــة ىدددددفت دراسددددة  
( عضدوا مدن أعضداء 327المجتمع بالرضا الدوظيفي للعداملين في جامعدة اليرمدوك واشدتملت العيندة علدى )

ىيئة التدريس بجامعة اليرموك ، وأسفرت نتائج الدراسة عن وجود علاقة ذات دلالة إحصدائية للجدنس 
التعددرف علددى الرضددا الددوظيفي لدددى الدددوجهين التًبددويين ىدددفت الى  وكددذا .والخددبرة علددى الرضددا الددوظيفي 

                                                           

- 1237، ص  2001، دار المشرق ، بيروت ،  2كميل اسكندر و آخرون ، المنجد في المغة العربية المعاصرة ، ط   1
1238 . 

2 Xavier Reogiers , Une pédagogie de l’intégration , Bruxelles , De boeck université , 2 eme 
édition , 2004 , p 44. 

 .317، ص 2000، بعض التعاريف ، الكتاب السنوي المركز الوطني لموثائق التربوية   3
 .55، ص  2005، مطبعة ع / بن ، الجزائر ،  1خير الدين هني ، مقاربة التدريس بالكفاءات ، ط   4
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( موجهددا وموجهددة ، 316والدوجهددات التًبويددات وعلاقتددو بددأدائهم الددوظيفي ، واشددتملت العينددة علددى )
 وأسفرت نتائج الدراسة عن:

 الدراسة الثانية:

عددن العمددل إلى التعدرف علددى العوامدل الددتي ت سددهم في الرضدا  1992المخلفــي ىددفت الدراسددة  
( عضدددوا مدددن أعضددداء ىيئدددة 432لددددى أعضددداء ىيئدددة التددددريس في جامعدددة صدددنعاء، واشدددتملت العيندددة )

التدريس بجامعة صنعاء ، وأسفرت نتائج الدراسة عن أن عدم الرضا ناجم عن الطفاض الأجور ، كما 
ى العمدددل بيّندددت الدراسدددة أن ىنددداك علاقدددة ذات دلالدددة إحصدددائية لولصددداز والتطدددور الدهددد  والإشدددراف علددد

 وتحمل الدسؤولية والرضا الوظيفي.

لقد تعددت الدراسات التي تطرقت للاتجاىات و ذلك لضو لستلف الدواضيع خاصة في المجال التًبوي 
إلا ان الباحث " و في حدود الاطلاع " لم يتمكن الحصول و لو على دراسة واحدة عن اتجاىات 

الذي قد يرجعو الباحث الى حداثة الدوضوع و لدى الاساتذة لضو التدريس بالدقاربة بالكفاءات و 
 اقتصار الباحث على بعض الدراسات الدماثلة.

  الثالثةالدراسة : 

م حول " اتجاىات اساتذة التعليم الثانوي لضو التدريس  2001دراسة بلعروسي عبد الرحيم سنة 
 بالأىداف ". 

لضو التدريس بالأىداف ىل ىي سلبية ام  و التي فيها اراد الباحث ان يبين نوعية اتجاىات الاساتذة
 الغابية و علاقة ىذه الاتجاىات بمتغيرات ثلاث و ىي : الجنس و التخصص و الخبرة .

لضو التدريس بالأىداف بصفة  ة اتجاىات اساتذة التًبية البدنية و الرياضيةحيث اظهرت النتائج الغابي
ناث في اتجاىاتهم لضو التدريس ة الذكور و الاعامة و بينت النتائج انو ليس ىناك فرق بين الاساتذ

بالأىداف فقد كانت الغابية عند كلا الجنسين ، كما اظهرت النتائج الاثر الفعال لدتغير الخبرة في 
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تكوين اتجاىات الغابية لدى الاساتذة لضو التدريس بالأىداف خاصة اذا تفاعل متغير الخبرة مع متغير 
 لاء الاساتذة و طموحاتهم و رغباتهم في الاداء الجيد و الفعال.الدؤىل )التكوين الجامعي( لذؤ 

 :الدراسة الرابعة 

لدددى  بعنددوان:" مسددتوى الانتمدداء الدهدد  والرضددا الددوظيفي والعلاقددة بينهمددا 2004دراسددة سددلامو،
أعضدداء الذيئددة التدريسددية في الجامعددات الفلسددطينية" ىدددفت الدراسددة إلى معرفددة مسددتوى الانتمدداء الدهدد  
والرضا الوظيفي والعلاقة بينها لدى أعضاء الذيئة التدريسدية في الجامعدات الفلسدطينية كمدا وىددفت إلى 
تحديددد دور كددل مددن متغدديرات )الجددنس، الدؤىددل العلمددي، الرتبددة العلميددة، الخددبرة الإداريددة، الدركددز الددوظيفي، 

التدريسدددية في الجامعدددات  الجامعدددة علدددى مسدددتوى الانتمددداء الدهددد ، والرضدددا الدددوظيفي لددددى أعضددداء الذيئدددة
الفلسددطينية، وتوصددلت الدراسددة إلى وجددود علاقددة ارتباطيددو موجبددة بددين مسددتوى الانتمدداء الدهدد  والرضددا 
الددوظيفي ،كمددا أن مسددتوى الرضددا الددوظيفي يتددأثر بددبعض الدتغدديرات وىددي الدؤىددل العلمددي والخددبرة والدركددز 

 الوظيفي.

 : الدراسة الخامسة 

م، والددتي ىدددفت إلى معرفددة العلاقددة بددين الرضددا الددوظيفي  2004فددؤاد العدداجز ونيددل نشددوان  دراسددة
وتطددوير فعاليددة أداء الدعلمددين بمدددارس الغددوث الدوليددة بغددزة. ىددذا وقددد توصددلت الدراسددة إلى نتددائج مهمددة 

ي سددلامة والدتي دلدت إلى أن أكثدر عوامدل الرضدا الدوظيفي والددتي تسدهم في تطدوير فعاليدة أداء الدعلمدين ىد
النظدددددام والانضددددددباط الددرسدددددي ومراعدددددداة احتياجدددددات الدعلمددددددين الدهنيدددددة وتددددددوفير الأمدددددن والأمددددددان والحريددددددة 
والديمقراطيدددة للمعلمدددين ، واسدددتخدام أسدددالي  متنوعدددة وحديثدددة في الإشدددراف التًبدددوي. ىدددذا وقدددد دلدددت 

ليددة أداء الدعلمددين النتددائج إلى وجددود فددروق ذات دلالددة إحصددائية بددين عوامددل الرضددا الددوظيفي وتطددوير فعا
الددرسددي ولصدداذ الددذكور . وطبقددا للمرحلددة التعليميددة لصدداذ الدرحلددة الإعداديددة ، وطبقددا للمؤىددل لصدداذ 

 الشهادات العليا ، كما لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بالنسبة لسنوات الخدمة.

  السادسةالدراسة : 

م حددددول " اتجاىددددات معلمددددي الدرحلددددة  2008و ىددددي دراسددددة الطالدددد  عثمدددداني عبددددد القددددادر سددددنة 
الابتدائيددة الطددور الاول و الثدداني لضددو التًبيددة البدنيددة و الرياضددية " حيددث يددرى الطالدد  ان ىددذه الدراسددة 
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وفقددددا لدتغدددديرات ثددددلاث و ىددددي : الجددددنس و سددددنوات الخددددبرة و الدؤىددددل العلمددددي ، اذ تلعدددد  دورا ىامددددا في 
الوصول الى الاىداف العامة للتًبية البدنية و الرياضية ، و قد بينت نتائج ىذه الدراسة على ان اغلبية 
معلمي الدرحلة الابتدائية الطور الاول و الثاني يكتسبون اتجاىات الغابيدة لضدو التًبيدة البديندة و الرياضدية 

ائيدددة الطدددور الاول و الثددداني لضدددو التًبيدددة و ان متغددير الجدددنس لا اثدددر لدددو في اتجاىدددات معلمدددي الدرحلدددة الابتد
البدنية و الرياضية فاتجاىات كلا الجنسين الغابية ، كما اظهرت النتدائج علدى وجدود فدروق في اتجاىدات 
معلمي الدرحلة الابتدائية الطور الاول و الثداني لضدو التًبيدة البدنيدة و الرياضدية فيمدا يردص متغدير الخدبرة و  

 )الدستوى الجامعي و دون الجامعي(.لدؤىل العلمي كذا متغير ا

 السابعة  الدراسة: 

م حول " تطدوير منهداج التًبيدة البدنيدة و الرياضدية  2008دراسة بن عقيلة كمال التي قام بها سنة 
في ظل الدقاربة بالكفاءات و انعكاسو على تدريس النشاطات البدنية و الرياضدية علدى مسدتوى مرحلدة 

 ".التعليم الدتوسط في الجزائر 

وكددان الذدددف الرئيسددي مددن ىددذه الدراسددة ىددو لزاولددة الوصددول الى اىددم الاسددباب الددتي أدت بأسددتاذ 
الدادة الى عدم قدرتو على التكيف مع الدقاربة بالكفاءات للقيام بعملية التدريس و لزاولة التعرف على 

رلغددددي الدعاىددددد اثددددر التكددددوين علددددى الجاندددد  الدعددددرفي لأسدددداتذة الدددددادة علددددى مسددددتوى التعلدددديم الدتوسددددط )خ
التكنولوجيدددة للتًبيدددة و الحددداملين للشدددهادة الجامعيدددة( و قددددرتهم علدددى الدددربط بدددين التددددريس بالأىدددداف و 
التدددريس بالكفدداءات و ىددذا مددن خددلال قدددرتهم علددى أجددرأة الاىددداف التعليميددة و اسددتخراج مؤشددرات 

صدددائية بدددين فئدددتي الكفددداءة ، و قدددد بيندددت نتدددائج ىدددذه الدراسدددة علدددى عددددم وجدددود فدددروق ذات دلالدددة اح
الاسدددتذة في معرفدددة و فهدددم عناصدددر منهددداج التًبيدددة البدنيدددة و الرياضدددية في ظدددل الدقاربدددة بالكفددداءات كمدددا 
لددوحظ انددو ليسددت ىندداك فددروق ذات دلالددة احصددائية بددين فئددتي الاسدداتذة فيمددا يرددص التعددرف و التمييددز 

بددل للملاحظددة و الذدددف علددى الذدددف الواضددح و الغددامض و كددذا الذدددف القابددل للملاحظددة و غددير القا
 الدتوفر على شرط الالصاز و معيار الاتقان وكذا في تصنيفهم للأىداف و استخراج مؤشرات الكفاءة.
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 . التعليق على الدراسات السابقة : 1. 6

في بداية البحث التًكيز على مراجعة الدراسات الدنجزة سابقا و التي تصد  في المجدال التًبدوي   اردنا
سدات الدتي تطرقدت لدوضدوع اتجاىدات الاسداتذة لضدو التددريس كونو لرال تخصصنا و بالضبط علدى الدرا

المحاولدة  بمقاربة الكفداءات بصدفة عامدة و اسداتذة التًبيدة البدنيدة و الرياضدية بصدفة خاصدة و لكدن باتدت
بدددون جدددوى فلددم نعثددر علددى اي دراسددة سددابقة تطرقددت لذددذا الدوضددوع و الددذي قددد يرجعددو الباحددث الى 
حداثددة موضددوع الدقاربددة بالكفدداءات في بلادنددا و لذددذا اكتفينددا بددبعض الدراسددات الددتي تطرقددت تقريبددا الى 

دميددة في الدهنددة " ، و قددد نفددس متغدديرات دراسددتنا " الجددنس ، الشددهادة او الدؤىددل العلمددي ، الخددبرة و الاق
 اقرت في معظمها على انو :

   ليس ىناك اثر لدتغير الجنس على اتجاىات الاساتذة لضو التدريس مهما كدان نوعدو فدالأمر يهدم
 كلا الجنسين.

  و تتفددق معظددم الدراسددات علددى انددو لدتغددير الدؤىددل العلمددي دور كبددير في تحديددد نددوع الاتجدداه لدددى
العلمددي او الشددهادة الدتحصددل عليهددا في الاختصدداص اكددبر كلمددا  الاسدداتذة فكلمددا كددان الدؤىددل 

كانددت اتجاىدددات ىدددؤلاء الاسددداتذة الغابيدددة لضدددو التغدديرات الدددتي قدددد تطدددرأ علدددى لظددداذج او اسدددالي  
 التدريس.

  كمددا اظهددرت الدراسددات الدتناولددة علددى وجددود فددروق ذات دلالددة معنويددة في اتجاىددات الاسدداتذة
 تعزي متغير الخبرة و الاقدمية.

 ما نستخلص مدن خدلال الدراسدات الدتناولدة ان لدوضدوع الاتجاىدات دور جدد مهدم في توجيدو ك
 و تعديل و تغيير سلوكيات الفرد عامة و سلوك الاساتذة بصفة اخص. 

ـــة م( بعندددوان: 1990وفي دراسدددة أعددددىا سدددلامة طنددداش ) "الرضـــا عـــن العمـــل لـــد  أع ـــاء هي 
"، بهدددف قيدداس مسددتوى الرضددا وتحليلددو عددن العمددل وعلاقتددو بددالدتغيرات التــدريس  ــي الجامعــة ا ردنيــة

الشخصددية للمبحددوثين، وقددد توصددلت الدراسددة إلى وجددود مسددتوى عددال مددن الرضددا عددن ظددروف العمددل. 
وركدددزت الدراسدددة علدددى لرموعدددة مدددن عناصدددر الرضدددا الدددتي ولدددت: ظدددروف العمدددل، والأجدددر، والدكافددد ت، 

 . 1ية والدتغيرات الشخصية، والخبرة العمل
                                                           

، عمدان، 3)أ(، عددد  17، مجمدد مجلة دراساة  سلامة طناش، "الرضا عن العمل لدى أعضاء هيئة التدريس في الجامعة الأردنية"،  1
 م.1990
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"درجــة الرضــا الــوليفي للعــاملين  ــي المر ــز م( بعنددوان: 1985وفي دراسددة أجراىددا إبددراىيم الزقطددي )
ـــي "، بهددددف تحديدددد مسدددتوى الرضدددا الدددوظيفي للعددداملين الأردنيدددين في الدركدددز الجغرا ـــي الملكـــي ا ردن

الداديدة، كالتهويدة، الجغرافي في عمان، وركزت الدراسة علدى لرموعدة مدن عناصدر الرضدا ولدت: العناصدر 
والإضددداءة، والراتددد ، وأسدددلوب تعامدددل الإدارة مدددع العددداملين. وقدددد توصدددلت الدراسدددة إلى نتدددائج مفادىدددا 
وجددود حالددة عاليددة مددن الرضددا عددن البيئددة التنظيميددة وعناصددرىا الداديددة، ووجددود رضددا مددنخفض جدددا عددن 

 . 1الرات  والدكاف ت، وأسلوب تعامل الإدارة مع العاملين
 

                                                           

فددي المركددز الجغرافددي الممكددي الأردنددي"، بحددث مقدددم إلددى ندددوة السددموك إبددراهيم الزيطددي، "درجددة الرضددا الددوظيفي لمعدداممين  1
 م.8/4/1985-6التنظيمي، معهد الإدارة العامة الأردني، عمان، 
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 : تمهيد

يعتبر الدفكر و الفيلسوؼ الالصليزي " ىربرت سبينسر " من الاوائل الذين استخدموا مصطلح 
صحيحة في مسائل مثتَة  " ، فهو الذي قاؿ : " اف وصولنا الى احكاـ Attitudeالابذاىات " 

 1من الجدؿ يعتمد الى حد كبتَ على ابذاىنا الذىتٍ و لضن نصغي الى ىذا الجدؿ او نشارؾ فيو " .

" و تعتبر الابذاىات مظهر من الدعرفة الاجتماعية التي تؤدي الى التفاعل الاجتماعي او برد 
 2ثرىا اهمية فيو" .منو و ىي من اغزر الدوضوعات بحثا في علم النفس الاجتماعي و اك

" كما اكد علماء النفس و الاجتماع الاوائل على قيمة الابذاىات و اهميتها لدرجة ادت بالبعض 
استنادا الى كوف  ،3الدراسة العلمية للابذاىات "  إلاالى القوؿ بأف علم النفس الاجتماعي ما ىو 

الانساني الذي يواجو تركيب خاص جميع الظواىر الاجتماعية بزضع في اساسها لمحددات السلوؾ 
يسمى " الابذاه النفسي " اضافة الى القيم و الديل و الرأي تتقاطع مع ىذا الدفهوـ ، لذا سنحاوؿ في 
ىذا الفصل اف نتطرؽ الى ابرز التعريفات التي اعطيت لذذا الدفهوـ و كذا نظرياتو اضافة الى طرؽ 

 قياسو في الديداف العلمي .

 ات :  تعريف الاتجاه /1

" الابذاه النفسي بأنو : " تعميم لاستجابات الفرد تعميما يدفع  Thurstoneيعرؼ ترستوف " 
 4بسلوكو بعيدا او قريبا من مدرؾ معتُ ".

ـ : " انو مفهوـ او تكوين فرضي يشتَ الى توجيو  3991و يعرفو زين العابدين درويش 
حد ما لدشاعر الفرد و معارفو و استعداده للقياـ بأعماؿ معينة لضو اي  ثابت او تنظيم مستمر الى

موضوع من موضوعات التفكتَ عينية كانت او لرردة و يتمثل في درجات من القبوؿ او الرفض لذذا 
 5الدوضوع بالتعبتَ عنها لفظيا او أدائيا ".

                                                           

 .123، ص  3891مصطفى سويف ، مقدمة لعمم النفس الاجتماعي ، مكتبة الانجمو المصرية ، 1
 .473، ص  2001، دار الشروق ، عمان ، الاردن ،  3راضي الوقفي ، مقدمة في عمم النفس ، ط  2
 .3-1عبد المطيف و عبد المنعم شحاتة ، سيكولوجية الاتجاهات ، دار غريب لمطباعة و النشر ، القاهرة ، ص  3
 . 99، مركز الكتاب لمنشر ، القاهرة ، ص  3محمد العربي شمعون ، عمم النفس الرياضي و القياس النفسي ، ط  4
 . 33، ص  3881، مطابع زمزم ، القاهرة ،  3عمم النفس الاجتماعي ، ط  زين العابدين درويش ، 5



لاتجاهات نحو التدريس بالمقاربة بالكفاءاتا                            لثانيالفصـل ا  
 

 

17 

بأنو تنظيم مكتسب لو صفة الاستمرار النسبي : " "  Rokeach روكتيش " و يعرفو
موضوع او موقف و يهيئو للاستجابة باستجابة تكوف لذا الافضلية للمعتقدات التي يعتقدىا الفرد لضو 

و اذا كانت الابذاىات لا توجد منفردة في داخل الشخص و انما تتجمع حوؿ بعضها ،1عنده " 
 البعض في شكل تكتلات متناسقة.

" : " اف الابذاه ىو حالة مفتًضة من الاستعداد للاستجابة  Shram"  و يرى شراـ 
 2بطريقة تقويدية تؤيد او تعارض موقفا مثتَا معينا " .

كما يتفق عدد كبتَ من الباحثتُ على تعريف الابذاه بأنو " مفهوـ يعبر عن نسق او تنظيم 
نة و يتمثل في درجات من القبوؿ لدشاعر الشخص و معارفو و سلوكو اي استعداد للقياـ بأعماؿ معي

ىذا يعتٍ اف الابذاىات تتسم بنوع من التفضيل او عدـ التفضيل ، 3و الرفض لدوضوعات الابذاه " 
 لعدد كبتَ من الدوضوعات.

متوسط يقع بتُ الدثتَ  و يعرفو حامد عبد السلاـ زىراف بأنو " تكوين فرضي او متغتَ كامن او
و الاستجابة و ىو عبارة عن استعداد نفسي او تهيئ عقلي عصبي متعلم للاستجابة الدوجبة او 
السالبة لضو اشخاص او اشياء او موضوعات او مواقف او رموز في البيئة التي تستثتَ ىذه الاستجابة 

."4 

اد و التهيؤ العصبي النفسي " الابذاه بأنو " حالة من الاستعد Allporو يعرؼ البورت " 
تنظم من خلاؿ خبرة الشخص و تكوف ذات تأثتَ توجيهي او دينامي على استجابة الفرد لجميع 

و يعتبر ىذا التعريف بدثابة التعريف الاشمل ، 5الدوضوعات و الدوقف التي تستثتَ ىذه الاستجابة "
 لدصطلح الابذاىات .

                                                           

،  3893، منشأة المعارف ، الاسكندرية ،  2الاجتماعي : الاتجاهات التطبيقية المعاصرة ، ط سعد جلال ، عمم النفس  1
 . 353ص 

 . 238، ص  3883، دار المعارف ، القاهرة ،  8محمد حسن علاوي ، عمم النفس الرياضي ، ط  2
 3882، دار النهضة العربية ، بيروت ،  3عبد الفتاح دويدار ، سيكولوجية العلاقة بين مفهوم الذات و الاتجاهات ، ط  3

 .  54، ص 
 . 314، ص  3893، عالم الكتب ،  5حامد زهران ، عمم النفس الاجتماعي ، ط  4
 . 43، ص  3884، دار المعرفة الجامعية ،  3وديناميته ، ط مجدي احمد محمد عبد السلام ، السموك الاجتماعي  5
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ى انو ميل منهم فؤاد البهي السيد الذي يرى " اف و ىناؾ عدد من الباحثتُ يعرؼ الابذاه عل
يوجو سلوؾ الفرد و ىو احدى الابذاه النفسي ميل مكتسب نسبي في ثبوتو عاطفي في اعماقو 

حالات التهيؤ و التأىب العقلي العصبي التي تنظمها الخبرة و ما يكاد يثبت الابذاه حتى يدضي مؤثرا 
وضوع معتُ او في ميداف خاص فالانتباه هذذا الدعتٌ اىم و موجها لاستجابة الفرد و اىتماماتو بد

 1عنصر من عناصر الديل فغالبا ما ينتبو الفرد الى ما يديل اليو و يديل الى ما ينتبو اليو ".

" على انو " الديل للاستجابة بشكل معتُ بذاه  Anastasiكما تعرفو ايضا أنا ستيزي " 
 2لرموعة خاصة من الدثتَات " .

" بأنو " حالة من الاستعداد او الديل الضمتٍ غتَ الظاىر  Osgoodو يعرفو أوزجود " 
الذي يتوسط ما بتُ الدثتَ و الاستجابة و يدفع الفرد لاستجابة تقويدية لضو موضوع معتُ كنتيجة 

 3لاستثارة انماط الدثتَات الحسية و اللفظية ".

و يدكن تعريف الديل بأنو مفهوـ يعبر عن استجابات الفرد بذاه موضوع معتُ من حيث 
التأييد او الدعارضة فمن خلاؿ ىذا التعريف يدكننا استخلاص الفرؽ الاساسي بتُ الابذاه و الديل و 
الذي يكمن في طبيعة الدوضوع الذي تدور حولو استجابة الفرد اي كاف الدوضوع ذو صبغة جماعة 

 ماعية.اجت

 سمي الدفهوـ الدعبر عن الاستجابات ابذاىا و اف تغلبت عليو الصبغة الذاتية سمي ميلا.

و ىناؾ تعريف آخر لدفهوـ الابذاه و الذي يعتبر الاكثر حداثة و ىو التعريف الذي جاء بو  
ضايا ىاري أبشو حيث يرى اف " الابذاىات ىي عبارة عن الدواقف التي يتخذىا الفرد في مواجهة الق

من خلاؿ النظر الى الابذاه و الدسائل و الامور المحيطة بو حيث يدكن اف نستدؿ على ىذه الدواقف 
باعتباره بناء يتكوف من ثلاثة أجزاء : الاوؿ يغلب عليو الطابع الدعرفي و يشتَ الى الدعلومات التي لدى 

ثل في الافعاؿ التي يقوـ هذا الفرد و الفرد و الدتعلقة هذذه القضايا او الدسائل ، و الثاني سلوكي و يتم

                                                           

، ص  3875، دار الفكر العربي ، القاهرة ،  3فؤاد البهي السيد ، الاسس النفسية لمنمو من الطفولة الى الشيخوخة ، ط  1
279 . 

 . 238محمد حسن علاوي ، مرجع سابق ، ص  2
 نفس المرجع و الصفحة. 3
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يعمل على الدفاع عنها او تسهيلها فيما يتصل بدثل ىذه القضايا ، و الثالث انفعالي و يعبر عن 
 1تقويدات الفرد لكل ما يتصل هذذه القضايا " .

و من الارجح حسب رأينا اف يكوف ىذا التعريف الاكثر أجرأة لدفهوـ الابذاه لشا قد يكوف لو 
 ثر الواضح في التعرؼ على ابذاىات الاساتذة في بحثنا الحالي .الا

 / تصنيف الاتجاهات:2

 للابذاىات عدة تصنيفات مبنية على عدد من الاسس :

 على اساس الموضوع :

 ابذاه عاـ : و ىو الابذاه الذي يكوف معمما لضو موضوعات متعددة و متقاربة و ىو اكثر -
 ثباتا و استقرارا من الابذاه الخاص.

ابذاه خاص : و ىو الذي يكوف لزددا لضو موضوع لزدد و ىو اقل استقرارا و ثباتا من  -
 الابذاه العاـ.

 على اساس الوضوح :

 ابذاه علتٍ : و ىو الابذاه الذي يظهره الفرد و يعبر عنو اماـ الناس دوف اي حرج او خوؼ. -
 الذي يخفيو الفرد و ينكره و يستتً على السلوؾ الدعبر عنو.ابذاه سري : و ىو الابذاه  -

 على اساس الهدف:

ابذاه موجب : و ىو الابذاه الذي ينحو بالفرد لضو موضوع الابذاه كالابذاه الذي يعبر عن  -
 الحب و الاحتًاـ .

 ابذاه سلبي : و ىو الابذاه الذي ينحو بالفرد بعيدا عن موضوع الابذاه. -

 

 

                                                           

 . 59مرجع سابق ، ص  فؤاد البهي السيد ، 1



لاتجاهات نحو التدريس بالمقاربة بالكفاءاتا                            لثانيالفصـل ا  
 

 

20 

 : على اساس القوة

ابذاه قوي : و ىو الابذاه الذي يتضح في السلوؾ الفعلي القوي و الذي يعبر عن العزـ و  -
 التصميم و ىو اكثر ثباتا و استمرارا و يصعب تغيتَه نسبيا .

ابذاه ضعيف : و ىو الابذاه الذي يكمن وراء السلوؾ الدتًاخي الدتًدد و ىو سهل التغيتَ و  -
 التعديل .

 على اساس الافراد :

 ابذاه جماعي : و ىو الابذاه الذي تشتًؾ فيو لرموعة من الافراد. -
 ابذاه فردي : و ىو الابذاه الذي لصده لدى الفرد و لا لصده لدى باقي الافراد. -

 / تفسير الاتجاهات :3

 لقد اعطيت عدة تفستَات للابذاىات اهمها :

 . التفسير الحركي للاتجاهات : 1. 3

كروتشفيلد " اف الابذاه عبارة عن وسط دينامي يعمل على اكماؿ يرى كل من " كروتش و  
التفاعل بتُ العمليات النفسية الاساسية و السلوؾ الذي يؤديو الفرد كا انو يقوـ بتنظيم الدوافع و 
الادراؾ و العوامل النفسية اخرى تنظيما متكاملا ، و بناء على ىذا فإف الابذاه يعمل على بزفيض 

سي حتُ يصاب الفرد بحالى احباط نتيجة الفشل و يساعده على التكيف مع الدواقف مدة التوتر النف
 التي توجد فيها عناصر الصراع و التحدي .

 . التفسير البنائي الوظيفي للاتجاهات :2. 3

بينت بعض الدراسات عن ابذاىات الشعوب على اف الابذاه الدظهر من مظاىر التكوين 
تي تربط ىذه الابذاىات بالقيم التي يكتسبها الفرد و التي يكتسبها من الشخصية كما بينت العلاقة ال

 خلاؿ تفاعلو مع الاخرين و البيئة التي يعيش فيها و ارتباطها بحاجتو النفسية.
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 . التفسير الادراكي للاتجاهات :3. 3

سلوؾ بتُ " كانتًيل " في الدراسة التي قاـ هذا حوؿ " عمق و شدة الابذاىات " اف الادراؾ 
ىادؼ يرمي الى برقيق بعض اىداؼ الفرد فبهذا يدكنو اف يتفهم البيئة التي يعيش فيها و مقوماتها 
حتى يتمكن من التكيف و التفاعل معها بطريقة سوية و سليمة و خلاؿ ىذا التفهم و التكيف و 

اث مؤثرة في التفاعل تتكوف ابذاىات الفرد التي تنمو و تتطور متأثرة بإدراكو للمواضيع و الاحد
 الاخرين لذذا الفرد كعنصر من عناصر البيئة .

 / وظائف الاتجاهات : 4

 . الوظيفة التكيفية :1. 4

ىذه الوظيفة قد بسكن الفرد من برقيق الاىداؼ الدرغوب فيها بدعتٌ اف الابذاىات التي بزدـ 
ادت في الداضي الى بلوغ ىذه الوظيفة قد تكوف وسيلة لتحقيق ىذه الاىداؼ او انها مرتبطة بخبرات 

 تلك الاىداؼ.

 . الوظيفة المعرفية : 2. 4

تقوـ ىذه الوظيفة على حاجة الفرد الى رؤية حياتو في شكل بنياف منتظم بدعتٌ انها تتعلق 
 فة و توقعا.لطبيعية لزاولة منو جعل العالم ألبإدراؾ الفرد لبيئتو الاجتماعية و ا

 . وظيفة الدفاع عن الذات :3. 4

" و فيها يحمي الفرد نفسو من الاعتًاؼ بأشياء حقيقية عن نفسو او عن الاحداث الدرة في 
عالدو الخارجي و ما التعصب إلا ابذاه نفسي يؤكد بو الفرد فكرتو عن نفسو و كذلك الانكار في 

 1الكثتَ من الحالات ما ىو إلا عملية ىروب تسمح للفرد بحماية فكرتو عن نفسو " .

 

 
                                                           

الة ماجستير ، المدرسة العميا ، رس بالأهدافعبد الرحيم بمعروسي ، اتجاهات اساتذة التعميم الثانوي نحو التدريس  1
 .15، ص  2003، ساتذة ، جامعة الجزائر للأ
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 الاتجاهات :/ خصائص 5

 1تتلخص أىم خصائص الابذاىات حسب حامد زىراف فيما يلي :

 الابذاىات مكتسبة و ليست فطرية. -
 الابذاىات ترتبط بدثتَات و مواقف اجتماعية. -
الابذاىات لا تتكوف من فراغ و لكنها تتضمن دائما علاقة بتُ الفرد و موضوع من  -

 موضوعات البيئة.
 حسب الدثتَات التي ترتبط هذا. الابذاىات تتعدد و بزتلف -
 الابذاه يضمن عنصرا عقليا يعبر عن معتقدات الفرد او معرفتو العقلية عن موضوع الابذاه. -
 الابذاه يتضمن عنصرا سلوكيا يعبر عن سلوؾ الفرد الظاىر الدوجو لضو موضوع الابذاه . -
شتَ الى السلوؾ في الابذاىات تعتبر نتاجا للخبرة السابقة و ترتبط بالسلوؾ الحاضر و ت -

 الدستقبل.
الابذاىات لذا صفة الثبات و الاستمرار النسبي و لكن من الدمكن تغيتَىا و تعديلها و ذلك  -

 برت ظروؼ معينة.

 / مكونات الاتجاهات:6

 تتكوف الابذاىات من ثلاثة مكونات اساسية ىي :

 . المكون المعرفي :1. 6

عتقدات و الافكار التي يدرؾ هذا الفرد تفهمو يشتَ ىذا الدكوف الى لستلف العمليات و الد
 لدوضوع الابذاه كما يشتَ ايضا الى ما لديو من حجج تقف وراء تقبلو او رفضو لدوضوع ىذا الابذاه.

 . المكون العاطفي :2. 6

ىو يتمثل في مقدار الشعور الايجابي او السلبي للفرد لضو موضوع الابذاه بدعتٌ اف ىذا الدكوف 
ؿ مشاعر الفرد و رغباتو لضو الدوضوع و مدى اقبالو عليو او نفوره منو و حبو او كرىو يتجلى من خلا

 لو.
                                                           

 .319حامد عبد السلام زهران ، مرجع سابق ، ص  1
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 . المكون السلوكي :3. 6

يعتبر الدكوف السلوكي بدثابة النتيجة الحتمية للمكونتُ السابقتُ ففيو تتضح الاستجابة العملية 
 للفرد لضو موضوع الابذاه بطريقة ما .

 تكوين الاتجاهات:/ العوامل المؤثرة في 7

 ىناؾ عدة عوامل قد تؤثر في تكوين الابذاه اهمها :

 . تأثير الجماعة :1. 7

يعتبر تأثتَ الوالدين من اىم العوامل التي تساعد على تكوين الابذاه لدى الطفل و يلي ىذا 
جد مبكر التأثتَ تأثتَ اخر و ىو جماعة الاقراف و الذي قد يبدأ مفعولو على الفرد )الطفل( في وقت 

 و الذي تزداد اهميتو كلما تقدـ ىذا الطفل في السن.

 . تأثير التعليم :2. 7

تلعب الددرسة دورا ىاما في تزويد الفرد بالدعلومات التي تسهم بصفة جد فعالة في نمو 
 ابذاىات الطفل و تدعيمها.

 . تأثير وسائل الاعلام :3. 7

ا في تكوين الابذاه لدى الفرد فمن خلالذا يتم لوسائل الاعلاـ و الثقيلة منها خاصة دورا كبتَ 
عرض الكثتَ من الآراء و الحقائق و الدعلومات عن كافة الدواضيع و ىو الشيء الذي يؤدي الى تكوين 

 نوع من الابذاه )قد يكوف سلبي او ايجابي( عند الفرد لضو ىذه الدوضوعات.

 / تغيير الاتجاهات :8

اىات تبتُ لنا انها عبارة عن سلوكات مكتسبة تتميز من خلاؿ ما ذكرناه من خصائص للابذ
بدا يسمى الثبات النسبي فهذا يعتٍ انها عرضة للتغيتَ او التعديل نتيجة للتأثتَ الدستمر للظروؼ و 

 الدتغتَات البيئية ، و من اىم العوامل التي تلعب دورا ىاما في تغيتَ ىذه الابذاىات نذكر:
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 . مصدر المعلومة :1. 8

موقف الفرد من مصدر الدعلومات الداعية الى التغيتَ لو اثر احداثو فكلما كاف ىذا الدصدر  اف
 موثوقا و لزتًما ادى بالفرد الى تقبل التغيتَ و الاقباؿ عليو و بكل اطمئناف.

 . طبيعة المعلومة :2. 8

نطق و ينبغي اف تكوف للمعلومات قوة إقناعية و قدرة التأثتَ على الفرد و اف تتصف بالد
الدوضوعية و شحنة انفعالية عالية ، فكلما كانت الدعلومات مهيجة للانفعالات كانت افضل في 

 التأثتَ و اقدر على التغيتَ.

 . المميزات الشخصية للفرد :3. 8

تشتَ بعض الدراسات الى اف الافراد الاقل ثقافة ىم الاكثر تأثرا بالدعلومات و الاكثر قابلية 
كما يجدر الذكر بأف الابذاىات البسيطة و الدعتدلة ىي الاكثر عرضة للتغيتَ عن لتغيتَ ابذاىاتهم  

 الابذاىات كما اف نظرية ادراؾ الذات تلعب دورا اساسيا في دفع الفرد الى اعادة النظر في ابذاىاتو.

 . تغيير معايير الجماعة:4. 8

ا فكل تغتَ يصيب كما ىو معروؼ اف للجماعة أثر كبتَ في تعيتُ ابذاىات الفرد فلهط
 الدعايتَ السائدة يؤدي حتما الى تغيتَ معايتَ الفرد و مواقفو و قيمو.

 / طرق تغيير او تعديل الاتجاه :9

طرؽ عديدة و متنوعة لتغيتَ او تعديل الابذاه و سنكتفي في بحثنا ىذا بالتطرؽ الى ىناؾ 
 "D. Alaphilippe " و " د. ألافليب R. Thomasالاربعة طرؽ التي ذكرىا " ر. توماس

 . طريقة الاكراه و الضغط :1. 9

و بسارس من طرؼ سلطة او ىيئة معينة يدكن اف تكوف مؤسسة اجتماعية او جماعات او 
اشخاصا هذدؼ احداث تعديلات او تغتَات على ابذاىات الفرد و برقيق ىذا التعديل او التغيتَ 

 يكوف مصدر السلطة متصفا بالدصداقية. يتطلب توفر بعض الشروط اهمها اف
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 . طريقة تغيير المعايير :2. 9

و تتمثل في في قرار جماعة ما بتغيتَ معايتَىا و ابذاىاتها و ذلك بعد الاتفاؽ و الوصوؿ الى 
 نوع من التًاضي الجماعي .

 . طريقة المسايرة :3. 9

ا الجماعة و التي تتحلى هذو تتضح في طموح الفرد في اكتساب ابذاىات قريبة من ابذاىات 
 اغلبية الجماعة فهو يسعى للامتثاؿ لدنظومات القيم السائدة و الحفاظ عليها.

 . طريقة الاقناع :4. 9

و تعتبر ىذه الطريقة الاكثر شيوعا و استعمالا لتغيتَ و تعديل الابذاىات فهي تتبتٌ مبدأ 
 الفرد ببراىتُ مناسبة ملائمة و فعالة بضرورة التخلي عن قيم معينة او اتباع اخرى. اقناع

 / علاقة الاتجاه اللفظي بالاتجاه الفعلي او العملي :10

يعرؼ الابذاه اللفظي بكونو الابذاه الدعبر عنو من طرؼ الفرد من خلاؿ اجابتو على استبياف 
ذا الغرض اما الابذاه العملي فهو ما يصدقو السلوؾ او استمارة او مقياس وضع او صمم من اجل ى

 الفعلي لذذا الفرد على ميداف الواقع.

اذ من الدمكن ألا يتطابق ىذاف الابذاىاف مع بعضهما البعض ىذا ما بينتو الدراسة التي قاـ 
ـ و التي فيها توصل الى اثبات وجود تباعد بتُ  3991" و ذلك سنة  Correyهذا " كوري 

اللفظي و الابذاه الفعلي بذاه ظاىرة الغش في الامتحانات ففي دراستو قاـ بإعطاء بعض الابذاه 
الطلاب استمارة قصد منها قياس ابذاىهم اللفظي لضو ظاىرة الغش في الامتحانات فسجل 

اختبارا كتابيا فقاـ استجاباتهم ثم حاوؿ بعد اياـ قياس ابذاىهم الفعلي بذاه الغش و ذلك بإعطائهم 
 حو.بتصحي

دوف وضع اي درجة على الورقة فبعد بضعة اياـ وزع ىذه الاوراؽ على التلاميذ و طلب من  
كل منهم اف يضع الدرجة الدناسبة فلاحظ اف ىناؾ فرؽ بتُ الدرجة التي اعطاىا ىو للتلميذ و 
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الفرؽ الذي وجده بتُ الدرجتتُ بدثابة الدليل  الدرجة التي اعطاىا التلميذ لنفسو فاعتبر كوري اف
 القاطع لدمارسة الغش من طرؼ التلاميذ.

فمن خلاؿ ىذه الدراسة توصل كوري الى اف معامل الارتباط بتُ الابذاه اللفظي و الابذاه 
الفعلي جد ضعيف لشا ادى بو القوؿ " انو لا يوجد تقريبا اي ارتباط بتُ الابذاه اللفظي و السلوؾ 

 1عملي ".ال

 / قياس الاتجاهات :11

ىناؾ عدة طرؽ و اساليب لقياس الابذاىات و سنقتصر في بحثنا ىذا على التطرؽ الى ذكر 
 بعض مقاييس التقدير الذاتي و ىي :

 " :  Bougardus. مقياس البعد الاجتماعي " لبوجاردوس 1. 11

من قاموا بعمليات القياس في ميداف الابذاىات النفسية و ذلك  يعتبر بوجاردوس من الاوائل
ـ و يشتَ مصطلح " البعد الاجتماعي " الى درجة تقل او رفض الاشخاص في لراؿ  3991سنة 

الاصطلاح بصورة اكثر برديدا في لراؿ العلاقات بتُ العلاقات الاجتماعية و قد استخدـ بوجاردوس 
توي الدقياس على وحدات او عبارات بسثل مواقف الحياة الحقيقية و يح،2اعضاء الجماعات العنصرية 

للتعبتَ عن مدى البعد الاجتماعي لقياس تسامح الفرد و تعصبو و تقبلو او نفوره او بعده عن جماعة 
بوجاردوس اعطاء درجات كمية للبعد الاجتماعي حتى يتمكن ، كما حاوؿ 3عنصرية او شعب معتُ 

 من قياسو .

ف ىذا الدقياس يسهل تطبيقو إلا انو يرتبط ببعض القصور كعدـ قدرتو على قياس و قد يبدو ا
الابذاىات الاكثر تطرفا و التي بسثل اشد انواع التعصب و من ناحية اخرى فإف قياـ الفرد بالدوافقة 

                                                           

 .333حامد زهران ، مرجع سابق ، ص  1
، دار النهضة العربية ،  1، ط  3محمود السيد ابو النيل ، عمم النفس الاجتماعي : )دراسات عربية و عالمية( ، ج  2

 .103، ص  3893بيروت ، 
 .95عبد المطيف محمد خميفة و اخرون ، مرجع سابق ، ص  3
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ة للعبارات على العبارة الاولى فإنو يوافق عادة على العبارات الثلاثة الدوالية و بذلك تزداد النسبة الدئوي
 1الاولى في ىذه الحالة .

 " : Thurstone. طريقة المقارنة الزوجية " لثور ستون 2. 11

تتلخص ىذه الطريقة في الدقارنة بتُ شيئتُ او مثتَين لإظهار ايهما افضل من الاخر او 
 الاقوى و يطلق على ىذه الطريقة ايضا اسم طريقة الدسافات الدتساوية البعد و تقوـ على اساس
اعداد عبارات الدقياس بحيث نكوف متدرجة تدرجا منتظما و تكوف الدسافة بتُ كل عبارتتُ متتاليتتُ 
لزددة و متساوية و قد طبق ثور ستوف ىذه الطريقة في اوؿ الامر في قياس الابذاه لضو الدؤسسات 

 ذلك . الدينية مثل الكنيسة ثم لضو موضوعات اخرى متعددة كالحروب و عقوبة الاعداـ و غتَ

 و من مأخذ ىذه الطريقة انها تتطلب جهد و وقت كبتَين في عملية تكوين الدقياس .

 " : R.Likertت المجمعة " لليكارت . طريقة التقديرا3. 11

ـ و التي فيها تم الاستغناء عن الحكاـ و ىي تتمتع  3919قدـ ليكارت ىذه الطريقة عاـ 
بسط منها الى حد ما و يحتوي الاختبار على عدد كبتَ بنفس ثبات طريقة ثور ستوف الى جانب انها ا

فيعبر الفرد عن درجة ابذاىو ،  2من العبارات او البنود التي تعبر عن موقف مع او ضد موضوع معتُ
خمس نقاط و ذلك مع الدوافقة التامة مرورا بنقطة الحياد و  بالدوافقة او الدعارضة على ميزاف مقسم الى

ىو الشيء الذي يساعد في زيادة ثبات الدقياس و ىو لسبب الاساسي الذي يجعل من طريقة 
 التقديرات المجمعة الاكثر استخداما لقياس الابذاىات النفسية .

الي إلا انها قد ترتبط و بالرغم من اف طريقة ليكارت تستخدـ على نطاؽ واسع في الوقت الح
ببعض نواحي القصور و التي منها اف الدرجة النهائية لا برمل معتٌ واضحا اذ قد يحصل على نفس 

 3الدرجة بعض الافراد و ىو يختلفوف الى درجة كبتَة في استجاباتهم .

 

                                                           

 .223محمد حسن علاوي ، مرجع سابق ، ص  1
 .312محمد العربي شمعون ، مرجع سابق ، ص  2
 .224محمد حسن علاوي ، مرجع سابق ، ص  3
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 / التدريس بالمقاربة بالكفاءات : 12

 . تعريف الكفاءة :1. 1

ـ بالو.ـ.أ ،  3991و قد ظهر سنة  Compétenceلفظ الكفاءة ذو اصل لاتيتٍ 
 بدعاني لستلفة الاصطلاح يشوبو الكثتَ من الغموض و الاختلاؼ ، و نذكر منها بعض التعاريف:

الكفاءة عبارة عن لرموعة مندلرة من القدرات تتيح بشل عفوي ادراؾ وضع من  -
 الاوضاع و الاستجابة لو بشكل يتميز بالوجاىة نسبيا .

عارؼ و اجادة الدمارسة و حسن التصرؼ تتيح القياـ بشكل عفوي مناسب لرموع الد -
 بدور او وظيفة او نشاط .

قدرة الشخص على استعماؿ الدهارات و الدعارؼ الشخصية ضمن وضعيات  -
 )اشكاليات( جديدة داخل اطار معتُ .

و القدرة تستند على الدعارؼ  قدرة الشخص على التصرؼ بفاعلية في نمط من الاوضاع -
 1و لكن لا تقتصر عليها .

 . مركبات الكفاءة :2. 2

ىي نشاط عرفاني او مهاري او سلوكي و ىي ىيكلة معرفية مثبتة قاـ ببنائها . القدرة : 1. 2. 2
الدتعلم سابقا و ىي قائمة في سجلو الدعرفي و يدكن تطوير القدرة الى مهارة من خلاؿ نشاط خاص  

 شخص،يقارف،يلاحظ...الخ( و من لشيزاتها:كأف )ي

 القدرات الدستعرضة . -
 القدرات التطورية . -
 القدرات التحولية او التحويلية. -
 القدرات للتقويم. -

                                                           
زيتوني عبد القادر ، تدريس التربية البدنية و الرياضية في ضوء الاهداف الاجرائية و المقاربة بالكفاءات ، ديوان  1

 . 54-55، ص  2008المطبوعات الجامعية ، الجزائر ، 
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توفرت للفرد فرص  ىو القدرة الكامنة في الفرد يتحوؿ الاستعداد الى قدرة اف.الاستعداد : 2.2.2 
التدريب )الاستعداد+التدريب=قدرة( كما انو : قدرة الفرد الكامنة التي تؤىلو للتعلم بسرعة و سهولة 

 في لراؿ معتُ حتى يصل الى اعلى مراتب الدهارة ، و انواعو :

 1الاستعداد اللغوي ، العددي ، الاستقرائي ، الكتابي ، الديكانيكي ، الفتٍ .

ىي موضوع ذو صلة بالتعلم من حيث الاستعماؿ الفعاؿ للستَورة الدعرفية ، :  . المهارة3. 2.2
الحسية ، الاخلاقية ، الحركية ، و الدهارة ثابتة نسبيا لإلصاز فعاؿ لدهمة او تصرؼ و ىي اكثر 

 خصوصا من القدرة .

شياء في ىو كل ما يتناولو الدتعلم من اشياء و قد صنف الباحثوف ىذه الا. المحتوى : 4. 2. 2
 ىذه الانماط الثلاثة :

 الدعارؼ الفعلية )الدهارات(. -
 الدعارؼ المحضة )الصرفية(. -
 الدعارؼ السلوكية )الدوقف(. -

 و ىذه الدعارؼ الضرورية التي يستند عليها الدتعلم لاكتساب كفاءة من الكفاءات .

ف لرموعة من الدعارؼ ىي الاشكالية التي يتم ايجادىا لتكوف تعلما عند توظي. الوضعية : 5. 2. 2
 و القدرات و الدهارات من اجل اداء نشاط لزدود و تكوف ذات دلالة اذا توفر ما يلي :

 جعل التلميذ يحوؿ معارفو لدعالجة واقعو الدعاش. -
 اشعاره بفاعليتها في علاج عمل معقد. -
 تسمح لو بتفعيل اسهاـ لستلف الدواد في حل مشاكل معقدة. -
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 اف صياغة الكفاءة تستوجب وضع اشكالية وفق الخطوات التالية:. صياغة الكفاءة : 3. 2

برديد نوع الدهمة بدعتٌ تشخيص الدهمة بفعل او افعاؿ سلوكية قابلة للملاحظة و  -
 القياس.

 بردبد نوع السند و شروط تنفيذ الدهمة . -
 برديد ما ىو منتظر للمتعلم . -
 مرتبطة بالغرض التكويتٍ الفعاؿ و النهائي للنشاط البيداغوجي الذي ينص عليو الدنهاج . -
 ترتكز على الدعرفة الدندلرة )الدعرفة ، الدعرفة الفعلية ، الدعرفة الوجدانية( . -
مرتبطة بدجاؿ عملي خاص و لزددة بشروط واضحة قابلة للملاحظة و القياس وفق  -

  معتُ .معايتَ مكيفة في مستوى تكويتٍ
 موضحة من خلاؿ مركباتها )عناصرىا( . -
 تعبر عن قدرة الفعل الدستقل الفعاؿ القابل للتحوؿ . -

و تستدعي كل وضعية تعليمية او تكوينية التفكتَ في وضعية تعكس الدشكل التعليمي او التكويتٍ 
 1من شأنها اف بسكن من اكتساب الكفاءة .

 . خصائص الكفاءة :4. 2

اف الكفاءة تتطلب تسختَ لرموعة من الامكانيات و الدوارد الدختلفة لمواد : توظيف جملة من ا
مثل الدعارؼ العلمية او التجريبية الذاتية و القدرات و الدهارات السلوكية و الدهارات الحركية )في لراؿ 

 التًبية البدنية و الرياضية( .

عرضها بل يكسب الكفاءة وظيفية اجتماعية تسختَ الدوارد لا يتم لنسبة لدلالة بالغائية و النهائية : 
نفعية لذا دلالة بالنسبة للمتعلم الذي يسخر لستلف الدوارد لإنتاج عمل او حل مشكلة في حياتو 

 الددرسية او الحياة اليومية .

اف برقيق الكفاءات لا يحصل إلا خاصية الارتباط بجملة من الوضعيات ذات المجال الواحد : 
بسارس في ظلها ىذه الكفاءة وضعيات قريبة من بعضها البعض فمن اجل تنمية  ضمن الوضعيات التي 
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كفاءة ما لدى الدتعلم يتعتُ حصر الوضعيات التي يستدعي فيها الى تفعيل الكفاءات الدقصودة مثل 
 : اخذ رؤوس الاقلاـ في وضعيات لستلفة .

معارؼ و مهارات معظمها من  بدعتٌ توظيف في غالب الاحيافالكفاءة غالبا ما تتعلق بالمادة : 
الدادة الواحدة و قد تتعلق بعدة مواد اي اف تنميتها لدى الدتعلم تقتضي التحكم في عدة مواد 

 لاكتساهذا.

بحيث يدكن قياس الكفاءة من خلاؿ نوعية العمل الدنجز من طرؼ الدتعلم و نوعية القابلية للتقويم : 
كل دقيق بحيث يتم برديد مقاييس مثل : ىل الناتج الناتج الذي توصل اليو حتى و اف لم ذلك بش

الذي قدمو الدتعلم ذو نوعية ؟ ىل استجاب الى ما طلب منو ؟ ، اضافة الى ذلك يدكن تقويدها من 
حيث نوعية العملية التي يقوـ هذا الدتعلم بغض النظر عن النتائج و ذلك بالحكم على السرعة في الصاز 

ا كفاءات غتَ مألوفة و التكيف معها يجعلهم يجدوف لذا الحلوؿ الدناسبة العملية الاستقلالية و ىي كله
بسهولة و يسر متغلبتُ على العوائق التي تعتًض سبيلهم و كذا حل الدشكلات الدختلفة و الصاز 

 1الدشاريع الدتنوعة التي بزتم هذا لزاور الدرس .

 . مستويات الكفاءة :5. 2

لوحدة التعليمية و ىي الاساس الذي يتبتُ عليو بقية الكفاءة اذا تتصل مباشرة باالكفاءة القاعدية :
 اخفق الدتعلم في اكتساب ىذه الدهارة بدؤشراتها المحددة فإنو يواجو صعوبات في بناء الكفاءة اللاحقة .

 ىي لرموعة من الكفاءات القاعدية و ىي تتعلق بشهر او لراؿ معتُ.الكفاءة المرحلية : 

ىي لرموعة من الكفاءات الدرحلية يدكن بناءىا من خلاؿ ما في سنة دراسية او  الكفاءة الختامية :
 2طور تعليمي .

 . انواع الكفاءات :7. 2

نظرا الاهمية فقد تعددت انواعها و اشكالذا على حسب توجيهها فقد صنفها جرادات و 
 ( بأنها ثلاثة انواع و ىي :3991اخروف )

                                                           
 . 54، ص  2005، دار المسيرة ، عمان ،  3خير الدين هني ، كتاب مقاربة التدريس بالكفاءات ، ط  1
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لا تقتصر الكفاءات الدعرفية على الدعلومات و الحقائق بل بستد الى الكفاءات المعرفية :  -
امتلاؾ التعلم الدستمر و استخداـ ادوات الدعرفية و معرفة طرائق استخداـ ىذه الدعرفة في 
الديادين العلمية مثلا معرفة النشاطات البدنية و الرياضية و توظيف الدعارؼ العلمية 

 ة طرؽ تنظيم و الالعاب و استًاتيجيات تعلم الدهارات .الدرتبطة هذذه النشاطات ، معرف
و تشمل على قدرة الدتعلم على اظهار سلوؾ لدواجهة وضعيات  كفاءات الاداء : -

مشكلة اف الكفاءات تتعلق بأداء الفرد لا بدعرفتو و معيار برقيق الكفاءات على القدرة 
و ىي ايضا الكفاءة التي  على القياـ بالسلوؾ الدطلوب مثل انتاج حركي منسق و فعاؿ

يظهرىا الفرد و تتضمن الدهارات الحركية و الدواد الدتصلة بالتكوين البدني و الحركي ، اف 
امتلاؾ الكفاءات الدعرفية يعتٍ امتلاؾ الدعرفية لدمارسة العمل دوف اف يكوف ىناؾ مؤشر 

 القدرة على اظهار على انو امتلك القدرة على الاداء اما امتلاؾ الكفاءات الادائية فيعتٍ
قدراتو في الدمارسة دوف وجود مؤشر يدؿ على القدرة على احداث نتيجة مرغوبة في اداء 
الدتعلمتُ و من ىنا فالكفاءات التعليمية كسلوؾ قابل للقياس ىي التمكن من الدعلومات 
و الدهارات و حسن الاداء و درجة القدرة على عمل شيء معتُ في ضوء معايتَ متفق 

 ا و كذا نوعية الفرد و خصائصو الشخصية التي يدكن قياسها .عليه

 / المقاربة : 3

اذا كاف اصلاح الدنظومات التًبوية يهدؼ الى برديد غايات التعليم حتى تكوف اكثر ملائمة 
الطرائق و  لحاجات الافراد و المجتمع الدفتًضة و الى برقيق اىداؼ التكوين و استخداـ احسن و الصع

لأف الدقاربة بالكفاءات اتبعت في كثتَ من الدوؿ كإستًاتيجية عملية فذلك لكونها تسعى الى ترقية 
التعليم و تفعيل التعلم و برديثها فضلا عن اخذىا بالاعتبار ضرورة الجمع بتُ الدعارؼ و القدرة على 

 1ت ىذه الإستًاتيجية ؟ .برويلها و بذنيدىا و ادماج التعلم من جهة اخرى فما سمات و آليا

 

 

                                                           
و المقاربة بالكفاءات ،  زيتوني عبد القادر و آخرون ، تدريس التربية البدنية و الرياضية في ضوء الاهداف الاجرائية 1

 . 58، ص  2008ديوان المطبوعات الجامعية ، الجزائر ، 



لاتجاهات نحو التدريس بالمقاربة بالكفاءاتا                            لثانيالفصـل ا  
 

 

33 

 . مفهوم المقاربة :1. 3

ىي اسلوب تصور ودراسة موضوع او تناوؿ مشروع حل مشكل او برقيق غاية و تعتبر من 
الناحية التعليمية قاعدة نظرية تتضمن لرموعة من الدبادئ يستند اليها تصور و بناء منهاج تعليمي و 

التقنيات الاساليب الضرورية و الدقاربة تصور ذىتٍ اما  ىي منطلق لتحديد الإستًاتيجيات و الطرؽ و
الإستًاتيجية فتتمثل في لرريات نشاط البحث و التقصي و الدراسة و التدخل و الدقاربة ىي تصور و 
بناء مشروع عمل قابل للالصاز في ضوء او الإستًاتيجية تأخذ في الحسباف كل العوامل الدتداخلة في 

الدردود الدناسب من طريقة و وسائل و مكاف و زماف و خصائص الدتعلم و برقيق الاداء الفعاؿ و 
 1الوسط النظريات البيداغوجية .

 . معنى المقاربة بالكفاءات :2. 3

ىي مقاربة اساسها اىدافها معلن عنها في صيغة كفاءات يتم اكتساهذا باعتماد لزتويات 
كذا مكتسبات الدراحل التعليمية السابقة و الدنتج منطقها الانشطة البدنية و الرياضية كدعامة ثقافية و  

 )طرؽ التوصل و العمل( على التلميذ كمحور اساسي في عملية التعلم .

تتحوؿ ىذه الدكتسبات الى قدرات و معارؼ و مهارات تؤىل التلميذ للاستعداد لدواجهة 
نة اين يكوف ىذا تعليمات جديدة ضمن سياؽ يخدـ ما ىو منتظر منو في نهاية مرحلة تعليم معي

النشاط دعامة لذا )كفاءة مادية = تكوين خاص( ، كما يتضمن التعلم عملية شاملة تقتضي ادماج 
 2معلومات عملية و اخرى عملية تساعد في التعرؼ اكثر على كيفيات حل الدشاكل الدواجهة .

 نها:تقوـ بيداغوجية على جملة من الدبادئ نذكر م. مبادئ المقاربة بالكفاءات : 3. 2

اي استًجاع التلميذ لدعلومات سابقة قصد ربطها بدكتسباتو الجديدة و . مبدأ البناء : 1. 3. 3
 حفظها في ذاكرتو الطويلة .

                                                           
، المركز الوطني لموثائق التربوية ،  5المجمة الجزائرية لمتربية المربي : البيداغوجيا الجديدة ، بيداغوجيا الادماج ، العدد  1

 .  35، ص  2004فبراير –يناير 
ة الوطنية لممناهج ، الوثيقة المرفقة لمنهاج التربية البدنية و الرياضية السنة الثانية من التعميم وزارة التربية الوطنية ، المجن 2

 . 93، ص  2001المتوسط ، الديوان الوطني لمتعمم و التكوين عن بعد ، ديسمبر 
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الكفاءات تعرؼ عن البعض على  يعتٍ لشارسة الكفاءة بغرض فيها بدا اف. التطبيق : 2. 3. 3
 أنها قدرة التصرؼ في وضعية ما يكوف التلميذ نشطا في تعلمو .

اي تكليف الدتعلم بنفس الدهاـ الادماجية عدة مرات قصد الوصوؿ بو الى . التكرار : 3. 3. 3
 الاكتساب الدعمق للكفاءات و المحتويات .

ة عندما تقرف بأخرى كما يتيح للمتعلم يسمح الادماج بدمارسة الكفاء. الادماج : 4. 3. 3
 التمييز بتُ مكونات الكفاءة و المحتويات و ذلك ليدرؾ الغرض من تعليمو .

يسمح ىذا الدبدأ لكل من الدعلم و الدتعلم بالربط بتُ انشطة التعلم و . الترابط : 5. 3.3
 1انشطة التقييم التي ترمي كلها الى تنمية الكفاءة .

 تعتبر الددرسة امتداد للمجتمع و لا يليق الفصل بينها . -
 تعتبر التًبية عنصرا فعالا لاكتساب الدعرفة . -
 تعتبر التًبية عملية توافق بتُ انشغالات التلميذ . -
 يعتبر التعلم عنصرا يتضمن حصيلة الدعارؼ و السلوكات التي تؤىل لػ : -
 القدرة على التعرؼ )المجاؿ الدعرفي( . -
 لى التصرؼ )المجاؿ النفسي الدعرفي( .القدرة ع -
 القدرة على التكيف )المجاؿ الوجداني( . -
 يعتبر التلميذ المحرؾ الاساسي لعملية التعلم و ىذا ما يستدعي : -
 الدعارؼ فطرية موىبة او مكتسبة تأتي عن طريق التعلم . -
 التوازف . –الدهارات قدرات ناضجة مقاسها الدقة  -
 و نفسية . القدرات العقلية ، حركية -
تعتبر الكفاءة قدرة إلصازية تتسم عبر صتَورة عملية التعلم قابلة للقياس و الدلاحظة عبر  -

 مؤشراتها .
يعتبر مبدأ التكامل و الشمولية لتحقيق الدلح العاـ للمتعلم كما اف ىناؾ من يرى امكانية  -

 التالية :برليل نماذج التكوين الدتعلقة بالدقاربة بالكفاءات من برديد الدبادئ 

                                                           
1 www. LY eepcom / t6769-torpiclundi ,avril 2001 , 00 : 40 h . 
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 تنظيم برامج التكوين انطلاقا من الكفاءات الواجب اكتساهذا . -
 وصف الكفاءات بالنتائج و الدعايتَ . -
 تقسيم الكفاءات انطلاقا من النتائج و الدعايتَ الدكونة لذا . -
 1اعتماد التكوين على الجانب التطبيقي خاصة . -

 . خصائص المقاربة بالكفاءات :5. 3

 مشكلة تواجو التعلم . توفر سؤاؿ او -
 العامل التفاعلي . -
 توفر الظروؼ الكفيلة بضماف استمرارية العمل الدنتظم . -
 اعتماد اسلوب العمل بأفواج صغتَة . -
 انتاج الدنتجات لأف الدتعلمتُ مطالبوف فيو و ذلك بصياغة الاشياء و عرضها . -

 تتمثل فيما يلي :. اسس المقاربة بالكفاءات : 6,  3 

يقع الداخل الى التعليم عن طريق الكفاءات في سياؽ الانتقاؿ من منطق التعليم الذي  -
يركز على الدادة الدعرفية الى منطق التعلم الذي يركز على الدتعلم و يجعل دوره لزوريا في 

 الفعل التًبوي .
تًبية و برتل الدعرفية في الدقاربة دور الوسيلة التي تضمن برقيق الاىداؼ الدستوفاة من ال -

ىي بذلك تندرج ضمن وسائل متعددة في اطار شامل ، تتكفل بالأنشطة و تبرز 
 التكامل بينهما .

تسمح الدقاربة عن طريق الكفاءات بتجاوز الواقع الحالي الدعتمد فيو على الحفظ و السمع  -
 و على منهج الدواد الدراسية الدنفصلة .

فعل التعليمي الدهتم اساسا بنواتج التعلم يتفادى ىذا الطرح التجزئة الحالية تقع على ال -
لتهتم بدتابعة العمليات الدعقدة التي ترافق الفعل في اعتماده كاملا منتهيا من الستَورات 

 2الدتداخلة و الدرتبطة و الدنسجمة فيما بينها .

                                                           
 . 35، ص  2005، الجزائر ،  5الكفاءات موعدك التربوي ، العدد  وزارة التربية الوطنية ، 1
 . 30 – 8، ص  2003،  19مصطفى حبيمس ، المقاربة بالمشكلات في ضوء العلاقة بالمعرفة ، العدد  2
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يدكن اعتماد الدقاربة بالكفاءات في التدريس من خلاؿ الاىتماـ بالخبرة التًبوية لإكتساب  -
ادات جديدة سليمة و تنمية الدهارات الدختلفة و الديوؿ مع ربط البيئة بدواضيع دراسة ع

 التلميذ و حاجاتو الضرورية .
يؤدي بناء الدناىج هذذه الكيفية الى اعطاء مرونة اكثر و قابلية اكبر في الانفتاح على  -

 1جديد في الدعرفة و كل ما لو علاقة بنمو شخصية الدتعلم .

 المقاربة بالكفاءات : . اهداف7. 3

اف ىذه الدقاربة كتصور و منهج لتنظيم العملية التعليمية و تعمل على برقيق جملة من الاىداؼ نذكر 
 منها :

افساح المجاؿ اماـ ما لدى الدتعلم من طاقات كامنة و قدرات لتظهر و تتفتح و تعبر عن  -
 ذاتها .

 تناسب و ما تيسره لو الفطرة .بلورت استعداداتو و توجهاتها في الابذاىات التي ت -
تدريبو على كفاءة التفكتَ الدتشعب و الربط بتُ الدعارؼ في المجاؿ الواحد و الاشتقاؽ من  -

الحقوؿ الدعرفية الدختلفة عند سعيو الى حل الدشكلة او مناقشة قضية او مواجهة او وضعية 
. 

التداخل و الاندماج بتُ بذسيد الكفاءات الدتنوعة التي ادراؾ تكامل معرفية و التبصر ب -
 الحقوؿ الدعرفية الدختلفة .

 ستَ الحقائق و دقة التحقيق و وجود البحث و حجة الاستنتاج . -
استخداـ ادوات منهجية و مصادر تعليمية متعددة مناسبة للمعرفية التي يدرسها و شروط  -

 اكتساهذا.
 القدرة على تكوين نظرة شاملة للأمور و للظواىر الدختلفة التي بريط بو . -
 الإستبصار و الوعي بدور العلم و التعليم في تغيتَ الواقع و برستُ نوعية الحياة . -

 و يدكن تلخيص ىذه الاىداؼ في النتائج التالية :

 ربط التعليم بالواقع . -
                                                           

 . 32نفسه ، ص  1
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 نفعية . العمل على برويل الدعرفة النظرية الى معرفة -
 الاعتماد على مبدأ التعليم التكويتٍ . -
 1النظر الى الحياة من منظور عملي . -

 . اهداف التربية البدنية و الرياضية بأبعادها التربوية في ظل المقاربة بالكفاءات :8. 3

 حصة التًبية البدنية و الرياضية عملية تربوية اىدافها و قيمو تربوية و يأتي ىذا كلو بإحتكاؾ
مباشر مع التلاميذ و العلاقة بتُ الاستاذ الذي ىو عصب العملية التًبوية و التلاميذ الذين ىم المحرؾ 

 الديناميكي لذا .

فنظرا للتطور الدستمر للرياضة بصفة عامة فقد اصبح من الواجب علينا في الظروؼ الراىنة 
صادية حيث اصبحت الدؤسسة اعطاء حلوؿ سيكولوجية و نفسية و اجتماعية و كذلك الابعاد الاقت

التًبوية عند الدوؿ الدتطورة مؤسسة استثمارية بشرية تستفيد منها الدولة على الددى القريب و البعيد 
حتى يكوف التدريس في حصة التًبية البينية و الرياضية ذو اىداؼ سامية كاف لابد من استحداث 

الذي يجعل من الاستاذ دور الدوجو و  طريقة للتدريس في اعلى مستوى خاص كالدقاربة بالكفاءات
للتلاميذ دور الباحث و ىذا ما يتطلبو الوضع الحالي و ما ترضى اليو الرىانات العالدية الكبرى و كذا 

 2من برولات و مستجدا كاف لابد من مسايرتها و مواكبتها و ىذا للحاؽ بالركب الحضاري العالدي .

 . مزايا المقاربة بالكفاءات :9. 3

 د الدقاربة بالكفاءات على برقيق الاىداؼ التالية :تساع

 تبتٍ الطرؽ البيداغوجية النشطة و الابتكار . -
 برفيز الدتعلمتُ )الدتكونتُ( على العمل . -
 تنمية الدهارات و اكتساب الابذاىات و الديوؿ و السلوكات الجديدة . -
 عدـ اهماؿ الدضامتُ )المحتويات( . -
 رسي .اعتبارىا معيارا للنجاح الدد -
 التعلم في بيداغوجية الكفاءات . -

                                                           
 . 21فريد حاجي ، مرجع سابق ، ص  1
 . 24طيب نايت سميمان و آخرون ، مرجع سابق ، ص  2
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 و تسمح الدقاربة بالكفاءات عموما بتحقيق ما يلي :

إعطاء معتٌ للتعلم : بردد عملية تنمية الكفاءات الاطار الدستقبلي لتعلم التلاميذ و  -
الربط بينو و بتُ وضعيات لذا معتٌ بالنسبة اليهم اف يكوف لتعلمهم ىدؼ و بذلك لا 

الدعلومات التي يكتسبها التلاميذ نظرية فقط بل سيستغلونها حاضرا و  تكوف الدعارؼ و
 مستقبلا .

جعل التعليم اكثر لصاعة : تضمن الدقاربة بالكفاءات احسن حفظ للمكتسبات  -
لإعتمادىا على اسلوب حل الدشكلات و انماء قدرة الدتعلمتُ كلما واجهوا وضعيات 

 جديدة و صعبة و متنوعة .

ترتبط الدقاربة بالكفاءات بتُ لستلف الدفاىيم سواء في اطار الدادة الدراسية الواحدة او في اطار 
 لرموعة من الدواد .

بناء التعليم الدستقبلي : اف الربط التاريخي بتُ لستلف مكتسبات التلاميذ و في وضعيات  -
لدكتسبات ذات معتٌ سوؼ يدكن من بذاوز الاطار الددرسي و يسمح باستثمار ىذه ا

 1سنة بعد اخرى و مرحلة بعد اخرى لتكوف في خدمة كفاءة اكثر تعقيدا .

 خلاصة :

من خلاؿ ما تقدـ في ىذا الفصل تبينت لنا الاهمية البالغة التي يتميز هذا موضوع الابذاىات 
تعتبر مظهرا من مظاىر الدعرفة  و الدور الذي تلعبو في برديد سلوكات الفرد في كل الديادين كما انها

الاجتماعية التي تؤدي الى التفاعل الاجتماعي او برد منو و ىي من اغزر الدوضوعات بحثا في علم 
النفس الاجتماعي و اكثرىا اهمية و يدكن حصر مكونات الابذاىات  في ثلاثة مكونات اساسية و 

فعلي و ىو الذي ينعكس على سلوؾ الفرد و ىي الدكوف الدعرفي و الدكوف العاطفي و اختَا الدكوف ال
 ذلك من خلاؿ اقوالو و افعالو او تفاعلو مع الاخرين .

ـ تقتصر التًبية البدنية و الرياضية على لرتمع من المجتمعات او حضارة من الحضارات و ىذا 
داما اف دؿ على شيء انما يدؿ على اهميتها و مكانتها و الفوائد التي تقدمها لدستخدميها استخ

 يتوافق مع مبادئ التًبية العامة .
                                                           

1www.Lceeb.com / t6796-topic , lundi avril 2011 , 00 : 40 h . 
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و على ىذا الاساس فالتًبية البدنية و الرياضية تعتبر مكملة او بعبارة اخرى جزء لا يتجزأ من التًبية 
العامة خاصة في ظل الدقاربة بالكفاءات حيث تعمل على تطوير التلاميذ من شتى المجالات و 

و العمل الجماعي و غتَ ذلك من الصفات الاخلاقية لذا اكساهذم القوة و الشجاعة و الثقة بالنفس 
يتحتم على الاستاذ فهم اىداؼ مهنتو و العمل بكل روح و تفاني و اف يسعى الى النجاح في عملو 

 و خاصة في ضوء الدنهاج الجديد .
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 تمهيد:
إف من أىم عوامل لصاح الأساتذة في العمل، ىو الرضا عن العمل، كما يعد الرضا عن العمل 
للؤساتذة من أىم مؤشرات لصاح الثانوية كمؤسسة تربوية، حيث لؽثل الرضا عن العمل لرموع الدشاعر 

 كالاتجاىات الالغابية التي يبديها الأستاذ لضو العمل الثانوية.
كفي ىذا الصدد تشتَ" سوسن الشيخ" إلى أف الأساتذة في أم مؤسسة يكونوف أكثر ارتباطيو 
ككفاءة كدافعية للئلصاز عندما يشعركف بالرضا عن عملهم، كيزداد ىذا الشعور عندما يكوف مصدره 

ن كراء الوظيفة. كمن ثم فقد ناؿ موضوع الرضا عن العمل اىتماـ الكثتَ العمل كليس العائد الدادم م
من الباحثتُ في المجاؿ التًبوم، لدا لو من أثر إلغابي في رفع الركح الدعنوية كتحقيق التوافق النفسي 

 للؤساتذة، كارتفاع مستول إنتاجهم.
 :/ مفهوم الرضا عن العمل1

ر الرضا ككذلك أحد لزاكر التوافق النفسي للفرد. الرضا في مصطلح علم النفس ىو أحد لزاك 
كلظاىرة الرضا ألعية في التفاعل كىي أكثر استقرارا لدعرفة مدل توافق الإنساف في جوانب حياتو 
الدختلفة ك بو الفرد يكوف أكثر إنتاجية كأكثر الغابية في التوافق النفسي. كالرضا كالإرضاء عاملبف 

ضا على الإرضاء كىو المحك الثاني ، كالرضا يصاحب بلوغ الفرد لغاية مكملبف لبعضهما ، كيعتمد الر 
ما ، كتعقب إشباع الحاجات كتحقيق الرغبات كالأماني ، كالرضا حالة شعورية في الحياة كما سوؼ 

 لػققو مستقبلب الشعور الدصاحب للئقناع النفسي لدا لػققو الفرد في أم لراؿ كاف . 
مع بداية القرف العشرين إذ يشتَ كثتَ من الباحثتُ إلى أف  العمل عنكقد بدأ الاىتماـ بالرضا 

العقود الثلبثة الأكلى من بداية القرف العشرين كىي البداية,كعلى الرغم من تعدد الدراسات التي 
تناكلت الرضا عن العمل إلّا أنو ما زاؿ ىناؾ اختلبؼ حوؿ تحديد تعريف أك مفهوـ كاضح كلزدد 

ب يرجع إلى ارتباطو بمشاعر الفرد التي غالبا يصعب تفستَىا لأنها متغتَة بتغتَ لذذا الدصطلح كالسب
مواقف الأفراد الدختلفة، حيث أف النفس البشرية تديل للعمل فما داـ ىناؾ شخص يعمل فهو إما أف 

 يكوف راضيان عن عملو كإما أف يكوف غتَ راض عنو.
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من أكثر مواضيع علم الإدارة غموضا، ذلك لأنو حالة انفعالية,لشا  عن العمليعتبر الرضا 
 6791أدّل ىذا إلى ظهور الدئات من البحوث كالدراسات حوؿ ىذا الدوضوع، فقد أجريت سنة 

، فمنهم من اعتبر عن العملدراسة في الولايات الدتحدة الأمريكية لتناكؿ الرضا  5533أكثر من 
ل يؤثر في سلوؾ العماؿ كالأداء ، التغيب، دكراف العمل كالاتصاؿ، كمتغتَ مستق  عن العملالرضا 

كأحيانا أخرل كمتغتَ تابع يتأثر بالأجر كالركاتب كنظاـ الدنح كالدكافآت كىيكل السلطة كنظاـ اتخاذ 
لشا أدّل إلى تعدد  عن العملالقرارات، إضافة إلى عدـ اتفاؽ الباحثتُ على تعريف دقيق للرضا 

 .نواحي الدراسة
كقد تعددت تعريفات الرضا عن العمل كذلك لاختلبؼ الدداخل التي تناكؿ بها العلماء 
الدختلفوف كالباحثوف مفهوـ الرضا عن العمل كىنالك العديد من المحاكلات التي بذلت لتحديد الدعتٌ 

لارتياح المحدد للرضا عن العمل كعلى سبيل الدثاؿ إف الرضا عن العمل ىو الشعور النفسي بالقناعة كا
كالسعادة لإشباع الحاجات كالرغبات كالتوقعات مع العمل نفسو كبيئة العمل، مع الثقة كالولاء 

 كالانتماء للعمل كمع العوامل كالدؤثرات البيئية الداخلية كالخارجية ذات العلبقة.
تعريف آخر يشتَ بلوؾ إلى أف الرضا عن العمل ىو اتجاه يعتبر لزصلة للعديد من الخبرات  كفي  

 .المحبوبة كغتَ المحبوبة الدرتبطة بالعمل كيكشف عن نفسو بتقدير الفرد للعمل كإدارتو
كيعرؼ الرضا عن العمل بأنوُ لؽثل حصيلة لمجموعة العوامل ذات الصلة بالعمل عن العمل 

اسان بقبوؿ الفرد ذلك العمل بارتياح كرضا نفس كفاعلية بالإنتاج نتيجة للشعور كالتي تقاس أس
 .الوجداني الذم لؽكن للفرد من القياـ بعملو دكف ملل أك ضيق

كما يعرؼ الرضا عن العمل بأنو شعور الفرد بالسعادة كالارتياح أثناء أدائو لعملو كيتحقق 
كمقدار ما لػصل عليو فعلبن في ىذا العمل كأف الرضا عن ذلك بالتوافق بتُ ما يتوقعو الفرد من عملو 

 .العمل يتمثل في الدكونات التي تدفع الفرد للعمل كالإنتاج
و عبارة عن مشاعر العاملتُ تجاه أعمالذم كأنو ينتج عن إدراكهم كيعرؼ الرضا عن العمل بأنّ 

أنو لزصلة للبتجاىات الخاصة لضو  لدا تقدمو الوظيفة لذم كلدا ينبغي أف لػصلوا عليو من كظائفهم, كما
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ظيم العمل كمزايا العمل في الدنظمة، 1لستلف العناصر الدتعلقة بالعمل كالدتمثلة بسياسة الإدارة في تن
 الأماف بالعمل كمسؤكليات العمل كالصازه كالاعتًاؼ كالتقدير.

تُ أف كما أف مفهوـ الرضا عن العمل مفهوـ مركب كلو عدة أكجو حيث يرل بعض الدختص
إشباع حاجات العاملتُ ىو أحد المحددات الخاصة بالرضا، كآخركف يعطوف الألعية لبعض الجوانب 
الاجتماعية مثل ركابط كأكاصر الصداقة التي تربط العاملتُ كبعضهم البعض ، كمنهم من يرجع 

يعطي مستول الرضا إلى موقف الدرؤكستُ من رؤسائهم كلظط الإشراؼ الذم لؼضعوف لو، كىناؾ من 
 .الاعتبارات الخاصة بالشخصية كمدل تكاملها في لزيط العمل فضل تحقيق ىذا الرضا

تحقيق الحاجات كالرغبات التي تعتٍ السركر الذم ينتج من  بأنو عن العمليعرؼ الرضا 
 .2حصوؿ ماننتظره كالاحساس الجيد الذم ينتج من تحقيق ما أراد الفرد تحقيقو

في ىذا البحث شعور الرؤساء كالدرؤكستُ العاملتُ ببلدية غزة ) إدارة  العملعن كإجرائيا يقصد بالرضا 
حسابات الدشتًكتُ ( بالسعادة كالارتياح إثناء ادائهم لعملهم ، نتيجة التوافق بتُ ما يقدموف كما 

 لػصلوف عليو فعلب من عملهم . 
الرضا الكلي الذم كعليو لؽكن القوؿ أف الرضا عن العمل مفهوـ متعدد الأبعاد يتمثل في 

يستمده الفرد من كظيفتو كمن جماعة العمل التي يعمل معها كمن الذين لؼضع لإشرافهم ، ككذلك 
من الدنظمة كالبيئة التي يعمل فيها، كباختصار فإف الرضا عن العمل ىو دالة لسعادة الإنساف 

كن القوؿ بشكل عاـ أف كاستقراره في عملو كما لػققو لو ىذا العمل من كفاء كإشباع لحاجاتو، كلؽ
الرضا عن العمل يتكوف من الرضا عن الوظيفة كالرضا عن علبقات العمل كالرضا عن زملبء العمل 

 .كالرضا عن الرؤساء كالرضا عن بيئة العمل كالرضا عن سياسات الأفراد

                                                 
1

م ( ، دراسة تحليلية للرضب الوظيفي لدي اعضبء هيئة التدريس في كلية التربية الريبضية في  4222الحنيطي ، ايمبن محمد علي ، )  - 

 15.ص  الدامعبت االاردنية ، رسبلة مبجستير غير منشورة ، كلية الدراسبت العليب ، الجبمعة الاردنية
م ( ، الثقافة التنظيمية وعلاقتيا بالرضا الوظيفي في الأجيزة الأمنية ، رسالة  1002الفالح ، نايف بن سميمان ، )  2

 ماجستير



 الرضا عن العمل                                     الفصل الثالث                       
 

 
11 

كعليو فإف الرضا عن العمل ىو عبارة عن شعور داخلي لػس بو الفرد ) العامل أك الدوظف ( 
لضو العمل الذم يشغلو  اه ما يقوـ من عمل كذلك لإشباع احتياجاتو كرغباتو كتوقعاتو في بيئة عملوتج

 حاليا ، كقد تكوف ىذه الدشاعر الغابية أك سلبية.
بأنو القوه اللبزمة للموظفتُ للقياـ بإعمالذم بأعلى مستويات الإلصاز  عن العملكيعرؼ الرضا 

لؽثل الإشاعات التي  عن العملناعة الدصاحبة للعمل ، كما أف الرضا كالأداء ، كتعرؼ أيضا بأنها الق
لػصل عليو الدوظف من الدصادر الدختلفة التي ترتبط في تصورىم في الوظيفة التي يشغلونها ، كبالتالي 
فبقدر ما تدثل الوظيفة مصدر اشباعات لستلفة بقدر ما يزيد رضاىم عن ىذا العمل ،كيعتبر قياس 

من أىم الدؤشرات ك الددخلبت الذادفة لتحديد لرالات التحستُ في الأنظمة  ملعن العالرضا 
 كالإجراءات الداخلية بهدؼ توفتَ بيئة داعمة للموظفتُ لضماف تنميتهم كتطويرىم بالدوارد البشرية.

 : عن العملنظريات الرضا  /2
 tow factors theory Herzberg,sم(  1666نظرية الفردريك هرزبرج )  -1
, فهو يرل اف  عن العملتركز ىذه النظرية على تحديد العوامل الدسببة للرضا اك لعدـ الرضا   

 لعا : عن العملىناؾ عاملبف يرتبطاف بالرضا 
كتشكل ىذه العوامل تلك الجوانب من العمل التي في حاؿ كجودىا تشبع  العوامل الداخلية :

حاجات العاملتُ للنماء النفسي , كىذه غالبان ما تكوف كاقعة ضمن العمل اك كاملة في داخلو , كالتي 
في حاؿ توافرىا في موقف العمل كبشكل ملبئم كالغابي تؤدم بالضركرة الى الشعور بالرضا كالقناعة 

لتُ , كلكن عدـ ملبئمتها لا يؤدم بالضركرة الى الشعور بالتبـر كلؽكن حصر العوامل لدل العام
الدافعية ىذه في ستة ىي : الالصاز , ك التقدير , كالعمل نفسو اف يكوف مثتَ اك لشلبن كمتنوعان اك رتيبان 

يع ىذه العوامل تعتبر , كالدسؤكلية كالتًقي , ام فرصة التًقية كتغيتَ الدكانة , كاحتمالية النماء , فجم
 1عوامل داخلية لذا اثر على الدافعية كعلى الاحساس بالرضا كالقناعة في العمل , 

                                                 
م( . الإدارة التربوية 1002م( . لإدارة التربوية والسموك التنظيمي . عمان , دار أوائل لمنشر, الطويل,)1002الطويل , )1

 55كمان لمدار وائل لمنشر , صالسموك التصميمي . 
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 كىذه العوامل تتعلق ببيئة العمل مثل : سياسية اك انظمة الدنظمة , كالاشراؼ العوامل الخارجية :
 بتُ الرؤساء كالزملبء كالركاتب , كظركؼ العمل , كالدكانة , كالأمن الوظيفي , كالحالة الاجتماعية .

كيرل الطويل اف في حالة توافر ىذه العوامل اك عدـ ملبئمتها في الوسط الوظيفي فأف تسبب شعور 
 .1بالرضا كالقناعة بالقناعة كالرضا , كلكن توافرىا بشكل عاـ لا يشكل بالضركرة احساسان اك شعور

كيذكر العديلي انو كفقان لذذه النظرية فإف العوامل الدافعية تدفع الفرد كتقوده للعمل , اما العوامل    
 الصحية فإف تحمي كتصوف العامل فقط كلاتقوده الى العمل .

ر اف تجاىل الإدارة للعوامل الصحية اك الوقائية سيؤدم الى مشكلبت تنظيمية كا جتماعية تؤث 
على اعماؿ كنشاطات الدنظمة , كما اف ىذه العوامل ليست عوامل لزفزة بحيث تؤدم الى زيادة في 
الاداء , كإلظا ىي عوامل كقائية للئحتفاظ بالإنتاج الى مستواه العادم كالحد من تدىور الى درجة 

 تؤدم بالدنظمة الى الفشل كالاخفاؽ في تحقيق أىدافها .
اشباع العوامل الخارجية يقل الشعور باالاستياء الى النقطة التي يصل كيشتَ عندما تزداد درجة  

فيها ىذا الشعور الى درجة الصفر اك درجة الحياد التي لايوجد فيها شعور بالاستياء اما عندما تزداد 
 . 2درجة إشباع العوامل الدافعة فإف الشعور بالرضا يزداد كيصل فيها الشعور الى حالة الرضا العاـ 

 vroom,s  theory  1664ظرية فروم ن -2
تقوـ ىذه النظرية على اف اداء الدوظفتُ يتحدد من خلبؿ مقدار التوقع لديهم في الحصوؿ على      

الدكأفات في أطار معادلة سلوكية تحقق علبقة طردية بتُ الأداء العالي كالدكأفات , كىذا يعتٍ اف 
كبالدكأفات كبالاىداؼ الذاتية للموظفتُ  ينعكس من خلبؿ الالصاز بالجهد عن العملالرضا 

 . 3كالعاملتُ بالدنظمات
كيرل اف ىذه النظرية تتلخص في اف سلوؾ الانساف يتحدد اساسان عن طريق مايسمى "  

الدنظمة الشخصية " التي تعود اليو من خلبؿ عدد من البدائل الدتاحة , حيث اف عملية اختيار الفرد 

                                                 
 . 55الطويل ,مرجع سبق ذكره ,ص  2
ىـ(. الدوافع والحوافز والرضا الوظيفي في الأجيزة الحكومية والمممكة العربية السعودية, مجمة 2001العديمي, ناصر) 1

 . 105(ص15الإدارة العامة3 الرياض, العدد)

ىـ(. دور إدارة العلاقات التنظيمية في تحديد المستوى الرضا الوظيفي. مأوى 1001, فيمي خميفة) الفيداوي 3 .2
 .21( ص10( والعدد)21لبحوث والدراسات, مجمد )
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لسلوؾ معتُ بتُ البدائل الدتاحة ثم تحديد مقدار الجهد الذم سيبذلو في فعل ىذا السلوؾ , كاختَان 
اتخاذ قرار القياـ لفعل ىذا السلوؾ من عدمو كل ذلك يتًكز اساسان على توقعاتو حياؿ الدنفعة 

 الشخصية التي سيجنيها من خلبؿ النشاط الدراد تنفيذه .
الدتوقع من خلبؿ ادائو الوظيفي , لكونو يتوقع عائدان مناسبان يبذلو  كالفرد يتحدد بحالة الرضا 

من جهد لضو تحقيق الذدؼ كفقان لأمر بدائل سلوكية الأداء كيبقى الدوظف في مرحلة الرضا الدتوقع 
حتى لػقق الذدؼ فيشعر حينها بالرضا العقلي اف كاف ماتوقعو من عوائد مكافئان لدا يبذلو من جهود 

 .                                            1دؼ من خلبؿ اداء معتُلتحقيق الذ
اف الرضا عن العمل كفقاه لذذه النظرية يعود إلى التناقض بتُ الاحتياجات التي يطمح إليها        

الدوظف كمقدار ما يوفره العمل للموظف من ىذه الاحتياجات, كما زادت درجة التعارؼ ىذه 
لرضا للوظيفي ككما زادت درجة الانسجاـ بتُ الاحتياجات كما يتحقق منها زادت زادت نسبة عدـ ا

                                                                               2درجة الرضا الوظيفي
كيرل فركـ أف الرضا لا يتحقق لدل الفرد نتيجة الوصوؿ إلى ىدؼ ما يقدر ما ىو نتيجة 

لفرد للجهد الذم بذلو في سبيل تحقيق ىذا الذدؼ, أم أف الفرد يتحقق لديو أحساس إلغابي إدراؾ ا
 3بالثقة كالشعور بالرضا عندما يشعر تقبلو للنتيجة الدتوقعة مقابل ما بذلو من اداء.

كبناء على ىذه النظرية فإف الأفراد لؼتاركف طريقة ما للعمل كيتوقعوف نتائج أك عوائد معينو 
سعوف جاىدين لتحقيق ىذه التوقعات, فأف أتاح العمل للفرد تحقيق توقعاتو بدرجة كافية فيو, كي

فسوؼ يشعر بعدـ بالرضا, كتشتَ ىذه النظرية إلى أف الحوافز الدادية كالدعنوية بما فيها من الركاتب 
يؤدم  كالعلبكات كالتًقيات إذا كانت تستَ كفق نظاـ معتُ ككفق ما ىو متوقع لدل الفرد فإف ذلك

                                                 

ىـ(. دوافع العاممين في الأجيزة الحكومية في المممكة العربية. الرياض3 معيد الإدارة العامة,  2005العديمي,) 1 .1
 . 175ص 

 111م( , مستوى الرضا عن العمل الإرشادي لدى المرشدين . ص2010عبد الله عمي , )الشمري ,  2 .2

ىـ(. العلاقة بين ضغوط العمل والرضا الوظيفي لدى المعممين بمصانع الحديد 2010المويش,سممان يحيى) 3 .1
 115والصمب بشركة حديد سابك. رسالة ماجستير غير منشورة, جامعة أم القرى, كمية التربية ص
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إلى الرضا عن العمل, أما إذا كانت تستَ خلبؼ ما كاف يتوقعو فإف ذلك سيؤدم إلى عدـ الرضا 
 .                                                      1,لذا ينبغي على الدنظمة أف تضع شركطاه لنظاـ الحوافز كالعلبكات كالتًقيات

  1663adam,s equity theoryنظرية الرمز للمساواة 3-  
تلقي ىذه النظرية الضوء على العلبقة بتُ الرضا عن العمل كالدساكاة كتعتًض ىذه النظرية كما 

أف الفرد مدفوع إلى أف يوجد توازنو بتُ ما يعملو للمنظمة من كقت كجهد كغتَه,  6711يشتَ بدر 
حقق إذا شعر الفرد أف كبتُ ما لػصل عليو في شكل راتب كعلبقتة مع الآخرين, كىذا التوازف يت

مدخلبتو تعادؿ مدخلبت الأشخاص الذين ينبغي أف يتعادؿ معهم, فإذا شعر بعد الدساكاة فسوؼ 
 .                                    2لػدث عنده توتر كيتحرؾ لإنقاذ بمحاكلة التغتَ مدخلبتو أك إنتاجيو داخل الدنظمة

: أف العدالة كالدساكاة لعا المحدداف الرئيساف لأداء كبذكر الشابحي  أف ملخص ىذه النظرية ىو
 الأفراد كجهودىم في أعمالذم الوظيفية كمدل رضاىم عنها.

كيشتَ إلى أف ىذه النظرية تنظر إلى الدرشدين كما لو كانوا مدفوعتُ برغبة في الحصوؿ على 
فعية عالية كأداء متميز معادلة عادلة كمنصفة أم إذا شعركا بأنصاؼ في الدعاملة فأنهم سيظهركف دا

 أثناء مزاكلتهم العمل.
إلى اف عدـ الدساكاة لػدث عندما لػس الشخص بأف نسبة العائد من  adam,s ادمز كبذكر

الشخص آخر, كبالتالي  كظيفتة إلى مدخلبت ىذه الوظيفة لا يتعادلاف مقارنو مع نتائج أك مدخلبت
فأف الفرد يشعر بالعدالة كالدساكاة عندما تكوف الدخرجات متناسبة مع ألددخلبت أك الجهود التي يبذلذا 

 كفي نفس الوقت تكوف متعادلة مع الافراد الذين يبذلوف نفس الجهود كيعملوف نفس الدؤىل.
 كبذلك فأف ىناؾ أربعو عناصر أساسية تقوـ عليها النظرية ىذه.

 ػ الشخص الذم شعر بعدـ كجود الدساكاة 
 ػ لرموعة الدقارنة للتأكد من كجود الدساكاة أك انعدامها.

                                                 
 . 115المويش ,مرجع سبق ذكره ,ص   1 1

ىـ(. العلاقة بين ضغوط العمل والرضا الوظيفي لدى المعممين بمصانع الحديد 2010المويش,سممان يحيى) 2 .1
 115والصمب بشركة حديد سابك. رسالة ماجستير غير منشورة, جامعة أم القرى, كمية التربية ص
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ػ الددخلبت الدتمثلة في خصائص الفرد كما يقدمو للمنظمة كالدستول العلمي كالخبرات كالدهارات 
 كالجهود الجسمي كالفكرم كالوقت.

من عملو كفرص التًقية كالتقدـ الوظيفي كالدخل ػ الدخرجات أك الأشياء التي لػصل عليها الشخص 
 .1الدادم الدعنوم كالدسؤكليات

  locke,s value theory:1696نظرية لوك القيم  -4
ىذه النظرية ترل أف الرضا عن العمل لو لشارسة القيم الوظيفية الذامة في تصوره بشرط أف 

 تكوف ىذه القيم منسجمة مع حاجاتو.
للرضا عن العمل عناصر متعددة ككل عنصر منها بشكل قيمة معينو  كتفتًض ىذه النظرية أف

لدل الدوظف, كتندرج ألعية ىذه العناصر لدل الدوظف بشكل خاص, فعناصر الرضا الوظيفي التي 
تشكل قيما أكلية لدل ما, قد تشكل قيما ثانوية لدل غتَه من الدرشدين, كمن ثم لؽكن التنبؤ بالرضا 

 .2ؿ الدوظف نفسوالوظيفي للموظف من خلب
اف من الدسببات الرئيسة للرضا عن العمل ىي القدرة ذلك العمل على   Lockeكيرل لوؾ 

توفتَ عوائد ذات قيمة كمنفعة لكل فرد على حدة ,كاف ىذه العوائد تتناسب كظيفتة كمستواه 
في الحياة , كانو كلما استطاع العمل توفتَ العوائد  الوظيفي كالاجتماعي , كتناسب رغباتو كاسلوبو

ذات القيمة للفرد كلما كاف راضية عن العمل . كتبعا لذلك فاف الفرد يقوـ بتحديد الفرؽ بتُ 
 . 3مالػتاجو كبتُ مايرؾ انو يتحصل فعلبن , ثم لػدد القيمة كالألعية للحاجات التي يريدىا 

لزكوـ في اغلب الاحياف بالاىداؼ التي يسعى اليها , كيشتَ القريوني الى اف سلوؾ الفرد  
كمايعطيها من العية ,ككلما كانت الأىداؼ لزدكدة ككاضحة لدل الفرد كلما كانت الدافعية لدية 
لعملها اكبر , ككذلك فاف الدعلومات التي يتلقاىا الفرد عند مستول ادائة كالصازة باتجاه تحقيق 

 . 4عية لدزيد من العملالاىداؼ الاثر الاكبر لشارة داف
                                                 

 . 100المويش ,مرجع سبق ذكره ,ص  1
 200,مرجع سبق ذكره , ص العديمي 2
 .105المويش ,مرجع سبق ذكره ,ص 3

ه( الضغوط النفسية والرضا الوظيفي لدى المعممين التربية المعممين 2015الشوكاني , عبد الله بن ناصر ) 4 .2
 ..  21التربية الخاصة لمدينة الرياض , رسالة ماجستير غير منشورة , كمية التربية جامعة ام القرى , ص
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 H.murray theory 1639نظرية هنري موراي  -3
( الى اف لزاكلات ىنرم تعتبر ىي اكلى لزاكلات التنظتَ عن دافعية  6797يشتَ قشقوش ) 

الالصاز لدل الدرشد فقد تدكن من بناء نظرية مبدعة عن الشخصية الانسانية بما اسهم بو من فنيات 
 . 1النفسيفي الدافعية ـ نظريتو كصيغة جديدة لنظرية التحليلقياس اك دراسة , فهو يقد

اف مورام حدد مفهوـ الحاجة على اف تكوف فرضي لؽكن  6711كترل نفيسة عبد الوىاب  
كراء القوة التي تنظم الادراؾ كالفهم كالتعقل كالنزكع كالاداء بطريقة يتم التحويل موقف قائم غتَ سار 

اف الحاجة قد تستثار في بعض الاحياف مباشرة بواسطة عمليات داخلية  الى كجهة معينة . كيشتَ الى
من نوع معتُ ) قد تكوف حشوية الاصل غدكية اك تتعلق بسرير الدخ تنشأ في سياؽ التابعات الحيوية 

 2( كلكنها تستثار أكثر في حالة الاستعداد بواسطة حدكث احد الضغوط  الفعالة 
 ية للؤلصاز لدل الدرشد مايلي :كيتضح من منظور مورام للدافع  

التأكيد على ألعية البيئة الاجتماعية التي يعيش فيها الفرد من حيث توفتَىا للفرص التي  -
يستطيع من خلبلذا اشباع ىذه الحاجة .فسبل اشباع الحاجة الى الالصاز تحدد على حسب 

 نوعية الديل اك الاىتماـ .
فعالان في أنتشار الحاجة للؤلصاز فهو يؤكد على الدافعية التأكيد على اف للبيئة الاجتماعية دكران  -

 للؤستثارة كاف الفرد لابد اف يستثار في كجود الاخرين ليتفوؽ .
 اىتمامو بقياس دافع الالصاز حيث كضع اساسيات اختبار تفهم الدوضوع . -

 ( اف مورام قد صاغ عدة عبارات دالة على الالصاز يرل امكانية 6797كيشتَ قشقوش )  
استخدامها في بناء الاستخبارات التي توضع لقياس الرضا كالتي تتم على عدة جوانب منها : 
الانسياؽ كراء الطموح , الدنافسة , الدسؤكلية , التفوؽ , الدثابرة , الاصرار , بالاضافة الى الجوانب 

 . 3ستقلبؿالعاطفية التي ترتبط بالحاجة للرضا مثل : الحاجة الى الاعتًاؼ , السيطرة , الا
  

                                                 
 . 57ني , مرجع سبق ذكره ,ص الشوكا 1
 . 200مرجع سبق ذكره , ص 2

 . 51الشوكاني ,مرجع سبق ذكره ,ص 3
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 : عن العملالعوامل المؤثرة في الرضا -
 بشكل عاـ  عن العملالرضا عن  -
 الرضا عن الأجور كالدكافآت كالحوافز  -
 الرضا عن النمو كالارتقاء الوظيفي - -
 الرضا عن أسلوب القيادة كالإشراؼ  -
 الرضا عن الشفافية كالاتصاؿ كالتواصل بتُ القادة كالدوظفتُ  -
 العملالرضا عن لرموعة  -
 الرضا عن النواحي الاجتماعية  -
 الرضا عن بيئة العمل الدادية -

  -والعوامل المؤثرة في قياسه : عن العملطرائق قياس الرضا  - 3
يتعتُ على الإدارة قبل أف تشرع في رسم السياسات كاتخاذ الخطوات اللبزمة لزيادة كتنمية 

علومات حوؿ مؤشرات كاتجاىات كلزددات ىذا بتُ العاملتُ ، أف تجمع البيانات كالد عن العملالرضا 
يتطلب اتخاذ ترتيبات  عن العملالرضا بتُ قول العمل الدوجود ، كمن ثم فإف القياس الدقيق للرضا 

كإجراءات خاصة على لضو يكفل إمداد الإدارة بمعلومات دقيقة كمنتظمة حوؿ شعور العاملتُ اتجاه 
ظماتهم.كمن ىنا لؽكن القوؿ بأنو ليس من الحكمة تعد كظائفهم كأعمالذم كالظركؼ السائدة في من

يشتًؾ فيها العاملوف في الدنظمة ما لم تكن الإدارة في  عن العملالدراسات أك قياسات حوؿ الرضا 
ىذه الدنظمة مستعدة لاتخاذ ترتيبات كخطوات عملية لتحقيق ىذا الرضا ، كتنفيذ ما تخلص إليو ىذه 

 .1الدراسات من توصيات كنتائج

                                                 
م ( ، الرضا الوظيفي لمقوي البشرية العاممة في  2210اسعد ، محسن اسعد ، ورسلان ، نبيل اسماعيل ، )   1

 12البحوث والتنمية ، كمية الاقتصاد ، جامعة الممك عبد العزيز ، جده، ص المممكة العربية السعودية ، مرطز
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يهم كلب من علماء النفس كالددراء, فالكثتَ من القرارات الإدارية  عن العملإف قياس الرضا 
عن ، كعليو فقد كاف تطوير قياس الرضا  عن العملتفحص كتدرس حسب مدل تأثتَىا على الرضا 

حيث  عن العملىدفا جوىريا لبحوث العلوـ السلوكية ، أما الددراء فهم يهتموف بقياس الرضا  العمل
يعتبركنو مؤشرا للكفاءة التنظيمية. كىناؾ بعض الدؤسسات التي تقوـ بمسوحات دكرية لقياس الركح 

لا  عن العملالدعنوية كتستعمل نتائج ىذه الدسوحات في بناء قراراتها الإدارية كتطويرىا ، مقياس الرضا 
الإنساف كلا لؽكن يشبو قياس خط طوؿ أك عرض مبتٍ مثلب ، كذلك لأف الرضا يوجد داخل رأس 

الدلبحظة ،  -ىي : عن العملقياسو مباشرة ، كأكثر الطرائق غتَ الدباشرة استعمالا لقياس الرضا 
الدقابلة ، كقائمة الاستقصاء ، كنظرا لأف طريقتي الدقابلة كالدلبحظة تستلزـ زماف كقتا كبتَا ، فاف 

، كبالرغم من أف بعض الاستبيانات  عملعن الالاستبيانات ىي أكثر الطرائق استعمالا لتقييم الرضا 
لا يعتمد عليها إلا أف البعض الآخر قد طورىا كاعتتٌ بتصميمها بحيث لؽكن الاعتماد عليو كمقياس 

 ملبئم للرضا الجزئي كالكلي.
 طريقة الاستقصاءات : -3-1

، كتعتمد على تقصي آراء الأفراد كبمجموعة من الأسئلة كىذه الأسئلة تحتوم على العمل 
الأجر ، الإشراؼ ، اتجاىات الإدارة ، حيث تصميم عناصر الاستقصاء أك الاستبياف بطريقة تخدـ 
أىداؼ الباحثتُ سواء أكانوا داخليتُ أـ خارجيتُ ، كفي الوقت نفسو تتلبءـ مع مستويات الأفراد 

 . 1الدزاعم استطلبع آرائهم عن الرضا الوظيفي كالمحفزات الوظيفية
 الاستقصاءأنواع -3-1-2 -

 لؽكن تصنيف الاستقصاء إلى :
 عركض توضيحية . -
 الاستقصاء الدبتٍ -

                                                 
م ( ، دراسة تحميمية لمرضا الوظيفي لدي اعضاء ىيئة التدريس في كمية التربية  1000ايمان محمد عمي ، )   1

 الرياضية في الدامعات االاردنية ، رسالة ماجستير غير منشورة
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 الاستقصاء الدوجّو -
 الاستقصاء الدفتوح -

 تقويم الاستقصاء :-3-1-2
 يتضمن تقويم الاستقصاء الأمور الآتية :

 . لباحثتحديد معايتَ ك نوعية العمل الذم ينبغي أف يؤديو ا -
 انشغالو بعملية الاستقصاء .كضبط تقدـ الباحث أثناء  -
 كقيادة ك تحستُ  عملية البحث بشكل عاـ . -

 طريقة المقابلات : -3-1-3
كقد تكوف ىذه الدقابلبت رسمية أك غتَ رسمية كلسططا لذا أك غتَ لسطط ، كىي من أكثر الدقاييس 

 خاصة إذا كاف حجم الدنشأة صغتَا .  عن العملفعالية في معرفة الرضا 
 :تحليل البيانات الثانوية  طريقة -3-1-4
كتعتمد ىذه الطريقة على تحليل البيانات الثانوية الدتاحة كالتي لؽكن من خلبلذا استنتاج درجة الرضا  

الوظيفي في الدؤسسة نتيجة لوجود حوافز جيدة كقيمة ، كمن أمثلة ىذه البيانات : معدلات الغياب ، 
، الاستقالات حجم شكاكم العاملتُ ، معدؿ دكراف العاملتُ ، نسبة التالف ، عدد الحوادث 

 .1...............الخ 
 طريقة الملاحظة :  -3-1-4

كلؽكن من خلبؿ ىذه الطريقة ملبحظة سلوؾ العاملتُ على أرض الواقع ، كجمع الدعلومات التي لذا 
 .  عن العملعلبقة بقياس درجة الرضا 

كفقالضوابط  تعد الدلبحظة من أساليب التقويم كجمع البيانات ، حيث لؽكن من خلبؿ استخدامها
الحصوؿ على لرموعة من الدعلومات كالبيانات التي يصعب الحصوؿ عليها من خلبؿ  -المحددة لذا 

                                                 
1

, الرضا الوظيفي لمقوى البشري العاممة في المممكة العربية السعودية, جامعة الممك عبد ىـ(2212أسعد محمد ورسلان, ) 
 . 21ص العزيز, كمية الاقتصاد والإدارة, المركز اليموث والتنمية
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استخداـ أسلوب آخر. كالدلبحظة ىي الدشاىدة كالدتابعة الدرئية الدقيقة للسلوؾ أك الظاىرة أثناء الأداء 
ـ دقيق كلزدد يعُبر عن السلوؾ أك الفعلي في الدواقف الطبيعية ، كتسجيل ما يراه الدلبحِظ كفق نظا

 .الظاىرة في صورة كمية
 : كيوجد نوعاف من الدلبحظة لؽكن توضيحهما فيما يليأنواع الملاحظة :  -
 لملاحظة العفوية غير المقصودة:ا-ا

ىي عبارة عن مشاىدا تغتَ منظمة كغتَ لسطط لذا مسبقنا؛ فهي مشاىدات عفوية كدكف ترتيب 
ىذا النوع من الدلبحظة بعدـ كضوح ىدؼ معتُ للملبحِظ؛ فهي ملبحظات مشوشة  مسبق. كيتسم

كيصعب تحويلها إلى مقدار كمي. كلكن لُؽكن الاستفادة من ىذا النوع في الحصوؿ على معلومات 
نوعية عن بعض الظواىر كالسلوكيات التي قد لا تكوف في بؤرة اىتماـ الدلبحِظ كلكن تستحق 

الدلبحِظ اىتماما مناسبا. كلؽكن لدعظم العاملتُ في الدؤسسة لشارسة مثل تلك  التسجيل كأف يوليها
الدلبحظة العفوية. كالجدير بالذكر أف ىذا النوع من الدلبحظة ليس لو أدكات سول عتُ كحس 

 .1الدلبحظ كلعا ليسا كافيتُ للملبحظة دقيق
 : الملاحظة المنظمة المقصودة-ب

تَ الدنظمة في العديد من النقاط التي تتمثل في الدشاىدة الدقصودة لؼتلف ىذا النوع عن الدلبحظة غ
كالدنظمة كالدخطط لذا مسبقنا في ضوء ىدؼ معتُ تم تحديده مسبقنا. كُتعد الدلبحظة الدقصودة من 
أىم أنواع الدلبحظة، حيث أنها تتم في ضوء تحديد دقيق لدوضوع الدلبحظة، كالذدؼ منها، كالأدكات 

، كأساليب التقدير الكمي ، كنظم تسجيلها، بالإضافة إلى التحديد الدقيق لوقت الدستخدمة فيها
كمكاف الدلبحظة.كىذا النوع من الدلبحظة يعتمد على العديد من الضوابط كالشركط التي لغب 

 .2مراعاتها بدقة عند استخداـ ىذا الأسلوب
 

                                                 
 05أسعد محمد رسلان,مرجع سبق ذكره ,ص  1
 07مرجع سبق ذكره , ص 2
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 :شروط الملاحظة الجيدة -
 التحديد الدقيق للهدؼ من الدلبحظة. -
 تحديد الدكاف الذم تتم فيو عملية الدلبحظة. -
  .عدما اختلبؼ نتائج الدلبحظة باختلبؼ القائمتُ بعملية الدلبحظة -
  .اتساؽ إجراءات الدلبحظة مع الدتوقع الأداء من السلوؾ كالذدؼ منها -
 بعمليةتلف في فهمها كتفستَىا القائموف كضوح صياغة عناصر الدلبحظة حتى لا لؼ -

 .الدلبحظة
 . تسجيل نتائج الدلبحظة كفق نظاـ معتُ كدقيق -

 :ميزات الملاحظة-
  . تقدـ معلومات تتميز بالعمق كالشمولية كالدقة كالتفصيل -
  .تستخدـ مع عدد من الأفراد أقل بالدقارنة بالوسائل كالأدكات الأخرل -

  .تسمح بمعرفة كتسجيل النشاط كقت حدكثو مباشرة
 :عيوب الملاحظة -

 تقولؽها بهذا الأسلوب”راد عند شعورىم بأنهم ملبحظقياـ بعض الأف
 :أهمية الرضا عن العمل-4

معظم الأفراد يقضوف جزءن كبتَان من حياتهم في العمل كبالتالي من الألعية بمكاف أف يبحثوا عن 
الرضا عن العمل كدكره في حياتهم الشخصية كالدهنية، كما أف ىنالك كجهة نظر مفادىا أف الرضا عن 

لتُ لشا زاد من العمل قد يؤدم إلى زيادة الإنتاجية كيتًتب عليو الفائدة بالنسبة للمؤسسات كالعام
 1.ة ىذا الدوضوعػػػألعية دراس

                                                 
م ( ، آثار التدريب الوظيفي عمي الرضا الوظيفي في المممكة العربية السعودية  2212، يوسف محمد،)  القبلان -5 1

 27، معيد الادارة العامة ، الرياض ،ص
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كبالتالي كثرت البحوث كالدراسات في لراؿ علم النفس الإدارم حوؿ موضوع الرضا عن 
العمل ككشفت بعض نتائج البحوث النقاب أف الأفراد الراضتُ كظيفيان يعيشوف حياة أطوؿ من 

قديرا للذات كأكبر قدرة على التكيف الأفراد غتَ الراضتُ كىم أقل عرضة للقلق النفسي كأكثر ت
الاجتماعي كيؤكد البعض إلى أف ىناؾ علبقة كثيقة بتُ الرضا عن الحياة كالرضا عن العمل أم بمعتٌ, 
إف الراضتُ كظيفيا راضتُ عن حياتهم كالعكس صحيح كمن الدسلم بو أيضا , إف لرضا الأفراد ألعية  

علية الأداء، إذ كاف رضا الأفراد الكلي مرتفعا فإف كبتَة, حيث يعتبر في الأغلب مقياسا لددل فا
ذلك سيؤدم إلى نتائج مرغوب فيها تضاىي تلك التي تنويها الدنظمة عندما تقوـ برفع أجور عملها 
أك بتطبيق برنامج للمكافآت التشجيعية أك نظاـ الخدمات، كمن ناحية أخرل فإف عدـ الرضا يسهم 

ادث العمل كالتأخر عنو كترؾ العاملتُ الدؤسسات التي يعملوف بها في التغييب عن العمل كإلى كثرة حو 
كالانتقاؿ إلى مؤسسات أخرل كيؤدم إلى تفاقم الدشكلبت العمالية كزيادة شكاكل العماؿ من 
أكضاع العمل كتوجهيهم لإنشاء اتحادات عمالية للدفاع عن مصالحهم كما أنو يتولد عن عدـ الرضا 

 1.مناخ تنظيمي غتَ صحي
 :الأسباب الداعية إلى الاهتمام بالرضا عن العمل-5
 إف ارتفاع درجة الرضا عن العمل يؤدم إلى الطفاض نسبة غياب الدوظفتُ -
إف ارتفاع مستول الرضا عن العمل يؤدم إلى ارتفاع مستول الطموح لدل الدوظفتُ في الدؤسسات  -

 .الدختلفة
يكونوف أكثر رضا عن كقت فراغهم كخاصة مع إف الأفراد ذكم درجات الرضا عن العمل الدرتفع  -

 .عائلبتهم ككذلك أكثر رضا عن الحياة بصفة عامة
 .إف الدوظفتُ الأكثر رضا عن عملهم يكونوف أقل عرضة لحوادث العمل-

                                                 
( علاقة بعض المتغيرات الشخصية بالرضا الوظيفي ، مجمة الادارة العامة ، معيد الادارة  2221العتيبي ، )  -5 1

 11العامة ، الرياض ص
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علبقة كثيقة ما بتُ الرضا عن العمل كالإنتاج في العمل, فكلما كانت ىناؾ درجة عالية من  ىناؾ -
كعموما يعتبر الرضا عن العمل للموظفتُ من أىم مؤشرات الصحة كالعافية .الرضا كلما زاد الإنتاج

حظها قليلب  للدائرة كمدل فاعليتها على افتًاض أف الدائرة التي لا يشعر الدوظفوف فيها بالرضا سيكوف
من النجاح مقارنة بالتي يشعر فيها الدوظفوف بالرضا، مع ملبحظة أف الدوظف الراضي عن عملو ىو 
أكثر استعدادا للبستمرار بوظيفتو كتحقيق أىداؼ الدنظمة كما أنو يكوف أكثر نشاطان كحماساُ في 

ساف إزاء العمل الذم يؤديو العمل كأىم ما لؽيز ألعية دراسة الرضا عن العمل أنو يتناكؿ مشاعر الإن
 . 1كالبيئة المحيطة

 : عن العملكيفية حدوث الرضا   -6
يعمل الناس لكي يصلوا إلى  أىداؼ معينة ، كينشطوف في إعمالذم لاعتقادىم أف الأداء 
سيحقق لذم ىذه الأىداؼ ، كمن ثم فاف بلوغهم إياىا سيجعلهم أكثر رضا عما ىم عليو, أم أف 
الأداء سيؤدم للرضا ، كحتُ ننظر للرضا كنتيجة للكشف عن الكيفية التي يتحقق بها كالعوامل التي 

قو كتعد مسؤكلية عن حدكثو، سنجد أف تلك العوامل تنظم في نسق لشن التفاعلبت يتم علي تسب
 النحو التالي : 

الحاجات : لكل فرد حاجات يريد أف يسعى إلى إشباعها ، كيعد العمل أكثر مصادر ىذا  -
 الإشباع إتاحة . 

لضو الدصادر الدتوقع إشباع تلك الدافعية : تولد الحاجات قدرا من الدافعية تحث الفرد على التوجو  -
 الحاجات من خلبلذا . 

الأداء : تتحوؿ الدافعية إلى أداء نشط للفرد بوجو خاص في عملو اعتقادا منو أف ىذا الأداء  -
 كسيلة لإشباع حاجات الفرد . 

 يؤدم الأداء الفعّاؿ إلى إشباع حاجات الفرد .  -الإشباع : -

                                                 
 .05لقبلان ,مرجع سبق ذره ,ص ا 1



 الرضا عن العمل                                     الفصل الثالث                       
 

 
44 

العمل 1شباع من خلبؿ الأداء الكفء في عملو لغعلو راضيا عن الرضا: إف بلوغ الفرد مرحلة الإ -
 باعتباره الوسيلة التي تنستٍ من خلبؿ إشباع حاجاتو

 :خصائص الرضا عن العمل -9
 :لؽكن أف لضدد أىم خصائص الرضا عن العمل فيما يلي

إلى تعدد أشار الكثتَ من الباحثتُ في ميداف الرضا عن العمل  :تعدد مفاىيم طرائق القياس -
التعريفات كتباينها حوؿ الرضا عن العمل كذلك لاختلبؼ كجهات النظر بتُ العلماء الذين تختلف 

 .مداخلهم كأرضياتهم التي يقفوف عليها
غالبا ما ينظر إلى أف الرضا عن العمل على أنو  :النظر إلى الرضا عن العمل على أنو موضوع فردم -

ضا لشخص قد يكوف عدـ رضا لشخص آخر, فالإنساف موضوع فردم, فإف ما لؽكن أف يكوف ر 
لسلوؽ معقد لديو حاجات كدكافع متعددة كلستلفة من كقت لآخر كقد انعكس ىذا كلو على تنوع 

 .طرؽ القياس الدستخدـ
نظران لتعدد كتعقيد  :الرضا عن العمل يتعلق بالعديد من الجوانب الدتداخلة للسلوؾ الإنساني -

لإنساني تتباين ألظاطو من موقف لآخر كمن دراسة لأخرل، بالتالي تظهر كتداخل جوانب السلوؾ ا
نتائج متناقضة كمتضاربة للدراسات التي تناكلت الرضا لأنها تصور الظركؼ الدتباينة التي أجريت في 

 .ظلها تلك الدراسات
اعة كالقبوؿ يتميز الرضا عن العمل بأنو حالة من القن :الرضا عن العمل حالة من القناعة كالقبوؿ -

ناشئة عن تفاعل الفرد مع العمل نفسو كمع بيئة العمل كعن إشباع الحاجات كالرغبات كالطموحات، 

                                                 
الرضا الوظيفي لمقوي البشرية العاممة في المممكة العربية السعودية ، مرطز البحوث والتنمية ، كمية الاقتصاد ، جامعة  11

  12الممك عبد العزيز ، جده، ص
لعربية السعودية ، معيد م ( ، آثار التدريب الوظيفي عمي الرضا الوظيفي في المممكة ا 2212القبلان ، يوسف محمد،) -

 05و27الادارة العامة ، الرياض ،ص
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كيؤدم ىذا الشعور بالثقة في العمل كالولاء ك الانتماء لو كزيادة الفاعلية في الأداء كالإنتاج لتحقيق 
 .أىداؼ العمل كغاياتو

حيث يعد الرضا عن العمل  :العمل كالنظاـ الاجتماعيللرضا عن العمل ارتباط بسياؽ تنظيم  -
لزصلة للعديد من الخبرات المحبوبة كغتَ المحبوبة الدرتبطة بالعمل فيكشف عن نفسو في تقدير الفرد 
للعمل كإدارتو كيستند ىذا التقدير بدرجة كبتَة على النجاح الشخصي أك الفشل في تحقيق الأىداؼ 

 1قدمها للعمل كإدارة العمل في سبيل الوصوؿ إلى ىذه الغايات.الشخصية كعلى الأسلوب التي ي
إف رضا الفرد عن عنصر  :رضا الفرد عن عنصر معتُ ليس دليلب على رضاه عن العناصر الأخرل - 

معتُ لا لؽثل ذلك دليلب كافيا على رضاه عن العناصر الأخرل كما أنو ما قد يؤدم لرضا فرد معتُ 
 نفس قوة التأثتَ كذلك نتيجة لاختلبؼ حاجات الأفراد كتوقعاتهمليس بالضركرة أف يكوف لو 

تعدد تعريفات القيادة الإدارية كنظرياتها، كيتبع ذلك تعدد الألظاط القيادية، كلكن كيرل الباحث 
الذم كإف لم يكن ىو الذدؼ الأساسي  عن العملالعامل الذم لا لؽكن تجاىلو ىو الرضا 

هما كجوىريا لنجاح الدنظمة مهما كانت طبيعة عملها كنوع أنشطتها، للمنظمة,إلّا أنو يعد عاملب م
يتحقق لبعض العاملتُ نتيجة توفر الظركؼ الأساسية للعمل مثل الأجر،  عن العملكإذا كاف الرضا 

كالبيئة الصحية، كالحقوؽ الوظيفية، فاف ىناؾ فئة أخرل يتمتع أصحابها بالطموح كالثقة بأنفسهم إلى 
يرتبط  عن العملكإذا كاف الرضا ،الدرجة التي تجعلهم يبحثوف عن مزيد من الصلبحيات كالدسؤكليات

يقة بالإنتاجية، فأنو يتحقق عندما تتوفر في بيئة العمل مبادئ العدالة، كالدساكاة، كالتقدير، بعلبقة كث
في الأمور الدادية كالدعنوية. أما إذا كانت الدنظمة تدار بأساليب غتَ موضوعية، كتسيطر عليها الدعايتَ 

الأداء كالإنتاجية، أك الشخصية، كالضوابط غتَ الدهنية، فإف النتيجة ىي إما التأثتَ السلبي على 
انسحاب الدوظف إلى بيئة عمل أخرل بحثان عن التقدير، كالعدالة، كالفرص التي لػقق فيها ذاتو 

ىو أف يستمع القيادم للجميع، كأف يتقبل الآراء  عن العملكطموحاتو، إف أكؿ شركط تحقيق الرضا 

                                                 
م ( ، الرضا الوظيفي لمقوي البشرية العاممة في  2210اسعد ، محسن اسعد ، ورسلان ، نبيل اسماعيل ، )  -1 1

 12المممكة العربية السعودية ، مرطز البحوث والتنمية ، كمية الاقتصاد ، جامعة الممك عبد العزيز ، جده، ص
م ( ، آثار التدريب الوظيفي عمي الرضا الوظيفي في المممكة العربية السعودية  2212القبلان ، يوسف محمد،)  -5

 05، معيد الادارة العامة ، الرياض ،ص
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لبت مع الدغادرين للتعرؼ على أسباب الدختلفة، كخاصة الآراء التي لا تتفق مع آرائو، كأف لغرم مقاب
مغادرتهم، كاف لػفز الصامتتُ للحديث كالدشاركة، كيفتح قنوات الاتصاؿ مع كافة الدستويات 

 .1الإدارية
 :عوامل الرضا عن العمل-9

 :تنقسم عوامل الرضا إلى عدة عوامل كىي
 .كعوامل شخصيةعوامل داخلية أك خاصة بالفرد  -
 .الوظيفةعوامل خاصة بمحتول  -
 .عوامل خاصة بالأداء -
 .عوامل خاصة بالإلصاز -
 .عوامل تنظيمية -
 :العوامل الخاصة بالفرد -

حيث لكل فرد حاجات تختلف عن الآخرين في نوعها كدرجة إشباعها كىذه :حاجات الفرد
 .الحاجات تشبع من خلبؿ العمل ككلما توفر الإشباع الدناسب توفر في مقابلة الرضا الدناسب

 كتتعدد حاجات الفرد مثل : 
 الاحتياجات الفسيولوجية :ػ 

 مثل الذواء ، الطعاـ ، الدسكن ، النوـ ، كغتَىا من الاحتياجات الأخرل .
 ـ الاحتياج إلى الأمن والأمان : 

 الحاجة إلى العيش في لرتمع آمن بعيد عن الدخاطر . 
 :  ـ الاحتياجات الخاصة بالأمان

 الاجتماعي           ػ القبوؿ   
 ػ التفاعل الاجتماعي       

                                                 
 . 15القبلان ,مرجع سبق ذكره ص 1
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 ػ الولاء الاجتماعي    
 ـ الاحتياج إلى التقدير : 

 الإحساس بالذات كالدهارات الدكتسبة        -  
 ػ التقدير كالاحتًاـ   

 ـ الاحتياج إلى تحقيق الذات : 
 ػ احتياج جسماني            
 ػ احتياج شعورم       
 قلي  ػ احتياج ع 

 ػ احتياج نفسي   
 :أتفاق العمل مع قيم الفرد-

توجد لدل الأفراد العديد من القيم كالتي لؽكن تحقيقها في نطاؽ العمل كبقدر تحقيقها يرتفع 
 .الرضا عن العمل كمن ىذه القيم القيادة كإتقاف العمل كالإبداع

 :الشعور باحترام الذات-
تحقيقها في أكثر من لراؿ , كمن لرالات تحقيقها فهو من الأشياء التي يسعى الإنساف إلى 

الدهمة ىو لراؿ العمل سواء كاف ذلك عن طريق الدركز الذم يشغلو أك طبيعة الوظيفة كمكانتها 
كمعرفة أفراد المجتمع لقيمة ىذه الدكانة كلدكانة الدائرة في المجتمع، كبالتالي لؽكن أف يتم إشباع لذذه 

ات( من خلبؿ الدركز الوظيفي أك الاجتماعي للدائرة لشا يؤدم إلى الحاجة )الشعور باحتًاـ الذ
 .1الإحساس بالرضا

 
 

                                                 
( , الكويت , الرضا الوظيفي لدى مشرفين السكان الطلاب في جامعتي الامام محمد بن 2015, عمي عبد الله )  الداود 1

 . 55سعود الاسلامية وممك سعود وعلاقتو بالمناخ التنظيمي , مجمة كمية المعممين ,ص
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 :خصائص شخصية الفرد وظروفه-
كالتي تتمثل في إدراكو كشخصيتو كقدراتو كاستعداداتو كطموحو كذكائو كمدل كلائو كانتمائو 

الخصائص في إلصاز الفرد للعمل للدائرة كعمره الزمتٍ كتجاربو كدخلو الشهرم كمدل ما تلعبو ىذه 
 .كالقياـ بمسؤكلياتو الوظيفية أم انعكاسها الإلغابي عن الرضا

  :محتوى الوظيفة - 
من العوامل التي تلعب دكران ىامان في تحديد الرضا عن العمل لزتول الوظيفة نفسها من حيث 

كسرعة التنفيذ فربما يكوف  نوعها كمهامها كالنسق الذم تستَ عليو، فبعض الأعماؿ تحتاج إلى الدقة
مستول الرضا فيها منخفض مقارنة بالأعماؿ التي لؽكن للعامل أف يقوـ فيها بمهاـ متعددة كيوجد 
فيها إثراء كظيفي كتدكنو من الأداء بطريقة فيها قدراتو كإمكاناتو كخبراتو كإبداعاتو، ككل ذلك ينعكس 

 .1في شكل رضا كظيفي عالي
 :تحقق الرضا عن العمل نتيجة لإدراؾ الفرد للعوامل التالية بالنسبة للؤداءي :عوامل خاصة بالأداء-
ارتباط الأداء بمكافآت كحوافز العمل كشعور الفرد بأف قدراتو تساعده على تحقيق الأداء الدطلوب  -

 .بما يتواءـ مع الأىداؼ المحددة
و كإدراكهم بالعدالة في التوزيع إدراؾ الفرد بأف حوافز كمكافآت العمل ذات ألعية كقيمة بالنسبة ل-

 .بالنسبة للعوائد كمكافآت العمل أم أنو يتناسب مع ما يقدمو من عمل للدائرة بالنسبة للآخرين
كىو مدل ما يتًتب على الجهد الذم يبذلو الفرد من خلبؿ  :مستول الإلصاز الذم لػققو الفرد -

)مثل تغيب الدوظف بدكف اجية كالتسيب الوظيفيأدائو لعملو كالنتائج التي يتوصل إليها كالرضا كالإنت
عذر، مغادرة الدوظف قبل نهاية الدكاـ ، تأخر الدوظف عن الدكاـ كخركجو إثنائو كانشغاؿ الدوظف 
بقراءة الصحف كالحديث عبر الذاتف كالثرثرة مع الزملبء كتأففو من العمل كمن قوانتُ العمل كىذا 

ضا كظيفي لشا يؤدم إلى الطفاض إنتاجيتو في العمل كبالتالي يعبر عن أف الدوظف لا يوجد لديو إم ر 
كدكرات  الطفاض مستوم الإلصاز الذم لػققو الدوظف في عملو لشا يؤدم إلى التسيب الوظيفي( 

                                                 
 55,ص 2,2210ط عبد المنعم عبد الحي ,عمم الاجتماع الصناعي ,دار المعرفة الجامعية ,الاسكندرية , 1
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العمل، فبعض الأفراد قد لا يكتفي بأداء العمل فقط كلكن قد يكوف لديو رغبة في إلصاز أعماؿ تتفق 
درجة الطموح مساكية أك قريبة من الأىداؼ التي تم تحقيقها كلما كاف  مع أىداؼ معينة فكلما كانت

كىناؾ عوامل خاصة بالفرد يتأثر بها كتؤثر على عملو كالإلصاز فالإنساف لا .الرضا بصورة جيدة كأكبر
يقف عند نقطة معينة في حياتو فلديو أىداؼ )إلصازات( يتمتٌ تحقيقها كيتوقع تحقيقها كىذه تدثل 

سلوكو بناءن على تقديره لذاتو كتقدير الآخرين لو ككلما كصل إلى مستولن ما شعر بارتياح اتجاىان ل
كرضا ثم يضع أىدافان كمستويات طموح جديدة، كلا نغفل ما لػققو التًقي كالتقدـ الوظيفي كما لؽثلو 

 .1ذلك من ألعية كبرل لدل الدوظف كرضاه
ت كالركاتب كالحوافز الدادية كالدعنوية كنوع القيادة كتشمل الأنظمة كالإجراءا :العوامل التنظيمية -

كأساليب اتخاذ القرار كالإشراؼ كالرقابة كالعلبقات بتُ الزملبء كعلبقة كل ذلك ببيئة كظركؼ كنوع 
 كىذا ما يسمى بالفعالية التنظيمية داخل الدؤسسة .العمل ,

ا للفرد فإنو قد لػقق درجة عالية من كقد أكّدت الدراسات كالأبحاث أف الدخل الدالي إذا كاف مناسب 
الرضا ككذلك مركز الفرد التنظيمي ذلك الدركز الذم يتيح لو النمو كيوجد فيو فرص للتًقي بالإضافة 

 .إلى لظط الإشراؼ السائد كدرجة الرقابة التي تفرض على أكجو النشاط التي لؽارسها الفرد
ا بدرجة الرضا كالارتياح لدل العماؿ حوؿ ما لػيط إف الفعالية التنظيمية داخل الدؤسسة يقتًف حدكثه

بهم ، كحينما يوفر لذم العمل الذم يؤدكنو فرص الإستفاده من مهاراتهم كقدراتهم كإمكانية تطويرىا 
عن طريق التكوين كالتعلم ، كيوفر لذم الأمن كالطمأنينة عندىا لا يبقى أماـ العامل سول الإبداع 

عالية ، كتتوقف قدرة الدؤسسات في تحقيق أىدافها على كفاءتها في كإلصاز الدهاـ بكل كفاءة كف
الاستغلبؿ الأمثل لإمكانياتها كمواردىا الفنية كالدادية كالبشرية كخصائص التنظيم الإدارم الذم يعمل 
من خلبلو كبالصيغة الأكثر شمولا كدقو على فعاليتها التنظيمية ، حيث يعتبر أحد المحكات الأساسية 

النجاح أك الفشل في كل الوظائف كالأعماؿ كالدمارسات كالأىداؼ التي تتبناىا الدؤسسة لتقييم 

                                                 
 27, ص 2215سعد جلال ,مرجع في عام النفس ,دار الفكر العربي ,القاىرة , 1
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كتسعي لتحقيقها كتوفتَ الدناخ التنظيمي الفعاؿ الذم لغعل الإفراد لؽارسوف أعمالذم ك كاجباتهم 
 . 1بكفاءة كاستمتاع كتحفيز أكبر للئبداع كالتطوير كالتعليم الدستمر 

راعاة كافة الجوانب التنظيمية كالفنية كالإنسانية كالبيئية إذا ما أرادت الدؤسسة كذلك فانو لابدّ من م
 تحقيق الأىداؼ الدرجوة . 

 :كىناؾ عوامل ىامة للرضا عن العمل كىي
 كفاية الإشراؼ الدباشر. 
 الرضا عن العمل نفسو. 
 الاندماج مع الزملبء في العمل. 
 عدالة الدكافآت الاقتصادية كغتَىا. 
  الصحية كالبدنية كالذىنيةالحالة. 

 :كذلك لؽكن القوؿ بأف الرضا عن العمل يتشكل من عوامل الرضا التالية
 .الرضا عن العمل كفرص الإثراء الوظيفي المحققة للعمل - أ

 .الرضا عن الأجر كملحقاتو -ب
 .)الدرؤكستُالرضا عن علبقات العمل )الرضا عن زملبء العمل، الرضا عن الرؤساء، الرضا عن  -ج
 .الرضا عن أساليب الإشراؼ كالتوصية كالقيادة -د
 .الرضا عن بيئة العمل الدادية -ق
 (الرضا عن سياسات الأفراد )الرضا عن تقييم الأداء، الرضا عن نظاـ التًؽ-ك
 .الرضا عن طرؽ التحفيز كأسسهم كمعايتَىم -ز
 .الرضا عن الخدمات التي تقدـ للؤفراد العاملتُ -ح

ستة عوامل مهمة للرضا عن العمل, تتصل العوامل الثلبثة الأكلى منها بالعمل مباشرة بينما  كىناؾ
 :1تتصل العوامل الثلبثة الأخرل بظركؼ أك جوانب أخرل كىي

                                                 
 . 05سعد جلال ,مرجع سبق ذكره , ص 1
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 :العوامل المتصلة مباشرة بالعمل
فالإشراؼ لوُ ألعيتو لأنوُ نقطة الاتصاؿ بتُ التنظيم كالأفراد كلو أثر كبتَ  :كفاءة الإشراؼ الدباشر  - أ

 .فيما يقوـ بوِ الأفراد من أنشطة يومية
أغلب الأفراد يشعركف بالرضا عن العمل إذ كاف ىذا النوع الذم لػبونو :الرضا عن العمل نفسو -ب 

 .كيكوف ىذا الرضا دافعان لذم على إتقاف العمل
يكوف العمل أكثر إرضاء للفرد إذا شعر بأنو قد يعطيو الفرصة :مع الزملبء في العملالاندماج  -ج

 .للتفاعل مع زملبء آخرين، فالإنساف كائن اجتماعي بطبعو
 :العوامل المتصلة بظروف أو جوانب أخرى -6

يرغب الأفراد في أف يكونوا أعضاءن في تنظيم لو ىدؼ مقبوؿ من  :توفتَ الأىداؼ في التنظيم - أ
جهة نظرىم كما يتوقعوف أف ىذا التنظيم على درجة من الفاعلية تدكنهم من تحقيق الذدؼ الدقاـ من ك 

 .أجلو
يتوقع الأفراد أف لػصلوا على مكافآت منصفة إذا ما قورنت  :الدكافأة الاقتصادية الدنصفة -ب

اد في منظمات ببعضها البعض داخل الدنظمة، ككذلك إذا قورنت بالدكافآت التي لػصل عليها الأفر 
 .أخرل

ىناؾ ارتباط بتُ الصحة البدنية كالصحة العقلية من حيث أثرىا  :الحالة الصحية البدنية كالذىنية -ج
 .على الفرد كأدائو 
أف ميل الفرد لعملو أك لجانب معتُ فيو لو الدردكد الإلغابي على نفسو كعلى عملو كيرل الباحث 

لضو ما لػصل عليو من العوائد الدعنوية كالدادية خاصة، كما  كالرضا يتحقق عندما تتحقق توقعات الفرد
يعُبر الرضا عن حالة تكامل الفرد النفسية مع كظيفتو كمدل استغلبؿ العمل لقدراتو كميولو كإثبات 
لشخصيتو، أضف إلى أف كصوؿ الفرد لدستول الطموح الذم حدده يتحقق لو من خلبؿ عملو كىذا 

و، عن العمللشخصية، كلا شك أف ىناؾ عوامل مؤثرة في رضا الفرد بدكره يؤدم لإشباع حاجاتو ا
                                                                                                                                                         

 . 11عبد المنعم عبد الجي ,مرجع سبق ذكره , ص 1
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بعضها يتعلق بذاتية الفرد نفسو كبعضها الآخر متعلق بالتنظيم الذم يعمل فيو الفرد كىي بيئة العمل 
 التي يعيشها كنوع العمل، كطبيعة كظيفتو أك مهنتو كعمل ركتيتٍ أك متنوع، ابتكارم أك عادم.

كلا شك أف العمل الدتنوع ينتج عنو مستول أعلى من الرضا، كما أف الظركؼ المحيطة ببيئة العمل من 
التهوية كالإضاءة كالأدكات كالأجهزة الدستخدمة ككم العمل كحجم الإدارة، فكلما كاف حجم الإدارة 

بالتالي ارتفع ركح صغتَان زاد التعاكف بتُ الدوظفتُ كازدادت العلبقة الشخصية كالوظيفية بينهم، ك 
 .1لديو عن العملالانتماء للجماعة كالعمل فزاد الرضا 

 الخلاصة:
كالاقتناع بو يدفع الفرد إلى بذؿ أقصى الجهود  عن العملكفي الأختَ لؽكن القوؿ أف الرضا 

فالرضا الوظيفي يشكل دافعان للئلصاز كالعكس صحيح إلى حد كبتَ،لذلك فإف عطاء الفرد ، لإلصازه
ككفاءتو الدهنية دليل على مدل رضاه عن عملو كإحساسو بالنجاح كالتقدـ فيو، كيزداد ىذاالعطاء 

 من اجل العطاء نحو مادته  بمقدار ما يوفره العمل لو من إشباع لحاجاتو كدكافعو
 
 
 

                                                 
 21,ص 1002, 1سييل محمد عباس ,ادارة الموارد البشرية ,دار وائل لمنشر ,عمان , ط 1



 منهجية الدراسة الميدانية                                               الفصل الرابع   

 

76 

 تمهيد:
الباحث قصد تدعيم نتائج  تعتبر الدراسة الديدانية مرحلة ضرورية من مراحل البحث، يقوم بها

الجانب النظري، ولزاولة إيجاد حل للإشكال الذي طرحو من خلال إثبات صحة الفروض التي وضعها 
، الفصل الأول انب التطبيق  لدراستنا عل  صصلتُويشتمل الج أو نفيها، وذلك بإخضاعها للتطبيق .

ستَ دراسة و الدراسة الاستطلاعية  ويتمثل في منهجية الدراسة الديدانية و التي تشتمل عل  خطوات
للبحث والدنهج الدستخدم ، كما اشتملت عل  تحديد المجتمع و عينة دراسة و كيفية اختيارىا و ضبط  

تصميم أداة جمع البيانات والتحقق من صدقها وثباتها و  د لرالذا و في الأختَ متغتَات الدراسة و تحدي
فصل الثاني صيحتوي عل  عرض وتحليل و مناقشة نتائج .أما ال الدعالجات الإحصائية الدستخدمة

 الدراسة في ضوء الفرضيات.                                    
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 : الدراسة الأولية ) الاستطلاعية(. 1

 :تمت الدراسة الاستطلاعية وصق الخطوتتُ التاليتتُ
 النظريةالاستطلاعية للخلفية الدراسة  : الخطوة الأولى - أ

بحصر أكبر عدد ممكن من الأدبيات من كتب ومصادر ودراسات سابقة التي لذا علاقة قمنا 
إتجاىات أساتذة التًبية البدنية والرياضية نحو التدريس بالدقاربة  التابع بمتغتَات الدراسة سواء الدتغتَ

 .عند أساتذة التًبية البدنية والرياضية  الرضا عن العمل  الدستقل، أو الدتغتَ  بالكفاءات
 الميدانية:لإجراءات الدراسة الإستطلاعية  الخطوة الثانية:-ب

الذدف من القيام بالدراسة الاستطلاعية ىو تدريب الباحث عل  بناء وتطبيق أدوات جمع 
أكبر عل  البيانات الدستخدمة في الدراسة والتأكد من صلاحيتها، حتى يتمكن من تطبيقها بمهارة 

لرموعة الدراسة الأساسية، ولدعرصة بعض النقاط الذامة التي قد يلاحظها عن تطبيقو للأدوات 
والأساليب عل  العينات الاستطلاعية والتأكد من صلاحيتها وبلورة موضوع البحث وصياغتو بطريقة 

 أكثر إحكاماً .
مديرية  اضية يدرسون فيتربية بدنية وري أساتذة 01 عل  شملت عينة الدراسة الاستطلاعية

 .الأغواطولاية ب التًبية
إتجاىات أساتذة التربية البدنية والرياضية نحو )إستمارة تقيس بتوزيع استمارات الدراسة  ثم قمنا

 (عند أساتذة التربية البدنية والرياضية. عن العمل الرضا،إستمارة  التدريس بالمقاربة بالكفاءات
شرح طريقة ملأ الإستمارات حتى يتستٌ لذم الإجابة عل    تم حيث،  أصراد العينة الإستطلاعيةعل  

 كل عبارات إستمارات الدراسة. 
لقد تحصلنا عل  نتائج أولية في الدراسة الإستطلاعية الديدانية تتماش  مع الذدف العام 

 .للبحث وصرضيات الدراسة
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    : المنهج المستخدم -2
اعتمدنا في دراستنا عل  الدنهج الوصف  بأسلوب العلاقات الارتباطية . و ىو الدنهج الدناسب   

عن بالرضا  وعلاقتو  التدريس بالدقاربة بالكفاءاتنحو  الإتجاىات لدراستنا التي تمحورت حول دراسة
 .عند أساتذة التًبية البدنية والرياضية  العمل

 : المجتمع و عينة الدراسة. 3
لـك  يـكون الـبحث مقبولا وقابلا للإنجاز، لابد من تعريف لرتمع  : المجتمع -3-1

الدائمتُ التابعتُ  جميع أساتذة التًبية البدنية والرياضيةالبحث الذي نريد صحصو، صمجتمع دراستنا 
 .لدديرية التًبية بولاية الأغوط

 :العينة وكيفية اختيارىا 3-2 
 عبارة عن لرموعة جزئية من لرتمع الدراسة يتم اختبارىا بطريقة معينة وإجراء الدراسة عليها ى 

الاتجاىات نحو التدريس بالمقاربة بالكفاءات وعلاقتو بالرضا الدراسة دراستنا بما ان عنوان 
ياضية والر  لأساتذة التًبية البدنيةدراسة ميدانية  عند أساتذة التربية البدنية والرياضية عن العمل

 الأغواطأساتذة التًبية البدنية والرياضية ولاية صالمجال الاجتماع  للبحث الاساس  ىو  طاالأغو ولاية ب
نظرا  لجميع عناصر لرتمع البحث متجانس  ويصعب الوصول  ، وبما أن لرتمع البحث لزدد وواضح

إختًنا السحب بالطريقة ، والرياضيةبية البدنية راصية والعدد الكبتَ لأساتذة التً لإتساع الرقعة الجغ
 .صرد كعينة أساسية وتم إيصال الإستمارات البحثية إليهم 42وإختًنا ، العشوائية
 : ضبط متغيرات الدراسة .2

 تـبتُ لـنا أن ىـناك متغتَين اثنتُ أحدهما مستقلا والآخر تابع. دراسةالاستنادا إلى صرضية  
 المتغير المستقل:   -4-1

 .عند أساتذة التًبية البدنية والرياضية عن العمل الرضايتمثل الدتغتَ الدستقل في : تحديده: 
 المتغير التابع:  -4-2

 .إتجاىات أساتذة التًبية البدنية والرياضية نحو التدريس بالدقاربة بالكفاءات : يتمثل الدتغتَ التابع في
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 الدراسة :  مجالات . 5

 الحدود الزمانية : .1.5
 قمنا بـ: 0101 صيفريشهر الديدانية في الفتًة الدمتدة بإجراء الدراسة  قنا

إتجاىات أساتذة التًبية البدنية والرياضية نحو التدريس بالدقاربة تقيس  توزيع الإستمارات -
 .بالكفاءات.

 .عند أساتذة التًبية البدنية والرياضية عن العملالرضا تقيس  توزيع الإستمارات -
 :الحدود المكانية  .2.5

أساتذة التًبية البدنية والرياضية الطورين بتوزيع وإستًجاع إستمارات البحث عل   تُقام الباحث
  .الاغواطالدتوسط والثانوي بولاية 

 الحدود البشرية :
  الاغواطالتًبية البدنية والرياضية ولاية  تاذ فيأس 42في بحثنا تم أخذ عينة قوامها  

 أدوات جمع البيانات: . 6
 إستخدمنا في بحثنا أداتان، و قد  

إتجاىات أساتذة التًبية البدنية والرياضية نحو التدريس بالدقاربة تقيس  .الأداة الأولى إستمارة -
 .بالكفاءات

 . عند أساتذة التًبية البدنية والرياضية عن العملالرضا  الأداة الثانية إستمارة تقيس -
 :الاستبيان بناء خطوات 6-1 -
  :الأولى الأداة 6-1-1     
الدراسات السابقة وبعض الدراجع التي لذا علاقة بالبحث  عل  بعض الإطلاع البداية في تم -

 .إتجاىات أساتذة التًبية البدنية والرياضية نحو التدريس بالدقاربة بالكفاءاتوالدقاييس 
أساتذة التًبية  إتجاىات تقيس التي العبارات من ممكن قدر أكبر ووضع باستخراج تُقام الباحث

حيث تم بناء إستمارة أولية  في ضوء صرضيات البدنية والرياضية نحو التدريس بالدقاربة بالكفاءات 
 عبارة  10من الدراسة مكونة 
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 الأداة الثانية :

 والاستبيانات الدراسات السابقة وبعض الدراجع التي لذا علاقة بالبحث والدقاييس عل  بعض الإطلاع البداية في تم
قمنا في المجال التعليم   عند أساتذة التًبية البدنية والرياضية  عن العملالرضا  وشبكات الدلاحظة التي تقيس

 عبارة في صيغتها الأولية. 10هارات الحياتية مكونة من تقيس الد استمارةء اببن

 :التحكيم الخطوة الثانية عملية 6-1-2   
الخطوة السابقة ذكرنا أنو تم بناء أداة جمع البيانات في ضوء صرضيات الدراسة صدق مفهوم  في

 التكوين الفرض  أو صدق البناء.
 لقياس عل  الخبراء والمحكمتُ قصد عملية التحكيم وذلك الأداتانفي ىذه الدرحلة تم عرض  
علوم  في الدختصتُ اتذةالأس من عل  لرموعة بعرضو الظاىري وصدق المحتوى والدضمون صدقو

 .الأغواط جامعة وتقنيات الأنشطة البدنية والرياضية 
  التدريس، عددىم ىيئة أعضاء من عدد إلى الاستبيان بتقديم قمنا .

ليج  عمار ث بجامعة أساتذة من معهد علوم تقنيات ونشاطات التًبية البدنية والرياضة (10) -
 الأغواط.

 أدوات البحث في الصورة النهائية  وبعد عملية التحكيم تم إستخراج  -
إتجاىات أساتذة التربية البدنية والرياضية نحو تقيس إستمارة  الأداة الأولى :وصف 

 .التدريس بالمقاربة بالكفاءات
 .عبارة 10مكونة من  من وجهة نظر الأساتذة 

أساتذة التًبية البدنية والرياضية نحو  إتجاىات إستمارة يبن توزيع أوزان (11الجدول رقم : )
 .التدريس بالدقاربة بالكفاءات

 نادرا أحيانا دائما الأوزان

 0 0 1 الدرجات
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 : الأداة الثانيةوصف 
مكونة  من وجهة نظر الأساتذة.أساتذة التًبية البدنية والرياضية عند عن العملتقيس الرضا إستمارة  

 .الجدولكما ىو موضح في  لزاور خمسة مقسمة عل  عبارة  10من 

الرضا الوظيف  عند أساتذة التًبية البدنية عبارات و لزاور إستمارة التي تقيس ( 12الجدول )
 والرياضية

 أرقام العبارات المحاور

  :الرضا عن طبيعة المحور الأول
العمل عند أساتذة التًبية البدنية 

 والرياضية 
(1(،)2(،)3(،)4(،)5(،)6(،)7.،) 

 و بعد الرضا عن التطور الدهتٍ المحور الثاني: 
 عند أساتذة التًبية البدنية والرياضية

(8 )(9(،)11(،)11(،)12) 

القيادة وصناعة بعد الرضا  المحور الثالث:
داخل الدؤسسة عند أساتذة التًبية البدنية القرار 

 والرياضية
(،13(،)14(،)15(،)16( ،)17(،)18 ) 

الرضا عن بيئة العمل و بعد المحور الرابع: 
العلاقات الاجتماعية عند أساتذة التًبية البدنية 

 والرياضية
(19( .)21(،)21(،)22(،)23(،)24.) 

  :بعد الاىتمام المحور الخامس
بوضع الدؤسسة عند أساتذة التًبية 

 البدنية والرياضية 
 

 (25(،)26( .)27(،)28(،)29(،)31(،)31) 

  بناء الإستمارة تقيس .الاوزان في  ثلاثيةطريقة ليكتَت ختًنا او 
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عند أساتذة التًبية  عن العملالرضا يبن توزيع أوزان مقياس إستمارة تقيس ( 13الجدول رقم : )
 البدنية والرياضية

 نادرا أحيانا دائما الأوزان
 0 0 1 الدرجات

  
 

 

 

 

 

 



 تحليل ومناقشة النتائج
 

 
75 

 تحليل ومناقشة وتفسير نتائج الدراسة :

طبيعة  التكرارات و النسب الدئوية ولرموع الدرجات لعباراتمحور الرضا عن: (40الجدول رقم )

 العمل

 المجموع نادرا أحيانا دائما عباراتال

 517 161 250 106 التكرار

 100 31,14 48,36 20,50 النسبة

 1089 483 500 106 مجموع الدرجات

 
 القراءة الإحصائية:

( %36, 48) بنسبة (تكرار032ضي بـ )أحيانا ح نلاحظ في الجدول أعلاه أن الوزن
( ولرموع 12,11%(تكرار بنسبة )141فقد حضي بـ ) نادرا(،أما الوزن 500ولرموع درجات )

( ولرموع درجات %02,32(تكرار بنسبة )124(،أما الوزن دائما فقد حضي بـ )483درجات )
كان يساوي  طبيعة العمل الرضا عنلزور (،كما نلاحظ أن المجموع الكلي لدراجات 124)
 .وىي مرتفعة ( من المجموع العام للدرجات الخام للمحور 1267)

متطلبات الرضا الوظيفي عند أساتذة التًبية البدنية  أىممن  طبيعة العمل الرضا عنيعد 
ستاذ  وتحقيق الاىداف البيداغوجي للأ م في الرفع من الدردودالتي من شأنها أن تساى و والرياضية

التعليمية  من خلال توفير الظروف والإمكانات الدادية والدعنوية و تحسين الرضا الوظيفي لجميع 
 وخاصة أساتذة التًبية البدنية والرياضية . فقد رأىس العاملين بالعملية التعليمية
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أن رضا العاملين عن عملهم يتوقف على الددى الذي يجد فيو العامل 1(Sangmaneeالصماني)
الفعلي، وعلى طريقة الحياة  الشخصية، وكما يتوقف على موقفو ومنفذاً مناسباً لقدرتو وميولو وسمات

 شى مع نموه وخبراتو.اي يتمالتي يستطيع بها أن يلعب الدور الذ
 

 تحليل ومناقشة وتفسير نتائج الدراسة :

التكرارات و النسب الدئوية ولرموع الدرجات لعباراتمحور الرضا عن التطور :(40الجدول رقم )
 الدهني

 المجموع نادرا أحيانا دائما العبارت 40

 369 81 195 93 التكرار

 100 21,95 52,85 25,20 النسبة

 726 243 390 93 الدرجات مجموع

 
 القراءة الإحصائية:

( %30.63(تكرار بنسبة )173حضي بـ )أحيانا نلاحظ في الجدول أعلاه أن الوزن 
( ولرموع %03.02(تكرار بنسبة )71فقد حضي بـ ) دائما(،أما الوزن 172ولرموع درجات )

ولرموع درجات  (%01.73(تكرار بنسبة )61فقد حضي بـ ) نادرا(،أما الوزن 71درجات )
كان يساوي الرضا عن التطور المهنيلزور ،كما نلاحظ أن المجموع الكلي لدراجات (،021)
 ( وىي مرتفعة.%122( بنسبة )146( من المجموع العام للدرجات الخام للمحور )504)

                                                           
1 - Sangmanee , W ,( 2003) , job satisfaction of Education Institutions in Bangkok and 
Suburban Area , Thailand , Dissertation Abstracts International , 54 (10). 
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بأساتذة التًبية البدنية والرياضية في  الرضا عن التطور الدهني الى زيادة الإىتمامويعزو الباحث 
ورفع كفاءتهم الإنتاجية، وتحقيق تعاون كامل بينهم وبين الإدارة )مديرية الطورين الدتوسط والثانوي 

الاىتمام بشخصية  انالتًبية( لشثلة في مفتش الدادة ، وإيجاد علاقات حسنة بينهم وبين داخل العمل 
،والعمل على تنمية وتطوير قدراتو وكفاياتو وذلك من اجل إيجاد حلول أستاذ التًبية البدنية والرياضية 

الرضا ( ، بأن  Nesternمناسبة تكون بمثابة عملية تطويرية لعمل الأستاذ. وقد أكد  نيستيرن ) 
الفرد من خلال عملو بالدؤسسة ، والذي يتكون  " لزصلة الشعور الذي يشعر بو 2عن التطور الدهني

من لرموعة من الاتجاىات التي يكونها الفرد عن طبيعة الوظيفة التي يشغلها ، والأجر الذي يحصل 
عليو وعن فرص التًقية الدتاحة وعن علاقاتو مع لرموعة العمل التي ينتمي إليها وعن الخدمات التي 

 تقدمها الدنظمة لو " .

الرضا عن القيادة التكرارات و النسب الدئوية ولرموع الدرجات لعباراتمحور :(40)الجدول رقم 
 القرار صناعةو 

 المجموع نادرا أحيانا دائما عباراتال

 442 212 181 49 التكرار

 100 47,96 40,95 11,09 النسبة

 1047 636 362 49 مجموع الدرجات

 القراءة الإحصائية:
( ولرموع %25.74(تكرار بنسبة )010حضي بـ ) نادرا الوزننلاحظ في الجدول أعلاه أن 

( ولرموع درجات %22.73(تكرار بنسبة )161(،أما الوزن أحيانا فقد حضي بـ )414درجات )
( ولرموع درجات %11.27تكرار بنسبة ) (27(،أما الوزن دائما فقد حضي بـ )140)

                                                           
2-Nestern (1994) Strategic Planning in school An Oxymoron? School Leadership & 

management, V.18, N.4, P.462 
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كان إتخاذ القرار الرضا عن القيادة و محورلزور كما نلاحظ أن المجموع الكلي لدراجات (،27)
( وىي مرتفعة %122( بنسبة )220( من المجموع العام للدرجات الخام للمحور )1225يساوي )

 .وتبرر
حيـث  ديـةة والرياضـية بالأسـاليب القائومن ىنا يتأثر الرضا الوظيفي لدي أسـاتذة التًبيـة البدنيـ

 بـير علـىتؤثر السياسة التعليمية ومـا تقدمـو الإدارة التعليميـة لأسـاتذة التًبيـة البدنيـة والرياضـية بشـكل ك
قرارات مديرية التًبية الـتي يجـب ان تـتم بالدوضـوعية نشاطهم وأدائهم ويتجلى ذلك في درجة الرضا عن 

بهــا الأســتاذ  ،كمــا يجــب علــى مــدير  والعــدل والثقــة  في الفريــق الإداري للمؤسســة التعليميــة الــتي يعمــل
الدؤسســــة التعليميــــة أن يــــدعم الاســــاتذة في أداء الدهــــام الــــتي يكلفــــون بهــــا والأخــــذ بــــ رائهم وأفكــــار في 

 الإجتماعات والجلسات الرسمية .

 الرضا عن بيئة العملالتكرارات و النسب الدئوية ولرموع الدرجات لعباراتمحور :(40الجدول رقم )
 تماعيةوالعلاقات الإج

 المجموع نادرا أحيانا دائما عباراتال

 444 218 162 64 التكرار

 100 49,10 36,49 14,41 النسبة

 1042 654 324 64 مجموع الدرجات

 
 القراءة الإحصائية:

( ولرموع %27.12(تكرار بنسبة )016حضي بـ ) نادرا نلاحظ في الجدول أعلاه أن الوزن
( ولرموع درجات %14.27(تكرار بنسبة )140(،أما الوزن أحيانا فقد حضي بـ )432درجات )

كما (،42( ولرموع درجات )%12.21(تكرار بنسبة )42(،أما الوزن دائما فقد حضي بـ )102)
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كان  العلاقات الإجتماعية و الرضا عن بيئة العمللزور نلاحظ أن المجموع الكلي لدراجات 
 .العام للدرجات الخام للمحور وىي مرتفعة( من المجموع 1220يساوي )

تـوفير منـات تعليمـي مـادي ومعنـوي مناسـب من متطلبات تحقيق الرضا عن بيئةة العمةل عةن 
لأســـاتذة التًبيـــة البدنيـــة والرياضـــية  لأداء أعمـــالذم الددرســـية مـــن خـــلال تحســـين نظـــام البيئـــة الددرســـية 

علاقــات إجتماعيــة  متوازنــة مــع المجتمــع الددرســي  والانضــباا الددرســي والإلتــزام بميثــاق العمــل، وإقامــة
يســودىا الثقــة والإحــتًام للمســاية في عمليــات حفــظ النظــام مــن خــلال التعــاون والدشــاركة في القــرارات 

مبــدأ الدناقشــة والتشــاور و العمــل الجمــاعي ،بالإضــافة الحفــظ علــى الدؤسســة التًبويــة تشــجع الددرســية، 
وذلـــك مــــن أجــــل تحســــين الرضـــا الــــوظيفي للمعلمــــين وقبــــولذم وزيــــادة العلاقـــات الطيبــــة مــــع الدر وســــين 

 دافعيتهم لضو العمل .

الرضا عن الولاء  حورالتكرارات و النسب الدئوية ولرموع الدرجات لعباراتم: (40الجدول رقم )
 للمؤسسة

 المجموع نادرا أحيانا دائما عباراتال

 370 222 103 45 التكرار

 100 60 27,84 12,16 النسبة

 917 666 206 45 مجموع الدرجات

 
 القراءة الإحصائية:

( ولرموع %42(تكرار بنسبة )000حضي بـ ) نادرا نلاحظ في الجدول أعلاه أن الوزن
( ولرموع درجات %05.62(تكرار بنسبة )121(،أما الوزن أحيانا فقد حضي بـ )422درجات )

كما (،23( ولرموع درجات )%10.14) (تكرار بنسبة23(،أما الوزن دائما فقد حضي بـ )024)
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( من 715كان يساوي ) الرضا عن الولاء للمؤسسةلزور نلاحظ أن المجموع الكلي لدراجات 
 فعة وتبرر الفرضية الجزئية  .وىي مرت موع العام للدرجات الخام للمحورالمج

يجب على أستاذ التًبية البدنية  لتحقيق الرضا عن الاهتمام بوضع المؤسسة والولاء لها
والرياضية الإخلاص  لعملو ومنظمتو ، والتزامو بتحقيق أىداف وظيفتو والقسم الذي يعمل فيو 

لتزام أخلاقيا في أداء الأعمال لضو الاومنظمتو ، وكذالك الالتزام بمعايير السلوك الوظيفي والدهني و 
موالإىتماه بأوضاع مديرية التًبية التي يعمل لصالحها مديرية التًبية إفتخاره بانتمائو لدهنة التعلي

 بالإطلاع عن الدستجدات .

التكرارات و النسب الدئوية ولرموع الدرجات لعبارات الدتغير الدستقل الرضا : (40الجدول رقم )
 الوظيفي عند أساتذة التًبية البدنية والرياضية

 المجموع نادرا أحيانا دائما عباراتال

 2142 894 891 357 التكرار

 100 41,74 41,60 16,67 النسبة

 4821 2682 1782 357 مجموع الدرجات

 
 القراءة الإحصائية:

( ولرموع %21.25(تكرار بنسبة )672نلاحظ في الجدول أعلاه أن الوزن نادرا حضي بـ )
( ولرموع %21.42(تكرار بنسبة )671(،أما الوزن أحيانا فقد حضي بـ )0460درجات )
( ولرموع درجات %14.45(تكرار بنسبة )135(،أما الوزن دائما فقد حضي بـ )1560)درجات 

المتغير المستقل الرضا الوظيفي عند أساتذة (،كما نلاحظ أن المجموع الكلي لدراجات 135)
 فعة.( من المجموع العام للدرجات الخام وىي مرت2601كان يساوي )التربية البدنية والرياضية 
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من الدفاىيم القديدة خاصة في ديننا الإسلامي، حيث ذكر الرضا في عدة  يعد مفهوم الرضا
مواقع في القرءان الكريم، ففي سورة التوبة قال تعالى 8 "والذين اتبعوىم بإحسان رضي الله عنهم 

"8 "إذا أحب الله قوما لى الله عليو وسلمورضوا عنو" . وورد في الحديث الشريف قول النبي "ص
ضي فلو الرضا، ومن سخط فلو السخط" . فالرضا فضل من الله على عبادة يجعل ابتلاىم  فمن ر 

 الإنسان بو حيويا ذا نشاا في لستلف أعمالة ، 
ويتأثر الرضا الوظيفي لدي الأساتذة بصفة عامة وأساتذة التًبية البدنية والرياضية بصفة خاصة  

النفسية والدادية ، حيث تؤثر السياسة التعليمية بالعديد من العوامل والدؤثرات التي تهتم بحالة الدعلمين 
وما تقدمو الإدارة التعليمية للمعلمين من إمكانات وحوافز مادية و معنوية بشكل كبير علي نشاا 
الدعلمين وأدائهم ، كما يؤثر أسلوب الإدارة الددرسية القيادي بما ينتهجو من لشارسات ديدقراطية أو 

علمين لضو العمل وتحسين الأداء ، حيث يدثل مديرو الددارس بأنهم تسلطية علي لشارسات وسلوك الد
العنصر الدتفاعل بصورة مباشرة مع الدعلمين من خلال نمط قيادتو وعلاقاتو الإنسانية مع الدعلمين التي 
تعتمد علي العدل والدساواة ومراعاة شؤونهم في كافة المجالات ، وما يقدمو من زيادة وتحسين في النمو 

إلى الرضا الوظيفي باعتباره "الددى الذي توفر معو (  (Smith,2002سميثهني لذم ينظر الد
( ، بأنو "  Herbert:1990:146الوظيفة لشاغلها نتائج ذات قيم ايجابية".كما أكد ىيربرت )

مشاعر الأفراد اتجاه أعمالذم ، وتعتمد ىذه الدشاعر علي ما يعتقد أن العمل يتجو لو حالياً ، أي 
 الإدراك بما ىو كائن من ناحية وما ينبغي أن تحققو وظيفتو من ناحية أخري "

 تحليل ومناقشة وتفسير نتائج الدراسة :

 
 
 



 تحليل ومناقشة النتائج
 

 
82 

الدتغير التابع الإتجاه لضو ولرموع الدرجات لعبارات التكرارات و النسب الدئوية: (04الجدول رقم )
 التدريس بالدقاربة بالكفاءات

 المجموع أحيانا نادرا دائما العبارات

 2288 1520 551 217 التكرار

 100 66,43 24,08 9,48 النسبة

 5879 4560 1102 217 مجموع الدرجات

 
 

 القراءة الإحصائية:
( 44,21 %(تكرار بنسبة )1302حضي بـ ) أحيانا نلاحظ في الجدول أعلاه أن الوزن

( ولرموع 02,26%(تكرار بنسبة )331فقد حضي بـ ) نادرا(،أما الوزن 2342ولرموع درجات )
( ولرموع درجات 7,26%(تكرار بنسبة )015(،أما الوزن دائما فقد حضي بـ )1120درجات )

المتغير التابع الإتجاه نحو التدريس بالمقاربة كما نلاحظ أن المجموع الكلي لدراجات (،015)
 فعة.لدرجات الخام للمحور وىي مرت( من المجموع العام 3657كان يساوي )بالكفاءات

أنو حتى يكون التدريس في حصة التًبية البينية و الرياضية ذو  طيب نايت سليمانوأكد 
مستوى خاص كالدقاربة بالكفاءات  اىداف سامية كان لابد من استحداث طريقة للتدريس في اعلى

الذي يجعل من الاستاذ دور الدوجو و للتلاميذ دور الباحث و ىذا ما يتطلبو الوضع الحالي و ما 
ترضى اليو الرىانات العالدية الكبرى و كذا من تحولات و مستجدا كان لابد من مسايرتها و مواكبتها 

 3و ىذا للحاق بالركب الحضاري العالدي .

                                                           
 . 62طيب نايت سميمان و آخرون ، مرجع سابق ، ص  3
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ة بالكفاءات اساسها اىداف معلن عنها في صيغة كفاءات يتم اكتسابها باعتماد قاربالد
لزتويات منطقها الانشطة البدنية و الرياضية كدعامة ثقافية و كذا مكتسبات الدراحل التعليمية 
السابقة و الدنتج )طرق التوصل و العمل( على التلميذ كمحور اساسي في عملية التعلم .تتحول ىذه 

ت الى قدرات و معارف و مهارات تؤىل التلميذ للاستعداد لدواجهة تعليمات جديدة ضمن الدكتسبا
سياق يخدم ما ىو منتظر منو في نهاية مرحلة تعليم معينة اين يكون ىذا النشاا دعامة لذا )كفاءة 
مادية = تكوين خاص( ، كما يتضمن التعلم عملية شاملة تقتضي ادماج معلومات عملية و اخرى 

 4تساعد في التعرف اكثر على كيفيات حل الدشاكل الدواجهة . عملية

 
 
 

                                                           
وزارة التربية الوطنية ، المجنة الوطنية لممناهج ، الوثيقة المرفقة لمنهاج التربية البدنية و الرياضية السنة الثانية من التعميم  4

 . 48، ص  6002المتوسط ، الديوان الوطني لمتعمم و التكوين عن بعد ، ديسمبر 
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 :خاتمة

يعتبر منهاج التربية البدنية والرياضية من أىم المناىج التربوية التي أدخل فيها التعديل 
ة والرياضية المنظومة التربوية الجزائرية بصفة عامة والتربية البدني تشهدهوالتحسين وفقا للتطور الذي 

باىتمام متزايد في مختلف الدول، ويعد التدريس بالمقاربة بالكفاءات بصفة خاصة، من حيث حضي 
أحد أىم ىذه التغييرات، وىي حديثة التواصل ميدانيا في مناىج التربية البدنية والرياضية التي أعطت 

تعلم الى سلوكيات بناءة تتيح بعدا تربويا وتصورا جديدا لعملية التدريس من خلال تحويل ممارسات ال
وىذا  .للمتعلم فرصا أكبر للتفكير في تقديم حلول متعددة لمشكلة واحدة من خلال التفكير الابداعي

يستدعي من المدرس مساعدة التلاميذ على حل مشاكلهم والذي يتطلب منو أن يكون قادرا على 
فق المقاربة بالكفاءات، وعلى دراية الكشف عن نواحي ضعف المتعلم وإعداده بالأساليب المناسبة و 

 . بمحتوى مناىج التدريس وفق المقاربة بالكفاءات ومدى مناسبة طرق التدريس المتبعة 

الذي أصبح دوره الوجو والمقترح والمساعد لتجاوز العقبات ومن  وىذا ما انعكس على الأستاذ
 النواحي رضاه اتجاه عملو.الطبيعي أن ىذا سيؤثر عليو في عدة جوانب مختلفة ومن ىذه 

كما نال موضوع الرضا الوظيفي لدى الأساتذة الكثير من الباحثين والمفكرين لما لهم من اثار 
ارتفاع مستوى انتاجهم وانخفاض مستوى و ايجابية في رفع ارلوح المعنوية وتحقيق التوافق النفسي,

اح أستاذ التربية البدنية والرياضية في الضغوط المتعلقة ببيئة العمل في المدرسة ومن اىم العوامل نج
العمل ىو الرضا عن المهنة كما يعد الرضا الوظيفي للأساتذة من اىم المؤشرات التي تدل على نجاح 

 .المؤسسة 
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 1انطوان نعمة و اخرون ، الدنجد في اللغة العربية الدعاصرة ، دار الدشرق ، بيروت ، لبنان ،ط  -1

 ،2111. 
 الاحياء دار الوسيط، الدعجم -1
 1988 .  لبنان، العربي، بيروت، التراث -2
 قائمة الرسائل و المذكرات: -4
لدي اعضاء هيئة م ( ، دراسة تحليلية للرضا الوظيفي  2111ايمان محمد علي ، )  -2

 التدريس في كلية التربية الرياضية في الدامعات االاردنية ، رسالة ماجستير غير منشورة
م ( ، دراسة تحليلية للرضا الوظيفي لدي اعضاء  2111الحنيطي ، ايمان محمد علي ، )  -3

منشورة ،  هيئة التدريس في كلية التربية الرياضية في الدامعات االاردنية ، رسالة ماجستير غير 
 33كلية الدراسات العليا ، الجامعة الاردنية .ص 

م ( ، الثقافة التنظيمية وعلاقتها بالرضا الوظيفي في  2111الفالح ، نايف بن سليمان ، )  -4
 الأجهزة الأمنية ، رسالة ماجستير

م ( ، الثقافة التنظيمية وعلاقتها بالرضا الوظيفي في  2111الفالح ، نايف بن سليمان ، )  -5
 لأجهزة الأمنية ، رسالة ماجستيرا
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