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 بسم الله الرحمن الرحيم
 

من نعمة اليداية    اسماء لحمد الله على ما من بو عليرفع يديا الى الا*
 والارشاد والتوفيق ف لو الحمد والشكر من قبل او بعد.

الى كل من ساعدني في انجاز ىذا العمل    تقديرال  و شكرالتقدم ببالغ  و ا*
من بعيد أو قريب و ذلل الصعوبات التي واجيتيا و أخص بالذكر الأستاذ  

وارشاده    يودعمو ل  يلوقوفو الى جانبالمشرف الدكتور حمام محمد زىير  
ىذا البحث.  لإنجازالمتواصل    

كافة أساتذة    الىو التقدير و الاحترام  لشكر والعرف ان  جزيل اب قدمأتو *
الإعلام و الإتصال خاصة و الى جميع أساتذة كلي العلوم الإنسانية و الاجتماعية  

عامة و الى كل كل الأىل و الأحباب ، و الشكر للذين شاركونا ثوب العلم و  
ألبسونا حلة المعرفة و ىذا ما جعلنا نواصل السير على درب العلم  و نرجو من  

.الله التوفيق  

 

 

 

 

 

 



 
 

ءدا      الإى  

الحمدلله كثيرا و الصلاة و السلام على رسولنا الكريم محمد صلى الله عليو و سلم،الذي  
 علمنا أن عزتنا و قوتنا في تمسكنا بكتاب الله

ع بني آدم في تركيبة عق لو ف أعطاه بذلك القدرة على جعل  ور الحمد لله الذي أو 
 وسيلتو الكف اح وغايتو النجاح.

ى نور عيني و الغالية على ق لبي أمي الحبيبة و أتمنى من  أىدي ثمرة جيدي ىذه ال
 الله أن يطيل في عمرىا .

الى من كرس حياتو و شق الصعبات من ساندني و شجعني و حصد الأشواك عن  
دربي ايميد لي طريق العلم، الى من علمني العطاء دون انتظار ، الى من أحمل اسمو  

 يز.بكل افتخار الى الق لب الكبير والدي العز 

الى أخواتي و إخواني ،عائشة و زوجيا ، عمار و زوجتو ، ف اطمة الزىراء و زوجيا ، أنيسة  
حياة، أنس و حسين ، صباح و أمينة ن دون أن أنسى زينة الحياة الدنيا الى البنين و  
البنات أولاد أخوتي ، لزىر شريف الدين و إسلام خير الدين ، بلق اسم نذير و محمد  

ق اسم عبد اللطيف و ريتاج .والى كل الأىل و الأحباب و كل من يحمل  أمين ، رندة ، بل
 لقب رق   از .

الى كل الزملاء و الزميلات و كل طلبة علوم الإعلام و الإتصال سنة ثانية ماستر و أخص  
بالذكر خولة ، لمياء و حنان ، منى و مريم ، منال ، محبوبة و حليمة الزبدة، عبد الق ادر  

ودي ، و الى الأستاذ : الصحبي الياس و كل عمال متوسطة الرق  شوشة و الشريف دا
 الحاج .

 الى كل من تسعيم ذاكرتي و لم تسعيم مذكرتي

  إلى كل من يتصفح ىذا العمل المتواضع.
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  مقدمة :
التغيرات التي شيدىا العالـ في السنوات الأخيرة مف تفجر معرفي نظرا لمتطورات و        

معموماتي ، وثورة تكنولوجية ىائمة و تمبية لمطمب المتزايد عمى التعميـ ، و تحقيقا لفكرة 
استمرارية التعميـ و دوامو مدى الحياة ، و مواكبة لروح العصر و ما فرضو مف ضرورة في 

بمختمؼ مستوياتو الى في الجزائر و عمد قطاع التعميـ التغير و التجديد مف أجؿ ذلؾ كم
مواكبة تمؾ التغيرات و التكيؼ معيا ، فظيرت عدة توجيات و تطمعات حديثة ىدفت 
لاستيعاب تمؾ التطورات ، حيث شكمت التحديات المعموماتية بأبعادىا المختمفة منطمقا لدعوات 

و عممياتو خصوصا في ضوء عجز  عديدة بضرورة إصلاح النظاـ التربوي بجميع مدخلاتو
 الإتصالات.التي أفرزتيا تقنية المعمومات و  النظاـ الحالي عف مواجية التحديات

تمكينو مفر منيا لتحسيف مردود النظاـ و  عممية الإصلاح التربوي ضرورة لا تعتبرإذ        
و عمى  مف تحقيؽ أقصى درجات الفعالية ، حتى يؤدي الدور المنوط بو عمى أكمؿ وجو ،

الرغـ مف أف دواعي الإصلاح التربوي متفاوتة مف حالة نظاـ تربوي لآخر ، إلا اننا نسجؿ 
اتفاقا عاما حوؿ ضرورة أف تستجيب النظـ التربوية بالمتغيرات التي يشيدىا العالـ في ىذه 
الألفية الجديدة ، فالتدفؽ المعرفي الكبير و تطور وسائؿ الإعلاـ و الإتصاؿ بفضؿ 

لوجيا و الرقمنة جعؿ مف العممية التربوية بصورتيا الحالية مبنية عمى جممة مف الأىداؼ التكنو 
الجرائية يطمح الى تحقيقيا . فالتحيات كبيرة و شاقة مف اجؿ التوصؿ الى تحقيؽ نظاـ تربوي 
بديؿ عف النظاـ التربوي الحالي ، فنجاح أي نظاـ تربوي في العالـ مرىوف بمدى الإىتماـ و 

بعة و التوجيو الذي يتمتع بو ىذا النظاـ مف قبؿ القائميف عميو و ذلؾ بتوفير كؿ المتا
 الإمكانيات المادية و المعنوية لتحصينو مف الفشؿ و تزويده بآليات النجاح و الفوز .

و لا يكوف ذلؾ ممكنا إلا بالدراسة و البحث و التمحيص و استعماؿ كؿ الوسائؿ        
ضعية النظاـ و الوقوؼ عمى العقبات التي مف الممكف أف تكوف المتاحة للإطلاع عمى و 

معوقات في مسار تطبيؽ ىذا النظاـ و السعي لتدمير ىذه العقبات و مف بيف الوسائؿ 
المساعدة عمى ذلؾ دراسة اتجاىات الموظفيف و معرفة رأييـ في عممية الإصلاح التربوي و 

ذا كانت إيجابية مف طرؼ الموظفيف يكوف مدى تجاوبيـ مع ىذه الإصلاحات ، فالإتجاىات إ
ليا الأثر الإيجابي نحو العممية الإصلاحية ، أما إذا كانت الإتجاىات نحو العممية سمبية فإف 
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عممية الإقباؿ عمى تنفيذ الخطة الإصلاحية يكوف مشوبا بالتردد و عدـ الحماس و قمة الفعالية 
ر ىذه الإتجاىات و الموافؽ .و عميو فالوقوؼ و أحيانا العمؿ في الإتجاه المعاكس ما لـ تتغي

عمى العوامؿ الكامنة في تشكيؿ ىذه الإتجاىات و السعي مف خلاؿ ذلؾ الى تحسيف الظروؼ 
 المحيطة بالعممية الإصلاحية .

و ىذا ما دفعنا الى إثارة موضوع الإتجاىات التي يتبناىا موظفو قطاع التربية كشريحة        
 عمى تنفيذ الإصلاح التربوي .مف شرائح القائميف 

 و انطلاقا مما سبؽ ذكره تضمف بحثنا شقيف الجانب المنيجي و الجانب النظري .       
أما فيما يتعمؽ بالجانب المنيجي يتضمف الإشكالية  ثـ تساؤلات الإشكالية ، ثـ تمتيا        

اسات السابقة ، الإجراءات أسباب إختيار الموضوع و أىدافو و أىميتو ، تحديد المفاىيـ ، الدر 
 المنيجية لمدراسة .

 الإطار النظري يتضمف فصميف:        
، و  أىداؼ النظاـ التربويثـ تطرقنا الى  مفيوـ النظاـ و الإصلاح التربويالفصؿ الأوؿ : 

 . الإصلاح التربوي في الجزائرمفيوـ الإصلاح و 
تجاه الموظفيف نحو الإصلاح و تناولنا فيو مفيوـ الإ أما الفصؿ الثاني : فتطرقنا الى إتجاىات

ة ئصو و وظائفو ثـ الفصؿ التطبيقي وتطرقنا فيو الى التعريؼ بمديرية التربيو مكوناتو، خصا
 .وقمنا بتحميؿ النتائج وتفسيرىا
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 الإشكالية: أولا
أصبح العالـ اليوـ يعيش تغيرات متتالية في عصر التكنولوجيات التي قمبت الموازيف        

في معيار القوة ، و صار العالـ الأقوى ، ىو الذي يتقوى )بممكية التكنولوجية الجديدة(، ذات 
 .الأبعاد القارية

حت حتمية ضرورية و أصب ػػ و الإشراؼالقيادة ػػ ىاتو التكنولوجيات ، قمبت موازيف        
التي أوجدت القاعدة  الإجتماعيةالمطالب الإىتماـ ، تنامي ف، آخذة بعي اتسيير المرافؽ برمتيل

بعدـ تركيا ، ىكذا في صياغ اليجر ، و إنما بتبني الأساليب و الأدوات العممية السوسيولوجية
 .ماعيلقياسيا سواء بالملاحظة أو بالتجربة التي تقتضييا قواعد المنيج الاجت

أوجد الميكانيزـ المحرؾ الاجتماعي ، آلية تنطوي عمى تقسيـ الحاجات التي أشار إلييا        
)ماسمو( في سمـ الحاجات ،الى إيجاد آليات لمتكفؿ بالمطالب المتناىية في المجتمع ، و 

سس للإتصاؿ الصحيح المبني عمى أخؿ في تنظيـ العلاقات ، و إيجاد أساس ىذه المطالب يد
ـ مستفيض لمرسائؿ الإعلامية قاطبة سواء في نطاؽ العممية الإتصالية بمكانيزماتيا أو في

 بغيرىا .
في ىيئات أوجد ليا و  تعتبر ىاتو المكانيزمات ىي الفاعؿ في العلاقات العامة ،       

 التنظيـ كما المشروع إطارا تنظيما تتحرؾ فيو جممة واحدة و ىو المعروؼ بالإتصاؿ .
تيدؼ في شكؿ ميكانيزـ الى تأسيس  ػػ  قضية إتصاليةػػ سألة الإصلاح التربوي ، تعد م   

إذا تناوؿ خاصة ، ابرز مجمع تربوي  منظومة تؤدي الى تحسيف سبؿ الإتصاؿ و الإعلاـ في
 الإطار التربوي بجميع مراحمو ،لأف القضية تبدأ مف الأسرة و المدرسة .

صناع القرار عمى المستوى المحمي و الدولي ،تتمثؿ في كيفية  إف أبرز إنشغالات       
بإصلاحو تستعيد كؿ الأدوات و الآليات الإجتماعية  ىذا الجانب الحساس و المثير لأف رعاية

 عافيتيا دوف تردد.
اـ ػف في الإشارة الى عممية التغير نحو الأحسف في النظػة الإصلاح تكمػإف أىمي       

تربوي أصبح ضرورة عاني إجتماعية و إقتصادية و سياسية ،فالإصلاح الالتربوي متضمنا م
تعميمية و تربوية و مطمبا إجتماعيا ممحا نظرا لما يعانيو النظاـ التربوي في كثير مف 
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فانخفاض مستوى التحصيؿ العممي لدى التمميذ و إرتفاع نسب الترسب المدرسي و ،البمداف
وجية تخص ػؿ بيداغػة ، إضافة الى مشاغػات المختمفادػاح في الشيػدلات النجػإنخفاض مع

ار البيداغوجي المكوف لمعممية ،فيناؾ عدة معطيات دعت الى إحداث تغيرات عمى النظـ ػػالاط
ع بالعديد ػػؿ ذلؾ دفػػالتربوية بشكؿ جزئي أحيانا و في حالات أخرى الإصلاح بصورة شاممة ،ك

الخطر و التنبيو الى ضرورة الإسراع بإصلاح  مف الميتميف بالشأف التربوي الى دؽ ناقوس
شامؿ لمنظاـ التربوي رغبة في تحقيؽ مردود أفضؿ لمعممية التربوية ،وىو إصلاح يتـ أولا عمى 

 طريؽ العلاقات بيف مختمؼ الييئات و إطاراتيا و مراكزىا المكونة .
المستويات بناءا شرعت الجزائر في إحداث تغيير شامؿ لنظاميا التربوي عمى كافة        

درسة ػػاعمة انطلاقا مف المػة الفػويػػد التربػػواعػريضة لمقػػارة عػة و استشػات سابقػعمى دراس
 الابتدائية باعتبارىا النواة القاعدية لكؿ عمؿ ينطمؽ منو الإصلاح.

إف مسألة العلاقات المباشرة و غير المباشرة التي تنطمؽ فييا المراسيـ و المناشير        
الإصلاحية غالبا ما تتخذ شكؿ التأثير المباشر مف خلالو الى تحديث النظاـ التربوي وفؽ 
مستجدات المجاؿ البيداغوجي و العممي رغبة في مواكبة التدفؽ المتسارع لممعرفة ، و توظيؼ 

عمى التحكـ في الثالثة بجيؿ قادر  وجيا المعمومات و الاتصاؿ خدمة لممجتمع لولوج الألفيةتكنول
 إفرازاتيا المعرفية و التكنولوجية .

و بالنظر إلى خمفيات دراسة العلاقات التي تـ فييا تبميغ المراسيـ الإصلاحية، و        
قات الرسمية في تنفيذ حدود الإسراع في تنفيذىا شكأؿ لنا موضوعا لمناقشة إشكالية العلا

 الإصلاح التربوي في الجزائر عمى أساس العلاقات بيف المركز المصدر لمقرار و المنفذ لو.  
 ومنو نطرح التساؤؿ التالي:

  الى أي مدى لعبت الإصلاحات التربوية دورا في تحسيف التعميـ؟ -
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 ثانيا : تساؤلات الإشكالية
 تضمنت الدراسة عدة تساؤلات وضعت لتفصيؿ الإشكالية و ىي :       

 ما مفيوـ النظاـ التربوي كأساس لمعلاقات العامة؟ : السؤال الأول
 ىؿ وقؼ الإصلاح التربوي عمى مواطف الضعؼ في منظومة العلاقات؟:  السؤال الثاني
 التربوي كإطار لمعلاقات كيؼ تعامؿ مفتشوا التعميـ مع نموذج الإصلاح : السؤال الثالث

 العامة؟
 ما ىي التطبيقات المختمفة لنموذج العلاقات الوظيفية في إدارة القطاع  : السؤال الرابع

 التربوي؟
 ثالثا : أىمية الدراسة

الإتصاؿ و تعود أىمية موضوع الدراسة إلى محاولة الكشؼ عف دور العلاقات العامة        
الإصلاح ،لأنو يندرج ضمف الإتصاؿ التنظيمي كوجو  ،في مديرية التربية بخصوص قضية

مغذي لإنجاح المشاريع الإصلاحية لقطاع التربية الذي ثبت بالإرقاـ و التقارير المنشورة أنيا 
بية ككؿ دوف حققت منطمقات ساىمت في إخراج القرارات الصائبة التي خدمت منظومة التر 

 حساب أي تعطؿ منيا.
 رابعا : أىداف الدراسة

 تظير أىداؼ الدراسة في العناصر التالية :       
 معرفة ما إذا كاف ىناؾ تنسيؽ بيف الييئات المعنية بالإصلاح و الموظفيف -
 الكشؼ عف طبيعة إتجاىات الموظفيف نحو الإصلاحات التربوية الراىنة -
 الوقوؼ عمى طبيعة إتجاه الموظفيف نحو الإصلاحات الراىنة وفقا لمعلاقات العامة -
محاولة الكشؼ عف دور العلاقات و الإتصاؿ الموجو في إنجاح الإصلاح مف عدمو في  -

 قطاع التربية
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 خامسا : أسباب إختيار الموضوع 

ليذا الموضوع  لكؿ باحث دافع جعمو ينتقي موضوعو و يحاوؿ البحث فيو ، و إختياري       
 كاف نتيجة ما شيدتو الساحة التربوية مف نقاش حوؿ مستقبؿ نظامنا  التربوي .

 أسباب ذاتية :

 محاولة البحث في واقع الإصلاحات التربوية . -

 قمة الدراسات في ىذا الموضوع . -

 إماطة المثاـ عف إتجاىات موظفي ىذا القطاع . -

 بموضوع الإصلاحات التربوية لكشؼ دور العلاقات العامة في ذلؾ . ربط الإتجاىات -

 : أسباب موضوعية

بحثية في نظاـ العلاقات العامة أردت أف  يشكؿ موضوع الإصلاح التربوي إشكالية       
أناقشيا مف حيث التأصيؿ أي بمعرفة دور العلاقات العامة في الطار التنظيمي الذي أوجد 

و إتصاؿ مفتوح في شكؿ إستشارات و اتصاؿ رسمي في شكؿ تنظيـ الإصلاح أولا ، و ى
 .التربوية العممية
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 سادسا : تحديد المفاىيم والمصطمحات

 الإتجـــاه 

 الوجو الذي يقصده . لغة : -

 و شئ موجو إذا جعؿ عمى جية واحدة . 

 و الإتجاه مشتؽ مف فعؿ إتجو ، و إتجو اليو أي أقبؿ اليو . 

يعرفو عدناف يوسؼ العتوـ عمى أنو ميؿ و توجو مف الإفراد لإصدار حكـ  إصطلاحا : -
 (1)يد أو المعارضة أو المحايدة تجاه الأشياء أو الأشخاص أو المواقؼ .أيبالت

 . لعماؿ التربية ىو إستعداد لمكسب يكوف إما بالسمب أو الإيجاب إجرائيا : -

  الإصلاح التربوي 

الإصلاح لغة مشتقة مف الفعؿ أصمح ، صمح ، فيو يدؿ عمى تغير حالة الفساد  لغة : -
عف الشيء ، و بصفة عامة الإصلاح يكوف ضد الفساد ، فأينما يكوف ىناؾ فساد يستمزـ 

 (2)الإصلاح . 
يعرؼ الإصلاح بأنو أية محاولة فكرية تحسب عمى الوضع الراىف لمنظاـ  إصطلاحا : -

دريس أو الكتب الدراسية و قد يتخذ الإسلاح نسبا معينة فقد يكوف عاما التعميمي أو طرائؽ الت
خاصا شاملا أو جزئيا أو مؤقتا ، و جاء عمى أنو جيود تبذؿ بغرض إحداث تغيرات جوىرية 

 (3)في البيانات التربوية تشمؿ أكثر مف جانب في العممية التربوية.
 
 
 196ص  2009 ، إثراء لمنشروالتوزيع ، عماف ) الأردف( عمم نفس الإجتماعيعدناف يوسؼ العتوـ ،  - (1)

، رسالة الدكتوراه   إستثمار البعد التاريخيعبد الكريـ دحو، عمي الصفصاف مأخوذة مف المرجع لخضر لكحؿ ،  – (2)
 230، ص  2006جامعة الجزائر 

 6، ص 1996عالـ الكتب ، القاىرة  ، الإصلاح و التجديد التربوي في العصر الحديثمحمد منير مرسي،  –(3)
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ىو مجموعة مف الإجراءات التي تستيدؼ مدخلات العممية التربوية التي ترمي  إجرائيا : -
الى تحسيف المردود التربوي مف خلاؿ التغيير الجذري أو التدريجي ضمف إطار مجموعة مف 

 .جزائرفي الاـ التربوي ظالأىداؼ و الإتجاىات والمبادئ التي يقوـ عمييا الن
  الموظفين 

ىـ مجموعة أشخاص الذيف يسيموف في عمؿ دائـ في خدمة مرفؽ عاـ تديره الدولة بالطريقة 
 المباشرة.

 سابعا : الدراسات السابقة
تكتسي الدراسات السابقة أىمية بالغة في إعداد البحوث العممية بما توفره مف سند معرفي و 

 منيجي لمباحث يستأنس بو في إعداد بحثو و تحقيؽ أفضؿ النتائج العممية .
 الدراسة الأولى: 

و تتمثؿ في مذكرة ماجستير أعدت مف طرؼ الطالبة مرابط أحلاـ و تحت إشراؼ        
بجامعة محمد خيضر بسكرة   2005/2006الأستاذ الدكتور سلاطنية بمقاسـ لمسنة الجامعية 

تحت عنواف واقع المنظومة التربوية الجزائرية ، و دراسة ميدانية لمؤسسات التربية لمدينة 
مى فصوؿ نظرية و منيجية و ميدانية تناولت التربية و التعميـ في الجزائر بسكرة ، إشتممت ع

ددة مشكمة الدراسة في السؤاؿ قبؿ الإستقلاؿ و بعده مركزة عمى الإصلاحات الجديدة مح
 ت الأخيرة؟يسي التالي : ماىو واقع المنظومة التربوية الجزائرية بعد الإصلاحاالرئ

 الدراسة الثانية:     
في مذكرة ماجستير مف إعداد الطالب سبرطعي مراد و تحت إشراؼ الأستاذ الدكتور  تتمثؿ  

و الموسومة بواقع  2007/2008مراد زعيمي مف جامعة خيضر ببسكرة لمسنة الجامعية 
الإصلاح التربوي في الجزائر، دراسة تحميمية لتقرير المجنة الوطنية لإصلاح المنظومة التربوية 

اسة عمى فصوؿ نظرية و منيجية و ميدانية ، تطرؽ فييا الباحث الى نموذجا، و تشمؿ الدر 
التعربؼ بالمناىج الدراسية و الأصلاح التربوي في الجزائر و فصلا خاصا بالدراسة الميدانية 
مضمونيا كيفية تحميمو لمشروع المجنة الوطنية لإصلاح المنظومة التربوية ورغبتو في كشؼ 

انس و تطابؽ قراراتيا مع خصوصية الشعب الجزائري و قد حقيقة مرامي المشروع ومدى تج
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وضع الباحث سؤالا رئيسا جاء كالتالي: ما ىي طبيعة الإصلاح الذي تضمنو تقرير مشروع 
 الإصلاح التربوي بالجزائر؟

 : ةثالدراسة الثال
و تتمثؿ في رسالة الماجستير مف إعداد الطالب بف سادة الشامي بجامعة الجزائر 

تحت عنواف الإصلاح التربوي في مرحمة التعميـ الثانوي ، انطمقت ىذه الدراسة  2006/2009
 حوؿ التساؤؿ التالي: ىؿ اكتساب الكفاءات مرتبط بنظاـ التقويـ التربوي الجديد ؟

 تائج منيا :حيث خمصت دراستو الى عدة ن
 أف أسموب و ظروؼ سير الإمتحانات لو أثر عمى نتائج التلاميذ  -
إف الواقع التربوي الميداني يكشؼ عمى أف نوعية التمميذ الذي يتصوره الخطاب الرسمي لـ  -

 تييأ و لـ تحضر لو الوسائؿ ، البيداغوجية الضرورية .
 الدراسة الرابعة :

ات التربوية في الجزائر بيف الخصوصية و العالمية مذكرة ماجستير بعنواف الإصلاح       
عالجت الباحثة  2008/2009مف إعداد الطالبة حسني ىنية جامعة بسمرة لمسنة الجامعية 

موضوع الدراسة مف خلاؿ الإجابة عمى السؤاؿ الرئيسي التالي : ىؿ تعكس الإصلاحات 
 ؟مى قيـ و مبادئ الثقافة العالميةفتح عالتربوية الجديدة اليوية الوطنية لممجتمع الجزائري مع الت

اعتمدت الطالبة في دراستيا عمى القانوف التوجييي لمتربية ومشروع الإصلاح التربوي بتحميميا 
 لما ورد في الوثيقتيف مف عناصر اليوية الوطنية والقيـ العالمية.

 
 
 
 
 

 ، جامعة محمد خيضر 2005/2006، مذكرة لنيؿ شيادة ماجستير ،  واقع المنظومة التربوية الجزائريةمرابط أحلاـ ، 
 ، جامعة محمد خيضر بسكرة.                                         2007/2008، لنيؿ شيادة ماجستير ،  الإصلاح التربوي في الجزائرسبرطعي مراد بسكرة   
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 نتائج الدراسة:
ىامة،معتبرة إياه ثقافة وحضارة وأساس لموحدة أعطت الإصلاحات التربوية للإسلاـ مكانة 

 الوطنية لممجتمع الجزائري.
 احتمت الأمازيعية مكانة واضحة في الإصلاحات الجديدة كمركب مف مركبات اليوية الوطنية.

 ثامنا : الإجراءات المنيجية لمدراسة 
 مجتمع الدراسة و عينتو : 

مف موظفي موظفا  50البالغ عددىـ قمت بتحديد المجتمع الأصمي الذي سنختار منو العينة 
 مديرية التربية لولاية الأغواط .

 عينة الدراسة :
العينة ىي عبارة عف مجموعة جزئية مف مجتمع البحث يتـ اختيارىا بطريقة معينة و إجراء 

 (1)عمى المجتمع الأصمي. الدراسة عمييا و ثـ إستخداـ تمؾ النتائج و تعميميا
و ىي تقنية تسيؿ عممية البحث و الدراسة لأف إجراء البحث لكامؿ المجتع يكوف صعب و 

العينة يقدـ نتائج أقرب لموقائع و أكثر فاعمية لمتعميـ و ىي توفر  يكاد يستحيؿ و إختيار
الجيد العضمي و توفر الوقت و التكمفة المالية خاصة في المجتمعات الحديثة و المتباعدة 

 (2.)جغرافيا 

لقد إخترنا العينة القصدية الفرضية التي ىي ضمف العينة العشوائية غير الإحتمالية و ىي 
ء أفرادىا بشكؿ مقصود مف قبؿ الباحث نظرا لتوفر بعض الخصائص في أولئؾ التي يتـ إنتقا

موظفا مف  50الأفراد ،و تصبح بذلؾ ممثمة لممجتمع الأصمي ،و لقد تـ في بحثي إختيار 
 موظفا. 67وىـ مفتشي التربية  مف مجموع  مديرية التربية لولاية الأغواط

 
 

،  2008، 1،دار الكتاب الحديث ، المغرب ، ط العموم الإجتماعيةمنيجية البحث العممي في ،، رشيد زرواتي  (1)
 .  225ص
 . 84، ص 1999،  2، دار وائؿ لمنشر ، عماف ، طمنيجية البحث العممي (محمد عبيدات و آخروف ، 2)   
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 تاسعا : حدود الدراسة 
 المجال المكاني : 

و ،ما يعتبر مكاف إجراء الدراسة مف أىـ المسائؿ التي تشغؿ الباحث عند قيامو بدراسة       
 الأغواط . ة مف موظفي مديرية التربية لقد وقع إختيار في ىذا الصدد عمى مجموع

 المجال الزماني : 
ؿ السنة ىي الفترة الزمنية التي تستغرقيا الدراسة الميدانية و تمت ىذه الدراسة خلا       

 . إبتداء مف شير فيفيري الى شير أفريؿ . 2016/2017الجامعية 
 عاشرا : المنيج المستعمل في الدراسة 

لكؿ دراسة منيج خاص و عمى الباحث أف يتبع منيجا محددا في دراستو و المنيج        
ى مظير الطريقة التي يسير عمييا الباحث في دراستو و ىو المسيرة التي يتوصؿ بواسطتيا ال

مف ماىر الحقيقة و بصفة خاصة الإجابة عمى السؤاؿ الذي يرتبط بمشكمة تفسير الحقائؽ 
 المتصمة بالظاىرة المبحوثة .

يرتكز المنيج الوصفي التحميمي عمى وصؼ تفصيمي لمظاىرة أو موضوع محدد عمى        
يـ مضمونيا و دورة نوعية أو كمية ترقيمية بيدؼ إما رصد الظاىرة أو الموضوع بيدؼ ف

تمكيف تعريفو  بأنو أسموب مف أساليب التحميؿ المرتكز عمى معمومات كافية و دقيقية عف 
ظاىرة او موضوع محدد مف خلاؿ فترة أو فترار زمنية معمومة و ذلؾ مف أجؿ الحصوؿ عمى 

 نتائج عممية ثـ تفسيرىا بطريقة موضوعية و ىذا بصفة خاصة .
ارة عف مجموعة مف العمميات و الخطوات التي يتبعيا الباحث أما المنيج بصفة عامة ىو عب 

 (1)بغية تحقيؽ بحثو ، فيذا المنيج يساعد الباحث عمى التعرؼ عمى مشكمة بحثو. 
 
 
 
 . 24، ص 1999،  2، دار وائؿ لمنشر ، عماف ، طمنيجية البحث العممي محمد عبيدات و آخروف ، (1)
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 أدوات جمع البيانات:  احدى عشر
 الإستمارة :

ىي عبارة عف نموذج يضـ مجموعة أسئمة توجو الى الأفراد مف أجؿ الحصوؿ عمى        
 (1)المعمومات حوؿ موضوع أو مشكمة أو موقؼ و ىي مجموعة أسئمة 

دـ بحثي إذ أننا نطرح مجموعة مف الأسئمة التي تمت خفالإستمارة ىي الأداة المناسبة التي ت
جييية للأفراد لموصوؿ الى معمومات حوؿ موضوع أو موقؼ و يتـ صياغتيا و تشمؿ أسئمة تو 

 توزيع الإستمارة عف طريؽ المقابمة الشخصية .
 قسمت الإستمارة الى أربع محاور :       

 أسئمة . 5: يتضمف بيانات شخصية تخص أفراد العينة يحتوي عمى  المحور الأول
تقويـ أـ علاج لظاىرة مرضية يحتوي : يتضمف بيانات حوؿ الإصلاح و ىو  المحور الثاني

 أسئمة . 5عمى 
: يتضمف بيانات حوؿ إتجاىات الموظفيف حوؿ الإصلاحات التربوية يحتوي  المحور الثالث

 أسئمة . 9عمى 
: يتضمف بيانات حوؿ الإصلاحات التربوية و أثرىا و نتائج التلاميذ و يحتوي  المحور الرابع

 أسئمة . 6عمى 
 المقابمة : 

ىي عبارة عف مواجية شخصية يجربيا الباحث مع المبحوثيف بغية جمع البيانات و        
المعمومات التي تساعده عمى حؿ مشكمتو و فرضو و يقوـ الباحث بتوجيو جممة مف الأسئمة 

حيث أجرينا مقابمة سواء كانت مقتنة و محددة أو غير مقتنة و يتـ ذلؾ بمغة سيمة و بسيطة .
 مفتش في التعميـ الإبتدائي.مع السيد سعد مقري 

 
 
 ، ص 2008،  1، المركز الثقافي العربي ، دار البيضاء ، ط البحث العممي في العموم الإجتماعية(عبد الله إبراىيـ ، 1)

225 . 
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 الإطار النظري :  

 منظام التربوي و الإصلاح التربوي .مدخل مفاىيمي لالفصل الأول : 

 مفيوم النظام التربوي و أىدافو . المبحث الأول :

 المطمب الأول : مفيوم النظام التربوي .

 المطمب الثاني : أىداف النظام التربوي .

 المبحث الثاني : مفيوم الإصلاح التربوي و ظروف إعتماده بالجزائر .

 المطمب الأول : مفيوم الإصلاح التربوي .

 .المطمب الثاني : الإصلاح التربوي في الجزائر 
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 تمييد :
إف النظاـ التربوي مف أبرز النظمة التي تمعب دورا بارزا في إرساء القيـ الإجتماعية و        

ىذا النظاـ  المساىمة في تطور المجتمعات و تأخر الشعوب او تقدميا مرىوف بمدى إستجابة
لمتحديات التي يعرفيا العالـ ، أما عممية الإصلاح التربوي تكتسي أىمية بالغة في حياة الأمـ 
نتيجة التغير الحاصؿ عمى مستوى نظميا الإجتماعية ، السياسية ، الإقتصادية فمف خلاؿ 

ير و عممية الإصلاح و التجديد المتواصؿ تضمف ىذه الأمـ تحقيؽ القدرة عمى مواكبة التغ
وعميو في ىذا الفصؿ سنتطرؽ الى التكيؼ مع مستجدات الحاضر و الإستعداد لممستقبؿ .

 مفيوـ النظاـ التربوي وأىدافو والإصلاح التربوي وأىـ الإصلاحات التربوية في الجزائر.
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 المبحث الأول : مفيوم النظام التربوي و الإصلاح التربوي .
 مفيوم النظام التربوي . المطمب الأول :

نظرا لأىمية النظاـ التربوي ضمف مجموع الأنظمة الاجتماعية فقد تعددت التعريفات        
 حولو كؿ وفؽ الرؤية التي يتصورىا النظاـ التربوي .

و يمكف تعريؼ النظاـ عمى أنو ىو الوحدة الفنية التي تضـ آلات و أدوات و طرؽ و        
 ؿ و يضـ أيضا مجموعة مف الناس .وسائؿ لإنجاز العما

و النظاـ التربوي يتضمف جممة مف القواعد و التنظيمات التي تتبعيا الدولة لتسيير        
شؤوف التعميـ منيا اليياكؿ و الوسائؿ المادية و البشرية لتربية النشئ مف أجؿ المحافظة عمى 

وجيا و ىو مجموعة مف اليوية الوطنية و لتكويف جيؿ مثقؼ متفتح عمى عصر التكنول
العناصر و العلاقات التي تستمد مكوناتيا مف النظـ السياسية و الإقتصادية و غيرىا لبمورت 

 غايات التربية و لأدوار المدرسة و نظاـ سيرىا و مبادئ تكويف الأفراد الوافديف إلييا .
نقؿ المعرفة مف  فالنظاـ يشتمؿ عمى الأدوار و المعايير الإجتماعية التي تعمؿ عمى       

 (1.)جيؿ الى جيؿ كما ينطوي عمى تعميـ ميارات و قيـ أساسية لأزمة لإستمرار المجتمع 

و ىو عبارة عف مجموعة مف القواعد و التنظيمات و الإجراءات التي تتبعيا الدولة في        
فكرية و تنظيـ شؤوف التربية و التعميـ و ىذه النظـ التربوية عامة ىي إنعكاس لمفمسفة ال

 (2)الإجتماعية و السياسية السائدة . 
 
 
 
 
 
 

(عبد الله 2.     ) 308، ص  1994، المغرب ،  معجم عموم التربية و مصطمحاتيا(عبد المطيؼ الغاربي و آخروف ، 1)
 . 357، ص  2006، دار الشروؽ ، عماف ،  المدخل الى التربية و التعميمالرشداف ، نعيـ جعنيني ، 
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 يالثاني : أىداف النظام التربو المطمب 
لكؿ نظاـ تربوي أىدافو الخاصة و العامة و ىناؾ أىداؼ عامة يسعى كؿ نظاـ تربوي        

الى تحقيقيا رغبة في تحقيؽ التربية المثالية لمفرد و المجتمع ، عمى كافة المستويات المعرفية 
 و النفسية و غيرىا .

 (1)و يمكننا تحديد أىـ الأىداؼ في ما يمي :       
 تنمية و إعداد جيؿ لمحياة و العمؿ . -
 تطوير و تحسيف نوعية التعميـ و الإستفادة مف مستخدمات العمـ و التكنولوجيا . -
تحقيؽ الإنسجاـ و التكيؼ لمفرد مع مجتمعو و تمقينو ثقافة بمده و عاداتو و تقاليده و  -

في الآخر ، و توجيو التلاميذ لمتلاؤـ مع المناىج العممية المعدة ليـ بما  تحصينو مف الذوباف
 يتوافؽ مع النضج الجسمي و العقمي ليـ .

 تنشئة الأفراد عمى حب الوطف و اكتساب معارؼ عامة العممية و التكنولوجية -
تدريب        لقدرات الذىنية و الفكرية.إعداد التلاميذ لمواصمة تعميميـ العالي و تنمية ا -

الأفراد عمى الملاحظة العممية و الوصؼ الدقيؽ و إستعماؿ المغة العممية و طرح السؤاؿ و 
البحث عف الجواب المقنع و تمكينو مف إمتلاؾ قدرة عمى التعبير و القدرة عمى إستغلاؿ 

 الوثائؽ في البحث و التمجيص و التحرير .
سيمة الفعالة لمتنشئة بية الو مساعدة الفرد عمى التكيؼ الإجتماعي إذ تعتبر التر  -

 .الإجتماعية
إكتساب الميارات الأساسية إذ يسعى النظاـ التربوي مف خلاؿ مناىجو التربوية و كؿ  -

آلياتو المستخدمة في المجاؿ المدرسي مف أجؿ تزويد التلاميذ بالقدرة عمى القياـ بمجموعة مف 
 (2)اة داخؿ المدرسة و خارجيا . الميارات التي تفيدىـ في مزاولة الأنشطة المختمفة لمحي

 
 
 

( 2) 349، ص  2، طمكتاب ، تونس، الدار العربية ل تطور النظريات و الأفكار التربوية، عمر محمود التومي النسياني(1)
 . 131، ص  2003، دار المسيرة ، عماف )الأردف ( ،  مقدمة في التربيةمحمد محمود الخوالدة ،
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 المبحث الثاني : مفيوم الإصلاح التربوي و ظروف إعتماده بالجزائر .
 المطمب الأول : مفيوم الإصلاح التربوي.

 يف و رجاؿ السياسة إف عممية الإصلاح التربوي تشكؿ محور إىتمامات المفكر        
 و الحكاـ، كؿ حسب إختصاصو و مجاؿ عممو .

و لقد تعددت التعريفات المقدمة للإصلاح التربوي بتعدد الخمفيات التي ينطمؽ منيا         
أصحاب ىذه الأخيرة ، و يعرؼ الإصلاح التربوي بأنو أية محاولة فكرية تحسبا لموضع الراىف 
لمنظاـ التعميمي سواء كاف ذلؾ متعمؽ بالبنية المدرسية أو التنظيـ و الإدارة أو البرنامج 

تعميمي أو طرائؽ التدريس أو الكتب المدرسية و قد يتخذ الإصلاح نسبا معينة فقد يكوف ال
عاما خاصا شاملا أو جزئيا أو مؤقتا و جاء عمى أنو جيود تبذؿ بفرض إحداث تغيرات 

 جوىرية في البيانات التربوية تشمؿ أكثر مف جانب في العممية التربوية .
ىي إلا تمؾ التغيرات التي مف شأنيا أف تحدث زيادة كبيرة و الإصلاحات التعميمية ما        

 (1)أو مف حيث الأجيزة . زانية التعميمية في المنحى اليرميسواء في المي
فالإصلاح التربوي ىو عممية التغيير في النظاـ التعميمي مف الحسف نحو الأحسف و        

غيرات ىامة في ىيكمة النظاـ ىو تغيير أساسي و ميـ في العممية التربوية تنطوي عمى ت
التربوي و تجنيد كؿ الفاعميف في المجاؿ التربوي لتحقيؽ مردود أحسف و ذلؾ مف خلاؿ 
الأىداؼ و المبادئ و الإتجاىات و ىو عممية تغير أساسي و ميـ و مرغوب فيو في حالة 

 أولية الى حالة معمى عنيا و مخططة .
التربوي و التي تيدؼ الى أحداث تغيرات مرغوب  و تمكف القوؿ أف عممية الإصلاح       

فييا وفؽ خطة منظمة تعكس فمسفة المجتمع و توجياتو المحورية إنما يحيط بيذا المفيوـ 
يعتبر بمثابة العضو مف الجسد و يعني إجمالا إدخاؿ بعض العناصر الجديدة نظريا أو 

يكمة بعض الأساليب و الطرائؽ منيجيا و الإستفادة منيا في تجديد و إنعاش و إعادة بناء ى
 (2)الفنية بيدؼ إغناء الخبرة التربوية .

 6، ص 1996، عالـ الكتب ، القاىرة  الإصلاح و التجديد التربوي في العصر الحديثمحمد منير مرسي ،  (1)

 . 42ص ،  2008(دلاؿ ممحس ، عمر موسى سرحاف ، التجديدات التربوية ، دار وائؿ لمنشر ، عماف )الأردف( ، 2)
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 المطمب الثاني : الإصلاح التربوي في الجزائر
و  طنية في مواجية القمؽ الإجتماعي لقد وجدت الجزائر نفسيا بعد استرجاع السيادة الو        

منظومة تربوية أجنبية بعيدة كؿ البعد عف واقعيا مف حيث الغايات و المبادئ و  ـأما
المضاميف و كاف لزاما عمى الدولة الجزائرية الفتية تحقيؽ طموحات الشعب الجزائري في 
التنمية و ابراز مكونات ىويتو و بعده الثقافي الوطني و تجسيد حقو في التربية و التعميـ و 

مة التربوية في اعتبارىا منذ الإستقلاؿ البعد الوطني و البعد الديمقراطي ىكذا وضعت المنظو 
 و البعد العصري .

فبعد الإستقلاؿ لـ يبقى إلا بضع عشرات مف المدرسيف الجزائرييف مف التعميـ الإيتدائي        
 مف الجزائرييف لا يقرأوف و لا %99و التكميمي و عدد ضئيؿ مف الأساتذة ، و أمية تقدر ب 

 يكتبوف .
 حيث جاءت الإصلاحات التربوية في الجزائر كمايمي :

انصب فييا الإىتماـ عمى اتخاذ الإجراءات المستعجمة لمتنظيـ  3991/  3991سنة *
والتطبيؽ الأوضاع شيئا فشيئا ، فاف السنة الموالية عرفت تكميؼ لجنة عميا للاصلاح كمفت 

التربوي الوطني و مف الأىداؼ التي رسمت ليا  خصيصا بدراسة كؿ المشاكؿ المتعمقة بالنظاـ
نذكر عمى سبيؿ المثاؿ ، التعريب التدريجي لمتعميـ و توحيد تكويف الشباب و اعطائيـ توجييا 
عاما ديمقراطيا ، فبرغـ مف الإنجزات المسجمة ىنا و ىناؾ في تطبيؽ ىذه الإختيارات 

 ير كافية .الأساسية في تخمص حديثا مف الإستعمار ضمت النتائج غ

كانت بمثابة مرحمة أخرى ىادفة الى تعزيز الوقت   3991/3999الفترة ما بيف *   
المخصص لمغة العربية و تعريب التربية المدنية و الاخلاقية و الدينية ، و تدريس الفمسفة 
الإسلامية في الأقساـ النيائية و ذلؾ بيدؼ تقوية الشخصية الجزائرية و توضيح اليوية 

 (1).  الوطنية
 
 
، المؤسسة الوطنية لمفنوف المطبعية ، الجزائر،  التعميم في الجزائر قبل و بعد الاستقلال( محمد الطاىر زرىوني ، 3)

 . 07،ص 3991
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المتعمقة بتنظيـ التربية و التكويف و الذي يربط  3909أفريؿ  39 صدرت أمرية 3909* سنة 
ممية و يتفتح عمى عالـ العولمة بالحياة العممية و الع 31النظاـ التربوي كما قبؿ في المادة 

عماؿ المنتجة المفيدة اجتماعيا التقنيات و يخصص جزء مف المنياج لمتدريب عمى الأو 
يرة عرفت المنظومة التربوية تغيرات جذرية منيا التعميـ اقتصاديا أما خلاؿ العشرية الأخو 

 (                                                                               1) 3997/3993ا مف الموسـ الدراسي التدريجي لممدرسة الأساسية ذات التسع سنوات ابتداء

تربية الوطنية حيث تـ تنصيب لجنة تـ فييا اصلاح نظاـ ال 1777/1770* إصلاحات  
 1771/1771و تنصيب لجنة اصلاح التعميـ الإبتدائي موسـ  1777ماي  71الإصلاح في 

 : 1779و مف أىـ مظاىر اصلاح 
  1770مف السنة الثانية ابتدائي ) اعيد النظر في ىذا الأمر موسـ إدراج المغة الفرنسية 

راج مادة التربية العممية و التكنولوجيا منذ السنة حيث أصبحت تدرس في السينة الثالثة ( و إد
 الأولى ابتدائي .

   كما تـ ادخاؿ نظاـ )ؿ ـ د ( في مجاؿ التعميـ العالي 

  الى خمس سنوات و أربع سنوات في المتوسط و  كتب جديدة و تقميص افبتدائي 9انتاج
 (2)تكثيؼ البرنامج و زيادة الحجـ ، اضافة الى اعتماد المقاربة بالكفاءة و غيرىا .

  اصلاحات الجيل الثاني: 1739اصلاحات 

أكد مختصوف أف مناىج الجيؿ الثاني مف برنامج التعميـ سيتيح لمتلاميد الإنتقاؿ مف اكتساب 
الحفظ الى التحميؿ و الإستنتاج عمى بناء شخصية التمميذ و مشاركتو في  المعارؼ عف طريؽ

القسـ و أوضح رئيس المجنة الوطنية لممناىج بوزارة التربية الوطنية السيد عادؿ فريد أف مناىج 
تيدؼ الى نقؿ التمميذ  1739/1730الجيؿ الثاني التي سيتـ اعتمادىا في الدخوؿ المدرسي 

تحميؿ و إبداء الرأي و ف طريؽ الحفظ و الاسترجاع الى التفكير و المف اكتساب المعارؼ ع
  النقد .

 
                                                                                                                                        .07مرجع سبؽ ذكره،صمحمد الطاىر زرىوني ( 3)
 .39،ص3991، المديرية الفرعية لموثائؽ، فيفري مديرية الدراسات القانونية و التقنية و المنازعات( وزارة التربية، 1)
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لأساسي مف مناىج الجيؿ الثاني ىو خمؽ عممية تفاعمية داخؿ القسـ مف خلاؿ والمبتغى ا
الأفواج الذي يسمح بالتفاعؿ الإجتماعي لمتمميذ مع المعمـ والزملاء مما يساعده عمى تطوير 
كفاءتو وىنا المعمـ يصبح العنصر المنشط والمنظـ والمسيؿ لمعممية التعميمية بعدما كاف ىو 

حيد لممعمومات داخؿ القسـ والمسيطر عمى العممية التعميمية، كما تسمح العنصر المصدر الو 
مناىج الجيؿ الثاني لمتمميذ بصفة مسبقة مف خلاؿ ظيور ميولات التمميذ وكفاءاتو العممية في 

 إبتدائي،متوسط،ثانوي(.نياية كؿ مرحمة تعميمية)
كز عمى استخداـ نفس الموضوع ومناىج الجيؿ الثاني تقوـ عمى مبدأ المقاربة الشاممة التي ترت
 في مواد مختمفة ووفقا لخصوصيات كؿ مادة عممية أو أدبية.

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
http:/www.akhbar elyoum.dz /ar/18 :15  09 /04/2017.
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 الفصل الثاني : اتجاىات الموظفي  نحو الإصلاح و تطبيقاتو المختمفة

 مفيوم و خصائص الاتجاىات المختمفة لمموظفين المبحث الأول :      

 المطمب الأول : مفيوم الإتجاه و مكوناتو      

 المطمب الثاني : خصائص الإتجاه و وظائفو      
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 تمييد : 
لقد كاف مف الضروري استقصاء اتجاىات الموظفيف نحو الإصلاحات التربوية الراىنة و       

الإتجاىات محور الدراسات السموكية ، تكمف أىميتيا في تحديد موقؼ الفرد لا سيما أف 
اتحذجاه موضوع معيف ، و بالتالي يمكف التنبؤ بيذا السموؾ و نوعيو مف خلاؿ معرفة اتجاه 
الفرد نحو ما ىو مطروح ، و مف الجدير بالذكر أف الإتجاه الإيجابي لدى الفرد يدفعو لمعمؿ 

 ما لو كاف الإتجاه سمبا أو محايدا .بدافعية و جيد أكبر م
 وسوؼ نتطرؽ في ىذا الفصؿ الى مفيوـ الإتجاه ومكوناتو وخصائص الإتجاه ووظائفو.
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 المطمب الأول : مفيوم الإتجاه و مكوناتو
 مفيوم الإتجـاه : .1

ىو استعداد مكتسب لدى الشخص نتيجة لعوامؿ مختمفة تؤثر في حياتو ، بحيث يوجو  الإتجاه
استجاباتو سمبا أو ايجابا نحو الأشخاص أو الأفكار أو الأشياء أو الميف التي تختمؼ فييا 
وجيات النظر حسب قيمتيا الخمقية و الاجتماعية و يعرؼ بانو عبارة عف مجموعة مف 

نفعالية و السموكية التي تتصؿ باستجابة الفرد المتعمـ نحو قضية أو المكونات المعرفية و الإ
 موضوع أو موقؼ معيف ، و كيفية تمؾ الإستجابات مف حيث القبوؿ أو الرفض .

و يعرؼ بأنو أيضا عبارة عف نزعات تؤىؿ الفرد للإستجابة بأنماط سموكية محددة نحو 
ة و تؤلؼ فيما بينيا نظاما معقدا أشخاص أو أفكار أو حوادث أو أوضاع أو أشياء معين

 تتفاعؿ فيو مجموعة كبيرة مف المتغيرات المتنوعة.
و ىو حالة مف الإستعداد العقمي تتكوف خلالو تجربة ما ، و ىو ميؿ الأفراد تجاه عناصر 
البيئة متأثرا في ذلؾ بالمعايير الموجبة أو السالبة و ىو تنظيـ قوي لمعمميات المعرفية و 

 (1)الدافعية و الوجدانية .  الإدراكية و
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 2010، دار جميس الزماف لمنشر و التوزيع ، عماف  اتجاىات طمبة الجامعات نحو التعمم الإلكتروني(ىيثـ فييـ صواف ، 1)
  31،ص  1، ط
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 مكونات الإتجـاه .2

 للإتجاه عدة مكونات منيا : 
 : و ىو عبارة عف المعمومات و الحقائؽ و الخبرات و المعتقدات المتوافرة  المكوف المعرفي

لدى الفرد عف موضوع الاتجاه و التي وصمت اليد بواسطة التربية أو التنشئة أو عف طريؽ 
 خبراتو المباشرة .

  المكوف العاطفي : و يشير الى شعور عاـ يؤثر في استجابة الفرد مف قبوؿ أو رفض فكرة
الحب و الكراىية أو الإرتياح و عدمو ، حياؿ  موقؼ ما ، فيو يتضمف مشاعر أو موضوع أو

 القضية أو الفكرة أو الموضوع المطروح .
  المكوف السموكي : و ىو عبارة عف مجموعة مف الإستجابات السموكية التي يقوـ بيا الفرد

حمتيف نحو موضوع أو ، و المتوافقة مع البنى المعرفية و الإنفعالية التي توصؿ الييا في المر 
 قضية معينة .

 و يمكف تصنيؼ الإتجاىات الى ثلاث أنماط كمايمي :
الإتجاىات الموجبة : و ىي الإتجاىات التي تقبؿ و توافؽ و تؤيد فكرة أو مثيرا أو  (1

 موضوعا أو موقفا معينا .
را أو الإتجاىات السالبة : وىي الإتجاىات التي ترفض و لا توافؽ أو لا تؤيدفكرة أو مثي (2

 موضوعا أو موقفا معينا .
الإتجاىات المحايدة : وىي عدـ قدرة الفرد تحديد موقفو ،و حيرتو بيف سموؾ الرفض أو  (3

 (1)القبوؿ لفكرة أو مثيرا أو موضوعا أو موقفا ما .
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 المطمب الثاني : خصائص الإتجاه و وظائفو
 خصائص الاتجـاه : (1

 الإتجاىات بمجموعة مف الخصائص يمكف اف نجمميا فيمايمي :تتميز        
الاتجاه لا يتكوف مف فراغ و لكنو يتضمف دائما علاقة بيف الفرد و موضوع مف  -

 موضوعات البيئة .
يقع الاتجاه في جميع الحالات بيف طرفيف متقابميف أحدىما سالب و الاخر موجب و ىنا  -

 مقة .يكوف التأييد المطمؽ أو المعارضة المط
الاتجاه يغمب عميو الذاتية أكثر مف الموضوعية و ىناؾ بعض الاتجاىات منيا الغامضة  -

 و الواضحة .
 الاتجاه يسمح لنا بمعرفة مدف استجابة الفرد لبعض المثيرات الاجتماعية . -
 الاتجاىات منيا ما ىو قوي يقاوـ التعديؿ و منيا ما ىو سيؿ التعديؿ . -
 و يؤثر فييا . يتأثر الاتجاه بخبرة الفرد -
 للاتجاىات قيمة كبيرة بوصفيا وسيمة لمتنبؤ بالسموؾ و فيـ الظواىرالنفسية و الاجتماعية. -
 تعتبر الاتجاىات منابع الطاقة الموجية لسموؾ الانساف . -
 الاتجاىات قد تكوف موجبة سالبة أو محايدة . -
 يءما.الاتجاىات ذات طبيعة تقييمية إذ تعبر عف درجة القبوؿ أو الرفض لش -
 (1)توجد درجة مف الترابط بيف الاتجاىات ذات المحور المشترؾ أو الموضوع المشترؾ . -
 
 
 
 
 
 2000، عماف )الأردف(  عمم النفس الاجتماعي ، دار الفكر لمطباعة و النشر و التوزيع(خميؿ عبد الرحمف المعايطة ، 1)

 . 162،ص  1، ط
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 وظائف الاتجـاه : (1
حياة الفرد و المجتمع ، و مف خلاؿ الوظائؼ التي يؤدييا و يمكف للاتجاه أىمية كبيرة في 

 (.1)تحديد جممة مف الوظائؼ التي يعمؿ عمى تحقيقيا:

 يساعد في القدرة عمى اتجاه القرارات دوف تردد . -
يفيد في تحسيف المردود التربوي مف خلاؿ معرفة اتجاىات الاساتذة و التلاميذ نحو  -

 المنتيجة في العممية التربوية .المناىج البيداغوجية 
 يساعد في معرفة اتجاىات الموظفيف نحو العمؿ و السعي لتحسيف ظروؼ العمؿ  -
 يساعد في تناسؽ الفرد مع القيـ و معتقدات مجتمعو . -
ينعكس عمى سموؾ الافراد نحو الاشخاص و الاشياء و الموضوعات بطرقة تكاد تكوف  -

 ثابتة .
 ئة التي يعيش فييا الفرد و الجماعة .يرسـ معالـ محددة تجاه البي -
 يحدد سموؾ الفرد و يسيـ في تغييره . -
 الاتجاىات تؤثر في تحديد سموكنا مف خلاؿ تأثيرىا في أحكامنا الإجابية و السمبية  -
 الاتجاىات تمثؿ حمقة الوصؿ بيف المعنقدات و السموؾ . -

 (.2)و ىناؾ بعض الوظائؼ التي تؤدييا الاتجاىات منيا :

  الوظيفة النفعية : تحقؽ الاتجاىات لمفرد الكثير مف الأىداؼ حيث تزوده بالقدرة عمى
بتبني الفرد لبعض الاتجاىات نحو بعض الاشياء و الموضوعات التكيؼ مع المواقؼ المتعددة 

ييدؼ الى تحقيؽ بعض الاىداؼ القيمة حيث تعمؿ الاتجاىات بمثابة الوسائؿ لموصوؿ الى 
 صة عندما يتعمؽ المر بتبني اتجاىات الجماعة لمحصوؿ عمى تقبميا . ىذه الأىداؼ الخا

  الوظيفة التعميمية : تقوـ الإتجاىات ىنا بدور لمنظـ لخبرات الفرد فتساىـ في إتساؽ
سموكو و ثبات النفس في المواقؼ المختمفة و الإتجاىات تزود الفرد بالمرونة لفيـ ما حولو و 

 سب في المواقؼ الجديدة .تقوده الى إتخاذ السموؾ المنا
  الوظيفة الدفاعية : إف العديد نت الإتجاىات ترتبط بما تحققو لمفرد مف إشباعات أكثر نت

إرتباطيا بالخصائص الموضوعية لموضوع الإتجاه فالفرد قد يتبنى اتجاىات معينة لخصائص 
 موجودة في موضوع الإتجاه ،بؿ لأنيا تؤدي الى حؿ بعض صراعاتو الداخية 
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 وظيفة التعبيرية :يقوـ الفرد أحيانا بتبني بعض الإتجاىات لأنيا ربما تقدـ لو المساندة ال
التي يحتاجيا لتبرير سموكو خصوصا عندما يغير الفرد بعض مسارات حياتو و ىنا يحتاج 

 (2)لتبني إتجاىات توافؽ ىذا التعديؿ في حياتو . 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 . 48، ص  1984، دار النيضة العربية ، بيروت  النفس بين النظرية و التطبيق عمم( عبد الرحمف عيسوي ، 1)

(2 )http:/www .abahe.co.uk/17 :30/10 /04/2017 
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 الإطار الميداني لمدراسة. :الثالث الفصل

 المبحث الأول: الإجرات الميدانية لمدراسة,

 .التعريف بمديرية التربية لولاية الأغواط المبحث الأول :
 .المطمب الأول :اليياكل و الأجيزة  -
 المطمب الثاني:إجراءات الدراسة, -
 المطمب الثالث: تحميل النتائج وتفسيرىا, -

 
 



 
 

 
37 

 تمييد :
مف متطمبات البحث العممي عرض و مناقشة و تحميؿ النتائج التي كشفت عنيا        

الدراسة الميدانية التي قمنا بيا في ىذه الدراسة تحت عنواف اتجاىات موظفي قطاع التربية 
نحو الإصلاحات التربوية الراىنة ، مستخدميف الإستبياف كأداة لجمع المعمومات و متتبعيف 

، كما قمنا بمقابمة مصورة مع أحد المفتشيف بقطاع التربية وىو مفتش في المنيج الوصفي 
 التعميـ الإبتدائي .
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 ,لمحة تاريخية عن مديرية التربية الأول:المطمب 
، و في البداية اتخذت مف ثانوية  1974استحدثت مديرية التربية لولاية الأغواط عاـ        

الإماـ الغزالي مقرا ليا ، قبؿ نقميا الى متوسطة حسيبة بف بوعمي بشارع الدكتور سعداف بحي 
الصنوبر ، ثـ الى مركز التوجيو المدرسي و الميني حاليا ، ليستقر بيا المطاؼ منذ سنة 

بمقرىا الحالي الموجودة بحي الواحات الشمالية ، و قد تعاقب عمى إدارتيا منذ نشأتيا  1989
مديرا مف مختمؼ مناطؽ و  18، أكثر مف  2016/2017الى غاية الموسـ الدراسي الحالي 

 نواحي الوطف .
 ,ميام مديرية التربية  الفرع الأول:

 تتكفؿ بما يمي :في أطار التنظيـ الجاري بو العمؿ بالخصوص ،        
إعداد الخريطة المدرسية لمختمؼ مراحؿ التعميـ و القياـ بتحديثيا بالاتصاؿ مع مصالح و  ػ

 الييئات المعنية .
جمع الإحصاءات المدرسية و معالجتيا و تحميميا و القياـ بكؿ عمميات السبر و التحقيقات  ػ

 لتقدير احتياجات الولاية في ميداف التربية .
التنظيـ و المتابعة و المراقبة التربوية لمؤسسات التربية و التكويف الموضوعة  السير عمى ػ

 تحت وصاية وزير التربية .
 السير عمى تطبيؽ برامج التعميـ و احتراـ التنظيـ المدرسي .ػ 
القياـ بتعييف الموظفيف التربوييف و الإدارييف و التقنييف و أعواف الخدمة في المؤسسات و  ػ

 متابعتيـ و تسيير شؤونيـ في اطار التنظيـ الجاري العمؿ بو .
تنظيـ الإمتحانات و المسابقات التابعة لمقطاع و متابعتيا بالاتصاؿ مع اليياكؿ و الييئات  ػ

و الوثائؽ المتعمقة بالامتحانات و المسابقات المذكورة في المؤىمة و تسميـ الشيادات 
 اطارالتنظيـ الجاري بو العمؿ .

 تنظيـ عمميات التوجيو و التقييـ المدرسي و تنفيذىا . ػ
 تنفيذ عمميات تكويف الموظفيف و تحسيف مستواىـ و تجديد معارفيـ . ػ
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 ح و الأجيزة المعنية .تنظيـ نشاط اسلاؾ التفتيش و تنفيذه بالاتصاؿ مع المصالػ 
ترقية الأنشطة التربوية و الثقافية و الرياضية في المؤسسات التربوية بالاتصاؿ مع القطاعات  ػ

 و الأجيزة و الجمعيات المعنية .
السير عمى احتراـ مقاييس حفظ الصحة و الأمف في مؤسسات التربية و التكويف التابعة  ػ

 لمقطاع .
 ة التربية يمصالح و مكاتب مدير  الفرع الثاني:

 حانات :مصمحة التمدرس و الامت ( أ
تقوـ بالمتابعة الميدانية لتمدرس التلاميذ في كؿ الاطوار التعميمية عبر مختمؼ بمديات الولاية 
و مف جية اخرى ، تسير عمى تطبيؽ المناىج المقررة و إعداد الخريطة التربوية لجميع 

يحة الممنوحة لمختمؼ اسلاؾ التعميـ ، توافقا و الضوابط التقنية المؤسسات التربوية ، وفؽ الشر 
 المعموؿ بيا ، و تتكوف المصمحة مف أربعة مكاتب ىي :

 مكتب التنظيـ التربوي الطور الأوؿ و الثاني . (1
 مكتب التنظيـ التربوي الطور الثانوي . (2
 مكتب الإمتحانات و المسابقات المينية . (3
 مكتب النشاط الثقافي . (4

 *أىدافيا :
 ػ العمؿ عمى تطبيؽ برنامج وزارة التربية الوطنية .

 ػ مواكبة إصلاحات المنظومة التربوية .
 ػ المساىمة في تحسيف النتائج المدرسية .
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 مصمحة البرمجة و المتابعة : ( ب
مصمحة البرمجة و المتابعة بمديرية التربية تسير عمى وضع مخطط شامؿ لمتخفيؼ        

مف حدة مشاكؿ التمدرس عمى مستوى الولاية و برمجة اليياكؿ الجديدة و متابعة إنجازىا و 
 تجييزىا ، و تتكوف مف أربعة مكاتب مذكورة أدناه :

 مكتب متابعة المنشآت و التجييز المدرسي . (1
 حصاء و الخريطة المدرسية .مكتب الإ (2
 مكتب تسيير المالية و الوسائؿ العامة .  (3
 مكتب النشاط الاجتماعي و حفظ الصحة . (4

 *أىدافيا :
 السير عمى تحسيف ظروؼ التمدرس و ذلؾ بتجييز المؤسسات . ػ
 تجديد التجييزات القديمة . ػ
 مواصمة تجييز مؤسسات التعميـ الثانوي و المتوسط بمخابر الإعلاـ الآلي . ػ

 ج(  مصمحة الموظفين و التفتيش 
ىاتو المصمحة مف بيف مصالح مديرة التربية ، و ىي تسير عمى تسيير الموارد البشرية        

عمى مستوى الولاية ، و ذلؾ باستغلاؿ جميع المناصب المالية الممنوحة لمولاية و تسير عمى 
السير الطبيعي لممؤسسات التربوي ، سواء مف حيث التأطير التربوي أو الإداري كما تتكفؿ 

ة وضعية المستخدميف عمى اختلاؼ اسلاكيـ و رتبيـ مف حيث التعيينات و التثبيتات و بتسوي
الترقية و حركة التنقؿ ، و الإستخلاؼ ، العطؿ المرضية و التقاعد الى غيرىا مف العمميات 

 اليومية التي تخص الموظؼ ، و تضـ عدد مف المكاتب ىي :
 مكتب ىيئة التدريس . (1
 .مكتب التكويف و التفتيش  (2
 مكتب الادارييف و اعواف الخدمة . (3
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 *أىدافيا : 
 أعداد مخطط التسيير السنويفي وقتو لضماف السير العادي لممصمحة . ػ
 العمؿ عمى ضبط المناصب المالية الادارية و التربوية . ػ
 تسوية وضعية المناصب المستحدثة و المناصب المحررة . ػ
 ضبط القائمة الاسمية لممستخدميف . ػ

 مصمحة تسيير نفقات المستخدمين: د( 
مصمحة الأجور مف المصالح المستحدثة مقارنة بالمصالخ الأخرى ، تقوـ عمى دفع        

رواتب و مستحقات مستخدمي قطاع التربية عمى مستوى الولاية ، و مف مياميا ضبط 
خدميف ،                       الوضعية العامة لممستخدميف و تسيير الممفات المالية بالتنسيؽ مع مصمحة المست

 وتضـ ثلاث مكاتب التالية :
 مكتب تسيير نفقات الطور الأوؿ و الثاني . (1
 مكتب تسيير نفقات التعميـ الثانوي . (2
 مكتب تسيير نفقات الادارييف . (3

 *أىدافيا :
 ػ ضبط وضعية الموظفيف العامميف بالقطاع .

 ػ الإسراع في تسوية الوضعيات العالقة .
 ػ المحافظة عمى وتيرة العمؿ مع الخزينة في عممية دفع الأجور .
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 ميام الأمين العام لمديرية التربية : الفرع الثالث:
يتولى الأميف العاـ تحت السمطة المباشرة لمدير التربية تنشيط أعماؿ مختمؼ مصالح        

 أخرى :المديرية عمى مستوى الولاية و تنسيقيا و متابعة و مف جية 
 ػ يسير عمى تنفيذ التوجييات و التعميمات الصادرة عف الإدارة المركزية .

 ػ يتابع تطبيؽ تعميمات مدير التربية و قرراتو .
 ػ يتولى التسيير المادي و الاداري لمصالح مديرية التربية .

 ػ يعالج الممفات المعروضة عمى قرار مدير التربية .
 سيؽ المنعقدة في المديرية .ػ يحضر جدوؿ أعماؿ جمسات التن

 ػ يعد الرزنامة الادارية لممديرية و يسير عمى تطبيقيا و يقدـ حصيمة الأنشطة المرتبطة بيا
 ػ يشرؼ عمى مصمحة البريد و خمية الاتصاؿ .

 ػ يمضي في حدود صلاحياتو عمى المستندات و الوثائؽ الادارية .
 ػ ينوب عف مدير التربية في حالة حصوؿ مانع .

 ػ يسير عمى تطبيؽ قواعد النظافة و الصحة و الأمف و احتراميا داخؿ مديرية التربية .
ػ يقوـ بربط الصمة مع جمعيات أولياء التلاميذ و الحركة الجمعوية و النقابات التي تنشط في 

 مجاؿ التربية .
ف النزاعات ػ يساىـ مع مديري المؤسسات التعميمية في معالجة القضايا التنازعية و الوقاية م

 الاجتماعية و المينية و تسويتيا.
 ػ يمثؿ مدير التربية لدى المصالح الخارجية و الييئات و الإدارات العمومية في الولاية .

 
 
 
 



 
 

 
43 

 المصالح الخارجية لمديرية التربية : -5
ىناؾ عدة مصالح خارجية تحت سمطة مديرية التربية ، تساىـ بكؿ أو بآخر في دعـ و        

ترقية الفعؿ التربوي مف خلاؿ المياـ التي يقوـ بيا في اطار المياـ التربوية و الاجتماعية التي 
 ليا علاقة مباشرة بالمعمـ و المتعمـ عمى حد سواء ، و ىي ممثمة في المصالح أدناه :

 نة الولائية لمخدمات الاجتماعية .المج -
 الرابطة الولائية لمرياضة المدرسية . -
 مركز التوجيو المدرسي و الميني . -
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 2015/2016إحصائيات موسم  -6
فوجا تربويا   1805تمميذا ، يتوزعوف عمى  56058في الطور الإبتدائي بمغ العدد        
تمميذا في الأقساـ التحضيرية و في  5315تمميذا جديدا في السنة الأولى و  11569بينيـ 

فوجا تربويا ، بينما وصؿ تعداد تلامذة  1120تمميذا يتوزعوف عمى  37564الطور المتوسط 
فوجا تربويا ، و بذلؾ يصبح التعداد  709تمميذا يتوزعوف عمى  20057الى  الطور الثانوي

فوجا تربويا بمعدؿ  3634تمميذا لكؿ الأطوار ، يتوزعوف عمى  113679الإجمالي لمتلاميذ 
 86مدرسة ابتدائية و  235تمميذ في القسـ ، يتوزعوف في مجموعيـ حسب الأطوار عمى  31

 2023مدرس ابتدائي بينيـ  2369تلامذة الطور الإبتدائي ثانوية ، و يؤطر  39متوسطة و 
مساعد  83مدير مدرسة ابتدائية و  210لمغة الفرنسية ، الى جانب  345لمغة العربية و 

مفتشا لمتعميـ الإبتدائي .و أما الطور المتوسط فيؤطره  34مدير مدرسة ابتدائية بالإضافة الى 
مفتش لمتعميـ المتوسط ، بينما  24متوسطة و مدير  87أستاذ لمتعميـ المتوسط و  2110

 مدير ثانوية . 41أستاذا و  1462وصؿ عدد أساتذة التعميـ الثانوي 
 تعداد التلاميذ 

/ 1808/ الأفواج التربوية  55430/ التلاميذ :  235التعميـ الإبتدائي : عدد المؤسسات : 
 219/ الأفواج :  5375التحضيري: 

  1120/ الأفواج التربوية  37564/ التلاميذ :  86لمؤسسات : التعميـ المتوسط : عدد ا
  745/ الأفواج التربوية  21893/ التلاميذ :  39التعميـ الثانوي : عدد المؤسسات : 

 التأطير التربوي : 
 مدرس لمغة الفرنسية 350مدرس لغة عربية و  2138التعميـ الإبتدائي : 
 توسطأستاذ تعميـ م 2210التعميـ المتوسط : 

 أستاذ تعميـ ثانوي. 1487ـ الثانوي : التعمي
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 الصدق والثبات 
 الصدق الظاىري :

قاـ الباحث بعرض الاستبانة عمى مجموعة مف المحكميف مف ذوي الخبرة والتجربة في 
غي  مجاؿ عموـ الاعلاـ والاتصاؿ ىذا وقد طمبت الباحث مف المحكميف ابداء ارائيـ

فقرات الاستبانة مف حيث وضوح العبارات مف عدميا ، ومدى ملاءمتيا لطبيعة 
الدراسة ، بعد الحصوؿ عمى اراء المحكميف قاـ الباحث بمراجعة الأداة بعد تحكيميا ، 
واجراء عددا مف التعديلات والضافات التي اقترحيا المحكموف ، ثـ قاـ باخراجيا 

 بصورتيا النيائية .
 إجراءات الدراسة ني: المطمب الثا

 أساليب المعالجة الإحصائية 
 

 اوزاف وىي : 05تـ اعتماد مقياس ليكرت الخماسي ، الذي يتضمف 
 غير موافؽ بشدة غير موافؽ محايد موافؽ بشدة موافؽ

 وأعطيت الاوزاف كالتالي 
 

 
 
 
 
 
 

 4غير موافق= 3محايد= 2موافق بشدة= 1موافق=
غير موافق 

 5بشدة=
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 المطلب الثالث: تحليل النتائج وتفسيرها

 وفيما يلي سيتم عرض وتحليل نتائج هذه الدراسة عبر ثلاثة محاور:

:المحور الأول:الإصلاح هو تقويم أم علاج لظاهرة مرضية.3الفرع   

:المحور الثاني:اتجاهات الموظفين نحو الاصلاحات التربوية.1الفرع   

التربوية وأثرها على نتائج التلاميذ. :المحور الثالث:الإصلاحات1الفرع  
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 المتغيرات الشخصية 
 النسبة التكرار الجنس
 87,5 35 ذكر 

 12,5 5 أنثى

 100,0 40 المجموع

 (يوضح متغيرات الجنس73جدول رقم )

 

 
 السن

 النسبة التكرار

25/30 10 25,0 

 75,0 30 فما فوق 33من 

 100,0 40 المجموع

 

 ( يوضح متغير السن71) جدول رقم

  

 
 الإقامة

 النسبة التكرار

 80,0 32 داخل المدينة

 7,5 3 الريف

 12,5 5 شبو حضري

 100,0 40 المجموع
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 (يوضح  الإقامة71جدول رقم)

 

 
 م ـ الأكاديمي

 النسبة التكرار

 80,0 32 جامعي

 15,0 6 خريج معيد

 5,0 2 مستوى اخر

 100,0 40 المجموع

 ( متغير المستوى التعليمي71رقم )جدول 

  

 م الإجتماعي
 

 النسبة التكرار

 25,0 10 أعزب

 75,0 30 متزوج

 100,0 40 المجموع

 

 ( يمثل المستوى الإجتماعي70جدول )
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 عرض وتحميل نتائج المحور الأول:

 ىل الإصلاح ىو تقويم أم علاج لظاىرة مرضية  المحور الأول : جنتائتحميل الو  عرض

  10العبــارة رقم  : 

  الإصلاحات التربوية الراىنة استجابة لقيـ و مبادئ عالمية 

  10 عرض نتائج إختيارات العينة عمى إحتمالات العبارة رقم

 

 .10يمثؿ توزيع إجابات العينة عمى احتمالات العبارة رقـ  (:10جدول رقم )

 

 

 

 

 

 التكرارات الإجابات
النسب 
 المئوية

 35,0 14 موافق

 2,5 1 موافق بشدة

 47,5 19 محايد

 10,0 4 غير موافق

غير موافق 
 بشدة 

2 5,0 

 100 40 المجموع
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 10 عرض نتائج إختيارات العينة عمى إحتمالات العبارة رقم

  10العبــارة رقم  : 

 الجزائري يتوافؽ الإصلاح التربوي مع الفمسفة التربوية لممجتمع 

 

 .10يمثؿ توزيع إجابات العينة عمى احتمالات العبارة رقـ  (:10جدول رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 النسب المئوية التكرارات الإجابات

 17,5 7 موافق

 33 33 موافق بشدة

 32,5 13 محايد

 40,0 16 غير موافق

غير موافق 
 بشدة

4 10,0 

 133 43 المجموع
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 10 العينة عمى إحتمالات العبارة رقم عرض نتائج إختيارات

  10العبــارة رقم  : 

  الإصلاحات المطبقة عمى المنظومة التربوية وفرت وسائؿ الإيضاح لممعمـ والتمميذ في
 المدرسة الجزائرية 

 

 

 .10يمثؿ توزيع إجابات العينة عمى احتمالات العبارة رقـ  (:10) جدول رقم  

 

 

 

 

 

 

 التكرارات الإجابات
النسب 
 المئوية

 20,0 8 موافق

 33 33 موافق بشدة

 30,0 12 محايد

 35,0 14 غير موافق

موافق  غير
 بشدة

6 15,0 

 100,0 40 المجموع
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 10 عرض نتائج إختيارات العينة عمى إحتمالات العبارة رقم

  10العبــارة رقم  : 

  مشروع الإصلاح أستطاع أف يمتزـ بالمعايير الأكاديمية للإصلاح التربوي ) الوسائؿ
 المعتمدة , الأىداؼ المحددة( 

 التكرارات الإجابات
النسب 
 المئوية

 12,5 5 موافق

 33 33 موافق بشدة

 42,5 17 محايد

 35,0 14 غير موافق

غير موافق 
 بشدة

4 10,0 

 100,0 40 المجموع

 10ـالعينة عمى احتمالات العبارة رقيمثؿ توزيع إجابات  (:10) جدول رقم
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 10 عرض نتائج إختيارات العينة عمى إحتمالات العبارة رقم

  المناىج الجديدة لعبت دورا في تغيير طريقة التدريس المعتمد.:05العبــارة رقم 

 التكرارات الإجابات
النسب 
 المئوية

 55,0 22 موافق

 7,5 3 موافق بشدة

 12,5 5 محايد

 25,0 10 غير موافق

غير موافق 
 بشدة

33 33 

 133 43 المجموع

 .5يمثؿ توزيع إجابات العينة عمى احتمالات العبارة رقـ  (:00جدول رقم )
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 لممحور الأول المتوسطات والانحرافات المعيارية 
 

الرقم في 
 الاستبانة

المتوسط  الفقرة
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

 الدرجة

الاصلاحات التربوية الراىنة تستجيب لقيـ ومبادئ  1
 عالمية.

  محايد 1,21 2,47

يتوافؽ الإصلاح التربوي مع الفمسفة التربوية لممجتمع  2
 الجزائري.

 محايد 1,21 3,25

الاصلاحات المطبقة عمى المنظومة التربوية قد وفرت  3
 المدرسة الجزائرية.وسائؿ الإيضاح لممعمـ والتمميذ في 

 محايد 1,31 3,25

مشروع الإصلاح استطاع أف يمتزـ بالمعايير  4
الأكاديمية للإصلاح التربوي)الوسائؿ 

 المعتمدة،الأىداؼ المحددة(

  محايد 1,09 3,30

المناىج الجديدة لعبت دورا في تغيير طريقة التدريس  5
 المعتمد

موافؽ  1,30 2,07
 بشدة

  1,22 2,87  النتيجة 
 

 ( المتوسطات والإنحرافات المعيارية لممحور الأوؿ11جدوؿ رقـ)
قد حصمت عمى  4و 3و2و1بعد دراسة الجدوؿ السابؽ لنتائج المحور الأوؿ نجد العبارات 

قد حصمت عمى درجة "موافؽ بشدة" حسب  5متوسطات بدرجة "محايد" ونجد أف العبارة رقـ 
 مقياس ليكارت الخماسي .

 2.87أف النتيجة النيائية لمتوسط عبارات المحور الأوؿ قد حصمت عمى متوسط  ونجد
 بدرجة"محايد" وىذا يدؿ عمى أف افراد العينة غير موافقيف عمى الإصلاح.
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 المحور الثاني:عرض وتحميل نتائج 
 10 عرض نتائج إختيارات العينة عمى إحتمالات العبارة رقم

  التربوية جاءت لتقديم إضافة لتحسين أداء الموظفين.:الإصلاحات  10العبــارة رقم 

 التكرارات الإجابات
النسب 
 المئوية

 47,5 19 موافق

 2,5 1 موافق بشدة

 22,5 9 محايد

 20,0 8 غير موافق

غير موافق 
 بشدة

3 7,5 

 100,0 40 المجموع

 .06يمثؿ توزيع إجابات العينة عمى احتمالات العبارة رقـ  (:00جدول رقم )
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  10 عرض نتائج إختيارات العينة عمى إحتمالات العبارة رقم

   أنت كموظف في قطاع التربية تعتبر نفسك الطرف الميم في تنفيذ أي :  10العبــارة رقم
 عممية تمس اي جانب من جوانب المنظومة التربوية.

 التكرارات الإجابات
النسب 
 المئوية

 52,5 21 موافق

 32,5 13 موافق بشدة

 5,0 2 محايد

 5,0 2 غير موافق

غير موافق 
 بشدة

2 5,0 

 100,0 40 المجموع

 

 .10يمثؿ توزيع إجابات العينة عمى احتمالات العبارة رقـ  (:00جدول رقم )
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 10 عرض نتائج إختيارات العينة عمى إحتمالات العبارة رقم

  بالكفاءة.تؤيد فكرة التدريس بالمقاربة :  10العبــارة رقم 

 التكرارات الإجابات
النسب 
 المئوية

 60,0 24 موافق

 12,5 5 موافق بشدة

 12,5 5 محايد

 10,0 4 غير موافق

غير موافق 
 بشدة

2 5,0 

 100,0 40 المجموع

 

 .10يمثؿ توزيع إجابات العينة عمى احتمالات العبارة رقـ  (:00) جدول رقم
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 10 إحتمالات العبارة رقمعرض نتائج إختيارات العينة عمى 

  أنت متأقمم مع عممك بعد الإصلاحات.:  10العبــارة رقم 

 التكرارات الإجابات
النسب 
 المئوية

 32,5 13 موافق

 33 33 موافق بشدة

 42,5 17 محايد

 20,0 8 غير موافق

غير موافق 
 بشدة

2 5,0 

 100,0 40 المجموع

 

 .9يمثؿ توزيع إجابات العينة عمى احتمالات العبارة رقـ  (:00جدول رقم )
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 01 عرض نتائج إختيارات العينة عمى إحتمالات العبارة رقم

  للإشراف قيمة في تحسين عمميتي التعميم والتعمم.:  01العبــارة رقم 

 التكرارات الإجابات
النسب 
 المئوية

 37,5 15 موافق

 27,5 11 موافق بشدة

 20,0 8 محايد

 12,5 5 غير موافق

غير موافق 
 بشدة

1 2,5 

 100,0 40 المجموع

 

 .10يمثؿ توزيع إجابات العينة عمى احتمالات العبارة رقـ  (:00جدول رقم )
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 00 عرض نتائج إختيارات العينة عمى إحتمالات العبارة رقم

  التربوية.ترى أن المفتش يساعد في إنجاح العممية :  00العبــارة رقم 

 التكرارات الإجابات
النسب 
 المئوية

 62,5 25 موافق

 20,0 8 موافق بشدة

 7,5 3 محايد

 10,0 4 غير موافق

غير موافق 
 بشدة

33 33 

 100,0 40 المجموع

 .11يمثؿ توزيع إجابات العينة عمى احتمالات العبارة رقـ  (:00جدول رقم )
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 00 العينة عمى إحتمالات العبارة رقم عرض نتائج إختيارات

  أنت راض عن ظروف العمل.:  00العبــارة رقم 

 التكرارات الإجابات
النسب 
 المئوية

 20,0 8 موافق

 2,5 1 موافق بشدة

 27,5 11 محايد

 40,0 16 غير موافق

غير موافق 
 بشدة

4 10,0 

 100,0 40 المجموع

 

 .12يمثؿ توزيع إجابات العينة عمى احتمالات العبارة رقـ  (:00م )جدول رق
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 00 عرض نتائج إختيارات العينة عمى إحتمالات العبارة رقم

  أساليب الإشراف المعتمدة تكون ذات طابع شكمي.:  00العبــارة رقم 

 التكرارات الإجابات
النسب 
 المئوية

 35,0 14 موافق

 2,5 1 موافق بشدة

 30,0 12 محايد

 27,5 11 غير موافق

غير موافق 
 بشدة

2 5,0 

 100,0 40 المجموع

 

 .13يمثؿ توزيع إجابات العينة عمى احتمالات العبارة رقـ  (:00قم )جدول ر 
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 00 عرض نتائج إختيارات العينة عمى إحتمالات العبارة رقم

  المعممين نحو الإشراف التربوي غير إيجابية. إتجاىات:  00العبــارة رقم 

 التكرارات الإجابات
النسب 
 المئوية

 15,0 6 موافق

 33 33 موافق بشدة

 45,0 18 محايد

 30,0 12 غير موافق

غير موافق 
 بشدة

4 10,0 

 100,0 40 المجموع

 .14يمثؿ توزيع إجابات العينة عمى احتمالات العبارة رقـ  :(01جدول رقم )
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 الثانيالمتوسطات والانحرافات المعيارية لممحور 
 

الرقم في 
 الاستبانة

المتوسط  الفقرة
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الدرجة

الإصلاحات التربوية جاءت لتقديـ إضافة لتحسيف  36
 أداء الموظفيف.

موافق  1,44 2,37
 بشدة

كموظؼ في قطاع التربية تعتبر نفسؾ الطرؼ  أنت 37
الميـ في تنفيذ أي عممية تمس أي جانب مف جوانب 

 المنظومة التربوية

 موافق 1,09 1,77

موافق  1,26 1,87 تؤيد فكرة التدريس بالمقاربة بالكفاءة 38
 بشدة

 محايد 1,27 2,65 أنت متأقمـ مع عممؾ بعد الإصلاحات 39

موافق  1,14 2,15 للإشراؼ قيمة في تحسيف عمميتي التعميـ والتعمـ 13
 بشدة

 موافق 1,00 1,65 ترى أف المفتش يساعد في إنجاح العممية التربوية 11

 محايد 1,27 3,17 أنت راض عف ظروؼ العمؿ 12

 محايد 1,35 2,65 أساليب الإشراؼ المعتمدة تكوف ذات طابع شكمي 13

 محايد 1,13 3,20 المعمميف نحو الإشراؼ التربوي غير إيجابية إتجاىات 14

  1,21 2,38  النتيجة

 ( يمثؿ المتوسطات والإنحرافات المعيارية لممحور الثاني21جدوؿ رقـ )

قد حصمت  4و10و8و7بعد دراسة الجدوؿ السابؽ لنتائج المحور الثاني نجد أف العبارات 
قد حصمت عمى درجة "موافؽ" ونجد  11و7عمى درجة "موافؽ بشدة" ونجد أف العبارات رقـ 

قد حصمت عمى درجة "محايد حسب مقياس ليكارت  14و13و12أف العبارات رقـ 
متوسط عبارات المحور الثاني قد حصمت عمى متوسط الخماسي.ونجد أف النتيجة النيائية ل

بدرجة موافؽ بشدة وىذا يدؿ عمى أف أفراد العينة يروف أف الإصلاح جاء لتحسيف  2.38
 مستوى التعميـ.
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 عرض وتحميل نتائج المحور الثالث :

 00 عرض نتائج إختيارات العينة عمى إحتمالات العبارة رقم

  فرؽ في نتائج التلاميذ قبؿ وبعد الإصلاحات الأخيرة ترى أف ىناؾ:  00العبــارة رقم 

 

 .15يمثؿ توزيع إجابات العينة عمى احتمالات العبارة رقـ  (:00جدول رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 التكرارات الإجابات
النسب 
 المئوية

 42,5 17 موافق

 2,5 1 موافق بشدة

 20,0 8 محايد

 30,0 12 غير موافق

غير موافق 
 بشدة

2 5,0 

 100,0 40 المجموع
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 00 عرض نتائج إختيارات العينة عمى إحتمالات العبارة رقم

  فرت المنظومة التربوية في الإصلاح الجديد جميع الإمكانيات اللازمة.و:  00العبــارة رقم 

 التكرارات الإجابات
النسب 
 المئوية

 10,0 4 موافق

 5,0 2 موافق بشدة

 25,0 10 محايد

 42,5 17 غير موافق

موافق غير 
 بشدة

7 17,5 

 100,0 40 المجموع

 

 .16يمثؿ توزيع إجابات العينة عمى احتمالات العبارة رقـ  (:00جدول رقم )
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 00 عرض نتائج إختيارات العينة عمى إحتمالات العبارة رقم

  إشراؾ التمميذ في الدرس كفيؿ بتحسيف مستواه.:  00العبــارة رقم 

 التكرارات الإجابات
النسب 
 المئوية

 57,5 23 موافق

 25,0 10 موافق بشدة

 10,0 4 محايد

 7,5 3 غير موافق

غير موافق 
 بشدة

33 33 

 133 43 المجموع

 

 .17يمثؿ توزيع إجابات العينة عمى احتمالات العبارة رقـ  (:00جدول رقم )

 

 

 

 

 

 



 
 

 
68 

 00 عرض نتائج إختيارات العينة عمى إحتمالات العبارة رقم

  ترى أف إشراؾ الأستاذ في الإصلاحات الجديدة قد يساىـ في نجاحيا.:  00العبــارة رقم 

 التكرارات الإجابات
النسب 
 المئوية

 40,0 16 موافق

 37,5 15 موافق بشدة

 12,5 5 محايد

 7,5 3 غير موافق

غير موافق 
 بشدة

1 2,5 

 100,0 40 المجموع

 .18يمثؿ توزيع إجابات العينة عمى احتمالات العبارة رقـ  :(00جدول رقم )
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 00 عرض نتائج إختيارات العينة عمى إحتمالات العبارة رقم

  النتائج الفصمية لمتمميذ مع ىذه الإصلاحات الأخيرة  كيؼ ترى: 00العبــارة رقم 

 النسب المئوية التكرارات الإجابات

 12,5 5 جيدة

 30,0 12 حسنة

 50,0 20 متوسطة

 7,5 3 ضعيفة

 100,0 40 المجموع

 .19يمثؿ توزيع إجابات العينة عمى احتمالات العبارة رقـ  (:00جدول رقم )
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 الثالثلممحور المتوسطات والانحرافات المعيارية 
 

الرقـ في 
 الاستبانة

المتوسط  الفقرة
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعياري

 الدرجة

فرؽ في نتائج التلاميذ قبؿ ترى أف ىناؾ  15
 وبعد الإصلاحات الأخيرة

2,52 1,43 
موافق 
 بشدة

وفرت المنظومة التربوية في الإصلاح  16
 الجديد جميع الإمكانيات اللازمة

3,52 1,15 
غير 
 موافق

إشراؾ التمميذ في الدرس كفيؿ بتحسيف  17
 مستواه

 موافق 943, 1,67

الإصلاحات ترى أف إشراؾ الأستاذ في  18
 الجديدة قد يساىـ في نجاحيا

1,95 1,03 
موافق 
 بشدة

كيؼ ترى النتائج الفصمية لمتمميذ مع ىذه  19
 الإصلاحات الأخيرة

2,52 ,813 
موافق 
 بشدة

 1,07 2,43  النتيجة 

 (يمثل المتوسطات والإنحرافات المعيارية للمحور الثالث62جدول رقم)

قد حصلت 39و39و30بعد دراسة الجدول السابق لنتائج المحور الثالث نجد أن العبارات 

قد حصلت على درجة "موافق" ونجد أن  30على درجة "موافق بشدة" ونجد أن العبارة رقم 

 قد حصلت على درجة "غير موافق" حسب مقياس ليكارت الخماسي. 39العبارة رقم 

عبارات المحور الثالث قد حصلت على متوسط بدرجة  ونجد أن النتيجة النهائية لمتوسط

"موافق بشدة" وهذا يدل على أن افراد العينة يرون أن الإصلاحات الراهنة لها دور في 

 تحسين أداء التلميذ.
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 الخاتمة
دور في انجاح  مف خلاؿ دراستنا ليذا الموضوع نستنتج أف لمعلاقات العامة و الإتصاؿ       

المشاريع الإصلاحية لقطاع التربية ، الذي ثبت بالتقارير و الناشير الوزارية التي ساىمت في 
إخراج القررات الصائبة التي خدمت المنظومة التربوية ، حيث حاولنا أف نمقي الضوء عمى 

لمدرسة واقع الإصلاحات التربوية في الجزائر و موقؼ الموظفيف منو و ىؿ ىي فعلا تخدـ ا
كما نوصي بتحييف المناشير مع تكنولوجيا الإعلاـ والإتصاؿ الجزائرية و التمميذ الجزائري .

براز أىمية تكنولوجيا الإعلاـ والإتصاؿ في التعميـ والتعمـ.  وا 
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(1حق رقم)المل  

 أسئمة المقابمة:
كيؼ تتحدثوف كمفتش في التربية عف إصلاحات أحمد بف محمد و بف زاغو و بف غبريط  -3
 ؟ 

 ما مكانة التمميذ في تقوية الإتصاؿ الاصلاحي بينو و بيف المعمـ و المدير و المفتش ؟-8

 ما ىي حدود الرعاية في نظاـ الإصلاحات في تقوية التمميذ و الأستاذ معا ؟-1

 (4-3سنوات مقابمة مع التنظيـ القديـ  3-3الدراسي )ما ىي حدود التنظيـ -0

ىؿ يعني إنقاص المواد الدراسية و نزعيا مف المقرر الدراسي لفتة إصلاحية أو نموذج -3
 جديد في الإصلاح؟

ىؿ تروف فائدة إصلاحية مف إعادة بعث معاىد التكويف التكنولوجي في التربية في -4
 الجزائر؟

 افية في المتابعة البيداغوجية لمتمميذ ؟ما رأيكـ في حدود اللاص -5

ىؿ أنتـ مع إصلاح جديد يأخذ بمبدأ تعميـ المغات الأجنبية في المرحمة الإبتدائية و لماذا -6
 لا تضاؼ لغات أخرى كالإسبانية و الألمانية لمجارات العولمة الإلكترونية؟

الوسائؿ البيداغوجية  ىؿ تروف في نظاـ الإصلاح التربوي ما يبعد المعمـ عف استعماؿ -7
 الكلاسيكية ؟

 ىؿ تروف العولمة الإلكترونية ملاذا آمنا لمدخوؿ الى تربية الالكترونية الرقمية ؟ -34

 ىؿ يمكف أف نتحدث عف طفؿ رقمي في ظؿ تطور تكنولوجيات الإعلاـ ؟ -33

 ماىي مقارنتكـ للأنظمة التربوية الكلاسيكية و الحديثة في الجزائر  -38


