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 هذا البحث ازإنجعلى  ناأعانعز وجل الذي الحمد والشكر لله 

ل من ساهم في إنجاز هذه الأطروحة وأخص ك إلىشكر الجزيل بال وأتقدم

 :بالذكر كل من

 على كل ما قدمه من توجيهات "الأمين حلموس" الدكتور الأستاذ المشرف

 .قيمة ونصائح

 الذي لم يبخل "عيسى قروش" الدكتورالأستاذ  المشرف الأستاذ مساعد

 بتوجيهاته ودعمه.

الوطني للتأمينات الإجتماعية للعمال  صندوقالمؤسسة  وإطاراتعمال 

رؤساء المراكز والملحقات على بما في ذلك  ،المسيلة وكالة (cnas) الاجراء

وعلى  ستبانةعلى الإ ابةبالإج تفضلواالذين  ،ولايةالدوائر وبلديات مستوى 

 .على الدعم والتسهيلات التي قدمها لنا المدير العامسهم السيد أر

في تقييم  ساهمواوالشكر كل الشكر للأساتذة أعضاء لجنة المناقشة الذين 

 .من خلال ملاحظاتهم القيمة هذا البحث

الكلمة الطيبة. أوولو بالدعاء  أعانناالجزيل لكل شخص فالشكر 

  

  



  
  

 

 هدي هذا العمل:أ

إلى من وضع المولى عز وجل الجنة تحت  

 أقدامها رفيقة دربي وسندي في هذه الحياة 

 *** *** حفظها الله أمي الغالية ***

 *** رحمة الله عليهإلى روح *** أبي *** 

إلى كل الأهل والأصدقاء والزملاء

.لى كل من علمني حرفاًإ
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 :ملخص
الصندوق الوطني للتأمينات  فيأثر عصرنة الإدارة العمومية على تطبيق إدارة المعرفة الدراسة لمعرفة  هذه هدفت

ر تتكون من أربعة محاو  استبانةوتصميم على المنهج الوصفي ،  بالاعتمادوكالة المسيلة،  (cnas)جتماعية للعمال الأجراء الإ
 ،إطارا (151) عددهم البالغ بالوكالة مختلف المناصب العليا من مفردة (141)بـ:عينة مقدرة  على هاتم توزيع، عبارة( 97تضم )

لمعالجة وتحليل ، (Spss v20)برنامج  علىتم الاعتماد كما  ،(104) للتحليل الصالحة منها استبانة (121) تم استرجاعقد و 
 منها:ج م التوصل الى مجموعة من النتائت قدو  ،الدراسةالمتعلقة بفرضيات  اتختبار الوصفية والإ الدراسة ستخدامإبالبيانات و 

 (cnas) مؤسسة في على تطبيق إدارة المعرفة الإلكترونية للإدارة( α≤0005يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية )-
 .(60,1%) تقدر بـ: يفسر بنسبة وكالة المسيلة

وكالة  (cnas) مؤسسةلدى  ( للحوكمة على تطبيق إدارة المعرفةα≤0005يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية )-
 .(62,4%) تقدر بـ: يفسر بنسبة المسيلة

 مؤسسة في الجودة الشاملة على تطبيق إدارة المعرفة( لإدارة α≤0005يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية )-
(cnas) (76,8%) تقدر بـ: يفسر بنسبة وكالة المسيلة. 
 مؤسسة في ( لعصرنة الإدارة العمومية على تطبيق إدارة المعرفةα≤0005يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية )-
(cnas )(75,2%) :يفسر بنسبة تقدر بـ وكالة المسيلة. 
 مؤسسة في إدارة المعرفة المبحوثين حول تطبيق أراءفي  (α≤0005)عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية-
(cnas) (.مي، سنوات الخبرة، المنصب الوظيفيالجنس، السن، المستوى التعلي)الشخصية تعزى للمتغيرات  وكالة المسيلة 

 منها:لدراسة توصيات واقتراحات مهمة كما قدمت ا
عتماد ، وذلك من خلال الاؤهل والقادر على مواكبة التطورات الحاصلةعصرنة الإدارة العمومية يتطلب توفر الطاقم البشري الم-

كافة لضــمان وصــول الخدمات ل على ســياســة توظيف تراعي من خلالها الكفاءة، إضــافة إلى توفر التجهيزات والمعدات والبرامج
  المنتفعين بها.

يمية تحســــــين العمل وخلق ثقافة تنظلحاتهم االعمومية لطرح آرائهم واقتر العمل على فتح المجال أمام العاملين في المؤســــــســــــات -
 لإدارة المعرفة. والفعال تشجع على الابتكار والتجديد وتساهم في التطبيق السليم

جراءات وأساليب منحها، بالاعتماد على - إعادة النظر في تقسيم المناصب العليا الوظيفية والهيكلية في المؤسسات العمومية، وا 
 معطيات تراعي من خلالها الجدارة والاستحقاق في تولي المسؤولية.   

 الكلمات المفتاحية: 
.ة جودة شاملة، إدارة معرفةإدار ، حوكمة ،إلكترونيةدارة إإدارة عمومية، عصرنة 



  ةالإنجليزيباللغة    لصخم  
 

 

Abstract: 
 This study aimed to determine the impact of the modernization of public administration on the application of 

knowledge management at the National Fund for Social Insurance for Working Workers (CNAS) Msila Agency, by 

employing a descriptive methodology, and the design of a questionnaire consisting of five dimensions, each containing 

(79) phrases, Through the field study targeting an estimated sample of: (141) individual from the agency's various 

senior positions totaling  (851) exeutive, and a total of (821)  questionnaires wer retrieved, and (801)  were valid, The 

study also relied on the Spss20 program to process and analyze data and to use descriptive analysis and tests related 

to study hypotheses, and most important of  them are: 

- There is a statistically significant effect at the level of significance (0,05≥α) of E-management on the application of 

knowledge management at CNAS is explained by a percentage estimated: (% 60.1). 

-There is a statistically significant effect at the level of significance (0,05≥α) of governance on the application of 

knowledge management at CNAS is explains by percentage: (% 62.4). 

-There is a statistically significant effect at the level of significance (0,05≥α) for Total quality management on the 

application of knowledge management at CNAS is explained by a percentage estimated: (% 76.8). 

-There is a statistically significant effect at the level of significance (0,05≥α) of the public administration era on the 

application of knowledge management at the institution (cnas) of the liquefied agency is explained by a percentage 

estimated: (% 75.2). 

-There are no statistically significant differences at the level of significance (α≤0.05) in the opinions of the respondents 

about the application of knowledge management at the institution (cnas) due to the personal variables (sex - age - 

educational level - job position - years of experience). 

The study also made important recommendations and suggestions, including: 

- The modernization of public administration requires the availability of qualified and capable human staff to keep 

abreast of developments by adopting a competent recruitment policy, in addition to the availability of equipment and 

programs to ensure access to all beneficiaries. 

- Opening up the opportunity for employees of public institutions to present their opinions and suggestions to improve 

work and create an organizational culture that encourages innovation and renewal and contributes to the proper and 

effective application of knowledge management. 

- Review the division of senior functional and structural positions in public institutions, and the procedures and 

methods of granting them, based on data that take into account merit and entitlement to assume responsibility. 

Keywords: 

Modernization of public administration, E-management, Governance, Total quality management, Knowledge 

management. 
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 :فهرس المحتويات

 الصفحة العنوان
.سملةالب  

.شكر وعرفان  
.الإهداء  

.الملخص باللغة العربية  
.الملخص باللغة الأجنبية  

.المحتوياتفهرس   I - V 
 X - VII .الجداولفهرس 
.الأشكالفهرس   XIII - XII 

 XV فهرس الملاحق

.مقدمة عامة  م-أ  
 عصرنة الإدارة العمومية وتطبيقاتها في المؤسسات العمومية الإطار النظري لالفصل الأول: 

 62  .تمهيد
 .المبحث الأول: ماهية الإدارة العمومية

 .الإدارة العمومية مفهومالمطلب الأول: 
 62 .وخصائها تعريف الإدارة :أولا -
 62 .الإدارة العموميةتعريف  :ثانيا -

 .المطلب الثاني: مداخل تناول الإدارة العمومية ونظرياتها
 13 .مداخل تناول الإدارة العمومية :أولا -
 11 .نظريات الإدارة العمومية :ثانيا -

 .الإدارة العمومية والخدمات التي تقدمهاومبادئ  المطلب الثالث: خصائص
 13 .خصائص الإدارة العمومية :أولا -
 13 .مبادئ الإدارة العمومية :ثانيا -
 12 .الخدمات التي تقدمها الإدارة العمومية :ثالثا -
 12 .الإطار العام لدراسة أساليب ومناهج الإدارة المعاصرة :رابعا -

 .العموميةالمطلب الرابع: وظائف الإدارة 
 36 .التخطيط :أولا -
 33 .التنظيم :ثانيا -
 33 .الرقابة :ثالثا -
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 32 .التوجيه :رابعا -
 .الإدارة العمومية عصرنةمناهج المبحث الثاني: 

 الإلكترونية.: الإدارة ولالمطلب الأ 
 32 .الإلكترونيةتعريف الإدارة  :أولا -
 34 .المؤسسات العموميةالإلكترونية في متطلبات تطبيق الإدارة  :ثانيا -
 35 .الإلكترونيةالإدارة  أهداف :ثالثا -

 المؤسسات العمومية.: حوكمة نيالمطلب الثا
 33 .تعريف الحوكمة :أولا -
 31 .خصائص ومرتكزات الحوكمة :ثانيا -
 33 .مبادئ الحوكمة :ثالثا -
 34 .مبررات وأهداف حوكمة المؤسسات العمومية :رابعا -

 .إدارة الجودة الشاملة: الثالثالمطلب 
 32 .الجودة وأهدافمفهوم  :أولا -
 26 .إدارة الجودة الشاملة :ثانيا -
 مؤسساتإدارة الجودة الشاملة في ال نظاممنهجية ومتطلبات تطبيق  :ثالثا -

 .العمومية
22 

 .المؤسسات العمومية الجزائريةالإدارة في عصرنة مراحل المبحث الثالث: 
 للمؤسسات العمومية الجزائرية.: الإصلاح الإداري الأولالمطلب 

 23 .تعريف الإصلاح الإداري :أولا -
 23 .الإصلاح الإداريواستراتيجية خصائص  :ثانيا -
 22 الإداري.الإصلاح أهداف وأهمية  :ثالثا -
 22 .الإداري في المؤسسات الجزائرية الهيئات المستحدثة للإصلاح :رابعا -

 الإلكترونية في المؤسسات العمومية الجزائرية.المطلب الثاني: الإدارة 
 97 .المرحلة التمهيدية :أولا -
 22 .8002-8002 الإلكترونيةمشروع الجزائر  :ثانيا -
 43 .الإلكترونيةمراحل تنفيذ مشروع الجزائر  :ثالثا -
 46 .نماذج تطبيقات الإدارة الإلكترونية في بعض المؤسسات العمومية :رابعا -

 42 .الأولخلاصة الفصل 
 

 .إدارة المعرفة في المؤسسات العموميةالفصل الثاني: 
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 44 تمهيد
دارة المعرفة  .المبحث الأول: ماهية المعرفة وا 

 .المطلب الأول: المعرفة وعلاقتها بالبيانات والمعلومات
 42 .ماهية المعرفة :أولا -
 26 .البيانات والمعلومات والمعرفة :ثانيا -
 22 .أنماط ومصادر المعرفة :ثالثا -
 355 .وأهميتها خصائص المعرفة :رابعا -

 .المطلب الثاني: إدارة المعرفة مبادئها متطلبات تطبيقها
 351 .المعرفة إدارةمفهوم  :أولا -
 352 .مبادئ إدارة المعرفة :ثانيا -

 .الثالث: متطلبات تطبيق إدارة المعرفة المطلب
 352 .الهياكل التنظيمية :أولا -
 335 .القيادة :ثانيا -
 336 .الثقافة التنظيمية :ثالثا -
 333 .تكنولوجيا المعلومات :رابعا -

 .إدارة المعرفة واستراتيجياتالمبحث الثاني: نماذج وعمليات 
 .نماذج إدارة المعرفة الأول:المطلب 

 333 .خصائص نماذج إدارة المعرفة :أولا -
 332 .رفةعدارة الممقترحة لإ نماذج :ثانيا -

 .المطلب الثاني: عمليات إدارة المعرفة
 365 .محتوى عمليات إدارة المعرفة :أولا -
 363 .العمليات الجوهرية لإدارة المعرفة :ثانيا -

  .المطلب الثالث: استراتيجيات إدارة المعرفة
 364 .مفهوم استراتيجية إدارة المعرفة وأهدافها :أولا -
 315 .أنواع إستراتيجيات إدارة المعرفة :ثانيا -
 وأهدافها.دارة المعرفة أهميتها إ: تحديات لثالثا بحثالم

 المطلب الأول: أنظمة إدارة المعرفة عوامل الفشل والنجاح.
 316 أنظمة إدارة المعرفة. :أولا -
 311 .تحديات إدارة المعرفة :ثانيا -
 311 .عوامل نجاح إدارة المعرفة :ثالثا -
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313 .عوامل الفشل في إدارة المعرفة :رابعا -  
 .إدارة المعرفة وأهمية المطلب الثاني: أهداف

 313 .أهداف إدارة المعرفة :أولا -
 316 .أهمية إدارة المعرفة :ثانيا -

 .المؤسسات العموميةالمطلب الثالث: تطبيق إدارة المعرفة في 
 319 .أسباب وأهمية إدارة المعرفة في المؤسسات العمومية :أولا -
 312 تأثير إدارة المعرفة على المؤسسات العمومية. :ثانيا -
 335 مبادرات ومعوقات تطبيق إدارة المعرفة في المؤسسات العمومية. :ثالثا -

 336 .خلاصة الفصل الثاني
 يفأثر عصرنة الإدارة العمومية على تطبيق إدارة المعرفة حالة  دراسةالفصل الثالث: 

 .وكالة المسيلة (cnas)الصندوق الوطني للتأمينات الاجتماعية للعمال الأجراء 
 333 .تمهيد

 .التعريف بالمؤسسة محل الدراسةالمبحث الأول: 
 .للعمال الأجراء مستوى وكالة ولاية المسيلة الصندوق الوطني للتأمينات الإجتماعيةالمطلب الأول: 

الصندوق الوطني للتأمينات الإجتماعية للعمال الأجراء وكالة  ةنشأ :أولا -
 المسيلة.

333 

مهام الصندوق الوطني للتأمينات الاجتماعية للعمال الأجراء والمستفيدين : ثانيا -
 منه.

333 

 .وهيكلها التنظيمي ( بولاية المسيلةcnasوملحقات مؤسسة )التوزيع الجغرافي لمراكز المطلب الثاني: 
 332 ( بولاية المسيلةcnasالتوزيع الجغرافي لمراكز وملحقات مؤسسة ) :أولاا  -
التنظيمي للصندوق الوطني للتأمينات الاجتماعية للعمال الأجراء  لالهيك: ثانياا  -

 وكالة المسيلة.
843  

جراءات المبحث الثاني:    الدراسة الميدانية.طبيعة وا 
 الإجراءات المنهجية للدراسة الميدانية.المطلب الثاني: 

 335 منهج الدراسة :أولاا  -
 333 مجالات الدراسة الميدانية. :ثانياا  -
 153 -336 .الدراسة وعينة مجتمع :اا لثثا -

 333 .إجراءات جمع البيانات :رابعاا  -
 الدراسة.صدق وثبات أداة ختبار إ: لثالمطلب الثا
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 332 .الدراسةتحكيم أداة : أولاا  -
 324-332 لعبارات أبعاد محاور الدراسة. تساق الداخليالإ :ثانياا  -
 392- 367 الدراسة. أداةالصدق البنائي لمحاور  :ثالثاا  -
 392 الدراسة. أداةثبات  :رابعاا  -
139 ختبار التوزيع الطبيعي.إ :خامساا  -  

 نتائج الدراسة.تحليل عرض و  المبحث الثالث:
 التحليل الوصفي للمتغيرات الشخصية. الأول:المطلب 

 398 .جنسال :أولاا  -
 395 .سنال :ثانياا  -
 322 مي.يعلتالمستوى ال :ثالثاا  -
 322 .سنوات الخبرة :رابعاا  -
 394 صب الوظيفي.المن :خامساا  -

 .محاور الدراسةإتجاه عبارات المطلب الثاني: 
 343 - 322 العينة نحو عصرنة الإدارة العمومية.تحليل اتجاهات : أولاا  -
تطبيق إدارة المعرفة في الصندوق الوطني  تحليل اتجاهات العينة نحو :ثانياا  -

 .( وكالة المسيلةcnasللتأمينات الاجتماعية للعمال الأجراء )
342- 342 

 ختبار فرضيات الدراسة.إالمطلب الثالث: 
 323 -344 الفرضية الرئيسية الأولى. ختبارإ :أولا -
 655 -323 فرضية الفروقات(.)إختبار الفرضية الرئيسية الثانية  :ثانيا -

 223 .خلاصة الفصل الثالث
224-122 الخاتمة   

 223-232 .قائمة المراجع
 قائمة الملاحق.
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 فهرس الجداول:
 الصفحة العنوان الرقم

 03 نظرة الباحثين وتعريفهم للإدارة العمومية (1-11)
 02-03 مداخل تناول الإدارة العمومية (1-10)
 00 النظريات الإدارية على التنظيم الحكومي تأثير (1-10)
 03 اتجاهات معاصرة للإدارة العمومية (1-10)
 65-65 مقارنة بين مفهوم الحوكمة في شركة المساهمة ومؤسسات القطاع العمومي. (1-10)

نماذج الحوكمة في المؤسسات العمومية )الهدف الأساسي، المرتكزات،  (1-10)
 65 الجهات المعنية(

 53 .مفاهيم الجودة في نظر روادها (1-10)
دارة  (1-10)  35 الجودة الشاملة.الفرق بين الإدارة التقليدية وا 
 50 التطور التاريخي لمفهوم الجودة الشاملة. (1-10)
 53 .منهجية تطبيق أسلوب إدارة الجودة الشاملة في المؤسسة العمومية (1-11)
 50 .المفاهيم المنبثقة عن الإصلاح الإداري (1-11)
 53-53 .مشروع برنامج الجزائر الإلكترونية (1-10)
 56 .القوانين التي تخص تطبيق مشروع الإدارة الإلكترونيةبعض  (1-10)
 03-03 .الاتجاهات الحديثة لمفهوم المعرفة (0-11)
 02-03 .مناهج تناولت مفهوم المعرفة (0-10)
 05 .الفرق بين المعلومات والمعرفة (0-10)
 Dalkir 2005)). 00الضمنية والمعرفة الصريحة المعرفة مقارنة بين  (0-10)
 301 .معالم إدارة المعرفة (0-10)
 331 .تأثير الثقافة التنظيمية على إدارة المعرفة (0-10)
 331 .نماذج إدارة المعرفة (0-10)
 321 أشكال إنتاج المعرفة. (0-10)
 321-321 .الاستراتيجية أهداف (0-10)
 100 المسيلةفروع الضمان الإجتماعي للعمال الأجراء على مستوى ولاية  (0-11)
 CNAS 100) )إجمالي عدد العمال حسب المديريات والأقسام لمؤسسة  (0-10)
 CNAS 100إجمالي المناصب العليا بمؤسسة  (0-10)
 100 حالة الاستبانات الموزعة المسترجعة. (0-10)



 الجداول فهرس  
 

 
VIII 

-100 على الأبعاد في محاور الدراسة. الاستبانةتوزيع عبارات  (0-10)
100 

 100 الخيارات المكونة لسلم ليكرت الخماسي. (0-10)
 100 قيمة الوسط المرجح ودرجات الموافقة لعينة الدراسة. (0-10)
 100 .الداخلي للعبارات وبعد المتطلبات المادية والتقنيةالاتساق  اختبار (0-10)
 100 .المتطلبات البشريةالداخلي للعبارات وبعد الاتساق  اختبار (0-10)
 100 .الإجراءاتالداخلي للعبارات وبعد الاتساق  اختبار (0-11)
 101 .إطار تنظيمي وقانوني فعال للحوكمةالداخلي للعبارات وبعد الاتساق  اختبار (0-11)

 ىمبدأ العلاقات مع الأطراف الأخر الداخلي للعبارات وبعد الاتساق  اختبار (0-10)
 .ذات المصالح

101 

 101 .الداخلي للعبارات وبعد مبدأ الإفصاح والشفافيةالاتساق  اختبار (0-10)
 100 .مبدأ مسؤولية مجالس إدارة المؤسساتالداخلي للعبارات وبعد الاتساق  اختبار (0-10)

التزام الإدارة العليا للمؤسسة بإدارة الداخلي للعبارات وبعد الاتساق  اختبار (0-10)
 .الجودة الشاملة

100 

 100 .التركيز على العملاءالداخلي للعبارات وبعد الاتساق  اختبار (0-10)
 100 .التخطيط الاستراتيجيالداخلي للعبارات وبعد الاتساق  اختبار (0-10)
 100 .التحسين والتدريب المستمرالداخلي للعبارات وبعد الاتساق  اختبار (0-10)
 100 .العاملين وتمكينهمإشراك الداخلي للعبارات وبعد الاتساق  اختبار (0-10)
 100 .المسؤولية الاجتماعية للمؤسسةالداخلي للعبارات وبعد الاتساق  اختبار (0-01)

-100 .توليد واكتساب المعرفةالداخلي للعبارات وبعد الاتساق  اختبار (0-01)
100 

 100 .تخزين المعرفةالداخلي للعبارات وبعد الاتساق  اختبار (0-00)
 100 .نقل وتوزيع المعرفةالداخلي للعبارات وبعد الاتساق  اختبار (0-00)
 100 .تطبيق المعرفةالداخلي للعبارات وبعد الاتساق  اختبار (0-00)
 100 .الإدارة الإلكترونيةاختبار الصدق البنائي لمحور  (0-00)
 101 .الحوكمةاختبار الصدق البنائي لمحور  (0-00)
 101 .الجودة الشاملة إدارةاختبار الصدق البنائي لمحور  (0-00)
 100 .إدارة المعرفةاختبار الصدق البنائي لمحور  (0-00)
 100 ثبات استبيان الدراسة. اختبار (0-00)



 الجداول فهرس  
 

 
IX 

 100 اختبار التوزيع الطبيعي. (0-01)
 100 .جنسزيع أفراد العينة حسب متغير التو  (0-01)
 100 العينة حسب متغير العمر.توزيع أفراد  (0-00)
 100 توزيع أفراد العينة حسب متغير المستوى العلمي. (0-00)
 100 .سنوات الخبرةتوزيع أفراد العينة حسب متغير  (0-00)
 100 .الوظيفي توزيع أفراد العينة حسب متغير المنصب (0-00)

تماعية للتأمينات الاجالصندوق الوطني الإدارة الإلكترونية لدى مستوى تطبيق  (0-00)
 .( وكالة المسيلةcnasللعمال الأجراء)

100 

الصندوق الوطني للتأمينات الاجتماعية للعمال الحوكمة لدى تطبيق مستوى  (0-00)
 .( وكالة المسيلةcnasالأجراء)

101 

الصندوق الوطني للتأمينات إدارة الجودة الشاملة لدى مستوى تطبيق  (0-00)
 .( وكالة المسيلةcnasالأجراء) الاجتماعية للعمال

100 

الصندوق الوطني للتأمينات الاجتماعية لدى  مستوى عصرنة الإدارة العمومية (0-00)
 .( وكالة المسيلةcnasللعمال الأجراء)

100 

الصندوق الوطني للتأمينات الاجتماعية لدى تطبيق إدارة المعرفة مستوى  (0-01)
 .المسيلة( وكالة cnasللعمال الأجراء)

100 

(0-01) 
الإدارة الإلكترونية على تطبيق إدارة المعرفة لدى الصندوق الوطني أثر 

 .( وكالة المسيلةcnasللتأمينات الاجتماعية للعمال الأجراء )
100 

(0-00) 
الحوكمة على تطبيق إدارة المعرفة لدى الصندوق الوطني للتأمينات اثر 

 .وكالة المسيلة( cnasالاجتماعية للعمال الأجراء )
101 

(0-00) 
إدارة الجودة الشاملة على تطبيق إدارة المعرفة لدى الصندوق الوطني أثر 

 .( وكالة المسيلةcnasللتأمينات الاجتماعية للعمال الأجراء )
100 

(3-44)  
ي الصررررندوق الوطن فيعصرررررنة الإدارة العمومية على تطبيق إدارة المعرفة  أثر

 .( وكالة المسيلة.cnasللتأمينات الاجتماعية للعمال الأجراء )
193 

(0-00) 
اختبار الفروق الإحصررررررائية لتقديرات الموظفين حول تطبيق أبعاد إدارة المعرفة 

( وكرالررة cnasالصررررررررررررررنردوق الوطني للتررأمينرات الاجتمراعيرة للعمرال الأجراء) في
 .جنسالمسيلة حسب ال

100 



 الجداول فهرس  
 

 
X 

(3-46) 
اختبار الفروق الإحصررررررائية لتقديرات الموظفين حول تطبيق أبعاد إدارة المعرفة 

( وكررالررة cnasالصررررررررررررررنرردوق الوطني للتررأمينررات الاجتمرراعيررة للعمررال الأجراء) في
 .سنالمسيلة حسب ال

197 

(3-47) 
اختبار الفروق الإحصررررررائية لتقديرات الموظفين حول تطبيق أبعاد إدارة المعرفة 

( وكررالررة cnasالوطني للتررأمينررات الاجتمرراعيررة للعمررال الأجراء)الصررررررررررررررنرردوق  في
 .المستوى التعليميالمسيلة حسب 

198 

(3-48) 
اختبار الفروق الإحصائية لتقديرات الموظفين حول تطبيق أبعاد إدارة المعرفة 

( وكالة cnasالصندوق الوطني للتأمينات الاجتماعية للعمال الأجراء) في
 .الخبرةالمسيلة حسب 

199 

(3-49) 
اختبار الفروق الإحصائية لتقديرات الموظفين حول تطبيق أبعاد إدارة المعرفة 

( وكالة cnasجتماعية للعمال الأجراء)الصندوق الوطني للتأمينات الإ في
 .المنصب الوظيفيالمسيلة حسب 

022 

 
 
 



 

 تا
  

 



 الأشكــالفهرس    
 

 
XII 

 الأشكالفهرس 
 الصفحة عنوان الشكل الرقم
 ج نموذج مقترح للدراسة. (01)

 92 .خصائص الإدارة (1-11)
 63 .مبادئ الإدارة العمومية (1-19)
 83 .التحديات المعاصرة في الإدارة (1-16)
 62 .التقنيات المعاصرة للتطوير الإداري (1-10)

 01 .أساسيات الإدارة وعملياتها الإشرافية (1-05)
 06 .مبادئ التخطيط العمومي (1-13)
 04 .مبادئ التنظيم في الإدارة العمومية (1-17)
 08 .متطلبات الإدارة الإلكترونية (1-18)

 41 .دوافع وآثار الإدارة الإلكترونية (1-12)

 55 .عناصر الحوكمة الجيدة (1-11)

(1-11) 
مبادئ حوكمة المؤسسات المملوكة للدولة الصادرة عن منظمة التعاون 

 .5002الاقتصادي والتنمية 
47 

 31 .مثلث الجودة (1-19)

 31 .2005:9000الأيزو في مواصفة الجودة مفهوم (1-16)

 55 .مبادى إدارة الجودة الشاملة (1-10)
 33 .شبكة العلاقات بين العميل والمورد داخل وخارج المؤسسة (1-14)

 37 .عناصر نظام إدارة الجودة الشاملة (1-13)

 38 .خطوات تطبيق إدارة الجودة الشاملة (1-17)

 78 لإصلاح المؤسسات العمومية الجزائرية.الهيئات المستحدثة  (1-18)

 26 .تقدم المفاهيم من البيانات إلى المعرفة (9-11)

 20 .هرم قيمة المعرفة (9-19)
 49 هرم إدارة المعرفة المنقح. (9-16)
 24 .السلسلة المستمرة من البيانات إلى المعرفة (9-10)
 24 .البيانات، المعلومات والمعرفة (9-14)
 23 .ربط البيانات والمعلومات والمعرفة والأحداث (9-13)
 010 .خصائص المعرفة (9-17)



 الأشكــالفهرس    
 

 
XIII 

 015 .مبادئ إدارة المعرفة (9-18)
 010 .متطلبات تطبيق إدارة المعرفة (9-12)
 118 .خصائص الهيكل التنظيمي الجيد (9-11)
 014 الهيكل التنظيمي التقليدي )التسلسل الهرمي للإدارة(. (9-11)
 111 الهيكل التنظيمي )عناصر مؤسسة المعرفة(. (9-19)
 111 .عناصر القيادة الإدارية (9-16)
 001 .جوانب الثقافة التنظيمية (9-10)
 114 .خصائص نماذج إدارة المعرفة (9-14)
 K.M. Wiig. 117نموذج  (9-13)
 Marquartdt 117نموذج إدارة المعرفة عند ماركرت  (9-17)
 118 .(Scandia Navigator, 2002)نموذج إدارة المعرفة مستكشف سكانديا  (9-18)
 112 (.Jnnex and Olfman, 2005نموذج إدارة المعرفة عند ) (9-12)
 191 .العمليات الجوهرية لإدارة المعرفة (9-91)
 SECI. 199عمليات  (9-91)
 018 دورة إنشاء المعرفة التنظيمية. (9-99)
 194 .المعرفة مع مكونات خارجيةخلق  (9-96)
 081 (.Karl M. Wiigإستراتيجيات إدارة المعرفة ) (9-90)
 Hansen.  080)استراتيجيات إدارة المعرفة ) (9-94)
 091 .العوامل الرئيسية اللازمة لتقديم العمل (9-93)
 009 .جنسثيل أفراد العينة حسب متغير التم (6-01)
 005 .سنالعينة حسب متغير المثيل أفراد ت (6-02)
 005 تمثيل أفراد العينة حسب متغير المستوى العلمي. (6-03)
 000 .سنوات الخبرةتمثيل أفراد العينة حسب متغير  (6-04)
 003 .الوظيفي تمثيل أفراد العينة حسب متغير المنصب (6-05)

 



 

 

 تا
  

 



 الملاحقفهرس    
 

 
XV 

 :الملاحقفهرس 
 عنوان الملحق الرقم
 .الأوليستبانة في شكلها الإ (01)

 .قائمة الأساتذة المحكمين (20)
 .للاستبانةالشكل النهائي  (20)
 جدول المصطلحات المستخدمة في الأطروحة. (40)

وكالة  (cnas) لأجراءا للتأمينات الاجتماعية للعمالالهيكل التنظيمي  للصندوق الوطني  (20)
 .المسيلة

 .spssالجداول المستخرجة من برنامج  (26)
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 



 مقدــــــمة  
 

 
 أ

 :تمهيد
 ا يبأسههههههعلى  كبيحا تي كان   ا أثح ا ع ي  من ا ت ولات في عصههههههحاا ا  ا ي  الأعمالقطاع  يشهههههه  

ا تطوحات ا تكاو وجية ا  اصهههلة وا تي  معخاصهههة  ،عموميةا و  خاصهههةا في مختلف ا مؤسهههسهههات  ا عمل وطبيعة
اماذج   ا مكثف سههههههتخ ا الإا توسههههههع في تزاماا مع  ،ا معلومات ا متا ة تزاي  وتاوع بشههههههكل كبيح في سهههههها مت
 ت الإ احة ش  يث ، بما يتماشى ومتطلبات ا عصح الإ احي وعصهحات تطويح ا عمل  إ ىأ ت ج ي ة وتقايات 

ا  خال و  مواكبة ا تكاو وجيا ية ا  اصههههلة ما ت ولات ا عا  مختلف تتوافق مع ومتسههههاحعة ا عمومية تطوحات  امة
، إ احة ا تغييح، ا تخطيط جهه يهه ة، شههههههههههههههملههت ممهها ي  وأ وات متعهه  ة مثههل إ احة ا جو ة ا شهههههههههههههههاملههةعمههل تقايههات 

وكماءة سين تعتبح ذات فعا ية في ت وغيح ا من ا اماذج ا تي  الإ كتحوايةستحاتيجي، ا ت ول ا حقمي والإ احة الإ
بشههحي ا ا موح   ومن أ م ا ،ا تي تمتلك ا ا مؤسههسههة والأصههولمختلف ا مواح  على  بالاعتما  الأ اء ا مؤسههسههي

 ئة ا ظحوفوت ي بتاميت  الا تما اذا ما ت  ، ا مبحمجة الأ  اففي ت قيق وفعالا  اأسهههاسهههي عاصهههحاا ذي يشهههكل 
لوب إ احي كأسهههههإ احة ا معحفة  اسهههههتاا ا على واسهههههتثماح ا ت ومعحف  من خبحات بالاسهههههتما ة ا تي تسهههههم   ا ملائمة

ت سهههين   في يسههها ا ذي   لمؤسهههسهههة معحفيا حصهههي  ا  على بالاعتما ت قيق ا تموق ا تاظيمي ج ي  يسههها   في 
 .مختلف ا عقبات و ل ا مشكلاتوتجاوز تطويح ا عمل و 

 ن خلالم ومؤسهسات ا ا عمومية إ احات اعصهحاة وتطويح  إ ىا تي تسهعى ا  ول  بين وتع  ا جزائح من
ة، ا بشههههههههههههههحيههة، ا مهها يههه)تكييف أاظمت هها وتوفيح مختلف ا وسهههههههههههههههائهههل  ب ههه ف ا تي اات جت هها الإجحاءاتمختلف 

 ن خلالمويتجلى ذ ك  وت  يث إ احات ا ا عمومية،إصلاح وضع إطاح مااسب يسا   في  ا لوجستية... ا خ(، 
ة تاظي  مؤسههههسههههات ا ا عمومي لإعا ة يوماا  ذا إ ىماذ الاسههههتقلال ا جزائح  عتم ت اإمختلف الإصههههلا ات ا تي 

سههتيعاب لإوف ا ملائمة ا ظح ت قيق سهها   في ا تي تا مااسههبة  ا قااوايةا باية ا ت تية و و  وت يئة ا بيئة ا تاظيمية
 تياجات إة تلبي وق حت ا علىكماءة ا مؤسههههههههسههههههههات ا عمومية، ت قيق  إ ىؤ ي ا اماذج وا تقايات ا تي تمختلف 
ا عاملين على  عبتكاح وتشجتعزيز ثقافة الإ تساع  علىوتقايات ج ي ة، عمل عتما  على أسا يب بالإمواطاي ا 

ح أ مية با غة  لعاصههه أو ت ا تي ا  كومةخططات خلال ميتضههه  ذ ك من و  ،غتاا  ا محصا  تطويح م احات   و 
ا بشههحي ضههمن مسههعى ت قيق ا  وكمة ا متج  ة ا قائمة على ت سههين الأ اء وتعزيز ا شههمافية من خلال أخلقة 

  ىإمؤسسة با اظح  أو   الأصول في أي إ احة أ   الإطاحات  أنعلى  وا تأكي  ا  ياة ا عامة وعصحاة الإ احة
مااسبة جل ت يئة ا بيئة ا أمن  1.أو ا خ مات ا مق مة  لمواطاين ح وا اكماءت   في ا سياسات وا بحامج ا تي يقت

 .ا معحفة قتصا  ا قائ  علىالإا ماج في ا تي تسم  وتس ل عملية الإ
 
 

 
 

                                                           
1 https://www.aps.dz/ar/algerie/122095-2022-02-28-12-48-48   00:22 :تم الاطلاع عليها بتاريخ: 20/00/ 0202 على الساعة 

https://www.aps.dz/ar/algerie/122095-2022-02-28-12-48-48
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 .إشكالية الدراسة /أولا
سهههههههها اول من خلال  ذا ا ب ث إكتشههههههههاف الأسهههههههها يب أو ا اماذج ا تي تسهههههههها   في عصههههههههحاة الإ احة ا عمومية 

 تبحز في ا تي، الإشهههههههكا ية ا مطحو ة معا جة وت قيق ا تطبيق ا معال لإ احة ا معحفة وذ ك من خلالا جزائحية 
 :ا سؤال ا حئيسي ا تا ي

الصررررررررةدوا الورةي ل الاميةاع الا اماعية   يما اثر عصرررررررررةة اعداري اللمومية ع إ ارةيا إداري الملر ة 
 ؟ ( وكالة المسي ةcnasل لمال الأ راء )

 :إ ى الأسئلة ا محعية ا تا ية ا ت ليلا مطحو ة ت   الإشكا يةو معا جة 
ا صا وق ا وطاي  لتأمياات الاجتماعية  لعمال  فيعلى تطبيق إ احة ا معحفة  الإ كتحواية لإ احة  أثحما  -

 ( وكا ة ا مسيلة؟cnasالأجحاء )

( cnasا صا وق ا وطاي  لتأمياات الاجتماعية  لعمال الأجحاء ) فيأثح  ل وكمة على تطبيق إ احة ا معحفة ما  -
 وكا ة ا مسيلة؟

ا صا وق ا وطاي  لتأمياات الاجتماعية  لعمال  فيأثح لإ احة ا جو ة ا شاملة على تطبيق إ احة ا معحفة ما  -
 ( وكا ة ا مسيلة؟cnasالأجحاء )

 ول إمكااية تطبيق إ احة ا معحفة تعزى  إجابات ا مب وثينفي ذات  لا ة إ صائية  فحوقات  ااك ل  -
 ؟)ا جاس، ا سن، ا مستوى ا تعليمي، ساوات ا خبحة، ا ماصب ا وظيمي(  لمتغيحات ا شخصية

  لإجابة على الإشههكا ية وأسههئلت ا ا محعية ا مطحو ة خلال  ذد ا  حاسههة سههيت  م او ة : رضررياع الدراسررة /ثاةيا
 :ا تا ية إثبات أو حفض ا محضيات

 لا ة إ صائية  عصحاة الإ احة ا عمومية على تطبيق إ احة ا معحفة ذو يوج  أثح : الأولإ الرئيسية الفرضية .1
 .( وكا ة ا مسيلةcnasجتماعية  لعمال الأجحاء )ا صا وق ا وطاي  لتأمياات الإ في
 ا محضيات ا محعية ا تا ية: إ ىتقسيم ا  ت و 
 يفعلى تطبيق إ احة ا معحفة  الإ كتحواية  لإ احة لا ة إ صائية ذو يوج  أثح : الأولإ الفرضية الفرعية 

 .( وكا ة ا مسيلةcnasا صا وق ا وطاي  لتأمياات الاجتماعية  لعمال الأجحاء )

  صا وق ا في لا ة إ صائية  ل وكمة على تطبيق إ احة ا معحفة ذو يوج  أثح  :ةاةيثال فرعيةالالفرضية 
 .( وكا ة ا مسيلةcnasا وطاي  لتأمياات الاجتماعية  لعمال الأجحاء )

 يف لا ة إ صائية لإ احة ا جو ة ا شاملة على تطبيق إ احة ا معحفة ذو يوج  أثح : ثالثةفرعية الالفرضية ال 
  .( وكا ة ا مسيلةcnasا صا وق ا وطاي  لتأمياات الاجتماعية  لعمال الأجحاء )

 احة ا معحفة تطبيق إفي آحاء ا مب وثين  ول ق ذات  لا ة إ صائية حو توج  ف: الرئيسية الثاةيةالفرضية  .2
ا شخصية  تعزى  لمتغيحات( وكا ة ا مسيلة cnasجتماعية  لعمال الأجحاء)ا صا وق ا وطاي  لتأمياات الإ في

 .ا جاس، ا سن، ا مستوى ا تعليمي، ساوات ا خبحة، ا ماصب ا وظيمي() وا وظيمية
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  يث ت  ا جمع بين متغيحين با غي الأ مية في امن خلال عااصح   حاسةتظ ح أ مية ا أهمية الدراسة:  /ثالثا
  حاسة فيلا عملية وا علمية    ميةالأ يث تتمثل  ا وقت ا  ا ي وا متمثلين في عصحاة الإ احة وا  احة ا معحفة

 :الآتي
 ل مية:من الةاحية ال .1

 ي متغيحات م مة في ا عصح ا  ا إ ىخلال تطحق  من يعتبح  ذا ا موضوع إضافة ج ي ة من ا اا ية ا علمية 
 تعتبحث  ي، الإ احة لبا ثين في مجال  خصبةلازا ت تشكل مواضيع ا تي و  ،)عصحاة الإ احة، إ احة ا معحفة(

  ما   ا من أ مية، ب ا من طحف ا مؤسسات ا عمومية ا جزائحية الا تما ا تي يجب  والأب اث  حاساتمن ا 
 أساسية عائ  و في إيجا  قاوات واماذج عصحاة الإ احة  أبعا  تسا   يث على أ ائ ا وأسا يب ا عمل في ا، كبيحة 

قة بين طبيعة ا علا توضي ي  من خلال سا اول ا وقوف عل ذا ما و ، والاستما ة ما ا تطبيق إ احة ا معحفة 
عطاء اتائج ا متغيحات حصي   ع  ا إضافة إ ى أن  ذا ا موضوع يسا   في  عياة ا  حاسة، بالاعتما  على وا 

 .ا  احة ا معحفةالإ احة و عصحاة  مجالفي ا معحفي  لبا ثين 
 من الةاحية اللم ية: .2
والأسا يب  اتالإجحاءستخ ا  ا  اصلة بإ مواكبة ا تغيحات ا  و ة بت  يث وعصحاة مؤسسات ا ا عمومية    تماإ -

 ؛مؤسسات ا قطاع ا عموميتساع  في ت قيق فعا ية ا تي 
على مؤسسات ا قطاع  إسقاط امن الأسا يب ا ااج ة ا مستخ مة في ا قطاع ا خاص وم او ة  ستما ةالإ -

 ستما ة ومواكبة ا عصح؛إقصى أوت قيق ا عمومي 
ا حفع من مستوى أ ائ ا في مواج ة ج ي  يسا   في  كأسلوبا عمومية بإ احة ا معحفة إ تما  ا مؤسسات  -

  ؛متعاملي اطلبات 
قيق اقتصا  ا معحفة وت  إ ىا و وج  ا متطلبات ا تي تس ل ت قيق جلأحغبة ا  و ة في ت  يث مؤسسات ا من  -

 . مؤسسات ا عموميةفعا ية وكماءة ا
 ت قيق مجموعة من الأ  اف تتمثل في: إ ىا  حاسة   ذداسعى من خلال الدراسة:  أهداف /راةلا
 ؛ا جزائحية ا مؤسسات ا عموميةعحض مختلف الإجحاءات ا قااواية والإ احية ا متخذة  عصحاة  -
ا صا وق ا وطاي  لتأمياات الإجتماعية  لعمال في واقع عصحاة الإ احة م او ة ا وقوف على  -

  ؛ا مسيلةوكا ة  (CNAS)الأجحاء
وكا ة  (CNAS)ا صا وق ا وطاي  لتأمياات الإجتماعية  لعمال الأجحاء معحفة واقع تطبيق إ احة ا معحفة في -

  ؛ا مسيلة
اي ا صا وق ا وطفي سا   في تطبيق إ احة ا معحفة من خلال  حاسة  ا ة ا تي تكشف مختلف الأ يات  -

 ؛ا مسيلةوكا ة  (CNAS) لتأمياات الإجتماعية  لعمال الأجحاء
 عصحاة الإ احة وا  احة ا معحفة في ا مؤسسة م ل ا  حاسة؛ت  ي  ا علاقة بين  -
    ا عحاقيل ا تي تعيق تطبيق إ احة ا معحفة في ا مؤسسات ا عمومية ا جزائحية؛ أوت ليل  إبحاز -



 مقدــــــمة  
 

 
 ث

 .في ا مؤسسات ا عمومية ا جزائحية ستما ة من تطبيق إ احة ا معحفةا تأك  من وجو  مااخ يسم  بالإ -
 يلي: وما ا ماذاتية و أسباب موضوعية  ع ة ختياح ا موضوع إيحجع  :الدراسة موضوع أسةاب اخايار /خامسا

 :الأسةاب الموضوعية  .1
وع يتعلق ختياح موضإمجال ا تسييح ا عمومي يعتبح سببا حئيسيا في  حتباط ا موضوع با تخصص فيإ -

 ؛وأسا يب تسييح ابا مؤسسات ا عمومية 
 ؛بصمة مستمحةا ب ث  إ ىوي تاج  ذا ا موضوع يتس  با   اثة  إن -
ا عمومية  ةصا يقتالإ وتأثيح ا على ا مؤسساتوا تكاو وجية قتصا ية ل ا ت ولات الإأ مية  ذا ا موضوع في ظ -

 ؛خاصة في مجال توفيح ا متطلبات ا تي تساع  على تطبيق إ احة ا معحفة ،ا جزائحية
 ا مكتبة بمحجع يمكن الاستاا  علي  في ب وث لا قة. تزوي  -
 :الأسةاب الشخصية .2
ختياح مثل  ذد ا مواضيع ا تي   ا صلة إجل أيشكل عاملا م ما و افعا قويا من  قطاع ا عموميا ا عمل في  -

 مباشحة بمجال ا عمل؛
 ا جزائحية؛ ا حغبة ا شخصية في ا تعحف على واقع تطبيق إ احة ا معحفة في ا مؤسسات ا عمومية -
 ا ميول ا شخصي إ ى ا تعحف على أبعا  عصحاة ا مؤسسات ا عمومية وعلاقت ا بإ احة ا معحفة؛ -
 ا ميول ا شخصي   حاسة موضوع    علاقة بتطويح ا عمل الإ احي وا معحفي. -

ما ج ا وصمي ا  أسلوبعتم اا على إ عااصح الإشكا ية   قيق تمسيح إ ىقص  ا وصول  :مةهج الدراسة /سادسا
ا جااب  وذ ك من خلال، عن ا ظا حة من ا جااب ا كمي وا كيمي وا تعبيح لتعمق في مختلف جوااب ا موضوع 

 جابيةأبية و عح  عتما  على محاجع مختلمةبالإ جوااب ا موضوع،بكافة  الإ اطةا متغيحات و  أبعا وصف ا اظحي ب
وق ا وطاي ا صا   حاسة  ا ةعتما  على  لموضوع فق  ت  الإ تطبيقيجااب ا في ا  أما ،تغيحات م  ا صلة ب
من  كعياة من ا مؤسسات ا عمومية ا جزائحية ا مسيلة وكا ة (CNAS) الأجحاءجتماعية  لعمال الإ  لتأمياات

 ، مبا ئ إ احة ا جو ة ا شاملة، مبا ئ ا  وكمة(الإ كتحواية)متطلبات الإ احة عصحاة الإ احة أبعا خلال تقيي  
ن، توزيع، تخزي)تو ي  واكتساب، واقع تطبيق إ احة ا معحفة من خلال عمليات اوا وقوف على  ،ذد ا مؤسسةب 

م ل  ةا مؤسسعصحاة الإ احة ا عمومية على عمليات إ احة ا معحفة في  أبعا ثح أوت ليل  ،تطبيق ا معحفة(
عيون، حؤساء )ا م حاء ا مح مختلف ا مااصب ا علياا تي شملت و  ستبااة كأ اة  جمع ا بيااات،ستخ ا  الإإبا  حاسة 

مع  ابلةا مقب ستعااةوالإ، با مؤسسة م ل ا  حاسة( الأقسا ، حؤساء ا محاكز، حؤساء ا مل قات، حؤساء ا مصا  
 والاعتما  على  يالآبا  اسب  بإستخ ا  إ صائيا، ث  تمحيغ ا ومعا جت ا ستبااة شحح فقحات الإ أفحا  ا عياة، 

 . SPSS20))  لعلو  الاجتماعية  ز  الإ صائيةوبحاامج ا  (EXCEL) لكسيالإبحاامج 
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 .حدود الدراسة /ساةلا
ل من كمتغيح مستق عصحاة الإ احية ا عموميةومعا جة ت ليل ست  فت  ذد ا  حاسة إ :ةالحدود الموضوعي .1

ئ إ احة ا جو ة ا شاملة، مبا مبا ئ ، الإ كتحوايةالإ احة متطلبات )في تتمثل  وا تي ا مقتح ة خلال أبعا د
تو ي  ا معحفة، ) فيتطبيق إ احة ا معحفة كمتغيح تابع من خلال عمليات ا وا تي تتمثل على  وتأثيح ا، ا  وكمة(

ا مقالات ا كتب و عتما  على من خلال ا جااب ا اظحي بالإ تخزين ا معحفة، توزيع ا معحفة، تطبيق ا معحفة(
ا صا وق ا وطاي  لتأمياات الإجتماعية  لعمال   حاسة  ا ةلال ا تطبيقي من خ وا جااب ،وغيح ا
 .وكافة ا محاكز وا ملا ق ا تابعة   ا وكا ةا  عمالعلى  ستبااةوتوزيع الإ ا مسيلةوكا ة  (CNAS)الأجحاء

 مطلوبة ا اتائج ا إ ىت ليل ا محضيات وا وصول الإجابة على إشكا ية ا  حاسة و  جلأمن  الحدود المكاةية: .2
 (CNAS)ا صا وق ا وطاي  لتأمياات الإجتماعية  لعمال الأجحاء إطاحاتعياة من على  ستبااةت  توزيع الا

ا ع ي  ب ائحخصت ا ا جز ا تي  من بين ا مؤسساتعتباح ا  ذد ا مؤسسات لإختياح إويعو  سبب  ا مسيلة،وكا ة 
   ا مؤسسات ا تي  ققت مستوى عال في أتعتبح من و جل عصحاة مؤسسات ا ا ما ية أمن من الإصلا ات 

 مي.الاقتصا  ا عا ا تي مست   مسايحة مختلف ا تغيحاتأسا يب تتماشى ومتطلبات ا عصحاة تطبيق 
مثلون إطاحات ا ذين ي عاملاتا و  عمالا عياة ا  حاسة وا متمثلة في ستبااة على ت  توزيع الإ الحدود الةشرية: .3

وكذا محاكز ا مسيلة  ةوكا  CNAS ا وطاي  لتأمياات الإجتماعية  لعمال الأجحاء ا صا وق في مؤسسة سامية
قياس وت ليل  ومؤ لات   ا علمية وساوات ا خبحة ختلاف حتب   ومااصب   إعلى ،   ا ومل قات ا  فع ا تابعة

 .عمليات إ احة ا معحفة من خلال وج ات اظح   وم ى تطبيقعصحاة الإ احة  أبعا  توافحم ى 
غاية إ ى  9112 أكتوبحش ح  تسجيل في ا  كتوحاد ب اية من أولب اية من مت ت ا  حاسة إ الحدود الزمةية: .4
 ماحسا اية ش ح  غايةإ ى  9194 جااميمن ب اية ش ح فكاات   حاسة ا  ا ة، أما 9193 سبتمبح اية ش ح ا

9194. 
  :ةموذج الدراسة /ثامةا

 .(: ةموذج مقارح ل دراسة11الشكل )

 
 .رالةة: من إعداد الالمصدر
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ب وث ا تي شملت مختلف ا و  ا تي   ا علاقة بمتغيحات ا  حاسهة ت  جمع ا  حاسهات :الدراسراع السراةقة /ااسرلا  
ا تي   ا علاقة مباشهههحة  ،(مجلات م كمةماشهههوحة في  كتوحاد وحسهههائل ماجسهههتيح ومقالات  أطحو ات)ا ماجزة 

تسلسل ا زماي  سهب ا عحضه ا و ، أجابية ،جزائحية عحبية، م لية حاسهات  إ ى ا ا مشهكلة ا ب ثية، وت  تصهايمب
  .الأق   إ ى الأ  ث من
وا تي تتمثل في إ احة ا جو ة ا شههههههههههاملة، الإ احة  :اللمومية عصرررررررةة اعداري أةلادالدراسرررررراع الاي اةاولع  .1

 .وما ا  حاسات عحبية وم لية جزائحية الإ كتحواية، ا  وكمة
 ال ودي الشام ة.الدراساع اللرةية والأ ةةية الاي اةاولع إداري  .أ
  :وما ا  حاسات عحبية وم لية جزائحية كالآتي:الدراساع اللرةية والمح ية 

إداري ال ودي الشرررام ة  ي الاروير  الاثير" ( ت ت عاوان9191) معاذ غسهههان إسهههماعيل، الدراسررة الأولإ: 
من مقال ماشههوح ضهه ةغداد" واعلكاروةيةاعداري: دراسررة ميداةية  ي الشررركة اللامة ل صررةاعاع الكهرةائية 

 .13/11/9191بتاحيخ: ، 11، ا ع   13ا عا مية  لاقتصا  وا علو  الإ احية، ا مجل   ةالأكا يميمجلة ا 
إ احة ا جو ة ا شههههههههاملة على ا تطويح الإ احي وذ ك من خلال ت ليل طبيعة  أثح معحفة إ ى  فت ا  حاسههههههههة  -

 تزا  و ع  الإ احة ا عليا، ا ت سههههههههههههههين ا مسههههههههههههههتمح، ت حيب وتأ يل الإ)ا شههههههههههههههاملة ا علاقة بين أبعا  إ احة ا جو ة 
من خلال ا  حاسههههههة ا مي ااية ا تي شههههههملت ا عاملين با شههههههحكة ا عامة  لصههههههااعات ، ، وا تطويح الإ احيا عاملين(
 33سهههههههتخ ا  الإسهههههههتبااة كأ اة  جمع ا بيااات وت  توزيع ا على عياة شهههههههملت إ، بببغ ا  والإ كتحوايةا ك حبائية 

 .SPSSستخ ا  بحاامج ا  ز  الإ صائية إ، وت  ت ليل ا بممح ة
ة ا جو ة  مم و  إ اح  با مؤسههسههة م ل ا  حاسههة وجو   ع   لإ احة ا عليا ي ا إ   ا اتائج ا تي ت  ا توصههل أ من -

ق تؤمن بأا ا فلسهههههههمة   يثة تسههههههها   في ت قيو ع  أبعا  ا  كوا ا وذ ك من خلال ت قيق متطلبات ا ا شهههههههاملة 
  اجا  ا في بيئة الأعمال.

، وت قيق مختلف  تما  بمبا ئ إ احة ا جو ة ا شههههههههاملةالإطح  ا  ي ضههههههههحوحة    ا توصههههههههيات ا تي ت  أمن  -
 م او ة تص ي  ا.مستلزمات ا، مع ا  حص على تما ي ا وقوع في الأخطاء ب لا من 

 ي مؤسساع اروير الممارسراع اعدارية ( ت ت عاوان" 9112/9112، سهليمة جيلا ي) :الثاةية دراسرةال
 " يم ال امليليةة من مؤسررسرراع الال ميداةية لالال يم ال املي من مةظور إداري ال ودي الشررام ة دراسررة 

 .9112/9112 ساة، ا جزائح، 13ا جزائح ش ا ة ا  كتوحاد في علو  ا تسييح،   ايلمق مة  أطحو ة
ا ب ث في كيمية تطويح ا مماحسههات والأسهها يب الإ احية  مؤسههسههات ا تعلي  ا جامعي من  إ ى  فت ا  حاسههة  -

  ههاأبعهها  ممهاحسههههههههههههههة ، من خلال ت ليهل   مهه اخهل ا تطويح ا تاظيمي و و إ احة ا جو ة ا شههههههههههههههاملههةأ ه  أخلال 
ومات، الإمكااات ا معل )ا تخطيط الاسههتحاتيجي، ا تاظي  وا  يكلة ا تاظيمية، ا قيا ة، إ احة ا مواح  ا بشههحية، إ احة

ا تاحيخي   ا  ا ما جستخإبوت   ، حضا ا مستمي ين، قياس وتقيي  الأ اء(وا تس يلات ا ما ية، ا ثقافة ا تاظيمية، 
 ،(، بومح اس، ا بلي ة ا بويحة، ا م ية3ا جزائح )جامعات  3وا  حاسهههة ا مي ااية ا تي شهههملت ا وصهههمي ا ت ليلي و 

 39ياة ا ع   يث كان  ج الاكا يميون )ا عم اء واواب   وحؤساء الأقسا  واواب  (وا تي خصت مختلف ا قا ة 
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الإ صائية  ستخ ا  بحاامج ا  ز وت ليل ا بيااات بإستبيان على أ اتي ا  حاسهة ا مقابلة والإ  عتماالإممح ة وت  
SPSS. 

   أ م خل  لتطويح ا تاظيمي وأ  املة  ي إ احة ا جو ة ا ش أنومن بين ا   ا اتائج ا تي ت  ا توصهل ا ي ا  -
ات ا مماحسهههههه أنا  حاسههههههة ا مي ااية ا جامعية، وكشههههههمت ا مماحسههههههات الإ احية ا تي ت  تطبيق ا في ا مؤسههههههسههههههات 

عن مماحسهههههههههات إ احة ا جو ة ا شهههههههههاملة بمختلف الإ احية ب ذد ا مؤسهههههههههسهههههههههات تت  با طحق ا تقلي ية، و ي بعي ة 
 أبعا  ا.

ن أ اء  تما  با ت حيب  ت سيا جو ة في ا مؤسهسات ا جامعية والإح ثقافة    ا توصهيات ا عمل على اشهمن أ -
في ا قحاحات الاسهههههتحاتيجية ا تي تتماشهههههى ومتطلبات إ احة  يئة ا ت حيس أعضهههههاء  إشهههههحاكا عاملين مع ضهههههحوحة 

  ا جو ة ا شاملة.
  :الدراساع الأ ةةية 

ت ت عاوان" إ احة ا جو ة ا شهههههههههاملة في ا قطاع  (Panagios Svarnias and et al., 2021):الدراسررررررة الأولإ
 Total Quality Management in Public Cector, case"ا عمومي  حاسههههههههههههههة  هها ههة: خهه مههة ا جمههاحك" 

study: customs service"  مقال ماشههوح ضههمن مجلةRegional Science Inquiry Journal - Hellenic 

Association of Regional Scientists   9191 ش ح جوان  11ا ع    14ا مجل. 
تاميذ مبا ئ إ احة ا جو ة ا شههههههاملة من خلال من خلال   فت ا  حاسههههههة ت ليل واقع الإ احة ا عمومية ا ج ي ة  -

ذين بلغ ا توزيع اسههههههههههههتبااة على عياة من ا موظمين بعياة ا ب ث وا تي شهههههههههههملت خ مات ا جماحك في ا يواان 
  لجماحك مطاح أثياا وبيحيوس.موظف يعملون في مكتبين  111ع     

وخلصت ا  حاسة إ ى مجموعة من ا اتائج من أ م ا أن تاميذ ما ج إ احة ا جو ة ا شاملة من خلال عمليات  -
الإ احة ا عمومية ا ج ي ة سههههوف يق   ثقافة ج ي ة  مكتب ا جماحك ويسههههم  بتق ي  وتشههههكيل حؤيا على ا مسههههتوى 

 كاظا  ج ي    ا كما أن عمليات اتخاذ ا قحاح بإشهههههحا ومية، وياشههههه ا عما وطاي، ويسههههها   في إصهههههلاح الإ احة 
جميع الأطحاف تسهههههههههههههها   في ت قيق اتهائج قهابلة  لقياس وتعطي أسهههههههههههههها يب عمل ج ي ة  لموظمين وا متعاملين 

 وتسم  بوضع اظحة ج ي ة في الإ احة ا عمومية وا خ مة بشكل عا .  
  بعاوان" إ احة ا جو ة في الإ احة ا عموميههة الإ كتحوايههة"  J. Ruso, et al., 2013): )لرردراسرررررررررة الثرراةيررةا

"Quality Management in Public e-Administration"  مقال ماشههههههههوح ضههههههههمن مجلةInternational 

Journal of Management Science and Engineering   9113ساة  11ا ع    10ا مجل. 
ظ اح فائ ت ا  تق ي   ه فهت ا ه حاسههههههههههههههة إ ى ت ليهل وقيهاس مؤشههههههههههههههحات ا جو ة  - وجوااب أخحى لإ احة ا جو ة وا 

خه مهات عها ية ا جو ة فيما يتعلق بالإ احة ا عمومية الإ كتحواية من خلال إعطاء وصههههههههههههههف  لإ احة الإ كتحواية 
وبعض الإ صهههائيات ا متعلقة ب ا، ووصهههف  مؤشهههحات ا جو ة ذات ا صهههلة بالإ احة الإ كتحواية كجزء من إ احة 

   من ا  ول.ا جو ة في ا ع ي
سهتخ ا  الإ احة الإ كتحواية ق   فحصها ج ي ة  ت سههين أ اء إمن بين ا   ا اتائج ا مسهتخلصهة من ا  حاسهة أن  -

ة الإ احة ا عموميعتباح في أخذ مؤشحات ا جو ة في الإا  كومة ومؤشح  جو ة الإ احة ا عمومية ومن ا ضحوحي 
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وقياسهه ا  تطبيق ت ابيح تصهه ي ية ووقائية  ت سههين ا جو ة وتجاوز متطلبات أصهه اب ا مصههل ة، وان لا تقف 
أبعا  ا جو ة عا  تطبيق الإ احة الإ كتحواية في ا مؤسسات ا عمومية بل يجب أن يكون ت سين ا جو ة مستمح 

 وت حيجي مما يؤ ي إ ى ا كماءة وا معا ية.  
  .اعلكاروةيةاعداري الاي اةاولع موضوع  والأ ةةيةاع اللرةية الدراس .ب
 :وما ا  حاسات عحبية وم لية جزائحية كالآتي: الدراساع اللرةية والمح ية 
اروير الآداء الاةظيمي "دور اعداري اعلكاروةية  ي  بعاوان (2911/9191، شيلي إ  ا )لدراسة الأولإ: ا

اد ايل شهههه ا ة  كتوح  أطحو ة مق مة " ال زائريةميداةية لةلض مؤسرررسررراع اسررريير المواة  الةحرية دراسرررة 
 .2911/9191  لموس  ا جامعي، فح ات عباس، سطيف، ا جزائح، جامعة تسييحفي علو  ا  علو 

بين  من خلال ت ليل ا علاقةفي تطويح الأ اء ا تاظيمي  الإ كتحواية  فت ا  حاسههههههة إ ى معحفة  وح الإ احة  -
  ا تاظيمي،  تزا، ا حضهههههها ا وظيمي، الإا سههههههوقية ةا  صهههههه، ةا حب يا تطوح ا تاظيمي ) وأبعا  الإ كتحوايةالإ احة 

سههت  فت مؤسههسههات تسههييح ا مواا  ا ب حية في ثلاث ولايات إعياة ا  حاسههة ا تي الإب اع وا تج ي (، من خلال 
عمال  عياة من  جمع ا بيااات  يث ت  توزيع ا على كأ اةسهههههههههتبااة سههههههههتخ ا  الإإ، ببجاية، سههههههههكيك ة، عاابة()

  .spssستخ ا  بحاامج إ  ت ليل ا ب يتممح ة  931 ا مؤسسات م ل ا  حاسة ع   ا
 اء ا تاظيمي تطويح الأو في تعزيز  الإ كتحوايةيوج   وح  لإ احة   أا ي ا إ   ا اتائج ا تي ت  ا توصههههههل أمن  -

تطويح الأ اء ا تاظيمي في ا مؤسهههههسهههههات الاقتصهههههها ية يعتم  على طحق  ، كما أنا  حاسههههههة با مؤسهههههسهههههات م ل
 . ت سين وجو ة ا عمل وا ماتجوأسا يب كتطبيق إ احة ا جو ة ا شاملة وا  ا حة الإ احية 

ات ا باية ا ت تية وتوفيح مختلف متطلبوتطويح متابعة  طح  ا ا  حص على   ا توصههههههههههههههيهات ا تي ت  أمن  -
  الإ كتحواية.الإ احة 

ع إ الاروير  اعلكاروةيررةاعداري  أثر"  (9112، وآخحون عبهه  ا قهها ح أواجي ا بهه حي) :ةةيررالثررا دراسرررررررررةالرر
دراسررة ميداةية ع إ مديري الفروع ومسرراعديهم ورؤسرراء الأفسررام ةفروع مصرررف الوحدي ةمديةة  الاةظيمي
 حاسههات ا ليبية  ل ةالأكا يميالاقتصهها ية ا تي تصهه ح عن    ضههمن مجلة ا ب وث وا  حاسههات مق مقال "ةةغازي

 . 9112،  يسمبح 11، ا ع   11، ا مجل  ا عليا فحع  حاة
الإ احة الإ كتحوايهة على ا تطويح ا تاظيمي، من خلال ت ليل ا علاقة بين  أثحت ليهل  إ ى ه فهت ا ه حاسههههههههههههههة  -

، من ظيميح ا تايا تطو  ىعل والأماية(ا بشهههحية، ا ما ية، ا تقاية، الإ احية، ا تشههههحيعية  (الإ كتحوايةالإ احة  أبعا 
 جمع  كأ اةاة سههههتبا، بإسههههتخ ا  الإخلال ا  حاسههههة ا مي ااية ا تي شههههملت فحوع باك ا و  ة بم ياة باغازي ا ليبية

سههههههههههههههتخهه ا  بحاههامج ا  ز  وت  ت ليههل ا بيههااههات بههإ، سههههههههههههههتمههاحة على موظمي ا باههكإ 02ا بيههااههات  يههث ت  توزيع 
 . spssالإ صائية 

ح ا تطويو  الإ كتحوايةالإ احة  أبعا حتبهاط موجبهة بين إ ي ها وجو  علاقهة إ   ا اتهائج ا تي ت  ا توصههههههههههههههل أمن  -
 ا تاظيمي با مؤسسة م ل ا  حاسة.

، لإ كتحوايةاا  حاسة ضحوحة تطويح ا  ياكل ا تاظيمية،  يتماشى ومتطلبات تطبيق الإ احة     توصهياتأمن  -
  لمؤسسة م ل ا  حاسة  تس يل ا عمل الإ كتحواي.ا باية ا ت تية  ت  يثو 
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"الحكومة اعلكاروةية كلاداي ل اروير ( ت ت عاوان 9110/9112، زعمةبن عب  ا قا ح ) :ةثالثال دراسررررةال
 ايل ش ا ة  كتوحاد ا طوح أطحو ة مق مة ضهمن " اعداري ةاعداري المح ية: ة دية ال زائر الوسرإ أةموذ ا  
 .9110/9112 ا جامعية  ساة، 13ا ثا ث في ا علو  ا سياسية وا علاقات، جامعة ا جزائح 

 بالإ احة ا تطويح الإ احي عملية في الإ كتحواية ا  كومة مسههههها مةكيمية  على ا تعحف إ ى  فت ا  حاسهههههة  -
يات وسهههبل  آ، توفح  وح، صهههعوبات)الإ كتحواية تطبيق ا  كومة  أبعا ت ليل ا علاقة بين  خلال من ا م لية،
لى ما ج ا ب ث ا مسهههههههههههههه ي من خلال الإ احي، بهالاعتما  ع( على )ت قيق، عمليهة، فعها يهة( ا تطويح قا تطبي

والأحقا   تطوح مشهههههحوع  الإ صهههههائياتمن خلال مقاحاة ا ب ث الاسهههههتطلاعي والاسهههههتكشهههههافي وا ما ج ا مقاحن 
سهههه امات  الإ كتحوايةا  كومة   ت و   من اجل الإ ما  با موضههههوع ا وصههههمي ا ت ليلي واسههههتخ ا بعض ا اماذج وا 

 ا  حاسهههههة ا مقابلة والاسهههههتبااة ا تي وزعت على  أ اتياسهههههتخ ا  و  ا وسهههههطى ا جزائح ببل ية ية حاسهههههة مي اا إجحاء
، وت  ت ليل ا بيااات الإ احية مسهههههههههههتويات   باختلاف موظما 29مكواة من  عياة على طحيق توزيع اسهههههههههههتبااة

  .SPSS20باستخ ا  بحاامج ا  ز  الإ صائية 
ا بل ية م ل ا  حاسهههههة تمتلك إمكااات بشهههههحية وما ية وتقاية تؤ ل ا  أناتائج  على أ م ا  إ ىخلصهههههت ا  حاسهههههة 

 حاسهههة ا مي ااية ا  وأثبتت  مسهههايحة ا حقماة و كن يسهههجل غياب ا تكوين وا ت حيب لأغلب ا موظمين يشهههكل عائقا
على عملية ا تطويح بسههههههبب غياب ا وعي   ى ا مواطاين  الإ كتحواية صههههههعوبات تطبيق ا  كومة  تأثيحوجو  

 .با خ مات الإ كتحواية
 ي ضههههههحوحة إشههههههحاك ا قطاع ا خاص في عمليات ا عصههههههحاة وا حفع من كماءة ا موقع من بين ا   ا توصههههههيات 

 الإ كتحواي  لبل ية.
دور الاكةولو يا الحديثة للأعلام والااصررررررال  ي ( بعاوان "9110بن يوسههههههههههف، ا م  ) :ةراةلال دراسررررررةال

شهههه ا ة ا  كتوحاد في علو  ا تسههههييح، جامعة   ايلمق مة  أطحو ةعصررررةة المؤسرررسررراع واعداراع اللمومية" 
 .9110 ا جامعية  ساة ، ا جزائح سيبة بن بوعلي، ا شلف

 حاسهههههههة وت ليل واقع ا تكاو وجيات ا   يثة  لإعلا  والاتصهههههههال في ا جزائح وتطوح  إ ى  فت  ذد ا  حاسهههههههة  -
ت ليل ا علاقة بين ا تكاو وجيا ا   يثة  اسههههههههتخ ام ا في ا مؤسههههههههسههههههههات والإ احات ا عمومية ا جزائحية، من خلال

لأاشههطة فعا ية ا لإعلا  والاتصههال وأبعا  عصههحاة ا مؤسههسههات ا عمومية)ملاءمة ا بااء ا تاظيمي وبيئة ا عمل، 
وا عمليات، كماءة ا موح  ا بشحي، جو ة ا خ مة ا عمومية(، باستخ ا  ا ما ج ا وصمي ا ت ليلي وما ج ا مقاحاة 

ا  حاسههههة  من خلال بين اسههههتخ ا  ا تقايات ا   يثة في ا تسههههييح ا قائمة في إ احة الأعمال على الإ احة ا عمومية
لإ كتحواية في ا جزائح على ضههههههههوء مؤشههههههههحات عا مية خلال فتحة  قياس م ى تطبيق ا  كومة اا تي اسههههههههت  فت 

واستعحاض بعض  ،9113إ ى ساة  9110زماية ب اية من ب اية ا تمكيح في مشهحوع ا جزائح الإ كتحواية ساة 
 922واسههتخ ا  الاسههتبااة كأ اة  جمع ا بيااات اسههت  فت عياة مكواة من  جزائحية،مؤسههسههات وا  احات عمومية 

تمثلت في الإ احة ا م لية وا ع ا ة وا جماحك، في ن مختلف ا مااصههب وا حتب بمؤسههسههات عمومية موظما يمثلو 
ات باسههههتخ ا  ت ليل ا بياا أحبع ولايات في كل من ولاية ا شههههلف، ولاية عين ا  فلى، ولاية غليزان وولاية تياحت

 . SPSS20بحاامج ا  ز  الإ صائية 
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وجو  أثح ذو  لا ة إ صهههههههههههائية في تطويح ا بااء ا تاظيمي وبيئة  من ا   ا اتائج ا تي ت  ا توصهههههههههههل إ ي ا،و  -
اجاح عصههحاة ا مؤسههسههات والإ احات ا عمومية يتطلب توفح ماظومة  أنا عمل  لمؤسههسههات ا عمومية الإ احية، 

 ل ا قااواي وا تشههههحيعي ويعتبح ا عاصههههح ا بشههههحي ا مؤ  والإطاحمتكاملة تحاعي توفح ا وسههههائل ا ما ية وا بشههههحية 
 .مز  و شحط ا اجاح كوا  عامل استيعاب ا معحفة وتوظيم اوا م 

عا ة  من بين ا   ا توصههههههيات وجوي إعا ة صههههههياغة مشههههههحوع اسههههههتحاتيجي  و وج ا جزائح إ ى مجتمع ا معحفة وا 
ا اظح في أسههههها يب ا تسهههههييح في ا مؤسهههههسهههههات ا عمومية وفق اسهههههتحاتيجية آ ية ا عمل تؤسهههههس  مم و  ا شهههههمافية 

 وا مساء ة.
 الأ ةةية: الدراساع 

" عصهههههههحاة الإ احة ا عمومية في ا مغحب كوسهههههههيلة  (Ismail EL GHANNOUCHI, 2022) الدراسرررررة الأولإ:
 The modernization of the Moroccan public administration"  ت سهههههين جو ة ا خ مات ا عمومية"

as a lever for improving the quality of public services"  ا مجلة ا  و ية  مقال ماشههههههههههههوح ضههههههههههههمن
 ,International Journal of Accounting, Finance"،  لم هاسههههههههههههههبة وا تمويل وا ت قيق والإ احة والاقتصهههههههههههههها 

Auditing, Management and Economics"   31/10/2122بتاحيخ:  4 -9ا ع    13ا مجل. 
ح أسهههها يب قتحاا  و ا صههههعوبات وا ت  يات ا تي تواج  الإ احة ا عمومية ا مغحبية  إظ اح و   فت  ذد ا  حاسههههة  -

لإ احة ا عمومية ا ج ي ة وتوضههههي  أ مية ا اظحية  و  يةسههههاالأسهههه ملام ا طحح ا     ت سههههين خ مات ا، من خلال
جحاء ت ليهههل ، هههذا ا اوع من ا  ك   ا  ، وعحض وا مغحب ايمهههاحك وكاههه ااا ههه  محجعي( بينمقيهههاس )مقهههاحن  وا 

 .إ احت ا ا عموميةالإجحاءات ا تي اتخذت ا ا مغحب  عصحاة 
اضهههج تتميز بمسهههتوى ماخمض من ا  الأاتحاتا خ مات عبح  أن من بين ا   ا اتائج ا تي ت  ا توصهههل ا ي ا -

ت  يث ملاءمة   أكثحويشههههههههههكل ا وقت ا  ا ي ا ذي يتسهههههههههه  با تطوح ا تكاو وجي ا محجعية، با مقاحاة مع ا  ول 
 ا مغحبية وتق ي  خ مات ذات جو ة عا ية. احة ا عمومية وعصحاة الإ

  (Huthaifa Abdelkarim Ali Ellatif and Sammani Abdulmutalib Ahmed, 2013) :الثاةية:لدراسررررة ا
E"- ""الإ احة الإ كتحواية، ا تكوين، ا وظائف، وا  وح في ت سين آ اء ا مؤسسات وا ماظمات ا عحبية بعاوان

Configuration, Functions and Role in Improving Performance of Arab Management: 

Institutions and Organization"     مقال منشوووضم  وووة  م"International Journal of Computer  

 Application"   1139لشهر أكتضبر سن   19ا ع    21ا مجل. 
ية من خلال وتتبع تطبيق ا في ا بيئة ا عحب  فت ا  حاسهههههههههة عحض مم و  الإ احة الإ كتحواية وتقيي  ت  يات ا  -

 ت ليل ع ة عوامل أساسية تتمثل في ا وقت وا تكلمة وا جو ة واستخ ا  ا  اسب الآ ي.
 كل ا مؤسههههههههههههسههههههههههههات من ا   ا اتائج ا تي ت  ا توصههههههههههههل إ ي ا أن اظا  الإ احة الإ كتحواية  و اظا  فعال في -

وا مشههههههههههههههاحيع من  يهث ا وقهت وا تكلمهة وا م افظة على جو ة ا ماتج  ذا وجب ت  يث  ذا ا اظا  باسههههههههههههههتمحاح 
  مواكبة ا تغيحات ا سحيعة.
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 .الحوكمةالاي اةاولع موضوع  والأ ةةيةاللرةية الدراساع  .ب
 :وما ا  حاسات عحبية وم لية جزائحية كالآتي: الدراساع اللرةية والمح ية  
" اقويم اللم يرة اعداريرة  ي الوظيف ت هت عاوان (9191/9191عبه  ا  ميهه  قها  ، ) الأولإ: دراسرررررررررةالر

أطحو ة مق مة  ايل شهههه ا ة  كتوحاد  حالة فراع الا اري  ي ال زائر" دراسرررة-الحوكمةاللمومي من مةظور 
 .9191/9191علو  في علو  ا تسييح بجامعة ا عحبي بن م ي ي بأ  ا بواقي  ساة 

ا وظيف ا عمومي ا جزائحي بما ج ا  وكمة من اجل  مؤسساتم ى ا تزا   ت ليل ومعحفة إ ى  فت ا  حاسة  -
)ا مشههههههههههههههاحكة،  ك  ا قااون،  ا  وكمة أبعا ت ليل ا علاقة بين  من خلال ،إصههههههههههههههلاح وتقوي  عمليات ا الإ احية

على  الاعتما الإ احية بتقوي  ا عملية و  ا شهمافية، توافق الآحاء، ا ع ا ة وا  صهحية، ا كماءة وا ماعلية، ا مساء ة(
 وأعوانتجاح شملت  ، ممح ة 921مكواة من عياة  ست  فتإا  حاسة ا مي ااية ا تي و  ا ما ج ا وصمي ا ت ليلي

ا بيااات  وت  ت ليل أ  ا بواقي، باتاة، بسههههههكحة، تبسههههههة، قسههههههاطياة، خاشههههههلة() ولاياتحقابة ياشههههههطون في سههههههت 
 .SPSSستخ ا  بحاامج ا  ز  الإ صائية إب
أثح معاوي موجب  ل وكمة على ا عملية الإ احية وجو  جملة من ا اتائج من أ م ا  إ ىوخلصههههههت ا  حاسههههههة  -

ج قوي ا  وكمة ما   يث تمثلوا عملية الإ احية، ا مختلمة  بإبعا  اعلاقهة بين ا  وكمة و هذا يمسههههههههههههههح بوجو  
ا عملية الإ احية على مسهههتوى ا مؤسهههسهههات ا عمومية ا جزائحية وتسههها   في تطويح ا وجعل ا تسهههتجيب  لإصهههلاح

   متطلبات مستخ مي ا وا مواطاين بصمة عامة.
دور الحوكمة  ي اروير إداري الأوفاف حالة “ بعاوان (9112/9191، فطو  مخاث) :الثاةية دراسررررررررةال

ح، زيان عاشهههههههو الاقتصههههههها ية، جامعة  ا طوح ا ثا ث في ا علو مق مة  ايل شههههههه ا ة  كتوحاد  أطحو ة "ال زائر
 .9112/9191 ا جامعيةا جلمة، ا جزائح، ا ساة 

 بعا أليل ا علاقة بين من خلال ت  الأوقافمبا ئ ا  وكمة على إ احة  تأثيحمعحفة م ى    فت ا  حاسة إ ى -
آ اء  وأبعا  (ا مسههؤو يةالإفصههاح وا شههمافية، ا مسههاء ة، ا ع ا ة، الاسههتقلا ية، ) وا تي تتمثل في مبا ئ ا  وكمة
لت ، من خلال ا  حاسة ا مي ااية ا تي شما معا ية في آ اء ا مؤسهسات، ا كماءة في إ احة ا وقف()ا وقمية الإ احة 

 01 الاسههههههههتبيان وتوزيعا مقابلة و  ا  حاسههههههههة تي، باسههههههههتخ ا  أ اة والأوقاف ا جزائحموظمي وزاحة ا شههههههههؤون ا  ياي
  .spssاستماحة، وت ليل مخحجات ا بالاعتما  على بحاامج 

بيق مبا ئ  م ى تط أثح ااك  أنمن خلال ت ليل بيااات الاسهههتبيان من ا   ا اتائج ا تي ت  ا توصهههل ا ي ا  -
 قطاع الأوقاف في ااك مشههههاكل كبيحة في  أن، كما أوضهههه ت اتائج ا مقابلة ا  وكمة على آ اء إ احة الأوقاف

 .ا جزائح يجب إعا ة ا اظح في أسا يب تسييح ا
ية ا وقف م يح اشههههح أ مية ا  وكمة في ا وقف وان يكون  ااك تحابط بين  إ حاج امن ا   ا توصههههيات ا تي ت  

   ا جزائحي ومخابح ا ب ث في الاقتصا  الإسلامي.
 أداءمسرررررراهمة مةادك الحوكمة  ي احسررررررين “ بعاوان (9110/9112)اعيمة بوزب ة،  :ةالثالث دراسررررررةال

مق مة  ايل شهه ا ة  كتوحاد في ا علو  الاقتصهها ية، جامعة باجي  أطحو ة فاصررادية ال زائرية"المؤسررسررة اع
 .9110/9112 ا جامعية  ساةا ا جزائح، م تاح، عاابة،
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من  ،قتصههههها ية ا جزائحية وكمة في ت سهههههين أ اء ا مؤسهههههسهههههات الإتوضهههههي  أثح مبا ئ ا  إ ى  فت ا  حاسههههة  -
 الإفصههههاح وا شههههمافية،، ضههههمان وجو  اطاح فعال   وكمة ا شههههحكات)ا  وكمة خلال ت ليل ا علاقة بين مبا ئ 

،  مؤسهههسهههةا وأ اء ا بع  ا ما ي، ا بع  ا بيئي( يةلأصههه اب  قوق ا ملك يسهههيةو ا وظائف ا حئ ين قوق ا مسههها م
قتصا ية إست  فت عياة من ثلاثة مؤسسات إا تي عتما  على ا ما ج ا وصهمي ا ت ليلي وا  حاسهة ا مي ااية بالإ

وت  ت ليل ا بيااات باستخ ا  ممح ة  31ستبااة شملت عياة مكواة من إوت  توزيع  )فحتيال، صي ال، سوالغاز(
 .SPSSالإ صائيةبحاامج ا  ز  

طح ية بين تطبيق مبا ئ ا  وكمة و ااك علاقة   ذد ا مؤسههسههات تسههتخ   مضههمون ا  وكمة أن إ ىخلصههت 
 .وأ اء ا مؤسسة

ستما ة من تطبيق  وكمة ا مؤسسات ووضع مقياس شامل  قياس أ ائ ا ا ذي يجب الإا توصيات  أ  من بين 
 يعكس وج ات اظح مختلف الأطحاف.

 إ ارةيا فواعد الحوكمة ع ثرأ ( ت ت عاوان"9119)طاحق م م  عايش سههههههههههههههحوح،  ة:الدراسرررررررررة الراةل
 سهههتكمالاا إمق مة  مذكحة "دراسررة ميداةية ع إ ال املاع اللامة ةقراع ةزي –عم ية إداري الاغيير الاةظيمي 

 ةا جامعي سهههههاةا فلسهههههطين  غزة،، ، با جامعة الإسهههههلاميةالأعمال ل صهههههول على  حجة ا ماجسهههههتيح في إ احة 
9119.  

ا  وكمة ا معمول ب ا على عملية إ احة  مبا ئثح أقياس  إ ىا مطحو ة  إشههكا يت امن خلال   فت ا  حاسههة  -
)ا جامعة الإسهههلامية، جامعة الأز ح، جامعة  في ا جامعات ا عامة ا ملسهههطياية في قطاع غزةا تغييح ا تاظيمي 
أسههههههههههههههاس م ك  وفعال )ا  وكمة ثح مبا ئ أقياس  يهث تم وحت الأسههههههههههههههئلهة ا محعيهة  ول  ،ا قه س ا ممتو هة(

  وكمة ا جامعات ا عحبية، ا معاملة ا عا  ة وا متساوية بين جميع ا عاملين،  وح أص اب ا مصا  ، الإفصاح 
  ا ما ج سهههههههتخ إ عتم  ا با ثا  ، و ، مسهههههههئو يات مجلس الإ احة( على عمليات إ احة ا تغييح ا تاظيميوا شههههههمافية

يمثلون مختلف ا حتب من ممح ة  393عياة مكواة من  ا مي ااية ا تي شههههههههههملتا  حاسههههههههههة و ا وصههههههههههمي ا ت ليلي 
مقياس   ا سهههههههههههتخا  و  ، لقياس كأ اةسهههههههههههتبااة الإبتوزيع  ،في ا جامعات ا معاية والإ احيين نكا يمييالأا موظمين 
 ،ص ي  ل ذ ك على ا موافقة ا عا ية وا عكس  11ا  حجة قتحبت من إب يث كلما  11ا ى 1من م حج  لمقحات 

 .spssستخ ا  بحاامج ا  ز  الإ صائية إتمحيغ ا بيااات ومعا جت ا بوت  
 فيوا  احة ا تغييح ن واقع تطبيق مبهها ئ ا  وكمههة أأ م هها من جملههة من ا اتههائج  إ ىوخلصهههههههههههههههت ا هه حاسهههههههههههههههة  -

 ااك  نأو  ،تطويح وت سهههههين إ ىي تاج و  ا  غيح كافأ إلا ا جامعات ا ملسهههههطياية كان إيجابيا ومحتمع اسهههههبيا
سههههههههههههههتثاههاء مبهه أ ا معههاملههة ا عهها  ههة إبهه إ احة ا تغييح عمليههةو مبهها ئ ا  وكمههة  علاقههة ذات  لا ههة إ صهههههههههههههههائيههة بين

 .وا متساوية
 وح وزاحة ا تعلي  ا عا ي وا مؤسههههههسههههههات ا حقابية  ضههههههحوحة تعزيزعتم ت ا ا  حاسههههههة إ   ا توصههههههيات ا تي أمن  -

قو  إ احة ا جامعات با عمليات الإ احية ا خاصههة با اقل ن تأ، و  متابعة م ى تطبيق مبا ئ ا  وكمة في ا جامعة
  تغيح تاظيمي ااج . وا   اثبكماءة  ت سين الأ اء وا جو ة  والإ لال
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 لدراساع الأ ةةية: ا 
 القراع اللمومي" هيئاع" حوكمة الشررركاع و ت ت عاوان (Matei & Drumasu, 2015 ) :الأولإلدراسررة ا

"Corporate Governance and public sector entities"  مقال ماشهههههههههههههوح ضهههههههههههههمن مجلةProcedia 

Economics and Finance   19/19/9113بتاحيخ: 99ا مجل. 
ت ليل مم و   وكمة ا شههههحكات وم ى صههههلا ية تطبيق  في ا قطاع ا عمومي من خلال  إ ى  فت ا  حاسههههة  -

 حاسههههههههههههههة مقهاحاهة وت ليل ا تطوح ا تاحيخي  مم و  ا  وكمة  ت  ي  مزايا وسههههههههههههههلبيات تطبيق ا في ا قطاع  إجحاء
تتبع محا ل ظ وح ا  وكمة في ا قطاع من خلال  ذ ك على ا قطاع ا عمومي إسههههههههقاطا خاص وت  ي  إمكااية 

 وا خصائص ا تي تميز ا.    ا مبا ئأو ا عمومي في ا مملكة ا مت  ة 
ا خاص  في ا قطاع  وكمةا ختلاف كبيح بين اموذج إا  لا يوج  أ إ ي ا   ا اتائج ا تي ت  ا توصههههههههل أمن  -
 سههههين ت إ ىذا كاات  وكمة ا شههههحكات في ا قطاع ا خاص في أوائل ا تسههههعياات ت  ف إف ا قطاع ا عمومي أو

 ثقة ا مسا مين فان  وكمة ا مؤسسات ا عمومية وزيا ة ا مسؤو ية وا شمافية لاستعا ةا خاصة  ا مؤسسات إ احة
ات ا عمومية  لشخصي وت مل ا مسئو ياتا حقابة وا مساء ة ا عمومية و  آ يات الإ احةتطويح وت سين  إ ىت  ف 

 .ستعا ة ثقة ا مواطاينلإ )ا سياسيين وا موظمين وغيح  (
  .الدراساع الاي اةاولع موضوع إداري الملر ة .2
 وت  تحتيب ا إ ى  حاسات عحبية وم لية جزائحية. والمح ية:الدراساع اللرةية  .أ

"إداري الملر ررة ودورهررا  ي الر   من  داء ( ت ههت عاوان 9193، بوحكوة عبهه  ا مهها ههك)الرردراسرررررررررة الأولإ: 
 مق مة أطحو ة "،" دراسررة عيةة من المؤسررسرراع الافاصررادية الخدمااية ال زائرية فاصرراديةاع ةالمؤسررسرر

 .9199/9193 ا جامعية ساةل  ،ا جزائح، 13ا جزائح جامعة ب ايل ش ا ة  كتوحاد علو  في علو  ا تسييح 
معحفة م ى مسهههها مة إ احة ا معحفة في ا حفع من آ اء ا مؤسههههسههههة الاقتصهههها ية من خلال  إ ى  فت ا  حاسههههة  -

ت تية، أصههههههههههه اب ا باية ا )وا تي تتمثل في توفح متطلبات إ احة ا معحفة إ احة ا معحفة  أبعا ت ليل ا علاقة بين 
وك  عياههة من ا با والأ اء ا مصههههههههههههههحفيا معحفههة، ثقهههافهههة ا معحفهههة، تكاو وجيهها ا معلومهههات، قيهههاس إ احة ا معحفهههة( 

ي يمتحض وجو  علاقة سببية ذوا  CAMELاموذج  وفق (bna, bdl, bea, badr, cpa, crma) ا عمومية
، وتوزيع حةخيباسههههههتخ ا  اسههههههب ما ية معياة تعكس أ اء ا باك في ا سههههههاوات الأ ا متغيحين وي اول قياسهههههه ابين 

 قياس مسهههتوى اجاح إ احة  ممح ة، 109عياة من موظمي ا باوك ع     على  بشهههكل وحقي وا  كتحوايسهههتبااة إ
 . spssستخ ا  بحاامج إت ليل ا بيااات با معحفة، وت  

وجو  مسههههههههتوى ضههههههههعيف  توفح  إ ى سههههههههتبااةمن خلال مخحجات الإمن ا   ا اتائج ا تي ت  ا توصههههههههل ا ي ا  -
وبيات  ،ا تأخح في تباي ا اماذج الإ احية ا   يثة إ ىمتطلبهات إ احة ا معحفهة في ا باوك ا عمومية، و ذا يحجع 

 .لأسباب أخحييحجع وا باقي  %31الأ اء يمسح بهاسبة ا معحفة  وح في  لإ احة أن ا اموذج اتائج
ويح ا ذين   ي   خبحة وتط الأفحا  تمكين من ا   ا توصهههيات ا تي ت  طح  ا من خلال  ذد ا  حاسهههة ضهههحوحة -

 وت حيب   خاحج و اخل ا مؤسسة. إمكاايات  
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الادريب ودورها  ي  ةسررررارااي يإ"( ت ت عاوان 9191 م  ا  حيشهههههي، أ)غسهههههان مباحك : لدراسررررة الثاةيةا
اصررررالاع السرررر كية واللاسرررر كية  ي راسررررة حالة ع إ المؤسررررسررررة اللامة ل  افليل عم ياع إداري الملر ة د

، جامعة ع ن، الأعمال حاسهة مق مة استكمالا  ل صول على  حجة ماجستيح في إ احة  ال مهورية اليمةية"
 .9191ا جم وحية ا يماية خلال ساة 

طبيق ت  ىمسهههههههتحاتيجية ا ت حيب و إتوفح  سهههههههتوىم قياس إ ى من خلال الأسهههههههئلة ا مطحو ة   فت ا  حاسهههههههة -
 وح عحفة ما جم وحية ا يماية و  وا لاسههلكية فيكية تصههالات ا سههلفي ا مؤسههسههة ا عامة  لإ عمليات إ احة ا معحفة

ا   يثة أسههههههههاسهههههههها  ا تكاو وجيامحا ل ا عملية ا ت حيبية، تاوع ا بحامج ا ت حيبية، اسههههههههتعمال )ا ت حيب سهههههههتحاتيجية إ
تو يهه ، خزن، )في تطبيق عمليههات إ احة ا معحفههة  تطبيق اسههههههههههههههتحاتيجيههة ا تهه حيههب،  ع  الإ احة ا عليهها وا تزامههات هها(

ح تم وحت  ول ع   وجو  اث من خلال ا محضههيات ا تيفي ا مؤسههسههة م ل ا  حاسههة،  توزيع، تطبيق ا معحفة(
استخ ا   و واستخ   ا با ث ا ما ج ا وصمي ا ت ليلي ،ا مستقل وا تابع ا متغيحين أبعا ذو  لا ة إ صائية بين 

 يت  تمحيغ ا بيااات وت ليل ا باسههههههههتخ ا  بحاامج 132اسهههههههتبااة ت  توزيع ا على عياة من ا مب وثين بلغ ع     
 .spssا  ز  الإ صائية 

ل ا  حاسههههة با مؤسههههسههههة م اسههههتحاتيجية ا ت حيب  لأبعا توفح عال  ي ا  ي إ   ا اتائج ا تي ت  ا توصههههل أمن  -
 حيب في استحاتيجية ا ت ا عا ذو  لا ة إ صائية  كل بع  من  أثحوجو  ، و عمليات إ احة ا معحفةوتوفح متوسط  

   تمعيل عمليات إ احة ا معحفة.

، مع يةومحاعات ا عوامل ا بيئ سهههههتحاتيجية ا ت حيبإتطبيق سهههههتمحاح بإ تما  أ   ا توصهههههيات ضهههههحوحة الإومن  -
من خلال  كحيس ا مال ا مأ تما  بح والإ ،ا تي تسهههههها   في ت سههههههين أسهههههها يب ا ت حيبتباي ا تكاو وجيا ا   يثة 

 .في بااء ا  يكل ا معحفي لأ مية عمليات إ احة ا معحفةإعطاء الأو وية 

" مسرررررراهمة الةةية الاةظيمية  ي دعم عم ياع  ( بعاوان9112/9112اويحي، مج ي ) ة:الثالث دراسررررررةال
مق مة  أطحو ة "،فاصرراديةدراسررة حالة عيةة من المؤسررسرراع اع فاصرراديةالملر ة  ي المؤسررسررة اع إداري

 9112/9112  ساة جامعة م م  خيضح، بسكحة،ب ايل ش ا ة  كتوحاد علو  في علو  ا تسييح 

لال من خفي  ع  عمليات إ احة ا معحفة  ا وقوف على م ى مسهههههههها مة ا باية ا تاظيمية إ ى  فت ا  حاسههههههههة  -
 وجيهها ا تاظيميههة، ا قيهها ة الإ احيههة، ا  يكههل ا تاظيمي، تكاو  ا ثقههافههة) ا بايههة ا تاظيميههة أبعهها ت ليههل ا علاقههة بين 
ا ما ج   ا  باسهتخومتطلبات ا،  )تو ي ، تشهاحك، اسهتخ ا  ا معحفة(عمليات إ احة ا معحفة( و ا معلومات والاتصهال

يحيس، إ، مين، سوالغازة ا  ا ة  عياتين من ا مؤسسات الإقتصا ية)باوك، اتصالات ،  تأ، و حاسهسهتكشهافيالإ
موظما به  23سههههتطلاعية شههههملت إا عياة الأو ى  (مسههههيلة، بحج بوعحيحيج، سههههطيف، قسههههاطياة)كوا وح( بولايات

مؤسسات  2موظما بههههههههه  911ا معحفة ومتطلبات ا وا عياة ا ثااية شملت ستبااة  تقيي  إ احة إمؤسسة وتوزيع  11
وفق مقاحبة  و ت ليل ا علاقة سهههههههتبيان ا ثاايمع عمليات إ احة ا معحفة ضهههههههمن الإ  ت ليل أبعا  ا باية ا تاظيمية

 .AMOS21 و  SPSS22لأ وات الإ صائية ستخ   ا با ث مجموعة من اإكمية 
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 قتصهههها ية ا جزائحية حاجع  ضههههعفف لإ احة ا معحفة في ا مؤسههههسههههات الإضههههعي ااك تباي ا  حاسههههة من اتائج  -
وجوو  تأثيح مباشههههح  لباية ا تاظيمية على عمليات إ احة ا معحفة مع تسههههجيل بعض توفح متطلبات ا  يث تبين 
 ا باية ا تاظيمية ومتطلبات إ احة ا معحفة. أبعا ا تباين في قوة ا تأثيح بين 

يا ا مكثف  تكاو وجسههههههههههههههتخه ا  من طحف ا بها هث  ي تعزيز الإ قتحا  هاإتي ت     ا توصههههههههههههههيهات ا أمن بين  -
    تما  با معحفة كموح  أساسي.إستحاتيجيات كميلة  لإتصال، مع تباي ا معلومات والإ

 الدراساع الأ ةةية: .ب
 بتكاح، وأ اء ا شهههههههههحكات"ت عاوان" إ احة ا معحفة أاظمة الإت  (Henry D Young, 2020):الأولإ دراسررررررةال

"Knowledge Management, Innovation Systems, and Firm Performance "  أطحو ة مق مة  ايل
 .9191 ا جامعية ساةلش ا ة  كتوحاد في إ احة الأعمال بجامعة وا  ن، كا يموحايا  

لال بتكاح وأ اء ا شههههحكات من خأاظمة الإو  وت ليل ا علاقة بين بين إ احة ا معحفة معحفة إ ى  فت ا  حاسههههة  -
 أ اةكسههههتخ ا  الاسههههتبااة ، بإمؤسههههسههههة صههههغيحة ومتوسههههطة في ولاية كا يموحايا 21م يحي عياة ا تي اسههههت  فت ا 

 تعهه  سههههههههههههههتخهه ا  ت ليههل الاا هه اح ا موت ليههل ا اتههائج بههإ اتحاههتالأعن طحيق  توزيع هها ا تي ت و  جمع ا بيههااههات، 
 .ا قياسي

ظمة ذات  لا ة إ صائية بين إ احة ا معحفة وأاتأثيح وجو  علاقة ا تي ت  ا توصل ا ي ا اتائج    ا أمن بين  -
 . (= R2 = .574 ،  p = .000  51.98,  F (2, 80) ) الابتكاح وأ اء ا شحكات

كان ما ي ا في تطويح مماحسات إ احة ا معحفة في  تي ت  ا توصلستما ة من ا اتائج ا الإ   ا توصهيات أمن  -
ا معحفة   احةإا تطبيق ا جي   عمليات  أنكما على الأ اء ا تشهههههههغيلي وا اجاح ا ما ي،  ا تأثيحا عمل يسههههههها   في 

 من أ اء ا مؤسسة. يحفعا تقليل من ا تكا يف و  يسا   في بتكاحوعملية الإ
إ احة ا معحفة في ا قطاع ا عمومي في  تت ت عاوان "مماحسا (Khaled Algahtani, 2019 )ة:الدراسة الثاةي

 Knowledge Management Practices in the Kingdom of SAUDI" »ا مملكة ا عحبية ا سههههههههههههعو ية

ARABIA Public Sector Organisations"  أطحو ة مق مة  ل صههههول على شهههه ا ة  كتوحاد في ا ملسههههمة
 .9112 ا ساة ا جامعية ا مملكة ا مت  ة، Wolverhamptonو مح امبتون 

  فت  ذد ا  حاسهههههههههة إ ى ا تعحف على أسههههههههها يب إ احة ا معحفة في ا مؤسهههههههههسهههههههههات ا عمومية با مملكة ا عحبية  -
سههههههتبااة الإ كتحواية،  لتعحف على م ى فعا ية ا تقايات وا تكاو وجيا ا حئيسههههههية ت الإسههههههتخ مإا سههههههعو ية،  يث 

ا تي تسههههههتخ   في ا مؤسههههههسههههههات ا عمومية ا سههههههعو ية  ما ا بسههههههيطة وتقلي ية تقاية 90لإ احة ا معحفة ممثلة في 
 )الأاتحات، ا مايس بوك، ا واتساب، ا خ(. 

   ا اتائج ا تي ت  ا توصهههل ا ي ا أن تاميذ مبا حات إ احة ا معحفة ماخمضههههة اسههههبيا في ا مؤسههههسههههات أمن بين  -
ي قلي ية وذ ك حاجع إ ى اقص ا  ع  ا  كومسهههههتخ ا  واسهههههع  لتقايات ا بسهههههيطة ا تإا  كومية ا سهههههعو ية و ااك 
   أسههههههههههههههتحاتيجيهههة إ احة ا معحفهههة، ومن بين وعي بههها معحفهههة واقص  ع  ا قيههها ة لإ لتقايهههات ا  ههه يثهههة واقص ا 

ن متخاذ  وح قيا ي ا  و تخاذ إجحاءات من طحف ا  كومة إا توصهههههيات ا تي أك ت علي ا ا  حاسهههههة  ي ضهههههحوحة 
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ثح أما   ا من   سههههههههههههههتخ ا  مزيج من تقايات إ احة ا معحفة ا قائ  على ا تكاو وجياا  و توفيح بيئهة معلوماتية، أجهل 
 إيجابي على ت سين علاقة ا مواطاين.

سههههههههههتخ ا  إ احة ا معحفة في سههههههههههتحاتيجيات ااج ة لإإ" بعاوان (Nsubuga-Mugoa, 2019) :ةالثالث دراسررررررةال
 Successful Strategies for Using Knowledge "Management in" ا مؤسسات ا صغيحة وا متوسطة"

Small and Medium-Sized Enterprises  أطحو ة مق مة  ل صههههههههههههههول على شهههههههههههههه ا ة  كتوحاد في إ احة
 .9112ا جامعية ساة لالأعمال جامعة وا  ن، ميايسوتا  

سههههههتحاتيجيات ا تي يسههههههتخ م ا م يحو ا مؤسههههههسههههههات ا صههههههغيحة اكتشههههههاف مختلف الإ إ ى  فت  ذد ا  حاسههههههة  -
سهههههت  اف عياة من خمسهههههة مؤسهههههسهههههات إ، وذ ك من خلال الأعمالوا متوسهههههطة   مج إ احة ا معحفة بمعا ية في 

عتما  على اختياح عياة من ا م حاء ا ذين     تجحبة ااج ة في تطبيق إ احة  يث ت  الإ أوغا اتعمل في  و ة 
 .ستعحاض ا وثائقا  عتم ت ا  حاسة على ا مقابلات ا شخصية و ا  اة، و ا معحفة تتجاوز ا س

جتماعات حفة يعتم  على ثقافة ا مؤسهسة، الإتطبيق إ احة ا مع أن ي ا  ي إ   ا اتائج ا تي ت  ا توصهل أمن  -
جتماعي من خلال  ع  الإ احة ا عليا ا موظمين  مماحسههههههههههههة م احات ا تكاو وجيا ا   يثة، ا تغيح الإ سههههههههههههتخ ا ا  و 

 ج ي ة مما  زيا ة فحص ا توظيف. 
سهههتطلاعية  ول ا علاقة بين ا عوامل ا تاظيمية إ ت عاوان"  حاسهههة ت (Alkatheeri, 2018: )الدراسررة الراةلة

 An" وفاعلية إ احة ا معحفة في ا مؤسسات ا عمومية في الإماحات ا عحبية ا مت  ة ههههههههههههههه حاسة  ا ة أبو ظبي"

investigative study on the Relationship between organizational factors and Knowledge 

management effectiveness in UAE public organizations: the case of ABU DHABI"   أطحو ة
 .9112 ا جامعية ساةلمق مة  ل صول على ش ا ة  كتوحاد في ا ملسمة جامعة و مح امبتون إاجلتحا  

 ت ليل ا علاقة بين ا عوامل ا تاظيمية )ا ثقافة وا  يكل والاستحاتيجية وا تكاو وجيا( وفعا ية إ ى  فت ا  حاسة  -
 سهههت  فت شهههحكات الإاشهههاءاتإبأبو ظبي من خلال عياة ا  حاسهههة ا تي  موميةإ احة ا معحفة في ا مؤسهههسهههات ا ع

من م يحي الإ احات وا مشهههحفين  414سهههت  فت إي ا عامة في الإماحات ا عحبية ا مت  ة من خلال الاسهههتبااة ا ت
 .وا موظمين ا اشطين

اتيجة أن  ااك علاقة كبيحة بين ا عوامل ا تاظيمية وا  احة ا معحفة وعلى ضحوحة ت سين  إ ىخلصت ا  حاسة  -
 وتعزيز  وح ا قيا ة في ا مؤسسات ا عامة في أبو ظبي.

 سهتمحاحية ا معحفة في ا مؤسسات ا عمومية"إت ت عاوان" إ احة  (EL Moustafid, 2016): ةسخامالدراسرة ال
La Gestion de la continuité des connaissances dans les organisations publiques""  أطحو ة

سههههاة ل مق مة  ل صههههول على  حجة  كتوحاد في ا علو  الإ احية ا مع   ا عا ي  لتجاحة وا  احة الأعمال ا مغحب 
   .9119ا جامعية 

 تماظ با معحفة في ا مؤسهههههههسهههههههات ا عامة ا مغحبية بع  ح يل ا تحكيز على كيمية الإ   فت  ذد ا  حاسهههههههة إ ى -
 ية ا معحفة،سهههتمحاح إا م احات ذوي ا خبحة بسهههبب ا تقاع  وا عوامل ا حئيسهههية ا تي يجب تاميذ ا من أجل ضهههمان 

مي ا ما ج ا وصهههههههههههههه عتما  علىالإوذ ك من خلال ، الإ تماظ با معحفةومختلف ا عمليهات وا عوامهل ا تي تعزز 
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ابلة اسهههههتخ ا  ا مقمن خلال ا مصههههها ح ا وثائقية و ا  ا ة لإ احة ا جماحك وا ضهههههحائب با مغحب  حاسهههههة ا ت ليلي و 
 يستخ    ت ليل ا بيااات ا اصية. NVIVOباستخ ا  ا بحاامج  وت ليل ا بيااات ل حاسة  كأ اة
ا ا عوامل ا حئيس  لمؤسهسهة،اتائج ا  حاسهة أ مية إ احة ا معحفة وت  يات ا  أظ حت - ية و   ت  ذد ا  حاسة أيضا

وا  يكل  ةؤسههههههسههههههاسههههههتحاتيجية ا ممومية وا تي تتمثل في ا ع ؤسههههههسههههههاتإ احة ا معحفة في ا م اسههههههتمحاح ا تي تعزز
كاو وجيا ا ت حيب وا  وافز ومسههههها مة تا تاظيمي وجو  ا قي  ا مشهههههتحكة وا ثقة في ا ثقافة ا تاظيمية ومماحسهههههات 

  ا معلومات.
ت ت عاوان" أثح إ احة ا معحفة على تاافسية ( (Mohamed Jasim Buheji, 2013: سةسادالدراسة ال

 Knowledge Management Influence on Government Organisations" ا مؤسسات ا  كومية"

Competitiveness."  ش ا ة  كتوحاد في ا ملسمة بجامعة بحوايل ا مملكة أطحو ة مق مة  ل صول على
 .9113ا مت  ة 

  فت ا  حاسهة إ ى ت ليل ا ت قق من أثح إ احة ا معحفة على تاافسهية ا مؤسهسات ا  كومية من خلال ت ليل  -
اافسههههههههية تا علاقة بين إ احة ا معحفة وأبعا  ا تاافسههههههههية )ا تميز ا تاظيمي، ا تعل  ا تاظيمي، الابتكاح ا تاظيمي، ا 

ممح ة من  34ا تاظيمية( في ا مؤسههههههسههههههات ا  كومية و ت قيق  ذا ا   ف توزيع إسههههههتبااة شههههههملت عياة مكواة 
أعضههههههاء الإ احة ا عليا  مؤسههههههسههههههات  كومية بمملكة ا ب حين، وت ليل ا علاقة بين ا متغيحات بإسههههههتخ ا  اموذج 

 الاا  اح ا خطي.
ا معحفة عامل أسهههههاسهههههي في ا قطاع ا  كومي ويظ ح ذ ك من  من أ   ا اتائج ا تي ت  ا توصهههههل ا ي ا أن إ احة

خلال اتائج ا  حاسهة ا تي أظ حت وجو  أثح إيجابي لإ احة ا معحفة على تاافسهية ا مؤسسات ا  كومية بأبعا  ا 
 ا مختلمة.

ت ت عاوان" إ احة ا معحفة اشههههههههههح تقايات ا معلومات  (Ben Abderrahmane, 2012) :ةلةالسررررررا دراسررررررةال
 ,Management des Connaissances" "والاتصالات وا  احة ا مواح  ا بشحية في ا مؤسسات ههه  ا ة ا جزائح

déploiement des TIC et GRH des organisations : cas de l’Algérie"  أطحو ة مق مة  ايل شهههه ا ة
 .9119ا ساة ا جامعية   كتوحاد في علو  ا تسييح جامعة بول فا يحي موابيلي  ا ثا ثة فحاسا

عتمها  إ احة ا معحفهة كهأ ه  ا مقهاحبهات ا جه ي ة لإ احة ا ماظمات في إت ليهل مه ى  إ ى ه فهت  هذد ا ه حاسههههههههههههههة  -
زي، )اوااف، موبيليس، جيا جزائحية سهههت  فت عياة من ا مؤسهههسهههات إا جزائح من خلال ا  حاسهههة ا مي ااية ا تي 

 ا جامعة(
 ضهههحوحة تصهههالات لا يو   باإ خال تكاو وجيا ا معلومات والإ أنمن بين ا   ا اتائج ا تي ت  ا توصهههل ا ي ا و  -

ا تي يت  قياسههههههههههه ا من خلال عمليات إ احة ا معحفة ا تي ت  تطويح ا  الأخيحةقيمة تاظيمية  اخل ا ماظمة،  ذد 
ة خلق ثقافة تاظيمية تسههههههههها   في تطبيق إ اح عتما  ا تكاو وجيا ا   يثة ق  يسهههههههههاع  على إ أنفي ا ماظمة كما 

ا معحفة، و  ا ا مجال لا يزال غيح معحوف في ا مؤسهههسهههات م ل ا  حاسهههة في ا جزائح بسههههبب ا  ياكل ا  حمية 
 ا جام ة.
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داري الملر ة أةلادالدراسراع الاي اةاولع  .3  بعا أ ي ا  حاسات ا تي تااو ت ا علاقة بين و  :عصررةة اعداري واد
وما ا  حاسههههههات  ( وا  احة ا معحفةإ احة ا جو ة ا شههههههاملة، الإ احة الإ كتحواية، ا  وكمة) عصهههههحاة الإ احة ا عمومية

 .و حاسات أجابية عحبية وم لية جزائحية
 الدراساع اللرةية والمح ية: .أ

 ي  اعلكاروةية ياعدار  دور "ت ت عاوان  (9193، وم مو  ا صهههههههههاويزياب ا غحابلي ) :الأولإ دراسررررررةال
مقال  "ارةيقيرة ع إ اللام ين  ي ال املاع ةدولة اعماراع اللرةية الماحديإداري الملر رة دراسرررررررررة  الزيز

، 43ل  ، مجا  ول ا عحبيةجامعة ا ماظمة ا عحبية  لتامية،  عنا صهها حة ا مجلة ا عحبية  لإ احة، مق   ضههمن 
 .9193، ماحس 11ا ع   

لال إ احة ا معحفة من خ في تعزيز الإ كتحوايةالإ احة  مه ى قه حة تطبيقا تعحف على  إ ى ه فهت ا ه حاسههههههههههههههة  -
، الإ كتحوايههةائق ا وثهه ا تخطيط الإ كتحواي، ،الإ كتحوايههةا ثقههافههة )الإ كتحوايههة الإ احة  أبعهها ت ليههل ا علاقههة بين 

طبيق تشههههههخيص، تو ي ، تخزين، توزيع، ت)ا معحفة إ احة  وأبعا الإ كتحواية( ، ا خ مات الإ كتحوايةالاجتماعات 
بااة ، باستخ ا  الاستا عحبية ا مت  ة الإماحاتا تي شملت عياة من ا جامعات ب و ة  من خلال  حاسة ا معحفة(

 . spssاستماحة على موظمي ا جامعات، وت ليل ا بيااات باستخ ا   349،  يث ت  توزيع كأ اة  جمع ا بيااات
إ ى وجو  علاقة ذات  لا ة إ صهههائية بين تطبيق الإ احة الإ كتحواية ا وصهههول ا ي ا من ا   ا اتائج ا تي ت   -

 .في ا مؤسسات م ل ا  حاسة وتعزيز تطبيق إ احة ا معحفة
من خلال ا ا وات  الإ كتحوايا عمل  بإيجابياتضهههههههههههههحوحة زيا ة وعي ا موظمين  إ ىومن ا   ا توصهههههههههههههيات  -

  لتطوح ا تكاو وجي.ا ت سين ا مستمح  لباية ا ت تية ا  اعمة  إ ىوا وحش ا تكوياية، إضافة 
 ي افليل الاشارك  وأهمياهاحوكمة الملر ة "ت ت عاوان  (9191، بحيطل فطيمة ا ز حة) :الثاةية دراسةال

 الاستحاتيجية" مقال مق   ضهمن مجلة دراسة حالة م موعة من الةةوك ةالأةوار –الملر ي ةين المةظماع 
عبه  ا  ميه  بن با يس، مسههههههههههههههتغاا   ،13، ا عه   11، ا مجله  عن جهامعهة عبه  ا  ميه  بن بها يس وا تاميهة،

  .12/11/9191ا جزائح، بتاحيخ: 
معحفة أ مية  وكمة ا معحفة في تمعيل ا تشهههههاحك ا معحفي بين ا مؤسهههههسهههههات، من خلال  إ ى  فت ا  حاسهههههة  -

الاتصههههههههال( تكاو وجيا ا معلومات و ا ثقافة ا تاظيمية، ا قيا ة الإ احية، )ا معحفة  وكمة  أبعا ت ليل ا علاقة بين 
 ا عمومية، من خلال توزيع في تمعيل ا تشههههههاحك ا معحفي من خلال ا  حاسهههههههة ا تي شهههههههملت مجموعة من ا باوك

 ممح ة، وت ليل ا بيااات بالاعتما  على بحاامج ا  ز  الإ صههائية 41اسههتبااة على موظمي ا باوك بلغ ع     
spss . 

، ك ا معحفيا عياة بضحوحة تمعيل ا تشاح  أفحا وعي تا    ى ا اتائج ا تي ت  ا توصل ا ي ا اا  توج   أبحزمن  -
 و ذا ما ت  ا تأك  ما  من خلال ت ليل علاقة الاحتباط.

ل موارد الةشررررية كلاحد  اعلكاروةية"اعداري ت ت عاوان  (9119، زاي  محا  و سهههين علي) :الثالثة دراسررةال
قتصههههها ية عن إ" مقال مق   ضهههههمن مجلة حؤى مداخل إداري الملر ة دراسرررة حالة شرررركة  ازي للااصرررالاع

  .9119ا صا حة  ساة  11جامعة ا ش ي   مة  خضح ا وا ي ا ع   
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 معحفة ا  لمواح  ا بشهههههحية في عمليات إ احة الإ كتحوايةا ب ث عن م ى مسهههها مة الإ احة  إ ى  فت ا  حاسههههة  -
سهههت  ف عياة ا  حاسهههة ا مكواة من موظمي إ احة ا مواح  ا بشهههحية إسهههتبيان ا ذي  اخل ا مؤسهههسهههة، من خلال الإ

 .موظما 101بمؤسسة جازي  لاتصالات ا ذين يملكون عقو  غيح م  و ة، وا با غ ع     
كون ا مؤسههسههة م ل ا  حاسههة تتوفح على كافة متطلبات إ احة ا معحفة كما تتوفح  إ ىخلصههت ا  حاسههة ا مي ااية 
   لمواح  ا بشحية يمكن توظيم ا لأغحاض تطبيق عمليات إ احة ا معحفة. الإ كتحوايةعلى اظا  متكامل  لإ احة 

مسرراهماها " إداري ال ودي الشررام ة ومسرراو  ( بعاوان9119)  ميس ماصههوح عب  ا جوا ، ة:سررة الراةللدراا
سههههههههههههههتكمالا  ل صههههههههههههههول على  حجة إمهذكحة مق مة   ي احقيا إداري الملر ة ةالخدماع الرةية اللسررررررررركرية"

 .9119ا ماجستيح تخصص ا قيا ة والإ احة بجامعة الأقصى غزة ا ساة ا جامعية 
  فت  ذد ا  حاسههههههة إ ى ت ليل مسههههههتوى مسهههههها مة إ احة ا جو ة ا شههههههاملة في ت قيق إ احة ا معحفة با خ مات  -

حفة إ احة ا مع عملياتو  )مبا ئ ا(إ احة ا جو ة ا شههههههههههههههاملة أبعا ت ليل ا علاقة بين ا طبية ا عسههههههههههههههكحية من خلال 
 ة وتوزيع اسهههههتبااةييلي وا  حاسهههههة ا مي اا(، بالاعتما  على ا ما ج ا وصهههههمي ا ت ل)تو ي ، تخزين، توزيع، تطبيق

فح ا يشههههغلون مااصههههب مختلمة من مجتمع ا  حاسههههة  143على عياة ا ب ث وا تي شههههملت فقحة  09تتكون من 
 .spssوت  ت ليل ا بيااات باستخ ا  بحاامج ا  ز  الإ صائية 

ا جو ة ا شههههههاملة على عمليات إ احة إ احة  لأبعا  أثحوجو  جملة من ا اتائج من أ م ا  إ ىا  حاسهههههة  و صهههههلت
 . %09ا معحفة باسبة 

ا جو ة ا شههههاملة، وا عمل على تطويح عمليات إ احة ا معحفة  إ احةمن بين ا   ا توصههههيات تعزيز ا عمل بمبا ئ 
اشاء قس   لمعحفة ب ا.با    مؤسسة م ل ا  حاسة وا 
" الارور الاكةولو ي ودوره  ي افليل ( ت ت عاوان9111-9111اوي، ط   سهههين ) :ةخامسررال دراسررةال

ة ايل ش ا  حسا ة مق مة  اصرالاع ال زائر"إحالة المديرية اللامة لمؤسرسرة  الأعمالإداري الملر ة ةمةظمة 
 9111/9111  ساة، 13ا  كتوحاد في علو  ا تسييح، جامعة ا جزائح 

ا وقوف على واقع تطبيق ماظمة الأعمال لإ احة ا معحفة وكيف يمكن   ا أن تستمي   إ ى  فت  ذد ا  حاسة  -
من أوجهه  ا تطوح ا تكاو وجي في تمعيههل إ احة معههاحف هها من خلال ت ليههل مسههههههههههههههتوى تطبيق أبعهها  عمليههات إ احة 

ية ئاكتسههههههههههاب، تخزين، توزيع، اسههههههههههتخ ا  ا معحفة( على مسههههههههههتوى ا ماظمة وت ليل ا علاقة الإ صهههههههههها)ا معحفة 
 تكاو وجيا ا معلومات وا  احة ا معحفة، باستخ ا  ا ما ج ا وصمي ا ت ليلي  تغطية ا جااب ا اظحي وما ج  حاسة 
ا  ا ة  مؤسسة اتصالات ا جزائح، واستخ ا  أ اة أ وات جمع ا بيااات ا مقابلة والاستبيان ا ذي ت  توزيع  على 

 EXCEL و SPSS ا باسههتخ ا  بحاامج ا  ز  الإ صههائيةممح ة وت ليل ا بيااات ومعا جت  23عياة مكواة من 

STAT. 
عحفة تعتم  على مبا ئ إ احة ا م ي ا من خلال ا  حاسهة ا مي ااية  لمؤسسة إ تي ت  ا توصهل   ا اتائج ا أمن  -

وجو  مختصهههين في مجال ا معلومات و ا سهههة ا بيااات ضهههمن ا مواح  ويت  تطبيق عمليات ا بشهههكل اسهههبي مع 
 .إ احة ا معحفة واستغلال عمليات ا أبعا ا بشحية  لمؤسسة يشكل  عامة أساسية تس ل استيعاب 
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من أ   ا توصههههههههههههيات  ي ضههههههههههههحوحة الا تما  بتكاو وجيا ا معلومات وتمعلي ا من خلال تعزيز ا باى ا ت تية  -
 ت. لمعلوماتية والاتصالا

 الدراساع الأ ةةية: .ب
مماحسهههات إ احة ا جو ة على عمليات إ احة  تأثيح" بعاوان  ((Ata Al Shraah, et al., 2021الدراسررة الأولإ: 

 The impact of quality management" "الأح ن في الاجتماعي مؤسسة ا ضمانا معحفة:  حاسهة  ول 

practices on knowledge management processes: a study of a social security corporation in 

Jordan"  مقال مق   ضمن مجلة The TQM Journal Limited 13  9191ماحس. 
ة ا عموميمؤسهههههههسهههههههة ا إ احة ا معحفة في  تإ احة ا جو ة ا شهههههههاملة على عمليا أثح ت ليل إ ى  فت ا  حاسهههههههة  -

    ع  توزيع ا على عياة من موظمي ا مؤسهههههسهههههةت  ، من خلال توزيع اسهههههتبااة بالأح نا ضهههههمان الاجتماعي 
 ((SEMباسههتخ ا  اموذج ا معا لات ا  يكلية وت ليل ا بيااات   لأاتحاتباسهتخ ا  ا شهبكة ا  اخلية  ممح ة 324

  .الإ صائي
 ا جو ة ا شهههههههههاملة على عمليات لإ احةقوية  تأثيحوجو  علاقة  ي  ومن ا   ا اتائج ا تي ت  ا توصهههههههههل ا ي ا -

واسههههههههههتاا ا  ذ ك ت  اقتحاح ج ول أعمال  ت سههههههههههين عمليات إ احة ا معحفة باسههههههههههتخ ا  إ احة ا جو ة إ احة ا معحفة 
  ا شاملة.

ا معحفة في  وا  احة" ا تشههههههابك بين  وكمة ا شههههههحكات ت ت عاوان (Delia DELIU, 2020): الثاةية دراسررررةال
 The Intertwining between Corporate Governance and" "ههههههههههههههههههههاطاح عمل12 ي كوفزمن جائ ة 

Knowledge Management in the Time of Covid-19 – A Framework"  مقال ماشههوح ضههمن مجلة
"Journal of Emerging Trends in Marketing and Management"  لسووووون   10، العدد 10الة  د

0101. 
طبقة في ا م  وكمةمبا ئ ا إ احة ا معحفة و  ا علاقة ا تماعلية بينتسهههههههليط ا ضهههههههوء على  إ ى  فت ا  حاسهههههههة  -

  .12 كوقي  ازم خلال  ا مؤسسات
 ي ا  وح الإيجابي   وكمة إ احة ا معحفة من خلال ت  يث وتوسيع  إ ي ا ت  ا توصل من بين ا   ا اتائج ا تي

 ء.تقيي  الأ ا إ ىالاستحاتيجية وا بحامج ومختلف الإجحاءات ا تي ت  ف 
 حاسهههههة توضههههههي ية تجاد ا علاقة بين  "ت ت عاوان (Zahra Safari Kahreh, et al., 2014)ة: الدراسررررة الثالث

 Explanatory study towards analysis the relationship" إ احة ا جو ة ا شههههههههههههههههاملهههة وا  احة ا معحفهههة"

between Total Quality Management and Knowledge Management"  ماشههوح ضههمن مجلةمقال 

"Procedia - Social and Behavioral Sciences"    9114ساة  112ا ع. 

لاقة ت ليل ا ع خلالو ة ا شههاملة وا  احة ا معحفة من إ احة ا ج من وجو  علاقة بين   فت ا  حاسههة إ ى ا ت قق-
ا تي اسههههههههههههههت  فت ا  ى ا مي ااية ا  حاسههههههههههههههة  ذ ك من خلالو ا معحفة  وأبعا  إ احةبين إبعها  ا جو ة ا شههههههههههههههاملهة 

ا  سههههتبااة وت ليل ا بيااات باسههههتخ أ اة جمع ا بيااات الا ا مؤسههههسههههات ا مشههههاحكة في صههههااعة ا باوك باسههههتخ ا 
 .spssبحاامج ا  ز  الإ صائية 
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من ا   ا اتههائج ا تي ت  ا توصهههههههههههههههل ا ي هها وجو  علاقههة احتبههاط قويههة بين عمليههات إ احة ا معحفههة وا  احة ا جو ة -
ا شههههههاملة أي أن تاميذ إ احة ا جو ة ا شههههههاملة في كافة أقسهههههها  ا مؤسههههههسههههههة يتطلب تغييحات حئيسههههههية في ا عمليات 

 .   الأساسية لإ احة ا معحفة و ي الإاشاء، ا تخزين، ا توزيع، ا تطبيق
 ""  وح  وكمة إ احة ا معحفةت ت عاوان (Danny Ardianto, Member, IACSIT, 2013) :الراةلة دراسررررةال

"The Role of Knowledge Management Governance"   مقال ماشوح ضمن مجلة"International 

Journal of Computer Theory and Engineering"   9113، فيمحي 11، ا ع   13ا مجل. 
ايا سههههههتحاتيجية إ احة ا معحفة وا قضهههههههلإ  وكمة إ احة ا معحفة في ت قيق فعال  وحت ليل  إ ى  فت ا  حاسههههههة  -

 IBMشههههههههههههههحكة ا ثااوية   اااتا بيت ليل  حاسههههههههههههههة ا  ا ة ا تي شههههههههههههههملت ، وذ ك من خلال ا  حجة ا متعلقة ب ا

"International Business Machines Corporation"  تاميههههذ  وكمههههة إ احة ا معحفههههة من كيميههههة  وا تههههأكهههه
سهههههههههههههتحاتيجية، إ احة ا مخاطح، ا ثقافة ا قيا ة، تطويح الإ)ا  وكمة وا مبا ئ ا مطبقة في كل مجال من مجالات 

 .ا تاظيمية، ا تقيي  وا قياس(
ة ا معحفة من إ اح  أ  اففي  ع  وت قيق  يات ا  وكمة آ ي فعا ية  إ ي اومن بين ا اتائج ا تي ت  ا توصل  -

با حة بين الأشههههخاص وا تكاو وجيا في م ا توازناتخاذ ا قحاح وثقافة ا تعاون، كما تسههههاع  في ت قيق خلال  ع  
    إ احة ا معحفة.

 : موف  الدراسة الحالية من الدراساع الساةقة .4

في  تمت فأغلب اا  حاسة  إجحاءختلاف مكان إالا ظ من خلال ا  حاسهات ا سابقة  من حيث مكان الارةيا:-أ
ين  حاسة   ( فيمختلمة اقتصا ية ا ضهحائب، مؤسهسهاتم يحية ا تجاحة، م يحية ا جماحك، باوك، )ا جامعات، ا 

يحيس، إتصالات، سوالغاز، إباوك، ) شملت أخحىمؤسسات  من بينمين قطاع ا تأ تإسهت  ف "ةويريم يدي "
  .جتماعي بالأح نقطاع ا ضمان الإ إست  فتا تي  "".Ata Al Shraah, et al و حاسة كوا وح(

ا كتابات ا تي تعحضهههت  عصههحاة الإ احة ا عمومية بشههكل ممصهههل  نإ الدراسررة: وماغيراع من حيث هدف-ب
 إ ىبالإضافة  ،تتماشى ومتطلبات ا عصح اظحا    اثة ا طحح واحتباط  بمتغيحات ع ي ة ومتكامل تعتبح قليلة

ف اههاك من  الأخحى الأبعهها مختلف  إ ى هه ا  ون ا تطحق ابعهه ا و  أوذ ههك  اههاك ا عهه يهه  ما هها تاههاو ههت جزءا 
ل من خلاعلى إختلاف ا مصههههههطل  أو ا ت  يث الإ احي  أو ا عصههههههحاة الإ احية ا تطويح الإ احيتعحض إ ى 

 ااك أ  اف متع  ة  ل حاسهههههههات ا ب ثية ا سهههههههابقة ف ااك من تااو ت ا متغيح ا مسهههههههتقل  أن، كما مختلمة أبعا 
الإ احة من خلال تطبيق مبا ئ ا جو ة ا شهاملة و حاسة وت ليل تأثيح ا على ا تطويح الإ احي و ااك عصهحاة 

من تاههاو  هها من خلال  حاسهههههههههههههههة وت ليههل أثح تطبيق الإ احة الإ كتحوايههة من خلال متطلبههات هها وأبعهها  هها على 
حد غيح ا  وكمة وتأثيعصهههههههههحاة وتطويح ا عمل الإ احي و ااك با ثين آخحين تااو وا ا موضهههههههههوع من جااب مت

 :من خلال ما يلي، على أ اء مؤسسات ا قطاع ا عمومي

 تأثيح إ احة"ا ذي تااول  "ةسان إسماعيل ملاذ"ك حاسهة  ا جو ة ا شهاملة ةماظوح إ اح ا تطويح الإ احي من  -
تحواية والإ ك حاسههههههة مي ااية في ا شههههههحكة ا عامة  لصههههههااعات ا ك حبائية  ا جو ة ا شههههههاملة في ا تطويح الإ احي

تطويح ا مماحسات الإ احية في مؤسسات ا تعلي  ا جامعي من  " إ ىا تي تعحضت  "سر يمة  يلالي"و " بغ ا 
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ح ا تطوي -                "ماظوح إ احة ا جو ة ا شههاملة  حاسههة مي ااية  عياة من مؤسههسههات ا تعلي  ا جامعي
 وح الإ احة الإ كتحواية في تطويح الآ اء  إلهام"شررررررررري ي "الإ احة الإ كتحواية ك حاسههههههههههههههة الإ احي من ماظوح 

لةدري القادر أوة ي ا "عةدو " ا تاظيمي  حاسهههههة مي ااية  بعض مؤسهههههسهههههات تسهههههييح ا مواا  ا ب حية ا جزائحية
أثح الإ احة الإ كتحواية على ا تطويح ا تاظيمي  حاسهههههة مي ااية  "ا موضهههههوع من خلال ت ليلتااو وا  "و خرون

د القادر عة" ، بياما" ا محوع ومسهههاع ي   وحؤسهههاء الأقسههها  بمحوع مصهههحف ا و  ة بم ياة باغازيعلى م يحي 
بالإ احة  ي لتطويح الإ اح ا  كومة الإ كتحواية كأ اة " من خلال ا عصههههههههههههههحاة موضههههههههههههههوع ب ث في "زعمهةن 

وجيا  وح ا تكاو  " إ ى "ةن يوسرررفاحمد " ت  حاسههههةبياما تعحضهههه ،"ا م لية: بل ية ا جزائح ا وسههههطى أاموذجاا 
  . "ا   يثة  لأعلا  والاتصال في عصحاة ا مؤسسات والإ احات ا عمومية

 وح ا  وكمة في تطويح "سهههههههههت  فت إا تي  " روم مخةث"ك حاسهههههههههة  ا  وكمةا تطويح الإ احي من ماظوح  -
ا عملية الإ احية تقوي  "موضهههههههوع ا  وكمة من خلال   "عةد الحميد فادم" وتااولح" إ احة الأوقاف  ا ة ا جزائ

رارا " وأظ حت  حاسههههة " حاسههههة  ا ة قطاع ا تجاحة في ا جزائح -في ا وظيف ا عمومي من ماظوح ا  وكمة
 أثح تطبيق" ت ليل ا علاقة ا علاقة بين مبا ئ ا  وكمة وا عملية الإ احية من خلال "محمد عايش سررررررررررور

 " حاسههههههههههههههة ميهه اايههة على ا جههامعههات ا عههامههة بقطههاع غزة –قواعهه  ا  وكمههة على عمليههة إ احة ا تغييح ا تاظيمي 
ومن  ا يةالاقتص  وكمة في ا مؤسسات اتااو ت مبا ئ وأجابية  حاسهات أخحى عحبية وم لية  إ ىبالإضهافة 

 .أبعا  مختلمة
ا معحفة ف ااك ا ع ي  من ا  حاسهههات ا تي تااو ت  ذا ا موضهههوع سهههوآءا ما ا  إ احةبخصهههوص موضهههوع  أما -

 إ ى بعض ا  حاسهههات ا تي تطحقت إ ىإضهههافة  ،مع متغيحات ب ثية أخحى ممصهههل الأجابية بشهههكل أوا عحبية 
ة و ا عمومية أو اسههتمحاح ا معحفكتاافسههية ا مؤسههسههات  ومن جوااب مختلمة إ احة ا معحفة في ا قطاع ا عمومي

التي تعر ووإ ىلم مض ووض    "Khaled Algahtani"ك حاسهههة  جابيةأ با ثين عحب في جامعات  ما ا  حاسهههات

 حاسههههههههههة "التي تناول ىدامة الةعرف  م  خلال  "Alkatheeri" ، ودماسووووو  "مماحسههههههههههات إ احة ا معحفة في ا قطاع ا عمومي"
إسههتطلاعية  ول ا علاقة بين ا عوامل ا تاظيمية وفاعلية إ احة ا معحفة في ا مؤسههسههات ا عمومية في الإماحات 

ىبراز العلاق  بي  ىدامة الةعرف  م  خلال  "Mohamed Jasim Buheji"و " ظبي ا عحبية ا مت  ة ه حاسة  ا ة أبو

 EL"  اول بياما" أثح إ احة ا معحفة على تاافسههههههههية ا مؤسههههههههسههههههههات ا  كومية" وتنافسووووي  الةتسووووسووووا  العةضمي 

Moustafid"  ية إ احة إسههتمحاح " من خلال موضههوع في ا مؤسههسههات ا عموميةإشههكا ية اسههتمحاح ا معحفة ت ليل
 قاياتتب اظحا لاحتباط  والإثحاءا ب ث  إ ىو كن يبقى موضههههههههوع ي تاج  "ا معحفة في ا مؤسههههههههسههههههههات ا عمومية

ح وغيح ا من ا تقايات ا   يثة ا تي   ا تأثي ... ا خ،ا ذكاء ا صهههههههااعي، تكاو وجيا ا معلومات  يثة من ما ا 
  .بصمة عامة مباشح على إ احة ا معلومات وا معحفة

ات عحض بعض ا  حاسهههق  ت  فعصهههحاة الإ احة وا  احة ا معحفة  أبعا بخصهههوص ا  حاسهههات ا تي تااو ت  أما -
ا تي  "ومحمود الصرررررراويزيةب الغراة ي "وا  احة ا معحفة ك حاسههههههههة  الإ كتحوايةا علاقة بين الإ احة ا تي تااو ت 

و ة تطبيقية على ا عاملين في ا جامعات ب إ احة ا معحفة  حاسههههههههة  في تعزيز الإ كتحواية ة وح الإ اح  "تااو ت 
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 والإ احة ا علاقههة بين إ احة ا معحفههة إ ى" زايررد مراد وحسرررررررررين ع ي"و، وتعحض  "الإمههاحات ا عحبيههة ا مت هه ة
 لمواح  ا بشههههههههههههههحيهة كأ   م اخل إ احة ا معحفة  حاسههههههههههههههة  ا ة شههههههههههههههحكة جازي  الإ كتحوايهةالإ احة " الإ كتحوايهة

 اما ا جو ة ا شههههههههاملة  ا  احةو  ا علاقة بين إ احة ا معحفة إ ى، و ااك  حاسههههههههات أخحى تعحضههههههههت  لاتصههههههههالات"
إ احة ا جو ة ا شههههاملة ومسههههتوى مسهههها مت ا في ت قيق إ احة ا علاقة من خلال "ا تي تااو ت  "مةصرررور لميس"
 Ata Al"جابي   با ثين عحب من بيا   أ حاسهههههههههههههات  معحفة با خ مات ا طبية ا عسهههههههههههههكحية"، إضهههههههههههههافة إ ىا 

Shraah, et al"  تأثيح مماحسههههههههههههههات إ احة ا جو ة على عمليات إ احة " ت  ي  ا علاقة من خلال اا ذين  او و
 ,Zahra Safari, Kahreh"و بالإضافة إ ى ا معحفة:  حاسهة  ول مؤسهسهة ا ضمان الاجتماعي في الأح ن"

et al." ، اج   حاسههة ا علاقة بين إ احة ا جو ة ا شههاملة وا  احة ا معحفة"  حاسههة توضههي ية تجاد" بعاوان Delia 

DELIU"" كمة ت ليل "ا تشابك بين  و  توضي   ا علاقة بين إ احة ا معحفة وا  وكمة من خلال ا تي  او ت
 ,Danny Ardianto" إ ىإضههههههههههافة   ههههههههههههههههههههههههاطاح عمل"12ا شههههههههههحكات وا  احة ا معحفة في زمن جائ ة كوفي  

Member, IACSIT"  وح  وكمة إ احة إبحاز ا علاقهة بين إ احة ا معحفهة وا  وكمة من خلال ا هذي  هاول  "
 .ا معحفة"

صحاة ع  متغيح ا مستقلاأبعا  في ت  ي   إعتم تا  حاسة ا  ا ية  إن: ما يميز هذه الدراسة عن ةيرها ماأ -
إ احة ا جو ة  ،الإ كتحوايةالإ احة ) في ا  حاسههههات ا سههههابقة وا تي تمثلت في ت  تااو  ا ةمختلماماذج على الإ احة 

  تو ي)إ احة ا معحفة  عملياتفشههههههههههمل تابع ا تغيح ا مأبعا   أما فيما يخص ،(ا مؤسههههههههههسههههههههههاتا شههههههههههاملة،  وكمة 
يح ا مسههتقل كل ا متغ أبعا ا  حاسههات ا سههابقة تااو ت عتباح وذ ك لإ (، تخزين، توزيع، تطبيق ا معحفةواكتسههاب

 بعهها أفيمهها يخص ا متغيح ا تههابع إ احة ا معحفههة فقهه  ت  تاههاو هه  من خلال  أمهها، ومن جوااههب متعهه  ة على  هه ى
ذ ك من  ويمكن توضههي   حاسههتاا من  يث ا عمليات و كن تختلف من  يث مؤشههحات قياسهه امختلمة تتمق مع 
 خلال ما يلي:

ي ا مؤسسات فتااو ت تأثيح عصحاة الإ احة على تطبيق إ احة ا معحفة كوا ا تعتبح  ذد ا  حاسة إضافة ج ي ة  
 .  حاسةأبعا  ا من  يث أوطحح ج ي  ب   ذات  سواء من  يث الإشكا ية  ذا  يث يعتبح ائحية ا عمومية ا جز 

ي ة ب   عا جت متغيحات ج وا تي  وعمليات إ احة ا معحفة،عصحاة الإ احة  أبعا امح ت ا  حاسة في ا حبط بين إ
 جتماعية  لعمال الأجحاء وكا ةملت ا صهههههها وق ا وطاي  لتأمياات الإإضههههههافة إ ى عياة ا  حاسههههههة ا تي شههههههذات ا 

   أومن  تق ي  ا خ مات ا عمومية   ا مؤسهههههههههههههسهههههههههههههات ا عمومية ا حائ ة في مجال أا مسهههههههههههههيلة وا ذي يعتبح من 
وفيح توعية في مجال عصهههههههحاة خ مات ا وأسههههههها يب عمل ا و ا جزائحية ا تي  ققت قمزة ا ا عمومية ا مؤسهههههههسهههههههات

 .و ااك  حاسات قليلة تااو ت  ذد ا مؤسسة كعياة  ل حاسة تطويح ا عمل الإ احيمختلف متطلبات 
عتما  إبا تسييح الإ احي  لمؤسسات ا عمومية  تشمل عصحاةواماذج  أبعا عصحاة الإ احة تعتم  على ع ة  نإ

تسههههها   في و  ا وسهههههائل الإ كتحواية وشهههههبكة الأاتحاتسهههههتخ ا  إ توسهههههع في ا ىتحتكز عل أسههههها يب وتقايات   يثة
 تسههههههتجيب إ ى مبا ئ ذات جو ة عا ية تق ي  خ مات وماتجاتمع محاعات م ى الا تزا  ب، تبسههههههيط الإجحاءات
 ا مساء ةو لشمافية وا ع ا ة طاح فعال  إقواع  ا  وكمة  ضمان   ون إ مالبكل مقاييس ا،  إ احة ا جو ة ا شاملة

ا   ب وح ا في تس كتوج  إ احي   يث في مؤسسات ا قطاع ا عمومي  توفيح بيئة مااسبة  تطبيق إ احة ا معحفة
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 عصحاة ا مؤسسات ا عمومية.
ا موضوع ت  تقسي  ا ب ث إ ى ثلاثة فصول ا مصل الأول وا ثااي ت  بجوااب   لإ اطة هيكل الدراسة: /اعاشر 
وأبعهها  هها ا مختلمههة، أمهها ا مصهههههههههههههههل ا ثهها ههث فت   خلا  مهها إعطههاء مختلف ا ممهها ي   ول متغيحات ا هه حاسهههههههههههههههةمن 

وكا ة  (CNAS)جتماعية  لعمال الأجحاء ملت ا صهههههها وق ا وطاي  لتأمياات الإتخصههههههيصهههههه    حاسههههههة  ا ة شهههههه
 :ا مسيلة وت  صياغة ا خطة كما يلي

 المؤسساع اللمومية ال زائرية.لصرةة اعداري وارةيقااها  ي اعرار الةظري لالفصل الأول: 
 .ا مب ث الأول: ما ية الإ احة ا عمومية

 .عصحاة الإ احة ا عموميةاماذج ا مب ث ا ثااي: 
 ا مؤسسات ا عمومية ا جزائحية. الإ احة في عصحاةمحا ل ا مب ث ا ثا ث: 
 إداري الملر ة  ي المؤسساع اللمومية. الفصل الثاةي:
 ا معحفة.إ احة ل: ما ية ا مب ث الأو 

ستحاتيجيات إ احة ا معحفة  .ا مب ث ا ثااي: اماذج وعمليات وا 
  وأ  اف ا. احة ا معحفة أ ميت ا إ: ت  يات  ثا ثا ب ثا م

 ةيالور الصررةدوا ي  الملر ة إداري ارةيا ع إ اللمومية اعداري عصرررةة أثرحالة  دراسررةالفصررل الثالث: 
  .المسي ة ( وكالة (cnas الأ راء ل لمال الا اماعية ل الاميةاع
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 تمهيد:
ف الوظ ئ مختلف مسسسسسسس التي ال د د من الت د    في ال صسسسسسسل ال  لي  المؤسسسسسسسسسسسسسس   ال موم  واجه ت

 ،الداخلي والخ لجي وعلاقتي  بم  طي  طلق ال مل ف ي   والأسسسسسسس سسسسسسس   لي  سسسسسسسواظ من      سسسسسسس ل   ت ظ مي  
مختلف  لالمن خت ق ق لضسى مختلف مت  مل ي  وت ق ق الس  س  ال  م  للدول ،  إلىفي سسب ل سس  ي  وذلك 

ل   عتم د على تطب ق  سسسسس  لإب وعصسسسسل تي  ت د ثي إط ل ال مل على  التي شسسسسملتي  في صسسسسلا    الواسسسسس  الإ
 د  م ي  سسسسسسسسسسسسسسست الإم  ول   و ، ج  ي  وف عل تي  و ثبت تم تطب قيس  في القطس ا الخ    جسد سد وتق  س   عمسل 

مل  دخل  على ال التي  الواسسسسسسسسسسسس  السسسسسسسسسسسسل    و  التطولا  مختلف مع   تم شسسسسسسسسسسس ،ال موميفي القط ا وتطب قي  
، دال  ال موم  للإ  تقل د الت ك ل في إع د  ال ظل في الأسسسسسسسسسسسسسس ل   ال إلىالإدالي تق     تك ولوج   جد د   د  

  الجود  والتكل   وتسسسسسسسسسسسسسسس  م في تلب م    ل  تطب ق تلاعي من خلالي  عموم   تقسد م خسدمس   وم تج  بيسدف 
 .  ستملال ا  و  ئي على بق مع الم  فظ   بك  ظ  وف  ل   المواط  ن     ج
الإدال  في عصسسسسسسسسسسسل    تيج  و ال م ذج الم  م الأسسسسسسسسسسس ل     إلى ذا ال صسسسسسسسسسسل سسسسسسسسسسس تم التطلق ومن خلال  

تم شسسسسسسس    ،الإلكتلو   تطب ق الإدال  التوسسسسسسسسع في ت ق ق مب دئ إدال  الجود  الشسسسسسسس مل  مع  من ب  ي و ، ال موم  
تطب ق مب دئ ال وكم  في المؤسس   ال موم  ، كم   وكم  القط ا ال مومي من خلال ت   ل  إلىالوصسول و 

ي   تيجتي  الجزائل ل صسسل   مؤسسسسسس تإالتي  والأسسس ل   م الإجلاظا    إلىسسس تم من خلال  ذا ال صسسل التطلق 
تطب ق الإدال   ملا ل إلى إضسسسسس ف ال موم  ، من خلال الإصسسسسسلا    الإدال   التي شسسسسسمل  مختلف القط ع   

   .في كل مؤسس تي في مشلوا الجزائل الإلكتلو      ال مل المقتل   من خلال خط الإلكتلو   
 صسسسسسسسل   الإدال  ال موم   وتطب ق تي  في المؤسسسسسسسسسسسسسسسس   ل  ظليالإط ل ال إلىوفي  ذا ال صسسسسسسسل سسسسسسسس تم التطلق 

 ال موم   الجزائل   من خلال المب    الت ل  :
 ؛المبحث الأول: ماهية الإدارة العمومية -
 ؛الإدارة العموميةعصرنة  مناهجالمبحث الثاني:  -
 .المؤسسات العمومية الجزائرية الإدارة في عصرنةمراحل المبحث الثالث:  -
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 .المبحث الأول: ماهية الإدارة العمومية
دلتي  ق والتي ت بل عن ،بصسسسسسسس   ع م المؤسسسسسسسسسسسسسسس  التي تقوم بي   و الوظ ئف  لتبط م يوم الإدال  ب لمي م  

من   ددوالذي   ،والب ئ  التي وجد  ف ي  داخل س   و خ لج   عتمس د على مكو س تيس بس لإ على ت ق ق   سدافيس ،
 شسسسسسمل مصسسسسسطلل الإدال  ال موم   مختلف و الذي  شسسسسسمل ملك تي  و سسسسسس ل   ال مل ف ي ، خلال  ظ مي  الق  و ي 

من  دفمؤسس   ت ب   لي  تي عن طل قال مل الإدالي  وت ظ م جل ت   ل الدول  من  التي ت تيجي الأس ل   
ت ق ق السسسسسسسسسسسسسسس  سسسسسسسسسسسسسسس  ال  م  في إط ل ق  و ي وت ظ مي ف  ل ملائم   ك  مد  قدلتي  على تلب    إلى خلالي 

   ت  ج   مواط  ي .إ
  .الإدارة العمومية مفهومالمطلب الأول: 

  ،للإدال  ال موم  وشسسسس مل دق قت ل ف  توضسسسسل وتضسسسسع م التي    المال د د من علم ظ الإدال   عطى 
  ومن زوا  لكسل بس   ، وجيس    ظل مختل س ال سد سد من الأب س   والمؤل س   التي عبل  عن  من خلالوذلسك 
إعط ظ  معموضسسسسسسسسسسسوا الإدال  ال موم   التي ت  ول   والم    م الت  ل ف من  ذه ب ضال إدلاج مكن و  مختل  
 على ال  و الت لي:بص   ع م  دال  لغوي للإ ت ل ف

 .وخصائها تعريف الإدارة /أولا
م الت سس ل ف التي ت من خلالليسس  الاصسسسسسسسسسسسسسسطلا ي الت ل ف و  للإدال  الت ل ف اللغوي بسسطعطسس ظتعرف الإدارة:  .1

 .وض ي  من طلف ب ض الب  ث ن
والمقطع  Ad =to    المقطع  Administrateج ظ الم يوم من الكلم  "من الأصسسسسسسسسسسسسل اللات  ي  لغة: .أ

= serve Ministrrate  كلم    م " تقسد م خسدم "المصسسسسسسسسسسسسسسطلل    ي   ن يpublic   الجي     وفت  ي ال  م
 .1"ال كوم    واللسم   

لقد قدم المختصسسسسسون في مج ل الإدال  ال د د من الت  ل ف التي ت طي م يوم  دق ق  وشسسسسس ملا : اصططططط حا .ب
 م   لي: من ب ن  ذه الت  ل فو لي ، 

 الأفلاد  نمن  تتأكدت لف بس لضسسسسسسسسسسسسسسبط مس ذا تل د، ثم   ن"بس  يس  )Fredric Taylor)علفيس  فل سد ل سك تس  لول  -
 .2"   ؤدون بك  ظ  وف  ل

 .3م، ومن ثم الق  م ب لتوج ه والملاقب "عمل   ت بؤ وتخط ط وت ظ ":  ي (H. Fayol)علفي    لي ف  ول  -
 .4"ملسوم    دافبغ   ت ق ق الإدال   ي  ش ط جم عي موجه لت   ذ س  س   م     " -

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
عمسس ن، دال الشسسسسسسسسسسسسسسلوق،  ،1ط ،الإدارة العامة هيكلة الأجهزة وصنع السياسات وتنفيذ البرامج الحكوميةموفق  سسد سسد م مسسد،  1

7002   ،12. 
المجموع  ال لب   للتدل   وال شسسسسسسسسسسل، ، 1ط، أسطططططططاليب التحفيز الوفيفي الفعال-الإدارة بالحوافز مد   م مد  بو ال صسسسسسسسسسسل،  2

 .71،   7017الق  ل ، 
 .71الملجع   سه،    3
 .9،  1991، مكتب  دال الثق ف  لل شل والتوز ع، عم ن، مبادئ الإدارة الحديثة، وآخلونعمل س  د  4
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   سسدافق ت ق و التخط ط والت ظ م والتوج سسه واللقسس بسس ،  سسسسسسسسسسسسسسستخسسدامبسسط الآخل نعن طل ق  الأعمسس لت   سسذ   ي -
 .1بك  ظ  وف عل  ، مع ملاع   المؤثلا  الداخل   والخ لج   ؤسس الم
تلت   و  ي  القدل  على ت سسسس ق  م ول ف ي بتتم ول كلي   ول م ول ن  سسسس سسسس  ن  للإدال  ت  لف  خل    ك و 

وملاقب   وتخط ط الأفلادت م   و ال شسسسسسسسسس ط الخ   بق  د  وتوج ه   ي أب، والم ول الث  ي الإ سسسسسسسسسس     ال شسسسسسسسسس ط  
ل واق الممك   الطلق بأ سسسسسسسسسنلمشسسسسسسسسلوا لت ق ق   دافه الم دد  لال مل    الخ صسسسسسسسس  ب ل   صسسسسسسسسل الأسسسسسسسسس سسسسسسسسس   

 .2التك ل ف
تسسسسس ى من  ،في ب ئتي للمؤسسسسسسسسسس  البشسسسسلي  ط و ال شسسسس   ي  الوظ   أ مكن ت ل ف الإدال  ب وب  ظ على م  سسسسسبق

  ز على عمل  تي  لتلكب ،بك  ظ  وف عل   المسسسسطل  وت ق ق   دافي  ،المت  مل ن ك ف   ت  ج  إتلب    إلىخلاله 
 .واللق ب والتوج ه التخط ط والت ظ م التي تتمثل في  الأس س  

 م الخصسسسسسس ئ    إبلازالتي  مكن من خلالي  وعلى ضسسسسسسوظ م  تم وضسسسسسس ه من ت  لف  :خصططططائد الإدارة. 2
 3ال  م  للإدال  كم  بلي:

 جتم ع   تسمى ب لمؤسس  ؛إفي و دا  ، الم د   والبشل   مك     الإالإدال  تستخدم  -
  وؤسس  الم   دافلت ق ق س ل  ، وو جم ع المستو   لعمل   ش مل   ي  د ذاتي ،  ل س   دف فيالإدال   -
 ؛فلادالأ
عمل   شسسسسسسسسسس مل  تتضسسسسسسسسسسمن التخط ط، والت ظ م، ، من خلال الإدال  تتضسسسسسسسسسسمن مق     وم    ل لت ظ م ال ت ئ  -

 .التوج ه، اللق ب 
 :4من خلال م   لي  خل  للإدال  خص ئ  ت د د مكن بص   ع م  

 مي  ال، مع توفل مقوم   تصسسسسس ليإ جتم عيإ عتب له ك ئنط سسسسسس ن بمي   م لسسسسسي  الإ  قدم هي الإدارة مهنة: .أ
اف عتل الأخلاقي، الت ظ مسسس   المي  سسس ، الإ، المجتمع المي ي، الم ثسسس ق القسسس عسسسد  الم لف سسس ، الأ سسسداف الم سسسدد )

 .(المجتم ي
 في شكل مجموع  من المب دئ الإدال  .عب ل  عن الم لف  الم ظم  والمص     :الإدارة علم .ب
 .الإبداا والابتك لو والإ س      كل   الال د د من المي لا   إلىت ت ج  كو ي  الإدارة فن: .ت
و    ال مل   الإدال   وب ن مختلف المست  طلافجم ع تتضمن ت  علا متب دلا ومستملا ب ن  الإدارة عملية: .ث

 ، والمؤسس   والب ئ .والأقس مالإدال   والإدالا  
 لأ ي  تلتبط ب ش ط المجتمع وا ت  ج ته. الإدارة عملية مستمرة: .ج

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
، مكتب  ال ب ك ن، 6، طالأسططططططاسططططططيات والاتجاهات الحديثة الأعمالمبادئ إدارة ، وآخلونا مد بن عبد الل م ن الشسسسسسسسسسم ملي  1

 .72،   7009الل  ض، 
، المكت  الج م ي الاتجاهات المعاصطططططططرة في الإدارة العامةعبد ال  صسسسسسسسسسسل م مد سسسسسسسسسسسس د ا مد وا من عبد ال م د م مد علي،  2

 .19،   7077ال د  ، الإسك دل  ، 
 .10، ملجع س بق،  وآخلونعمل س  د  3
 .72-72    ملجع س بق،  ،أساليب التحفيز الوفيفي الفعال-الإدارة بالحوافز  ،مد   م مد  بو ال صل 4
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 المجتمع.   دافوس ل    دف  لت ق ق ب ض  الإدارة عملية هادفة: .ح
 لمت   ا من الموالد ست  د إت ق ق اقصسى عن طل ق  رشيدة:الإدارة مسئولة عن تحقيق الأهداف بصورة  .خ

 وت ق ق الأ داف المخطط لي  بأفضل مستو  ممكن.
 .الإدارة(: يوضح خصائد 01-1)الشكل 

 
 ،أساليب التحفيز الوفيفي الفعال-الإدارة بالحوافز  ،مد   م مد  بو ال صلب لاعتم د على:  الط لب   عدادمن : المصدر

 .72-72  ، 7017ال لب   للتدل   وال شل، الق  ل ، المجموع  ، 1ط
 ف  ب لإضسسسس ،واضسسسس  علم    و سسسسس  تتطل  توفل عد  مقوم   مي   الإدال  مكن إعتب ل  قم  سسسسسبعلى  وب  ظا  
   ل   ال مل سسسسسسسسسستملاإ، لضسسسسسسسسسم ن متم ز  تضسسسسسسسسسمن التك مل ب ن مختلف المسسسسسسسسسستو    الإدال  مي لا  إبداع   إلى 

   ل   ب  ت  ج   المجتمع بصسسسسس   ع م إتلب   والتي تتمثل في  ، جلي وا  ج ز الميم  التي وجد  من  الإدال  
  في  دود الإمك      المت   .

 .ةيمالإدارة العمو تعريف  /ثانيا
  مكن إدلاج عد  ت  ل ف للإدال  ال موم   من ب  ي  م   لي: 
اليدف ال ملي لل كوم    والغ     ي  أ"بWoodrow Wilson و لسسسسسسسسسسسسسونوودلو الإدال  ال موم   كم    لفي   -

ل ق ط مع لغب   ال    و  ج تيم ف ن والإتق نبأكبل قدل من ال  عل    موم  المشلوع   ال  إ ج زموضوعه 
إدال  المؤسسسسسسسسسسسسسس   ال كوم   وال موم   توفل ال كوم    ج   المجتمع التي   جز ال شسسسسسس ط ال لدي عن الوف ظ 

 1."بي 
ال كومسسسس  بسسسسأكبل قسسسسدل ممكن من الك سسسس ظ  و  قق اللخسسسس ظ لأفلاد    سسسسداف ي ال مل سسسس   المت لقسسسس  بت ق ق " -

   2."الش  
لتخط ط ا التي تتمثل الإدال  ال مل     الإدال  ال موم س  بيسذا الم يوم ت  ي توجسه الجيود البشسسسسسسسسسسسسسسل   من خلال

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 .12،   7016، الأك د م ون لل شل والتوز ع، عم ن، الألدن، المؤسسات الحكومية والعامة إدارةم مد سلول ال ل لي،  1
، 7002 ن، ، دال شلوق لل شل والتوز ع، عمبين النفرية والتطبيق–الإدارة العامة  إلىمدخل ز د م  ل عبوي وس مي  ل ز،  2

  12. 
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 وعلى  ذا ، 1المجتمع   دافوالأ شط  ال كوم   بم    قق  الأعم للمم لس   ،والتوج ه والت ظ م والت س ق
  و(: الإدال  )الق د  3mالأسسسسسسسسسسسسس   لت ق ق   دافي  تسسسسسسسسسسسسستلزم توفل ثلا  ع  صسسسسسسسسسسسسل  طلق عل يم الخبلاظ كلم )

Mony، الأموال Manpower، ال د ال  مل )الموظ  ن( managementالمدلاظ( 
2 . 

 : كم   لي الب  ثون وت ل  يم للإدال  ال موم    ظل وف م   لي 
 .ةالعمومين وتعريفهم للإدارة نفرة الباحثييتضمن : (01-1الجدول )

النفرة للإدارة 
 التعريف الباحث العمومية

 أونشطططططططططططططاط 
 عمليات

Gladen 
  الت   تغطي  مفي الإدالا  ال مو  الإدال ونلؤسسسسسسسسسس ظ الذي  م لسسسسسسسسسسه الجم ع   واا ال شسسسسسسسسس ط 

 .ال ش ط الإدالي لل كوم 

Mosher 
ال شسسس ط   المت لق  بت   ذ السسسس  سسسس   الخ صسسس  ب ل كوم  بم  تتضسسسم ه من مشسسس لك  في تكو ن 

  ذه الس  س   وال مل على ت   ذ  .
Simon   دال  المشلوع   ال موم   إدالتي  ش ط السلط  الت   ذ   ومج لا  .وا 

Wilson 
   ممو إتم م المشسسسسسسسسسسسلوع   ال  إلىجم ع ال مل    المتصسسسسسسسسسسل  ب لمم لسسسسسسسسسسسس   ال كوم   الي دف  

 ب  عل   وبم   ت ق مع لغب   الجم   ل وطمو  تيم.
White  ال  م . الس  س جم ع ال مل    التي تيدف ت   ذ 

dimock 
لدول ، ا   دافبت د د  تبد ملتبط  ت   ذ السسسسسسس  سسسسسسس  ال  م  من خلال سسسسسسسلسسسسسسسل  من ال مل    ال

دال  الس  س ، والم  والق  ون. ص لل ال موم  وا 
 أوأداة تنفيطططذ/

 وسيلة
Debbasch 

لت ق ق   موم  و ي تشسسسسسسسسسسسسسمل على إدال  مجموع  الملافق الال موم    الأعم للإدال  وسسسسسسسسسسسسس ل  
 بواسط  السلط  الس  س   في الدول .الأ داف المقلل  

 Debbasch مهام
للإدال ، وميمس  اقتصسسسسسسسسسسسسسس د س ، وميمس  ت ل م   وثق ف  ، وميم  اجتم ع   وميم  ميمس  خس لج س  

 داخل  .

 جهاز تنفيم
Waldo    دال  القو  البشل  ع م .   دافوالم د   لت ق ق ت ظ م وا 

Derbyshire  ،  س  .تت لق بتطب ق القلالا  الس   و  ي الجي ز الم لك لل كوم  الملكز   وال كوم  الم ل 
Piffners & 

Persthus 
 ت ظ م الموالد المت    وتوج يي  بقصد ت ق ق الس  س  ال  م .

 فن وعلم الإدال  كم   طبق في شؤون الدول . Waldo فن وعلم
  ، دال ال  زولي ال لم  تحليل أسس الإدارة العامة منفور معاصرخ  جي وصلاح الد ن الي تي، ال  م  عب   : المصدر

 .70-19،    7009الألدن، ، والتوز ع، عم ن لل شل                        
 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 .2،   7002، دال   فظ لل شل والتوز ع، جد ، الأنشطة-الوفائف-المفاهيم–الإدارة العامة طلق عوض الله السواط،  1
 .12،   1999لو ، لب  ن، ، دال ال يض  ال لب  ، ب الإدارة العامة والتنفيم الإداريفوزي  ب ش،  2
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 .1"ت ظ م الجيود البشل   والط ق   الم د   لت   ذ الس  س  ال  م  " و مكن ت ل ف الإدال  ال موم   ب  ي  
 س   ال موم  لإدال  لت ل ف  إعط ظ  مكنمختل    ف ومن خلال م  تم ذكله من ت  ل  لم  سبق  ت ج كو 
 ئ تي  تم ل  داخل  وت بل عن مختلف الأ شسسسسسط  التي ، الدول   ي  الإدال  التي ت شسسسسسئي أب الب  ث وجي   ظل  

 لقواعد   وب ئتي  الخ لج بأفلاد  وعلاقتي   ت ظ مي  و داظ وظ ئ ي  و سسسسسسسسس ل   في إجلاظا  تسسسسسسسسس  ل  وتخضسسسسسسسسع 
ت   ذ  ط بواسسسس ت ق ق المصسسسل   ال  م  إلىتيدف من خلالي  و  ،لدول صسسس دل  عن السسسسلط  التشسسسل     لق  و    

 ى من سس  سس   تسو  جتم ع  ا  قتصس د   و إ   دافت ق ق سست  د  من الموالد المت    لالإو  المشسلوع   ال موم  
 ت   ذ الس  س  ال  م  للدول . و   ت  ج   المواط  نإ  تلب  إلىخلالي  

 .ونفرياتها تناول الإدارة العمومية مداخلالمطلب الثاني: 
ل  ومن زمن  خ إلى   ك ال د د من التوجي   وال ظل    التي ت  ول  الإدال  ال موم   والتي تختلف من ب ئ   

 ئ  ل ه من  تإالتي ت دد من خلال م  تم التوصل م     و س  وجي   ظل كل ب    و  س  م ط     لأخل
 وكت ب   مختل  . لأب   

 .مداخل تناول الإدارة العمومية /أولا
و سسسسسسسسسسسسسسس ل   ت ظ مي    م تي   إلى ب ل ظل   س ك ال سد سد من المسداخسل التي ت  ول  موضسسسسسسسسسسسسسسوا الإدال  ال موم   

 : الت ليعلى ال  و  إدلاجي  مكن  والتي وعلاقتي  بم  طي 
 .مداخل تناول الإدارة العمومية : يتضمن(02-1) الجدول                        

 

خل
لمد

ا
 

 الأسس المترتبة عليها الفلسفة

وني
لقان

ا
 

السسس صسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسل بسسس سسسن 
 السلط  

   ت   ذو  ال  م  ال كوم   بوضسسع السسس  سسس   الأجيز  تخت ، والسسس  سسس ال صسسل ب ن الإدال   -
  م مو المواط  ن   م م ت   ذ السسسس  سسس  و  تم م بوضسسع م    ل مسسسس ظل  المؤسسسسسسس   ال موم  الا و 

 ،الأجيز  التشل    
ال كومسس  من   سس  الت   ن والواجبسس   و بصسسسسسسسسسسسسسس سس غس  ال لاقس  ب ن الموظف ال مومي الا تمس م  -

 .ق  ون لسمي إط لوالمس ظل  في 

كلي
لهي

ا
 

اللسسسسم   في  الآل  
 الإدال 

السسسذي تتم ف سسسه ال لاقسسس   الوظ   سسس  داخسسسل الجيسسس ز  الإطسسس لالي كسسسل الت ظ مي اللسسسسسسسسسسسسسسسمي  و  -
 .غ ل اللسم   داخل الجي ز الإداليلابد وان   كم ال لاق   ، و ذا الت ظ م الإدالي

داخل  تتم وفق التسلسل الإدالي  نول   المستو    الإدال   الأعلى ولابد ؤ اتخ ذ القلالا  مس -
 .و دا  الجي ز ال كومي

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
،   1990، دال اللواظ لل شسسسسسسسل والتوز ع، المملك  ال لب   السسسسسسسس ود  ، والتنفيمي الإداريفلسطططططفة الفكر ث مل ملوح الم طلي،  1

71. 
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كي
سلو

ال
 

السسسسجسسسسوا سسسسسسس  غسسسس سسسسل 
السسلسسسسسسسسسسسسسسسمسس سسسسسسس   سسي 
الم لك اللئ سسسسسسسسسسسي 

 للمؤسس 

 ،وضسسبط السسسسلوك الإ سسسس  يتت دد بدلج   سسس سسسس   على ت يم   موميال ك  ظ  الجي ز الإدالي -
 .هدول ال   صل الق  د   في ت ق ق التوازن ب ن الأ داف والمص لل داخل و داتو   م    وتكمن

 م    ، جتم ع   إجتم ع   ت كمي  ق م إمؤسس     يو دا  الجي ز الإدالي  -
صسسسسسسسسسدالتخ ذ القلالا  إم عي في عمل   جت  م   ال  صسسسسسسسسسل الإ سسسسسسسسسس  ي الإ - الت ل م   وفي  وا 

 .على الإ ج زا  والمس ظل  ع ي الم  سب  

ئي
البي

 

لكل ب ئ  م  
   كل )  لائمي 

 ،ت ظ م  
 (  ظم  إدال  

، وم  لأخل ومن مؤسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسس   لأخلإدال   من مجتمع  قل    كل ت ظ م   و  ظم   مكن  لا -
  .  جل   ظم  س  س   إدال   في ب ئ  م    

  ن دلاكهإسسسسسسسسسسستو  على موثقته في و دا  الجي ز الإدالي  قت  عها  سسسسسسسسسسستج ب  ال لد و إ توقف  -
  . ب ئتيمع خص ئ  خص ئ  الت ظ م الإدالي ليذه الو دا  توفل مقوم   الت  عل 

التطول في ع  صسسل ب ئ  و دا  الجي ز   وتج     التغ ل إل   مي    سسسل م  للصسسد آوجود  -
 .عل ي ه ب  ظ تطو ل لتخ ذ إجلاظا  ا  الإدالي، وت ل لي  و 

و دا     داففي ت د د  دول ب لزلي  و  ظم  وجم ع    مؤسسسسسسسسسسسسسسسسسسسس   من بم  ف ي  الب ئ  -
بم زل عن خصسسسسسسسسس ئ  ه لا  جوز تق  م سسسسسسسسسسلوك و داظ و دات، و الجي ز الإدالي وخصسسسسسسسسس ئصسسسسسسسسسه

 .ي واتج     متغ لات

رن
مقا

ال
 

   ك  س  
ومب دئ ت كم ب  ظ 
دال  الجي ز  وا 
الإدالي في  ي 

  ي ب ئ   ومجتمع 

ذلك و لو دا  الجي ز الإدالي و مكن تطب قي  في عد د من الب ئ    تأص لي    ك  م ذج تم  -
 .ستج ب  للتغ لا  الب ئ  سلع  الإسلع  تب دل الم لوم   و بس  

ب ل م ذج ال  ج   للأجيز  ال كوم   وو دا  الجي ز الإدالي سسسسسسسسسسسسس  م في   تم متسسسسسسسسسسسسس ا الإإ -
 .م  ك تي   وت م ق اللغب  والاست داد ل قل  ذه ال م ذج 

ال  م   ل م ذج تطب ق   لد ي  للأ ظم  ال كوم   والجي ز   وفتقس ل عسد سد من السدول المختل   إ -
 .خت  ل من ب  ي والإالمق ل   ب ن ال م ذج البد ل   إلىالإدالي دف ي  

ى ل تم م بقضسسسسسسسس    التطو ل الت ظ مي عئ   الدول   ذا  الإ ل  عد د من الم ظم   والي  -
 .دعم ب ض ال م ذج والتلو   لي 

فم
الن

 

الت ظ م الإدالي 
ال كومي  دخل 
ضمن دائل  ال ظ م 
الإدالي الكلي 

والب ئ  للدول  
لك ف   ال  م 

   ظم  الدول 

 ي وتؤثل في السسسسسسسسسسسسلوك الوظ  تتأثلالسسسسسسسسسسسسلوك الوظ  ي والت ظ مي لو دا  الجي ز ال كومي  -
 كون مصسسسسسسسسسسسسسسدلا لتول سسد   نكسل م يمس   مكن   ن  س   للسدولس ،الإدالي ال س م  والت ظ مي للجيس ز

 .الأخل إلىالضغوط والتوتل والقلق 
القلالا  ذا   ذ قلال م  في ا د   ذه المسسسسسسسسسسسسسسستو    دون ملاج   تلك  تم اتخس  ن لا  مكن -

 ؛ال لاق  في المستو    الأخل 
الت  عل الداخلي داخل كل مسسستو  على مدخلاته من المسسستو    الأخل   توقف على  تأث ل -

خصسسسس ئ  تلك المدخلا  من ج    وعلى سسسسسم   وقدلا  التشسسسسغ ل الداخلي في كل مسسسسستو  
عن ك  ظ   ول  ؤ المسسسسسسسسسمن  كل مسسسسسسسسستو  من  ذه المسسسسسسسسستو     ت مل قدلا   إن ،خلآمن ج    

 .وف  ل   المستو    الأخل 
     رؤية استراتيجية لحماية الجهاز  الإدارة العامة:مصط ى م مود  بو بكل،  :على عتم د لإب  ط لبال إعدادمن : المصدر     

 .21-22   ،  7002، الدال الج م   ، مصل، الق  ل ، والفسادالإداري من التخلف                    
ومن  الإدال  ال موم    ت  ول التي مداخل م ال  ه في الجدول الس بق الذي  تضمن إلم  تم التطلق من خلال 

ن وجي   والتي عبل  ع (ال ظم،الي كلي، السسسسسسسسسسسلوكي، الب ئي، المق لن  ،الق  و ي ) جوا   مختل   تتمثل في
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  ي أب  ،ليم يوم ش مل  ستخلا إ  من خلالي  مكنلإدال  ال موم   لم يوم  ظل مختلف الب  ث ن في إعط ظ 
ليم  قوق وواجب     ظمي  عموم  ن  وعم ل عتم د على موظ  نب لإ وسسسسسسسس ل  لت   ذ السسسسسسسس  سسسسسسسس  ال  م   و دا  

 مثل الي كل،      المختصسسسسسسسسسسسس  المواط  ن والأجيز  التشسسسسسسسسسسسسل      م مم ل مسسسسسسسسسسسسس ظل    ج ليمو  ،ال  م الق  ون
لا      طي صوفق تسلسل  لمي اللسمي الذي   ظم ال لاق   داخل المؤسس   ال موم    الإط لالت ظ مي 

  و  ي  فلا  مكن ال صسسسسسسسل ب ب ن ب قي المسسسسسسسستو    تك مل مع وجود ،لمسسسسسسسستو    الإدال   ال ل  لتخ ذ القلالا  إ
ه مسسسس  متمن خلال مقوم   ال   د شسسسكل الت ظ م غ ل اللسسسسمي و ، المسسسستو    الأخل   اتخ ذ قلال دون ملاع 

 ب  نتت    ، الإداليداخل ب ئ  الجي ز  جتم ع  الإ سسسسسسسسسسسسس  ي وفيم طب    ال لاق   الإضسسسسسسسسسسسسبط السسسسسسسسسسسسسلوك  في
، خلمع لآمن مجتتختلف  والتي التي وجد  ف ي  ب ئ ال طب    المؤسس   ال موم    س  و  دافخصس ئ  

   س ل   ال مل. جل تطو ل من  في ب ئ   مختل    م ذج   ج   من ست  د  مكن الإو 
 .نفريات الإدارة العمومية /ثانيا

 ؤسسس لممن خلال ع  صسل ا  موميى الت ظ م الال ظل    الإدال   عل تأث لل ي  ب لمق ل   ب ن إ مكن التطلق  
 :على ال  و الت لي

 .عمومييات الإدارية على التنفيم التأثير النفر  يتضمن(: 03-1الجدول )
 الإدارة العمومية نفرية  
 
   

 المؤسسةعناصر 

 نفريات الإدارة العمومية
Scientific/classic 

 العلمية/ الك سيك
 )التقليدية(

Human relations 
 الإنسانية الع قات

 )المعدلة(

Systems/Political 
 لشاملاالنفام 

 /السياسة)الحديثة(

ت   ذ الأ داف وال مو  ت   ذ الأ داف هدف المؤسسة
 الشخصي

 وال مو الشخصي ت   ذ الأ داف

 ص  ع قلال ص  ع قلال م  ذ دور الموفف
 د مقلاطي مش لك د مقلاطي مش لك متسلط/فلدي/دكت تولي الأسلوب الإداري

 دور الأساليب العلمية
د د ا سن الأس ل   ت 

 لأ داف المؤسس 
د د ا سن الأس ل   ت 

 لأ داف المؤسس 

ت د د الأس ل    س  الم  خ 
 المت  مل الس  سي والمجموع   
 مع الت ظ م

  وشبه ملكزي)مسطل   لمي)طو ل( الهيكل التنفيمي
 عل ض(

توح  س  الظلوف،  ي م 
 لتأث ل المت  مل ن مع المؤسس 

 موزع  غ ل ملكز   ملكز   السلطة

 لوات  ومك فآ  تشج     توسائل المكافآ
مك فآ  شخص   ولوات  

 الألب حالمس  م  في  ضوب 
ومس  م  في مك فآ  جم ع   

 الألب ح ولا  الم ل

دال الشلوق،  ،1ط ،الإدارة العامة هيكلة الأجهزة وصنع السياسات وتنفيذ البرامج الحكومية موفق  د د م مد،: المصدر
 .66   ،7002عم ن، 
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 للإدال  ال موم  ، من خلال الجدول  علاه الذي  مثل ع  صسسسسسسل المؤسسسسسسسسسسسسسس  ومد  تط بقي  مع ال كل الت ظ لي
قط دون فجل ت   ذ الأ داف   ه صسسسسسسمم من  على  الكلاسسسسسسس ك   فيدف المؤسسسسسسسسسسسسسس  عبل  ع ه ال ظل   التقل د  

لأ داف  ولا ا ت   ذ إلى ظل   ال لاق   الإ سس     و ظل   ال ظ م الش مل تس   ن  ن  قصس ن في   ن   وز  د  
على القدلا  والموالد الذات   والداخل   من مولد بشسسلي داخلي  عتم دال مو الشسسخصسسي للمؤسسسسسس   ي الإوكذلك 

دول المولد البشسسلي الداخلي من   نكم   جد جل ت ق ق الأ داف،  تصسس ل   وطلق تسسس  ل من إوخ لجي و ظم 
سسسسسسسس   المسسسسسسسستو    الإدال   المتمثل في الموظف ميمته الت   ذ فقط  ي ت   ذ الأوامل والقلالا  دون م  قشسسسسسسس  

 فك ل كلت   ن التقل د   في   ن  ظل   ال لاق   الإ سسسسس     وال ظ م الشسسسس مل ت تبله صسسسس     للقلال كون  ال ظل  
ق سسسستقلال المؤسسسسسسسس  الداخلي والخ لجي وكذا الطل إفي دول المولد البشسسسلي في ال   ظ على ال ظل ت ن تب ث ن 

الذي و ل دي ال كل التق الإدالي في  للأسسسلو ب ل سسس    ظالشسسي     و و، زد  لوالاالأسسس سسس   في ال مو والتطول 
تلكز      ،وال ظ م الش مل الإ س    مقلاطي تش لكي تش ولي  س  فكل ال لاق   دفي   ن  السلط    تكل

م   سسسسن الأسسسس ل   لأ داف المؤسسسسسسسس ، ب   ت د د  عتم د وإ ال ظل   التقل د   و ظل   ال لاق   الإ سسسس     على
ب ئ  على  وقفتالتي تسسسسسسسسستخدمي  الإدال   ال لم   ت د د الأسسسسسسسسس ل    ن ت تبل  ظل   ال ظ م الشسسسسسسسس مل ال د ث   

 ، والذي    ك    ضسسسس  على   كلي  الت ظ مي خ السسسسس  سسسسسي والمجموع   المت  مل  مع الت ظ مالم المؤسسسسسسسسسس  و 
 سسسسسسسسس    تدلجال كل التقل دي و في ، ب  م   و  لمي وطو ل والتي تسسسسسسسسسمل بتوز ع السسسسسسسسسلط  داخل المؤسسسسسسسسسسسسسسسسسس 

ملكزي به  كون شسسسسسس ن  م ل ب  م   تخ ذ القلال في المسسسسسسستو    ال ل  إ    تتلكز سسسسسسسلط  الإدال   المسسسسسسستو    
كون  تى ت جتم ع   داخل المؤسسسسسسسسسسسس ال لاق   الإ على ضسسسسسلول  دكالتي تؤ  سسسسس   ظل   ال لاق   الإ سسسسسس     

تشسسسج     فقط   ومك فئ لوات   في شسسسكلفي ال كل التقل دي  الموظ  ن أ مك ف     تم ، السسسسلط  غ ل ملكز  
الألب ح في  ظل   ال لاق   المسسسسسسسسسسسسسس  م  في  ضمك فآ  شسسسسسسسسسسسسسخصسسسسسسسسسسسسس   ولوات  وب عن  داظ ال مل ب  م   ي 

   جم ع   ومسسس  م  في الألب ح ول تكون   ن ج   المك فآ   دد  ظل   ال ظ م الشسس ملالإ سسس    ، في   ن ت
دعم سسسسسسسسسسسسسسست  د  من الب ل مل وتكو ن فلق عمل جم ع   للإ تم م الإعلى وت   ز م لتشسسسسسسسسسسسسسسج ع الموظ  ن  الم ل

 الم لي.
 .والخدمات التي تقدمها الإدارة العمومية ومبادئ خصائد المطلب الثالث:

 وكذا إ شسسسسس ئي  إلىالأسسسسسسب   التي  د  المؤسسسسسسسسسسسس   ال موم    سسسسسس  طب     و  دافتختلف خصسسسسس ئ   
 . جلهالذي وجد  من خصوص   المجتمع 

 .خصائد الإدارة العمومية /أولا
  صسسسسس  ب  ت دد   السسسسسسلطالإدال  ال موم   ت ب   للدول  فيي تخضسسسسسع في تسسسسسس  ل   ل د  لوائل ت ظ م    ن بم   

  1:  مي  كم   لي إدلاجعن الإدال  الخ ص  في ال د د من الخص ئ   مكن القلال وب لت لي فيي تختلف 
وجود ب ض الت  قضسسسسسسسسسسسسسس   في دلج   إلىم   غ ل واضسسسسسسسسسسسسسسل ومت دد الجوا    مو  سدف الإدال  ال الهطدف:. 1

،  موم سسفي السسسسسسسسسسسسسسسوق وتمول من الإ لادا  ال ال كوم سس  بتقسسد م خسسدمسس   لا تطلح  السسدائل تقوم   سس   الأ سسداف
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 .72-72،    الملجع   سه 1
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 .وم   وق م  خدم تي  للمواط  ن مال مؤسس    وجد مق ل   ب ن تك ل ف الوب لت لي لا
الشسسسسسسسسسس   وم ظميم من داف ي الضسسسسسسسسسسلائ    فلاد   و م ظال كوم  لي  عملا الاهتمام:صطططططططناعة القرار ونطاق 

ولا  وجد لل كوم  م  فسسسسسسسسسون  ق ق ون لخدم تي  الم ل   والدول   بل تقوم  ال موم  ،من الخدم     سسسسسسسسست  دونو 
 ب  تك ل الخدم  التي تقدمي .

دال    المسططؤولية: .2 مي مو   لموظف الفقواعد المسسسؤول   التي ت كم الإدال  ال موم   مت دد  م ي  سسس  سسس   وا 
  بخصسسو  قضسس    م     وتم ل  الإعلامالجي   ال ل   التشسسل     و  طي التصسسل     لوسسس ئل   م ممسسسؤول 

 .عل ه الضغوط   من قبل جم ع   المص لل
وت مل ضمن إط ل الس  س  ال  م  التي  لسمي  ال كومي، تمثل الإدال  ال موم   ال مل  الصبغة الرسمية: .3

  بصسسس ته اللسسسسم  و  مل الموظف ال موميتت  مل على  سسسس   شسسسخ  ع م ول   خ  ،  فييال  م الق  ون 
، والإدال  ال موم   ت شسسسسئي  السسسسسلط  ال موم   وتخضسسسسع لسسسسسلط  الدول  ولمؤسسسسسسسسسس تي  ول   بصسسسس ته الشسسسسخصسسسس  

 .واللسم  الس  س   
الإدال  ال موم   الب  ظ اليلمي وم   تضم ه من مستو    إدال   مختل   كم    دد شكل  الشطكل التنفيمي: .4

لط   ز   والمؤسس   ال كوم   والسالملك وتشمل الوزالا  والدوائل المستو   ،  دد ال لاق   التي ت كم  ذه 
 وغ ل   من الت ظ م   اللسم   وشبه اللسم  . والمؤسس   ال موم  الم ل   

لاد  الشسسسسسس     داف :بيئة الإدارة العمومية .5  ي  تت كم فو  الإدال  ال موم   تت لق  سسسسسسس سسسسسسس  ب لصسسسسسس لل ال  م وا 
   لت ق ق الأ داف وت   ذ السسسسس  سسسسس الأسسسسس سسسسس  الأدا   الإدال  ال موم  فتصسسسسبل  السسسسس ئد ،الاتج     السسسسس  سسسسس   

 وص ع القلالا  واقتلاح القوا  ن.
 .مبادئ الإدارة العمومية /ثانيا

يي بذلك ف ،الق  ون ال  م   دد  ق  و     قواعد إلىالإدال  ال موم   تخضسسسسسسسسسع في ت ظ مي  وتسسسسسسسسسس  ل     نبم   
لم وط  ا طب    المي مذي   دد  س ل   و الال  م  الإط لالأس س   التي تشكل  المب دئمجموع  من  تقوم على

  من خلال الشكل الموالي:مب دئ الإدال  ال موم     مكن توض لو  ،بي 
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 .يوضح مبادئ الإدارة العمومية :(02-1الشكل )

 
 ،التسيير العمومي بين الاتجاهات الك سيكية والاتجاهات الحديثةعدم ن،  مل زقب لاعتم د على:  ط لب ال إعدادمن : المصدر

 .89-83    ،7012جسول لل شل والتوز ع، الجزائل، 
 1:و مكن شلح   م  ذه المب دئ كم   لي

 القوا  ن والأ ظم .  تمد على والأ شط   الأعم لمم لس  ك ف  لأن  الشرعية القانونية: .1
ال مل الت ظ مي الق  و ي الم ضسسسسسبط ب لإجلاظا  القواعد الم   د  الب  د  عن التأث لا  و ي  المؤسططططسططططية: .7

 مزج  الشخص   المغ ل ، مم   ضمن دلج  مقبول  من الاستملال   والثب   والموضوع  .لأوا والأ ك م
الموضسسسسسسسسسسوعي بأ داف ومتطلب   وواجب   م دد  بموج  القوا  ن والأعلاف  لتزامالإ المسطططططططؤولية العامة: .8

والتق ل د التي ت كم ال مل ال  م،      تم ت ز ز  ذه المسسسسسسسؤول   من خلال إجلاظا  ووسسسسسسس ئل ق  و    م دد ، 
 اللق ب  الذات   للأفلاد. إلىب لإض ف  

لمؤسسسسسسسسسسسسسسسسس   وت د د الأخط ظ تمي دا وا لادالأفالوقوف على إمك     الت ق ق وب  ن مسسسسسسسسسؤول    المسطططططا لة: .2
 بشأ ي .تخ ذ الإجلاظ الم  س  لإ
الملائم وفق  لمؤ لاته وخبلاته ضسسمن إط ل الم    ل  الم صسس : وضسسع الشسسخ  الم  سسس  في نفام الجدارة .2

 الق  و    المتب  .
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 .89-83،       سهملجع ال 1
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ل شسسسسسسسسسسسسسسس طسس   الإدال  ال موم سس    تمسس م ب لاقسس تيسس  الب ئ سس  الم ل سس  والخسس لج سس الإ النفرة النفططاميططة المفتوحططة: .6
 .مشكلاتي  وعلاق تي  على ك ف  المستو   و 

و    الشسسسسسسلع   الق   م المب دئ التي تقوم عل ي  الإدال  ال موم    ي ا ن من وب  ظ على م  سسسسسسسبق  مكن القول 
، جد  ف ي و طب    الب ئ  التي  سسس   إدالتي   دد مي مي  و سسس ل   بق  ون  إلا   ؤ إ شسس   و فلا  مكن تأسس سسسي 

 موم   الخز    البصسسسسسسس    سسسسسسسس سسسسسسسس   في م ظمه على فتمو لي    تمد  ت ق ق المصسسسسسسسل   ال  م  و ن  دفي  لأو 
  .  د   ن مكن  خلل  و عن  ي ا  لافل  من الجي   الوص   م ل مس ظن مس ل ي   كو ون فط وب لت لي

 .الخدمات التي تقدمها الإدارة العمومية /ثالثا
د  طلق توجد ع    ل كوم   الإدال  ال موم   تلتبط بشسسكل خ   ب لسسس  سسس  ال  م  ل الخدم   التي تقدمي  

 1على سب ل المث ل:لتص   ي  
وفي   ل  الدول  ال دلال    كون التصسسسسسسسسسسس  ف على ثلا   ،الم لي  و سسسسسسسسسسسس  المسسسسسسسسسسسستو  ال كومي الملكزي  -

 م لي.مستو    و ي ال دلالي ومستو  الولا   والمستو  ال
  ق من  بلي  من إ  صسسسسسسسسسسسسس  ف وظ     وم   ق  ولتصسسسسسسسسسسسسس  ف البلام  ال كوم   فيي تجم ع البلام  في فئ    -

 التي تخص  لكل وظ   . الأموال ال موم  
  تم تجم ع البلام   س  الغلض م ي .  نلتص  ف الخدم    و  -

 80/17/7070الص دل بت ل خ:  من دسستول الجميول   الجزائل   الد مقلاط   الشس ب   72     صس  الم د  
 متضسسسسمن الملافق ال موم   لكل ملت ق التسسسسس وي في ال صسسسسول على الخدم   وبدون تم  ز، تقو " لي: على م  

سسسسسسسسسسسسسستملال  ، والتك ف المسسسسسسسسسسسسسسستمل، التغط   الم صسسسسسسسسسسسسسس   للتلا  الوط ي، وع د الملافق ال موم   على مب دئ الإ
 .2"الاقتض ظ ضم ن  د  د ي من الخدم 

م   تم دف ه،  ت وقق متي  ال ق ق   على اعتب ل انشبه مج       و ي مج     في طب  تي  ف لخدم   ال موم   
في    سسسسسسسسسسسسستملال والإالدول  وت ق ق المسسسسسسسسسسسس وا       ظ ت  ج   المواط  ن في ك ف  إالغلض م ي   و توف ل لأن 
 .ست  د  من الخدم الإ

  .المعاصرةالإدارة أساليب ومناهج لدراسة الإطار العام  /رابعا
ط ل ال  م الإ   ك ال د د من ال   صسسسسسسل التي تدخل في تشسسسسسسك ل  الاطار العام لدراسططططة الإدارة المعاصططططرة: .1

 3: لي ، كم في كت به الإدال  الم  صل  التي وض ي  م مد سلول ال ل ليلدلاس  الإدال  الم  صل  من   مي  
 ؛س  الظلوف الب ئ   الخ لج   للمؤس التلك ز على التم ز الإدالي والجود  الإدال   ال  لم   ودلاس  وت ل ل -

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 .72-72موفق م مد  د د، ملجع س بق،      1
، 7070، لئ س  الجميول  ، الأم    ال  م  لل كوم ، د سمبل الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبيةدستور (، 72الم د  ) 2

 10. 
 .102-108،     7012، الولاق لل شل والتوز ع، عم ن، الألدن، الإدارة المعاصرةم مد سلول ال ل لي، 3
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 ،و ق ط الضسسسسس ف وتقو تي  وت م   وتطو ل الموالد البشسسسسسل   والم ل   لد ي  م لف  ال وامل الداخل   للمؤسسسسسسسسسسسس  -
عداد  ؛الي كل الت ظ مي للمؤسس م م ووضع وتصالخطط الاستلات ج   الب  د  المد   وا 

ق م  إدال  علاق   ع م  ب  ظ  وف  ل ؛ -  دلاس  الأسواق ال  لم  وم لف  متطلب تي  وقوا   ي  وا 
 إدال  موالد بشسسسسسسسسل   ف  ل  وت م    ذه الموالد ب سسسسسسسسستملال واسسسسسسسسستخدام التك ولوج   المتطول  في الإدالا  إعداد -
ق م ظ   ج د  ظ م للق  د  الإدال   ال   ل  والب  لإ  لي على مسسسستو  ع ومؤسسسسسسسس    شسسخ  علاق   كث ل  مع  وا 

 ولف ع بشكل واسع؛
لموسسس  م و صسسولث بت   و صسسولإق م  شسسبك  للاتصسس لا  وال قل بشسسكل متطول و د   وتوف ل  صسسول م د    -

 لاق   تتوافق مع التطولا  ال د ث  في المؤسس  ؛
التي   ملون بي  وال مل على  صسسول لغبتيم للاسسستملال في  لاظ الوظ  ي للمؤسسسسسس    الموظ  ن على الو  -

 م يم؛ال مل 
ي الت سسسسس ن المسسسسستمل لكل  وا ت ق ق  ظ م إدال  الجود  الشسسسس مل  في المؤسسسسسسسسسس   وت   ل   ظم  التطو ل و  -

 ؛المؤسس 
   مسسال مسسل على تخ  ض التكسس ل ف إ جسس د  ظسس م للم لومسس   وت   سسل  ظسس م للشسسسسسسسسسسسسسسبكسس   الخسس صسسسسسسسسسسسسسسس  بسس لم لو  -

 والاتص لا  بشكل متطول و د  .
 خ لد ممدوحكم   وضسس ي   الت د    الم  صسسل  في الإدال   والم      م  من : معاصططرة في الإدارةمناهج  .7

 :كم   لي الشكل المواليإبلا  م و مكن توض  ي  من خلال 
 .يوضح التحديات المعاصرة في الإدارة :(03-1) الشكل

 
-79،   7010مصل، الق  ل ،  ،الإلكترونية الإدارة  ب لاعتم د على: خ لد ممدوح إبلا  م، ط لبال إعدادمن : المصدر

81. 
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  1وف م   لي س تم شلح ب ض الت د    كم   لي:
ل  توقع ال ل  والتيد دا ، القدو  الت بؤ ب لمشسسسسسسسسسسسسسكلا  من خلال :الرؤية المسططططططططتقبلية البعيدة إلىالحاجة  .أ

ال لم   ال د ث  للتخط ط الاسسسسسسسستلات جي، تصسسسسسسسم م السسسسسسسس  سسسسسسسس    والأدوا  الأسسسسسسسس ل  والمي لا  على اسسسسسسسستخدام 
 والبلام .

السسسسسسسسسسسسسسس ي لت ق ق اقصسسسسسسسسسسسسسسى ك  ظ  و وال قوق،  الأخلاق  ملاع   الق م من خلال : الأخ قيات إلىالحاجة ب. 
 وف عل  . 

 في  وع   وتظيل المؤسسسسسسسس التي تسسسستخدمي  بتك ل والتطو ل  سسسس ل   الإتتمثل في و  التمايز: إلىالحاجة  .ت
 ال  لمي.  وعلى المستو  الم لي  سوآظا ،الخدم   والم تج   التي تقدمي 

 م .ظمن     الدق  والسلع  والك     والملا المعلومات: إلىالحاجة  .ث
ت     سسسسسسسسوالإسسسسسسسستلات جي التخط ط الإ تكمن في :عديدةتنمية المهارات في مجالات و  التدريب إلىالحاجة  .ج

دال ، و القلالا  تخسسس ذإال سسسد ثسسس  في  بسسس لتق  سسس   دال و  الت ظ م سسس ،الضسسسسسسسسسسسسسسغوط للتخ  ف من  الوقسسس  ا   زاعسسس   ال ا 
 الت  وض، ...وغ ل  . الم لوم  ، إدال ،   والصلاع   لت ظ م

 :كم   ليوالشكل الموالي  وضل التق     الم  صل  للتطو ل الإدالي  
 .الإداري: يوضح التقنيات المعاصرة للتطوير (04-1الشكل )

 
 ،في الجزائر دراسة مقارنة بين الجزائر والأردن وفرنسا الإلكترونيةمتطلبات تطبيق الإدارة بوالل   ن ف لوق، : المصدر

ئل، الجزا طلو   مقدم  لل صول على شي د  دكتولاه علوم في ال لوم الاقتص د  ، ج م   عبد ال م د ميلي، قس ط   ، 
7012/7013   ،23. 

لتوجي   امختلف   م التق     ال د ث  للتطو ل الإدالي والتي شسسسسسسمل       بلز من خلال الشسسسسسسكل السسسسسسس بق 
ال موم    للمؤسس  ستقلال   م ل الإو  موميالإدال   التي تم اعتم د   والتي تمثل  في خصسخص  القط ا ال 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 .81-79الملجع   سه،      1
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 لتخ  ف ال  ظ الذي ك ن م لوض  على القط ا الخ   لتقد م خدم   ع ل   الجود  و سس ل    عتم د تق   ا  و 
ت    ال لصس  للقط ا الخ   الدول  في تسس  ل الي كل الإدالي الضسخم تمك ن   نم  ، كللمشس لك  في الت م   وا 

عط ظ م ال  مل ن  ا  ت ج  و خلق ب ئ  موات   لق  د  إدال    كثل ف  ل   لال لصسسسسسسس  للمشسسسسسسس لك  في صسسسسسسس ع القلال  وا 
ق ق الس  س  و ت  الخدم   وجود  ال مل والم ت   س  م في ت ق قالذي  ، الت ل م الت ظ مي دعمب لاست  د  من 

التلك ز على مؤشسسسسسسسلا  تق  م الأداظ لق    الإ ج زا  ال  ل   و  تطب ق إدال  الجود  الشسسسسسسس مل ب تم شسسسسسسس   و ال  م 
في ل  بدلج  كب سسسسسسس  م  الإ تل  والتوسسسسسسسع في اسسسسسسستخدام  التطول التك ولوجيمسسسسسسس  ل  ل وجود  الخدم  المقدم ،

الاعتم د على ال مل و  إع د    دسسسسسسسسس  ال مل    الإدال  ،من خلال كثل ملو     جد د    سسسسسسسسس ل   إدال   إ ج د
 تكل  ،وتقلل الوق  والتلب   ا ت  ج   المواط  ن  إلىتيدف  ذا  جود  خسدمس   وم تج   وتقسد م الإلكتلو ي

 .القلالا  الإدال   مع مختلف   دافمن خلال لبط ضم ن المس ظل  مع 
والتي تظيل من خلال الاتج     التي ت زز  سسسسسسسسسسس ل   و م ذج تدخل  مناهج عصططططططرنة الإدارة العمومية: .3

   سسس دلاجي إوتم كم  وضسس ي    م  عب   الخ  جي وصسسلاح الد ن الي تي ضسسمن عصسسل   الإدال  ال موم   
 :الجدول الاتي

 .اتجاهات معاصرة للإدارة العمومية(: 04-1)الجدول 
 مكونات وسلوك الإدارة العمومية الاتجاه

 منفور التنوع
 .وم لف  وت لم خبلا  الأجيز  الملكز  والمي م  الأ دافالت وا في  -
الت سسس ق ب ن ل    التمث ل و آت وا و على اللاي ال  م  التأث لو سسس ل    السسسلط  الم ل  الت وا في  لم    -

  .الموالد والقدلا    ضلا ومستقبلاو  جيز  الدول  

 الحوكمةمنفور 
جل  في المؤسسسسسسسس   ال موم   من وجود مؤسسسسسسسس   متخصسسسصسسس  تؤدي دولا لق ب   على الإدال  ال ل   ب -

  .ذوي ال لاق  ضم ن ت ق ق مصل   جم ع الأطلاف

 منفور الريادة

 .ستلات ج  ودول   في عمل   الإدال  الإ :ستراتيجيةالإبنا  القيادة  -
-  فتلاضسسسسسسس الإ) عتم د علىب لإ لمظلتي  من خلال الوعي :سطططططتراتيجية للموارد البشطططططريةالريادة الإ -

  .جود  الموالد البشل   ت ق ق إلىالتي تيدف ( الق م  المتوق  -ستلات ج   ال ظل  الإ
، اقتصسسسسسسسسسس د الم لف ، الشسسسسسسسسسسسلاك  الإلكتلو   ال كوم  )م ي  على سسسسسسسسسسسسب ل المث ل: :المشطططططططاريع الريادية -

ق ق والتي تسسسسسس  م في ت  (الاسسسسسستلات ج  ، إدال  الجود  الشسسسسس مل  للخدم   ال موم  ، الج م   الافتلاضسسسسس  
 .الت م   الش مل  والت ولا  الجذل   في مختلف القط ع  

منفور الجودة 
 الشاملة

جود   –جود  الموالد البشسسسسسسسسسسسسسسل   ل شسسسسسسسسسسسسسسمل مج لا  مختل   تتمثل في  تمس م تي  إالا تمس م بس لجود  بكسل 
 .جود  الم لوم   –جود  الق  دا  في المؤسس    –الم لف   جود -ال موم  الخدم   

 منفور المواطنة

ع لم طق التي تخضسس المواط    ب  د فيوالتي تتجسسسد  تم م ب لجوا   غ ل الملموسسس  للإدال  ال موم   الإ
 الم  خ الأخلاقي ،الق م المؤسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسس   ،الوط     الإدال )مختل   عد  جوا    في جتم ع  ول   الإالمسسسسسسسسسسسؤ 
ل لاق   ا، م ظوم   الشسسسسس  ف   وب  ظ الثق  ،اللو    والم  و   في المؤسسسسسسسسسسسس   ال موم   الأب  د ،لل مل

 .الخ(...والمك    الاجتم ع   للموظف السم  والدول ، ب ن المواط  ن 
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 منفور الرمزية
ب لاعتم د  متي و  ظ التلا  ال ضسسسسسسس لي للمجتمع وثق ف  وتق ل د الدول  وقوا   ي  وسسسسسسسس  سسسسسسسستي التلك ز على 
في تشسسسسسل ع وتطب ق القوا  ن، ال كم  المؤسسسسسسسسسسسس  ، التم ز ال وعي، لغ  الشسسسسس  ف   ) سسسسسس سسسسسس   على جوا   

 .(... الخب ل ت ئ ، ا تلام الموا   ال  ئق ، الضم ل المؤسسيالت وق 
 ورمنف-العامةتحليل أسس الإدارة   م  عب   الخ  جي وصلاح الد ن الي تي،   ب لاعتم د على: ط لبال إعدادمن : المصدر

 .102 – 92،   7009، دال ال  زولي ال لم   لل شل والتوز ع، عم ن، الألدن، معاصر
تكز تل الم  صل  من وجي    ظل مختل   ال موم   ا م السسم   الأسس س   للإدال  من خلال  ذا الجدول   بلز

 وكم  المؤسسسسسسسسسسسس    ، كذلك من خلالوالأ دافتبلز من خلال الت وا في السسسسسسلط  اليلم   على عد  جوا   
  د  وب  ظ قالل  د   إلىب ل ظل   و، مصسسسسسسسسسسسسسسل   جم ع الأطلافتضسسسسسسسسسسسسسسمن ت ق ق وجود   ئ   لق ب   بال موم   

ذلك كت ق ق جود  الموالد البشسسل  ، ومختلف المشسس ل ع التي ت قق الت م   في مختلف القط ع  ، اسسستلات ج   و 
 تم م ب لمسسسسسسسسسسسسسسسؤول   والإ ، لجود  الشسسسسسسسسسسسسسس مل الا تم م ب عصسسسسسسسسسسسسسسل   الإدال  ال موم   من خلال إلى مكن ال ظل 

  . ثق ف  الدول  وتق ل د  التلك ز على بمختلف جوا بي ، مع ملاع   جتم ع   الإ
 .الرابع: وفائف الإدارة العمومية المطلب

المؤسسسسسس  ال موم    ي عب ل  عن مشسسلوا اقتصسس دي تملكه الدول  وتم  ه الشسسخصسس   الم  و   وتد له بأسسس ل   
الاسسسسسسست ق ق   سسسسسسس  اخت  ل م  تم على  .1  ج   ومصسسسسسس لل ال  م  إشسسسسسسب االتقل د   بيدف  إدالتي تختلف عن 

 : الشكل الاتيالإدال  ال موم   من خلال   س س   ، و مكن توض ل والأداظ
 .يةفالإشراالإدارة وعملياتها  أساسيات(: يوضح 05-1الشكل )

 
، 1990والتوز ع، المملك  ال لب   الس ود  ، ، دال اللواظ لل شل والتنفيمي الإداريفلسفة الفكر  الم طلي،ث مل ملوح  :المصدر

   81. 
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

، دال ز لان لل شسسسسسسسسسسسسسسل والتوز ع، عم ن، العلمية التطبيقات-النفريات - الأسطططططططططس-تنمية إدارة ال س ئسل عبسد ال س فظ ال وامل ،  1
7009   ،108. 
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لا و التي سسسستكون ضسسسم     الأخل  ب قي الوظ ئف إ م لدون لإدال  ال موم   اوسسسس تم التلك ز على ا م وظ ئف 
 .تقل   م  

 .التخطيط /أولا
 و عمل   ذ     م ظم  لاخت  ل  فضسسسسل الوسسسسس ئل الممك    "Albert Waterstonكم  علفه  لبل  وتلسسسسستون" 

توظ ف  ذه الموالد في ضسسسسسسسوظ قلاظ  عقلا    للمسسسسسسسستقبل، ب صسسسسسسسل الموالد والجيود، و  1.م دد    دافلت ق ق 
ل في ال موت د د مسسس ل  والاسسستلات ج   ، الم شسس   وذلك من خلال لسسسم السسس  سسس     دافوالجيود، بم   خدم 

 3.الأعم لو و ال كل  التمي د   الس بق  لت   ذ  ي عمل من ، 2المؤسس جم ع مج لا  عمل 
" الأسسلو  الذي تست  ن به الدول  لتوج ه عمل   ت م   اقتص د   القومي وت ظ مي  على  والتخط ط ال مومي 

مك    تي   و  ج لي  في  دود موالد      .4الم قود  عل ي " والآم ل للأ دافالمت    وتضمن ت ق قي   وا 
لاظم التي تت الأشسسسسك لمختل   ومن ا م   شسسسسك لا أخذ التخط ط  أنواع التخطيط في المؤسطططسطططات العمومية:. 1

 5:م   لي عمل المؤسس   ال موم  مع 
: و و تخط ط  متد لمد  طو ل   سسسسسسسب  ، مثل التخط ط لإصسسسسسسدال طب   التخطيط الاسططططتراتيجي طويل المد أ. 

ل  مطب   خ صسسسس  ب لمؤسسسسسسسسسس  وغ ل جد د   و إصسسسسدال مل ق  و جصسسسس      و إصسسسسدال مطبوع   مسسسسس ئ   من
 .ذلك
و ي خطط توضع على مدال الس ع  من  جل مواكب  التطولا  المختل    التخطيط لتسيير شؤون العمل: .ب

 بتس  ل ال مل من  جل ضم ن ت ق ق   دافه دون تأخ ل. المت لق
  المؤشسلا  الاقتصس د   والسس  سس مختلف   تمد التخط ط ال مومي على دلاسس   مبادئ التخطيط العمومي: .2

تي  م  لج  تمالتي لمختلف المتغ لا   علم   وواق    شسسسسسسسسسسسسسس مل  وضسسسسسسسسسسسسسسع خطط    وت ل لي  من اجلوالاجتم ع
مستو   م  على  في ت   ذ   تس  م في ت ق ق تواز    والاستملال  للت د ل والتطب قمل   ق بل  خطط ، ب     

 الاقتص د ككل.
  مكن توض  ي  من خلال الشكل الموالي:

 
 
 
 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 .22فوزي  ب ش، ملجع س بق،    1
 .22،   7018، دال ال يض  ال لب  ، ب لو ، لب  ن، التطبيق إلىالإدارة العامة من النفرية عبد الط ف قط ش،  2
 29، ملجع س بق،   المؤسسات الحكومية والعامة إدارةم مد سلول ال ل لي، 3
 .02، ص 6333، مؤسسة طيبة للنشر والتوزيع، القاهرة، 3، طإدارة الأعمال الحكوميةمحمد الصيرفي،  4
، دال الشسسسسسسلوق لل شسسسسسسل والتوز ع، عم ن، تطبيق الوفائف الإدارية عليها وأسططططسإدارة المؤسططططسططططات العامة ز د م  ل ال بوي،  5

 .118،   7010الألدن، 
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 .(: يوضح مبادئ التخطيط العمومي00-1)الشكل 

 
، مؤسسة طيبة للنشر والتوزيع، 3، طإدارة الأعمال الحكومية  ب لاعتم د على: م مد الص لفي، ط لبال إعدادمن  :المصدر

 .22-21،   6333القاهرة، 
من طلف علمسس ظ الإ تس ج سس ، ب س ظ على تصسسسسسسسسسسسسسسولا  واق  س  لي كسسل الاقتصسسسسسسسسسسسسسس د ومكو س تسه  طالخط إعسسداد جس  

، (الاستيلاك، الاستثم ل، الإ ت ج...الخ)الكلي متغ لا  الاقتص د وان تشمل ك ف   .مختص نواقتص د  ن و 
الإ ت ج   في عمل   التخط ط، من خلال وضع السلط   الم ل   والمواط  ن والمشلوع    إشسلاكمع ملاع   

ط  مل   تكون الخ  ن، لذا  ج  وم  سسسسسسسب  المسسسسسسئول ن في   ل  التقصسسسسسس ل ،تطلب تيمالخطط التي تت  سسسسسس  وم
و قصسسسسسسسسسسسسسسد ب لتلك ز جمع الم لوم   وتلك ز   في   ئ  وا د   كون لي   ق وق بل  للت د ل ومسسسسسسسسسسسسسسستمل  الت   ذ، 

 جزئ   على مسسسسسستو  مختلفو  ككل الكلي دعلى مسسسسسستو  الاقتصسسسسس  متواز  ، لوضسسسسسع خطط والإشسسسسسلافالتوج ه 
  .1القط ع  

 :العمومي التخطيط وأهمية أهداف .8
 التي تسسسسسمل السسسسس  سسسسس   والإجلاظا وضسسسسع ،  ي الأسسسسس سسسسس   ل مل   التخط ط بصسسسس   ع م  من ب ن الأ داف 

ام  ال مل ت د د بل ، للإ ج ززم لات د د الوق  الو  التشسسسسسسسد د على التلشسسسسسسس د، من خلال  لتوجه   و المسسسسسسسستقبلب
 .2ووضع الجداول الزم   

 :3العموميالتخطيط  أهداف .أ
ع د  توز ع الدخل ب ن السك ن والم  طق  -  ؛والأق ل مت ق ق ال دال  الاجتم ع  ، من خلال توز ع وا 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 .22-20ملجع س بق،   ،الحكومية الأعمالإدارة م مد الص لفي،  1
 .27، ملجع س بق،   المؤسسات الحكومية والعامة إدارةم مد سلول ال ل لي،  2
 .20، ملجع س بق،  الحكومية الأعمالإدارة م مد الص لفي،  3
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 الاستغلال الأمثل للموالد الطب    ، والك م   والتوظ ف السل م لي ؛ -
 ت ق ق م دلا   مو اقتص دي ع ل   وت س ن مستو  م  ش  السك ن؛ -
 المس  م  في وضع ال لول الم  سب  والموضوع   للمشكلا  الاقتص د   والاجتم ع   ...الخ. -
 : 1أهمية التخطيط العمومي .ب
 في الاقتص د الوط ي؛ الجيود التي ستبذل والأموال التي ست  ق  س عد في ت ظ م -
  س عد في ت م   الموالد الاقتص د   وت ق ق م دل ت م   اقتص د     وق الز  د  السك    ؛ -
  س عد في  م    الاستثم لا  من قو  السوق المختل  ؛ -
 لادالأف ي لتغط     ج   م   ك لإ ت ج مو القط ع   المختل  ، ل سسسسسسسسسسسسس عد في   ظ ال سسسسسسسسسسسسس  الصسسسسسسسسسسسس      -

 ؛المتزا د 
الأ داف المت لق  ب ل مو والتقدم الاقتصسسسسسسسسسسس دي  وضسسسسسسسسسسسعل  موم  ال  سسسسسسسسسسسس عد على التوج ه الصسسسسسسسسسسس  ل للموالد -

  زم  لت ق قي .لاوت د د الأس ل   ال والاجتم عي
تصسس د ككل الاق لقدلا م ط     ق ق   ومدلوسسس  المب ي على صسس  ل التقد ل الالمب ي على التخط ط  ن كم  

 د  ت نإالتقلب   التي  مكن   ومواجي  مختلف التيد دا  قدلتي  ل تقو   سسسس عد على والمؤسسسسسسسس   ال موم   
 مستقبلا.

 .التنفيم /ثانيا
 قسسسس م الي كل اللسسسسمي للسسسسلط ، والذي  تم من خلاله تلت   وت ل ف إق م   علفه م مد سسسسلول ال ل لي ب  ه "

 2."ال مل الصغل  وت س قي  ليدف م دد
 أهمية التنفيم في المؤسسات العمومية: .1
ق ق ك  ظ  وتقسسسس مي  لت ت ق ق التوازن داخل المؤسسسسسسسس  من خلال توز ع المي م القدل  لت ظ م في   م   اكمن ت

 :3وذلك من خلال، مسطل الأداظ لل م ل والإدال  ال ل   وت ق ق الأ داف ال
 ،الأ داف اللئ س   للمجتمع، ت س ق استغلال الموالد المت    س عد على ت ق ق  -
 لت ق ق اليدف المشتلك؛خلق الب ئ  الملائم  لل مل واستقلال ال  مل ن  -
 ، وا تق ل الم لوم   وت ق ق الت  سق ب ن مجموع   ال مل؛المؤسس   فلاد سيل عمل   الاتص ل ب ن  -
 لبلوغ الأ داف؛ الأفلادخلق لوح الت  ون والتض من ب ن  -
 ؛ س عد في الاست  د  من الأس ل   ال د ث  في ال مل بم   لفع من ك  ظ  الإدال  ال موم   -
 لال ال مل.مبم    قق است ت د د خطوط الاتص ل بشكل واضل -
الإدال  ال موم   على مجموع  من المب دئ  تعتمد العمومية: الإدارةالمبادئ الأسطططططططططاسطططططططططية للتنفيم في . 2

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 .22لجع   سه،   الم 1
 .21، ملجع س بق،   المؤسسات الحكومية والعامة إدارةم مد سلول ال ل لي،  2
 .112ملجع س بق،    ،الحكومية الأعمالإدارة م مد الص لفي،  3
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ال  م لي   الإط لللت ظ م، والتي تكون ب  ظ على قواعد ق  و    ت دد مختلف الإجلاظا  التي ت دد  الأسسسسسس سسسسسسس  
 كم   وض ي  الشكل الموالي: 
 .(: يوضح مبادئ التنفيم في الإدارة العمومية00-1)الشكل 

 
مؤسسة طيبة للنشر والتوزيع، ، 3، طإدارة الأعمال الحكوميةم مد الص لفي،    ب لاعتم د على:ط لبال إعدادمن  :المصدر

 .116-112،   6333القاهرة، 

و د  دا مب  ن،  جد من خلال الشسسسكل التوضسسس  ي والذي  بلز المب دئ الأسسسس سسسسس   للت ظ م في الإدال  ال موم  
سسسسس   الإدالي في المؤسسسسس للت ظ م الأسسسسس سسسسس   ان من المب دئ  تبل  ق  د  في الدول ومبد  و د  سسسسسلط  الاللئ سسسسس  
ت ق ق  ىإلإضسسسسسسسسس ف  و ذا  خلق صسسسسسسسسس وب  في الت   ذ، اجل ت  دي الت دد في القلال الإدالي  وذلك منال موم   

  لو  طي المج لتدلج في توز ع المسسسسسسسسسسسسئول   الذي  سسسسسسسسسسسسمل بمن خلال الت ظ م اليلمي  الإشسسسسسسسسسسلافمبدا  ط ق 
 .فقط التي  ي من صلا     الق  د  ال ل   دون المش لك  في اتخ ذ القلال لمس  م  ب قتلا  تيمفي اللموظ  ن 

 .الرقابة /ثالثا
والتق  م  ،1ب لتخط ط والت ظ م وت د د المسسسسسئول   تت لق  لأ ي  ي الوظ    الاسسسسستلات ج   داخل الك  ن الإدالي 

وف  ل   ت   ذ الخط  الموضسسسسسسسسسسوع  التأكد من سسسسسسسسسسسلام   إلى ي ذلك ال مل الإدالي المتم ز والي دف " والمت ب  
 :3فكل   لئ س    لثلاث  اتج   و   ك ت ل    لللق ب  الإدال    .2"الأ داف المقلل  إلىوصولا 

ب  والوعد عمل   تلتكز على التيد د ب ل قو و ي عمل   ت ت ش وتخو ف لأفلاد الت ظ م، : الفكر الك سططططططططيكي -
  ب لمك فأ  لت ق ق المشلوا وم ع الا  لاف.

  .ت ظ م م  ن  و  خلفي التأث ل على سلوك فلد  الأفلادمجموع  من   وقدل  فلد : الفكر السلوكي -
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 .20، ملجع س بق،   المؤسسات الحكومية والعامة إدارةم مد سلول ال ل لي،  1
، المكت  الج م ي الإدارة العامةالاتجاهات المعاصطططططططرة في عبد ال  صسسسسسسسسسسل م مد سسسسسسسسسسسس د ا مد وا من عبد ال م د م مد علي،  2

 .22،   7077، مصل، الإسك دل  ال د  ، 
 .122، ملجع س بق،   بين النفرية والتطبيق–الإدارة العامة  إلىمدخل  بوي وس مي  ل ز، الز د م  ل  3
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الم    ل، ق    الأداظ ومق ل ته من خلال ثلا  خطوا   سسسسسسسسسسسسسس سسسسسسسسسسسسسس   تتمثل في وضسسسسسسسسسسسسسع  الاتجاه العلمي: -
 ب لم    ل، تص  ل ال لق ب ن ال ت ئ  ال  ل   والخطط الموضوع .

   المي م طب و  ظلا لتضخم الجي ز الإدالي ال مومي تت د  وجه اللق ب  في الإدال  ال موم    أنواع الرقابة: .1
 مي  وتختلف اللق ب   سس  الجي  التي تقوم بي  والتي  مكن تقس مخلج تي التي  قوم بي  والتي  صس   ت د د 

 كم   لي:
 في:والتي تتمثل  والتي تتم من خلال عد   س ل   ت تيجي  الإدال : 1الرقابة الداخلية .أ
دال  الأ سسدافق سس   الإ تسس ج سس  لقسس بسس  المخلجسس   والتي تقوم على  - إدال   ،وتقسسد ل البلام  بسس لكم سس  والكل سس  وا 

  .مي م مستقل  وتقد ل الوق  والموالد اللازم  لإ ج ز  ذه المي م إلى  تقس ميب المشلوع  
  .المب شل وتق ل ل ال ش ط   والإشلافل ملاقب   وق   ال مل لق ب  السلوك من خلا -
 ي التي تقوم بي  جي   ملكز   مسسسسسسستقل  تتصسسسسسسف ب ل   د   والموضسسسسسسوع   في تق  مي  : رجيةاالرقابة الخ .ب

  .2لأداظ الوزالا  والي ئ   الإدال   المختل  
 .التوجيه /رابعا

 من خلال  المؤسس   دافلضم ن ت ق ق  الأعم لبت   ذ ق  ميم   ث  ظالموظ  ن وال  مل ن  إلش د قصد به  
ي خلق التي تسسسسسس  م ف والإشسسسسسلافوالق  م بدول الق  د  تصسسسسس ل ب ل  مل ن و قل الم لوم   التي تسسسسسسيل ال مل الإ 

 .3وتم  يم قو  لت   ذ ال مل  يملدوالت   ز وتخ ف الضغط والتوتل لوح الت  ون 
 .العمومية في المؤسسات الإدارة عصرنة مناهجالمبحث الثاني: 

وب للغ  الإ جل ز    .4مع لوح ال صسسسسسسسسسل"    متم شسسسسسسسسس        ي مصسسسسسسسسسطلل ال صسسسسسسسسسل   "ج ل الشسسسسسسسسسيظ عصسسسسسسسسسل     
Modernization هف  وجد الذي  وعصسسسسسسل   الإدال  م   ه تطو ل   وت د ثي  لتتم شسسسسسسسى ومتطلب   ال صسسسسسسسل  ،

    ، نمت  مل لاوتلب   ا ت  ج   مختلف سسسسسستملال  ، ا  بق ئي  و إلى الأسسسسسس ل   والتق     التي تيدف سسسسسستخدام طب
عن طل ق ت سسسسسسسس ن جود  التسسسسسسسس  ل في جم ع  الإبداا قصسسسسسسسد ب صسسسسسسسل   الدول  "إ ج د   ئ   عموم   لي  قدل  

  ئس   الإدال ، إدال  خلاقس  غ ل م  سذ ، إدال  ت مل كل موظف مسسسسسسسسسسسسسسسؤول ته الك مل ، إدال  مواط   ت مل على 
 .5ب  ظ علاق   ج د  مع الملت ق ن، م تلم  ل قوقيم الأس س  ، تسمل ليم ب لمش لك  في اتخ ذ القلال"

 ونية.الإلكتر : الإدارة ولالمطلب الأ 
من ا م الأسسسسسس ل   ال د ث  ل صسسسسسل   الإدال  والذي   بل عن مد  الاعتم د  الإلكتلو     تبل اسسسسسستخدام الإدال  

 على استخدام التك ولوج   ال د ث  في ال مل الإدالي.
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 .122-121عبد اللط ف قط ش، ملجع س بق،      1
 .160طلق عوض الله السواط، ملجع س بق،    2
 .72،   7078، دال الم     لل شل والتوز ع، عم ن، قياس الأدا  المؤسسي إلىمدخل كلخي، مج د ال 3

4 https://www.almaany.com.  
مقدم  ل  ل   طلو   ،2010-2000مبادئ الحوكمة  إرسطططططططططا العام في الجزائر في فل  الإنفاقترشطططططططططيد ملاد بن ميدي،  5

 .108،  7070-7019شي د  دكتولاه في ال لوم الاقتص د  ، ج م   لو  سي علي، البل د ، الجزائل، 

https://www.almaany.com/
https://www.almaany.com/
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 .الإلكترونيةتعريف الإدارة  /أولا

 ن ال د د من الب  ث إسي م  وذلك من خلال  الإلكتلو      ك عد  ت  ل ف  مكن إعط ئي  لمصطلل الإدال   
 ب ضي  كم   لي: إدلاجفي  ذا المج ل والتي  مكن 

، في  الإ تل " ي عب ل  عن اسستخدام  ظم تك ولوج   الم لوم   والاتصس ل وخ صس  شبك   التعريف الأول: -
م  بغ   ت سسسسسسسسس ن ال مل   الإ ت ج   وز  د  ك  ظ  وف عل   الأداظ  ؤسسسسسسسسسسسسسسسسسس مع ال مل    الإدال   الخ صسسسسسسسس  بجم 

 1ب لمؤسس "

 ي اسسسسسسسسستلات ج   إدال   ل صسسسسسسسسل الم لوم   ت مل على ت ق ق خدم    الإلكتلو   : "الإدال  التعريف الثاني -
ت    م فضسسل للمواط  ن والمؤسسسسسس   ولزب ئ ي  الإدال  الخ صسس  م يم مع اسسستغلال  مثل لمصسس دل الم لوم   ال

لكتلو ي  د   من اجل اسسسسسسسسسسستغلال إمن خلال توظ ف الموالد الم د   والبشسسسسسسسسسسل   والم  و   المت    في إط ل 
 مثل للوق  والم ل والجيد وت ق ق  للمط ل  المسسسسسسسستيدف  وب لجود  المطلوب  مع دعم لم يوم )ادخل على الخط 

  2.ولا تدخل في الخط("
ت و ل  إلىلكتلو  س  متكس مل  تيدف إ" ي م ظومس  E-management  الإلكتلو  سالإدال   التعريف الثطالطث: -

إدال  ب سسسسسستخدام ال  سسسسسس  وذلك ب لاعتم د على  ظم م لوم ت   قو    إلىال مل الإدالي ال  دي من إدال   دو   
تسسسسس عد في اتخ ذ القلال الإدالي اسسسسسلا وق  وب قل التك ل ف وذلك ب لاسسسسست     بشسسسسبك   ال  سسسسس  ، الإ تل  ، 

 .3"الإكستلا   تلا  ، الإ

ل من  ي تم ل  كث الأعم لوشسسسسبك    الإ تل  و  لفي   جم عبود  جم ب  ي  "إدال  موالد م لوم ت   ت تمد على 
خ  ظتجل د  إلىوق  مضى   -الم لفي–الم لوم تي  ال د الذي اصبل لا  الم ل إلىالأش  ظ وم   لتبط بي   وا 

 4. و ال  مل الأكثل ف عل   في ت ق ق   دافي  والأكثل ك     في استخدام موالد  " ال كلي

والإدال  ال موم   فأ ي    ضسسس  ال ضسسس ظ اللقمي الذي  الأعم ل  شسسسط  إدال   إط ل   ي المضسسسل  التي تطوي في 
جلاظا  ال مل   .5بغض ال ظل عن  وع   وطب    المؤسس  لو يالإلكت سيم في تو  د م    ل وا 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
،   7009، دال المس ل  لل شل والتوز ع، دال المس ل  لل شل والتوز ع، عم ن، الألدن، الإلكترونيةالإدارة م مد سم ل ا مد،  1

27. 
،   7012، دال ومكتب  الك دي لل شسسل والتوز ع، عم ن، الألدن، الأسططس النفرية والتطبيقية الإلكترونيةالإدارة فداظ   مد،  2

709. 
، دال ومؤسسسسسسسسسسسس  لسسسسسسلان لل شسسسسسل ب  تنفيمات جامدة إدارة... أوراقب   إدارة - الإلكترونية الإدارة مصسسسسسط ى  وسسسسسسف ك في، 3

 .61،  7011والطب ع  والتوز ع، سول  ، دمشق، 
، دال ال  زولي لل شسسسسسسل والتوز ع، عم ن، المجالات –الوفائف  -الاسططططتراتيجية  -لإدارة والمعرفة الإلكترونية جم عبود  جم، ا 4

 .119،   7009الألدن، 
 .29، ملجع س بق،   إدارة ب  أوراق... إدارة ب  تنفيمات جامدة -الإدارة الإلكترونية  مصط ى  وسف ك في، 5
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 ظ م إع د  تالأسسسسسسسسلو  الإدالي الذي  تم من خلاله ب  ي   الإلكتلو   من خلال م  سسسسسسسسبق  مكن ت ل ف الإدال  
ستخدام التي ت تمد على االاستخدام المكثف لتك ولوج   الم لوم   والاتص لا  ب لاعتم د على ال مل الإدالي 

 ل مل.ابم   ضمن السلع  والدق  في  الإدال  الم  ملا   إ ج زفي صل بشبك  الإ تل   الآلي المتال  س  
 .الإلكترونية في المؤسسات العموميةمتطلبات تطبيق الإدارة  /ثانيا

  ت ج مشلوا الإدال  الإلكتلو    إلى توف ل الب ئ  الم  سب  لوضع خط  عمل تت  س  والا تق ل التدل جي من 
 لوالذي  تطل  ات  ق جم ع الأطلاف ال  عل ن على تقبل التغ   التقل د   إلى ال مل الإلكتلو يطل ق  ال مل 

 :1والالت  ف  وله وذلك من خلال ب ض الإجلاظا  التي  ج  على ال كوم  اتخ ذ   والتي تتمثل ف م   لي
 لا  السسسسسسلك   تطول  للاتصسسسسسوذلك لان تطب ق الإدال  الإلكتلو     تطل  وجود ب    ت ت   مالبنية التحتية:  -

واللاسسسلك   ومسسستو  م  سسس   ضسسمن شسسبك   د ث  للاتصسس لا  والب      تكون ق دل  على ت م ن التواصسسل ب ن 
 المؤسس   من جي  وب ن المواطن والمؤسس   من جي   خل .

سسسست  د  من اللازم  لت ق ق التواصسسسل والاتصسسس ل ب لشسسسبك  ال  لم   والا توفر الوسططائل والمعدات الإلكترونية: -
 الخدم   التي تقدمي  الإدال  الإلكتلو    مثل  جيز  الكمب وتل وغ ل   من الأجيز .

: ب    تكون تكل   الاشسسسسستلاك في مت  ول الجم ع ل تل المج ل توفر عدد كافي من مزود الخدمة بالأنترنت -
 .للمواط  ن من الاست  د  من خدم   الإدال  الإلكتلو    بأقل وق  وتكل   وجيد

دال  التطدريطب وبنطا  القدرات - : عن طل ق تأ  ل الموظ  ن وتدل بيم على اسسسسسسسسسسسسسسست م ل  جيز  الإعلام الآلي وا 
 الشبك   وقواعد الب     .

الذي  سسسسسسسسس عد على إجلاظ الصسسسسسسسس     لل ت د بصسسسسسسسس   دول   وتدل    توفير مسطططططتو  مناسطططططب من التمويل:  -
 الموظ  ن ومواكب  مختلف التطولا  التك ولوج  .

: ووجود التشسسسسسسسسل     الق  و    التي ت ظم عمل الإدال  الإلكتلو    وتضسسسسسسسس ي عل ه الإرادة السطططططياسطططططيةتوفر  -
 المصداق   والشلع   الق  و   .

 : ل م    الم لوم   الشخص   والوط    وص     الألش ف الإلكتلو ي. توفر الأمن الإلكتروني -
بلاز إ ج ب  تي  ية شاملةخطة تسويقية دعائ - : لجذ  ا تب ه المواط  ن والتلو   لاستخدام الإدال  الإلكتلو    وا 

 وال  ئد  م ي .
 .(: يوضح متطلبات الإدارة الإلكترونية08-1)الشكل 

 
، دال الس    لل شل والتوز ع، الإلكترونيةالإدارة  سن  لالي وآخلون، ب لاعتم د على:  ط لب من إعداد ال المصدر:

 .92-36،     7010الق  ل ، 
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 .277-772فداظ   مد، ملجع س بق،      1
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 :1و مكن شل ي  على ال  و الت لي
تتطل  الإدال  الإلكتلو    من المسسسؤول ن إع د  ال ظل في  سسس ل   إدالتيم المتطلبات الإدارية والتنفيمية:  .1

في المؤسسسسسسسسسسسسسس  ب ن الأقسسسسسسس م والإدالا  ومع ومسسسسسسسئول  تيم، وطل ق  توز ع الوظ ئف وعمل    تب دل الم لوم   
القط ا الخ   والمواط  ن، لذلك ف ن  ذا المشسسسسسسلوا  تطل  وضسسسسسسع خطط ب سسسسسسستشسسسسسس ل  خبلاظ و اسسسسسسستشسسسسسس ل  ن، 
وت   ذ   ب لاسست     ب لقط ا الخ   في ب ض ملا لي ، و تى  دخل المشسسلوا   ز الت   ذ ت ت ج المؤسسسسس   

ثل في إع د    كل  بتغ  ل تشسسسسسسسسسك ل اليلم الإدالي وتقسسسسسسسسسس م الأعم ل ال موم   إلى مجموع  من الإجلاظا  تتم
ع د  تخط ط الموالد البشسسسل   بم   سسسسمل بت و ض الصسسسلا     واسسسست دا  إدال   والمسسسسؤول    بشسسسكل متوازن وا 

مج ل  سسسسسم  بت د د  سسسسس ل   عمل الإدال  الإلكتلو   ، والذي  ظجد د   و إلغ ظ الدم  لب ض الإدالا  لا عط 
   الدعم والمس  د  من الإدال  ال ل  . تطل
بطع د  ال ظل في  ظم الت ل م والتدل   ال  ل   لمواكب  متطلب   الت ول وذلك من المتطلبطات البشطططططططططرية:  .2

خلال خطوا   سسسسسس سسسسسس   تتمثل في عقد الم  ضسسسسسلا  وال دوا  للت ل ف بتق    الم لوم   وتوف ل اط ل بشسسسسسلي 
   بك  ظ ، وك دل بشسسسسلي تق ي ق دل على الق  م ب مل    الدعم وتطو ل اسسسسستثم لي مدل  على اسسسسستخدام التق  

 ظم الم لومس   المختل   والا تم م بطجلاظا  دعم الب و  والدلاسسسسسسسسسسسسسسس   المت لق  بتك ولوج   الم لوم   لتي ئ  
طلا ق بلام  ال س مل ن وتطو ل ميس لاتيم بس لاسسسسسسسسسسسسسسست س  س  ب ظم التسدل   والت ل م بم   تلاظم وال مل الإلكتلو ي، وا 

إعلام   ك ف   تيدف لتثق ف جم ع  فلاد المجتمع بأ م تي ، للاست  د  من المش لك  الجد   للأطلاف المست  د  
 المواط  ن، القط ا الخ  ، الإدالا (.)من المشلوا 

 بتوف ل ب ئ  تشسسسسسسسل     وم  خ ق  و ي ملائم  سسسسسسسستج   لمتطلب   الإدال  المتطلبات التشطططططريعية والقانونية:. 3
عط ظ المشسسسسسسسسسسسلوع    الإلكتلو   ، و  ظم م  ملاتي  إضسسسسسسسسسسس ف  إلى تداب ل الأمن وال م    والأث ل المتلتب  ع ي  وا 

اتي  دون إجلاظ للم لوم ، ووضسسسسوحللأعم ل الإلكتلو    لت د د المم وا والمب ح م ي  لت ق ق سسسسسيول  الوصسسسسول 
عط ظ مشسسسسسسلوع   للوث  الم ل  ، )ئق الإلكتلو    وتسسسسسسسي ل م  ملاتي  إ م ل الأمن الوث ئقي وسسسسسسسل   الم لوم   وا 

 الب ع والشلاظ وغ ل  (.
 تى  تم ت ق ق الاسسسسسسسسسسسسست  د  من الإ تل   في الأعم ل الإدال   الإلكتلو     ج  توفل المتطلبات التقنية: . 4

لو ي، الإلكتتجي زا  م د   تتمثل في  واسسسسسسسسس   وم دا  إضسسسسسسسسس ف  إلى   ظم  وقواعد ب     ، وخدم   البل د 
 وشبك   ال  س  الآلي التي  تم لبطي  بتلك الم دا  والتي تتمثل في:

التي تسسسسسسمل للموظ  ن بتب دل الم لوم   والب      داخل المؤسسسسسسسسسسسس  وتقد م  الشطططبكة الداخلية )الأنترانت(:  -
 خدم    فضل عن طل ق سلع  ال صول على الم لوم   وب لت لي السلع  في اتخ ذ القلال؛

والتي تسسسمل لب ض المسسست  د ن الذ ن  ملكون ال ق  الشططبكة الداخلية للمؤسططسططة والعم   )الإكسططترانت(: - 
 في الدخول عل ي  عن طل ق الإ تل  .

 والتي تقدم خدم   مت وع  تشكل ب ئ  م  سب  لتطب ق الإدال  الإلكتلو   . الشبكة العالمية )الإنترنت(: - 
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 .92-36 س ن  لالي وآخلون، ملجع س بق،      1
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شسسسلي  و الم لك الأسسس سسسسي والمؤ ل الذي له قدلته على ت   ذ عمل   الت ول وفي  ذا السسس  ق  بقى ال  مل الب
من خلال قدلته على امتلاك التق     والم لوم   واسسسستغلال الأجيز  والم دا  لب  ظ قواعد ب      واسسسستغلالي  

ع م في إ ج ز م  ملا  عن ب د  ت د  من خلالي  المك ن وتختصسسسسل الوق  والتكل   وتز ل ع ظ الم سسسسسوب  
وجود إط ل ق  و ي وتشسسسسسسسسل  ي   طي لتلك الم  ملا  المشسسسسسسسسلوع   وال م    والأمن والسسسسسسسسسل   لخلق الثق  لد  
المواط  ن في مصسسسسسسداق   الم  ملا  الإلكتلو    التي ت جز   المؤسسسسسسسسسسسسسس   ال موم   وغ ل   من المؤسسسسسسسسسسسسسس   

 م لوم  . التطولا  في مج ل تك ولوج   ال الأخل ، اذا م  توفل  الإلاد  الس  س   للدول  لتقبل التغ  ل ومس  ل 
 .أهداف الإدارة الإلكترونية /ثالثا
 1تكمن   داف الإدال  الإلكتلو    في ال ق ط الت ل  : 
إدال  ومت ب   الإدالا  المختل   للمؤسسسسسسسسسسسسسسسسسسسس  وكأ ي  و د  ملكز   وتلك ز  قط  اتخ ذ القلال في  ق ط ال مل  -

 ملاقبتي ؛الخ ص  بي  مع إعط ظ دعم  كبل في 
بصسسسسسسسسسسول  مو د  وتقل   م وق   اتخ ذ القلال عن طل ق توف ل  الأصسسسسسسسسسسل  تجم ع الب      من مصسسسسسسسسسس دل    -

 الب      ولبطي ؛
 تقل ل  وجه الصلف في مت ب   عمل    الإدال  المختل  ؛ -
 توظ ف تك ولوج   الم لوم   من اجل دعم وب  ظ ثق ف  مؤسس   إ ج ب   لد  ك ف  ال  مل ن؛ -
 الب      والم لوم   للمست  د ن بصول  فول   والت لم المستمل وب  ظ الم لف ؛توف ل  -
دال  ك ف  الموالد. -  ز  د  التلابط ب ن ال  مل ن والإدال  ال ل   ومت ب   وا 

 2الأ داف الت ل  : إلىب لإض ف  
 لكتلو ي؛إ  لش  ب ظ م لغ ظ  ظ م الألش ف الوط ي الولقي واستبداله إ -
 القض ظ على الب لوقلاط   بم يومي  الج مد وتسي ل تقس م ال مل والتخص  به؛ -
 لغ ظ ع مل المك ن وتأث ل ع مل الزمن؛إ -
الوق    م  ول  إع د    كل  المؤسسسسسس   التقل د   ال  ل   لت سسس ن الأداظ الإدالي التقل دي المتمثل في كسسسس -

 وتقل ل التكل  ؛
إعسس د  ال ظل في الموالد البشسسسسسسسسسسسسسسل سس  المتسس  سس  وال مسسل على لفع ك سس ظتيسس  وميسس لتيسس  تك ولوج سس  للبط الأ سسداف  -

 ب لأداظ والتطب ق؛ الإلكتلو   الم شود  للإدال  
 لكتلو    متوافق ؛إالق  و    وم  ول  وضع م    ل لضم ن ب ئ   والأ ظم م  قش  التشل      -
 د على مبدا الجود  الش مل  بم يومي  ال د  . التأك  -

 و مكن توض ل ذلك من خلال الشكل الموالي:
 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 .771-770فداظ   مد، ملجع س بق،      1
 .31-30   ملجع س بق،   ب  تنفيمات جامدة، إدارة... أوراقب   إدارة - الإلكترونية الإدارةمصط ى  وسف ك في،  2
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 .الإلكترونيةالإدارة  وآثار(: يوضح دوافع 00-1الشكل )

 
، دال ومؤسس  لسلان ب  تنفيمات جامدة إدارة... أوراقب   إدارة - الإلكترونية الإدارة، مصط ى  وسف ك في: المصدر

 .66،  7011والطب ع  والتوز ع، سول  ، دمشق، لل شل 
     كمن الدافع  و اليدف الأسسسسسسسسسس سسسسسسسسسسي للإدال  الإلكتلو    في ت سسسسسسسسسس ن ب ئ  ال مل وفتل المج ل للمواط  ن 
زال  الغموض  للمشس لك  في ت سس ن وجود  الخدم   وتقد م مقتل  تيم  ول طب    و سسسلو  ال مل والتخل  وا 

 إ ج ز الم  ملا  وتقد مي  وت ق ق الش  ف   والمس وا . الذي ك ن س ئدا  ول طل ق 
 المؤسسات العمومية.: حوكمة نيالمطلب الثا

عن اللشسسسس د  في ال مل بأسسسسسلو   ب   على الثق  في ال مل من خلال ت ق ق ال دال  والشسسسس  ف   ت بل ال وكم  
والمس وا  والمس ظل  التي ت تبل متطلب    س س   لت ق ق ال وكم  في مؤسس   القط ا الخ  ، والتي تس ى 

 المؤسس   ال موم   إلى ت ق قي  والاست  د  من مختلف التطب ق   ال مل   لي . 
 .تعريف الحوكمة /أولا
بلاز ب ض الت س ل ف التي وضسسسسسسسسسسسسسس ي  مختلف الب  ث ن   من خلال إعطس ظ الت ل ف اللغوي والاصسسسسسسسسسسسسسسطلا ي وا 

 والي ئ   والم ظم   الدول   المتخصص .
لب ن  ت بل عن قدل  Kubernanقد م  في القلن الث ل  عشسسسسسسسسسسسسل إغل ق  كلم   إلى  ود ل ظ ال وكم   لغة:. 1

، good governerوال واصسسسف، واطلق على  ذا اللب ن والأع صسسس لالسسسس     ومي لاته في ق  دتي  وسسسسط الأمواج 
 Gouvernance، ثم في اللغ  ال ل سسس   القد م   Gubernaneواسسست مل  ذا المصسسطلل في اللغ  اللات     بكلم  

للدلال   Governance، وفي اللغ  الإ جل ز   تم طلح مصسسطلل   Gouvernementكملادف لمصسسطلل ال كوم  
و  7008 كم، واسسسسسستقل مجمع اللغ  ال لب   على مصسسسسسطلل  وكم  الشسسسسسلك   في سسسسسس     وعلى وسسسسسس ل  إدال  

ال كم،  ي السسسسسسسسسسسسسس طل  على الأمول بوضسسسسسسسسسسسسسع الضسسسسسسسسسسسسسوابط والق ود التي ت كم ال لاق   داخل   وم      الت كم 
 .1المؤسس   بص   ع م 

 وب ل ظل إلى  داث  المصسسسسسسسطلل فقد تلدد  في ال قه مصسسسسسسسسطل    عد د  م ي  " وكم  الشسسسسسسسسلك  " و" سسسسسسسسسلو 
مم لسسسسس  الإدال  اللشسسسس د " و"  سسسسسلو   ظ م إدال  الشسسسسلك  " و" مم لسسسسس  السسسسسلط  والإدال " و" إدال  المؤسسسسسسسسسس   

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 .12،   7012والتوز ع، عم ن، الألدن، ، دال ال  مد لل شل محاضرات في نفرية الحوكمة س م الد ن غضب ن،  1
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 .1الم ل  " و" الإدال  ال ك م " و" ال  كم   المؤسس  "
الت  ل ف التي ج ظ بي  مختلف الب  ث ن  ب ض إدلاج مكن إعط ظ ت ل ف لل وكم  من خلال  :صططط حا  إ. 2

 الي ئ   والمؤسس   الدول   على ال  و الت لي: إلىب لإض ف  
: ي "اسستخدام السسلط  الس  س   ومم لس  اللق ب  في   OCDEتعريف منفمة التعاون الاقتصطادي والتنمية -

د من اجل ت ق ق الت م   الاقتصسسسسسسس د   والاجتم ع   بمشسسسسسسس لك  الأطلاف الاجتم ع   المجتمع بيدف إدال  الموال 
 2.الأخل "

: " ي مم لسسس  السسسلط  الاقتصسس د   والسسس  سسس   والإدال     UNDPعريف البرنامج الإنمائي للأمم المتحدة ت -
 والجم ع   من الأفلادل    وعمل    ومؤسسسسسس   تمكن آلإدال  شسسؤون الدول  على ك ف  المسسستو    من خلال 

 .3ت ق ق مص ل ي "
:  ي "عقل   الق  ون وا دم جي  مع الاقتصسسسسسسسسسسسس د والإدال  للمؤسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسس   UNتعريف منفمة الأمم المتحدة  -

 .4الإ ت ج  "
:  ي" الت م   والتطو ل الإدالي  ب لمؤسسسسسسسسسسسسسس ، و كون ذلك من خلال خبلتي ، والبلام  تعريف البنك الدولي -

 .5والمشلوع   التي ت  ذ  ، و وا التك ولوج   التي تستخدمي "التي تطل ي ، 
ال وكم  ب  ي  "كل م   ت لق ب لمؤسسسسسسسسسسسسسسسس   وال مل    والتق ل د  ((Andrée Lajoie,1997 ا دل ه لجوي وعلف

ي، المجتمع المد ي، القط ا في م  قشسسسسسسس  شسسسسسسسؤون المواط  ن، و شسسسسسسسمل ال كوم ، القط ا ال موم التي تشسسسسسسس لك
 6ووس ئل الإعلام وم  إلا ذلك".، الخ  

ب لشسسسسسلاك  ب ن وزال   7009في الجزائل فقد تب ى م ث ق ال كم اللاشسسسسسد للمؤسسسسسسسسسسسس  الجزائل   الصسسسسس دل سسسسسس     م 
لصسسسس  ع   التقل د   وم تد  لؤسسسسس ظ المؤسسسسسسسسسس   مصسسسسطلل ال كم اللاشسسسسد االمؤسسسسسسسسسس   الصسسسسغ ل  والمتوسسسسسط  و

 دخ لإكملادف لسسس " وكم  الشلك  " في م      الش مل  ي تلك ال مل   الإدال   والتطوع   للمؤسس  من اجل 
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

، 1، دال  سسسسس م  لل شسسسسل والتوز ع، طحوكمة الشطططركات المسطططاهمة العامة في سطططلطنة عمانسسسسس لم بن سسسسسلام بن  م د ال ل تي،  1
 .13،   7010عم ن، الألدن، 

 .21ملاد بن ميدي، ملجع س بق،   2
المجموع  ال لب   للتدل   وال شسسل، الق  ل ،  المؤسططسططات عالية الجودة،الحوكمة الرشططيدة فن إدارة مد   م مد  بو ال صسسل،  3

7012   ،19. 
. .  د، الدال ال ب   للموسسسسسسسوع  ، لب  ن، مبادئ الحوكمة وتطبيقاتها في دول مختارة الدنمارك ولبنانصسسسسسسبلي ا مد شسسسسسسلبي،  4
 .82،   ن
 .72س لم بن سلام بن  م د ال ل تي، ملجع س بق،    5

6Abdelhaq Sari, Le role de la Gestion des Connaissances dans un Project d 'E-Governances cas de la Strategies E-
MAROC 2010, mémoire present comnie exigence partielle de la maitrise en Administration des affaires (MBA 
recherche), Université du QUÉBEC a MONTRÉAL, canada, 2006, p11.  
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دالتي المز د من الش  ف   والصلام  في تس  ل     1.وملاقبتي  وا 
توج يي  و  مؤسس لس   وال مل   . وظ  تي   ي للس طل  على ال وكم  الشسلك    ي  ظ م من القواعد والمم 

تتضسسمن مواز   مصسس لل ال د د من  صسس    المصسسل   في المؤسسسسسس  لضسسم ن المسسس ظل  وال دال  والشسس  ف   في 
 .2مع المس  م ن والإدال  وال ملاظ والمولد ن والممول ن، والمجتمع مؤسس  علاق   ال

ف لل وكم  ب  ي  مختلف الإجلاظا  والقوا  ن، والمم لسسسسسس  ، وال مل    من خلال م  سسسسسسبق  مكن إعط ظ ت ل 
التي تيدف إلى ب  ظ إط ل ع م لتسس  ل المؤسسسس   ال موم    و الخ ص ،  سمل ب ستش ل  ك ف  الأطلاف سواظ 

 من داخل المؤسس   و خ لجي  و  تل ليم المج ل ب لمش لك ، من اجل ت س ن عمل   اتخ ذ
 م وت ق ق الش  ف   وال دال  وضم ن المس ئل  لتق  م ال ت ئ  ومق ل تي  ب لأ داف.القلال بم   تلاظ

 :3و مكن اختزال  س  ال وكم  في ثلا   ق ط  س س  
 التوظ ف ال قلا ي والق  و ي لقواعد الملفق ال مومي ولوظ ئف الإدال ؛

 مؤسس  وتدع م  سلو  اللاملكز   الإدال   وعدم التلك ز الإدالي؛

 التجد د الدائم والمستمل لل خ  الإدال   ب  ظ على م    ل م دد .

 .خصائد ومرتكزات الحوكمة /ثانيا
 4 س  م  ج ظ في البل  م  الإ م ئي للأمم المت د  والتي  مكن إدلاجي  كم   لي: خصائد الحوكمة:. 1
 ؛اتب ا السلوك الأخلاقي الم  س  والص  لالإنضباط:  -
  ق ق   لكل م    د ؛تقد م صول  الشفافية:  -
 لا توجد تأث لا  غ ل لازم   ت ج  ضغوط؛الاستق لية:  -
 ؛إمك     تقد م وتقد ل  عم ل مجل  الإدال  والإدال  الت   ذ  المسا لة:  -
 ؛ت مل المسئول    م م جم ع الأطلاف ذوي المصل   في المؤسس المسئولية:  -
 المصل   في المؤسس ؛ا تلام  قوق مختلف المجموع    ص    العدالة:  -
 ال ظل إلى المؤسس  كمواطن جد د.المسئولية الاجتماعية:  -
 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 19 س م الد ن غضب ن، ملجع س بق،    1

2  James A Stikeleathe, toward a Systemic Model for Governance and Strategic Management: Evaluating 

Stakeholder Theory Versus Shareholder Theory Approaches, a dissertation submitted in partial fulfillment of the 

requirements for the degree of Doctor of Business Administration, University of South Florida, Florida, United States 

of America, 2017, p41. 

بلا  عصسسسسسس م م مود  سسسسسسسن   طش  3 ، ل، دال الجد د لل شسسسسسسل والتوز ع، الجزائالإدارة الرشططططيدة والحوكمةج بل السسسسسسس د ا مد،  موا 
7019   ،16. 

، الدال الج م   ، التجارب( تطبيقات الحوكمة في المصطططططارف-المبادئ-حوكمة الشطططططركات )المفاهيمط لق عبد ال  ل  م د،  4
 .78،  7002الإسك دل  ، 
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توجسد ال د د من الأطلاف تسسسسسسسسسسسسسسس ى من اجل ت ق ق ال وكم  بطل ق  صسسسسسسسسسسسسسس     وف  ل   أطراف الحوكمطة:.2
  1وم ي :

ومي ال ملأ ي  م     بوضع الإط ل الق  و ي والت ظ مي الذي   دد مج ل عمل مؤسس   القط ا الحكومة:  -
والخ  ، وت د د السسس  سسس   ال  م  للبلاد، لت ق ق مبدا ال كم اللاشسسد في كل المج لا  )سسس  سسس  ، اجتم ع  ، 

 اقتص د  ...الخ(.
      تبل شسل ك   سس س   للدول  من خلال مس  مته في توف ل الخبل  والم لف  والمس عد  القطاع الخاد:  -

 . د البشل  في ت ق ق الت م   وتوف ل فل  عمل للموال 
شلاكه في وضع جمعيات المجتمع المدني:  - من خلال دول   الأسس سسي ك لق  وصسل ب ن المواطن والدول  وا 

السس  سس  ال  م  وت م ق المسس ظل  لت ق ق الشس  ف   وال دال  والمس وا  ب ن فئ   المجتمع للوصول إلى التطب ق 
 .الص  ل للد مقلاط  

ال كوم ، القط ا الخ  ، المجتمع المد ي( )تي تأخذ   الأطلاف الثلاث    س   ن    ك تك مل ب ن الأدوال ال
في ت ق ق ال وكم  و كمن الدول الأسسسس سسسسي لل كوم )الدول ( في وضسسسع الم  لم التي تلسسسسم الإط ل الذي   ظم 
و  دد طب    ال لاق  التي  مكن  ن ت شسسس  داخل الدول  ب ن المؤسسسسسسسس   ال موم   ومؤسسسسسسسس   القط ا الخ   

ب عتب له المسسسسست  د من مختلف ال شسسسس ط   التي تقدمي  تلك المؤسسسسسسسسسس  ، بصسسسس تي  شسسسسل ك اقتصسسسس دي والمجتمع 
 للوصول إلى ت ق ق المب دئ الأس س   لل وكم . 

 :2تتمثل ف م   لي الحوكمة: والتيركائز  -
 ق ق المواز   ب ن تمن خلال التزام المؤسسسسسسسسس  بقواعد السسسسسلوك المي ي اللشسسسس د، وت ق ق السطططلوك الأخ قي:  -

 مص لل  طلافي  والش  ف   في تقد م الم لوم  ، والم  فظ  على الب ئ .
بت   ل الدول اللق بي لأصسسس    المصسسسل   في  ج ح المؤسسسسسسسس  والتي تتمثل في: لق ب  الرقابة والمسطططا لة:  -

ثل المولدون، عموم   لأطلاف ت ب  ن للدول ، لق ب  مب شسسسسسسسسسل  لأطلاف من داخل المؤسسسسسسسسسسسسسسسسسسسس ،  طلاف  خل  م
 المستيلكون...الخ(.

 وضع  ظ م المخ طل والإفص ح وتوص ل المخ طل إلى المستخدم ن و ص    المصل  . إدارة المخاطر: -

ا م  ذه ال   صسسسسسسسل والتي تمثل ع  صسسسسسسسل ال وكم  الج د  والتي  إبلازمن خلال   كثلو مكن إعط ظ توضسسسسسسس ل 
 كم   لي: إدلاجي  مكن 

 
 
 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
عدادالحوكمة المحلية ا مد     وي،  1 م  ،  طلو   مقدحالة بلديات ولاية البويرة دراسططططة-الإقليميةالميزانية في الجماعات  وا 

 .78-13،     7012/7013ل  ل شي د  دكتولاه علوم في ال لوم الاقتص د  ، ج م   ام مد بوقل ، بوملدا ، الجزائل، 
 .22ط لق عبد ال  ل  م د، ملجع س بق،   2
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 .عناصر الحوكمة الجيدة(: يوضح 10-1) الشكل

 
 .772،  7018، دال وائل لل شل والتوز ع، عم ن، الألدن، 8، ط الإدارة العامة الحديثةا من عود  الم   ي، : المصدر

 1:يو مكن توض ل ذلك من خلال م   ل
وذلك من خلال توف ل الخدم   الأسسسس سسسس   لك ف  المواط  ن، و قيم في المشسسس لك  في الخدمة والمشططاركة:   -

 اتخ ذ القلالا . 
 من خلال الت م   الش مل  وتقل    د  ال قل، وت ز ز سلط  الق  ون.ستمرارية والشرعية: الإ -
بتدفق الم لوم   وتمك  ن الم    ن من مت ب   م  ملاتيم في وذلك ب لسسسم ح الشططفافية والعدالة والمسططاواة:  -

عط ظ ال ل  لك ف  فئ   المجتمع.  المؤسس  ، وا 
ب     كون متخذو القلالا  م ل مسسسسسسس ظل   م م المواط  ن  و ممثل يم  المسططططا لة وتعزيز سططططلطة القانون: -

 عن تلك القلالا ، وضم ن ال دال  وال زا   في تطب ق الق  ون. 
إعطس ظ المجس ل لكس فس  الأطلاف ال س عل ن في متس ب   ت ق ق   داف ال وكم  وتوف ل الم  خ الملائم ن: التمكي -

  لت ق ق اقصى قدل من اللف     المجتم   .
  سس  ا سسه لا توجسسد مبسس دئ مو سسد  لل وكمسس  وتختلف من دولسس  لأخل  بسس ل ظل إلى  :مبططادئ الحوكمططة /ثططالثططا

  .2ت قق     الأ داف ظلوفي  الاقتص د   والس  س   م  دام 
ثم تم ت د لي  مع  1999التي  صسسسسسسسدلتي  في م ي  OCEDمبادئ منفمة التعاون الاقتصطططططادي والتنمية:  .1

 :3كم   لي 7002/ 77/02مش ولا  و تم إصدال الص  غ  الم دل  في 
وذلك من خلال التلك ز على شسسس  ف   وك  ظ  المبدأ الأول: ضططمان وجود إطار فعال لحوكمة المؤسططسططات:  .أ

الأسسسسسسسسسواق، وتوفل المتطلب   الق  و    والت ظ م   تتوافق وتطب ق ال وكم ، وضسسسسسسسسم ن توز ع المسسسسسسسسسؤول    ب ن 
 جم ع الجي   في إط ل ق  و ي  ضمن خدم  المصل   ال  م ؛

في اجتم ع   الجم     من خلال اخت  ل مجل  الإدال  والمشسسسسسسسسس لك  المبدأ الثاني: حقوق المسططططططاهمين: .ب
 ال  م ، و قل ملك   الأسيم وال صول على ع ئد، ملاج   القوائم الم ل  .

من      صسسسسوليم على ت و ضسسسس   م  سسسسسب  في   ل   المبدأ الثالث: المعاملة المتسطططاوية للمسطططاهمين: .ت
 الضلل، وعدم التم  ز ب  يم من     الج س    و ال ئ .

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 .772 ، 7018، دال وائل لل شل والتوز ع، عم ن، الألدن، 8، ط الإدارة العامة الحديثة  من عود  الم   ي،  1
 .62سالم بن سلام بن حميد الفليتي، مرجع سابق، ص  2
 .92،   7017، دال ال كل الج م ي، الإسك دل  ، 1، طحوكمة الشركاتا مد علي خضل،  3
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و صسسسسسسوليم على الم لوم   المطلوب   لح في حوكمة المؤسططططسططططات:المبدأ الرابع: دور أصططططحاب المصططططا .ث
 وت   ل  قيم في اللق ب  ب  تلام  قوقيم الق  و    والت و ض الم  س  في   ل  الضلل.

ب لإفصسسسس ح على الأداظ الم لي للمؤسسسسسسسسسس  و  دافي  ال ق ق   وتقد م  المبدأ الخامس: الإفصطططاح والشطططفافية: .ج
  . م لوم   دق ق  في الوق  الم  س

 ودوله في الإشلاف على الإدال  الت   ذ   واخت  ل  عض ظه وواجب ته الق  و   . مسؤولية مجلس الإدارة: .ح
 :1والتي ج ظ  كم   لي 7008والتي وض تي  س   مبادئ مؤسسة التمويل الدولية:  .2
 المم لس  المقبول  لل كم الج د؛  -
 خطوا  إض ف   لضم ن ال كم الج د والجد د؛ -
  س س   لت س ن ال كم الج د م ل  ؛إسي م    -
 الق  د . -
 م  سسسسسسسس الت  ون الاقتصسسسسسسس دي والت م  والتي ت تبل مكمل  لمب دئ م ظم  مبادئ لجنة بازل للرقابة المالية:  .3

 :2وتم التلك ز على ال ق ط الت ل   1999المؤسس   الب ك   س   
 الشلف التصلف   السل م  وغ ل   من الم    ل الج د  التي ت قق  ذه الم    ل؛ق م المؤسس  ومواث ق  -
 استلات ج   المؤسس  م د  ج دا  مكن من خلالي  ق     ج  ي  ومد  مس  م  الأفلاد في ذلك؛ -
 التوز ع السل م للمسئول    والتسلسل لملاكز اتخ ذ القلال للموافق   المطلوب  لأعض ظ المجل ؛ -
 لت  ون ال   ل ب ن مجل  الإدال  ومدقق ال س ب   والإدال  ال ل  ؛وضع آل   ل -
دال  مسسسستقل  للمخ طل مع ضسسسم ن  - توافل  ظ م ضسسسبط داخلي قوي  تضسسسمن مي م التدق ق الداخلي والخ لجي وا 

 ت  س  المسئول    مع السلط  ؛
 ملاقب  خ ص  لملاكز المخ طل في المواقع التي  تص عد ف ي  تض ل  المص لل؛ -
 ال وافز الم ل   والإدال   للإدال  ال ل   والمد ل ن والموظ  ن الذ ن ت ققون ال مل بطل ق  سل م ؛ -
 تدفق الم لوم   بشكل م  س  من الداخل  و الخ لج. -

 العمومي.(: مقارنة بين مفهوم الحوكمة في شركة المساهمة ومؤسسات القطاع 05-1)الجدول 
 مؤسسات القطاع العمومي شركة المساهمة المبدأ

 مسؤولية مجلس الإدارة
 

مجلسسسسسس  إدال  الشسسسسسسلك  م تخسسسسسس  مب شسسسسسسل  مسسسسسسن 
 قبل المس  م ن

الإدال  ال ل سسسسسسس  م   سسسسسسس  ت    سسسسسسس  مسسسسسسسن قبسسسسسسسل سسسسسسسسلط  
 اعلى

 حقوق المساهمين
 

للمسسسسسسسسس  م ن فسسسسسسسسي الشسسسسسسسسلك   قسسسسسسسسوق  س سسسسسسسسس   
 م تلف بي  من قبل الجم ع

المسسسسسسسسواط  ن غ سسسسسسسسل م سسسسسسسسدد    قسسسسسسسسوق المسسسسسسسسست  د ن
 ج دا وغ لب  م  تكون غ ل م لوم  لد يم

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
،  طلو   مقدم  ل  ل شسسسسسي د  المؤسطططسطططات الاقتصطططادية الجزائرية أدا مسطططاهمة مبادئ الحوكمة في تحسطططين    م  بوزبد ،  1

 .82،   7012/7013الاقتص د  ، ج م   ب جي مخت ل، ع  ب ، الجزائل،  دكتولاه في ال لوم
، مذكل  مقدم  دراسططططططططة حالة ولاية تيارات –دور الحوكمة في تحسططططططططين تسططططططططيير ميزانية الجماعات المحلية لابل م لوف،  2

 .22،   7012/7016البل د ، الجزائل،  ،7 لل صول على شي د  م جست ل في ال لوم الاقتص د  ، ج م   البل د 
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المعاملة المتساوية 
 للمساهمين

 

   مسسسسسسسسسسسسسسسل المسسسسسسسسسسسسسسسس  مون م  ملسسسسسسسسسسسسسسس  ع دلسسسسسسسسسسسسسسس  
ومتسسسسسسس و   مسسسسسسن قبسسسسسسل مجلسسسسسس  الإدال  بغسسسسسسض 

 ال ظل عن  جم مس  م تيم

كث سسسسلا مسسسس  تكسسسسون م  ملسسسس  المسسسسواط  ن ت ضسسسس ل   ولا 
   ظل إل يم كأص     ق دائم 

 
المصالح دور أصحاب 

 في حوكمة المؤسسات
 

 قسسسسسوق المسسسسسس  م ن   سسسسسدد   القسسسسس  ون و جسسسسس  
ا تلاميسسسسسسسسس  و سسسسسسسسستم تشسسسسسسسسسج ع الجم سسسسسسسسسع، الإدال ، 
المسسسسسسسسسسسسسس  م ن، علسسسسسسسسسسسسسى الت سسسسسسسسسسسسس ون لت سسسسسسسسسسسسسس ن 

  وض ا الشلك 

  قسسسسسوق المسسسسسواط  ن   سسسسسدد   القسسسسس  ون ولكسسسسسن لسسسسس  
بوضسسسسسسسسسسسسوح كسسسسسسسسسسسس ف والت  عسسسسسسسسسسسسل بسسسسسسسسسسسس ن ال كومسسسسسسسسسسسس  

 والمواط  ن غ لب  م   كون في  ض ق ال دود

 الإفصاح والشفافية

تلتسسسسسسسسسسسسزم الإدال  ب لشسسسسسسسسسسسس  ف   وتقسسسسسسسسسسسسد م كشسسسسسسسسسسسسف 
 سسسسسس   للمسسسسسس  م ن ولسسسسسه ال سسسسسق فسسسسسي م لفسسسسس  
مسسسسسس   جسسسسسسلي والك   سسسسسس  التسسسسسسي تسسسسسسدال بواسسسسسسسطتي  

 الشلك 

الشسسسسسسسسسس  ف   فسسسسسسسسسسي ال مسسسسسسسسسسل ال كسسسسسسسسسسومي متد  سسسسسسسسسس   ن 
وجسسسسسسسسسسسسسسسد  ولا تقسسسسسسسسسسسسسسسدم الإدال  كشسسسسسسسسسسسسسسسف  سسسسسسسسسسسسسسسس   
للمسسسسسسسسواط  ن إلا بمسسسسسسسس   ت لسسسسسسسسق بسسسسسسسسب ض الم جسسسسسسسسزا  

 .من ب   الدع    لل كوم 
ال ، داتفاقية الأمم المتحدة لمكافحة الفساد منفور-الفسادالحوكمة الرشيدة ومكافحة م ي الد ن ش ب ن توق،  المصدر:

 .62،   7012الشلوق لل شل والتوز ع، عم ن، الألدن، 
و تمثل الاختلاف اللئ سسسسسسي ب ن شسسسسسلك  المسسسسسس  م  ومؤسسسسسسسسسسسس   القط ا ال مومي في ملك    ذه الأخ ل  للدول  
وتصسسلفي  ب عتب ل   صسس  ب  سسسلط  وسسس  د   م  ي   ل   التصسسلف واتخ ذ القلال ب للجوا إلى السسسلط  السسسلم   

 دل  ع ي . الا  والت ل م   الصسسسسسسسال ل  ، عن طل ق موظ  ن  تم ت    يم، و م مسسسسسسسسؤول ن عن ت   ذ مختلف القل 
  لي: شكل الموالي كم الو مكن توض ل المب دئ الأس س   لل وكم  في القط ا ال مومي من خلال 

(: يوضح مبادئ حوكمة المؤسسات المملوكة للدولة الصادرة عن منفمة التعاون 11-1الشكل )
 .2005الاقتصادي والتنمية 

 
تطوير مفهوم الحوكمة في مؤسسات القطاع العام بالجمهورية اليمنية لتعزيز الإفصاح عبد السلام  بو سلع ،  ر:المصد

، الجزائل، 08ج م   الجزائل ،  طلو   مقدم  ل  ل دلج  الدكتولاه في ال لوم التج ل  ، والشفافية في تقاريرها المالية
7012/7016  ،73. 

 
 
 

مبادئ المؤسسات المملوكة للدولة لمنفمة التعاون الاقتصادية والتنمية 
2005    

مسئوليات مجالس إدارة مؤسسات القطاع العام 
 المملوكة للدولة

 الع قات مع الأطراف ذات الع قة

 تصرف الدولة بوصفها مالكا  

وجود إطار قانوني وتنفيمي فعال لشركات قطاع  ضمان
 العام الأعمال

 الأسهمالمعاملة المتساوية لحملة 

 الإفصاح والشفافية
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 .1مبررات وأهداف حوكمة المؤسسات العمومية :رابعا
 ظلا لأ م   القط ا ال مومي، ومسسسس  م  مؤسسسسسسسس ته في إجم لي مبررات حوكمة المؤسطططسطططات العمومية:  .1

   تى لا والملاقب  عل يالإ ت ج الوط ي وتوف ل فل  عمل، والإدال  ال موم   تقوم بملاج   دول   للمؤسسسسسس   
 ت ي ل وتصل إلى ال س د الإدالي والم لي.

 أهداف حوكمة المؤسسات العمومية: .2
 ت ق ق الش  ف   وال دال  وم ل ال ق في مس ظل  إدال  المؤسس   للجي   الم    . -
 ت ق ق ال م    اللازم  للملك   ال موم   مع ملاع   مص لل المت  مل ن. -
 داظ من خ لج  عض ظ الإدال  الت   ذ   لت ق ق لق ب  ف  ل  مستقل .ت ق ق فلص  ملاج   الأ -
لت    مز  د  الثق  في إدال  الاقتصسسس د الوط ي بم   سسسس  م في لفع م دلا  الاسسسستثم ل وت ق ق م دلا   مو  -

 في الدخل الوط ي.
      (: نماذج الحوكمة في المؤسسات العمومية )الهدف الأساسي، المرتكزات، الجهات 00-1الجدول )  

 المعنية(.                                         

الجهات المعنية  المرتكزات الرئيسية/ القيم الهدف الأساسي النماذج/ الأساليب
 والاستراتيجية

 النموذج البيروقراطي
وفسس سسسسسسس ل  سسمسسوذج تسس سسظسس سسم مسس سسطسسقسسي 

 لت ق ق الأ داف
اللق ب  التسلسل   وخطوط واض   
للمسسسؤول   والمسسس ظل  والاسسستملال   

 وال زا  

السبس سلوقسلاط سسسسسسس  ال موم سسسسسسس  
 واليلم  

مفهوم التسيير 
 العمومي الجديد

ت ز ز الك سس ظ  والجود  في القطسس ا 
 ال مومي

تسقسل   ال كومسسسسسسس  ، التقسسسسسسس عسسسسسسسد، 
 الت ظ م والم  فس  وز  د  الملو  

 الأسواق وال وافز

 الحوكمة
إعسسسس د  توج سسسسه علاقسسسس  السسسسدولسسسس  مع 
المجتمع لت ق ق مجموع  واسسسسسسسسس   

 من ال ت ئ  الملغوب 

المسسسسسسس ظل ، الشسسسسسس  ف  ، المشسسسسسس لك ، 
 ال دال ، مك ف   ال س د

السسسدولسسس ، قطسسس ا الأعمسسس ل، 
 م ظم   المجتمع المد ي

 الحكومة المتكاملة
ت سسسسسسسسسسسس ن الت سسسسسسسسسسسس ق والتك مل ب ن 

 لز  د  ف  ل   الس  س  الجي   
 ملاكز خدم  متك مل  الشبك  ، الشلاك  ، الت  ون

 القيمة العمومية
ت ق ق   داف مت دد  بم  في ذلك 

  ت ئ  الخدم ، اللض ، الثق 
ال لاقسسسسسس  ، الثقسسسسسس ، الشسسسسسسسسسسسسسسلع سسسسسس ، 

 المس ظل 
اخستس سسسسسسس ل عسمسلسي من ب ن 

 ق ئم  البدائل
Source: Noore Alam Siddiquee, Public Management and Governance in Malaysia, 

Routledge, New York, 2013, p 14. 

على اللغم من اختلاف الأدوا  المسسسسسسسستخدم  في كل  موذج  م ل ب ض ال لم ظ إلى لؤ تي   م ذج متك مل   -
 ي   ب تي ،، بدلا من م  فسسس  في مج ل ال وكم  والإصسسلاح ال مومي، لذلك  جد  ن الإصسسلا    التي تتم مت

 . 2مز   من ب ض  ذه ال م ذج
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 .02، مرجع سابق، ص جابر السيد احمد موإبراهيعصام محمود حسن هنطش  1
2 Noore Alam Siddiquee, Public Management and Governance in Malaysia, Routledge, New York, 2013, p 14. 
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 .إدارة الجودة الشاملة: الثالثالمطلب 
ف م تج تي  مختللت ق ق الجود   إلىت ق قي   و الوصول  إلىمن ب ن الأ داف الأس س   التي تس ى الم ظم  

م تج    توف ل إلىمن خلال توف ل مختلف المتطلب   الأس س   التي  مكن من خلالي  الوصول خدم تي ،   و
 وخدم   بمواص    ذا  جود  ع ل   تم ش   ومتطلب   الاقتص د.

 .الجودة وأهدافمفهوم  /أولا
اختل سسس  الآلاظ  ول إعطسسس ظ م يوم مو سسسد للجود  على اختلاف وجيسسس   ال ظل  :qualityالجودة مفهوم . 1

وذلسك من خلال جملس  الت س ل ف التي تم إعطس ئيس  من طلف ال د د من ،   س   مكن إعطس ظ عسد  ت س ل ف ليس 
 :ب ض م ي  على ال  و الت ليال دلاجإالدول   والتي  مكن  مختلف الي ئ   والمؤسس  الب  ث ن وكذلك 

  "  ي  داظ ال مل  تى  تط بق مع الم    ل التي  توق ي الجود  :فريد سميث Fred Smithتعريف  -
 .1ال ملاظ"

 : "جملسس  السسسسسسسسسسسسسسسمسس   American National Standards Instituteتعريف المعهططد الأمريكي للمعططايير  -
 2.م    " ب  ت  ج   الوف ظ على ق دلا   تج له التي الخدم   و للم ت  والخص ئ 

  و م ت  بي   تم ز التي الصسس    من "مجموع  (:EOQC) للرقابة على الجودة الأوربيةتعريف المنفمة  -
 3.الزب ئن"   ج   قدلاته لتلب   ت دد م     خدم 

 بسأ ي  الجود  " :The British Standards Institution(BSI)تعريف هيئطة المواصطططططططططفطات البريططانية  -
 .4والضلول  " المل   و شبع الا ت  ج    لضى م  الخدم   و الم ت  وخوا  وملامل، ص   ، مجموع 

لم توج وبم  تتوفل في ا  نكم    لفي  الص لفي ب  ي  "مجموع  من الص    والخص ئ  والم    ل التي  ج  
 5:ت  الأل ي  من   د الجوا   الثلاث  إ تط بق مع و لبي لغب   وت ض لا  المستيلك" والجود    ظل 

 م الملموسسس  في تصسسم : و قصسسد بي  توافل مجموع  م     من الخصسس ئ  الملموسسس  وغ ل جودة التصططميم
 الم توج؛

 "وتتمثل في قدل  الم توج على إلض ظ الزبون لأطول فتل  ممك  ؛ :جودة الأدا " الاعتمادية 
 :و قصسسسسسسسسسسسسسسد بيس  جود  ظلوف الإ تس ج وجود  ال مل س   الإ تس ج   و طلق على جود  الإ ت ج  جودة الإنتطاج

 ،ع ظلوف وعمل   الإ ت ج في المؤسس م       جود  المط بق  و قصد بي  مد  مط بق  جود  التصم م 
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 .70،   7010دال ص  ظ لل شل والتوز ع، عم ن، الألدن، إدارة الجودة في المنفمات المتميزة،  خضل ك ظم ولوان م  ل، 1
، شلك  لوابط لل شل وتق     المفهوم والفلسفة والتطبيقات TCMإدارة الجودة الشاملة بيج  لاضسي و ش م  وسف ال لبي،  2

 .19،   7016الم لوم  ، الق  ل ، 
، الأك د م   ال د ث  للكت   الج م ي، الق  ل ، التطبيق شططططروط-الأسططططاسططططيات –الشططططاملة المفهوم إدارة الجودة ل ب   بل  ،  3

 .18،   7019مصل، 
، المجموع  ال لب   للتدل   إدارة الجودة الشطططططططاملة اسطططططططتراتيجية كايزن اليابانية في تطوير المنفماتمد    بو ال صسسسسسسسسسسسل،  4

 .23،     7012وال شل، الق  ل ، 
 .19،   7009، مؤسس   ول  الدول   لل شل والتوز ع، الإسك دل  ، 1، طTQMالجودة الشاملة في، م مد الص ل  5
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 :كم   وض ه الشكل الموالي
 .مثلث الجودةيوضح  (:12-1الشكل )

 
 

 
،   7009، مؤسس   ول  الدول   لل شل والتوز ع، الإسك دل  ، 1، طTQMالجودة الشاملة م مد الص لفي،  المصدر:

19. 
 " الدلج  التي تلبي بي  مجموع  من الخصسسسسسسسسسسسس ئ  الك م   للمتطلب   )الأ زوكم   مكن ت ل ف الجود  ب  ي  

 عضسسسسو  ، و ي ك م    ووظ       وتكون الخصسسسس ئ  على سسسسسب ل المث ل طب       ن( و مكن 2005:9000
 .1ال ظ م وتت لق بأ د المتطلب  "  وفي الم ت  ال مل   

 وتتبع مختلفملا سسل الإ تسس ج الا تمسس م بمختلف  من خلالالخسسدمسس    وفي الم ت    سس  تظيل ملامل الجود  
  ب د الالتزام كمل ل   ولى ل تم ف م التي تكون دق ق  وواضسسسس   وق بل  للتطب ق تصسسسسم م  لات  صسسسس له بدا   من 

 .ذا  جود  خدم    و اجل ت ق ق م تج   ت   ذ  ، من  ث  ظالتق د بمختلف الت  ص ل الدق ق  و 
 و ذا م   مكن توض  ه من خلال الشكل الت لي: 

 . 2005:9000الأيزو مواصفةفي  الجودة مفهوم (: يوضح13-1) الشكل

 
 .9،   7010دال دجل ، عم ن، الألدن،  ،ISO 19011: 2002تدقيق أنفمة الجودة  إسم ع ل إبلا  م القزاز، :المصدر

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 .09،   7010دال دجل ، عم ن، الألدن،  ،ISO 19011: 2002تدقيق أنفمة الجودة إسم ع ل إبلا  م القزاز،  1

 

 جودة الآدا 

 جودة الإنتاج جودة التصميم
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 ب ل   في ذلك ولد كم  كأجزاظ إدالتي  وع  صسسسسسسل الجود  م يوم من خلال الشسسسسسسكل السسسسسسس بق الذي  وضسسسسسسل
ت ق ق الجود    تمد  جد  ومصسسسطل  تي  الجود  إدال    ظم  بمب دئ الخ صسسس  2005:9000 الأ زو مواصسسس  
 ت ق ق مب د  إدال  الجود  إلى يدفوالتي ت دلجس  تلب س  مجموع  الخصسسسسسسسسسسسسسس ئ  المتأصسسسسسسسسسسسسسسل  للمتطلب  على 

 بد ت ب تب ا جمل  من الملا ل الأسسس سس   ؤسسسسس  شسس ط   م سسق  لتوج ه الموالتي   بل ع ي  من خلال الشس مل  
 د وت د د وضبط الم  ى ال ق قي للجو بتخط ط الجود  من خلال ت د د ال مل    والموالد اللازم  لت ق قي  

مك     ت ق قي ، وصسسسسسولا ومكو  تي   ي فمن خلال ق بل   وك  ظ  المؤسسسسسسسسسسسس  للاسسسسسستملال   ت سسسسسس ن الجود   إلىوا 
 ود  وفق  لب ض لواد   الأوائل:ج لخ  م    م الالت لي والجدول . ب    الك  ظ  ت ق ق الجود 

 .ر روادها(: يتضمن مفاهيم الجودة في نف00-1)الجدول 
 موجي    و ت ل ف الجود  لواد الجود 

 المستيلك Fitness for useالملاظم  للاستخدام  Juran  جولان 
 المستيلك Finess for Purpose    الملاظم  للغلض    Deming    د م  غ
 المستيلك والمولد None Specific    س  خصوص   المستخدم  Garvin ج لف ن
 المولد )المجيز(   Conformance to requirements   المط بق  للمواص     Crosby كلوسبي
 )المجيز( المولد None Specific   س  خصوص   المستخدم  Ishikawa اش ك و
 ف ج بوم

Figenbaum  
 Customer satisfaction at theلض  المستيلك ع د اقل تكل  

Lowest cost 

 المولد )المجيز(

 المولد )المجيز(      None Specific      س  خصوص   المستخدم Taguchi  ت جوكي
، دال الثق ف  لل شل والتوز ع، عم ن، 8، ط2000:0001 الأيزوإدارة الجودة الشاملة ومتطلبات ق سم    ف علوان، : المصدر

 .78،  7018الألدن، 
  افي الإدال  ال موم   فقد امتد م ظول الجود  ل شمل المج لا  الت ل  : جود  الموالد البشل  ، جود  الق  د  م 

 .1، جود  الم لوم  ، جود  الم لف المؤسس  ، جود  الخدم   ال موم  
توف ل بمن خلالي    داظ ال مل ب لطل ق  التي تسسسسسمل   ي كن إعط ظ ت ل ف للجود  على من خلال م  سسسسسبق  م

ي وتلب   ا ت  ج تيم ف ال ملاظ  ذواقمختلف إلض ظ  ق دل  علىت مل خص ئ  ومواص     خدم   وم تج  
 .فتل  زم    م    

  سسسؤ  وعه )سسل    و خدم ( ف لمإن اليدف من تطب ق الجود   تلكز على الم ت      ك ن  الجودة: أهداف.2
   داف تت قق الأسسسسس   اليدف  ذا ومنالزبون  لضسسسس   كسسسسس  مم ز م ت  لإخلاج تسسسسس ى مكو  تي  مختلفب

 2:م ي   خل 
 و التك ل ف تقل ل وب لت لي إ ج ز   إع د   و الت ل   الأش  ظ تقل ل   ي  :التكاليف خفض -

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 -تحليل أسططططططس الإدارة العامةخ  جي وصسسسسسسسسسلاح الد ن الي تي،   م  عب   الخ  جي وصسسسسسسسسسسلاح الد ن الي تي، ال  م  عب    1

 .107،   7009، دال ال  زولي ال لم   لل شل والتوز ع، عم ن، الألدن، منفور معاصر
 .20ملجع س بق،    المنفمات،إدارة الجودة الشاملة استراتيجية كايزن اليابانية في تطوير  ال صل،مد    بو  2
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الخدم   لل م ل قد    لإ ج زؤسسسسسسسسسسسسسس لإجلاظا  التي وضسسسسسس   من قبل الم: فاتمختصططططار وقت إنجاز المهإ -
الإجلاظا  طو ل  وج مد  في كثل من الأ   ن م   لكز  على ت ق ق الأ سداف وملاقبتيس  وبس لتس لي جس ظ   ذه

 .الإ ج ز ثل تأثلا  سلب    على 
بطشسسسسسسسس ع  ثق ف  الجد وال زم وا تلام ال مل وت ق ق الجود  في جم ع  مسطططططتو  العاملين بالمؤسطططططسطططططة:رفع  -

 الملا ل.
 تكو ن ب ئ  تدعم وت  فظ على التطو ل المستمل وتقل ل المي م عدم ال  ئد  من ال مل المتكلل. -

 .الشاملةإدارة الجودة /ثانيا
ل  الت  ل ف الصسسسسسس دا م  إبلازل ي  من خلال إوالتطلق  إدلاجي والتي  مكن  تعريف إدارة الجودة الشططططاملة: .1

 والب  ث ن المختص ن في مج ل الجود  كم   لي: عن ا م المؤسس  
للمؤسس  لتي تدلك من  الإدال  "ال لس    إدال  الجود  الش مل   ي :BQAتعريف منفمة الجودة البريطانية  -

 .1المشلوا"   دافخلالي  ت ق ق كل من ا ت  ج   المستيلك وكذلك ت ق ق 
ت ق ق  سس جسس   وتوق سس   ال م سسل  إلىبسس  يسس  " م ي  تطب قي شسسسسسسسسسسسسسسس مسسل  يسسدف  تعريف معهططد الجودة الفططدرالي:

 2ب ستخدام الأس ل   الكم   من اجل الت س ن المستمل في ال مل    والخدم  "
الت وق في الأداظ لإسس  د المسستيلك ن "بانها  Baharat Wkahlu و  وكلال  بي علف  الجود  الشس مل  من قبل -

من  ذا  ق م المسسسسسسسسسسستيلك ن بجود  عن طل ق عمل المد ل ن والموظ  ن مع ب ضسسسسسسسسسسيم الب ض من اجل تزو د 
 .3"خلال تأد   ال مل الص  ل وب لشكل الص  ل ومن المل  الأولى وفي كل وق 

الت  ون الذي   تمد على القدلا  المشتلك  ب ن إدال    شك لب  ي  شكل من  Jablenskiج  بلوكسي "وعلفي   -
بيدف ت سسسسسسسس ن الجود  وز  د  الإ ت ج   بصسسسسسسس   مسسسسسسسستمل  من خلال فلق  الأعم لالمؤسسسسسسسسسسسسسسسس  وال  مل ن لأداظ 

 .4ال مل"
 .5" ظ م إدال   تطول ب ستملال  تكون من ق م وتق     و دوا "   ي و مكن ت ل  ي  على  -

والأسسسسسسسسسسسسسسس ل   التي تتخذ    الآل   ف إدال  الجود  الشسسسسسسسسسسسسسس ملس  ب  ي  مختلف من خلال مس  سسسسسسسسسسسسسسسبق  مكن ت ل 
الي والجدول المو ال ملاظ.    دافوت ق ق  إ ت ج تي المؤسسسسسسسسسسسس   من اجل الت سسسسسس ن المسسسسسستمل لأدائي  وز  د  

دال  الجود  الش مل  كم   لي  : وضل ا م ال لوق ب ن الإدال  التقل د   وا 
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 .22،   7000، دال المس ل  لل شل والتوز ع والطب ع ، عم ن، 1، ط، إدارة الجودة الشاملةخضل ك ظم  مود 1
، دال ومؤسسسسسسسس  لسسسسلان للطب ع  وال شسسسل والتوز ع، رية والتطبيقفبين الن الإداريوالتطوير  الإصطط حمصسسسط ى  وسسسسف ك في،  2

 .129،   7013عم ن، الألدن، 
 .73،   7012، دال ص  ظ لل شل والتوز ع، عم ن، الألدن، إدارة الجودة الشاملة وخدمة العم  مأمون سلم ن الدلالك ،  3
، 7010، دال جل   الزم ن لل شسسسل والتوز ع، عم ن، الألدن، إدارة الجودة الشططاملة والأدا  الوفيفي سسسسن م مد ال لا شسسس ،  4

  80. 
5  Rickard Garvare, Process Management and Sustainable Development in a Quality Perspective -

Implementation and Measurement Related to Small and Medium Sized Enterprises, doctora thesis of Business 

Administration and Social Science Division of Quality Technology and Statistics, Luleå University, Sweden, 2002, 

p22. 
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دارة الجودة الشاملة(: يوضح 08-1) الجدول رقم  .الفرق بين الإدارة التقليدية وا 
وجسه المقس ل                              

 الإدال 
 إدال  الجود  الش مل  الإدال  التقل د  

 تلب   توق    الزب ئن  لب ح قص ل  الأمد  الأس سياليدف 
 استلات جي  صل مولد ب  ظ الثمن  الموظ ون

 لبل   ي ت  مل الجود  على  تكل     ي ت  مل الجود  على  الجود 
 ال مل   )ت س  ي ( وال ت ئ  ال ت ئ   الإدال  دف 

 الم  فظ  على وز  د  عدد الزب ئن()الجود  ت س ن  تخ  ض التك ل ف الأسلو 
 ال مل الجم عي ال لد   التطل   

  ، المجموع  ال لب   TQMيكون تطبيق أنوفلسفة قبل  فكر-إدارة الجودة الشاملة م مود عبد ال ت ح لضوان،  ر:المصد
 .72،  7017للتدل   وال شل، الق  ل ، مصل،                                  

دال  الجود  الش مل  وضل ال لق ب ن الإدال من خلال الجدول  علاه  ى عل عتم دلإ  من خلال االتقل د   وا 
 : ن،      جد مكو    الإدال  و  دافي 

ون موالد الموظ ون  شسسكل  نعتب ل إعلى  ت ق ق  لب ح قصس ل  المد اليدف الأسس سسسي للإدال  التقل د    و   -
  ،      بلز اليدف الأسسس سسسي للإدال  التقل د   في ت ق ق ال ت ئومكل   والتي تج ل من الجود  تكل   ب  ضسس 

  د  .عتم د على المس  م   ال ل ب لإعتم د الأسلو  الذي  قلل من التك ل ف ا  بغض ال ظل عن  وع   الم ت  و 
من خلال دلاسسسسسس  وت ل ل  توق    الزب ئنم  ول  تلب   اليدف الأسسسسسس سسسسسسي لي   و إدال  الجود  الشسسسسس مل    م  -
، الإبداع   ستي    بقدلاتهالإ لا  ج في المؤسس  ستلات جي إ  صل الموظ  ن  م  نعلى اعتب ل  ت  ج تيم، إ

مل     و ت ق ق ال  للإدال ،      كمن اليدف الأسسسسس سسسسسي لت ق ق الجود  التي تمثل لبل إضسسسس في للمؤسسسسسسسسسس 
ستقط   زب ئن ا   سلو  ت س ن الجود  للم  فظ  على زب ئن المؤسس  و  عتم دطب ت ئ  التي تس  م في ت س ن ال

 لت س ن  س ل   ال مل.عتم د على ال مل الجم عي جدد من خلال الإ
  مكن توض  ي  من خلال الجدول الموالي:والتي  التطور التاريخي لمفهوم الجودة الشاملة: .2

 .الشاملة(: يتضمن التطور التاريخي لمفهوم الجودة 00-1الجدول )
 الحدث السنة
 ب شل كت به "مب دئ الإدال  ال لم  " والذي ظيل  ف ه بدا    دلاس   ال لك  والزمن Fredrick Taylorق م  1011
 ب ض التق     الإ ص ئ   في اللق ب  على الجود  Welter Shewhartقدم  1031
 بتطب ق تق     ت د د ال      الإ ص ئ   في مسو    السك ن Edward Demingق م  1040
 لوزال  الدف ا الأمل ك   ل  لم تق     اللق ب  على الجود  Demingا ضم  1041
   و الشلك   ال  ب     وال لم ظ والمي دس ن ال  ب    ن ف م   خ  موضوا الجود  Demingتوجه  1050
 كت ب  ب  وان اللق ب  على الجود  Juran  Joseph نشر 1051
 بطلح م يوم الخلو من ال  و  Philip Crosbyق م  1000
 كت به ب  وان الجود  مج     Philip Crosby  شل 1000
 الوضع الت  فسي الإ ت ج  ، الجود ،كت به ب  وان  Edward Deming شل  1082
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 Six Sigmaب بتك ل وتطب ق م يوم  Motorolaق م  شلك   1080
 بدا تدل   م يوم الجود  الش مل  بشكل واسع وكب ل في الكل    والج م    1003
 لتشمل م يوم الجود  الش مل  ISO 9000تم إع د  ص  غ   2000
دال ص  ظ لل شل والتوز ع، عم ن، الألدن، إدارة الجودة في المنفمات المتميزة، ، لوان م  لو  : خض ل ك ظمالمصدر

7010   ،76. 
 تل م  ب ن ال  الجود  الشسسسسسسسس مل  لإدال من خلال الجدول السسسسسسسسس بق والذي  ظيل مختلف ملا ل التطول الت ل خي 

  فل د ل ك (Fredrick Taylor) إسسسسسسسسي م  من خلال  بد  والتي  7000سسسسسسسس   إلى 1911 الممتد  ب ن سسسسسسسس  
الي م  لم جد د  لل مل الإدمن خلالي    عطى،" مب دئ الإدال  ال لم  كت به " والمب دئ التي  شسسسسسسل   في ت  لول

 1981س    (Welter Shewhart) شو ل  والتل بي لتل ي  ف م  ب د ال د د من الدلاس   والأب    ك لتي ق م 
من و  م  ب د ف الأب   لتتواصسسل  ب ض التق     الإ صسس ئ   في اللق ب  على الجود  ضسس ف من خلالي  والتي 

من خلال ت د د ع     إ صس ئ   بدلاسس  السك ن  ((Edward Deming دوم  ق إدوالد ب  ي  تلك التي ق م بي 
 لىإ، ل  تقل ف م  ب د ت لم تق     اللق ب  على الجود   1921سسس    الأمل ك  ب د ا ضسسم مه لسسسسسسسسسسسسسسسس وزال  الدف ا و 

الشسسسسسسسسسسسسسسلك   ال  ب     وال لم ظ والمي دسسسسسسسسسسسسسسس ن ال  ب    ن ف م   خ   إلى تجلبته ب قلق م       1920ال  ب ن 
ب  وان اللق ب    كت ب 1921في س    Juran)  (Joseph ف ج لانز جو   شلمن جي   خل  ، و موضوا الجود 

بطلح م يوم الخلو  (Philip Crosby) ف ل   كلوسسسسسسسسسسبي ق م  1929-1920وخلال ال تل  ب ن ، على الجود 
 1937   سله   خلدوم  ق ب شل كت   ، ل قوم كت   ب  وان الجود  مج    و كت ب ل عن الجود ،  من ال  و 

 Motorolaشلك  ق م    1932وفي س   ، الوضسع الت  فسسي -الإ ت ج    -ب  وان الجود   من خلال تجلبته
 ل و ظلا للا تشسسسللجود  الشسسس مل    تمد على تق      د ث  لت د د الجود ،  Six Sigmaب بتك ل وتطب ق م يوم 

من طلف مختلف الب  ث ن تم سسسس        بيالأب    والا تم م الواسسسسع الذي  ظالواسسسسع لمصسسسطلل الجود  في 
جد د  إداليكتوجه  تدل   م يوم الجود  الشسسسسس مل  بشسسسسسكل واسسسسسسع وكب ل في الكل    والج م   اعتم د  1998

 7000، ل تم ف م  ب د سسسسسس   الإدال   مسسسسسستو   التسسسسسس  م في ت ق ق الجود  في كل  و سسسسسس    تمد على مب دئ
 .لتشمل م يوم الجود  الش مل  ISO 9000إع د  ص  غ  

 تى تتمكن  ي م ظم  من تب ي وتطب ق إدال  الجود  الشسسسسسسسسسسسسسس مل   ج   :مبادئ إدارة الجودة الشطططططططططاملة  .3
مكن توض  ي   و  و ست لض ف م   لي المب دئ السب   التي تمّ التوافق عل ي  المب دئ،الاعتم د على جمل  من 
 من خلال الشكل الموالي:
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 .يوضح مباد  إدارة الجودة الشاملة(: 14-1) الشكل

 
تطبيقات إدارة الجودة الشاملة وأثرها في تحسين القدرة التنافسية ، ب لاعتم د: عجلاد شل ب ل ط لب ال إعداد: من المصدر

 طلو   مقدم  ل  ل شي د  دكتولاه علوم تخص  إدال   ،العمومية الأشغالللمؤسسة العمومية الاقتصادية، دراسة حالة قطاع 
 .18-17،     7012/7013، الجزائل، 8، ج م   الجزائل  عم ل

 وس تم شل ي  على ال  و الت لي: 
دد  تغ  لا  مت  إ دا الإدال  ال ل   للمؤسسسسسسسسسسسس  ت مل على  :نحو إدارة الجودة الشطططاملة التزام الإدارة العليا .أ

 ح ، واتخ ذ القلال وت مل على ت ظ م فل  ال جو س ل   الاتص ل وطلق تق  م الأداظ الإ سس    ،في ال لاق   
و  د تداخل   ملائم  ل توف ل ب ئ  الإدال  ال ل    توج  علىولت ق ق ذلك  .1وت سسسسسسسسسس ن ال وع  لز  د  الإ ت ج   

 وف  ل  .ك  ظ  ب  فضل  داظ المؤثل  في الجود  لضم ن ب لأ شط وي ال لاق  ذ الأفلادجيود 
ل ملاظ الض   ت قق بشكل متم ز من خلال سس ي المؤسس  لتقد م م تج   وخدم  : التركيز على العميل .ب

يم، لكسسسسسسسسسس  ثقت ،الم تج   والخدم   م المسسسسسسسسسست  دون من و في الخ لج و ، والإدالا موظ  ن مثل ال في الداخل
  .والشكل الموالي  وضل ذلك 2والاستملال م  فس  وت ق ق ال ج حالوالقدل  على 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
إدارة الجودة الشططططاملة في المؤسططططسططططة العمومية الجزائرية دراسططططة ميدانية بمؤسططططسططططة ا مد ف ل  بوعم م ، م وق   تطب ق  1

،  طلو   مقدم  ل  ل دلج  دكتولاه علوم في علم الاجتم ا، ج م   عبد ال م د ميلي سطططططططططونلغطاز للتوزيع بمطدينة قسطططططططططنطينة
 .178،   7012/7013قس ط   ، الجزائل،  ،07قس ط    

 .102بيج  لاضي و ش م  وسف ال لبي، ملجع س بق،   2
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 .(: يوضح شبكة الع قات بين العميل والمورد داخل وخارج المؤسسة15-1)الشكل 

، شلك  لوابط لل شل المفهوم والفلسفة والتطبيقات TCMإدارة الجودة الشاملة بيج  لاضي و ش م  وسف ال لبي، : المصدر
 .102،  7016الق  ل ، وتق     الم لوم  ، 

جود  المؤسسسسسسسسسسسسسس ،  لت ق ق الميم  المقوم   من الاسسسسسسستلات جي التخط ط و  تبل التخطيط الاسططططتراتيجي: .ت
 لس لتي  المؤسس  وك ف تضع الاستلات ج  ، للقضس    الخطط شسمول   مد  خلال من التخط ط عمل   وتق  
 ال وامل لمواجي  والبدائل الخطط وتطو ل تطب ق وعمل   الاسسستلات ج  ،   دافي  ت دد وك ف ع ي ، ت بل التي

 .1ت تلضي  التي والت د   
 كب ل من عدد مع وب لت  ون عمل   ، عد  في الخدم    و السسلع إ ت ج عمل   تمل 2التحسين المستمر: .ث

 مم  مسسستمل، بشسسكل والخدم   السسسلع ت سسس ن إلى الشسس مل  الجود  إدال  تيدف م دد ، عمل الأفلاد من ب ئ  
 لل مل    المسسسستمل الت سسسس ن فلسسسس    نخلالي       من ت مل التي وال مل    الأ ظم  ت سسسس ن عل ه  تلت 
  م :  س س ن  دف ن ت ق ق من تمكّن والجود 

 و كون المؤسسسسسس   قسسس م من قسسسم كل في سسسيلا  بدو الت سسس ن تج ل بصسسول  الجيود جم ع بذل :عام هدف 
 الخدم ؛  و للسل   ال م ل استلام ع د الت ظ م   ب لإمك      ملتبط 

 :من خلال التلك ز الكب ل على ال مل    والتي تج ل ال مل الم جز ك ملا. هدف خاد 
شسسسس ل م بطل ق  تم  يم الثق  و  وذلك من خلال ت و ض الصسسسسلا     لل  مل ن :العاملين وتمكينهم إشطططراك .ج

فضسسسسسسل  تصسسسسسسم م خط  المؤسسسسسسسسسسسسسس  في  من إمك    والز  د   إمك    تيملت ق ق الاسسسسسسست  د  ال  ل   من  ،ب لأ م  
"ثق ف  المشسسسس لك  وال مل الجم عي بشسسسسكل مت  ون لت سسسسس ن ال مل    وتلب   .3لمن ك  ظ  صسسسس ع القلا والت سسسسس ن

 4.  ج   ال ملاظ بشكل  فضل  ي  جل الزاو   في ب  ظ ثق ف  لاسخ  للجود "
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

ع قة إدارة الجودة الشططاملة بالآدا  المنفمي دراسططة وصططفية مقارنة بين مؤسططسططة حضططنة حليب ومؤسططسططة دومي،   سسسمي ن 1
 ، البل د ، الجزائل،07 علىل   ، ج م   لو  سسسسي ،  طلو   مقدم  ل  ل دلج  الدكتولاه ل.م.د في علم االصططومام حليب بجاية

2020-7071   ،76. 
 .18-17عجلاد شل ب ل، ملجع س بق،      2
دراسة تطبيطية عةى قطا  البنوك العمومية  –تطبيق مبادئ إدارة الجودة الشاامةة ي  الططا  المرري  نسييمة لضايار ،  3

 .332، ص 6333/6333، الجزائر، 36العلوم التجارية، جامعة البليدة أطروحة مقدمة لنيل درجة الدكتوراه في ، الجزائرية
شسسسسسسسسل ، دال ز لان لل نفري وعملي نحو ثقافة الجودة وتطبيق معايير التمييز مدخل-الشططططططاملةالجودة إ  د عبد الله شسسسسسسسس ب ن،  4

 .7009والتوز ع، عم ن، الألدن، 
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مك   تيم الأفلادوس ل  لت م   قدلا     تبل: 1المسطتمرطوير التدريب والت .ح  ز ضمن وظ ئ يم بم    قق تم وا 
ي مج ل ف ومي لاتيم الأفلاد   زز م لف  لأ ه المؤسسسسسس    شسسط ضسسمن مك    ميم   و  تل التدل   في الأداظ،

 ال مل إ ج زي فب ستملال بم    قق الت وق   فلاد  اللفع من مستو  خبلا   علىؤسس  ت ل  وظ ئ يم، ف لم
 .و   ز م على  داظ تلك الوظ ئف

ومن  الشسسسس مل  الجود  إدال  مب دئ   د  الاجتم ع   المسسسسسؤول   ت د :للمؤسطططسطططةالمسطططؤولية الاجتماعية  .خ
 الاجتم ع   المسسسؤول   ، وتشسس لالمؤسسسسسسس   على الضسسغوط تزا د  ت ج  ظيل  التي ال د ث  الإدال   الم    م

 وال مل الاقتص د  ، الت م   في ت ق ق والمسس  م   خلاق   ب لتصسلف الم ظم   قبل من المسستمل الالتزام إلى
 تخلق ب لت لي فيي ،ع مّ  بصسسسس   وع ئلاتيم والمجتمع ال  مل  للقو  الم  شسسسس   الظلوف  وع   ت سسسسس ن على
 .2تتبّ ي  التي الس  س   والبلام  خلال من الاجتم عي التك فل مبد  الم ظم  لد 
 إنع   متك مل من  ظم فل    موذج ظ م إدال  الجود  الش مل   و عب ل  عن  الشاملة:عناصر إدارة الجودة  .4

ود ، وتتمثل الج   دافموجود ، وتتك مل ف م  ب  ي  لت ق ق    ي تلض     و، توفل   ب لأسسسسسسس   في المؤسسسسسسسسسسسسسس 
  3:ف م   لي

 و شمل  ظ م عمل   الجود  على كل ال مل    الإدال   والتوج ي   والإ ت ج  ؛ عملية الجودة: -
 تمثل  ذا ال ظ م ال لعي لإدال  الجود  الشسسسسس مل  على ال د د من ال د د من ال قلا  الضسسسسسلول    التكنولوجيا: -

 لأداظ المي م بشكل ك مل؛
صسسسس لا  ، والاتيم في ب ئ  المؤسسسسسسسسسس مل ن وظلوف عملال   الأفلادو تضسسسسمن مسسسسسؤول     الهيكل التنفيمي: -

 ؛ ل اللسم   التي تتم داخل المؤسس اللسم   وغ
 ل  ؛من الت ل م، والتدل  ، وتغ  ل الثق ف  وغ  ل ظ م ال لعي لل  مل ن في المؤسس  تكون ا :الأفرادنفام  -
 لموالي: كم  س تم توض  ه من خلال الشكل ا ، وغ ل  .الأعم لوتشمل مي م الجود ، ووظ ئف  المهام: -

 .(: يوضح عناصر نفام إدارة الجودة الشاملة10-1الشكل )

 
، دال الثق ف  لل شل والتوز ع، عم ن، 8، ط2000:0001 الأيزوإدارة الجودة الشاملة ومتطلبات ق سم    ف علوان،  ر:المصد

 .93،  7018الألدن، 
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 .102،   ملجع س بق س م  لخض لي،  1
 .18شل ب ل، ملجع س بق،    عجلاد 2
 .92   ملجع س بق،ق سم    ف علوان،  3
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 لأس س  امن خلال التك مل ب ن مختلف ال   صل  إلاه لا  مكن ت ق ق الجود  من خلال الشكل الس بق  جد ا 
بك  ظ  ي م الم داظوقدل ن على آوالتي ت تمد على اخت  ل وت   ن موظ  ن مؤ ل ن  ل ظ م إدال  الجود  الشسسسسسس مل 

 مل    التي ت   ذ الو سسسسسمل بت ظ م ال مل ب سسسسستخدام  سسسسس ل   تك ولوج   تسسسسس عد ت ظ مي  إط لضسسسسمن وف  ل   
 .الجود متطلب   تسمل بت ق ق 

 تطبيق إدارة الجودة الشاملة:  ومراحل خطوات .5
تب عي  في تطب ق إالتي  مكن للإدال     ك مجموع  من الخطوا   خطوات تطبيق إدارة الجودة الشططططططاملة: .أ

 و ي كت لي:  ذا البل  م  في المؤسس 
 .(: يوضح خطوات تطبيق إدارة الجودة الشاملة10-1الشكل )

 
إدارة الجودة الشاملة في مؤسسات م مد عوض التلتولي،  غ د ل علف  ،  :على   ب لاعتم دالط لب إعدادمن  :المصدر

 .86،  7009المس ل  للطب ع  وال شل، عم ن، ، دال التعليم العالي والمكتبات ومراكز المعلومات
  1:تمل عمل   تطب ق إدال  الجود  الش مل  بخم  ملا ل ميم  و ي مراحل تطبيق إدارة الجودة الشاملة: .ب
وفي  ذه المل ل  تقلل إدال  المؤسسسسسسسسسس  لغبتي   لفلسطططفة إدارة الجودة الشطططاملة: الإدارةمرحلة اقتناع وتبني  -

في تطب ق  ظ م إدال  الجود  الشسسسسسس مل ، ومن  ذا الم طلق  بد  كب ل المد ل ن ب لمؤسسسسسسسسسسسسسس  بتلقي بلام  تدل ب   
 مخصص  عن م يوم ال ظ م و  م ته ومتطلب ته والمب دئ التي  ست د إل ي .

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 .111،   ملجع س بقا مد ف ل  بوعم م ،  1
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طب ق لت   ذ وت د د الي كل الدائم والموالد اللازم  لتوف ي   تم وضسسسسسسسع الخطط الت صسسسسسسس ل   ل مرحلة التخطيط: -
 .ال ظ م

وغ لب  م  تبد  مل ل  التقو م بب ض التسسسس ؤلا  الميم  والتي  مكن في ضسسسوظ الإج ب  عل ي   مرحلة التقويم: -
 تي ئ  الألض   الم  سب  للبدظ في تطب ق إدال  الجود  الش مل .

م على الذ ن سسسسسسسسسسسسسسس  يد لد يم ب مل   الت   ذ، و تم تدل بي الأفلاد ل في  سذه المل لس   تم اخت س مرحلطة التنفيطذ: -
 إ دا  وس ئل التدل   المت لق  بطدال  الجود  الش مل .

وفي  ذه المل ل   تم اسسسسسسستثم ل الخ  ا ل  وال ج     التي  تم ت ق قي  من  مرحلة تبادل ونشططططر الخبرات: -
 تطب ق  ظ م إدال  الجود  الش مل .

 .العموميةمؤسسات إدارة الجودة الشاملة في ال نفام متطلبات تطبيقو منهجية  :ثالثا

   ك ات  ق ضسسئ ل على المصسسطل    والت  ل ف التي تخ  تطب ق إدال  الجود  الشسس مل  بشسسكل ك مل وواسسسع 
 1  ظمتي .طب    وخصوص    إلىفي  ظ م الإدال  ال موم  ، ب ل ظل 

تطب ق إدال  الجود  الشسسسسسسس مل  في  إن     الإدارات العمومية:متطلبات تطبيق إدارة الجودة الشطططططاملة في  .1
 2:القط ا ال مومي  تطل  توفل عد  متطلب    س س   وم ي  م   لي

وال مسل على تقد م الخدم  التي  :هتمطام بتوقعات جماهير المواطنين في المجتمع نحو الخدمة العموميةالإ .أ
 تق بل على الأقل  ذه التوق   .

لق    مسسسسسسسسسستو  جودتمي  ولصسسسسسسسسسد التغ ل في  :الب و  والدلاسسسسسسسسسس   المسسسسسسسسسستمل  على الخدم  ال موم   إجلاظ -
 توق    المواط  ن.

ضسسسس ف  :التطو ل والابتك ل في الخدم  اللئ سسسسس   - وت سسسسس ن الخدم   الإضسسسس ف   المدعم  لت ق ق التم ز في  وا 
 الأداظ.

ل لا تقتصل على الم    ل الق  و    والمي   ، ب :معايير موضطوعية وعملية للجودة الشاملةبنا  وتطبيق  .ب
 في الاعتب ل الم    ل المقبول  من ج    المست  د ن من الخدم .تأخذ 

موجي  ب لجود  و شسسل الوعي ب ن جم ع ال  مل ن بم يوم  :العمومية إيجاد ثقافة تنفيمية في المؤسططسططات .ت
 الخدم . الجود  في و  م  

 ز من خلال التدل   والت   :وتقد م الخدم  للمواط  ن إ ت جال ل  على إلضسسس ظ ال  مل ن المسسسسؤول ن عن  -
 والتلق   ، وظلوف ال مل الم د  . الإشلافو ظم 

لخسسسسدمسسسس ، ولوائل ا إجلاظوالت ق سسسسدا  في  :التغيير والتطوير التنفيمي للتغلطططب على المعوقطططات التنفيميطططة .ث
 وال لاق   الت ظ م   المتش بك  ب ن الو دا  المشتلك  في  داظ الخدم .

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1 Rickard Garvare, op. cit, p23. 

 .110-103مل زق عدم ن، ملجع س بق،      2
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د م وتق إ ت جوالتسسسسسسسسسسسسسسسي لا  الم د   الأخل  المسسسسسسسسسسسسسسستخدم  في عمل     :تحطديد وتطوير الأجهزة والمعدات .ج
 الخدم  ال موم  ، وال ل  على استخدام التك ولوج   المتطول .

مسسسسسسسستو  الوزالا  والأجيز  الت ب   لي  وكذلك على مسسسسسسسستو  م ظم   الخدم  على  :توفير نفم المعلومات .ح
 ال موم   من خلال الاستخدام الموسع لتك ولوج   الم لوم   لت ق ق السلع  والثق  في  داظ الخدم .

عمل     ظ ث  وتوف ل الا تم م الشسسسسسسسسخصسسسسسسسسي لكل فلد  :الاهتمام بتطبيق مفاهيم العناية بمسطططططتقبل الخدمة .خ
 لخدم .تقد م ا

 صسسسول عل ي ، وك     الاتصسسسس ل بمؤسسسسسسسسسس وك     ال  :توعية وتعليم المواطنين بإجرا ات الخدمة العمومية .د
 الخدم .

  بمن خلال التغل  على ال وامل المسسسسسسسسسسب :وتقديم الخدمات العمومية إنتاجعلى عمليات  الإنفاقترشططططططيد  .ذ
 لإ دال الم ل مثل الإ م ل والاختلاس  .

الخدم  والذي تتصسسدله اللشسسو  والم سسسسوب    المت شسسسي في مؤسسسسسس   :الرقابة على الفسططاد والانحراف أحكام .ر
 .والواسط 

كم  ب  ه مصسسسط ى  وسسسسف ك في  العمومية: ودة الشطططاملة في المؤسطططسطططاتإدارة الج نفاممنهجية تطبيق  .2
 :الجدول الموالي و مكن توض  ه من خلال

 .العمومية مؤسسةإدارة الجودة الشاملة في ال (: يتضمن منهجية تطبيق أسلوب10-1الجدول )
 منهجية تطبيق أسلوب إدارة الجودة الشاملة في الإدارة العمومية

 توجيه رسالة الإدارة نحو تطبيق أسلوب إدارة الجودة الشاملة

 ال مل ال قط  الم ول  
 فلس   الإدال  مدعم  لل م ل

 ال  مل ن ا م الم  ول في تدع م ال  مل ن
 الجود  اليدف ال ي ئي

 توجيه الهيكل التنفيمي نحو تطبيق أسلوب إدارة الجودة الشاملة
 وجود ال م ل في الي كل الت ظ مي

 الإدال  الإجلاظا  
 ت و ض الصلا    

 توجيه ثقافة الإدارة نحو تطبيق أسلوب إدارة الجودة الشاملة

 الإدالا عقد اجتم ع   في كل 
 افي و  دطبع كت ب   توض ل لس ل  الإدال  ال  م  
 تشج ع الموظ  ن على تقد م  فك ل جد د 

 تدع م م يوم ال مل الجم عي
 التسو ق الداخلي توجيه الموارد التكنولوجية نحو تطبيق أسلوب إدارة الجودة الشاملة

 أسلوب إدارة الجودة الشاملة توجيه الموارد البشرية نحو تطبيق
 تك ولوج   الخدم  

 تك ولوج   الم لوم  
 توجيه الموارد المالية نحو تطبيق أسلوب إدارة الجودة الشاملة

 توجيه العمليات نحو تبني أسلوب إدارة الجودة الشاملة
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، قبين النفرية والتطبي الإداريوالتطوير  الإص ح،  ى  وسف ك فيطم د على: مص  ب لاعتط لبال إعداد: من المصدر
 .130-122،     7013دال ومؤسس  لسلان للطب ع  وال شل والتوز ع، عم ن، الألدن، 

د في   تم ال موم   مؤسس م يج   تطب ق  سسلو  إدال  الجود  الش مل  في ال  ن جد من خلال الجدول  علاه 
ف م  ب د جمل  من الإجلاظا  التي تسسسسسسس عد على ، لتل ي  الأسسسسسسسلو  ذا  الأسسسسسسس   على لغب  الإدال  في تطب ق

، الجود  والش مل دال  إ تطب ق   و ق بل  ملو   و   كثلوج له  تطب قه والتي تتمثل في تك  ف الي كل الت ظ مي
جود ،   و ال وال مل الجم عي بأفك ل معلى المشسسسسس لك  من خلال تشسسسسسج ع الموظ  ن  وتوج ه ثق ف  المؤسسسسسسسسسسسس 

ومختلف ال مل    من اجل تب ي  سسسسسسلو  إدال  الجود  وتسسسسسسخ ل مختلف الموالد الم ل   والبشسسسسسل   والتك ولوج   
  الش مل .

د  تطب ق  ظ م إدال  الجو  ودوافع مبللا  إن :مؤسسات العموميةالجودة الشاملة في الدوافع تطبيق إدارة  .3
 :1يتتمثل ف م   ل وس  س   واقتص د   سب   إدال   واجتم ع   الش مل  له عد  

 ت س ن مستو  الم  ش  و وع   الخدم  المقدم ؛ -
 تقل ل التك ل ف من خلال التلك ز على جود  الخدم   وت ق ق لض  المست  د ن م ي ؛ -
الطل  المتزا د للمسسسست  د ن على ت سسسس ن الإ ت ج   وت د د مواصسسس    الأداظ ومشسسس لكتيم في عمل   تصسسسم م  -

  موم  .  الخدم  ال
 2: ليكم   إدلاجي  مكن  مبللا   خل  إلىب لإض ف  

 فعل  إلى ؤدي  بسس ل مسسلفي القلالا  المت لقسس   إشسسسسسسسسسسسسسسلاكيمز سس د    ن إذز سس د  اللوح الم  و سس  لسسد  الموظ  ن  -
 في عمل   الت س ن. إشلاكيمالإمك     الإبداع   وال     لد يم، مم    قق الش ول ب للض   ت ج  

لب ع بأسسس  ل ا لجود   قلل التكل ف و سسسمل للمؤسسسسسس  ز  د  اللب    والقدل  الت  فسسس   ف لت سسس ن الذي ت ققه ا -
 ال م ل. إغض  اعلى دون 

 لا في ل مل الجم عي، وت س   كبعلى ا  كبلز  د  ال   ل   الت ظ م  ،     ت قق إدال  الجود  الش مل  قدل   -
الاتصسسسسسسسسسسس لا  وت سسسسسسسسسسسس ن ال لاق  ب ن الإدال  في ظل توق    المواط  ن المت  م  ،  صسسسسسسسسسسسب   خدم   القط ا 

تلبي ا ت سس جسس تيم بك سس ظ  وجود ، الم تجسس   ال كوم سس  اللئ سسسسسسسسسسسسسسس سس  التي  طلبيسس  المت سس ملون مع  التي ال مومي
 الخدم   ال موم  .

ت تمد المؤسسسسسسسسسسسسسسسسسس   ال موم   م يج    مبتكل  في   ن  خدم   القط ا ال مومي  تطل  ت ز ز جود  وك  ظ -
تصسسسسسسسسسسسسسم م الخدم   وتوفل   وت ز ز ثق ف  التلك ز على المواطن في تصسسسسسسسسسسسسسم م الخدم   ال موم   وتوف ل   في 

تخلج المؤسسسسسسسسسس   ال كوم   ب لول جد د  تلائم الظلوف الم ل  ، وتتصسسسسد  للت د    التي   نال  لم ال لبي 
تواجه الخدم   ال موم   فضسسسلا عن ت سسسس ن جود الخدم   المتصسسسل  ب لت ل م، والبط ل ، والشسسسؤون الاجتم ع   

 وغ ل   من القط ع  .
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 .123،   ملجع س بق  من عود  الم   ي،  1
 .102مل زق عدم ن، ملجع س بق،    2
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تطب ق إدال   إشسسسسسك ل   إن العمومية: مؤسطططسططططاتإدارة الجودة الشطططاملة في التطبيق مبادئ  مزاياو  عوائق .4
 ن م طلقملد  م ظم الب  ث ن في  ذا المج ل وذلك الجود  الش مل  في المؤسس   ال موم   تث ل جدلا كب لا 

 لافه عنتواخوالذي  شكل ص وب  في ت د د الإط ل ال  م للجود  وملك تي  للدول  خصسوصس    ذه المؤسسس   
  في م ط    كث ل . القط ا الخ    ي 

 .العمومية مؤسساتإدارة الجودة الشاملة في العوائق تطبيق مبادئ  .أ
ع د تطب قي   ظ م إدال  الجود  الشسسسسسسس مل  مجموع  من ال قب   التي ت ول      تواجه المؤسسسسسسسسسسسسسسسس   ال موم  

 :1الص  ل والش مل لي  والتي تتمثل ف م   ليدون التطب ق 
 فتل  ك ف   لتلسسسسسسسسسسسسس خه وقبوله إلى  ت ج لان  ظ م إدال  الجود  الشسسسسسسسسسسسس مل   ،عدم اسسسسسسسسسسسسستقلال الق  دا  الإدال   -

 والتدل  عل ه؛
المت لق  ب لجود  من طلف ب ض ال  مل ن بسسسسسسب  خوفيم من غ  ل بسسسسسسب  لفض الأفك ل الجد د  تمق وم  ال -

 ؛يوملا   طي للمؤسس  فلص  لتطب ق  ذا الم   ي فقدان الس طل  عل  و  عم ليم ز  د   عب ظ  وفقدان وظ ئ يم 
م   ص وب  ال صول على الم لو ي  بسب  على ت د د المست  د ن من خدم تالمؤسس   ال موم   عدم قدل   -

 وص وب  الاتص ل الإدالي والجغلافي؛ اللازم 
 ،ز  د  التك ل ف إلى ؤدي الاعتق د ب  ه و  ، ظ م إدال  الجود  الش مل عدم ال يم الص  ل ل -
 لد  الإبداالا  شسسسسسسسسسسجع على  الإدال  الذي   تمد على تسسسسسسسسسسسلسسسسسسسسسسسل الأوامل  ال موم   اليلمي للإدال ال ظ م  -

 ؛لتخوفيم من الوقوا في الخطأال  مل ن 
 تشك ل فلق ال مل الجم عي في المؤسس   ال موم  ؛ص وب   -
  في تقد م     الخدم  ؛ الم  فس عدم الا تم م ب لت س ن المستمل في المؤسس   ال موم  ، لغ     -
 جمود القوا  ن التي ت ظم س ل ال مل في المؤسس   ال موم  ؛ -
 ؛بسب  ض ف الت   ز وتد ي اللض ض ف الولاظ الوظ  ي  -
  .الس ئد  في المؤسس   ال موم  الثق ف  الت ظ م    -

التلك ز على مدخلا  ال ظ م وال مل     كثل من و  وا  ت جي صسسسسسسسسسس وب  ق    مسسسسسسسسسسستو   داظ الخدم   ال كوم   
 .2التلك ز على المخلج  

 لاإ   جل بصسسول  صسس      نتطب ق إدال  الجود  الشسس مل  في المؤسسسسسس   ال موم   الجزائل   لا  مكن   نكم  
لى المؤسسسسسسسسسسسس   ع  ذه لاعتم د في ثق ف  المؤسسسسسسسسسسسس  وعلاق تي  الاجتم ع  ، وذلك لاجعتغ  لا   إ دا اذا تم 
ت و ض  و ب شلاك الموظ  ن في اتخ ذ القلالا  سسل اليلمي للسلط  والاتص ل والت ظ م و ذا م  لا  سمل لالتسس

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 .701-700  من عود  الم   ي، ملجع س بق،      1
 .111-110مل زق عدم ن، ملجع س بق،      2
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على فكل  الم  فسسسسس  من اجل التلق   وز  د  الأجول وغ ل م  ت  ن على المشسسسس لك   ااعت دو والموظ  ن  السسسسسلط 
  .1وال مل الجم عي المدعوم  بشكل متب دلالداخل   

ال  ئد  من تطب ق إدال  الجود  الش مل  تكمن  العمومية: مؤسساتإدارة الجودة الشاملة في التطبيق  مزايا .ب
في ضم ن ال كوم   في ت   ذ متطلب   الجم   ل م ي ، كم   كمن في ت ق ق اللف     والازد  ل في المجتمع 
ككل، و   ك  ذلك على جم ع المواط  ن، لأن جم ع المواط  ن  ست  دون من الخدم    و السلع التي تقدمي  

ق إدال  الجود  الش مل   ؤدي إلى استخدام الموالد الوط    بأ س  المج لا  واستغلالي   ذه المؤسسس  ، فتطب 
بأ سسسسن الطلق، وت سسسس ن جود  الم تج   ال  م  بأقل التك ل ف، وكل ذلك    ك  على المواطن       ظى 

 .2بخدم    فضل وبتك ل ف  قل
 :3ن من ب ن مزا   تطب ق إدال  الجود  الش مل  م   ليطكذلك ف

  ،ستخدام التق     ال د ث  في المؤسس   ال موم  إالتوسع في خدم   ذا  جود  ع ل   و  إ ج زالسلع  في  -
 ؛ال لاق   الإ س     داخل المؤسس يم، وت س ن د اللوح الم  و   لاللض  الوظ  ي لد  ال  مل ن ولفع  -
ال  م  وتقل   الجيد والوق  ب ن الو دا  الت ظ م   داخل المؤسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسس   ت سسسسسسسسسسسس ن الاتصسسسسسسسسسسس ل والت  ون  -

 للموظ  ن؛
ل م والتدل    كتسسسسسس   ال  مل ن مي لا  ع ل   من خلال التا   ت ج  التزام الإدال  ال ل  ، و تقل ل كل   التشسسسسسغ ل  -

 ؛المستمل
ل ال سسسسسس د الإدالي من خلال فت ال د من مم لسسسسسس ، و الموالد البشسسسسسل  التلك ز على تبسسسسسس ط الإجلاظا  وت م    -

  المج ل للمواط  ن لت د د مستو  جود  الخدم   المقدم .
 .الجزائريةالمؤسسات العمومية الإدارة في  عصرنةمراحل المبحث الثالث: 

 ،مل إدالاتي ع  س ل  وعصل    تطو لبشتى الطلق    ولت ال موالدول الس ئل  في طل ق     من ل كغالجزائل 
لخدم   ا وع   وجود  التي من شأ ي  ت س ن  والإجلاظا ق م  ب  تي ج ال د د من الس  س   وفي سب ل ذلك 

، وذلك من خلال توف ل اط ل ت ظ مي وتشل  ي  س  م في اللفع من التي تقدمي  الإدالا  ال موم   الجزائل  
لإدال   الك  ظ  وال   ل   ا وكذا تقل   الإدال  من المواطن بيدف اللفع من ك  ظ  مؤسس تي  وت س ن خدم تي 

  الت ظ م   الطمو   التي مسوتلب   متطلب   المواطن وت ق ق لض ه، وك ن ذلك عبل جمل  من الإجلاظا  
 .مختلف المؤسس   الجزائل  

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 .133 مد ف ل  بوعم م ، ملجع س بق،     1
م  ، دلاس  مقدالأجنبية العاملة في قطاع غزة الأهليةأثر تطبيق مبادئ الجودة الشطاملة على المؤسسات لشس د م مود بدل،  2

 .22،   7009، الج م   الإسلام  ، غز ، فلسط ن، الأعم لاستكم لا لمتطلب   ال صول على دلج  الم جست ل في إدال  
 .332يمن عودة المعاني، مرجع سابق، أ 3
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 .للمؤسسات العمومية الجزائرية ي: الإص ح الإدار الأولالمطلب 
 ن  داظ ت س إلىق م  الدول  ب ل د د من الإجلاظا  التي تس ى من ولائي  إصسلاح الإدال  ال موم   في سسب ل 

واقع ممختلف على كشسسسسف من خلال اسسسسست دا    ئ   لق ب   تسسسسسيل عمل   ال المؤسسسسسسسسسس   ال موم   الجزائل  
صسسسسسسلا ي   ال سسسسسس د ع د  ت ظسسسسسسواظ على المسسسسسسستو  الجزئي  و الكلي وتسسسسسسسل ط الضسسسسسوظ على ملاكز الخلل وا   م وا 

 بذلك وتيدف إلى التأث ل على مختلف  صسسول المؤسسسسسس  سسس ل   ال مل بطصسسدال مختلف القوا  ن التي تلخ  
 .لي  ال موم   وتوج يي  بم   خدم الأ داف ال ق ق  

  .تعريف الإص ح الإداري /أولا
ل لؤ   في اط  المؤسس   و مل على مستو  ال كوم  "تغ  ل مقصود وش  مكن ت ل ف الإصلاح الإدالي ب  ه

مسسستقبل  ، للق  دا  الإدال   ت دد م   ج  ت ق قه من إصسسلا    إدال   لضسسسم ن لضسس  الجميول المسسسست  د من 
خلال تب ي م    م و ظل     د ث   تم على  سسسسسسسسس سسسسسسسسسي  ت م   الموالد البشسسسسسسسسل   م د   وم  و   وتطو ل الي  كل 

مت  عل مع للتق    على  سسسسس   التدلج غ ل الم قطع واوتبسسسسس ط الإجلاظا  وت د   الأدوا  والوسسسسس ئل ال     وا
التشسسسسسسغ لي للقط ا  للأداظ" الت سسسسسسسن المت مد والمتواصسسسسسسل  (Kayden) وعلف  ك  دن 1"الب ئ  الكل   للمؤسسسسسسسسسسسسسس 

 .2 ال مومي"
 .يتضمن المفاهيم المنبثقة عن الإص ح الإداري (:11-1) الجدول

 الأداظتق ل ل تق  م  الإجلاظا تبس ط  الت ظ مإع د  
 المج ل  التأد ب   سجل ال ضول والغ    الق  م ب لتوظ ف  ث  ظالتدل   
 ال وافز الم د   تشك ل اللج ن الدائم  ال ظم واللوائل إصدال

 فصل الإدال  عن الس  س  ص  د ق الشك و  إ  ل  القض    للت ق ق
 مبدا الثوا  وال ق   وفق  للأقدم  التلق    ت و ض الصلا   

، دال ومؤسس  لسلان بين النفرية والتطبيق الإداريوالتطوير  الإص ح، مصط ى  وسف ك في: المصدر
 .43 ،  7013للطب ع  وال شل والتوز ع، عم ن، الألدن، 

 3:المصطل    للت ل ق ب  ي  وب ن مصطلل الإصلاح الإدالي على ال  و الت لي ب ضو مكن إعط ظ م يوم ل
 ي، ف تم الم ك   ك  و   ي الت س ن في جزئ    الجي ز الإدالي ب لم  ى الي كلي  إعادة التنفيم الإداري: -

 كم ي  التلك ز على الإصلاح دون الا تم م بت م   علاق   عمل سلوك   وبم زل عن الإط ل الب ئي الذ
 ال مل   الإدال  . 

ئول لمسا  ي عمل   واع   م ظم  جم ع   د   م ك   ش مل    دف  إلى التغ ل تمثل الجي ز التنمية الإدارية: -
مله ع داظلآ الإدالي في المؤسسسسسسسسسس  تشسسسسمل كل الأ شسسسسط  اللازم  لاخت  ل وتي ئ  ال  صسسسسل البشسسسسليعن ال ج ح 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 .83، ملجع س بق،   بين النفرية والتطبيق الإداريوالتطوير  الإص حمصط ى  وسف ك في،  1

2 Caiden Cerold, administrative reform comes of age, Berlin-Wolter de cryter and co.1991, p01. 

 .86   س بق،، ملجع بين النفرية والتطبيق الإداريوالتطوير  الإص حمصط ى  وسف ك في،  3
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 فضل. بطل ق  
 داليإتطو ل الأدوا  التق    وال ظم ب     تم الا تق ل من وضسسسسسسع  إلى و عمل   تيدف  التحديث الإداري: -
 فضسسسسسسسسل من     تلائمه مع التق     والأسسسسسسسسس ل   التق    ال د ث  بم    قق  كثل ك  ظ  في  إداليوضسسسسسسسسع  إلى

 مم لس  ال مل    وتسي لي . 
تيدف الذي  سسس ي دفالمقصسسود واللإصسسلاح الإدالي ب  ه التصسس  ل لعلى م  سسسبق  مكن إعط ظ ت ل ف  وب  ظا

الا تلالا   تصسس  ل ب ض لغبتي  فيعن  للدول  ت ب لات   ذا لتوجي   السسس  سسس  ال  م  المؤسسسسسس   ال موم   
ه تصسسس  ل لغلض م ا . موم  ال ي و  ئ ت ي مؤسسسسسسسس تتوجه   و   كلتوجي تي  و سسسستيدف  فيتغ  ل شسسس مل   و

 تطب ق تق     جد د  لمس ل  التك ولوج   ال د ث .  والاختلالا  وم  لب  ال س د 
 .الإص ح الإداريستراتيجية ا  و خصائد / ثانيا
 1:تكمن ا م الخص ئ  الأس س   للإصلاح الإدالي ف م   ليالإداري: خصائد الإص ح  .1
 ؛في الأشخ   وفي الم    م و ص لي تغ  ل جذل  -
 عمل     دف  مخطط  وملسوم . -
 عمل   مستمل  ومتجدد   دفي   ت لك دائم . -
 عمل   ش مل  متك مل  تشمل كل مقوم   وس ئل خطواتي . -
دال   تقوم بي  لج ن من الخبلاظ في   تم وضسع وت   ذ بلام  الإصسلاح ب  ظا   - على استش لا  ودلاس   ف    وا 

   س  الدول  الاقتص د   والاجتم ع  .ضوظ س
  كون م ول الإصلاح م صب  على   د ع  صل ال ظ م الإدالي. -
 تبد  عمل   الإصلاح من ال ظ م الإدالي   سه والق ئم في ا د  المؤسس  .  ن -
 إن الجي ز الإدالي وان ك ن  و  دف الإصلاح، فط ه  و ذاته  دا   ذا الإصلاح ووس ل  ت   ذه.  -
دلج ته    ك  لبع   وعلى مد   ط ق شسسسمول الإصسسسلاح الإدالي  اسسسست  دا :2سططتراتيجية الإصطط ح الإداريإ. 2

 استلات ج     وض ي  كم   لي:
الإدالي   مظالإدالي التي ت ص  على قل  من ال   صل المكو   لل  التطو لوتمثل جيود  الإص ح الجزئي:أ. 

 تبسسسسسسسسسسسسسسس ط إجلاظا  ال مسسل  و تطو ل الي سس كسسل الم ظمسس   و تم عسسدد م سسدود من الكلي و ختسس ل للتطو ل ف يمسس 
 ال دود.  ض قال ت ئ  في  تأتيوغ لب  م   ،والوظ     الت ظ م  

التي تلتكز على قله من ال   صسسسسسل  الإدالي الإصسسسسسلاحتمثل  ذه الاسسسسسستلات ج   جيود  :الأفقيالإصطططط ح ب.  
 لأجولاالكلي لك ي  تطبق على كل الم ظم   ال كوم   ومث ل ذلك تصسسسسسسسسس  ل شسسسسسسسسسبكه  الإداليالمكو   لل ظ م 

 .تق  م للوظ ئف في جم ع قط ع   الجي ز ال كومي إجلاظ  ووضع الي  كل الت ظ م   وتطو ل     ووالملتب   
كوم   ال    التي ت تقي عددا من المؤسسسسسسسسسس الإصسسسسلاحتمثل  ذه الاسسسسستلات ج   جيود  الإصططط ح القطاعي:ت. 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 .21الملجع   سه،    1
، المجموعة العربية للتدريب والنشيير، ورااناعة قادة المسااتطبل الإداريالتمكين ضبراء المجموعة العربية للتدريب والنشيير،  2

 .32-32 ص ، ص6332مصر، القاهرة، 
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ذه ف تم بذلك تطو ل مختلف ال   صسسسسسسسسسسسسسسل ال لج  لأ ظمه    دائي وتلتكز على متطلبس   التطو ل لللفع ف س ل س  
 .ال كومي الإداليالم ظم   وت تبل  ذه الاستلات ج    موذج  مصغله لتطو ل المتك مل في  ظ م 

صل التي تت  ول ب لتطو ل مختلف ال    الإدالي الإصلاحتمثل  ذه الاستلات ج   جيود  الإص ح الشامل:ث. 
ه وت تبل  ذه الاسسسسسستلات ج   ثول  ك ف  الإداليال لج  للأ ظم  والمم لسسسسسس   الإدال   وذلك في قط ع   الجي ز 

 .م  تم تطب قي  دف ه وا ده وعلى  ط ق ش مل إذاالجي ز ال كومي ومم لس ته    ظمهفي 
 .الإداريالإص ح  وأهمية أهداف /ثالثا
ل ي  الدول  من خلال عمل   الإصسسلاح إمن ب ن الأ داف الأسسس سسس   التي تسسس ى  الإصطط ح الإداري: أهداف. 1

  م   لي:
 1من ب ن الأ داف الأس س   للإصلاح الإدالي م   لي:  نكم  

ثل  إلى مسسستو    مم  تهإ   ظ إ ت ج على  من  جل تشسسج ع  داظ القط ا ال موميموم   تلشسس د المؤسسسسسس   ال 
 لم   و عل ه في القط ا الخ  ؛ 

 عتمسس د  ي  تسسدل جي وملو سس  بسس تطو ل شسسسسسسسسسسسسسس سس ف سس  ال مل سس   الإدال سس  و كثل من ذلسسك الا  تسس ح على المواط  ن
 الإصلا    لضم ن ال ج ح؛ 

للاتصسسسسس ل ب ن  اسسسسسستلات ج   وا  شسسسسس ظ ت سسسسسس ن وت د    سسسسسس ل   ال مل والإجلاظا  والأدوا  المت    للمسسسسسسئول ن
 الإدال  والمستخدم ن؛

ا  شسسسسسسس ظ بلام  تدل ب   شسسسسسسس مل  وف  ل  للت ز ز من ك  ظ  وف  ل   و  إ شسسسسسسس ظ  ظ م متم سسسسسسسسك من الت   ن والاخت  ل
  الموظ  ن؛

 س   الجدال   من خلال تقد م الأ ظم  اللشس د  للتطو ل الوظ  ي على  موم  ز ز الدافع لموظ ي الخدم  الت 
 ل.ك ف   في الإدال  من  جل ت   ذ كفظ وف  واعتم د  جول 

ت  ي في جو ل   التغ  ل ب تج ه التقدم والتطول وت ق ق  ال وكم  :2أهمية الحوكمة في الإصططط ح الإداري. 2
م  ك من خلال مب دئي  و مكن تلخ   دول ال وكم  في الإصسسسلاح الإدالي ،اللف     الاقتصسسس د   والاجتم ع  

  لي:
 التي  التشل    إلىخ ص   ست د   وسواظ ك    ع م  وال   ظ على الممتلك   والموالد  قوق الملك    ضم ن

من الم  س  تطو ل     ، والدول  الأفلادب ن   وف م  ب  يم  الأفلادم ال لاق   ب ن ت ظ
ى دول التأك د عل إلى، إضسسسسسس ف  ، وت   ل دول المؤسسسسسسسسسسسسسس   اللق ب  التشسسسسسسل     لمواكب  التطولا  ال  صسسسسسسل  -

 .المجتمع المد ي والإعلامي في اللق ب 
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

،  طلو   مقدم  ضسسسسمن متطلب     ل حالة الجزائر دراسطططة-العموميالإصططط ح الإداري أداة لترشطططيد الإنفاق   سسسسس ن سسسسس لمي،  1
 .137،   7012-7012، ، الجزائل08شي د  الدكتولاه في ال لوم التج ل  ، ج م   الجزائل 

 .127-120،     7013، الجزائل، 1، طالحوكمة المؤسسية، الفا للوثائقمصط ى  وسف ك في وآخلون،  2
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 وفل  سسسسسسسسسسس سسسسسسسسسسس  وثق  ك مل   إصسسسسسسسسسسلا   اتج     مثل  و سسسسسسسسسسس  ظ م ال وكم  بم   مثله من قوا  ن وت ل م    -
  نكم   ،للجدو  الاقتصسسس د   المسسسستيدف  من ت  ملاتيم المختل    وضسسسم  للمت  مل ن مع المؤسسسسسسسس   ال موم   

ن خلال ت د د م إصلا   مثل في  ق قته  الأفلادلجم ع  ظ م ال وكم  بم   ك له من توف ل الم  مل  المتك فئ  
 .والإ م ظب لولاظ  الش وللد يم ال قوق والواجب   بم    مي 

ي تس ى الت والأ داف الأعم لمن المب دئ الأس س   لل وكم  ف م   ت لق ب لإعلان عن  ت ئ    د الإفص ح  -
م  بالب      الم ل   والمؤشسسسسلا  الإ صسسسس ئ    الإعلان عنمن خلال  المؤسسسسسسسسسس  ت ق قي  بشسسسسكل واضسسسسل ودق ق

 ح عن ، كم   ستوج  الإفص سمل بتكو ن صول  واض   لد  الم    ن والميتم ن بخصو  تلك المؤسس  
 لض لي  ومختلف المخ طل التي تتال      وال قد   للق ئم ن بطدالتي  ومد  تطول ملكز م الم لي جم ع المزا   

   عن مالشسس  ف   اطلاا المواط  ن على ك ف  الم لو  كم  تتضسسمن،   دافي المؤسسسسسس  والتي ت ول دون ت ق ق 
 .ي   و ل ق ضلل بلا  ت  لض مع خصوص   عمل  ذه المؤسس المؤسس   ال موم   وال  مل ن ف ي  بم  

 ،ستكون مسؤول  ب لدلج  الأولى عن دلج  ت ق ق الأ داف ب لمؤسس مجل    والإدال  سواظ ك    شخ   -
                 .الإدال  ب ل ت ئ   و ب لأ دافالإدال   بمبد عملا مد  ك  ظتي   التي  مكن من خلالي  ق   و 

 .الإداري في المؤسسات الجزائرية للإص ح الهيئات المستحدثة رابعا/
س    في  ومن ب  ي من خلال اتخ ذ جمل  من التداب لب  ظ    كلي  الإدال   في شلع  الجزائل م ذ الاستقلال  

 ليالإدامخطط الإصسسسسلاح ووضسسسسع لتتك ل بدلاسسسسس   وزال  الإصسسسسلاح الإدالي والوظ    ال موم   بط شسسسس ظ 1962
 ل تم ف م  1938.1س   الإدالي اللج   الوط    للإصلاح  إ شس ظلتل ي  ف م  ب د جمل  من الإجلاظا  من ب  ي  

 ب د إصسسسسدال، ل تم ف م  1932 م ي 17بموج  الملسسسسسوم  2إ دا  م  فظ  الإصسسسسلاح والتجد د الإدال  نب د 
 . 3ال لاق   ب ن الإدال  والمواطن  ظم الذي  1933جو ل    02بت ل خ  181-33 الت   ذي لقم: الملسسسسسسسسسسسسسسسوم

على  الإشسسسسلافميمتي    ئ    وتم اسسسسست دا  .الت ظ م الإدالي ال موميوغ ل   من الإجلاظا  التي اسسسستيدف  
 الإدالي كم   وض ي  الشكل الموالي:ت   ذ ومت ب   عمل    الإصلاح 

 
 
 
 
 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 ميدانية بالمديرية العامة دراسطططططة-الإدارة العمومية الجزائرية في العشطططططرية الأخيرة  إصططططط حدور القيادة في ،  سسسسسسسس  بومل    1

 .28،   7011، الجزائل، 8ل  ل شي د  م جست ل في علم الاجتم ا، ج م   الجزائل ، مذكل  مقدم  للإص ح الإداري
، الجل د  اللسم   محاففة للإص ح والتجديد الإداريين إنشطا يتضطمن ، 12/02/1932، المؤلخ في: 102-32الملسسوم لقم 2

          .696،   1932، الجزائل، 70للجميول   الجزائل   الد مقلاط   الش ب  ، ال دد 
، الجل د  اللسسسسسسسسسسسسم   ينفم الع قات بين الإدارة والمواطن، 1933جو ل    02المؤلخ في:  181-33الملسسسسسسسسسسسسوم الت   ذي لقم:  3

 .1018،   1933، الجزائل، 72للجميول   الجزائل   الد مقلاط   الش ب  ، ال دد 
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 .الجزائرية (: يوضح الهيئات المستحدثة لإص ح المؤسسات العمومية18-1) الشكل

 
جزائر في ال الإلكترونيةاستراتيجية التحول نحو الإدارة  ،لاف ق بن ملسلي على:  ب لاعتم د ط لبال إعدادمن : المصدر
 طلو   مقدم  ل  ل شي د  دكتولاه علوم في ال لوم دراسة حالة وزارة الداخلية والجماعات المحلية،  2003-2013

 . 110-102،     7070/7071، الجزائل، 8الس  س   وال لاق   الدول  ، ج م   الجزائل 
بموج  الملسسسسسسسسسسسوم  73/02/7008بت ل خ  إ شسسسسسسسسسس ظ  تم و ي   ئ   :1المديرية العامة للإصططططططط ح الإداري .1

 مج ل ميمتي  اقتلاح ع  صسسسسل السسسسس  سسسسس  الوط    فيموضسسسسوع  ت   سسسسسلط  لئ   ال كوم   97-8الت   ذي 
والجم ع   الم ل   والي ئ   ودلاسسسسسسسسسسسسسسس  القواعسد ال س م  التي تت لق بت ظ م إدالا  الدول   الإداليالإصسسسسسسسسسسسسسسلاح 

س ن ال لاق  ب ن ت  إلىوالمؤسس   ال موم   وتلق   الم     والتق     ال صل   ومختلف التداب ل التي تيدف 
  .الإدال  والمواطن

 ي سسسسسلط  إدال   مسسسسستقل  تتمتع ب لشسسسسخصسسسس   الم  و   والاسسسسستقلال  :2لهيئة الوطنية للوقاية من الفسطططادا .2
بت ل خ  218-06بموج  الملسسسسسسسسوم اللئ سسسسسسسسي  إ شسسسسسسس ؤ  تم  موضسسسسسسسوع  ت   سسسسسسسسلط  لئ   الجميول  الم لي 

ن ثلاث  م ال سسسسسسسسسسسسسسس د تتكونالوقس    من  إلىميمتيس  ت   سذ مختلف الإجلاظا  والتسداب ل اللام س   ،77/11/7006
   . ل والت ق ق   لوالتق  م، مد ل   الوق    والت س  ، مد ل   التال قظ    ي: مجل    كل 

موضسسسسسسوع  لد  وز ل   و مصسسسسسل   ملكز   عمل  ت   للشسسسسسسلط  القضسسسسسس ئ  : 3الديوان المركزي لقمع الفسططططاد .3
-11م: بموج  الملسوم اللئ سي لق   شأ مك ف   ال س د إط لوم    تي  في  تكلف ب لب   عن الجلائمالم ل   
 تت لق  والأدل م لوم  كل ال،  تمتع ب لاسسستقلال في عمله وتسسس  له ميمته جمع 03/17/7011بت ل خ:  276

 وم  لبته.ب لكشف عن ال س د 
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

، مديرية العامة للإصططططط ح الإداري وتنفيمهايتضطططططمن مهام ال، 72/02/7008المؤلخ في  97-08الملسسسسسسسسوم الت   ذي لقم:  1
 .18،   80الجل د  اللسم   للجميول   الجزائل   الد مقلاط   الش ب  ، ال دد 

يحدد تشططكيلة الهيئة الوطنية للوقاية من الفسططاد ومكافحته ، 77/11/7006المؤلخ في:  218-06الملسسسسوم اللئ سسسسي لقم:  2
 .12،   7006، الجزائل، 22م   للجميول   الجزائل   الد مقلاط   الش ب  ، ال دد ، الجل د  اللسوتنفيمها وكيفيات سيرها

يحدد تشططططططكيلة الديوان المركزي لقمع الفسططططططاد وتنفيميه ، 03/17/7011المؤلخ في:  276-11الملسسسسسسسسسسوم اللئ سسسسسسسسسسي لقم:  3
 .10،   7011، الجزائل، 63، الجل د  اللسم   للجميول   الجزائل   الد مقلاط   الش ب  ، ال دد وكيفيات سيره

الهيئات المستحدثة ل ص ح
الاداري

ي المديرية العامة ل ص ح الادار 
2003

الهيئة الوطنية للوقاية من 
2006الفساد ومكافحته 

الديوان المركزي لقمع الفساد
2011
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 .في المؤسسات العمومية الجزائرية الإلكترونية: الإدارة المطلب الثاني
لي   سسسسس ل   عم فيجو ل   شسسسسكل  ا تق لا   ،لقد مل  الإدال  ال موم   الجزائل   ب د  ملا ل   سسسسسم 

ي كل   التي مسسسسسسسس  مختلف القط ع   في م  ول  إعط ظ دف   ال الإصسسسسسسسلا   وكمل ل   ولى  وت ظ مي  بدا  
صسسسسسسسسسسس  غ  خط  عمل تمثل  في وكمل ل  ث     ، الاقتصسسسسسسسسسسس دبم   تم شسسسسسسسسسسسى ومتطلب   جد د  للقط ا ال مومي 

تي تسسسسس  م في المن خلال توف ل الب    الت ت   الداعم   الإلكتلو   مشسسسسلوا الإدال  ا تيجتي  ال كوم  لتجسسسسس د 
 تقدمي  في سسسسب ل عصسسسل   الخدم   التي الولوج إلى الشسسسبك  ال  لم  من خلال ال د ث  ت   ل ال مل ب لتق     
  . الجزائل  المؤسس   ال موم  

 .المرحلة التمهيدية /أولا
لك من وذ الإلكتلو   تم خلال  ذه ال تل  التمي د لتطب ق الإدال   7018 إلى 7009ال تل  الممتد  من  خلال 

 تضسسمن القواعد الخ صسس  للوق    من الجلائم  03/7009/ 02المؤلخ في  02-09الق  ون لقم  إصسسدالخلال 
والاتصس ل ومك ف تي      تضمن  ذا الق  ون ت د د م يوم لمصطل    التي  الإعلامالمتصسل  بتك ولوج    

لوم ت  ، م ط    م لوم ت  ، مقدمو والاتصسسسسسسس ل، م ظوم  م  الإعلامتت لق بسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسس لجلائم المتصسسسسسسسل  بتك ولوج   
 : 1الخدم ، الم ط    المت لق  ب لك  الس ل وتضمن م   لي

تت لق  القواعد الإجلائ   والتيو  ل ي إوت د د ال  لا  التي تسسسسسسسسسسسسمل ب للجوظ  الإلكتلو   ملاقب  الاتصسسسسسسسسسسس لا   -
 ؛بت ت ش الم ظوم  الم لوم ت  

الاتصسسس ل و  الإعلامالي ئ  الوط    للوق    من الجلائم المتصسسسل  بتك ولوج    وا  شسسس ظالتزام   مقدمي الخدم    -
  ،ومك ف ته وت د د مي مي 

ت سسد سسد إجلاظا  الت سس ون والمسسسسسسسسسسسسسسسس عسسد  القضسسسسسسسسسسسسسسس ئ سس  السسدول سس  المتبسس دلسس  وتبسس دل الم لومسس   واتخسس ذ الإجلاظا   -
 .الت  ظ  

 .8002-8002 الإلكترونيةمشروع الجزائر  /ثانيا
والمت  مل ن الاقتصسسسسسسسسس د  ن ال موم  ن والخوا  ال موم    مع المؤسسسسسسسسسسسسسسسسسسسس   والإدالا  ف ه الذي تم التشسسسسسسسسس ول

والج م    وملاكز الب   والجم     المي    التي ت شسسسسسسسسط في مج ل ال لوم وتك ولوج    الإعلام والاتصسسسسسسسس ل 
 ي إدلاجإ ج ز   والتي تم  المقللاف اللئ س   والخ ص  م ولا ت دد الأ د18مشلوا  تضمن  إلىوتم التوصل 
 :تيعلى ال  و الا

 
 
 
 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
يتضمن الطواعد الخارة لةوقاية من الجرائم المترةة بتكنولوجيا ، 32/32/6332المؤرخ في: 33-32أنظر القانون رقم:  1 1

 .6332، الجزائر، 32الرسمية للجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية، العدد  ، الجريدةالاعلام والاترال ومكايحتها
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 .(: يوضح مشروع برنامج الجزائر الإلكترونية12ط1الجدول)
 مضمونه المحور الرقم

1 
تسططريع اسططتعمال تكنولوجيا 
الإع م والاتصططططططططططططططال في 

 الإدارة العمومية

وضسع   داف وزال   خ صسس  من خلال  ت ول جد د في  سس ل   عملي  وت ظ مي  بيدف
ومشستلك  تت لق ب سستكم ل الشسبك   والأ ظم  على مستو  الإ تلا   والشبك   الم ل   
وت   سسذ  ظسس م الم لومسس   المتكسس مسسل،  شسسسسسسسسسسسسسسل تطب قسس   قطسس ع سس  م سسدد ، ت م سس  الك سس ظ  
البشسسسسسسسسسسسسسسل س ، تطو ل الخسدمس   الإلكتلو  س  للمواط  ن والشسسسسسسسسسسسسسسلكس   والموظ  ن والإدالا  

 .خل الأ

7 
تسططريع اسططتعمال تكنولوجيا 
الإع م والاتصططططططططططططال على 

 مستو  الشركات

ت ق ق   سداف تتمثل في دعم اعتم د و اللفع من  دائيس  وقسدلتيس  الت س فسسسسسسسسسسسسسسس س   من اجسلب
الشسسسسسلك   الصسسسسسغ ل  والمتوسسسسسسط  لتك ولوج   الم لوم   والاتصسسسسس لا  وتطو ل تطب ق   

  .عبل الإ تل   ي لت س ن  داظ الأعم ل وتطو ل علض خدم ت

8 

تطوير الآليطططات والإجرا ات 
تططمططكططيططن الطمططواطططنططيططن مططن لط

الاسطططططططططتفطططادة من تجهيزات 
وشططبكات تكنولوجيا الإع م 

 والاتصال

توف ل ك ف  الوسسسسسسسسس ئل التي تسسسسسسسسسيل ت م م اسسسسسسسسستخدام الإ تل   والوصسسسسسسسسول إلى الخدم   
 .ال موم   عبل  
من خلال م ل  واسسسسسس   صسسسسسغ ل  فلد   وز  د  ال ضسسسسس ظا   Ousraticت شسسسسس ط عمل   

 .اللقم   ال موم   ومق  ي الإ تل  

دفع عجلة تنمية الاقتصطططاد  2
 الرقمي

توف ل الظلوف الملائم  للتطو ل المكثف لصسسسسس  ع  تك ولوج   الم لوم   والاتصسسسسس لا  
 خدم  .والبيدف ت ز ز المي لا  ال لم   والتق     الوط    في إ ت ج البلمج    

2 
تطعطزيطز الطبطنطيطططططة الطتحتيطططططة 
ل تصططططططططططالات ذات التططدفق 

 السريع

توف ل ب    للاتصس لا  ع ل   السسلع  والتدفق، تضسمن ت م ن الشبك   وجود  الخدم   
 المقدم .

 تنمية الكفا ات البشرية 6
إصسسسسسسسسسسسسسسلاح الت ل م ال س لي والتكو ن المي ي وت ل م تك ولوج س  الم لوم   والاتصسسسسسسسسسسسسسس لا  

 ال ئ   الاجتم ع  .لجم ع 

2 
تطططدعيم البحطططث في مجطططال 

 التطوير والإبداع
تكث ف  ش ط الب   والتطو ل والابتك ل بيدف الت ظ م والبلمج  والتلو   ل ت ئ  الب   

 و شد المي لا  وكذلك ت ظ م  قل التك ولوج  .

تططططأهيططططل الإطططططار القططططانوني  3
 التشريعي والتنفيمي

مسسس  لل وكمسسس  الإلكتلو  سسس  تؤدي إلى توف ل إطسسس ل من خلال خلق ب ئسسس  من الثقسسس  ملائ
 تشل  ي وت ظ مي م  س .

 الإع م والاتصال 9

ز  د  الوعي بأ م   دول تك ولوج   الم لوم   والاتصسسسسسسسسسس لا  في ت سسسسسسسسسسسس ن  وع        
المواط  ن والت م   الاجتم ع   والاقتصسسسسسس د   وفي  ذا الصسسسسسسدد، تم ت د د   داف تتمثل 

اتصس ل على شسلك  م لوم   في الجزائل وا  ش ظ ال س   ال ق بي في وضسع وت   ذ خط  
 ك متداد للجيود ال كوم  .

 تطوير التعاون الدولي 10
بيدف الاسسسسسسسسست واذ على التق      MEDA IIلا سسسسسسسس م  مع الات  د الأولوبي في إط ل 

ق م  شلاك   استلات ج    بيدف ت ق ق المش لك  ب ش ط في ال وال والمب دلا  الدول   وا 
 بيدف ال صول على التق     والم لف .
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 آليات التقييم والمتابعة 11
 ظسس م للصسسسسسسسسسسسسسسسد المؤشسسسسسسسسسسسسسسلا  و دا  تق  م لق سس   تسسأث ل تك ولوج سس  الم لومسس   من خلال 

-E    ى الت م   الاقتصسسسسس د   من      ، والتق  م الدولي لت   ذ خط والاتصسسسسس لا  عل
Algeria 2013 . الاستلات ج   من        خل 

 الإجرا ات التنفيمية 12

ت و ل وزال  البل د والاتصسس لا  السسسلك   واللاسسسلك   السسس بق  إلى وزال  البل د وتك ولوج   
 اتص لا  الجزائل وبل د الجزائل،ا  ش ظ شلكت ن م  صلت ن، و  الإعلام والاتص ل،

 ، ARPTإ ش ظ   ئ  لت ظ م البل د والاتص لا  السلك   واللاسلك   
، بلئ سسسس  لئ   الوزلاظ، e-Commissionإ شسسس ظ لج   مشسسستلك  ب ن الوزالا  تسسسسمى 

واليدف اللئ سسسسي ليذا الم ول  ت لق بط شسسسس ظ   كل مؤسسسسسسسسسسي متم سسسسسك ق ئم على ثلاث  
 لت س ق ب ن القط ع  ، الت   ذ.مستو   : التوج ه، ا

 الموارد المالية والتخطيط 13
اسسسسستغلال جم ع مصسسسس دل التمو ل الموجود  ووضسسسسع م زا    بل  م  اسسسسستلات ج   الجزائل 

، وفق   للملا ل المخطط  لت   ذ   وعلضسسي  على  سسس   سسس وي 7018الإلكتلو    ل  م 
 للملاج    تى الا تي ظ م ي .

 dz.org/sites/default/files/documents/-http://www.cgea ب لاعتم د على: ط لب ال إعداد: من المصدر
 .الإلكترونيةمراحل تنفيذ مشروع الجزائر  /ثالثا
 ب  توف ل المتطل وتي ئ  مختلف البلام   إلىخط  عمل تيدف من خلالي   إعداد    شسسلع  ال كوم  في  

ذلك من خلال م  و  الإلكتلو   لتطب ق الإدال   التي تضسمن السس ل ال سسسن الأسس سس   الق  و   ، البشسل  ، الم ل  
 :1 لي
  بطصسسسسسسسسسسسسسدال مختلف القوا  ن التي تلخ الإلكتلو   الإدال  لتطب ق  :قانوني والتشططططططططريعيال الإطارتهيئة  .1
جلاظا   الإلكتلو    سسسسسسسسسسسسسسستخسدام الم س ملا  بس  ل    ت دد المخالتي  الق  و   الت  مل ومختلف القواعد وقواعد وا 

 وم ي   ع د إس ظ  الاستخدام
 اللازم .   الم ل الإلكتلو ي وتوف ل الب   مع ال مل  : ل تم شىالإداري أساليب العملبرامج لتطوير  إعداد .2
عدادتنمية الموارد البشطرية  .3   دا ومختلف الأجيز  والماستخدام التك ولوج   تسس عد على  :برامج تدريب وا 

 .ال مل لإ ج ززم  لاالالب       وقواعد
 .الإلكتلو   من اجل توع تيم بأ م   و س ل   عمل الإدال   :للمواطنين إع مبرامج  إعداد .4

تيدف  ت ظ م والتي اسسسس الإلكتلو   والجدول الت لي  وضسسل مختلف القوا  ن التي صسسس  ب  ت   ذ مشسسسلوا الإدال  
د م في مج ل ت ظ م  سسسسسسسس ل   تق مختلف الإجلاظا  وال مل    التي تتم ب ن المواط  ن والمؤسسسسسسسسسسسسسسسس   ال موم  

 لي .الصبغ  الق  و    و  ال م     وومشلوع تي  الخدم  
 
 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
ودورهططا في تحسطططططططططين خططدمططة  الإلكترونيططةعصطططططططططرنططة الإدارة العموميططة في الجزائر من خ ل تطبيق الإدارة  ، فت  سس  فلطسس  1

 .812،   7016، ج م   خم   مل    ، الجزائل، 12، ال دد 07، مجل  الاقتص د الجد د، المجلد المواطنين

http://www.cgea-dz.org/sites/default/files/documents/
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 .الإلكترونيةالتي تخد تطبيق مشروع الإدارة  بعض القوانين ح( يوض13-1) الجدول
 مضمونه إصدارةتاريخ  القانون
 م ظوم  م لوم ت   ملكز   لوزال  ال دل إ دا  ت لق ب صل   ال دال   01/07/7012 108-12الق  ون لقم: 
 الإلكتلو   نب لتوق ع والتصد ق   دد القواعد ال  م  المت لق   01/07/7012 202-12الق  ون لقم: 
القواعسسسد ال سسس مسسس  المت لقسسس  بسسس لبل سسسد والاتصسسسسسسسسسسسسسسسس لا   الإلكتلو  سسس  ت لق بسسس لتجسسس ل   10/02/7013 302-13الق  ون لقم:

 الإلكتلو   
  ت لق ب م    الأشخ   الطب    ن في مج ل الم ط    ذا  الط بع 10/06/7013 402-13لقم: الق  ون 

https://www.joradp.dzب لاعتم د على:  ط لب من إعداد ال: المصدر
ال دال ، البل د، )في مختلف القط ع   الإلكتلو    التشسسسسل  ي لتطب ق الإدال   الإط ل    تشسسسسكل  ذه القوا  ن 

  والشسسسسسسسلع  ضسسسسسسمن سسسسسسسل   وامن الم  ملا  و  طي المصسسسسسسداق     الخ( بمالجم ع   الم ل  ...الت ل م ال  لي، 
إجلاظا   مي ومختلف القواعد الق  و    التي تسسسسسسسسسسسسسسسيل وت إلكتلو    ،ي  لاجخللوثس ئق التي  تم اسسسسسسسسسسسسسسستالقس  و  س  

مختلف  دالإلى إصب لإض ف   ،  مل نبم   ضمن  قوق المت الإ تل  الم  ملا  التج ل   التي تتم على شبك  
       .ج ل استخدام الم ط   مختلف الإجلاظا  ال ق ب   في مالقوا  ن التي ت دد 

 ط لإفي و الجزائل  ق م      :لمؤسطططططسطططططات العموميةبعض ا في الإلكترونيةالإدارة  تطبيقات نماذج /رابعا
 لك  والمواصسسسلا  السسسسلك   واللاسسسسووزال  البل د ومن خلال الت سسسس ق ب ن مختلف الوزالا  عصسسسل   مؤسسسسسسسس تي  

ت صسسسسسسسس   شسسسسسسسسبك   كوم   داخل   و  الإ تل  عبل   ج ز م  ملاتيمإسسسسسسسسسمل للمواط  ن من ت ا فضسسسسسسسس ظوضسسسسسسسع ب
INTRANAT    واختصسسسسس لRIG  و ي  ظ م شسسسسس مل  تضسسسسسمن مجموع  من الوسسسسسس ئل ال د ث  للاتصسسسسس ل على

لوابط  إ ش ظ إلىإض ف   .5مستو  الوظ ف ال موميعلى  IDARAوضع بل  م  ، مستو  ال كوم   ال  لم  
مع ضسسسسم ن الجود  وتقل   الوق  والتكل    ،تطب ق   على الي تف ال ق ل  وخ صسسس  بكل مؤسسسسسسسسس  لصسسس     

 وك     من  ذه المؤسس   م   لي:
اللفع من  داظ  إلىالتي تيدف بمجموع  من الإصسسسلا        ق م  المؤسسسسسسسس   مؤسططسطططة بريد الجزائر: .1

 :6تقد م خدم   ذا  جود  ع ل   من خلال الإجلاظا  الت ل  جل  من  تي مؤسس تي  وعصل 
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

الرسييييييمية للجمهورية الجزائرية  الجريدة ،يتعةق بعراااااارنة العدالة، 33/36/6333المؤرخ في: 30-33أنظر القانون رقم:  1

 .6333، الجزائر، 32الديمقراطية الشعبية، العدد 
الرسييييييمية للجمهورية الجزائرية  ، الجريدةيتعةق بعراااااارنة العدالة، 33/36/6333المؤرخ في: 33-33انظر القانون رقم:  2

 .6333، الجزائر، 32الديمقراطية الشعبية، العدد 
، الإلكترونيةيحادد الطواعاد العاامة المتعةطة بالبريد والاتراااااااالات ، 33/33/6332المؤرخ في:  ،33-32انظر القيانون رقم: 3

 .6332، الجزائر، 62الجريدة الرسمية للجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية، العدد 
جاال المعطيات اات يتعةق بحمااياة الأشاااااااخاان الطبيعيين ي  م، 33/32/6332المؤرخ في:  ،33-32 القيانون رقم: انظر 4

 .6332، الجزائر، 03الجريدة الرسمية للجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية، العدد  الطابع،
    في ، مجل  البالإدارة العمومية في الجزائر واسطططططططتراتيجية تطبيق الإدارة الإلكترونية فيهابولقوا ، زلف  سسسسسسسسسسسس م   م زل و  5

 .89،  10/08/7070والاجتم ع  ، ال دد،  الإ س    ال لوم 
 .https://www.poste.dz/page/presentation  ،12/10/7078 ،71:82 بل د الجزائل،   6

https://www.joradp.dz/
https://www.poste.dz/page/presentation
https://www.poste.dz/page/presentation
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ي لمواطن وخ ص  فمختلف الخدم   الم ل   والبل د   من اجل تقل     من المتنقلة:مكاتب البريد خدمات  -
 .ولبطي  ب لأ تل   زم لاك ف  الم دا  الالثق ل مزود  بش      ال قل ستخدام إتم  الم  طق الم زول 

 ظ م م لوم تي  سسسسسسسسسسمل لكل  إ شسسسسسسسسس ظمن خلال  :تصططططططالوالإ  الإع موربطها بشططططططبكة  مكاتب البريد ةرقمن -
 ب مل  ته الم ل   في  ي مك ن من لبوا الوطن.  ئز على  س   بل دي ج لي من الق  م مستخدم 

 ،  مكن من خلالي من خلال اقت  ظ م صسسسسسسسسس   قد   جد د  مط بق  للم    ل ومؤم   تطوير الخدمات النقدية: -
الب كي  الآليمن خلال اسسسسسستخدام الشسسسسسب ك  الإلكتلو يالدفع  خدم  :م ي  الإلكتلو    تقد م ال د د من الخدم  

GAB  الإلكتلو يو جيز  الدفع PTE، ل من الت و  ب سسسسسستخدام تطب ق   الي تف ال ق ل الإ تل  الدفع عبل   و
مكن الق  م  وغ ل   من ال مل    التي  الخ، سسسسس  ، ت بئ  الي تف ال ق ل، طل  دفتل الشسسسس ك  ... إلى سسسسس   

 بي  من خلال البط ق  الذ ب  .
الذي  سسسسسسسسمل بط ج ز  BaridiMob مو سسسسسسسستخدام تطب ق بل دي إمن خلال  (:الإنترنتالخدمات عن بعد)  -

غ... الخ( ال وات ل، ت و ل مب ل اللصسسسسسسسسس د، تسسسسسسسسسسد دعلى  طلااالإ)الذ ب   ك ف  ال مل    التي تقوم بي  البط ق  
 .الت قل إلىال  ج   دون
 CDD داا والتوز ع  ن  وع   الخدم  وتي ئ  ملاكز الإمن خلال ت سسسسسسسسسسسسس خدمة البريد والطرود:عصططططططططرنة  -

   .الإلس ل    ظ م ملاقب   وت م م CTRوملاكز ال لز 
تخ ذ ال د د من الإجلاظا  التي تيدف إوفي إط ل عصسسسسسل   قط ا الت م ن تم قطاع الضطططمان الاجتماعي:  .2

 :1 ت  ج   المؤم  ن ليم وذلك من خلال الإجلاظا  الت ل  طإلى التك ل ب
" مزود  بك ف  الم لوم   الخ ص  ب لمؤمن الشفا ذا  شل    تسمى "  لكتلو  إ ي بط ق  بطاقة الشطفا :  -

 08/07/7018ستخدامي  على المستو  الوط ي في إل تم ت م م  7002له، تم إطلاقي  بص    ول   في جوان 
في إط ل  ظ م الدفع من قبل الغ ل للمواد الصسسسسسسسسس دلا   ، اليف م ي  تبسسسسسسسسسس ط إجلاظا  ال صسسسسسسسسسول على الدواظ 

  س ن ال لاق  ب ن الأطب ظ والي  كل الص    والص  دل .والت و ض   الم تظم  والسل    وت
جتم ع   من ال صسسسول على خدم   عن ب د تتمثل في اسسسستخلاج شسسسي د  إ سسسسمل للمؤمن له  فضططا  الهنا : -

الا تسسسسس   في الضسسسسسم ن الاجتم عي، الاطلاا على ب  ن الت و ضسسسسس   ال وم   الخ صسسسسس  ب لت م ن على الملض 
سسسسسسسسسسسسسسستخسسسسسسسدام لقم المؤمن لسسسسسسسه على لابط الإ تل سسسسسسس   لال الإشسسسسسسسسسسسسسستلاك بسسسسسسسطالأمومسسسسسسس  وغ ل سسسسسسس ، وذلسسسسسسسك من خو 

https://elhanaa.cnas.dz   تطب ق الي  ظ الولوج خلال من  وElhanaa  على الي تف ال ق ل.الذي  تم تثب ته 
 :لتق عد لادي لل ظ م الوط ي لوالذي  سمل للج ل   الوط    الموجود ب لخ لج ب لا تس   الإ التصريح عن بعد

   /https://teledeclaration.cnas.dzست  د  من خدم   الص دوق وذلك اللابط: والإ
خدم تي  س ن ت  إلىالتي تيدف  والآل   ال د د من التق     على الجزائل   اعتمد  الب وك  قطاع البنوك:. 3

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
، CNASالص دوق الوط ي للضم ن الاجتم عي  1

https://cnas.dz/%D8%A7%D9%84%D8%B4%D9%81%D8%A7%D8%A1/،  :77 ،12/10/7078تم الاطلاا بت ل خ :
12. 

https://elhanaa.cnas.dz/
https://teledeclaration.cnas.dz/
https://cnas.dz/%D8%A7%D9%84%D8%B4%D9%81%D8%A7%D8%A1/
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 :1ال مل    الت ل   وذلك من خلال الإلكتلو   تطب ق الإدال  عتم د على ب لا
مق صسس  السسسجل متصسسل بي ئ   إلىم ول ، إضسس ف    وتسسسمل ب لق  م ب مل    سسس   داخل    بطاقة السططحب:أ. 

ل الب ك الوط ي الجزائلي، ب ك ال لا   والت م   الل    ، ب ك الجزائ :الت ل   ب ن الب وكال سسسسسسسسسسسسسس ب    لتصسسسسسسسسسسسسس   
 ك ب، ب ك الت م   الم ل  ، الص دوق الوط ي للت  ون ال لا ي، ص دوق الوط ي للتوف ل والا ت  طالخ لجي، ال

 .البلك  الجزائلي
م  الق  م ب سسسسسسست   ظ ق والذي  ختصسسسسسسل عمل    المق صسسسسسس  التقل د   من خلال  :الإلكترونينفام المقاصططططة ب. 

 غت ن للمق صس   تضسمن صس، وال ظ م الب كي الجزائلي في     ال وم دون الت قلب ن الب وك و   الكتل و   الشس ك
  م : الإلكتلو   

ل  ل التي ت وق م ال ول   للمب لغ الكب ل  الإجم ل   و  ظ م التسسسسو    ARTS ال ول   الإجم ل   ظ م التسسسسو    -
 مختلف ال مل    التي  قوم بي  المشتلكون في  ذا ال ظ م. لب ن الب وك  والدفع المست جل د   ل جزائلي

ب ن الب وك لمختلف  الإلكتلو   المق صسسسس    قصسسسسد بهو ATCI الب وكو ظ م الجزائل للمق صسسسس  المسسسسس ف   ب ن  -
 .مل ون د   ل جزائلي 1والتي تقل ق متي  عن ال مل    التي  قوم بي  المشتلكون 

 :الشركات والهيئات المستحدثة لعصرنة النفام البنكي .ت
 بين البنوك ةشطططركة النقد الآلي والع قات التلقائي ((SATIM:  1992تأسسسسسسسس  سسسس     ي شسسسلك  مسسسس  م 
 إلىب لإضسسس ف   BADR, BDL, BEA, BNA, CPA, CNEP: جزائل  عموم    ب وكسسسست  ت ب   ل  ي شسسسلك و

م ل   ب سسستخدام البط ق   ال ب ن الب وك  الإلكتلو ي، وت مل كمشسسغل للدفع  للت م ن CNMAمؤسسسسسس  البلك  و 
 .2ب ك  خ ص   وبل د الجزائل 11ب وك عموم   و 6 ب ك  من ب  يم 13، وتجمع الشلك  الدول    و
  :ملكز تشسسسسسسسسلف عل ه شسسسسسسسسلك  مركز معالجة النقد بين البنوكSATIM    تم ال مل بيذا ال ظ م بدا   من سسسسسسسسس

بموزا الخدم  بواسسسسسط  خطوط الشسسسسبك  الوط    و تم تسسسسسج ل ال مل    لد   الآلي تولى لبط الموزا و  7000
جمع  س ب   التي تعمل   المق ص  في ملكز الصكوك  إجلاظل تم ف م  ب د جم ع الب وك الموجود  في الشبك  

  .3الب وك
 الإلكترونيةخدمات البنكية لل يةالجزائر شطططركة ال (AEBS) : ت  ق ب ن الشسسسسلك   ت ج  لإ 7002سسسسس      شسسسسئ

و   AGACT MULTIMEDIAجسسسزائسسسل سسسسسسس  مسسسؤسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسس  وثسسسلا   DIAGRAM EDIالسسس سسسل سسسسسسسسسسسسسسسسس سسسسسسس  
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

سططكرة بلدية ب–الإدارة الإلكترونية ومعيقات الممارسططة في المؤسططسططة الجزائرية دراسططة ميدانية بالإدارة المحلية سسس م   م زل،  1
في شسسسسسسس ب  علم الاجتم ا، ج م   م مد خ ضسسسسسسسل، بسسسسسسسسكل ،  LMD،  طلو   مقدم  ل  ل شسسسسسسسي د  دكتولاه الطول الث ل  انموذجا
 .126،   7070/7071الجزائل، 

2 https://www.satim.dz/ar  7078 /17/13 :تم الاطلاا عل ه بت ل خ  
، في LMD طلو   مقدم  ل  ل شي د  دكتولاه  العمل المصرفي الإلكتروني، المسئولية المدنية، للبنك فيه،   ظ  كلاا،  3

 12،   7071ال قوق، ج م   ال  ج لخضل، ب ت  ، الجزائل، 

https://www.satim.dz/ar
https://www.satim.dz/ar
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SORTANGINERING  و ملكز الب   في الإعلام ال ملي CERIST     ق م  اليدف م ي  تقد م بلمج وا 
 .1الإلكتلو    ب  يمم ن المب دلا  أوتب ن الب وك والمؤسس   الم ل     ظ م لتب دل الم لوم   

 7012م ذ سسسسسسس   على مسسسسسسستو  البلد    عتم د   إتم  من خلال الخدم   التيقطاع الجماعات المحلية:  .ث
ومتل  ، إضسسس ف  لسسسس  ق  الب لخصسسس  ا ب د ذلك كمل ل   ولى ثم تلتيمجواز السسسس ل وبط ق  الت ل ف الب ومتل  ن ك

دام لقم الت ل ف بطسسسستخوالتي تمكن المواط  ن  الإلكتلو   وزال  الداخل   عبل بوابتي  تقدمي  إلى الخدم   التي 
ة "الحالمن خلال خدم   )شسسسسي د  الم لاد، عقد الزواج، شسسسسي د  الوف  ( سسسسستخلاج وث ئق ال  ل  المد   ا  الوط ي و 

غ في مختلف الصسسسسس التي تسسسسسسمل للمواط  ن من التسسسسسسج ل  "الشطططباك عن بعد" و كذلك خدم  المدنية عن بعد"
الشك و  مختلف  إدلاجالتي تسمل للمواط  ن من  7071" خلال س   اشكي   فذ  " إدلاج إلىإض ف   ،السك   

 2.التي  تم م  لجتي  على مستو  البلد    مقل إق متيم
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 33المرجع نفسه، ص  1

2 https://www.interieur.gov.dz/index.php/ar 

https://www.interieur.gov.dz/index.php/ar
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 الأول: خ صة الفصل
  م  للدول  عتب ل   ت   ذ للس  س  الإن الإدال  ال موم   على   إلىتوصسل   على م  تم تقد مه في دلاسست    ب  ظا  

سسسسس  سسسسس    ،وعصسسسسل تي  و  تمد ذلك على عد  عوامل  سسسسس سسسسس   ت د ثي  سسسسس ل   جد د  وف  ل  ل إلىفيي ت ت ج 
صسسسسسس ئصسسسسسسي  خ ت دد  ب ئ مؤسسسسسسسسسسسسسس  الب ئ  التي ت شسسسسسسط ف ي  فلكل  طلاق  من إجتم ع   وثق ف  ، ا  قتصسسسسسس د   و ا  و 

، لذلك ف ليدف الأسسسسسسسس سسسسسسسسي للمؤسسسسسسسسسسسسسسسس   ال موم    و تقد م خدم   و  دافي  توجيي  شسسسسسسسكلالتي توملتكزاتي  
، ل  عن التك ب  دا  مع ضم ن المس وا  وال دال  المواط  ن  ك ف    ج  من خلالي  ذا  جود  وتلبي وم تج   

لإدال  تطب ق اعتم د إ تيج  عد   سسس ل   وم     ل صسسل   المؤسسسسسس   ال موم   ومن ب  ي  إط ل وفي  ذا الإ
طلب   مع مت     مل الزمن والتكل   والجيد تم شسسسسسسسسسسسسس لكتلو    تختصسسسسسسسسسسسسسل عتقد م م  ملا  إ جل من  الإلكتلو   

لجود  اعتم د على ت ق ق مب دئ إدال  ن الإذلك فط إلىإضسسسس ف  سسسسس ئد ، عصسسسسل التق    والتطولا  التك ولوج   ال
  يث له على  وع   الخدم  والم ت  وكذا علاق توتظيل آالمؤسسسسسسسس  ال موم    داظالشسسس مل   سسسس عد على ت سسسس ن آ

، كم   ن    ك توجه و قط ا خ   و عملاظ   موظ  ن مع ك ف  الأطلاف  صسسسسسسس    المصسسسسسسسل   سسسسسسسسواظ ك  وا
وم  ول  عتم ده في مؤسسسسسسسسسسسس   القط ا الخ   الذي تم إلى  وكم  المؤسسسسسسسسسسسس   ال موم    دعو إخل جد د آ

مسسس ظل  وتصسس  ل بم   ضسسمن الوتلشسس د تسسس  ل     ذه المؤسسسسسس  الشسس  ف   وال دال  في ب دئي  لت ق ق لتزام بمالإ
التطول  ال موم   ومواكب في سسسسب ل عصسسسل   مؤسسسسسسسس تي  عتمد  الجزائل قد إو ،   لاف   في تطب ق الق  ونالإ
شلا ف م  تل من المؤسس  ب لإصسلا    الي كل   التي شسمل  ال د د  بد    وم    ذا إلىسستقلال م ذ الإ  خط

صسسسسس  بته  والذي 7018لسسسسسس    الإلكتلو   مشسسسسسلوا الجزائل صسسسسسدال إلكتلو    من خلال ب د بتطب ق الإدال  الإ
لاد  سسس  سسس   تشسسجع على ال مل الذيإجلاظا      ف  ل  شسسمل عد  قط ع إدال   وتشسسل     لتوف ل ب    ت ت   وا 

ط ا ل و ققتصسسسس د    خل  من ب  ي  بل د الجزائوكذا مؤسسسسسسسسسس   إغلال قط ا الجم ع   الم ل   وال دال  على 
ل وتقد م خدم   عب ال مل ج ز إفي من خلاله ق ز   وع   والذي  قق  جتم عي الب وك وقط ا الضسسسسسسسسسم ن الإ

الزمن  ل لتختصل بذلك ع ملمن خلال تطب ق   على الي تف ال ق   و تل   الخط بطستخدام ص     على الإ
 .المس وا  في تقد م الخدم  والش  ف   وال دال  في كل صول   مبد والمك ن وت قق 
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 تمهيد: 
عد حيث ت خةصسسسة  أولكل مؤسسسسسسسسة سسسسواو كة ت  مومية  حقيقةثروة  تشكل المعرفة في الوقت الراهن

سسسسسة المؤسسسسس تحقيق أهدافلسسسسست ةدة م هة الإو وت ميتهة إسسسسستايلهة إذا مة أحسسسسسن   لهةهم الأصسسسسول اليمةدية أمن 
 بتكةرل للإفتح المجةمن خيل إلا ذلك لا يمكن تحقيق و ةل تخصسسسسسسسسسسسسسسصسسسسسسسسسسسسسسهة  الريةدة في مج إلىالوصسسسسسسسسسسسسسسول و 

 بين أفرادهة  قل الخبراتو  والتشسسسجيل  سى التعسمالمسسسستويةت الت ييمية لسمؤسسسسسسسسة  في كل  بةلأفكةروالمشسسسةركة 
الرهة ةت التي تواجه  همأبين  منفي العصسسسسسسسسسسسر الحةلي  أصسسسسسسسسسسسبح  لذا والأبحةث الإسسسسسسسسسسسسهةمةتوتثمين مختسف 

دارتهة  المعرفةأكبر قدر من  سسسسسستحواذ  سىالإ ةت هي كي يةالمؤسسسسسسسسسسسس طبيعتهة ل م وك ةوة بمة يتوافقب عةلية وا 
 .الأهداف الأسةسية لهة إهمةلدون  القة و ية

دارة  مختسف  التي تكمن في معرفهةت ييم  من تمكن المؤسسسسسسةتجديد  إداريتوجه   تبةرهةإبالمعرفة وا 
 معةرف فكتشسسسسةإ أو إ شسسسسةو أيضسسسسةقد تشسسسسمل و  والمحةفية  سيهة وتخزي هةي الخبرات التي يمسكهة المورد البشسسسسر 

 ي المؤسسةعةمسين فستخراج تسك القوى الكةم ة لدى الإيسةهم في ل فعةل ومدروس م هة بشك ست ةدةوالإجديدة 
  مي مجةل  مسهف تحقيق أفكةرهم وت  يذهةبتكةر و  سى الإ م حهم القدرةيو  ختيف مسسسسسسسستويةتهم الويي ية إ سى 

 مةت والمعرفة.معسو من ال هةئلكم بتوفر الذي يتسم و  صر المعسومةتية  التي يشهدهة السةئدة في يل الم ةفسة
دارة المعرفة و معرفة إ طةو بعض الم ةهيم لس إلى حيث سسسسسسسسسس تطرق من خيل هذا ال صسسسسسسسسسل في المؤسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسةت ا 
 العمومية وذلك من خيل المبةحث التةلية:

 ؛معرفةماهية إدارة ال المبحث الأول: -
 ؛ةإدارة المعرف تستراتيجياا  نماذج وعمليات و  المبحث الثاني: -
  .وأهدافهادارة المعرفة أهميتها إ: تحديات لثالثا بحثالم -
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دارة المعرفة المبحث الأول: ماهية المعرفة   .وا 
 الأفراد ي  قولممتسكةت لامةدية موجودة فلكو هة وذلك   الأوجه ومتعدد ة  واسع أ  المعرفة م هومتعتبر 

شعبت البةحثين الذين تختيف وجهةت  ير معيم إ إلىهذا مة أدى و ولا يمكن حصرهة وتحديد بداية و هةية لهة  
 في كل صورهة وم ةهجهة.التي تعبر في مجمسهة  ن المعرفة ختيف تخصصةتهم إب آراوهم

 .وعلاقتها بالبيانات والمعلومات المطلب الأول: المعرفة
 .المعرفةماهية  /أولا
 معرفةفي مجةل الوجهةت  ير متعددة لبةحثين من  أشكةلهةمختسف  إلىتعري هة لاة واصطيحة والتعرض  

   خيل مة يأتي: من
 مختسف البةحثين ومن وجهةت  ير أراوقبل إ طةو التعريف الاصطيحي لسمعرفة حسب مفهوم المعرفة:  .1

 .المع ى الساوي إلى أولامختس ة يجب التطرق 
يقوم   وان معرفة الشيو من  سمه كمة و والإدراكاقترن م هوم المعرفة في الساة العربية بةلعسم  لغة:رفة المع  .أ

يهة ي فمعرفة مبةشرة ت ت )عرفة مبةشرةبم ف  / ر  ف  مصدر ميمي من  ر  معةرف  هة  وجمع1العسم مقةم المعرفة
    يريةالتعسم  بر العصور المعرفة هي حصيسةو   (والموضوع المعروف ةعةرفالواسطة بين الذات ال

وفي  عةرف والمعروفبين ال و سى العيقة بين الشخص والموضوع  أالمعرفة)البحث في المشكيت القةئمة 
ا الَّذِينَ آتَيْنَاهُمُ الْكِتاَبَ يَعْرِفُونَهُ كَمَ  قوله تعالى: ﴿ في  جد ذلك كمة 2المكتسبة( أووسةئل المعرفة ال طرية 

نَّ فَرِيقًا مِنْهُمْ لَيَكْتُمُونَ الْحَقَّ وَهُمْ يَعْلَمُونَ  ۖ  اءَهُمْ يَعْرِفُونَ أَبْنَ   (164البقرة الآية )﴾ وَاِ 
حصيسة استخدام البية ةت والمعسومةت والتجربة التي يتم "هي  knowledge المعرفة :اصطلاحا المعرفة -

لتجةوب مل المستجدات التي ايمسكهة من   وهي التي تمكن من الحصول  سيهة  ن طريق التعسم والممةرسة
  ويمكن إ طةو 3"أفضل لسمشةكل التي تقل في مجةل معرفته حسول إلىقدرة  سى الوصول  أكثرتواجهه  وتجعسه 

لسمعرفة بة هة "مزيج من الخبرات والمهةرات والقدرات والمعسومةت السيةقية المتراكمة لدى العةمسين  خرآتعريف 
" بة هة   و رفهة الكبيسي4كيف"-تشمل المعرفة الضم ية والواضحة ومعرفةولدى الم يمة  وهي أ واع مختس ة 

 5.تخةذ قرارات صةئبة"لإ أولأداو أ مةلهم بإتقةن  الأفراديةهر يستحضره  أوشكل ضم ي 
 المعرفة الذين يحتةجون في  مسية أفرادهو في جوهره  مل  "العمل المعرفي  جم  بود  جم ويعرف -
 د الروتي يةتوقوا  وآليةتتك ولوجية المعسومةت  إلىول  التقةسم   شر  توليد المعرفة( )الجمل والحص المعرفة 

                                                           
  دار الحةمد لس شسسسسر والتوزيل   مةن  الأردن  إدارة المعرفة بناء الذاكرة التنظيميةاحمد  توم   حسسسسسين مصسسسسط ى  توم ويم ى 1

 .82  ص 8102
 .0822  ص 8112   ةلم الكتب  القةهرة  مصر  0المجسد الأول  ط معجم اللغة العربية المعاصرة،احمد مختةر  مر   2
 .01  ص 8112الحديث لس شر والتوزيل   مةن  الأردن      ةلم الكتبإدارة المعرفة عيم إبراهيم اليةهر   3
 .82  ص 8112  دار المسيرة لس شر والتوزيل   مةن  الأردن  المدخل إلى إدارة المعرفة بد الستةر العسي وآخرون   4
 .08  ص 8112بحوث ودراسةت  باداد  -  الم يمة العربية لست مية الإداريةإدارة المعرفةصيح الدين الكبيسي   5
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 .1"ستخدامهةا  و  إليهة ل الترميز التي ت يم الوصولالت ييمية المكو ة لمدخ
تد م سسعة ذات م  عة  ةمة " أ هةالمعرفة  سى  8118تقرير الت مية البشرية العربية لس ة  وقد  رف

 .2لبيئة السيةسية والمجتمعةت وت تشر في جميل جوا ب ال شةط الإ سة ي"الاقتصةديةت وا
ير مختس ة من وجهةت  ذلك يوجد العديد من البةحثين وضعوا م هومة لسمعرفة حسب تصوراتهم و  إلىبةلإضةفة 
 بعضهة من خيل الجدول الموالي: إبرازهويمكن 

 .فة(: يتضمن الاتجاهات الحديثة لمفهوم المعر 11-2)الجدول 

 الباحثون/ الكتاب التعريف الاتجاه

طبيق مرحسة الت إلىمن مرحسة البحث الأصول التي لهة القدرة  سى تحويل التق ية  1
 لإ تةج سسل وخدمةت

Endres 1997:161 

Batem & Zeithman, 

1990:89 

 Knowledge Assets  Malhotra, 1998:2 المعرفة الكةم ة في  قول البشر هي موجودات معرفية 2

3 
اذا اكتش ت  إلاالمعرفة  بةرة  ن راس مةل فكري وقيمة مضةفة  ولا تعد كذلك 

 قيمة لخسق الثورة من خيل التطبيق إلىوتم تحويسهة واستثمرت من الم يمة 
Reid, 1998:5 

Davenport & Prusak 

1998:2 Stewart, 

1999:57 

Vail, 1999:16 

 Northeraft & Neal الأفرادرات ذه ية من المعرفة  بةرة  ن معةلجة معسومةت وتصو  6

,1990 :3 

Asker & Day, 1990:3 

5 
مةت و ركزت  سى العيقة المتبةدلة بين المعسومةت والمعرفة وال عل  فةلمعرفة هي معس

 م هومة قةدرة  سى د م ال عل  فيمة يكون ال عل والعمل تطبيقة لهة.
Saffady , 2000:4 

يجةد شيو أداو لتحقيق  إلىجمة المعسومةت المعرفة هي القدرة  سى تر  4 مهمة محددة وا 
   د البشر ذوي العقول والمهةرات ال كرية. إلامحدد  وهذه القدرة لا تكون 

Drucker, 1993 

ذه العيقةت السببية التي تسة د  سى الشعور به إلىالمعرفة هي المعسومةت بةلإضةفة  7
 المعسومةت.

Sarvary, 1999:96 

 Ernest & Young, 1997 .بأ مةلهمالعةمسون معرفته لسقيةم  مة يحتةج 8

 ,Francis Bacon, Clark المعرفة= القوة وهي الم تةح لحل المشكيت الاةمضة. 9

1996:35 

11 
وهو الطريق الوحيد لستميز من خيل الأصول المعرفة من زاوية الت وق المعرفي 

ى وي  سى القوة  بل هي القدرة  سال كرية  لكن اليوم ليست المعرفة هي التي ت ط
 لربط أجزاو لا تحصى من المعسومةت بطريقة م يدة.استعمةل التق ية 

Howel, 1998:4 

 
11 

وهي الأسس من   صر  أكثرت ةول م هوم المعرفة من م يور اجتمة ي  بر 
الاجتمة ية لسدولة  وهي  بةرة  ن موجودات غير م يورة لسم يمة مثل الأسس 

 وا هة تشمل  سى الخبرة الواسعة.لسدولة  الاجتمة ية 
Darling, 1996:1 

                                                           
  ص 8112  الوراق لس شسسسر والتوزيل   مةن  الأردن  8  طإدارة المعرفة المفاهيم والاستتتراتيجيات والعمليات جم  بود  جم   1

82. 
 .82  ص 8108  دار كتةب لس شر والتوزيل   مةن  الأردن  راس المال المعرفي بد الرحمةن كسةب  ةمر   2
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12 
المعرفة هي  وع من بقةية البصيرة المتراكمة   د استخدام المعسومةت والخبرة في 

 ومة  حت ي به  تيجة هذا الت كير في مشكسة مة  ومة  تذكره  ن طريق الت كير.الت كير 
Mc Dermott 1998:4 

"  فعل التعرف أ هة أوالمتراكمة لدى الج س البشري لمبةدئ مجمو ة من الحقةئق وا 13
Knowing" .ومضمو ه حةلته 

Batterson, 1990 

14 
وص هة بالمعرفة ترتبط بةلموقل والشخص والمحيط الذي يتعسم فيه  لذا يزداد فهمهة 

ب ية اجتمة ية  وليست  سخة مطةبقة لشيو واقعي لذا  ركز  سى أهمية المجتمل 
 راو المشتركة والساة والحوار.والآوالقيم 

Wick 2000 :252 

15 

  ةئي وهو الم هوم الشةمل لسمعرفة  وهي ت ة لت ةول هذا الاتجةه المعرفة من م يور ث
 بين  و ين من المعرفة 

وهي التي تعتمد  سى الخبرة الشخصية والقوا د Knowledg)  (Tacit :الضم يةالمعرفة 
-know)مةله صسة بمعرفة كيف  إلىوتشير صي الاستدلالية والحدس والحكم الشخ

How) غير مرمزة وصعبة الا تشةر  ويصعب ل يهة لان التعبير   هة يكون  وهي
  بر مهةرات ممتدة من العمل والممةرسة.

المعرفة الرسمية والتي يمكن ترميزهة  وهي (Knowledg Explicit)المعرفة اليةهرة: 
مةله صسة  لىإالعةمة  وتشير  والإرشةداتلوثةئق بواسطة ا الآخرين إلىوكتةبتهة و قسهة 

وتوصف بة هة المعرفة التي يمكن  (Knowing-About)حول موضوع معين بةلمعرفة 
دهة بصياة بسهولة  و جالتعبير   هة رسمية بةستعمةل  يةم الرموز ولذلك يمكن  شرهة 

 مواص ةت م توج وبراوات اختراع ومخططةت.

Nonake & Takeuchi 

1995:59 

  دار ومكتبة الحةمد   مةن  الأردن  1ط التنظيمية، والأهداف، استراتيجية إدارة المعرفة ليث  بد الله القهيوي: المصدر
 .01-02  ص ص 8102

 ه كل مة تم تخزيلسمعرفة بة هة  تعريفيمكن إ طةو مة تم طرحه من م ةهيم ب ةوا  سى و  من خيل مة سبق
جتمة ية لسشخص البيئة الاالحصول  سيهة من  تموخبرات من  تةئج ت سةبقة فترافي في العقل البشري وتراكمه 

 موثقة)حة صري أو غير رسمية() ضم يةتكون  قد  ال عسية ةلممةرسةبالتجربة  أو والبحث التعسيم من خيل أو
اتخةذ  يفة هستعة ة بوالا ويمكن استخدامهة ( الأخرى التقةرير وغيرهة من وسةئل التوثيق أومن خيل الكتب 

 .سسل وخدمةت إ تةجفي  تطبيقهةو  حل مشكيتفهم و  أو م ةسبة قرارات
 ةلاتي:م هوم المعرفة ك إلىبعض الم ةهج التي تعرضت  إدراجو يرا لشمولية المع ى وسعة مضةمي ه يمكن 

 .(: يوضح مناهج تناولت مفهوم المعرفة12-2)الجدول 
 المفهوم المنهج
 .ريس مةل فكأالمعرفة ر  الاقتصادي
 .جمل  تبويب  تص يف توييف()المعسومةت المعرفة هي القدرة  سى التعةمل مل  المعلوماتي

 .لإ تةج سسل وخدمةتذا تعةمست معهة إمؤسسة أصول ال أحدالمعرفة  الإداري
 ضم ية.أهدافهة غةلبة مة تكون معرفة المعرفة قدرات تق ية ف ية توي هة المؤسسة لتحقيق  التقني

 الاجتماعي
جتمة ي ت شة بسبب طبيعة العيقةت بين العةمسين إا تبةر المؤسسة كيةن جتمة ية ا طيقة من إب ية 
 .)ت ييم رسمي  ت ييم غير رسمي(سواو كةن  داخسهة
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 .وتشكل ميزة ت ةفسية تمكن المؤسسة من تعزيز قدراتهةالمعرفة ويي ة  الوظيفي
 .يتضمن تصور كةفة الم ةهج السةبقة الشمولي

 .ضم ي والثة ي وثةئق قةبسة لس قل( إلىتحويسه يمكن ) وصريحالأول يةهر  المعرفة تتكون من جزأين ئي المصلحةثنا
   دارإدارة المعرفة بناء الذاكرة التنظيمية  توم  ويم ى احمدحسن محمد  توم : بةلا تمةد  سى الطةلبة إ دادمن  المصدر:

 .28-22ص  ص  8102الحةمد لس شر والتوزيل   مةن  الأردن  
عرفة من الم توجهةت هةالمختس ة لم هوم المعرفة والتي تبرز من خيلالمقةربةت  الجسدول ذاهس من خيلييهر 
 اقتصسسسةدية هوجهة  ير حسسسسب بةل سسسسبة لسمؤسسسسسسسسة  سى دور وقيمة المعرفة كل م هم يسقي الضسسسوو   مختس ة زواية

عبر تبة تبةرهة كيةن اجتمة ي  المؤسسسسسسةأصسسول يشسسكل أصسسي من لا مةدي  س مةلأر  تعتبر المعرفة واجتمة ية
داخل هة المعسومةت التي يتم تجميعهة وتصسسسسس ي  هيفةلمعرفة    التي ت شسسسسسة بين العةمسين المختس ة  ن العيقةت

  من جزأين الأول يةهر يمكن توثيقه والثة ي ضسسم يالمصسسسحة   ةئيوجهة  ير ث حسسسبوتتكون    المؤسسسسسسة
 يريةت التوجهةت تعدد الأسسسسةليب وال هذهحيث تعكس لسمؤسسسسسسسسة ميزة ت ةفسسسسية  ويي ة تعطي ة ويمكن ا تبةره

      المؤسسةت والأ مةل.ل هم المعرفة داخل 
 .المعلومات والمعرفةالبيانات و  /ثانيا

ستخراج لا لمصطسحةتلهذه ا ريفةالعيقة بين البية ةت والمعسومةت والمعرفة من خيل إ طةو تعيمكن توضيح 
 والاختيف  أوجه التشةبه

 البيانات والمعلومات: .1
التي يمكن ت ييمهة في سجيت  الأحداثهي مجمو ة من الحقةئق الجوهرية والموضو ية حول  البيانات: .أ

 ر ة والسعة سى التكس ة والس ب ةوا   تقييم إدارة البية ةت ومن ال ةحية الكمية يتم  لسمعةميت الخةصة بةلمؤسسة
دارة البية ةت هو جوهر  مل الح ةي  سى السجيت عتبرحيث ي كمية  نأكمة  الحديثة العديد من المؤسسةت وا 

  مهة وفهمهةأه صعوبة التعرف  سيهة بدقة وتحديد إلىيؤدي   لان تراكمهة قد  ن أهميتهةالبية ةت لا تعبر 
مةدة لتعتبر البية ةت او  "والارض ذات الصسةالبية ةت "المعسومةت هي  إن Peter Druckerحسب بيتر دراكرو 

  .1الخةم لإ شةو المعسومةت
  يد لسج سمع ى م  لهمجمو ة من البية ةت التي تم معةلجتهة وترتيبهة ووضعهة بشكل م هوم  المعلومات:. ب

 .2البشري
 :3وم هة ئهة مع ى لهة  وقيمة بطرق مختس ةوتصبح البية ةت معسومة   دمة يضيف م ش

 ؛غرض تم تجميعهة لأي سم ة  إذا :المضمون -
 لهة؛ رف ة وحدات التحسيل والمكو ةت الرئيسية  إذا تصنيف:ال -

                                                           
1 Thomas H. Davenport and Lawrence Prusak, Working Knowledge: How Organizations Manage What They 

Know, ACM: Ubiquity, 02/11/2005, p2. 

  ص 9999خضسسسر إسسسسمة يل طيطي  إدارة المعرفة التحديةت والتق يةت والحسول  دار الحةمد لس شسسسر والتوزيل   مةن  الأردن   2
99. 

3 Thomas H. Davenport and Lawrence Prusak, Working Knowledge: How Organizations Manage What They 

Know, op, cit, p3. 
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 ؛إحصةئية أوتحسيسهة ريةضية تم  محسوبة: -

 م هة؛  الأخطةوتم إزالة  مصححة: -

  .اختصةرهةفي  موذج و خيصهة ستم ت مختصرة: -

في عرفة محيث تبرز أهمية العيقة بين البية ةت والمعسومةت وال العلاقة بين البيانات والمعلومات والمعرفة: .2
 1مة:ه  دد من التقسيمةت الويي ية  حيث يجب التمييز بين شريحتين في العةمسين في مجةل المعسومةت

مثل السكرتةرية  المبيعةت  ح ي السجيت  معسومةت  إلى: الذين يحولون البية ةت العاملون في البيانات -
 الأولية؛تهيئة الرسومةت والخرائط والمخططةت 

تي الستثمةر الأمثل في المعسومةت لدون ويؤم ون المعرفة من خيل الإ: الذين يو ةالعاملون في المعرف -
  .يحصسون  سيهة من العةمسين في البية ةت مثل: البةحثين  المصممين  المه دسين المعمةريين  الكتةب

 .المعرفة إلى(: يوضح تقدم المفاهيم من البيانات 11-2)الشكل 

 
ASEAN Foundation, Jakarta, Indonesia, , Introduction to Knowledge Management, JrFilmon. A. Uriarte, : source

2008, p2. 

 حيث ييهر من خيل الشكل السةبق أن المعرفة هي تراكم لسمعسومةت التي يتم تص ي هة وترتيبهة والحصول

ستوى الترابط مدراك وال هم و لإ  والذي يعتمد  سى مستوى اوفهم العيقة بي هةتحسيل البية ةت  خيل  سيهة من
  سى درجةت المعرفة وهي الحكمة.أفهم المبةدئ والوصول إلى والذي يسة د  سى 

 ذلك من خيل هرم قيمة المعرفة  سى ال حو التةلي: ويمكن توضيح
                                                           

 .002  مرجل سةبق  ص  بد الستةر العسي وآخرون 1

 الفهم الإدراك البيانات

  مستوى
 ستقلاللإا

 المعلومات

 المعرفة

 الحكمة

 فهم العلاقة

 الأنماطفهم 

 فهم المبادئ
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.(: يوضح هرم قيمة المعرفة12-2الشكل)

 
سبحوث ل الإمةراتمجسة دراسةت استراتيجية  مركز ، ري العربينظم إدارة المعرفة وراس المال الفك، سعد غةلب يةسين المصدر:

 .22   ص8112العربية المتحدة   الإمةرات يبي   أبو 088العدد   0ط والدراسةت الاستراتيجية 

طي القدرة التي تع سى درجةت المعرفة أ  المعرفةوتراكم كم هةئل من التي هي  تيجة لتجميل  وتشسسسسسكل الحكمة
 ضسسبوطةمحقيقية و  الا طيق من بية ةت أن أي  وموضسسو ية سسسسيمةتقدير الأمور بطريقة  سى لسعقل البشسسري 

ةدر مصسس تبةرهة إ يمكن حصسسول  سى معسومةت م طقية وجيدة وصسسحيحةال إلى حتمة سسسيؤديواضسسحة ودقيقة و 
 .التي يمكن مواجهتهة في مختسف القضةية بهة ستدلاللإليهة لإوالرجوع   سيهة ست ةديمكن الإ

 .يوضح هرم إدارة المعرفة المنقح(: 13 – 2)الشكل 

 
, Examining the Jennex Olfman Knowledge Management Success Model-Re, : Murray E. JennexSource

Proceedings of the 50th Hawaii International Conference on System Sciences, 2017, p 4379 

مةري  يوضسسسسسسح هرم إدارة المعرفة الم قح الذي تم وضسسسسسسعه من طرف من خيل هذا الشسسسسسسكل والذي حيث ييهر
أن القة دة الأسسسسسسسسسسسسةسسسسسسسسسسسسية لسمعرفة ت طسق من الواقل  تسيهة في مسسسسسسسسسسسستوى أ سى  Murray E. Jennex جو كس

الأ تر ت ومختسف وسسسسسسسةئل الإتصسسسسسسةل الأخرى التي تسسسسسسسةهم شسسسسسسبكةت الإ يم الآلي وأ يمة وأدوات التحسيل في 
كبيرة وضسسسخمة لت تقل في مسسسسستوى أخر إلى بية ةت يمكن تحسيسهة ومعةلجتهة إلى معسومةت تحويسهة إلى بية ةت 

Rightالحق 

Wisdomالحكمة 

Knowledgeالمعرفة 

 Insightالبصيرة 

Informationالمعلومات 

Dataالبيانات 

 البيانات الكبيرة

 بياناتال

 معلوماتال

 معرفةال

 ستخباريةالامعلومات ال

 تعليم نظاميال

 ستشعار أخرىإالأشياء وأجهزة أنترنت 

 الواقع

 تصفية قوية

 التعلم
البصتتتتتتتتيرة والتحليل 

 وصنع المعنى

الاجتمتتتاعيتتتة الشتتتتتتتتتبكتتتات 
 ضعيفة وتصفية

شبكات الإعلام الآلي 
وأنظمة وأدوات التحليل 

 التلقائي 

الأشيةو وأجهزة  أ تر ت
 استشعةر أخرى

 

 البية ةت الكبيرة
 

 ة ةتالبي
 

 لمعسومةتا
 

 المعرفة
 

معلومات ال
 ستتبااييةالا

 قيمة عليا
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تتحول إلى معرفة من خيل الشسسسسسبكةت الإجتمة ية والتعسيم لتتحول في ال هةية إلى معسومةت إسسسسسسستخبةرية والتي 
 .في إطةر التعسيم ال يةمي تكون في قمة الهرم من خيل البصيرة والتحسيل وص ل المع ى

 كمة يمكن توضح ذلك من خيل الشكل الموالي:
 .المعرفة إلىالسلسلة المستمرة من البيانات (: يوضح 16-2الشكل )

 
  الوراق لس شر والتوزيل   مةن  الأردن  8ط .إدارة المعرفة المفاهيم والاستراتيجيات والعمليات،  جم  بود  جمر: المصد

 .82  ص8112
المعسومسسةت يمكن فصسسسسسسسسسسسسسسسهسسة  ن العمسيسسة بي مسسة المعرفسسة  أن في مسسةت والمعرفسسةمن أبرز الاختيفسسةت بين المعسو 

  وأيضسسسة فيمة يتعسق بةلمعرفة الضسسسم ية فإ هة لحد كبير داخسية لدى حةمل " مسية المعرفة"تشسسستمل  سى العمسية 
ن تزي أووت شة   وتحمل بواسطة شخص  المعرفة دائمة تتجسسد لدى شخص إن Druckerكراالمعرفة  ويرى در 

و يسسسسسي أووتعسم وت قل بواسسسسسطة شسسسسخص  وتسسسسستخدم   وتطبق بواسسسسسطة شسسسسخص  تحسسسسسن بواسسسسسطة شسسسسخص أو
   .1استخدامهة بواسطة شخص

 .( يوضح البيانات، المعلومات والمعرفة15-2الشكل )

 
 M.EKnowledge Management Systems and Processes, , Fernandez and Rajiv Sabherwa-Irma Becerra: Source

Sharpe, Armonk, New York, London, England, 2010, p20. 

يوضسسسح الشسسسكل العيقة بين البية ةت )التي لهة قيمة صسسس رية أو م خ ضسسسة في اتخةذ القرار(  والمعسومةت )التي 
لهسسة قيمسسة أكبر من البيسسة سسةت(  حيسسث تسسسسسسسسسسسسسسسسة سسد المعرفسسة  سى إ تسسةج أ واع مختس سسة من المعسومسسةت التي لهسسة قيم 

وبةلتةلي تبرز أهمية القيمة الحقيقية لسمعرفة  .2قيمة من القيمة المتوقعة من البية ةت المسسستخدمة مت ةوتة وأكبر
 ليهة.إالتي تتحد أسةسة بقيمة قة دة البية ةت التي تم الا تمةد  سيهة لسوصول 

                                                           
1  Barry Nyhan (ed.), Taking steps towards the knowledge society- reflections on the process of knowledge 

development, Office for Official Publications of the European Communities, Luxembourg, 2002, p127. 
2 Irma Becerra Fernandez and Rajiv Sabherwal, Knowledge Management Systems and Processes, M.E. Sharpe, 

Armonk, New York, London, England,2010, p20. 

التتمتتعتترفتتتتتة  المعلومات البيانات
 الصريحة

السسمسسعسسرفسسسسسسسة 
 الضم ية

التمعرفتتتتتة 
 الكامنة

 المعرفتتتتتة
 المجهولة

 التتتتتتتتتتتبصتتتتتتتتتتتتتتر الحدس التبصر الحدس معالجة ضمن سياق معالجة
 التجريب

 الدماغ المعرفي الإدراكلأسلوب الحدسي في            المعرفي                    الإدراكالأسلوب الرشيد في 

 قيمة

 المعرفة

 البيانات المعلومات

 صفر منخفض متوسطة عالية عالية جدا
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كمة يوضحهة الجدول  وهي ثيث سمةت تميز المعرفة  ن المعسومةت (Brown and Duguid) أبرزحيث 
 ةلي:الت

 .(: يتضمن الفرق بين المعلومات والمعرفة13-2)الجدول 

 الاجتماعي الشخصي الطابع العملي 

 المعرفة
 مسية ومتعسقة بطريقة القيةم 

 مهةم والت ة ل معهةبةل
 رادالأفغةلبة تكون متجسدة في 

ومرتبطة بخبرتهم ومهةراتهم 
 الشخصية

 رادالأفيمكن مشةركتهة و قسهة بين 
تعزز  خل المؤسسةوالمجمو ةت دا

 الت ة ل الاجتمة ي

يمكن توثيقهة و قسهة بشكل  حقةئق دون طةبل  مسي المعلومات
 الأفرادم صل  ن 

يمكن ت ةقسهة بشكل م  صل دون 
 ضرورة الت ة ل الاجتمة ي

) ietyTaking steps towards the knowledge soc , ed.)Barry Nyhan-  :عتماد علىبالإ الطالبة إعداد: من المصدر

reflections on the process of knowledge development, Office for Official Publications of the European 

Communities, Luxembourg, 2002, p 128. 

بين المعسومسسةت والمعرفسسة وذلسسك  من خيلهسسة حيسسث ييهر من خيل الجسسدول اهم السسسسسسسسسسسسسسسمسسةت التي يمكن التمييز
مك هم من ت ويمكن  قسهة ومشسسسسةركتهة داخل المؤسسسسسسسسسسة الأفرادومهةرات يمسكهة  بة هة خبراتالمعرفة  إلىبةل ير 
 جتمة ية.وتعزيز العيقةت الإ عمل والت ة ل معهأداو ال

ي أبوتوثيقهة يمكن  قسهة  مخططةت أو جداول أوفي شكل وثةئق  المعسومةت فهي  بةرة  ن حقةئق جةمدة أمة
 الربط بين ويمكن توضسسسسسسسسيحداخل المؤسسسسسسسسسسسسسسسسسة. الأفرادت ة ل الاجتمة ي مل ال إلىدون الحةجة  وسسسسسسسسيسة ممك ة

 :من خيل الشكل الموالي والأحداثالبية ةت والمعسومةت والمعرفة 

 .والأحداث( يوضح ربط البيانات والمعلومات والمعرفة 14-2)الشكل 

 
, M.E. nt, an evolutionary viewKnowledge Manageme, Irma Becerra Fernandez and Rajiv Sabherwal: Source

Sharpe. Inc., Armonk, New York, 2008, p22. 

يمكن القول أن ه ةك  يقة تكةمل تبدأ بةلبية ةت التي يتم معةلجتهة بطريقة مة لتصبح معسومةت تتراكم لتشكل 
ةت ةئق والأرشسسسسسسسسسسسسي معرفة "فةلمعسومة أسسسسسسسسسسسسسةس المعرفة مزودهة بةلمعطيةت والبية ةت والرموز  مخزو هة من الوث

 المعرفة

رفة
لمع

ا
 

 معلومات معلومات نظام بيانات

استخدام 
 المعلومات

 قرار

 الأحداث
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 .1وب وك المعطيةت التي ترويهة وتاذيهة"
ن القيمة الحقيقية لسمعرفة التي يمكن الحصسسسسسسول  سيهة تعتمد بصسسسسسس ة جوهرية  سى جودة الأسسسسسسسةليب وبةلتةلي فإ

  مخططةت  صسسسسسور  أرقةمالمسسسسسستخدمة في تحسيل البية ةت التي تكون في مجمسهة مةدة خةم جةمدة  بةرة  ن )
 العقل البشسسسسري الذي له القدرة  سى التمييز إلىالعمسيةت  إجراورجل الدور الأسسسسسةسسسسي في هذه  سسسسب...ال (  وي

 تةئج  لىإختيةر الأسسسسةليب الم ةسسسسبة التي تصسسسسح لمعةلجتهة لسوصسسسول إختيةر البية ةت وتصسسس ي هة وترتيبهة ثم ا  و 
 مشةبهة. ستعة ة بهة   د مواجهة حةلاتة وغير مت ةقضة يمكن تخزي هة والإم طقية ومقبول

 التعسسةمسسل مل مختسفالتمييز و  طبيعسسة المعرفسسة تعتمسسد  سى مسسدى إدراك الشسسسسسسسسسسسسسسخص وميولسسه وقسسدرتسسه  سى أنأي 
ين ختيسةر الميئم م هسة لترجمتهة في شسسسسسسسسسسسسسسكل معسومةت قةبسة لس هم والتخز ا  البيسة سةت التي يتم تجميعهسة وترتيبهسة و 

 ن تكون معرفة يعتمد  سيهة في فترات لاحقة. تصسح لأ أنيمكن 
ي بدايةتهة ف هم العوامل الأسةسية التي تعتمد  سيهةأومن بين  المعرفة مصدرهة العقل البشري فة ه أنبة تبةر و 

غيرهة من و  المسسسسسسسسسستوى التعسيمي لسشسسسسسسسسسسخص  الثقةفة  الخبرة(  و   الذاكرة القوية... ال الذكةو)وراثية  وامل  هي
بين الوقسسسةئل  الربطوتعطيسسسه القسسسدرة  سى  قسيسسسة لس ردالتي تؤثر  سى الإمكسسسة يسسسةت العالأخرى  البيئيسسسة المعطيسسسةت

 حد مة. إلى تخةذ قرارات صةئبةا  و  ست بةطوالحدس والإ
 .المعرفة ومصادر أنماط /ثالثا

 تبةر وذلك لا سمعرفةمحددة لأ واع  حديدحول تفي مجةل إدارة المعرفة وجهسةت  ير معيم البسةحثين  تبسةي ست 
لذي ا ختيف المكةن والزمةنإةسسسسية تختسف حسسسسب طبيعة الشسسسخص وبأسسسس  وامل دة وتعتمد  سى  سسسسبية  أ هة

  .فيه والذي يعتبر مصدرا لإ تةج المعرفةيتواجد  أنيمكن 
 :مة يسي لسمعرفة من بي هة وأ مةطةت قدم البةحثين  دة تص ي أنماط المعرفة:  .0
  يةميز بين المعرفة الصريحة والمعرفة الضم حيث2: (M.Polany) بولانيميشيل  تصنيف  .أ
  :المعرفة الصريحةExplicit Knowledge  المعبر   هةال يةمية  القيةسية  المرمزة   الرسمية هي المعرفة 

المسكية  شكةلأتسربهة خةرج الشركة  جدهة في  لإمكة يةوتسمى أيضة المعرفة المتسربة قةبسة لس قل والتعسيم كمة  
 المحمية قة و ة وحقوق ال شر ... ال .ال كرية 

 الكامنة أو ة الضمنيةالمعرف: Tacit Knowledge  هي المعرفة غير الرسمية  الذاتية  المعبر   هة بةلطرق
 داخل المؤسسة. فرادالأوالتعسيم وتسمى المعرفة المستصقة والتي توجد في  مل ال و ية والحدسية غير قةبسة لس قل 

 3 سى ال حو التةلي: يشمل ثيث أ واع أخرحيث قدم تص يف  (.H.ZackM)  تصنيف ميشيل زاك .ب
 :المعرفة الجوهرية Core Knowledge  الذي يكون مطسوب من  من المعرفة الأد ىال طةق  أوهي ال وع

 .الأمدبقةو ت ةفسية طويل ولا يضمن لسمؤسسة قةبسية  اجل الص ة ة
                                                           

، مكتاة المجتمع العياي للنشررري والتو،يع، إقتصاااات ال الوماتوال تالوم   اات، احمد نافع المدادحة وعدنان عاد الكييم الذيا 1

 .99، ص 9999عمان، الأيدن، 
 .82-88  مرجل سةبق  ص ص ستراتيجيات والعملياتإدارة المعرفة المفاهيم والإ جم  بود  جم   2
 .88-82المرجل   سه  ص ص  3



وميةإدارة المعرفة في المؤسسات العم  الفصل الثاني  
 

 
88 

 :المعرفة المتقدمة Advanced Knowledge سيةفال وع الذي يجعل المؤسسة تتمتل بقةبسية بقةو ت ة هي. 
  :المعرفة الابتكاريةInnovation Knowledge  ن تقود ص ة تهة أهي المعرفة التي تمكن المؤسسة من

 وم ةفسيهة وتميز   سهة بشكل كبير   هم.
 1أربعة أ واع وهي: إلىوالذي يص  هة  (T.Backman) تصنيف توم باكمان  .ج
 الصريحة:لمعرفة ا Explicit Knowledge (حةسوب  وثيقة)  موثقة في مصةدر جةهزة وقةبسة الوصولمعرفة  

 المعرفة الرسمية التي  ةدة مة تكون جيدة الت ييم.
  الضمنيةالمعرفة: Implicit Knowledge  لت ييم( قةبسة لسوصول من خيل ا أو)العقل الإ سة ي  الم يمة
 ولك هة معرفة غير رسمية.والم ةقشة  ستعيمالا
  الكامنة: المعرفةTacit Knowledge (قةبسة لستوصل بشكل غير مبةشر فقط ويتم العقل الإ سة ي  الت ييم )

 ذلك بصعوبة من خيل أسةليب الاست بةط المعرفي وميحية السسوك.
 المعرفة المجهولة: Unknown Knowledge  المكتش ة من خيل  أو)العقل الإ سة ي  الت ييم( المبتكرة

 البحث  التجريب.ال شةط  الم ةقشة  
 2خمسة أ مةط: إلىوه ةك من ص  هة  خرى للمعرفة:تصنيفات أ .د

 معرفة أي  وع من المعرفة هو مطسوب. وهي   know-whatمةذا معرفة  -
 وهي كيف يجب التعةمل مل المعرفة. know-howمعرفة كيف  -
  وع معين من المعرفة. إلىوهي معرفة لمةذا ه ةك حةجة  know-whyمعرفة لمةذا  -
 بعي هة.يمكن العثور  سى معرفة محددة  أينرفة وهي مع know-where أينمعرفة  -
 .معرفة معي ة إلىوهي معرفة لمةذا من تكون ه ةك حةجة  know-whenمعرفة متى  -
 3 سى ال حو التةلي: إدراجهةأ مةط أخرى لسمعرفة يمكن  وآخرون بد الستةر العسي  وضح كمة
:المعرفة الضمنية Tacit Knowledge  ة تحتوي  سى معةن داخسية و مةذج معرفة شخصي إلىوالتي تشير

ف أي كي– مق معرفة  إلىذه ية وخبرات وتبصر وبديهة وشعور حدسي  وهي  و ةن: أحدهمة تق ي يعود 
يحتوي  سى مخطط ذه ي و مةذج ذه ية ومعتقدات  إدراكيالمعرفة التك ولوجية في الخبرة  والثة ي له بعد 

دراكةت  .في سسوكيةتهم اليومية الأفرادتقود  وا 
 :المعرفة الواضحةExplicit Knowledge  وهي التي يعبر   هة من خيل الحقةئق والتعبيرات والرسومةت

 ويمكن تدويره. الإلكترو يالشكل في  أووالتصورات ويمكن توثيقهة في الورقة 
  :المعرفة التكنولوجيةKnow-How  كيف وهي جزو من المعرفة الضم ية وتعبر  ن البرا ة –أي معرفة
 خبرة والمهةرة في العمل.وال

                                                           
 .88المرجل   سه  ص  1
 .88رجل سةبق  ص  عيم إبراهيم اليةهر  م 2
 .22-21 بد الستةر العسي وآخرون  مرجل سةبق  ص ص  3
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 :المعرفة الضحلة والمعرفة العميقة Deep Knowledgeالمعرفة الضحسة وتع ي ال هم القسيل لمؤشرات 
 مشكسة.المعرفة العميقة فهي تتطسب التحسيل العميق لس أمةمسةحةت المشكسة  

 ( الإرشاديةالمعرفة السببية والمعرفة الموجهة:) Heuristic ط بي التي تتم ب ةو  سى ر السببية ه المعرفة
المعرفة التي تب ى  سى  فهي (:الموجهة )المجربة المعرفة ستقراو والإست تةج ستخدام طرق الإإالم ةهيم معة ب

 .أسةس  دد س وات الخبرة في مجةل  مل مة فتصبح دليي ومرشدا لسسسوك  تيجة لستعسم
 معرفة –ضم ية معرفة )المدخل الث ةئي  لىإغسبهم يتجه أ أنمن خيل وجهةت  ير معيم البةحثين وييهر 

 .1آرائهم إجمةليمن  %22  سبة يةهرة( أي مة يعةدل
ور مر  لم"معيمهة في البداية تكون في أصسهة ضم ية وتتطور  أن إلاوبةلرغم من وجود أ واع مختس ة لسمعرفة 

عبر ي للأفراد الحيةة اليوميةحيث تعتبر المعرفة الضم ية جزو من   2التجربة والخطأ" الزمن من خيل  مسيةت
سى  دة ا تبةرات   ب ةو تواجههم وطريقة استجةبةتهم وت ة يتهم مل مختسف المواقف التي هم  هة في تصرفةت

التمييز بين  ويمكن  الأخرىوغيرهة من العوامل    التعسيم...ال الثقةفةالخبرة  الت شئة الاجتمة ية   :إلىترجل 
   مة يسي: الصريحة من خيلالمعرفة الضم ية والمعرفة 

 .((Dalkir 2005الضمنية والمعرفة الصريحة المعرفة مقارنة بين (: يتضمن 16-2)الجدول 

 المعرفة الضمنية المعرفة الصريحة

ل دة التطبيق في جميالقدرة  سى الا تشةر والتكرار وا  ة -
 .مؤسسةال أ حةو

 القدرة  سى التعسيم والتدريب -
 لىإمهمة ومن ثم  إلىجمة الرؤية القدرة  سى الت ييم وتر  -

 توجيهةت تشايسية. 
 م تجةت  خدمةت()مسموسة  أشكةل قل المعرفة  بر  -

 القدرة  سى التكيف والتعةمل مل مواقف جديدة ومختس ة. -
معرفة كي ية القيةم بشيو معرفة السبب والدافعية  -

 والرغبة)الخبرة(
 القدرة  سى التعةون ومشةركة رؤية و قل ثقةفة -
 ل قل المعرفة التجريبية  سى أسةس الوجه لسوجه التوجيه -

The Role of Knowledge Management Approaches for Enhancing and , Mansour Daifallah Alosaimi: The source

Supporting Education, These pour l’obtention de Doctorat en Sciences de Gestion, University Paris 1 Pantheon-

SORBONNE, Paris, 2016, p11. 

بب والرغبة السالمعرفة الضم ية هي معرفة كةم ة في  قول البشر تعبر  ن  أن تبةر إمن خيل مة سبق يمكن 
المعرفة الصريحة فهي قةبسة لستطبيق  أمةين محددوزمةن والدافعية بمة يتيوم وطبيعة المواقف في مكةن 

  .حقةست ةدة م هة في فترات لاوالإ عبير   هة و قسهة بشكل مسموسوالا تشةر في كل مكةن وزمةن يمكن الت
حقيقية وردا والتي تعتبر مفيه ال رد  أتي ي شتختسف مصةدر المعرفة بةختيف البيئة ال مصادر المعرفة: .2
 ه يوجد أ إلىأشةر الكبيسي    حيثأخرى  ةتجة  ن التطور التك ولوجيخةرجية مصةدر  إلىسمعرفة إضةفة ل

  3وهمة:لسمعرفة  مصدرين
                                                           

 .88صيح الدين الكبيسي  مرجل سةبق  ص  1
2 Tiago Nobre Lopes de Almeida, A Knowledge Management Architecture for Information Technology Services 

Delivery, Dissertation Master of Information Systems for Management, Universidad Euopeia, June, 2018, p11. 
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  الأ تر ت : المكتبةت أمثستهةمن المحيطة وهي تسك المصةدر التي تيهر في بيئة المؤسسة مصادر خارجية:  .أ
ة   مراكز البحث  الموردون ... ال  حيث تعد البيئ  القطةع الذي تعمل فيه المؤسسة والم ةفسون لهةالإ ترا ت

كل  أو دأحبةختيف مستويةتهم الت ييمية ومن خيل  فرادالأحيث يعمل مصدر خةرجي لسمعسومةت والمعرفة 
 سيرهة معسومةت يمكن ت إلى سى اكتسةب البية ةت ومعةلجتهة وتحويسهة  الإدراكيةالمدركةت الحسية وقدراتهم 

 معرفة. إلىوتحويسهة من خيل الذكةو والخبرة والت كير والتعسم 
راتيجية ستتسف الموضو ةت مثل: الإمتراكمة حول مخالمؤسسة ال أفرادتتمثل في خبرات مصادر داخلية:  .ب

بر الذكةو والعقل   للأفراد  التعسم الص ي  الحوار  العمسيةت الداخسية الإلكترو يةالمكتبةت والمؤتمرات الداخسية  
 الداخسية.البحوث وبراوات الاختراع  أومن خيل التعسم بةلعمل  أووالخبرة والمهةرة 

 .أهميتهاو  المعرفة خصائص /رابعا
  فهي تمتةز بمجمو ة من الخصةئص التي المعرفة مصدرهة العقل البشري أنبمة  خصائص المعرفة: .0

 يسي:كمة ر ذكرهة  سى سبيل الذكر لا الحصواستخدامةتهة والتي يمكن  بيئتهةو مصدرهة طبيعة تختسف بةختيف 
ل مخز ة في العقر مسموسسسسسسسة غي تراكم خبراتل هي  ةتجالمعرفة  أنبمة  الخصتتتتائص الأستتتتاستتتتية للمعرفة: .أ

عض  ن طريق الممةرسسسسسسة ال عسية لب أوالتعسيم البحث و  من خيل تم اكتسسسسسسةبهة  يريةمعرفة البشسسسسسري قد تكون 
ير هوسسسيل شسسيحيث   ةبعة من قدرة العقل البشسسري ومميزات يجعسهة تتميز بخصسسةئص بمة والويةئف ال شسسةطةت

 1:يسي كمةسةسية لسمعرفة لأاخصةئص المجمو ة من  إلى( housel and bell) وبيل
  رفة  سى توليد المع هة خصسسوصسية ذه ية ممة يجعسهة قةدرلدي مؤسسسسةتبعض ال إنتولد:  أنالمعارف يمكن

 المبتكرون في الشركة. الأفراد  وهذا مة يمثسه الجديدة
  معةرف  بإحيليموت  الآخرفبعض المعةرف تموت بموت الشسسسسسسسسسسسسسخص والبعض تموت:  أنالمعرفة يمكن

 ة محل القديمة لتتقة د  ن الاستخدام.جديد
  رة القيمة من اجل زيةدة ثو فةن اغسب المعةرف ذات  ب عسل معسدلات التعسيم العةلي تمتلتك: أنالمعرفتة يمكن
راوات اختراع ب إلىويل المعرفة التي تمسكهة حوالشسسركةت تمةرس دورا كبيرا في ت يتم الإمسسسةك بهة. مؤسسسسسسةتال
 حمةية القة و ية شة هة شةن المسكية المةدية.تجةرية تتمتل بةل أسرار أو
  هي صسسسسسسسسسسريحة وم يورة  فةلكثير من المعرفة  مؤسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسةليس كل معرفة في ال :الأفرادالمعرفة متجذرة في

 .الأفراديحت ي بهة بشكل خيق في رؤوس الت ييمية 
 يم  سى الورق  الأفوهذا الخزن كةن  المزيسد من المعرفة يتم تخزي ه خةرجية   إن تخزن: أنكن المعرفتة يم

 .الإلكترو يةوالان  سى وسةئل الخزن  الأشرطة 
  الصسسسسريحة ه ةك أ مةط أخرى -  الخةرجيةالضسسسسم ية-المتجذرةجة ب المعرفة  إلى تصتتتنف: إنالمعرفة يمكن

عسقسسة كسسل المعرفسسة المت الأفراد معرفسسة الأدلسسة  معرفسسة العمسيسسة  معرفسسة المهسسةرة  معرفسسةمن التصسسسسسسسسسسسسسس ي سسةت لسمعرفسسة 
 والعيقةت التي تستخدم في العمل.الحدس   ؤية بةلر 

                                                           
 .28-82  مرجل سةبق  ص إدارة المعرفة المفاهيم والاستراتيجيات والعمليات جم  بود  جم   1



وميةإدارة المعرفة في المؤسسات العم  الفصل الثاني  
 

 
999 

 دة خصسسسسسسسسةئص تميزهة تختسف بةختيف وجهةت  ير  لسمعرفة قتصتتتتتادية:إخصتتتتتائص المعرفة كستتتتتلعة  .ب
 1 سى ال حو التةلي: إبرازهةوالتي يمكن  البةحثين

 ؛رصيصعب التحكم بهة وهي غير قةبسة لسح لية قوية لس مو الاقتصةديآالمعرفة سسعة اقتصةدية تشكل  -
 ؛الآخرين  سى إيجةبيةلهة تأثيرات خةرجية و  دون تحمل تكس ة الأصسيةسسعة قةبسة لستسرب من مصةدرهة  -
تسف سسعة غير قةبسة لس  ةذ لان المعرفة لا ت  وهي أشخةصسسعة غير ت ةفسية يمكن استخدامهة من قبل  دة  -

 ؛  د الاستخدام ويمكن استخدامهة مرات  ديدة
 ؛سسعة تراكمية  سسعة غير قةبسة لستسف -
 تمثل   صر مهمة وموردا من الموارد الاقتصةدية.  معة وا  تةجيةسسعة استهيكية  -

 .يوضح خصائص المعرفة :(17-2الشكل )

 
إدارة المعرفة بناء الذاكرة   توم  احمد  توم ويم ى مصط ى حسين ى:بةلا تمةد  س طةلبةال إ دادمن  المصدر:

 .88-82صص   8102توزيل   مةن  الأردن    دار الحةمد لس شر والالتنظيمية

 2كمة يسي:وشرح المصطسحةت  ويمكن توضيح
 ؛المعرفة تزداد وتتاير أن: أي التراكمية -
 ؛: أي التعرف  سى أسبةب اليواهر وت سير حدوثهةالبحث عن الأسباب -
 أنع ي ي  سى الجميل بمجرد يهورهة  واليقينم روضسسسسسسسسة  المعرفة أنالشسسسسسسسسمولية تع ي : الشتتتتتمولية واليقين -

 ؛كةفيةمق عة و  أدلة إلىالمعرفة تحتةج 
 ؛بص ة مجردة ة: التعبير  ن الحقةئق موضو يالثقة والتجرد -
  ؛ت ةول المعسومةت في طريقتهعةمل معهة و المعرفة بعمق خس ية الشخص الذي يت تتأثر الذاتية: -

                                                           
 20 بد الرحمةن كسةب  ةمر  مرجل سةبق  ص  1
 88-82  مرجل سةبق  ص ص د  تومحسين مصط ى  توم ويم ى احم 2

خصائص المعرفة

التراكمية 
التنظيم

البحث عن الاسباب
الشمولية واليقين
الثقة والتجرد

الذاتية
قابلية المعرفة للانتقال

التعزيز الذاتي
اللحظية
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ختسف م إلى لمعرفة الب ةوةتحةول المؤسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسة تعميم تجةربهة ال ةجحة و قل ا إذ: قابلية المعرفة للانتقال -
 ؛فرو هة

 ؛ستضيف قيمة جديدة لمعرفة كل م هة الأفرادبين : لان المشةركة المعرفية التعزيز الذاتي -
مزاية  إلى MC Dermottدارموت وقد أشةر  .المعرفة الجديدة لتوليدأي لا يمكن برمجة توقيت : اللحظية -

  1أخرى لسمعرفة تتمثل فيمة يسي:
 ت تج  ن الت كير؛  سة يإالمعرفة هي فعل  -
 المعرفة تتولد في السحية الراه ة؛ -
 تت ةولهة بطرق مختس ة؛و الجمة ةت   إلىالمعرفة ت تمي  -
 .المعرفة تتولد تراكمية في حدود القديم -
 2: حدد أهمية المعرفة بةل قةط التةلية أنيمكن أهمية المعرفة:  .8
كثر لست سيق والتصميم والهيكسة تكون أ أشكةلةد أسهمت المعرفة في مرو ة الم يمةت من خيل دفعهة لا تم -

 ؛مرو ة
واصل والابتكةر المت الإبداع  وح زت إبدا ةكيز  سى الأقسةم الأكثر المعرفة المجةل لسم يمة لستر  أتةحت -

 ؛لأفرادهة وجمة ةتهة
مل  فمجتمعةت معرفية تحدث التايير الجذري في الم يمة  لتتكي إلىأسهمت المعرفة في تحول الم يمةت  -

 ؛  ولتواجه التعقيد المتزايد فيهةالأ مةلالتايير المتسةرع في بيئة 
دامهة لتعديل استخ أوتست يد من المعرفة ذاتهة كسسعة  هةئية  بر بيعهة والمتةجرة بهة  أنيمكن لسم يمةت  -

 ؛لإيجةد م تجةت جديدة أوم تج معين 
 ؛م يمةتهمكي ية إدارة  إلىترشد المعرفة الإدارية مديري الم يمةت   -
 ؛تعد المعرفة البشرية المصدر الأسةسي لسقيمة -
 ؛خسق الم يمة وتطورهة و ضجهة وا  ةدة تشكيسهة ثة يةحركت الأسةس الحقيقي لكي ية  -
دامتهةالمعرفة أصبحت الأسةس لخسق الميزة الت ةفسية  -  .وا 

 .متطلبات تطبيقهامبادئها  إدارة المعرفة :المطلب الثاني
ي سسسسسةهمت ف مرت بةلعديد من المراحل الحةسسسسسمة والتي الأ مةلإدارة ة حقل جديد في مجةل إدارة المعرفعتبر ت

دراجهة ضسسسسسمن م هومهة بسورة مجمو ة  توفر حيث يعتمد تطبيقهة  سى  والجةمعية ةالتخصسسسسسصسسسسسةت الأكةديمي وا 
دارة المعرفة القوا د الأسسسسةسسسسية التي تشسسسكل   من المبةدئ والمتطسبةت  المؤسسسسسسسسة داخلالتي تسسسسةهم في ت ييم وا 

  تطرق إليهة كمة يسي:سوف والتي 
 

                                                           
 .02صيح الدين الكبيسي  مرجل سةبق  ص  1
 .02المرجل   سه  ص  2
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 .المعرفة رةاإدمفهوم / أولا
 إدواردشسسسسسسسسسسةر أ الأول لسذكةو الاصسسسسسسسسسسط ة ي الأمريكيوفي المؤتمر  0221ةم   في إدارة المعرفة: نشتتتتتت ة .0

تم فيمة حيث (Knowledge Power)  ة"قو  "المعرفة ة بةراته الشسسسسهير  إلىEdward Freignebaum) ) فراي بوم
 إدارة المعرفسسةيهر حقسسل جسسديسسد وهو  0221 سسةم  المعرفسسة وفي مه سسدسوهي  جسسديسسدة اسسسسسسسسسسسسسسستحسسداث ويي سسة بعسسد

(Knowledge Management)  ي ف الهةمة من اهم المواضسسسسيل ةالمعرف إدارةليصسسسسبح في التسسسسسعي ةت موضسسسسوع
وير وتطبيق لتط الثة وية المواز ة من %8خصص الب ك الدولي  0222وفي  ةم   1الإدارةال كري في  الإ تةج
راس  لإدارةالدورة الرابعة والعشسسسسسرون لسكو ارس  إطةروفي  8112سسسسسس ة من ي ةر شسسسسسهر وفي  .2المعرفة أ يمة

  :ومن بي هماجتمل  دد من خبراو إدارة المعرفة المةل ال كري 
(Karl Sveiby, Leif Edvinsson, Debra Amidon, Hubert Saint-Onge, and Verna Allee)  وقدموا

 إلىبسسة سسه حسسةن الوقسست لستركيز  سى تحويسسل إدارة المعرفسسة  "pick up the KM torch" ةأكسسةديميسس ىإلطسسسب 
  وتوفير تدريب أكثر ت ييم لممةرسسسسسسسسسسسسسسسين   وتعزيز بحسث السدكتوراه في هذا التخصسسسسسسسسسسسسسسصأكسةديميتخصسسسسسسسسسسسسسسص 

 الموالي: ويمكن توضيح ذلك من خيل الجدول .3المستقبل
 .رفةمعالم إدارة المع : يتضمن(15-2الجدول )

 الحدث الجهة السنة
1981 DEC, CMU XCON  الخبيرة ة يمالأ  
1984 Dr. K. Wiig صةغ م هوم إدارة المعرفة في الأمم المتحدة 
1989 Consulting firms  دارة المعرفة الداخسية لإ مشةريلالبداية 
1991 HBR article Nonaka & Takeuchi 

1993 Dr. K. Wiig  رة المعرفةفي إداكتةب  أول شر 
1996 KM Network مؤتمر في إدارة المعرفة أول 
 بداية تقديم خدمةت إدارة المعرفة Consulting firms 1991 أوائل
 Key vertical 1991اواخر

industries 
 وبداية يهور ال وائدتطبيق إدارة المعرفة 

2111-
2113 

Academia م ةهج إدارة المعرفةبرامج في الجةمعةت مل / دورات في إدارة المعرفة 

t, Heinemann, 2005–, Elsevier ButterworthKnowledge Management in Theory and Practice ,Kimiz Dalkir: Source

p15. 

رفة إدارة المع محطةت رئيسسسسسية في تطور م هوم مختسف المراحل التي تشسسسسكلحيث ييحي من خيل مة سسسسسبق 
الذي كةن  0221خيل سسس ة  K. wiig جيكةرل وي السسسويدي المعرفة  ةلم صسسيةغة الم هوم من قبلبداية من 
ارة المعرفة كتةب في إد وللأه  شسسسسسسسر التي أثمرت ب أبحةثهخيل  تعزيز وتطوير الم هوم منفي  رئيسسسسسسسسيله دور 

                                                           
 .12 عيم إبراهيم اليةهر  مرجل سةبق  ص  1
 .22  مرجل سةبق  صحسين مصط ى  توم ويم ى احمد  توم 2

3 Kimiz Dalkir, Knowledge Management in Theory and Practice, Elsevier Butterworth–Heinemann, 2005, p16. 
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 التي تؤكد  سى أهمية إدارة المعرفة مؤتمرات  دورات ... ال   الأحداث العسمية فيمة بعدثم تتةلت  0222س ة 
يشسسسسسسسسسسسسسهد الوقت الراهن و   8112و  8111يتم ا تمةدهة في برامج الجةمعةت مل م ةهج إدارة المعرفة مة بين ل

دارة المعرفة مل التركيز  سى استخدام الذكةو الص ة ي في تحسيل البية ةت استخيص و  تطورا كبيرا لاستخدام وا 
 .المعرفة

ل من خيموضسسسسسسسسسوع إدارة المعرفة  إلى الذين تطرقو ه ةك من العديد من البةحثين ا: إدارة المعرفةمفهوم  . 2
 طةوالأ شسسسسسسس يث يشسسسسسسسمل مختسف العمسيةتحد إداريبة تبةرهة توجه   لهة تعريف واضسسسسسسسح ودقيقمحةولة إ طةو 

أداو  مبةشسسسسسسسسسسرة  سى تأثيراتوله  في كل مسسسسسسسسسسستويةته لسعمل الإداري وفعةلية إ طةو جودةالإدارية ويسسسسسسسسسسسةهم في 
ومن بين اهم تسك التعةريف  ذكر مة   الخدمةت التي تقدمهة أوالم تجةت  و ية وجودة  من حيث المؤسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسة

 يسي:
 .1"العمسية الم هجية الم يمة ليستخدام الخيق لسمعرفةجم  بود  جم بة هة "كمة  رفهة   المعرفة ةإدار 

 إ تةجسى   المؤسسسسسسسسسسةوالعمسيةت التي تسسسسسة د  الإ سسسسسة ية وت ييم البيئة ه دسسسسسة" رفتهة الموسسسسسو ة الحرة بة هة 
ل هةئية ا قل وتحويل المعسومةت  وأخيراوتويي هة من خيل اختيةرهة وت ييمهة واسسسسسسسسسسستخدامهة و شسسسسسسسسسسرهة  المعرفة

 الإدارية لأ شطةا سسبين في الوقت الم ةسسب ليتم تضسمي هة فيالم ة للأشسخةص المؤسسسسةسكهة والخبرات التي تم
 .2"سم الت ييمي والتخطيط الاستراتيجيوالتع الرشيدة وحل المشكيتفي ص ل القرارات  المختس ة

 والحصسسسسسسسسسسول  سيهة من لسمؤسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسة اليزمةديد المعسومةت والمعةرف الإدارة التي تهتم بتج هي المعرفة ةدار فإ
 .3مصةدرهة وح يهة وتخزي هة وتطويرهة وزيةدتهة

 إلىي تهدف والت معرفةال ةالتي تعتمد  سى قة د الحرجة المعرفة إدارةبة هة  وآخرون رفهة  بد الستةر العسي و 
تتمثل في تشسسسسسسسسسسسخيص واكتسسسسسسسسسسسسةب وتوليد وتخزين وتطوير  م تيمةوتتم من خيل  مسيةت  للأ مةلقيمه  كةفة

 .4المعرفة في المؤسسةوتوزيل وتطبيق 

ن م الاسسسسست ةدةيهدف إلى تحقيق أهداف المؤسسسسسسسسسسة من خيل متعدد التخصسسسسصسسسسةت إدارة المعرفة هي " هج  -
 ية التي وتطوير الأسس الثقةفية والتقالمعرفة  وا  شةئهة  ومشةركتهة   اكتسةبمثل  ةه مسيةتمن خيل   المعرفة

 5.ل"ةمعرفة مل أهداف المؤسسة بشكل فعت سيق  مسيةت ال إلىبهدف الوصول تد م هذه العمسيةت  

 بيئسة خسةرجيسسة معي سسة تؤثر  سيهسسة و سى ت سسة يتهسسة  إطسسةر مسيسة إداريسسة لهسسة مسسدخيت ومخرجسسةت وتعمسل في " -
( والهدف ةواسسسستخدامهمثل خسق وجمل وتخزين وتوزيل المعرفة )ومتشسسسةبكة متتةلية  متعددةخطوات  إلىوت قسسسسم 

                                                           
 .22  مرجل سةبق  ص إدارة المعرفة المفاهيم والاستراتيجيات والعمليات  جم  بود  جم  1
 .12 عيم إبراهيم اليةهر  مرجل سةبق  ص  2
 .80  ص 8101  دار الراية لس شر والتوزيل   مةن  الأردن  0  طإدارة المعلومات والمعرفة يو فرج الطةهر   3
 .81د الستةر العسي وآخرون  مرجل سةبق  ص  ب 4

5 Christos Mantas, Knowledge Management During an Economic Crisis: The Case of Greek Firms, Doctorate in 

Social Science, The Centre for Labour Market Studies, University of Leicester, United Kingdom,5102, p8. 
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 .1"قيمة لسمؤسسة أكبرصورة  لسحصول  سى  أك أم هة هو مشةركة المعرفة في 
بهة المرتبطة " الإدارة ال يةمية والواضسسسسسسسسسسحة لسمعرفة والعمسيةت أ هة سى أسسسسسسسسسسسةس  Skyrmeسسسسسسسسسسسكةيرم  و رفهة 

والخةصسسسسسة بةسسسسسستحداثهة  وجمعهة  وت ييمهة  و شسسسسسرهة  واسسسسسستخدامهة  واسسسسسستايلهة  وهي تتطسب تحويل المعرفة 
 .2ة"ؤسستقةسمهة بشكل جسي من خيل الم معرفة تعةو ية يمكن إلىالشخصية 

اليزمة لسحصسسسسسول  والآراوم ةهيمي يشسسسسمل جميل الأ شسسسسسطة  إطةرالواسسسسسسل هي  بم هومهة  Wiig ويجي و رفهة
وأسسسسسسسةليب التعةمل معهة والاسسسسسسست ةدة م هة وتحدد البدائل    سى رؤية شسسسسسةمسة للأصسسسسسسول المعرفية في المؤسسسسسسسسسسسسسة

ضسسيق فهي بم هومهة ال أمة المرجوة وت  ذ الأ شسسطة التي تسسسةهم في تحقيق الأهداف  إدارتهةالمقترحة وأسسسةليب 
دارة ويةئف لإوالعمسيةت المحددة بوضوح  الأسةليبمجمو ة من  جية وتحديد الم تجةت الاستراتيالمعرفة يجةد وا 

 3الأهداف المسطرة.تحقيق لالموارد البشرية  وتعزيز إدارةدة الجدي
بسسةلقضسسسسسسسسسسسسسسةيسسة الحسسةسسسسسسسسسسسسسسسمسسة المتعسقسسة بتكييف إدارة المعرفسسة تهتم : Yogesh Malhotra ترايوجش مسسةلهو تعريف  

 مسيةت  تجسد  هةأ   مومة يدةوالمتزا المتوقعةك ةوتهة في مواجهة التايرات البيئية  تعزيزالمؤسسسسةت وبقةئهة و 
بين قدرة تق يةت المعسومةت  سى معةلجة البية ةت والمعسومةت و قدرة البشر  ا سجةمتحقيق  إلىت ييمية تهدف 

 .4والابتكةر الإبداع سى 
السسسسسسسسسسسسيةق   إلىمن الخبرات المسسسسسسسسسسسست دة  يتألفهي مزيج : Prusak & Davenport بريزاك ودفو برت تعريف
اخسسل دلمشسسسسسسسسسسسسسسةركسسة المعرفسسة والمعسومسسةت الجسسديسسدة   إطسسةرا    ورؤيسسة الخبراو  التي تقسسدم والمعسومسسةت البيسسة يسسةوالقيم  

لمعةيير وا  والممةرسسسسسسةت  من العمسيةت الت ييمية والإجراوات يتجزأغةلبة مة تصسسسسسبح جزوا لا ي والتالم يمةت  
 .5مستود ةت المعرفة أومحدودة بةلوثةئق فقط  توليس

ة والتك ولوجية والعمسيةت والهيكل الت ييمي لسمؤسسسسسسسسة بهدف إضسسسةف للأفرادهي الت سسسسيق الم هجي إدارة المعرفة 
 هةقالمعرفة ومشسسسسةركتهة وتطبي إ شسسسسةويتم هذا الت سسسسسيق من خيل و قيمة من خيل إ ةدة الاسسسسستخدام والابتكةر  

يز اسسسسستمرار لتعز  لسمؤسسسسسسسسة الممةرسسسسسةت في الذاكرة الت ييمية وافضسسسلالدروس المسسسست ةدة  وثيقت إلىبةلإضسسسةفة 
 .6التعسيم الت ييمي

إ طةو  حول العرب والأجة ببةحثين مجمو ة من اللر والتي تعبر  ن وجهةت  ي من خيل التعةريف السةبقة
والعمسيةت وات مختسف الإجراالتي تشمل مختسف العمسيةت الت ييمية  بة هة هةيمكن تعري   دارة المعرفةم هوم لإ

                                                           
 .80  ص8102  دار المعتز لس شر والتوزيل   مةن  الأردن  إدارة المعرفة وتكنولوجيا المعلوماتلله حسن مسسم   بد ا 1
 .82ليث  بد الله القهيوي  مرجل سةبق  ص  2

3  Karl M. Wiig, Knowledge Management Foundations-Thinking about Thinking- How People and 

Organizations Create, Represent, and Use Knowledge, Vol 1, SCHEMA PRESS.LTD, Arlington, Texas, 0991, 

p17. 
4 Joseph M Firestone, Key Issues in Knowledge Management, Knowledge and Innovation: Journal of the KMCI, 

Volume 3, 02 April 2001, p16. 
5 Thomas H. Davenport and Laurence Prusak, Working Knowledge: How Organizations Manage What They 

Know, Harvard Business Press, Boston, USA, 2013, p5. 
6 Kimiz Dalkir, op, cit, p3. 
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 تجةربو خبرات والتي تكون حصسسسسيسة داخل المؤسسسسسسسسسسة ت شسسسسة  أنالتي يمكن المعرفة  رحصسسسس  سىالتي تسسسسسة د 
  .وازدهةرهة يسةهم في استمرار وبقةو المؤسسةبمة وت ييمهة وتخزي هة وا  ةدة استخدامهة عةمسين ال

 .مبادئ إدارة المعرفة /ثانيا
 ومن بي هة مة يسي:ة المعرفة التي تعتمد  سيهة الم يمة لتطبيق إدار  والأسسه ةك العديد من القوا د 

 .(: يوضح مبادئ إدارة المعرفة18-2)الشكل 

 
دار   إدارة المعرفة بناء الذاكرة التنظيمية توم   احمد  توم ويم ى مصط ى حسينبةلا تمةد  سى  طةلبةال إ دادمن  المصدر:

 88-82  ص ص8102الحةمد لس شر والتوزيل   مةن  الأردن  

ترتكز  إطةرتشسسسكل  يوالت ةإدارة المعرفة تعتمد  سى مجمو ة من المبةدئ الرئيسسسسي أن ب ةوا  سى مة سسسسبق  جد
ام من خيل المزج بين إمكة يةت العقل البشسري والاستخدوتخزين وتطبيق المعرفة  جمل مسيةت لتحسسين  سيه 

  المعرفيةةذج ل مواالخرائط وضل الا تمةد  سى و   تحسين العمل المعرفيالتي تسة د  سى  الأمثل لستك ولوجية
 ومديرين لسمعرفة.من خيل وجود ذاكرة ت ييمية وجعل المعرفة  مسية مستمرة 

 
 
 

ادارة المعرفة مكلفة

كنولوجياتتطلب الادارة الفعالة للمعرفة حلولا لا تمزج بين الافراد والت

ادارة المعرفة ذات صبغة سياسية عليا

تتطلب الادارة الفعالة للمعرفة مديرين لمعرفة

وضع خرائط ونماذج للمعرفة

مشاركة واستخدام المعرفة

تحسين عمليات العمل المعرفي

الوصول  الى المعرفة يمثل نقطة البداية

ادارة المعرفة عملية مستمرة وليست لها نهاية 

تتطلب ادارة المعرفة وجود ذاكرة تنظيمية
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  .متطلبات تطبيق إدارة المعرفة المطلب الثالث:
ن توضيحهة يمكو  لهة الد ةئم الأسةسية والتي تشكل  الع ةصسرمجمو ة من توافر تطبيق إدارة المعرفة  تطسبي

 من خيل الشكل الموالي:
 .متطلبات تطبيق إدارة المعرفة : يوضح(19-2الشكل رقم )                         

 
  دار الحةمد لس شر إدارة المعرفة بناء الذاكرة التنظيمية ، توم ويم ى احمد  توم حسين مصط ى :المصدر

 .012  ص8102والتوزيل   مةن  الأردن  
الت ييمي   تتمثل في الهيكل والتيالمعرفة  إدارةبيق لتط الأسةسيةيبرز من خيل الشكل السةبق المتطسبةت 

 يمكن توضيحهة كمة يسي:الثقةفة الت ييمية  تك ولوجية المعسومةت  و القيةدة  
 .الهياكل التنظيمية /أولا
في  فرادهةأالتي تستخدمهة المؤسسة لتقسيم  الأسةليب من مجمو ة الهيكل الت ييمي هو  بةرة  ن تعريف:.1

ب ةو " وهو بذلك .1العيقةت الرسسسمية بي هة المسسسئوليةت وطبيعة بمسسستويةت معي ة تحددمحددة متمةيزة و مهمةت 
 وأ مةط الأ مةل  وي سسسسسسسسسسسر مجةلات وطبيعة واضسسسسسسسسسسحة لسويةئف الإداريةم يم ي صسسسسسسسسسسح  ن صسسسسسسسسسسيةغة محددة 

المسسسئولية  و    وخطوط السسسسطةق وات الاتصسسةل بين كةفة المسسستويةت والمراكز الإدارية التي يحتويهةو العيقةت 
ومصسسسسسسسسسسسسسسةدر الأوامر واتخةذ القرارات  وقيةس وتقدير معدلات الإ جةز  سى مسسسسسسسسسسسسسسستوى الأداو والوفةو بةلأهداف 

 . 2المأمولة"
مهةم الإلى مختسف تسسسسعى المؤسسسسسسسسسة من خيل وضسسسسل هيكل ت ييمي  العوامل المحددة للهيكل التنظيمي: .2

 :3افهة ومن اهم العوامل التي تعتمد  سيهة مة يسييسةهم في تحقيق أهدبيئتهة و مل  بمة يتيوم وتقسيمهة
                                                           

بة الرقا –ة القيادة الإبداعي –التنظيمي  البناء-الاستراتيجي التخطيط-الحديثةالإدارة الإستراتيجية  ةئشة يوسف الشميسي   1
 .002  ص 8101  دار ال جر لس شر والتوزيل  القةهرة  مصر  0  طوالحوكمة

  9999  القةهرة  9  المجمو ة العربية لستدريب وال شسسسسسسسسسسسسسر  طمهارات إعداد الهياكل التنظيميةمحمود  بد ال تةح رضسسسسسسسسسسسسسوان   2
 .99ص

 .001  ص 8102   مةن  0توزيل  ط   دار الج ةن لس شر والالسلوك التنظيميمحمد ال ةتح محمود بشير الماربي   3

 المؤسسة
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 الأهداف؛لتحقيق  المحددةخطط الو  ةتالاستراتيجي -
 لأفرادالمسسسسسسسسستخدمة  االتك ولوجية )لتحقيق الأهداف التي تعتمد  سيهة المؤسسسسسسسسسسسسسسسسسسة  المةدية والبشسسسسسسسسرية مواردال -

  (العةمسون
 قيقهة.وترتيب وتحديد الأوليةت من الأهداف المراد تح  حجم المؤسسة -
التحكم  فييعتمد  سى قدرتهة  لسمؤسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسة التسسسسسسسسسسسسيير الإداريفعةلية وك ةوة  إنأهمية الهيكل التنظيمي:  .3
 :1 سى طةقمهة البشري حيث تبرز أهمية الهيكل الت ييمي فيمة يسي  تمةدبةلإ تحقيق أهدافهةمواردهة لب

في تحقيق  يسسسسسسةهمبمة  ي المؤسسسسسسسسسسسسةالإدارية فوالت سسسسسسيق بين مختسف المسسسسسستويةت ترتيب وت ييم المسسسسسسؤوليةت 
 ؛هةأهداف

طوط السسطة خ تحديدبمة يسهل  (ستشةريةإ وتقسيمةتهة )ويةئف ثة وية الويةئف و دد يسةهم في تحديد أ واع 
لتعرف ا  سىأث ةو التدريب   ويسسسة د الموي ين الجدد داخل المؤسسسسسسة تصسسةل الرسسسميالإدارية والمسسسؤولية والإ

 ؛ومرؤوسيهم موقعهم الويي ي ورؤسةئهمب
عيقةت الكشف  ن ال  من خيل ومعةلجتهة والأخطةويسسةهم الهيكل الت ييمي في تحديد اكتشسةف الا حرافةت 

 ؛الازدواج بين المهةم المختس ة أوغير السسيمة 
حقيق درجة  مل م ةسسسسسسبة لت سى قدرتهة في خسق بيئة  ة يعتمدكسهة الت ييميةفي ب ةو هي وزارات جةح ال أنكمة 
 .ةكسهة الت ييميةمن التكيف بين ك ةوة المورد البشري ومواردهة وهي  ةلية

 التيو لعمل ال هم السسسيم لطبيعة بيئة ايعتمد ب ةو الهيكل الت ييمي  سى  خصتائص الهيكل التنظيمي الجيد:.6
 سي:كمة ي  وتبرز خصةئص الهيكل الت ييمي الجيد لأهدافهةتحديد شةمل و تسة د المؤسسة  سى وضل 

 .(: يوضح خصائص الهيكل التنظيمي الجيد11-2)الشكل 

 
  دار الج ةن لس شر السلوك التنظيمي  محمد ال ةتح محمود بشير الماربية بةلا تمةد  سى: طةلبال إ داد: من المصدر

 .002  -000  ص ص8102   مةن  0والتوزيل  ط 
 

في  تتمثل ةأسةسيمتطسبةت  دة  تحقيق يتطسبالهيكل الت ييمي الجيد  ب ةو نأمن خيل مة سبق حيث ييهر 
ق المرو ة التي وتحقي  ومؤهيتهمهةراتهم بمة يتيوم وم الأفرادوتوزيل  بين مسسسسسسسسسسسستويةت الت ييمتحقيق التوازن 
  .المختس ة الت ييمية تصةل بين المستويةتتسهل  مسية الإ

                                                           
 .999عائشة يوستف الشميلي، ميجع ستااق، ص  1

جيدخصائص الهيكل التنظيمي ال

التوازن التنظيمي

المرونة التنظيمية

ادهيكل تنظيمي  بما يتلاءم و الافر 
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يئسسة و سسة والتكيف مل البلمر تسسسك الهيسسةكسل التي تتسسسسسسسسسسسسسسسم بسسة "هي المعرفتتة:ملاءمتتة لإدارة الالهيتاكتتل التنظيميتتة .5
 أو أفقيهة الت ييميل ةكتكون الهي أنيمكن و   1"ستجةبة السريعة لسمتايراتتصةلات وقدرتهة  سى الإوسسهولة الإ

الموارد و  ة  ن العمسيةتتخةذ القرارات والمسسسؤوليإالطريقة التي يتم بهة  وتحدد بحسسب هدف المؤسسسسة   مودية
 الأفقية ة ييميكل التة سى الهي هةهم أصولأبتكةر همة والإ الإبداعكون فيهة التي ي المؤسسسةتتعتمد و البشسرية  

دارتهةكثر ميئمة لمشسسسسةركة المعرفة أ لأ هة  .2تضسسسسمن القسيل من الطبقةت الإداريةتو م ح الموي ين سسسسسسطة وت وا 
 ب تسسسسل السسطةحسس  مودية هةب قس تسسمح  تقةل الأفقي لسمعرفة وتعيق الإ الهيةكل التقسيدية الهرمية أن حيث

 كمة سيتم توضيحه من خيل مة يسي:.3والأوامر ال موذجية
 .(التسلسل الهرمي للإدارة)الهيكل التنظيمي التقليدي (: يوضح 11-2)الشكل                   

 
Emerald Group Publishing  ,Organizational knowledge management structure, Steven Walczak Source:

LimitedThe Learning Organization Vol. 12 No. 4, 2005, p333. 

صسسسر معطيةت   إلىتطبيق إدارة المعرفة يتطسب التحول من الممةرسسسسةت الإدارية المعتةدة   ةمة فةنوبصسسس ة  
  4: سى سبيل المثةل مة يسيالمعرفة 

 ؛يمية الأكثر ت سطحةالهيةكل الت ي إلىمتعددة المستويةت  ةالهرمي ةكل الت ييميةالتحول من الهي
 ةليمركزياال يم  إلى في مسسسسسسسسسسسسستوى ت ييمي واحد حتكةر المعرفةإالتحول من ال يم المركزية التي تعتمد  سى 

 في كل المستويةت داخل المؤسسة؛الذي يسمح بتدفق المعرفة 
 .في فرق  مل ذاتية  مط العمل الجمة ي إلىالتحول من أ مةط الت ييم ال ردي  
 
 
 

                                                           
دارة المعرفة بالمكتبات ومرافق المعلوماتالسسسسسسسسسسعيد مبروك إبراهيم   1   دار الوفةو لد ية الطبة ة وال شسسسسسسسسسسر  الاتصتتتتتتال الإداري وا 

 .012  ص8102  الإسك دريةمصر  
2 Filmon. A. Uriarte, Jr, op, cit, p22 
3 Steven Walczak, op, cit, p332. 

 .82  مرجل سةبق  ص بد الله حسن مسسم 4
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 (.المعرفة مؤسسةعناصر يوضح الهيكل التنظيمي ) (:12-2)لشكل ا

 
Emerald Group Publishing  ,Organizational knowledge management structure ,WalczakSteven  Source:

LimitedThe Learning Organization Vol. 12 No. 4, 2005, p34. 

من  يسهةشسسسسسسكت ميت تي تتكون من فرق المعرفة التييعتمد ب ةو هذا الهيكل الت ييمي  سى مجمو ةت المعرفة وال
امهسسة سسسسسسسسسسسسسسستخسسدإ  وبسسةلتسسةلي يمكن ضسسسسسسسسسسسسسسم يسسةب سسةوا  سى مهسسةراتهم ومعرفتهم ال ختيسسةرهم إالمعرفسسة السسذين تم   مسسةل

  ومجتمعةت الممةرسسسسة سسسستضسسسل   صسسسرا هةمة ضسسسمن لستخصسسسص في القدرات الويي ية داخل مجمو ة المعرفة
هتمسةمةت والك ةوات الممةثسة وتعزيز و فرق المعرفسة الأخرين ذوي الإلتمكين أ ضسسسسسسسسسسسسسسةكسل الم يمسة المعرفيسة يه

في كل مستويةت المؤسسة ممة يسةهم  مشةركتهةو  معرفةلس ةلا تقةل السسسس. ويسسمح ب1تبةدل المعرفة بين ال رق
   .في خسق بيئة م ةسبة تشجل  سى الإبداع والابتكةر

 .القيادة /ثانيا
ي يعتمده قةدة المؤسسسسسسسسسسسسة في ت مية وتسسسسسسيير الأداو لتحقيق رسسسسسسةلتهة ذال يشسسسسسير   صسسسسسر القيةدة إلى الأسسسسسسسوب"

المعرفة تتطسب  مطة غير  ةدي من  فإدارة ، سى المدى البعيد والمتوسسسسسسسسسسسسسسط  2"أهدافهةورؤيتهة المسسسسسسسسسسسسسستقبسية و 
 يجب  سى المديرينو  .3الإ تةجية في المؤسسة سى مستوى من أ إلىلسوصول  الآخرينمن قيةدة  يتمكنالقيةدة 

ة من خيل مشسسسسسسسسسسسةركة المعرفالعمةل السسسسسسسسسسسسسوكيةت الم ةسسسسسسسسسسسسبة بين  لتشسسسسسسسسسسسجيل في الالتزام تقديم ال موذج المثةلي
م إدارة المعرفة بمة تد ت  يذ ب ية تحتية  إلىبأ  سهم والتواصل بوضوح مل كل المستويةت  إضةفة  واستخدامهة

ب ية  وا  شسسسسسةو  المعرفة يتولى تعزيز ت  يذهة ارةلإدقسسسسسسم  وا  شسسسسسةو  في ذلك الموارد المةلية والتك ولوجية والبشسسسسسرية
  .4استخدامهةمراقبة  أووتص ي هة  هةوتتسة د في جمع تك ولوجية تعتمد  سى المعرفة

 :5والتي تتمثل في مجمو ة من الع ةصر كمة يسي عناصر القيادة الإدارية:. 1
                                                           

1 Steven Walczak, op, cit, p334. 

  دار غريب لسطبة ة نماذج وتقنيات الإدارة في عصر المعرفة  Excellence Management إدارة التميز سي السسمي   2
 .28  ص 8118وال شر والتوزيل  القةهرة  

 .028روك إبراهيم  مرجل سةبق  السعيد مب 3
4 Filmon. A. Uriarte. Jr, op, cit, p17. 

 .888  ص 8188 بد ال ةصر محمد سيد احمد وايمن  بد الحميد محمد  سي  مرجل سةبق   5

 وؤسس  الوم   

 وجوتع  الوم    وجوتع  الوم    وجوتع  الوم   

    ق الوم       ق الوم       ق الوم       ق الوم       ق الوم       ق الوم   

Kw Kw Kw Kw Kw Kw Kw Kw Kw Kw Kw Kw 

Kw Kw Kw Kw 
Kw Kw Kw Kw Kw 

 kwعمال المعرفة: 
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صي بقة وطموحةته وتكوي ه الشخالشخص الذي له تأثير واضح  سى الجمة ة من خيل خبراته السةالقائد:  -
 .الآخرينفي العمل وسسوكه مل  وأسةليبهورؤيته وقدراته وسمةته ومؤهيته العسمية 

ي تت ة ل مل   التوخبراتهم أفرادهةهة وتكوين تتركيبتحمل المسسسئولية من خيل  وقدرتهة  سى جماعة العمل: -
 لتطوير أسةليب العمل. بعضهة البعض وشخصية القةئد

 يختسف حسب طبيعة الموقف. أنالأسسوب القيةدي الم ةسب يجب  الموقف:  -
 الذي يتبعه القةئد. التي يكون مصدرهة الت ييم الرسمي وغير الرسمي النظم والقواعد: -

 .الإدارية(: يوضح عناصر القيادة 13-2)الشكل 

 
الاتجاهات   لحميد محمد  سيوايمن  بد اسيد احمد  بد ال ةصر محمد  :بةلا تمةد  سى لطةلبةا إ دادمن  :المصدر

 .888  ص 8188لجةمعي الحديث  الإسك درية    المكتب االمعاصرة في الإدارة العامة

 لمؤسسسسسسةااجل تحقيق أهداف  منمتمةسسسك لتشسسكل  يةم  مل تتكةمل   ةصسسر القيةدة الإدارية فيمة بي هة حيث 
درته  سى وقرسسسسسسسمي الغير  أورسسسسسسسمي اللت ييم داخل االتي يتخذهة القةئد والم ةسسسسسسسبة ال عةلة  القراراتخيل  من

 سى مهةرات وخبرات تجعسهم قةدرين  سى تحمل المسسسسسسسسسسسسسسسئولية والعمل ك ريق التي تتوفر توجيسه جمسة سة العمل 
 حسب طبيعة العمل. المهةم الموكسة لهم لإ جةز

ت ييم و  حيث يتميز القةئد بمجمو ة من الصسسسسسسسسسسس ةت التي تجعسه قةدرا  سى توجيه مهام وصتتتتتتتفات القيادة: .2
 :1فريقه بك ةوة وم هة مة يسي

من خيل الحرص  سى العمل  التركيز  سى الإ جةزات الحقيقية المسموسسسسسسسسسسسسسةو  التحكم بمسسسسسسسسسسسسسةر الوقت إجةدة -
 ؛والتطسل  حو الأهداف الكبرى لسمؤسسةلتحقيق ال تةئج  الهةدف

ن م دة وقسيسة العددتركيز العمل حول مجةلات رئيسسسسسسسسسية محدو  ت مية  وامل القوة ومعةلجة  وامل الضسسسسسسسسعف -
 الأولويةت والالتزام بهة؛خيل تحديد 

 ؛والمست يدين والطموح لتحقيق الأهدافوضل الثقة الكةمسة بةلموي ين  -
رسةو  يةم وهيةكل  مل و  الآخرينالأمة ة والا  تةح  سى  -  ؛لقيةدةا أسةليبتتجةوز الا تبةرات السةبقة في ا 
 ؛صيةغة رؤية واضحة لسمستقبلي المكةن الم ةسب و من خيل وضل الشخص الم ةسب فالعمل بجدية  -
 .ةدةفي القي ضمةن د م مراكز القوة الرئيسيةفي اتجةه الرؤية و  وضل استراتيجية متكةمسة لستحرك -

                                                           
 .81مجيد الكرخي  مرجل سةبق  ص  1

لقائدا جماعة العمل

الموقف عدالنظم والقوا

عناصر القيادة الادارية
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قد تم تصسسسسسسسسسسميمه بع ةية ويطبق بجدية ويخضسسسسسسسسسسل لسمراجعة  المؤسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسة  يةم إدارة أن الاهتمةم والتأكد من -
  .1والتطوير بةستمرار

 .فة التنظيميةالثقا /ثالثا
خل الم يمة والتي تسسسسسسود بين العةمسين مثل طريقة االموجودة في د والأحةسسسسسسيسهي مجمو ة القيم والمعتقدات 

  2خرينالآمن الم يمة وكي ية ت سسسسسسسسسيرهم لتصسسسسسسسسرفةت  الآخرمل بعضسسسسسسسهم  وتوقعةت كل فرد من  الأفرادتعةمل 
  وتعد الثقةفة 3"ن أخرى بطريقة مسحويةبرمجسة جمسة ية لسعقل تميز أ ضسسسسسسسسسسسسسسةو مجمو ة واحدة  بسذلسك "وهي 

هي من اهم المدخيت لإدارة المعرفة والتعسم الت ييمي و  تالت ييميسة التي تعتمد  سى القيم والمعةيير والمعتقدا
  .4التي تحدد أسةليب العمل إمة أن تشجل أو تعرقل توليد المعرفة والمشةركة في ص ل القرار

ة لوجهسسة  ير جري ز  يميتتة:لثقتتافتتة التنظالمختلفتتة ل جوانتتبال.0 (  تتسسألف 0222) (Clare W. Graves)وفقسس 
 :وضحهة الشكل المواليالثقةفة الت ييمية من خمسة متايرات مختس ة  كمة ي

 .يوضح جوانب الثقافة التنظيمية :(16-2)الشكل 

 
g an economic crisis: Knowledge management durin ,Manta Christos على:عتماد بالا الطالبة إعدادمن المصدر: 

The case of Greek firms, University of Leicester, England, 2015, p51. 

 اتمؤشسسسسسر و  الثقةفة الت ييمية داخل المؤسسسسسسسسسسسسة تعتمد  سى  دة ضسسسسسوابط أنالسسسسسسةبق وييهر من خيل الشسسسسسكل 
لقرار التحكم ا ذز  اتخةالتواصل  التح ي)المعطيةت بعض  من خيل تحسيل أثرهةوتحديد يمكن قيةسهة أسسةسسية 

                                                           
 .28 سي السسمي  مرجل سةبق  ص  1
 .020مرجل سةبق  ص السعيد مبروك   2

3Christos Mantas, Knowledge management during an economic crisis: The case of Greek firms, University of 

Leicester, England, 2015, p50. 

  المؤتمر ستطلاعيةإإدارة المعرفة في الأجهزة الحكومية في المملكة العربية السعودية دراسة سسوى ب ت  بد الله الحمودي   4
 لتنميتتة الإداريتتة في دولادارة العسسةمسسة والت ميسسة الإداريسسة في دول مجسس التعسسةون لسسدول الخسيج العربيسسة حول: الثسسة ي لمعسسةهسسد الإ

 .8108ديسمبر  08 -01  الريةض  مجلس التعاون لدول الخليج العربية: تحديات التغيير والتطوير واستشراف المستقبل

التواصلليستمةع الى الأفكةر والاقتراحةتداخل المؤسسة يشير الى مدى استعداد الافراد •

حقيق يشير الى مدى تطسل الموي ين لسعمل والحضور الى العمل يومية والمسةهمة في ت•
اهداف المؤسسة

التحفيز

في ةتلمجمو يتضمن تقييم مدى و ي الإدارة العسية صةحبة القرار بةلتحديةت التي تواجههة ا•
المستوى الأد ى في المؤسسة

تالقرارااتخاذ

التحكمداخل المؤسسةتمالمختس ة لكل مة يةتالسسطمستويةت يشير الى مستوى التأثير الذي تمتسكه •

التنسيقيشير الى مدى تخطيط الافراد في ويةئف مختس ة معة وت سيقهم وفقة لذلك•
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في  لتزاموالا ضسسسبةط والا لتقبل المقترحةت والأفكةر هممدى اسسسستعدادوتحديد بين أ ضسسسةو المؤسسسسسسسسة  (والت سسسسيق
المهةم  من خيل تقسسسسسسسسسسسسسسسيم  سى جمة ةت العمل داخل المؤسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسة وتأثيرهةالقيةدة العسية  ي مدي و و العمل 

   .والمسئوليةت
 :1مة يسي وم هة أسةسية  دة مستويةت إلىت ييمية وبشكل  ةم يمكن تقسيم الثقةفة ال

 ذالمةذا هي هكلا ي هم شسسسسسسسخص رؤيتهة ولكن  لأيوالتي يمكن  وهي مختسف الع ةصسسسسسسسر اليةهرة الأصتتتتول: -
 .ذلك إلى  الم ةخ  الأثةث ومة والأهدافالعمسيةت  الهيةكل   مثل:
ر افتراضسسسسسسسسسسةت مشسسسسسسسسسستركة حول كي ية تسسسسسسسسسسسيي إلىالتي يتب ةهة القةئد  غةلبة مة تكون مسسسسسسسسسسست دة  م المعلنة:القي -

ذا  المؤسسة  القيم التي يتب ةهة القةئد وهذا التصور تكون المؤسسة في مشكسة.لم يكن ه ةك توافق بين  وا 
تتطةبق  أنالتي يجب و الطبيعة البشرية  إلىتشير  لأ هةتكون ضم ية القيم ال عسية لسثقةفة والتي  الافتراضات: -

 كي تعمل المؤسسة بكل سيسة.لمل القيم المعس ة لسقةئد 
تتكون الثقةفة الت ييمية من  دة  وامل أسسسسسسةسسسسسسية ات ق  سيهة  دد من البةحثين مكونات الثقافة التنظيمية: .8

 : 2وتتمثل في الاتي
ية اسسسسسسستجةبته لسيروف الت ييم  ومدى تعبر  ن سسسسسسسسوك ال رد داخل المؤسسسسسسسسسسسسسسة وهي التي القيم التنظيمية: -

  الموجودة داخسهة.
  داخل المؤسسسسسسسسة حول طبيعة العمل لدى العةمسين تمثل مختسف التصسسسورات الراسسسسخة قدات التنظيمية:المعت -

 أدائهة وقدرتهة  سى تحقيق أهدافهة.  سى أثروالتي لهة 
العةدات الموجودة داخل المؤسسسسسسسسسسة ويجب الالتزام بهة  مل أ هة غير تعبر  ن مختسف  مية:الأعراف التنظي -

 مكتوبة.
 أوهة  وت تير تحقيقهة من خيل  مةلت بؤات التي تضسسسسعهة المؤسسسسسسسسسسة تمثل مختسف ال مية:التوقعات التنظي -

 يتوقعهة العمةل من مؤسستهم.
 :3تمكن أهمية الثقةفة داخل المؤسسة فيمة يسيأهمية الثقافة التنظيمية: .2
 ؛ديةت جديدةتحفي مواجهة تختةرهة الإدارة العسية في المؤسسة  أنتسة د في تحديد الاستجةبةت التي يمكن  -
 ؛إدارة التايير بةلطريقة الصحيحة مسيةت تطبيق في  هلتس -
 ؛المبةدرين داخل المؤسسةتسة د في التحديد الصحيح للأشخةص  -
خةرطة طريق حول كي ية تعسم الم يمة  مال جوات في المهةرات وتقد بشأنتم ح المؤسسة اتجةهة واضحة  -
 .المبةدراتطوير وت
 ويمكن توضيح ذلك من خيل الجدول التةلي:: على إدارة المعرفةت ثير الثقافة التنظيمية .8

 .ت ثير الثقافة التنظيمية على إدارة المعرفة : يتضمن(14-2الجدول )
                                                           

1 Emil Hajric, Knowledge Management System and Practices, 2018, p55. 

 .882  ص مرجل سةبق  السلوك التنظيميمحمد ال ةتح محمود بشير الماربي   2
3 Christos Mantas, op.cit., p51. 
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 اثر الثقافة على إدارة المعرفة الثقافة أشكال

ثقافة 
 بيروقراطية

يق إدارة  ييمي في تطببةلهيكل الت والصسسسسسسيحيةت والالتزامالا تمةد  سى الأ يمة وتحديد المسسسسسسسؤوليةت 
يجةد توجهةت   د الأ ضسسسسسسسسسسسسسسةو بةن رؤية الإدارة العسية ضسسسسسسسسسسسسسسرورية جدا لتحقيق الك ةوة في  المعرفسة  وا 

 تطبيق إدارة المعرفة.

تطبيق إدارة المعرفسسسة  بحيسسسث يتم تطوير  والإبسسسداع فيتمكين مجمو سسسةت العمسسسل لمواجهسسسة التحسسسديسسسةت  إبداعيةثقافة 
 .ؤسسةلح المتخدام إدارة المعرفة لصةاس

 تعيق وتم ل المشةركة وا  ةدة استخدام المعرفة وتبةدلهة. ثقافة فردية

 ثقافة تعاونية
إدارة المعرفة بةلتطبيق  وتسسسسسسسسة د في إيجةد المجتمعةت  إلىتمكين التحول من إدارة المعرفة بةلعمسيةت 

 العمسية.

  دار الحةمد لس شر الذاكرة التنظيمية إدارة المعرفة بناء،  توم ويم ى احمد  توم حسين مصط ى: المصدر
 .012  ص8102والتوزيل   مةن  الأردن  

وييهر من الجدول أ يه أن طبيعة الثقةفة الت ييمية التي تعتمدهة المؤسسة لهة دور كبير في  جةح أو فشل 
وارتبةطهة  ةتتطبيق إدارة المعرفة  لان ا تمةد المؤسسة  سى ثقةفة بيروقراطية ت شأ من خيل توزيل السسط

بةلهيكل الت ييمي لا تشجل أ ضةو المؤسسة  سى المشةركة بأفكةرهم وا حصةرهة لدى القيةدة العسية بة تبةرهة 
صةحبة القرار  وهو مة ي طبق  سى الثقةفة ال ردية التي تعيق وتم ل تبةدل واستخدام المعرفة  وبةلتةلي فةن 

لأ ضةو المؤسسة  سى الإبداع والابتكةر من خيل جمة ةت العمل الثقةفة الإبدا ية أو التعةو ية ت سح المجةل 
التي تمكن من طرح الأفكةر والعمل الجمة ي الم هجي الذي يسة د  سى استخدام المعرفة وتطويرهة بمة يخدم 

 مصةلح المؤسسة.

 .تكنولوجيا المعلومات /رابعا

ةت وتخزي هة الص ة ية لإ تةج المعسوم والأقمةر الآليوهي تطبيق التك ولوجية الحديثة والتي تتمثل في الحةسب 
 والإمكة يةتمن خيل دورهة في تطوير وت مية المؤسسسسسسسسسسسسسسسسةت   1واسسسسسسسسترجة هة وتوزيعهة و قسهة من مكةن لأخر

  ومخةزن Browsers  بر ةمج تصسسسسسسسسسسسسس ح Internetالتي توفرهة مثل: شسسسسسسسسسسسسسبكة المعسومةت  والشسسسسسسسسسسسسسبكة الداخسية 
 .2  بمة يسسسسهل من إدارة المعرفة في المؤسسسسسسسسةتSoftware  وبر ةمج Filer Dataومصسسس ةة البية ةت البية ةت  

جة ب  إلى" E"أو" الإلكترونيةهي التي تضسسسسسسسسسسسل "تك ولوجية المعسومةت والاتصسسسسسسسسسسسةلات  أنلهذا يتم التأكد  سى 
 لمجرد الرقم ة  سى الإ تر ت أو الشسسسسسسسسسبكة في ي من أكثر تتطسب الإلكترو يةالمعرفة  ومل ذلك فةن المعرفة 

 الهيةكل والم ةهيم التقسيدية بل تتطسب استراتيجيةت وم ةهيم
                                                           

  تكنولوجيا المعلومات وأثرها على تحقيق الميزة التنافستتتتتتية في ظل اقتصتتتتتتتاد المعرفةفةطمة الزهراو غربي وخديجة بسعسيةو   1
كسية   المعرفة في ظل الاقتصتتتاد الرقمي ومستتتاهمتها في تكوين الميزة التنافستتتية في الدول العربيةل المستقى الدولي الثة ي حو 

 .8111 وفمبر   82-81العسوم الاقتصةدية و سوم التسيير  جةمعة حسيبة بن بو سي  الشسف  الجزائر  يومي 
 .818مرجل سةبق  ص السعيد مبروك   2
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 :2يجب توفر أربعة شروط في  يةم التك ولوجية هي  كمة 1وممةرسةت أفضل أ مةلوهيةكل و مةذج 
جراوومراقبة  إدراكالقدرة  سى  -  ؛المحيطة لس واحي المهمة في البيئةمسح  وا 
 لسسوك ال يةم؛ الإرشةدية د بةلقيم والقوا تالقدرة  سى ربط هذه المعسومة -
 التعرف  سى القيود ذات الدلالة  ن هذه القيم والقوا د؛ -
 القدرة  سى البدا في القيةم بأفعةل إصيحية م ةسبة  ن التأكد من وجود ت ةقضةت. -

 .إدارة المعرفة ستراتيجياتا  و  عملياتنماذج و : الثاني المبحث
م من خيلهة يتوالتي ومراحسهة الذي يحدد مختسف  مسيةتهة ة و م ه المعرفة بةختيف الهدفإدارة تختسف  مةذج 

ط حصسسسسسر وت ييم مختسف أ مة إلىالتي ت تهجهة المؤسسسسسسسسسسسسة من اجل الوصسسسسسول  الم ةسسسسسسبة الاسسسسسستراتيجية يدتحد
معرفة ضسسسسسسم ية تبرز من خيل  أوالمؤسسسسسسسسسسسسسسة والتي تكون في شسسسسسسكل معرفة كةم ة  المعرفة التي تتواجد داخل

  مك ة.متحقيق اقصى است ةدة ل ن ت ييمهة وتخزي هة والاست ةدة م هة وتطبيقهةخبرات موي يهة ويمك
 .نماذج إدارة المعرفة :الأولالمطلب 

ه ةك العديد من ال مةذج التي تم صسسسسسسسسسسسيةغتهة من طرف العديد من البةحثين والتي تحدد  مسيةت ومراحل توليد 
سيهة سسسسسسة وتحسيل الجوا ب المختس ة التي تتواجد  داخل المؤسسسسسسسسسسسسة والتي تسسسسسستهدف درا المعرفة و قسهة وتخزي هة

 المعرفة داخل المؤسسة. 
 .خصائص نماذج إدارة المعرفة /أولا

 حتى يكون ال موذج قةدرا  سى تحقيق الأهداف يجب توفر بعض الخصةئص ومن أهمهة مة يسي:
 .( يوضح خصائص نماذج إدارة المعرفة15-2)الشكل 

 
ات في مديري راس المال البشري على عمليات إدارة المعرفة ت ثير، قوسي سميرة تمةد  سى: ة بةلاطةلبال إ دادمن  صدر:مال

ي ف أطروحة دكتوراه مقدمة ل يل شهةدة دكتوراه  سومعلى مستوى الشرق من وجهة نظر الإطارات،  سونلغازالتوزيع لشركة 
 .22  ص8102/8102  جةمعة بةجي مختةر    ةبة  الجزائر   سوم التسيير

ن خيل الشسسسسسسسسسسكل السسسسسسسسسسسةبق والذي يوضسسسسسسسسسسح خصسسسسسسسسسسةئص  مةذج المعرفة والتي تكمن في ال هم الدقيق لسمعرفة م
جوا ب  مختسف هذه ال مةذج تشسسسسسملبحيث  ومختسف خصسسسسسةئصسسسسسهة  بك ةوة وفة سية تضسسسسسمن مرو ة في التطبيق

لت بؤ اة  سى والتواصسسسسسل داخل المؤسسسسسسسسسسسسة بمة يعطي لهة القدر من خيل التعسم   مسيةتهة وتسسسسسسمح لد مالمعرفة 
   .المعرفة من خيل ال موذج المقترح قيةسو  مستقبسيةخطط  وضلو 

                                                           
ل    دار اليةزوري العسمية لس شسسسسسر والتوزيالمجالات –الوظائف  –ستتتتراتيجية الإ –لكترونية الإدارة والمعرفة الإ  جم  بود  جم   1

 .220  ص 8101 مةن  الأردن  
 .818مرجل سةبق  ص السعيد مبروك   2

الاتفاق الشمول المرونة ؤةالقيادة الكف الفهم الاستكشاف

التنبؤ التواصل التعلم
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 .رفةعدارة الممقترحة لإ نماذج /ثانيا

بعض  ىإلومن وجهةت  ير متعددة وسيتم التطرق  رفةالمع لإدارة المختس ة العديد من ال مةذجقدم البةحثين 
 الموالي: في الجدول توضيحهوم هة مة سيتم  ال مةذج

 .نماذج إدارة المعرفة يتضمن (:17-2)دول الج

 مكوناته النموذج

 ليوناردو بارتون
L. barton 

 .المعرفة في المؤسسةت هي مقدرة جوهرية -
  .ن  راهة و سمسهة مةدي مثي براوة اختراعأالمعرفة في شكل يمكن  -
 .المعرفة مجسدة في الأ يمة الإدارية  التعسم لعمل الأشيةو الأكثر فة سية -
 .فة قد تتجسد في المهةرات الصريحة والكةم ة لسعةمسينالمعر  -
 الثقةفة الت ييمية(.)المعرفة قد توجد في القيم الصايرة لسعمل  -

 مونل قدمه
دينيس 
 وينوسكاي

D.E. 

Winnosky 

 المعرفة هي خبرة بدون بداية ولا هةية  سسسسة دائرية لإدارة المعرفة  -
( والتي تتمثل في كل البية ةت والمعسومةت الآنتم ويتةبل مةذا ي)القة دة الأسةسية لإدارة المعرفة  -

 المتداولة في المؤسسة.
 مة هو المهم؟( والتي تحدد الاتجةه والقيم والت ضييت في إدارة المعرفة؛)ثقةفة إدارة المعرفة  -
مة هو الهدف الأسةسي؟( والتي تتمثل في تحسين قدرات المؤسسة من حيث )إدارة المعرفة  أهداف -

 ل مواردهة وا  تةج سسل وخدمةت؛استاي
مة هو ممكن التحقيق؟( أفضل ممةرسةت المؤسسة في العيقة مل الموردين )معةيير إدارة المعرفة  -

 والزبةئن الموز ين  التك ولوجية والقدرات المحققة مقةر ة بةلم ةفسين؛

ديفيتتتد ستتتتتتتتتكتتتايرم 
D.Skyrme 

 ب الإخ ةق في حل مشكسة تم حسهة في  عرف مة  حن  عرف( لتج أنقوتين محركتين الأولى هي )
سبعة  م تجةت وخدمةت  وه ةك إلىالمعرفة الجديدة وتحويسهة  وا  شةوالمةضي  القوة الثة ية هي الابتكةر 
  وامل  جةح في هذا ال موذج وهي:

ة   المعرفة في العمسيةت  الذاكر الأفرادمعرفة الزبون  المعرفة في الم تجةت والخدمةت  المعرفة في  
 قيةس راس المةل ال كري(.)لت ييمية  المعرفة في العيقةت  الأصول المعرفية ا

 نتتتمتتتوذج متتتقتتتتتتتر 
 نجم عبود نجم

ق التدف –الرصيد )
 الميزة( –

 داخسية وخةرجية(  أ واع المعرفة   مسيةت المعرفة  مجةلات المعرفة؛)شةمل لمصةدر المعرفة  -
 معرفة جديدة )الابتكةر( والتعسم. إ شةوة وهمة م طقي يعمل  سى البعدين الأسةسيين لإدارة المعرف -

  جالاتالم – الوظائف- الاستراتيجية-الإلكترونيةوالمعرفة  الإدارة ،بةلا تمةد  سى  جم  بود  جم طةلبةال إ دادمن  المصدر:
 ,080-001 8112دار اليةزوري لس شر والتوزيل   مةن  الأردن  

 سي:من خيل مة يليهة إوه ةك  مةذج أخرى يمكن التطرق 

ا تمد هذا ال موذج  سى حسقة تشسسسسسسسسسسسسسسكل العمسيةت التي ت شسسسسسسسسسسسسسسة من خيلهة المعرفة  :(Wiig, 1993)نموذج  .أ
مسسسسسسسةك المعرفة  ن طريق مطةلعة  ا طيقة من ب ةو المعرفة من خيل التعسم والخبرات الشسسسسسسخصسسسسسسية ثم تأكيد وا 
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مة يوضسسسسحه ك لحصسسسسول  سى موضسسسسوع المعرفةالكتب التي تسسسسةهم في خسق قة دة لسمعرفة في العقل البشسسسسري وا
 الشكل الموالي:

 .K.M. Wiig ( يوضح نموذج14-2) الشكل

 
cas, , INC, TesKnowledge Research Institue -, Comprehensive Knowlege management Karl M. Wiig: Source

1999, p 03. 

في مختسف مجةلات ب ةو واستخدام المعرفة  توحيد ودمج مختسف الويةئف وال شةطةت ال موذج  تممن خيل هذا 
ة فإدراج ممةرسةت الأفراد في خطوات متسسسسة تسهل  مسية ب ةو المعر وذلك بلدى الأفراد والم يمةت 

يتم لتي افي  قول الأفراد  الكتب   يم قوا د المعرفة ... ال   و  المعرفة المخز ةةلتركيز  سى بواستخدامهة  
 يعةبحسب طب هةاستخداموالاحت ةي بهة و  وارات  شبكةت الخبرة  فرق العمل من خيل الح الحصول  سيهة

 .1المواقف أو المشكسة ومتطسبةت
قت ةو  التوليد  الخزن  الإ) ويشمل ال موذج خطوات  مسية  قل المعرفة: Marquartdtت ر نموذج مارك .ب
 الموالي: وضيح ذلك من خيل الشكلويمكن ت (ال قل وال شر  التطبيق والمصةدقةستخراج المعسومةت وتحسيسهة  إ

 .Marquartdtماركرت إدارة المعرفة عند نموذج  ( يوضح:17-2)الشكل 

 
Building the learning Organization" mastering the 5 elements for corporate , “Michael J. Marquardt :Source

learning, 2nd edition, davies -black publishing, INC. Palo Alto, 2002, P 29. 

                                                           
1 Karl M. Wiig, Comprehensive Knowlege management - Knowledge Research Institue, INC, Tescas, 1999, p 3. 

التوليد

الخزن
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قتناءالإ

 بناء المعرفة

 الإمساك

 تجميع المعرفة

 ستخدام المعرفةإ

 التعلم من الخبرات الشخصية، الكتب

 الكتب

 الأفراد ، عقولالمعرفةنظم قواعد 

 موضوع المعرفة
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سسة المعرفة في قسب ب ةو المؤ إدارة يوضح هذا ال موذج أن هذه العمسيةت مترابطة مل بعضهة البعض  وتقل 
جة في المدر    التي تقوم بتوجيه المعرفة بشكل م هجي خيل كل  مسية من هذه العمسيةت الستالمتعسمة
 .1ال موذج

تم ب ةو هذا ال موذج ا طيقة من القيمة السوقية والتي  :(Scandia Navigator)مستكشف سكانديا نموذج ت. 
ل حو ا ال موذج  سىالمةدي وتم صيةغة  تعتمد  سى المورد البشري الذي يشكل راس مةل بشري والراس المةل

 التةلي: 

 .(Scandia Navigator, 2002)( يوضح نموذج إدارة المعرفة مستكشف سكانديا 18-2)الشكل 

 
طروحة أ تقييم جودة إدارة المعرفة في المؤستستة: دراسة حالة مؤسسات التعليم العالي في الجزائر،  قرين ربيل :المصتدر

 .22ص  8102/8102  الجزائر  12  جةمعة الجزائر الأ مةلمقدمة ل يل شهةدة الدكتوراه  سوم في إدارة 

 راس المةل المةلي وأصول غير مسموسهذا ال موذج الذي حسل القيمة السوقية إلى أصول مسموسة تتمثل في 
تتمثل في راس المةل ال كري  وتم تقسيم راس المةل ال كري إلى ثيثة أشكةل أسةسية وهي راس المةل الهيكسي 
وراس المةل الزبو ي وراس المةل الت ييمي الذي يضم الك ةوات الجمة ية  القدرات والمهةرات  تجةرب العمةل 

لتجديد والابتكةر  أمة راس المةل الهيكسي فيمثل الهيةكل الدا مة لراس المةل الت ييمي والإداريين  وقدرتهم  سى ا
ويضم العمسيةت والإجراوات والتك ولوجية و مصةدر المعسومةت  قوا د البية ةت وحقوق المسكية ال كرية  أمة راس 

لص ة ية والموردين  التحةل ةت امةل الزبون فيضم القيم المضةفة إلى المؤسسةت من خيل  يقتهة مل الزبةئن  
  .مؤشر 028وق وات التوزيل  ويتم قيةس هذه المكو ةت من خيل 

                                                           
1 Michael J. Marquardt, “Building the learning Organization" mastering the 5 elements for corporate learning, 

2nd edition, davies -black publishing, INC. Palo Alto, 2002, P 29. 

 راس مال الابتكار

 القيمة السوقية

 راس المال المالي راس المال الفكري

 الإنسانيراس المال  ال الهيكليراس الم

 راس مال الزبون راس المال التنظيمي

 راس مال العمليات

 الحقوق الفكرية الأصول غير الملموسة
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وتتضمن الأبعةد التي شكست هذا ال موذج مختسف ال وائد : Jnnex & Olfmanنموذج جينكس والفمان  .ت
قة من توفر ا طي الصةفية التي يمكن الوصول اليهة )القيم المدركة ورضة المستخدم( والتي يمكن استخيصهة

أبعةد الجودة )جودة المعرفة  جودة ال يةم  جودة الخدمةت(  والتي تشكل قة دة أسةسية لتحقيق أهداف المؤسسة 
 ويمكن توضيحه من خيل الشكل الموالي:

 .(Jnnex and Olfman, 2005( يوضح نموذج إدارة المعرفة عند )19-2الشكل )

 
International , Assessing Knowledge Management Success, Olfman Murray E. Jennex & Lorne :Source

Journal of Knowledge Management, IDEA GROUP PUBLISHING, USA, April-june, 2005, p 43. 
 :1ويوضح ذلك كمة يسي

 ؛من البرمجيةت جودة ال يةمتستمد  -
 ؛جودة البية ةت المخز ة والمعسومةت والمعرفة وطرق تدفقهةتشير إلى جودة الاتصةل والمعسومةت والمعرفة   -
 مدى د م خبراو ومديري  يم المعرفة؛تعبر  سى  الخدمة الخةصة بةلمعرفةجودة المعرفة أو   -
  الاستخدام ال عسي ل يةم إدارة المعرفة  سىرضة المستخدمين يعبر   -
 داخل المؤسسة؛ رفة  سى ك ةوة ال ردتأثير استخدام ال يةم يشير تأثير استخدام  يةم إدارة المع -
 فرق ومجمو ةت العمل  تيجة استخدام  يةم إدارة المعرفة؛ك ةوة  التأثير  سى جمة ةت العمل تشير إلى -

                                                           
1Murray E. Jennex & Lorne Olfman, op, cit, p 44. 

 مستوى إدارة المعرفة

 شكل إدارة المعرفة

د ار السسسسسسسسسسسسسسسسسمسسسسسسسسسسسسسسسسسو 
 التك ولوجية

 الثراو/ التعمق

 وابطالر 

 وأاسسسسسسسسسسسسستراتيجية 
 سسسسمسسسسسسسسسيسسسسسسسة إدارة 

 المعرفة

 عةمتوقال القيم

 نالمستخدميرضة 

 صةفيةال وائد ال

 / جودة المعلومات المعرفة

 جودة النظام

جودة خسسسدمسسسة إدارة 
 المعرفة

جودة مسسسسسسسسسسسسسسستخسسسسدم 
 إدارة المعرفة

 تعم الإتا ة

 جودة الخدمة
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 التأثير الت ييمي يشير تحسين الك ةوة الت ييمية الشةمسة  تيجة استخدام  يةم إدارة المعرفة.   -
 .1مؤشر لقيةس المكو ةت التقسيدية 12ة و مؤشر لقيةس المكو ةت المعرفي20موز ة  سى 

 .إدارة المعرفة عمليات الثاني:المطلب 
تعتمد إدارة المعرفة  سى مجمو ة من العمسيةت التي تتكةمل فيمة بي هة ولا يمكن فصسهة  واختس ت وجهةت  

  ير البةحثين حول تحديد  دد هذه العمسيةت وترتيبهة.
 .محتوى عمليات إدارة المعرفة /أولا
 :2حيث ا ه ومن خيل  شةطةت المؤسسة ه ةك وجهتي  ير لستعةمل مل المعرفة وهمة 

  وركزت  سى حقيقة المعرفة الموجودة في المورد البشري  و مسيةت المعرفة هي مجرد  مسية Objectالمعرفة 
سومةت المع الخبرات فتعةمست مل قوا د البية ةت   يم أمةإيصةل وتايير ومشةركة تم تعسمهة في المدرسة 

 الإدارية  ال يم الخبيرة ود م القرارات التي يتوجب  سى المدير فهمهة؛
وتراكمهة  ويمكن استخدامهة لتحقيق الأهداف الت ييمية من  إيجةدهةالمعرفة  مسية لهة كي و ة اقتصةدية يمكن 

 والابتكةر بين العةمسين. الإبداعخيل تعزيز العمل الجمة ي الذي يشجل  سى 
البةحثين في إدارة المعرفة في تحديد  دد  مسيةتهة وترتيبهة  فقد أشةر  بد الستةر العسي  آراوتبةين ورغم ت
يك والمشةركة متا  إدارة المعرفة تقل  سى أربعة أ واع من العمسيةت الرئيسية التي تشمل اكتشةف و  أن إلى وآخرون

  من خيل التركيز 3العمسيةت السبعة الأخرىبةلمعرفة وتطبيقةتهة وهذه العمسيةت الأربعة تحتوي أيضة  سى 
  4 سى الطرق التي يتم من خيلهة تحويل المعرفة من خيل الت ة ل بين المعرفة الصريحة والمعرفة الكةم ة.

 وقد ا تمد ة في دراست ة  سى أربل  مسيةت  حسب مة يوضحهة الشكل الموالي: 
 
 
 
 
 
 

 
 

                                                           
ل يل    أطروحة مقدمةة في المؤستتستتة: دراستتة حالة مؤستتستتات التعليم العالي في الجزائرتقييم جودة إدارة المعرفقرين ربيل   1

 .21  ص8102/8102  الجزائر  12شهةدة الدكتوراه  سوم في إدارة الأ مةل  جةمعة الجزائر 

 .22-22 بد الستةر العسي وآخرون  مرجل سةبق  ص ص  2
 .828المرجل   سه  ص 3

4Irma Becerra-Fernandez and Rajiv Sabherwa, Knowledge Management Systems and Processes, M.E Sharpe, 

Armonk, New York, London, England, 2010, p56. 
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 .ة لإدارة المعرفةيوضح العمليات الجوهري (:21-2)الشكل رقم 

 
 .20  ص 8111دار الص ةو لس شر والتوزيل   مةن   ، اتجاهات معاصرة في إدارة المعرفة،الزيةداتمحمد  واد  صدر:مال

ن التطرق إليهة والتي يمكتوليد وتخزين وتوزيل وتطبيق المعرفة  المعرفة في لإدارةوتكمن العمسيةت الجوهرية 
 كمة يسي:

 .المعرفة لإدارةالجوهرية العمليات  /ثانيا
صون    المخت)الخبراو: ويقصد بهة حصول المؤسسة  سى المعرفة من مصةدرهة المختس ة المعرفة توليد .1

من خيل أرشيف المؤسسة( وتختسف  و ية المعرفة المكتسبة والمخز ة  أوالعميو  الم ةفسون  قوا د البية ةت  
توليد المعرفة يقصد به العمسيةت التي تع ي الحصول  سى  أن إلىوأشةر الكبيسي  .1حسب ثقةفة كل مؤسسة

الامتصةص والذي يع ي القدرة  سى  أو قود الاستخدام والتوييف   أوالمعرفة  ن طريق "الشراو المبةشر 
ين  الحصول  سى المعرفة الكةم ة في  قول المبد  إلىالذي يشير  والأسرال هم  والاستيعةب لسمعرفة اليةهرة  

 .2معرفة المتوافرة"تحديد ال إلىتوليد معرفة جديدة غير مكتش ة  والاكتشةف الذي يشير  إلىكةر الذي يشير والابت
 وأه ةك جدل واسل حول تحديد مصدر المعرفة الجديدة اذا كة ت ت تج من اختراع مصادر توليد المعرفة:  .أ

بيعة توجد كمة هي في الط أ هةيع ي  ه ةك العديد من المعةرف ت تج من خيل الاختراع وهذا أناكتشةف  حيث 
  وه ةك أ واع أخرى ت تج من الاكتشةفةت  وهذا يع ي التعرف الدقيق  سى شيو مة الإ سةنت تج بواسطة  وا  مة

كةن موجودا بةل عل ولك ه كةن مخ ية  وهذا مة يعطي الحق لسشخص بةلمطةلبة بحق المسكية ال كرية  سى اختراع 
لتميز م يد من حيث وضل طريقة تطوير المعرفة اذا كة ت  ةتجة  ن اخترا ةت وليس  سى اكتشةف  وهذا ا

  3.اكتشةفةت أو
 ويمكن إ طةو توضيح أكثر من خيل الشكل الموالي:

                                                           
 .21  مرجل سةبق  ص بد الله حسن مسسم 1
 .22صيح الدين الكبيسي  مرجل سةبق  ص  2

3 Dominique Foray, Economics of Knowledge, The MIT Press Cambridge, Massachusetts London, England,2004, 

p14. 

ة العمليات الجوهري
لادارة المعرفة

توليد .1
المعرفة

خزن .2
المعرفة

توزيع.3
المعرفة

تطبيق.4
المعرفة
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 .SECI(: يوضح عمليات 21-2)الشكل 

 
Model of  , SECI Ba and Leadership: A UnifiedIkujiro Nonaka and Rayoko Tayama and Noboru Konno: Source

Dynamic Knowledge Creation, Long Range Planning, Vol 33, 2000, p 12. 

 :1يسي التوضيح كمةويمكن 
ضم ي( تتولد من خيل تراكم المعرفة الضم ية  إلى)من ضم ي : Socializationجتماعية التنشئة الإ -

infor-Mation  وأن والعميو والحوار مل الم ةفسين   مسهم ومشةركة الخبرات مل الموردي أث ةو الأفرادبين 
من خيل جمل المعسومةت الاجتمة ية من الحيةة الاجتمة ية  والاجتمة ةت غير الرسمية خةرج المؤتمرات 
والتي تسمح بةلحصول  سى أفكةر استراتيجية جديدة لسمؤسسة  وجمل المعسومةت الاجتمة ية داخل المؤتمرات 

يجةد استراتيجيةت جديدة وفرص   مل  ا  شةوو تسويقية من خيل التجول داخل الشركة و قل المعرفة الضم ية وا 
  سى فهم الحرف والخبرة من خيل الممةرسة. الآخرينيسة د 

صريح( وذلك من خيل استخدام المديرون  إلىضم ي  ن)م: Externalizationستعانة بمصادر خارجية الإ -
لت كير العةط ي" ومشةركة المصممين الص ة يين في فريق الحوار الإبدا ي والضروري في العمل واستخدام "ا

 المشروع.
ستحواذ والتكةمل من خيل مشةركة المديرين صريح( والإ إلىالمزيج )من صريح : Combinationالتركيب  -

  كمبيوتر وغيرهةستخدام وسةئل مثل الل البية ةت الداخسية والخةرجية بإستراتيجيةت التخطيط والعمسيةت وتجميإفي 
ة الخةصفهرس يجمل المعسومةت  وا  شةومست دات وقوا د بية ةت لسم تجةت والخدمةت  وا  شةوومعةلجتهة 

المديرين في التخطيط والتخطيط لسعروض التقديمية ل قل الم ةهيم التي تم  بةلمؤسسة وال شر من خيل إدمةج
 حديثة. إ شةوهة

ضم ي( وذلك من خيل التجربة الشخصية  إلىصريح ستيعةب )من الإ Internalizationستيعاب الداخلي الإ -
من خيل فرق  Func-tional أقسةممل  Eniactive Liasingفي العةلم الحقيقي بمشةركة المديرين في أ شطة 

م رؤى وقيم فهلتطوير الويي ة والم تج وتبةدل من خيل البحث  ن القيم والأفكةر الجديدة ومحةولة استيعةب 
                                                           

1  Ikujiro Nonaka and Rayoko Tayama and Noboru Konno, op.cit., p p11-12. 
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Internalization 

 تجسيد

 ضم ي ضمني

 صريح

صريح
 

صريح
 

 صريح

 ي
ضم

 
 ي
ضم

 



وميةإدارة المعرفة في المؤسسات العم  الفصل الثاني  
 

 
999 

كتسةب المعرفة الإتصةل بزميئهم  والمحةكةة والتجربة و الإدارة من خيل الإ ديرين فتراضية من خيل مشةكرة الما 
 في تسهيل ال مةذج الأولية والقيةس وتسهيل روح التحدي داخل المؤسسة.

التعةون والثقة والمشةركة تحدث   دمة يتم التعرف بشكل م ةسب  سى الأشخةص الذين يسةهمون في  أنكمة 
ل المعرفة تزيد صة  لأن أصو البية ةت ويست يدون م هة ويتم مكةفأتهم   د مشةركتهم لمعرفتهم الخة قوا د إ شةو
ير دقيقة غ أوستخدام  كس المواد القةبسة لس  ةذ  بشرط الح ةي  سى قوا د البية ةت سواو كة ت قديمة مل الإ

 حيث طور ي تتولد المعرفة جتمةومن خيل الت ة ل الإ 1 شةو معرفة لهة قيمتهة م خ ضة.فتستخدم لإ

(Nonaka)  وفقة  سسةتؤ ال رق والم إلى الأفرادلتحويل المعرفة من  الأبعةد ة وكة وزميوه الرسم البية ي ث ةئي
 .2لسبعدين المعرفي والذاتي

 .المعرفة التنظيمية إنشاء( يوضح دورة 22-2الشكل )

 
ion Science, Organizatational Knowledge Creation, Theory of Organiz ,: Ikujiro Nonaka, A DynamicSource

Vol5, No1, February 1994, p 20. 

المعرفة الت ييمية يتم من خيل سسسسة من التحولات تشكل دورة متواصسة  بين أ واع المعرفة  إ شةو أنحيث 
ل ئهم وتجةربهم من خيميدان  مل لمشةركة آرا أو وب ةو فريقجتمة ي لمختس ة وذلك من خيل التواصل الإا

الذي تكشف  ن المعرفة الضم ية  حيث يمكن دمج الم ةهيم التي تشكست من ال ريق مل البية ةت  يرالحوار لستعب
 .3قةبسة لسمشةركةو كثر وضوحة أالحةلية والمعرفة الخةرجية لسبحث  ن مواص ةت 

 معرفة حسب الجدول التةلي: ال وا  تةجلتوليد  أشكةل ه توجد أربعة أ Dominique Forayوقد أوضح 
                                                           

1  Elizabeth A. Smith, The role of tacit and explicit knowledge in the workplace, Journal of Knowledge 

Management, Journal of Knowledge Management, Volume 5, Number 4. 2001. P316. 
2 Constantin Bratianu and Ivona Orzea, Organizational Knowledge creation, Management Marketing, Challenges 

for Knowledge Society, Vol. 5, No. 3, 2010, p 52. 
3 Ikujiro Nonaka and Rayoko Tayama and Noboru Konno, SECI Ba and Leadership: A Unified Model of Dynamic, 

op, cit, p 342. 
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 .المعرفة إنتاج أشكال (: يتضمن8-2)الجدول 
 الإنترنتعملية خلق المعرفة عبر  عملية خارج الخط خلق المعرفة 

 التعلم عن طريق الممارسة بحث وتطوير نموذج البحث
 غير الرسمي الإدماج الرسمي الإدماج نموذج التنسيق

.t, p50op, ci, Dominique Foray: Source 

ة تستخدم غةلبة م الأ ترا ت أن إلاجهدا لإدارة المعرفة   ترا تأ تبةر كل مشروع إ سى الرغم من ا ه لا ي باي 
وص حةت  TPC/IPستخدام تق يةت مثل: بروتوكولات إالمعرفة وتبةدلهة داخل المؤسسةت ب إلىلد م الوصول 

والتي  ةدة مة يتم تحديدهة بواسطة  لمؤسسةضمن حدود ا Intranetsالمرتبطة  تعمل Hyper Text الويب 
جدران الحمةية والوصول بكسمة مرور ومل ذلك يتم رسم هذه الحدود بشكل متزايد لتشمل المتعةمسين المقربين  

 .1الموردين  العميو لسسمةح لهم بةلمشةركة في تبةدل المعرفة
 : 2وتوليد المعرفة إنشاءدور الإدارة في ب. 
ومكةن تواجد المعرفة  وتوفير أسةليب مشةركتهة   أشكةلةلتعرف  سى ب: اركة المعرفةتمكين وتشجيع مش -
خيل التركيز  بةل سبة لسمعرفة الصريحة فمن أمةةلتركيز  سى التواصل غير الرسمي بةل سبة لسمعرفة الضم ية  ب

بة ةت والأ يمة الم ةس/تصميم البيئة والعمسيإ شةو سى أ يمة تك ولوجية المعسومةت  كمة يجب  سى الإدارة 
 والوسةئل اليزمة.   

ديم دورات تق  ن طريق والإدراكمن خيل خسق بيئة م ةسبة ت ة ل بين المعرفة بيئة عمل مناسبة:  إنشاء -
ةت ال كرية جتمة ة ل والممةرسة والتجربة  و قد الإالسمةح بإ شةو معرفة جديدة من خيل الت و   يةتعسيمدروس و 

 .العشوائيل والتجربة والت ة 
 مسيةت  أومن خيل أ يمة العمل الجمة ي التي تسهل التواصل توفير أنظمة تشجع عمليات العمل:  -

 ت رض ممةرسةت ت ييمية صةرمة. أوتتداخل مل العمسيةت الإبدا ية  لاأالت كير الجمة ي  ويجب 
  م ةسبفي الوقت الو ت م ةسبة معسومةت وبية ةتوفير ب: توفير المعرفة للعاملين في مجال إدارة المعرفة -

 سترجة هة وت ييمهة و رضهة بطريقة م يدة.ا  و  هةستخدام التق يةت التي تسمح بتخزي إوذلك من خيل 
 
 
 
 
 

 
 

                                                           
1 Rudy Ruggles, The State of the Notion: Knowledge management in Practice, California Management Riview, 

Vol.40, No.3, p82.   
2 Emil Hajric, op.cit., pp 96-98. 
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 .(: يوضح خلق المعرفة مع مكونات خارجية23-2)الشكل 

 
: A Unified Model of SECI Ba and Leadership ,Ikujiro Nonaka and Rayoko Tayama and Noboru Konno: Source

.op.cit., p 13 ,Dynamic 

فة تحويل المعر من خيل وذلك  خةرجيةفي المؤسسة بةلا تمةد  سى مكو ةت  خسق المعرفة يتم حيث
م ية المعرفة الض ا طيقة منمعرفة صريحة  إلى( الاحتيةجةت والمعرفة وال مةذج العقسية) لسعميل الضم ية
 حسيلت الذي يسةهم فيهمة الحوار بي تبةدل   ن طريق  قسية(  مةذج-والسوق)المعرفة بةلم تجةت لسمؤسسة 

 .لسطرفين المتبةدلة وتعزيز الخبرة خسق الثقةلال هم وجهةت ال ير و  تقريبو 
حث    البالإدامةحت ةي  جمو ة العمسيةت التي تتمثل في الإيقصد بخزن المعرفة متخزين المعرفة:  .2

اجه أهمية الذاكرة الت ييمية في المؤسسة والتي تو  إلىخزن المعرفة  أهميةشير وتسترجةع  المكةن  الوصول  الإ
ة فتبقى الموثق المعرفة أمةالذين يأخذون معرفتهم الضم ية معهم   الأفرادخطر فقدان المعرفة بسبب ماةدرة 

ةت في لمعسومتصةلات في تخزين أ واع مختس ة من اخدم  يم تك ولوجية المعسومةت والإوتست .1مخزو ة لديهة
ارة المحتوى سترجة هة من خيل تك ولوجية إدإ سيرات وتقةرير تستخدم في  يم إدارة المعرفة يمكن شكل وثةئق وت

تم تخزين المعرفة داخل وي 2 من قبل ص ةع القرار والمتعةمسينوتحسيسهة ستخدامهة   لإستخراج المعسومةتا  و 
 :3ستخدام  دة طرق  ذكر م هةالمؤسسة بإ

يجةبية  ويتم ذلك من خيل تحسيسهة وت قيتهة ومن ثم ت سيقهة وترتيبهة وتجزئتهة جمل الم - عرفة بطريقة م يمة وا 
 المؤسسة؛  أفرادليتم تخزي هة من قبل 

 العةمسين في المؤسسة بتقديم مة لديهم من معرفة ليسهل تخزي هة وتداولهة مرة أخرى؛ الأفرادقيةم كل  -
                                                           

 .12ق  ص صيح الدين الكبيسي  مرجل سةب 1
  دار اليةزوري العسمية لس شسسسسر والتوزيل   مةن  الأردن  إدارة المعرفة في إطار نظم ذكاء الأعمال ةمر  بد الرزاق ال ةصسسسسر   2

 .28  ص8102
 .22  مرجل سةبق  ص بد الله حسن مسسم 3

 الفهم والثقة من
 المشاركةخلال 

 خبرة

المعرفة بالمنتجات 
 والسوق

 نماذج عقلية

والمعرفة الاحتياجات 
 العقلية والنماذج

المعرفة 
 الضمنية

المعرفة 
 خارجية الصريحة

 تبادل المعرفة
الصريحة من خلال 

 الحوارات

 العميل/ المورد المؤسسة



وميةإدارة المعرفة في المؤسسات العم  الفصل الثاني  
 

 
999 

 أو ستخدام مس ةت  ةديةمختسف المعسومةت الجديدة بإ أوين كل مة يحدث قيةم العةمسين داخل المؤسسة بتدو  -
 طيع  سيهة وقت الحةجة؛ليسهل الإ الآليالحةسب 

 ستخدامهة من طرف الجميل.إقيةم شخص مسؤول بجمل المعسومةت وتخزي هة بدقة  بطريقة يسهل  -
 أنكم  ال سيةن أوسيهة من الضيةع لسح ةي  تخزين المعرفة من العمسيةت الأسةسية لسمؤسسة سية  م أنكمة 

  1"التخزين والاسترجةع تمثل الذاكرة الت ييمية لسمؤسسة" مسية 
ن ستخدام والمشةركة  وتبةدل الأفكةر والخبرات والمهةرات بي هة موجودا تزداد بةلإالمعرفة بوصنقل المعرفة:  .3

. ويتم  قل المعرفة داخل 2لمشةركةتشجيل ا إلىت مو وتتعةيم لدى كل م هم  لذا سعت المؤسسةت و الأشخةص 
طريقة غير ب أوالتقةرير  الرسةئل  المؤتمرات  ال دوات  المحةدثةت...ال ( )في المؤسسة بطريقة رسمية تتمثل 

  3سةداخل المؤس أومكةن  مسهم خةرج  من خيل تايير أورسمية من خيل العيقةت الشخصية بين الموي ين 
لت ة ل بين ا السةئدة في المؤسسة والتي تتحكم في إمكة ية الثقةفة الت ييميةوتعتمد  مسية  قل المعرفة  سى 

وحتى تتم  مسية ال قل بطريقة صحيحة   4ويتسم بعدم المرو ةالذي يكون هرمية  الت ييمي لوالهيك الأفراد
  5شروط مهمة ل قل المعرفة تتمثل فيمة يسي: أربعةوسسيمة يجب توفر 

 ؛أخرشيو  أو قل  قد تكون شخصة تكون ه ةك وسيسة لس أنيجب  -
 تكون هذه الوسيسة مدركة ومت همة تمةمة لهذه المعرفة  وفحواهة وقةدرة  سى  قسهة؛ أنيجب  -
 تكون لدى الوسيسة الحةفز لسقيةم بذلك؛ أنيجب  -
 تكون ه ةك معوقةت تحول دون هذا ال قل المعرفي. لاأيجب  -

ن تصةلات ال ردية المبرمجة بيبشكل مقصود خيل الإ أمةالمعرفة يتم التشةرك فيهة داخل المؤسسة  أنكمة 
ة وال دوات المصور  أوتصةلات الصوتية الإ أوالأسةليب المكتوبة ومختسف أ واع المطبو ةت الداخسية  أو  الأفراد

جراووالتدريب   الإرشةدالداخسية وبرامج  صود بشكل غير المق أوبين الأ ضةو   الأ مةلالت قيت وتدوير  وا 
 .  6ومة شةبه ذلك والأسةطيرريق الشبكةت غير الرسمية والقصص  ن ط

ة وميئمة كثر  شةطأستخدام ال عسي لسمعرفة وجعسهة هي تسك العمسيةت الموجهة  حو الإتطبيق المعرفة: " .6
سترجةع ا  التبويب الم ةسب لهة(  و  أوالتص يف وال هرسة )يتم من خيل ت ييم المعرفة   7لسمؤسسة في خسق قيمة"

رفة قصر وقت(  وجعل المعليهة بسهولة وفي أإمعرفة من خيل )تمكين العةمسين في المؤسسة من الوصول ال
                                                           

 .022 عيم إبراهيم اليةهر  مرجل سةبق  ص  1
 .12صيح الدين الكبيسي  مرجل سةبق  ص  2
 .22  مرجل سةبق  ص بد الله حسن مسسم 3
 .022 عيم إبراهيم اليةهر  مرجل سةبق  ص  4
 .12صيح الدين الكبيسي  مرجل سةبق  ص  5
 .012ليث  بد الله القهيوي  مرجل سةبق  ص  6

7 Mansour Daifallah Alosaimi, op.cit. p67. 
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د م  يم   كمة ت1ستبعةد المتقةدما  ستمرار لإدخةل الجديد والم ةسب  سيهة و بإستخدام و فحصهة جةهزة للإ
لإجراوات ا وأتمتهل الترميز تصةلات من سر ة التكةمل والتطبيق لسمعرفة من خيتك ولوجية المعسومةت والإ

المعسومةت التي لهة صسة بةلعمل و  ستخدام ال عةل للإجراوات الم يمةوتمكين المست يد ال هةئي من الإ الت ييمية
 .2والقوا د والأ شطة في الوقت الم ةسب

سمعرفة لستخدام المعرفة يست ةد م ه في  مسيتين تتضم ةن ال قل الحقيقي إ أنكمة مضمون تطبيق المعرفة:  .أ
 :3المؤسسة وهمة إلى الأفرادمن 
والتوجيه  الإشرافالمؤسسة  ن طريق  أفرادوهو  مسية تمرير المعرفة التي قد تكون ضم ية بين : الإشراف -

 للأخرين؛
ستخدام المعرفة الضم ية في الإجراوات والقوا د والمعةيير التي تواجه السسوك والعمل في  مسية إالروتين:  -

 تصةل ضمن الإجراوات والتق يةت. الذي يتم من خيل الإ تالتكرار الثةب المستقبل بواسطة
تحسين الأداو  لىإوالتخزين والتوزيل  الإبداع"وتطبيق المعرفة أكثر أهمية من المعرفة   سهة  ولن تقود  مسيةت 

حقيق الجودة ت الت ييمي مثسمة تقوم به  مسية التطبيق ال عةل لسمعرفة  وخةصة في العمسية الاستراتيجية في
 .4العةلية لسم تجةت والخدمةت لمقةبسة حةجةت الزبةئن لذلك فةلمعرفة قوة إذا طبقت"

 بثةق ولادة مبتكرة وجديدة لسمعرفة والمهةرة الإ سة ية هو مهد لإ وا  مة"فتطبيق المعرفة ليس  هةية المطةف 
 .5والت ييمية والتق ية"

 :6سةستايل المعرفة في المؤسوجود محورين لإ إلىحثين حيث يشير بعض البةستغلال المعرفة: إمحاور  .ب
  :ست ةدة من الأخطةو المةضية ومحةولة تصحيحهة  الإالاستعمال الأفضل للمعرفة الموجودة داخل المؤسسة

  شاةلات الزبةئن  ومشةركة أفضل الممةرسةت لسمعرفة.إوتحسيل 
 خدمةت  وأم تجةت  إلىوالابتكةر  وتحويسهة  الإبداعبةلتركيز أكثر  سى خلق معرفة جديدة:  أوبتكار الإ

 لتسبية احتيةجةت العميو.
 
 

                                                           
 .22  مرجل سةبق  ص بد الله حسن مسسم 1
 .21ال ةصر  مرجل سةبق  ص  ةمر  بد الرزاق  2
 .012خضر مصبةح إسمة يل طيطي  مرجل سةبق   3
 .82 بد الستةر العسي وآخرون  مرجل سةبق  ص  4
 .82سعد غةلب يةسين  مرجل سةبق  ص 5
مساهمة إدارة المعرفة في بناء صورة المؤسسة دراسة حالة مؤسسات الهاتف النقال )موبيليس، جازي، محمسسسد بوزبسسسداوي   6

 .81  ص 8102/8181  الجزائر  12أطروحة مقدمة ل يل شهةدة دكتوراه  سوم في  سوم التسيير  جةمعة الجزائر  دو(،اوري
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 .: استراتيجيات إدارة المعرفةثالثالمطلب ال
من  والضعفة القو تحدد  قةط  والتيالمؤسسة التي تعتمد  سيهة  لإدارة المعرفة ه ةك العديد من الاستراتيجيةت

 تشكل موردا يسةهم في تحقيق قيمة مضةفة لهة.تعتمد  سى المعرفة التي اجل تحقيق ميزة ت ةفسية 
 .وأهدافها إدارة المعرفة مفهوم استراتيجية /أولا
لتقسيدية استراتيجية إدارة المعرفة لسمؤسسة يمكن رؤية  قطة البداية لإ :مفهوم استراتيجية إدارة المعرفة .1
حسيل المعرفة تتمثل في تحقيق في ت SOWT ستراتيجيةالإ أنال رص  التهديدات( حيث يعتقد  القوى  الضعف )

  1.بين البيئة الخةرجية لسمؤسسة )فرصهة وتهديدهة( وقدراتهة الداخسية )قوتهة وضع هة(التوازن 
 :2ويمكن إ طةو توضيح أكثر من خيل مة يسي

 يعمسون فرادالأ  جد ثيثة  واع من أنمعرفية حيث يمكن ذوي مؤهيت وخبرات  أفراديمثسهة  الداخلية:البيئة  .أ
 بةلمعرفة:

والمسئولين  ن فجوات المعرفة الداخسية والخةرجية  (Care-Why) لمةذاس ب الاهتمةم المعرفة: وستراتيجيإ -
 ؛المتعسقة بةلمعرفة الت ةفسية

  يتعةمسون مل المعرفة كموضوع (Know-What, Know-How)معرفة مةذا وكيف  مهنيو المعرفة: -
 جعسهة قةدرة  سى العمل في مجةلات مختس ة؛و واستيعةبهة بةلم هجية ال عةلة لتوليدهة 

سية يمثسون الك ةوة التشاي الذين (إيصةلهةتص ي هة  جدولتهة  خز هة  : )جمل المعسومةت  المعرفةعمال  -
  .م هم مه يو المعرفةالت صيسية المتعسقة بةلت  يذ لمة يطسبه 

معرفة سية ليعتبر أطرافهة مصدرا أسةو ةو( تتمثل في )الزبةئن  الموردون  الم ةفسون  الشرك البيئة الخارجية: .ب
ة مصدرا الأ سى بمة يجعسهالقيمة ذات العةئد الحدي  وا  شةومتجددة وضرورية لستعرف  سى ال رص والتهديدات 

 .فعةلا لسميزة الت ةفسية
مؤشرات ومعةيير يمكن من خيلهة دراسة وتحسيل حيث تعتمد المؤسسة  سى  دة  :ستراتيجيةالا أهداف .2

دارة المعرفة من خيل إ التي تسةهم في تحقيق أهدافهة والتاسب  سى مختسف العراقيل وتج ب ال شلة الأ شط
  ويمكن توضيح أهداف استراتيجية إدارة المعرفة من خيل مة يأتي:

 .الاستراتيجية أهداف(: يوضح 19-2)الجدول 
 مضمونه هدف الاستراتيجية

 لإدارة الأعمالمبررات 
 المعرفة

 فة الصريحة في العمسيةت المستمرة.الإهمةل في إدارة المعر استدراك -
 .الأ مةلاستايل القيمة المؤسسية المخ ية في تطوير -
استدراك العجز في القدرة  سى الاست ةدة من الأخطةو وال جةحةت السةبقة في اتخةذ القرارات -

 .الاستراتيجية
 .بيل المعرفة()ي الم تجةت خسق قيمة من المعرفة الضم ية التي يمتسكهة العمةل ف-

                                                           
1  Ronald Maier, Knowledge Management Systems - Information and Communication Technologies for 

Knowledge Management, Third Edition, Springer, 2007, p104. 

 .022-028  مرجل سةبق  ص ص إدارة المعرفة المفاهيم والاستراتيجيات والعمليات جم  بود  جم   2
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 إدارة المعرفة كأصل مثل بةقي أصول المؤسسة والهدف م هة معةلجة المعرفة.-
أنشطة إدارة المعرفة 

 الاستراتيجية
ه ةك العديد من الأ شطة الاستراتيجية التي يمكن لسمؤسسة الاستثمةر فيهة  ويمكن  أنحيث 

 .ستراتيجيةتهةإلت  يذ  أو إدارة المعرفة أهدافاستخدامهة كأدوات لتحقيق 
إدارة المعرفة  أهداف

 التفصيلية
والتي ت ةولت طريقة معةلجة المعرفة في المؤسسة  وهي م صسة بمة يك ي لتوفير وسيسة لستمييز 

 .بين مبةدرات إدارة المعرفة المختس ة
التعرف على المعرفة 

تحسين و  الموجودة
  وتوثيقها

جودة المحتوى )  ةصر المعرفة( وب ية المعرفة كمة تحقيق  واضحة جعل المعرفة الموجودة 
 .تسهيل الصية ة والت قيح وا  ةدة التعبية جزو من هذا الهدف أن

تغيير )أجزاء من( الثقافة 
 التنظيمية

و الو ي وتايير ب ة  و فة سية أكثرالمعرفة و قسهة واستخدامهة بشكل  إ شةوإقةمة بيئة تشجل  سى 
رفة الموجودة استخدام المع أواستعداد الأشخةص لمشةركة المعرفة  ة ييمية لزيةدالقوا ين والقيم الت

 .استعدادهم لقبول المسة دة( أو)

 تحسين التواصل والتعاون
 )التوضيح(الإثراء

د م التواصل بين وال رق والمجمو ةت العمةلية الرسمية  مل التركيز  سى التواصل ال د لس د 
رسةلهةالمعرفة  بدلا من توزيل الأقرانبين   إلى أي تحويل المعرفة الضم ية لكل  ةمل مهتم وا 

  .وضوحة أكثرمعرفة صريحة وموضو ية وجعسهة 

م والتعليتحسين التدريب 
جتماعي والتواصل الإ

 للعمال

  ييمية لسمؤسسةالت لقوا ين لسقيم واالتسريل في دمج العمةل الجدد في العمل  وتأهيسهم اجتمة ية 
 .كةفة الموي ين كجزو من تطوير الموارد البشريةين تدريب وتعسيم تحس إلىإضةفة 

 حتفاظ بالمعرفةتحسين الإ
 إلى وتحسين الوصول

 مصارها

ت لسموي ين تخصيص وقبالمؤسسة بسبب التقة د   الذين ياةدرونمن الموي ين التقةط المعرفة 
اةدرتهم  ةقيةت معهم بعد متبإحت ةي من خيل الإ أوبصدد التقة د لستواصل مل خس ةئهم الذين 

 .  وربط طةلبي المعرفة ومقدمي المعرفةكمستشةرين
شراء  أوقتناء إتحسين 

 المعرفة الخارجية
قوا د البية ةت  أووسطةو المعرفة  أوالمه ية من قبل مؤسسةت البحث ومؤسسةت الخدمةت 

 .والشركةو وحتى الم ةفسين والعميو والموردين الإ تر ت بر 
زيع المعرفة تحسين تو 

في  والبحث والتطوير
  المؤسسات

ي المؤسسة البحث والتطوير ف أقسةمال تةئج التي تحققهة  إدارةل قل المعرفة وتحسين  أكثرد م 
  .واستايل البراوات والاخترا ةت

 تقليل التكاليف 
 

ةج  تقسيل تستخدام التك ولوجية  يقسل من التكرار الت ييمي  تقسيل وقت التوقف في مصة ل الإ إ
ضل تخزين ستخدام الورق ب إ  تقسيل التجةرية ستخدام المعرفةإ أو تكةليف الحصول  سى المعرفة

 .ستشةراتوتقسيل   قةت الس ر للإ ةإلكترو يو قل الوثةئق 

 بيع المعرفة
لوصول فرض رسوم  سى ا أوستشةرات  من خيل الإ أو خترا هةإبيل المؤسسة لسترخيص ببراوة 

 .دارة المعرفة في المؤسسة يةم إ إلى

 توظيف أفضل الموظفين
 التقييم الذاتي

ركين في غير المشة أوالمشةركين  لأفرادا   ويشملتثبيت شبكة داخسية لد م مشةركة بةلمعرفة
مدير  وأالتقييم الذاتي من طرف الإدارة العسية    ويكونتق ية أوذوي خس ية تجةرية  وأفرادالعمسية 
 .المشروع
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 تقييم/يق فريق تدق
 والقياس 

تستخدم و  يةم هج  مسية تقييم سى أسةس بتقييم مبةدرات إدارة المعرفة  الأفراديقوم مجمو ة من 
 حصةئية. إبعض التدابير بةستخدام أسةليب تق يةت شبه كمية تحول  والقيةس  مسيةت التدقيق

Information and  -Management Systems , Knowledge Ronald Maier بةلا تمةد  سى  طةلبةال إ داد: من رالمصد

Communication Technologies for Knowledge Management, Third Edition, Springer, 2007, p p114-120. 
 .ستراتيجيات إدارة المعرفةإأنواع  /ثانيا
ة الت ةفسية  هميزت ومصدرا لتحقيق  المعرفة مؤسسةت صي رئيسية من أصولأتعتبر المعرفة موردا أسةسية و  
والحصول  تقطةبهةسإ أومصةدرهة الداخسية بةلا تمةد  سى  ستراتيجية لسمعرفةإبرؤية تتمتل  أنتحقيق ذلك لابد ول

  .1ي المؤسسةتويي هة بمة يقسص من فجوة المعرفة ف تقةسمهة    سيهة
ب مل ة بمة يت ةسإستراتيجيةت مختس ة لإدارة المعرف المؤسسةت تتب ى": (Karl M. Wiig, 1997)تصنيف  .0

ثقةفتهة وأولويةتهة وقدراتهة  حيث أ هة تحةول إستخيص أفضل وأكبر قيمة تجةرية من أصولهة القةئمة  سى 
المعرفة ومحةولة إ شةو أصول معرفية جديدة وت ةفسية. ولتحقيق ذلك فإ هة تعتمد  سى متةبعة واحدة أو أكثر 

 :ويمكن توضيح ذلك كمة يأتي 2"ةمن الخمسة استراتيجيةت الأسةسية لإدارة المعرف
 .(Karl M. Wiig) ستراتيجيات إدارة المعرفةإ(: يوضح 26-2)الشكل 

 
 ,Knowledge Management: An Introduction and Karl M. Wiig : سى بةلا تمةد الطةلبة إ دادمن  :المصدر

Perspective, The Journal of Knowledge Management, Vol 1, N 1, September 1997, p8. 

 :3كمة يسي أكثرإ طةو توضيح  ويمكن
                                                           

 .020  مرجل سةبق  ص إدارة المعرفة المفاهيم والاستراتيجيات والعمليات جم  بود  جم   1
2  Karl M. Wiig, Knowledge Management: An Introduction and Perspective, The Journal of Knowledge 

Management, Vol 1, N 1, September 1997, p 7. 
3  Karl M. Wiig, Ibid., p8. 

استراتيجيات 
ادارة المعرفة 
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إستراتيجية 
المعرفة  
كإستراتيجية
الأعمال

إستراتيجية 
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المعرفية

إستراتجية 
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المعرفية 
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المعرفة  والتقةطهة   إ شةووذلك من خيل التركيز  سى : الأعمال ةستراتيجيستراتيجية المعرفة كإإ .أ
  مهة بأفضل طريقة في كل مرحسة من مراحل العمل؛ا  واستخدوت ييمهة  وتجديدهة  ومشةركتهة

 مثل:ية معرفال هةأصسسول إدارة  سى المؤسسسسسسةقدرة مدى   سىةلتركيز ب ستتتراتيجية إدارة الأصتتول المعرفية:إ .ب
ول الأصسسسسسسسسسسسسوغيرهة من العميو   هة ملبراوات الاختراع  التق يةت  الممةرسسسسسسسسسسسسسةت التشسسسسسسسسسسسسايسية والإدارية   يقةت

 المعرفية التي تمتسكهة؛
عسقة بةلمعرفة لمتسسستثمةر امسسسئولية الإةلتركيز  سى ب ستتتراتيجية مستتئولية الأصتتول المعرفية الشتتخصتتية:إ .ت
بحيث  (ضسسسسمن مسسسسسئوليته الشسسسسخصسسسسية   التجديد  الاسسسسستخدام ال عةل  توافر أصسسسسول المعرفةبتكةراتالا) فرد لكل

 المؤسسة؛ أ مةليكون قةدرا  سى تطبيق المعرفة الأكثر ت ةفسية في 
ة وتح يز هالأسسسسسسةسسسسسسي والتطبيقي  وتطوير التركيز  سى تعسم المعرفة  البحث المعرفة:  إنشتتتاءستتتتراتيجية إ .ث

 سية؛تحسين الت ةف إلىتؤدي  وأفضلالعمةل  سى الابتكةر واستيعةب الدروس لسحصول  سى معرفة جديدة 
التركيز  سى الم ةهج ال يةمية ل قل المعرفة والحصسسسول  سيهة  وت ييمهة وا  ةدة ستتتتراتيجية نقل المعرفة: إ .ج

 الأ مةلداو  قةط العمل حيث سستسسستخدم لأ إلىل تهيئتهة لس شسسر والتوزيهيكستهة  وتخزي هة واسسترجة هة  وا  ةدة 
 .وا تمةد أفضل الممةرسةت

يعة تبعة لطبتختسف  لإدارة المعرفة ت و ين من الاسسسستراتيجيةه ةك  أنيري  :Hansen)) هانستتن تصتتنيف .2
 :كمة يوضحهة الشكل الموالي المؤسسة والمدخل الذي تتب ةه وهي

 .Hansen)) فةاستراتيجيات إدارة المعر  ( يوضح25-2)الشكل 

 
-  الم يمة العربية لست مية الإداريةإدارة المعرفة ،الكبيسيصيح الدين البةحثة بةلا تمةد  سى:  إ دادمن  :المصدر

 .21  ص 8112بحوث ودراسةت  باداد  

 :1الشخصية الاستراتيجية الترميز مقابل ةاستراتيجي .أ
تعتمد  سى المعرفة الصريحة  ودع المعرفةوالتي تسمى أيضة مست Codification الترميز:استراتيجية  -

وقة دة معرفية  ة ةتقوا د بي إلىقةبسة لسوصف والتحديد والقيةس ويمكن تحويسهة بسهولة  قيةسية بوص هة معرفة 
                                                           

 .028  مرجل سةبق  ص إدارة المعرفة المفاهيم والاستراتيجيات والعمليات جم  بود  جم   1

الترميزية مقابل 
الشخصية

الترميزية

الشخصية

جانب العرض مقابل 
جانب الطلب

جانب العرض

جانب الطلب
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من اجل الاطيع  سيهة واستيعةبهة تعميمهة  سى جميل العةمسين  مؤسسةقيةسية يمكن من خيل شبكة ال
 المختس ة. المؤسسة أ مةلوتويي هة في 

تسمى أيضة شبكة المعرفة وتعتمد  سى المعرفة الضم ية وهي  Personalizationستراتيجية الشخصية: الإ -
وجه  غير قةبسة وجهة ل الأفرادحوارية ت ة سية في  يقةت  لأ هةمعرفة غير قةبسة لسترميز والقيةس  غير رسمية 

ي العمل بةلميحية المبةشرة والمعةيشة المشتركة والتشةرك فلستعسم قةبسة  وا  مةلسوصف وال قل والتعسيم والتدريب 
 وال ريق والخبرة.

 1جانب العرض: استراتيجية ستراتيجية جانب الطلب مقابلإ .ب
التركيز فقط  سى توزيل و شر المعرفة  إلىميل ي توالت Supply-side strategiesستراتيجية جانب العرض: إ -

 المعرفة و شرهة.المشةركة في  وآليةت الحةلية لسمؤسسة
معرفة  إلىتركز  سى تسبية حةجةت المؤسسة  والتي Demand-side strategiesستراتيجية جانب الطلب: إ -

 ليةت توليد المعرفة.آ  والتركيز  سى والإبداعجديدة  هذه الاستراتيجية تتجه  حو التعسم 
 .وأهدافهاأهميتها ة المعرفة ر داإتحديات : لثالثا بحثالم

تدابير والإجراوات التي تعتمد  سيهة المؤسسة من اجل الاست ةدة القصوى من من خيل مختسف الويتجسى ذلك 
دارتهة  معرفة صريحة إلىداخسهة وتحويسهة  المعرفة الضم ية  .ب عةلية وك ةوة لتحقيق الهدف م هة وا 
 .عوامل الفشل والنجا أنظمة إدارة المعرفة  المطلب الأول:

توجيههة بشكل صحيح يخدم توجه و  وتخزي هة والاست ةدة م هة  سى المعرفةمن خيل إجراوات الحصول 
   ويسةهم في تحسين جودة القرارات.المؤسسة

 .أنظمة إدارة المعرفة /أولا
ويمثل من خيل الأدوار التي تقوم بهة  أ يمة إدارة المعرفة وتوجيه المعرفة داخل المؤسسةوتتمثل من خيل 

 :2مؤسسة والتي تتمثل فيالمعرفة داخل الفي توجيه 

ى الموي ين ممة يسهل  ستخزي هة تجميعهة وت ييمهة و  ةلعمل  سىب م هةوالاست ةدة المعرفة  تسهيل تبةدل -
 بك ةوة؛ مهةمهم تأديةلتسهيل الخبرات ذات الصسة المعسومةت و  إلىالوصول 

وتطبيقهة لمكتسبة دة من المعرفة اوالاست ةبتسهيل تبةدل المعرفة بين أفراد المؤسسة تعزيز التعسيم الت ييمي  -
 في  مسية تحسين العمسيةت واتخةذ القرار؛

المعسومةت والبية ةت  بمة يعزز قدرة ص ةع القرار  إلىد م اتخةذ القرار من خيل توفير الوصول السريل  -
  ؛دقة أفضل وأكثرداخل المؤسسة في اتخةذ قرارات 

سة د في التكةمل ممة ي المؤسسة وأقسةمبين مختسف فروع ب ونبتعزيز التواصل والتعة تعزيز التكةمل التعةون -
 والت سيق بين ال رق وتعزيز العمل الجمة ي؛

                                                           
 .011صيح الدين الكبيسي  مرجل سةبق  ص  1

2Irma Becerra-Fernandez & Dorothy Leidner, Knowledge Management, an evolutionary view, M.E. Sharpe. Inc., 

Armonk, New York, 2008, p 7. 
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ين وتج ب فقدهة   د ماةدرة الموي الح ةي  سى المعرفة المؤسسية وتوثيق وح ي الخبرات داخل المؤسسة  -
  .تاير البيئة الت ييمية أو

 .تحديات إدارة المعرفة /ثانيا
ة المعرفة مجمو ة من التحديةت والتي تكون  ةئقة في معيم الأحيةن تحول دون إمكة ية تطبيقهة تواجه إدار  

 :1ال قةط التةليةمن بي هة   وتسبب فشي في أ يمتهة وبرامجهة
ب لهم ممة يسبقد يعمسون بمعزل  ن غيرهم من الموي ين الذين  بر ةمج إدارة المعرفة أوم  ذي  يةم   زلة -

 والأ مةل ةبةلأ شطإمكة ةت تتيوم مل معتقداتهم الشخصية وي عكس  سى ق ة تهم لديهم ون العزلة  وهذا يك
 التي قد لا ت ضسهة الإدارة العسية. التشايسية

 برامج التدريب الهةدفة دم توفر الكةدر البشري المؤهل  بسبب  قص  -
 . دم توفر الب ية التحتية اليزمة ممة ي عكس سسبة  سى الم يمة -

يش جو ة  يشير   دادإوجود سببين رئيسين التي تتعرض لهة المؤسسةت في  إلى Ichijo and Nonaka وكة وا 
 :2برامج لإدارة المعرفة ب عةلية وهي

التطبيق ال عةل لسمعرفة  لذا وجب مراجعتهة من خيل  أمةمالتي تشكل  ةئقة  الأنظمة التقليدية للإدارة: .أ
دارة الموارد البشرية  والشؤون المةلية  والتسويق  لتحقيق إ ةدة دراسة الأفكةر التقسيدية للإدارة ا لاستراتيجية وا 

 التميز بك ةوة وفعةلية.
بسبب قسة البحوث العمسية التي تسة د  سى تجةوز معيم الإشكةليةت التي  التطبيق العملي لإدارة المعرفة: .ب

ة  و تج  ن اتهة دون التطبيق الحقيقي لهتواجه المدراو في تطبيق إدارة المعرفة  ليبقى بحث إدارة المعرفة في ذ
  في تعسم أسةليب إدارة المعرفة في حل مختسف القضةية مثل العولمة والإخ ةقذلك التأكيد  سى تق ية المعسومةت 
 حوكمة المؤسسةت  إدارة التايير. 

 .إدارة المعرفة نجا عوامل  /ثالثا
 3في التةلي: وامل  جةح إدارة المعرفة  Rastogi توجيراس حيث لخص 
 للأفراد؛  سى ضرورة التعسم المستمر والتأكيدالابتكةر  -
عمسية المؤسسة لمقةر ةتهم المرجعية  أث ةوي باي  سى المديرين التركيز  سى الحةلات المتميزة في مؤسسةتهم  -

 بقصد المقةر ة والتعسم؛
 ؛التشجيل ومكةفأة روح التعةون وتعسم ال ريق  والتأكيد  سيهمة بصورة دائمة -
 تأسيس أ يمة لس هم و شر التعسم والمشةركة به؛ -
 دفل العةمسين لستطوير والمشةركة بةلرؤية الجمة ية؛ -

                                                           
 .021حسين محمد  توم ويم ى احمد  توم  مرجل سةبق   1
 .28محمد بوزبداوي  مرجل سةبق  ص  2
 .088صيح الدين الكبيسي  مرجل سةبق  ص  3
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  سى مستوى ال رد وال ريق والمؤسسة؛القةدة الذين يب ون ويد مون  مةذج التعسم  تحديد وتطوير -
ةن في هذه مةل المعرفة يكم مركز التعسم واستع أنتطوير ال هم المشترك  سى المستويةت المع ية أولا  طةلمة  -

 المستويةت بشكل كبير  ثم التحول تدريجية بعد ذلك  سى مستوى المؤسسة ككل؛
في م ةسبةت متكررة من البدو في م ةقشةت وتداول الحوارات  لي ضج لهم مة الذي يشكل  الأفرادتمكين  -

 أسةس المعرفة لإ جةز أ مةلهم؛
 ضةمين وتطبيقةت المعرفة لإ جةز أ مةلهم؛في تحديد دور ومتطسبةت وم الأفرادمسة دة  -
 تركيز الاهتمةم  سى تدفق المعرفة أكثر من تخزي هة؛ -
 توفير ال رص للأفراد لسمشةركة في الحوار والبحث وال قةش؛ -
ةلولاو الويي ي دون التقيد ب الأفراديتصرف  أنابتكةر المؤسسة غير المحدودة والتي تع ي السسوك الم  تح  أي  -

 .أخرلأفكةر في أي مكةن والبحث  ن ا
 .عوامل الفشل في إدارة المعرفة /رابعا

فشل بر ةمج إدارة المعرفة  إلى ددا من الأخطةو التي قد تؤدي  )ey and PrusakhFa( فةهي وبريزاك لقد حدد 
  :1وهي
 فةر  تيجة لعدم التمييز بين البية ةت والمعسومةت والمع العسمي لسمعرفة تقديم تعريف دم القدرة  سى  -
 المعرفة   دمة تكون المعسومة معةدلة لسمعرفة؛بتدفق  للإضرارالتأكيد  سى رصيد المعرفة  -
 تضل بي دلالة في غيةب صةحبهة؛ أ هة إلا الأفرادرؤية المعرفة بشكل أسةسي كوجود خةرج رؤوس  -
 تدفق؛ك وهذا يرتبط ب هم المعرفة سيةق متقةسم إ شةوالوسيط الأسةسي لسمعرفة هو الارض  أن إهمةل -
 المديرين لا ي همون طبيعتهة؛ أنوالسبب  المعرفة الضم ية وأهميةإ طةو القسيل من الاهتمةم لدور  -
 ؛تدهور الت كير والتبريرو   فصل المعرفة  ن مستخدميهة -
  ؛المعرفة لهة تأثير بص ل القرار أنمل  التركيز  سى المةضي والحةضر وليس المستقبل -
 ؛التجةرب هي مصدر لمعرفة جديدة أن همةلوا  في معرفة التجريب  الإخ ةق -
التدخل البشسسسسسري هو المصسسسسسدر الأسسسسسسةسسسسسسي  أنمل العسم  الاتصسسسسسةل التك ولوجي البديل  ن الت ة ل الإ سسسسسسة ي -

 لسمعرفة؛
 .ئجال تةوالحصيسة و العمل المعرفي الأهم في  أنمل العسم  البحث لتطوير مقةييس مبةشرة لسمعرفة -
 
 
 
 
 

                                                           
 .011-012  مرجل سةبق  ص ص راتيجيات والعملياتإدارة المعرفة المفاهيم والاست جم  بود  جم   1
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 .إدارة المعرفة يةوأهم أهدافالمطلب الثاني: 
 .إدارة المعرفة أهداف /أولا

الهدف الأسةسي لإدارة المعرفة هو تعزيز قدرة المؤسسة لتحقيق أهدافهة الأسةسية والتي تتمثل في البقةو 
وال مو وذلك من خيل الاستخدام الأمثل لسمعرفة في كل مراحسهة ومستويةتهة  وتحقيق جمسة من الأهداف 

 1تتمثل فيمة يسي:
صول  سى المعرفة من مصةدرهة وخز هة وا  ةدة استعمةلهة  واستقطةب راس مةل فكري لحل المشكيت الح -

 التي تواجه المؤسسة؛ 
 الم يمة  سى المشةركة بةلمعرفة؛ أفرادخسق بيئة ت ييمية تشجل  -
 ستخدام المعرفة وتعييمهة؛إتحديد المعرفة الجوهرية وطريقة الحصول  سيهة وح يهة  و ةدة  -
 ال رصة لإمكة ية التعسم  و شر ثقةفة المعرفة وتطويرهة والتح يز والت ةفس من خيل الذكةو البشري؛إ طةو  -
 معرفة صسسسسسسسسريحة وتعييم العةئد من إلىالتأكد من فعةلية تق يةت المؤسسسسسسسسسسسسسسسسسسة في تحويل المعرفة الضسسسسسسسسم ية  -

 رة بةلاخترا ةت؛المسكية ال كرية ال ةتج من استخدام الاخترا ةت والمعرفة التي تمسكهة والمتةج
 تعمل  سى جمل الأفكةر الذكية من الميدان و شر أفضل الممةرسةت داخل المؤسسة؛ -
الذكةو ضسسسسطرابةت والتعقيد البيئي والت ييم الذاتي و لو ي والتصسسسميم الهةدف والتكيف للإوا الإبداع إلىتهدف  -

 والتعسم؛
دارة الزبةئن وتقيخسق القيمسة للأ مسةل من خيل التخطيط لهة والجودة العمسيةتية و  - دارة وتطوير العةمسين وا  يم ا 

 الإ تةج.
 2كذلك من بين الأهداف الأسةسية لإدارة المعرفة مة يسي:

 يفهم؛دين والأشخةص الذين تم تعيي هم لإستختيسير الا تقةل السسس بين المتقة  -
 التقسيل من إمكة ية ضيةع وفقدان الذاكرة الت ييمية بسبب التحوييت والتقة د؛ -
ديد الموارد والمجةلات الحيوية لسمعرفة حتى تتمكن المؤسسة من القيةم بسسس "مة تعرفة وكيف تقوم به بشكل تح -

 ولمةذا"؛ –جيد 
والمجمو ةت والمؤسسسسسسسسسسسسسسسسسسة لسحد من  الأفرادسسسسسسسسستخدامهة مل  ة أدوات من الأسسسسسسسسسةليب التي يمكن إب ةو مجمو  -

 س المةل ال كري.أالخسةئر المحتمسة لر 
 
 
 
 

                                                           
 .20محمد  واد احمد الزيةدات  مرجل سةبق  ص  1

2 Kimiz Dalkir, op, cit, p4. 
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 .رة المعرفةأهمية إدا /ثانيا
لعمل ا"حيث ترتكز إدارة المعرفة  سى العمل بأسسسسسسسسوب ذكي ومتطور وترتكز أيضسسسسسسة  سى الإ تةجية ومخرجةت 

ومن بين  .1ال تةئج المرجوة" إلىن الجهسد المبسذول قسد يكون ضسسسسسسسسسسسسسسةئعسة ولا يؤدي وليس  سى الجهسد المبسذول  لأ
 :2الأهداف أيضة

خسص من الإجراوات المطولة وغير الضسسسسرورية  وتحسسسسسين تبسسسسسيط العمسيةت وخ ض التكةليف  ن طريق الت -
 خدمةت العميو  ن طريق تخ يض الزمن المستارق في تقديم الخدمةت المطسوبة؛

زيةدة العةئد المةدي   ن طريق تسسسسسسسسسسسسسسسويق الخدمةت والم تجةت ب ة سية أكثر   تيجة تطبيق المعرفة المتةحة  -
 وم تجةت جديدة؛بتكةر خدمةت ا  ستخدامهة في التحسين المستمر و ا  و 
سى ن إدارة المعرفة أداة لتح يز المؤسسسسسسسسسسةت  تدفق الأفكةر بحرية  لأ ن طريق تشسسسسجيل  الإبداعتب ي فكرة  -

تشسسسسجيل القدرات الإبدا ية لمواردهة البشسسسسرية لخسق معرفة جيدة والكشسسسسف المسسسسسبق  ن العيقةت غير المعروفة 
 وال جوات في توقعةتهم؛

 تجةه تحقيق أهدافهة؛إفي  ت سيق أ شطة المؤسسة المختس ة -
ة المعرفة المتولدة   هة بةل سب إلىس المةل ال كري في المؤسسسة  من خيل جعل الوصول أسستثمةر ر أداة لإ -

 ليهة  مسية سهسة وممك ة؛إالمحتةجين  الآخرينللأشخةص 
 ؛ةتحديد المعرفة المطسوبة وتوثيق المتوافر م هة وتطويرهة والمشةركة فيهة وتطبيقهة وتقييمه -
 حت ةي بةلأداو الم يم المعتمد  سى الخبرة والمعرفة وتحسي ه؛تعزيز قدرة المؤسسة للإ -
 تح يز المؤسسةت  سى تجديد ذاتهة  ومواجهة التايرات البيئية غير المستقرة؛ -
سسسست ةدة من جميل الموجودات المسموسسسسة وغير المسموسسسسة؛ بتوفير إطةر  مل لتعزيز المعرفة د م الجهود للإ -

 ة؛الت ييمي
ال رصة لسحصول  سى الميزة الت ةفسية الدائمة لسمؤسسةت   بر مسةهمتهة في تمكين هذه المؤسسةت  إتةحة -

 المتمثسة في طرح سسل وخدمةت جديدة. الإبدا ةتمن تب ي المزيد من 
 .إدارة المعرفة في المؤسسات العموميةتطبيق المطلب الثالث: 

في  ةجيتهسسسسسسسستراتيإالتي تحدد  رؤيتهةسوب ت ييمهة و يعتمد تطبيق المعرفة  سى توجه المؤسسسسسسسسسسسسسسسسة وأسسسسسسسس
ل ويقسل سسستايله بمة يسسسهل العما  سسستحواذ  سيه و والإي المعرف الرصسسيد سسست ةدة منالإ سى  وتحدد قدرتهة  العمل

زالة العراقيل. الأخطةو في المستقبلمن إمكة ية تكرار   لحل معيم المشكيت وا 
 
 
 

                                                           
 .22 يو فرج الطةهر  مرجل سةبق  ص  1
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 .المؤسسات العموميةإدارة المعرفة في  وأهميةأسباب  /أولا
في يل وجود م ةفسسسسة قوية لمؤسسسسسسسسةت محسية ودولية  عموميةفي ت ةفسسسسية المؤسسسسسسسسةت ال أهمية المعرفةتكمن  

دارة المعرفة تقدم حسولا م ةسسسسسسسسسبة لإو   تقدم   س الخدمةت ي ين ة المو ر ماةد في حةلةالمعرفة  ضسسسسسسسسيةعشسسسسسسسسكةلية ا 
 .1رى... ال مؤسسةت أخ إلى تقةل الإ أوالتقة د  أوبسبب ال قل 

 سى مؤسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسةت OCDEقتصسسسسسسسسسةدية الإومن خيل الدراسسسسسسسسسسة التي أجريت من طرف م يمة التعةون والت مية 
 مومية تم تسسسيط الضسوو  سى خمسة   ةصر أسةسية تبرز أهمية إدارة المعرفة في المؤسسةت العمومية كمة 

 :2يسي
صسسسسسةد قتإفي يل التحول  حو  ةأصسسسسسبحت المعرفة  ةمي أسسسسسسةسسسسسسية في تحديد ت ةفسسسسسسية المؤسسسسسسسسسسسسةت العمومي -

ي ممة يجعل المعرفة   صسسسسسرا هةمة ف س المةل اليمةديرأأكثر تكثي ة لالمعرفة حيث تصسسسسسبح السسسسسسسل والخدمةت 
 الت ةفس بين المؤسسةت العمومية؛

ةت المؤسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسوتت ةفس مبةشسسسسسسسسسرة مل س المةل ال كري  سى رأالقطةع الخةص خدمةت وم تجةت تعتمد ي تج  -
 تقسيدية؛ أسةليبتعتمد  لتالعمومية التي لازا

 ؛شيخوخة الموي ين وتحول الخبرات يعتبر تحدي لسح ةي  سى ذاكرة المؤسسة وتطوير موارد بشرية جديدة -
 ؛التحديث المستمر لسمعرفةتصبح الحكومة مجبرة  سى حيث تزايد تطسعةت المواط ين  -
 .ممة كة ت  سيه في السةبق وتعقيدا طموحة أكثرالسيةسة العةمة مثل مكةفحة التهميش  أهدافأصبحت  -

 .ميةإدارة المعرفة على المؤسسات العمو  ت ثير /ثانيا
لية التي تحول المواد الأو حيث كة ت القيمة المضسسسسسةفة ت تج من  مسيةت التصسسسسس يل تطوير قطاع الخدمات:  .1
 ةفي شسسسسسسكل تحسسسسسسسي ةت خدمي تأتياقتصسسسسسسةد المعرفة أصسسسسسسبحت القيمة المضسسسسسسةفة  إلىم تجةت  ومل التوجه  إلى

وبةقي الخصسسةئص التي تضسسسي هة الخدمة   ... ال   صسسورة السسسسسعةكخدمة توصسسيل السسسسسل  خدمةت مة بعد البيل
ضسرورة الت كير من قبل المؤسسسسةت الص ة ية لتب ي استراتيجية  إلى وآخرون (Quinn) كوين كمة أشسةر"  فقط

 .3السسل" إ تةجالتص يل القةئم  سى الخدمة وليس  سى 
دارة المعرفة توفو  ةت من خيل توفير أدوات وتق ي الإلكترو يةر اسسسسسسسسسسسسسستراتيجية شسسسسسسسسسسسسسةمسة لإدارة محتوى الحكومة ا 

تعزيز ك ةوة لت ييم المعرفة ومراقبة محتواهة بشسسسسكل م ةسسسسسب  وتوفير جميل المعسومةت الضسسسسرورية لسمواط ين  
                                                           

المؤتمر العشسسسسسسسسسرون ليتحةد العربي لسمكتبةت ومية، من اجل ستتتتتتياستتتتتتة عامة لإدارة المعرفة بالإدارة العمسسسسسسسسسسعيد المسسسسسسسسسست يد   1
 .8112ديسمبر  00-2والمعسومةت)ا سم(  الدار البيضةو  المارب  

2 Said EL MOUSTAFID, La Gestion de la Continuities des Connaissances dans les Organisations Publiques, 

these presenter Pour l’obtention du titer de doctor en sciences de Gestion, Group Institutes Superieur de Commerce et 

d’Administration des Enterprises, Maroc, 2016,  

دراستتتتتتة مقارنة لخدمات الحكومة –معايير تقويم جودة خدمات الحكومة الإلكترونية في ظل اقتصتتتتتتاد المعرفة  ةدية بوراس   3
ل شسسسسسسسهةدة دكتوراه  سوم في العسوم الاقتصسسسسسسسةدية  جةمعة  بد الحميد مهري  قسسسسسسسس طي ة  الجزائر    أطروحة مقدمة ل يالإلكترونية

 .818  ص 8101/8102
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 .1الحكومة  ورفل جودة الخدمةت الحكومية وتعزيز الت مية السسيمة لهة
من المصسسسسسسسسسةدر الخةرجية  أومن بعضسسسسسسسسسهم البعض  الأفرادتسسسسسسسسسسهل إدارة المعرفة  مسية تعسم : 2الأفرادعلى . 2

 ويمكن توضيح ذلك من خيل مة يسي:
كتشسسةف ا العةمسين من خيل تعزيز التعسم ال ردي والمؤسسسسسسي من خيل التشسسجيل  سى الأفراد سى تعسم  التأثير

  ؛والتقةط المعرفة الجديدة
 ت  يذ  مسيةت إدارة المعرفة وتشسسسسسسجيعهم  سى التعسم من بعضسسسسسسهم ضسسسسسسووالعةمسين في  فرادالأ تأقسم سى  التأثير
 ؛مل اليروف الت ييمية لستأقسمليهة إلامتيك المعسومة التي يحتةجون  البعض
راتهم  سى زيةدة قدمبةشسسسسرة تعود  سيهم في  سى الرضسسسسة الويي ي وذلك من خيل اكتسسسسسةبهم  دة م ةفل  التأثير

ةرات وزيةدة قيمتهم والمهبسسبب اكتسسةب المعرفة  بأهميتهموتعطيهم شسعور  سستجةبة بسسر ة لسمتايراتالتعسم والا
 السوقية.

يمكن ميحيتهسسة في جسسة بين الأول   العمسيسسة إبسسداعحيسسث توفر إدارة المعرفسسة من خيل المنتجتتات: . على 3
حسين م تجةت تحسول ل أوةت جديدة تقديم م تجتقديم طرق لفي ةلمسة دة بم تجةت القيمة المضسةفة يتمثل في 

الم تجةت المسسسست دة  سى المعرفة من خيل المسسسسةهمة في جميل الأفكةر والوصسسسسول  في الثة يالجة ب   و قةئمة
  .3من حيث التكس ة والوقت البية ةت والمعسومةت وتكوين البدائل والمقترحةت إلى
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
1  Serafin Talisayon, KNOWLEDGE MANAGEMENT FOR THE PUBLIC SECTOR, Report on the APO 

Research on Knowledge Management for Public-sector Productivity, Asian Productivity Organization, Tokyo, Japan, 

2013, p4. 

 .21 -22 بد الرزاق ال ةصر  مرجل سةبق  ص ص  2
 .28  س المرجل السةبق  ص  3
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 .الرئيسية اللازمة لتقديم العمل (: يوضح العوامل24-2الشكل )                  

 
, Application of Knowledge Management in Public Administration, Paper Prepared Karl M. Wiig: ourceS

Public Administrators of the City of Taipei, Taiwan, Article in Journal of Knowledge Management, USA, May 

2000, p8. 

ي الذكي ودافعهم وحريتهم ف وأسسسسسسسوبهم الأفرادتعتمد بشسسسسسكل أسسسسسسةسسسسسسي  سى ك ةوة المؤسسسسسسسسسسسسةت العمومية ك ةوة 
ةمل  تعتبر المعرفة كمة   والب ية التحتية وت ييم العملميئمة السسسسسسسسسيةسسسسسسسسسةت وأ يمة الد م ومدى   التصسسسسسسسسرف

 قته حيثو في و العمل من أدا الأفرادخبرة وفهم يمكن ه من تضسسسسسسسم بمة ت ال واحي هذه كل رئيسسسسسسسي يؤثر  سى 
توفر و تية الب ية التح  الأدوات  السيةسةت والإجراوات وت ييم العمل وا  دادالمعرفة الضم ية في تصميم  تدخل

 .1إدارة المعرفة الشةمسة أسةليب لتحسين معيم هذه الجوا ب
 تمةد  سىاليزمة لتقديم العمل بةلا  الأسسسسسسسسسسةسسسسسسسسسسية العواملمختسف من خيل الشسسسسسسسسسكل السسسسسسسسسسةبق الذي يوضسسسسسسسسسح 

 مثل فيتتمدخيت أسسسسةسسسسية  له  شسسسكل  يةميعبر   ه في والذي   داخل المؤسسسسسسسسة سمعرفةالاسسسستخدام السسسسسيم ل
ي تثمن الت ثقةفة المؤسسسسسسسسةلالتي تكون شسسسةمسة لمختسف المعسومةت من خيل رؤية واضسسسحة  ة الصسسسحيحةفمعر ال

معرفة ترا ي قيم الالتي ةسسسسسسسسسسةت يمة والسسسسسسسسسسالأ يفي وجود    التح يز الذاتيالعمل المعرفي من خيل الحوافز و 
عمسيةت في اليتم اسسسسسسسسسستخدامهة العوامل كل هذه  ب ية تحتية دا مةو   الأخرى الإجراوات والمواردوتوفر مختسف 

تتمثل في البحث والتطوير   التعسم الت ييمي  إدارة الجودة   بة تمةد  دة أسسسسةليبالأسسسسةسسسسية داخل المؤسسسسسسسسسة 
 العقل البشسسسسسري المبدع الذيمل وجود  والأدواتالأسسسسسسةليب من وغيرهة   ةوات ...ال الشسسسسسةمسة  التركيز  سى الك

                                                           
1Karl M. Wiig, Application of Knowledge Management in Public Administration, Paper Prepared Public 

Administrators of the City of Taipei, Taiwan, Article in Journal of Knowledge Management, USA, May, 2000, p8. 
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المعرفة الصحيحة

معلومات شاملة

الثقافة والحوافز

التحفيز الذاتي

حةالانظمة والسياسات الصري

الوقت والموارد الاخرى
بنية تحتية داعمة

سلوك المؤسسة الذكية
البحث وتطوير البرامج

التعليم التنظيمي

يةالتركيز على الكفاءات الاساس

ادارة الجودة الشاملة

اعادة تصميم الاعمال

اداء العمل المرغوب
التعليم ونشر المعرفة

تطبيق افضل معرفة

اكتساب وتخزين المعرفة

بناء راس مال فكري

.الهيكل التنظيمي

الآثار الناتجة
افضل منتجات

افضل خدمات

اكبر فعالية داخلية

تكاليف منخفضة

افضل علاقات موظفين

زيادة قيمة العملاء
زيادة قيمة اصحاب المصلحة

اكبر قيمة للمجتمع

تحقيق اهداف اكبر
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 جةتالحصسسسول  سى مخر  إلىتؤدي  كل هذه المعطيةت التي ت ة لسسسسسوك الإدارة الذكية بمة يسسسسمح بيعبر  ن 
   خ ضسسةةليف متكب فعةلية داخسية اكبر و م تجةتالافضسسل  توفيرفي  الأسسسةسسسيوالتي تمثل الهدف  هذا ال يةمل

  تملقيمة لسمجأكبر   زيةدة قيمة أصسحةب المصسحة  زيةدة قيمة العميو   يقةت موي ين أفضسل إلىإضسةفة 
 .زيةدة قدرة المؤسسة  سى البقةو وال مو  أكبر أهدافتحقيق 

 .مبادرات ومعوقات تطبيق إدارة المعرفة في المؤسسات العمومية /ثالثا
 : 1الحكومية مبادرات إدارة المعرفة في المؤسسات .1
المؤسسة التي تمتسك أ يمة معسومةت تست د  سى الحةسوب  من شة هة تاطية جميل القضةية المرتبطة  -

 ؛والأ شطة والأحداثبةلمواط ين والعمسيةت 
 ؛ التركيز في مبةدرة إدارة المعرفة  سى التوجه الاستراتيجي لسمؤسسة -
 التأكد من استراتيجية التزام المستويةت العسية بهة؛ -
 تأسيس إدارة المعرفة لتصبح جزوا من الم يمة؛ -
 نأحيث تكون )المعرة والأداو( مترابطة معة  ويع ي ذلك توجه مبةدرة إدارة المعرفة بد م ذاتي  أني باي  -

  تكشف بةستمرار من الأداو لتكون تاذية راجعة لإجراو التحسين المستمر للأداو. أنالمعرفة ي باي 
 العديد من الحواجزتواجه المؤسسةت العمومية  عرفة في المؤسسات العمومية:معوقات استخدام إدارة الم .2

ة وأخرى بعوامل ت ييمي التحديةت  وقد تتمثل هذه تحول دون تطبيق  مسيةت إدارة المعرفة التيوالمعيقةت 
 2ومن بين هذه التحديةت مة يسي:  شخصية تتعسق بةلموي ين العموميين

 لاستخيص المعرفة وتعسمهة و شرهة؛سين  دم توفر الوقت الكةفي  لسعةم -
 الثقةفة الت ييمية لسمؤسسةت العمومية لا تشجل  سى تطبيق  مسيةت إدارة المعرفة؛ -
 .قسة فهم  مسيةت إدارة المعرفة -

  3:معيقةت تطبيق إدارة المعرفة تكمن فيمة يسي أنكمة ركزت بعض الدراسةت  سى 
 خ سسةضا و  و مسيسسةتهسة وفوائسدهسسة ومميزاتهسسةلإدارة المعرفسسة  حول م سسةهيم الأفرادلسدى  الو يمسسسسسسسسسسسسسسستوى  ا خ سةض-

وح يهة  ةرفةهم في  قل المعيسسسسل كوالاتصسسسةل بشسسسبرامج وتطبيقةت تك ولوجية المعسومةت اسسستخدام ك ةوتهم في 
  ككل. المؤسسةبي هم  سى مستوى ومشةركتهة فيمة 

                                                           
 .088 عمة  بةس الخ ةجي وصيح الدين الهيتي  مرجل سةبق  مرجل سةبق  ص  1
 ةمار إعمليات إدارة المعرفة وعلاقتها بتطوير مستتتوى الأداء من وجهة نظر موظفي سسسةمي بن إبراهيم بن  بد العزيز الا يم   2

  رسسسسسسةلة مقدمة اسسسسسسستكمةلا لمتطسبةت الحصسسسسسول  سى درجة المةجسسسسسسستير في العسوم الإدارية  جةمعة  ةيف العربية منطقة القصتتتتيم
 .82  ص 8102لسعسوم الأم ية  الريةض  

أثر عملية خلق المعرفة على الإبداع التنظيمي في المؤستتستتة العامة للضتتمان الاجتماعي في محمد حمزة حسسسن الصسسس دي   3
  8102/8102  رسسسسسسةلة مقدمة اسسسسسستكمةلا لسحصسسسسسول  سى درجة مةجسسسسسستير في الإدارة العةمة  جةمعة آل البيت  الأردن  دنالأر 
 .88ص 
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التقسيدية  ةالأرشسسسسسسسسسسس يث يتم الا تمةد  سى من التق يةت والأدوات الحديثة لستك ولوجية ح الأفراد دم اسسسسسسسسسسسست ةدة  -
  .تراكمهة إلىأدى  ممةلسوثةئق والسجيت والمعةميت المختس ة 

خ ةوهةوبة تحديد المعرفة الضسسم ية صسسع -  أنتقةدهم لا  المؤسسسسسسة داخل الأفراد قسهة ومشسسةركتهة بين  و دم وا 
 .مركزهم الويي ي مشةركتهة ستضعف

وا ين  دم وجود قو   بةختيف المسسسستويةت فيهةمؤسسسسسسسسةت العمومية بين ال التعةونوا خ ةض مسسسستوى ضسسسعف  -
المعرفة  والت سسسسسسسيق في تطبيق إدارة تشسسسسسسجل التشسسسسسسةرك والتبةدل في المعرفةوتعسيمةت إدارية واقتصسسسسسسةدية تعزز و 

سسسسيطرة  والتركيز  سى الجوا ب ال يرية فضسسسي  سىوت عيل أ يمتهة في العمسيةت والأ شسسسطة الويي ية المختس ة 
 .القرار لأصحةبي الشخصي الرا
دى لسسس و مسيسسسة اتخسسسةذ القرارات تركيز السسسسسسسسسسسسسسسسطسسسةالت ييم البيروقراطي لسم يمسسسةت الحكوميسسسة والا تمسسسةد  سى  -

 .1وهذا لا يتوافق مل متطسبةت إدارة المعرفة المستويةت العسية و دم ت ويض المهةم
عسى ل معرفة في المؤسسسةت العموميةه ةك  دة أسسبةب تحول دون تطبيق إدارة ال أن جد  سى مة سسبق  وب ةوا  
السوائح الت ييمية والقرارات التي مصسسسسسسسسسسسسسسدرهة الإدارة العسية لا جمود الب ية الت ييمية  والا تمةد  سى  أهمهةمن 
لسثقةفة بةل سبة    كذلكم  ذين فقط أصبحواوبةلتةلي المشةركة بةلمعرفة  أو رأيهمعطي المجةل لسموي ين بإبداو ت

يقهة لارتبةطهم وتطبؤسسةت العمومية والتي لا تسمح لهم بةلمشةركة بةلمعرفة و قسهة وتوزيعهة السةئدة داخل الم
 د التوييفوالتي تعتمت يم العمل داخل تسك المؤسسسسسسسسسسسسةت وكذلك لاختيف المسسسسسستويةت الثقةفية بقوا د قة و ية 

 .الذين ي ينلصعوبة ال هم خةصة بةل سبة لقدمةو المو والتي تصبح حةجزا  الكمي وليس الكي ي
 .2إدارة المعرفة في المؤسسات العمومية تاستراتيجيا  .3
ة  الخةص توالمؤسسةتعتمد المؤسسسسةت العمومية  سى الشسركةو )أصسحةب المصسسحة( والذين هم المواط ين  -

الخةصسسسة  تعتمد المؤسسسسسسسةت  بي مة هموتوقعةت همذلك  ويجب  سيهة تسبية احتيةجةت إلىالمؤسسسسسسسةت المحسية ومة 
 تسبية احتيةجةتهم فقط؛ب وتهتمسةهمين  سى الم

ي مة بتعتمد المؤسسسسسسسسةت العمومية  سى تقديم خدمةت وتوفير معسومةت وتحديد ومشسسسةركة واسسسستخدام المعرفة  -
تمدهة   س معةيير إدارة المعرفة التي يع إلىسسسسست د ت أنيعتمد القطةع الخةص  سى الم ةفسسسسسة وبةلتةلي لا يمكن 

 .ثمةرالقطةع الخةص مثل  ةئد الاست
 
 

                                                           
حالة قطاع التجارة في الجزائر،  دراستتتتتة-الحوكمةتقويم العملية الإدارية في الوظيف العمومي من منظور  بد الحميد قةدم   1

  ص 8181/8180وم في  سوم التسيير  جةمعة العربي بن مهيدي  أم البواقي  الجزائر  أطروحة مقدمة ل يل شهةدة دكتوراه  س
081. 

2Said EL MOUSTAFID, La Gestion de la Continuite des Connaissances dans les Organisations Publiques, Op, 

Cit, p104. 
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 خلاصة الفصل الثاني
المعرفة تعتبر ضسسسسسسسسسسرورة حتمية تسسسسسسسسسسسهل  مل  أن إلىوصسسسسسسسسسسل تتم الهذا ال صسسسسسسسسسسل  فيمن خيل مة تم التطرق 

 سى  هةتسة دمو  إدارتهة تمكن منسةليب وتق يةت لأ هةوذلك من خيل استخدام في الوقت الراهن  المؤسسةت
 إلىويسهة تحو  عةمسينالالموجودة في  قول الكةم ة رفة تعييم الاسسست ةدة من المعمن خيل  التكيف مل يروفهة

ف المؤسسسسسسسسة  سى مواجهة مختس هةم يسسسسة د اسسسستراتيجييمكن الاحت ةي بهة واسسسستعمةلهة كمورد  صسسسريحةمعرفة 
بيقه وهذا مة تحةول المؤسسة العمومية تط  المستقبلالحةضر و  في ت شسة أنالتهديدات والصسعوبةت التي يمكن 

ون اكثر لتك أسسسسسسسسسسةليب ت ييمهةتايير محةولة مل محيطهة و  التأقسماطةر  في ت التي اتخذتهةالإجراواخيل من 
شسسسسسسسسسسسسسةركة مسسسسسسسسسسسسسسمح بةلتوفير الاطةر القة و ي والت ييمي الذي يب وذلك ة المعرفة يتيوم و م هج إدار بمة مرو ة 
 ست ييمة لالمختس  مسسسسسسسستويةتال  سى العمل الجمة ي الذي يسسسسسسسسهل ا تقةل وتوزيل المعرفة بين شسسسسسسسجليو  بةلأفكةر
فراده لمعرفة  ةمل احيث تعتبر   والإبداعت مية روح الابتكةر  من اجلويح زهم  سى الاسسسسسسسسسسستمرار في التعسم  وا 
كون لهة حتى تاليد العةمسة  وتأهيلتدريب  الا تمةد  سىسسسسسي للإ تةج وتحقيق التميز في الأداو من خيل أسسسسسة
 ت ييمهةو  حقيقية وترتيبهةمل المعسومةت من مصسسسسسسسسسسسسسسةدرهة الج بسةلتركيز  سىالمعرفسة  سى اسسسسسسسسسسسسسسستخيص  القسدرة

عبر  ن ت  هةداخسخسق قيمة لأسسسسسسسةس  وتمثلداخل المؤسسسسسسسسسسسسسة موردا هةمة  التي تعتبر المعرفة لإ تةجوتخزي هة 
مةط جديدة أ  إحداثفي   حيث سسسسسسسسةهمت التطورات التك ولوجية ي حقيقيجةهزيتهة لستحول  حو اقتصسسسسسسسةد معرف

 ةمن خيل دمج المعرفمن خيل اسسسسسسسسسستخدام تق يةت وأسسسسسسسسسسةليب تسسسسسسسسسسهل وت يم العمل  لمعرفةومبتكرة لعمسيةت ا
من اجل تقديم خدمةت وفي جميل مسسسسسسسسسستويةتهة الإدارية  م هة في مختسف  شسسسسسسسسسةطةت المؤسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسة  ةوالاسسسسسسسسست ةد

 .تعبر  ن ك ةوة المؤسسةت العمومية وتحةفي  سى مكة تهةوم تجةت ذات قيمة 
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 تمهيد:
 العموميرة  الإدارة عصررنة) الدراسة لمتغيرات النظرية للمفاهيم السابقين الفصلين في التطرق تم بعدما

 التطررق ترم التري المفاهيم لتدعيم الميدانية الدراسة عرض التطبيقي الفصل هذا خلال من سيتم المعرفة(  إدارة
 بمؤسسرررة المعرفرررة إدارة تطبيرررق علررر  العموميرررة الإدارة عصررررنة أثرررر وتحليرررل النظرررر  الجانررر  خرررلال مرررن اليهرررا

 العموميرة المؤسسرات مرن كعينرة مسريلة وكالة (CNAS)الأجراء للعمال الإجتماعية للتأمينات الوطني الصندوق
 التعرير  خرلال مرن وذلر  تقردمها  التري الخردمات ومختلر  عملهرا أسرالي  عصررنة مجرال في الرائدة الجزائرية

 الميدانيرررة الدراسرررة خلالررر  مرررن تمرررت الرررذ  المنهجررري الإطرررار وتحديرررد التنظيمررري  وهيكلهرررا ومهامهرررا بالمؤسسرررة
 بالمؤسسرة العموميرة الإدارة عصررنة أبعاد توفر مستوى من التحقق أجل من المستخدمة الإحصائية والأسالي 

 الدراسرة محراور مضرمون تحليرل خلال من بينهما العلاقة وتحليل المعرفة إدارة أبعاد توفر ومدى الدراسة محل
 من سيتم والتي عدمها  أو صحتها من والتحقق الفرضيات وتحليل المطروحة الإشكالية عل  الإجابة محاولةو 

 ا.ومناقشته الدراسة نتائج عرض خلالها
 التالية: المباحث خلال من الفصل هذا عرض سيتم حيث
 .التعريف بالمؤسسة محل الدراسة الأول: المبحث -
جراءات الدراسة الميدانية الثاني: المبحث -  .طبيعة وا 
 الدراسة. نتائج تحليلعرض و  الثالث: المبحث -
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  .بالمؤسسة محل الدراسةالتعريف  الأول: المبحث
 الإدارة عصرررررنة نمرررراذ  تررروفر مرررردى تعكررر  الترررري الفرضررريات وتحليررررل نترررائج إلرررر  التوصرررل أجررررل مرررن

 عملياتها  عل  التركيز خلال من المعرفة إدارة تطبيق عل  وأثرها الجزائرية العمومية المؤسسات في العمومية
 وكالرة مسرتوى الأجرراء للعمرال الإجتماعيرة للتأمينات الوطني الصندوق في تتمثل التي الدراسة عينة إختيار تم

 المسيلة. ولاية
 .الصندوق الوطني للتأمينات الإجتماعية للعمال الأجراء وكالة المسيلةب التعريف الأول: المطلب

 طبقرا خرا،  تسيير ذات عمومية مؤسسة هي الأجراء للعمال الإجتماعية للتأمينات الوطني الصندوق وكالة 
 للمؤسسررات الترروجيهي القررانون المتضررمن 0488 ينرراير 01 فرري المررؤر  10-88 رقررم القررانون مررن 94 للمررادة

  .1المالي والإستقلال المعنوية بالشخصية يتمتع الإقتصادية  العمومية
 .المسيلة وكالة الأجراء للعمال الإجتماعية للتأمينات الوطني الصندوق ةنشأ /ولا أ
 المرضرية والعطرل العائليرة بالمنح خا، مراسلة مكت  عن عبارة البداية في وكان 0491 سنة في إنشاءه تم 

 إلر  مباشررة تابعرة وكالرة إلر  تحويل  تم 0481 أوت 11 وفي قسنطينة  لمقاطعة تابع الأدوية عن والتعويض
  العاصمة. بالجزائر عكنون بن الاجتماعي للضمان العامة للمديرية

  .منه والمستفيدين الأجراء للعمال الجتماعية للتأمينات الوطني الصندوق مهام /ثانياا 
 2يلي: فيما تتمثل والتي الصندوق: مهام  .1
 المهنيرة(  الأمرراض العمرل  حروادث الوفاة  العجز  الأمومة  المرض ) الإجتماعية التأمينات ءاتادا تسيير 

جراءات الاشتراكات  وتحصيل العائلية المنح ومختل   بها. المتعلقة والمنازعات الرقابة وا 
 علامهم العمل وأصحا  بالمؤمنين خا، وطني تأمين رقم منح  الرقابة من واستفادتهم وواجباتهم بحقوقهم وا 

برام الطبية   العلا . مقدمي مع اتفاقيات وا 
 المهنية. والأمراض العمل حوادث من للوقاية الرامية السياسة ترقية في المساهمة 
 ذات إنجازات شكل عل  الجماعية  الآداءات من حقوقهم ذو  العمال تمكين إل  الموجهة بالنشاطات القيام 

جتماعي. صحي طابع  وا 
 القطررا  أخرذها الترري الإصرلا  عمليررات عليهرا تقروم الترري المحراور أهررم برين مرن يعتبررر الرذ  :3الشاافاء نظاام 

 السرلكية تصرالاتوالإ والإلكترونير  الآلري الإعرلام تقنيرات برين يجمرع للتسريير  عصرر  نظام فهو عاتق   عل 
 والمؤمن جتماعيالإ الضمان هيئة بين وصل همزة ليشكل وأدقها  التكنولوجيات أحدث عل  يرتكز واللاسلكية

 سنة إل  1119) سنتي بين ما الأول  مرحلتين عل  النظام هذا تجسيد تم حيث  الصحة ومهني جتماعياإ ل 

                                                           
1 https://cnas.dz/ 04 تم الاطلا  عل  الموقع بتاريخ: 1112/01/14 عل  الساعة 

 المرجع نفس .2 
 المرجع نفس .3 

https://cnas.dz/
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 ثانيرة كمرحلرة ذلر  بعرد ليرتم الشرفاء نظرام عليهرا يقروم التري التحتيرة والبنيرة الأسر  وضع شهدت التي (1101
 مرع المتعاقردة الصريدليات مرن الدواء عل  والحصول الشفاء بطاقة إستخدام تعميم 1102 فيفر  12 من بداية

 الوطني. الترا  كافة عل  الاجتماعي الضمان
 الصندوق: من المستفيدون  .2
 والأطفرال الزوجرة أو الرزو ) لهرم الترابعين الحقروق ذو  إلر  إضافة نشاطهم قطا  كان مهما الأجراء العمال 

 والأصول(. المتزوجات غير والفتيات القصر
  )المهني. التكوين في المتربصين الطلبة  الممتهنين)المتربصين 
  المعاقين. المجاهدين  من الحقوق ذو 
 الريو (. المنح ) الإجتماعي الضمان امتيازات من المستفيدون 
 الناشطين(. غير المسنين المرض   )الأشخا، التضامن ومنحة للتضامن الجزافية المنح من المستفيدون 

 .وهيكلها التنظيمي المسيلة بولية (cnas) مؤسسة وملحقات لمراكز الجغرافي التوزيعالمطلب الثاني: 
 علرر  الموزعررة الرردفع وملحقررات مراكررز إلرر  إضررافة الوكالررة مقررر خررلال مررن تررتم المؤسسررة فرري العمررل أن حيررث
 أجررل نمرر  السرركانية الكثافررة تمركررز وحسرر  المسررافة بمراعررات إنشرراءها يررتم والترري الولايررة وبلررديات دوائررر معظررم
 المتعرراملين كررل مررن وتقريبهررا الإجتمرراعي الضررمان مررن المسررتفيدين المررواطنين لكافررة واسررتمرارها الخدمررة ضررمان

 .العلاقة طبيعة باختلا  والمؤمنين
 التعويضررات مراكررز إنشرراء تررم :المساايلة بوليااة (cnas) مؤسسااة وملحقااات لمراكااز الجغرافااي التوزيااعأول/ 

 ذلرر  توضريح ويمكررن للردفع ملحقرات إلرر  إضرافة وبلرردياتها  الولايرة دوائرر معظررم علر  موزعررة المراقبرة ومصرالح
 الموالي: الجدول خلال من

 على الأجراء للعمال للتامينات الجتماعيةالصندوق الوطني  وكالة فروع يتضمن (:11-3) الجدول
 المسيلة. ولية مستوى

 والفروع الدفع ملحقات المراقبة ومصالح التعويضات مراكز
 – علرر  كشرررود الرردفع مركررز – الوكالررة مقررر

 1 بوسررعادة –0 بوسررعادة - الضررلعة حمررام-
 أولاد - مقررررة- الملررح عررين - عيسرر  سرريد 
 .سرور بن - الحجل عين - درا 

 عرررين - الجامعرررة ملحقررة –الغيرررر قبرررل مررن الررردفع مصررلحة
 مجردل – أسرليم - مسراعد جبل - - أمسي  – اءر ضالخ
 - إبررراهيم سرريد  أولاد - التامسررة - الهامررل – الشررلال -

 – برهررروم – لقبالرررة عرررد  أولاد - ونوغرررة - عرررامر سررريد 
  الريش. عين – المعاضيد

 .31/12/2123 غاية: إلى المسيلة وكالة الأجراء للعمال للتأمينات الجتماعية الوطني الصندوق :المصدر
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 .للصندوق الوطني للتأمينات الجتماعية للعمال الأجراء وكالة المسيلة التنظيمي لالهيكثانيا/
 عكنرون برن جتماعيالإ للضمان العامة المديرية إل  مباشرة تابعة كالةو  عن عبارة هي الدراسة محل المؤسسة
 ضرمت أنهرا نيتبر  الميدانيرة الزيرارة خرلال مرنو   بهرا خرا، تنظيمري هيكرل لهرا لري  وبالتالي العاصمة بالجزائر
 مررردير راسرررها وعلررر  الررردفع ومراكرررز ملحقرررات وكرررذا ومصرررالح أقسرررام منهرررا تتفرررر  والتررري المرررديريات مرررن مجموعرررة
 للتأمينرررات الررروطني لصرررندوقل تنظيمررري هيكرررل بإعرررداد الباحثرررة قامرررت عليررر  الاطرررلا  ترررم مرررا خرررلال ومرررن  الوكالرررة

  (19 رقم قالملح )انظر 1يلي: كما وتفصيل  شرح  يمكن مسيلة وكالة (CNAS) الأجراء للعمال الإجتماعية
 تسرريير مهمتهررا :والأرشاايف والأماا   والإنجااازات الماديااة والوسااائل البشاارية للمااوارد الفرعيااة المديريااة .1

 هما: قسمين من وتتكون والتكوين الاستثمارية المشاريع ومراقبة للوكالة والبشرية المادية الوسائل
 مهمتهمرا ومرن المسرتخدمين ومصرلحة الأجرور مصرلحة همرا مصرلحتين يتضرمن والرذ  العاماة: الإدارة قسم أ.

  مستحقاتهم. مختل  وحسا  للعمال المهنية الحياة تسيير
 .الإنجازات متابعة ومصلحة الاستثمارات مصلحة هما مصلحتين ويتضمن العامة: الوسائل قسم ب.
 الأخطررار أنرروا  لكررل والنقديررة العينيررة الخرردمات بتأديررة المديريررة هررذه تتكفررل لاااداءات: الفرعيااة المديريااة .2

 مرن العرلاوات( المرنح  المهنيرة  والأمرراض العمرل  حروادث الوفاة  العجز  الولادة  المرض  تامين) للمستفيدين
 مصرلحة الجسمية  الأخطار مصلحة وهي: مصالح من يتكون والذ  الوكالة بمقر المتواجد الدفع مركز خلال

 الردفع ومراكرز ملحقرات إلر  إضرافة الشرفاء  مصرلحة الإنتمراء  مصرلحة الغيرر  قبرل مرن الدفع مصلحة العجز 
 للمصررالح تررابع مكاترر  شرركل علرر  المهررام نفرر  تررؤد  والترري والبلررديات والرردوائر الولايررة مسررتوى علرر  الموزعررة
 المديرية. مستوى عل  الموجودة

 هما: قسمين المديرية هذه وتتضمن التحصيل: ومنازعات للتحصيل الفرعية المديرية .3
 الاشترا  إجراءات تتبع اجل من بينها فيما تتكامل التي المصالح من مجموعة يضم والذ  التحصيل: قسم .أ

 في: المصالح هذه وتتمثل الناشئة  المنازعات ومختل  المالي أثره وتحصيل
 مرن عمرومي أو خرا، قطاعراتهم مختلر  علر  العمل لأربا  مقصد المصلحة هذه تعتبر الترقيم: مصلحة 

 التصرررريح العمرررل  برررر  التصرررريح) التصرررريحات مرررن نررروعين يحررردد حيرررث إجتماعيرررا برررالمؤمنين التصرررريح اجرررل
 التصرريح بالنشراط  التصرريح) مؤسسراتهم تخ، تصريحات بعدة قانونيا ملزمون هم الصياغ هذا في بالعامل(
 أربرا  ويصرن  العمرل( بحروادث التصريح السنوية  بإشتراكاتهم التصريح السنوية  بأجورهم التصريح بالعمال 
 وهي: قطاعات أربعة إل  العمل

 المديريات(؛ الولاية  البلدية ) الإدارة قطا  -
 الحرة...الخ(؛ المهن أصحا  المقاولين  الحرفين  التجار ) الخا، القطا  -
 التمهين(؛ الجامعات  بالمعوقين  تتكفل التي المؤسسات) الخاصة الفئات -

                                                           
 وكالة مسيلة. (CNAS)الصندوق الوطني للتأمينات الإجتماعية للعمال الأجراء  1
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 كبرى(. ومصانع شركات) إقتصاد  قطا  -
 يررتم الترري الماليررة الآداءات تحصرريل تتبررع فرري المصررلحة لهررذه الأساسررية المهررام تتمثررل الإشااتراكات: مصاالحة 

 التأشررير ليرتم الإسرتقبال  مكتر  فري بالإشرترا  الصرريحات توضرع حيرث لهرم  المرؤمن طرر  مرن بهرا التصرريح
 العرون طرر  عرن بالإشرترا  التصرريح حجرز ذلر  بعرد ليرتم الحجرز  مصرلحة إلر  نسرخة إعطاء ثم ومن عليها

 الصندوق حسا  إل  بنكي تحويل أو بنكي بشي  إما الدفع طريقة وتتم الحاسو   جهاز في بالحجز المكل 
 .BDL المحلية التنمية بن  لدى المفتو 

 بتطبيرق الإلترزام مردى ومراقبرة متابعرة فري المصرلحة لهرذه الأساسرية المهام تتمثل المشغلين: مراقبة مصلحة 
 الالتزامرات تسرديد مرن التهرر  عمليرات لمختلر  والتصرد  المستخدمين  طر  من الإجتماعي الضمان قانون

 المقدمرة التصرريحات ومختلر  بهرم  المصرر  للعمرال الحقيقري العردد مرن والتأكرد الإشرتراكات  دفرع في المتمثلة
 يقروم التري الميدانيرة الزيرارات خرلال مرن وذلر  العمرال حقوق عن الدفا  إل  إضافة والعمال  العمل أربا  من
 حيث العمل  بيئة ملاءمة مدى من والتأكد الأجرة مراقبة بهد  العمل ومفتشو الإجتماعي الضمان مراقبو بها

 تحصيل إل  إضافة بهم المصر  العمال وعدد بها المصر  المبالغ صحة من التأكد في المراقبين مهمة تتمثل
  دفعها. يتم لم التي الإشتراكات

 الترري القضررايا فرري والنظررر المنازعررات تتبررع فري المصررلحة لهررذه الأساسررية المهمررة تتمثررل المنازعااات: مصاالحة 
تخرراذ الإشررتراكات  تحصرريل منازعررات تخرر، والترري فيهررا  طرفررا الوكالررة تكررون  الملائمررة  القانونيررة الإجررراءات وا 

صدار  اللجروء العمرل ر  ويسرتطيع بشأن   إتخذ الذ  الشخ، حق في ملزمة تكون التي المناسبة  القرارات وا 
  القرار. بهذا يقتنع لم إذا العدالة إل 
 الماليررررة العمليررررات تتبررررع فرررري القسررررم لهررررذا الأساسررررية المهررررام تتمثررررل الماليااااة: للعمليااااات الفرعيااااة المديريااااة .4

  :هما مصلحتين وتشمل والميزانية والمحاسبية
 وحفررظ المحاسرربية العمليررات جميررع وتسررجيل التحصرريل عمليررات بمراقبررة تتكفررل العامااة: المحاساابة مصاالحة .أ

  الوكالة. عن الصادرة الموردين فواتير مختل  وتنظيم السجلات
 للوكالة. التخلي، وفرو  لمراكز المالية التحصيلات وتتبع بمراقبة مكلفة والتخليص: الميزانية مصلحة .ب
 إداريررين مسررتخدمين وتتشرركل للوكالررة الطبرري الشررق المديريررة هررذه تشرركل الطبيااة: للرقابااة الفرعيااة المديريااة .5

 فررري أساسررري دور لهرررم والرررذين مستشرررار( للأسرررنان جررررا  وطبيررر  مستشرررار )طبيررر  إستشررراريين ممارسرررين ومرررن

 مرن جتماعيراإ لر  مرؤمن كرل ستفادةإب وتسمح جتماعيالإ الضمان تشريع تطبيقو  الطبية  الرقابة مهمة ناضم
 والرررذين والملحقرررات المراكرررز مسرررتوى علررر  الطبيرررين المرررراقبين توزيرررع ويرررتم  1الصرررحية لحالتررر  الموافقرررة الأداءات
 والترري المررؤمنين بهررا يقرروم الترري المعرراملات مختلرر  لمراقبررة الأخرررى  الإداريررة المصررالح مررع بررالموازاة يعملررون
 مزمنررة  بررأمراض المصررابين لاسرريما للصررندوق المقدمررة الملفرات جميررع مررن والتأكررد طبرري  تشررخي، إلرر  تحترا 

                                                           

https://cnas.dz/ 1  :09:01عل  الساعة:  11/10/1119تم الاطلا  علي  بتاريخ 
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 فري التلاعر  أو الغرش أشركال مختلر  لمحاربرة صرلاحيتها مرن والتأكرد المقدمرة الطبيرة الوصرفات فري والتدقيق
 الأدوية. إستعمال

 الإلكترونيرررة العمليررات مختلررر  إنجرراز الأساسرررية مهمتهررا وتتمثرررل المعلوماتيااة: لأنظماااة الفرعياااة المديريااة .6
 ومعالجرة الميزانيرة  حسرا  فري لإسرتغلالها بيانرات  قواعرد فري بالوكالرة الخاصرة العمليرات وتخرزين ومعالجتها 
  الخاصة(. الفئات) الناشطين وغير الناشطين)العاملين( المؤمنين عدد من والتأكد الإشتراكات

 تتعلق التي المهام من بالعديد تتكفل الوكالة لمدير المباشر الإشرا  تحت مصالح عن عبارة هي الخ يا: .7
 خلايرا استحداث جاء" حيث المتعاملين بمختل  تتعلق التي القضايا ومعالجة المقدمة للخدمات الحسن بالسير
 الضرمان قطا  شهدها التي الشاملة الإصلاحات إطار في الاجتماعي  والإصغاء والاتصال المواطن استقبال

 وبين الوطني الترا  عبر المتواجدة هياكل  مختل  بين العلاقات بأنسنة المتعلق شقها في لاسيما جتماعي الإ
 برين ومرن المقدمرة الخردمات فري جرودة وتحقيرق القطرا  عصررنة اطرار في 1"جتماعيينالإ والشركاء المستفيدين

 يلي: ما بالصندوق المتواجدة الخلايا
 وتوجيرر  ومرافقررة اسررتقبال مهمتهررا والوكالررة لهررم المررؤمن بررين وصررل همررزة تشرركل والإتصااال: الإصااغاء خليااة .أ

 معالجتهررا آجررال وتقلرري، تررواجههم الترري المشرراكل مختلرر  حررل فرري المسرراهمة الإجتمرراعي للضررمان المنتسرربين
 فرري المشررروعة حقرروقهم مررن لتمكيررنهم الصررندوق مصررالح مختلرر  لرردى ومرررافقتهم بيررنهم العلاقررة نوعيررة لتحسررين
 الوكالرة مسرتوى علر  ترتم التري والتحسيسرية الإعلاميرة النشراطات مختلر  ومتابعرة  الاجتماعي الضمان مجال

 وواجبررراتهم  بحقررروقهم الصرررندوق مسرررتعملي إعرررلام خرررلال مرررن هررراد  اتصرررالي مخطرررط إعرررداد فررري والمسررراهمة
 خليررة باتررت هكررذاو  المناسرربة  الإعلاميررة الدعامررة ضررمن تنرردر  الترري التظرراهرات مختلرر  تنظرريم الرر  بالإضررافة
 الروطني للصرندوق الشراملة التركيبرة من يتجزأ لا جزءا نشاطاتها في والبدء إنشائها سنة 1112 ومنذ الإصغاء
 ضرمان ترم الوسريلة بهرذه لأفرادهرا  واليوميرة العديردة التدخلات خلال من الأجراء  للعمال الاجتماعية للتأمينات
  .2الصندوق وشركاء مستعملي لكل المقدمة للخدمات راقي مستوى

 للعمررال الإجتمرراعي الضررمان مررن المسررتفيدين عرردد وضرربط بإحصرراء الخليررة هررذه تتكفررل الإحصاااء: خليااة .ب
 منتظمة. بصفة منها والتأكد الإسمية القوائم وتحيين الأجراء

 هيئرة لردى وهامرا رئيسريا محرورا العمرل حروادث تشركل الجسايمة: والأخطار العمل حوادث من الوقاية خلية .ت
 ترتكرررز الأجرررراء للعمرررال جتماعيرررةالإ للتأمينرررات الررروطني الصرررندوق مرررداخيل أن بإعتبرررار الإجتمررراعي  الضرررمان
 تحقيررق إلرر  الإجتمرراعي الضررمان هيئررة سياسررة وتهررد  والعمررال العمررل أربررا  شررتراكاتإ علرر  الأولرر  بالدرجررة

 مرن التقلري، وبالترالي نشراطاتهم ممارسرة أثنراء العمرال وسلامة صحة عل  الحفاظ في تساهم التي الإجراءات
 بدراسة الخلية هذه تهتم الاطار هذا وفي عامة  بصفة والمجتمع والإقتصاد الأشخا، عل  المخاطر هذه أثر

                                                           
 المرجع نفس .  1
 المرجع نفس . 2
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 بها تتعلق التي الإجراءات ومتابعة الجسيمة الأخطار أو العمل بحوادث علاقة لها التي الملفات مختل  وتتبع
 فري والممارسرات التشرريعات تطبيرق مرن التأكرد خرلال من العمل ظرو  وتحسين الصحة تعزيز في والمشاركة

 لضرررحايا الاجتماعيرررة والمسررراعدة المناسررر  التعرررويض تقرررديم مرررن والتأكرررد المهنيرررة الأخطرررار مرررن الوقايرررة مجرررال
 .1والمهني الإجتماعي والإدما  التأهيل إعادة عل  ومساعدتهم المهنية والأمراض العمل حوادث

 الوكالررة تكررون الترري القضررايا متابعررة الخليررة لهررذه الأساسررية المهمررة القانونيااة: والشااؤون المنازعااات خليااة .ث
 ب . المعمول للتشريع ومطابقتها القانونية الإجراءات من والتأكد فيها  طرفا

جراءات الدراسة الميدانيةالمبحث الثاني:   .طبيعة وا 
 تطبيق عل  العمومية الإدارة عصرنة أثر حول الدراسة عينة أفراد آراء عل  التعر  الدراسة هذه تهد 

 بداية  المسيلة وكالة (cnas) الأجراء للعمال الاجتماعية للتأمينات الوطني الصندوق في المعرفة إدارة
 محتوى إل  نتطرق ثم الدراسة وعينة مجتمع عل  نتعر  بعدها الدراسة في المعتمد المنهج تحديد سنحاول
 لتحليل . المستخدمة الإحصائية الاختبارات الأخير وفي بصدق  المتعلقة والاختبارات الاستبيان

 .الإجراءات المنهجية للدراسة الميدانيةالمطلب الأول: 
  بداية بمنهج عتماد عليها من أجل جمع البيانات وتحليلهامن خلال تحديد مختل  الإجراءات التي تم الإ

 .المستخدمة لجمع البيانات والأداة وتحديد مجتمع وعينة الدراسة الدراسة  وتحديد مجال الدراسة
 منهج الدراسة: أول/
 لموضو  المناس  المنهج باعتباره التحليلي الوصفي المنهج الدراسة اعتمدت :التحليلي الوصفي المنهج .1

 من جماعة بطبيعة المرتبطة الحقائق وتلخي، بجمع تهتم التي بالدراسات يعن  الذ  جهو"المنهو  بحثنا
 أو فكرية منظومة أو الأحداث من سلسلة أو الظرو  من قطاعات أو الأشياء من عدد أو وضعهم أو النا 
 سنحاولو   2دراستها" في الباحث يرغ  أن يمكن التي الموضوعات أو القضايا أو الظواهر من أخر نو  أ 
 للتأمينات الوطني الصندوق في المعرفة إدارة تطبيق عل  العمومية الإدارة عصرنة ثرأ معرفة خلال  من

 .المسيلة وكالة (cnas) الأجراء للعمال الاجتماعية
 لجمرع مختلفرة مصرادر علر  تعتمد الميدانية الدراسات في تستخدم مهمة طريقة وهي :الحالة دراسة منهج .2

 أو العلاقررة ودراسررة الدراسررة بعينررة الخاصررة الوثررائق فحرر، خررلال مررن أو ةالإسررتبيان المقابلررة  ومنهررا البيانررات
الإرتباطررات بررين المتغيرررات. الترري يررتم بنرراء عليهررا الإجابررة علرر  الإشرركالية المطروحررة والتحقررق مررن الفرضرريات 

 وقبولها أو رفضها.
 
 

                                                           
 المرجع نفس . 1
 .9  ، 1111  عمان  الأردن  0دار أسامة للنشر والتوزيع  ط  مناهج البحث العلميعزيز داوود   2
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 .الدراسة مجالت /ثانيا
 مقر وشملت مسيلة وكالة الإجتماعية للتأمينات الوطني الصندوق في الدراسة هذه تمت لقد المكاني: المجال 

 (09) و مراكز (01) وعددها الولاية ودوائر بلديات مستوى عل  الموزعة والمراكز الملحقات وكافة الوكالة
 مجال في العمومية المؤسسات أهم بين من تعتبر لأنها مقصود بشكل المؤسسة هذه إختيار تم وقد ملحقة 
 مؤسسة تعتبر ذل  إل  إضافة والخا،  العمومي القطا  ذل  في بما المجتمع فئات لكافة الخدمات تقديم

(CNAS) أدائها تطوير سبيل في الإصلاحات من بالعديد الجزائر خصتها التي العمومية المؤسسات أهم من 
 والأسالي  التقنيات مختل  إستخدام مجال في الرائدة الجزائرية العمومية المؤسسات أهم من أصبحت بحيث
 .فيها العمل وأسالي  خدماتها عصرنة في ساهمت التي الحديثة

 فري الإسرتبانة صرياغة ترم حيرث 1112 نروفمبر شرهر بدايرة منرذ الميدانيرة الدراسرة إنطلقت ي:نالزم المجال .2
 والعلروم الأعمرال إدارة مجرال فري الخبررة ذو  الأسراتذة مرن مجموعرة علر  عرضرها ذلر  بعرد ليتم الأولي شكلها

 إختيررررارهم وتررررم البيانررررات  وتحليررررل الإحصررررائية بالأسررررالي  الإلمررررام مجررررال فرررري الخبرررررة ذو  وكررررذا الإجتماعيررررة 
عطررراء الإسرررتبانة لفقررررات الموضررروعي الصررردق مررردى لتحكررريم كمحكمرررين  ذلررر  بعرررد ليرررتم وآراءهرررم  توجيهررراتهم وا 
 لتشررمل الوكالررة بمقررر 1119 جررانفي شررهر بدايررة مررن بدايررة توزيعهررا وتررم للإسررتبانة  النهائيررة الصررورة صررياغة
 شرهر نهايرة ومرع والملحقرات  المراكرز رؤسراء إلر  وتمترد والخلايرا  والمصرالح الأقسام ورؤساء لفرعيينا المدراء
 .وتحليلها تفريغها ذل  بعد ليتم  090 أصل من إستمارة 019 إسترجا  تم جانفي

 المعرفرة إدارة تطبيرق علر  العموميرة الإدارة عصررنة أثرر معرفرة علر  الدراسرة هرذه ركرزت البشري: المجال .3
 عصررنة وتطبيرق تروفر مردى مرن التأكرد خرلال مرن الدراسة  محل بالمؤسسة الجزائرية العمومية المؤسسات في

 إدارة تطبيررق مرردى مررن التأكررد وكررذا الحوكمررة(  الشرراملة  الجررودة إدارة الإلكترونيررة  فرري)الإدارة المتمثلررة الإدارة
كتسا   عملياتها)توليد خلال من المعرفة  الإداريرين القرادة نظرر وجهرة مرن المعرفرة(  تطبيرق توزيرع  تخزين  وا 

 فرري الموجررودة العليررا المناصرر  مختلرر  مررن المكونررة البحررث عينررة الميدانيررة الدراسررة غطررت وعليرر  بالمؤسسررة 
 فروعهرا ومختلر  الوكالرة مسرتوى علر  المصرالح ورؤسراء أقسرام ورؤسراء فررعيين مردراء مرن (CNAS)مؤسسرة

 الخلايررا  مسررتوى علرر  العليررا المناصرر  وكررذا الرردفع وملحقررات مراكررز ورؤسرراء الولايررة مسررتوى علرر  المتواجرردين
 علر  فئرة أكثرر بأنهرا ولإعتقادنرا مباشرر بشركل برالإدارة مرتبطرة كونهرا بالتحديرد الفئة هذه لإختيار السب  ويعود
 .انيستبالإ عل  الإجابة عل  وقادرة البحث بمتغيرات دراية
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 .الدراسة وعينة مجتمع /ثالثا
 مجتمع الدراسة. .1

الجتماعية  للتأميناتللصندوق الوطني  والأقسام المديريات حسب العمال عدد إجمالي (:12-3) الجدول
 .31/12/2123غاية: إلىCNAS) ) الأجراءللعمال 

 العمال إجمالي مصالحال الأقسام مديريات
 11 المدير
 02 العامة الأمانة
 02 والتصال الإصغاء خلية
 15 الجسيمة والأخطار العمل حوادث من الوقاية خلية
 05 القانونية والشؤون المنازعات خلية
 11 الإحصاء خلية
 02 الداخلية المراقبة خلية

 المادية والوسائل البشرية للموارد الفرعية المديرية
 والأرشيف والأم   والإنجازات

 الإدارة قسم
 العامة

 13 الأجور مصلحة
 17 المستخدمين مصلحة

 الوسائل قسم
 العامة

 12 الإنجازات متابعة مصلحة

 التحصيل قسم التحصيل ومنازعات للتحصيل الفرعية المديرية

 05 الترقيم مصلحة
 23 شتراكاتلإا مصلحة
 24 المشغلين مراقبة مصلحة
 15 المنازعات مصلحة

 المالية قسم المالية للعمليات الفرعية المديرية
 09 العامة المحاسبة مصلحة
 03 التخليص مصلحة
 01 الميزانية مصلحة

 لاداءات الفرعية المديرية

 الدفع مركز
 الوكالة بمقر

 04 العجز مصلحة
 26 الغير قبل من الدفع مصلحة
 04 التفاقيات مصلحة
 02 الدولية الع قات مصلحة
 05 الشفاء مصلحة
 05 الإنتماء مصلحة
 04 التعاقدات مصلحة

 03 العائلية المنح مصلحة 
 180 الدفع ملحقات
 192 الدفع مراكز

 63 الطبية بةالرقل الفرعية المديرية
 10 المعلوماتية للأنظمة الفرعية المديرية
 14 الأرشيف /الحضيرة
 590 وعااااااالمجم

 الأجراءالجتماعية للعمال  للتأميناتبالصندوق الوطني  المستخدمين مصلحة على :بالإعتماد الطالبة إعداد من :المصدر
CNAS وكالة المسيلة. 



 الثالث الفصل
 فةةةي المعرفةةةة إدارة تطبيةةةق علةةةى العموميةةةة الإدارة عصةةةرنة أثةةةرحالةةةة   دراسةةةة 

 .المسيلة وكالة (cnas) الأجراء للعمال الاجتماعية للتأمينات الوطني الصندوق
 

 
153 

 .الدراسة عينة  .2
 عل  للحصول العينات من النو  هذا "ويستخدم الهادفة الإحتمالية غير العينة عل  الدراسة إعتمدت حيث 

 التي المعايير بعض لأن أو موقعهم  بسب  إما المعلومات توفير عل  قادرة محددة  شريحة من معلومات
 .1المعلومات" توفير عل  القادرين الأشخا، أفضل لأنهم فيهم توفر الباحث وضعها
 التالي: النحو عل  الإجتماعية للتأمينات الوطني الصندوق في العليا المناص  تتوز  حيث

 .CNAS بمؤسسة العليا المناصب إجمالي (:13-3) الجدول
 الفرعيين المدراء الأقسام رؤساء المراكز/الملحقات المصالح/ رؤساء العليا المناصب
 60 05 137 العدد

 140 المجموع

 .31/12/2123 بتاريخ: موقوفةASNC بمؤسسة المستخدمين مصلحة على بالعتماد طالبةال إعداد من :المصدر
 الأجراء للعمال الاجتماعية للتأمينات الوطني الصندوق مؤسسة واطارات موظفي من الدراسة عينة كونتت
(cnas) المناص  مختل  من (12-2) الجدول حس  يتوزعون إطارا (140) عددهم والبالغ المسيلة وكالة 

  والرت .
 فري موضرح هرو كمرا مفرردة (141) عرددها بلرغ التي العينة أفراد عل  استمارات توزيع تم سبق ما عل  وبناءا
 الموالي: الجدول

 المسترجعة. الموزعة الستبانات حالة (:14-3) الجدول
 للتحليل الصالحة المستبعدة الضائعة المسترجعة الموزعة الإستبانات

 561 22 51 126 141 العدد
 النسبة
 73.75% 15.60% %11363 %09.36 %111 المئوية

 الميدانية. الدراسة على بالعتماد طالبةال إعداد من :المصدر
 التوزيررع بعررد إسررتردادها تررم الترري للإسررتبانات الحقيقرري والعرردد الموزعررة  الإسررتبانات إجمررالي الجرردول هررذا يوضررح
 طرر  مرن الفقررات معظرم علر  الإجابرة )عردم أسربا  لعردة منها عدد إستبعاد بعد للتحليل صالحة كانت والتي

 رةالاسرررتما ضررريا  العمرررل  ضرررغوط بسرررب  الإجابرررة رفرررض كاملرررة  الإسرررتمارة علررر  الإجابرررة عررردم المسرررتجوبين 
 إجمرالي مرن %92.91 برر تقردر نسربة للتحليل الصالحة الإستبيانات شكلت حيث البعيدة( المناطق في وخاصة

 تحديرده تم الذ  العينة حجم أن العلم مع الدراسة  لإجراء جدا ملائمة النسبة هذه وتعتبر الموزعة  الإستمارات
 مفردة. (018) هو البشرية الموارد مصلحة خلال من
 

                                                           
  دار الحامد للنشر والتوزيع  عمان  الأردن  أساليب البحث العلمي منظور تطبيقي  فايزة جمعة صالح النجار وآخرون 1

1118 ،  011. 
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 .إجراءات جمع البيانات /رابعا
 مجال في شيوعا البحث أدوات أكثر من عدت تيال الاستبانة استخدمنا بالدراسة المتعلقة البيانات لجمع
 الموضو . تناولت التي السابقة الدراسات ضوء في بتصميم  قمنا كما المسحية  والبحوث الدراسات

تعرر   طرر  مرن عليهرا الإجابرة يتم أسئلة تتضمن الأوراق من "مجموعةنها بأ ةالاستبان عر ت الستبانة: .1
الاستبانة بأنها "مجموعة من الأوراق تتضمن أسئلة يتم الإجابرة عليهرا مرن طرر  الشرخ، الخاضرع للبحرث   
وبنرراءع علرر  مشرركلة الدراسررة وأهرردافها  وبنرراءع علرر  أدبيررات الدراسررة  قامررت الباحثررة بتصررميم الاسررتبانة الخررا، 

مغلقررة وهرري "الترري تحتررا  إلرر  إجابررة محررددة حيررث يطلرر  مررن المسررتجي  أن يضررع  بالدراسررة مررن خررلال "أسررئلة
 وبنراءع  وأهردافها  الدراسرة مشركلة علر  بناءع   و 1للبحث الخاضع الشخ،رمزا عل  الإجابة التي يوافق عليها"   

 "الترري وهرري مغلقررة "أسررئلة خررلال مررن بالدراسررة الخررا،الاسررتبانة  بتصررميم الباحثررة قامررت الدراسررة  أدبيررات علرر 
  2عليها" يوافق التي الإجابة عل  رمزا يضع أن المستجي  من يطل  حيث محددة إجابة إل  تحتا 

 كالآتي: نعرضها بالموضو  المتعلقة الأساسية للمحاور طبقاو : ةستبانالإ مضمون  .أ
 الخبرة  سنوات المؤهل  أو الشهادة السن  الجن  ) الدراسة لعينة الشخصية بالبيانات يتعلق الأول الجزء -

 .الوظيفي( المنص 
 للتأمينات الوطني الصندوق في العمومية الإدارة عصرنة الرئيسي المستقل بالمتغير متعلق :الثاني الجزء -

 تمثل محاور ثلاث من المتغير هذا يتكون حيث  المسيلة وكالة (cnas) الأجراء للعمال الاجتماعية
 عل  تتوز  عبارة (09) من يتكون الذ  الالكترونية الإدارة الأول المحور يمثل الفرعية  المستقلة المتغيرات

  أبعاد أربعة عل  تتوز  عبارة (01) من يتكون الذ  الحوكمة مبادئ الثاني المحور ويمثل  أبعاد ثلاثة
 يتعلقو   أبعاد ستة عل  تتوز  عبارة (11) من يتكون الذ  الشاملة الجودة إدارة الثالث المحور ويمثل
 واشتملت أبعاد  أربع عل  تتوز  عبارة (10) من يتكون الرابع المحور يمثل الذ  المعرفة بإدارة التابع المتغير

 الاستبيان عبارات جميع صياغة تم حيث ( 0) رقم الملحق انظر عبارة  (94) عل  ككل الاستبيان
 ويمكن المستخدم  السلم و الإحصائية الأسالي  وفقا معالجتها يمكن حت  الايجابي  الثابت بالأسلو 
 )الصفحة الموالية(:كالأتي الدراسة محاور في الأبعاد عل  ةالاستبيان عبارات توزيع توضيح

 
 
 
 
 

                                                           
 .09  ، 0011دار المناهج للنشر والتوزيع  عمان  الأردن    الإحصاءكامل فليفل وفتحي حمدان   1
 .14فايزة جمعة صالح النجار وآخرون  مرجع سابق  ،  2
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 الدراسة. محاور في الأبعاد على ستبانةال عبارات توزيع (:15-3) رقم جدول
 العبارات ةالأبعاد الدراسة محاور

 الإلكترونية الإدارة
والتقنية المادية المتطلبات  1- 6 

البشرية المتطلبات  7 - 11  
 17 - 12 الإجراءات

 الحوكمة

للحوكمة فعال وقانوني تنظيمي إطار وجود مبدأ  10 - 21 
المصالح ذاتب الأخر الأطراف مع الع قات مبدأ  22 - 25 

والشفافية الإفصاح مبدأ  26 - 29 
المؤسسات إدارة مجالس مسؤولية مبدأ  31 - 33 

 الشاملة الجودة إدارة

الشاملة الجودة بإدارة للمؤسسة العليا الإدارة التزام  34 - 37 
العم ء على التركيز  30 - 41 
الستراتيجي التخطيط  42 - 45 
المستمر والتدريب التحسين  46 - 49 
وتمكينهم العاملين إشرا   51 - 53 
للمؤسسة الجتماعية المسؤولية  54 - 50  

 المعرفة إدارة

المعرفة واكتساب توليد  59 – 65  
المعرفة تخزين  66 – 71  

المعرفة وتوزيع نقل  71 – 74  
المعرفة تطبيق  75 - 79  

 .طالبةال داعدإ من :المصدر
 إطرارات مرن الربعض مرع أجريرت التري المقابلةب الاستعانة تمالتي تم توزيعها ستبانة وبالإضافة إل  الإ

 عمرال بيرنهم مرن المؤسسرة  تخر، معلومرات علر  الحصرول منهرا الهرد  كران والتري الدراسرة  محرل المؤسسرة
 الهيكليرررة العليرررا المناصررر  ومختلررر  للعمرررال الإجمرررالي العررردد مرررن التأكرررد أجرررل مرررن البشررررية المررروارد مصرررلحة
 إلر  إضرافة بهرا  خرا، تنظيمري هيكرل تصرميم فري سراعدت التري المعطيرات مرن وغيرهرا بالمؤسسة والوظيفية

 المراكررز بعررض ومرردير  والاتصررال الإصررغاء خليررة كمسررؤول أخرررى إطررارات مررعالترري أجريررت  المقررابلات بعررض
عطرراء الاسررتبانة فقرررات علرر  الإجابررات تفسررير جررلأ مررن والملحقررات  علاقررة لهررا ودقيقررة موضرروعية تفسرريرات وا 

 .المؤسسة في العمل بطبيعة
 عبارات عل  العينة استجابة ا لقي الخماسي ليكرت مقيا  ستخدامإ تم: ةالستبيان في المعتمد السلم . 

 يوضح  كما  تخيارا خمسة من يتكون والذ  ستخداماإ المقايي  أكثر المقيا  هذا ويعتبر  الاستبانة
 )الصفحة الموالية( :الاتي الجدول
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 الخماسي. ليكرت لسلم المكونة الخيارات (:16-3) رقم جدول
 بشدة أوافق ل أوافق ل محايد أوافق بشدة أوافق  العبارات
 1 2 3 4 5 الدرجة

 .طالبةال داعدإ من :المصدر
 خمسة إل  السلم تقسيم وتم الاختيارات  لهذه نقاط إعطاء تم العينة أفراد اتجاهات قيا  يمكن وحت  

 :الاتي الجدول يوضح  كما الموافقة درجة لتحديد تمجالا
 الدراسة. لعينة الموافقة ودرجات المرجح الوسط ةقيم (:17-3) رقم جدول
 الموافقة درجة المرجح الوسط التجاه

 جدا ضعيفة 1.0 من أقل إلى 1 من الأول التجاه
 ضعيفة 2.6 من أقل إلى 1.0 من الثاني التجاه
 متوسطة 3.4 من أقل إلى 2.6 من الثالث التجاه
 عالية 4.2 من أقل إلى 3.4 من الرابع التجاه
 جدا عالية 5 إلى 4.2 من الخامس التجاه

 .طالبةال داعدإ من :المصدر
 أداة في الاستجابات مستوى بين الفاصل الحد هي (19-2) رقم الجدول في المتوسطات طالبةال تواعتبر  

  .المحور أو للبعد الاستجابة لمتوسط وذل  الدراسة
 الدراسة. في المستخدمة الإحصائية اليبسالأ .2

 التحليل بعملية للقيام (Spss) الاجتماعية للعلوم الإحصائية الحزمة برنامج عل  الدراسة اعتمدت
 دلالة مستوى اعتماد تم كما الدراسة  هذه إطار في الموضوعة الأهدا  إل  والتوصل للبيانات الإحصائي

 الدراسة اعتمدت كما إجراؤها  تم التي الاختبارات كل نتائج لتفسير (1.41) ثقة مستوى يقابل  الذ  (1.11)
 الآتية: الإحصائية الاختبارات عل 
 (.Spearman) معامل باستخدام الداخلي الاتساق-0
 (.Spearman) معامل باستخدام البنائي الصدق-1
 .(Cronbach's Alpha Coefficient) معامل باستخدام الثبات-2
 (.Kolmogorov-Smirnov) اختبار باستخدام الطبيعي التوزيع-9
 .(Descriptive statisticue) باستخدام الشخصية للبيانات الوصفي التحليل-1
 .(Descriptive statisticue) باستخدام والتابعة المستقلة للمتغيرات الوصفي التحليل-1
 (.Regression) اختبار باستخدام البسيط الخطي الانحدار-9
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 الدراسة. أداة وثبات صدقاختبار  :نيالثا المطلب
 الارتباط معاملات حسا ب الداخلي والاتساق الظاهر  الصدق عل   ةالاستبيان أداة لصدق الباحثة استعانت 

  الثبات. معامل واختبار
 .دراسةال أداة تحكيم أول/

 تحكريم فري باحثرةال اعتمردت فري قيرا  مرا وضرعت لاجلر من اجل التأكد من مدى صدق أداة الدراسة 
 وبعد حيث ئهم آراب للأخذ الموضو  بتفاصيل دراية لهم الذين المختصين الأساتذة من مجموعة عل  الاستبانة

 علر  اوعرضره اصرلاحيته مردى لمعرفرة اختبارهرا ترم (10 رقرم قالملحر الأولي)انظرر اشركله في ةستبيانالإ بناء
كتشا  الظاهر  اصدقه من التحققو  التحكيمه الجامعين الأساتذة من مجموعة  حيث وتصحيحها  الأخطاء وا 

 الأعمرررال إدارة مجرررالات فررري وكفررراءة خبررررة ولهرررم التخصررر، فررري مرررنهم أربعرررة محكمرررين سرررتة علررر  اعرضررره ترررم
 العبارات تثبيت تم حيث  (11 رقم الملحق )انظر الاجتما  علم في وأستاذين عربي أد  أستاذ إل  بالإضافة
 يلي: ما الملاحظات اهم بين ومن في  الاختلا  تم ما تعديل وتم المحكمين اغل  من عليها المتفق

 الجرررودة إدارة) الدراسرررة تخررردم لا متغيررررات هنرررا  برررأن نصرررائح هنرررا  ولكرررن الهررر عررردأ لمرررا ةصرررالح ةالإسرررتبان -
 بعرررض نظرررر وجهرررة مرررن فقرررط المؤشررررات هرررذه علررر  يعتمرررد لا الإدارة عصررررنة وان الحوكمرررة( مبرررادئ الشررراملة 

 المحكمين؛
ضرررافة السرررن يخررر، الرررذ  المجرررال فررري طفيررر  تغييرررر الشخصرررية للبيانرررات بالنسررربة -  للمسرررتوى أخررررى خانرررة وا 

 الوظيفي؛ والمنص  التعليمي
 الإجراءات(؛ التقنية  )المتطلبات أخرى لفقرات وتوضيح الفقرات بعض صياغة إعادة -
 ؛إضافت  يودون شيء أ  حول للمستجوبين الأخير في سؤال فتح -
 الإستمارات لتجن  منها التقلي، يج  المستقل بالمتغير الخاصة ومنها 84 كثيرة الفقرات عدد بأن نصائح -

 المعن ؛ نف  لها التي الفقرات بعض حذ  وبالتالي الناقصة أو الملغاة
 المخاط ؛ أو المتكلم صيغة إل  الفقرات بتحويل نصائح -
 يلي: ما تم الدراسة محل للمؤسسة الميدانية الزيارة خلال من -
 قسم  رئي  مصلحة  رئي ) الإستمارة بناء في إضافتها تم والتي العليا الهيكلية المناص  تصني  تحديد 

 فرعي(؛ مدير مركز  رئي  ملحقة  رئي 
 أنترانرت إلر  أنترنرت مرن المصرطلح تغييرر تم الصندوق مستوى عل  الأنترانت بإستخدام يتم العمل أن بما 

 والتقنية. المادية المتطلبات في المتمثلة الإلكترونية الإدارة أبعاد فقرات في
 والقطع. الوصل لهمزة الإملائي التصحيح بخصو، نصائح -
 تتكون حيث النهائي شكل  في وجاء لذل  وفقا ةستبيانالإ بتعديل وقمنا المحكمين بآراء الإلتزام حاولنا وقد

 .(12 رقم الملحق انظر) .مبين هو كما النهائية صورت  في ةستبيانالإ إستمارة
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 .لعبارات أبعاد محاور الدراسة الداخلي تساقالإ  /ثانيا
 .الإلكترونية الإدارة محور أبعاد لعبارات التساق الداخلي .1

 الإدارة محور وأبعاد العبارات بين معنوية ودرجة الارتباط بدرجة المتعلقة النتائج مختل  لتحديد
 والبعد عبارة كل بين الارتباط قيمة لقيا  (Spearman) سبيرمان معامل عل  الدراسة اعتمدت  الإلكترونية

 .إلي  تنتمي التي
 :والتقنية المادية المتطلبات لبعد الداخلي تساقالإ  .أ

 ودرجة الارتباط بدرجة المتعلقة النتائج مختل  تحديد تم (Spearman) الارتباط معامل عل  بالاعتماد
 الأتي: الجدول يبين  كما  والتقنية المادية المتطلبات وبعد العبارات بين معنوية

 .والتقنية المادية المتطلبات وبعد للعبارات الداخلي التساق اختبار يتضمن (:10-3) رقم الجدول
 معامل العبارات الرقم

 الرتباط
 القيمة

 الحتمالية
 - 1 والتقنية المادية المتطلبات بعد 
 0001, 1**779, الإلكتروني. لعملل كافية ومعدات أجهزة عل  مؤسستنا تتوفر 1
 0001, 1**830, .العالية الجودة ذات والمعدات الأجهزة حدثأ اقتناء عل  مؤسستنا تحر، 2
 0001, 1**843, .الخبيثة البرامج من الحماية برامج وأقوى حدثأ اقتناء عل  مؤسستنا حر،ت 3
 0001, 1**791, .التدفق عالية أنترانت شبكة عل  مؤسستنا تتوفر 4
 استمرار لضمان(serveur de secours)احتياطي خادم عل  مؤسستنا تتوفر 5

 0001, 1**599, طارئ. توق  أو عطل أ  وتجن  العمل

 (Android الأندرويد) أجهزة عل  بها خا، تطبيق عل  مؤسستنا تتوفر 6
 0001, 1**484, العمل. لتسهيل والهات 

≥∝**الارتباط دال إحصائيا عند مستوى المعنوية 0.01                                         
 (11-6انظر الملحق ) (.20spss) برنامج نتائج على بناء طالبةال إعداد من :المصدر

 (1**484,) بين محصورة والبعد فقراتال بين الارتباط معامل قيمة أن (18-2) رقم الجدول يشير
 يدل ما لأن القيمة الاحتمالية اقل من مستوى المعنوية (1.11) من اقل إحصائية دلالة ذات (1**843,)و

  وبذل  والدرجة الكلية للبعد والتقنية المادية المتطلبات بعد فقرة من فقرات كل بين مقبول ارتباط وجود عل 
 .ر المجال صادقا لما وضع لقياس  وكل الفقرات صالحة للتحليل بدون حذ يعتب
 :البشرية المتطلبات لبعد الداخلي تساقالإ  .ب

 ودرجة الارتباط بدرجة المتعلقة النتائج مختل  تحديد تم (Spearman) الارتباط معامل عل  بالاعتماد
 الأتي: الجدول يبين  كما  البشرية المتطلبات وبعد العبارات بين معنوية

 .البشرية المتطلبات وبعد للعبارات الداخلي التساق اختبار (:19-3) رقم الجدول
 الحتمالية القيمة الرتباط معامل العبارات الرقم
 - 1 البشرية المتطلبات بعد 

 مهندسين )الآلي الإعلام في المختصين من كا  عدد عل  مؤسستنا تتوفر 7
 0001, 1**683, تقنيين(.
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 ذو  الشهادات أصحا  عل  ترتكز توظي  سياسة عل  مؤسستنا تعتمد 0
 0001, 1**870, الإلكتروني. العمل لاحتياجات وفقا والخبرة الكفاءة

 متطلبات حس  لموظفيها المستوى تحسين دورات بإجراء مؤسستنا تقوم 9
 0001, 1**866, .مستجدات  خرآو  الإلكتروني العمل

 0001, 1**743, .والشبكة الآلي الإعلام أجهزة استخدام في عالية كفاءة نيالموظف لدى 11
 تخ، التي والندوات الملتقيات لحضور الموظفين بدعوة مؤسستنا تهتم 11

 0001, 1**819, الحديثة. التكنولوجيا استخدام مجال

≥∝**الارتباط دال إحصائيا عند مستوى المعنوية 0.01 
 (21-6انظر الملحق ) (.20spss) برنامج نتائج على بناء طالبةال إعداد من :المصدر

 (1**683,) بين محصورة والبعد فقراتال بين الارتباط معامل قيمة أن (14-2) رقم الجدول يشير
 يدل مالأن القيمة الاحتمالية اقل من مستوى المعنوية  (1.11) من اقل إحصائية دلالة ذات (1**870,)

وبذل  يعتبر  جة الكلية للبعد الدر  البشرية المتطلبات بعد فقرة من فقرات كل بين مقبول ارتباط وجود عل 
 .المجال صادقا لما وضع لقياس  وكل الفقرات صالحة للتحليل بدون حذ 

 الإجراءات: لبعد الداخلي التساق .ت
 ودرجة الارتباط بدرجة المتعلقة النتائج مختل  تحديد تم (Spearman) الارتباط معامل عل  بالاعتماد

 الأتي: الجدول يبين  كما  الإجراءات وبعد العبارات بين معنوية
 .الإجراءات وبعد للعبارات الداخلي التساق اختبار (:11-3) رقم الجدول

رقم
ال

 

 معامل العبارات
 الرتباط

 القيمة
 الحتمالية

 - 1 الإجراءات بعد 
 0001, 1**832, .داخلها الاتصال سهولة يضمن مرن تنظيمي هيكل للمؤسسة 12
 0001, 1**830, للموظفين. المهنية الحياة لتسيير إلكتروني شامل نظام مؤسستنا تستخدم 13
 0001, 1**800, .المتعاملين بمختل  للاتصال ومتنوعة حديثة اتصال وسائل مؤسستنا تستخدم 14
 0001, 1**802, .العمل لتسهيل الانترنت شبكة عل  إلكترونية منصة عل  مؤسستنا تتوفر 15
 0001, 1**854, .العمل إنجاز لإجراءات المطلوبة السرعة ضمان عل  مؤسستنا تحر، 16
 0001, 1**823, . ساعة 19 خلال مرضية بصورة خدمات تقديم عل  مؤسستنا تحر، 17

≥∝**الارتباط دال إحصائيا عند مستوى المعنوية 0.01 
 (31-6انظر الملحق ) (.20spss) برنامج نتائج على بناء طالبةال إعداد من :المصدر

 (1**800,) بين محصورة والبعد فقراتال بين الارتباط معامل قيمة أن (01-2) رقم الجدول يشير
 يدل ما لأن القيمة الاحتمالية اقل من مستوى المعنوية (1.11) من اقل إحصائية دلالة ذات (1**854,)و

وبذل  يعتبر المجال  والدرجة الكلية للبعد  الإجراءات بعدفقرة من فقرات  كل بين مقبول ارتباط وجود عل 
 .صادقا لما وضع لقياس  وكل الفقرات صالحة للتحليل بدون حذ 
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 .الحوكمة مبادئ محور أبعاد لعبارات الداخلي تساقالإ  .2
 مبادئ محور وأبعاد العبارات بين معنوية ودرجة الارتباط بدرجة المتعلقة النتائج مختل  لتحديد

 والبعد عبارة كل بين الارتباط قيمة لقيا  (Spearman) سبيرمان معامل عل  الدراسة اعتمدت  الحوكمة
 .إلي  تنتمي التي

 :للحوكمة فعال وقانوني تنظيمي إطار لبعد الداخلي التساق .أ
 ودرجة الارتباط بدرجة المتعلقة النتائج مختل  تحديد تم (Spearman) الارتباط معامل عل  بالاعتماد

 الآتي: الجدول في مبين هو كما  للحوكمة فعال وقانوني تنظيمي إطار تأثير وبعد العبارات بين معنوية
 .للحوكمة فعال وقانوني تنظيمي إطار وبعد للعبارات الداخلي التساق اختبار (:11-3) رقم الجدول

رقم
ال

 

 معامل العبارات
 الرتباط

 القيمة
 الحتمالية

 - 1 للحوكمة فعال وقانوني تنظيمي إطار بعد 
 0001, 1**830, .التسيير كفاءة ضمان جلأ من صارم داخلي قانوني نظام مؤسستنا تعتمد 10
 القوانين بكافة الالتزام يضمن بما الداخلي نظامها صياغة عل  مؤسستنا تحر، 19

 .واللوائح
,895**1 ,0001 

 عدم يضمن قانوني طارإ ضمن الخارجي محيطها مع تعاملها في مؤسستنا تحر، 21
 0001, 1**901, .مخالفات ارتكا 

 0001, 1**869, .وكفاءتها الشفافية يعززو  للحوكمة فعال للمؤسسة القانوني النظام 21
≥∝إحصائيا عند مستوى المعنوية**الارتباط دال  0.01 

 (41-6انظر الملحق ) (.20spss) برنامج نتائج على بناء طالبةال إعداد من :المصدر
 (1**830,) بين محصورة والبعد فقراتال بين الارتباط معامل قيمة أن (00-2) رقم الجدول يشير

 يدل ما الاحتمالية اقل من مستوى المعنويةلأن القيمة  (1.11) من اقل إحصائية دلالة ذات (1**901,)و
والدرجة الكلية  للحوكمة فعال وقانوني تنظيمي إطار بعدفقرة من فقرات  كل بين مقبول ارتباط وجود عل 
 .وبذل  يعتبر المجال صادقا لما وضع لقياس  وكل الفقرات صالحة للتحليل بدون حذ   للبعد
 :المصالح ذاتى الأخر  الأطراف مع الع قات مبدأ لبعد الداخلي التساق .ب

 ودرجة الارتباط بدرجة المتعلقة النتائج مختل  تحديد تم (Spearman) الارتباط معامل عل  بالاعتماد
 الجدول في مبين هو كما  المصالح بذات الأخر الأطرا  مع العلاقات مبدأ وبعد العبارات بين معنوية
 )الصفحة الموالية(:الآتي
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 ذاتى الأخر  الأطراف مع الع قات مبدأ وبعد للعبارات الداخلي التساق اختبار (:12-3) رقم الجدول
 .المصالح

 القيمة الرتباط معامل العبارات الرقم
 الحتمالية

 - 1 المصالح بذات الأخر الأطراف مع الع قات مبدأ بعد 

 مصالح عتبارهابإ وتضع  المتعاملين كل رض  عل  مؤسستنا تحر، 22
 0001, 1**847, .العلاقة ذو  طرا الأ جميع

 0001, 1**853, .المدني المجتمع من الفاعلين مع جيدة علاقات إقامة في مؤسستنا تجتهد 23
 بمصالح خلالالإ دون المالي مركزها عل  المحافظة إل  مؤسستنا تسع  24

 0001, 1**733, .المتعاملين

 مسائل لمناقشة المصالح أصحا  مع دورية اجتماعات مؤسستنا تعد 25
 0001, 1**822, .بالعمل متعلقة وقضايا

≥∝**الارتباط دال إحصائيا عند مستوى المعنوية 0.01 
 (51-6انظر الملحق ) (.20spss) برنامج نتائج على بناء طالبةال إعداد من :المصدر

 (1**733,) بين محصورة والبعد فقراتال بين الارتباط معامل قيمة أن (01-2) رقم الجدول يشير
 ما  لأن القيمة الاحتمالية اقل من مستوى المعنوية (1.11) من اقل إحصائية دلالة ذات (1**853,)و

 المصالح بذات الأخر الأطرا  مع العلاقات مبدأ بعدفقرة من فقرات  كل بين مقبول ارتباط وجود عل  يدل
 .وكل الفقرات صالحة للتحليل بدون حذ وبذل  يعتبر المجال صادقا لما وضع لقياس   والدرجة الكلية للبعد 

 :والشفافية الإفصاح مبدأ لبعد الداخلي التساق .ت
 ودرجة الارتباط بدرجة المتعلقة النتائج مختل  تحديد تم (Spearman) الارتباط معامل عل  بالاعتماد

 الأتي: الجدول يبين  كما  والشفافية الإفصا  مبدأ وبعد العبارات بين معنوية
 .والشفافية الإفصاح مبدأ وبعد للعبارات الداخلي التساق اختبار (:13-3) رقم الجدول

 القيمة الرتباط معامل العبارات الرقم
 الحتمالية

 - 1 والشفافية الإفصاح مبدأ بعد 

26 
 وفي بدقة لها والتشغيلي المالي الأداء عن فصا الإ عل  مؤسستنا تحر،
 0001, 1**800, .المناس  الوقت

 0001, 1**768, .المالية النزاهة لضمان القانونية الإجراءات كافة  عل مؤسستنا تعتمد 27
 0001, 1**785, .المناس  الوقت في هالحسابات السنو  التدقيق جراءلإ مؤسستنا خضعت 20

 صفحتها عل  معاملاتها بحصيلة الخاصة المعلومات نشرب مؤسستنا تقوم 29
 نترنت.الإ في

,780**1 ,0001 

≥∝**الارتباط دال إحصائيا عند مستوى المعنوية 0.01 
 (61-6انظر الملحق ) (.20spss) برنامج نتائج على بناء طالبةال إعداد من :المصدر
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 (1**768,) بين محصورة والبعد فقراتال بين الارتباط معامل قيمة أن (02-2) رقم الجدول يشير
 يدل ما  القيمة الاحتمالية اقل من مستوى المعنويةلأن  (1.11) من اقل إحصائية دلالة ذات (1**800,)

وبذل   والدرجة الكلية للبعد  والشفافية الإفصا  مبدأ بعدفقرة من فقرات  كل بين مقبول ارتباط وجود عل 
 .يعتبر المجال صادقا لما وضع لقياس  وكل الفقرات صالحة للتحليل بدون حذ 

 :المؤسسات إدارة مجالس مسؤولية مبدأ لبعد الداخلي التساق .ث
 ودرجة الارتباط بدرجة المتعلقة النتائج مختل  تحديد تم (Spearman) الارتباط معامل عل  بالاعتماد

 الأتي: الجدول يبين  كما  المؤسسات إدارة مجال  مسؤولية مبدأ وبعد العبارات بين معنوية
 .المؤسسات إدارة مجالس مسؤولية مبدأ وبعد للعبارات الداخلي التساق اختبار (:14-3) رقم الجدول

 القيمة الرتباط معامل العبارات الرقم
 الحتمالية

 - 1 المؤسسات إدارة مجالس مسؤولية مبدأ بعد 
 0001, 1**909, للمؤسسة. الداخلية الرقابة إجراءات ومتابعة بضبط الإدارة مجل  يقوم 30
 0001, 1**917, المؤسسة. وضعية لمتابعة دورية اجتماعات بعقد الإدارة مجل  يقوم 31

 الإجراءات كافة باتخاذ الإدارة لمجل  الحق يعطي للمؤسسة القانوني النظام 32
 0001, 1**913, .المناسبة

 0001, 1**826, المؤسسة. تخ، التي قرارات  تجاه مسئوليت  الإدارة مجل  يتحمل 33
≥∝**الارتباط دال إحصائيا عند مستوى المعنوية 0.01 

 (71-6انظر الملحق ) (.20spss) برنامج نتائج على بناء طالبةال إعداد من :المصدر
 (1**826,) بين محصورة والبعد فقراتال بين الارتباط معامل قيمة أن (09-2) رقم الجدول يشير

 يدل ما لأن القيمة الاحتمالية اقل من مستوى المعنوية (1.11) من اقل إحصائية دلالة ذات (1**917,)
والدرجة الكلية  المؤسسات إدارة مجال  مسؤولية مبدأ بعدفقرة من فقرات  كل بين مقبول ارتباط وجود عل 
 .وبذل  يعتبر المجال صادقا لما وضع لقياس  وكل الفقرات صالحة للتحليل بدون حذ  للبعد 

 .الشاملة الجودة إدارة محور أبعاد لعبارات الداخلي التساق .3
  الشاملة الجودة إدارة محور وأبعاد العبارات بين معنوية ودرجة الارتباط بدرجة المتعلقة النتائج مختل  لتحديد

 تنتمي التي والبعد عبارة كل بين الارتباط قيمة لقيا  (Spearman)سبيرمان معامل عل  الدراسة اعتمدت
 .إلي 
 :الشاملة الجودة بإدارة للمؤسسة العليا الإدارة التزام لبعد الداخلي التساق .أ

 ودرجرررة ترررم تحديرررد مختلررر  النترررائج المتعلقرررة بدرجرررة الارتبررراط (Spearman)بالاعتمررراد علررر  معامرررل الارتبررراط 
 الأتي: الجدول يبين  كما  الشاملة الجودة بإدارة للمؤسسة العليا الإدارة التزام وبعد العبارات بين معنوية
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 الجودة بإدارة للمؤسسة العليا الإدارة التزام وبعد للعبارات الداخلي التساق اختبار (:15-3) رقم الجدول
 .الشاملة

 القيمة الرتباط معامل العبارات الرقم
 الحتمالية

 - 1 الشاملة الجودة بإدارة للمؤسسة العليا الإدارة التزام بعد 
 0001, 0**877, المقدمة. الخدمات في ضرورتهاو  الجودة أهمية مؤسستنا إدارة تدر  34
 0001, 0**893, .معينة بأهدا  محددة واضحة جودة سياسة مؤسستنا تتبن  35
 0001, 0**910, .الشاملة الجودة برامج لتطبيق اللازمة الموارد جميع بتوفير مؤسستنا تهتم 36
 0001, 0**884, .الشاملة الجودة إدارة لتطبيق المتعاملين الأطرا  كل مؤسستنا دارةإ تحفز 37

≥∝إحصائيا عند مستوى المعنوية**الارتباط دال  0.01 
 (01-6انظر الملحق ) (.20spss) برنامج نتائج على بناء طالبةال إعداد من :المصدر

 (1**877,) بين محصورة والبعد فقراتال بين الارتباط معامل قيمة أن (01-2) رقم الجدول يشير
 يدل ما الاحتمالية اقل من مستوى المعنويةلأن القيمة  (1.11) من اقل إحصائية دلالة ذات (1**910,)

 الشاملة الجودة بإدارة للمؤسسة العليا الإدارة التزام بعدفقرة من فقرات  كل بين مقبول ارتباط وجود عل 
 .وبذل  يعتبر المجال صادقا لما وضع لقياس  وكل الفقرات صالحة للتحليل بدون حذ  والدرجة الكلية للبعد 

 :العم ء على التركيز لبعد الداخلي التساق .ب
 ودرجة الارتباط بدرجة المتعلقة النتائج مختل  تحديد تم (Spearman) الارتباط معامل عل  بالاعتماد

 الأتي: الجدول يبين  كما  العملاء عل  التركيز وبعد العبارات بين معنوية
 .العم ء على التركيز وبعد للعبارات الداخلي التساق اختبار (:16-3) رقم الجدول

 القيمة الرتباط معامل العبارات الرقم
 الحتمالية

 - 1 العم ء على التركيز بعد 
 0001, 1**798, .لها ةالأساسي الأهدا  أهم بين من متعاملينال إرضاء مؤسستنا تضع 38

39 
 موقعها عبر الشكاوى لتسجيل نافذة وأ للشكاوى سجل عل  مؤسستنا تتوفر

 0001, 1**803, الإلكتروني.

 0001, 1**900, .بجدية ومعالجتها متعاملينال شكاوى عل  بالاطلا  مؤسستنا دارةإ تقوم 40

41 
 في المتعاملين كل احتياجات تلبية في السرعة عل  مؤسستنا تحر،
 0001, 1**901, .وقتها

≥∝**الارتباط دال إحصائيا عند مستوى المعنوية 0.01 
 (91-6انظر الملحق ) (.20spss) برنامج نتائج على بناء طالبةال إعداد من المصدر:

 (1**798,) بين محصورة والبعد فقراتال بين الارتباط معامل قيمة أن (01-2) رقم الجدول يشير
 عل  يدل ما لأن القيمة الاحتمالية اقل من مستوى المعنوية (1.11) من اقل إحصائية دلالة ذات (1**901,)
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وبذل  يعتبر  والدرجة الكلية للبعد  العملاء عل  التركيز بعد فقرة من فقرات كل بين مقبول ارتباط وجود
 .المجال صادقا لما وضع لقياس  وكل الفقرات صالحة للتحليل بدون حذ 

 :الستراتيجي التخطيط لبعد الداخلي التساق  .ت
 ودرجة الارتباط بدرجة المتعلقة النتائج مختل  تحديد تم (Spearman) الارتباط معامل عل  بالاعتماد

 الأتي: الجدول يبين  كما  الاستراتيجي التخطيط وبعد العبارات بين معنوية
 .الستراتيجي التخطيط وبعد للعبارات الداخلي التساق اختبار (:17-3) رقم الجدول

 القيمة الرتباط معامل العبارات الرقم
 الحتمالية

 - 1 الستراتيجي التخطيط بعد 

 الخدمات جودة ضمان إل  تهد  ستراتيجيةإ خطط بصياغة مؤسستنا تقوم 42
 تقدمها. التي

,859**1 ,0001 

 0001, 1**896, نشاط. لكل المناسبة الجودة أهدا  بتحديد مؤسستنا تقوم 43
 0001, 1**904, .المبرمجة أهدافها تحقيق مدى متابعةل المنتظم التقييم عل  مؤسستنا تحر، 44
 0001, 1**870, .تحدث نأ يمكن التي التغيرات حس  تنفيذها  يسالأو  الخطط تعديل يتم 45

≥∝**الارتباط دال إحصائيا عند مستوى المعنوية 0.01 
 (11-6انظر الملحق ) (.20spss) برنامج نتائج على بناء طالبةال إعداد من :المصدر

 (1**859,) بين محصورة والبعد فقراتال بين الارتباط معامل قيمة أن (09-2) رقم الجدول يشير
 يدل ما لأن القيمة الاحتمالية اقل من مستوى المعنوية (1.11) من اقل إحصائية دلالة ذات (1**904,)

وبذل  يعتبر  والدرجة الكلية للبعد  الاستراتيجي التخطيط بعدفقرة من فقرات  كل بين مقبول ارتباط وجود عل 
 .الفقرات صالحة للتحليل بدون حذ المجال صادقا لما وضع لقياس  وكل 

 :المستمر والتدريب التحسين لبعد الداخلي التساق .ث
 ودرجة الارتباط بدرجة المتعلقة النتائج مختل  تحديد تم (Spearman) الارتباط معامل عل  بالاعتماد

 الأتي: الجدول يبين  كما  المستمر والتدري  التحسين وبعد العبارات بين معنوية
 .المستمر والتدريب التحسين وبعد للعبارات الداخلي التساق اختبار (:10-3) رقم الجدول

 الحتمالية القيمة الرتباط معامل العبارات الرقم
 - 1 المستمر والتدريب التحسين بعد 
 0001, 1**949, .ومنتظمة دورية بصفة العاملين بتدري  مؤسستنا إدارة تهتم 46
 وتحسين الموظفين للتدري  ميزانيتها ضمن مالي اعتماد مؤسستنا إدارة تخص، 47

 0001, 1**941, أدائهم.
 0001, 1**942, العاملين. لأداء الدور  التقييم خلال من التدري  احتياجات تحدد 48
 لتدري  متخصصة ومدار  تكوينية مؤسسات مع اتفاقيات جراءبإ مؤسستنا تقوم 49

 0001, 1**743, .مستواهم وتحسين عمالال

≥∝*الارتباط دال إحصائيا عند مستوى المعنوية* 0.01 
 (11-6انظر الملحق ) (.20spss) برنامج نتائج على بناء طالبةال إعداد من :المصدر
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 (1**743,) بين محصورة والبعد فقراتال بين الارتباط معامل قيمة أن (08-2) رقم الجدول يشير
 يدل ما لأن القيمة الاحتمالية اقل من مستوى المعنوية (1.11) من اقل إحصائية دلالة ذات (1**949,)

وبذل    والدرجة الكلية للبعد المستمر والتدري  التحسين بعدفقرة من فقرات  كل بين مقبول ارتباط وجود عل 
 .يعتبر المجال صادقا لما وضع لقياس  وكل الفقرات صالحة للتحليل بدون حذ 

 :وتمكينهم العاملين إشرا  لبعد الداخلي تساقالإ  .ج
 ودرجة الارتباط بدرجة المتعلقة النتائج مختل  تحديد تم (Spearman) الارتباط معامل عل  بالاعتماد

 الأتي: الجدول يبين  كما  وتمكينهم العاملين إشرا  وبعد العبارات بين معنوية
 .وتمكينهم العاملين إشرا  وبعد للعبارات الداخلي التساق اختبار (:19-3) رقم الجدول

 القيمة الرتباط معامل العبارات الرقم
 الحتمالية

 - 1 وتمكينهم العاملين إشرا  بعد 
 0001, 1**919, .العمل تخ، التي القرارات تدعم التي آرائهم طر  في موظفينال يشار  50
 0001, 1**943, .بجدية اقتراحاتهم مع وتتعامل عمالال بآراء مؤسستنا إدارة تهتم 51
 0001, 1**870, .المشكلات لحل داخلية عمل فرق بتشكيل مؤسستنا تقوم 52
 0001, 1**582, الخطأ. في الوقو  عند مسؤولياتهم العاملون يتحمل 53

≥∝**الارتباط دال إحصائيا عند مستوى المعنوية 0.01 
 (12-6انظر الملحق ) (.20spss) برنامج نتائج على بناء طالبةال إعداد من :لمصدرا

 (1**582,) بين محصورة والبعد فقراتال بين الارتباط معامل قيمة أن (04-2) رقم الجدول يشير
 يدل ما لأن القيمة الاحتمالية اقل من مستوى المعنوية (1.11) من اقل إحصائية دلالة ذات (1**943,)

وبذل   والدرجة الكلية للبعد وتمكينهم العاملين إشرا  بعدفقرة من فقرات  كل بين مقبول ارتباط وجود عل 
 .يعتبر المجال صادقا لما وضع لقياس  وكل الفقرات صالحة للتحليل بدون حذ 

 :للمؤسسة الجتماعية المسؤولية لبعد الداخلي تساقالإ  .ح
 ودرجة الارتباط بدرجة المتعلقة النتائج مختل  تحديد تم (Spearman) الارتباط معامل عل  بالاعتماد

 الصفحة الموالية()تي:الآ الجدول يبين  كما  للمؤسسة الاجتماعية المسؤولية وبعد العبارات بين معنوية
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 .للمؤسسة الجتماعية المسؤولية وبعد للعبارات الداخلي التساق اختبار (:21-3) رقم الجدول

 القيمة الرتباط معامل العبارات الرقم
 الحتمالية

 - 1 للمؤسسة الجتماعية المسؤولية بعد 
 0001, 1**675, .المجتمع وقيم خلاقأ مع وأهدافها مؤسستنا سياسة تتوافق 54
 0001, 1**744, .الخيرية عمالوالأ التطوعية النشاطات في بالمشاركة مؤسستنا تهتم 55

56 
 والصحة البيئة بحماية تتعلق التي الإجراءات بمختل  مؤسستنا تلتزم

 0001, 1**813, .العمومية

 0001, 1**851, موظفين.لل الملائمة الصحية الظرو  توفير عل  مؤسستنا تحر، 57
 0001, 1**785, .تحسينها في وتساهم موظفيهال الاجتماعية الظرو  مؤسستنا تراعي 58

≥∝**الارتباط دال إحصائيا عند مستوى المعنوية 0.01 
 (13-6انظر الملحق ) (.20spss) برنامج نتائج على بناء طالبةال إعداد من :المصدر

 (1**675,) بين محصورة والبعد فقراتال بين الارتباط معامل قيمة أن (11-2) رقم الجدول يشير
 يدل ما لأن القيمة الاحتمالية اقل من مستوى المعنوية (1.11) من اقل إحصائية دلالة ذات (1**851,)

 والدرجة الكلية للبعد  للمؤسسة الاجتماعية المسؤولية بعدفقرة من فقرات  كل بين مقبول ارتباط وجود عل 
 .وبذل  يعتبر المجال صادقا لما وضع لقياس  وكل الفقرات صالحة للتحليل بدون حذ 

 .المعرفة إدارة محور أبعاد لعبارات الداخلي التساق .4
  المعرفة إدارة محور وأبعاد العبارات بين معنوية ودرجة الارتباط بدرجة المتعلقة النتائج مختل  لتحديد

 .إلي  تنتمي التي والبعد عبارة كل بين الارتباط قيمة لقيا  (Spearman) سبيرمان معامل الدراسة اعتمدت
 :المعرفة واكتساب توليد لبعد الداخلي التساق .أ

 ودرجة الارتباط بدرجة المتعلقة النتائج مختل  تحديد تم (Spearman) الارتباط معامل عل  بالاعتماد
 :الاتي الجدول يبين  كما  المعرفة واكتسا  توليد وبعد العبارات بين معنوية

 .المعرفة واكتساب توليد وبعد للعبارات الداخلي التساق اختبار (:21-3) رقم الجدول

 القيمة الرتباط معامل العبارات الرقم
 الحتمالية

 - 1 المعرفة واكتساب توليد بعد 
 0001, 1**782, .العالية والمهارات الخبرات ذو  من توظي ال عل  مؤسستنا تحر، 59
 0001, 1**842, العمل. لتحسين جديدة أفكار اقترا  عل  العمال مؤسستنا تشجع 60
 0001, 1**788, نشاطها. تخ، التي الأبحاث مختل  متابعة عل  مؤسستنا تحر، 61
 0001, 1**874, .العمل لتحسين الجديدة والمقترحات المبدعة الأفكار مؤسستنا إدارة تدعم 62
 0001, 1**858, .والمبتكرين المبدعين عمالال ةأمكاف عل  مؤسستنا تحر، 63
 0001, 1**789, .خارجيين خبراء بمشاركة المعرفة لإنشاء متخصصة عمل فرق تشكيل يتم 64
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 خبرتهم من للاستفادة الخبرة ذو  المتقاعدين العمال باستدعاء مؤسستنا تقوم 65
 0001, 1**630, .العمل في

 0001, 1**782, والوثائق. المعلومات لحفظ حديثة تكنولوجية وسائل عل  مؤسستنا تتوفر 66
 0001, 1**842, .وتصنيفها وترتيبها الوثائق ظفلح مهيأ أرشي  عل  مؤسستنا تتوفر 67

≥∝**الارتباط دال إحصائيا عند مستوى المعنوية 0.01 
 (14-6انظر الملحق ) (.20spss) برنامج نتائج على بناء طالبةال إعداد من :المصدر

 (1**630,) بين محصورة والبعد فقراتال بين الارتباط معامل قيمة أن (10-2) رقم الجدول يشير
 يدل ما لأن القيمة الاحتمالية اقل من مستوى المعنوية (1.11) من اقل إحصائية دلالة ذات (1**874,)

وبذل   والدرجة الكلية للبعد  المعرفة واكتسا  توليد بعدفقرة من فقرات  كل بين مقبول ارتباط وجود عل 
 .يعتبر المجال صادقا لما وضع لقياس  وكل الفقرات صالحة للتحليل بدون حذ 

 :المعرفة تخزين لبعد الداخلي التساق .ب
 ودرجة الارتباط بدرجة المتعلقة النتائج مختل  تحديد تم (Spearman) الارتباط معامل عل  بالاعتماد

 الأتي: الجدول يبين  كما  المعرفة تخزين وبعد العبارات بين معنوية
 .المعرفة تخزين وبعد للعبارات الداخلي التساق اختبار (:22-3) رقم الجدول

 القيمة الرتباط معامل العبارات الرقم
 الحتمالية

 - 1 المعرفة تخزين بعد 
 0001, 1**780, والوثائق. المعلومات لحفظ حديثة تكنولوجية وسائل عل  مؤسستنا تتوفر 66
 0001, 1**783, .وتصنيفها وترتيبها الوثائق ظفلح مهيأ أرشي  عل  مؤسستنا تتوفر 67
 0001, 1**785, .والأرشي  التوثيق في مختصين عمال عل  مؤسستنا تتوفر 68

69 
 الوصول يسهل بطريقة والمعلومات البيانات تصني  عل  مؤسستنا تحر،
 0001, 1**850, .إليها

 0001, 1**751, وتخزينها. المعرفة حفظ أنظمة تحديث عل  مؤسستنا تحر، 70
≥∝**الارتباط دال إحصائيا عند مستوى المعنوية 0.01 

 (15-6انظر الملحق ) (.20spss) برنامج نتائج على بناء طالبةال إعداد من :المصدر
 (1**751,) بين محصورة والبعد فقراتال بين الارتباط معامل قيمة أن (11-2) رقم الجدول يشير

 يدل ما لأن القيمة الاحتمالية اقل من مستوى المعنوية (1.11) من اقل إحصائية دلالة ذات (1**850,)
يعتبر  وبذل  والدرجة الكلية للبعد  المعرفة تخزين بعدفقرة من فقرات  كل بين مقبول ارتباط وجود عل 

 .المجال صادقا لما وضع لقياس  وكل الفقرات صالحة للتحليل بدون حذ 
 :المعرفة وتوزيع نقل لبعد الداخلي التساق  .ت

 ودرجة الارتباط بدرجة المتعلقة النتائج مختل  تحديد تم (Spearman) الارتباط معامل عل  بالاعتماد
 الصفحة الموالية():الاتي الجدول يبين  كما  المعرفة وتوزيع نقل وبعد العبارات بين معنوية
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 .المعرفة وتوزيع نقل وبعد للعبارات الداخلي التساق اختبار (:23-3) رقم الجدول

 القيمة الرتباط معامل العبارات الرقم
 الحتمالية

 - 1 المعرفة وتوزيع نقل بعد 
 0001, 1**837, .العمل مجال في جديد بكل عمالال إعلام عل  مؤسستنا تحر، 71
 0001, 1**887, مهاراتهم. تطويرو  التعلم عل  عمالها مؤسستنا تشجع 72

73 
 خبرة ذو  أفراد يقدمها داخلية تدريبية دورات بإجراء مؤسستنا إدارة تقوم

 0001, 1**867, .المعرفة نقل منها الهد 

 0001, 1**814, .العمل متطلبات حس  عمالال بين الوظيفية التنقلات إجراء يتم 74
≥∝دال إحصائيا عند مستوى المعنوية**الارتباط  0.01 

 (16-6انظر الملحق ) (.20spss) برنامج نتائج على بناء طالبةال إعداد من :المصدر
 (1**814,) بين محصورة والبعد فقراتال بين الارتباط معامل قيمة أن (12-2) رقم الجدول يشير

 يدل ما الاحتمالية اقل من مستوى المعنويةلأن القيمة  (1.11) من اقل إحصائية دلالة ذات (1**887,)
وبذل  يعتبر  والدرجة الكلية للبعد  المعرفة وتوزيع نقل بعدفقرة من فقرات  كل بين مقبول ارتباط وجود عل 

 .المجال صادقا لما وضع لقياس  وكل الفقرات صالحة للتحليل بدون حذ 
 :المعرفة تطبيق لبعد الداخلي التساق  .ث

 ودرجة الارتباط بدرجة المتعلقة النتائج مختل  تحديد تم (Spearman) الارتباط معامل عل  بالاعتماد
 الأتي: الجدول يبين  كما  المعرفة تطبيق وبعد العبارات بين معنوية

 .المعرفة تطبيق وبعد للعبارات الداخلي التساق اختبار (:24-3) رقم الجدول

 القيمة الرتباط معامل العبارات الرقم
 الحتمالية

 - 1 المعرفة تطبيق بعد 

75 
 لتحليل العمال مع دورية جلسات أو اجتماعات بتنظيم مؤسستنا إدارة تقوم
 0001, 1**885, ة.جديد أنشطة تطوير تخ، التي عملياتال

 0001, 1**907, .المعرفة لتطبيق الممارسات أفضل عتمادلا مؤسستنا إدارة تسع  76
 0001, 1**909, .أنشطتها كافة في المعرفة استخدام عمليات مؤسستنا دارةإ متدع 77

78 
 حل في المكتسبة المعرفة استخدام عل  عمالال مؤسستنا إدارة تشجع

 .تواجههم التي المشكلات
,869**1 ,0001 

79 
 المعرفة تطبيق تسهل التي الإجراءات أفضل لاعتماد مؤسستنا إدارة تسع 

 0001, 1**899, .منها والاستفادة

≥∝**الارتباط دال إحصائيا عند مستوى المعنوية 0.05 
 (17-6انظر الملحق ) (.20spss) برنامج نتائج على بناء طالبةال إعداد من :المصدر
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 (1**869,) بين محصورة والبعد فقراتال بين الارتباط معامل قيمة أن (19-2) رقم الجدول يشير
 يدل ما لأن القيمة الاحتمالية اقل من مستوى المعنوية (1.11) من اقل إحصائية دلالة ذات (1**909,)

وبذل  يعتبر  والدرجة الكلية للبعد  المعرفة تطبيق بعدفقرة من فقرات  كل بين مقبول ارتباط وجود عل 
 .المجال صادقا لما وضع لقياس  وكل الفقرات صالحة للتحليل بدون حذ 

 .الدراسة أداة لمحاور البنائي الصدق ثالثا/
 بعضها مع الأبعاد بين الارتباط درجة عن الكش  خلال من البنائي الصدق من للتحقق الباحثة تسع 

 الاستبيان. في إلي  تنتمي الذ  للمحور الكلية والدرجة البعض
 .الإلكترونية الإدارة لمحور البنائي الصدق .0

 الأبعاد بين الارتباط درجة قيا  عل  الإلكترونية الإدارة لمحور البنائي الصدق من للتحقق الدراسة اعتمدت
 (Spearman) سبيرمان الارتباط معامل باستخدام للمحور الكلية والدرجة بعد كل وبين البعض بعضها مع
 الآتي: الجدول يبين  كما

 .الإلكترونية الإدارة محورل البنائي الصدق اختبار (:25-3) رقم جدول
الإلكترونية الإدارة الثالث البعد الثاني البعد الأول دالبع الأبعاد  

    1 الأول دالبع
   1 1**694, الثاني البعد
  1 1**732, 1**658, الثالث البعد
الإلكترونية الإدارة  ,859**1 ,925**1 ,874**1 1 

≥∝**الارتباط دال إحصائيا عند مستوى المعنوية 0.01 
 (.20spss) برنامج نتائج على بناء طالبةال إعداد من :المصدر

المتطلبات المادية ) الأول المحور أبعاد بين موجبة الارتباط معاملات أن (11-2) رقم الجدول يشير 
 وبين (7321,) (6581,) بين ومحصورة البعض  بعضها معوالتقنية  المتطلبات البشرية  الإجراءات( 

 لمحور البنائي الصدق يثبت ما وهذا  (9251,) (8741,) بين محصورة للمحور الكلية والدرجة الأبعاد
 معنوية مستوى عند إحصائية دلالة ذات عليها المتحصل القيم جميع أن إل  الإشارة مع  الإلكترونية الإدارة
 (.10-6) رقم ملحق أنظر (1.11) من أقل
 .الحوكمة لمحور البنائي الصدق  .2

 المبادئ بين الارتباط درجة قيا  عل  الحوكمة لمحور البنائي الصدق من للتحقق الدراسة اعتمدت
 (Spearman) سبيرمان الارتباط معامل باستخدام للمحور الكلية والدرجة مبدأ كل وبين البعض بعضها مع
 )الصفحة الموالية(:الآتي الجدول يبين  كما
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 .الحوكمة محورل البنائي الصدق اختبار (:26-3) رقم جدول

  المبدأ المبادئ
 الأول

  المبدأ
 الثاني

  المبدأ
 الثالث

  المبدأ
 الحوكمة الرابع

     1 الأول المبدأ
    1 1**646, الثاني المبدأ
   1 1**611, 1**715, الثالث المبدأ
  1 1**684, 1**619, 1**691, الرابع المبدأ

 1 1**865, 1**872, 1**780, 1**878, الحوكمة
≥∝**الارتباط دال إحصائيا عند مستوى المعنوية 0.01 

 (.20spss) برنامج نتائج على بناء طالبةال إعداد من :المصدر
)مبدأ وجود إطار تنظيمي  أبعاد المحور الثاني بين موجبة الارتباط معاملات أن (11-2) رقم الجدول يشير 

مبدأ الإفصا  والشفافية  مبدأ وقانوني فعال للحوكمة  مبدأ العلاقات مع الأطرا  الأخرى ذات المصالح  
 المبادئ وبين (7151,) (6111,) بين ومحصورة البعض  بعضها معمجال  إدارة المؤسسات(  ةمسؤولي
 مبادئ لمحور البنائي الصدق يثبت ما وهذا  (8781,) (7801,) بين محصورة للمحور الكلية والدرجة
 من أقل معنوية مستوى عند إحصائية دلالة ذات عليها المتحصل القيم جميع أن إل  الإشارة مع  الحوكمة

 (.19-6) رقم ملحق أنظر (1.11)
 .الشاملة الجودة إدارة لمحور البنائي الصدق  .3

 بين الارتباط درجة قيا  عل  الشاملة الجودة إدارة لمحور البنائي الصدق من للتحقق الدراسة اعتمدت
 سبيرمان الارتباط معامل باستخدام للمحور الكلية والدرجة بعد كل وبين البعض بعضها مع الأبعاد

(Spearman) الصفحة الموالية(الآتي: الجدول يبين  كما( 
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 .الشاملة الجودة إدارة لمحور البنائي الصدق اختبار (:27-3) رقم جدول

 البعد الخامس البعد الرابع البعد الثالث البعد الثاني البعد الأول البعد الأبعاد
  السادس

 إدارة
 الجودة
 الشاملة

 البعد
       1 الأول

 البعد
      1 1**768, الثاني

 البعد
 الثالث

,796**1 ,810**1 1     

 البعد
    1 1**569, 1**537, 1**520, الرابع 

 البعد
   1 1**747, 1**611, 1**589, 1**600, الخامس

 البعد
  1 1**661, 1**667, 1**738, 1**707, 1**707, السادس

 إدارة
 الجودة
 الشاملة

,826**1 ,825**1 ,850**1 ,825**1 ,845**1 ,867** 1 

∝≤  **الارتباط دال إحصائيا عند مستوى المعنوية0.01
 (.20spss) برنامج نتائج على بناء طالبةال إعداد من :المصدر

)التزام الإدارة العليا الثالث  المحور أبعاد بين موجبة الارتباط معاملات أن (19-2) رقم الجدول يشير 
الجودة الشاملة  التركيز عل  العملاء  التخطيط الاستراتيجي  التحسين والتدري  المستمر  للمؤسسة بإدارة 

 (5201,) بين ومحصورة البعض  بعضها مع اشرا  العاملين وتمكينهم  المسؤولية الاجتماعية للمؤسسة(
 الصدق يثبت ما وهذا  (8671,) (8251,) بين محصورة للمحور الكلية والدرجة الأبعاد وبين (8101,)

 عند إحصائية دلالة ذات عليها المتحصل القيم جميع أن إل  الإشارة مع  الشاملة الجودة إدارة لمحور البنائي
 (.21-6) رقم ملحق أنظر (1.11) من أقل معنوية مستوى

 .المعرفة إدارة لمحور البنائي الصدق  .4
 الأبعاد بين الارتباط درجة قيا  عل  المعرفة إدارة لمحور البنائي الصدق من للتحقق الدراسة اعتمدت

 (Spearman) سبيرمان الارتباط معامل باستخدام للمحور الكلية والدرجة بعد كل وبين البعض بعضها مع
 )الصفحة الموالية(الآتي: الجدول يبين  كما
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 .المعرفة إدارة لمحور البنائي الصدق اختبار (:20-3) رقم جدول

 البعد الأبعاد
 الأول 

 البعد
 الثاني 

 البعد
 الثالث 

  البعد
المعرفة إدارة الرابع  

     1 الأول البعد
    1 1**594, الثاني البعد
   1 1**596, 1**845, الثالث البعد
  1 1**866, 1**665, 1**823, الرابع البعد
المعرفة إدارة  ,919**1 ,757**1 ,935**1 ,942**1 1 

≥∝**الارتباط دال إحصائيا عند مستوى المعنوية 0.01 
 (.20spss) برنامج نتائج على بناء طالبةال إعداد من المصدر:

( )عمليات إدارة المعرفة عالمحور الراب أبعاد بين موجبة الارتباط معاملات أن (18-2) رقم الجدول يشير 
 بين محصورة للمحور الكلية والدرجة الأبعاد وبين (8661,) (5941,) بين ومحصورة البعض  بعضها مع
 القيم جميع أن إل  الإشارة مع  المعرفة إدارة لمحور البنائي الصدق يثبت ما وهذا  (9421,) (7571,)

 (.21-6) رقم ملحق أنظر (1.11) من أقل معنوية مستوى عند إحصائية دلالة ذات عليها المتحصل
 الدراسة.أداة  ثبات رابعا/ 

 يستخدم الذ  (Cronbach's Alpha Coefficient) كرونبا  ألفا مقيا  الداخلي الثبات مقايي  أشهر من
 يوضح  كما ثباتها  من للتأكد الدراسة استبيان عبارات لمعاجلة وهذا للإجابة  بديلين من أكثر وجود حالة في

 الأتي: الجدول
 الدراسة. استبيان ثبات اختبار (:29-3) رقم جدول

 الثبات معامل العبارات عدد  الدراسة محاور

 1,936 17 الإلكترونية الإدارة
 1,954 16 الحوكمة

 1,969 25 الشاملة الجودة إدارة
 1,964 21 المعرفة إدارة

 (22-6رقم ) قلملحانظر ا (.20spss) برنامج نتائج على بناء طالبةال إعداد من :المصدر
 بلغ كما  (9361,) قيمة بلغ الإلكترونية الإدارة محور ثبات معامل أن (14-2) رقم الجدول يشير

 وبلغ (9691,) قيمة الشاملة الجودة إدارة محور ثبات معامل وبلغ (9541,) قيمة الحوكمة محور ثبات معامل
 من أكبر مستوى في عليها المتحصل القيم جميع فان ومن  (9641,) قيمة المعرفة إدارة محور ثبات معامل
مكانية قياس   من المقصود لقيا  الدراسة استبيان عبارات وصدق لثبات ممتازة لقيم يشير ما 90%  تطبيق وا 

 المماثلة. الظرو  في الاستبيان
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 الطبيعي. التوزيع اختبارخامسا/ 
يعتبر التوزيع الطبيعي من اهم الاختبارات الإحصائية  الهد  منها معرفة مدى تماثل بيانات الدراسة 

 سميرنو  كولموغورو  اختبار عل  الدراسة هذه اعتمدحيث لتحديد نوعية الاختبارات الملائمة لها  
(Smirnov-Kolmogorov) تيالآ الجدول يبين  كما الدراسة لعينة الطبيعي التوزيع في: 

 الطبيعي. التوزيع اختبار (:31-3) رقم الجدول

  قيمة  الدراسة محاور
 الختبار

  الحتمالية القيمة

 1*200, 0471, الإلكترونية الإدارة
 0971, 0811, الحوكمة

 0721, 0831, الشاملة الجودة إدارة
 1*200, 0681, المعرفة إدارة
 (.20spss) برنامج نتائج على بناء طالبةال إعداد من :المصدر

-Kolmogorov) سميرنو  كولموغورو  الطبيعي التوزيع اختبار أن (21-2) رقم الجدول يشير

Smirnov) مما الطبيعي التوزيع تتبع الدراسة بيانات  وعلي 1.15 من أكبر احتمالية قيمة بلغ للمحاور 
 .(12-6انظر الملحق ) .المعلمية الاختبارات باقي بإجراء يسمح

المنهج  تحديدبلدراسة الميدانية  المستخدمة في ا الإجراءات المنهجيةهذا المبحث  في ت الباحثةتناول
 عينة الدراسةو مجتمع  حيث تم تحديد  البحثالمنهج المناس  لموضو   عتبارهإبالوصفي 

والتي تمثلت في  حصول عل  البياناتلل ستخدمتهاإالأدوات التي و   ومجالاتها)البشرية  المكانية  الزمانية(
رتباط مقبول بين إوجود و الاستبانة  داةأ صدق وثبات تساق الداخليغاختبارات الأظهرت حيث   ستبانةالإ

قيم الن جميع   لأستبانةالصدق البنائي لمحاور الإ ختباراتالإكما بينت   إحصائياوهي دالة  فقرات كل بعد و 
وكل الفقرات صالحة للتحليل بدون  ةستبيانمما يدل عل  صدق عبارات الإ %41المتحصل عليها اكبر من 

مكانية تطبيقهلقيا   صالحة هيوبالتالي  حذ  جميع  في الظرو  المماثلة  وان االمقصود قياس  وا 
وتحليل  ختبار الفرضياتستخدام الاختبارات المعلمية  لإإالبيانات تتبع التوزيع الطبيعي وبالتالي يمكن 

 .النتائج
 الدراسة. نتائج تحليلعرض و  الثالث: المبحث

 عن والكش  الشخصية  المتغيرات خلال من العينة بوص  الدراسة أهدا  لتحقيق الباحثة تسع 
  الوكالة في المعرفة إدارة تطبيق ومدى العمومية الإدارة عصرنة متطلبات توفر مدى نحو العينة اتجاهات

دارةو  الحوكمةو  الإلكترونية الإدارة من كل تأثير مدى اختبار الأخير وفي  إدارة تطبيق عل  الشاملة الجودة ا 
 التحقق إطار في المسيلة  وكالة (cnas) الأجراء للعمال الاجتماعية للتأمينات الوطني الصندوق في المعرفة

 الدراسة. فرضيات من

https://www.statsoft.fr/concepts-statistiques/glossaire/t/tests-kolmogorov.html
https://www.statsoft.fr/concepts-statistiques/glossaire/t/tests-kolmogorov.html
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 الشخصية. للمتغيرات الوصفي التحليل الأول: المطلب
 التكرارات عل  الاستبيان من الأول الجزء تشكل التي الشخصية المتغيرات وص  في الباحثة اعتمدت

 كالآتي: والنس  
 .جنسال /أول

 .جنسال متغير حسب العينة أفراد توزيع (:31-3) رقم الجدول

 .(20SPSS) برنامج مخرجات على بالعتماد طالبةال إعداد من ر:المصد
 .جنسال متغير حسب العينة أفراد تمثيل (:11-3) رقم الشكل

 
 (.EXCEL) برنامج مخرجات على بالعتماد طالبةال إعداد من المصدر:

 من (02) وجود نلاحظ (10-2) رقم الشكل في المعروضة (20-2) رقم الجدول بيانات خلال من
 من (22) يوجد المقابل في الأغل   الفئة وهم العينة أفراد إجمالي من (78,8%) ةنسب يمثلون ذكور العمال
 (21,2%).نسبة يمثلن إناث العمال

 
 
 
 
 
 

ذكر أنثى

82

22

78,8% 21,2%

التكرار

النسبة

 الصنف التكرار النسبة

 ذكر 81 78,8%

 أنثى 11 21,2%

 المجموع 114 100%
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 .سنال /ثانيا
 العمر. متغير حسب العينة أفراد توزيع (:32-3) رقم الجدول

 (.SPSS) برنامج مخرجات على بالعتماد طالبةال إعداد من :المصدر
 العمر. متغير حسب العينة أفراد تمثيل (:12-3) رقم الشكل

 
 (.EXCEL) برنامج مخرجات على بالعتماد طالبةال إعداد من :المصدر

العمال  من (59) أن نلاحظ (11-2) رقم الشكل في المعروضة (21-2) رقم الجدول بيانات خلال من
 الفئة هذه تشكل حيث سنة  11 من أقل إل  40 من أعمارهم الدراسة  عينة من (56,7%) نسبت  ما يمثلون
 من (6) يليها (36,5%) نسبة يمثلون فأكثر سنة 11 أعمارهم العمال من (30) يليها العينة  من نسبة أعل 
 21 من اقل عمره العمال من (1) يليها (5,8%) نسبة يمثلون سنة 40 من أقل إل  30 من أعمارهم العمال
  .(1%) نسبة يمثل سنة

 
 
 

1%
6%

57%

36%
سنة30أقل من 

سنة40إلى أقل من 30من 

سة50إلى أقل من 40من 

سنة فأكثر50

 النسبة التكرار العمر

 %1 1 سنة 30 من أقل

 %5,8 6 سنة 40 من أقل إل  30 من

 %56,7 59 سنة 50 من أقل إل  40 من

 %36,5 38 فأكثر سنة 50 

 %100 104 المجموع
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  ي.ميعلتال المستوى /ثالثا
 العلمي. المستوى متغير حسب العينة أفراد توزيع (:33-3) رقم الجدول
 النسبة التكرار العلمي المستوى
 % 30,8 32 أقل أو ثانو 

 % 22,1 23 سامي تقني أو تقني
 % 30,8 32 ليسان  أو مهند 
 % 13,5 14 ماجستير أو ماستر

  % 2,9 3 دكتوراه
 %100 104 المجموع

 (.20spss) برنامج نتائج على بناء طالبةال إعداد من :المصدر
 مي.يعلتال المستوى متغير حسب العينة أفراد تمثيل (:13-3) رقم الشكل

 
 (.EXCEL) برنامج مخرجات على بالعتماد طالبةال إعداد من :المصدر

 من (32) أن نلاحظ (19-2) رقم الشكل في المعروضة (22-2) رقم الجدول بيانات خلال من
 والنسبة الدراسة عينة إجمالي من (30,8%) نسبت  ما يمثلون ليسان  أو مستواهم التعليمي مهند  العمال
 العمال من نسبة أعل  الفئتين هاتين يشكلان حيث أقل  أو ثانو  تعليمي مستوى لديهم الذين للعمال نفسها
 تقني أو تقني التعليمي مستواهم (22,1%) نسبة يمثلون العمال من (23) يوجد المقابل في العينة  في

 (3) ويوجد ماجستير  أو ماستر التعليمي مستواهم (13,5%) نسبة يمثلون العمال من (14) يوجدو   سامي
 العينة. في العمال من نسبة أقل تشكل والتي دكتوراه  التعليمي مستواهم (2,9%) نسبة يمثلون العمال من

 

31%

22%
31%

13%

3%

ثانوي أو أقل تقني أو تقني سامي مهندس أو ليسانس ماستر أو ماجستير دكتوراه



 الثالث الفصل
 فةةةي المعرفةةةة إدارة تطبيةةةق علةةةى العموميةةةة الإدارة عصةةةرنة أثةةةرحالةةةة   دراسةةةة 

 .المسيلة وكالة (cnas) الأجراء للعمال الاجتماعية للتأمينات الوطني الصندوق
 

 
177 

  .الخبرة سنوات /رابعا
 .الخبرة سنوات متغير حسب العينة أفراد توزيع (:34-3) رقم الجدول

 النسبة التكرار الخبرة سنوات
 % 1 1 سنوات 5 من أقل

 % 4,8 5 سنوات 10 من أقل إل  5 من
 % 6,7 7 سنة 15 من أقل إل  10 من

 % 87,5 91 فأكثر سنة 15 
 %100 114 المجموع

 (.20SPSS) برنامج مخرجات على بالعتماد طالبةال إعداد من :المصدر
 .الخبرة سنوات متغير حسب العينة أفراد تمثيل (:14-3) رقم الشكل

 
 (.EXCEL) برنامج مخرجات على بالعتماد طالبةال إعداد من المصدر:

 من (91) أن نلاحظ (11-2) رقم الشكل في المعروضة (29-2) رقم الجدول بيانات خلال من
 في العينة  أفراد إجمالي من نسبة أعل  وهي خبرة  فأكثر سنة 01 لديهم (87,5%) نسبت  ما يمثلون العمال
 (5) يليها  خبرة سنة 15 من أقل إل  10 من لديهم (6,7%) نسبت  ما يمثلون العمال من (7) يوجد المقابل

 يمثل العمال من (1) يليها  خبرة سنوات 10 من أقل إل  5 من لديهم (4,8%) نسبت  ما يمثلون العمال من
 خبرة. سنوات 5 من أقل لدي  (1%) نسبة

 
 

سنوات5أقل من 
إلى أقل من 5من 

سنوات10 إلى أقل من 10من 
سنة15 سنة فأكثر15

1 5 7

91

1 % 4,80% 6,70% 87,50%

التكرار النسبة
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 الوظيفي. المنصب /خامسا
 .الوظيفي المنصب متغير حسب العينة أفراد توزيع (:35-3) رقم الجدول

 النسبة التكرار المنصب
 % 69,2 72 مصلحة رئي 

 % 3,8 4 قسم رئي 
 % 13,5 14 ملحقة رئي 
 % 8,7 9 مركز رئي 
 % 4,8 5 فرعي مدير

 %100 104 المجموع
 (.20spss) برنامج نتائج على بناء طالبةال إعداد من :المصدر

 

 .الوظيفي المنصب متغير حسب العينة أفراد تمثيل (:15-3) رقم الشكل

 
 (.EXCEL) برنامج مخرجات على بالعتماد طالبةال إعداد من :المصدر

 من (72) أن نلاحظ (11-2) رقم الشكل في المعروضة (21-2) رقم الجدول بيانات خلال من
 الفئة وهم الدراسة عينة أفراد إجمالي من (69,2%) نسبت  ما يمثلون مصلحة رئي  منص  يشغلون العمال
 رئي  منص  يشغلون (13,5%) نسبة يمثلون عمالال من (14) يوجد المقابل في العينة  في الأغل 
 عمالال من (5) يوجدو   مركز رئي  منص  يشغلون (8,7%) نسبة يمثلون عمالال من (9) يوجدو   ملحقة
 يشغلون (3,8%) نسبة يمثلون عمالال من (4) يوجدو   فرعي مدير منص  يشغلون (4,8%) نسبة يمثلون
 .قسم رئي  منص 

 

69%4%

13% 9%

5%

رئيس مصلحة رئيس قسم رئيس ملحقة رئيس مركز مدير فرعي
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 الدراسة. محاورإتجاه عبارات  الثاني: المطلب
 في مهم جزء الوصفي التحليل يعتبرحيث  من خلال تحليل اتجاهات العينة نحو محاور الدراسة

 الإدارة عصرنة متطلبات توفر نحو العينة اتجاهات عن للكش   الباحثة خلال  من تسع  الذ  الدراسة
 .المسيلة وكالة الأجراء للعمال الاجتماعية للتأمينات الوطني الصندوق في المعرفة إدارة تطبيقو  العمومية

 .العمومية الإدارة عصرنة نحو العينة تجاهاتإ تحليل /أول
 المتمثلة  المتطلبات تطبيق مدى نحو العينة اتجاهات عن الكش  تتطل   العمومية الإدارة عصرنة

دارةو  والحوكمة الإلكترونية الإدارة في   كالآتي: وهي  الشاملة الجودة ا 
 (cnas) الأجراء للعمال الجتماعية للتأمينات الوطني الصندوق في الإلكترونية الإدارة تطبيق مستوى .1

 .المسيلة وكالة
 للتأمينات الوطني الصندوق في الإلكترونية الإدارة تطبيق مستوى عن للكش  الدراسة اعتمدت

 الحسابي المتوسط عل   أبعاد ثلاثة من يتكون الذ   المسيلة وكالة (cnasالأجراء) للعمال الاجتماعية
 الآتي: الجدول يبين  كما الموافقة  ودرجة المعيار  والانحرا 

 للعمال الجتماعية للتأمينات الوطني الصندوق في الإلكترونية الإدارة تطبيق مستوى (:36-3) رقم جدول
 .المسيلة وكالة (cnasالأجراء)

 الموافق درجة الترتيب المعياري النحراف الحسابي المتوسط الأبعاد الرقم
والتقنية المادية المتطلبات 1  عالية 2 7641, 3,49 
البشرية المتطلبات 2  متوسطة 3 8961, 3,05 
 عالية 1 7971, 3,58 الإجراءات 3

 متوسطة - 7371, 3,37 الإلكترونية الإدارة
 (.20SPSS) برنامج مخرجات على بالعتماد طالبةال إعداد من :المصدر

  الإلكترونية الإدارة أبعاد تطبيق نحو الموظفين اتجاهات أن يتضح (21-2) رقم الجدول خلال من
 المعتمدة  الموافقة ودرجات الحسابي المتوسط وفقا ترتيبها تم حيث  متوسطة عالية موافقة درجات بلغت
 :كالآتي

 من أقل إلى 3,4 من) التقدير مجال في محصورة وهي (3,58) بقيمة حسابي متوسط الثالث البعد بلغ-0
 الوطني الصندوق في الإلكترونية الإدارة تطبيقل الإجراءات توفر في عالي مستوى إل  يشير ما  (4,2

 (7971,) البعد لهذا المعيار  الانحرا  بلغ كما  المسيلة وكالة (cnasالأجراء) للعمال الاجتماعية للتأمينات
 .عمالال تقديرات تشتت عدم إل  يشير ما
 من أقل إلى 3,4 من) التقدير مجال في محصورة وهي (3,49) بقيمة حسابي متوسط الأول البعد بلغ-1

 في الإلكترونية الإدارة تطبيقل والتقنية المادية المتطلبات توفر في عالي مستوى إل  يشير ما  (4,2
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 المعيار  الانحرا  بلغ كما  المسيلة وكالة (cnasالأجراء) للعمال الاجتماعية للتأمينات الوطني الصندوق
 .عمالال تقديرات تشتت عدم إل  يشير ما (7641,) البعد لهذا
 من أقل إلى 2.6 من) التقدير مجال في محصورة وهي (05 ,3) بقيمة حسابي متوسط الثاني البعد بلغ -3

 الصندوق في الإلكترونية الإدارة تطبيقل البشرية المتطلبات توفر في متوسط مستوى إل  يشير ما   (3.4
 البعد لهذا المعيار  الانحرا  بلغ كما  المسيلة وكالة (cnas) الأجراء للعمال الاجتماعية للتأمينات الوطني

 .عمالال تقديرات تشتت عدم إل  يشير ما (8961,)
 من) التقدير مجال في محصورة وهي (3,37) الإلكترونية الإدارة لمحور الحسابي المتوسط بلغ كما

 الوطني الصندوق لدى الإلكترونية الإدارة تطبيق في متوسط مستوى إل  يشير الذ  (3.4 من أقل إلى 2.6
 المحور لهذا المعيار  الانحرا  بلغ كما  المسيلة وكالة (cnas)الأجراء للعمال الاجتماعية للتأمينات

  .عمالال تقديرات تشتت عدم إل  يشير ما (7371,)
الصندوق الوطني للتأمينات الاجتماعية في  الإلكترونيةتطبيق الإدارة  أنيتضح من خلال ما سبق 

 وذل  من خلال المؤشرات التي تعك  مستوى بمستوى متوسطهي  المسيلةوكالة  (cnasللعمال الأجراء )
عالي للمتطلبات المادية والتقنية والإجراءات أظهرت مستوى والتي   الإلكترونيةالإدارة  متطلبات تطبيقتوفر 

 والتي يمكن تفسيرها عل  النحو الاتي: البشرية متطلباتللومستوى متوسط 
عل  الوكالة حر،  إل بمستوى عالي فيها المتطلبات المادية والتقنية تفسر النتيجة التي ظهرت   

 إل إضافة   الإلكترونيعمل ال لإنجاز عاليةالجودة الذات  معداتالجهزة و الكافي من الأ العدد توفير واقتناء
الإلكترونية للصندوق عل  شبكة  أو المنصة بعض التطبيقات الموجودة عل  أجهزة الاندرويدالاعتماد عل  

الوكالة تعتمد عل   أنكما    الخاصة بهم بعض الوثائقوالتي تسمح للمتعاملين من استخرا   الأنترنت
تنعك  من خلال المستوى العالي والتي فيما بين الملحقات أو مراكز الدفع  في مختل  تعاملاتها  الأنترانت

 .العمل إنجازالتي تتجل  من خلال حر، الوكالة عل  ضمان السرعة في للإجراءات 
اغل  العمال أعمارهم  أن تفسر النتيجة التي ظهرت فيها المتطلبات البشرية بمستوى متوسط إل و 
 أنكما   الآليعلام الإواغلبهم لم يتلق  تكوين كافي في مجال   %21سنة بنسبة تقار   11تتجاوز 

لديهم مستوى ثالثة  نسبة كبيرة من العمال أنفي فترات سابقة حيث يتم عل  أسا  الشهادة  لمالتوظي  
 التكنولوجيا الحديثة.قلة الندوات التي تخ، مجال استخدام ومن ناحية أخرى   %21اقل بنسبة  أوثانو  

المؤسسة  أن التي خلصت إل  (2117/2110بن زعمة، عبد القادر ) وتتفق هذه الدراسة مع دراسة
غيا  التكوين  ولكن تمتل  إمكانات بشرية ومادية وتقنية تؤهلها لمسايرة الرقمنة )البلدية(محل الدراسة

الإلكترونية  صعوبات تطبيق الإدارةوأثبتت الدراسة الميدانية وجود  والتدري  لأغل  الموظفين يشكل عائقا
)احمد دراسة وتتفق أيضا مع   عل  عملية التطوير بسب  غيا  الوعي لدى المواطنين بالخدمات الإلكترونية

نجا  عصرنة المؤسسات والإدارات العمومية يتطل  توفر  أن إل التي خلصت  (2117بن يوسف، 
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القانوني والتشريعي ويعتبر العنصر البشر   والإطارمنظومة متكاملة تراعي توفر الوسائل المادية والبشرية 
 .المؤهل والمحفز هو شرط النجا  كون  عامل استيعا  المعرفة وتوظيفها

 وكالة (cnas) الأجراء للعمال الجتماعية للتأمينات الوطني الصندوق في الحوكمة تطبيق مستوى. 2
 .المسيلة
 الاجتماعية للتأمينات الوطني الصندوق في الحوكمة تطبيق مستوى عن للكش  الدراسة عتمدتإ
 والانحرا  الحسابي المتوسط عل   مبادئ أربعة من يتكون الذ   المسيلة وكالة (cnas)الأجراء للعمال

 الآتي: الجدول يبين  كما الموافقة  ودرجة المعيار 
 للعمال الجتماعية للتأمينات الوطني الصندوق في الحوكمة تطبيق مستوى (:37-3) رقم جدول

 .المسيلة وكالة (cnas)الأجراء

 المتوسط الأبعاد الرقم
 الحسابي

 النحراف
 درجة الترتيب المعياري

 الموافق
للحوكمة فعال وقانوني تنظيمي إطار وجود مبدأ 1  عالية 3 8131, 3,73 

المصالح ذاتى الأخر  الأطراف مع الع قات مبدأ 2  عالية 1 7241, 3,75 

والشفافية الإفصاح مبدأ 3  عالية 4 7911, 3,62 

المؤسسات إدارة مجالس مسؤولية مبدأ 4  عالية 2 8721, 3,74 

 عالية - 7161, 3,71 الحوكمة

 (.20SPSS) برنامج مخرجات على بالعتماد طالبةال إعداد من ر:المصد
 بلغت  الحوكمة مبادئ تطبيق نحو الموظفين اتجاهات أن يتضح (29-2) رقم الجدول خلال من

 :كالآتي المعتمدة الموافقة ودرجات الحسابي المتوسط وفقا ترتيبها تم حيث عالية  موافقة درجات
 من أقل إلى 3,4 من) التقدير مجال في محصورة وهي (3,75) بقيمة حسابي متوسط الثاني البعد بلغ -0

 في المصالح ذات ىالأخر  الأطرا  مع العلاقات مبدأ تطبيق في عالي مستوى إل  يشير ما  (4,2
 المعيار  الانحرا  بلغ كما  المسيلة وكالة (cnas)الأجراء للعمال الاجتماعية للتأمينات الوطني الصندوق

 .عمالال تقديرات تشتت عدم إل  يشير ما (7241,) المبدأ لهذا
 من أقل إلى 3,4 من) التقدير مجال في محصورة وهي (3,74) بقيمة حسابي متوسط الرابع البعد بلغ -1

 الوطني الصندوق في المؤسسات إدارة مجال  مسؤولية مبدأ تطبيق في عالي مستوى إل  يشير ما  (4,2
 (8721,) المبدأ لهذا المعيار  الانحرا  بلغ كما  المسيلة وكالة (cnasالأجراء) للعمال الاجتماعية للتأمينات

 .عمالال تقديرات تشتت عدم إل  يشير ما
 من أقل إلى 3,4 من) التقدير مجال في محصورة وهي (3,73) بقيمة حسابي متوسط الأول البعد بلغ -2

 الصندوق في للحوكمة فعال وقانوني تنظيمي إطار وجود مبدأ تطبيق في عالي مستوى إل  يشير ما  (4,2
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 المبدأ لهذا المعيار  الانحرا  بلغ كما  المسيلة وكالة (cnasالأجراء) للعمال الاجتماعية للتأمينات الوطني
 .عمالال تقديرات تشتت عدم إل  يشير ما (8131,)
 من أقل إلى 3,4 من) التقدير مجال في محصورة وهي (3,62) بقيمة حسابي متوسط الثالث البعد بلغ  -9

 للتأمينات الوطني الصندوق في والشفافية الإفصا  مبدأ تطبيق في عالي مستوى إل  يشير ما  (4,2
 يشير ما (7911,) المبدأ لهذا المعيار  الانحرا  بلغ كما  المسيلة وكالة (cnas)الأجراء للعمال الاجتماعية

 .عمالال تقديرات تشتت عدم إل 
 من أقل إلى 3,4 من) التقدير مجال في محصورة وهي (3,71) الحوكمة لمحور الحسابي المتوسط بلغ كما

 للعمال الاجتماعية للتأمينات الوطني الصندوق في الحوكمة تطبيق في عالي مستوى إل  يشير الذ  (4,2
 تشتت عدم إل  يشير ما (7161,) المحور لهذا المعيار  الانحرا  بلغ كما  المسيلة وكالة (cnas)الأجراء
 .عمالال تقديرات

الصندوق الوطني  فيالحوكمة تطبيق مبادئ  هنا  مستوى عالي في أن يتضح من خلال ما سبق
مبدأ   ويظهر ذل  من خلال المرتبة الأول  لوكالة المسيلة (cnas)للتأمينات الاجتماعية للعمال الأجراء

يتمحور حول توفير  الذ  للوكالة الأساسي هد الوالتي تعك   ذات المصالح ىالعلاقات مع الأطرا  الأخر 
من خلال مختل  المجتمع المدني  ممثلي باشرا الخدمات لجميع المتعاملين)خوا،  قطا  عمومي( 

 دراسة مختل  الانشغالات المطروحةل الإصغاءعل  مستوى خلية  أوفي الوكالة  التي تتم الدورية اللقاءات
 في مركزيةالإدارة المؤسسات  تعك    أما بالنسبة لمبدا مسؤولية مجال  ومعالجتها من طر  المنتسبين

معظم أراء  أنولي  عل  مستوى الوكالة  كما في العاصمة مجل  الإدارة  اتخاذ القرار التي تتم عل  مستوى
ويتجل  ذل  من خلال  في الوكالة وجود اطار تنظيمي وقانوني فعال للحوكمةمبدا أفراد العينة تؤكد عل  

)بطاقة من طر  الدولة لتحسين الخدمات المقدمة في مجال التأمينات الاجتماعيةمختل  الإجراءات المتخذة 
أن طبيعة العمل ظهور مستوى عالي لمبدا الإفصا  والشفافية   كما تفسر نتيجة (  الخدمات عن بعدالشفاء

لحسابتها والتي التدقيق إجراءات زاهة المالية من خلال لضمان النانوني صارم ضمن اطار ق يتمالوكالة  في
   تتم بصفة منتظمة.

 أنأظهرت  التي (2117/2110)نعيمة بوزبدة، في دراسة وتتفق هذه الدراسة مع ما تم التوصل الي  
عبد الحميد قادم، )دراسةوأيضا   هنا  علاقة طردية بين تطبيق مبادئ الحوكمة وأداء المؤسسة

وجود أثر معنو  موج  للحوكمة عل  العملية الإدارية وهذا يفسر بوجود توصلت إل  التي  (2121/2121
بعادها المختلفة والعملية الإدارية  حيث تمثل الحوكمة منهج قو  لإصلا  العملية بأعلاقة بين الحوكمة 

متطلبات الإدارية عل  مستوى المؤسسات العمومية الجزائرية وتساهم في تطويرها وجعلها تستجي  ل
لا يوجد التي بينت ان   (Matei & Drumasu, 2015 )دراسة كذل    مستخدميها والمواطنين بصفة عامة

فإذا كانت حوكمة الشركات في  العمومي  أو القطا حوكمة في القطا  الخا،الختلا  كبير بين نموذ  إ
القطا  الخا، تهد  إل  تحسين إدارة المؤسسات الخاصة وزيادة المسؤولية والشفافية لاستعادة ثقة 
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المساهمين فان حوكمة المؤسسات العمومية تهد  إل  تطوير وتحسين آليات الإدارة العمومية والرقابة 
 .السياسيين والموظفين وغيرهم( لإستعادة ثقة المواطنينوالمساءلة وتحمل المسئوليات للشخصيات العمومية )

 الأجراء للعمال الجتماعية للتأمينات الوطني الصندوق في الشاملة الجودة إدارة تطبيق مستوى -3
(cnas) المسيلة وكالة. 

 للتأمينات الوطني الصندوق في الشاملة الجودة إدارة تطبيق مستوى عن للكش  الدراسة عتمدتإ
 الحسابي المتوسط عل   أبعاد ثلاثة من يتكون الذ   المسيلة وكالة (cnas)الأجراء للعمال الاجتماعية
 الآتي: الجدول يبين  كما الموافقة  ودرجة المعيار  والانحرا 
 الجتماعية للتأمينات الوطني الصندوق في الشاملة الجودة إدارة تطبيق مستوى (:30-3) رقم جدول

 .المسيلة وكالة (cnasالأجراء) للعمال

 المتوسط الأبعاد الرقم
 الحسابي

 النحراف
 درجة الترتيب المعياري

 الموافق
 عالية 2 8761, 3,71 الشاملة الجودة بإدارة للمؤسسة العليا الإدارة التزام 1
 عالية 1 7811, 3,83 العملاء عل  التركيز 2
 عالية 3 8381, 3,63 الاستراتيجي التخطيط 3
 متوسطة 6 1,056 2,84 المستمر والتدري  التحسين 4
 متوسطة 5 1,040 3,08 وتمكينهم العاملين إشرا  5
 متوسطة 4 8821, 3,36  الاجتماعية المسؤولية 6

 عالية - 7941, 3,41 الشاملة الجودة إدارة
 (.20SPSS) برنامج مخرجات على بالعتماد طالبةال إعداد من :المصدر

 بلغت  الشاملة الجودة إدارة تطبيق لعمال نحوا اتجاهات أن يتضح (28-2) رقم الجدول خلال من
 :كالآتي المعتمدة الموافقة ودرجات الحسابي المتوسط وفقا ترتيبها تم حيث  متوسطة عالية موافقة درجات

 من أقل إلى 3,4 من) التقدير مجال في محصورة وهي (3,83) بقيمة حسابي متوسط الثاني البعد بلغ -0
 الصندوق في الشاملة الجودة إدارة تطبيقل العملاء عل  التركيز في عالي مستوى إل  يشير ما  (4,2

 البعد لهذا المعيار  الانحرا  بلغ كما  المسيلة وكالة (cnasالأجراء) للعمال الاجتماعية للتأمينات الوطني
 .عمالال تقديرات تشتت عدم إل  يشير ما (7811,)
 من أقل إلى 3,4 من) التقدير مجال في محصورة وهي (3,71) بقيمة حسابي متوسط الأول البعد بلغ -1

 الصندوق في الشاملة الجودة بإدارة للمؤسسة العليا الإدارة التزام في عالي مستوى إل  يشير ما  (4,2
 البعد لهذا المعيار  الانحرا  بلغ كما  المسيلة وكالة (cnas)الأجراء للعمال الاجتماعية للتأمينات الوطني

 .عمالال تقديرات تشتت عدم إل  يشير ما (8761,)
 من أقل إلى 3,4 من) التقدير مجال في محصورة وهي (3,63) بقيمة حسابي متوسط الثالث البعد بلغ -2

 الصندوق في الشاملة الجودة إدارة تطبيقل الاستراتيجي التخطيط في عالي مستوى إل  يشير ما   (4,2
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 البعد لهذا المعيار  الانحرا  بلغ كما  المسيلة وكالة (cnas)الأجراء للعمال الاجتماعية للتأمينات الوطني
 .عمالال تقديرات تشتت عدم إل  يشير ما (8381,)
 من أقل إلى 2.6 من) التقدير مجال في محصورة وهي (3,36) بقيمة حسابي متوسط الساد  البعد بلغ-4

 الصندوق في الشاملة الجودة إدارة تطبيقل الاجتماعية المسؤولية في متوسط مستوى إل  يشير ما  (3.4
 البعد لهذا المعيار  الانحرا  بلغ كما  المسيلة وكالة (cnasالأجراء) للعمال الاجتماعية للتأمينات الوطني

 .عمالال تقديرات تشتت عدم إل  يشير ما (8821,)
 أقل إلى 2.6 من) التقدير مجال في محصورة وهي (08 ,3) بقيمة حسابي متوسط الساد  البعد بلغ -5
 في الشاملة الجودة إدارة تطبيقل وتمكينهم العاملين إشرا  في متوسط مستوى إل  يشير ما   (3.4 من

 المعيار  الانحرا  بلغ كما  المسيلة وكالة (cnas) الأجراء للعمال الاجتماعية للتأمينات الوطني الصندوق
 .عمالال تقديرات تشتت إل  يشير ما (0401,) البعد لهذا
 من أقل إلى 2.6 من) التقدير مجال في محصورة وهي (84 ,2) بقيمة حسابي متوسط الرابع البعد بلغ -6

 في الشاملة الجودة إدارة تطبيقل المستمر والتدري  التحسين في متوسط مستوى إل  يشير ما   (3.4
 المعيار  الانحرا  بلغ كما  المسيلة وكالة (cnas) الأجراء للعمال الاجتماعية للتأمينات الوطني الصندوق

 .عمالال تقديرات تشتت إل  يشير ما (0561,) البعد لهذا
 من) التقدير مجال في محصورة وهي (3,41) الشاملة الجودة إدارة رلمحو  الحسابي المتوسط بلغ كما

 الوطني الصندوق في الشاملة الجودة إدارة تطبيق في عالي مستوى إل  يشير الذ  (4,2 من أقل إلى 3,4
 (7941,) المحور لهذا المعيار  الانحرا  بلغ كما  المسيلة وكالة (cnas)الأجراء للعمال الاجتماعية للتأمينات

 .عمالال تقديرات تشتت عدم إل  يشير ما
الصندوق  فيوجود مستوى عالي لتطبيق مبادئ إدارة الجودة الشاملة يتضح من خلال ما سبق 

ويظهر ذل  من خلال المرتبة الأول    وكالة المسيلة (cnas)الوطني للتأمينات الاجتماعية للعمال الأجراء
تضع إرضاء المتعاملين من بان المؤسسة تتبن  سياسة جودة واضحة  ويفسر ذل  التركيز عل  العملاء لمبدأ

سجل الشكاوى استخدام مختل  الإجراءات المتخذة مثل ويتضح ذل  من خلال  الأساسيةبين اهم الأهدا  
 من طر  التزاموهنا  في وقتها   مختل  شكاوى المتعاملينالمتواجد في كل مركز دفع أو ملحقة لمعالجة 

من خلال توفر الوكالة عل  مختل  الموارد والتجهيزات اللازمة  الإدارة العليا للمؤسسة بإدارة الجودة الشاملة
 الإدارة العليا للمؤسسةحر، ويظهر ذل  من خلال  ذات جودة عالية برامج الجودة وتقديم خدماتلتطبيق 

التقييم الدور  والمنتظم لمدى  تهد  إل  ضمان الجودة ومتابعة مدى تحقيقها من خلال صياغة خطط عل 
وترجع   جتماعيةالمسؤولية الإ أالنتائج مستوى متوسط لتطبيق مبد أظهرت  كما تحقيق أهدافها المبرمجة

 تباين في الظرو  التي يعيشها العمال لاسيما في المناطق النائية أوختلا  إوجود الباحثة ذل  إل  
 وتعز  التحسين والتدري  المستمر ومبدأ إشرا  العاملين وتمكينهم أوأيضا مستوى متوسط في مبد  والمعزولة

عطي المجال بما لا ي تعليمات صادرة عل  الإدارة المركزيةالعمل في المؤسسة يتم وفق  أنالباحثة ذل  إل  
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حس  أراء  والتكوين لا تتم بصفة دورية ومنتظمةتحسين المستوى  أنلمشاركة العمال في اتخاذ القرار  كما 
 .سنة 01لدي  خبرة في العمل تتجاوز  %  87,5أ  ما يعادلمعظمهم خاصة وان  أفراد العينة

دعم للإدارة وجود التي توصلت إل  أن  (2121غسان إسماعيل،  )معاذ دراسةتتفق هذه الدراسة مع 
العليا بالمؤسسة لمفهوم إدارة الجودة الشاملة من خلال تحقيق متطلباتها ودعم أبعادها لكونها فلسفة حديثة 

التي  ((nagios Svarnias and et al., 2021دراسة  وأيضا تساهم في تحقيق نجاحها في بيئة الأعمال
ية الجديدة سو  يقدم ثقافة تنفيذ منهج إدارة الجودة الشاملة من خلال عمليات الإدارة العموم خلصت إل  أن

    ويساهم في إصلا  الإدارة العمومية  وينشئ نظام جديد لها كما أن عمليات اتخاذ القرار بإشراجديدة
والمتعاملين وتسمح  لعماللي  عمل جديدة لجميع الأطرا  تساهم في تحقيق نتائج قابلة للقيا  وتعطي أسا

التي   (J. Ruso, et al., 2013) أيضا دراسةو   دارة العمومية والخدمة بشكل عامبوضع نظرة جديدة في الإ
أن إستخدام الإدارة الإلكترونية قدم فرصا جديدة لتحسين أداء الحكومة ومؤشر لجودة الإدارة  توصلت إل 

مؤشرات الجودة في الإعتبار في الإدارة العمومية وقياسها لتطبيق تدابير العمومية ومن الضرور  أخذ 
تصحيحية ووقائية لتحسين الجودة وتجاوز متطلبات أصحا  المصلحة  وان لا تق  أبعاد الجودة عند تطبيق 
  الإدارة الإلكترونية في المؤسسات العمومية بل يج  أن يكون تحسين الجودة مستمر وتدريجي مما يؤد  إل

 الكفاءة والفعالية.
 (cnas) الأجراء للعمال الجتماعية للتأمينات الوطني الصندوق في العمومية الإدارة عصرنة مستوى-5

 .المسيلة وكالة
 للتأمينات الوطني الصندوق في العمومية الإدارة عصرنة مستوى عن للكش  الدراسة اعتمدت

 ودرجة المعيار  والانحرا  الحسابي المتوسط عل   المسيلة وكالة (cnas)الأجراء للعمال الاجتماعية
 الآتي: الجدول يبين  كما الموافقة 
 للعمال الجتماعية للتأمينات الوطني الصندوق في العمومية الإدارة عصرنة مستوى (:39-3) رقم جدول

 .المسيلة وكالة (cnasالأجراء)

 العمومية الإدارة عصرنة
 الموافق درجة المعياري النحراف الحسابي المتوسط

 عالية 7041, 3,50
 (.20SPSS) برنامج مخرجات على بالعتماد طالبةال إعداد من :المصدر

 بلغ العمومية الإدارة عصرنة رلمحو  الحسابي المتوسط أن يتضح (24-2) رقم الجدول خلال من
 عالي مستوى إل  يشير الذ  (4,2 من أقل إلى 3,4 من) التقدير مجال في محصورة وهي (3,50) قيمة
 وكالة (cnas)الأجراء للعمال الاجتماعية للتأمينات الوطني الصندوق في العمومية الإدارة عصرنة في

 .الموظفين تقديرات تشتت عدم إل  يشير ما (7041,) المحور لهذا المعيار  الانحرا  بلغ كما  المسيلة
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 للعمال الجتماعية للتأمينات الوطني الصندوق في المعرفة إدارة تطبيق نحو العينة اتجاهات تحليل /ثانيا
 .المسيلة وكالة (cnas) الأجراء

 أبعاد طبيقت مستوى تحديد عل   المعرفة إدارة تطبيق نحو العينة اتجاهات تحليل يف الدراسة اعتمدت
 بالاعتماد  المسيلة وكالة (cnas) الأجراء للعمال الاجتماعية للتأمينات الوطني الصندوق في المعرفة إدارة
 الآتي: الجدول يبين  كما الموافقة  ودرجة المعيار  والانحرا  الحسابي المتوسط عل 

 للعمال الجتماعية للتأمينات الوطني الصندوق في المعرفة إدارة تطبيق مستوى (:41-3) رقم جدول
 .المسيلة وكالة (cnas)الأجراء

 الموافق درجة الترتيب المعياري النحراف الحسابي المتوسط الأبعاد الرقم
 متوسطة 4 9561, 2,71 المعرفة واكتساب توليد 1
 عالية 1 8161, 3,55 المعرفة تخزين 2
 متوسطة 3 1,074 3,06 المعرفة وتوزيع نقل 3
 متوسطة 2 1,075 3,20 المعرفة تطبيق 4

 متوسطة - 8841, 3,13 المعرفة إدارة تطبيق
 (.20SPSS) برنامج مخرجات على بالعتماد طالبةال إعداد من :لمصدرا

 بلغت  المعرفة إدارة تطبيق نحو الموظفين اتجاهات أن يتضح (91-2) رقم الجدول خلال من
 :كالآتي المعتمدة الموافقة ودرجات الحسابي المتوسط وفقا ترتيبها تم حيث  متوسطة عالية موافقة درجات

 من أقل إلى 3,4 من) التقدير مجال في محصورة وهي (3,55) بقيمة حسابي متوسط الثاني البعد بلغ -0
 للتأمينات الوطني الصندوق في المعرفة إدارة تطبيقل المعرفة تخزين في عالي مستوى إل  يشير ما  (4,2

 يشير ما (8161,) البعد لهذا المعيار  الانحرا  بلغ كما  المسيلة وكالة (cnasالأجراء) للعمال الاجتماعية
 .لعمالا تقديرات تشتت عدم إل 
 من أقل إلى 2.6 من) التقدير مجال في محصورة وهي (3,20) بقيمة حسابي متوسط الرابع البعد بلغ-1

 للتأمينات الوطني الصندوق في المعرفة إدارة تطبيقل المعرفة تطبيق في متوسط مستوى إل  يشير ما  (3.4
 يشير ما (0751,) البعد لهذا المعيار  الانحرا  بلغ كما  المسيلة وكالة (cnasالأجراء) للعمال الاجتماعية

 .عمالال تقديرات تشتت إل 
 من أقل إلى 2.6 من) التقدير مجال في محصورة وهي (06 ,3) بقيمة حسابي متوسط الثالث البعد بلغ -3

 الوطني الصندوق في المعرفة إدارة تطبيقل المعرفة وتوزيع نقل في متوسط مستوى إل  يشير ما   (3.4
 (0741,) البعد لهذا المعيار  الانحرا  بلغ كما  المسيلة وكالة (cnas) الأجراء للعمال الاجتماعية للتأمينات

 .عمالال تقديرات تشتت إل  يشير ما
 من أقل إلى 2.6 من) التقدير مجال في محصورة وهي (2,71) بقيمة حسابي متوسط الأول البعد بلغ-9

 الوطني الصندوق في المعرفة إدارة تطبيقل المعرفة واكتسا  توليد في متوسط مستوى إل  يشير ما  (3.4
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 (9561,) البعد لهذا المعيار  الانحرا  بلغ كما  المسيلة وكالة (cnasالأجراء) للعمال الاجتماعية للتأمينات
 .عمالال تقديرات تشتت عدم إل  يشير ما

 من) التقدير مجال في محصورة وهي (3,13) المعرفة إدارة تطبيق رلمحو  الحسابي المتوسط بلغ كما
 الوطني الصندوق في المعرفة إدارة تطبيق في متوسط مستوى إل  يشير الذ  (3.4 من أقل إلى 2.6

 المحور لهذا المعيار  الانحرا  بلغ كما  المسيلة وكالة (cnasالأجراء) للعمال الاجتماعية للتأمينات
 .عمالال تقديرات تشتت عدم إل  يشير ما (8841,)

توليد )خلال عملياتها من مستوى متوسط لتطبيق إدارة المعرفة وجود يتضح من خلال ما سبق 
الصندوق الوطني للتأمينات الاجتماعية للعمال  في واكتسا   تخزين  نقل وتوزيع  تطبيق المعرفة(

بمتوسط حسابي حيث أظهرت النتائج المرتبة الأول  لعملية تخزين المعرفة   وكالة المسيلة (cnasالأجراء)
وسائل التجهيزات و حفظ المعلومات وذل  من خلال توفير التولي أهمية لبان المؤسسة ويفسر ذل   2.11

  في حين أظهرت النتائج وتصنيفها حس  متطلبات العمل كافية لحفظ المعلومات والوثائقالتكنولوجية ال
 للعمال بقلة الدورات التدريبية  متوسط لباقي العمليات من خلال أراء أفراد العينة  ويفسر ذل  مستوى

التي تساعد في مشاركة الخبرات من خلال  بتحليل العمليات وتطوير أنشطة جديدةواللقاءات التي تسمح 
خبراتهم وتعز  الباحثة ذل  عدم اهتمام العمال بمشاركة  إل   إضافة وحل المشكلات تجاوز مختل  العقبات

لا العليا الإدارة  أن إل إضافة  وغيا  الوعي بأهمية المعرفة  الكافي وضع  التدري  إل  ضغوط العمل
عتبارها مؤسسة عمومية يتم العمل إب  خبراتهم ومعارفهم المكتسبة الكافية لتطبيقتعطي للعمال الصلاحيات 

يتسم بالجمود ولا يعطي المجال  في اطار قانوني وتنظيميفيها بناءا عل  تعليمات صادرة عن الإدارة العليا 
 .مما يحول دون التطبيق السليم لإدارة المعرفةلمشاركة العمال 

تطبيق إدارة المعرفة  أن إل التي توصلت  (Nsubuga-Mugoa, 2019)وتتفق هذه الدراسة مع دراسة 
دعم الإدارة العليا و  جتماعيالإستخدام التكنولوجيا الحديثة  التغير ا  جتماعات و يعتمد عل  ثقافة المؤسسة  الإ

التي  (EL Moustafid, 2016) دراسة  وأيضا موظفين لممارسة مهارات جديدة لزيادة فر، التوظي لل
استراتيجية تتمثل في  موميةالع ؤسساتإدارة المعرفة في الم استمرار العوامل الرئيسية التي تعزز أنأظهرت 

افز جود القيم المشتركة والثقة في الثقافة التنظيمية وممارسات التدري  والحو و والهيكل التنظيمي و  ؤسسةالم
إدخال  أن إل التي توصلت  (Ben Abderrahmane, 2012)   وأيضا دراسةومساهمة تكنولوجيا المعلومات

عتماد التكنولوجيا إ أنتصالات لا يولد بالضرورة قيمة تنظيمية داخل المنظمة  كما تكنولوجيا المعلومات والإ
الحديثة قد يساعد عل  خلق ثقافة تنظيمية تساهم في تطبيق إدارة المعرفة  وهدا المجال لا يزال غير معرو  

 لهرمية الجامدة.في المؤسسات محل الدراسة في الجزائر بسب  الهياكل ا
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 الدراسة. فرضيات ختبارإ الثالث: المطلب
 تأثير مدى عن للكش  الباحثة تسع  الوكالة  في الدراسة ومحاور الأبعاد تطبيق مستويات عن الكش  بعد

دارة والحوكمة الإلكترونية الإدارة) العمومية الإدارة عصرنة متطلبات  إدارة تطبيق عل  (الشاملة الجودة وا 
 من لتحققل  المسيلة وكالة (cnas) الأجراء للعمال الاجتماعية للتأمينات الوطني الصندوق في المعرفة

  .البسيط الخطي الانحدار اختبار عل  بالاعتماد لفرضياتا
  .أول/ اختبار الفرضية الرئيسية الأولى

 تضمنت الفرضية الرئيسية الأول :

 إدارة تطبيق على العمومية الإدارة لعصرنة (α≤0,0,) معنوية مستوى عند إحصائية دللة ذو أثر يوجد"
 .المسيلة" وكالة (cnas) الأجراء للعمال الجتماعية للتأمينات الوطني الصندوق في المعرفة

عصرنة  لأبعادمن عدم   أثرللتحقق من وجود ثلاث فرضيات فرعية  إل ولاختبار هذه الفرضية تم تقسيمها 
حيث عل  تطبيق إدارة المعرفة    الحوكمة  إدارة الجودة الشاملة(الإلكترونيةالإدارة )العمومية لعصرنة الإدارة 

تمحورت فرضيات الدراسة حول دراسة العلاقة بين المتغير المستقل والمتغير التابع من خلال استخدامنا 
 .لنموذ  الانحدار الخطي البسيط والتحليل الإحصائي لمخرجات 

 الأولى. الفرعية الفرضية ختبارإ

 للإدارة( α≤1315دللة إحصائية عند مستوى معنوية )ذو يوجد أثر ": ن، الفرضية الفرعية الأول  عل ت
( cnasالصندوق الوطني للتأمينات الجتماعية للعمال الأجراء )في على تطبيق إدارة المعرفة  الإلكترونية

 ".وكالة المسيلة
 الصررفرية الفرضررية بصررياغة الفرضررية  هررذه مررن للتحقررق البسرريط الخطرري نحرردارالإ علرر  الباحثررة عتمرردإحيررث 
 كالآتي: والبديلة

 لرررررلإدارة (α≤0,0,) معنويرررررة مسرررررتوى عنرررررد إحصرررررائية دلالرررررة ذو أثرررررر يوجرررررد لا (:H0) الصااااافرية الفرضاااااية -
 (cnas) الأجررراء للعمررال الاجتماعيررة للتأمينررات الرروطني الصررندوق فرري المعرفررة إدارة تطبيررق علرر  الإلكترونيررة

 .المسيلة وكالة
 الإلكترونيررة لررلإدارة (α≤0,0,) معنويررة مسررتوى عنررد إحصررائية دلالررة ذو أثررر يوجررد :(H1) البديلااة الفرضااية -

 وكالررررة (cnas) الأجررررراء للعمررررال الاجتماعيررررة للتأمينررررات الرررروطني الصررررندوقفرررري  المعرفررررة إدارة تطبيررررق علرررر 
 .المسيلة

 فري المبينرة النترائج إلر  الدراسرة توصلت (Simple linear regression) اختبار باستخدام الفرضية اختبار بعد
 )الصفحة الموالية( :الأتي الجدول

 
 



 الثالث الفصل
 فةةةي المعرفةةةة إدارة تطبيةةةق علةةةى العموميةةةة الإدارة عصةةةرنة أثةةةرحالةةةة   دراسةةةة 

 .المسيلة وكالة (cnas) الأجراء للعمال الاجتماعية للتأمينات الوطني الصندوق
 

 
189 

 للتأمينات الوطني الصندوق في المعرفة إدارة تطبيق على الإلكترونية الإدارة أثر (:41-3) رقم جدول
 .المسيلة وكالة (cnas) الأجراء للعمال الجتماعية

 البيان الإلكترونية الإدارة الفرعي: المستقل المتغير
 دللة
T 

T 
 المحسوبة 

B 
 النحدار معامل

𝑹𝟐 
 التحديد معامل

R 

 الرتباط معامل
 التابع: المتغير

 المعرفة إدارة تطبيق
,0001 ,39312 ,9301 ,6011 ,7751 

 المحسوبة F F دللة
,0001 153,598 

 (.20SPSS) برنامج مخرجات على بالعتماد طالبةال إعداد من :المصدر
 أهم من يتكون الذ  البسيط  الخطي الانحدار نموذ  اختبار نتائج إل  (90-2) رقم الجدول يشير
  كالآتي: بالتفصيل نعرضها الإحصائية  المؤشرات

 الوطني الصندوق في المعرفة إدارة وتطبيق الإلكترونية الإدارة بين (7751,) قيمة (R) الارتباط معامل بلغ -
 المتغيرين بين علاقة وجود إل  يشير والذ   المسيلة وكالة (cnas) الأجراء للعمال الاجتماعية للتأمينات
 .قو  بالارتباط

 لدى المعرفة إدارة تطبيق في التغيرات من (60,1%) نسبة أن أ  (6011,) قيمة (𝑹𝟐) التحديد معامل بلغ -
 الإدارة تطبيق عن ناتجة  المسيلة وكالة (cnas) الأجراء للعمال الاجتماعية للتأمينات الوطني الصندوق
 النموذ . في تدخل لم أخرى متغيرات إل  تعود (39,9%) المقدرة المتبقية النسبة أما  الإلكترونية

 الإلكترونية الإدارة تطبيق في واحدة بدرجة زيادة أن يعني وهذا (9301,) قيمة (B) الانحدار معامل بلغ -
 وكالة (cnas) الأجراء للعمال الاجتماعية للتأمينات الوطني الصندوق لدى المعرفة إدارة تطبيق من يزيد

 بلغت المحسوبة (T) أن حيث (0,05) معنوية مستوى عند دالة وهي  الانحدار معامل قيمة بنف  المسيلة
 (.0,05) معنوية مستوى عند (12,993) قيمة
 معنوية مستوى عند دالة وهي (0001,) معنوية مستوى عند (153,598) قيمة المحسوبة (F) بلغت -
(0,05). 
 إحصائية دللة ذو أثر يوجد" ان  عل  تن، التي البديلة الفرضية وقبول العدمية الفرضية رفض يمكن ومن  

 الوطني الصندوق في المعرفة إدارة تطبيق على الإلكترونية للإدارة (α≤1315) معنوية مستوى عند
 .المسيلة" وكالة (cnas) الأجراء للعمال الجتماعية للتأمينات

 تطبيق عل  الإلكترونية الإدارة بأثر المتعلقة الانحدار معادلة صياغة يمكن السابقة النتائج عل  بناء
  :كالآتي للمؤسسة المعرفة إدارة

  (.الإلكترونية الإدارة) 0,657 + - 0,009 =المعرفة إدارة تطبيق
 



 الثالث الفصل
 فةةةي المعرفةةةة إدارة تطبيةةةق علةةةى العموميةةةة الإدارة عصةةةرنة أثةةةرحالةةةة   دراسةةةة 

 .المسيلة وكالة (cnas) الأجراء للعمال الاجتماعية للتأمينات الوطني الصندوق
 

 
190 

 الثانية. الفرضية الفرعية اختبار  .1
للحوكمة  (α≤1315)يوجد أثر ذو دللة إحصائية عند مستوى معنوية : "تن، الفرضية الفرعية الثانية عل 

وكالة  ( (cnasعلى تطبيق إدارة المعرفة في الصندوق الوطني للتأمينات الجتماعية للعمال الأجراء
 ."المسيلة

 الصفرية الفرضية بصياغة الفرضية  هذه من للتحقق البسيط الخطي الانحدار عل  الباحثة اعتمد
 كالآتي: والبديلة

 عل  للحوكمة (α≤1315) معنوية مستوى عند إحصائية دلالة ذو أثر يوجد لا :(H0) الصفرية الفرضية -
 .المسيلة وكالة (cnas) الأجراء للعمال الاجتماعية للتأمينات الوطني الصندوق في المعرفة إدارة تطبيق

 تطبيق عل  للحوكمة (α≤1315) معنوية مستوى عند إحصائية دلالة ذو أثر يوجد (:H1) البديلة الفرضية -
 .المسيلة وكالة (cnas) الأجراء للعمال الاجتماعية للتأمينات الوطني الصندوق في المعرفة إدارة

 النتائج إل  الدراسة توصلت (Simple linear regression) اختبار باستخدام الفرضية اختبار بعد
 الأتي: الجدول في المبينة
 الجتماعية للتأمينات الوطني الصندوق لدى المعرفة إدارة تطبيق على الحوكمة أثر (:42-3) رقم جدول

 .المسيلة وكالة (cnas) الأجراء للعمال
 البيان الحوكمة الفرعي: المستقل المتغير

 دللة
T 

T 
 المحسوبة 

B 
 النحدار معامل

𝑹𝟐 
 التحديد معامل

R 

 الرتباط معامل
 التابع: المتغير

 المعرفة إدارة تطبيق
,0001 13,008 0,975 ,6241 ,7901 

 المحسوبة F F دللة
,0001 169,207 

 (.20SPSS) برنامج مخرجات على بالعتماد طالبةال إعداد من :المصدر
 أهم من يتكون الذ  البسيط  الخطي الانحدار نموذ  اختبار نتائج إل  (91-2) رقم الجدول يشير
  كالآتي: بالتفصيل نعرضها الإحصائية  المؤشرات

 للتأمينات الوطني الصندوق في المعرفة إدارة وتطبيق الحوكمة بين (7901,) قيمة (R) الارتباط معامل بلغ -
 قو . بالارتباط المتغيرين بين علاقة وجود إل  يشير والذ   المسيلة وكالة (cnas) الأجراء للعمال الاجتماعية

 لدى المعرفة إدارة تطبيق في التغيرات من (62,4%) نسبة أن أ  (6241,) قيمة (𝑹𝟐) التحديد معامل بلغ -
  الحوكمة تطبيق عن ناتجة  المسيلة وكالة (cnas) الأجراء للعمال الاجتماعية للتأمينات الوطني الصندوق

 النموذ . في تدخل لم أخرى متغيرات إل  تعود (37,6%) المقدرة المتبقية النسبة أما
 من يزيد الحوكمة تطبيق في واحدة بدرجة زيادة أن يعني وهذا (9751,) قيمة (B) الانحدار معامل بلغ -

 بنف  المسيلة وكالة (cnas) الأجراء للعمال الاجتماعية للتأمينات الوطني الصندوق في المعرفة إدارة تطبيق
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 (13,008) قيمة بلغت المحسوبة (T) أن حيث (0,05) معنوية مستوى عند دالة وهي  الانحدار معامل قيمة
 (.0,05) معنوية مستوى عند
 معنوية مستوى عند دالة وهي (0001,) معنوية مستوى عند (169,207) قيمة المحسوبة (F) بلغت -
(0,05). 

 إحصائية دللة ذو أثر يوجد" ان  عل  تن، التي البديلة الفرضية وقبول العدمية الفرضية رفض يمكن ومن 
 للتأمينات الوطني الصندوق في المعرفة إدارة تطبيق على للحوكمة (α≤1315) معنوية مستوى عند

 .المسيلة" وكالة (cnas) الأجراء للعمال الجتماعية
 إدارة تطبيق عل  الحوكمة بأثر المتعلقة الانحدار معادلة صياغة يمكن السابقة النتائج عل  بناء

  :كالآتي للمؤسسة المعرفة
  (الحوكمة) 0,975 + - 0,486 =المعرفة إدارة تطبيق

 الثالثة. الفرعية الفرضية اختبار  .2
دارة الجودة لإ (α≤1315) معنوية مستوى عند إحصائية دللة ذو أثر يوجد" الثالثة عل  الفرضية تن،

 وكالة( cnas) الأجراء للعمال الجتماعية للتأمينات الوطني الصندوق في المعرفة إدارة تطبيق علىالشاملة 
 .المسيلة"

 الصفرية الفرضية بصياغة الفرضية  هذه من للتحقق البسيط الخطي الانحدار عل  الباحثة اعتمد
 كالآتي: والبديلة

 الجودة لإدارة (α≤1315) معنوية مستوى عند إحصائية دلالة ذو أثر يوجد لا (:H0) الصفرية الفرضية -
 وكالة (cnas) الأجراء للعمال الاجتماعية للتأمينات الوطني الصندوق في المعرفة إدارة تطبيق عل  الشاملة
 .المسيلة

 الشاملة الجودة لإدارة (α≤1315) معنوية مستوى عند إحصائية دلالة ذو أثر يوجد (:H1) البديلة الفرضية -
 .المسيلة وكالة (cnas) الأجراء للعمال الاجتماعية للتأمينات الوطني الصندوق في المعرفة إدارة تطبيق عل 

 النتائج إل  الدراسة توصلت (Simple linear regression) اختبار باستخدام الفرضية اختبار بعد
 )الصفحة الموالية(:تيالآ الجدول في المبينة
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 للتأمينات الوطني الصندوق لدى المعرفة إدارة تطبيق على الشاملة الجودة إدارة أثر (:43-3) رقم جدول
 .المسيلة وكالة (cnas) الأجراء للعمال الجتماعية

 البيان الشاملة الجودة إدارة الفرعي: المستقل المتغير
 دللة
T 

T 
 المحسوبة 

B 
 النحدار معامل

𝑹𝟐 
 التحديد معامل

R 

 الرتباط معامل
 التابع: المتغير

 المعرفة إدارة تطبيق
,0001 18,367 ,9761 ,7681 ,8761 

 المحسوبة F F دللة
,0001 337,360 

 (.20SPSS) برنامج مخرجات على بالعتماد طالبةال إعداد من المصدر:
 أهم من يتكون الذ  البسيط  الخطي الانحدار نموذ  اختبار نتائج إل  (92-2) رقم الجدول يشير
  كالآتي: بالتفصيل نعرضها الإحصائية  المؤشرات

 الصندوق في المعرفة إدارة وتطبيق الشاملة الجودة إدارة بين (8761,) قيمة (R) الارتباط معامل بلغ -
 بين علاقة وجود إل  يشير والذ   المسيلة وكالة (cnas) الأجراء للعمال الاجتماعية للتأمينات الوطني

 قو . بالارتباط المتغيرين
 لدى المعرفة إدارة تطبيق في التغيرات من (76,8%) نسبة أن أ  (7681,) قيمة (𝑹𝟐) التحديد معامل بلغ -

 الجودة إدارة تطبيق عن ناتجة  المسيلة وكالة (cnas) الأجراء للعمال الاجتماعية للتأمينات الوطني الصندوق
 النموذ . في تدخل لم أخرى متغيرات إل  تعود (23,2%) المقدرة المتبقية النسبة أما  الشاملة

 الشاملة الجودة إدارة تطبيق في واحدة بدرجة زيادة أن يعني وهذا (9761,) قيمة (B) الانحدار معامل بلغ -
 وكالة (cnas) الأجراء للعمال الاجتماعية للتأمينات الوطني الصندوق لدى المعرفة إدارة تطبيق من يزيد

 بلغت المحسوبة (T) أن حيث (0,05) معنوية مستوى عند دالة وهي  الانحدار معامل قيمة بنف  المسيلة
 (.0,05) معنوية مستوى عند (18,367) قيمة
 معنوية مستوى عند دالة وهي (0001,) معنوية مستوى عند (337,360) قيمة المحسوبة (F) بلغت -
(0,05). 

 إحصائية دللة ذو أثر يوجد" ان  عل  تن، التي البديلة الفرضية وقبول العدمية الفرضية رفض يمكن ومن 
 الوطني الصندوق في المعرفة إدارة تطبيق على الشاملة الجودة لإدارة (α≤0,0,) معنوية مستوى عند

 .المسيلة" وكالة (cnas) الأجراء للعمال الجتماعية للتأمينات
 تطبيق عل  الشاملة الجودة إدارة بأثر المتعلقة الانحدار معادلة صياغة يمكن السابقة النتائج عل  بناء

  :كالآتي للمؤسسة المعرفة إدارة
  (.الشاملة الجودة إدارة) 0,976 + -0,198 = المعرفة إدارة تطبيق
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 .الأولى اختبار الفرضية الرئيسية .3

 العمومية الإدارة لعصرنة (α≤1315) معنوية مستوى عند إحصائية دللة ذو أثر يوجد" ان  عل  تن، التي
 وكالة (cnas) الأجراء للعمال الجتماعية للتأمينات الوطني الصندوق في المعرفة إدارة تطبيق على

 .المسيلة"
اعتمد الباحثة عل  الانحدار الخطي البسيط للتحقق من هذه الفرضية  بصياغة الفرضية الصفرية والبديلة 

 كالآتي:
لعصرنة الإدارة  (α≤1315)دلالة إحصائية عند مستوى معنوية ذو يوجد أثر لا : (H0)الفرضية الصفرية  -

وكالة  (cnas)الصندوق الوطني للتأمينات الاجتماعية للعمال الأجراء  فيعل  تطبيق إدارة المعرفة  العمومية
 .المسيلة

لعصرنة الإدارة  (α≤1315)دلالة إحصائية عند مستوى معنوية ذو يوجد أثر  (:H1)الفرضية البديلة  -
( وكالة cnasالصندوق الوطني للتأمينات الاجتماعية للعمال الأجراء ) فيالعمومية عل  تطبيق إدارة المعرفة 

 .المسيلة
توصلت الدراسة إل  النتائج المبينة في  (Simple linear regression) بعد اختبار الفرضية باستخدام اختبار

 تي:الجدول الآ

 الوطني الصندوق في المعرفة إدارة تطبيق على العمومية الإدارة عصرنة أثر (:44-3) رقم جدول
 .المسيلة وكالة( cnas) الأجراء للعمال الجتماعية للتأمينات

 البيان العمومية الإدارة عصرنة المستقل: المتغير
 دللة
T 

T 
 المحسوبة 

B 
 النحدار معامل

𝑹𝟐 
 التحديد معامل

R 
 الرتباط معامل

 التابع: المتغير
 المعرفة إدارة تطبيق

,0001 17,590 ,0891 ,7521 ,8671 
 المحسوبة F F دللة

,0001 309,422 
 (.SPSS20) بالعتماد على مخرجات برنامج طالبةال: من إعداد المصدر

 أهم من يتكون الذ  البسيط  الخطي الانحدار نموذ  اختبار نتائج إل  (94-2) رقم الجدول يشير
  كالآتي: بالتفصيل نعرضها الإحصائية  المؤشرات

 الصندوق في المعرفة إدارة وتطبيق العمومية الإدارة عصرنة بين (8671,)قيمة (R) رتباطالإ معامل بلغ -
 بين علاقة وجود إل  يشير والذ   المسيلة وكالة (cnas) الأجراء للعمال الاجتماعية للتأمينات الوطني

 قو . بالارتباط المتغيرين
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 لدى المعرفة إدارة تطبيق في التغيرات من (75,2%) نسبة أن أ  (7521,) قيمة (𝑹𝟐) التحديد معامل بلغ -
 الإدارة عصرنة عن ناتجة  المسيلة وكالة( cnas) الأجراء للعمال الاجتماعية للتأمينات الوطني الصندوق
 النموذ . في تدخل لم أخرى متغيرات إل  تعود (24,8%) المقدرة المتبقية النسبة أما  العمومية

 يزيد العمومية الإدارة عصرنة في واحدة بدرجة زيادة أن يعني وهذا (0891,) قيمة (B) الانحدار معامل بلغ -
 المسيلة وكالة (cnas) الأجراء للعمال الاجتماعية للتأمينات الوطني الصندوق لدى المعرفة إدارة تطبيق من

 قيمة بلغت المحسوبة (T) أن حيث (0,05) معنوية مستوى عند دالة وهي  الانحدار معامل قيمة بنف 
 (.0,05) معنوية مستوى عند (17,590)
 معنوية مستوى عند دالة وهي( 0001,) معنوية مستوى عند (309,422) قيمة المحسوبة (F) بلغت -
(0,05). 
 إحصائية دللة ذو أثر يوجد" ان  عل  تن، التي البديلة الفرضية وقبول العدمية الفرضية رفض يمكن ومن  

 الوطني الصندوق في المعرفة إدارة تطبيق على العمومية الإدارة لعصرنة (α≤1315) معنوية مستوى عند
 .المسيلة" وكالة( cnas) الأجراء للعمال الجتماعية للتأمينات

 عل  العمومية الإدارة عصرنة بأثر المتعلقة الانحدار معادلة صياغة يمكن السابقة النتائج عل  بناء
  :كالآتي للمؤسسة المعرفة إدارة تطبيق

  (.العمومية الإدارة عصرنة) 1,089 + -0,678 = المعرفة إدارة تطبيق
 .فرضية الفروقات()الثانية الرئيسية  ختبار الفرضيةإ ثانيا/

 آراء الفروق بين متوسطات تقديرات ختبارإعل  عتمدت الدراسة في التحقق من هذه الفرضية إ
  وقد تضمنت والوظيفية وفق المتغيرات الشخصية وكالة المسيلةلدى حول تطبيق أبعاد إدارة المعرفة  العمال

 فرعية الرابعة ما يلي:الفرضية ال
تطبيق إدارة في آراء المبحوثين حول  (α≤1011)ق ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية رو توجد ف

 تعزى للمتغيراتوكالة المسيلة  (cnas)جتماعية للعمال الأجراءالصندوق الوطني للتأمينات الإ فيالمعرفة 
 .الجن   السن  المستوى التعليمي  سنوات الخبرة  المنص  الوظيفي() الشخصية والوظيفية

 هي عل  النحو التالي: فرعيةخم  فرضيات  إل ومن اجل إثبات صحة هذه الفرضية سيتم تجزئتها 
في آراء ( α≤1011)ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية  روقلا توجد ف :(H0) الأولى الصفرية الفرضية-

وكالة ( cnas)الصندوق الوطني للتأمينات الاجتماعية للعمال الأجراء فيتطبيق إدارة المعرفة المبحوثين حول 
 . جن ال تعزى لمتغيرالمسيلة 

في آراء  (α≤1011)ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية  روقتوجد ف :(H1) الأولى البديلة الفرضية-
وكالة ( cnas)الصندوق الوطني للتأمينات الاجتماعية للعمال الأجراء فيتطبيق إدارة المعرفة المبحوثين حول 

 . تعزى لمتغير الجنالمسيلة 
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في آراء  (α≤1011) ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية روقفلا توجد  :(H0) الثانية الصفرية الفرضية-
وكالة ( cnas)الصندوق الوطني للتأمينات الاجتماعية للعمال الأجراء فيتطبيق إدارة المعرفة المبحوثين حول 

 . نتعزى لمتغير السالمسيلة 
آراء  في( α≤1011)ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية  روقفتوجد  :(H1) الثانية البديلة الفرضية-

وكالة  (cnas)الصندوق الوطني للتأمينات الاجتماعية للعمال الأجراء فيتطبيق إدارة المعرفة المبحوثين حول 
 .سنال تعزى لمتغيرالمسيلة 

في آراء  (α≤1011)ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية  روقفلا توجد  :(H0) الثالثة الصفرية الفرضية-
وكالة ( cnas)الصندوق الوطني للتأمينات الاجتماعية للعمال الأجراء فيتطبيق إدارة المعرفة المبحوثين حول 

 . المستوى التعليمي تعزى لمتغيرالمسيلة 
في آراء  (α≤1011)ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية  روقفتوجد  :(H1) الثالثة البديلة الفرضية-

وكالة ( cnas)الصندوق الوطني للتأمينات الاجتماعية للعمال الأجراء فيتطبيق إدارة المعرفة المبحوثين حول 
 .المستوى التعليمي تعزى لمتغيرالمسيلة 

في  (α≤1011ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية ) روقفلا توجد  :(H0) الرابعة الصفرية الفرضية-
 (cnas)للتأمينات الاجتماعية للعمال الأجراءالصندوق الوطني  فيتطبيق إدارة المعرفة آراء المبحوثين حول 

 . الخبرة سنوات تعزى لمتغيروكالة المسيلة 
في آراء  (α≤1011)ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية  روقفتوجد  :(H1) الرابعة البديلة الفرضية-

وكالة  (cnas)الأجراءالصندوق الوطني للتأمينات الاجتماعية للعمال  فيتطبيق إدارة المعرفة المبحوثين حول 
 .الخبرةسنوات  تعزى لمتغيرالمسيلة 

في  (α≤1011) ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية روقفلا توجد  :(H0) الخامسة الصفرية الفرضية-
 (cnas)الصندوق الوطني للتأمينات الاجتماعية للعمال الأجراء فيتطبيق إدارة المعرفة آراء المبحوثين حول 

 . الوظيفي المنص  تعزى لمتغيروكالة المسيلة 
في آراء  (α≤1011ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية ) روقفتوجد  :(H1) ة الخامسةالبديل الفرضية-

وكالة ( cnas)الصندوق الوطني للتأمينات الاجتماعية للعمال الأجراء فيتطبيق إدارة المعرفة المبحوثين حول 
 .الوظيفي المنص  تعزى لمتغيرالمسيلة 

 : الفروق باخت ف متغير الجنس .1
 Independent-samples tختبار إعتماد عل  باين بين تقديرات الموظفين تم الإللوصول إل  نتائج الت

test  في برنامجspss :الصفحة الموالية(كما يبين  الجدول الأتي( 
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 فيتطبيق أبعاد إدارة المعرفة (: اختبار الفروق الإحصائية لتقديرات الموظفين حول 45-3الجدول رقم )
 .جنسحسب ال ( وكالة المسيلةcnasالصندوق الوطني للتأمينات الجتماعية للعمال الأجراء)

مستوى  النتيجة
 المعنوية

 قيمة
t 

متوسط 
 الفروق

النحراف 
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

مصدر 
 التباين

 أبعاد
 إدارة المعرفة 

 واكتساب توليد ذكر 2,7282 987091, 072381, 3141, 7541, لا توجد فروق
 أنث  2,6558 852211, المعرفة

 أنث  3,4727 796531, المعرفة تخزين ذكر 3,5829 825641, 110201, 5601, 5771, لا توجد فروق
 وتوزيع نقل ذكر 3,0396 1,09394 09673,- 374,- 7101, لا توجد فروق

 أنث  3,1364 1,01690 المعرفة
 أنث  3,1909 1,08930 المعرفة تطبيق ذكر 3,2049 1,07863 013971, 0541, 9571, لا توجد فروق
 لا توجد فروق

0,907 ,1171 ,024951 
 ذكر 3,1389 902841,

 أنث  3,1140 833241, إدارة المعرفة
 (.20SPSSبالعتماد على مخرجات برنامج ) طالبةال: من إعداد المصدر
ور إدارة المعرفة توجد فروق جوهرية لجميع الأبعاد ومح لا يتضح ان  (99-2من خلال الجدول رقم )

دالة عند  غير وهي (7541,)بلغ درجة معنوية  المعرفة واكتسا  توليدبعد    حيث أنحس  متغير الجن 
دالة عند مستوى معنوية  غير وهي (5771,)درجة معنوية  المعرفة تخزينوبلغ بعد  (0,05)مستوى معنوية 

( وبلغ 0,05)دالة عند مستوى معنوية  غير وهي (7101,)درجة معنوية  المعرفة وتوزيع نقلوبلغ بعد ( 0,05)
إدارة بلغ محور كما  (0,05)دالة عند مستوى معنوية  غير وهي (9571,)درجة معنوية  المعرفة تطبيقبعد 

 . (0,05)دالة عند مستوى معنوية غير وهي  (9071,)درجة معنوية  المعرفة

ق رول توجد فعل  ان   التي تن، الأول  ونقبل الفرضية العدمية الأول  ومن  نرفض الفرضية البديلة
 فيتطبيق إدارة المعرفة في آراء المبحوثين حول ( α≤1315)عند مستوى معنوية ذات دللة إحصائية 

 . سنال تعزى لمتغير وكالة المسيلة (cnas)الصندوق الوطني للتأمينات الجتماعية للعمال الأجراء

 الفروق باخت ف متغير السن: .2
في برنامج    One-Way ANOVAللوصول إل  نتائج التباين بين تقديرات الموظفين تم الاعتماد عل  اختبار

spss20   الصفحة الموالية():تيالجدول الآكما يبين 
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 فيتطبيق أبعاد إدارة المعرفة (: اختبار الفروق الإحصائية لتقديرات الموظفين حول 46-3الجدول رقم )
 .سنحسب ال ( وكالة المسيلةcnasالصندوق الوطني للتأمينات الجتماعية للعمال الأجراء)

 (.20SPSSبالعتماد على مخرجات برنامج ) طالبةال: من إعداد المصدر

توجد فروق جوهرية لجميع الأبعاد ومحور إدارة المعرفة  لا يتضح ان  (91-2من خلال الجدول رقم )
دالة عند  غير وهي (8591,)بلغ درجة معنوية  المعرفة واكتسا  توليدبعد  حس  متغير العمر  حيث أن

دالة عند مستوى معنوية  غير وهي (9061,)درجة معنوية  المعرفة تخزينوبلغ بعد  (0,05)مستوى معنوية 
وبلغ  (0,05)دالة عند مستوى معنوية  غير وهي (5531,)درجة معنوية  المعرفة وتوزيع نقلوبلغ بعد  (0,05)

إدارة بلغ محور كما  (0,05)دالة عند مستوى معنوية  غير وهي (6361,)درجة معنوية  المعرفة تطبيقبعد 
 .(0,05)دالة عند مستوى معنوية غير وهي ( 7901,)درجة معنوية  المعرفة

ق ور ل توجد ف عل  ان  التي تن، الثانية ونقبل الفرضية العدمية الثانية ومن  نرفض الفرضية البديلة 
 فيتطبيق إدارة المعرفة في آراء المبحوثين حول  (α≤1315عند مستوى معنوية )ذات دللة إحصائية 

 .سنال تعزى لمتغير ( وكالة المسيلةcnasالصندوق الوطني للتأمينات الجتماعية للعمال الأجراء)

 :المستوى التعليميالفروق باخت ف متغير  .3
في برنامج    One-Way ANOVAعل  اختبار للوصول إل  نتائج التباين بين تقديرات الموظفين تم الاعتماد

spss الصفحة الموالية(:تيكما يبين  الجدول الآ( 
 
 
 

 أبعاد
مجموع  مصدر التباين إدارة المعرفة 

 المربعات
متوسط 
 المربعات

 قيمة
F 

 مستوى
 النتيجة  Sigمعنوية

 واكتساب توليد
 المعرفة

لا توجد  8591, 2531, 2371, 7111, بين المجموعات
 9361, 93,554 داخل المجموعات فروق

لا توجد  9061, 1851, 1271, 3801, بين المجموعات المعرفة تخزين
 6841, 68,370 داخل المجموعات فروق

لا توجد  5531, 7021, 8171, 2,452 بين المجموعات المعرفة وتوزيع نقل
 1,164 116,360 داخل المجموعات فروق

لا توجد  6361, 5691, 6671, 2,001 بين المجموعات المعرفة تطبيق
 1,172 117,158 داخل المجموعات فروق

 إدارة المعرفة
 2781, 8341, بين المجموعات

لا توجد  7901, 3491,
 7981, 79,781 داخل المجموعات فروق
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 فيتطبيق أبعاد إدارة المعرفة (: اختبار الفروق الإحصائية لتقديرات الموظفين حول 47-3الجدول رقم )
 .المستوى التعليميحسب  ( وكالة المسيلةcnasالصندوق الوطني للتأمينات الجتماعية للعمال الأجراء)

 (.20SPSSبالعتماد على مخرجات برنامج ) طالبةال: من إعداد المصدر

إدارة المعرفة توجد فروق جوهرية لجميع الأبعاد ومحور  لا يتضح ان  (91-2من خلال الجدول رقم )
وهي غير  (3541,) بلغ درجة معنوية المعرفة واكتسا  توليدبعد  حس  متغير المستوى التعليمي  حيث أن

وهي غير دالة عند مستوى  (1771,)درجة معنوية  المعرفة تخزينوبلغ بعد  (0,05)دالة عند مستوى معنوية 
وهي غير دالة عند مستوى معنوية  (6441,)درجة معنوية  المعرفة وتوزيع نقلوبلغ بعد  (0,05)معنوية 

كما بلغ  (0,05)وهي غير دالة عند مستوى معنوية  (7921,)درجة معنوية  المعرفة تطبيقوبلغ بعد  (0,05)
 .(0,05)وهي غير دالة عند مستوى معنوية  (4671,)درجة معنوية  إدارة المعرفةمحور 

ق ور ل توجد فعل  ان   التي تن، الثالثة الفرضية العدميةونقبل الثالثة ومن  نرفض الفرضية البديلة  
 فيتطبيق إدارة المعرفة في آراء المبحوثين حول  (α≤1315) مستوى معنويةعند ذات دللة إحصائية 

 ىالمستو  لمتغيرتعزى  ( وكالة المسيلةcnasالصندوق الوطني للتأمينات الجتماعية للعمال الأجراء)
 .التعليمي

 باخت ف متغير سنوات الخبرة:الفروق  .4
في برنامج    One-Way ANOVAللوصول إل  نتائج التباين بين تقديرات الموظفين تم الاعتماد عل  اختبار

spss الصفحة الموالية(تي:كما يبين  الجدول الآ( 
 
 

مجموع  مصدر التباين أبعاد إدارة المعرفة
 المربعات

متوسط 
 المربعات

 قيمة
F 

 مستوى
 النتيجة  Sigمعنوية

 واكتساب توليد
 المعرفة

لا توجد  3541, 1,115 1,016 4,065 بين المجموعات
 9111, 90,200 داخل المجموعات فروق

لا توجد  1771, 1,612 1,051 4,204 بين المجموعات المعرفة تخزين
 6521, 64,547 داخل المجموعات فروق

لا توجد  6441, 6281, 7351, 2,940 بين المجموعات المعرفة وتوزيع نقل
 1,170 115,872 داخل المجموعات فروق

لا توجد  7921, 4231, 5001, 2,001 بين المجموعات المعرفة تطبيق
 1,183 117,158 داخل المجموعات فروق

 إدارة المعرفة
 7071, 2,829 بين المجموعات

لا توجد  4671, 9001,
 7861, 77,786 داخل المجموعات فروق
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 فيتطبيق أبعاد إدارة المعرفة (: اختبار الفروق الإحصائية لتقديرات الموظفين حول 40-3الجدول رقم )
 .الخبرةحسب  ( وكالة المسيلةcnasالصندوق الوطني للتأمينات الجتماعية للعمال الأجراء)

 (.20SPSSبالعتماد على مخرجات برنامج ) طالبةال: من إعداد المصدر
توجد فروق جوهرية لجميع الأبعاد ومحور إدارة المعرفة  لا يتضح ان  (99-2من خلال الجدول رقم )
وهي غير دالة عند  (6851,)بلغ درجة معنوية  المعرفة واكتسا  توليدبعد  حس  متغير الخبرة  حيث أن

وهي غير دالة عند مستوى معنوية  (2921,) درجة معنوية المعرفة تخزينوبلغ بعد  (0,05)مستوى معنوية 
وبلغ ( 0,05)وهي غير دالة عند مستوى معنوية  (4601,)درجة معنوية  المعرفة وتوزيع نقلوبلغ بعد  (0,05)

إدارة كما بلغ محور ( 0,05)وهي غير دالة عند مستوى معنوية  (7431,)درجة معنوية  المعرفة تطبيقبعد 
 .(0,05)وهي غير دالة عند مستوى معنوية ( 5761,)درجة معنوية  المعرفة

ق ذات ور جد فل تو عل  ان   التي تن، الرابعة ونقبل الفرضية العدمية الرابعة ومن  نرفض الفرضية البديلة 
الصندوق  فيتطبيق إدارة المعرفة في آراء المبحوثين حول  (α≤1315)عند مستوى معنوية دللة إحصائية 

 .الخبرة تعزى لمتغير سنوات وكالة المسيلة (cnas)الوطني للتأمينات الجتماعية للعمال الأجراء

 الفروق باخت ف متغير المنصب الوظيفي: .5
في برنامج    One-Way ANOVAللوصول إل  نتائج التباين بين تقديرات الموظفين تم الاعتماد عل  اختبار

spss  الموالية()الصفحة :الاتيكما يبين  الجدول 
 
 
 

أبعاد إدارة 
مجموع  مصدر التباين المعرفة

 المربعات
متوسط 
 المربعات

 قيمة
F 

 مستوى
 النتيجة  Sigمعنوية

 واكتساب توليد
 المعرفة

 9291, 92,878 داخل المجموعات لا توجد فروق 6851, 4981, 4621, 1,387 بين المجموعات

 6621, 66,245 داخل المجموعات لا توجد فروق 2921, 1,261 8351, 2,506 بين المجموعات المعرفة تخزين
 وتوزيع نقل

 المعرفة
 1,158 115,792 داخل المجموعات لا توجد فروق 4601, 8691, 1,007 3,020 بين المجموعات

 1,177 117,695 داخل المجموعات لا توجد فروق 7431, 4151, 4881, 1,464 بين المجموعات المعرفة تطبيق

 إدارة المعرفة
 5251, 1,575 بين المجموعات

 لا توجد فروق 5761, 6641,
 7901, 79,040 داخل المجموعات
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 فيتطبيق أبعاد إدارة المعرفة (: اختبار الفروق الإحصائية لتقديرات الموظفين حول 49-3الجدول رقم )
 .الوظيفي المنصبحسب  ( وكالة المسيلةcnasجتماعية للعمال الأجراء)الصندوق الوطني للتأمينات الإ

 (.20SPSS) بالعتماد على مخرجات برنامج طالبةال: من إعداد المصدر

توجد فروق جوهرية لجميع الأبعاد ومحور إدارة المعرفة  ( يتضح ان 98-2من خلال الجدول رقم )
دالة عند مستوى  وهي (0221,) درجة معنوية المعرفة واكتسا  توليدبعد  حس  متغير المنص   حيث بلغ

وبلغ  (0,05)وهي دالة عند مستوى معنوية  (0361,)درجة معنوية  المعرفة تخزينوبلغ بعد  (0,05) معنوية
 المعرفة تطبيقوبلغ بعد  (0,05)وهي دالة عند مستوى معنوية  (0001,)درجة معنوية  المعرفة وتوزيع نقلبعد 

درجة معنوية  إدارة المعرفة( كما بلغ محور 0,05)وهي دالة عند مستوى معنوية  (0011,)درجة معنوية 
 .(0,05)وهي دالة عند مستوى معنوية ( 0011,)

ل توجد عل  ان   التي تن، الخامسة ونقبل الفرضية العدمية الخامسة ومن  نرفض الفرضية البديلة 
تطبيق إدارة المعرفة في آراء المبحوثين حول  (α≤1315)عند مستوى معنوية ق ذات دللة إحصائية روف

 المنصب تعزى لمتغير وكالة المسيلة (cnas)الصندوق الوطني للتأمينات الجتماعية للعمال الأجراء في
 .الوظيفي

لصالح   المعرفة تخزينبعد في و  في بعد توليد واكتسا  المعرفة (LSD)وتعزى الفروق حس  اختبار
 لصالح رئي   المعرفة وتوزيع نقلملحقة ورئي  مركز مقابل رئي  مصلحة  وتعزى الفروق في بعد  رئي 

 لصالح رئي   المعرفة تطبيقوق في بعد ر رعي مقابل رئي  مصلحة  وتعزى الفملحقة ورئي  مركز ومدير ف
وتعزى مقابل رئي  مصلحة   ركز ومدير فرعيملحقة مقابل رئي  مصلحة ورئي  قسم  ولصالح رئي  م

-1  أنظر ملحق )رئي  مصلحةلصالح رئي  ملحقة ورئي  مركز مقابل   محور إدارة المعرفةالفروق في 
24.)  

مجموع  مصدر التباين أبعاد إدارة المعرفة
 المربعات

متوسط 
 المربعات

 قيمة
F 

 مستوى
 النتيجة  Sigمعنوية

 واكتساب توليد
 المعرفة

توجد  0221, 3,012 2,557 10,228 بين المجموعات
 8491, 84,037 داخل المجموعات فروق

توجد  0361, 2,673 1,675 6,701 بين المجموعات المعرفة تخزين
 6271, 62,050 داخل المجموعات فروق

توجد  0001, 5,709 5,567 22,269 بين المجموعات المعرفة وتوزيع نقل
 9751, 96,543 داخل المجموعات فروق

توجد  0011, 4,988 4,997 19,987 بين المجموعات المعرفة تطبيق
 1,002 99,172 داخل المجموعات فروق

 إدارة المعرفة
 3,428 13,712 بين المجموعات

توجد  0011, 5,073
 6761, 66,903 داخل المجموعات فروق
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 الثالث: الفصل خ صة
كإطار نظر  قبل   وهيكلها التنظيميالتعري  بالمؤسسة محل الدراسة تم من خلال هذا الفصل 

ومجتمعها وتحديد  ومجالها الزمنيعرض منهج الدراسة الجان  التطبيقي الذ  قمنا من خلال ب إل التطرق 
من اجل التأكد من إمكانية استخدامها  وقيا  صدقها وثباتها إعدادها يقةوطر  وعرض أداة الدراسة  عينتها

 وأسئلتها المطروحةشكالية الإلإجابة عل  عرض أسالي  المعالجة الإحصائية ل إل وصولا لأغراض البحث  
 الآتية: النتائج إل  الدراسة توصلت حيث المقترحةالفرضيات اختبار من خلال الفرعية 

 الوصفي. الجانب تحليل نتائج أول:
الصندوق في  المعرفة إدارة تطبيقو  العمومية الإدارة عصرنة متطلبات نحو العينة اتجاهات تحليل بعد

 الآتية: النتائج إل  الدراسة توصلت .المسيلةوكالة  (cnas)الوطني للتأمينات الاجتماعية للعمال الأجراء 
 إدارة تطبيقو  الحوكمة  مبادئ تطبيق في عالي ومستوى  الإلكترونية الإدارة تطبيق في متوسط مستوى وجود
 إدارة تطبيق في متوسط مستوى وجود مع العمومية  الإدارة عصرنة في عالي مستوى وجودو  الشاملة  الجودة
 .المسيلة وكالة (cnas) الأجراء للعمال الاجتماعية للتأمينات الوطني الصندوق في المعرفة
 الدراسة. فرضيات اختبار نتائج ثانيا:

 إدارة تطبيق عل  العمومية الإدارة عصرنة تأثير مدى عن الكش  في المتمثلة الفرضيات اختبار بعد
 الآتية: النتائجتم التوصل إل    المؤسسة محل الدراسةفي  المعرفة

 لعصرنة الإدارة العمومية عل  تطبيق إدارة  أثرالتي تن، عل  أن  يوجد الأول  الرئيسية  تحقق الفرضية
 .وكالة المسيلة( cnas) الصندوق الوطني للتأمينات الاجتماعية للعمال الأجراء فيالمعرفة 

 الفرعية كما يلي: خلال فرضياتهاويظهر ذل  من 
 فيعل  تطبيق إدارة المعرفة  الإلكترونية للإدارة أثرالفرعية الأول  التي تن، عل  أن  يوجد  تحقق 

 وكالة المسيلة. (cnas)الصندوق الوطني للتأمينات الاجتماعية للعمال الأجراء 
  فيللحوكمة عل  تطبيق إدارة المعرفة  آثرتحقق الفرضية الفرعية الثانية التي تن، عل  أن  يوجد 

 وكالة المسيلة.( cnas) الصندوق الوطني للتأمينات الاجتماعية للعمال الأجراء
  لإدارة الجودة الشاملة عل  تطبيق إدارة  أثرتحقق الفرضية الفرعية الثالثة التي تن، عل  أن  يوجد

 وكالة المسيلة. (cnas) الأجراءالصندوق الوطني للتأمينات الاجتماعية للعمال  فيالمعرفة 
  حيث أظهرت النتائج أن  لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند  الرئيسية الثانيةعدم تحقق الفرضية

 (cnas)الصندوق الوطني للتأمينات الاجتماعية للعمال الأجراء لآراء العينة في  (α≤1315)مستوى الدلالة
والوظيفية )الجن   السن  المستوى  تجاه تطبيق إدارة المعرفة تعزى للمتغيرات الشخصية وكالة المسيلة

 . التعليمي  سنوات الخبرة  المنص  الوظيفي(
   



 

 

 تا
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 : مةخات
على إمكانية تطبيق إدارة المعرفة  وتأثيرهاتناولنا في هذه الدراسة موضوع عصرنة الإدارة العمومية 

تماعية للعمال الاج للتأميناتدراسة ميدانية للصندوق الوطني  بإجراءبالمؤسسات العمومية الجزائرية، حيث قمنا 
البحثية المرتبطة  والأبعادستخدام مجموعة من المؤشرات إوكالة مسيلة، وذلك من خلال ( cnas)الأجراء
 التي تضمنت جانبين الجانب النظري والجانب التطبيقي.دراسة ال تبمتغيرا

 أولا: خلاصة الجانب النظري.
حول  دةنظرة جدي أعطت التي يشهدها العالم اليوم التطورات الحديثة أن هذا الجانب تبين من خلال لقد
ادة النظر مما أدى إلى إع ،هوأساليب تنظيمهحول التي كانت سائدة بعض المفاهيم  غيرتو  الإداريلعمل طبيعة ا

حداث تغيرات جذرية وشاملة في أساليب عملها لتتماشى ومتطلبات  في إجراءات تنظيم المؤسسات العمومية وا 
ي أثبتت وجية الحاصلة والتمن خلال إدخال العديد من التقنيات التي واكبت مختلف التطورات التكنولالعصر، 

سيط تب من خلال مؤسسات العموميةعصرنة الفي سبيل ، نجاحها وفعاليتها في مؤسسات القطاع الخاص
شبكة  لىعلكترونية على الخط إوتوفير خدمات  الإلكترونيةتطبيق الإدارة ها بين ومنالإجراءات وتحسين الأداء 

تحقق مبادئ ومتطلبات إدارة الجودة الشاملة وتقديم منتجات وخدمات بمواصفات ذات جودة عالية ، الأنترنت
ة في اطار الدور الرقابي لمختلف الهيئات الحكومي، ق المساواة والعدالة لكافة المنتفعين بهايتحقمع مراعات 

يحها مختلف الانحرافات وتصح، من اجل ضمان الشفافية والمساءلة للكشف على المجتمع المدنيو  اسيةيوالس
للمورد البشري  الدور المحوري إهمالدون ضمان حوكمة فعالة للمؤسسات العمومية، و  لحماية المال العام،
أساليب  في تحسين ومهاراته خبراتهمن  ستفادةوالإ براس المال المعرفيزيادة الإهتمام  الذي يبرز من خلال
الفعال  قتطبيالإشراكهم وتمكينهم في اطار  وذلك من خلال، جديدةعمل  طريقةبتكار ا  و  العمل وحل المشكلات

عصرنة مؤسساتها العمومية من خلال  إلىتسعى جاهدة والجزائر كغيرها من الدول ، إدارة المعرفة عملياتل
خلال  ذلك جلىيتو متطلبات العصرنة، و التغييرات التي تتماشى  إدخالتهيئة البيئة المناسبة التي تساهم في 

ية سنة إصدار مشروع الجزائر الإلكترونبداية ب ،التي انتهجتها الحكومة الإدارية والهيكلية مختلف الإصلاحات
 القطاعات مختلف ضمن خطة عمل شملتتشريعية الدارية و الإجراءات صاحبته جملة من الإ والذي 3102

اد القائم قتصالولوج إلى الإ لتحقيق قنوات ومسارات تسهل عملية محاولةفي  الإدارات والمؤسسات العموميةو 
ات وضعها ضمن الأصول اللامادية لكل المؤسسيقوم على تثمين المعرفة و  حديثعتباره توجه إب على المعرفة

   .المنتجات التي تقدمها أونوعية وطبيعة الخدمات  أوتنظيمها على اختلاف 
 ثانيا: خلاصة الجانب التطبيقي.

مؤسسة الصندوق الوطني للضمان الإجتماعي للعمال التطبيقي فقد تم من خلال دراسة حالة أما الجانب 
مثلي مختلف م تشمل ةإستبيانكعينة من المؤسسات العمومية، وذلك بتوزيع  ،وكالة مسيلة(CNAS)الأجراء 
طارات  رفة الدفع( لمعمراكز وملحقات ورؤساء  )المدراء الفرعيين، رؤساء المصالح والأقسام،العليا الإدارة وا 

)متطلبات الإدارة الإلكترونية، مبادئ من خلال  آرائهم وتحديد درجة توفر وتطبيق عصرنة الإدارة العمومية
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إدارة الجودة الشاملة، مبادئ الحوكمة( بمؤسستهم، ومدى تطبيق إدارة المعرفة من خلال عملياتها)توليد 
من  نق المعرفة( في المؤسسة محل الدراسة وتحليل العلاقة بين أبعاد المتغيريواكتساب، تخزين، توزيع، تطبي

والإجابة على الإشكالية المطروحة وأسئلتها الفرعية والتأكد من صحة أو عدمية  ستبانةالإخلال تحليل مخرجات 
 الفرضيات التي تم وضعها. 

تطبيق إدارة بالتنبؤ توفر متطلبات عصرنة الإدارة العمومية من أهم الافتراضات المحققة في الدراسة هي قدرة 
 لإلكترونيةاالإدارة متطلبات عصرنة الإدارة العمومية المتمثلة في بتطبيق  الوكالةالمعرفة، وهذا راجع لاهتمام 

دارة الجودة الشاملةو  شة النتائج قإدارة المعرفة، وبناء عليه يمكن منا أبعادتطبيق ب الوكالةواهتمام  ،الحوكمة وا 
 إليها كالآتي:  تي تم التوصلال
 مناقشة نتائج التحليل الوصفي: -1

توسط بم الوكالةلدى  عصرنة الإدارة العموميةفي مستوى عالي عام إلى وجود  بشكلالنتائج تظهر 
 ما يلي: الواضح من تحليل النتائج، إلا أن (7040,) :وانحراف معياري يقدر بـ (3,50) حسابي

حيث  طةتوفر المتطلبات البشرية بدرجة متوسلوذلك راجع  بلغت مستوى متوسط الإلكترونيةأن تطبيق الإدارة -
، أعمارهم مدروسةعينة الأفراد المن  (56,7%)ما نسبته بالنسبة لمتغير العمر أن  هالدراسة أن نتائج أظهرت
 (%9..2)أي ما يعادل  ،فأكثرسنة  01 أعمارهم (36,5%ونسبة )، سنة 00 أقل من إلى 40 منتتراوح 
 إجمالي عينة الدراسة من (30,8%)أنبالنسبة لمتغير المستوى التعليمي نجد  وكذلك إجمالي العينة،من 

وهذا  ،الذين لديهم مستوى تعليمي ثانوي أو أقل العمالوالنسبة نفسها  مهندس أو ليسانسمستواهم التعليمي 
ولا  ةمباشر كان يتم التوظيف  أن إلى، إضافة 3102الوكالة لم تفتح المجال للتوظيف منذ سنة  أن إلىراجع 

صول حتساب الشهادة التي يتم الحإلا يتم  هكما أن نتقاء حسب الشهادة أو المؤهلاتالإمعايير يتم على أساس 
إضافة ، لماجستيرا أوالماستر  أوالدكتوراه  اتفاغلب العمال لم يتم ترقيتهم بناءا على شهاد عليها بعد التوظيف

موظفين مختصين في الإعلام الآلي خاصة على مستوى مراكز الدفع بتعيين الإدارة العليا هتمام إعدم  إلى
ع توفر المؤسسة م ستخدام التكنولوجيا الحديثةإمجال لتحسين المستوى في  وقلة الدورات التكوينية ،والملحقات

 .ومتطلباته الخاصة بالعمل الإلكترونيحدث الأجهزة والمعدات أعلى 
ندوق الوطني الصـــــ فيالإدارة الإلكترونية  تطبيقل المتطلبات المادية والتقنيةو  لإجراءاتمســـــتوى عال ل توفر-

وانحراف  (2...( )03..)يتراوح بين بمتوســــــــــــط حســــــــــــابي  ،(cnasجتماعية للعمال الأجراء)للتأمينات الإ
 معـــدات وتجهيزاتإقتنـــاء عتمـــاد الوكـــالـــة على إ إلىوهـــذا راجع  على التوالي (..0.0( )0.020معيـــاري )

 ىإلإضـــــــافة  اســـــــتخدام الأنترانت في معظم معاملاتهاعتماد على الإ إلىعالية الجودة إضـــــــافة  الإعلام الآلي
مينات أحيث تعتبر مؤســــــــــســــــــــة الصــــــــــندوق الوطني للت الأندرويدمختلف التطبيقات الخاصـــــــــة بها على أجهزة 

  .تطبيق المعــــــاملات الإلكترونيــــــةمن المؤســــــــــــــســـــــــــــــــــات الرائــــــدة في مجــــــال  الأجراءالاجتمــــــاعيــــــة للعمــــــال 
الصـندوق الوطني للتأمينات الاجتماعية للعمال لدى بلغت مسـتوى عالي  الحوكمةوالواضـح من التحليل أن  -

حرص الوكالة  إلىوهذا راجع  (7160,)وانحراف معياري  (3,71)بمتوســــــــــــــط حســــــــــــــابي  ،(cnas)الأجراء
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فة إلى إضــــــا لتغطية مختلف الأعباء بتطبيق جميع مبادئ الحوكمة، من اجل ضـــــمان الكفاءة المالية هاالتزامو 
 .الدور الرقابي الممارس من طرف هيئات الإدارة المركزية

وانحراف  (3,41) حسابيبمتوسط  الشاملةالجودة  إدارةوالواضح من التحليل وجود مستوى عالي في تطبيق -
إلا أن على الوكالة الرفع من درجة تطبيق الأبعاد الذي بلغت مستويات متوسطة المتمثلة ، (7940,)معياري 

شراك العاملين وتمكينهم و التحسين والتدريب المستمر في ) الوكالة  أن إلىهذا راجع  ،(الاجتماعية المسؤوليةو ا 
مركزي ساس العمل يتم على أ أنفي الآونة الأخيرة، كما  للعمال لتدريب وتحسين المستوىلم تولي أهمية كبيرة ل
 .توجيهات مجلس الإدارة مما لا يفسح المجال للأخذ بآراء العمال واقتراحاتهمبناءا على تعليمات 
لتأمينات لالصندوق الوطني لدى  يشير إلى مستوى متوسط تطبيق إدارة المعرفةر لمحو  أما بالنسبة

 (8840,)وانحراف معياري  (3,13) حسابيمتوسط ، بوكالة المسيلة (cnas)الاجتماعية للعمال الأجراء
 ويظهر من تحليل النتائج ما يلي:

 وانحراف معياري (3,55)حيث بلغ المتوسط الحسابي  أن الوكالة تهتم بتخزين المعرفة بمستوى عالي،-
 استرجاعهاو وترتيبها لتخزين المعلومات  كافية وهذا راجع إلى توفر الوكالة على معدات وتجهيزات (8160,)

 .بكل سهولة
 وتوزيع نقلو  المعرفة واكتساب توليداهتمام متوسط للأبعاد المتمثلة في يظهر من خلال النتائج وجود و -
 (9560,) (0751,)وانحراف معياري يتراوح بين  (3,20) (2,71) بين بمتوسط حسابي ،المعرفة تطبيقو 

الصندوق الوطني للتأمينات الاجتماعية  فيوهذا ما أدى إلى عدم بلوغ تطبيق إدارة المعرفة مستوى عالي 
همالالمعرفة الضمنية عدم الاهتمام ب إلى، وهذا راجع (cnas)للعمال الأجراء   لدى تطبيقها في العمل وا 

 وراتقلة الد التدريب الكافي ضعفالعمال بمشاركة خبراتهم بسبب ضغوط العمل و هتمام إوعدم ، الوكالة
لقرارات تتم معظم اكما نقل المعرفة واكتساب معرفة جديدة، التكوينية واللقاءات والندوات التي تمكن العمال من 
بيق إدارة ا لا يسمح بتط، مممناقشتهاالعاملين و  بآراء للأخذعلى مستوى الإدارة المركزية، بما لا يفسح المجال 

 .المعرفة
 مناقشة نتائج اختبار فرضيات الدراسة: -9
 على تطبيق إدارة المعرفة لدى الصندوق الوطني للتأمينات الإلكترونية للإدارة أثرتظهر النتائج إلى وجود  -

 (60,1%)نسبة  تفسر الإلكترونيةوكالة المسيلة، حيث أن تطبيق الإدارة  (cnas)الاجتماعية للعمال الأجراء 
اهم في تطبيق سي الإلكترونيةالإدارة  تطبيق أن ، وهذا يعنىالوكالةتطبيق إدارة المعرفة لدى من التغيرات في 

توفر الوكالة  إلىوهذا راجع  من خلال عملياتها )توليد واكتساب، تخزين، توزيع، تطبيق المعرفة( إدارة المعرفة
على مختلف المتطلبات التقنية والبشرية والإجراءات التي تسهل العمل وتساهم في توليد المعرفة وتخزينها 

 وتوزيعها وتطبيقها داخل الوكالة.
للحوكمة على تطبيق إدارة المعرفة لدى الصندوق الوطني للتأمينات الاجتماعية  أثرتظهر النتائج إلى وجود -

من التغيرات في  (62,4%)نسبة  وكالة المسيلة حيث أن تطبيق الحوكمة تفسر (cnas)للعمال الأجراء 
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أن هذا راجع و  تطبيق الحوكمة يساهم في تطبيق إدارة المعرفة أن ، وهذا يعنىالوكالةتطبيق إدارة المعرفة لدى 
مبدأ )الوكالة تلتزم بمختلف مبادئ الحوكمة وان نظامها القانوني يساهم في التطبيق الفعال للحوكمة ومبادئها 

صاح مبدأ الإف، ذات المصالحب الأخرىمبدأ العلاقات مع الأطراف  ،وجود إطار تنظيمي وقانوني فعال للحوكمة
تطبيق  المجال لتوفير البيئة المناسبة التي تساهم في، ويفسح (مبدأ مسؤولية مجالس إدارة المؤسسات ،والشفافية

 إدارة المعرفة.
لإدارة الجودة الشاملة على تطبيق إدارة المعرفة لدى الصندوق الوطني للتأمينات  أثرتظهر النتائج إلى وجود -

نسبة  تفسر وكالة المسيلة، حيث أن تطبيق إدارة الجودة الشاملة (cnas)الاجتماعية للعمال الأجراء 
دة الشاملة إدارة الجو مبادئ  تطبيق أن، وهذا يعنى الوكالةتطبيق إدارة المعرفة لدى من التغيرات في  (%76,8)

وجود تكامل بين مبادئ إدارة الجودة الشاملة  إلى، وهذا راجع لدى الوكالة يساهم في تطبيق إدارة المعرفة
   وعمليات إدارة المعرفة.

عدم تحقق الفرضية الفرعية الرابعة حيث أظهرت النتائج انه لا توجد فروق وأظهرت نتائج تحليل أراء العينة -
لآراء العينة في الصندوق الوطني للتأمينات الاجتماعية  (α≤0000)ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة

 تعزى للمتغيرات الشخصية.( وكالة المسيلة تجاه تطبيق إدارة المعرفة cnasللعمال الأجراء )
 على تطبيق إدارة المعرفة لدى الصندوق أثر لعصرنة الإدارة العموميةتظهر النتائج إلى وجود وبشكل عام -

 تفسر عصرنة الإدارة العموميةوكالة المسيلة، حيث أن  (cnas)الوطني للتأمينات الاجتماعية للعمال الأجراء 
 تطبيق عصرنة الإدارة أن ، وهذا يعنىالوكالةتطبيق إدارة المعرفة لدى من التغيرات في  (75,2%)نسبة 

 الإدارة الإلكترونية، الحوكمة، إدارة الجودة الشاملة( يساهم في تطبيق إدارة المعرفةالعمومية من خلال تطبيق )
لف مختتها من خلال الوكالة تتوفر على كافة المقومات التي ساهمت في عصرن أنوهذا راجع  ،بالوكالة

 .الإصلاحات التي انتهجتها خلال الفترة السابقة
، الإدارة الإلكترونية) العمومية الإدارةعصرنة ل الأساسيةالمقومات  أن إلىنخلص  كنتيجة لما سبق

 البشري العنصرويعتبر  المؤسسات العمومية الجزائرية يمتوفرة إلى حد ما ف ،الحوكمة، إدارة الجودة الشاملة(
من  ستفادةالتي تساهم في الإالمعطيات  اهم هذه المقومات، لقدرته على التعامل مع مختلف المؤهل، من

    .المؤسسة أهدافمورد استراتيجي مهم يساهم في تحقيق باعتبارها المعرفة 
 والاقتراحات. التوصياتثانيا: 

 كما يلي: قتراحاتسيتم طرح بعض الإعلى ضوء ما تم التوصل اليه من نتائج 
البيئة  العام الذي يشــكل الإطارعلى توفير  أسـاســيةيعتمد بصــفة عصـرنة المؤســسـات العمومية الجزائرية  إن-

عطاءه الإداري العمل تســــــــاهم في ترقيةالتي والمالية، والســــــــياســــــــية والاقتصــــــــادية  القانونية  ديدةصــــــــبغة ج وا 
من اجل تحقيق خدمات عمومية ذات  بشــــــــرية، مادية، تكنولوجية()العوامل تكامل مختلف تتجســــــــد من خلال 

 وتحقيق السياسة العامة للدولة. جودة تساهم في تلبية احتياجات المواطنين
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التطورات يتطلــب توفر الطــاقم البشــــــــــــــري المؤهــل والقــادر على مواكبــة العموميــة  عصــــــــــــــرنــة الإدارة أنكمــا -
فر تو  إلىإضــــــــــافة  ة،الكفاءالاعتماد على ســــــــــياســــــــــة توظيف تراعي من خلالها من خلال  ، وذلكالتكنولوجية
 فعينالخدمات لكافة المنتلضــــــمان وصــــــول  الأنترانتوالتغطية الشــــــاملة لشــــــبكة والمعدات والبرامج التجهيزات 

 .النائيةلاسيما في المناطق 
 للعمال النســــبي خلال فتح المجال للتقاعد من (cnas)مؤســــســــة في العمل على تجديد راس المال البشــــري -

 .، وخريجي الجامعات ومعاهد التكوينللتوظيف لأصحاب الشهادات بابوفتح 
الموجودة لدى العمال وتحويلها من معرفة ضــمنية إلى  ،بإدارة المعرفة أكثرالاهتمام  (cnas)على مؤســســة -

طرحها و  ودراستها، باقتراحات العمالالتكفل  الأسـاسيةخلية مهمتها إنشـاء مكتب أو من خلال  معرفة صـريحة
   للمساهمة في تحسين القرارات.على مجلس الإدارة 

ية دور دورات تكوينية بصـــــــــفة تربصـــــــــات و  إجراءالعمل على تحقيق مبادئ إدارة الجودة الشـــــــــاملة من خلال -
 مســــــــــــــتوىالرفع من بمراكز البحــث والجــامعــات من اجــل بــالاســــــــــــــتعــانــة ة لإطــارات ومســــــــــــــيري المؤســــــــــــــســــــــــــــ

 تجســـيد والتي تســـاهم في، المتاحة من خلال الاســـتخدام الأمثل للموارد المالية والمادية تحقيق الفعاليةل ئهمأدا 
 .عصرنة حقيقية للمؤسسة

ن م القطاع الخاص، المجتمع المدني()الفاعلين ، باشـــــــراك كل حوكمة للوكالةالعمل على التجســـــــيد الفعلي ل-
لحقيقي للرقابة والتفعيل ا وتحقيق العدالة والمســاواة في تقديم الخدمة التســييراجل ضــمان النزاهة والشــفافية في 

 .الداخلية والخارجية
 رحلات، cnasعيادة خاصــــــة بعمال )العمل لتخفيف ضــــــغوط  للعمال جتماعية والصــــــحيةالإتوفير الرعاية -

  .التي تحفز على العملالسليمة  وتهيئة البيئة (..الخ. ،ترفيهية
ما يســمح ب والتخلي على المركزية في التســيير جتماعيمؤســســات الضــمان الإالاســتقلالية في تســيير إعطاء -

 لإبداعاخلق ثقافة تنظيمية تشجع على  من خلال، تحسين العملوتمكينهم من المساهمة في بمشـاركة العمال 
   والابتكار.

ملتقيات وندوات  إقامةاجل من  ،بين الجامعات ومؤســـســـات الضـــمان الاجتماعي والتكامل ضـــرورة التنســـيق-
  بالمشاركة وطرح أفكارهم حول العمل.المؤهلين تسمح للعاملين 

 والمبتكرين. تحفيزية للعمال المبدعين تآومكافجوائز  بإعطاءالاهتمام -
 نين يتم الإستفادة منها بإستخدام بطاقة الشفاء.  مإنشاء مراكز للعلاج خاصة بالمؤ -
جراءات وأســـــاليب إعادة النظر في تقســـــيم - المناصـــــب العليا الوظيفية والهيكلية في المؤســـــســـــات العمومية، وا 

 منحها، بالاعتماد على معطيات تراعي من خلالها الجدارة والاستحقاق في تولي المسؤولية.
 ميــة الأمرظيفــة العمو و كقــانون ال ،للعمــال والموظفين التي تنظم الحيــاة المهنيــة العمــل على تحيين القوانين -

من اجـــل المحـــافظـــة على حقوق  والاتفـــاقـــات الجمـــاعيـــةالمتعلق بعلاقـــات العمـــل  01/00القـــانون و  10/12
 مناسبة للعمل.الظروف الالبيئة و  وتهيئة املين في المؤسسات العموميةالع
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 آفاق الدراسة: ثالثا: 
 إدارة المعرفة في تحقيق كفاءة المورد البشري في المؤسسات العمومية.عمليات  دور -
  عصرنة الإدارة العمومية ودورها في تحقيق متطلبات إدارة المعرفة. -
 .المؤسسات العمومية س المال المعرفي في عصرنةأر  دور -
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 الكتبأولا: 

، 6، طالأسااااساااياج والاتجاحاج ال دي ة الأعمالمبادئ إدارة ، وآخروناحمد بن عبد الرحمان الشممممم مر  -1
 .9002مكتبة العب كان، الر اض، 

 .9019، دار الفكر الجامعي، الإسكندر ة، 1، ط وكمة الشركاجاحمد علي خضر، -2
، عالم الكتب، القاهرة، مصممممممممممممممر، 1الأول، ط ، المجلدمعجم اللغة العربية المعاصااااااااارةاحمد مختار عمر، -3

9002. 
بي ، مكتبة المجتمع العر اقتصادياج المعلوماج والمعرفةاحمد نافع المدادحة وعدنان عبد الكر م الذ ابات، -4

 .9012للنشر والتوز ع، عمان، الأردن، 
ردن، ، دار دجلممة، عمممان، الأISO 19011: 2002تاادقيأ أمةمااة الجودة إسممممممممممممممممماع ممل إبراه م القزاز، -5

9010. 
 ،مدخل مةري وعملي م و  قافة الجودة وتطبيأ معايير التمييز -الجودة الشااااملةإ اد عبد الله شممممعبان، -6

 .9002دار زهران للنشر والتوز ع، عمان، الأردن، 
، شممركة المفهوم والفلساافة والتطبيقاج TCMإدارة الجودة الشاااملة بهجت راضممي وهشممام  وسممب العربي، -7

 .9016ات المعلومات، القاهرة، مصر، روابط للنشر وتقن 
، دار اللواء للنشممممممممممممممر والتوز ع، المملكممة العرب مممة والتمةيمي الإداريفلسااااااااافااة الفكر ثممامر ملوا الم طر ، -8

 .1220السعود ة، 
، دار الحامد للنشمممممممممر والتوز ع، عمان، الأردن، م اضااااااراج في مةرية ال وكمةحسمممممممممام الد ن  ضمممممممممبان، -9

9012. 
، دار جل س الزمان للنشمممممممر والتوز ع، إدارة الجودة الشااااااملة والأداظ الوةيفيحسمممممممن محمد الحراحشمممممممة، -11

 .9010عمان، الأردن، 
 .9010، دار السحاب للنشر والتوز ع، القاهرة، الإدارة الإلكتروميةحسن هلالي وآخرون، -11
 للنشممممممممممر، دار الحامد إدارة المعرفة بماظ الذاكرة التمةيميةحسمممممممممم ن مصممممممممممطفو عتوم و منو احمد عتوم، -12

 .9012والتوز ع، عمان، الأردن، 
 .9010، الدار الجامع ة، مصر، القاهرة، الإلكترومية الإدارةخالد ممدوا إبراه م، -13
عرب ة ، المجموعة الوصاااماعة قادة المساااتقبل الإداريالتمكين خبراء المجموعة العرب ة للتدر ب والنشممممر، -14

 .9012للتدر ب والنشر، مصر، القاهرة، 
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، دار الحامد للنشر والتوز ع، عمان، إدارة المعرفة الت دياج والتقمياج وال لولخضر إسماع ل ط طي، -15
 .9010الأردن، 

 .9000، دار المس رة للنشر والتوز ع والطباعة، عمان، 1، طإدارة الجودة الشاملةخضر كاظم حمود، -16
صمممممممممفاء للنشمممممممممر والتوز ع، عمان،  ، دارإدارة الجودة في الممةماج المتميزةخضمممممممممر كاظم وروان من ر، -17

 .9010الأردن، 
، دار شمممممممرو  للنشمممممممر بين المةرية والتطبيأ–الإدارة العامة  إلىمدخل ز د من ر عبو  وسمممممممامي حر ز، -18

 . 9002والتوز ع، عمان، 
، دار أسمممممامة  وكمة الشاااركاج المسااااحمة العامة في سااالطمة عمانسممممالم بن سمممملام بن حم د الفل تي، -19

 .9010، عمان، الأردن، 1طللنشر والتوز ع، 
دارة المعرفة بالمكتباج ومرافأ المعلوماجالسمممممع د مبروا إبراه م، -21 دن ا ، دار الوفاء لالاتصااااال الإداري واة

 .9012الطباعة والنشر، مصر، الإسكندر ة، 
، الدار العب ة ، مباادئ ال وكماة وتطبيقااتهاا في دول مختاارة الادمماارن ولبمانصممممممممممممممبر  احممد شمممممممممممممملبي-21

 لبنان، د.س، ن. للموسوعات،
 .9002بحوث ودراسات، بغداد، -، المنظمة العرب ة للتنم ة الإدار ة، إدارة المعرفةصلاا الد ن الكب سي-22
التجاااربت تطبيقاااج ال وكمااة في -المبااادئ- وكمااة الشاااااااااركاااج  المفاااحيمطممار  عبممد العممال حممماد، -23

 .9002، الدار الجامع ة، الإسكندر ة، المصارف
، القاهرة، 1، مؤسمممممممممسمممممممممة ط بة للنشمممممممممر والتوز ع، طإدارة الابتكار والتطويري، طار  نب ل محمد الدسمممممممممو -24

9012. 
، دار حافظ للنشر والتوز ع، جدة، الأمشطة-الوةائف-المفاحيم–الإدارة العامة طل  عوض الله السواط، -25

9002. 
العلم ة للنشمممممممممممممر ، دار ال ازور  الأعمالإدارة المعرفة في إطار مةم ذكاظ عامر عبد الرزا  الناصمممممممممممممر، -26

 .9012والتوز ع، عمان، الأردن، 
 –مي البماظ التمةي -التخطيط الاسااااتراتيجي -الإدارة الإسااااتراتيجية ال دي ةعائشمممممة  وسمممممب الشمممممم لي، -27

 .9012، دار الفجر للنشر والتوز ع، القاهرة، مصر، 1، طالرقابة وال وكمة –القيادة الإبداعية 
 .9012، دار كتاب للنشر والتوز ع، عمان، الأردن، معرفيراس المال العبد الرحمان كساب عامر، -28
، دار المسمممممممم رة للنشممممممممر والتوز ع، عمان، الأردن، إدارة المعرفة إلىالمدخل ، وآخرونعبد السممممممممتار العلي -29

9002. 
، دار النهضمممممممممممممممة العرب ممة، ب روت، لبنممان، الإدارة العااامااة من المةريااة الى التطبيأعبممد الط ب  ط  ، -31

9012. 
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، دار المعتز للنشممر والتوز ع، عمان، الأردن، إدارة المعرفة وتكمولوجيا المعلوماجعبد الله حسممن مسمملم، -31
9012. 
، الاتجاحاج المعاصااارة في الإدارة العامةعبد الناصممممر محمد سممممم د احمد وا من عبد الحم د محمد علي، -32

 .9099المكتب الجامعي الحد ث، الإسكندر ة، 
 .9006، عمان، الأردن، 1، دار أسامة للنشر والتوز ع، طالعلمي مماحج الب ثعز ز داوود، -33
براه م جابر السممم د احمد، -34 ، دار الجد د للنشمممر الإدارة الرشاايدة وال وكمةعصمممام محمود حسمممن هنط  وام

 .9012والتوز ع، الجزائر، 
 .9010الأردن، ، دار الرا ة للنشر والتوز ع، عمان، 1، طإدارة المعلوماج والمعرفةعلاء فرج الطاهر، -35
، دار مماذج وتقمياج الإدارة في عصر المعرفة   Excellence Managementإدارة التميزعلي السلمي، -36

 .9009 ر ب للطباعة والنشر والتوز ع، القاهرة، 
 . 1221، مكتبة دار الثقافة للنشر والتوز ع، عمان، مبادئ الإدارة ال دي ة، وآخرونعمر سع د -37
، ، دار الحامد للنشمر والتوز ع، أساليب الب ث العلمي ممةور تطبيقيالنجار وآخرونفا زة جمعة صمال  -38

 .9002عمان، الأردن، 
 ، دار ومكتبة الكند  للنشر والتوز ع، عمان،الأسس المةرية والتطبيقية الإلكتروميةالإدارة فداء حامد،  -39

 .9012الأردن، 
 .1222النهضة العرب ة، ب روت، لبنان، ، دار الإدارة العامة والتمةيم الإداريفوز  حب  ، -41
، دار الثقافة للنشممممممر 2، ط2111:9111 الأيزوإدارة الجودة الشاااااملة ومتطلباج  اسممممممم نا ب علوان، -41

 .9012والتوز ع، عمان، الأردن، 
 9011، دار المناهج للنشر والتوز ع، عمان، الأردن، الإ صاظكامل فل فل وفتحي حمدان، -42
تاب ، الأكاد م ة الحد ثة للكشروط التطبيأ -الأسااسياج –الجودة الشااملة المفهوم إدارة لحب ب بل ة، -43

 .9012الجامعي، القاهرة، مصر، 
، دار ومكتبة الحامد، عمان، 1، طالتمةيمية والأحدافاسااااتراتيجية إدارة المعرفة ل ث عبد الله القه و ، -44

 .9012الأردن، 
، دار صممممممممفاء للنشممممممممر والتوز ع، عمان، الشااااااملة وخدمة العم ظإدارة الجودة مأمون سمممممممملمان الدراركة، -45

 .9012الأردن، 
 .9092، دار المناهج للنشر والتوز ع، عمان، مدخل إلى قياس الأداظ المؤسسيمج د الكرخي، -46
 .9002، القاهرة، 1، مؤسسة ط بة للنشر والتوز ع، طال كومية الأعمالإدارة محمد الص رفي، -47
، مؤسممممسممممة حورس الدول ة للنشممممر والتوز ع، الإسممممكندر ة، 1، طTQMالشااااملة الجودة محمد الصمممم رفي، -48

9002. 
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، ، عمان1، دار الجنان للنشممممممممممر والتوز ع، ط الساااااالون التمةيميمحمد الفات  محمود بشمممممممممم ر المغربي، -49
9016. 
 ، الأكاد م ون للنشر والتوز ع، عمان، الأردن،المؤسساج ال كومية والعامة إدارةمحمد سرور الحر ر ، -51

9016. 
 .9012، الورا  للنشر والتوز ع، عمان، الأردن، الإدارة المعاصرةمحمد سرور الحر ر ، -51
، 1، دار المسمم رة للنشممر والتوز ع، دار المسمم رة للنشممر والتوز ع، طالإلكتروميةالإدارة محمد سممم ر احمد، -52

 .9002عمان، الأردن، 
 .9002دار الصفاء للنشر والتوز ع، عمان،  ،اتجاحاج معاصرة في إدارة المعرفةمحمد عواد الز ادات، -53
إدارة الجودة الشااااملة في مؤساااسااااج التعليم العالي والمكتباج محمد عوض الترتور  وأ اد ر عرفات، -54

 .9002، دار المس رة للطباعة والنشر، عمان، الأردن، ومراكز المعلوماج
، TQMان يكون تطبيأ فكر وفلسااااااااافة قبل -إدارة الجودة الشااااااااااملة محمود عبد الفتاا رضمممممممممممممموان، -55

 .9019المجموعة العرب ة للتدر ب والنشر، القاهرة، مصر، 
، 1المجموعة العرب ة للتدر ب والنشمممر، ط الهياكل التمةيمية، إعدادمهاراج محمود عبد الفتاا رضممموان، -56

 .9019القاهرة، 
ممةور اتفاقية الأمم المت دة لمكاف ة  -الرشااايدة ومكاف ة الفسااااد ال وكمةمحي الد ن شممممعبان تو ، -57

 .9012، دار الشرو  للنشر والتوز ع، عمان، الأردن، الفساد
 ،إدارة الجودة الشاااااااملة اسااااااتراتيجية كايزن اليابامية في تطوير الممةماجأبو النصمممممممممر،  محمد مدحت-58

 .9012المجموعة العرب ة للتدر ب والنشر، القاهرة، 
، المجموعمة العرب ة أساااااااااالياب الت فيز الوةيفي الفعال-الإدارة باال وافز ممدحمت محممد أبو النصممممممممممممممر، -59

 .9019، القاهرة، 1للتدر ب والنشر، ط
، المجموعة العرب ة ال وكمة الرشاااايدة فن إدارة المؤسااااساااااج عالية الجودةمدحت محمد أبو النصممممممر، -61

 .9012للتدر ب والنشر، القاهرة، 
، جسمممممممممور للنشمممممممممر التساااااايير العمومي بين الاتجاحاج الك ساااااايكية والاتجاحاج ال دي ةمر ز  عدمان، -61

 .9012والتوز ع، الجزائر، 
الإدارة العااماة: رؤياة اساااااااااتراتيجياة ل مااياة الجهاز الإداري من التخلف مصممممممممممممممطفو محمود أبو بكر، -62

 .9002الدار الجامع ة، مصر، القاهرة،  والفساد،
 9012،  سنط نة، الجزائر، 1، الفا للوثائ ، طمة المؤسسيةال وك، وآخرونمصطفو  وسب كافي -63
ة ، دار ومؤسسب  تمةيماج جامدة إدارة... أوراأب   إدارة - الإلكترومية الإدارةمصطفو  وسب كافي، -64

 .9011رسلان للنشر والطباعة والتوز ع، سور ا، دمش ، 
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، دار ومؤسممممممسممممممة رسمممممملان طبيأبين المةرية والت الإداريوالتطوير  الإصاااا  مصممممممطفو  وسممممممب كافي، -65
 .9012للطباعة والنشر والتوز ع، عمان، الأردن، 

، دار الشمممممرو  للنشمممممر تطبيأ الوةائف الإدارية عليها وأسااااسإدارة المؤسااااساااااج العامة من ر العبو ، -66
 .9010والتوز ع، عمان، الأردن، 

، 1، طالبرامج ال كوميةالإدارة العامة حيكلة الأجهزة وصااااامع الساااااياساااااااج وتمفيذ موف  حد د محمد، -67
 .9002عمان، 

نشمممر ، دار زهران للالتطبيقاج العلمية -المةرياج - الأسااس -، إدارة التممية نائل عبد الحافظ العواملة-68
 .9002والتوز ع، عمان، 

، الورا  للنشمممر والتوز ع، عمان، 9، طإدارة المعرفة المفاحيم والاساااتراتيجياج والعملياجنجم عبود نجم، -69
 .9002الأردن، 

، دار ال ازور  المجالاج –الوةاائف  -الاساااااااااتراتيجياة  -الإلكترومياةوالمعرفاة  الإدارةنجم عبود نجم، -71
 .9002للنشر والتوز ع، عمان، الأردن، 

، دار ممةور معاصاااااااار -ت ليل أسااااااااس الإدارة العامةنعمة عباس الخفاجي وصممممممممممممملاا الد ن اله تي، -71
 .9002ردن، ال ازور  العلم ة للنشر والتوز ع، عمان، الأ

 .9002، عالم الكتب الحد ث للنشر والتوز ع، عمان، الأردن، إدارة المعرفةنع م إبراه م الظاهر، -72
 والرسائل الجامعية الأطرو اج اميا: 

 دكتوراه: الأطرو اج  .أ
إدارة الجودة الشاااااملة في المؤسااااسااااة العمومية الجزائرية دراسااااة احمد فارس بوعمامة، معو ات تطب   -1

، أطروحة مقدمة لن ل درجة دكتوراه علوم في علم بمؤساااااساااااة ساااااوملغاز للتوزيع بمديمة قسااااامطيمةميدامية 
 .9012/9012،  سنط نة، الجزائر، 09الاجتماع، جامعة عبد الحم د مهر   سنط نة 

عدادال وكماة الم لياة احممد  ح ماو ، -2 دراساااااااااة  الة بلدياج ولاية  -الميزامية في الجماعاج الإقليمية واة
أطروحة مقدمة لن ل شممممممممممممهادة دكتوراه علوم في العلوم الا تصممممممممممممماد ة، جامعة امحمد بو رة، بومرداس،  البويرة،

 .9012/9012الجزائر، 
ع قة إدارة الجودة الشاملة بالآداظ الممةمي دراسة وصفية مقارمة بين مؤسسة  ضمة دومي،  أسممهان-3

كتوراه ل.م.د في علم النفس، جامعة ، أطروحة مقدمة لن ل درجة الد ليب ومؤساااساااة الصاااومام  ليب بجاية
 .9091-2020 ، البل دة، الجزائر،09لون سي علو 

 في الجزائر دراساااااااااة مقااارماة بين الجزائر والأردن الإلكترومياةمتطلبااج تطبيأ الإدارة بوالر حمان فممارو ، -4
مهر ،  لحم دوفرنسا، أطروحة مقدمة للحصول علو شهادة دكتوراه علوم في العلوم الا تصاد ة، جامعة عبد ا

 .9012/9012 سنط نة، الجزائر، 
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ومعيقاج الممارسااااة في المؤسااااسااااة الجزائرية دراسااااة ميدامية بالإدارة  الإلكترومية، الإدارة سمممممام ة منزر-5
في شمممممممممعبة علم  LMD، أطروحة مقدمة لن ل شمممممممممهادة دكتوراه الطور الثالث بلدية بسااااااكرة امموذجا–الم لية 

 .9090/9091الاجتماع، جامعة محمد خ ضر، بسكرة، الجزائر، 
تطوير مفهوم ال وكمة في مؤساااسااااج القطام العام بالجمهورية اليممية لتعزيز عبد السمممملام أبو سممممرعة، -6

، أطروحة مقدمة لن ل درجة الدكتوراه في العلوم التجار ة، جامعة الإفصااااااااا  والشاااااااافافية في تقاريرحا المالية
 .9012/9016، الجزائر، 02الجزائر 

دراسااااة  الة قطام  -تقويم العملية الإدارية في الوةيف العمومي من ممةور ال وكمةعبد الحم د  ادم، -7
أطروحة مقدمة لن ل شهادة دكتوراه علوم في علوم التس  ر، جامعة العربي بن مه د ، أم  التجارة في الجزائر،

 .9090/9091البوا ي، الجزائر، 
تطبيقاج إدارة الجودة الشاااملة وأ رحا في ت سااين القدرة التمافسااية للمؤسااسااة العمومية عجراد شممرحب ل، -8

، أطروحة مقدمة لن ل شمممممممهادة دكتوراه علوم العمومية في الجزائر الأشاااااغالالاقتصااااادية، دراساااااة  الة قطام 
 .9012/9012، الجزائر، 2، جامعة الجزائر أعمالتخصص إدارة 

 ،يم جودة إدارة المعرفة في المؤسااسااة: دراسااة  الة مؤسااساااج التعليم العالي في الجزائرتقي ر ن رب ع، -9
 .9012/9016، الجزائر، 02، جامعة الجزائر الأعمالأطروحة مقدمة لن ل شهادة الدكتوراه علوم في إدارة 

قال الممساحمة إدارة المعرفة في بماظ صورة المؤسسة دراسة  الة مؤسساج الهاتف محمد بوزبداو ، -11
، 02أطروحة مقدمة لن ل شهادة دكتوراه علوم في علوم التس  ر، جامعة الجزائر   موبيليس، جازي، اوريدوت،

 .9012/9090الجزائر، 
 ،2117-2111مبادئ ال وكمة  إرساااااااظالعام في الجزائر في ةل  الإمفاأرشاااااايد مراد بن مهد ، ت-11

 ممة، جممامعممة لون سممممممممممممممي علي، البل ممدة، الجزائر، مقممدمممة لن ممل شممممممممممممممهممادة دكتوراه في العلوم الا تصممممممممممممممماد أطروحممة
9012/9090. 
ارمة دراسة مق–في ةل اقتصااد المعرفة  الإلكتروميةمعايير تقويم جودة خدماج ال كومة ناد ة بوراس، -12

، أطروحة مقدمة لن ل شممممممهادة دكتوراه علوم في العلوم الا تصمممممماد ة، جامعة عبد الإلكتروميةلخدماج ال كومة 
 .9012/9012 سنط نة، الجزائر، الحم د مهر ، 

دراساااة تطبيقية على  –تطبيأ مبادئ إدارة الجودة الشااااملة في القطام المصااارفي نسمممم مة لخضممممار ، -13
، 09، أطروحة مقدمة لن ل درجة الدكتوراه في العلوم التجار ة، جامعة البل دة قطام البمون العمومية الجزائرية

 .9012/9012الجزائر، 
حة ، أطرو المؤسااساااج الاقتصااادية الجزائرية ةإدار ة مبادئ ال وكمة في ت سااين مساااحمنع مة بوزبدة، -14

 9012/9012مقدمة لن ل شهادة دكتوراه في العلوم الا تصاد ة، جامعة باجي مختار، عنابة، الجزائر، 
، أطروحة مقدمة دراسااة  الة الجزائر -العمومي الإمفاأاداة لترشاايد  الإداري الإصاا   اسمم ن سممالمي، -15

 .9012/9012، الجزائر، 02متطلبات ن ل شهادة الدكتوراه في العلوم التجار ة، جامعة الجزائر ضمن 
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دراسة  الة  2113-2113في الجزائر  الإلكترومية، استراتيجية الت ول م و الإدارة راف   بن مرسملي-16
ات السمممم اسمممم ة والعلا  ، أطروحة مقدمة لن ل شممممهادة دكتوراه علوم في العلوموزارة الداخلية والجماعاج الم لية

 .9090/9091، الجزائر، 2الدول ة، جامعة الجزائر 
في مديرياج التوزيع لشاااااركة  تأ ير راس المال البشاااااري على عملياج إدارة المعرفة، سممممممممم رة  و سممممممممي-17
، أطروحة دكتوراه مقدمة لن ل شمهادة دكتوراه علوم في لغاز على مستوى الشرأ من وجهة مةر الإطاراجسوم

 .9012/9012التس  ر، جامعة باجي مختار، عنابة، الجزائر، علوم 
 ماجستير: ال رسائل .ب
دامية دراسااة مي -الإدارة العمومية الجزائرية في العشاارية الأخيرة  إصاا  دور القيادة في ، أسممم ابومل ت -1

، 2 الجزائر، مذكرة مقدمة لن ل شمهادة ماجست ر في علم الاجتماع، جامعة بالمديرية العامة للإصا   الإداري
 .9011الجزائر، 

إدارة المعرفة ودورحا في ت قيأ الميزة التمافسااااية للمؤسااااساااااج المصاااارفية: دراسااااة  الة جوبر محمد، -2
، مذكرة مقدمة ضممن متطلبات الحصول علو شهادة الماجست ر في علوم التس  ر، القطام المصرفي الجزائري

 .9011/9019، الجزائر، الأ واطجامعة عمار ثل جي، 
 ،دراسااة  الة ولاية تياراج –دور ال وكمة في ت سااين تساايير ميزامية الجماعاج الم لية راب  معروب، -3

، البل دة، الجزائر، 9مذكرة مقدمة للحصممممممممول علو شمممممممممهادة ماجسمممممممممت ر في العلوم الا تصممممممممماد ة، جامعة البل دة 
9012/9016. 

الأجمبية العاملة في قطام  الأحليةأ ر تطبيأ مبادئ الجودة الشاملة على المؤسساج رشاد محمود بدر، -4
 ، الجامعة الإسلام ة،الأعمال، دراسة مقدمة استكمالا لمتطلبات الحصول علو درجة الماجست ر في إدارة غزة

  .9002 زة، فلسط ن، 
عملياج إدارة المعرفة وع قتها بتطوير مستوى الأداظ من وجهة سامي بن إبراه م بن عبد العز ز الغن م، -5

، رسمممممالة مقدمة اسمممممتكمالا لمتطلبات الحصمممممول علو درجة الماجسمممممت ر في ممطقة القصاااايم إمارةمةر موةفي 
 .9012العلوم الإدار ة، جامعة نا ب العرب ة للعلوم الأمن ة، الر اض، 

يزة التمافسااااااية للمؤسااااااسااااااة التجارية دراسااااااة  الة دور إدارة المعرفة في اكتساااااااب الملعطو  جلول، -6
، مذكرة مقدمة ضمن متطلبات ن ل شهادة الماجست ر الب ستيكية الأمابيب لصاماعة (CNAPEHP)مؤساساة

 .9012/9012، الجزائر، 02في العلوم التجار ة، جامعة الجزائر 
التمةيمي في المؤسااااااسااااااة العامة  الإبدامأ ر عملية خلأ المعرفة على محمد حمزة حسمممممممممن الصمممممممممفد ، -7

، رسمممممالة مقدمة اسمممممتكمالا للحصمممممول علو درجة ماجسمممممت ر في الإدارة العامة، للضااامان الاجتماعي في الأردن
 .9012/9012جامعة آل الب ت، الأردن، 

ادة أطروحة مقدمة لن ل شمممممه العمل المصاااارفي الإلكترومي، المساااائولية المدمية، للبمن في ،حف ظة كراع، -8
 .9091، في الحقو ، جامعة الحاج لخضر، باتنة، الجزائر، LMDدكتوراه 
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 والدورياج جالمج   ال ا:
ي ودورحا ف الإلكترومياةعصااااااااارماة الإدارة العمومياة في الجزائر من خ ل تطبيأ الإدارة فت حمة فرطماس، -1

الجزائر، ، جامعة خم س مل انة، 12، العدد 09، مجلة الا تصممممممممماد الجد د، المجلد ت سااااااين خدمة المواطمين
9016. 

، مجلة دراسممممممممات اسممممممممترات ج ة، مركز مةم إدارة المعرفة وراس المال الفكري العربيسممممممممعد  الب  اسمممممممم ن، -2
 . 9002 العرب ة المتحدة، الإمارات، أبو ظبي، 192، العدد 1للبحوث والدراسات الاسترات ج ة، ط الإمارات

، فيها ةالإلكترومي الإدارةالعمومية في الجزائر واسااااتراتيجية تطبيأ  الإدارةسممممممام ة منزر وزرفة بولقواس، -3
 .10/02/9090، 19، العدد 01مجلد والاجتماع ة، ال الإنسان ةمجلة الباحث في العلوم 

 والمؤتمراج الملتقياج رابعا:
ية في ةل التمافساااااتكمولوجيا المعلوماج وأ رحا على ت قيأ الميزة فاطمة الزهراء  ربي وخد جة بلعل اء، -1

المعرفة في ةل الاقتصاااد الرقمي ومساااحمتها في تكوين الميزة ، الملتقو الدولي الثاني حول اقتصاااد المعرفة
، كل ة العلوم الا تصمممممماد ة وعلوم التسمممممم  ر، جامعة حسمممممم بة بن بوعلي، الشمممممملب، التمافسااااية في الدول العربية

  .9002نوفمبر،  92-92الجزائر،  ومي 
إدارة المعرفة في الأجهزة ال كومية في المملكة العربية السااعودية دراسااة سممملون بنت عبد الله الحمود ، -2

، المؤتمر الثمماني لمعمماهممد الإدارة العممامممة والتنم ممة الإدار ممة في دول مجلس التعمماون لممدول الخل ج اساااااااااتط عيااة
لعربيااة: ت اادياااج التغيير والتطوير لتمميااة الإداريااة في دول مجلس التعاااون لاادول الخليج ااالعرب ممة حول  

 .9019د سمبر  19 -10، الر اض، واستشراف المستقبل
ي المؤتمر العشرون للاتحاد العربالمعرفة بالإدارة العمومية،  لإدارةمن اجل سياسة عامة سع د المستف د، -3

 .9002د سمبر، 11-2للمكتبات والمعلومات)اعلم(، الدار الب ضاء، المغرب، 
 
 
 
 
 

 والمراسيم والأوامرالقوامين : خامسا
، رئاسة الجمهور ة، الأمانة العامة للحكومة، د سمبر دستور الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية.أ

9090. 
 لقوامين:ا.ب
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،  حمدد القواعمد العماممة المتعلقمة بمالبر د والاتصممممممممممممممالات 10/02/9012، المؤرخ في  02-12القمانون ر م -1
 9012، الجزائر، 92الرسم ة للجمهور ة الجزائر ة الد مقراط ة الشعب ة، العدد ، الجر دة الإلكترون ة

،  تعل  بحمممما مممة الأشممممممممممممممخممماص الطب ع  ن في مجمممال 10/06/9012، المؤرخ في  02-12القمممانون ر م -2
، الجزائر، 22المعط مات ذات الطمابع، الجر مدة الرسممممممممممممممم مة للجمهور مة الجزائر ة الد مقراط ة الشممممممممممممممعب ة، العدد 

9012. 
،  تعل  بعصممممممممرنة العدالة، الجر دة الرسممممممممم ة للجمهور ة 01/09/9012المؤرخ في  02-12القانون ر م  -3

 .9012، الجزائر، 06الجزائر ة الد مقراط ة الشعب ة، العدد 
،  تعل  بعصممممممممرنة العدالة، الجر دة الرسممممممممم ة للجمهور ة 01/09/9012المؤرخ في  02-12القانون ر م  -4

 .9012، الجزائر، 06الشعب ة، العدد  الجزائر ة الد مقراط ة
لقواعد الخاصة للوقاية من الجرائم المتصلة ،  تضمن ا16/02/9002المؤرخ في  02-02لقانون ر م  ا-5

، الجر دة الرسمممممممم ة للجمهور ة الجزائر ة الد مقراط ة الشمممممممعب ة، العدد والاتصااااال ومكاف تها الإع مبتكمولوجيا 
 .9002، الجزائر، 22

 الأوامر: .ج
، المتضااااامن القامون الأسااااااساااااي للوةيفة العمومية، 12/02/9006المؤرخ في   02-06ر م   الأمر -1

 .26الجر دة الرسم ة للجمهور ة الجزائر ة الد مقراط ة الشعب ة، العدد 
 المراسيم: . 

م افةة للإصااااا   والتجديد  إمشااااااظيتضااااامن ، 12/02/1222، المؤرخ في  102-22  المرسممممممموم ر م-1
 1222، الجزائر، 90، الجر دة الرسم ة للجمهور ة الجزائر ة الد مقراط ة الشعب ة، العدد الإداريين

، يمةم الع قاج بين الإدارة والمواطن، 1222جو ل ة  02المؤرخ في   121-22المرسمموم التنف ذ  ر م   -2
 1222، الجزائر، 92الجر دة الرسم ة للجمهور ة الجزائر ة الد مقراط ة الشعب ة، العدد 

يتضاااامن مهام المديرية العامة للإصاااا   ، 92/02/9002المؤرخ في  29-02المرسمممممموم التنف ذ  ر م  -3
 .9002 الجزائر، ،20الد مقراط ة الشعب ة، العدد  ، الجر دة الرسم ة للجمهور ة الجزائر ةالإداري وتمةيمها
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 (: الاستبانة في شكلها الأولي10الملحق رقم )
 الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية

 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي
 الأغواط –جامعة عمار ثليجي 

 كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير
 قسم علوم التسيير

 مارة موجهة للتحكيمستإ
 سيدتي، سيدي، تحية طيبة وبعد.

عرفة الم"عصرنة الإدارة العمومية وتأثيرها على إمكانية تطبيق إدارة في إطار إعداد أطروحة دكتوراه الموسومة بــــــــــ 
والذي يدخل ضـــــم   في المؤسسسسسسسساو العمومية الجزائرية دراسسسسة حالة عينة مت المؤسسسسسسسساو العمومية الجزائرية"
حلموس  – د إشــرا متطلبات نيل شــدادد دكتوراه الطور اللالف في علوا التســييرص تخســر تســيير عموميص تحت 

 بقراءد ال قرات وأبداء الرأي بمدى ملاءمتدام  ســـــــيادتكا الت ضـــــــل  ونرجونضـــــــي بي  أيديكا تذه ا ســـــــتمارد  الأميت
 الإشكالية المطروحة وال رضيات المدرجة ومدى إلىلموضوع الدراسةص ومدى انتمائدا للبعد الذي أدرجت فيهص بالنظر 

 م  خلال إعطاء ملاحظاتكا والمساتمة في تحكيا العمل. لمامدا بموضوع الدراسة وذلكإ
 ( في الإجابة التي تتوافق مع اختياراتكم     تتم الإجابة بوضع علامة:)  

 انثى                                                               ذكر             الجنس
  01اكثر مت              01الى 00مت        01الى 00مت        سنة01اقل مت  الست
 دكتوراه      ماجستير/ماستر     ليسانس/مهندس       تقني/تني سام      ثانوي     المؤهل/الشهادة

 سنة  00أكثر مت      سنة  00 إلى 00مت   سنواو  01 إلى 0مت  سنواو  0اقل مت  سنواو الخبرة
 .............................................................................................. اسم المؤسسة

  الإلكترونيةالمحور الثاني: الإدارة 

إمكانية  غير ملائمة ملائمة الفقراو الرقم
 التعديل

  أولا: المتطلباو المادية والتقنية
    الإلكترونيتتوفر المؤسسة على أجدزد ومعدات كافية للعمل  10
    تحرر المؤسسة على اقتناء احدف الأجدزد والمعدات ذات الجودد العالية 10
    تحرر المؤسسة على اقتناء احدف البرامج والتطبيقات 10
    تعتمد المؤسسة على اقتناء احدف واقوى برامج الحماية م  البرامج الخبيلة 10
    عالية التدفق أنترنتتتوفر المؤسسة على شبكة  10
توق   أوتتوفر المؤســــــســــــة على خادا احتياطي لضــــــما  اســــــتمرار العمل وتجن  أي عطل  10

 طارئ
   

  ثانيا: المتطلباو البشرية
    تتوفر المؤسسة على عدد كا  م  التقنيي  والمدندسي  في الإعلاا الألي. 10

  



 

10 
على ســــياســــة توظي  ترتكز على أســــحا  الشــــدادات ذوي الك اءد والخبرد  تعتمد المؤســــســــة
 وفقا  حتياجاتدا.

   

تقوا المؤســـســـة بدجراء دورات تحســـي  المســـتوى لموظ يدا حســـ  متطلبات العمل ا لكتروني  10
 وآخر مستجداته.

   

    والشبكة.يتوفر الموظ و  على ك اءد عالية في استخداا أجدزد الإعلاا الألي  01

00 
تعتمد المؤســـــســـــة على إجراء إت اقيات مي مؤســـــســـــات تكوينية ومدار  متخســـــســـــة لتدري  

 العمال وتحسي  مستواتا في مجال العمل الإلكتروني.
   

  الإجراءاوثالثا: 
    للمؤسسة تيكل تنظيمي مر  يضم  سدولة ا تسال داخلدا. 00
   تشجي المؤسسة على تنويي وسائل ا تسال الحديلة مي مختل  المتعاملي .           00
   يتا استخداا بوابة الكترونية للتعامل مي المواطني  لتسديل العمل. 00
   تتوفر المؤسسة على تطبيق على أجدزد الأندرويد لتسديل العمل. 00
   تحرر المؤسسة على ضما   السرعة المطلوبة لإجراءات إنجاز العمل  00
   ساعة  42تحرر المؤسسة على تقديا خدمات بسورد مرضية خلال  00

  المحور الثالث: مبادئ الحوكمة 

إمكانية  غير ملائمة ملائمة الفقراو الرقم
 التعديل

  للحوكمة فعال وقانوني تنظيمي إطار مبدأ وجود أولا:
    تعتمد المؤسسة نظاا قانوني داخلي سارا م  أجل ضما  ك اءد التسيير 00
    .اللوائح و القواني  بكافة سياغة نظامدا الداخلي بما يضم  الإلتزاا تحرر المؤسسة على  00

01 
 ارتكا تعاملدا مي محيطدا الخارجي ضــم  إطار قانوني يضــم  عدا  تحرر المؤســســة في

 مخال ات
   

    ك اءتدا و الش افية يعزز و للحوكمة فعال النظاا القانوني للمؤسسة 00
  المصالح ذاو الأخرى الأطراف مع ثانيا:  مبدأ العلاقاو

    تحرر المؤسسة على رضى كل زبائندا ومورديدا 00
    تجتدد المؤسسة في إقامة علاقات جيدد مي ال اعلي  م  المجتمي المدني  00
    تسعى المؤسسة الى تحقيق أرباح دو  الإخلال بمسالح المتعاملي  00
    توفر المؤسسة كافة الوسائل التي تسدل الإتسال بي  أسحا  المسالح ومجل  الإدارد 00
    تعد المؤسسة إجتماعات دورية مي أسحا  المسالح لمناقشة مسائل وقضايا متعلقة بالعمل  00

  والشفافيةثالثا: مبدأ الإفصاح 

 الوقت في و بدقة للمؤســســة التشــليلي و المالي الآداء ع  تحرر المؤســســة على الإفســاح 00
 المناس 

   

    تعتمد المؤسسة على المدقق الخارجي والداخلي م  أجل ضما  النزاتة المالية 00
    المناس  الوقت وفي بدقةدا لحسابات السنوي تسمح المؤسسة بدجراء التدقيق 00

01 
 م  المست يدد الجدات لتمكي س حة خاسة بدا على شبكة الأنترنت  تتوفر المؤسـسـة على 

 الوقت المحدد إليدا في  الوسول
   



 

    تقوا المؤسسة بنشر كافة المعلومات الخاسة بدا عبر موقعدا الإلكتروني 00
  المؤسساو إدارة مجالس رابعا: مبدأ مسؤولية

    المتعاملي  بي  جميي المتساوية المعاملة تحقيق إلى الإدارد مجل  يسعى 00

00 
 مســــــالح جميي  إعتبارتا في وتضــــــي الأخلاقية المعايير ســــــياســــــة المؤســــــســــــة تدتا بتحقيق

 العلاقة ذوي الأطرا 
   

00 
 كافة الإجراءات المناســـبة لســـير باتخاذالنظاا القانوني للمؤســـســـة يعطي الحق لمجل  الإدارد 

 العمل
   

    في تسيير المؤسسة باستقلاليةيتسر  مجل  الإدارد  00
    يتحمل مجل  الإدارد مسؤوليته تجاه قراراته التي تتعلق بسير العمل 00

  المحور الرابع: إدارة الجودة الشاملة 

ملائم الفقراو الرقم
 ة

إمكانية  غير ملائمة
 التعديل

  الشاملة الجودة إدارة نحو للمؤسسة العليا الإدارة التزام :أولا
    تدرك إدارد المؤسسة أتمية الجودد وضرورتدا 00
    تتبنى المؤسسة سياسة جودد واضحة محددد بأتدا  معينة 00
    تدتا المؤسسة بتوفير جميي الموارد اللازمة لتطبيق برامج الجودد الشاملة 00
    الجودد الشاملةتح ز إدارد المؤسسة كل الأطرا  المتعاملي  لتطبيق إدارد  01
    مالية كافية لتحقيق الجودد اعتماداتتحرر المؤسسة على تخسير  00
  التركيز على العملاء ثانيا:
    تضي المؤسسة إرضاء المتعاملي  م  بي  الأتدا  الأساسي لدا 00
    غباتدار تقوا المؤسسة بدجراء استبيانات دورية لمعرفة آراء المتعاملي  والتعر  على مختل   00
    ترونيالإلكتتوفر المؤسسة على سجل للشكاوى أو نافذد لتسجيل الشكاوى عبر موقعدا  00
    على شكاوى العملاء ومعالجتدا بجدية با طلاعتقوا إدارد المؤسسة  00
    تحرر المؤسسة على السرعة  في تلبية احتياجات العملاء في وقتدا 00
  التخطيط الاستراتيجي ثالثا:
    تدتا المؤسسة بوضي خطط لأتدا  استراتيجية  تخر الجودد 00
    تقوا المؤسسة بسياغة خطط إستراتيجية في المديي  البعيد والمتوسط 00
    تحرر المؤسسة على التقييا المنتظا ومتابعة مدى تحقيق أتدافدا المبرمجة 00
    يتا تعديل الخطط وأسالي  تن يذتا حس  التليرات التي يمك  أ  تحدف  01
  التحسيت المستمر  رابعا:
    يتا تقييا آداء المؤسسة وفق معايير الجودد 00
    تدعا إدارد المؤسسة الأفكار المبدعة والمقترحات الجديدد لتحسي  العمل  00
    مدارات وأسالي  عمل جديدد   كتسا تدتا المؤسسة بدجراء تدري  للموظ ي   00
    تخسر المؤسسة إعتماد مالي ضم  ميزانيتدا لتدري  الموظ ي  وتحسي  آدائدا 00

  العامليت وتمكينهم إشراكخامسا: 
    القرارات التي تخر العمل اتخاذيشارك العاملو  في  00



 

    اقتراحاتدا بجديةتدتا إدارد المؤسسة بآراء العاملي  وتتعامل مي  00
    في جودد القرارات وتحسي  العمل واقتراحاتداتساتا مشاركة العمال  00
    تقوا المؤسسة بتشكيل فرق عمل داخلية لحل المشكلات  00
    يتا تقييا العاملي  بس ة دورية ومنتظمة 00

  : التدريب المستمرسادسا
    بس ة دورية ومنتظمةتدتا إدارد المؤسسة بتدري   العمال  01
    تحدد إحتياجات التدري  م  خلال التقييا الدوري لآداء العمال 00
    يتا إختيار برامج التدري  بالتشاور مي العمال 00
    يتا عقد دورات تدريبية متخسسة حس  متطلبات إدارد الجودد الشاملة 00
    برامج التدري تستعي  المؤسسة بخبراء ومدربي  مؤتلي  لتطبيق  00

  سابعا: المسؤولية الاجتماعية للمؤسسة
    سياسة المؤسسة وأتدافدا تتوافق مي أخلاق وقيا المجتمي 00
    تدتا المؤسسة بالمشاركة في النشاطات التطوعية والأعمال الخيرية 00
    العموميةتلتزا المؤسسة بمختل  الإجراءات التي تتعلق بحماية البيئة والسحة  00
    تحرر المؤسسة على توفير الظرو  السحية الملائمة للعمال  00
    تراعي المؤسسة الظرو  الإجتماعية لعمالدا وتساتا في تحسيندا 00

 المحور الخامس: إدارة المعرفة 

إمكانية  غير ملائمة ملائمة الفقراو الرقم
 التعديل

  اكتساب وتوليد المعرفة
     العالية على توظي  عمال م  ذوي الخبرات والمدارات تحرر المؤسسة 01
    تقوا المؤسسة بدجراء دورات تدريبية للعمال وفقا لإحتياجاتدا 00
    تحرر المؤسسة على مكافأد العمال المبدعي  والمبتكري  00
    خارجيي  خبراء بمشاركة المعرفة لإنشاء متخسسة عمل فرق تشكيل يتا 00
    م  خبرتدا في العمل للاست اددالعمال المتقاعدي   باستدعاءتقوا المؤسسة  00

  تخزيت المعرفة
    تتوفر المؤسسة على وسائل تكنولوجية حديلة لح ظ المعلومات  00
    تتوفر المؤسسة على أرشي  مديأ لح ظ الولائق وترتيبدا وتسني دا 00
    التوليق والأرشي  تتوفر المؤسسة على موظ ي  مختسي  في 00
    إليدا الوسول يسدل بطريقة والمعلومات البيانات تسني على تحرر المؤسسة  00
    ح ظ المعرفة وتخزيندا  أنظمةتحرر المؤسسة على تحديف  00

  توزيع المعرفة
    تحرر المؤسسة على إعلاا العمال بكل جديد في مجال العمل 01
    على التعليا والمشاركة بالأفكارتشجي المؤسسة عمالدا  00

00 
خبرد الدد  مندا نقل  ذوي أفراد يقدمدا داخلية تدريبية دورات بدجراءتقوا إدارد المؤســـــــســـــــة 

 المعرفة
   



 

    تدعا المؤسسة عملية تعلا العمال فيما بيندا م  خلال ا جتماعات والندوات 00
    العمال حس  متطلبات العمل  بي  الوظي ية التنقلات إجراء يتا 00

  تطبيق المعرفة

00 
 أنشــــــطة عمليات التي تخر تطويرال لتحليلدورية  تقوا إدارد المؤســـــســـــة بتنظيا إجتماعات

  جديدد
   

    المعرفة لتطبيق الممارسات أفضل عتماد المؤسسة  إدارد تسعى 00
    أنشطتدا كافة في المعرفة استخداا عمليات المؤسسة ا إداردتدع 00

00 
 التي المشـــكلات حل في المكتســـبة المعرفة اســـتخداا على العاملي  تشـــجي إدارد المؤســـســـة 

 تواجددا
   

    مندا وا ست ادد  المعرفة تطبيقالتي تسدل  الإجراءات أفضل  عتماد المؤسسة إدارد تسعى 00
 الطالبة: علواني نورة                                                                      نشكر لكم حست تعاونكم 

 :ملاحظاو أخرى هي كالتالي
 .....................................................................................................................................................

............................................................................................................................................. 
 المعلوماو الخاصة بالمحكم:

  اللقب والاسم
  الدرجة العلمية

  الجامعة
  التاريخ  التوقيع

 

دا البيانات الخار ب إدراجوقد تا تحكيا ا ســـــتبيا  الخار بالأطروحة م  طر  الأســـــاتذد المحكمي  الذي  تا 
 كما يأتي:

 مؤسسة العمل التخصص الدرجة العلمية الأستاذ المحكم التسلسل
 جامعة المسيلة لغة عربية أستاذ مدحلعويجي أ 10
 جامعة المسيلة علم الاجتماع أستاذ وهيبةزلاقي  10
 متقاعد علم الاجتماع أستاذ بوجلال مصطفى 10
 جامعة المسيلة علوم التسيير -أ-أستاذ محاضر رحماني سناء 10
 جامعة الأغواط علوم التسيير -أ-أستاذ محاضر مسعودي عبد الهادي 10
 جامعة الأغواط علوم التسيير أستاذ  صفراني عائشة 10
 الأغواطجامعة  علوم التسيير أستاذ بت برطال عبد القادر 10

 

 الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية

 (: قائمة الأساتذة المحكميت10) الملحق رقم

 للإستبانة الشكل النهائي(: 10الملحق رقم )



 

 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي
 الأغواط –جامعة عمار ثليجي 

 كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير
 قسم علوم التسيير

 

 استبيات
 ، سيدي، تحية طيبة وبعد.دتيسي

"عصرنة الإدارة العمومية وتأثيرها على إمكانية تطبيق إدارة المعرفة الموسومة بـ في إطار إعداد أطروحة دكتوراه 
والذي يدخل ضم   في المؤسساو العمومية الجزائرية دراسة حالة عينة مت المؤسساو العمومية الجزائرية"
حلموس  – د إشرا متطلبات نيل شدادد دكتوراه الطور اللالف في علوا التسييرص تخسر تسيير عموميص تحت 

 نضي بي  أيديكا تذه ا ستمارد للمساتمة في إلراء تذا العمل م  خلال إجابتكا على الأسئلة الواردد أدناه. الأميت

 طريقة الإجابة:

  لإجابة التي توافق اختياركا.على ا ()يرجى وضي علامة 
  .يرجى توخي الدقة والموضوعية عند اختيار الإجابة 
 .يرجى الإجابة على كل الأسئلة لأندا جميعا على ن   القدر م  الأتمية 

نتعدد أمامكا أ  جميي النتائج المتحسل عليدا ل  تستعمل إ  في أغراض علمية فقط وذات سلة  تعهد والتزام:
                                                                                           بموضوع الدراسة فقط. 

 د علواني نورة–: ط طالبةال                                                                         

 

 في الإجابة التي تتوافق مع اختياراتكم(      )  تتم الإجابة بوضع علامة:
 البياناو الشخصيةالمحور الأول : 

 أنثى                                                               ذكر             الجنس
  سنة فاكثر 01     سنة 01اقل  الى01مت    سنة 01 اقل الى31م    سنة01اقل مت  الست

  



 

 أوالشهادة 
 المؤهل

 دكتوراه      ماجستير/ماستر    ليسانس/مهندس    تقني/تقي سام      أو اقل ثانوي
 ............................................................................................أخر اذكره: 

سنة  00أكثر مت   سنة  00 إلى اقل 00مت  سنواو  01 إلى اقل 0مت  سنواو  0اقل مت  سنواو الخبرة

 
 المنصب
  فرعي  مدير     رئيس مركز     رئيس قسم    رئيس ملحقة     رئيس مصلحة الوظيفي

  الإلكترونيةالمحور الثاني: الإدارة 

رقم
ال

 الفقراو 
غير 

موافق 
 بشدة

غير 
 موافق

موافق 
إلى 

 درجة ما
 موافق

موافق 
 بشدة

      أولا: المتطلباو المادية والتقنية
      الإلكتروني.لعمل لعلى أجدزد ومعدات كافية  مؤسستناتتوفر  10
10 

حدف الأجدزد والمعدات ذات الجودد أعلى اقتناء  مؤســــــــــــــســــــــــــــتناتحرر 
      .العالية

10 
حدف واقوى برامج الحماية م  البرامج أقتناء إعلى  مؤســـــــــســـــــــتنا حررت

      .الخبيلة

      .عالية التدفق نتاأنتر على شبكة  مؤسستناتتوفر  10
10 

لضما   (serveur de secours)حتياطي إعلى خادا  مؤسستناتتوفر 
      طارئ.توق   أوستمرار العمل وتجن  أي عطل إ

10 
( Androidتتوفر مؤسستنا على تطبيق خار بدا على أجدزد الأندرويد)

      والدات  لتسديل العمل.

      ثانيا: المتطلباو البشرية

17 
الآلي  الإعلاافي  المختســـــــــــي على عدد كا  م   مؤســـــــــــســـــــــــتناتتوفر 

   مدندسي ص تقنيي (.)
     

18 
على سياسة توظي  ترتكز على أسحا  الشدادات ذوي  مؤسستناتعتمد 

 جات العمل الإلكتروني.حتياالك اءد والخبرد وفقا لإ
     

10 
بدجراء دورات تحســي  المســتوى لموظ يدا حســ  متطلبات  مؤســســتناتقوا 
 .خر مستجداتهآو  الإلكترونيالعمل 

     

      .كةوالشب الألي الإعلااستخداا أجدزد إ  ك اءد عالية في يالموظ  لدى 01

00 
تدتا مؤســـســـتنا بدعود الموظ ي  لحضـــور الملتقيات والندوات التي تخر 

 مجال إستخداا التكنولوجيا الحديلة.
     

      الإجراءاوثالثا: 
      .تسال داخلداللمؤسسة تيكل تنظيمي مر  يضم  سدولة الإ 00
      .شامل إلكتروني لتسيير الحياد المدنية للموظ ي تستخدا مؤسستنا نظاا  00

00 
إتســـــال حديلة ومتنوعة ل تســـــال بمختل  وســـــائل تســـــتخدا مؤســـــســـــتنا 

  .         المتعاملي 
     

00 
تســــــديل لتتوفر مؤســــــســــــتنا على منســــــة إلكترونية على شــــــبكة الأنترنت 

 .العمل
     

       .المطلوبة لإجراءات إنجاز العمل ضما  السرعةعلى  مؤسستناتحرر  00



 

      ساعة  42على تقديا خدمات بسورد مرضية خلال  مؤسستناتحرر  07
  المحور الثالث: مبادئ الحوكمة 
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ا
 الفقراو 

غير 
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 بشدة

غير 
 موافق

موافق 
إلى 

درجة 
 ما

 موافق
موافق 
 بشدة

      للحوكمة فعال وقانوني تنظيمي إطار مبدأ وجود أولا:
      .جل ضما  ك اءد التسييرأنظاا قانوني داخلي سارا م   مؤسستناتعتمد  00

00 
 بكافة لتزااســـــــياغة نظامدا الداخلي بما يضـــــــم  الإ على  مؤســـــــســـــــتناتحرر 
 .اللوائح و القواني 

     

01 
طار قانوني يضـــم  إ ضـــم تعاملدا مي محيطدا الخارجي  في مؤســـســـتناتحرر 
 .مخال ات إرتكا عدا 

     

      .ك اءتدا و الش افية يعزز و للحوكمة فعال النظاا القانوني للمؤسسة 00
      المصالح ذاو الأخرى الأطراف مع ثانيا:  مبدأ العلاقاو

00 
 مسالح جميي  عتبارتاإ في وتضيالمتعاملي  على رضى كل  مؤسستناتحرر 

 .العلاقة ذوي طرا الأ
     

       .في إقامة علاقات جيدد مي ال اعلي  م  المجتمي المدني مؤسستناتجتدد  00

00 
خلال بمســــــــالح دو  الإ المحافظة على مركزتا المالي إلى مؤســــــــســــــــتناتســــــــعى 
 .المتعاملي 

     

00 
دورية مي أســـحا  المســـالح لمناقشـــة مســـائل وقضـــايا  إجتماعات مؤســـســـتناتعد 

   .متعلقة بالعمل
     

      والشفافيةثالثا: مبدأ الإفصاح 

00 
 في و بدقةلدا  التشـــليلي و المالي داءالآ ع  فســـاحعلى الإ مؤســســـتناتحرر 
 .المناس  الوقت

     

      .النزاتة المالية كافة الإجراءات  القانونية لضما على  مؤسستناتعتمد  00
      .المناس  الوقت فيدا لحسابات السنوي جراء التدقيقلإ مؤسستنا خضيت 00

00 
 دا فيســـ حت على بحســـيلة معاملاتدانشـــر المعلومات الخاســـة ب مؤســـســـتنا تقوا
 نترنت.الإ

     

      والمؤسسا إدارة مجالس : مبدأ مسؤوليةرابعا
      يقوا مجل  الإدارد بضبط ومتابعة إجراءات الرقابة الداخلية للمؤسسة. 01
      وضعية المؤسسة.يقوا مجل  الإدارد بعقد اجتماعات دورية لمتابعة  00

00 
تخاذ كافة الإجراءات دالنظاا القانوني للمؤســـــــــــســـــــــــة يعطي الحق لمجل  الإدارد ب

 .المناسبة
     

      يتحمل مجل  الإدارد مسئوليته تجاه قراراته التي تخر المؤسسة. 00
 إدارة الجودة الشاملة رابعالمحور ال : 
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      الشاملة الجودة إدارةب للمؤسسة العليا الإدارة التزام :أولا
      في الخدمات المقدمة. ضرورتداو أتمية الجودد  مؤسستناتدرك إدارد  00
      .سياسة جودد واضحة محددد بأتدا  معينة مؤسستناتتبنى  00
      .بتوفير جميي الموارد اللازمة لتطبيق برامج الجودد الشاملة مؤسستناتدتا  00
      .كل الأطرا  المتعاملي  لتطبيق إدارد الجودد الشاملة مؤسستنادارد إتح ز  00

      التركيز على العملاء ثانيا:
      .لدا ةالأتدا  الأساسي اتا م  بي  متعاملي إرضاء ال مؤسستناتضي  00

00 
ا و نافذد لتســجيل الشــكاوى عبر موقعدأعلى ســجل للشــكاوى  مؤســســتناتتوفر 

 الإلكتروني.
     

      .ومعالجتدا بجدية متعاملي على شكاوى ال با طلاع مؤسستنادارد إتقوا  01
      .ي وقتداف كل المتعاملي على السرعة  في تلبية احتياجات  مؤسستناتحرر  00

      التخطيط الاستراتيجي ثالثا:
تدد  إلى ضــما  جودد الخدمات ســتراتيجية إبســياغة خطط  مؤســســتناتقوا  00

 التي تقدمدا.
     

      بتحديد أتدا  الجودد المناسبة لكل نشاط. مؤسستناتقوا  00
      .مجةمتابعة مدى تحقيق أتدافدا المبر لعلى التقييا المنتظا  مؤسستناتحرر  00
       .تحدف  أ  تن يذتا حس  التليرات التي يمك  يسالأيتا تعديل الخطط و  00

      المستمروالتدريب التحسيت   رابعا:
      .بس ة دورية ومنتظمة العاملي بتدري   مؤسستناتدتا إدارد  00

00 
تخســــــر إدارد مؤســــــســــــتنا اعتماد مالي ضــــــم  ميزانيتدا للتدري  الموظ ي  

 وتحسي  أدائدا.
     

      للعاملي .داء التدري  م  خلال التقييا الدوري لآ حتياجاتإتحدد  00

00 
ت اقيات مي مؤســــســــات تكوينية ومدار  متخســــســــة إجراء بد مؤســــســــتنا تقوا

 .وتحسي  مستواتا عماللتدري  ال
     

      خامسا: اشراك العامليت وتمكينهم
      .القرارات التي تخر العمل طرح آرائدا التي تدعافي  موظ ي يشارك ال 01
      .وتتعامل مي اقتراحاتدا بجدية عمالبآراء ال مؤسستناتدتا إدارد  00
       .بتشكيل فرق عمل داخلية لحل المشكلات مؤسستناتقوا  00
      يتحمل العاملو  مسؤولياتدا عند الوقوع في الخطأ. 00

      : المسؤولية الاجتماعية للمؤسسةسادسا
      .خلاق وقيا المجتميأتتوافق سياسة مؤسستنا وأتدافدا مي  00
      .عمال الخيريةبالمشاركة في النشاطات التطوعية والأ مؤسستناتدتا  00
      .بمختل  الإجراءات التي تتعلق بحماية البيئة والسحة العمومية مؤسستناتلتزا  00
       موظ ي .على توفير الظرو  السحية الملائمة لل مؤسستناتحرر  00
      .وتساتا في تحسيندا موظ يدال ا جتماعيةالظرو   مؤسستناتراعي  00
 إدارة المعرفةخامسالمحور ال : 
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       .العالية ذوي الخبرات والمداراتم   توظي العلى  مؤسستناتحرر  00
      تشجي مؤسستنا العمال على اقتراح أفكار جديدد لتحسي  العمل. 01
      تحرر مؤسستنا على متابعة مختل  الأبحاف التي تخر نشاطدا. 00
      .الأفكار المبدعة والمقترحات الجديدد لتحسي  العمل مؤسستناتدعا إدارد  00
      .المبدعي  والمبتكري  عمالد الأعلى مكاف مؤسستناتحرر  00
      .خارجيي  خبراء بمشاركة المعرفة لإنشاء متخسسة عمل فرق تشكيل يتا 00

00 
م   ســـــــت ادد لذوي الخبرد  ســـــــتدعاء العمال المتقاعدي دب مؤســـــــســـــــتناتقوا 

 .خبرتدا في العمل
     

      الولائق.و  على وسائل تكنولوجية حديلة لح ظ المعلومات مؤسستناتتوفر  00
      .داظ الولائق وترتيبدا وتسني  على أرشي  مديأ لح مؤسستناتتوفر  00
      .مختسي  في التوليق والأرشي  عمالعلى  مؤسستناتتوفر  00

00 
 يســـــــدل بطريقة والمعلومات البيانات تســـــــني على  مؤســـــــســـــــتناتحرر 
 .إليدا الوسول

     

      تحرر مؤسستنا على تحديف أنظمة ح ظ المعرفة وتخزيندا.  01
      .بكل جديد في مجال العمل عمالعلى إعلاا ال مؤسستناتحرر  00
      تطوير مداراتدا.عمالدا على التعلا و  مؤسستناتشجي  00

00 
خبرد  ذوي أفراد يقدمدا داخلية تدريبية دورات بدجراء مؤســـــســـــتناتقوا إدارد 

 .الدد  مندا نقل المعرفة
     

       .حس  متطلبات العمل عمالال بي  الوظي ية التنقلات إجراء يتا 00

00 
 لتحليل مي العمال دورية أو جلسات جتماعاتإ بتنظيا مؤسستناتقوا إدارد 

  د.جديد أنشطة عمليات التي تخر تطويرال
     

      .المعرفة لتطبيق الممارسات أفضل عتمادلإ مؤسستنا  إدارد تسعى 00
      .أنشطتدا كافة في المعرفة استخداا عملياتمؤسستنا  داردإا تدع 00

00 
 حل في المكتســـبة المعرفة اســـتخداا علىعمال ال مؤســـســـتناتشـــجي إدارد  

 .تواجددا التي المشكلات
     

00 
 تطبيقالتي تســـــدل  الإجراءات أفضـــــل دمؤســـــســـــتنا لإعتما  إدارد تســـــعى
 .مندا وا ست ادد  المعرفة

     

 أي شيء تودوت إضافته حول ما سبق:
............................................................................................................................*...
.................................................................................................................................
............................................................................................................................*...
................................................................................................................................. 

 نشكر لكم حست تعاونكم                                                                                                    
 



 

 .(: جدول المصطلحات المستخدمة في الاطروحة10الملحق رقم )
 عصرنة الإدارة العمومية.الفصل الأول: 

 شرحه بالعربية  شرحه المصطلح
E-management Electronic management الإدارة الإلكترونية 

OCDE 
The Organisation for Economic Co-operation 

and Development 

منظمة التعاوت الاقتصادي 
 والتنمية

UNDP The United Nations Development Programme 
البرنامج الإنمائي للأمم 

 المتحدة
UN The United Nations منظمة الأمم المتحدة 
BQA The british Standards Institution منظمة الجودة البريطانية 

RIG Remote Interface Gateway 

يسهل  أو جهاز برنامج
 التواصل بيت أنظمة مختلفة

 عت بعد

CNAS Le Caisse Nationale des Assurances Sociales 
الصندوق الوطني للضمات 

 الاجتماعي
 المعرفة. ةالثاني: إدار الفصل 

 شرحه بالعربية شرحه المصطلح
KM Knoledge Management إدارة المعرفة 
KW Knoledge Workers عمال المعرفة 

SOWT Stergths – Weaknesses – Opprtunities - Threats 
 – الضعف -تقييم القوة

 التهديداو  - الفرص
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.00/00/0100: بتاريخ جتماعية للعمال الأجراء وكالة المسيلةصندوق الوطني للتأميناو الإلل وارد البشريةعتماد على مصلحة المالباحثة بالإ إعداد: مت المصدر

الفرعية مديرية ال المديرية الفرعية للآداءاو
 لأنظمة المعلوماو

عملياو مديرية ال الأمانة العامة
 المالية

الفرعيسسسة للموارد  مسسسديريسسسةال
البشسرية والو سائل المادية 
والإنسسسجسسسسسازاو والأسسسسسسسسسسسسسلاك 

خلية الإصغاء  الإدارة العامة والارشيف
 والاتصال

 خلية الإحصاء

 خلية الوقاية مت
حوادث العمل 

 الأخطار الجسيمةو 

 مصلحة الاتفاقياو

 ملحقاو الدفع مراكز الدفع مركز الحساباو

 مقر الوكالة -
  مركز الدفع -

 كشرود علي
 حمام الضلعة -
   0بوسعادة  -
سيدي   -

عيت  -عيسى 
 الملح

 مقرة  -
 -أولاد دراج   -

 عيت الحجل
 بت سرور. -

مصالح 
الرقابة 
 الطبية

 الإدارةقسم 
 العامة

مركز التعويضاو 
 قسم التحصيل بمقر الوكالة

 قسم المالية
قسم الوسائل 

 العامة
مصلحة الدفع مت قبل -

 - ملحقة الجامعة - الغير
  – أمسيف  -الخضراء عيت 

 -  -أسليم  - جبل مساعد
  – لالهام - الشلال – مجدلأ

 أولاد سيدي إبراهيم - التامسة
 - ونوغة   - سيدي عامر -

 –برهوم  - أولاد عدي لقبالة
 –عيت الريش  –المعاضيد 

 .0بوسعادة 

مصلحة 
 مصلحة الترقيم المحاسبة

مصلحة 
 الاشتراكاو

المنازعاو خلية 
 والشؤوت القانونية

 مصلحة العجز

مصلحة الدفع مت 
 قبل الغير

مصلحة 
 التخليص

 مصلحة الانتماء

مصلحة 
الموارد 
 البشرية

مصلحة 
 الاستثمار

 المدير

 مديريةال
 ةبالفرعية للرقا
 الطبية

مصلحة 
متابعة 
مصلحة  الإنجاز

 الأجور
 الأرشيف

مصلحة 
 الميزانية

مصلحة مراقبة 
 المشغليت

مصلحة العلاقاو 
 الدولية

 الحضيرة

مصلحة 
 المنازعاو

 مصلحة الشفاء

 الفرعية مديريةال
للتحصيل 
ومنازعاو 
 التحصيل

خلية المراقبة 
 الداخلية



 

 spssالجداول المستخرجة من برنامج  (: 10الملحق رقم )
 

 .المتطلباو المادية والتقنيةبعد (: نتائج اختبار الاتساق الداخلي ل10-0ملحق رقم )

Correlations 

 المتطلبات 6العبارة 5العبارة 4العبارة 3العبارة 2العبارة 1العبارة 

 والتقنية المادية

Spearman's 

rho 

 1العبارة

Correlation 

Coefficient 
1,000 **,825 **,680 **,491 **,390 **,265 **,779 

Sig. (2-tailed) . ,000 ,000 ,000 ,000 ,007 ,000 

N 104 104 104 104 104 104 104 

 2العبارة

Correlation 

Coefficient 

**,825 1,000 **,802 **,562 **,375 *,197 **,830 

Sig. (2-tailed) ,000 . ,000 ,000 ,000 ,045 ,000 

N 104 104 104 104 104 104 104 

 3العبارة

Correlation 

Coefficient 

**,680 **,802 1,000 **,626 **,385 **,316 **,843 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 . ,000 ,000 ,001 ,000 

N 104 104 104 104 104 104 104 

 4العبارة

Correlation 

Coefficient 

**,491 **,562 **,626 1,000 **,461 **,281 **,791 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 . ,000 ,004 ,000 

N 104 104 104 104 104 104 104 

 5العبارة

Correlation 

Coefficient 

**,390 **,375 **,385 **,461 1,000 ,181 **,599 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 . ,066 ,000 

N 104 104 104 104 104 104 104 

 6العبارة

Correlation 

Coefficient 

**,265 *,197 **,316 **,281 ,181 1,000 **,484 

Sig. (2-tailed) ,007 ,045 ,001 ,004 ,066 . ,000 

N 104 104 104 104 104 104 104 

 المادية المتطلبات

 والتقنية

Correlation 

Coefficient 

**,779 **,830 **,843 **,791 **,599 **,484 1,000 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 . 

N 104 104 104 104 104 104 104 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 
 
 



 

 المتطلباو البشريةبعد اختبار الاتساق الداخلي ل(: نتائج 10-0ملحق رقم )

 
 الإجراءاو

Correlations 

 المتطلبات 11العبارة 10العبارة 9العبارة 8العبارة 7العبارة 

 البشرية

Spearman's rho 

 7العبارة

Correlation 

Coefficient 
1,000 **,604 **,531 **,413 **,338 **,683 

Sig. (2-tailed) . ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 104 104 104 104 104 104 

 8العبارة

Correlation 

Coefficient 

**,604 1,000 **,655 **,595 **,619 **,870 

Sig. (2-tailed) ,000 . ,000 ,000 ,000 ,000 

N 104 104 104 104 104 104 

 9العبارة

Correlation 

Coefficient 

**,531 **,655 1,000 **,510 **,724 **,866 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 . ,000 ,000 ,000 

N 104 104 104 104 104 104 

 10العبارة

Correlation 

Coefficient 

**,413 **,595 **,510 1,000 **,577 **,743 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 . ,000 ,000 

N 104 104 104 104 104 104 

 11العبارة

Correlation 

Coefficient 

**,338 **,619 **,724 **,577 1,000 **,819 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 . ,000 

N 104 104 104 104 104 104 

 المتطلبات

 البشرية

Correlation 

Coefficient 

**,683 **,870 **,866 **,743 **,819 1,000 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 . 

N 104 104 104 104 104 104 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 
 
 
 
 
 



 

 الإجراءاوبعد (: نتائج اختبار الاتساق الداخلي ل10-0ملحق رقم )

Correlations 

 

 الإجراءات 17العبارة 16العبارة 15العبارة 14العبارة 13العبارة 12العبارة 

Spearman's 

rho 

 12العبارة

Correlation 

Coefficient 
1,000 **,703 **,681 **,569 **,631 **,695 **,832 

Sig. (2-tailed) . ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 104 104 104 104 104 104 104 

 13العبارة

Correlation 

Coefficient 

**,703 1,000 **,672 **,555 **,654 **,641 **,830 

Sig. (2-tailed) ,000 . ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 104 104 104 104 104 104 104 

 14العبارة

Correlation 

Coefficient 

**,681 **,672 1,000 **,572 **,562 **,574 **,800 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 . ,000 ,000 ,000 ,000 

N 104 104 104 104 104 104 104 

 15العبارة

Correlation 

Coefficient 

**,569 **,555 **,572 1,000 **,761 **,597 **,802 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 . ,000 ,000 ,000 

N 104 104 104 104 104 104 104 

 16العبارة

Correlation 

Coefficient 

**,631 **,654 **,562 **,761 1,000 **,782 **,854 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 . ,000 ,000 

N 104 104 104 104 104 104 104 

 17العبارة

Correlation 

Coefficient 

**,695 **,641 **,574 **,597 **,782 1,000 **,823 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 . ,000 

N 104 104 104 104 104 104 104 

 الإجراءات

Correlation 

Coefficient 

**,832 **,830 **,800 **,802 **,854 **,823 1,000 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 . 

N 104 104 104 104 104 104 104 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 
 
 
 



 

 للحوكمة فعال وقانوني تنظيمي إطار وجود مبدأ بعد(: نتائج اختبار الاتساق الداخلي ل10-0ملحق رقم )

Correlations 

 إطار وجود مبدأ 21العبارة 20العبارة 19العبارة 18العبارة 

 وقانوني تنظيمي

 للحوكمة فعال

Spearman's 

rho 

 18العبارة

Correlation 

Coefficient 
1,000 **,696 **,731 **,566 **,830 

Sig. (2-tailed) . ,000 ,000 ,000 ,000 

N 104 104 104 104 104 

 19العبارة

Correlation 

Coefficient 

**,696 1,000 **,842 **,740 **,895 

Sig. (2-tailed) ,000 . ,000 ,000 ,000 

N 104 104 104 104 104 

 20العبارة

Correlation 

Coefficient 

**,731 **,842 1,000 **,792 **,901 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 . ,000 ,000 

N 104 104 104 104 104 

 21العبارة

Correlation 

Coefficient 

**,566 **,740 **,792 1,000 **,869 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 . ,000 

N 104 104 104 104 104 

 وقانوني تنظيمي إطار وجود مبدأ

 للحوكمة فعال

Correlation 

Coefficient 

**,830 **,895 **,901 **,869 1,000 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 . 

N 104 104 104 104 104 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 

 .المصالح ذاوب الأخر الأطراف مع العلاقاو مبدأ بعدالاتساق الداخلي ل (: نتائج اختبار10-0ملحق رقم )
Correlations 

 مع العلاقات مبدأ 25العبارة 24العبارة 23العبارة 22العبارة 

 الأخر الأطراف

 المصالح ىذات

Spearman's 

rho 

 22العبارة

Correlation 

Coefficient 
1,000 **,725 **,605 **,615 **,847 

Sig. (2-tailed) . ,000 ,000 ,000 ,000 

N 104 104 104 104 104 

 23العبارة

Correlation 

Coefficient 

**,725 1,000 **,629 **,549 **,853 

Sig. (2-tailed) ,000 . ,000 ,000 ,000 



 

N 104 104 104 104 104 

 24العبارة

Correlation 

Coefficient 

**,605 **,629 1,000 **,568 **,733 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 . ,000 ,000 

N 104 104 104 104 104 

 25العبارة

Correlation 

Coefficient 

**,615 **,549 **,568 1,000 **,822 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 . ,000 

N 104 104 104 104 104 

 الأطراف مع العلاقات مبدأ

 المصالح ىذات الأخر

Correlation 

Coefficient 

**,847 **,853 **,733 **,822 1,000 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 . 

N 104 104 104 104 104 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 
 .والشفافية الإفصاح مبدأ بعد(: نتائج اختبار الاتساق الداخلي ل10-0ملحق رقم )

Correlations 

 الإفصاح مبدأ 29العبارة 28العبارة 27العبارة 26العبارة 

 والشفافية

Spearman's rho 

 26العبارة

Correlation Coefficient 1,000 **,638 **,514 **,512 **,800 

Sig. (2-tailed) . ,000 ,000 ,000 ,000 

N 104 104 104 104 104 

 27العبارة

Correlation Coefficient **,638 1,000 **,819 **,363 **,768 

Sig. (2-tailed) ,000 . ,000 ,000 ,000 

N 104 104 104 104 104 

 28العبارة

Correlation Coefficient **,514 **,819 1,000 **,418 **,785 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 . ,000 ,000 

N 104 104 104 104 104 

 29العبارة

Correlation Coefficient **,512 **,363 **,418 1,000 **,780 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 . ,000 

N 104 104 104 104 104 

 والشفافية الإفصاح مبدأ

Correlation Coefficient **,800 **,768 **,785 **,780 1,000 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 . 

N 104 104 104 104 104 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 
 
 
 



 

 .المؤسساو إدارة مجالس مسؤولية مبدأ بعد(: نتائج اختبار الاتساق الداخلي ل10-0ملحق رقم )
Correlations 

 مسؤولية مبدأ 33العبارة 32العبارة 31العبارة 30العبارة 

 إدارة مجالس

 المؤسسات

Spearman's 

rho 

 30العبارة

Correlation 

Coefficient 
1,000 **,825 **,755 **,691 **,909 

Sig. (2-tailed) . ,000 ,000 ,000 ,000 

N 104 104 104 104 104 

 31العبارة

Correlation 

Coefficient 

**,825 1,000 **,817 **,685 **,917 

Sig. (2-tailed) ,000 . ,000 ,000 ,000 

N 104 104 104 104 104 

 32العبارة

Correlation 

Coefficient 

**,755 **,817 1,000 **,765 **,913 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 . ,000 ,000 

N 104 104 104 104 104 

 33العبارة

Correlation 

Coefficient 

**,691 **,685 **,765 1,000 **,826 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 . ,000 

N 104 104 104 104 104 

 إدارة مجالس مسؤولية مبدأ

 المؤسسات

Correlation 

Coefficient 

**,909 **,917 **,913 **,826 1,000 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 . 

N 104 104 104 104 104 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 
 .الشاملة الجودة بإدارة للمؤسسة العليا الإدارة التزام بعد(: نتائج اختبار الاتساق الداخلي ل10-0ملحق رقم )

Correlations 

 العليا الإدارة التزام 37العبارة 36العبارة 35العبارة 34العبارة 

 بإدارة للمؤسسة

 الشاملة الجودة

Spearman's 

rho 

 34العبارة

Correlation 

Coefficient 
1,000 **,820 **,770 **,677 **,877 

Sig. (2-tailed) . ,000 ,000 ,000 ,000 

N 104 104 104 104 104 

 35العبارة

Correlation 

Coefficient 

**,820 1,000 **,770 **,746 **,893 

Sig. (2-tailed) ,000 . ,000 ,000 ,000 

N 104 104 104 104 104 



 

 36العبارة

Correlation 

Coefficient 

**,770 **,770 1,000 **,788 **,910 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 . ,000 ,000 

N 104 104 104 104 104 

 37العبارة

Correlation 

Coefficient 

**,677 **,746 **,788 1,000 **,884 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 . ,000 

N 104 104 104 104 104 

 للمؤسسة العليا الإدارة التزام

 الشاملة الجودة بإدارة

Correlation 

Coefficient 

**,877 **,893 **,910 **,884 1,000 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 . 

N 104 104 104 104 104 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 الشاملة الجودة بإدارة للمؤسسة العليا الإدارة نتائج اختبار الاتساق الداخلي لبعد التزام(: 10-0ملحق رقم )
Correlations 

 العملاء على التركيز 41العبارة 40العبارة 39العبارة 38العبارة 

Spearman's rho 

 38العبارة

Correlation Coefficient 1,000 **,581 **,606 **,674 **,798 

Sig. (2-tailed) . ,000 ,000 ,000 ,000 

N 104 104 104 104 104 

 39العبارة

Correlation Coefficient **,581 1,000 **,741 **,595 **,803 

Sig. (2-tailed) ,000 . ,000 ,000 ,000 

N 104 104 104 104 104 

 40العبارة

Correlation Coefficient **,606 **,741 1,000 **,819 **,900 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 . ,000 ,000 

N 104 104 104 104 104 

 41العبارة

Correlation Coefficient **,674 **,595 **,819 1,000 **,901 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 . ,000 

N 104 104 104 104 104 

 العملاء على التركيز

Correlation Coefficient **,798 **,803 **,900 **,901 1,000 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 . 

N 104 104 104 104 104 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 الاستراتيجي التخطيط بعداختبار الاتساق الداخلي ل(: نتائج 01-0ملحق رقم )

Correlations 

 الاستراتيجي التخطيط 45العبارة 44العبارة 43العبارة 42العبارة 

Spearman's rho 42لعبارةا 

Correlation Coefficient 1,000 **,810 **,697 **,631 **,859 

Sig. (2-tailed) . ,000 ,000 ,000 ,000 

N 104 104 104 104 104 



 

 43العبارة

Correlation Coefficient **,810 1,000 **,806 **,699 **,896 

Sig. (2-tailed) ,000 . ,000 ,000 ,000 

N 104 104 104 104 104 

 44العبارة

Correlation Coefficient **,697 **,806 1,000 **,784 **,904 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 . ,000 ,000 

N 104 104 104 104 104 

 45العبارة

Correlation Coefficient **,631 **,699 **,784 1,000 **,870 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 . ,000 

N 104 104 104 104 104 

 الاستراتيجي التخطيط

Correlation Coefficient **,859 **,896 **,904 **,870 1,000 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 . 

N 104 104 104 104 104 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 .المستمر والتدريب التحسيت بعد(: نتائج اختبار الاتساق الداخلي ل00-0ملحق رقم )
Correlations 

 والتدريب التحسين 49العبارة 48العبارة 47العبارة 46العبارة 

 المستمر

Spearman's rho 

 46العبارة

Correlation 

Coefficient 
1,000 **,899 **,903 **,579 **,949 

Sig. (2-tailed) . ,000 ,000 ,000 ,000 

N 104 104 104 104 104 

 47العبارة

Correlation 

Coefficient 

**,899 1,000 **,876 **,604 **,941 

Sig. (2-tailed) ,000 . ,000 ,000 ,000 

N 104 104 104 104 104 

 48العبارة

Correlation 

Coefficient 

**,903 **,876 1,000 **,598 **,942 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 . ,000 ,000 

N 104 104 104 104 104 

 49العبارة

Correlation 

Coefficient 

**,579 **,604 **,598 1,000 **,743 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 . ,000 

N 104 104 104 104 104 

 والتدريب التحسين

 المستمر

Correlation 

Coefficient 

**,949 **,941 **,942 **,743 1,000 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 . 

N 104 104 104 104 104 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 
 



 

 .إشراك العامليت وتمكينهمنتائج اختبار الاتساق الداخلي لبعد (: 00-0ملحق رقم )
Correlations 

 وتمكينهم العاملين إشراك 53العبارة 52العبارة 51العبارة 50العبارة 

Spearman's rho 

 50العبارة

Correlation 

Coefficient 
1,000 **,917 **,728 **,366 **,919 

Sig. (2-tailed) . ,000 ,000 ,000 ,000 

N 104 104 104 104 104 

 51العبارة

Correlation 

Coefficient 

**,917 1,000 **,763 **,411 **,943 

Sig. (2-tailed) ,000 . ,000 ,000 ,000 

N 104 104 104 104 104 

 52العبارة

Correlation 

Coefficient 

**,728 **,763 1,000 **,468 **,870 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 . ,000 ,000 

N 104 104 104 104 104 

 53العبارة

Correlation 

Coefficient 

**,366 **,411 **,468 1,000 **,582 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 . ,000 

N 104 104 104 104 104 

 العاملين إشراك

 وتمكينهم

Correlation 

Coefficient 

**,919 **,943 **,870 **,582 1,000 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 . 

N 104 104 104 104 104 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 .للمؤسسة الاجتماعية المسؤولية بعد(: نتائج اختبار الاتساق الداخلي ل00-0ملحق رقم )
Correlations 

 المسؤولية 58العبارة 57العبارة 56العبارة 55العبارة 54العبارة 

 الاجتماعية

 للمؤسسة

Spearman's 

rho 

 54العبارة

Correlation 

Coefficient 
1,000 **,365 **,544 **,558 **,459 **,675 

Sig. (2-tailed) . ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 104 104 104 104 104 104 

 55العبارة

Correlation 

Coefficient 

**,365 1,000 **,602 **,513 **,427 **,744 

Sig. (2-tailed) ,000 . ,000 ,000 ,000 ,000 

N 104 104 104 104 104 104 

 56العبارة

Correlation 

Coefficient 

**,544 **,602 1,000 **,652 **,502 **,813 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 . ,000 ,000 ,000 



 

N 104 104 104 104 104 104 

 57العبارة

Correlation 

Coefficient 

**,558 **,513 **,652 1,000 **,664 **,851 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 . ,000 ,000 

N 104 104 104 104 104 104 

 58العبارة

Correlation 

Coefficient 

**,459 **,427 **,502 **,664 1,000 **,785 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 . ,000 

N 104 104 104 104 104 104 

 الاجتماعية المسؤولية

 للمؤسسة

Correlation 

Coefficient 

**,675 **,744 **,813 **,851 **,785 1,000 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 . 

N 104 104 104 104 104 104 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 
 .المعرفة واكتساب توليد بعد(: نتائج اختبار الاتساق الداخلي ل00-0ملحق رقم )

Correlations 

 واكتساب توليد 65العبارة 64العبارة 63العبارة 62العبارة 61العبارة 60العبارة 59العبارة 

 المعرفة

Spearman's 

rho 

 59العبارة

Correlation 

Coefficient 
1,000 **,763 **,572 **,585 **,604 **,546 **,450 **,782 

Sig. (2-tailed) . ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 104 104 104 104 104 104 104 104 

 60العبارة

Correlation 

Coefficient 

**,763 1,000 **,634 **,694 **,667 **,633 **,411 **,842 

Sig. (2-tailed) ,000 . ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 104 104 104 104 104 104 104 104 

 61العبارة

Correlation 

Coefficient 

**,572 **,634 1,000 **,777 **,584 **,545 **,411 **,788 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 . ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 104 104 104 104 104 104 104 104 

 62العبارة

Correlation 

Coefficient 

**,585 **,694 **,777 1,000 **,763 **,611 **,511 **,874 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 . ,000 ,000 ,000 ,000 

N 104 104 104 104 104 104 104 104 

 63العبارة

Correlation 

Coefficient 

**,604 **,667 **,584 **,763 1,000 **,699 **,537 **,858 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 . ,000 ,000 ,000 

N 104 104 104 104 104 104 104 104 



 

 64العبارة

Correlation 

Coefficient 

**,546 **,633 **,545 **,611 **,699 1,000 **,452 **,789 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 . ,000 ,000 

N 104 104 104 104 104 104 104 104 

 65العبارة

Correlation 

Coefficient 

**,450 **,411 **,411 **,511 **,537 **,452 1,000 **,630 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 . ,000 

N 104 104 104 104 104 104 104 104 

 واكتساب توليد

 المعرفة

Correlation 

Coefficient 

**,782 **,842 **,788 **,874 **,858 **,789 **,630 1,000 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 . 

N 104 104 104 104 104 104 104 104 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 
 .المعرفة تخزيت بعد(: نتائج اختبار الاتساق الداخلي ل00-0ملحق رقم )

Correlations 

 المعرفة تخزين 70العبارة 69العبارة 68العبارة 67العبارة 66العبارة 

Spearman's rho 

 66العبارة

Correlation 

Coefficient 
1,000 **,688 **,452 **,576 **,498 **,780 

Sig. (2-tailed) . ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 104 104 104 104 104 104 

 67العبارة

Correlation 

Coefficient 

**,688 1,000 **,511 **,627 **,501 **,783 

Sig. (2-tailed) ,000 . ,000 ,000 ,000 ,000 

N 104 104 104 104 104 104 

 68العبارة

Correlation 

Coefficient 

**,452 **,511 1,000 **,619 **,511 **,785 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 . ,000 ,000 ,000 

N 104 104 104 104 104 104 

 69العبارة

Correlation 

Coefficient 

**,576 **,627 **,619 1,000 **,707 **,850 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 . ,000 ,000 

N 104 104 104 104 104 104 

 70العبارة

Correlation 

Coefficient 

**,498 **,501 **,511 **,707 1,000 **,751 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 . ,000 

N 104 104 104 104 104 104 

 المعرفة تخزين

Correlation 

Coefficient 

**,780 **,783 **,785 **,850 **,751 1,000 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 . 

N 104 104 104 104 104 104 



 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 .المعرفة وتوزيع نقل بعد(: نتائج اختبار الاتساق الداخلي ل00-0ملحق رقم )
Correlations 

 المعرفة وتوزيع نقل 74العبارة 73العبارة 72العبارة 71العبارة 

Spearman's rho 

 71العبارة

Correlation Coefficient 1,000 **,683 **,600 **,600 **,837 

Sig. (2-tailed) . ,000 ,000 ,000 ,000 

N 104 104 104 104 104 

 72العبارة

Correlation Coefficient **,683 1,000 **,751 **,649 **,887 

Sig. (2-tailed) ,000 . ,000 ,000 ,000 

N 104 104 104 104 104 

 73العبارة

Correlation Coefficient **,600 **,751 1,000 **,638 **,867 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 . ,000 ,000 

N 104 104 104 104 104 

 74العبارة

Correlation Coefficient **,600 **,649 **,638 1,000 **,814 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 . ,000 

N 104 104 104 104 104 

 المعرفة وتوزيع نقل

Correlation Coefficient **,837 **,887 **,867 **,814 1,000 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 . 

N 104 104 104 104 104 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 المعرفة تطبيق بعد(: نتائج اختبار الاتساق الداخلي ل00-0ملحق رقم )
 

Correlations 

 المعرفة تطبيق 79العبارة 78العبارة 77العبارة 76العبارة 75العبارة 

Spearman's rho 

 75العبارة

Correlation 

Coefficient 
1,000 **,828 **,774 **,671 **,666 **,885 

Sig. (2-tailed) . ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 104 104 104 104 104 104 

 76العبارة

Correlation 

Coefficient 

**,828 1,000 **,871 **,691 **,763 **,907 

Sig. (2-tailed) ,000 . ,000 ,000 ,000 ,000 

N 104 104 104 104 104 104 

 77العبارة

Correlation 

Coefficient 

**,774 **,871 1,000 **,768 **,794 **,909 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 . ,000 ,000 ,000 

N 104 104 104 104 104 104 

 78العبارة
Correlation 

Coefficient 

**,671 **,691 **,768 1,000 **,840 **,869 



 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 . ,000 ,000 

N 104 104 104 104 104 104 

 79العبارة

Correlation 

Coefficient 

**,666 **,763 **,794 **,840 1,000 **,899 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 . ,000 

N 104 104 104 104 104 104 

 المعرفة تطبيق

Correlation 

Coefficient 

**,885 **,907 **,909 **,869 **,899 1,000 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 . 

N 104 104 104 104 104 104 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 الإدارة الإلكترونيةلمحور اختبار الصدق البنائي (: نتائج 00-0ملحق رقم )

Correlations 

 المادية المتطلبات 

 والتقنية

 الإلكترونية الإدارة الإجراءات البشرية المتطلبات

Spearman's rho 

 والتقنية المادية المتطلبات

Correlation Coefficient 1,000 **,694 **,658 **,859 

Sig. (2-tailed) . ,000 ,000 ,000 

N 104 104 104 104 

 البشرية المتطلبات

Correlation Coefficient **,694 1,000 **,732 **,925 

Sig. (2-tailed) ,000 . ,000 ,000 

N 104 104 104 104 

 الإجراءات

Correlation Coefficient **,658 **,732 1,000 **,874 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 . ,000 

N 104 104 104 104 

 الإلكترونية الإدارة

Correlation Coefficient **,859 **,925 **,874 1,000 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 . 

N 104 104 104 104 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 

 .الحوكمةلمحور اختبار الصدق البنائي (: نتائج 00-0ملحق رقم )

Correlations 

 إطار وجود مبدأ 

 وقانوني تنظيمي

 للحوكمة فعال

 العلاقات مبدأ

 الأطراف مع

 ىذات الأخر

 المصالح

 الإفصاح مبدأ

 والشفافية

 مسؤولية مبدأ

 إدارة مجالس

 المؤسسات

 مبادئ

 الحوكمة

Spearman's 

rho 

 تنظيمي إطار وجود مبدأ

 للحوكمة فعال وقانوني

Correlation 

Coefficient 
1,000 **,646 **,715 **,691 **,878 

Sig. (2-tailed) . ,000 ,000 ,000 ,000 

N 104 104 104 104 104 



 

 الأطراف مع العلاقات مبدأ

 المصالح ىذات الأخر

Correlation 

Coefficient 

**,646 1,000 **,611 **,619 **,780 

Sig. (2-tailed) ,000 . ,000 ,000 ,000 

N 104 104 104 104 104 

 والشفافية الإفصاح مبدأ

Correlation 

Coefficient 

**,715 **,611 1,000 **,684 **,872 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 . ,000 ,000 

N 104 104 104 104 104 

 إدارة مجالس مسؤولية مبدأ

 المؤسسات

Correlation 

Coefficient 

**,691 **,619 **,684 1,000 **,865 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 . ,000 

N 104 104 104 104 104 

 الحوكمة مبادئ

Correlation 

Coefficient 

**,878 **,780 **,872 **,865 1,000 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 . 

N 104 104 104 104 104 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 
 .الجودة الشاملة إدارة الصدق البنائي لمحور(: نتائج اختبار 01-0ملحق رقم )

Correlations 

 التزام 

 العليا الإدارة

 للمؤسسة

 بإدارة

 الجودة

 الشاملة

 التركيز

 العملاء على

 التخطيط

 الاستراتيجي

 التحسين

 والتدريب

 المستمر

 إشراك

 العاملين

 وتمكينهم

 المسؤولية

 الاجتماعية

 للمؤسسة

 إدارة

 الجودة

 الشاملة

Spearman

's rho 

 العليا الإدارة التزام

 الجودة بإدارة للمؤسسة

 الشاملة

Correlation 

Coefficient 
1,000 **,768 **,796 **,520 **,600 **,707 **,826 

Sig. (2-tailed) . ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 104 104 104 104 104 104 104 

 العملاء على التركيز

Correlation 

Coefficient 

**,768 1,000 **,810 **,537 **,589 **,707 **,825 

Sig. (2-tailed) ,000 . ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 104 104 104 104 104 104 104 

 الاستراتيجي التخطيط

Correlation 

Coefficient 

**,796 **,810 1,000 **,569 **,611 **,738 **,850 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 . ,000 ,000 ,000 ,000 

N 104 104 104 104 104 104 104 

 والتدريب التحسين

 المستمر

Correlation 

Coefficient 

**,520 **,537 **,569 1,000 **,747 **,667 **,825 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 . ,000 ,000 ,000 



 

N 104 104 104 104 104 104 104 

 العاملين إشراك

 وتمكينهم

Correlation 

Coefficient 

**,600 **,589 **,611 **,747 1,000 **,661 **,845 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 . ,000 ,000 

N 104 104 104 104 104 104 104 

 الاجتماعية المسؤولية

 للمؤسسة

Correlation 

Coefficient 

**,707 **,707 **,738 **,667 **,661 1,000 **,867 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 . ,000 

N 104 104 104 104 104 104 104 

 الشاملة الجودة إدارة

Correlation 

Coefficient 

**,826 **,825 **,850 **,825 **,845 **,867 1,000 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 . 

N 104 104 104 104 104 104 104 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 
 إدارة المعرفة.لمحور اختبار الصدق البنائي (: نتائج 00-0ملحق رقم )

Correlations 

 واكتساب توليد 

 المعرفة

 وتوزيع نقل المعرفة تخزين

 المعرفة

 المعرفة إدارة المعرفة تطبيق

Spearman's rho 

 واكتساب توليد

 المعرفة

Correlation 

Coefficient 
1,000 **,594 **,845 **,823 **,919 

Sig. (2-tailed) . ,000 ,000 ,000 ,000 

N 104 104 104 104 104 

 المعرفة تخزين

Correlation 

Coefficient 

**,594 1,000 **,596 **,665 **,757 

Sig. (2-tailed) ,000 . ,000 ,000 ,000 

N 104 104 104 104 104 

 المعرفة وتوزيع نقل

Correlation 

Coefficient 

**,845 **,596 1,000 **,866 **,935 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 . ,000 ,000 

N 104 104 104 104 104 

 المعرفة تطبيق

Correlation 

Coefficient 

**,823 **,665 **,866 1,000 **,942 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 . ,000 

N 104 104 104 104 104 

 المعرفة إدارة

Correlation 

Coefficient 

**,919 **,757 **,935 **,942 1,000 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 . 

N 104 104 104 104 104 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 



 

 

 نتائج اختبار الثباو. (:00-0ملحق رقم )

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

,936 17 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

,954 16 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

,969 25 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

,964 21 

 
 نتائج اختبار التوزيع الطبيعي. (:00-0ملحق رقم )

Tests of Normality 

 aSmirnov-Kolmogorov Shapiro-Wilk 

Statistic df Sig. Statistic df Sig. 

 509, 104 988, 200,* 104 047, الإلكترونية الإدارة

 423, 104 976, 097, 104 081, الحوكمة مبادئ

 026, 104 972, 072, 104 083, الشاملة الجودة إدارة

 143, 104 981, 200,* 104 068, المعرفة إدارة

*. This is a lower bound of the true significance. 

a. Lilliefors Significance Correction 

 

 نتائج التحليل الوصفي للمتغيراو الشخصية. (:00-0ملحق رقم )

 الجنس

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

 78,8 78,8 78,8 82 ذكر

 100,0 21,2 21,2 22 إناث

Total 104 100,0 100,0  

 

 السن

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 1,0 1,0 1,0 1 سنة 30 من أقل 



 

 6,7 5,8 5,8 6 سنة 40 من أقل إلى 30 من

 63,5 56,7 56,7 59 سة 50 من أقل إلى 40 من

 100,0 36,5 36,5 38 فأكثر سنة 50

Total 104 100,0 100,0  

 التعليمي المستوى

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

 30,8 30,8 30,8 32 أقل أو ثانوي

 52,9 22,1 22,1 23 سامي تقني أو تقني

 83,7 30,8 30,8 32 ليسانس أو مهندس

 97,1 13,5 13,5 14 ماجستير أو ماستر

 100,0 2,9 2,9 3 دكتوراه

Total 104 100,0 100,0  

 

 الخبرة

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

 1,0 1,0 1,0 1 سنوات 5 من أقل

 5,8 4,8 4,8 5 سنوات 10 من أقل إلى 5 من

 12,5 6,7 6,7 7 سنة 15 من أقل إلى 10 من

 100,0 87,5 87,5 91 فأكثر سنة 15

Total 104 100,0 100,0  

 

 المنصب

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

 69,2 69,2 69,2 72 مصلحة رئيس

 73,1 3,8 3,8 4 قسم رئيس

 86,5 13,5 13,5 14 ملحقة رئيس

 95,2 8,7 8,7 9 مركز رئيس

 100,0 4,8 4,8 5 فرعي مدير

Total 104 100,0 100,0  

 

 
الصندوق الوطني للتأميناو الإدارة الإلكترونية لدى مستوى تطبيق نتائج اختبار  (:00-0ملحق رقم )

 وكالة المسيلة (cnasالاجتماعية للعمال الأجراء)

 

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

 07493, 76410, 3,4952 104 والتقنية المادية المتطلبات

 08795, 89689, 3,0577 104 البشرية المتطلبات

 07820, 79745, 3,5833 104 الإجراءات



 

 07231, 73745, 3,3787 104 الإلكترونية الإدارة

الصندوق الوطني للتأميناو الاجتماعية لدى  الحوكمةتطبيق مستوى  نتائج اختبار (:00-0ملحق رقم )
 وكالة المسيلة (cnasللعمال الأجراء)

 

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

 07980, 81379, 3,7308 104 للحوكمة فعال وقانوني تنظيمي إطار وجود مبدأ

 ىذات الأخر الأطراف مع العلاقات مبدأ

 المصالح
104 3,7596 ,72484 ,07108 

 07760, 79133, 3,6226 104 والشفافية الإفصاح مبدأ

 08559, 87288, 3,7356 104 المؤسسات إدارة مجالس مسؤولية مبدأ

 07027, 71661, 3,7121 104 الحوكمة مبادئ

 

 

الصندوق الوطني للتأميناو الجودة الشاملة لدى  إدارةمستوى تطبيق  نتائج اختبار (:00-0ملحق رقم )
 وكالة المسيلة (cnasالاجتماعية للعمال الأجراء)

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

 الجودة بإدارة للمؤسسة العليا الإدارة التزام

 الشاملة
104 3,7163 ,87651 ,08595 

 07666, 78178, 3,8341 104 العملاء على التركيز

 08219, 83820, 3,6346 104 الاستراتيجي التخطيط

 10363, 1,05682 2,8462 104 المستمر والتدريب التحسين

 10200, 1,04022 3,0841 104 وتمكينهم العاملين إشراك

 08655, 88267, 3,3673 104 للمؤسسة الاجتماعية المسؤولية

 07789, 79427, 3,4138 104 الشاملة الجودة إدارة

 

الصندوق الوطني للتأميناو لدى  عصرنة الإدارة العموميةمستوى  نتائج اختبار (:00-0ملحق رقم )
 وكالة المسيلة (cnasالاجتماعية للعمال الأجراء)

 

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

 06911, 70482, 3,5016 104 العمومية الادارة عصرنة

 
 
 
 
 



 

الصندوق الوطني للتأميناو الاجتماعية لدى تطبيق إدارة المعرفة مستوى  نتائج اختبار (:00-0ملحق رقم )
 .وكالة المسيلة (cnasللعمال الأجراء)

 

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

 09381, 95666, 2,7129 104 المعرفة واكتساب توليد

 08011, 81699, 3,5596 104 المعرفة تخزين

 10532, 1,07402 3,0601 104 المعرفة وتوزيع نقل

 10547, 1,07559 3,2019 104 المعرفة تطبيق

 08675, 88469, 3,1336 104 المعرفة إدارة

 
الإدارة الالكترونية على تطبيق إدارة المعرفة لدى الصندوق الوطني أثر  نتائج اختبار (:01-0ملحق رقم )

 ( وكالة المسيلةcnasللتأميناو الاجتماعية للعمال الأجراء )

 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 a,775 ,601 ,597 ,56160 

a. Predictors: (Constant), الإلكترونية الإدارة 

aANOVA 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 48,445 1 48,445 153,598 b,000 

Residual 32,171 102 ,315   

Total 80,615 103    

a. Dependent Variable: المعرفة إدارة 

b. Predictors: (Constant), الإلكترونية الإدارة 

 

aCoefficients 

Model Unstandardized Coefficients Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 
(Constant) -,009 ,259  -,033 ,974 

 000, 12,393 775, 075, 930, الإلكترونية الإدارة

a. Dependent Variable: المعرفة إدارة 

 

 

 

 



 

الحوكمة على تطبيق إدارة المعرفة لدى الصندوق الوطني للتأميناو  اثر نتائج اختبار (:00-0ملحق رقم )
 .( وكالة المسيلةcnasالاجتماعية للعمال الأجراء )

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 a,790 ,624 ,620 ,54520 

a. Predictors: (Constant), الحوكمة مبادئ 

 

aANOVA 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 50,296 1 50,296 169,207 b,000 

Residual 30,319 102 ,297   

Total 80,615 103    

a. Dependent Variable: المعرفة إدارة 

b. Predictors: (Constant), الحوكمة مبادئ 

aCoefficients 

Model Unstandardized Coefficients Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 
(Constant) -,486 ,283  -1,716 ,089 

 000, 13,008 790, 075, 975, الحوكمة مبادئ

a. Dependent Variable: المعرفة إدارة 

 

إدارة الجودة الشاملة على تطبيق إدارة المعرفة لدى الصندوق  أثر نتائج اختبار (:00-0ملحق رقم )
 .( وكالة المسيلةcnasالوطني للتأميناو الاجتماعية للعمال الأجراء )

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 a,876 ,768 ,766 ,42835 

a. Predictors: (Constant), الشاملة الجودة إدارة 

aANOVA 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 61,900 1 61,900 337,360 b,000 

Residual 18,715 102 ,183   

Total 80,615 103    

a. Dependent Variable: المعرفة إدارة 

b. Predictors: (Constant), الشاملة الجودة إدارة 

aCoefficients 



 

Model Unstandardized Coefficients Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 
(Constant) -,198 ,186  -1,065 ,289 

 000, 18,367 876, 053, 976, الشاملة الجودة إدارة

a. Dependent Variable: المعرفة إدارة 

 

عصرنة الإدارة العمومية على تطبيق إدارة المعرفة لدى الصندوق الوطني للتأميناو  أثر (:00-0ملحق رقم )
 .( وكالة المسيلةcnasالاجتماعية للعمال الأجراء )

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 a,867 ,752 ,750 ,44265 

a. Predictors: (Constant), العمومية الادارة عصرنة 

 

aANOVA 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 60,629 1 60,629 309,422 b,000 

Residual 19,986 102 ,196   

Total 80,615 103    

a. Dependent Variable: المعرفة إدارة 

b. Predictors: (Constant), العمومية الادارة عصرنة 

 

aCoefficients 

Model Unstandardized Coefficients Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 
(Constant) -,678 ,221  -3,068 ,003 

 000, 17,590 867, 062, 1,089 العمومية الادارة عصرنة

a. Dependent Variable: المعرفة إدارة 
 

فة إدارة المعر  أبعاد تطبيقاختبار الفروق الإحصائية لتقديراو الموظفيت حول (: نتائج 00-0ملحق رقم )
 الصنف. حسب ( وكالة المسيلةcnasالصندوق الوطني للتأميناو الاجتماعية للعمال الأجراء)لدى 

 

Group Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean الجنس 

 المعرفة واكتساب توليد
 10901, 98709, 2,7282 82 ذكر

 18169, 85221, 2,6558 22 إناث

 المعرفة تخزين
 09118, 82564, 3,5829 82 ذكر

 16982, 79653, 3,4727 22 إناث



 

 المعرفة وتوزيع نقل
 12081, 1,09394 3,0396 82 ذكر

 21680, 1,01690 3,1364 22 إناث

 المعرفة تطبيق
 11911, 1,07863 3,2049 82 ذكر

 23224, 1,08930 3,1909 22 إناث

 المعرفة إدارة
 09970, 90284, 3,1389 82 ذكر

 17765, 83324, 3,1140 22 إناث

Independent Samples Test 

 Levene's Test for 

Equality of 

Variances 

t-test for Equality of Means 

F Sig. t df Sig. (2-

tailed) 

Mean 

Differenc

e 

Std. Error 

Differenc

e 

95% Confidence 

Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

 توليد

 واكتساب

 المعرفة

Equal variances 

assumed 
1,146 ,287 ,314 102 ,754 ,07238 ,23071 -,38523 ,52999 

Equal variances 

not assumed 

  
,342 

37,57

6 
,735 ,07238 ,21188 -,35671 ,50147 

 تخزين

 المعرفة

Equal variances 

assumed 
,001 ,981 ,560 102 ,577 ,11020 ,19682 -,28019 ,50059 

Equal variances 

not assumed 

  
,572 

34,11

7 
,571 ,11020 ,19275 -,28146 ,50186 

 وتوزيع نقل

 المعرفة

Equal variances 

assumed 
,206 ,651 -,374 102 ,710 -,09673 ,25896 -,61037 ,41691 

Equal variances 

not assumed 

  
-,390 

35,18

5 
,699 -,09673 ,24819 -,60049 ,40703 

 المعرفة تطبيق

Equal variances 

assumed 
,195 ,660 ,054 102 ,957 ,01397 ,25951 -,50077 ,52871 

Equal variances 

not assumed 

  
,054 

32,91

1 
,958 ,01397 ,26101 -,51710 ,54504 

 المعرفة إدارة

Equal variances 

assumed 
,222 ,639 ,117 102 ,907 ,02495 ,21344 -,39840 ,44831 

Equal variances 

not assumed 

  
,122 

35,40

2 
,903 ,02495 ,20371 -,38844 ,43834 

 

فة إدارة المعر  أبعاد تطبيقاختبار الفروق الإحصائية لتقديراو الموظفيت حول (: نتائج 00-0ملحق رقم )
 .العمر حسب ( وكالة المسيلةcnasالصندوق الوطني للتأميناو الاجتماعية للعمال الأجراء)لدى 

ANOVA 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

 المعرفة واكتساب توليد

Between Groups ,711 3 ,237 ,253 ,859 

Within Groups 93,554 100 ,936   

Total 94,265 103    



 

 المعرفة تخزين

Between Groups ,380 3 ,127 ,185 ,906 

Within Groups 68,370 100 ,684   

Total 68,750 103    

 المعرفة وتوزيع نقل

Between Groups 2,452 3 ,817 ,702 ,553 

Within Groups 116,360 100 1,164   

Total 118,812 103    

 المعرفة تطبيق

Between Groups 2,001 3 ,667 ,569 ,636 

Within Groups 117,158 100 1,172   

Total 119,160 103    

 المعرفة إدارة

Between Groups ,834 3 ,278 ,349 ,790 

Within Groups 79,781 100 ,798   

Total 80,615 103    

 

تطبيق أبعاد إدارة المعرفة اختبار الفروق الإحصائية لتقديراو الموظفيت حول (: نتائج 00-0ملحق رقم )
المستوى حسب  ( وكالة المسيلةcnasالصندوق الوطني للتأميناو الاجتماعية للعمال الأجراء)لدى 

 التعليمي.

ANOVA 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

 المعرفة واكتساب توليد

Between Groups 4,065 4 1,016 1,115 ,354 

Within Groups 90,200 99 ,911   

Total 94,265 103    

 المعرفة تخزين

Between Groups 4,204 4 1,051 1,612 ,177 

Within Groups 64,547 99 ,652   

Total 68,750 103    

 المعرفة وتوزيع نقل

Between Groups 2,940 4 ,735 ,628 ,644 

Within Groups 115,872 99 1,170   

Total 118,812 103    

 المعرفة تطبيق

Between Groups 2,001 4 ,500 ,423 ,792 

Within Groups 117,158 99 1,183   

Total 119,160 103    

 المعرفة إدارة

Between Groups 2,829 4 ,707 ,900 ,467 

Within Groups 77,786 99 ,786   

Total 80,615 103    

 

تطبيق أبعاد إدارة المعرفة اختبار الفروق الإحصائية لتقديراو الموظفيت حول (: نتائج 00-0ملحق رقم )
 الخبرة.حسب  ( وكالة المسيلةcnasالأجراء)الصندوق الوطني للتأميناو الاجتماعية للعمال لدى 

ANOVA 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

 المعرفة واكتساب توليد

Between Groups 1,387 3 ,462 ,498 ,685 

Within Groups 92,878 100 ,929   

Total 94,265 103    



 

 المعرفة تخزين

Between Groups 2,506 3 ,835 1,261 ,292 

Within Groups 66,245 100 ,662   

Total 68,750 103    

 المعرفة وتوزيع نقل

Between Groups 3,020 3 1,007 ,869 ,460 

Within Groups 115,792 100 1,158   

Total 118,812 103    

 المعرفة تطبيق

Between Groups 1,464 3 ,488 ,415 ,743 

Within Groups 117,695 100 1,177   

Total 119,160 103    

 المعرفة إدارة

Between Groups 1,575 3 ,525 ,664 ,576 

Within Groups 79,040 100 ,790   

Total 80,615 103    

 

تطبيق أبعاد إدارة المعرفة اختبار الفروق الإحصائية لتقديراو الموظفيت حول (: نتائج 00-0ملحق رقم )
 المنصبحسب  ( وكالة المسيلةcnasللتأميناو الاجتماعية للعمال الأجراء)الصندوق الوطني لدى 

ANOVA 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

 المعرفة واكتساب توليد

Between Groups 10,228 4 2,557 3,012 ,022 

Within Groups 84,037 99 ,849   

Total 94,265 103    

 المعرفة تخزين

Between Groups 6,701 4 1,675 2,673 ,036 

Within Groups 62,050 99 ,627   

Total 68,750 103    

 المعرفة وتوزيع نقل

Between Groups 22,269 4 5,567 5,709 ,000 

Within Groups 96,543 99 ,975   

Total 118,812 103    

 المعرفة تطبيق

Between Groups 19,987 4 4,997 4,988 ,001 

Within Groups 99,172 99 1,002   

Total 119,160 103    

 المعرفة إدارة

Between Groups 13,712 4 3,428 5,073 ,001 

Within Groups 66,903 99 ,676   

Total 80,615 103    

 

 

 

 

 

 

 

 



 

تطبيق أبعاد إدارة المعرفة الفروق الإحصائية لتقديراو الموظفيت حول  تحديد(: نتائج 00-0ملحق رقم )
 المنصب.حسب  ( وكالة المسيلةcnasالصندوق الوطني للتأميناو الاجتماعية للعمال الأجراء)لدى 

Multiple Comparisons 

LSD 

Dependent Variable (I) المنصب (J) المنصب Mean Difference 

(I-J) 

Std. Error Sig. 95% Confidence 

Interval 

Lower 

Bound 

Upper 

Bound 

 المعرفة واكتساب توليد

 مصلحة رئيس

 1,1534 7248,- 652, 47329, 21429, قسم رئيس

 1854,- 1,2534- 009, 26911, -71939,* ملحقة رئيس

 0084,- 1,3011- 047, 32574, -65476,* مركز رئيس

 1812, 1,5098- 122, 42610, 66429,- فرعي مدير

 قسم رئيس

 7248, 1,1534- 652, 47329, 21429,- مصلحة رئيس

 1028, 1,9701- 077, 52235, 93367,- ملحقة رئيس

 2295, 1,9676- 120, 55365, 86905,- مركز رئيس

 3478, 2,1049- 158, 61805, 87857,- فرعي مدير

 ملحقة رئيس

 1,2534 1854, 009, 26911, 71939,* مصلحة رئيس

 1,9701 1028,- 077, 52235, 93367, قسم رئيس

 8457, 7164,- 870, 39364, 06463, مركز رئيس

 1,0075 8973,- 909, 48000, 05510, فرعي مدير

 مركز رئيس

 1,3011 0084, 047, 32574, 65476,* مصلحة رئيس

 1,9676 2295,- 120, 55365, 86905, قسم رئيس

 7164, 8457,- 870, 39364, 06463,- ملحقة رئيس

 1,0102 1,0292- 985, 51390, 00952,- فرعي مدير

 فرعي مدير

 1,5098 1812,- 122, 42610, 66429, مصلحة رئيس

 2,1049 3478,- 158, 61805, 87857, قسم رئيس

 8973, 1,0075- 909, 48000, 05510,- ملحقة رئيس

 1,0292 1,0102- 985, 51390, 00952, مركز رئيس

 المعرفة تخزين

 مصلحة رئيس

 7125, 9014,- 817, 40669, 09444,- قسم رئيس

 0356,- 9533,- 035, 23124, -49444,* ملحقة رئيس

 1724,- 1,2832- 011, 27990, -72778,* مركز رئيس

 2921, 1,1609- 238, 36614, 43444,- فرعي مدير

 قسم رئيس

 9014, 7125,- 817, 40669, 09444, مصلحة رئيس

 4906, 1,2906- 375, 44884, 40000,- ملحقة رئيس

 3106, 1,5773- 186, 47574, 63333,- مركز رئيس

 7138, 1,3938- 524, 53108, 34000,- فرعي مدير

 ملحقة رئيس

 9533, 0356, 035, 23124, 49444,* مصلحة رئيس

 1,2906 4906,- 375, 44884, 40000, قسم رئيس

 4378, 9045,- 492, 33824, 23333,- مركز رئيس

 8784, 7584,- 885, 41246, 06000, فرعي مدير

 1,2832 1724, 011, 27990, 72778,* مصلحة رئيس مركز رئيس



 

 1,5773 3106,- 186, 47574, 63333, قسم رئيس

 9045, 4378,- 492, 33824, 23333, ملحقة رئيس

 1,1695 5829,- 508, 44158, 29333, فرعي مدير

 فرعي مدير

 1,1609 2921,- 238, 36614, 43444, مصلحة رئيس

 1,3938 7138,- 524, 53108, 34000, قسم رئيس

 7584, 8784,- 885, 41246, 06000,- ملحقة رئيس

 5829, 1,1695- 508, 44158, 29333,- مركز رئيس

 المعرفة وتوزيع نقل

 مصلحة رئيس

 9093, 1,1038- 848, 50729, 09722,- قسم رئيس

 5963,- 1,7410- 000, 28844, -1,16865* ملحقة رئيس

 1683,- 1,5539- 015, 34914, -86111,* مركز رئيس

 0660,- 1,8784- 036, 45671, -97222,* فرعي مدير

 قسم رئيس

 1,1038 9093,- 848, 50729, 09722, مصلحة رئيس

 0395, 2,1823- 059, 55987, 1,07143- ملحقة رئيس

 4136, 1,9414- 201, 59342, 76389,- مركز رئيس

 4394, 2,1894- 190, 66244, 87500,- فرعي مدير

 ملحقة رئيس

 1,7410 5963, 000, 28844, 1,16865* مصلحة رئيس

 2,1823 0395,- 059, 55987, 1,07143 قسم رئيس

 1,1447 5296,- 468, 42191, 30754, مركز رئيس

 1,2173 8244,- 703, 51448, 19643, فرعي مدير

 مركز رئيس

 1,5539 1683, 015, 34914, 86111,* مصلحة رئيس

 1,9414 4136,- 201, 59342, 76389, قسم رئيس

 5296, 1,1447- 468, 42191, 30754,- ملحقة رئيس

 9818, 1,2040- 841, 55081, 11111,- فرعي مدير

 فرعي مدير

 1,8784 0660, 036, 45671, 97222,* مصلحة رئيس

 2,1894 4394,- 190, 66244, 87500, قسم رئيس

 8244, 1,2173- 703, 51448, 19643,- ملحقة رئيس

 1,2040 9818,- 841, 55081, 11111, مركز رئيس

 المعرفة تطبيق

 مصلحة رئيس

 1,1118 9285,- 859, 51415, 09167, قسم رئيس

 4640,- 1,6241- 001, 29235, -1,04405* ملحقة رئيس

 2006,- 1,6049- 012, 35386, -90278,* مركز رئيس

 0199,- 1,8568- 045, 46288, -93833,* فرعي مدير

 قسم رئيس

 9285, 1,1118- 859, 51415, 09167,- مصلحة رئيس

 0098,- 2,2616- 048, 56744, -1,13571* ملحقة رئيس

 1990, 2,1878- 101, 60145, 99444,- مركز رئيس

 3022, 2,3622- 128, 67140, 1,03000- فرعي مدير

 ملحقة رئيس

 1,6241 4640, 001, 29235, 1,04405* مصلحة رئيس

 2,2616 0098, 048, 56744, 1,13571* قسم رئيس

 9898, 7072,- 742, 42762, 14127, مركز رئيس

 1,1404 9289,- 840, 52144, 10571, فرعي مدير

 مركز رئيس

 1,6049 2006, 012, 35386, 90278,* مصلحة رئيس

 2,1878 1990,- 101, 60145, 99444, قسم رئيس

 7072, 9898,- 742, 42762, 14127,- ملحقة رئيس

 1,0722 1,1433- 949, 55826, 03556,- فرعي مدير

 فرعي مدير
 1,8568 0199, 045, 46288, 93833,* مصلحة رئيس

 2,3622 3022,- 128, 67140, 1,03000 قسم رئيس



 

 9289, 1,1404- 840, 52144, 10571,- ملحقة رئيس

 1,1433 1,0722- 949, 55826, 03556, مركز رئيس

 المعرفة إدارة

 مصلحة رئيس

 8665, 8094,- 946, 42230, 02857, قسم رئيس

 3802,- 1,3331- 001, 24012, -85663,* ملحقة رئيس

 2099,- 1,3633- 008, 29064, -78661,* مركز رئيس

 0021, 1,5067- 051, 38019, 75232,- فرعي مدير

 قسم رئيس

 8094, 8665,- 946, 42230, 02857,- مصلحة رئيس

 0396, 1,8100- 060, 46607, 88520,- ملحقة رئيس

 1650, 1,7954- 102, 49400, 81518,- مركز رئيس

 3133, 1,8751- 160, 55146, 78089,- فرعي مدير

 ملحقة رئيس

 1,3331 3802, 001, 24012, 85663,* مصلحة رئيس

 1,8100 0396,- 060, 46607, 88520, قسم رئيس

 7669, 6269,- 842, 35122, 07003, مركز رئيس

 9541, 7455,- 808, 42829, 10431, فرعي مدير

 مركز رئيس

 1,3633 2099, 008, 29064, 78661,* مصلحة رئيس

 1,7954 1650,- 102, 49400, 81518, قسم رئيس

 6269, 7669,- 842, 35122, 07003,- ملحقة رئيس

 9441, 8755,- 941, 45853, 03429, فرعي مدير

 فرعي مدير

 1,5067 0021,- 051, 38019, 75232, مصلحة رئيس

 1,8751 3133,- 160, 55146, 78089, قسم رئيس

 7455, 9541,- 808, 42829, 10431,- ملحقة رئيس

 8755, 9441,- 941, 45853, 03429,- مركز رئيس

*. The mean difference is significant at the 0.05 level. 

 
 

 


