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 شكر وعرف ان
  

بداية الشكر لله عز وجل أعاننا وشد من عزمنا لإكمال ىذا الدوضوع ونشكره راكعنٌ الذي 

 وىبنا الصبر والدطاولة    والتحدي  لنجعل من الدوضوع مشروع علم ينتفع بــو

 قال رسول الله صلى الله عليه وسلم :

 }من لم يشكر الناس لم يشكر  الله{

إلى كل من ساعدنا  من قلوب فائضة بالمحبة والتقديرنتقدم بأجمل عبارات الشكر والامتنان 

 في إنجاز ىاتو الدذكرة

 

 بقسم الاعلام  و الاتصالونتقدم بالشكر الجزيل إلى كافة أعضاء ىيئة التدريس   

  



 إهداء
 

 :لله وكفى والصلاة على الحبيب الدصطفى وأىلو ومن وفى أما بعد الحمد

الحمد لله الذي وفقنا لتثمنٌ ىذه الخطوة في مسنًتنا الدراسية بمذكرتنا ىذه 

 .ثمرة الجهد والنجاح بفضلو تعالى

 .مهداة إلى والدينا الكرام حفظهم الله وأدامهم نورا لدروبنا

لا يزالون، من اخوة واخوات الى لكل فرد من العائلة الذين ساندونا و 

 الله ووفقهم و خاصة خنًة  رفيقات الدشوار اللاتي قاسمننا لحظاتو رعاىم

 2222دفعة  الاعلام و التصال إلى قسم 

 جامعة عمار ثليجي بالاغواط

 يجعلو نبراسا لكل طالب علم أنونسأل الله 

 الحبيبة أميودعاء  أبيانا ىنا بشيب 

        

 حنان لوباقي 



 إهداء
 

الحمدلله حتى يبلغ الحمد منتهاه على نعمو الكثنًة و الدائمة التي انعمها 

 عليا في حياتي، اىدي ثمرة جهدي الى

خالد الذكرى الذي وافتو الدنية و كان خنً مثال لرب الاسرة و الذي لم 

روحي ابي الغالي كم كنت يتهاون يوما في توفنً سبل الخنً و السعادة لنا الى 

 اتمنى وجودك اليوم بيننا رحمك الله و اسكنك فسيح جناتو

الى من وضع الدولى سبحانو و تعالى الجنة تحت اقدامها و وقرىا في كتابو 

العزيز الى امي الغالية حفضها الله و اطال في عمرىا الى روح القلب اخواتي 

ني اياد علي حفظو الله و و اخوتي حفضهم اللهو الى فلدتي كبدي الى اب

 رعاه

 

        فاطمة

 



 ملخص الدراسة:
فً موضوع الاتصال الداخلً و دوره فً تحسٌن العلالة بٌن تتمثل أهمٌة الدراسة 

الموظف و مؤسسته و جعلها ذات مكانة هامة لدٌه، فً الموضوع ذاته أهمٌة متغٌرات 
الاتصال الداخلً ٌمكن من تسٌٌر المؤسسة و العمل على نجاح و المرتبطة به من حٌت أن 

تحمٌك أهدافها فهو ٌعمل على نمل المعلومات و البٌانات اللازمة لاتخاذ المرارات بٌن 
الموظفٌن و مدٌرهم، أما متغٌر مكانة المؤسسة عند الموظفٌن فهو ٌهدف بالدرجة الأولى 

 خٌر  الى انجاز أعمالهم بكفاة  عالٌة الى خدمة الموظفٌن و بطبٌعة الحال هذه الأ
تهدف دراستنا الى التعرف على كٌفٌة تأثٌر الاتصال الداخلً على المؤسسة اتجاه 
موظفٌها من خلال طرح التساؤل الرئٌسً: مادور الاتصال الداخلً فً تعزٌز مكانة 

 المؤسسة لدى موظفٌها؟ 
 و هما كالتالً:  و لحل هذه الاشكالٌة تم تمسٌمها الى سؤالٌن جزئٌٌن

 هل تولً المؤسسة مكانة كبٌر  للاتصال الداخلً؟   1
 مامدى مساهمة الاتصال الداخلً فً تحسٌن أداة العاملٌن فً المؤسسة؟  2

و بعد اجراة الدراسة المٌدانٌة على مستوى الرلابة المالٌة لولاٌة الأغواط على موظفٌها 

و المنهج الوصفً استخلصنا مجموعة موظف باستخدام تمنٌة الاستمار   44البالغ عددهم 

 من النتائج و هً:
  سعً المؤسسة الى تطوٌر عملٌة الاتصال فٌها 
  الاتصال الداخلً للمؤسسة مهم جدا و ذلن من أجل تسهٌل و تسرٌع الوظائف داخل

 المؤسسة و ٌساعد ذلن الموظف فً تأدٌة مختلف مهامه 
  ًحب الموظف لمؤسسته و ولائه لها ٌساعد التنظٌم الجٌد و مكان العمل المناسب ف 
  ٌملن أغلب الموظفٌن الرغبة فً لضاة بمٌة حٌاتهم فً المؤسسة التً ٌعملون بها و

 ذلن لحسن المعاملة و الاتصال داخل المؤسسة 
  ٌفضل الموظفون ترن حل المشاكل التً تحدث داخل المؤسسة لأهل الاختصاص و

 ذلن من أجل تفادي زٌاد  تعمٌدها أكثر 
 الكلمات المفتاحٌة: المؤسسة،  الاتصال الداخلً، الموظف 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



   SUMMARY 
The importance of this study clarifies the topic of the internal communication and its 

roles in improving the relation between the employee and institution and make it in high 

position for him. This topic is talking about the importance of the insteady that is related to it 

where the internal communication can be conducted by the because it is working to transfer 

information and data to make decisions between staff and their managers, status of the 

establishment at the staff is primaly aimed tat serving the employee and of course this recent 

to complete their work officiently0 

Our study aims to identify how internal communication has affected the institution 

through its employees by introducing the main problematic: 

what is the role of internal communication in strengthening the status of the institution 

for its employees?  

And this problematic was devided into two partial question as follows: 

- Does the institution take a stand for internal communication?  

- To what extant the internal communication contribute in improving the performance 

of the employees?  

After conducting the study at the level of financial canted in laghouat on then employees 

which were ou by using the form and descriptive approach we extracted After conducting the 

study at the level of financial control in laghouat on their employees which were 40, by using 

the form and descriptive approach we extracted a range of results : 

_the institution seek to develop its communication. 

 The intercom is very important in order to facilitate and accelerate tasks within th 

institution. 

 The good organisation and the appropriate workplace so the employee loves his job 

and gove all hos loyalty. 

 Most of the staff desire to spend their rest of lives in the institution they are working at 

because of the good treatment and the good communication within the institution. 

 The employees prefer to leave the problems that happens inside the institution to the 

expertsto avoid more complicity. 

Key words: institution, employees, internal communication.    
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أداة تؾاصل، تبميغ، تؾحيج الأفكار و تشغيؼ الشدق بيؽ الأفخاد داخل  يعج الإتراؿ

السؤسدة ، و يعتبخ كحلػ مؽ أبخز العؾامل التي أنذأت علاقات إجتساعية بيؽ الأفخاد، و إف 
الحاجة اليو جعمتو يسخ بعجة عؾامل نحؾ التظؾر السدتسخ، فالإتراؿ الجاخمي ىؾ التؾاصل 

اؿ: السؾعفيؽ و أصحاب السرمحة  و السقاوليؽ والسداىسيؽ داخل السؤسدة و جساىيخىا مث
و السجتسع و السؾعفؾف. و ييجؼ إلى التأثيخ عمى سمؾكيات القؾػ العاممة مؽ خلاؿ 

 اعلاميؼ و إشخاكيؼ في تحقيق طسؾحات السؤسدة. و كحلػ بالشدبة لمسؤسدات.
ديخيؽ كؾنو أصبح الإتراؿ الجاخمي يحغى بإىتساـ بالغ مؽ طخؼ السفكخيؽ و الس

أحج العؾامل التي تدسا مؽ خلالو السؤسدة لتحقيق اىجافيا و الؾصؾؿ إلى حل لسختمف 
مذاكميا و ايزا فيؼ السؾعف و إىتساماتو مؽ أجل تخسيخ مكانتيا لجيو، فيؾ يعسل عمى 

الإتراؿ فعاؿ تكؾف الشتائج مبشية  تدييخ و تشغيؼ العلاقات داخميا إذ عمى قجر مايكؾف 
ية عمى حدؽ و سيخورة و اندياب السعمؾمات بيؽ أطخاؼ العسمية الإترالية، برفة إيجاب
الإتراؿ غيخ فعاؿ في السؤسدة فإنو يربح وسيمة عخقمة  لمسؤسدة مؽ خلاؿ  وبقجر ماكاف

عجـ دوراف السعمؾمات و السذاكل بيؽ أطخاؼ العسمية الإترالية، لحلػ وجب عمى السؤسدة  
ؽ مؽ الإطلاع عمى القخارات و الآراء السقتخحات مؽ جية تييئة وسائل الإتراؿ التي تسك

وتتسكؽ الإدراة مؽ التعخؼ عمى حاجاتيؼ و آرائيؼ لديادة إىتساـ السؾعف بالسؤسدة و شعؾره 
بالخاحة و الخضى و احداسو بالإنتساء إلييا و الؾلاء ليا مسا يجعل اتجاىاتيؼ في الغالب 

ترالات ضخورية لمسؤسدات لأنو بسؾجبيا تشذأ إيجابية نحؾ عسميؼ و السؤسدة، لحلػ الإ
 وتتحدؽ العلاقات الإندانية.

 
 حيث شسمت ىحه الجراسة: 

الإطار السشيجي لمجراسة: تحجيج الإشكالية، تداؤلاتيا و فخضياتيا إضافة إلى  الفرل الأول:
 تحجيج السفاـيؼ و كحا أسبابيا و أىسيتيا...الخ

 فرميؽ: الإطار الشغخؼ لمجراسة و ىؾ مكؾف مؽ
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الاتراؿ الجاخمي قجمت ؼيو مفيؾـ الإتراؿ الجاخمي، أنؾاعو، خرائرو،  الفرل الثاني:
 أىجافو، وسائمو و شبكاتو إضافة إلى استخاتيجية الإتراؿ.

مكانة السؤسدة طخحت ؼيو مفيؾـ السؤسدة، خرائريا، أىسيتيا، سسعتيا  الفرل الثالث:
 الاستقخار الؾعيفي. إضافة إلى الخضى و الالتداـ و الانتساء و

الإطار التظبيقي و ؼيو تؼ عخض نتائج الجراسة إضافة إلى الاستسارات و  الفرل الخابع:
 تحميميا و في الأخيخ خاتسة الجراسة.
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 الاشكالية : .1

البذخ أىسية الاتراؿ مشح فجخ التاريخ، ومع تتابع العرؾر زاد الإحداس بجوره أدرؾ 

البارز في استسخار حياتيؼ وتحقيق مرالحيؼ السختمفة وتؾجيو جيؾدىؼ، وتخابط مجسؾعاتيؼ 

وتشغيؼ أنذظتيؼ وتظؾر أنساط حياتيؼ، حيث بخزت أىسية الاتراؿ وفعاليتو مع زيادة التقجـ 

لاتراؿ مؽ أكثخ السؾاضيع التي شغمت العمساء والباحثيؽ في فخوع التكشؾلؾجي، ومؾضؾع ا

معخؼية شتى ومجالات عمسية مختمفة نحكخ أىسيا عمؼ الشفذ والاجتساع والدياسة والتاريخ، 

فزلا عمى أنو يسثل محؾر اىتساـ السختريؽ في دراسة العلاقات الجولية والجراسات الأدبية 

 اسة وفيؼ وتحميل ليحه العسمية.والعمسية والتي ترجت جسيعا بالجر 

يداىؼ الاتراؿ الجاخمي في تحقيق الاستغلاؿ الأمثل لظاقات وقجرات السؾرد البذخؼ 

لمسؤسدة، وذلػ مؽ خلاؿ تؾفيخ البيئة السلائسة لمعسل، فالاتراؿ الجاخمي يدعى لمتشديق 

رات الفعالة عؽ بيؽ الؾعائف وتؾفيخ السعمؾمات وانتقاليا، وىؾ عسمية ضخورية لاتخاذ القخا

طخيق السذاركة، وكحا تفعيل العلاقة بيؽ الإدارة والعامميؽ تدؾدىا الثقة. وتسكيؽ العامميؽ 

كؾنو أصبح أمخا ىاما نتيجة التظؾرات الحاصمة فيؾ يدعى لإعظاء العامميؽ بعض 

الرلاحيات والسذاركة في اتخاذ القخارات السشاسبة، ومشحيؼ الثقة لأداء العسل دوف تجخل 

باشخ مؽ الإدارة العميا، وكحا كدخ الجسؾد الإدارؼ التشغيسي الجاخمي بيؽ الإدارة والعامميؽ، م

 .مفعميؽ بحلػ الاتراؿ بيشيسا لمؾصؾؿ لتحقيق الأىجاؼ السشذؾدة
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تعج السؤسدة الشؾاة الأساسية في الشذاط الاقترادؼ لمسجتسع لكؾف العسمية الإنتاجية 

 يتزسشو يؤثخ تأثيخ مباشخ عميو.بجاخميا و نذاطيا بذكل عاـ وما 

ونغخا لمتجخلات والتعقيجات السؾجؾدة داخل السؤسدة  فاف التظخؽ الى ادارتيا يتظمب 

الجقة و السعالجة العامة ليحا السؾضؾع خاصة بعج التظؾرات التي شيجتيا الداحة الاقترادية 

التشغيؼ الادارؼ ولاجتساعية عبخ العرؾر مسا أدػ الى إعادة الشغخ في الظخؽ وكيؽيات 

سؾاء عمى السدتؾػ الكمي او الجدئي لمسؤسدة. فسعالجة السؤسدة مؽ الجاخل تؤدؼ الى 

زيادة الانتاجية و ذلػ بتحبيب السؾعف لؾعيفتو بظخؽ و وسائل مختمفة احجاىا التخكيد عمى 

 الاتراؿ الجاخمي .

 التداؤل الخئيدي :

 مكانة السؤسدة لجى مؽظفيها ؟ ما الجور الحي يمعبه الاترال الجاخمي في تعديد

 الفخعية: التداؤلات

 للاتراؿ الجاخمي ؟ أىسية كبيخةىل تؾلي السؤسدة  .أ 

 داء العامميؽ في السؤسدة ؟أحديؽ تمجػ مداىسة الاتراؿ الجاخمي في  ما .ب 

 الفخضيات : .2

 الفخضية الخئيدية:

 للاتراؿ الجاخمي دور ميؼ و فعاؿ في تعديد مكانة السؤسدة لجػ مؾعفييا .  
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 :الفخعية الفخضيات 

 تؾلي السؤسدة أىسية قرؾػ للاتراؿ الجاخمي.   .أ 

 يداىؼ الإتراؿ الجاخمي بذكل كبيخ في تحديؽ أداء العامميؽ في السؤسدة. .ب 

 اسباب اختيار السؽضؽع : .3

 الاسباب الحاتية :

  عمى علاقة السؾعفيؽ  التأثيخالخغبة في اكتذاؼ مجػ قجرة الاتراؿ الجاخمي في
 بالسؤسدة.

 . الاىتساـ الذخري بالسؤسدات و العسل فييا 
 .علاقة البحث بسجاؿ التخرص الاتراؿ 

 الاسباب السؽضؽعية :
  الاىتساـ الستدايج بالاتراؿ الجاخمي حيث يعتبخ مؽ بيؽ العؾامل السداىسة في نجاح

 سؤسدة .ال
  زيادة السشافدة في الدؾؽ حيث يذكل الاتراؿ الجاخمي أحج العشاصخ التي تسشح

 السؤسدة فخصة تحديؽ آدائيا و البقاء في الدؾؽ .
 الجراسات الدابقة : .4

دراسة  ،سحؾرت حؾؿ دور الاتراؿ الجاخمي في تدييخ السؤسدة الخجماتيةت الجراسة الاولى:

ورقمة رسالة شيادة ماستخ أكاديسي الظالبة خشيفخ وفاء  ،مةحالة البشػ الؾطشي الجدائخؼ بؾرق

كمية العمؾـ الاقترادية و التجارية و عمؾـ التدييخ قدؼ عمؾـ التجارة جامعة قاصجؼ مخباح 

 1 2014ػػػػ  2013ورقمة سشة 

                                                           
 .2014-2013وفاء، كمية العمؾـ الاقترادية و التجارية و عمؾـ التدييخ،رسالة شيادة ماستخ أكاديسي، ورقمة،  خشيفيخ1
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تسحؾرت الاشكالية الجراسة حؾؿ الاتراؿ و اعتباره مؽ العؾامل التي أنذأت علاقات 

لأفخاد و أف الحاجة اليو جعمتو يسخ بعجة مخاحل نحؾ التظؾر السدتسخ و تأثيخه اجتساعية بيؽ ا

 عمى السؤسدات مؽ ناحية تبادؿ السعمؾمات و جاءت التداؤلات كالتالي

 كيف يداىؼ الاتراؿ الجاخمي في تدييخ السؤسدة الخجماتية ؟ 
 السقرؾد بالاتراؿ الجاخمي بالبشػ الؾطشي ؟ 
  داخمي في البشػ الؾطشي الجدائخؼ ؟ماىي معؾقات الاتراؿ 

 :و قج استسج الباحث مؽ ىحه التداؤلات مجسؾعة مؽ الفخضيات تسثمت في

 ػػػ الفخضية الأولى: بجوف اتراؿ فعاؿ لا تتسكؽ السؤسدة مؽ تحقيق اتراؿ فعاؿ 

ػػػػ الفخضية الثانية: وسائل الاتراؿ الجاخمي تداىؼ في تدييل عسمية الاتراؿ بيؽ أطخاؼ 

 عسمية الاترالية .ال

أما أىسية الجراسة فتسثمت في الكذف عؽ مفيؾـ الاتراؿ الجاخمي باعتباره عشرخا تدعى 

مؽ خلالو السؤسدة لتحقيق أىجافيا و تبياف أىؼ خرؾصيات الاتراؿ الجاخمي في السؤسدة 

حه الجراسة ضسؽ الجراسات الؾصؽية التحميمية مشيج الجراسة ىؾ مشيج ىالخجمية و تشجرج 

 دراسة حالة أدوات البحث السدتعسمة تسثمت في السقابمة و السلاحغة 

جامعة مشتؾرؼ ’ تسحؾرت حؾؿ واقع الاتراؿ في السؤسدات الجدائخية الجراسة الثانية:

 ،لاجتساع التشسية لمظالب أجػيؼرسالة درجة دكتؾراه دولة في عمؼ ا ،وباجي مختار نسؾذجا 

 2006.1ػػػػػ  2005ؾرؼ قدشظيشة سشة جامعة مشت ،كمية العمؾـ الاندانية و الاجتساعية

                                                           
 .2006-2005الظالب أجػيؼ،كمية العمؾـ الاندانية و الاجتساعية، رسالة درجة دكتؾراه دولة، مشتؾرؼ قدشظيشة،  1
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تسحؾرت اشكالية الجراسة حؾؿ معخفة طبيعة نغاـ الاتراؿ الدائج في السؤسدة 

ي و كحا البحث عؽ طبيعة الجور الحؼ يؤديو في السجاؿ الادارؼ و البيجاغؾج،الجدائخية

 وقج جاءت تداؤلات ىحه الجراسة عمى الشحؾ التالي: ،لمسؤسدة الجامعية

 أيؽ يغيخ ىجا التأثيخ أو الجور الايجابي للاتراؿ ؟ 

  ىل ليحا الاتراؿ بأشكالو تأثيخ في تحديؽ الأداء الادارؼ و التشغيسي داخل

 السؤسدة الجامعية ؟

 ات تسثمت في :و قج استسج الباحث مؽ ىحه التداؤلات مجسؾعة مؽ الفخضي
رية ا: نغاـ الاتراؿ السظبق حاليا يدتجيب لستظمبات العسميات الادالفخضية الأولى -

 الأساسية في السؤسدة الجدائخية .

: اف استعساؿ السؤسدة الجامعية الجدائخية لؾسائل اتراؿ مشاسبة الفخضية الثانية -

 جعل ادائيا أكثخ فاعمية .

أىسية الاتراؿ في السؤسدة مؽ خلاؿ ابخاز  أما أىسية الجراسة فتسحؾرت في ابخاز

و تسثل ىجؼ  ،يفي لو حذ مشغؾر مجرسة الأنداؽ السفتؾحة برفة خاصةعالجور الؾ 

 الجراسة في الكذف عؽ الجور الحؼ يؤديو الاتراؿ في تحديؽ مدتؾػ أداء الادارة.

 يجية و التي اختار ليا الباحث السشو تشجرج ىحه الجراسة ضسؽ الجراسات الؾصؽ

أما الاطار  ،سج عمييا ىي الاستسارة و السقابمةتبيؽ ادوات جسع البيانات السع الؾصفي و مؽ

فرؾؿ و الجانب التظبيقي مؽ ىحه الجراسة اعتسج فييا الباحث  4الشغخؼ قدسو الباحث الى 

محاور تساشيا  2سؤاؿ بيؽ مفتؾح و مغمق عمى  49انقدست عمى  ،عمى استسارة استبيانية
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أما أبخز نتائج ىحه الجراسة تسثمت في أف لمغة دور في رفع فعالية  ،لجراسة ات ايمع فخض

الاتراؿ و تحديؽ أداء السؤسدة الجدائخية و يعتبخ حيؾؼ و حاسؼ بالخغؼ مؽ التفاوت في 

استخجاـ المغات كحلػ الاتراؿ الكتابي غيخ ملائؼ داخل السؤسدة. و يمعب الإتراؿ دور 

 ت الإدارية.ىاـ في تخشيج مختمف العسميا

 ،بعشؾاف الاتراؿ داخمي في السؤسدة الجدائخية بيؽ الشغخية و التظبيق الجراسة الثالثة:

محكخة تخخج لشيل شيادة الساجدتيخ في  ،دراسة حالة مؤسدة الخدؼ السشدلي تافشة مغشية

 ،كمية العمؾـ الاقترادية و عمؾـ التدييخ و العمؾـ التجارية ،لمظالب قادرؼ محمد ،عمؾـ التدييخ

 الجدائخ  2011ػػػػػ  2010تمسداف  ،جامعة أبي بكخ بمقايج

تسحؾرت اشكالية الجراسة حؾؿ البحث عؽ امكانية اعتبار الاتراؿ العسؾد الفقخؼ في تدييخ 

الجاخمي في و إلى أؼ مجػ يتحكؼ الاتراؿ  ،السؤسدة و شخياف ربط مختمف مرالحيا

 أما تداؤلات الجراسة فقج جاءت كالتالي:  ،نجاحو و حدؽ تدييخىا

 تراؿ الجاخمي و تأثيخه عمى تدييخ السؤسدة ؟ماىي أىسية الا

 ستخاتيجية اترالية ؟ و كيف تبشى و ما لساذا تزع السؤسدة في مخظظاتيا الا

 أىسيتيا ؟

 ماىي التقشيات السدتعسمة في الإتراؿ الجاخمي ؟ 

   و ما أثخ ىحه التقشيات عمى الاتراؿ الجاخمي أثشاء تدييخ السؤسدة ؟ 
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 و عمى انتقاؿ و  ،ىؾ تأثيخ تكشؾلؾجيا السعمؾمات و الإتراؿ عمى تدييخ السؤسدة ما

 تجاوؿ السعمؾمات ؟

 ،لخص الباحث أىسية الجراسة في أىسية مؾضؾع الاتراؿ بالشدبة لجل السؤسدات

أما ىجؼ الجراسة فكانت في محاولة جسع أىؼ السعظيات  ،عشو والتي لا تدتظيع أف تدتغشي 

و كحا إبخاز أىسية بشاء إستخاتيجية  ،الشغخية حؾؿ مفيؾـ الاتراؿ و أىسيتو داخل السؤسدة

كحلػ التعخؼ عمى أىؼ الؾسائل الاترالية و الجور الحؼ يمعبو الاتراؿ  ،اترالية داخمية

 ،يحكخ الباحث نؾع دراستو و لا السشيج الحؼ اعتسجهلؼ  الجاخمي في تفعيل السؾارد البذخية.

أما الجانب الشغخؼ  ،بيشسا إعتسج عمى الاستبياف و السقابمة السباشخة كأدوات لجسع البيانات

و تكشؾلؾجيا  ،تقشياتو ،مباحث متعمقة بظبيعة الاتراؿ و أىسيتو 2فقج قدسو الباحث الى 

مؽ  ،عامل  28أما الجراسة التظبيؿية فقج تزسشت استسارة استبياف مؾجية ؿ ،السعمؾمات

وكحا أف الإتراؿ  ،أبخز الشتائج الستؾصل إلييا إىساؿ الإتراؿ الجاخمي مؽ قبل السدؤوليؽ

الاتراؿ الشازؿ ىؾ السيؼ و البارز  ،وسائل الاتراؿ التقميجية لا تؾاكب التظؾرات ،غيخ فعاؿ

كؽ رفزيا أو مشاقذتيا وبالتالي غياب التحفيد و الابجاع اتجاه عساؿ في شكل أوامخ لا يس

 .السؤسدة
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 تحجيج السفاهيػ : .5

 تعخيف الاترال: 
التي  communisالسذتقة مؽ الكمسة اللاتيشية  communicationتعؾد أصل كمسة لغة:

فخندية فكمسة تعشي الذيء السذتخؾ كسا تعشي ذات الذيء في المغة الانجميدية أما في المغة ال

communication  يعشي بلاغ رسسي أو بياف أو تؾضيح حكؾمي 

فشقؾؿ أوصمو الذيء أو أوصل اليو  ،أما في المغة العخبية فكمسة اتراؿ تعشي البلاغ

 1الذيء أؼ أبمغو اياه كسا تعشي أيزا ربط الذيء بالذيء. 

الحؼ مؽ خلالو تؾجج العلاقات  يعخؼ تذارلد كؾلي الاتراؿ عمى أنو السيكانيدـ  اصطلاحا:

الاندانية و تشسؾ و تتظؾر الخمؾز العقمية بؾاسظة وسائل نذخ ىحه الخمؾز غيخ السكاف و 

 .استسخارىا عبخ الدماف

و لجػ ميمخ الاتراؿ يحجث عشجما تؾاجو معمؾمات في مكاف ما أو لجػ شخص ما و تخيج 

 2.  ايراليا الى مكاف آخخ أو شخص آخخ

ىؾ عسمية تبادؿ السعمؾمات و الأفكار بيؽ طخفيؽ أو أكثخ )مخسل، التعخيف الاجخائي: 

 مدتقبل( مؽ أجل ايجاد فيؼ مذتخؾ باستخجاـ مجسؾعة مؽ الخمؾز. 

                                                           
 .31، ص2012السيدخة والتؾزيع والظباعة،  ، دار الشذخ،1مشاؿ ىلاؿ السداىخة، نغخيات الاتراؿ، ط 1
 .10-9،ص1997خيخة خميل الجسعي، الاتراؿ و وسائمو في السجتسع الحجيث، السكتب الجامعي، الاسكشجرية،  2
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الاتراؿ ىؾ عسمية نقل السعمؾمات و تبادؿ الأفكار و الخبخات و التجارب مؽ السخسل الى 

الى الفيؼ السذتخؾ و تحقيق أغخاض ووعائف السدتقبل، عبخ وسيمة معيشة بيجؼ الؾصؾؿ 

 معيشة.

 الاترال الجاخمي:

ىؾ جسيع الاترالات التي تتؼ داخل نظاؽ السشغسة سؾاء أكانت بيؽ أقداميا أو لغة:       

  1فخوعيا السختمفة أو بيؽ العامميؽ بالسشغسة في جسيع مدتؾياتيا.

تحكؼ ؼيو  ،أف الاتراؿ ىؾ أساس التشغيؼ الشاجح يعخفو الجكتؾر ميخفي: اصطلاحا

و كل رئيذ يفذل في اعظاء السعمؾمة  ،يداعج كافة الأعزاء في السؤسدة في أعساليؼ

 2السشاسبة او تمقييا ىؾ رئيذ فاشل. 

تعخؼ الجسعية الفخندية الاتراؿ الجاخمي عمى أنو مجسؾع السبادغ و التظبيقات التي  

تديل العسل الجساعي  ،و تدييل تسخيخ و نذخ السعمؾمات ،عتيجؼ الى تذجيع الاستستا

  3.السذتخؾ و تخؾية ؾيؼ السؤسدة مؽ أجل تحديؽ الفعالية الفخدية و الجساعية فييا

ىؾ الاتراؿ القائؼ بيؽ العساؿ و السؾعفيؽ أو بيؽ العساؿ و الؿيادات  التعخيف الاجخائي:

 الادارية أو بيؽ مختمف السدتؾيات و الأقداـ السؾجؾدة في السؤسدة.

 

 
                                                           

يؼ، محمد حديؽ العجسي، الادارة التخبؾية، ط 1  .127، ص2007، دار السديخة لمشذخ، عساف، الاردف، 1حدؽ محمد ابخاـ
 .13،ص2004: الاتراؿ و دوره في كفاءة السؤسدة الاقترادية، دراسة نغخية و تظبيؿية، ديؾاف السظبؾعات الجدائخية، ناصخ دادؼ عجوف  2
 .30،ص2003، علاقات العامة مع الرحافة، دار الفجخ لمشذخ و التؾزيع، قاىخة، 1فزيل دليؾ، اتراؿ السؤسدة اشيار، ط 3
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 تعخيف السؤسدة: 

و الأساس: مل  ،و الأسذ ،يؤسذ ،: ورد في معجؼ العخب لابؽ مشغؾر في فعل أسذلغة

الانداف قبمو لانو اوؿ متكؾف في الخحؼ و أساس  ،البشاء ،الذيء مبتجأ و الأسذ ىؾ الأصل

 1اسدو تأسيدا و اسدت دار اذ حجودىا رفعت قؾاعجىا. والبشاء يؤسدو أسدا 

: السؤسدة برؾرة عامة ىي التخكيبة يبتجعيا الانداف بالتعاوف مع الأفخاد الآخخيؽ اصطلاحا

و العائمية و  ،اجتساعيةمؤسدة فالحب مثلا عاىخة طبيعية أما الدواج فيؾ  ،في السجتسع

 .السمكية في السذخوع الاقترادؼ و الييئات الدياسية و القانؾنية

و قج عخؼ تؾمج السؤسدة بأنيا الؾحجة التي تجسع فييا و تشدق العشاصخ البذخية و السادية 

 لمشذاط الاقترادؼ اما أما بالشدبة لكارؿ ماركذ: السؤسدة الخأسسالية تكؾف متسثمة في عجد

كبيخ مؽ العساؿ يعسمؾف في نفذ الؾقت تحت ادارة واحجة رأس الساؿ و نفذ السكاف مؽ 

 2.اجل انتاج نفذ الشؾع مؽ الدمع

ىي مشغسة تؼ تأسيديا مؽ أجل تحقيق نؾع ما مؽ الأعساؿ، مثل تقجيؼ التعخيف الاجخائي: 

أيزا بأنيا الخجمات وفقا لسعاييخ تشغيسية خاصة في مجاؿ عسميا، و تعخؼ السؤسدة 

 تدعى الى تحقيق ىجؼ ما سؾاء كاف تعميسيا أو وعيؽيا أو اجتساعيا.

 

 

                                                           
 .9، ص1998لجامعييؽ، دار السحسجية العامة، الجدائخ، ناصخ دادؼ عجوف، اقتراد السؤسدة بالظمبة ا 1
 .25، ص2000عبجالخزاؽ بؽ حبيب، اقتراد و تدييخ السؤسدة ديؾاف السظبؾعات الجامعية،  2
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 مفهؽم السؽظف :

و ىي ما تقجر  ،و مؾعف و التؾعيف تعييؽ الؾعيفة ،مذتق مؽ وعف تؾعيفا لغة:

و قج تأتي بسعشى السعيج و السذخط  ،أو رزؽ أو طعاـ و الجسع وعائف ،مؽ عسل للإنداف

 1.و ىحا السعشي مؾلج ،و بسعشى السشرب و الخجمة السعشية

 19عخفو السذخع الفخندي في الشغاـ العاـ لمؾعيفة العسؾمية الرادر بتاريخ اصطلاحا: 

بأنو كل شخص وقع تعيشو في عسل مدتسخ و مخسؼ في الدمؼ الادارؼ بيؽ  1946أكتؾبخ 

كدية التابعة لمجولة أو السرالح الخارجية السدتقمة أو السؤسدات العسؾمية أطخ الادارة السخ 

 2لمجولة.

ىؾ كل مؽ يقؾـ بجيج عزمي أو ذىشي داخل السؤسدة ، بغخض الكدب التعخيف الاجخائي: 

 مقابل الأجخ مؽ اجل تحقيق أىجافو و أىجاؼ السؤسدة .

 اهجاف الجراسة :  .6

  السؤسدات للاتراؿ الجاخمي .التعخؼ عمى السكانة التي تؾلييا 

  التعخؼ عمى الجور الحؼ يمعبو الاتراؿ الجاخمي في تؾطيج العلاقات الاندانية بيؽ

 الادارة و العامميؽ داخل السؤسدة .

 . تأثيخ العلاقة بيؽ السؤسدة و العامميؽ في الانتاجية 

 
                                                           

 .2140، ص2008، دار عالؼ الكتب القاىخة، 1، السجمج1أحسج مختار عسخ، معجؼ المغة العخبية السعاصخة، ط 1
دارؼ الجشائي لمسؾعف العسؾمي في التذخيع و الفقو و القزاء السغخبي، دراسة مقارنة، مجمة القرؾر، عبج الحق ذىبي: السفيؾـ الا 2

 .124، ص2005، ط10عجد
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 أهسية الجراسة :  .7

حديؽ العلاقة بيؽ السؤسدة تتسثل أىسية الجراسة في مؾضؾع الاتراؿ الجاخمي في ت

و مؾعفييا، في السؾضؾع بحج ذاتو اىسية الستغيخات الخاصة بو مؽ حيث اف الاتراؿ 

الجاخمي يسكؽ مؽ تدييخ السؤسدة و العسل عمى نجاح و تحقيق أىجافيا فيؾ يعسل عمى نقل 

عشج  السعمؾمات والبيانات اللازمة لاتخاذ القخارات اما ؼيسا يخص متغيخ مكانة السؤسدة

مؾعفييا فيؾ ييجؼ الى خجمة السؾعفيؽ و ابخازىؼ كأشخاص ليؼ الأولؾية و الأىسية في 

 سيخ السؤسدة و ذلػ بالتخكيد عمى تحبيب السؾعف بسشربو في السؤسدة .
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 ماهية الاترال الجاخمي: السبحث الأول
 : تسهيج

لقج عخفت عسمية الإتراؿ و وسائمو و قشؾاتو تظؾرا كبيخا عبخ العرؾر، و كحا تظؾرت مؽ 
الجاخمي  خلالو الابحاث التابعة ليا خاصة في مجاؿ العمؾـ الاندانية فسؾضؾع الإتراؿ

يحغى بأىسية قرؾػ في السؤسدات الحجيثة، ميسا كاف حجسيا أو طبيعة نذاطيا حيث 
يعتبخ وعيفة رئيدية في تدييخ حياة و عسل السؤسدات نغخا لأنو يحث عمى تبادؿ 
السعمؾمات و الأفكار و يعسل أيزا عمى تذجيع و تحفيد الافخاد عمى تحديؽ أدائيؼ، وبجونو 

و عميو سشتشاوؿ في ىحا . بيؽ العساؿ و كحا بيؽ السؤسدة و مؾعفييا يحجث خمل في التعامل
 .الفرل الستغيخ الإتراؿ الجاخمي، مفيؾمو، أنؾاعو، أىجافو و وسائمو

 الإتصال الداخلي

 الفصل الثاني 
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 ماهية الاترال الجاخمي: السبحث الأول
 تعخيف الاترال الجاخمي: السطمب الأول

” مجسؾعة مؽ الأفخادأو “عسمية يقؾـ بيا فخد : “يقجـ تعخيف للاتراؿ عمى أنو
وذلػ مؽ خلاؿ استخجاـ رسائل ” فخدا كاف أو جساعة“لسحاولة غخس معشى في فكخ الآخخ 

 1.”لفغية أو غيخ لفغية
يلاحع عمى ىحا التعخيف أنو ذكخ كل مؽ السخسل والسدتقبل إلى جانب الخسالة 

العسمية والؾسيمة واليجؼ، وما يعاب عميو إغفالو لخجع الرجػ حيث يعتبخ مؽ عشاصخ 
 .الاترالية السعشى بسجػ الاستجابة لمخسالة

وما يمفت انتباىشا .”نغاـ تفاعمي مفتؾح ومتظؾر باستسخار: ” كسا عخؼ كحلػ بأنو
ىشا، أف الكاتب قجـ نغخة شسؾلية للاتراؿ في ىحا التعخيف، حيث أشار إلى السخسل 

رسالة ووسيمة، بالإضافة  والسدتقبل، ولا يسكؽ أف يكؾف ىشاؾ تفاعل بيشيسا إلا عشج وجؾد
 .إلى رجع الرجػ، أؼ أنو استجرؾ ما أغفمو التعخيف الدابق

ىؾ عسمية تفاعمية يتؼ بيا تبادؿ : ” وعميو ندتخمص التعخيف التالي للاتراؿ
السعمؾمات بيؽ مخسل ومدتقبل مؽ خلاؿ وسيمة برؾرة تحقق الأىجاؼ السشذؾدة في 

 2.”السؤسدة
 شبكات الاترال الجاخميأنؽاع و : السطمب الثاني

 : الإترال الجاخمي  أنؽاع: أولا 
أىؼ أشكاؿ الاتراؿ السؤسدي الحؼ يتؼ داخل نظاؽ التشغيؼ  ىؾ الاتراؿ الجاخمي

إنتاج وتؾفيخ وتجسيع البيانات : " ويذسل كل مدتؾياتو، ويعخؼ الاتراؿ الجاخمي بأنو
نقميا و تبادليا أو إذاعتيا في كل والسعمؾمات الزخورية لإنجاز الأعساؿ داخل التشغيؼ و 

مدتؾياتو، وذلػ بيجؼ إحاطة الآخخيؽ بأمؾر وأخبار أو معمؾمات ججيجة أو التأثيخ في 
 3".سمؾكيؼ أو التغييخ أو التعجيل مؽ ىحا الدمؾؾ أو تؾجييو وجية معيشة

                                                           
1

 .11، ص 2111، ديوان انمطبوعات انجامعية، به عكىون، د.ط، انجسائر، ”الاتصال في المؤسسة“ واصر قاسيمي، -
2
 22،ص2113،انجسور نهىشر و انتوزيع، انجسائر، 1انعامة،طرضوان بانخيري: مذخم نلاتصال و انعلاقات  
3

 21ـ واصر قاسيمي,مرجع سبق ركري,ص
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 :وتشقدؼ أنؾاعو إلى

مثل سسي لمسشذأة قشؾات الاتراؿ الخ  و ىؾ الاتراؿ الحؼ يتؼ عبخ: الاترال الخسسي .1
اصجار التعميسات و الأوامخ، القخارات و التؾجييات مؽ الادارة العميا الى السدتؾيات 
الادارية الؾسظى و الجنيا، أو الذكاوؼ و الاقتخاحات و طمب الاجازات، طمب التخؾيات 

و يداىؼ الاتراؿ  1.التي تتؼ مؽ السدتؾيات الجنيا إلى الؾسظى و مشيا إلى العميا
الخسسي في تجقيق السعمؾمات و التعميسات و التؾجييات و الأوامخ الى السخؤوسيؽ مع 
التعخؼ عمى وجيات نغخىؼ مؽ خلاؿ ارجاع الأثخ، تتؼ الاترالات الخسسية مؽ خلاؿ 

سسية ثلاث اتجاىات أساسية خظؾات الدمظة الخسسية و أبعادىا و تأخح الاترالات الخ 
 2:ىي

وىؾ أكثخ أنؾاع الاتراؿ شيؾعا والذكل الغالب في معغؼ  (:الهابط)الاترال الشازل  .أ 
السؤسدات و تتجو ؼيو الخسالة الاترالية مؽ أعمى اليخـ الإدارؼ إلى السدتؾيات 

 5ويسكؽ حرخ أنؾاع الاتراؿ الشازؿ في  التشغيسية الأقل تبعا لمتدمدل الإدارؼ لمدمظة
 :أشكاؿ أساسية ىي

  محجدة تتعمق بالسيسات السحجدة وذلػ لتشفيح الخظط والاستخاتيجيات تعميسات
 .وتحقيق الاىجاؼ

  معمؾمات تيجؼ إلى تظؾيخ درجة عالية مؽ الفيؼ لمسياـ وعلاقتيا بالسياـ الأخخػ
 .في التشغيؼ

 معمؾمات حؾؿ الإجخاءات و السسارسة التشغيسية. 
 ستحققمعمؾمات تخجع لمسخؤوس ؼيسا يتعمق بسدتؾػ الأداء ال. 
  معمؾمات ذات طبيعة إيجيؾلؾجية غايتيا إحجاث تساثل بيؽ العامميؽ و أىجاؼ

  .التشغيؼ
أف الاترالات الجاخمية الراعجة تشظؾؼ عمى  (livesy)ليفدؼ  يخػ : الاترال الراعج .ب 

نقل الخسائل والسعاني بأشكاليا وأنؾاعيا السختمفة مؽ قاعجة اليخـ أو الدمؼ الإدارؼ إلى 
                                                           

 .53، ص2009، دار أسامة لمشذخ و التؾزيع، الأردف، 1محمد ابؾ سسخة، الاتراؿ الجاخمي و الاعلامي،ط 1
 .30، ص2012الشذخ، مرخ،  ، السجسؾعة العخبية لمتجريب و1مجحت الشاصخ:ميارات الاتراؿ الفعاؿ مع الآخخيؽ،ط 2
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لييكل التشغيسي السفتؾح والسخف، الحؼ يتيح لمسدتؾيات الإدارية الأدنى حخية القسة ضسؽ ا
 1.الاتراؿ والتؾاصل مع السدتؾيات الإدارية العميا

 :وعسؾما يسكؽ لمسعمؾمات التي يتؼ نقميا عؽ طخيق الاتراؿ الجاخمي الراعج أف تكؾف 

 معمؾمات عؽ العامل نفدو وأدائو و مذاكمو. 
  و مذاكميؼمعمؾمات عؽ الآخخيؽ. 
 معمؾمات حؾؿ الدياسات و الإجخاءات التشغيسية. 
 معمؾمات حؾؿ ما يشبغي الؿياـ بو و كيف يسكؽ أف يتؼ ذلػ.   

 :و تدتخجـ عجة أساليب في تظبيق الاتراؿ الراعج و أبخزىا يتسثل في

 حيث يعسج بعض السجيخيؽ إلى الدساح لمسخؤوسيؽ بالاتراؿ  :سياسة الباب السفتؽح
 .بيؼ دوف السخور عبخ السدتؾيات الإدارية الستجرجةالسباشخ 

 مثل المجاف أو السسثميؽ عؽ العساؿ أو مؽ خلاؿ صشاديق  :أساليب السذاركة
 .الاقتخاحات أو الاجتساعات الخسسية وغيخ الخسسية

 حيث يجلي العامل بخأيو في  :تعبئة الاستبيانات و إجخاء السقابلات عشج انتهاء العسل
 .سياساتيا واقتخاحاتو حؾؿ الاتراؿ فيياالسؤسدة و 

  وىؾ أسمؾب ىاـ يسكؽ الإدارة مؽ الحرؾؿ عمى معمؾمات عؽ  :مكتب الذكؽى
العامميؽ في السدتؾيات الجنيا مؽ اليخـ الؾعيفي أو الييكل التشغيسي لمسؤسدة، 
حيث يشذا مكتب محايج يعسل عمى تمقي الذكاوؼ و دراستيا وتحؾيميا إلى الجية 

 .عمى إيجاد حمؾؿ و معالج السذكلات و تحديؽ بيئة العسلالقادرة 

يشظؾؼ ىحا الشؾع مؽ الاترالات الجاخمية عمى حالات التفاعل وتبادؿ : الاترال الأفقي .ج 
ووجيات الشغخ بيؽ العامميؽ في الإدارة أو الأقداـ التي   السعاني والسعمؾمات، والآراء

يسي، وغالبا ما تذجع الإدارة ىحا الشؾع تقع عمى نفذ السدتؾػ الإدارؼ في الييكل التشغ
مؽ الاتراؿ لقشاعتيا بإسيامو الكبيخ في تشديق الأعساؿ وحل السذكلات وتعديد الفيؼ 
السذتخؾ لمسياـ والؾاجبات السظمؾب تشفيحىا والحج مؽ الرخاعات وغيخىا مؽ مذاكل 

                                                           
 .46، ص2009، دار أسامة لمشذخ و التؾزيع، الأردف، 1محمد أبؾ سسخة، الاتراؿ الجاخمي و الاعلامي، ط 1
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في تثسيؽ علاقات العسل وإفخازاتو، ومسا لاشػ ؼيو أف الاتراؿ الأفقي يعمب دورا حاسسا 
إلى  Luthans ويشغخ  .التعاوف والسؤازرة بيؽ العامميؽ وإدارات وأقداـ السشغسة

الاترالات الأفؿية عمى أنيا تفاعلات تبادلية لسا ليا مؽ علاقة بالأفخاد وسمؾكيؼ 
 1:ويحرخ أىجافو ؼيسا يمي

 السشذؾدةمؽ خلاؿ تؾحيج الجيؾد و الأفكار لتحقيق الأىجاؼ : تشديق الؾاجبات. 
 وذلػ تؼ بسشاقذة السذاكل واقتخاح حمؾؿ لحميا ويتؼ عمى : حل السذكلات والشداعات

 .مدتؾػ الإدارة العميا
 وذلػ بيؽ السدتؾيات الإدارية التي تعسل عمى أداء مياـ : مذاركة السعمؾمات

 .مذتخكة
  ح فالعسل الجساعي يبخز أفكارا مبجعة ويتي: تعديد السبادرات والعسل الابتكارؼ

 2.الفخصة لاقتخاح مبادرات وإجخاء تحديشات عمى العسل وبيئتو

عبارة عؽ اترالات تشذأ في أؼ مشغسة بظخيقة تمقائية  ىؾ :رسسيالاترال الغيخ  .2
بيؽ العامميؽ مؽ علاقات اجتساعية و صجاقات شخرية، فيترل ىؤلاء الأفخاد 

التمقائي و قج تكؾف بعض ىحه  ببعزيؼ البعض عمى ىحا الأساس الذخري
الاترالات نازلة و بعزيا صاعجة و بعزيا عمى السدتؾػ الأفقي دوف قيج أو شخط 
مادامت ىشاؾ علاقات تخبط بيؽ الأفخاد السترمة، و ىحا التشغيؼ غيخ رسسي لا 
يعتخؼ بسدتؾيات الدمظة أو السخاكد الخئاسية، يسكؽ اعتبار ىحا الاتراؿ مداعجا 

  3.سسيللاتراؿ الخ 

 الإترال الجاخمي  شبكات: ثانيا 
تقؾـ السؤسدات ميسا كانت طبيعة عسميا بتأميؽ شبكة الاترالات التي تخبط مختمف 

في عسميا و الدخعة في أداء  الاندجاـأقداميا و فخوعيا ببعزيا البعض بظخيقة تؤدؼ إلى 

                                                           
 .65ػاحسج سيج مرظفى: إدارة الدمؾؾ التشغيسي نغخة معاصخة لدمؾؾ الشاس في العسل، السخكد الجامعي، القاىخة،ص 1

 .162، ص2009، دار أسامة لمشذخ و التؾزيع، عساف، 1طفخج شعباف: الاترالات الادارية،  2
 .31، ص2012، السجسؾعة العخبية لمتجريب و الشذخ و التؾزيع، مرخ، 1مجحت ابؾ الشرخ:ميارات الاتراؿ الفعاؿ مع الآخخيؽ، ط 3
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مسا يجعل الادارة قادرة عمى الديظخة عمى سائخ أطخاؼ الاتراؿ  ،ىحا العسل و الديؾلة ؼيو
 1.في السؤسدة برؾرة معيشة مؽ الاتراؿ السدتسخ و السباشخ 

لأنيا ليدت محرؾرة في مجاؿ الإتراؿ  ،و تعجدت السفاـيؼ السعظاة لسعشى الذبكات
 :ما يميو نحكخ مؽ تمػ السفاـيؼ  ،و إنسا أصبحت في كافة جؾانب الحياة

  التفاعل بيؽ أكثخ مؽ وحجة أو مرجر لمسعمؾمات 
  ىي تشغيؼ مشدق لؾحجات مشفرمة متجاخمة بغخض تحقيق بعض الأىجاؼ بكفاءة

 .سظة أؼ وحجة مؽ الؾحجات السشفخدةأكبخ مسا لؾ تؼ تحؿيقيا بؾا
و مشو فالذبكة ىي تشغيؼ يجسع بيؽ فخديؽ أو أكثخ تقؾـ عمى أساس تبادؿ السعمؾمات 

و تكسؽ أىسية الذبكات في  ،ؽ طخيق الإتراؿ لتحقيق الأىجاؼ السدظخةبذكل مشغؼ ع
و مؽ  ،و السعمؾمات و خجماتيا السختمفة بالاترالاتقجرتيا عمى حل السذكلات الستعمقة 

 :  ما يميبيؽ الأىجاؼ التي تدعى الذبكة لتحؿيقيا 
  كشيؽمستدييل الؾصؾؿ إلى مرادر السعمؾمات و الإفادة مشيا بأقل وقت و جيج  

ذلػ أف التشغيؼ السحكؼ في السؤسدة مؽ شأنو أف يديل سيؾلة السعمؾمات بظخيقة 
 . أفزل مؽ التشغيؼ الحؼ يدؾده الفؾضى

  أفزل اتراؿتقجيؼ خجمات : 
 بالسقاييذ الكسية مؽ خلاؿ خجمة أكبخ عجد مؽ السدتفيجيؽ. 
  متعجد اتراؿبالسقاييذ الشؾعية مؽ خلاؿ تقجيؼ خجمات. 
  مؽ خلاؿ التشغيؼ(الإفادة القرؾػ مؽ تكشؾلؾجيا الإتراؿ الستاحة حاليا.) 
  وسائل و قشؾات الاتراؿ و القؾػ العاممة فييا إنتاجيةزيادة. 

 :أما عشاصخ الذبكة التي تحتاجيا لكي تؤثخ عمى كسية و نؾعية وجؾدة خؾاصيا فتتسثل في 

                                                           

يؼ العسار وآخخوف، واقع الاترالات الكتابية في الأجيدة الحكؾمية، مكتبة فيج الؾطشية، الظبعة الأولى، الخياض،   ،ص 1995عبج الله بؽ إبخاـ
30. 1  



 الفصل الثاني   الإتصال الداخلي 
 

22 

 

 ،ل السدتؾيات الإدارية مؾعفيؽفي السؤسدة متسثمة في ك(الإنداف أو القؾػ البذخية  .1
 (إطارات ،عساؿ ،مجيخيؽ

 (.مختمف وسائل الإتراؿ السدتخجمة داخل السؤسدة(يات الاتراؿ أجيدة و تقش .2
 (.اقتشاء مختمف الأجيدة و التقشيات (الأمؾاؿ السخررة لتسؾيل .3
 ىؾ السحتؾػ الحؼ سيجور حؾلو في السؤسدة  (الخسائل التي ستشقل عبخ الذبكة .4

 (الذكاوؼ  ،التعميسات ،الستسثمة في مختمف القخاراتو 
 .الإجخاءات و الخبخة و أساليب التذغيل  .5
 .و تقييؼ الذبكة  اختيارأساليب  .6

  مخكدية : فيشاؾ مؽ يقدسيا إلى قدسيؽ ،أما شبكات الاتراؿ داخل السؤسدة
 و شبكات القظاع العاـ  ،و لامخكدية و ىشاؾ مؽ يقدسيا إلى الذبكات السفتؾحة العزؾية

 1.إقميسية و دولية ،محمية ووطشية ،و الخاص
و ىشاؾ مؽ يزيف إلى الذبكات  ،و ذلػ حدب حاجة الجياز و طبيعة عسمو

 .السخكدية و اللامخكدية و شبكات مختمظة و شبكات تحت اشخاؼ مخكدؼ 
 أهجاف ومهام الاترال الجاخمي: السطمب الثالث

بػيؽ  حيث يػداىؼ الاتػراؿ في التشػديق :الأفعال الترخفات و بيؼ التشديق تحقيق .1
سمؾكيات وأفعاؿ أفخع السشغسة الستشؾعة، حيث أنو بػجوف الاتػراؿ الػجاخمي تػربح عػبارة 
عؽ عجد مػؽ العامميؽ لا يعسمؾف بذكل جساعي لكؽ يعسمؾف كل مشيؼ عمى حِجه ولا 

 2.ةالأىجاؼ بالجقة والدخعة اللازميسكشيؼ تحقيق 
حيث يداىؼ الاتراؿ في عسمية تبادؿ السعمؾمات السيسة  :السذاركة في السعمؽمات .2

ا عمى لتحقيق  : أىػجاؼ السشغسػة، كسا يداعج أيز 
 تحقيق الأىجاؼ تؾجيو سمؾؾ الأفخاد نحؾ . 

                                                           
يؼ العسار و أخخوف, واقع الاترالات الكتابية في الأجيدة الحكؾمية, مكتبة فيج الؾطشية, الظبعة الأولى,الخياض1  30,ص1995,عبجالله بؽ ابخاـ

 .158محمد أبؾ سسخة: مخجع سبق ذكخه، ص 2
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 تعخيفيؼ بؾاجباتيؼ تؾجيو الأفخاد في أداء ميساتيؼ و . 
 الأفخاد بشتائج الأداء الحؼ قامؾا بو تعخيف . 

حيث يحتػػاج العاممؾف إلى معمؾمات لاتخاذ قػػخار معػػيؽ، حيث أف ىحه  :اتخــاذ القــخارات .3
 . السعمؾمػػات يسكػػؽ الحرؾؿ عمييا مؽ خلاؿ الاتراؿ

عػؽ  حيث يداعج الاتراؿ العػامميؽ عمػى التعبيػخ :التعبيخ عؼ مذاعخ الؽججانيـة .4
 1.سػعادتيؼ وأحدانيؼ ومخاوفيؼ وثقتيؼ بالآخخيؽ والتقميل مؽ دور الإشاعة

 :خرائص الاترال الجاخمي : السطمب الخابع
 : يتسيّد الاتراؿ الجاخمي بخرائص عجيجة تبيّؽ طبيعتو، مشيا ما يأتي

  يتؼ الاتراؿ الجاخمي بيؽ شخريؽ عمى الأقل أحجىسا يُخسل رسالة  ويُعخؼ
 2.السُخسل، والآخخ يتمقّى الخسالة ويُعخؼ بالستمقي أو السدتقبلبالسترل أو 

  ،يُعتبخ الإتراؿ الجاخمي عسمية  باتجاىيؽ، ولا تكتسل إلا بشقل الأفكار، والحقائق
 . والعؾاطف، والإيساءات، والخمؾز بيؽ السخسل والسدتقبل

 ب ييجؼ أساسا  إلى التفاىؼ بيؽ السخسل والسدتقبل، وعميو يجب أف يدتجي
 . السدتقبل لمخسالة

 قج يكؾف مقرؾدا  أو غيخ مقرؾد . 
  يذسل كُلّ العلاقات الإندانيّة، وىؾ مؾجؾد في جسيع السدتؾيات الإدارية الخسسيّة

 . وغيخ الخسسيّة
 يُعجّ عسمية  ديشاميكية ، أؼ أنّو قابل لمتظؾّر والشسؾ . 
 يُعتبخ عسمية  مؾجية نحؾ ىجؼ التعبيخ عؽ وجية نغخ مُعيّشة.  
  يتأثخ مؽ خلالو كل عشرخ بالآخخ،حيث إفّ جؾدة قشاة الاتراؿ ستؤثّخ عمى

 . الخسالة التي يتمقّاىا السُدتمؼ
  تؾضيح الخسالة عشج الزخورة في حاؿ عجـ الفيؼ الكافي ليا، فيحا يُسكؽ طمب

 . يزسؽ أفّ عسميّة الاتراؿ بيؽ الظخفيؽ قج تسّت بالذكل السخغؾب

                                                           
 فؽ الإدارةعبؾؼ,زيج مشيخ، 2010رسالة ماجدتيخ أثخ الاترالات الإدارية في تحقيق فاعمية القخارات الإدارية، محمد عبجالله العشدؼ،1

 ، دار دجمة ,عساف ,الأردف2008بالاتراؿ،
 حقيق فاعمية القخارات الإدارية، مخجع سبق ذكخه.الاترالات الإدارية في ت أثخ، ػػػ رسالة ماجدتيخ2
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  يجب معخفة كيؽيّة ضبط الخسائل غيخ المفغيّة أؼ لُغة الجدج، فيي تُداىؼ بشدبة
 .كبيخة في عسمية الإتراؿ، ومشيا التؾاصل بالعيؽ

 
 استخاتيجيات الاترال الجاخمي : السبحث الثاني
 وسائل الاترال الجاخمي: السطمب الأول

الآراء أو الأفكار بيؽ عخفشا أف عسمية الاتراؿ بأنيا عسمية تبادؿ السعمؾمات أو 
شخريؽ أو أكثخ، وعمى ىحا الأساس تدتعسل السؤسدة في اتراليا الجاخمي وسائل متعجدة 
ومتشؾعة لزساف الديخ الحدؽ لمعسل، فسشيا السكتؾبة والذفؾية والدسعية البرخية وذلػ 

 . حدب الأىجاؼ التي تؾجو إلييؼ السعمؾمات
 الؽسائل السكتؽبة: 

عؽ طخيق الكمسة السكتؾبة التي يرجرىا السخسل إلى السدتقبل،  يتؼ الاتراؿ الكتابي
ويسكؽ القؾؿ عشيا بأنيا القشؾات الأكثخ دقة في نقل السعمؾمات و الأسمؾب الأكثخ استخجاما 

 1في السشغسات الكبخػ و عميو لا بج أف يتؼ الاتراؿ الكتابي بالبداطة و الؾضؾح و الجقة،
 :يتؼ ذلػ بؾسائل أىسيا

يعظي صؾرة عؽ  ،ممخص اجتساع ،يتعمق التقخيخ بسؾضؾع معيؽ  :التقاريخ السكتؽبةأــ 
أو طخح مذكمة معيشة أو اقتخاح  ،بعض القخارات أو السذاريع في طؾر التشفيح أو متؾقعة

 2.حمؾؿ مسكشة
تفيج لؾحة الاعلانات في بث و نذخ الاعلانات الخسسية لمسشغسة  :ب ــ لؽحة الاعلانات

 ،ساؿ بالأمؾر العاجمة و اليامة و التغييخات التي تحجث في قؾاعج و أنغسة العسلولاخبار الع
شخوط  ،الى معمؾمات أخخػ تيؼ العساؿ و تختبط بحياتيؼ الؾعيؽية كالأجؾر بالإضافة

و لؾحة الاعلانات عبارة عؽ لؾحة تؾضع عمى الججار أو مكاف  ،حقؾقيؼ وواجباتيؼ ،التخؾية
و يجب أف تكؾف الاعلانات السؾضؾعة فييا مشغسة برؾرة  ،شغسةمعيؽ يخاه جسيع عساؿ الس

 3.جيجة حتى ييتؼ بيا العساؿ و يقخؤوىا
                                                           

 .101،ص 2000مرظفى حجازؼ: الاتراؿ الفعاؿ في العلاقات الإندانية والإدارة، السؤسدة الجامعية لمشذخ،بيخوت،  -ػػػ1
عمؾـ الاقترادية و العمؾـ التجارية و ػػ فخيجة جعالة, الاتراؿ الجاخمي و دوره في انجاح التغييخ التشغيسي, محكخة تخخج نيل شيادة ماستخ, كمية ال2

 .67,ص2013ػ2012,س3عمؾـ التدييخ, جامعة الجدائخ
 .357,ص2006ػػأحسج ماىخ ,كيف تخفع مياراتػ الادارية في الاتراؿ, الاسكشجرية, الجار الجامعية,3
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أو معمؾمات تخسل مؽ طخؼ ادارة  ،تعميسات ،عبارة عؽ نرائح و تؾجييات  :ج ــ السحكخات
و تعتبخ وسيمة اتراؿ عسمياتي و تدتخجـ في اطار التدييخ العادؼ  ،معيشة الى فئة محجودة

لمسشغسة و تتسثل أىسيتيا في ارساؿ معمؾمات محجدة تيؼ السؾجية الييؼ و تتسيد بالدخعة في 
 .تحخيخييا و ارساليا

عبارة عؽ عمبة أو صشجوؽ يؾضع في مكاف معيؽ داخل السشغسة  :د ـــ صشجوق الاقتخاحات
أفكارىؼ و  ،سجاؿ لمعساؿ بسختمف مدتؾياتيؼ التشغيسية بؾضع اقتخاحاتيؼمؽ أجل فتح ال

آرائيؼ حؾؿ كل ما يتعمق بشذاط السشغسة و مدتقبميا كسا يسكؽ ليؼ تقجيؼ حمؾؿ لمسذاكل و 
كسا يذجع  ،الأزمات التي تغيخ في السشغسة و التي تعحر عمى السجراء و السدؤوليؽ حميا

 .و الذعؾر بالاىتساـ و الانتساء لمسشغسةالعساؿ عمى الابجاع و التظؾر 
تدتخجـ كؾسيمة لاخبار العساؿ عؽ الأنذظة التي تجخؼ بجاخميا سؾاء :السشعسةه ــ جخيجة 

كسا قج تكؾف أخبار رسسية أو اجتساعية أو رياضية أو  ،كانت تسذ العساؿ أو السشغسة
السشغسة مؽ خلاؿ السقالات و تعتبخ السجمة وسيمة جيجة لاشتخاؾ العساؿ في أنذظة  ،تخفييية

 1.الاسئمة و كتابة التعميقات و غيخىا'و الأخبار و تؾجيو 
 الؽسائل الذفؽية: 

يتؼ الاتراؿ الذفيي عؽ طخيق نقل وتبادؿ السعمؾمات بيؽ السخسل والسخسل إليو 
شفييا أؼ عؽ طخيق الكمسة السشظؾقة، ويتسيد ىحا الأسمؾب عؽ الكتابي لكؾنو أكثخ سيؾلة 
وإقشاعا لمسخسل إليو، وما يعاب عميو أنو قج يعخض السعمؾمات السخاد نقميا لدؾء الفيؼ إذا لؼ 

ومؽ  ،و تكؾف اما بظخيقة مباشخة وجيا لؾجو أو عؽ طخيق الياتف تدتخجـ بذكل مشاسب،
 : الؾسائل الذفيية نحكخ

مؾضؾع ة عؽ مشاقذة متكاممة مؽ مجسؾعة مؽ الستخرريؽ في ر ىي عبا :أ ــ الشجوة
لحلػ يعج  ،معيؽ و جسيؾر معيؽ في جؾانبو الستعجدة بحيث يتشاوؿ كل مشيؼ بداوية معيشة

 2.مؽ وسائل الاتراؿ التي تتيح التفاعل بيؽ السخسل و السدتقبل حؾؿ مؾضؾع معيؽ
ىي عبارة عؽ مشاقذة و تبادؿ فكخؼ بيؽ الأعزاء حؾؿ قزية أو  :ب ــ السؤتسخات

أو عاىخة ييتسؾف بيا أو مختبظة بغخوفيؼ بقرج التؾصل مؾضؾع أو مذكمة أو مذخوع 
                                                           

 .358ػػ نفذ السخجع الدابق, ص1
 .167,ص2003ب الجامعي الحجيث, الاسكشجرية, ػػ ىشاء بجوؼ حافع, الاتراؿ بيؽ الشغخية و التظبيق, السكت2
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فالسؤتسخ وسيمة مؽ وسائل  ،الى تؾصيات أو قخارات مشاسبة و العسل عمى الالتداـ بيا
الاتراؿ التي تتيح الفخصة لسجسؾعة مؽ الأعزاء لمتبادؿ الفكخؼ ؼيسا بيشيؼ حؾؿ 

 .مؾضؾع ييتسؾف بو
لعسل و تعقج برفة رسسية تتشاوؿ ىي شكل متخرص مؽ جساعات ا :ج ــ المجشة

 ،مؾضؾعات معقجة أو متخررة أو مظمؾبة عمى وجو الدخعة مثل لجشة شؤوف العامميؽ
 .و لجشة الخقابة عمى الجؾدة ،لجشة التخؾيات ،لجشة الذكاوؼ  ،لجشة الاقتخاحات

 ىي وسيمة مؽ وسائل الاتراؿ الجاخمي قج تختبط بشذاط آخخ كالاجتساع التي :د ــ الجعؽة
 .مثل دعؾات الفظؾر مثلا،لابج مؽ الاعجاد الجيج لو

تتيح ىحه الدياسة الفخصة لأؼ مؾعف لتقجيؼ شكؾاه للادارة  :ه ــ سياسة الباب السفتؽح 
و ىحا يداعج السؾعفيؽ عمى حل مذاكميؼ  ،العميا دوف الاستئحاف مؽ رئيدو السباشخ
اذ يحاط السجيخيؽ عمسا بسذكلات السؾعفيؽ و  ،اضافة الى تعديد فعالية الاتراؿ الراعج

 . العسل و أسبابيا و آثارىا الستؾقعة
اذ يتسيد بالدخعة في نقل  ،يعتبخ مؽ الؾسائل الأكثخ استعسالا في السشغسة :و ــ الهاتف

لكؽ ما يعاب عمبو أنو لا يسكؽ لمسخسل  ،اصجار الأوامخ و التعميسات ،و تبادؿ السعمؾمات
 .الخسالة عمى السدتقبل مؽ حخكات و تعبيخ لمؾجو مؽ معخفة تأثيخ

و تعتبخ الاترالات الذفؾية مؽ أسيل الظخؽ لتبادؿ السعمؾمات و الأفكار و غيخىا و أكثخ 
فعالية مؽ الؾسائل السكتؾبة حيث تدسح لمسدخؿ بذخح و تؾضيح رسالتو لمسدتقبل برؾرة 

بل عمى رسالتو و معخفة اف تؼ جيجة كسا تسكشو مؽ معخفة و ملاحغة ردود أفعاؿ السدتق
كسا أف الاتراؿ الذفيي يدتظيع بالاضافة لمخسائل السبعؾثة  ،ايراؿ السعشى الحؼ أراذ نقمو

مؽ خلاؿ الكمسات السدتخجمة أف يبعث بخسائل ضسشية بؾاسظة نبخات الرؾت و التعبيخ 
 .الحخكي

و كل مشيسا يلائؼ  ،مميؽو يسكؽ القؾؿ أف الاترالات السكتؾبة و الاتراؿ الذفيي متكا    
 .أوضاعا و حلات معيشة
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 الؽسائل التكشؽلؽجية: 
ىي التي تجسع بيؽ الرؾت والرؾرة بفزل التقجـ التكشؾلؾجي، وعيؾر تقشيات 
متظؾرة في مجاؿ الإعلاـ والاتراؿ، فتؾجيت إلييا الأنغار واستفادت مشيا السؤسدات 

 :عسمياتيا الاترالية الجاخمية، ومؽ ىحه الؾسائلإدماجيا ضسؽ الؾسائل التي تعتسجىا في 
تدسح ىحه الؾسيمة لكل فخد بدساع معمؾمات حؾؿ السشغسة بتذكيمو  :أ ــ الجخيجة الهاتفية

و تتؾاجج الجخيجة الياتؽية بجؾار الجخيجة  ،لخقؼ ىاتف فيبجأ الخد بذكل آلي ببث الخسائل
فالسشغسة تقؾـ عؽ طخيق الجخيجة  ،ججيجةالسكتؾبة التي تتسيد بقمة استجابتيا للأحجاث ال

كسا تقؾـ بذخح  ،أفخادىا بدخعة في فتخة الأزمة عؽ الأحجاث الججيجة بإعلاـالياتؽية 
 1.بعض الأمؾر الأخخػ التي تشاولتيا وسائل اعلامية أخخػ 

 internetىي شبكة خاصة لمسشغسة تدتعسل التكشؾلؾجيا الحجيثة الانتخنت  :ب ـــ الانتخنت
و لكؽ في محيط خاص فيي محجؾزة لأعزاء السشغسة ميسا كانت الأماكؽ التي 

مجلات  ،فتح مؾاقع ،عقؾد ججيجة (تقؾـ بالتدويج لمسعمؾمات في الحيؽ  ،يتؾاججوف فييا
كسا أنيا تديل مؽ التفكيخ و ...( تقجيؼ مشتجات(و كحلػ السعمؾمات التجارية ...( ججيجة 

الحؾاجد الجغخاؼية و الفخوؽ الدمشية التي تسيد الظخؽ  العسل الجساعي حيث أنيا ألغت
 2.التقميجية حيث كانت الحاجة أكثخ ليكؾف العسل في نفذ الؾحجة الجغخاؼية

تدسح ىحه التكشؾلؾجيا بخمق شخوط الاجتساع بيؽ الكثيخ مؽ  :ج ــ السحاضخة السخئية
الرؾت و الرؾرة و ىؾ الأفخاد بعيجيؽ جغخاؼيا و يتؾاصمؾف عؽ طخيق نغاـ الاترالات ب

كسا تدسح بالحج مؽ تشقل الاطارات و  ،مجيد بسؾجة و كاميخات و مكبخ الرؾت
و لا يداؿ ىحا الشؾع مؽ التكشؾلؾجيا محتكخا مؽ قبل  ،الانقاص مؽ السراريف العامة

 .السشغسات الكبيخة نغخا لتكمفتيا السختفعة
يتسيد بالاعلاـ الدخيع و يدسح بتبادؿ  ،نؾع ججيج مؽ الاتراؿ :د ــ البخيج الالكتخوني

و يدسح بالاستغشاء عؽ العجيج مؽ الؾسائل  ،السعمؾمات بالاضافة الى تكمفتو البديظة
 .الأخخػ كالياتف و الفاكذ
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قج سيل  ،و بالتالي إف تظؾر التقشيات الحجيثة للإتراؿ و عمى الخرؾص الأنتخنت
و كحا تخؾية السعمؾمات الراعجة مع  ،ؾماتلسجسؾع الأفخاد أو أغمبيتيؼ الحرؾؿ عمى السعم

و ىحا بسعخفتيؼ الكاممة بكل  ،وجؾد طسؾح أف يتؼ وضع عسيمة إتراؿ تديل مؽ انجماجيؼ
و تتيح ىحه التقشيات الحجيثة الذفافة و السعخفة الكاممة  ،ما يتعمق بالسشغسة و طخيقة تدييخىا

جية أخخػ لمسديخيؽ بشذخ كسا تدسح مؽ  ،بكل ما يحجث داخل السشغسة و في محيظيا
ىحه الؾسائل  ،الأفكار و التؾجييات التي يخيجونيا و الدمؾكيات السخغؾبة مؽ طخؼ العامميؽ

أعظت للإتراؿ في السشغسة معشاه الحؿيقي و زادت مؽ إشتخاؾ الأفخاد في مختمف جؾانب 
 .العسل داخل مشغستيؼ

 : معيقات الاترال الجاخمي الفعال: السطمب الثاني
يسكؽ عيؾر السعيقات المغؾيّة التي تحج مؽ الاتراؿ الفعّاؿ بعجة  :السعيقات المغؽيّة .1

 :صؾر، ومشيا ما يأتي
  أف يجسع الاتراؿ بيؽ فخديؽ أو أكثخ لا يتحجثاف ذات المغة، وفي ىحه الحالة لؽ

يتسكؽ أؼّ مشيسا مؽ فيؼ الآخخ بالذكل السظمؾب، فخغؼ إمكانيّة امتلاؾ كلّ مشيسا 
سّا قج يقؾلو الآخخ نتيجة استخجاـ الإشارات والإيساءات السؾّحجة والسعخوفة فكخة ع

إلا أفّ ىحا ليذ كاؼيا  لإنذاء اتراؿ فعّاؿ، وتشظبق ىحه الشقظة أيزا  عمى  1دوليا ،
الأشخاص الحيؽ يتحجثؾف ذات المغة، ولكؽ يدتخجـ كلّ مشيسا مرظمحات عاميّة 

  .مختمفة تخص مشظقة معيّشة دوف غيخىا
  يدتخجـ أحج طخفي الاتراؿ مرظمحات تقشيّة، أو فشيّة، أو مخترخات لا يُسكؽ أف

يفيسيا سؾػ شخص مختص، ويُسكؽ أف تحجث ىحه الشقظة عشج إجخاء حؾار مع 
 . شخص ذؼ مدتؾػ تعميسي مختمف مثلا  

إفّ الحالة الشفدية لأطخاؼ الاتراؿ تؤثخ عمى طخيقة إرساؿ  :السعيقات الشفدية .2
السعمؾمات، واستؿباليا، وفيسيا، ومؽ الأمثمة عمى ذلػ حالة الغزب، حيث تذكّل عائقا  
نفديا  أماـ الاتراؿ؛ فالذخص الغاضب غالبا  ما يقؾؿ أمؾرا  يشجـ عمييا لاحقا ، كسا تختفع 

الآخخيؽ، ومؽ جانبٍ آخخ يذعخ الأشخاص الحيؽ لا في تمػ الحالة احتساليّة إساءة فيؼ 
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يثقؾف في أنفديؼ بعجـ الخاحة أثشاء التؾاصل مع الآخخيؽ، وذلػ نتيجة وقؾعيؼ في الخجل 
 .أو الإحخاج حؾؿ ما يقؾلؾنو

فيؼ الذخص لسا يخاه أو يدسعو وفقا  لسا يتلاءـ  يعشي الإدراؾ الانتقائي :الإدراك الانتقائي .3
اصة، وغالبا  ما يكؾف ىحا الترخؼ غيخ واعٍ، وقج يحجث ىحا في مع احتياجاتو الخ

العسل؛ فسثلا  عشجما يظمب السجيخ مؽ أحج السؾعفيؽ تأدية ميسة معيشة ضسؽ فتخة زمشية 
محجدة، ثؼّ يؤجّميا السؾعف بؾاسظة الإدراؾ الانتقائي ويبجأ بسيسة أخخػ عمى اعتبار أنّو 

الأولى، وبالسقابل يفتخض السجيخ مؽ خلاؿ الإدراؾ  يسكؽ الانتغار قميلا  لتشفيح السيسة
الانتقائي أيزا  أفّ الإطار الدمشي لمسيسة كاف واضحا  لا لبذ ؼيو، رغؼ أنّو ليذ كحلػ، 

 .فيشتج عؽ ذلػ سؾء فيؼ بيشيسا
يخفي العجيج مؽ الأشخاص بعض السعمؾمات الدمبية؛ وذلػ بيجؼ  :إخفاء السعمؽمات .4

سعشيّيؽ بتمػ السعمؾمات، ويحجث ىحا مثلا  في العسل عشجما ضبط انفعالات الأشخاص ال
يكؾف مدتؾػ السبيعات مشخفزا ؛ ؼيستشع السجيخ عؽ إعظاء التقاريخ الحؿيؿية الخاصة 
بتمػ السبيعات إلى نائب الخئيذ؛ وذلػ تجشبا  لغزبو، كسا قج يفعل ذات الذيء نائب 

ى الخئيذ، مسا يؤدؼ في الشياية إلى الخئيذ فلا يُخسل السعمؾمات الدمبية التي ترمو إل
عجـ حرؾؿ الأخيخ عمى الرؾرة الكاممة والؾاضحة حؾؿ العسل كسا في السثاؿ السحكؾر؛ 

 . 1فتقلّ فخصة الؾصؾؿ إلى اتراؿ فعاؿ
 استخاتيجية الاترال الجاخمي :السطمب الثالث

 : تعخؼ استخاتيجية الاتراؿ الجاخمي بسا يمي
 والدياسات والخظؾط الأساسية حتى تقؾـ عمى تحقيق  نسط لأىؼ الأىجاؼ والغايات

الأىجاؼ التي تخغب بيا السؤسدة، وتتؼ صياغتيا بذكل معيؽ حتى تقؾـ بسعخفة ما 
ىؾ العسل الحؼ تقؾـ بو الذخكة وتخيج أف تكؾف ؼيو والذكل الحؼ تخغب أف تربح 

 2. عميو
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 متخابظة ؼيسا بيشيا حتى  وتعخؼ بأنيا العجيج مؽ الإمكانات العسمية السدتخجمة بظخيقة
تحقيق بعض الأىجاؼ ضج بعض السشافديؽ في مكاف التدؾيق وتذسل السشافديؽ 

 .السباشخيؽ أو غيخ السباشخيؽ
 : ومؽ أىجاؼ استخاتيجية الاتراؿ الجاخمي

 الؿياـ بتحقيق الغايات الاستخاتيجية بذكل انديابي وجؾدة مختفعة . 
  السدتسخ لمسؤسدةالحفاظ عمى سياسة البقاء والتظؾر . 
 فتح آفاؽ الابتكار والتسييد في رسؼ الأسذ لمسؤسدة . 
 تظؾيخ مخدوف السعمؾمات والفيؼ الجيج لجػ كل السؾعفيؽ. 
 تحفيد كل عسل مؽ شأنو أف يقؾـ عمى تذجيع السؾعفيؽ والقبؾؿ الؾعيفي . 
  الؿياـ بترحيح أؼ معمؾمات خاطئة أو مؾاقف تغمل العسل أو غسؾض في

 . أو نذخ إشاعات مغخضة الدياسات
 تجييد السؾعفيؽ لأؼ تغييخ في الأساليب أو البيئة التذاركية . 
 تحفيد السخؤوسيؽ عمى تقجيؼ أفكارىؼ ومقتخحاتيؼ لرالح السؤسدة . 
 تظؾيخ العلاقة بيؽ السؾعفيؽ والإدارة في السؤسدة . 
 تشسية العلاقة الاجتساعية بيؽ السؾعفيؽ في السؤسدة . 
 بالجسيؾر بجسيع شخائحو تشسية الاتراؿ . 
 معخفة رأؼ ومداج الجسيؾر حؾؿ الخجمات السقجمة وطخيقة تظؾيخىا. 

 :الفخق بيؼ الاترال الجاخمي والاترال الخارجي: السطمب الخابع
يسكؽ فيؼ الاتراؿ الخارجي عمى أنو مذاركة السعمؾمات بيؽ الذخكة وأؼ 

والسؾرديؽ والسدتثسخيؽ  شخص أو كياف آخخ مؽ البيئة الخارجية، مثل العسلاء
والعسلاء والتجار والسجتسع والؾكالات الحكؾمية والجسيؾر العاـ، وما إلى ذلػ بذكل 

 .عاـ، الاتراؿ الخارجي رسسي ومؾثق إلى حج كبيخ
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يحجد الاتراؿ الخارجي الظخيقة التي تخبط بيا السشغسة السعمؾمات أو تشذخىا 
يخ كبيخ عمى أذىاف أصحاب السرمحة، ليا تأث. إلى الجساىيخ خارج نظاؽ الأعساؿ

 1.حيث يعتسج رأييؼ حؾؿ الذخكة والعلامة التجارية ومتغيخاتيا إلى حج كبيخ عمييا

يسكؽ رسؼ الاختلافات بيؽ الاتراؿ الجاخمي والخارجي بؾضؾح عمى الأسذ 
 :التالية

يذيخ الاتراؿ الجاخمي إلى الاتراؿ الحؼ يحجث بيؽ السذاركيؽ داخل مشغسة  .1
عمى العكذ مؽ ذلػ، فإف الاتراؿ الخارجي ىؾ اتراؿ يحجث بيؽ . اؿالأعس

 .السشغسة والأفخاد أو الجساعات أو السشغسات الأخخػ 
يسكؽ أف يكؾف الاتراؿ الجاخمي رسسي ا أو غيخ رسسي ولكؽ الاتراؿ الخارجي في  .2

 .الغالب رسسي ومؾثق بجرجة عالية
. مختمف وحجات الأعساؿ والإداراتييجؼ الاتراؿ الجاخمي إلى نقل السعمؾمات بيؽ  .3

عمى العكذ مؽ ذلػ، يخكد الاتراؿ الخارجي عمى الحفاظ عمى العلاقة أو تبادؿ 
 .السعمؾمات مع الأطخاؼ الخارجية لمعسل

في مقابل ذلػ، تذسل . السذاركؾف في الاتراؿ الجاخمي ىؼ السؾعفؾف وإدارة الذخكة .4
السدتثسخيؽ والعسلاء والجسيؾر أطخاؼ الاتراؿ الخارجي العسلاء والسداىسيؽ و 

 .العاـ والسؾرديؽ والجائشيؽ ، إلخ
كل مؽ الاترالات الجاخمية والخارجية مشتغسة ولكؽ تؾاتخ الاتراؿ الجاخمي أعمى  .5

 .ندبي ا مؽ الاترالات الخارجية
يتجفق الاتراؿ الجاخمي داخل السشغسة، بيشسا يتجفق الاتراؿ الخارجي في بيئة  .6

 .الأعساؿ الذاسعة
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 خلاصة الفرل:
الجاخمي يذبو العسؾد الفقخؼ  إف ما يسكؽ استخلاصو مؽ ىحا الفرل ىؾ أف الإتراؿ

لأؼ مؤسدة ميسا كاف حجسيا أو أىجافيا، فلا يسكؽ لمسجراء أف يؤدوا أعساليؼ ما لؼ يكؽ 
ىشاؾ أنغسة اترالات جيجة داخل السؤسدة، و كحلػ وجؾب السيارات الفخدية اللازمة 

 للاتراؿ  الفعاؿ بغيخىؼ.
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 تسهيج 
محاولة بذتى الظخؽ و باتباع استخاتيجيات ثابتة  تظسح السؤسدة لمخقي و الإزدىار

التظؾر في مشتؾجيا و سسعتيا و علاقتيا بسؾعفييا و جسيؾرىا، عميو سشحاوؿ في ىحا 
الفرل التظخؽ إلى مفيؾـ السؤسدة، خرائريا، أىسيتيا و كحا التداـ، ولاء، رضى واستقخار 

 السؾعف فييا.
 
 
 

 مكانة المؤسسة لدى الموظفين 

 الفصل الثالث
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 ماهية السؤسدة:  الاولالسبحث 
 تعخيف السؤسدة: السطمب الاول

 .تعخيف السؤسدة: الفخع الأول
اختمف السفكخوف و السديخوف في إعظاء تعخيف شامل ومحجد لمسؤسدة كسا أف ىشاؾ 

إليكؼ .اختلاؼ في أحجاميا و أنؾاعيا و حجؼ نذاطاتيا و أشكاليا القانؾنية رافقت ىحه العسمية
 :بعض التعاريف لمسؤسدة

 * الاقترادية التي تسارس نذاط إنتاجي أو إحجػ الأنذظة السؤسدة ىي الؾحجة
الستعمقة بيا مؽ عسمية الذخاء و التخديؽ و البيع لتحقيق الأىجاؼ التي وججت مؽ 

 .اجميا
 * السؤسدة ىي جسيع أشكاؿ السشغسات الاقترادية السدتقمة حاليا ىجفيا تؾفيخ الإنتاج

كسا . يا السياـ و السدؤوليات لغخض التدؾيق و ىي مشغسة و مجيدة بكيؽية تؾزع في
يسكؽ القؾؿ أنيا وحجة اقترادية تتجسع فييا السؾارد البذخية و السادية لمشذاط 

 .الاقترادؼ
 (:1813/1818)تعخيف كارل ماكذ

تتسثل السؤسدة الخأسسالية في عجد مؽ العساؿ يعسمؾف في نفذ الؾقت تحت إدارة 
 .نفذ الدمعة نفذ رأس الساؿ و في نفذ السكاف مؽ اجل إنتاج

و التعخيف الحؼ يسكؽ استخلاصو ىؾ أف السؤسدة نغاـ تقشي اقترادؼ يقؾـ عمى 
مجسؾعة مؽ العشاصخ الستخابظة و الستفاعمة ؼيسا بيشيا تتسثل في الؾسائل السادية و البذخية 

 1.و التجييدية تقؾـ بشذاطات لأجل تحقيق ىجؼ واحج ألا وىؾ خمق مشتؾج و خجمات
 خرائص السؤسدة :السطمب الثاني

 :مؽ التعاريف الدابقة لمسؤسدة يسكؽ استخلاص الخرائص التالية
 :الذكل الاقترادي

ويكؾف عمى شكل الدمع او عمى أكثخ وسائل الإنتاج او خجمات يدتعسميا السؾاطؽ 
ولكي تدتسخ عسمية الإنتاج لابج مؽ ضساف السؾارد السالية ويكؾف ذألػ عؽ طخيق 
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او الجسع بيؽ ىحه العشاصخ والتحجيج الؾاضح للأىجاؼ والدياسة الاعتسادات او القخوض 
 .والبخامج وأساليب العسل فكل مؤسدة ترشع اىجاؼ معيشة تدعى لتحؿيقيا

 :الذكل التقشي
السفيؾـ التكشؾلؾجي والتقشيات الحجيثة التي تتظؾر باستسخار حيث كل دورة إنتاجية 

 .ججيجة فييا ادخالات ججيجة وبالتالي بسعمؾمات تقشية
, تعتبخ السؤسدة شخرية معشؾية قانؾنية مدتقمة تحسل اسسا خاصا: الذكل القانؾني

ليا ميدتيا وليا خظتيا الخاصة بيا ممكيتيا الخاصة وليا حقؾؽ صلاحيات وىي مدؤولة 
 .اماـ العجالة

السؤسدة ليا طابع اجتساعي بالشدبة لمعساؿ انتاجيا مختبط بسؤسدات  :الذكل الاجتساعي
 :أخخػ اف سمعيا تفيج مجسؾعة كبيخة مؽ السؾاطشيؽ وىشاؾ خرائص أخخػ مشيا

ف تكؾف السؤسدة قادرة عمى البقاء بسا يجخل ليا مؽ تسؾيل كاؼ وعخوؼ سياسية إ
 .لغخوؼمؾاتية ويج عاممة كاؼية وقادرة عمى التكاليف نفديا مع ا

 .زواؿ السؤسدة اذا ضعف مبخر وجؾدىا او تزاءلت كفاءتيا
 اهجافها و اهسية: السطمب الثالث

 أهجاف السؤسدة: أولا
 :كل مؤسدة ليا مجسؾعة مؽ الأىجاؼ إليكؼ البعض مشيا

 البقاء و الاستسخارية في الؾجؾد و التظؾرات إف أمكؽ طيمة سشؾات البقاء. 
  السعاييخ الأساسية لرحة السؤسدةتحقيق الخبح الحؼ يعتبخ مؽ. 
 الشسؾ و يتحقق ذلػ مؽ خلاؿ العسل عمى زيادة حجؼ السبيعات. 
 السدؤولية الاجتساعية و تتسثل ؼيسا يمي: 

 تدعى السؤسدة إلى تحقيق أرباح سشؾية لتؾزيعيا عمى  :العائج عمى السدتثسخيؼ
 .السدتثسخيؽ

 الجؾدة و بأسعار معقؾلةمؽ خلاؿ تقجيسيا لسشتؾج عالي  :إرضاء الدبائؼ 
 عمى السؤسدة أف تزسؽ لمعامل مدتؾػ مؽ الأجخ يدسح لو : إرضاء العامميؼ

 .بتمبية حاجياتو
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 و ذلػ مؽ خلاؿ تمبية رغبات السجتسع الستشؾعة و الستججدة  :إرضاء السجتسع
 1.باستسخار

 أهسية السؤسدة: ثانيا
 :والسجتسعي، والجولي، ومشيا ما يميلمكياف السؤسديّ أىسية عمى السدتؾػ الفخدؼ، 

 عمى السدتؽى الفخدي
  إشباع الحاجة إلى إثبات الحات عشج صاحب السؤسدة، ومداعجتو لمؾصؾؿ إلى

 .غايتو في الحياة العسميّة
 الحرؾؿ عمى دخل ثابت، مسّا يداعج عمى شعؾر الأسخة بالأماف. 
  الؾصؾؿ إلى الحخيّة مداعجة السؤسدة السدتقمة عمى الإبجاع، والابتكار، وعمى

 .الساليّة
 عمى مدتؽى السجتسع

تغظية احتياجات الدؾؽ السحميّ، وذلػ مؽ خلاؿ عسميا في عجّة مجالات، مثل قظاع 
 .الخجمات، والدمع

 مداىستيا في بشاء كؾدار مؽ العسّاؿ السيخة. 
 مداىستيا في تقميل مذكمة البظالة في السجتسع. 
 عمى السدتؾػ الجولي. عسميا عمى تحقيق التؾزاف الإقميسي 
 مداىستيا بذكل كبيخ في رفع مدتؾيات الاقتراد الؾطشي. 
 رفع ندبة الرادرات، والؾاردات لمجولة. 
 لعب السؤسدات دورا  ميسّا  في التشسية الرشاعية، والتكشؾلؾجية لمجولة. 

 سسعة السؤسدة: السطمب الخابع
. وتكؾيؽ السيدة التشافدية الأبحاث إلى أىسية الدسعة في زيادة ؾيسة السشذأة تذيخ

وبحدب معيج الدسعة العالسي فإف الدسعة تعدز مؽ ؾيسة الذخكة فالأرباح الفرمية والدشؾية 
أحجػ الظخؽ لتقييؼ الذخكة، لكؽ عشجما يتعمق الأمخ بإجسالي الؿيسة الدؾؾية، تربح 

 81الأصؾؿ غيخ السمسؾسة مثل الدسعة أكثخ أىسية، إذ تذكل الؿيسة غيخ السمسؾسة نحؾ 
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كسا تخفف الدسعة مؽ السخاطخ التي تتعخض ليا الذخكات . الدؾؾية في السئة مؽ الؿيسة
في السئة مؽ الجسيؾر يعظي الذخكات ذات الدسعة السستازة  63وقت الأزمات لحا فإف 

 .أىسية وقت الأزمات
جؾدة الخجمات : ىشاؾ عؾامل تؤثخ في الدسعة لمقظاعات الحكؾمية والتجارية مثل

ؤسدات، كسا تؤثخ ؾيادة وإدارة القظاعات ورؤيتيا ورسالتيا في والسشتجات التي تقجميا تمػ الس
الدسعة، ونريحة لأولئػ الإدارييؽ في الجيات الحكؾمية الحؼ يعسمؾف لتحديؽ الدسعة 
ومعالجة القرؾر الإدارؼ بالشذخ الإعلامي السسل، فالاتراؿ ليذ دواء سحخؼ لمسذكلات 

ؽ أف الزيؾر في الإعلاـ مؽ أسذ نجاح للأسف يعتقج بعض السدئؾلي. والأخظاء الإدارية
السؤسدة وتحديؽ سسعتيا، وىؾ مفيؾـ خاطئ فالتعخض السدتسخ لؾسائل الإعلاـ قج يدئ 

ومؽ العؾامل التي تؤثخ . لدسعة السؤسدة خاصة إذا كاف السشتج او الخجمة والسحتؾػ ضعيفا
ح الدسعة، كسا تديؼ في الدسعة أداء السؤسدة ونجاحيا فالأرقاـ والخبحية مؤشخات عمى نجا

بيئة العسل السحفدة القادرة عمى إسعاد السؾعفيؽ واحتخاميؼ وتؾفيخ السرادر ليؼ في سسعة 
ويؤثخ تعديد مبادغ الذفاؼية والشداىة . السؤسدات وجعميا مثالا يحتحػ في الاىتساـ بالسؾعف

تقجيخا وعخفانا في سسعة الذخكة، ومجػ خجمتيا لمسجتسع وتقجيؼ بخامج السدئؾلية السجتسعية 
 .لمسجتسع
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 تعاهخات مكانة السؤسدة لجى مؽظفيها: السبحث الثاني 
 الخضى الؽظيفي: السطمب الأول

يعج الخضا الؾعيفي مؽ أىؼ الغؾاىخ التي نالت اىتساـ الباحثيؽ، فقامؾا بجراسات عجة 
مؤسدة ىؾ أمخ ضخورؼ إف تحجيج رضا الفخد العامل عؽ العسل الحؼ يقؾـ بو في . تتعمق بو

، وىحا لارتباطو بالظبيعة البذخية الستغيخة مؽ جية، ومؽ جية ثانية لإدارة  وميؼ بالشدبة  
السؤسدة، ولكشو صعب ججا لارتباطو بعؾامل كثيخة يرعب ؾياسيا وتحجيجىا مؽ طخؼ إدارة 

 1.السؤسدة
" يجريػ تايمؾرفخ "لقج عيخ عمؼ الشفذ الرشاعي بغيؾر حخكة الإدارة العمسية بدعامة 

 1910في فخندا، وىحا في الفتخة السستجة مؽ " ىشخؼ فايؾؿ"في الؾلايات الستحجة الأمخيكية، و
،حيث كانت السرانع في الؾلايات الستحجة الأمخيكية تعاني مؽ نقص إنتاجية  1930إلى 

إلى إجخاء تجارب مؽ خلاؿ ربظو بالحخكة " تايمؾر"العساؿ وبالتالي الخبح، ونتيجة لحلػ لجأ 
الحؼ يقؾـ بيا العامل والدمؽ السدتغخؽ لتمػ الحخكة،   أف رضا العامل وىحا حتى يحدؽ مؽ 

يتحقق ويدداد كمسا  1إنتاجيتو، مع إعظاء مكافآت عؽ كل زيادة في الإنتاج، معتقجا 
ض الحمؾؿ الؾقتية انخفزت درجة التعب أو ازداد الأجخ ، ولكؽ ىحه التجارب أعظت بع

فقط مؽ خلاؿ أف زيادة الإنتاج ارتفع لفتخة فقط ثؼ انخفض، بحيث أنيا لؼ تحقق رضا العساؿ 
برفة كمية فقط لؾحع في البجاية نؾع مؽ الخضا لجييؼ ولكؽ مع مخور الؾقت انخفض 

ت مدتؾػ الخضا، كسا يؤخح عمى ىحه الإدارة أنيا ركدت عمى الجؾانب التقشية السادية وأىسم
 .الجؾانب الإندانية في حياة العساؿ

تكسؽ أىسية الخضا الؾعيفي مؽ خلاؿ ارتباطو بالعشرخ البذخؼ في السؤسدة، فبجونو 
لا يسكؽ ليا أف تؤدؼ وعائفيا، ىحا مؽ جية ومؽ جية ثانية أنو لا يسكؽ لأؼ مؤسدة 

والتي تعتسج عمى إرضاء الدبائؽ مؽ خلاؿ جؾدة ( اقترادية أو خجمية أف تبشى الإنتاج مثلا  
إرضاء عساليا أولا ، لأف رضا العامميؽ في القظاع  ) السشتؾج، دوف إستخاتيجية خاصة بيا

الاقترادؼ أو أؼ قظاع آخخ دور ميؼ في تحديؽ صؾرة السؤسدة في الدؾؽ والحؼ يكؾف 
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ة في مؤسدات أخخػ مؽ خلاؿ جؾدة السشتؾج أو تقجيؼ خجمة أحدؽ مؽ التي ىي مؾجؾد
 1مشافدة

 :الآثار الهادفة لمخضا عؼ العسل
, يتستع العاممؾف الخاضؾف عؽ عسميؼ برحة نفدية و ذىشية و جدسية عالية السعشؾية .1

يعكذ عمى أثخه في زيادة الإنتاجية و تحديؽ جؾدة السشتجات و الخجمات السقجمة 
 .لمسدتيمكيؽ و العكذ صحيح

انخفاض واضح و ممسؾس في مدتؾػ الػيابات و التسارض و دوراف العسل و  .2
الحؾادث و تحقيق مدتؾػ أماف عالي و انخفاض في الدخقة و الغجر و الزياع و 

 تؾؾيف العسل و غيخىا مؽ الدمبيات السخافقة للأداء الأنداني الستجني لمعسل 
ي العسل مسا يشعكذ انخفاض واضح و ممسؾس في الذكاوؼ و الغمؼ و الاحباط ف .3

 أثخه ايجابيا بخمق درجة عالية مؽ الؾلاء و الإنتساء لمسؤسدة و الدعي لتحقيق أىجافيا 
يتدؼ الأفخاد حيشسا يتحقق لجييؼ الخضا الؾضيفي بجرجة عالية مؽ الإنجاز و التعمؼ  .4

لمسيارات الججيجة و استثسار طاقاتيؼ الفكخية و الحىشية و السجنية في تظؾيخ مجالات 
 .العسل و تحديؽ البيئة السلائسة للإنجاز اليادؼ

في ميجاف العسل و ىحا ما يعدز , تتدؼ السشغسة بالتساسػ و التفاعل الاجتساعي البشاء .5
 .الجور الفعاؿ في تحقيق الإنجاز الكفؤ في مجالات العسل كافة

بيؽ ػ سيادة تخوج الثقة و السؾدة و التعاوف بيؽ الؿيادة الادارية و السخؤوسيؽ و  .6
 2.العامميؽ أنفديؼ مسا يداىؼ بتحقيق الانجاز الفعاؿ بيحا السجاؿ 

 الالتدام الؽظيفي :الثاني السطمب
 تعخيف الإلتدام الؽظيفي : أولا

لقج تعجدت التعاريف التي تفدخ الالتداـ التشغيسي وبغخض تحجيج مفيؾمو نؾرد عجد مؽ 
 : التعخيفات التي صاغيا الباحثؾف في ىحا السجاؿ

  أنو يتعمق بجرجة انجماج الفخد بالسشغسة واىتسامو بالاستسخار " جخيشبخج و باروف "عخفو
فييا، ومفيؾـ الالتداـ التشغيسي مختمف تساما عؽ مفيؾـ الخضا عؽ العسل، لأف الفخد 
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قج يكؾف راضيا عؽ عسمو، ولكشو يكخه السشغسة التي يعسل فييا، ويؾد مسارسة نفذ 
العكذ فقج يحب الفخد العسل في مشغسة معيشة، ولكشو العسل في مشغسة أخخػ، وب

 . يكخه العسل الحؼ يسارسو 
  ىؾ مجػ الاىتساـ بسذاعخ الأفخاد تجاه السؤسدات التي يعسمؾف بيا، ومجػ تؾحجىؼ

 .مع مؤسداتيؼ وتعمقيؼ بيا 
 الخغبة الذجيجة للاستسخار عزؾا في مشغسة معيشة، واستعجاد لبحؿ مجيؾد عاؿ  ىؾ

وبعبارة أخخػ إنو اتجاه حؾؿ ولاء وانتساء السؾعفيؽ لمسشغسة وىؾ عسمية لمسشغسة، 
مدتسخة يقؾـ العاممؾف في السشغسة مؽ خلاليا بالتعبيخ عؽ اىتساماتيؼ وحخصيؼ عمى 

 .السشغسة واستسخار نجاحيا وبقائيا
  درجة القؾة الشدبية لارتباط: فقج عخفا الالتداـ الؾعيفي بأنو " ماثيؾ وزاجاؾ " أما 

 .الفخد بسشغسة معيشة 
 :  ومسا سبق يسكششا تعخيف الالتداـ التشغيسي بأنو

طبيعة الارتباط بيؽ السؾعف والسشغسة، ومجؼ تعمقو بيا وأثخىحا الارتباط عمي كفاءة 
وفاعمية السشغسة، وىؾ مجػ التؾافق بيؽ أىجاؼ السؾعف وأىجاؼ السشغسة، ويعشي مجػ ولاء 

 1 .فاظ عمى استسخاريتيا وتقجمياوانتساء السؾعف لمسشغسة والح
 :أنؽاع و أبعاد الالتدام الؽظيفي: ثانيا 
 (: التلاحسي(الإلتدام العاطفي .1

و , و ىؾ يعكذ علاقة العامل و ارتباطو الؾدؼ مع السشغسة التي يعسل فييا
يتسثل ذلػ في مذاعخ و أحاسيذ السؾدة و الؾفاء و الإخلاص التي يكشيا العامل 

عؽ ذلػ الذعؾر انخفاض معجلات الػياب و دوراف العسالة و  و يشتج, لسؤسدتو 
و ىؾ يتأثخ بسجػ ادراؾ العامل لخرائص عسمو و , ارتفاع مدتؾػ الأداء و الانجاز

استقلالية و تشؾع في السيارات و القجرات و طبيعة علاقتو بخؤسائو و مخؤوسيو و 
ى تقؾية الإحداس زملائو في العسل و ىؾ يتسثل كحلػ بدمؾؾ العامل السؤدؼ ال

 .بتساسػ و تلاحؼ أفخاد و زملاء العسل
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 :الإلتدام السدتسخ .2
و ىؾ , و ىؾ يعكذ مجػ رغبة العامل في الاستسخار بالعسل في السؤسدة

يتؾقف عمى مجػ رضى العامل عؽ الشتيجة الستختبة عمى استسخارية وجؾده في 
مؽ فخص أخخػ ؼيكؾف فإذا كانت الشتيجة إيجابية مقارنة مع ماىؾ متاح , السؤسدة

 .و العكذ صحيح, قخاره الظبيعي ىؾ الاستسخار في العسل و العظاء
و ىؾ كحلػ يختبط بسجػ وعي العامل لمسكاسب و الخدائخ السعشؾية و السادية 

و ربسا يكؾف ىحا الإلتداـ عؽ طخيق , الستختبة عؽ استسخاره في العسل في مشغستو
عة العسل و استسخارىا و مؽ خلاؿ تخريص العامل لحياتو مؽ أجل بقاء جسا

 .تزحيتو الذخرية مؽ أجل فخيق العسل
 : الإلتدام الاخلاقي .3

و ىؾ التداـ يعبخ عشو الفخد مؽ درجة احداسو الجاخمي بسجػ تؾافق و اندجاـ 
الؿيؼ و السبادغ التي يؤمؽ بيا مع الؿيؼ و السبادء التي تؤمؽ و تعسل بسؾجبيا 

 .السؤسدة التي يشتسي إلييا
كمسا كانت ىحه الؿيؼ و السبادغ مشدجسة و متؾافقة بيؽ العامل و السؤسدة ف

كمسا زاد ىحا الإلتداـ مؽ طخؼ العامل تجاه مؤسدتو و الإستسخار في البقاء فييا و 
 1.التدامو بأنغستيا و تعميساتيا و العكذ صحيح

 :الإلتدام السدتجيػ  .4
و يذيخ الى السجػ الحؼ يدتظيع ؼيو الفخد التزحية بالكثيخ مؽ جيؾده و 
طاقاتو في مقابل بقاء السشغسات التي يعسمؾف بيا لحا فإف الفخد يعتبخ نفدو جدءا مؽ 

 .مشزستو و لا يدتظيع التخمي عشيا
 :الإلتدام التلاحسي .5

خد و مشغستو و يتسثل في العلاقة الدايكؾلؾجية الاجتساعية التي تشذأ بيؽ الف
و التي يتؼ تشسيتيا و تعديدىا مؽ خلاؿ السشاسبات الإجتساعية التي تؿيسيا السؤسدات 
و التي تقخ بجيؾد عساليا فالسؤسدة تبجأ جيؾدىا مع الفخد مؽ السخة الأولى 

                                                           
الرفاؼ,أثخ الؿيادات عمى الؾلاء التشغيسي,حالة تظبيؿية عمى مشغسات الأعساؿ اليسشية,مجمة العمؾـ الاقترادية,السجمجالعاشخ,العجد  صفؾاف أميؽ1

 84,ص2015الأوؿ,الدؾداف,
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تدييل بعض الخجمات , إعظاء البظاقات الذخرية, لإنزسامو مؽ خلاؿ التؾجيو
 1.لإجتساعيالزساف ا, الدكؽ, الشقل: مثل

اىتساما واضحا بيؽ الباحثيؽ و  لاقى الإلتداـ الؾعيفي: أهسية الإلتدام الؽظيفي: ثالثا 
و , الجارسيؽ في مجاؿ الادارة في العرخ الحجيث لسا لو علاقة ايجابية و فعالة في السؤسدة

لجفاع درجة انجاز العسل فيؾ يعبخ عؽ اتجاه الفخد نحؾ مشغستو و اعتدازه بيا و استعجاده 
 .عشيا و عؽ سسعتيا بدبب إيسانو القؾؼ بأىجافيا و ؾيسيا

  يسثل الإلتداـ السؤسدي عشرخا ىاما في الخبط بيؽ السؤسدة و الافخاد العامميؽ فييا
لاسيسا في الأوقات التي لا تدتظيع فييا السؤسدات أف تقجـ الحؾافد السلائسة لجفع 

 2.الإنجاز ىؤلاء الأفخاد لمعسل و تحقيق أعمى مدتؾػ مؽ 
  اف الؾلاء مؽ أكثخ السدائل التي أخحت تذغل باؿ الادارة كؾنيا أصبحت مدؤولية

السحافغة عمى السشغسة في حالة صحية و سميسة تسكشيا مؽ الاستسخار و البقاء و 
انظلاقا مؽ ذلػ بخزت الحاجة لجراسة الدمؾؾ الانداني في تمػ السؤسدات بغخض 

 .و بأىجاؼ السؤسدة و ؾيسياالتحفيد و زيادة درجات التدام
  اف ولاء الأفخاد لسشغساتيؼ يعتبخ عاملا ىاما في ضساف نجاح السؤسدة و

استسخاريتيا و زيادة انتاجيا و اف ولاء الافخاد لسشغساتيؼ يعتبخ عاملا ىاما في التشبؤ 
 .بفاعمية السؤسدة

 الاستقخار الؽظيفي:السطمب الثالث 
سلامة سيخ العسل بالسؤسدة وعجـ تعخضو لمسؤسدة ولمعامميؽ بيا بسا يزسؽ 

 .لمتقمبات أو اليدات السختمفة
خاصة في عل العالؼ الججيج دائؼ التغيخ والتحجيث والحؼ يتظمب قجرا  كبيخا  مؽ 
الانفتاح والتؾاصل والسخونة لتقبل واستيعاب كلّ ججيج في مجاؿ التخرص الحؼ تعسل بو 

لسشافديؽ وحخكة الابتكارات السدتسخة والتحجيات متغيخات البيئة الخارجية وا)السؤسدة في 
 (.والسذاكل الستعاؾبة

                                                           
  عبجالخحسؽ محمد الييجاف1
ؿية عمى السجراء العامميؽ في وزارة الجاخمية في قظاع غخؼ كمية محمد صلاح الجيؽ ابؾالعلا,ضغؾط العسل و أثخىا عمى الؾلاء التشغيسي,دراسة تظبي2

 39ػ38,ص2009التجارة,الجامعة الاسلامية,غدة,
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 الاستقخار الؽظيفي لمسؤسدة للأفخاد العامميؼ بها
تؾافخ القجرة السدتسخة لإدارة السؾارد البذخية بالسؤسدة عمى تؾفيخ كلّ ما تحتاجو  -1

 .السؤسدة مؽ العشاصخ البذخية بالعجد والسؾاصفات وفي الؾقت السظمؾب
لتخظيط والإعجاد السدتقبمي الجيج لتؾفيخ الاحتياجات السدتقبمية لمسؤسدة مؽ ا -2

 .العشاصخ البذخية
 .عجـ وجؾد وعائف شاغخة ومظمؾبة بالسؤسدة -3
 .عجـ وجؾد عسالة إضاؼية زائجة عؽ حاجة العسل -4
تؾافخ الخدفاء السشاسبيؽ لكافة مؾاقع العسل بالسؤسدة، والتأميؽ الحاتي لاحتياجات  -5

مؽ التخررات السختمفة في حالة خخوج أحج أو بعض السؾعفيؽ للأسباب  السؤسدة
 .السختمفة

 .قجرة إدارة السؾارد البذخية عمى الاتراؿ والتؾاصل والتفاعل السدتسخ في سؾؽ العسل -6
قجرة ومخونة السؾارد البذخية عمى استيعاب الستغيخات والتحجيثات السدتسخة في  -7

 .اصفات الفشية السظمؾبة فيياالؾعائف الججيجة السظمؾبة، والسؾ 
 .قجرة السؾارد البذخية عمى استيعاب وتؾفيخ البخامج التجريبية الججيجة -8
قجرة السؾارد البذخية عمى مؾاكبة التحجيثات الفشية الججيجة في التخرص السيشي الحؼ  -9

 .تعسل بو السؤسدة
روح )العامميؽ  سلامة البيئة الجاخمية لمعسل وسيادة روح الحب والتعاوف والتكامل بيؽ -10

 (.فخيق العسل الشاجح
ارتفاع مدتؾػ انتساء العامميؽ نحؾ السؤسدة واستعجادىؼ لمبحؿ والعظاء السدتسخ  -11

 .ومؾاجية التحجيات التي تؾاجو السؤسدة

 الانتساء الؽظيفي: السطمب الخابع

 تعخيف الإنتساء الؽظيفي : أولا
يقرج بالانتساء الؾعيفي تكخيذ جيؾد السؾعف كاممة مؽ أجل السؤسدة التي يعسل 
فييا، ويعظييا كامل اىتسامو وتخكيده؛ وذلػ ليداىؼ في تظؾيخىا، كسا أنو لا يتخمى عشيا في 
حاؿ حرل عمى وعيفة أخخػ لكؽ بسخدود مالي أعمى إذا ما كانت الؾعيفة تعظي صاحبيا 
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خ لجسيع جيؾده السبحولة، وىحا السفيؾـ يغخسو أصحاب العسل بيئة عسل مخيحة، والتقجي
والسجريخوف في قمؾب مؾعفييؼ، ؼيعسمؾف في السشغؾمة أو السؤسدة وكأنيا ممػ لكل مؾعف، 

 .ؼيخاؼ عمى وقتيا، وأرباحيا، وأعساليا
 أهسية الانتساء الؽظيفي

شخص إثبات ذاتو تكسؽ أىسية الانتساء الؾعيفي في خمق بيئة عسل تشافدية يحاوؿ كل 
بخوح تشافدية عالية وشخيفة، كسا تجعل مؽ السؾعف يبحؿ قرارػ جيجه في العسل لمسحافغة عمى 
أعساؿ السؤسدة أو السشغؾمة التي يعسل بيا مختفعة، بالإضافة إلى ذلػ في حاؿ زرع الانتساء 

بب كاف الؾعيفي في قمب كل مؾعف، فإنو مؽ الرعب عميو تخؾ السكاف الحؼ يعسل بو لأؼ س
ا أف  في حاؿ كاف يعسل بخاتب مشاسب مع عجد ساعات العسل والجيج السبحوؿ، بل إنو يحاوؿ جاىج 

 1.يجعل السؤسدة تدتسخ في سؾؽ العسل ولؾ عمى حداب وقتو وجيجه
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
 111مخجع سابق ص –حاج صجوؽ بؽ شخقي 1
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 :خلاصة الفرل
تعج مكانة السؤسدة مؽ بيؽ السؾضؾعات السيسة لحا حغيت باىتساـ كبيخ مؽ قبل 
الباحثيؽ و الجارسيؽ في ىحا السجاؿ كؾنيا تؤثخ عمى السشغسات و الأفخاد العاممة فييا لحا 
يعتبخ الحخس عمى علاقة السؤسدة مع مؾعفييا و تحديؽ و تخسيخ مكانتيا عشجىؼ امخا بالغ 

 الأىسية.
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للدراسة   الميداني الجانب  

 الفصل الرابع   
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 تسهيج:
لقػػج ـيػػأ لشػػا الجانػػب الشغػػخؼ لجراسػػة الأرضػػية الشغخيػػة لسؾضػػؾع البحػػث مػػؽ خػػلاؿ مػػا 

للإطػار العسمػي عشرػخا ىامػا فػي فيؾ يسثل »تزسشتو محاوره السختمفة، يأتي الجانب السيجاني 
لمتحقػػق مػػػؽ فخضػػياتيا سػػػؾاء تعمػػق الأمػػػخ  1«البحػػث باعتبػػاره السحػػػجد لسػػا نرػػػبؾ تحميمػػو بجقػػػة

بػػػػالتحقق مػػػػؽ الفخضػػػػية او مػػػػؽ الاسػػػػتجلاؿ العمسػػػػي، فلابػػػػج مػػػػؽ إنجػػػػازه بػػػػأكبخ دقػػػػة ومشظؿيػػػػة 
 مسكشتيؽ.

 السبحث الأول : التعخيف بسكان الجراسة 
 14السؤرخ في  414-92تحجيجا مؽ خلاؿ السخسؾـ التشفيحؼ رقؼ  إف نذاط السخاؾبة السالية

و الستعمق بالخقابة السدبقة لمشفقات التي يمتدـ بيا، حيث تعتبخ الخقابة السالية  1992نؾفسبخ 
الدابقة مؽ الأشكاؿ السختمفة لمخقابة و ىي تسارس قبل الرخؼ الفعمي لمشفقة، و تيجؼ 

 الؾاؾية أو الؾقائية. السالية، ولحلػ يظمق عمييا اسؼ الخقابأساسا إلى مشع ارتكاب السخالفات 
 

 السطمب الأول : لسحة عامة حؽل السخاقبة السالية لؽلاية الأغؽاط 
، أؼ مع التقديؼ الإدارة الحؼ 1975أنذئت السخاؾبة السالية لؾلاية الأغؾاط في سشة 

مؾعفيؽ و تحج الإشخاؼ بسؾجبو أصبحت الأغؾاط ولاية، و كانت تتكؾف مؽ مخاقب مالي و 
وه التقديؼ الإدارؼ  1982الإدارؼ لسا يدسى بالسرالح السالية في ذلػ الؾقت، وفي سشة 

الججيج لسرالح السالية، حيث أصبحت السخاؾبة تابعة إدارية لسجيخية  التشديق السالي عمى 
مى كل مؽ السالية ع اؾبةمدتؾػ الؾلاية، حيث كانت ىحه الأخيخة تذخؼ إدارية إضافة لمسخ 

ىحا  التقديؼ الإدارؼ إلى غاية مرالح الزخائب و أملاؾ الجولة و الخديشة الؾلائية و استسخ 
، حيث عيخ تقديؼ إدارؼ ججيج بسؾجبو عيخت السجيخيات الجيؾية لمسيدانية، وىي 1991

ثساف مجيخيات عمى مدتؾػ وزارة السالية أؼ و عميو أصبح التختيب الإدارؼ لمؾصاية كسا 
وزارة السالية السجيخية العامة لمسيدانية السجيخية الجيؾية لمسيدانية بالجدائخ السخاؾبة السالية يمي: 

( 08لؾلاية الأغؾاط و تذخؼ السجيخية الجيؾية لمسيدانية بالجدائخ، و ىي واحجة مؽ بيؽ )

                                                           
مؾريذ، آنجخس. مشيجية البحث العمسي في العمؾـ الإندانية: تجريبات عمسية. تخجسة، بؾزيج، صحخاوؼ، اشخاؼ ومخاجعة مرظفى. 1

 .149. ص2004ئخ: دار القربة لمشذخ،الجدا
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( و ىي )السخاؾبة السالية 08مجيخيات جيؾية لمسيدانية عمى مدتؾػ الؾطؽ تذخؼ عمى )
 يات الأغؾاط، الجدائخ، البؾيخة، تيدؼ وزو، البميجة، السجية، بؾمخداس، الجمفة(.الؾلا

 
 السطمب الثاني : الهيكل التشعيسي : 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 ( الهيكل التشعيسي لمسخاقبة السالية لؽلاية الأغؽاط01الذكل رقػ )
 

 
 

 المراقب المالً

2المراقب المالً المساعد   

مكتب البرٌد الوارد و 
 البرٌد الصادر 

 الأمانة

1المراقب المالً المساعد  

فرع محاسبة 
و التعداد  الإلتزامات

 المٌزانٌاتً

مكتب محاسبة الإلتزامات و 
 التحلٌل و التلخٌص 

مكتب الصفقات العمومٌة و 
 عملٌات التجهٌز  

فرع الإعلام الآلً 
و الشبكات و 

 تسٌٌر الأرشٌف    

فرع الصفقات 

 العمومٌة    

فرع الوثائق و 
إحصائٌات نفقات 

 الاستثمار     
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 السبحث الثاني :مجالات الجراسة:
 ني و الدماني لمجراسة االسطمب الاول : الاطار السك

 السجال السكاني: أولا
السخاؾبة السالية نقرج بو الحيد الجغخافي الحؼ خرص لإجخاء الجراسة السيجانية في 

 لؾلاية الأغؾاط 
 السجال الدماني :ثانيا

ىي السجة التي استغخقشاىا في انجاز مؾضؾع البحث بذؿيو الشغخؼ والسيجاني والتي 
انحرخت في فتخة محجدة مؽ مشترف ؼيفخؼ إلى بجاية جؾاف، حيث استغخقشا في إعجاد 

السيجاني والحؼ يتؼ ؼيو مظابقة  الجانب الشغخؼ مجة دامت تقخيبا أربعة أشيخ. أما الجانب
الخمؽية الشغخية وما أكدبتشا مؽ معارؼ سابقا والتي تظخقشا إلييا، وقج استغخقشا في إعجاد ىحا 

 الجانب مجة دامت شيخ.
 السجال البذخي  :ثالثا 

ىؾ السجتسع الأصمي الحؼ يظبق عمى أفخاده مختمف الؾسائل لجسع البيانات 
والسجاؿ البذخؼ في ىحه الجراسة ىؼ مؾعفؾ السخاؾبة السالية لؾلاية السؾضؾعية والؾاقعية، 

 الأغؾاط .
 السطمب الثاني : مجتسع وعيشة الجراسة:

 أولا: مجتسع الجراسة:
يقرج بو جسيع الأفخاد الحيؽ ليؼ علاقة بالغاىخة ويتسثل مجتسع ىحه الجراسة في 

 السخاؾبة السالية لؾلاية الأغؾاط . مؾعفيمجسؾعة 
 ا : عيشة الجراسة: ثاني

جدء مؽ السجتسع بحيث تتؾافخ فييا نفذ خرائص »تعخؼ عيشة الجراسة بأنيا: 
سدح شامل ، حدب طبيعة ال أسمؾب ىحه الجراسة عمىوقج تؼ الاعتساد في  1«السجتسع

السخاؾبة السالية لؾلاية مؽ  مؾعف 40الجراسة مؽ  يتكؾف مجتسعالسجتسع الكمي بحيث 

                                                           
الخشيجؼ، بذيخ صالح. مشياج البحث العمسي التخبؾؼ: رؤية تظبيؿية مبدظة. الكؾيت، الجدائخ: دار الكتاب الحجيث،  1

 .20.ص2000
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و ىؾ مجتسع ليذ مؽ الرعؾبة الإحاطة بجسيع مفخداتو و ىحا ما قج يعظي لشا الأغؾاط 
 .نتائج أقخب إلى الجقة 

 السطمب الثالث : أدوات جسع البيانات:
تعتبخ عسمية جسع البيانات مؽ أىؼ السخاحل لأؼ بحث عمسي، وبالتالي يتؾجب اختيار 

لسؾضؾع، وبالتالي اعتسجنا في الأدوات التي تداعجنا في الؾصؾؿ إلى معمؾمة دؾيقة عؽ ا
 دراستشا السيجانية عمى أداة لجسع البيانات وىي الاستبياف.

مجسؾعة مؽ الأسئمة السختبظة حؾؿ مؾضؾع معيؽ، تخسل »الاستبيان )الاستسارة(: 
لأشخاص معيشيؽ بالبخيج او يجخػ تدميسيا باليج تسييجا لمحرؾؿ عمى أجؾبة للأسئمة الؾاردة 

 1«.تيا يسكؽ التؾصل الى حقائق ججيجةفييا والتي بؾاسظ
 محاور: 3حيث اعتسجت الاستسارة في دراستشا ىحه كأداة رئيدية وقج اشتسمت عمى 

  السحؽر الأول: خرص لمبيانات الذخرية لمسبحؽث كالدؼ،السؤهل العمسي
 والأقجمية...إلخ 

  :لسكانة الإترال الجاخمي في السؤسدة : خرص  السحؽر الثاني 
  :خرص لسكانة السؤسدة لجى السؽظفيؼ ؟السحؽر الثالث 

 
أيؽ تؼ تقديؼ  قدؼ عمؾـ الإعلاـ و الإتراؿوبعج تحكيؼ الاستبياف مؽ طخؼ أساتحة 

طخيقة صياغة الأسئمة مؽ حيث سيؾلة فيسيا وبداطتيا، تؼ تؾزيع الاستسارة الشيائية عمى 
استسارة  40تؼ استخجاع  و، وقج بحلشا جيجا في تؾزيع الاستسارة   ورقيبذكل  السؾعفيؽ 

 .مجاب عمييا
 
 
 
 
 

                                                           
 .67، ص2017زرارقة، فيخوز. مشيجية البحث الاجتساعي. قدشظيشة. الجدائخ: مكتبة اقخأ. 1
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 السبحث الثالث : تحميل و مشاقذة الشتائج 
  جالسطمب الأول : عخض و تحميل الشتائ

 البيانات الذخرية  الأول: سحؽرأولا : ال
 

 يسثل تؽزيع أفخاد العيشة حدب متغييخ الجشذ( 01ججول رقػ )
 

 الشدبة السئؾية التكخار الجشذ
 %50 20 ذكخ 
 %50 20 أنثى 

 %100 40 السجسؾع 
 

يلاحع مؽ خلاؿ الججوؿ أعلاه الستزسؽ تؾزيع متغيخ الجشذ ويتزح أف ندبة 
 الحكؾر تتداوػ و  ندبة الإناث مؽ حيث عجد الإجابات.
فخؽ بيؽ الجشديؽ بعكذ الأعساؿ  لاوىحا يخجع إلى أف السؤسدة ذات طابع إدارؼ  ف

 التي تتظمب مجيؾد عزمي التي تكؾف فييا الإعتساد عمى الحكؾر أكثخ.   

 
 
 

 يخ الجشذع أفخاد العيشة حدب متغيسثل تؽزي( 02شكل رقؼ ) 
 

 الجنس

 ذكر

 أنثى
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 ( : يسثل تؽزيع أفخاد العيشة حدب متغيخ الدؼ02الججول رقػ )
 

 الشدبة السئؾية التكخار الدؽ 
  %2.5 1 سشة   30أقل مؽ 

 %42.5 17 سشة   35إلى  30مؽ 
 %27.5 11 سشة  40إلى  36مؽ 

 %27.5 11 سشة  40أكثخ مؽ 
 %100 40 السجسؾع 

 
أكثخ الأفخاد الحيؽ أخح بخأييؼ ع الدؽ في العيشة السدتقراة، أف يبيؽ ججوؿ تؾزي

،في حيؽ أف الفئة التي %42,5سشة بشدبة  35إلى 30يسثمؾف الفئة التي يتخاوح عسخىا مؽ 
لكل مشيسا في  %11سشة فتسثل ندبة  40سشة و  الفئة  الأكثخ مؽ  40إلى  36عسخىا مؽ 

 .%42,5مسثمة لفئة مثمت ندبة  %2.5حيؽ  تبقى ندبة 
سشة في السؤسدة 40سشة و   36ندتشتج اف معغؼ السبحؾثيؽ مؽ الفئة العسخية ما بيؽ 

مؽ أجل التدييخ  شابة دة الإدارؼ  والحؼ يتظمب فئة عسخية وىحا راجع لظبيعة نذاط السؤس
الحدؽ لمسؤسدة، وفي الأغمب يكؾنؾف ىؼ أصحاب الإطارات نغخا لخبختيؼ ودرايتيؼ 
بالتعامل مع السخاطخ التي تريب السؤسدة، والتي تسكشيؼ مؽ التحكؼ والتدييخ الجيج وإتخاذ 

 القخارات الدميسة التي تخجـ السؤسدة ومؾعفييا.
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 ( : يسثل تؽزيع أفخاد العيشة حدب متغيخ امدتؽى العمسي 03الججول رقػ )
 

 الشدبة السئؾية التكخار الدؽ 
  %20 8 ثانؾؼ 

  %65 26 جامعي 
  %15 6 دراسات عميا

 %100 40 السجسؾع 
 

نلاحع مؽ الججوؿ أعلاه و الحؼ  يبيؽ تؾزيع السؤىل العمسي عمى أفخاد العيشة، حيث 
%، يمييا في 65يتزح أف أعمى ندبة تتسثل في السبحؾثيؽ ذوؼ السدتؾػ الجامعي بشدبة 

%، أما السدتؾػ الجراسات العميا  بشدبة 20السختبة الثانية مباشخة السدتؾػ الثانؾؼ بشدبة 
15.% 

حرار أكبخ ندبة لمعساؿ في فئة الجامعييؽ والثانؾييؽ، وىحا يعتبخ دليل ندتشتج أف إن
عمى أف السؤسدة تعتسج سياستيا التشغيسية عمى اليج العاممة السؤىمة القادرة عمى فيؼ أفزل 
وأحدؽ لمتكشؾلؾجيا، فشجج أف العامل بسجخد إنتسائو لمسؤسدة يدعى إلى متابعة التغيخات 

كتدبو مؽ ميارات عمسية مسا يديل عسمية التحكؼ فييا مؽ جية فييا، وىحا مؽ خلاؿ ما إ
 وتحقيق أىجافيا مؽ جية أخخػ.

 
 ( : يسثل تؾزيع أفخاد العيشة حدب متغيخ امدتؾػ العمسي03رقؼ ) شكل

 
 

20% 

65% 

15% 

 المستوى التعلٌمً 

 ثانوي

 جامعً

 دراسات علٌا 
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 ( : يسثل تؽزيع أفخاد العيشة حدب متغيخ الأقجمية04الججول رقػ )
 الشدبة السئؾية التكخار الأقجمية  

  %15 6 سشؾات   05أقل مؽ 
 % 57.5 23 سشة   15إلى  05مؽ 
 %17.5 7 سشة  25إلى  16مؽ 

 %10 4 سشة  25أكثخ مؽ 
 %100 40 السجسؾع 

 
أف  مؽ الججوؿ الحؼ يبيؽ تؾزيع سشؾات الأقجمية عمى أفخاد العيشة السدتقراةيلاحع 

، ثؼ %57.5سشة  ، وذلػ بشدبة  15سشة و  05أغمبيؼ يسمكؾف خبخة متؾسظة تتخاوح مؽ 
، وأخيخا مؽ ىؼ أقل %17.5سشة  ندبة  25سشة  و  16مؽ لجييؼ خبخة كبيخة  ما بيؽ  

 .%2,5خبخة بشدبة 
ليؼ أقجمية متؾسظة  في السؤسدة، وىحا ما يفدخ أف  ندتشتج اف غالبية السبحؾثيؽ

الأمخ يقترخ عمى مبجأ الكفاءة والسيارة، كسا تعسل السؤسدة عمى تؾعيف عامل الأقجمية 
والخبخة كإحجػ الستظمبات اليامة في إدارة وتدييخ أقداميا وتحقيق أىجافيا، وىؾ ما تؼ 

فة كيؽية التعامل مع الأخظار التي ملاحغتيا ميجانيا مؽ خلاؿ مداىسة السؾعفيؽ في معخ 
 .يؾاجييا عؽ طخيق إدارة السخاطخ 
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 ( : يسثل تؽزيع أفخاد العيشة حدب متغيخ الحالة العائمية05الججول رقػ )
 الشدبة السئؾية التكخار الحالة العائمية  

  %27.5 11 أعدب  
  %70 28 متدوج  

  %2.5 1 حالة أخخػ 
 %100 40 السجسؾع 

 
يلاحع مؽ الججوؿ الحؼ يبيؽ تؾزيع الحالة الإجتساعية عمى أفخاد العيشة السدتقراة 

حالة ، ثؼ %27.5، وتمييا فئة أعدب بشدبة %70أف أغمبيؼ مؽ فئة متدوج وذلػ بشدبة 
 .%2.5بشدبة  أخخػ 

السادؼ  ندتشتج اف أغمبية السبحؾثيؽ مؽ فئة متدوج، وذلػ لتؾفخ الحساية والإستقخار
والسيشي والإجتساعي لمعامميؽ، وىحا ما يجعل العامميؽ بسجخد حرؾليؼ عمى اجخ مشاسب 
ومجسؾعة الخجمات التي تقجميا السؤسدة وفخص التخؾية، فيحا ما يجفعو لمتفكيخ الججؼ في 
الإستقخار الاسخؼ، أما بالشدبة لفئة العداب ؼيسكؽ إرجاعيا لبعض الأسباب، مشيا ما يختبط 

ع الدؾسيؾإقترادؼ الحؼ يعخفو السجتسع الجدائخؼ ىحه مؽ جية، ومؽ جية أخخػ مؽ بالؾض
إرتفاع مدتؾػ السعيذة، كسا أف الذباب يدتخجـ أجخه فقط لتمبية حاجاتو الذخرية وعجـ 

 .تحسميؼ مدؤولية أسخة واطفاؿ
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 ( : يسثل تؽزيع أفخاد العيشة حدب متغيخ الؽظيفة 06الججول رقػ )
 

 الشدبة السئؾية التكخار الأقجمية  
  %10 4 عؾف تشفيحؼ
 %20 8 عؾف تحكؼ  

 %57.5 23 إطار
 %12.5 5 وضعية أخخػ  

 %100 40 السجسؾع 
 

يلاحع مؽ الججوؿ الحؼ يبيؽ الحالة السيشية في العيشة السدتقراة أف عجد الإطارات 
 تمييا حيؽ  في %57.5ندبتيؼ الحيؽ تؼ إستقرائيؼ، يسثل الشدبة الأكبخ حيث بمغت 

 وضعيات أخخػ  %12.5عؾف تحكؼ و اخيخا   10%مؽ فئة عؾف تحكؼ و  %20ندبة
ىؼ إطارات في السؤسدة، وىحا ما يعشي أنيؼ عمى دراية  ندتشتج أف غالبية السبحؾثيؽ 

بالسخاطخ التي تحرل في السؤسدة، وىؼ مؽ يقؾمؾف بالتحكؼ بيا وؾياسيا والحج مؽ الخظخ 
 ومحاولة تعسيؼ الأمؽ والأماف بالسؤسدة ككل مسا يؤدؼ إلى الإستقخار الؾعيفي.

 الجاخمي في السؤسدة  الاترال: مكانة  ثانيالسحؽر ال
 ( : نؽع الإترال الأكثخ استخجاما في السؤسدة 07الججول رقػ )

 الشدبة السئؽية التكخار نؽع الإترال
  %87.5 35 رسسي   

  %12.5 5 غيخ رسسي   
 %100 40 السجسؽع 
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حيث يخػ السؤسدة  يلاحع مؽ الججوؿ الحؼ يبيؽ نؾع الإتراؿ الأكثخ إستخجاما في 
شسا يخػ الباقي و يراؿ الخسسي ىؾ الشؾع الأكثخ إستخجاما  بتمؽ السؾعفيؽ أف الأػ % 87.5

 .أف الاتراؿ العيخ رسسي ىؾ الأكثخ أستعسالا في السؤسدة  %12.5التي تقجر ندبتيؼ بػ 
مسا سبق أف الإدارة تعتسج بذكل أكبخ عمى الإتراؿ الخسسي داخل السؤسدة  ندتشتج

 و ىحا ما يجؿ عمى الإنزباط في أداء السياـ .
 

 
 ( : نؽع الإترال الأكثخ استخجاما في السؤسدة04رقػ ) الذكل 

 
 

 ( : يسثل تؽزيع أفخاد العيشة حدب مجى الخضا عؼ الإستخاتيجية08الججول رقػ )
 السشتهجة في السؤسدة

 الشدبة السئؾية التكخار 
  %17.5 7 دائسا   

  %75 30 أحيانا
  %7.5 3 أبجا

 %100 40 السجسؾع 
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مؽ خلاؿ نتائج الججوؿ الحؼ يبيؽ مجػ رضا السؾعفيؽ عؽ الاستخاتيجية السشتيجة 
عؽ عجـ رضاىؼ  اعبخو  %75داخل السؤسدة نجج أف معغؼ السؾعفيؽ و التي قجر ندبتيؼ بػ 

مشيؼ أنيؼ راضؾف عشيا ؼيسا تقجر ندبة  %17.5التاـ عؽ الإستخاتجية الستبعة ؼيسا صخح  
 .  %7.5الاستخاتيجي الستبعة بػ فيؽ الغيخ راضيؽ عؽ ؾعالس

 لجػ مشو ندتشج أف الاستخاتيجية الستبعة في السؤسدة لا تخقى إلى السدتؾػ السظمؾب 
 .السؾعفيؽ 

 
( : يسثل تؽزيع أفخاد العيشة حدب مجى الخضا عؼ الإستخاتيجية السشتهجة في 05الذكل  رقػ )

 السؤسدة
 

 دور الاترال الخسسي السدتخجم في تدهيل مهام السؽظف ( :09الججول رقػ )
 

 الشدبة السئؽية التكخار الإترال الخسسي 
  %35.5 15 دائسا   

  %57.5 23 أحيانا
  %5 2 نادرا

 %100 40 السجسؽع 
 

17% 

75% 

8% 

 الرضا عن إستراتجٌة المؤسسة 
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مؽ خلاؿ نتائج الججوؿ و الحؼ بيؽ ما مجػ مداىسة الاتراؿ الخسسي في تدييل 
مؽ السؾعفيؽ أنو أحيانا ما يديل مياىؼ بيشسا الحيؽ  %57.5مياـ السؾعفيؽ حيث يخػ 

في حيؽ  %35.5يعتبخوف أف الاتراؿ الخسسي يداىؼ في تدييل مياىؼ تقجر ندبتيؼ بػ 
 . إلا نادرا مؽ السؾعفيؽ انو لا يديل عمييؼ أداء مياىؼ  %5يخػ 

ندتشتج مسا سبق أف الاتراؿ الخسسي الستبع في السؤسدة لا يداىؼ بذكل جيج في 
مداعجة السؾعفيؽ في أداء مياىؼ وىحا راجع  لبطء عسمية الاتراؿ الخسسي والتي تعتسج في 
الأساس عمى التعميسات  والتؾجييات السكتؾبة مسا يدتغخؽ وقت عكذ تمػ الإجخاءات 

 .سي  الستبعة في الإتراؿ الغيخ رس
 

 ( : تمقى لسعمؽمات الخاصة بالسهام10الججول رقػ )
 

 الشدبة السئؽية التكخار تمقي السهام 
  %82.5 33 مدؤولغ السباشخ    

  %15 6 زملائغ في العسل 
  %2.5 1 الاعلانات في السؤسدة 

 %100 40 السجسؽع 
 

الحؼ بيؽ مرجر تمقي السعمؾمات الخاصة بسياـ السؾعفيؽ حيث  مؽ خلاؿ نتائج 
 %15مؽ السؾعفيؽ  السعمؾمات الخاصة بسياىؼ مؽ مدؤوليؼ السباشخ بيشسا  %88.5يتمقى 

 تتمقيا عبخ الإعلانات في السؤسدة . %.2مشو يتمقى عؽ طخيق زملائيؼ في العسل و تبقى 
فيؽ يتمقؾف السعمؾمات الخاصة ندتشتج مؽ خلاؿ نتائج الججوؿ أف معغؼ السؾع 

بسياىؼ عؽ طخيق رئيديؼ السباشخ و ىحا ما يؤكج أف الاتراؿ الخسسي ىؾ السعتسج في 
السؤسدة و ىحا يجؿ عمى إحتخاـ التجرج الختبي داخل السؤسدة و أف السعمؾمات تشتقل بذكل 

ؾف بيا أو أما أف السؾعفيؽ لا ييتس ،أكثخ رسسية أما في ما يخص الاعلانات في السؤسدة
 .أف السؤسدة لا تعتسج عمييا في عسمية الاتراؿ الجاخمي  في السؤسدة
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 ( : الرعؽبات في الإترال بالسدؤول السباشخ11الججول رقػ )
 

 الشدبة السئؾية التكخار صعؾبات الإتراؿ
  %10 4 نعؼ 

  %55 22 لا
  %35 14 أحيانا

 %100 40 السجسؾع 
 

إمكانية وجؾد صعؾبات في الاتراؿ بالسدؤوؿ السباشخ أعلاه مجػ يبيؽ الججوؿ  
مؽ السؾعفيؽ أنو لا تؾجج أؼ صعؾبات في الإتراؿ بسدؤوليؼ  %55حيث صخح 

 %10بقى ندبة تمؽ السؾعفيؽ أحيانا صعؾبات في لاتراؿ و  %35ج جالسباشخ بيشسا ي
 مؽ السؾعفيؽ الحؼ بالفعل يججوف صعؾبات في الاتراؿ بسدؤوليؼ السباشخ .

ندتشتج مؽ خلاؿ نتائج الججوؿ أف عسمية الاتراؿ التي تتؼ بيؽ مؽ السدؤوؿ و  
تتؼ عمى أكسل وجو داخل السؤسدة ، و ىحا ما  راعجال بالإتراؿ ىالسؾعف أو ما يدس

تجخؼ بالذكل السظمؾب و التي تشعكذ بذكل غيخ رسسية   يؤكج أف العسمية الإترالية
 في أداء مياىؼ.ليسؼ كبيخ عمى أداء السؾعفيؽ و تؾفيخ الجؾ السلائؼ 
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( : يسثل تؽزيع أفخاد العيشة حدب أمكانية إترال السجيخ بالسؽظفيؼ 12الججول رقػ )
 مباشخة .

 
 الشدبة السئؽية التكخار الاترال السباشخ 

  %72.5 29 نعػ    
  %10 4 لا

  %17.5 7 أحيانا
 %100 40 السجسؽع 

 
يبيؽ الججوؿ ما مجػ أمكانية إتراؿ السجيخ بالسؾعفيؽ بذكل مباشخ عشج الزخورة  

مباشخة عشج الزخورة تمييا ندبة  يؼمؽ السؾعفيؽ أف السجيخ يترل ب%72.5حيث صخح 
وجؾد أؼ  %10ؼيسا نفى  ،بأنو أحيانا ما يترل بيؼ امؽ السؾعفيؽ صخحؾ  % 17.5

 إتراؿ بيشيؼ و بيؽ مجيخىؼ . 
السجيخ و باقي  ؽبي رسسي  ىشاؾ أتراؿ ندتشتج مؽ خلاؿ  نتائج الدابقة أف 

 السؾعفيؽ لسياميؼ . إنجازالسؾعفيؽ قرج زيادة الفاعمية في 

 
 السجيخ بالسؾعفيؽ مباشخة . ( : يسثل تؾزيع أفخاد العيشة حدب أمكانية إتراؿ06رقؼ ) الذكل
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 ( : مجى الدساح لمسؽظفيؼ بتقجيػ إقتخاحات في ما يخص العسل13الججول رقػ )
 

 الشدبة السئؾية التكخار 
  %45 18 نعػ    

  %22.5 9 لا
  %32.5 13 أحيانا

 %100 40 السجسؽع 
 

مؽ خلاؿ قخاءة الججوؿ أعلاه الحؼ يبيؽ مجػ الدساح لمسؾعفيؽ بتقجيؼ إقتخاحاتيؼ  
مؽ  السؾعفيؽ صخحؾا بأنيؼ يسكشيؼ تقجيؼ  %45في العسل لسدؤولييؼ تبيؽ لشا أف ندبة 
مؽ السؾعفيؽ الحؼ قالؾ انو غيخ مدسؾح %22.5إقتخحات ؼيسا يخص العسل تقابميا ندبة 

الحؼ قالؾا أنيؼ يسكشيؼ أحيانا تقجيؼ  %32.5يشا تبقى ندبة ليؼ بتقجـ ىحه الاقتخاحات ب
 إقتخاحات لسدؤولييؼ في يخص العسل .

تدتشتج أف باب الحؾار و الشقاش مفتؾح بيؽ السدؤوليؽ و السخؤوسيؽ ؼيسا يخص  
، و معالجة مذاكل السؾعفيؽتقجيؼ إقتخاحات  و التي مؽ خلاليا يسكؽ تظؾيخ السؤسدة 

جابي يعؾد عمى السؤسدة إي الافكار الجيجة التي يسكؽ أف تكؾف ليا أثخ الإستذسار فبذلػ و 
بالفائجة و تعتبخ أحج إيجابيات الاتراؿ الجاخمي في السؤسدة و الحؼ يسكؽ مؽ تؾطيج 

 خؤوس .    سالعلاقة بيؽ السدؤوؿ و ال
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يسثل تؽزيع أفخاد العيشة حدب أهسية الاترال الجاخمي في أداء  ( :14الججول رقػ )
 مختمف السهام و الؽظائف داخل السؤسدة

 
 الشدبة السئؾية التكخار أىسية الإتراؿ الجاخمي 

  %92.5 37 نعؼ    
  %0 0 لا

  %7.5 3 أحيانا
 %100 40 السجسؾع 

 
الجاخمي في أداء مختمف السياـ و والؾعائف  يؾضح الججوؿ أعلاه مجػ أىسية الإتراؿ

لإتراؿ الجاخمي ميؼ امؽ العيشة السدتقراة عمى أف  %92.5حيث أتفق داخل السؤسدة 
مؽ السؾعفي يقممؾف مؽ  %7.5مختمف الؾعائف داخل مؤسدة بيشسا تبقى ندبة لأداء 

 أىسيتو .
الجاخمي في السؤسدة في  مجػ الأىسية  الكبيخة للإتراؿندتشتج مؽ خلاؿ نتائج الججوؿ 

مختمف السياـ و الؾعائف داخل السؤسدة حيث يديج مؽ الاندجاـ بيؽ السؾعفيؽ مؽ أجل 
 .مخدود أحدؽ و أفزل 
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( : يسثل تؽزيع أفخاد العيشة حدب الؽسيمة الأكثخ إستخجاما في 15الججول رقػ )
 الإترالات الجاخمية

 
 الشدبة السئؾية التكخار الؾسيمة الأكثخ استخجاما 

  %50 20 السخسلات الإدارية     
 %20 8 الياتف

  %05 2 البخيج الإلكتخوني 
  %25 10 الاتراؿ السباشخ 

  %0 0 أخخػ 
 %100 40 السجسؾع 

 
مؽ   %50يؾضح الججوؿ الؾسيمة الأكثخ إستخجاما في إترالات الإدارية حيث نجج أف 

السؾعفيؽ يخوف اف السخاسلات الادارية ىي الؾسيمة الأكثخ إستخجاما تمييا الاتتراؿ السباشخ 
 .%05بػ  و الأخيخ البخيج الإلكتخوني % 20و في السختبة الثالثة الياتف بػ  %25بشدبة 

لسخاسلات االستسثل في  يمسا سبق ندتشتج أف الإدارة تعتسج أساسا عمى الإتراؿ الخسس
ثمة في البخيج الكتخوني سالادارية السكتؾبة ، مع غياب شبو تاـ لمسخاسلات الالكتخونية و الست

 ية الاتراؿ الجاخمي .مؼ أنيا تتبع الشسط التقميجؼ في عسأ
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 : مكانة السؤسدة لجى السؽظفيؼ ؟ لثالسحؽر الثا
الحؽافد السعشؽية عمى زيادة الؽلاء و الذعؽر بالإنتساء ( : تأثيخ 16الججول رقػ )

 لمسؤسدة
 

 الشدبة السئؾية التكخار الؾلاء و الذعؾر بالإنتساء
  %87.5 35 نعؼ    

  %2.5 1 لا
  %10 4 أحيانا

  %100 40 السجسؾع 
 

مجؼ تأثيخ الحؾافد السعشؾؼ عل زيادة الؾلاء و الذعؾر يبيؽ الججوؿ أعلاه  
لى زيادة  إحؾافد السعشؾية تؤدؼ المؽ السبحثيؽ أف  %87.5بالإنتساء لمسؤسدة حيث يخػ 

مسكؽ في بعض الأحياف قج  وان وف يخ  %10الؾلاء و الذعؾر بالإنتساء لمسؤسدة  بيشسا 
 مؽ السؾعفيؽ ذلػ .  %2.5تؤدؼ اليو ؼيسا يشفي 

السؤسدة بخفع معشؾيات السؾعفيؽ يقابميا  مؽ ما سبق أف كل ما زاد إىتساـندتشتج  
و ىحا ما  تالي حخصيؼ عمى أداء مياىؼ عمى الؾجو السظمؾبالزيادة ولاء السؾعفيؽ ليا و ب

 . يداىؼ بذكل كبيخ و فعاؿ في تعديد مكانة السؤسدة لجػ السؾعفيؽ 
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السؽظفيؼ لتقجيػ مجهؽدات أكثخ مؼ أجل تحقيق أهجاف  تعجادإس( : 17الججول رقػ )
 السؤسدة

 
 الشدبة السئؽية التكخار 

  %75 30 نعػ    
  %0 0 لا

  %25 10 أحيانا
  %100 40 السجسؽع 

 
مجيؾدات أكثخ لتحقيق أىجاؼ لتقجيؼ يبيؽ الججوؿ أعلاه مجػ إستعجاد السؾعفيؽ  

مؽ السؾعفيؽ أنيؼ عمى إستعجاد لسزاعفة مجيؾداتيؼ مؽ  %75السؤسدة حيث صخح 
مؽ السؾعفيؽ أنو مسكؽ في بعض  %25ندبة  تميياأجل تحقيق أىجاؼ السؤسدة 

 الأحياف  أف تؤدؼ مزاعفة مجيؾداتيؼ في تحقيق أىجاؼ السؤسدة. 
 ىؼإستعجاد قج بيشتندتشتج مؽ خلاؿ أجابات السؾعفيؽ و التي كانت معغسيا  

تو اعمى السكانة الكبيخة ليو ابخزت  مجيؾدا أكثخ لتحقيق أىجاؼ السؤسدةعمى تقجيؼ 
 الأخيخة لجػ مؾعفييا .
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 ( : الخغبة في مؽاصمة العسل بالسؤسدة18الججول رقػ )
 الشدبة السئؾية التكخار 

  %37.5 15 نعؼ    
  %42.5 17 لا

  %20 8 أحيانا
  %100 40 السجسؾع 

 
مجػ رغبة السؾعفيؽ في البقاء في السؤسدة طيمة حياتيؼ السيشية يبيؽ الججوؿ  

و ىي الأغمبية بعجـ رغبتيؼ  %42.5حيث جاءت الشتائج عمى الشحؾ التالي ،  حيث صخح 
في صخحت بأف لجييا الخغبة  %37.5في قزاء ما تبقى مؽ حياتيؼ اليشية بيشسا ندبة 

 بالسؤسدة . في العسل سسكؽ اف تدتسخ ال مؽ أف ػ تخ  %20البقاء، و تبقى ندبة 
في السؤسدة و استسخار ندتشتج مؽ ما سبق أف غالبية العساؿ ليدت عمى إستعجاد في  

 سكؽ أف يكؾف  أحجىا الحافد السادؼ .ي ىحا راجع عجة أسباب،
 

 
 الخغبة في مؽاصمة العسل بالسؤسدة( : 07رقػ ) شكل

 
 

37% 

43% 

20% 

 الرغبة فً مواصلة العمل بالمؤسسة

 نعم

 لا

 أحٌانا
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 بسؤسدتهػعتداز السؽظفيؼ ا( : 19الججول رقػ )
 

 الشدبة السئؽية التكخار الذعؽر بالإعتداز
  %60 24 نعػ    

  %7.5 3 لا
  %32.5 13 أحيانا

  %100 40 السجسؽع 
 

 مؤسدتيؼعؽ  ؾف تحجثييبيؽ الججوؿ أعلاه مجػ شعؾر السؾعفيؽ بالإعتداز حيشسا  
بأحيانا ؼيسا مؽ السؾعفيؽ أجابت  %32.5مؽ السؾعفيؽ بشعؼ بيشسا ندبة  %60حيث أجاب 

 عشج تحجثيا عؽ مؤسدتيا .إعتدازىا%7.5نفت الشدبة الباؾية و التي تقجر بػ 
ندتشتج مؽ الشتائج الدابقة أف الذعؾر بالاعتداز لجػ غالبية لسؾعفيؽ يجؿ عمى  

 و مجػ فخخىؼ في الإنتساء إلييا .السكانة الكبيخة لسؤسدة لجييؼ 

 
 بسؤسدتهػعتداز السؽظفيؼ ا( : 08رقػ ) شكل

 
 
 

60% 

7% 

33% 

 اعتزاز الموظفٌن بمؤسستهم  

 نعم

 لا

 أحٌانا
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 ( : الذعؽر بالإنتساء الفعمي لمسؤسدة20الججول رقػ )
 

 الشدبة السئؾية التكخار 
  %70 28 نعؼ    

  %20 8 لا
  %10 4 أحيانا

  %100 40 السجسؾع 
 

يبيؽ الججوؿ الدابق مجػ شعؾر بالإنتساء الفعمي لمسؾعفيؽ بسؤسدتيؼ حيث أجاب  
لا في حيؽ تبقى  ػمشيؼ كانت إجابتيؼ ب %20مؽ العساؿ بشعؼ و ىي الغالبية بيشسا  70%

 بأحيانا .  أجاب% 10ندبة 
و ىحا ما يفدخ أف غالبية السؾعفيؽ مختاحؾف في عسميؼ و وججوا كل الغخوؼ  

فالذعؾر  السلائسة لمعسل و التي تحفدىؼ لبحؿ أكبخ جيج مؽ أجل تحقيق أىجاؼ السؤسدة
بالإنتساء وىؾ حاجة وشعؾر مؤثخ وميؼ في تقجيخ الإنداف لشفدو، فسؽ خلاؿ ىحا الذعؾر 

 يحجد الفخد ؾيستو عشج السجتسع وكحلػ يدتذعخ ؾيسة السجتسع في حدو.
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( : إمكانية البقاء في السؤسدة لؽ تؽفخت الؽظيفة في مكان أخخ راتب و 21الججول رقػ )
 مسيدات أفزل

 الشدبة السئؾية التكخار 
  %22.5 9 نعؼ    

  %45 18 لا
  %32 13 أفكخ في الأمخ 

  %100 40 السجسؾع 
 

يسثل الججوؿ أعلاه تؾزيع أفخاد العيشة  عمى إحتساليةالبقاء في السؤسدة لؾ تؾفخت  
و التي تقجر  لػ الؾعيفة في مكاف أخخ راتب و مسيدات أفزل إتزح أف غالبية السؾعفيؽ

لا يسانعؾف في اغيخ السؤسدة إذا تؾفخت عخوؼ افزل بيشسا نجج أف ندبة %45ندبتيؼ 
مؽ السؾعفيؽ ستبقى  %22.5مؽ السؾعفيؽ قج يفكخوف في الأمخ ؼيسا نجج اف ندبة  13%

 في السؤسدة ميسا كانت البجائل .
السؾعفيؽ يدعى دائسا إلى تحديؽ وضعيتو السعيذية مؽ خلاؿ تدتشتج مسا سبق  

أكثخ مؽ ولائو و شعؾره بالإنتساء  لسؤسدتو  جيجة ؾفخ امتيازات و تحفيدات اختيار وعيفة ت
 الحالية. 

 
 نتائج الدراسة :المطلب الثانً :  

 

 .تعتسج الإدارة بذكل أكبخ عمى الإتراؿ الخسسي داخل السؤسدة 
 .لا تخقى الاستخاتيجية الستبعة في السؤسدة إلى السدتؾػ السظمؾب لجػ  السؾعفيؽ 
  الاتراؿ الخسسي الستبع في السؤسدة لا يداىؼ بذكل جيج في مداعجة السؾعفيؽ في

 .أداء مياىؼ 
  ىشاؾ أتراؿ رسسي  بيؽ السجيخ و باقي السؾعفيؽ قرج زيادة الفاعمية في إنجاز

 السؾعفيؽ لسياميؼ .
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 يؼ وباب الحؾار و الشقاش مفتؾح بيؽ السدؤوليؽ و السخؤوسيؽ ؼيسا يخص تقجيؼ إقتخاحات 
 . أرائيؼ 

  ، تعتسج الإدارة أساسا عمى الإتراؿ الخسسي الستسثل في السخاسلات الادارية السكتؾبة
مع غياب شبو تاـ لمسخاسلات الالكتخونية و الستسثمة في البخيج الكتخوني أؼ أنيا تتبع 

 الشسط التقميجؼ في عسمية الاتراؿ الجاخمي .
 السؤسدة بخفع معشؾيات السؾعفيؽ يقابميا زيادة ولاء السؾعفيؽ ليا و  كل ما زاد إىتساـ

 بالتالي حخصيؼ عمى أداء مياىؼ عمى الؾجو السظمؾب 
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 استشتاج عام: 
حاولشا مؽ خلاؿ ىحا الفرل أف ندقط جانبا مؽ الجدء الشغخؼ عمى الجراسة 
السيجانية، مدتعيشيؽ بحلػ عمى ما تحرمشا عميو مؽ معمؾمات، حيث أسفخت نتائج الجراسة 
السيجانية عمى أف الاتراؿ الجاخمي يكتدي بأىسية كبيخة بالسخاؾبة السالية لؾلاية الاغؾاط، 

ساؿ و الشذاطات، و أيزا يداىؼ في تدويج العساؿ بالسعمؾمات حيث ييجؼ إلى تشديق الأع
الرادقة و الرحيحة عؽ العسل، كسا يعتبخ الاتراؿ الخسسي مؽ أكثخ أنؾاع الاتراؿ 
الجاخمي استخجاما بالسخاؾبة السالية، كسا ادت وسائمو إلى تحديؽ مدتؾػ الآداء حيث تداىؼ 

 زل.في تفعيل الاتراؿ و بالتالي تحقيق نتائج أف
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تست دراسة مؾضؾع الاتراؿ دور الاتراؿ الجاخمي في تعديد مكانة السؤسدة لجػ 

مؾعفييا لتؾضيح أىسيتو في ؾياـ السؤسدة بسياميا عمى أكسل وجو، اذ أف عجـ دوراف عسمية 

الاتراؿ بيؽ أعزاء السؤسدة يدبب الكثيخ مؽ السذاكل و الاضظخابات داخميا، فالاتراؿ 

ستغشاء عشو، فلا يسكؽ الؿياـ باتراؿ خارجي دوف وجؾد اتراؿ الجاخمي نذاط لا يسكؽ الا

داخمي، بالإضافة الى الجور الحؼ يمعبو داخل السؤسدة لخمق الجؾ السشاسب لمسؾعف و 

نفديتو، حيث يعسل عمى بحؿ جيج لسعخفة مددبباتو و تؾفيخىا لأجل تعديد مكانة السؤسدة 

 عشجىؼ.

 و بيحا ندتخمص مجسؾعة مؽ الشتائج:

 تراؿ الجاخمي في السخاؾبة السالية لؾلاية الأغؾاط قائؼ عمى الاتراؿ الخسسي.الا 

 .الاترالات بيؽ الادارة و السؾعف جيجة داخل السخاؾبة السالية لؾلاية الأغؾاط 

  اعتساد السخاؾبة السالية عمى علاقات رسسية بيؽ السؾعف و الخئيذ كؾنيا تحافع

 عمى العلاقات داخل السؤسدة.

 ؿ داخل السؤسدة يخمق الذعؾر بالانتساء لجػ مؾعف السخاؾبة السالية اف الاترا

 لؾلاية الأغؾاط و كحا حبو ليا.
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 الاقتخاحات: 
  تقؾية الاترالات و التذجيع عمى الاترالات الخسسية لأجل فتح مجاؿ الحؾار بيؽ

 الخؤساء و السؾعفيؽ داخل السؤسدة.

  و السرالح و تحجيج وسائل و أساليب العسل عمى التشديق بيؽ الأقداـ السختمفة

 الاتراؿ السشاسبة لزساف تجفق السعمؾمات.

  ،تظؾيخ ميارات الاتراؿ بالشدبة لمسؾعفيؽ، و ىحه السيارات ىي ميارات التحجث

 ميارات الكتابة، ميارات القخاءة، ميارات الاتراؿ، ميارات التفكيخ.
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 كائمة الملاحق 



 

 

 وزارة  التعلٌم العالً و البحث العلمً
 –الأغواط  –جامعة عمار  ثلٌجً 

 
 
 
 

كلٌة العلوم الإنسانٌة و العلوم  الاسلامٌة و الخضارة
 قسم علوم الإعلام و الإتصال

 العــــــــــــــــــــــنوان

 دور الإتصال الداخلً فً تعزٌز مكانة المؤسسة لدى موظفٌها

إطار المٌام لدراسة علمٌة لنٌل  شهاد  الماستر فً علم الإعلام و الاتصال تخصص فً 

مؤسسة لدى اتصال و علالات عامة حول دور الاتصال الداخلً فً تعزٌز مكانة ال

معنا عن طرٌك الإجابة تمام هذا العمل العلمً بتعاونكم ساعدتنا فً إموظفٌها  نرجو منكم م

وضعها بٌن أٌدٌكم ، من أجل السماح  لنا بإتمام  هذه الدراسة  الواضحة على الاستمار  التً

  

 ار البحث العلمً فمط و ستكون سرٌة  تستخدم فً إط بأن هذه المعلومات م علماكو نحٌط

 ( أمام الإجابة المناسبة  Xة : نرجو وضع علامة )مملاحظة  ها

 شكرا لتعاونكم

 تحت إشراف                       الطالبتان :                        من إعداد 

 مدانً حجاج  -لوبالً حنان                                                        -

 بن جدو فاطمة الزهراة  -

  

  البٌانات الشخصٌة:

 الجنس:    -1

 ذكر         انثى   

 السن:  -2

 43أكثر من        43إلى  36من        35إلى  33من        سنة   33الل من 

  المستوى التعلٌمً: -3

 دراسات علٌا     جامعً            ثانوي     



 

 

  الألدمٌة:  -4

     25إلى  16 من          سنة  15إلى  5 من         سنوات  5ألل من 

 سنة25أكثر من  

 الحالة العائلٌة: -5

 حالة اخرى      متزوج           أعزب     

  الوظٌفة:  -6

 وضٌفة أخرى            إطار          عون تحكم             عون تنفٌذي

 الداخلً فً المؤسسة الاتصالمكانة  المحور الأول:

 ما نوع الاتصال الاكثر استخداما فً مؤسستكم -7

 غٌر رسمً     رسمً    

 هجة فً مؤسستكم تنهل انت راض عن الاستراتٌجٌة الم -8

 ابدا         احٌانا       دائما    

 هل ترى ان الاتصال الرسمً المستخدم ٌسهل لن مهامن  -9

 نادرا       احٌانا         دائما  

 هل تتلمى المعلومات الخاصة بمهامن عن طرٌك -13

 الاعلانات فً المؤسسة       ن فً العمل زملائ      مسؤولن المباشر  

 تواجهون صعوبات فً الاتصال بمسؤولكم المباشرهل  -11

 نعم         لا        احٌانا  

 هل ٌتصل بن مدٌرن فً المؤسسة عند الضرور   -12

 احٌانا      لا        نعم  

 هل ٌسمح لن بتمدٌم التراحاتن فً العمل لمسؤولٌن   -13

 احٌانا     لا       نعم   

هل ترى ان الاتصال الداخلً مهم لأداة مختلف المهام و الوظائف داخل  -14

 احٌانا       لا          نعم             مؤسستكم 

 ما هً الوسٌلة الاكثر استخداما فً اتصالاتن الإدارٌة  -15

   البرٌد الالكترونً        الهاتف           المراسلات الادارٌة  



 

 

 المباشر              أخرى الإتصال 

   المحور الثانً: مكانة المؤسسة لدى الموظفٌن 

هل ترى ان الحوافز المعنوٌة تؤدي الى زٌاد  الولاة و الشعور بالانتماة  -16

 احٌانا        لا       نعم     للمؤسسة 

 هل لدٌن استعداد لتمدٌم مجهودا اكثر لتحمٌك اهداف المؤسسة   -17

 احٌانا        لا     نعم     

هل لدٌن الرغبة فً لضاة ما تبمى فً حٌاتن المهنٌة فً المؤسسة التً تعمل  -18

 احٌانا      لا       بها ؟  نعم   

 هل تشعر بالاعتزاز حٌنما تتحدث عن مؤسستن؟  -19

 احٌانا     لا        نعم   

 هل تشعر بالانتماة الفعلً للمؤسسة التً تعمل بها؟ -23

 احٌانا         لا     نعم    

هل تعتبر مشاكل المؤسسة جزاة من مشاكلن الشخصٌة و تسعى الى حلها    -21

 احٌانا    لا       نعم    

برتب و هل ستبمى فً هذه المؤسسة و لو توفرت لن الوظٌفة فً مكان اخر  -22

 افكر فً الامر      لا        ممٌزات أفضل؟   نعم   

هل ستدافع عن مؤسستن حتى لو انتملت منها للعمل بمؤسسة اخرى او تتم  -23

 احٌانا       لا   احالتن على التماعد  نعم     

هل تعتمد ان التنظٌم الجدٌد و مكان العمل ٌساعد فعلا فً حبن للعمل وولائن  -24

 احٌانا       لا         للمؤسسة     نعم

 هل تشعر بان هنان واجب اخلالً مهنً ٌلزمن بالبماة فً المؤسسة  -25

 احٌانا          لا     نعم     

 ماهً إلتراحاتكم لٌما ٌخص تطوٌر مؤسستكم ؟  -26

 ) خاصة فٌما ٌتعلك بالاتصال الداخلً (          

                                                                                                 

                                                                                                  



 

 

 
 

FREQUENCIES VARIABLES=13س 12س 11س 10س 9س 8س 7س الوظيفة العائلية_الحالة الأقدمية التعليمي_امستوى السن الجنس 
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  /ORDER=ANALYSIS. 

 

Fréquences 

 

Remarques 

Sortie obtenue 27-JUN-2022 13:35:51 

Commentaires  

Entrée Données E:\2022  مذكرات\Nouveau dossier\p02.sav 

Jeu de données actif Jeu_de_données1 

Filtre <sans> 

Pondération <sans> 

Fichier scindé <sans> 

N de lignes dans le fichier de travail 40 

Gestion des valeurs manquantes Définition de la valeur manquante Les valeurs manquantes définies par l'utilisateur 

sont traitées comme étant manquantes. 

Observations utilisées Les statistiques sont basées sur toutes les 

observations comportant des données valides. 

Syntaxe FREQUENCIES VARIABLES=السن الجنس 

 9س 8س 7س الوظٌفة العائلٌة_الحالة الألدمٌة التعلٌمً_امستوى

 18س 17س 16س 15س 14س 13س 12س 11س 10س

 25س 24س 23س 22س 21س 20س 19س

  /ORDER=ANALYSIS. 

Ressources Temps de processeur 00:00:00,03 

Temps écoulé 00:00:00,02 

 



 

 

 
Table de fréquences 

 

 الجنس

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 50,0 50,0 50,0 20 ذكر 

 100,0 50,0 50,0 20 أنثى

Total 40 100,0 100,0  

 

 

 السن

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 2,5 2,5 2,5 1 سنة 30 من أق 

 45,0 42,5 42,5 17 سنة 35 إلى 30من

 72,5 27,5 27,5 11 سنة 40 إلى36من

 100,0 27,5 27,5 11 سنة 40 من أكثر

Total 40 100,0 100,0  

 

 

 التعلٌمً_امستوى

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 20,0 20,0 20,0 8 ثانوي 

 85,0 65,0 65,0 26 جامعً

 100,0 15,0 15,0 6 علٌا دراسات

Total 40 100,0 100,0  



 

 

 

 

 

 

 العائلٌة_الحالة

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 27,5 27,5 27,5 11 أعزب 

 97,5 70,0 70,0 28 متزوج

 100,0 2,5 2,5 1 أخرى حالة

Total 40 100,0 100,0  

 

 

 الوظٌفة

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 10,0 10,0 10,0 4 تنفٌذي عون 

 30,0 20,0 20,0 8 تحكم عون

 87,5 57,5 57,5 23 إطار

 100,0 12,5 12,5 5 أخرى وضٌفة

Total 40 100,0 100,0  

 

 

 

 الأقدمٌة

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 15,0 15,0 15,0 6 سنوات 05 من ألل 

 72,5 57,5 57,5 23 سنة 15 إلى5 من

 90,0 17,5 17,5 7 سنة 25 إلى16 من

 100,0 10,0 10,0 4 سنة 25 من أكثر

Total 40 100,0 100,0  



 

 

 مؤسستكم؟ فً إستخداما الأكثر الاتصال  نوع ما

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide ً87,5 87,5 87,5 35 رسم 

 100,0 12,5 12,5 5 رسمً غٌر

Total 40 100,0 100,0  

 

 

 مؤسستكم؟ فً المنهجٌة الاستراتٌجٌة عن راضً أنت هل

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 17,5 17,5 17,5 7 دائما 

 92,5 75,0 75,0 30 أحٌانا

 100,0 7,5 7,5 3 أبدا

Total 40 100,0 100,0  

 

 مهامك؟ لك ٌسهل المستخدم الرسمً الإتصال أن تري هل

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 37,5 37,5 37,5 15 دائما 

 95,0 57,5 57,5 23 أحٌانا

 100,0 5,0 5,0 2 أبدا

Total 40 100,0 100,0  

 

 

 

 

 



 

 

 :طرٌق عن بمهامك اخاصة المعلومات تتلقى هل

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 82,5 82,5 82,5 33 المباشر مسؤولن 

 97,5 15,0 15,0 6 العمل فً زملائن

 100,0 2,5 2,5 1 المؤسسة فً الاعلانات

Total 40 100,0 100,0  

 

 

 المباشر بمسؤولكم الإتصال فً صعوبات تواجهون هل

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 10,0 10,0 10,0 4 نعم 

 65,0 55,0 55,0 22 لا

 100,0 35,0 35,0 14 أحٌانا

Total 40 100,0 100,0  

 

 

 ؟ الضرورة عند المؤسسة فً مدٌرك بك ٌتصل هل

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 72,5 72,5 72,5 29 نعم 

 82,5 10,0 10,0 4 لا

 100,0 17,5 17,5 7 أحٌانا

Total 40 100,0 100,0  

 

 

 



 

 

 

 ؟ لمسؤولٌك العمل فً إقتراحاتك بتقدٌم لك ٌسمح هل

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 45,0 45,0 45,0 18 نعم 

 67,5 22,5 22,5 9 لا

 100,0 32,5 32,5 13 أحٌانا

Total 40 100,0 100,0  

 

 

 مؤسستكم؟ داخل الوضائف و  المهام مختلف  لأداء مهم الداخلً الاتصال أن ترى هل

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 92,5 92,5 92,5 37 نعم 

 100,0 7,5 7,5 3 أحٌانا

Total 40 100,0 100,0  

 

 

 الادارٌة إتصلاتك  فً إستخداما الأكثر الوسٌل هً ما

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 50,0 50,0 50,0 20 الادارٌة المراسلات 

 70,0 20,0 20,0 8 الهاتف

 75,0 5,0 5,0 2 الالكترونً البرٌد

 100,0 25,0 25,0 10 المباشر الاتصال

Total 40 100,0 100,0  

 

 



 

 

 ؟ لمؤسسة باانتماء الشعور و الولاء زٌادة إلى تؤدي المعنوٌة الحوافز أن ترى هل

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 87,5 87,5 87,5 35 نعم 

 90,0 2,5 2,5 1 لا

 100,0 10,0 10,0 4 أحٌانا

Total 40 100,0 100,0  

 

 

 

 

 ؟ المؤسسة أهداف لتحقٌق أكثر مجهودات أسعدادتقدٌم لدٌك هل

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 75,0 75,0 75,0 30 نعم 

 100,0 25,0 25,0 10 أحٌانا

Total 40 100,0 100,0  

 

 

 ؟ بها تعمل التً المؤسسة فً المهنٌة حٌاتك فً تبقى ما قضاء فً الرغبة لدٌك هل

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 37,5 37,5 37,5 15 نعم 

 80,0 42,5 42,5 17 لا

 100,0 20,0 20,0 8 أحٌانا

Total 40 100,0 100,0  

 

 



 

 

 ؟ مؤسستك عن تتحدث حٌنما بالاعتزاز تشعر هل

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 60,0 60,0 60,0 24 نعم 

 67,5 7,5 7,5 3 لا

 100,0 32,5 32,5 13 أحٌانا

Total 40 100,0 100,0  

 

 

 ؟ بها تعمل التً للمؤسسة الفعلً بالانتماء تشعر هل

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 70,0 70,0 70,0 28 نعم 

 90,0 20,0 20,0 8 لا

 100,0 10,0 10,0 4 أحٌانا

Total 40 100,0 100,0  

 

 

 

 

 

 ؟ حلها إلى تسعى و الشخصٌة مشاكلك من جزأ المؤسسة مشاكل تعتبر ها

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 30,0 30,0 30,0 12 نعم 

 60,0 30,0 30,0 12 لا

 100,0 40,0 40,0 16 أحٌانا

Total 40 100,0 100,0  



 

 

 

 

 ؟ أفضل ممٌزات و برتً اخر مكان فً الوظٌفة لك توفرت لو و المؤسسة هذه فً ستبقى هل

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 22,5 22,5 22,5 9 نعم 

 67,5 45,0 45,0 18 لا

 100,0 32,5 32,5 13 أحٌانا

Total 40 100,0 100,0  

 

 

 ؟ التقاعد على أحالتك تتم أو أخرى بمؤسسة للعمل منها إنتقلا لو حتى مؤسستك عن ستدافع هل

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 72,5 72,5 72,5 29 نعم 

 80,0 7,5 7,5 3 لا

 100,0 20,0 20,0 8 أحٌانا

Total 40 100,0 100,0  

 

 

 ؟ للمؤسة ولائك و للعمل حبك فً فعلا ٌساعد العمل مكان و الجدٌد التنظٌم أن تعتقد هل

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 67,5 67,5 67,5 27 نعم 

 77,5 10,0 10,0 4 لا

 100,0 22,5 22,5 9 أحٌانا

Total 40 100,0 100,0  

 



 

 

 

 

 

 ؟ المؤسسة فً بالبقاء ٌلزمك مهنً أخلاقً واجب هناك بأن تشعر هل

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 50,0 50,0 50,0 20 نعم 

 72,5 22,5 22,5 9 لا

 100,0 27,5 27,5 11 أحٌانا

Total 40 100,0 100,0  

 
 


