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SUMMARY

The importance of this study clarifies the topic of the internal communication and its
roles in improving the relation between the employee and institution and make it in high
position for him. This topic is talking about the importance of the insteady that is related to it
where the internal communication can be conducted by the because it is working to transfer
information and data to make decisions between staff and their managers, status of the
establishment at the staff is primaly aimed tat serving the employee and of course this recent
to complete their work officiently0

Our study aims to identify how internal communication has affected the institution
through its employees by introducing the main problematic:

what is the role of internal communication in strengthening the status of the institution
for its employees?

And this problematic was devided into two partial question as follows:
- Does the institution take a stand for internal communication?
- To what extant the internal communication contribute in improving the performance
of the employees?
After conducting the study at the level of financial canted in laghouat on then employees
which were ou by using the form and descriptive approach we extracted After conducting the
study at the level of financial control in laghouat on their employees which were 40, by using
the form and descriptive approach we extracted a range of results :
_the institution seek to develop its communication.
= The intercom is very important in order to facilitate and accelerate tasks within th
institution.
= The good organisation and the appropriate workplace so the employee loves his job
and gove all hos loyalty.
= Most of the staff desire to spend their rest of lives in the institution they are working at
because of the good treatment and the good communication within the institution.
= The employees prefer to leave the problems that happens inside the institution to the
expertsto avoid more complicity.
Key words: institution, employees, internal communication.
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13 @wl2 wll @l0 w9 w8 w7 @ Liwbell Llslaldl DIlxdl dyoa 8V andei)l sefwel Gull @ix I FREQUENCIES VARIABLES=
25024 w23 w22 w2l w20 wl9 wl8 Wwl7 wlé wl5 wld w
/ORDER=ANALYSIS.

Fréquences
Remarques

Sortie obtenue 27-JUN-2022 13:35:51

Commentaires

Entrée Données 2022\Nouveau dossier\p02.saval SkE:\
Jeu de données actif Jeu_de_donnéesl
Filtre <sans>
Pondération <sans>
Fichier scindé <sans>

N de lignes dans le fichier de travail | 40

Gestion des valeurs manquantes Définition de la valeur manquante Les valeurs manquantes définies par |'utilisateur
sont traitées comme étant manquantes.
Observations utilisées Les statistiques sont basées sur toutes les
observations comportant des données valides.
Syntaxe ol i IFREQUENCIES VARIABLES=
9 (18 17 o Adda sl Alilall Aall L8V aslal (5 sisal
18 17 16 15 14 13 12 11 +10 o=
254524 23 22 21 20 19 o»

/ORDER=ANALYSIS.

Ressources Temps de processeur 00:00:00,03

Temps écoulé 00:00:00,02




Table de fréquences

il
Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé
Valide S 20 50,0 50,0 50,0
i 20 50,0 50,0 100,0
Total 40 100,0 100,0
Cyeadl
Fréquence Pourcentage Pourcentage valide | Pourcentage cumulé
Valide .30 e 3l 1 2,5 2,5 2,5
43, 35 V130 ue 17 42,5 42,5 45,0
43, 40 JNI360 11 27,5 27,5 72,5
5 40 e S 11 27,5 27,5 100,0
Total 40 100,0 100,0
il (s gl
Fréquence Pourcentage Pourcentage valide | Pourcentage cumulé
Valide Ex 8 20,0 20,0 20,0
e 26 65,0 65,0 85,0
Lle @l 6 15,0 15,0 100,0
Total 40 100,0 100,0




F

Fréguence Pourcentage Pourcentage valide | Pourcentage cumulé

Valide <l si 05 G B 6 15,0 15,0 15,0

4,15 J 50 23 57,5 57,5 72,5

43,25 A1 160« 7 17,5 17,5 90,0

4w 25 e S 4 10,0 10,0 100,0

Total 40 100,0 100,0

lial) Ala)
Fréquence Pourcentage Pourcentage valide | Pourcentage cumulé

Valide el 11 27,5 27,5 27,5

TR 28 70,0 70,0 97,5

oAl dla 1 2,5 2,5 100,0

Total 40 100,0 100,0

ity
Fréquence Pourcentage Pourcentage valide | Pourcentage cumulé

Valide (SR (50 4 10,0 10,0 10,0

pSai e 8 20,0 20,0 30,0

bl 23 57,5 57,5 87,5

oAl dia 5 12,5 12,5 100,0

Total 40 100,0 100,0




SaSicusa A Laladin) JASY) Jua) £ g La

Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé
Valide ) 35 87,5 87,5 87,5
) 5 12,5 12,5 100,0
Total 40 100,0 100,0
SaSiausa (A dagiall dal ) oo o)) il Ja
Fréquence Pourcentage Pourcentage valide | Pourcentage cumulé
Valide Lala 7 17,5 17,5 17,5
Ul 30 75,0 75,0 92,5
I 3 75 75 100,0
Total 40 100,0 100,0
Selalga dll Jgons addioall pan ) Juail o 5 Ja
Fréguence Pourcentage Pourcentage valide | Pourcentage cumulé
Valide Laila 15 37,5 37,5 37,5
Ll 23 57,5 57,5 95,0
I 2 5,0 5,0 100,0
Total 40 100,0 100,0




(b 08 dlalgay Laldl claegleal) AT Ja

Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé
Valide ibaall el g 5use 33 82,5 82,5 82,5
Jasll i elidla 6 15,0 15,0 97,5
T gall b LY 1 2,5 2,5 100,0
Total 40 100,0 100,0
ilaal) oS! g ey Jualy) (A Sligra 38255 QA
Fréquence Pourcentage Pourcentage valide | Pourcentage cumulé
valide I 4 10,0 10,0 10,0
b 22 55,0 55,0 65,0
Ul 14 35,0 35,0 100,0
Total 40 100,0 100,0
€ 59 puall de dwazall (B & el Jusy JA
Fréquence Pourcentage Pourcentage valide | Pourcentage cumulé
Valide axd 29 72,5 72,5 72,5
b 4 10,0 10,0 82,5
Gl 7 17,5 17,5 100,0
Total 40 100,0 100,0




€ Gl giganal Janl (B i) 5B a5y el grans; Jb

Fréguence Pourcentage Pourcentage valide | Pourcentage cumulé
Valide axd 18 45,0 45,0 45,0
b 9 22,5 225 67,5
Ula| 13 32,5 32,5 100,0
Total 40 100,0 100,0
SaSinupe JA13 Ciiliagll 5 algall Cilida ¢1aY ag AR JLai¥) o 5 5 Ja
Fréguence Pourcentage Pourcentage valide | Pourcentage cumulé
Valide prd 37 92,5 92,5 92,5
U 3 7,5 7,5 100,0
Total 40 100,0 100,0
A1) Aidla) B Laladia) ASY) gl A La
Fréguence Pourcentage Pourcentage valide | Pourcentage cumulé
Valide Al Bl 20 50,0 50,0 50,0
ailel) 8 20,0 20,0 70,0
s Ay ) 2 5,0 5,0 75,0
Akl Juany) 10 25,0 25,0 100,0
Total 40 100,0 100,0




¢ duas'sal $LaBilly 2l 5 £ 0 B3 ) (5235 B ginall 3B sadl o s 5 O

Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé
Valide pnd 35 87,5 87,5 87,5
Y 1 2,5 2,5 90,0
Lk 4 10,0 10,0 100,0
Total 40 100,0 100,0
§ A pall Cilaa ] galal ST il pgana andiialna clial Ja
Fréquence Pourcentage Pourcentage valide | Pourcentage cumulé
Valide pxd 30 75,0 75,0 75,0
Ll 10 25,0 25,0 100,0
Total 40 100,0 100,0
€ g Jard () Ausnugal) B Apigall il (b AS Le plad A8 ) Ll &
Fréguence Pourcentage Pourcentage valide | Pourcentage cumulé
Valide pxd 15 37,5 37,5 37,5
b 17 42,5 42,5 80,0
U 8 20,0 20,0 100,0
Total 40 100,0 100,0




¢ iz p BT Ll VL ol Ja

Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé
Valide pnd 24 60,0 60,0 60,0
b 3 7,5 7,5 67,5
Lk 13 325 32,5 100,0
Total 40 100,0 100,0
€ g Jandi (Al dsnagall adl) pLalily i Ja
Fréquence Pourcentage Pourcentage valide | Pourcentage cumulé
Valide prd 28 70,0 70,0 70,0
b 8 20,0 20,0 90,0
Ul 4 10,0 10,0 100,0
Total 40 100,0 100,0
S lpda ) a5 Anadil) AliSUia ¢ e Aaaal) JSLEa i
Fréquence Pourcentage Pourcentage valide | Pourcentage cumulé
Valide pnd 12 30,0 30,0 30,0
b 12 30,0 30,0 60,0
Ll 16 40,0 40,0 100,0
Total 40 100,0 100,0




ﬂ:d;asia\w,éﬁﬁagm@@zﬁ\&aﬁyyjmy\mgée:a,a....da

Fréquence Pourcentage Pourcentage valide | Pourcentage cumulé
Valide pxd 9 22,5 22,5 22,5
b 18 45,0 45,0 67,5
Lk 13 325 32,5 100,0
Total 40 100,0 100,0
$ sl o dillal 4t gl g AT Aazay Jaall Lgda SED) o s liawsa 08 adlsin JA
Fréquence Pourcentage Pourcentage valide | Pourcentage cumulé
Valide axd 29 72,5 72,5 72,5
Yy 3 7,5 7,5 80,0
Ll 8 20,0 20,0 100,0
Total 40 100,0 100,0
§ Aupall Y5 g Janll clin (B Sad 3ol Jand) (a5 ) bl (of A3 Jo
Fréguence Pourcentage Pourcentage valide | Pourcentage cumulé
Valide pxd 27 67,5 67,5 67,5
b 4 10,0 10,0 77,5
s 9 22,5 225 100,0
Total 40 100,0 100,0




€ Ass 3l (B £l ol (g GBNAT alg LA oy 2l 2

Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé
Valide pnd 20 50,0 50,0 50,0
b 9 22,5 22,5 72,5
Ul 11 27,5 27,5 100,0
Total 40 100,0 100,0




