
 الملاحق
 

 

 وزارة التعلين العالي و البحث العلوي

 جاهعت عوار ثليجي الأغواط

العلوم الإقتصاديت و التجاريت و علوم التسييركليت   

علوم التسيير قسن  

 

 إستمارة إستبٌان

 :سٌدتً سٌدي الأفاضل

ٌسرنا أن نضع بٌن أٌدٌكم هذا الاستبٌان الذي صمم لجمع المعلومات اللازمة لإجراء دراسة مٌدانٌة 
 :تحت عنوانلمذكرة مقذمت ضمن متطلباث نيل شهادة الماستر تخصص تسيير عمومي 

 دور الإدارة الإلكترونيت في تحسين الخذهت العووهيت

 دراست حالت إتصالاث الجسائر

على الإستبٌان بكل موضوعٌة كما نحٌطكم علما أن المعلومات الواردة فً الإستمارة الغرض منها  نرجوا منكم الإجابة

 .تقبلوا منا أسمى تقدٌر                            .البحث العلمً و فمط

 :الطلبة

 عبد الودود إسراء -

 بومعزة سمٌة -

 .واحدة فً كل عبارة فً الخانة التً تجدها مناسبة)*( ٌرجى وضع 

 ذكر                                   أنثى:                  الجنس

                      40أكثر من                 40إلى  29سنة           من  29ألل من :       العمر

      دراسات علٌاثانوي              شهادة جامعٌة            :   المؤهل العلمً

 .سنوات 10سنوات                      أكثر من  10إلى  5سنوات           من  5لألل من : الاقدمٌة

 عون تنفٌذي                عون تحكم            إطار               إطار سامً:     الوظٌفة
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 فً الخانة المناسبة)*( نرجوا منكم وضع علامة  

غير 
موافق 

 بشدة

غير 
 موافق 

 موافق موافق محايد
 بشدة

ونية:البعد الأول ي مجال الإدارة الإلكتر
 
ية  ف  كفاءة الموارد البشر

متلن المصلحة على الكفاءات والمؤهلات الضرورٌة المادرة على استخدام ت     
 التكنولوجٌا

1 

 ستفدت أنا وزملائً بالمصلحة التً أعمل فٌها من دورات تدرٌبٌة فً مجالإ     
 الإدارة الإلكترونٌة لبل الشروع فً التنفٌذ

2 

ستخدم موظفو المصلحة التً أعمل فٌها المعلومات والمعارف التً تحصلوا علٌها ي     
 فً حل المشكلات التً تواجههم بشكل ٌومً

3 

وفر المصلحة التً أعمل فٌها مبرمجٌن ومهندسٌن متخصصٌن فً انجاز البرامج تت     
 الإلكترونٌة

4 

متلن موظفو المصلحة التً أعمل فٌها مؤهلات ومهارات تمكنهم من استخدام ي     
 شبكات المختلفة لاتصال

5 

غير 
موافق 

 بشدة

غير 
 موافق 

 موافق موافق محايد
 بشدة

ي 
 
ي ظل الإدارة :البعد اللاا

 
توفتر البنية التحتية للإتصالات ف

ونية  الإلكتر
 

أجهزة وإمكانٌات متطورة تفً بمتطلبات  وفر المصلحة التً أعمل فٌها علىتت     
 الإدارة الإلكترونٌة

1 

 2 توجد شبكة داخلٌة فعالة للإعلام الآلً تربط جمٌع المصالح     

مختلف فً  ٌتم التعامل بالبرٌد الإلكترونً  مختلف المعاملات التً تمدمها لإتمام     
 الخدمات

3 

 4 جمٌع مصالح المعنٌة بالمشروعتتوفر خدمة انترنت عالٌة التدفك فً      

غير 
موافق 

 بشدة

غير 
 موافق 

 موافق موافق محايد
 بشدة

ونية:البعد اللالث ي ظل الإدارة الإلكتر
 
 ضمان أمن المعلومات ف

 1 لدٌنا عدد من الموظفٌن المتخصصٌن فً صٌانة أجهزة الحاسوب فً المصلحة     

 2 الإلكترونٌة الأمن المعلوماتٌة للعمللا ٌهدد استخدام برامج الإدارة      

 3 تهاتستخدم المصلحة التً أعمل فٌها أنظمة حماٌة حدٌثة لمواعد بٌنا     

متلن المصلحة التً أعمل فٌها أجهزة الحماٌة لمختلف العتاد المخصص لتسٌٌر ت     
 مشروع الإدارة الإلكترونٌة

4 

  
 

ة ا فً حالوجد بالمصلحة لاعدة بٌانات تخزٌن إضافٌة للمعطٌات ٌمكن العمل ت   
 تعرض الأولى لمشكلة تمنٌة

5 

لم تتعرض لواعد البٌانات الخاصة بالمصلحة لأي اختراق أو هجوم إلكترونً       6 

غير 
موافق 

 بشدة

غير 
 موافق 

 موافق موافق محايد
 بشدة

 تحسير  الخدمة العمومية:البعد الرابع
 

 1 ألدم الخدمة العمومٌة بالشكل الذي ٌرغب فٌه الزبون     

 2 ٌتحصل الزبون على الخدمة العمومٌة فً الولت المتولع منه والذي ٌناسبه     

 3 تخلوا الخدمات العمومٌة التً ألدمها من الأخطاء     

العمومٌة نمدم الكثٌر من التسهٌلات للزبائن لصد حصولهم على الخدمة       4 
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 5 ألدم الخدمات العمومٌة للزبائن وفك ما هو معلن عنها     

كبٌرة فً الحصول على الخدمات العمومٌة وفك ما ٌرغبون  غلب الزبائن لدٌهم ثمةأ     
 فٌه

6 

 7 لامت المؤسسة بدراسة حول احتٌاجات الزبائن من الخدمة العمومٌة     

 8 أثناء تمدٌمً للخدمة العمومٌة لم أواجه أي مشكل مع الزبائن     

 9 أستعمل وسائل اتصال ملائمة للخدمات التً ألدمها      

 
 
 
 

 

 لائمة الأساتذة المحكمٌن للاستبٌان(: 02)محلك رلم 

 الجامعة اسم و لمب الأستاذ اللمحكم الرلم

كلٌة العلوم الالتصادٌة و  االهاشمً بعاج 1
 التجارٌة و علوم التسٌٌر

كلٌة العلوم الالتصادٌة و  الطاهر بعداش 2
 التجارٌة و علوم التسٌٌر

كلٌة العلوم الالتصادٌة و  بوجلال أحمد  3
 التجارٌة و علوم التسٌٌر

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 برنامج تحسٌن الخدمة العمومٌة(: 03)الملحق رقم 
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Statistiques 
 الوظٌفة الخبرة المؤهل العمر الجنس 

N Valide 45 45 45 45 45 

Manqua

nt 

0 0 0 0 0 

 

 

 الجنس

 

Fréquen

ce 

Pourcenta

ge 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valid

e 

 71,1 71,1 71,1 32 ذكر

 100,0 28,9 28,9 13 انثى

Total 45 100,0 100,0  

 

 

 العمر

 

Fréquen

ce 

Pourcenta

ge 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valid

e 

 6,7 6,7 6,7 3 29الل

29-40 29 64,4 64,4 71,1 

 100,0 28,9 28,9 13 40اكثر

Total 45 100,0 100,0  

 

 

 المؤهل

 

Fréquen

ce 

Pourcenta

ge 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valid

e 

 11,1 11,1 11,1 5 فالل ثانوي

 84,4 73,3 73,3 33 جامعً

 دراسات

 علٌا

7 15,6 15,6 100,0 

Total 45 100,0 100,0  

 

 

 الوظٌفة

 

Fréquen

ce 

Pourcenta

ge 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valid

e 

 عون

 تنفٌذ

4 8,9 8,9 8,9 
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 عون

 تحكم

5 11,1 11,1 20,0 

 88,9 68,9 68,9 31 اطار

 اطار

 سامً

5 11,1 11,1 100,0 

Total 45 100,0 100,0  

 

 

Statistiques 
   الالدمٌة

N Valide 45 

Manqua

nt 

0 

 

 

 الاقدمٌة

 

Fréquen

ce 

Pourcenta

ge 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valid

e 

 6,7 6,7 6,7 3 سنوات 5 من الل

 من الل الى سنوات 5 من

 سنة 1015

24 53,3 53,3 60,0 

 100,0 40,0 40,0 18 سنة 10 من اكثر

Total 45 100,0 100,0  

 

 

 النوورج البنائي بعذ توظيف أدلت صذق التقارب والتوايس: 05الملحك رلم 
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