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 ملخص
تويات، كمصادر ممتازة لاستخلاص العبر والدروس، وعمى جميع المس، الدينيةالجمعيات تظهر 

 معويجلالآية مجهودات أو أنشطة في  لا يمكنو  ، بالنسبة لكل من يريد الإنصات إلى انشغالات المجتمع
أن تنجح إلا بوجود إستراتيجيات مناسبة تتوافق و مستوى التسيير متصل بـالمستوى الاتصالي خصوصا و 
ذلك أن التخطيط السميم للاتصال السياحي بعناصره المختمفة هو الضمان الأكيد لوجود الساحة كبديل 

 صدر اقتصادي من جهة أخرى .مكمل لرفاهية الإنسان من جهة و كم

اد عمى المنهج الاعتم، تم أنماط الاتصال في الجمعيات الدينيةتحديد هدفت الدراسة الى  
عينة جمعية مسجد سعد بن ابي الوقاص عمى كانت الدراسة عمى  ومنهج دراسة حالة، الوصفي التحميمي

الانامط السائدة في الجمعيات الدينية متعددة ولا تعتمد   أنعمى   واسفرت النتائج عضو (52) من مكونة
    .عمى نمط اتصالي معين

 . الدينيةالجمعيات  – الانماط الاتصالية :تاحيةالمف الكلمات
The Abstract 

Religious associations appear as excellent sources for drawing lessons and 

lessons, at all levels, for everyone who wants to listen to the concerns of society, 

and no efforts or activities in the association can succeed unless there are 

appropriate strategies that correspond to the level of management related to the 

communication level, especially since proper planning Tourism contact with its 

various elements is the surest guarantee for the existence of the square as a 

complementary alternative to human well-being on the one hand and as an 

economic source on the other. 
 The study aimed to determine the patterns of communication in religious 

associations, it was relied on the descriptive analytical approach and the method 

of a case study. specific communication style. 
Keywords: communication patterns - religious associations. 
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مع الآخرين قصد الاتصال عممية يتم من  خلاليا إلى تواصل الانسان مع ذاتو أو 
تبادل الأفكـار والآراء والمعتقدات عمى أساليب مختمفة تتوافق كل واحدة منيا مع طبيعة 

 المرحمـة الحضارية التي تمر بيا البشرية . 

ومن أجل تسييل العممية الاتصالية و تحقيقيا بفاعمية فانو يمكن استخدام جممة من    
لموقف الذي يممي عميو الاتصال ومن ىذه الوسائل وذلك حسب كبيعة المرسل وطبيعة ا

الوسائل نذكر منيا السياحة التي تبدو أىميتيا من الناحية الاجتماعية واضحة كونيا وسيمة 
فعالة من وسائل الاتصال الفكري بين الشعوب لتبادل الثقافات العادات والتقاليد من أجل 

 ر السلام بين الدول .خمق جو مشبع بروح التفاىم والتسامح بينيم و بالتالي قرا
باعتبار أنيا تيذب الحواس وتوسع المدارك، وقد ظيرت بمجيء المجتمعات الصناعية،   

مصحوبة بمختمف المشاريع التقنية، فالتطور التقني التجاري والاقتصادي خمق مجالات 
 واسعة في بعث السياحة والراحة خاصة في ىذا القرن .

تطويرىا و يتحقق ىذا مـا نسميو بالإدارة التي أصبحت  ىذا ما دفع بالدول الصناعية إلى  
أساس التنظيم في المجتمع بالإضافة إلى الاتصال الذي لا ينبغي إىمالو و التقميل من شأنو 
لما لو من أىمية بالغة في المجال الإداري، إذ يعتبر أساس تشكيل الأنشطة الاجتماعية 

 وتنظيميا. 
تعتبر الجمعيات أحد أبرز المكونات الفاعمة في المجتمع المدني من الناحية المحمية     

لأنيا تشكل فضاء واسط لفيم جانب أساسي من المجتمع المدني مثمما تعتبر اطارت 
مع تنظيميا لتأطير المواطنين وتوعيتيم قصد الاندماج والمشاركة في تفعيل عمل المجت

 .المدني
إن الجمعيات المكونة بشكل قانوني ، والتي تسير طبقا لممبادئ الديمقراطية، والمعاير 
العقلانية، تشكل بدون شك أحد الشروط الأساسية لبروز وتدعيم مجتمع مدني مسؤول، 
يشارك بكامل الفعالية في النمو الاجتماعي والاقتصادي والثقافي. وتكون ىذه الجمعيات 

، كما ل والعمل الجماعي الذي تبذل فيو الجيود المشتركة من أجل قضايا مشتركةفضاء لمتأم
وتعبر فيو عن نفسيا. وبيذا  ،تشكل مرتعا خصبا تتولد وتختمر فيو الطموحات الجماعية

المعنى تظير ىذه الجمعيات المنظمة، رغم تنوعيا الكبير، كمصادر ممتازة لاستخلاص 
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تويات، بالنسبة لكل من يريد الإنصات إلى انشغالات العبر والدروس، وعمى جميع المس
 .المجتمع

أن تنجح إلا بوجود  معويجلالآية مجيودات أو أنشطة في  و بناءا عمى ما تقدم لا يمكن   
إستراتيجيات مناسبة تتوافق و مستوى التسيير متصل بـالمستوى الاتصالي خصوصا و ذلك 
أن التخطيط السميم للاتصال السياحي بعناصره المختمفة ىو الضمان الأكيد لوجود الساحة 

 صدر اقتصادي من جية أخرى .كبديل مكمل لرفاىية الإنسان من جية و كم

لا باعتبارىا  ولأجل ذلك ،تم اىتماما بشكل بالغ لتمظيرات المجتمع المدني ىاتو،
وسائط لمتحفيز والتعبئة فقط بل و كشركاء أيضا وبالمعنى الكامل، في مشروع النيوض 

يوض بثقافة جمعوية حقيقية أساسيا و الن بالثقافة الديمقراطية وخدمة لمحركة الجمعوية
 .الديمقراطية والمسؤولية والشفافية

الاول تطرقنا فيو الى الاطار المنيجي لمدراسة تم تقسيم الدراسة الى اربعة  فصول 
من حيث الاشكالية وفرضيات الدراسة واىمية واىدافيا، وكذا اسباب اختيار الموضوع 

 ومنيجيتو والدراسات السابقة.
ماىية الاتصال من خلال تعريف الاتصال الثاني فقد تطرقنا فيو الى  أما الفصل

 والانماط الاتصالية 
واقع الاتصال في الجمعيات الدينية حيث عرفنا وفي الفصل الثالث عالجنا موضوع 
 الجمعيات ثم واقع الاتصال في الجمعيات.

جراءات المنيجية أما في الفصل الرابع والذي كان دراسية تطبيقية تطرقنا فيو الى الا
لمدراسة التطبيقية ثم الى عرض وتحميل نتائج الدراسة وفي الاخير خاتمة عامة لموضوع 

 .الدراسة 

 



  الأول الفصل
 المنهجي الاطار

 للدراسة 
 
 



 الفصل الاول: الاطار المنهجي للدراسة

4 

 

  الإشكالية -1

 الأولية، حاجاتو إشباع في التواصل مع  الآخرين انسانية من أجل حاجة الالاتص يعتبر    

المجتمع  أفراد بين يوميا نشاطا فأصبح الاتصال الأمان، وتحقيق المخاطر ودفع والاستقرار
شباع حياتيم لتنظيم  أو البدائية التجمعات في سواء حد وذلك عمى اليومية حاجاتيم وا 

 .والحديثة المعاصرة المجتمعات

الاتصال  تطور والحاجات الأىداف ومعيا والمجتمعات الإنساني النشاط تطور ومع    
دراك فيم تيسر للاتصال متكاممة منظومات فنشأت التغيرات ىذه ليقابل الاتصال  أىداف وا 
وتطور  تغير ولكنو إنساني، نشاط مجرد الاتصال يصبح فمم المجتمعات ىذه في وأبعاده
 أنماطا مختمفة العممية ىذه وتضم والتدفق، الاستمرار يميزىا ما أىم اجتماعية عممية ليصبح

 البناء الحضاري مع لتتفق وتكنولوجياتو العصر ومتغيرات والسموكية النفسية العمميات من

 عنيا لا يستغني حتمية ضرورة الاتصال الزمنية، وأصبح الفترة ىذه يميز الذي والثقافي

 ظيور الحضارات لتعذر الناس بين الاتصال فقد وول البشرية، المجتمعات من مجتمع

 1الإنسانية.
في إدارة الجمعيات والمحافظة ا يس نظام فعال للاتصال أكثر الأمور تحديعتبر تأسيو 

تم يمة التي ية وىو الوسيادة الإداري الضرور يتيا. فالاتصال من وظائف القيعمى استمرار 
ة، والجمعيات   تعتمد  في الأساس عمى الاتصال في ية الأساسيادة الإدار يام بوظائف القيالق
وقائد المؤسسة الناجح رىا لذلك انعكس مفيوم الاتصال عمى الإدارة الجمعوية بشكل عام، يس

ة يتو في أداء عمميتو وفاعميعي مستوى كفايحاول بشكل مستمر أن يوالفعال ىو الذي 
 الاتصال في الجمعية.

ولأن الجمعية تفسح المجال أمام الاتصال المقنع والجاد، وجيا لوجو بين مختمف 
فعند الربط بين  الأفراد لتفعل العممية الاتصالية ما بين الجميع عمى اختلاف توجياتيم،

مفيومي الاتصال والعمل التطوعي نجد أن الجمعية من غير نشاط اتصالي تصبح في دائرة 
مغمقة لا تؤثر ولا تتأثر بغيرىا، فإذا أرادت الجمعيات الوصول إلى أىدافيا وتحقيق رسالتيا 

اف والتعريف بأنشطتيا وبرامجيا وأعماليا، بدء من مان التوافق بين أىدافيا وبين أىد
العاممين بيا حتى يتكون لدييم دافعا قويا لإنجاز الأعمال المطموبة منيم عمى أكمل وجو 

                                                           

 والنشر لمطباعة الفكر دار ،"والتعمم التعميم عمميتي في والتفاعل الاتصال ميارات ":وآخرون محمد السميع عبد مصطفى 1

 59 ص ، 2003 الأردن، عمان، ،1 ط والتوزيع،
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والحيوية، وبناء علاقات إنسانية طيبة بين المتطوعين وأعضاء الجمعية  وخمق الفعالية
والمساىمة في حل مشاكل التخطيط والتنسيق، وىذا لا يتم إلا بوجود نظام اتصالي فعال 

ط المتطوعين بعضيم ببعض ويولد لدييم الإرادة والطموح لمنيوض بالجمعية يزيد من ارتبا
إلى أعمى مراتبيا وتقديم أحسن ما لدييم، وكذا تحسين صورتيا الخارجية ويخمق لدييم رغبة 
في البقاء في المؤسسة الجمعية والاستمرار في عضويتيا، وعميو فإن الجمعية الكفاءة التي 

تمراريتيا وتقديم أفضل ما لدييا، ىي من تجعل الاتصال ركيزة تعمل عمى مان تقدميا واس
 أساسية لتحقيق أىدافيا المنشودة.

 ؟مدية سبقاقأنماط الاتصال بالعمل  التطوعي في الجمعيات الدينية ب يهما 
 تساؤلات الدراسة 

 كيف تتم ىذه الممارسة  الاتصالية داخل الجمعيات ؟ (1

 ة المتبعة في الجمعية ؟   ماىي الانماط الاتصالي (2

 ىو واقع الاتصال في إدارة الجمعيات؟ ما (3

 فرضيات الدراسة -2

نية نمطا واحدا من الانماط الاتصالية في مال عمميا بين الاعضاء يتتبع الجمعيات الد
 والجميور.

 الفرضيات الجزئية
 يتم ممارسة الاتصال المباشر داخل الجمعية  (1
 ية عدة انماط في سبيل ايصال المعمومة يستخدم اعضاء الجمع (2
 يظير الاتصال بشكل كبير في عمل الجمعية بين الاعضاء والجيور. (3

 أهمية الدراسة  -3

الجمعيات الاتصال في نمط أىمية الدراسة تكمن أساسا في الأىمية التي يكتسبيا   
تطور الوعي و  خاصة في ظل التحولات التي يعرفيا العالم في جميع المجالات الدينية

وقد أصبح  التنظيماتالجماىيري إذ يعتبر ضرورة في الجياز التنظيمي الإداري لمختمف 
عالمنـا المعاصر إحدى الحاجات اليامة في المنظمات التي توظفو في عممية التسيير 

ق والتقصير في ىذه العممية الفعالة يترتب عمييا العديد من المشاكل التي تعيق تحقي
 .الأىداف
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اجتماعي تعتمد عميو و  لو أىمية بالغة باعتباره أسموب حضاري يالاتصالالنمط ف  
مختمف الإدارات منيا التربوية، التعميمية، الصحية والسياحية ىذه الأخيرة التي تعتمد في 
نجاحيا وفعاليتيا عمى درجة التحكم في الاتصال من أجل بث المعمومات والخدمات التي 

 تنتجيـا الجمعيات.
 داف الدراسة أه -4

الاتصال ضروري لاستمرار وبقاء أي مؤسسة ميما كان نوعيا أو نشاطيا، فيو ضروري  
لإيصال المعمومات التي تبني عمييا القرارات وبدونو لا يوجد أي تواصل أو تفـاىم أو أي 

 .انطبـاع حسن داخل المؤسسة، خاصة بين العمال والموظفين أو أي قرارات
وجادة إلا وترسم لنفسيا أىداف كبرى تسعى لتحقيقيا قدر الإمكان،  إن أية دراسة ىادفة  

ومن ىنا حاولت في موضوعي " واقع العممية الاتصالية في الجمعيات " تحقيق جممة من 
 الأىداف:

  .إيضاح ماىية الاتصال وأىميتو في الجمعيات 

  المجتمع التعرف عمى واقع الاتصال في الجمعيات باعتبارىا مؤسسة من مؤسسات
 المدني.

  تشخيص العوائق التي تعيق العممية الاتصـالية داخل الجمعية 

  الاطلاع عمى أراء ومواقف العمال والموظفين حول وضعية الاتصال الداخمي لمجمعيات
 عن طريق احتكاكي المباشر بيم والاعتماد خاصة عمى أداة الملاحظة. 

  في الجمعيات الإلمام بالأساليب الاتصالية المستخدمة 

 أسباب اختيار الموضوع  -5

عندما يختار الباحث موضوع بحثو لا يكون عشوائيا، ولكنو ينطمق من عدة أسباب تدفعو 
 لاختيار ذلك الموضوع المعين.

 أسباب ذاتية -5-1
حب التطمع لموضوع الانماط الاتصالية بصفة عامة وفي الجمعيات الدينية بصفة  .1

 خاصة
في موضوع جديد وىو الانماط الاتصالية في الجمعيات الدينية  الحب في الغوص .2

 حيث انعدمت دراسات تناولت ىذا الموضوع.
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محاولة النزول إلى محتوى الموضوع محل الدراسة وعدم الاكتفاء بالتحميق في  .3
 الجوانب النظرية 

 أسباب موضوعية -5-2
 ع الوحيد الذي يعمل كفي الأىمية القصوى التي تتضمنيا الجمعيات باعتبار القطا

 المجتمع المدني

 قمة البحوث التي تناولت الاتصال الداخمي في الجمعيات 

  .الدور الذي تمعبو الجمعيات بيدف التنمية 

  .إثراء المكتبة الجامعية بمرجع ىي بأشد الحاجة إليو 

 عدم تناولو كدراسة جامعية. و  حداثة الموضوع 

 بيذه المذكرة المتواضعة حتى تكون مرجعا حول الاتصال.  رغبتي في أن أتوج دراستي 

  اىتمامي بتخصصي في الاتصال ومحاولتي ربطو بالجمعيات 

  .رغبتي الكبيرة في أن أغوص أكثر في ىذا التخصص والتطمع لمعمل في ىذا الميدان 

 تحديد المصطمحات والمفاهيم  -6
 الاتصال  -1

 إلى الكممة اللاتينية communication اتصالاء أصل كممة ايرجع بعض الخبر لغة: 

communis  ومعناىاcommon  أي مشترك وعام وبالتالي فإن الاتصال كعممية
1ما فعل أو سموك أو اتجاه أو إحساس أو فكرة أو شيء حول التفاىم يتضمن المشاركة أو

 

ىو ذلك الميكانيزم الذي من خلالو توجد علاقات إنسانية وتنمو وتتطور  اصطلاحا:
الرموز وتعابير الوجو الإيماءات بواسطة وسائل نشر ىذه الرموز عبر المكان واستمرارىا 

 2عبر الزمان وىي تتضمن الإشارات، الكممات، الطباعة 
التواصل فيما ىو ذلك الاسموب الذي يعتمده اعضاء جمعية يعد بن وقاص في  اجرائيا:

 .بينيم لايصال المعمومات 
 

                                                           

،ص  2111مصر، العربي، دار طبعة، دون بوك، الفيس إلى الجريدة من الحديثة الاتصال وسائل :عامر حسين فتحي 1
23 

 51، ص  1795الأسس العميمة لنظريات الاتصال : الطبعة الثالثة ، دار الفكر العربية ، القاىرة ،  جييان أحمد رشدي 2
 34، ص  2112فتيحة أوىابية: الاتصال الجمعوي، إشكاليات نظرية، مؤسسة كنوز الحكمة، الأبيار ، الج ا زئر، 
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  الجمعيات: -2

د ار اعة" ونعني بيا مجموعة من الأفوالجمعية مشتقة من "جمع"، "يجمع"، "جم لغة: -3
أما الجمعية فكممة تعني "جماعة من الأشخاص يجتمعون لغرض  يتجاوز عددىم الثلاثة

1خاص".
 

جتمع في إطارىا يو  ن المعمول بياية تخضع لمقوانية اتفاقيتمثل الجمعاصطلاحا :
شتركون يكما  ،ر مربحيلغرض غو  ون عمى أساس تعاقدييون أو معنو يعيأشخاص طب

ة الأنشطة ذات يترق ر محددة من أجليوسائميم لمدة محددة أو غو  ر معارفيميفي تسخ
عمى  اضييالر و  الثقافيو  التربويو  نييالدو  العمميو  الاجتماعيو  الطابع الميني

 2.تيا مطابقة لويأن تكون تسمو  ة بدقةيحدد ىدف الجمعيجب أن ي، و الخصوص
وقاص جمعية دينية تيدف لمخدمة التطوعية الخيرية  أبيبن  ىي جمعية سعد اجرائيا:

 السائد فييا. الاتصاليوالتي نسى لمتعرف عمى النمط 

  أنماط الاتصال: .4
 .أنماط: مفردة: نمط: ثوب من الصوف يطرح عمى اليودج

 3ونمط جماعة من الناس أمرىم واحد 
 .اجرائيا: ىو الاسموب السائد في سبيل ايصال المعمومات في جمعية سعد بن أبي وقاص

 المشابهة: أو السابقة الدراسات-7

 :الأولى الدراسة
 بتغير وعلاقته الاتصال": عنوان تحمل الماجستير، شيادة لنيل مزيان محمد لمطالب ىي

 : وىو سؤالا جوىريا تطرح استطلاعية، دراستو " العمل نحو العمال اتجاهات

 .؟ العمل نحو العمال اتجاىات تغير في دور المؤسسة داخل للاتصال ىل -

 المؤسسات تسيير في الاتصال دور عن الأول شطرىا في الكشف إلى الدراسة ىذه تصبو

 المؤسسة داخل اقعالو  في ىي كما الاتصالية الأنواع وتحميل وصف طريق عن الاقتصادية

 .موظفا150 قدرىا بعينة الرغاية لوحدة الكبرى البترولية للأشغال الوطنية

                                                           

 . 34، ص  2112ئر، ارية، مؤسسة كنوز الحكمة، الأبيار ، الجز فتيحة أوىابية: الاتصال الجمعوي، إشكاليات نظ 1

 1411 جمادى الأولى عام 19مؤرخ في  31-71المادة الثانية من القانون قانون رقم  2

 739 ص ، 2115 ،بيروت  ،العممية الكتب ،دار)عربي عربي،( القاموس آخرون،و  المحام اليادي محمد 3
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 أىم ومن العمل، نحو العمال اتجاىات قياس إلى الثاني شطرىا في الدراسة تيدف كما

 : نجد الطالب إلييا توصل التي النتائج

 " تتجو اتجاىاتيم جعل المعمومات، إلى العمال حاجة تمبية في الرأسي الاتصال عجز 1-
 اتصالية أنواع بروز عن فضلا العمل نحو العام والميل تتماشى التي الاتصالية الأنواع إلى

 .رسمية غير
 الدراسة الثانية:

 داخل لمعمال الوظيفي الأداء عمى وتأثيره الرسمي الاتصال عنوان تحت دراسة

 الطالبات إعداد من حضري ورقمة ازوالغ الكيربائي التوزيع ميدانية بمديرية دراسة المؤسسة

بن دادي صباح مذكرة التخرج لنيل شيادة ليسانس سنة  – لامية شوقي – زينب غيلاني:
 ،و التاريخيو  وصفي منيج إلى بالإضافة دراسة الحالة منيج عمى إعتمد 2112-2113

 لو والرئيس لالعام بين الإتصال الدراسة أن ىذه بينت ولقد الإستبانو  المقابمة أداة إستخدام

 .لمعمال الوظيفي الأداء تحسين عممية في كبير دور
 الأداء تحسين في كبيرة فعالية لو المستوى نفس من العمال بين الإتصال إن و

 داخل المؤسسة . لمعمال الوظيفي
 المؤسسة داخل الرسمي الإتصال أىمية تناولت حيث لدراستنا مشابية الدراسة ىذه و

 في مؤسسة بريد الجزائر. نحاول إبرازه ما وىذا
 الدراسة الثالثة:

 عمى ميدانية دراسة" النتظيمي بالولاء وعلاقتو التنظيمي الإتصال" عنوان تحت دراسة

 مذكرة محمد شريف شربيط إعداد من - عنابة– سونمغاز مؤسسة الإطارات الوسطى ىيئة

عتمد عمى منيج ، إ2111-2117سنة  تنظيمو  النفس عمم الماجستير في شيادة لنيل تخرج
 بين فرق وجود عدم أنو الدراسة ىذه في تبين وقد الوصفي التحميمي مستخدم أداة الإستمارة

 التنظيمي في طبيعة النشاط لا تؤثر عمى الولاء التنظيمي. الولاء حول التقنيينو  الإداريين
 الولاء يمبي التنظيمي الإتصال تناولت لأنيا دراستنا عن مختمفة الدراسة وىذه

 ما وىذا ليا حمول إيجاد ومحاولة الإتصال معوقات تتطرق لم المؤسسة ولكن داخل لتنظيميا

 .إليو الوصول نأمل
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 تمييد
المتناوؿ إنما ىي نتيجة لملاحظتنا مدى فعالية وتأثير  إف إعطاءنا ىذه الأىمية لمموضوع

ىذا العصر عمى سير وتنظيـ المنظمات والمؤسسات في داخميا. ولأف الاتصاؿ ىو السبيؿ 
الوحيد لنقؿ المعمومات والمعارؼ في الأوساط والعلاقات الاجتماعية الإنسانية التنظيمية، 

عنيا كي تستمر حياتنا، ونستعمؿ الاتصاؿ  فيي عممية اجتماعية وضرورة حتمية لا غنى لنا
لتحقيؽ أىداؼ معينة في العمؿ، باعتباره عممية دينامكية تمس مختمؼ قطاعات المنظمة 
فضلا عمى أنو يحرؾ ويعبر عف عممية تفاعؿ الأفراد في الأنساؽ ولذا نحاوؿ تسميط الضوء 

طريؽ عرضنا: لتعريفو،  عمى ىذه الظاىرة مف أجؿ معرفة حقيقة ىذا النوع مف التفاعؿ عف
خصائصو وعرض نماذج منو ومعرفة عناصره وصولا إلى أشكالو ومسارات ونظرياتو وما 

 ىي أىـ أنماطو ؟
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  المبحث الأول: الاتصال
 تعريف الاتصال المطمب الأول: 

مف  تعني التعبير والتفاعؿ communicationكممة اتصاؿ تقابميا في المغة الفرنسية و   
خلاؿ بعض الرموز لتحقيؽ ىدؼ معيف وتنطوي عمى عنصر القصد والتعبير كما ورد 

 communالتي تعني بالمغة الانجميزية  communisمفيوـ الاتصاؿ مف الكممة اللاتينية 
 .1أي مشترؾ أو اشتراؾ

 فو العديد مف العمماء نذكر منيـ : ولقد عر 
" عممية إرساؿ واستقباؿ الرسائؿ سواءا كانت شفوية أو كتابية لفظية  عرفو عبد الرحمن عزي

كما ىو أساس التفاعؿ الاجتماعي الذي يؤدي إلى نشوء علاقات متنوعة ومختمفة المواقؼ 
 .2سواء كاف ذالؾ بيف شخصيف أو أكثر

بأنو عبارة عف عممية إرساؿ واستقباؿ رموز أو رسائؿ سواء  كما عرفو مصطفى العشوي
كانت رموز شفوية أو كتابية أو لفضية ويعتبر الاتصاؿ أساس التفاعؿ الاجتماعي الذي 

في مختمؼ المواقؼ سواء كاف ذلؾ بيف شخصيف يؤدي الى نشوء علاقات متنوعة ومتعددة 
 او اكثر.

أما المنظور السيكولوجي أو النفسي فيرى بالية الاتصاؿ ماىي عممية نفسية يتفاعؿ فييا 
 أحاسيس وتقوـ عمى دافع ، فلا يوجد سموؾ بلا دافع .

ادؿ : أف الاتصاؿ ىو استخداـ الكممات والحركات وغيرىا مف الرموز لتب كما يعرفو سكيتر
 المعمومات.

عمى انو سموؾ ينتج عنو تبادؿ المعني ويعرفو كارؿ  تعرف جمعية الإدارة الأمريكية الاتصال
ىوفلاند انو العممية التي يقوـ بيا الفرد بنقؿ المثير وغالبا ما تكوف رموز شفيية لتعديؿ 

 سموؾ الأفراد الآخريف .
ية ونقميا أو تبادليا أو إذاعتيا )بثيا( ىو عممية إنتاج أو توفير أو تجميع المعمومات الضرور 

، بحيث يتمكف الفرد مف إحاطة غيره بالأفكار أو الحقائؽ أو الأخيار أو المعمومات الجديدة 
التي تؤثر في سموكيـ أو توجيييـ في اتجاه معيف ويعني الاتصاؿ أيضا ذلؾ السموؾ أو تمؾ  

ر أو المشاعر مف شخص ما )المرسؿ( ، العممية التي يتـ بواسطتيا نقؿ المعمومات أو الأفكا
                                                           

1
 .02ص، 2002، مصر، المكتب الجامعي الحديث، مدخؿ الى عمـ الاتصاؿ، مناؿ طمعت  

2
 .99ص، 6791، عالـ الكتب، القاىرة، وسائؿ التعميـ والاعلاـ، و اللهفتح الباب عبد الحميـ حفظ  
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إلى شخص آخر أو أكثر )المستقبؿ ( مف خلاؿ وسيمة معينة )قناة(، وذلؾ حتى تصبح ىذه 
 المعمومات أو المشاعر مشتركة بيف الطرفيف.

 المطمب الثاني : أنواع الاتصال
ة ويقوـ ىذا الاتصاؿ عمى أساس المغأنواع الاتصال من حيث المغة المستخدمة :  -1

 المستخدمة مف حيث الاتصاؿ المفظي وغير المفظي .
ويدخؿ ضمف ىذه المجموعة كؿ أنواع الاتصاؿ الذي يستخدـ فييا الاتصال المفظي :  -أ

المفظ كوسيمة لنقؿ رسالة مف المصدر إلى المستقبؿ ىذا المفظ في الأصؿ منطوقا يصؿ إلى 
ومف الأمثمة عمى استخداـ المغة المستقبؿ فيدركو بحاسة السمع وقد تكوف المغة مكتوبة 

المفظية في المحاضرات ، الندوات المؤتمرات ...الخ ، أمثمة عف وسائؿ التي تستخدـ فييا 
 المغة المفظية المكتوبة نجد : الكتب ، المجلات ، الصحؼ اليومية والتقارير.

د عمى الاتصاؿ غير المفظي : ويدخؿ ضمف ىذا التقسيـ كؿ أنواع الاتصاؿ التي تعتم -ب
المغة غير المفظية ، وىذا النوع مف الاتصاؿ يمتد ليشمؿ تعبير الوجو والإيماءات والأزياء 
والرموز والرقص والبروتوكلات الدبموماسية فتمثؿ ىذه المغة في الإشارات ، الحركات ، 

 .1الصمت ، الصور ، الرسوـ النقوش .....الخ
 أنواع الاتصال من حيث اتجاىو :  -2
ىي الاتصالات التي تبدأ مف أعمى التنظيـ إلى أسفمو وىذه  الاتصال النازل أو اليابط : -أ

الاتصالات تكوف مف الإدارة العميا إلى الوسطى وقد تكوف مف الإدارة الوسطى إلى الإدارة 
 خدـ في الأمر والتوجيو والتعميـ .الدنيا فيي غالبا ما تست

تكوف وسائميا شفيية كالأوامر الشفيية ، المناقشة ، المحاضرات ، المؤتمرات ، الياتؼ وقد 
 .2تكوف كتابية كالنشرات ، الخطابات ، الكتيبات ، المذكرات

ىذا النوع مف الاتصاؿ يمكف المدير مف نقؿ أفكاره إلى مستويات الدنيا ، التي يقع عمى 
عاتقيا واقع التنفيذ ويمكف المرؤوسيف مف التعرؼ عمى مشكلات التنظيـ وتفيـ طريقة العمؿ 

 المطموب. 
ىي الاتصالات التي تبدأ مف أسفؿ التنظيـ صاعدة إلى أعمى  الاتصال الصاعد : -ب

تخدـ ىذه الاتصالات في التقرير والطمب والاقتراح والاستفسار وىي قد تكوف مف العماؿ وتس
                                                           

1
 . 02ص، 2002، القاىرة، التوزيعدار الفجر لمنشر و ، اتصاؿ المؤسسة، فضيؿ دليو  

2
 . 383ص، 6772، الإسكندرية، منشأ المعارؼ، أصوؿ الإدارة العامة، إبراىيـ عبد العزيز شيحا  
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في الإدارة الدنيا إلى الإدارة الوسطى أو مف الإدارة الوسطى إلى الإدارة العميا بيدؼ تزويدىا 
بالمعمومات والبيانات لاتخاذ القرارات السديدة والتعرؼ عمى عوائؽ العمؿ وحؿ الخلافات 

التنظيـ وعميو لابد لممديريف أف يشجعوا حرية تدفؽ المعمومات إلى الأعمى ليتمكف  داخؿ
المرؤوسيف مف التعبير عف أرائيـ ومقترحاتيـ المتعمقة بالتطوير، حيث أف ىذا الاتصاؿ غير 
توجييي فيو يشكؿ استفسارات وتقارير ، شكاوي وتظممات مكتوبة ، مقترحات ، فيو يزود 

 .1 والمعمومات التي تساعد في اتخاذ القرارالإدارة بالحقائؽ 
يتـ ىذا النوع مف الاتصالات بيف المدريف في مستوى  الاتصالات الجانبية أو الأفقية : -ج

العامميف الذيف لا يكونوف نفس المستوى إشرافي واحد )أي نفس المستوى الرئاسي( أو بيف 
الإشرافي ولكف تربطيـ ببعض علاقات سمطة تنفيذية )أي عامموف ينتموف إلى مستويات 

 مختمفة لا تربطيـ علاقة سمطة رئاسة ولا ينظميـ خط سمطة واحدة(.
نما قد ولا تقتصر الاتصالات الأفقية عمى العلاقات الداخمية في المنظمة أو الإدارة الواحدة وا  

تكوف بيف منظمة وأخرى أو إدارة وأخرى بمعنى أف الاتصالات الأفقية قد تكوف خارجية عمى 
الرغـ مف الأىمية البالغة للاتصالات الأفقية إلى أف تطبيؽ مبدأ تقسيـ العمؿ داخؿ المنظمة 
خمؽ أنواعا مف الولاء داخميا بما يحوؿ دوف تحقيؽ ىذا النوع مف الاتصالات واف تحققت 

يي لا تتـ بالسرعة المطموبة نظرا لشدة التمسؾ بالشكميات والمبالغة في إطالة الإجراءات ف
 والتعقيدات الإدارية

 أنواع الاتصال من حيث درجة تأثيره :  -3
يقصد بو العممية التي يتـ بمقتضاىا تبادؿ المعمومات الاتصال الشخصي المباشر :  -أ

ريقة المباشرة وجيا لوجو دوف قنوات وسيطة أو والأفكار والاتجاىات بيف الأشخاص بالط
وسائؿ نقؿ صناعية حيث يصبح المرسؿ والمستقبؿ عمى اتصاؿ ببعضيا وجيا لوجو في 

 مكاف محدد .
ويقصد بو العممية التي يتـ بمقتضاىا نقؿ المعمومات والأفكار  الاتصال الجماىيري : -ب

أكثر مف وسائؿ الاتصاؿ الجماىيرية  والاتجاىات إلى عدد كبير نسبيا باستخداـ وسيمة أو
 وىذا النوع مف الاتصاؿ يتـ بطريقة غير مباشرة حيث يكوف المستقبميف في مكاف محدود.

                                                           

1
 . 383ص، 6772، الإسكندرية، منشأ المعارؼ، أصوؿ الإدارة العامة، إبراىيـ عبد العزيز شيحا  
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ىو الاتصاؿ الذي يتـ بيف الشخص ونفسو ، دوف وجود وسطاء أو  الاتصال الذاتي : -ج
 قناة .

لا عديدة مثؿ : ىو الاتصاؿ الخاص بالمنظمات ويأخذ أشكاالاتصال المؤسساتي  -د
 اجتماعات صنع القرارات،الندوات التوجييية ، برامج التدريب الميني ، حفلات التكريـ...الخ.

 المطمب الثالث: نظريات الاتصال
 التنظيمي: والاتصال الكلاسيكية النظريات اولأ :
 إلى نظرت أنيا أىميا مف الافتراضات مف مجموعة عمى لممنظمات دراستيا في تعتمد

 نظاـ أنيا عمى لممنظمة نظرت كما اقتصادي، كائف واعتبرتو محدودة ساذجة نظرة الإنساف
 التجارب خلاؿ مف أفكارىا تطوير عمى عممت الافتراضات ىذه إلى واستنادا مغمؽ.

 العممية، الإدارة التالية: الفكرية الاتجاىات المنظمة.وتضـ داخؿ أجريت التي والدراسات
 طية.والبيروقرا الإداري، التقسيـ

 تايمور: لفريديريك العممية الإدارة نظرية .1
 جانت، )جمبرت، وزملائو تايمور فريدريؾ يد عمى 99 القرف أواخر في النظرية ىذه ظيرت

 الخطأ، والتخميف التجربة مف بدلا عممي، بشكؿ الإدارة تطوير في ساىموا الذيف إميرسوف(
 إلييحيث نسبة بالتايمورية سميت لذا تايمور ىو المدرسة ليذه والروحي الشرعي الأب لكف
 العماؿ أف يلاحظ وكاف الأمريكية، والصمب الحديد شركات إحدى في يعمؿ تايمور كاف

 ومحدد واحد معيار ىناؾ ليس بأنو لاحظ كما الإنتاجية، طاقتيـ عف يقؿ إنتاجا ينتجوف
 والأجور، نتاجالإ بيف وثابتة واضحة علاقة ىناؾ ليس وأنو لمعماؿ، المتوقعة للإنتاجية

 الأداء لتحسيف عممية وأساليب طرؽ إلى الوصوؿ أراد والمركزة المكثفة لملاحظاتو ونتيجة
 لكؿ الوقت وقاس عناصر، مجموعة إلى العمؿ فقسـ سنوات، خلاؿ بتجارب قاـ حيث

 زيادة مف تمكف والزمف الحركة بدراسة لاىتمامو ونتيجة الأعماؿ، بتحميؿ قاـ كما عنصر،
 زيادة في تتمثؿ والتي أىدافو يحقؽ أف واستطاع دراستو قبؿ عميو كانت مما العماؿ إنتاجية
 الإدارة في مبادئ أربعة إلى تايمور توصؿ التكمفة.وقد وتخفيض الإنتاجية رفع الأجر،
 1 العممية:

 والعمؿ. الأداء مجاؿ في والتخميف التجريب محؿ والمنطقي العممي التحميؿ إحلاؿ -9
                                                           

وقراطية المصرية، صديؽ محمد عفيفي: السموؾ التنظيمي، دراسة في التحميؿ السموكي لمبير ، أحمد إبراىيـ عبد اليادي 1
 .333، ص 0223مصر، ، الطبعة العاشرة، مكتبة عيف شمس
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 القديمة الطريقة مف بدلا أدائيـ، تحسف عممية بطريقة العامميف وتدريب وتعميـ اختيار -0
 الدور. يذال الملاحظ قياـ عمى تعتمد التي

 عممي. بأسموب الأعماؿ تطبيؽ يتـ حتى والعماؿ الإدارة بيف التعاوف -3
 التخطيط مسؤولية الإدارة تتولى بحيث والعماؿ الإدارة بيف والمسؤولية العمؿ تقسيـ -3

 . التنفيذ ميمة العماؿ ويتولى
 بعناصر ىتـا أنو إلا الإدارة في العممي الأسموب إدخاؿ عمى عمؿ تايمور أف مف بالرغـ
 أف رأى حيث نقاش دوف تؤدييا مياـ ليا آلة أنو أساس عمى الفرد وعامؿ الإنتاجية الكفاية
 أنيا أيضا النظرية ىذه عمى ويعاب الوظيفة متطمبات مع يتلاءـ أف يجب العامؿ سموؾ
 الجانب وأغفمت العماؿ لتحفيز الوحيد الدافع باعتباره الاقتصادي الحافز عمى ركزت

 طريؽ تأخذ ظميا في الاتصالات واف الإدارية، الاتصالات في المعنوية والحوافز الإنساني
 رئيس – والتنفيذ التخطيط وظيفتي بيف تفصؿ فيي القرار(، اتخاذ مركزية ) واحد اتجاه ذو

 المسير، طريؽ عف مكتوبة وثائؽ عمى مقتصر يكوف الاتصاؿ قطبي وبذلؾ -ومرؤوس
 أف تعتبر العممية فالإدارة خبرتو. استغلاؿ أو تعديؿ اءإجر  دوف الأوامر يستمـ والمنفذ

 الرأسية، القنوات خلاؿ مف المنظمة عمى والرقابة القيادة عممية لتسييؿ وجدت الاتصالات
 بالعمؿ القياـ وأىدافيا ليا ومخطط متسمسمة رسمية تكوف أف يجب الاتصالات أف أكدت كما

 النواحي وتجاىمت الميكانيكية النواحي عمى ميةالعم الإدارة حركة الإنتاجية.وركزت وزيادة
 حميا ونلاحظ التنظيمات، في الإنساني السموؾ تحدد التي الإنسانية والاعتبارات السيكولوجية

 توجيو بغرض أسفؿ إلى أعمى مف رسمي أسموب لكونيا إلا الاتصالات عف تتحدث لـ أنيا
 1 . الأداء طريقة ولتحديد المرؤوسيف

 فايول: لينري الإداري التقسيم نظرية .2
 الإدارية بالأعماؿ المدرسة ىذه اىتمت حيث فايوؿ"، "ىنري الفرنسي إلى النظرية ىذه تنسب

 عمى توكتابا في فايوؿ ويركز التنظيـ. مبادئ وتحديد الوظائؼ، وتحميؿ الوصؼ حيث مف
 الإدارية العممية معالجتو خلاؿ مف وذلؾ مبدأ 93 فوضع ووظائفيا، الإدارة مبادئ جانبيف،

 :ىي المبادئ وىذه والمنظمات المديريف مستوى عمى

                                                           

1
 900، ص .6791 الطبعة الأولى، الأردف، دار الفكر، السموؾ التنظيمي ، حناوي محمد 
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 في يتخصص عامؿ كؿ أف أي ، طبيعي أمر التخصص فايوؿ حسب العمؿ: تقسيـ -9
 مكوناتيا إلى المياـ حميؿوت تبسيط ىذا ويتطمب ويتقنيا، العمؿ عممية مف بسيط جزء

 الإنتاج. كمية ومنو الأداء مستوى ارتفاع ىذا عف ويتمخض الأساسية
 في لابد لذا لمسمطة طبيعية نتيجة ىي المسؤولية بأف فايوؿ يرى والمسؤولية: السمطة -0

 الكافية السمطة لو تمنح أف لابد معيف عمؿ عف المساءلة تتـ فحتى بينيما، توازي إحداث
 السمطة. مع تتساوى أف يجب المسؤولية أف عمى أكد أنو وبمعنى عممو، تنفيذ مف كنوتم التي

 بيف العلاقات بتحديد وتسمح تحترـ اتفاقات شكؿ في ويتجمى )النظاـ( الانضباط: -3
جراءات قواعد شكؿ النظاـ ويأخذ المؤسسة، داخؿ والأقساـ الفئات مختمؼ  ىذه تحكـ وا 

 وواضحة. مدونة تكوف أف يجب تحترـ ولكي التنظيمية، تالمستويا مختمؼ بيف العلاقات
 عدة مف بدلا واحد رئيس مف التعميمات الموظؼ أو العامؿ يتمقى أف وىي الأمر: وحدة -3

 والأقساـ. الأفراد بيف لمصراعات مصدر ىناؾ يكوف لا حتى رؤساء
 فم مجموعة لكؿ واحدة وخطة واحد رئيس ىناؾ يكوف أف وىي التوجيو: وحدة -2

 الجيود وتوحيد القوى لتنسيؽ ضروري شرط يعتبر وىذا واحد، بيدؼ العلاقة ذات النشاطات
 التنظيمي. الييكؿ داخؿ ورؤسائيـ العامميف بيف بالعلاقات المبدأ ىذا يتعمؽ كما
 الأىداؼ تعارض عند أنو يعني وىذا العامة: لممصمحة الفردية المصمحة إخضاع -9

 1 الخاصة. عمى العامة الأىداؼ قديـت فيجب الجماعية مع الشخصية
 ليـ تحقؽ بحيث دمونيايق التي الخدمات أساس عمى يكوف الأفراد: مكافأة أو تعويض -7

 الوظيفي. الرضا
 المنظمة. للإدارة العميا المستويات في السمطة تركيز بمدى المبدأ ىذا يتعمؽ المركزية: -8
دارتيا المؤسسة تنظيـ في المبدأ ىذا عمى فايوؿ اعتمد السمطة: تدرج -9  الأسس لوضع وا 

 في لمسمطة المختمفة المستويات خلاؿ مف والاتصالات المعمومات لانتقاؿ والمنطقية العممية
 عممية في مشاكؿ إلى عادة يؤدي الأمر ووحدة المبدأ ىذا اعتماد أف أدرؾ ولكنو المؤسسة،
 يكوف لف الرئيس وىذا مشترؾ رئيس عف يبحث أف الواجب فمف البيع، رجاؿ مع الاتصاؿ

 بمختمؼ يضرور  غير وجيد عناء سيخمؽ وىذا العاـ، المدير سيكوف بؿ قسـ أو وحدة رئيس

                                                           

بإشراؼ ، تأليؼ جماعي، مقاؿ منشور في كتاب عالـ الاتصاؿ، أىمية الاتصاؿ في تسيير المؤسسات ، عشوي مصطفى 1
 .  939ص .6772 الجزائر، ديواف المطبوعات الجامعية، عبد الرحمف عزي
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 العبور إمكانية ليوضح الإدارة في المعبر مبدأ فايوؿ ابتدع وبالتالي الإدارية الأطراؼ
 المباشر. الرئيس بموافقة البيع ورجؿ الحسابات كاتب بيف والاتصاؿ

1 
 المكاف في سبالمنا الرجؿ ووضع والبشرية، المادية المدخلات ترتيب أي الترتيب: -92

 المناسب.
 المنظمة تسنيا التي والإجراءات والقوانيف القواعد مختمؼ تطبيؽ أي والعدالة: المساواة -99
 العامميف. جميع بيف المساواة أساس عمى
 والمنظمة المديريف ، العامميف بيف العلاقة بتوثيؽ وذلؾ لمعامميف: الوظيفي الاستقرار -90
 طويمة. لمدة
 في المنظمة قوة مصدر الصفة ىذه وتشكؿ والابتكار الإبداع عمى القدرة أي المبادرة: -93
 مساعديو. لدى وتطويرىا تنميتيا المدير يستطيع ما حالة
 والأىداؼ المصالح انسجاـ خلاؿ مف والعمؿ الجيود توحيد وتعنى الجماعية: الروح -93

 ة.الشفوي الاتصالات وسياسة الأمر وحدة سياسة تبني طريؽ عف وذلؾ
 الأمر، التنظيـ، التخطيط، وىي: والمديريف للإدارة أساسية وظائؼ (2) فايوؿ اقترح ولقد 

 تحتاج لممؤسسة المدبر العقؿ باعتبارىا الإدارية الوظيفة أف فايوؿ أكد كما الرقابة. التنسيؽ،
 الإدارة إلى الأخرى الوظائؼ مف المعمومات جميع ترد خلالو مف إذ اتصالي، نظاـ إلى
 2 . التنفيذ مراكز مختمؼ إلى والتوجييات التعميمات إصدار يتـ أساسيا وعمى ميا،الع
 فيبر: لماكس البيروقراطية النظرية .3

 أف يفترض الذي 9902 -9893 فيبر ماكس الألماني المفكر إلى النظرية ىذه نسب يرجع
 ىي الشخصية الاعتبارات جعؿ مما لعمميـ، أدائيـ في انفعاليوف وأنيـ عقلانييف غير الناس

 موجودة وغير واردة غير والعقلانية والحياد الموضوعية عتباراتالا وأف العمؿ، في السائدة
 السموؾ عمى السيطرة لكيفية البيروقراطي النموذج تفسير عمى انعكس وذلؾ العمؿ، أداء في

                                                           

  99، ص السابؽ المرجع ، عشوي مصطفى 1

منشور كمقاؿ في المجمة ، ممخص رسالة ماجستير، الاتصاؿ و علاقتو بتغير اتجاىات العماؿ نحو العمؿ، محمد مزياف 2
ص.ص : ، 9999جانفي ، 93عدد ال، جامعة الجزائر، الصادرة عف معيد عموـ الاعلاـ و الاتصاؿ، الجزائرية للاتصاؿ

029 – 099 
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 لمقواعد صارـ نظاـ وجود خلاؿ مف سيتـ ذلؾ بأف النظرية ىذه تعتقد حيث الإنساني،
 منيا: المبادئ مف مجموعة عمى نظريتو فيبر ماكس بنى ولقد ،المنظمة داخؿ والإجراءات

1 
 أي يقسـ وفيو والوظائؼ للأعماؿ الناجح الأداء أساس وىو العمؿ: وتقسيـ التخصص -9

 والمراقبة. الأداء عممية تسيؿ ةبطريق البسيطة أجزائو إلى عمؿ
 ومرؤوسييـ. المديريف بيف العلاقات لتحديد ضروري وىو الرئاسي: التسمسؿ -0
 العامميف. وحقوؽ واجبات لتحديد مطموب نظاـ وىو قواعد: نظاـ -3
 المختمفة. العمؿ ظروؼ في التصرؼ أسموب لتحديد ضروري إجراءات: نظاـ -3
 في والحياد الموضوعية لشيوع مطموب أيضا وىو صية:الشخ غير العلاقات مف نظاـ -2

 التعامؿ.
 عمى تكوف ولا بالعمؿ لمقياـ الفنية الجدارة أساس عمى وتكوف العامميف: ترقية نظاـ -9

 . والمحاباة القرابة أساس
 لمتنظيـ المثالي لنموذجو خاصية أىـ في للاتصاؿ التنظيـ في فيبر إسيامات وتتمخص
 «الرسمية والقرارات الإدارية الإجراءات كؿ وتوثيؽ تدويف مف لابد » يوى ألا البيروقراطي

 الحاجة. عف إلييا الرجوع ويمكف مكتوبة والإجراءات والتعميمات الأوامر تكوف أف بمعنى
 لا إذ فقط، المكتوب المفظي الاتصاؿ دعائـ عمى يرتكز فيبر ماكس حسب فالاتصاؿ وعميو
 إلى الرؤساء طرؼ مف كتابيا توجو التي رسائؿال وفيـ استيعاب مدى معرفة يمكف

 بإىماؿ سممنا إذ العامميف وحاجات انشغالات مصير تحديد يمكف لا أنو كما المرؤوسيف،
 الشفوية. الاتصالات وكذا والصور كالخرائط المفظية غير الاتصالات دعائـ
 عمى سفؿأ إلى أعمى مف يسير أف يجب فيو الاتصالات خط أف الاتجاه ىذا عمى ويعاب
 مركزية إلى مدعاة يكوف الذي الشيء المجالات، معظـ في وتوجييات وتعميمات أوامر شكؿ
 بشكؿ الاتصالات خط لسير الفرصة إتاحة عدـ ثـ ومف العميا الإدارية المستويات في القرار

 أعمى( إلى أسفؿ )مف صاعد
 التنظيمي: والاتصال النيوكلاسيكية النظريات ثانيا:

 دراسة في بعدىا مف تمتيا التي النظريات إلى الطريؽ الكلاسيكية رياتالنظ فتحت لقد
 عدة في فشمت أنيا إلا الإسيامات مف لمعديد تقديميا مف فبالرغـ والمنظمات، التنظيمات
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 النظريات مف استفادت أخرى نظريات عدة برزت ثـ ومف دراستيا في أخرى جوانب
 ليا لما النظريات ىذه إلى نتطرؽ سوؼ سياؽال ىذا وفي أخرى، بدراسات وأتت الكلاسيكية

 نظرية مف كؿ وسنتناوؿ ككؿ، التنظيمات إلى نظرتيا حوؿ جذرية وتغيرات إسيامات مف
 لييرزبرغ. العامميف ونظرية السموكية والنظرية الإنسانية العلاقات

1 
 يو:ما لإلتون الإنسانية العلاقات نظرية .1
 إيجابية خطوة لتخطو (،9909مايو) إلتوف بزعامة الإنسانية العلاقات مدرسة جاءت لقد

 وكذا الاجتماعية النفسية العلاقات أىمية واكتشفت الإنساني، بالعامؿ الاىتماـ عمى وتركز
 يمكنيـ العلاقات مجاؿ في وتمكنيـ المشرفيف قدرة أف ترى أنيا كما الرسمية، غير العلاقات

 أو القواعد مف بعدد الإنسانية العلاقات مدرسة تميزت العماؿ.وقد بيف التعاوف روح بث مف
 عمى الأساليب ىذه وترتكز العامميف، تحفيز في المديريف لمساعدة أعدت التي الأساليب

 .2 في: تتمثؿ رئيسية إدارية نشاطات ثلاثة
 الإدارية. القرارات في اركةالمش عمى العامميف تشجيع -
 المشاركة ومف العامميف لقدرات التحدي مف أكبر قدرا توفر بطريقة الوظائؼ تصميـ إعادة -

 المنظمة. نشاطات في
 خلاؿ مف المدرسة ىذه استطاعت والمرؤوسيف.ولقد الرؤساء بيف الاتصاؿ تدفؽ تحسيف -

 ورضا والتفاعلات الاجتماعية قاتالعلا عمى قويا تأثيرا للاتصالات أف تثبت أف تجاربيا
 القائد بيف الشخصية المقابلات أف التجارب ىذه إحدى أثبتت كما عمميـ في الأفراد ودافعية

 مفيوـ انقمب ىذا وعمى الاجتماعية، حاجاتيـ إشباع عمى واضح أثر ذات ومرؤوسيو
 لمعمؿ الداخمي ـالعال عمى لمتعرؼ وسيمة كونو مف الإنسانية العلاقات مدرسة في الاتصالات

 الأفراد بيف تجانس وخمؽ عنو والرضا العمؿ كفاءة ورفع بآدميتيـ لإقناعيـ وكوسيمة والأفراد
 إلى الأدنى المستوى مف والإدارة الصغيرة والمجالس المشاركة أسموب وممارسة التنظيـ داخؿ

 نقطة الشييرة رفىاوثو  دراسات الإنسانية.وتعد بالكرامة والاعتراؼ المشتركة والمجاف الأعمى
 دراسة إلى البداية في تيدؼ كانت دراسات وىي الإنسانية العلاقات لدراسة الانطلاؽ
 عف تنشأ التي المختمفة المشكلات وتصنيؼ بالإنتاج وعلاقتيا لمعمؿ الفيزيقية الظروؼ
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 المحددة والاجتماعية النفسية العوامؿ لدراسة اىتماميا حولت أف لبثت ما ثـ العمؿ مواقؼ
 السياؽ عف تعزليا لـ ولكنيا التنظيـ في السموكية المتغيرات بدراسة وبدأت التنظيمي، مسموؾل

 حاولت كما المجتمع، في السائدة المختمفة والقيـ الرسمية القواعد في والمتمثؿ فيو توجد الذي
 والروح الدافعية مثؿ التنظيمي السموؾ جوانب بعض بيف العلاقة عف الكشؼ الدراسات ىذه

 التي الجماعات تأثير ىي أساسية حقيقة تأكيد إلى وانتيت بالإنتاجية، وعلاقتيا معنويةال
 الطوعية الجماعات مف وغيرىا الصداقة جماعات وخاصة سموكيـ عمى العمؿ إلييا ينتمي

 مجاؿ في خاصة عديدة انتقادات إلى الدراسات ىذه نتائج خضعت ولقد1 الرسمية. غير أو
 مجاؿ في وخاصة فعالة غير إلييا المؤدية الأساليب أف كوف العمؿ عف والرضا الإنتاجية
 النظري تدعيميا أف إلا إلييا الموجية الانتقادات مف بالرغـ والاتصاؿ.ولكف الإشراؼ

 فعالية عمى اتيـسموك في لمعماؿ المرجعية الجماعات تأثير فكرة إسقاط في يكمف والإمبريقي
 2 . الاتصالية العممية

 ليفين: لكورت السموكية النظرية .2
 إلى تطرقوا الذيف الإنسانية العلاقات مدرسة في البارزيف الباحثيف بيف مف ليفيف كورت كاف

 الأمريكية المتحدة الولايات في النازية ألمانيا مف لاجئا ليفيف كاف وقد التنظيمي، الاتصاؿ
 النفس عمـ تطبيؽ في شغؼ لو وكاف ىناؾ، الموجودة الديمقراطية بالقيـ مفتونا كاف أيف

 العالـ. تحسيف أجؿ مف التجريبي
 الأمريكية الحكومة منو طمبت حينما آيوا جامعة في ليفيف كاف الثانية، العالمية الحرب خلاؿ
، شراء لعدـ ودفعيـ البيوت لربات المشورة ـلتقدي سبؿ عف البحث عف  إباف المحوـ لأف المحوـ
 آنذاؾ ليفيف شعر وقد الطمب(. ارتفاع مقابؿ في العرض )قمة الورود قميمة كانت الحرب فترة
 المحـ يشتريف أف البيوت ربات مف المتوقع لأف ذلؾ فعؿ مف يمنعو كبيرا حاجزا ىناؾ أف

 قد البيوت ربات تكوف أف يتوقعوف الذيف وأمياتيف، وآبائيف وأصدقائيف، لعائلاتيف ويقدمنو
 البيوت ربات مع التحدث عمى قادرة بيت ربة كانت إذا أنو ليفيف افترض المنزؿ. في أعددنو
، لشراء الميوؿ تقميص حوؿ أخرى قناع الحاجز ىذا عمى التغمب عمى قادرة ستكوف المحوـ  وا 
 فرضيتو مف لمتحقؽ التجارب بإجراء وزملاؤه ليفيف ـقا ىنا مف سموكيف. بتغيير البيوت ربات
 أف التجربة بعد وتبيف سموكيا. لتغيير أخرى بيت ربة بإقناع الأجدر ىي بيت ربة بأف القائمة
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 كف الأخرى البيوت ربات مع المحوـ شراء عف الحديث عمى قادرات كف المواتي البيوت ربات
 في المبادئ ىذه نفس تطبيؽ يمكف أنو فليفي سموكيف.شعر لتغيير عرضة أكثر مرات عشر

 العمؿ وسائؿ لمتقبؿ عرضة أكثر كانوا النوـ ألبسة مصنع في العماؿ أف وجد وقد المنظمة.
 عمى التغييرات بعض وممارسة بينيـ فيما ذلؾ لمناقشة ليـ الفرصة أتيحت ما إذا الجديدة
 فوائد إدراؾ عمى نظماتالم الجديدة النتائج ىذه ساعدت وقد ذلؾ. مع لتتماشى وظائفيـ
 في ليفيف أفكار ساعدت وقد العمؿ. جماعات بيف الاتصالية المواقؼ وتعديؿ وتنمية تشكيؿ
 التواصؿ أىمية عمى التأكيد خلاؿ مف التنظيمية الاتصالات مجاؿ في المفكريف نظرة تغيير
 صوت يـل يكوف أف يريدوف العماؿ أف حقيقة عمى التعرؼ عمى ساعدىـ كما الجماعة، بيف

 1العميا. الإدارة مف فقط مملاة المياـ تكوف أف بدؿ مياميـ أداء في ودور
 ىيرزبرغ: لفريديريك العاممين نظرية .3

 يسمييا التي وىي الأولى المجموعة العوامؿ، مف مجموعتاف ىناؾ بأف النظرية ىذه تقوؿ
 تشمؿ: سية(الأسا )أي الصحية العوامؿ ىيرزبرغ

 بالفصؿ التيديد وعدـ العمؿ باستمرارية الشعور بمعنى الوظيفي الاستقرار •
 المؤسسة نظـ عدالة •
 العمؿ ومكاف العمؿ وساعات والسمطات الوظيفي المركز تشمؿ وىي المناسبة المنزلة •

 المناسب المكتب مثؿ المحترـ
 مثؿ ومميزات اجر مف العامؿ اهيتقاض ما جميع وتشمؿ والمميزات الكافي المادي الدخؿ •

 ذلؾ وغير مواصلات ووسيمة والإجازات العلاج
 العمؿ أداء كيفية في الذاتي التحكـ مف قدر وجود وتعني والذاتية الإشراؼ •
 العمؿ في الجيدة الاجتماعية العلاقات •
 أدوات وتوفر الأماف وسائؿ حيث مف المناسبة العمؿ ظروؼ تعني وىي العمؿ ظروؼ •

 لمعامميف. الأساسية والخدمات مؿالع
 تثبيط عامؿ يعتبر نقصيا إف بؿ محفزات ليست العوامؿ ىذه فإف النظرية ىذه حسب

 لابد أشياء أنيا أي محفزا. وليس راضيا العامؿ يجعؿ توفيرىا فإف وبالعكس إحباط ومصدر
 لمتحفيز. كافية غير وحدىا ولكنيا تمبيتيا مف
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 وتشمؿ: الحوافز مجموعة ىيرزبرغ ييايسم التي ىي الثانية المجموعة
 وقدراتو. العامؿ اىتمامات يرضي الذي العمؿ أي المثير العمؿ •
 والزملاء. الرؤساء مف التقدير أي التقدير •
 الدخؿ. وزيادة والتطور لمترقي فرص بوجود الشعور أي النمو فرص •
 الآخريف. قيادةو  قرارات واتخاذ مسئوليات لتحمؿ فرص وجود أي المسئوليات تحمؿ •
 كيفا.ىذه أو كما المطموب الأداء وتجاوز إنجازات لتحقيؽ مجاؿ وجود وىي الإنجازات •

 )العوامؿ الأولى المجموعة أف بمعنى النظرية. ىذه حسب محفزة تعتبر التي ىي العوامؿ
 التحفيز أما العمؿ عف الرضا عدـ إلى يؤدي نقصيا ولكف تحفز إلى تؤدي لا الصحية(

 بتطبيؽ معرفتيا يمكف العوامؿ ىذه أف ىيرزبرغ .ويرى الثانية المجموعة فم فيأتي
 .1 . الاتجاه ثنائية التنظيمية الاتصالات

 عناصر العممية الاتصالية المطمب الرابع :
 :اؿ مف ستة عناصر أساسية  وىي تتكوف العممية الاتص

رجع الصدى "رد 2الوسيمة "القناة"3الرسالة -3المتمقي "المستقبؿ" -0" المرسؿ" 01-
 التأثير.9الفعؿ"

ىو المصدر الذي تبدأ عنده الرسالة المرغوب توصيميا إلى  sourceالمصدر "المرسؿ": 9 
ولذلؾ يجب أف بكوف مف أىؿ  المستقبؿ  ولممرسؿ ىدؼ معيف،  يدفعو لمبدء بعممية الاتصاؿ

الفكر آو الميارة والخبرة في مجاؿ التخصص وأف يكوف عمى مستوى عاؿ مف الدقة في 
 تحضير وتفسير الرسالة

وقد يكوف المصدر فرد أو جماعة مف الأفراد وقد يكوف مؤسسة أو شركة وكثيرا ما يستخدـ 
و ىنا أف المصدر ليس بالضرورة المصدر بمعنى القائـ بالاتصاؿ ، غير ما يجدر التنويو إلي

القائـ بالاتصاؿ ، فمندوب التمفزيوف قد يحصؿ عمى خبر معيف مف موقع الأحداث ثـ يتولى 
المحرر صياغتو  وتحريره ويقدمو قارئ النشرة إلى الجميور. وىناؾ مف يرى أف القائـ 

 بالاتصاؿ يشمؿ كؿ مف يشارؾ  في الرسالة بصورة أو بأخرى .
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 : ي المرسل خصائص معينةوينبغي أن ف
 أف يكوف مقتنعا ومؤمنا بالرسالة التي ينوي  إيصاليا إلى المستقبؿ 
 أف يكوف ىدؼ الرسالة واضح 
 أف يكوف عمى معرفة تامة بمف يتصؿ بيـ 
  أف يكوف مطمع وممـ  بالرسالة التي يريد إيصاليا لجميور أو شخص أو مؤسسة معينة 
 ب لممعمومات والرموز والإشارات الموظفة في الرسالةأف يكوف متمكف ومستوع 

  أف يكوف ممما بطرؽ وأساليب التواصؿ 
  1أف يكوف  عمى عمـ بخصائص مستقبمي الرسالة 
 التنبؤ برد الفعؿ لممستقبميف لمرسالة مف خلاؿ   أف يكوف لو حس اتصالي مف خلاؿ

 مراعاة الأطر المرجعية لمف يرسؿ ليـ الرسالة.
  :الرسالة-1

وىي المعنى أو الفكرة أو المحتوى الذي ينقمو المصدر إلى المستقبؿ وتتضمف المعاني 
ة المنطوقة والأفكار والآراء التي تتعمؽ بموضوعات معينة يتـ التعبير عنيا رمزيا سواء بالمغ

 أو غير منطوقة وتتوقؼ فعالية الاتصاؿ  عمى الفيـ المشترؾ لمموضوع والمغة التي يقدـ بيا.
وقد تكوف الرسالة عمى شكؿ كممات ممفوظة أو مكتوبة أو مصورة تنقؿ عبر اليواء أو الضوء 

يات أو الورؽ أو الأسلاؾ أو ير ذلؾ إلى المستقبؿ مف خلاؿ حواسو "العيف ، والأذاف ونيا
الأعصاب في الجمد "حيث تفكؾ الرسالة وتحمؿ ثـ تحوؿ إلى رمز تستقر في دماغ 

 2.المستقبؿ

المناسب لصياغة الرسالة ورموزىا مف الأىمية بمكاف لممرسؿ و المستقبؿ وسوء  الاختيار
غات والرموز قد تكوف الاختيار يؤدي إلى مشاكؿ كثير لذا عمى المرسؿ أف يعرؼ أف الصيا

 ليا معاني مختمفة باختلاؼ الناس كما تؤدي معاني ضمنية أو خفية  أو مترادفة أو متعارضة
 الوسيمة أو القناة: -2

تعرؼ بأنيا الأداة التي مف خلاليا يتـ نقؿ الرسالة مف المرسؿ إلى المستقبؿ وتختمؼ الوسيمة 
ىيري تكوف الصحيفة أو المجمة أو بإختلاؼ مستوى الاتصاؿ ، فيي في الاتصاؿ الجما

                                                           

    92،ص2008 1سعاد جبر سعيد.سكولوجية الاتصاؿ الجماىيري، جدار لمكتاب العالمي لمنشر و التوزيع ،ط 1

 99سعاد جبر سعيد.مرجع سابؽ،ص 2



 الفصل الثاني: ماهية الاتصال

11 

 

الإذاعة أوالتمفزيوف ، وفي الاتصاؿ الجمعي مثؿ المحاضرة أوالخطبة أو المؤتمرات أما في 
نما تكوف طبيعة، أي وجو لوجو .  الاتصاؿ المباشر فإف الوسيمة لا تكوف مكانيكية ، وا 

أف يختار  في مجاؿ الاتصاؿ في الأطر الإدارية والعلاقات العامة، عمى  المرسؿ
الوسيمةالأكثر تعبيرا وتأثيرا عمى مف يستقبميا ، كالمقابلات الشخصية ، الإجتماعات ،لجاف ، 
الندوات ،التمفوف، المحادثات الشخصية ،المؤتمرات، الاتصالات المكتوبة مثؿ: الخطابات 

لأطر يمكف والمذاكرات والتقارير ، المجلات ،المنشورات الدورية ، الفاكس ،الموائح ،وفي ىذه ا
 النظر إلى الوسائؿ بحسب درجة رسميتيا ، فيناؾ الوسائؿ الرسمية وغير الرسمية.

 المتمقي "المستقبل ":  -3
وىو الجميور الذي يتمقى الرسالة الاتصالية او الاعلامية ويتفاعؿ معيا ويتاثر  بيا وىو 

وظروفو    اليدؼ المقصود  في عممية الاتصاؿ ، ولا شؾ اف فيـ الجميور وخصائصو 
يمعب دورا ميما في ادراؾ معنى الرسالة ودرجة تاثيرىا في عقمية ذلؾ الجميور ،ولا يمكناف 
نتوقع اف الجميور يصدؽ وينصاع تمقائيا لمرسالة الاعلامية ،فيو قد يرفضيا او يستجيب ليا 

ة مف بعض الجميور موقؼ الامبالا يتخذ ،اذا كانت تتفؽ مع ميولو  واتجاىاتو ورغباتو ،وقد
 الرسالة ولا يتفاعؿ معيا.

 يستقبؿ الطرؼ الاخر الرسالة مف خلاؿ حواسو المختمفة ،ويختار وينظـ المعمومات، ومف ىنا
ويحاوؿ اف يفسرىا و يعي ليا معاني ودلالات خاصة ،ومف خلاؿ ىذه العمميات الادراكية 

و ما يتقبمو الشخص ،وما يؤثر فييا مف عناصر الشخصية والدافعية والتعمـ تحدد ما يفيمو 
المستقبؿ للافكار والمعمومات  المرسمة اليو وبناء عمى ىذه العمميات يقوـ المستقبؿ برد الفعؿ 

 1 واتخاذ سموؾ معيف .

  رجع الصدى :"التغذية الراجعة"-4
وذلؾ  الى المرسؿ،وىو ينطمؽ مف المستقبؿ  يتخذرد الفعؿ اتجاىا عكسيا في عممية الاتصاؿ،

وقد  لمتعبير عف موقؼ المتمقي مف الرسالة ومدى فيمو ليا و استجابتو ورفضو لمعناىا،
اصبح رد الفعؿ ميما في تقويـ عممية الاتصاؿ ،حيث يسعى الاعلاميوف لمعرفة مدى وصوؿ 

 الرسالة لممتمقي ومدى فيميا و استيعابيا .
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 التأثير: -5
ة بيف شخص وآخر وجماعة وأخرى وذلؾ بعد تمقي الرسالة التأثير مسالة نسبية ومتفاوت

الاتصالية وفيميا ، وغالبا ما يكوف التاثير وسائؿ الاتصاؿ الجماىرية بطيئا وليسا فوريا .وقد 
يكوف تأثير بعض الرسائؿ مؤقتا وليس دائما ، ومف ثـ التاثير ىو اليدؼ النياءي الذي يسعى 

ى تحقيقيا القائـ بالاتصاؿ ، وتتـ عممية الاتصاؿ عمى إليو المرسؿ وىو النتيجة التي يتوخ
1خطوتيف ، الاولى ىي تغير التفكير والثانية ىي تغيير السموؾ.
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 المبحث الثاني: انماط الاتصال
 أنو مف المألوؼ عمى الرغـ مف إقرار وتأكيد الجميع عمى أىمية الاتصاؿ في المنظمات، إلا

أف لا تجد فييا اىتمامات  كبيرا بتخطيط وبرمجة الاتصاؿ، والأساليب المستخدمة لإيصاؿ 
الضرورية إلى جميع أجزاء المؤسسة. وتزداد مشكلات الاتصاؿ كمما صعدنا في  المعمومات

حيث عمى القائد أف يستغؿ المزيد مف المعمومات والاتصاؿ في نفس الوقت  السمـ اليرمي
قاـ كؿ مف بافمز الأفقية نظرا لتقميص عدد القيادات مف نفس المستوى.  لذي تقؿ اتصالاتوا

ـ( ببعض البحوث حوؿ الاتصالات واىميتيا في صنع 9990ـ( وليفيت )9929وباريت )
(اف تمؾ الدراسات اظيرت عده انماط 393 – 390ىػ،9399القرارات وذكر العديمي )

 :عمي الانماط الاربعة التاليةالاتصالات جميعيا تقريبا تستند 
1 

 المطمب الأول: شكل العجمة
يتصؿ باعضاء  د في المحور ) او الرئيس او المشرؼ ( افوىذا النمط يتيح لعضو واح

يستطيع اعضاء المجموعة في ىذا النمط الاتصاؿ المباشر الا بالرئيس وعة الاخريف و المجم
أي اف الاتصاؿ يتـ فيما بينيـ عف طريقة فقط واستخداـ ىذا الاسموب يجعؿ سمطة اتخاذ 

 القرار تتركز في يد الرئيس او المدير
 شكل العجمة: 11قم الشكل ر 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           

المكرمة، مجمة  مكة نةيالعاـ بمد ـيالتعم مدارس قادة لدى الإداري القرار باتخاذ وعلاقتو الاتصاؿ دي، أنماطيالزب محمد وفاء 1
 252، ص0298ة العدد التاسع عشر لسنة يالبحث العممى فى الترب
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 ئرةالمطمب الثاني: شكل الدا
 ا النمط يكوف فيو  كؿ عضو مرتبط بعضويف، أي أف كؿ فرد يستطيع أف يتصؿ اتصالاهذو

مباشرا بشخصيف آخريف، ويمكف الاتصاؿ ببقية أعضاء المجموعة بواسطة أحد الأفراد الذي 
 1يتصؿ بيـ مباشرا

 شكل الدائرة: 12الشكل رقم 
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 المطمب الثالث: شكل السمسمة
 ط يكوف جميع الأعضاء في خط واحد، حيث لا يستطيع أي منيـ الاتصاؿوفي ىذا النم

المباشر بفرد آخر )أو بفرديف( إلا أذا كاف أحد الأفراد الذيف يمثموف مراكز ميمة، ويلاحظ 
أف الفردالذي يقع في وسط )منتصؼ السمسمة يممؾ النفوذ والتأثير الأكبر في منصبو 

 1الوسطى(.
 شكل السمسمة: 13الشكل رقم 
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 المطمب الرابع: شكل الكامل المتشابك
في ىذا النمط يتاح لكؿ أفراد التنظيـ أو المؤسسة )الجياز( الاتصاؿ المباشر بأي فرد فييا، 
بمعنى آخر إف الاتصاؿ ىنا يتجو إلى كؿ الاتجاىات، غير أف استخداـ ىذا النمط يؤدي 

لى إمكاني إلى البطء ة زيادة التحريؼ فييا، وبالتالي يقمؿ مف في عممية توصيؿ المعمومات، وا 
 1الوصوؿ إلى قرارات سميمة وفعاؿ.

 شكل الكامل المتشابك :14الشكل رقم 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

                                                           

 325المرجع السابؽ،  دي،يالزب محمد وفاء 1

 



 الفصل الثاني: ماهية الاتصال

11 

 

 خلاصة الفصل
مما سبؽ ذكره نجد أف الاتصاؿ عممية بالغة الأىمية فيو يعتبر المحرؾ الرئيسي 

عد تعبيرا عف التفاعؿ القائـ بداخميا، فيو بذلؾ الصمة بيف الفرد وبيف لمعلا قات الإنسانية و ي
مساعيو في تحقيؽ أىدافو بتدخؿ عناصر عدة مف أجؿ إنجاح ىذه العممية، مع التحكـ فييا 
حتى لا يؤدي بنا ذلؾ إلى الوقوع في الفشؿ، ومف أجؿ ذلؾ ولتوضيح أكثر ومعرفة حقيقة 

ممة مف العناصر المتعمقة بالاتصاؿ التنظيمي ابتداءا مف الاتصاؿ تناولنا في ىذا الفصؿ ج
عرض لتعاريفو، ثـ تطرقنا إلى أىدافو و أشكالو ومساراتو، عناصره، نماذجو، معوقاتو، و 
أخيرا تطرقنا إلى خصائص الاتصاؿ الجيد لضماف نجاح وسير العممية نحو تحقيؽ الأىداؼ 

 المرجوة منيا.
 



 لثالثا الفصل
 الاتصال واقع

 الجنعيات في 
 الدينية
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 تمهيد
 من معنيون وأشخاص أشخاص يجتمع إطاره في منظم قانون يديرىا تشكل اتفاقية الجمعية

 بطبيعة يتميز والدي الجمعوية لمحركة المستمر التطور ن ليس الربح ىدفو عقد خلال

 البحث إلى بنا يدفع وتبسيطيا، الجمعيات تسير نشاطات جممة توحيد عن البحث تنموية،

 الجمعيات. بعالم الميتمين وجميع والمسيرين لممشرفين العمل أداة يخدم دليل، إقامة عن
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 المبحث الأول: المجتمع المدني 
 التيو  المدني المجتمع مؤسّسات كأحد الجمعيّات عن فقط نتحدث الدّراسة ىذه في أننا بما

 بصفة الأفراد من اثنين من أكثر يضع بمقتضاه الذي الاتفاق " :ممحم بأنيا حسن يعرّفيا

 فسنتطرق ،1"المادي الربح أو الفائدة تحقيق ىدف غير خدمة في نشاطيم أو معرفتيم دائمة

 ىما، أساسيّتين مرحمتين إلى الجزائر في الأخيرة ىذه بيا ظيور مر التي المراحل تحديد إلى

 الاستقلال. بعد ما مرحمةو  الاستعماريّة المرحمة
 المطمب الأول: مفهوم المجتمع المدني

 ،2الصارخ بالتفاوت الطبقي يتميز اجتماعيا نظاما عشر الثامن القرن قبل أوروبا عرفت لقد
 قدسية أن كما الاجتماعية المكانةو  السمطة الدين رجالو  النبلاء من كل إطاره في بتقاسم

 الوحيد المشر ىي الأخيرة ىذا باعتبار الكنيسةو  الدينية مرجعيتيا قوة من تستمد السمطة

 .الزمنية لمسمطة

من العقيدة التي كانت  أساسا ينبع الإيديولوجي تصور تكريس عمى الدين رجال عمل وقد ىذا
، سائدة في تمك الفترة التي تجعل من البابا الإنسان الوحيد الذ، يكون للأمراء تقبيل قدمي

تفوق كل السمطات  فسمطت، كمال الحق ان يبد، النظر في الأحكام الصادرة عمى البشر
 .لا تقيدىاو  بالتالي لا يجوز معارضتياو  3لأنيا منحت ل كحق اليي

 إن ىذا الطرح توافق إلى حد ما في جانب مع فكرة حق الممك المقدس الذ، تمنح الكنيسة إياه
لو حق السماح بالحياة كما الذ، بموجب يصير الممك الأب المقدس لمجميع الذي امره فيكون و 

 يطبق القتل عمى من يشاء منيم.
التي تميزه بسيطرة الجانب الديني عمى و ، كما شكمت الأوضاع السائدة في المجتمع الأوربي

اجتماعية خاصة في ظل ترويج و  عائقا دون قيام ديناميكية اقتصادية، كافة مناحي الحياة
، بمثابة الخطيئة التي يالربح المادالى دف يينشاط  يأ أفكار من قبل رجال الدين نرى في

 وتسمح ب يلان الأخلاقيات الدينية لا تسمح لمفرد أن يمارس نشاطا غير الذ، لا تغتفر

                                                           

 ص ،1981، الجزائر الجامعية، المطبوعات ديوان الجامعية، المطبوعات ديوان ،"العامة الحريات نظرية ممحم، حسن 1
75 

 كمية ير،ماجست مذكرة العربية، المنطقة نموذج ،" الراشد الحكم ترقية في المدني المجتمع دور"، العزيز عبد بن خيرة 2

 11، ص 2007-2006الجزائر،  الدولية جامعة العلاقاتو  السياسية العموم قسم الإعلام،و  السياسية العموم

 13 ص سابق مرجع العزيز عبد بن خيرة 3
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ىو الأمر الذ، أدى إلى كبح حرية و ، ربحو  منفعة، شرط أن لا يؤدي إلى تحقيق، الكنيسة
أو إصلاح داخمي، من شان بالتالي الحيمولة دون قيام أي تغير و ، أعماليمو  أفكارىمو  الأفراد،

 أن يؤسس لسمطة مدنية مفصولة عما ىو ديني.
بداية القرن السابع عشر شيد المجتمع الأوروبي، و  لكن مع نياية القرن السادس عشر

ذلك نتيجة بروز اتجاىات و  تحولات في الوعي الأوروبي، خصوصا مع بداية عصر النيضة
مطالبة في الوقت ذات و  الفكريةو  السياسيةفمسفية داعية إلى الثورة ضد الحياة و  فكرية

التأكيد عمى و  الإقرار بوجوبية أن يستمد الممك سمطت من الشعبو  بمقاومة الحكم المطمق
اليدف من سمطة و  الحكمة ذاتيا،و  حرية الفرد والمطالبة أيضا بان يكون القانون ىو العقل

خضاعيا لمقانون،و  المموك، لاتجاه الإصلاحي لتدبير، ىذا ما تجمى بوضوح في أفكار او  ا 
 نظرية الحق اليي.و  الداعية إلى مقاومة الحق المطمق لمممك

الداعية و  الفمسفية، التي تعد بمثابة ثورة فكرية ضد ما ىو قديمو  إن ىذه الاتجاىات الفكرية
ساىمت بدورىا في أحداث بذورىا في إحداث بذور ، إلى الإصلاح الديني والاجتماعي

السياسي وىذا ما تجمى بوضوح مع المذىب و  ى المستوى الاجتماعيالتغيير الجذر، عم
 .الإنساني وارجع لو مكانتو

كما ساعدت عمى بروز الحركات الاجتماعية وخمصت الإنسان من فكرة أن البحث عن 
المادة يعد خطيئة يعاقب عمييا، وعممت عمى توسيع التجارة والأسواق وتطوير وسائل 

 1 الاتصال.
ولقد صاحب ىذا النمو تطورا اجتماعيا، تمثل في نمو حركة برجوازية في المدن والأرياف، 

وىو الأمر ، ورة الصناعيةوشروعيا في تشغيل أمواليا في الصناعة وىو ما أفضى إلى الث
الذ، استدعى ضرورة البحث عن أسس نظام حكم قادر عمى تنظيم الحياة وحماية البنية 

التي ، ويحرس الحرية الفردية، الاقتصادية أي بمعنى نظام يحمي مصالح الطبقة البرجوازية
و ما عن طريق تشغيل علاقات جديدة بينيا ،وى، تمكن الأفراد من تسيير شؤونيم بأنفسيم

وبين السمطة ، تجسد مع الثورة الفرنسية التي أقرت نمطا جديدا في العلاقات بين الأفراد

                                                           

دور المجتمع المدني في التحول الديمقراطي في الجزائر، مذكرة ماستر في الحقوق، جامعة زيان عاشور ، دليمة صاحب 1
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القاضي بالحق في إنشاء  1789ديسمبر  22المركزية التي ساىمت في بروز قانون 
 1وىو الأمر الذ، لم يكن مألوفا من ذي قبل.، الجمعيات

وان يكون مستقل عن ، لتأمين حرية التبادل، يمتاز ذلك النظام بالقوةكما ينبغي أن 
الاقتصادية التي أصبحت عند الغرب و  الأفراد عارفا حدود تدخل في التنظيمات الاجتماعية

باعتباره مجال منفصل عن الدولة،يسعى في إطاره الأفراد إلى ، تعرف بالمجتمع المدني
ون في تنمية السمع والخدمات التي قد يوفرونيا لمجميع تخفيف المصالح العامة ،لأنيم يساىم

 بأقل تكمفة .
يمكن القول أن التغيرات التي عرفيا المجتمع الأوروبي ،قد ساىمت في ، من خلال ما سبق

بروز المجتمع المدني ،موافق لمفيوم الدولة ،كتابع ضروري ،لحفظ واستمرار عمميات التبادل 
ستقرار وضمان الحريات الاقتصادية للأفراد التي يعد المجتمع الاقتصاد، ،وتحقيق الأمن والا

 2المدني المجال الحيوي ليا
 المطمب الثاني:  منظمات المجتمع المدني

تنظميا  التي ة،يالتطوع الأنشطة أنواع كل إلى المدني المجتمع يشير مصطمح      
 نخرطي التي المتنوعة الأعمال ىذه من ةيوالغا .مشتركة ومصالح وأىداف ميق حول الجماعة

     3.العامة  اساتيالس عمى ريأثالت أو الخدمات، ميتقد المجتمع المدني يايف
 العربية الوحدة دراسات مركز طرف من المنظمة المدني المجتمع ندوة في كما جاء      

والاقتصادية  السياسية المؤسسات يالمدن المجتمع بمنظمات يقصد " أنو عمى 1992لسنة 
لتحقيق  السمطة عن استقلال في المختمفة ميادينيا في تعمل التي والثقافية والاجتماعية

 وأغراض نقابية السياسي، القرار صنع في كالمشاركة سياسية أغراض منيا متعددة أغراض

 اب والمثقفينالكت اتحادات في كما ثقافية، أغراض ومنيا أعضائيا، مصالح عن كالدفاع

 جماعة أعضاء كل اتجاىات وفق الثقافي الوعي نشر إلى تيدف التي الثقافية والجمعيات

 .4" لمتنمية الاجتماعي العمل في للإسيام أغراض ومنيا
                                                           

 08المرجع السابق، ص ، دليمة صاحب 1

 الحقوق كمية مذكرة ماجستير،" السياسية التنمية في دورهو  العربي المغرب دول في المدني المجتمع" الدين، محي بياضى 2
 16ص -2012-2011كرة، بس جامعة الدولية العلاقاتو  السياسية العموم قسم، السياسية العمومو 

 .58ص  ن، س د عمان، ع،يوالتوز  لمنشر المعرفة كنوز دار ة،يالشرع والسمطة المدني المجتمع، خالد، حامد  3
 كمية والسياسية،، الاقتصاديةو  القانونية لمعموم الجزائرية المجمة الرشيد، والحكم المدني المجتمع حمودة  ليمى، بن  4

 .68ص ، 2011 مارس، 01 العدد الجزائر، جامعة وق،الحق
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 فيي المتحضرة، الديمقراطية المجتمعات جوىر تمثل المدني منظمات المجتمع ولأن        

 اسي،يالس رىميمص ريتقر  في مشاركتيم ليوتفع نيتوعية المواطن ةيبعمم تقوم منظمات

 شتيم،يومع اتيميح مستوى في تؤثر التي ة،ياسيوالتحولات الس الأزمات مواجية فباستطاعتيا

الوطني، حيث  أو المحمي المستوى سواء عمى ةير يالمشاركة الجماى قنوات أىم من باعتبارىا
تعتبر الجمعيات وعمميا التشاركي من أىم قنوات المجتمع المدني، والجمعيات كما عرفيا 

 بيا المعمول نيوانلمق تخضع ةياتفاق  "عمى أنيا  منو 2 المادة في 06/12القانون رقم 

 مربح ريغ ولغرض تعاقدي، أساس عمى ونيمعن أو ونيعيأشخاص طب إطارىا في جتمعيو 

 الأنشطة ةيترق أجل من محددة، ريغ أو محددة ووسائميم لمدة بمعارفيم ريتسخ في شتركوني

 رييوالخ ئي،يالب اضي،يالر  ني التربوي،يوالد العممي الاجتماعي الميني، الطابع ذات

 .1  "انيوالإنس
 الديمقراطية، ميتدع صور من صورة اتيلمجمع الحر والانتماء المشاركة في فالحق      

 د،يمق ريوغ حر الانتماء كوني أن طةيشر  بموغيا، عمى الحكومات من ريالكث لذلك تحرص

 في الحق شخص لكل أنو، 1948 لعام الإنسان حقوق إعلان من 20المادة  نصت ولقد

 .2ة يالسمم اتيالاجتماعات والجمع في الاشتراك ةيحر 
 2020لسنة  الجزائري الدستوري من التعديل 53وفي ىذا الصدد أيضا نصت المادة       
الدولة  تشجع مضمون، ويمارس بمجرد التصريح بو، كما الجمعيات إنشاء أن حق عمى

 منو، إلى 12، في المادة 10ــ  11البمدية  قانون أشار الجمعيات ذات المنفعة العامة، بدوره

 لممبادرات ملائم إطار وضع عمى البمدي الشعبي بحيث يسير المجمس الجمعيات، دور

 وتحسين مشاكميم تسوية في المشاركة عمى وحثيم تحفيز المواطنين إلى تيدف التي المحمية

 معيشتيم. ظروف

في  معيات،الج عمل تسيير عمى (11ــ  10المشرع في قانون البمدية ) وقد حرص   
 تشجع أن الأخيرة ليذه يمكن حيث المحمية، طرف الجماعات من مالية رعاية كونيا تتمقى

                                                           

لمجميورية  الرسمية الجريدة بالجمعيات، يتعمق، 2012 جانفي 12 في مؤرخ، 06ـــ  12 رقم القانون من 02 المادة  1
 . 2012جانفي  15 في صادر، 02 عدد الجزائرية،

 تممسان، جامعة ة،يوالإدار  ةيونالقان العموم مجمة، ةيئيالب المشاكل حل في ةير يالجماى المشاركة شياب، محمد باسم  2

 148.ص 2003
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 ذات المشاريع أنجاز إلى تيدف جماعية أو فردية أو مبادرة مساىمة أو نشاط كل وتدعم

 .1العامة  المنفعة

 المجمس صلاحيات ( بخصوص07ــ  12 الولاية الحالي ) قانون من جيتو نص       

 الشعبي المجمس مساىمة عمى والثقافية، الاجتماعية بالأنشطة المتعمقة الولائي الشعبي

وحماية  بالشباب الخاصةو  يةوالترفيي والرياضية الثقافية القاعدية اليياكل إنشاء الولائي في
 المكمفة بترقية الأخرى الييئات وكل البمديات مع بالتشاور عميو، والحفاظ التاريخي التراث

، فضلا عن القوانين الأخرى 2الميدان ىذا في تنشط التي الجمعيات أو النشاطات ىذه
 الداعمة لتفعيل التشاركية والعمل الجمعوي كما سنرى لاحقا.

 بمقتضاىا التي ةيالعمم باعتبارىا ةيالمجتمع وعميو يبقى العمل الجمعوي والمشاركة      

 لأن الفرصة ويلد وتكون لمجتمعو، ةية والاجتماعياسيالس اةيالح في دورا الفرد يايف معبي

الأىداف، في  ىذه وانجاز قيالوسائل لتحق أفضل وكذلك العامة، الأىداف وضع في شاركي
توطيد وتعزيز الطاقة التشاركية التي تستيدف كل المجالات، ولعل من أىم ىذه المجالات 

 سمبريد 31 في المتحدة للأمم العامة ةيالجمع أكدت فقد الجانب ىذا البيئة وحمايتيا، في

 اعتبر كما ،"تيميورفاى لصحتيم ملائمة ئةيب في شيالع في الحق" للأفراد أن عمى1990

 ئةيب في الشعوب حق "عمى 1981 لسنة والشعوب لحقوق الإنسان قييالإفر  ثاقيالم

 .3ة"يمرض
الجزائري  بالمشرع دفع فة،ينظ ئةيب ش فييالع في الإنسان لحق التنامي عميو فإن ىذا  
 نيالقوان ومنيا إلى الدستور، أحكام ضمن الحق ليذا ىامة مكانة صيتخص إلى بدوره

متوازنة  ئةيب إطار في شيالع في الحق شخص لكل أن عمى ةيالمحم بالجماعات الخاصة
 .صحتو ضمان عمى وقادرة

                                                           

، 37 عدد ج.ج.ر.ج بالبمدية، مقيتع، 2011 يونيو 22 في مؤرخ 11/10من قانون رقم  175المادة و  13ــ المادة   1
 .2011  لسنة

، 12 عدد ج،.ج.ر.ج بالولاية، يتعمق، 2012 فبراير 21مؤرخ في  12/07، من القانون رقم 98المادة و  ،97ــ المادة   2
 . 2012لسنة  

العقاري  انونالق مخبر مجمة ،الديمقراطية التشاركية خلال من شييالمع الإطار نيوتحس ئةيالب عمى الحفاظعباس،  عمار  3
 .16ص ، 2013 جوان مستغانم، جامعة ئي،يوالب
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 جية، من ةيالحكوم المؤسسات قبل من الجيود تضافر من لابد ئةيالب ةيلحماو       

 ة،يوالتكنولوج ةيالعمم طاقاتيم كل ريبتسخ وىذا أخرى، جية من المدني ومؤسسات المجتمع

 ئة. يالب عمى والحفاظ التموث لمكافحة مظاىر ةيعيالتشر  وكذا
 تشكيلات المجتمع المدنيالمطمب الثالث: 

 رجال واتحادات والمينية العمالية النقابات مثل عديدة تشكيلات المدني المجتمع يضم
 بعض تقوم.  التنظيمات من وغيرىا والخيرية الأىمية والجمعيات الفلاحين واتحادات الأعمال

 مينية فئة بمصالح خاص فئوي دافع أجل من والمينية العمالية النقابات مثل التنظيمات ىذه
 عام، دافع جلأ من الحكومية غير المنظمات مثل أخرى منظمات تتشكل حين في  ،معينة

 .والميمشين الفقراء عن الدفاع أو المجتمع تنمية يكون قد
 بعد خاصة التنمية في رئيسي كفاعل الحكومية غير المنظمات الأخيرة السنوات في برزت

 المتحدة الولايات في يوجد المثال سبيل فعمى والمجال، والحجم العدد في مسبوقال غير النمو
 باو أور  وفى قاعدية، منظمة مميون اليند يوف حكومية، غير منظمة مميون( 2) الأمريكية
 أنو بالذكر جديرو .  19951-1988من الفترة في تشكمت منظمة 100.000 ىحوال الشرقية

 مثل بقضايا واىتماميا عشر التاسع القرن بدايات منذ الحكومية غير المنظمات وجود رغم
 وكيفية كمية ونقمة اً محوري تحولاً  شيدت التي ىي الأخيرة السنوات أن إلا ،العبودية مناىضة

 . الحكومية غير المنظمات واقع في
 ىذه عمى يطمق أن "سالمون" وىو الظاىرة هبيذ المعنيين السياسة عمماء أحد ذلك دفع وقد

 ذلك واكب وقد (Global Association Revolution)2  العالمية التنظيمية الثورة الظاىرة
 أنيا عمى إلييا النظر تم كما التنمية، خطاب في الحكومية غير المنظمات دور تعريف إعادة
 .3الميمشة الجماعات لتمثيل وأصيلاً  حقيقياً  قترباً م تمثل
 تجعميا عديدة نسبية بمزايا تتمتع الباحثين بعض نظر وجية من فيي ثان   صعيد   وعمى 
 وقد.  التنمية عممية يوف الموارد تخصيص عممية في معاً  والسوق الدولة من فعالية أكثر
 إلى الوصول في فعالية أكثر أساليب تمتمك إنيا عن ففضلا المزايا، ىذه الباحثين بعض دعد  

                                                           

1, http://www.globalpolicy.org/ngos/99role.htm 

2
, http://www.globalpolicy.org/ngos/00role.htm 

دور المنظمات زينب عبد العظيم، العولمة والمنظمات غير الحكومية في نجوى سمك والسيد صدقي عابدين )محرران(،  3
 55 ، ص2002جامعة القاىرة، مركز الدراسات الآسيوية، غير الحكومية في ظل العولمة، الخبرتان المصرية واليابانية، 

http://www.globalpolicy.org/ngos/99role.htm
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 لممجتمعات التنموية للاحتياجات الاستجابة في بالمرونة تتسم عمميا طريقة فإن ء،الفقرا
 .صارمة مؤسسية قواعد تحكميا التي البيروقراطية خلاف عمى المحمية
 .  المشكلات مع التعامل في إبداعاً  أكثر بميارات تتمتع إنيا كما
 التمويل جذب عمى القدرة وأيضاً  خدمات، من تقدمو لما المنخفضة التكمفة عن فضلاً  ىذا
 .القاعدية المشاركة عمى قائم منيج يتبن خلال من مباشرة بطريقة الناس مع تماسيا وأخيراً 
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 المبحث الثاني: الاتصال داخل الجمعيات
، العربي في نشأة الجمعيات الخيرية في المجتمع زابار  رالقد لعبت القيم الدينية والروحية دو 

التطوعي حيث  في تنظيم وتقديم العمل راكبي رالعالم العربي ىو ميبط الأديان مما أثر تأثيفا
والذي تمثل في نظام  اعتبرت الجمعيات الخيرية ا متداد لنظام الزكاة ومفيوم الصدقة الجارية

الديني وفكرة الإحسان كان  فالبعد، وفي نظام العشُور في المسيحية، الوقف في الإسلام
ويقوم جانب منيا عمى مؤازرة  ت التي كانت فردية في الأساسراالأساسي لممباد المحرك

في إطار جمعيات أو منظمات  الطبقة الحاكمة ،ومع الوقت ا نتظمت تمك الجيود الفردية
 .اجتماعية لتقديم الخدمات لممحتاجين

 تعريف الجمعيات المطمب الاول:
 .الجمعية لغة:1

 في مختمفة كممات إلى العربية المغة في وترجمت Association الفرنسية المغة في يقابميا

 1المعنى في المبنى ومتقاربة

 عددىم يتجاوز الأفراد من مجموعة بيا ونعني "جماعة" ،"يجمع" ،"جمع" من مشتقة والجمعية

 ."خاص لغرض يجتمعون الأشخاص من جماعة" تعني فكممة الجمعية الثلاثة أما

 جمع بعض، إلى بعضو م لممتفرق، جمعاً  ومنو جمعا، يجمع جمع، الفعل من مشتقة لغة"

 2."جامع فيو ألفيا القموب أي
 .اصطلاحا:2

 لتقديم مساعييا تنظيم الأساسي ىا غر الأشخاص من مجموعة من مؤلفة ىيئة أي" ىي

 المادي الربح جني اعممي أو نشاطيا من تستيدف أن دون لممواطنين الخدمات الاجتماعية

 3".سياسية أىداف أية تحقيق أو الشخصية تحقيق المنفعة أو اقتسامو أو

                                                           

 الاجتماعية الأنثروبولوجيا في لمبحث الوطني المركز والآفاق، الواقع الجزائر في الجمعوية الحركة :عروس الزبير 1

 . 58 ص، 2015 الجزائر، ،وىران، 13 رقم، cracs منشورات المركز دفاتر والثقافية،

 34 ص، 2012 الجزائر،، الأبيار الحكمة، كنوز مؤسسة نظرية، إشكاليات الجمعوي، الاتصال :أوىابية فتيحة 2

 العمل نحو واتجاىات معارف تشكيل في ودورىا الخيرية لمجمعيات الاتصالية الأنشطة :غنيمة الغني عبد حسين ىبة 3

 40 ص، 2004 مصر، ق،الزقازي جامعة الإعلام، قسم الأدب، كمية منشورة، ماجستير، مذكرة الخيري،
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 أىدافا تتبنى خاصة تطوعية منظمات أو مؤسسات بأنيا الجمعيات "قنديل أماني" وتعرف

 الطفولة،( مجالات عدة أو "مثلا المعوقين رعاية" واحد مجال في وقد تنشط متنوعة،

 .)..والمعاقين الخيرية المساعدات

 من يتكون اجتماعي تنظيم إنيا ' :لالقو  إلى لمجمعية تعريفو في "المعاطي أبو ماىر" ويذىب

 بغرض المجتمع وتقاليد قوانين مع تتعارض لا أىداف تحقيق إلى ييدف من الأفراد عدد

 1 "المجتمع ومشكلات مواجية احتياجات في المساىمة

 ميدان في تنشط التي المدني المجتمع مؤسسات من مؤسسة أنيا عمى الجمعية تعرف كما

حدى الحياة الاجتماعية  2.المختمفة المجتمعات تنمية مجال في والفاعمة العاممة المؤسسات وا 

 ه 1433 صفر 21 في المؤرخ 06-12 رقم بالجمعيات المتعمق الجزائري القانون وتطرق
 تعتبر" :بأنيا الجمعية تعريف إلى 02  الثانية المادة في م 2012 جانفي 15 الموافق لـ

 تعاقدي سأسا عمى معنويين أو/و طبيعيين أشخاص تجمع ىذا القانون، مفيوم في الجمعية

 تطوعا ووسائميم معارفيم تسخير في الأشخاص ويشترك ىؤلاء محددة، وغير محددة لمدة

 الميني المجال في لاسيما الأنشطة وتشجيعيا، ترقية أجل من مربح غير ولغرض

 3 ". والانساني والبيئي والخيري ي والريا والثقافي والتربوي والديني والعممي والاجتماعي

 أو طبيعيون أشخاص يبرمجيا اتفاقية عن عبارة ىي فالجمعية التعريف ىذا خلال من

 الحياة مجالات يشتمل مشترك غرض تحقيق إلى ذلك وراء من وييدفون بحرية تامة معنويون

 .الاجتماعية الأنشطة بعض ترقية أو المعوقين، عن بالدفا المختمفة كالاىتمام يةالاجتماع

 وحدة عن عبارة أنيا عمى الجمعية "ميتشل دينكن" يعرف الاجتماعي المنظور من أما

 أفرادىا بين سموكية علاقات وتحكميا تحددىا قوانين ليا أفراد، من مستقمة تتكون اجتماعية

 4."كةمشتر  أىداف مجموعة وليا

 اجتماعية جماعة كل أن يعني إصلاح ىي الرابطة أو المنظمة أو الجمعية أن القول يمكن

 وما والشباب الطفولة مجال في سواء لنفسيا رسمتيا أىداف تحقيق أجل من تأسست طوعيا
                                                           

 الشباب رعاية مجال في الاجتماعية الخدمة طرق ترقية في ودورىا الجزائر في الجمعوية الحركة :بوصنبورة الله عبد 1

 20 ص، 2011 - 2010 والاجتماعية، الإنسانية العموم كمية منشورة، غير دكتوراه، رسالة

 36 ص ذكره، سبق مرجع ،:أوىابية فتيحة 2

 الرسمية، بالجريدة م، 2012 جانفي 15 الموافق، 1433 صفر 21 في المؤرخ :بالجمعيات لمتعمقا 06 - 12 قانون 3

 .02 العدد

 . 36 ص ذكره، سبق مرجع :أوىابية فتيحة 4
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 الاجتماعية والمساعدة الحماية جالم في أو ترفييية، أو تثقيفية أنشطة تربوية من بيما يرتبط

 طواعية الأفراد إلييا ينضم حيث الدولة، عن تكون مستقمة 1 الفئات لمختمف والاقتصادية

 مصالحيم تخدم مؤسسات في الأفراد والجماعات وتنظيم التطوعي العمل تفعيل إلى تيدف

 .2والمجتمعية الذاتية

 المطمب الثاني: اهداف الجمعيات 
من العموم أن طبيعة كل جمعية وأىدافيا تحدد في عقد تأسيسيا وتنطبق مع توجيات 
مؤسسييا والمنخرطين فييا وترمي الجمعيات الخيرة عامة والجمعيات الدينية خاصة بشكل 

 3عام الى ما يمي:

التربية عمى الانفتاح عمى الآخر وحب العمل والمشاركة في انجاز مشاريع منتجة  -1
 في مجالات اقتصادية واجتماعية وثقافية وفنية وغيرىا . 

جبات وحسن استعمال مساحة الحرية التربية عمى التعامل وفق مبدأ الحقوق والوا -2
 التي يتمتع بيا كل فرد . 

والتآلف وتمتين العلاقات بين الأفراد  تقوية وتعزيز وحدة الصف والتعايش -3
 والجماعات والتعاون والتفاعل الاجتماعي الثقافي ،

تنمية روح التكافل والتضامن والتآزر والمبادرة الشخصية والتضحية وتوطيد العلاقات  -4
 ومد جسور التواصل وتعزيزىا بين الأفراد والجماعات . 

التربية عمى المواطنة وغرس القيم الأخلاقية والديمقراطية واحترام الآخر والمقدسات  -5
 . الدينية والوطنية والمؤسسات والييئات الوطنية

تيتم الجمعية بتنظيم الندوات الخاصة بالمشكلات المجتمعية لزيادة وعي الشباب   -6
 4بالمشاركة في مواجية ىذه المشكلات. 

عمى الرغم من أن الجمعيات في العديد البمدان العربية تمارس السياسة وتمثل قواعد مقنعة 
أو خمفية للأحزاب السياسة محاولة من خلال ىذه العلاقة تحقيق مصالحيا والتأثير في صنع 

في الأوضاع الاجتماعية والاقتصادية والسياسية ... التي تعرفيا المجتمعات  القرار وكذا
                                                           

 . 36 ص ذكره، سبق مرجع :أوىابية فتيحة 1

 . 60 ص ذكره، سبق مرجع :عروس رالزبي 2
 41، ص2008، مصر، الفني لمتجميد  الفتح دار ومشكلات، قضايا النسائية الأىمية الجمعيات، محمد الفتاح عبد محمد 3

 41 ص السابق، المرجع، محمد الفتاح عبد محمد 4
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العربية وميما يكون فإن ىذه الأخيرة تعد تعبيرا عن حق كل مواطن في الإسيام في 
التخطيط لاحتياجاتيم والمشاركة خبراتيم ومياراتيم ومجيودىم الذاتي ومختمف مواردىم من 

الكشف عن احتياجاتيم الحقيقية والدقيقة إذ تمعب  أجل تحسين أوضاعيم والتمكن من
الجمعيات دورا ىاما في تخطيط وتقديم الخدمات الاجتماعية ويمكن أنو تشكل شريكا حقيقية 
لممنظمات الحكومية في تحقيق التنمية وتمبية احتياجات السكان وقد تجاوزت ىذه الجمعيات 

 .1يمجرد تقديم المساعدة الاجتماعية أو العمل الخير 
إذ أصبحت تناضل من أجل الدفاع عن حقوق الإنسان وحقوق الطفل ،ترقية المرأة والدفاع  

دماج الشباب ورعاي، عن حقوقيا وتعميميا خاصة في الأرياف ة الفئات محو الأمية وتنشيط وا 
الحاجات الخاصة أو غير ذلك من الاىتمامات الرياضية العممية الترفييية والمينية  ذات

والدينية ... حيث اىتمت بمختمف شرائح المجتمع ومختمف احتياجاتو وسعت إلى ترقية 
المجتمع وتنمية الكل بطريقتيا وبإمكانياتيا وفي ميدانيا فإن ىذه المؤسسات ضرورية الكل 

ىامة في  ت المختمفة منيا وحتى المتقدمة وقد مارست الجمعيات عبر التاريخ دوراالمجتمعا
الحد من معاناة الشعوب في مختمف المجالات وقد بمغ عدد الجمعيات في الجزائر سنة 

 800و جمعية محمية 45000منظمة واتحاد وجمعية ليصل إلى  25000حوالي  1992
م  2004والي عشر ألاف جمعية محمية سنة جمعية وطنية وتوجد في محافظة الجزائر ح

 2وىي جمعيات متنوعة من حيث المجالات والأىداف . 

 :معوقات عمل الجمعيات الخيرية : الثالثالمطمب 
من أىم الصعوبات والمعضلات التي تواجو الجمعيات وتؤثر عمى وتيرة عمميا وفعاليتيا ما 

 3يمي: 
 .. وضع أىداف تعجز الجمعيات عن تحقيقيا 1
وىي تؤكد أن المشكمة لا تكمن في ، بعض الجمعيات تعاني من نقص المتطوعين لدييا.2

فحسب بل تتعداىا إلى عدم توفير الخبرة الكافية لدييم وعدم كفاية تدريبيم . النقص العددي 
 . وجود نزاع بين أفراد المجتمع والمسئولين بالجمعية . 3

                                                           

 17ص ، 2004جامعة بسكرة ،، التنمية المحمية، رسالة ماجستير منشورةو  المجتمع المدني، شاوش إخوان جييدة 1

 21المرجع السابق، ص ، شاوش إخوان جييدة 2

، دار الوفاء لدنيا الطباعة والنشر، تنظيم المجتمع وقضايا التعمم مداخل مينية ونظريات عامة، رشاد أحمد عبد المطيف 3
 66ص، 2001، طال
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 . نقص وجود القيادات المؤثرة في المجتمع وعدم فيم ىذه القيادات لدورىا في المجتمع4
 المحمي

 المجتمع.  . انخفاض المستوى الثقافي والاجتماعي لأفراد5
 . الرقابة الصارمة عمى الجمعيات تحت شعار البعد عن الأمور الدينية والسياسية . 6
عمى المشاركة النسائية في التنمية واتخاذىا  . التأثير الواضح لتغمغل الشعور بالاغتراب7

 موقف سمبية إزاء مجتمعيا كأنو موضع لا علاقة ليا بو. 
 1.اللازمة لأداء دورىا  . عدم توفير الإمكانيات المادية8
. عدم وجود قنوات اتصال فعالة بين قيادات المنظمات المجتمعية وبين سكان ىذه 9

 المجتمعات . 
. مسألة تمويل مشاريعيا وأنشطتيا وخاصة أن مصادر التمويل أغمييا ينحصر في 10

 التبرعات والييئات المحمية التي تصل إلى الجمعيات. اشتراكات الأعضاء أو من خلال 
  المطمب الرابع: فعالية الاتصال لدى الجمعيات الخيرية

: ترجع أىمية الاتصال بالنسبة لمعاممين . أهمية الاتصال لدى الجمعيات الخيرية1
بالمنظمات التطوعية بصفة خاصة والمنظمة نفسيا بصفة عامة إلى مجموعة من الاعتبارات 

 2أىميا :
وفي تدعيم علاقة ، أنو أداة ميمة لربط كافة المكونات الداخمية لممنظمة مع بعضيا -

 المنظمة بالبيئة المحيطة . 
شائعات أو معوقات تواجو المنظمة سواء بين أفرادىا أو كانت  أنو أداة فعالة لمواجية أي-

 إشاعات أو معوقات تتصل بالمجتمع المحمي المحيط بيا . 
أنو وسيمة أساسية في تحسين الأداء والتبادل الفكري بين المستويات المختمفة لمعاممين -

 وبين المنظمة والمنظمات الأخرى ذات العلاقة بيا . ، داخل المنظمة
عميو نجاح العاممين بالمنظمات التطوعية في أدائيم لدورىم سواء داخل  ما يتوقفك-

 المنظمة أو خارجيا . 

                                                           

 66المرجع السابق، ص رشاد أحمد عبد المطيف ، 1

 جامعة حموان والبحرين،، ورشة عمل حول تنمية الميارات التنظيمية لمعاممين في المنظمات التطوعية، وجدي بركات 2
 15ص ، 2008
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أن الاتصال يمكن من خلالو زيادة معدلات المشاركات التطوعية من جانب أفراد المجتمع  -
 في مشروعات وبرامج المنظمات التطوعية المختمفة . 

ويتم من خلالو المنظمات ، نسان وقيمو وتفكيره ومشاعرهأنو ميارة إنسانية فيو احترام للإ-
 التطوعية بصورة ايجابية في مواجية احتياجات المواطنين . 

يكتسب العاممين بالمنظمات التطوعية وأفراد المجتمع من خلال الاتصال معمومات جديدة  -
 كما تزيد من فرص التفاعل فيما بينيم .

قارب بين الأفراد العاممين بالمنظمات التطوعية وغيرىم تعمل عمى خمق فرص الاحتكاك والت-
 من المواطنين والمنظمات الأخرى بالمجتمع . 

 وسائل الاتصال  في الجمعيات .2
تتعدد وسائل الاتصال التي يمكن أن يستخدميا العاممين بالمنظمات التطوعية .. إلا أن 

ختارىم الوسيمة المناسبة نجاحيم في تحقيق أىداف عممية الاتصال أنما يتوقف عمى ا
الطبيعة الموقف لتحقيق اتصال جيد مع أفراد المجتمع .. وىناك تقسيمات عديدة لوسائل 

 1الاتصال أىميا :
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           

 .16ص ، المرجع السابقو  وجدي بركات 1



 الفصل الثالث: واقع الاتصال في الجمعيات الدينية

47 

 

 الاتصال بالجمعيات ( يمثل وسائل55شكل رقم )

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ورشة عمل حول تنمية المهارات التنظيمية لمعاممين في ، المصدر : وجدي بركات
 15ص ، لتطوعيةالمنظمات ا

 : . عوامل الاتصال في الجمعيات3
 لكي يستطيع العاممين بالمنظمات التطوعية اكتساب ميارة الاتصال كأحد الميارات التنظيمية

 1من ثم تطبيقيا بنجاح في قياميم بأدوارىم داخل المنظمة لابد من مراعاة الأتي:و 

                                                           

 17لمعاممين في المنظمات التطوعية ،ص ورشة عمل حول تنمية الميارات التنظيمية ، وجدي بركات 1

 وسائل مباشرة

. مشروعات الخدمة العامة 1
 المجتمع  وتنمية

 المشاركة في المناسبات العامة . 2

 . المقابلات الشخصية . 3

 . الزيارات الميدانية . 4

. تنظيم حفلات ودعوات خاصة 5
 .وغير ذلك الأساليب 

 

 مباشرةغير وسائل 

 خطابات –وسائل مقروءة )جرائد 1

 .  (أدلة إرشادية

-.وسائل سمعية )إذاعة داخمية2

 (..الخ تسجيلات صوتية-تميفون

 –. وسائل بصرية ) ممصقات 3
نماذج عينات  -توضيحية صور
  (...الخ

. وسائل سمعية بصرية ) فيديو 4
نما یتميفزيون س -معارض -

 ..الخ

  الاتصال بالجمعيات  وسائل
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الإعداد الجيد لعممية الاتصال : ويقصد بو التخطيط الجيد لعممية الاتصال من حيث  -
ورغباتو واتجاىاتو ، وتحديد نوعية الجميور، النطاق الذي سيتم فيو الاتصال

 دراسة أفضل السبل للاتصال أفراد المجتمع .، وسموكياتو
  -يجب الابتعاد عن المعمومات المغموطة أو إخفاء الحقائق . .  الصراحة والوضوح : -

 عدم التحريف في الألفاظ بحيث تكون ىناك مصارحة تامة . 

 .  الوضوح التام في إرسال الرسالة بحيث يتحقق الإقناع المطموب -

حيث يجب استعراض الوسائل المختمفة للاتصال . اختيار الوسيمة المناسبة : -
أنسب الوسائل لتحقيق الأىداف ... وأن تكون الوسيمة مقاسمة لأفراد  ويختار منيا

المستوى ر الذي تستيدفو المنظمة من حيث )المجتمع والنطاق المراد تغطيتو والجميو 
 1 القيمي( .، الاقتصادي، الثقافي الاجتماعي

حتى تكون الأداة المستخدمة مناسبة ليم حيث أن  الدراسة الجيدة لأفراد المجتمع : -
والاتصال مع ، الاتصال مع الشباب يتطمب أداة قد تختمف عن الاتصال بالأطفال

 مجموعات كبيرة يتطمب أداة تختمف عن الاتصال بعدد محدود من الأفراد . 

يث بمعب التوقيت دور ميم في نجاح عممية الاتصال ح اختيار الوقت المناسب : -
والعكس صحيح ... والمقصود ىنا ، وتحقيق الأىداف المطموبة من جانبي المنظمة

بالوقت المناسب لكل الأطراف المشاركة في عممية الاتصال وعدم إىمال طرف عمى 
 حساب الآخر . 

: حيث تعد  ة الاتصالإشراك بعض القيادات وأفراد المجتمع عند التخطيط لعممي -
فيم أقدر عمى التعبير ، مشاركة المواطنين عنصر حيوي وميم لنجاح عممية الاتصال

عن احتياجاتيم والوسائل المناسبة لإشباعيا والأساليب المناسبة للاتصال بأفراد 
 والأدوات الأكثر تأثيرأ وصولا للأىداف المراد تحقيقيا . ، المجتمع

، ر من أىم العوامل التي تساعد عمى نجاح عممية الاتصال: يعتب متابعة الاتصال -
قالمتابعة تمكن العاممين بالمنظمة والقائمين بعممية الاتصال عمى تحديد الجوانب 

، الجيدة التي تم الوصول إلييا والتعرف عمى مناطق الإخفاق ودراسة أسباب حدوثيا
لاتصالية التي قامت بيا أو بمعنى آخر تحديد الايجابيات والسمبيات في العمميات ا

                                                           

 17تطوعية ،ص ورشة عمل حول تنمية الميارات التنظيمية لمعاممين في المنظمات ال، وجدي بركات 1
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والاستفادة من النتائج في ، المنظمة بيدف تدعيم الايجابيات وتقويم السمبيات
 1 .العمميات الاتصالية المستقبمية بالمنظمة 

 عوامل الاتصال بالجمعيات : 56الشكل رقم 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

فطيمة: دور العمل التطوعي في الاتصال لدى الجمعيات  فاطمة، عبمة المصدر: صمبة
الاجتماع،   عمم في الماستر شهادة لنيل الخيرية)دراسة ميدانية ببمدية أدرار، مذكرة

 ،2515-2514-الجزائر – رارأد دراية أحمد وعمل جامعه تنظيم اجتماع عمم : تخصص
 55 ص
 
 

                                                           

 17المرجع السابق ،ص ، وجدي بركات 1
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 العمل التطوعي سموك اتصالي .4

الاتصال في المجتمع عممية تيدف إلى نقل الأفكار والقيم والآراء في شكل رسالة إلى 
الممتقى بحيث تؤثر فيو مما يجعمو يرد عمى الرسالة سمبا أو إيجابا وىو ما يعرف يرجع 

عمل التطوعي رسالة اتصالية ؟ تختمف الرسائل الصدى ولكن إلى أي حد يمكن أن تعتبر ال
الاتصالية باختلاف الممتقى وبتعدد أىدافيا والوقت الذي تبث فيو ىذه الرسالة إضافة لما 
تحممو من استعمالات اقناعية فالمعمم مثلا يتعامل مع تلاميذه بحيث يمقنيم الدرس ولمعرفة 

كذلك الممصقات ، تطبيقات عمى السبورةوصول رسالتو فإنو يختار تمميذا أوثتين لحل بعض ال
كل ىذه الوسائل ، الحائطية التي تحوي صورة تعبر عن قضية معينة أو التمفزيون والمسرح

وقد يكون السموك موضوع الرسالة ، تنقل رسالتيا شفوية أو كتابيا عن طريق الصورة
 1.الاتصالية بحيث يوحي إلى الممتقى بفكرة ما صدرت عن المصدر

فالعمل التطوعي مثلا ، وباعتبار السموك ىو كل نشاط يمكن ملاحظتو ولو معنى معين 
جماعة أخرى لمشاىدة  رد كان أم جماعة إلى فرد أخر أوسموك اتصالي أي رسالة المتطوع ف

بفكرة معينة وىي أن العوائق  وحي ذلك مباشرةيإنسان يميط أذى أو عائقا معين من الطريق 
قاؤىا في الطريق لما تسببو من عرقمة لكنو لم يقف ولم يمقي محاضرة عمى بذي لا يمكن وال

نما ترجم رسالتو في سموكو ،كذ لك الجماعات الخيرية التي تقوم بالعمل المارة مثلا وا 
التطوعي في المجتمع لا يمثل نشاطيا ىذا إلا رسالة موجية إلى المجتمع يحمل في طياتيا 

وىناك من يرى أن مثل ، ضرورة التعاون والتكافل ونبذ الصراع والتحمي بالخمق الإسلامي
افيا حسب توجو كل ىذه السموكيات الصادرة من المنظمات الاجتماعية رسائل ليا أىد

يديولوجيتيا وىو ما جعل البعض يحملا شکلا عدائيا ضد العمل التطوعي  منظمة وا 
فالعمل التطوعي في الجمعيات رسالة اتصالية يقوم بيا المتطوع وتكرس جيوده ، المؤسسي

يصاليا لممجتمع عامة ولذوي القموب الرحيمة خاصية .  لينيا وا 
اليب توسيع الوعاء الجمعوي وتوجييو وفق الأىداف إذن فالعمل التطوعي أسموب من أس 

 .التي سطرىا رئيس الجمعية 
بري الدكتور عبد العزيز بن فوزان الفوزان :  تواصل المؤسسات الخيرية مع المجتمع .5

الأستاذ بجامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية أن تواصل المؤسسات الخيرية مع المجتمع 
                                                           

راس ،واقع الاتصال في التنظيمات السياسية ودوره في خدمة العمل التطوعي من وجية نظر أعضاء المكاتب فيصل بع 1
 123ص، الولائية دراسة ميدانية بولاية تبسة المرجع السابق



 الفصل الثالث: واقع الاتصال في الجمعيات الدينية

51 

 

يو ويقول: إن العمل الخيري رغم وجود بعض الثغرات فيو مطمب شرعي وضرورة اجتماع
قد بمغ في العقد الأخير مستوى عاليا من ، ،وعدم قدرتو عمى الوفاء بالاحتياجات القائمة

الشمولية والعموم والتخطيط والتنظيم وتممس الحاجات ودراسة المناطق والجيات المستيدفة 
والأقميات المسممة ،وتحقيق نتائج ممموسة في  ،إذ توسع ليصل إلى الكثير من بلاد المسممين

مجالات الإغاثة والإعاقة لممسممين وغير المسممين وبذلك صارت المؤسسات الخيرية 
الإسلامية رغم قمة كوادرىا ومحدودية مواردىا والعقبات والعوائق الكثيرة التي تعترض طريقيا 

اثة والتثقيف والتعميم"، ويؤكد تضاىي كبريات الجمعيات التقصيرية التي تمبس لباس الإغ
الفوزان عمى ضرورة التواصل والتكافل بين أرجاء المجتمع وىذا ما تقوم بو المؤسسات 
الخيرية وترى أن التكافل والتواصل الاجتماعي ليس تشريعا مفروضا عمى القادرين عميو فقط 

 1.الدينية  بل ىو ثمرة طبيعية ونتيجة تمقائية وأثر إيجابي لمروابط
فالتواصل بين أفراد المجتمع واجب شرعي وعبادة جميمة وىو من حقوق الأخوة الدينية التي 
يتميز بيا أفراد المجتمع المسمم وىو نتيجة طبيعية لممشاعر التي يكنيا أفراد المجتمع بعضيم 

إخراج الزكوات عن طيب نفس لتقديميا  البعض وطالب الشيخ الفوزان بضرورة السرعة في
، لممحتاجين حتى يشعر ىؤلاء أنيم جزء حي في ىذا المجتمع وأن ليم قيمة ومكانة واعتبار

 .مما يعزز الانتماء الاجتماعي لدييم
 مهارة الاتصال في الجمعيات  .6

ة حيث أنيم تعد ميارة الاتصال أحد الميارات التنظيمية اللازمة لمعاممين بالمنظمات التطوعي
يسعون إلى مساعدة المجتمع لتحديد حاجاتو وأىدافو وترتيب ىذه الحاجات والأىداف حسب 

ثم المساىمة مع المتخصصين والمواطنين في وضع البرامج والمشروعات لتحقيق ، أولويتيا
وبذلك يتحقق دور المنظمات التطوعية في تحقيق التعاون ، الأىداف ومقابمة الحاجات

ن أفراد المجتمع ... وىذا لن يتحقق إلا من خلال تنمية القدرات الاتصالية والتضامن بي
فعن طريق ميارة الاتصال يستطيع العاممين بالمنظمات ، لمعاممين بالمنظمات التطوعية

التطوعية التواجد بصورة واقعية ومباشرة بين أفراد المجتمع وتبني قضاياىم والعمل معيم 
 2.مات تمك المنظمات حتى يمكنيم الاستفادة من خد
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: في كتاب ليا من مكانة المعمومات وأنشطة الاتصال في  یولقد أشارت "فيرجينا کرول
التخطيط لخدمات المجتمع المحمي : أن الغرض من أنشطة الاتصال ىو تعريف سكان 

وكيفية مواجية مشكلاتو كما  ا ليمالمجتمع بالمنظمات التي توجد بو وشرح أىدافيا وبرامجي
وىو تبادل الأفكار والمعمومات ، ينظر إلى الاتصال عمى اعتباره محور الخبرة الإنسانية

والتي يمكن من خلاليا تدعيم العلاقات بين أفراد المجتمع ودعم قيم الانتماء فيما بينيم وبين 
عمييم أن يمارسوا دورىم بفاعمية والعاممين بمنظمات الرعاية الاجتماعية التطوعية ، مجتمعيم

وخارج ىذه ، عن طريق توفير قدر ملائم من الأفعال داخل المنظمة التي يعممون بيا
ومع ، المنظمة مع مؤسسات المجتمع المحمي التي ليا علاقة بأىداف وبرامج المنظمة

الاتصال ) مينية ...الخ ىذا وتعين عمى القائم بعممية ، طبيعية، القيادات سواء كانت شعبية
منظمات ( أن يحدد اليدف العام من الاتصال والأىداف الفرعية ويحدد المستيدفين  -أفراد 

وفي إطار ذلك يحدد أفضل البرامج والأنشطة التي تحقق أىداف ، في عممية الاتصال
الاتصال بفاعمية مراعية الاستفادة من نتائج التغذية العكسية أو المرتدة لتعديل ما يمزم من 

الاتصال تتطمب إيجاد وسائل للأفعال يتقبميا الناس  ويعني ذلك أن ميارة، اءات العملإجر 
كما أن ىذه الميارة ليا ، وتتفق مع ميوليم وثقافاتيم وتؤدي إلى خمق علاقات طيبة بينيم

تأثيرىا سواء في مجال العلاقات داخل المنظمة بين العاممين أو في مجال العلاقات مع 
  1العلاقات وتبادل الموارد بين المنظمات والمستفيدين من خدماتياالبيئة في تحسين 

 العمل التطوعي كفعل للاتصال  .7
وذلك من خلال توفر موارد مالية كافية ، يساىم العمل التطوعي في جمع الأعمال الخيرية

وىذا بواسطة مؤسسات تطوعية ، الوقف الإسلاميتعتمد عمى الزكاة والصدقات والتبرعات و 
، والاقتصادية، فاعمة تستثمر تمك الأموال أو التبرعات في شتى المجالات الاجتماعية

وسد حاجاتو القائمة ، من أجل النيوض بالمجتمع عامة والمجتمع المحمي خاصة، والثقافية
اليادف لخير الفرد والطارئة. ومن ىذا نجد أن العمل الخيري يتصل بمضمون الفعل 

رادة  والمجتمع دون النظر لمربح المادي، كما أنو عبارة عن قوة أخلاقية، واستمرارية نفسية، وا 
يجاد حمول لمشكلات الفقر والحرمان،  شخصية للإنسان المسمم في تقديم العون لمغير وا 

ذا مار يدفعو لذلك التمسك بتعاليم الإسلام ابتغاء الأجر والمثوبة من الله سبحانو و  تعالى وا 
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عما يجري في  الموضوعيو  بطناه بالعممية الاتصالية فإننا نجد أنيا وسيمة لمتعبير الصادق
المجتمع وما يتصل بالقضايا التي تمس حياة الناس ومشاعرىم وأفكارىم، وعمى ذلك فيي 

 الأسموب والوسيمة لربط الإنسان بأخيو دون أن نغفل عن المسؤولية
فإن ذلك سوف  -العمل التطوعي والعممية الاتصالية  -من الجانبين وجدت ىذه المسؤولية 

إلى علاقة تكاممية بين ىاتين المطمبين لخدمة المجتمع  -بإذن الله عز وجل  -يثمر 
 1.المسمم، وقد أصبحت ىذه العلاقة من الضرورة الممحة
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 خلاصة

 عام لمجمعيات بشكل ممحة ضرورة عالوف سميم اتصال نظام وجود أن سبق مما نستخمص

 التي تعتمدىا والآليات الوسائل أىم أحد فالاتصال، خاص بشكل الخيرية والجمعية

 غيره دائم مع اتصال في فالفرد وجودىا عمى والحفاظ أىدافيا لتحقيق المعاصرة التنظيمات

 أساليب مستخدماً عدة الواسع وبالجميور ومرؤوسيو برؤسائو يتصل فيو العام النسق داخل

 والمرؤوسين تجاه الرئيس داخمي اجتماعي تفاعل عممية الاتصال يصبح ىنا ومن، ووسائل
 الأعمال كتنسيق عدة  أىداف يحقق جمعية أي في فالاتصال، المجتمع اتجاه خارجيو 

 .الناجحة القرارات اتخاذو 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 رابعال الفصل
 الدراسة

 الميدانية 
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 تمهيد
ى تدعيم المادة العممية التي جمعيا من موضوع دراستو يمجأ أي باحث في دراستو إل

لمتأكد من مصداقية الفروض التي قامة عمييا دراستو فيتعرض إلى  بالدراسة العممية
عرض و مناقشة النتائج المتحصل عمييا عن طريق  الإجراءات المنيجية لدراستو الميدانية ثم

بحثنا ىذا عمى الاستبيان قصد  ا فيتطبيق الأداة العممية عمى عينة البحث و قد اعتمدن
 .الوصول إلى نتائج يتم تحميميا وتفسيرىا في ضوء الفرضيات
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 المبحث الاول : الاجراءات المنهجية لمدراسة 
 المطمب الاول : منهج الدراسة:

 ذات اتيالأدب أىم الوصفي، واستعراض المنيج استخدام عمى الدراسة ىذه تقوم
 .الجزائري المجتمع في المعمومات المضممة  نشر في ودورىا التواصل بشبكات ةالعلاق

 ايفيك رايتعب عنو عبريو  قايدق وصفا بوصفو يتميو  الواقع دراسة إلى يدفي الوصفي والمنيج
ولأراء  والمواقف والظواىر الأحداث بدراسة الوصفي المنيج مفيوم رتبطيو  ا،يرقم رايأو تعب
 أو الواقع، ىذا حيلتصح أما دة،يمف استنتاجات إلى الوصول بغرض ،رىايوتفس ميا،يوتحم
 1رهيتطو  أو استعمالو، أو ثويتحد

يسة يسير الأسموب الوصفي باعتباره أحد أساليب البحث العممي وفق الخطوات الرئ
لمبحث العممي من الشعور بمشكمة، وتحديدىا، وضع فروض أو مجموعة فروض كحمول 
ميدانية لمشكمة البحث، وضع الافتراضات أو المسممات التي سوف يبنى الباحث عمييا 
دراساتو، اختيار العينة التي ستجرى عمييا الدراسة، اختيار أدوات البحث، جمع البيانات 

يقة دقيقة منظمة وواضحة، الوصول إلى النتائج وتحميميا، صياغة والمعمومات المطموبة بطر 
 2توصيات البحث.

 :نتهيوع الدراسة المطمب الثاني: مجتمع
 الفرع الاول: مجتمع الدراسة:

الدراسة جميع الأحداث أو )الأفراد( أو المؤسسات التي يمكن أن  يقصد بمجتمع
يكونوا أعضاء في عينة الدراسة، ومجتمع الدراسة جمع طبيعي أو جغرافي أو سياسي من 
الأفراد أو الحيوانات أو النباتات أو المواضيع. وباختصار فالمجتمع من الناحية البحثية ما 

ية وعممية لا يستطيع الفرد دراسة مجتمع الدراسة في ىو إلا جمع فيزيقي، ولأسباب اقتصاد
نما يستعاض عن ذلك بدراسة العينة  .3جميع الدراسات، وا 
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م، ص 2002(، 2سامي محمد ممحم، مناىج البحث في التربية وعمم النفس. عمان: دار المسيرة لمنشر والتوزيع )ط 2
355. 
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الجزائري وىي الجمعيات   المجتمع من ةيسيرئ ي بفئةالحال  الدراسة مجمتع يرتبط 
 .وخاصة الجمعيات الدينية للانماط الاتصالية

 الوحيدة الدينية الجمعية باعتبارىا مجتمع الدراسة جمعية مسجد سعد بن ابي الوقاص
 .اقامتنا محل في المتواجدة

 نة.يالفرع الثاني: الع
 مجموعة أن أي ةيعمم قةيبطر  تختار ،الكل مثلي الذي البعض أنيا عمى نةيالع تعرف

 1لمبحث الأصمي المجتمع تمثل تكون التي الظواىر أو الأفراد من

 المفردات تمك من جزء ارياخت تمي المجتمع مفردات كامل عمى البحث إجراء قبل
يا يعم الحصول تمي التي النتائج ميتعم مكني الجزء ذلك دراسة قيطر  وعن نة،يمع قةيبطر 
 الأصمي. الدراسة مجتمع عمى

 تمي التي ةيالاحتمال ريغ ناتيالع وقد تم الاعتماد عمى العينة القصدية، وىي من

 عن الباحث ختارىاي التي نةيالع :بأنيا عرفياي من كوىنا ارىاياخت في ةيحساب قواعد إتباع

 2الأصمي المجتمع مثل أنيا عمى دلائل وجود بسبب قصد

في ىذه الدراسة عينة البحث ىي جمعية دينية متمثمة في اعضائيا من رئيس  
ب رئيس وأعضاء، فالعينة القصدية سميت بيذا الاسم نظرا لأن  الباحث يقوم باختيارىا وناش

طبقا لمغرض الذي يستيدف تحقيقة من خلال البحث، ويتم اختيارىا عمى أساس توفر 
صفات محددة في مفردات العينة تكون ىي الصفات التي تتصف بيا مفردات المجتمع محل 

،  فقد تم اختيار في بداية الدراسة الميدانية عمى  ثلاث جمعيات ، ومع وجود 3البحث
ت غير ممتمئة وعدم الإجابة عمى بعض الأسئمة الخاصة بالاستبيان وصمت العينة استمارا

  مفردة. 25 المدروسة إلى 
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 200 ص 1998 العربي، الفكر

 155 ص  2000 ع،يوالتوز  لمنشر الفجر دار :القاىرة ،2 ط العام، الراي اتيأساس حجاب، ريمن 2

عمى الموقع  06/06/2021مرجع الكتروني تم الاطلاع عميو بتاريخ  09مناىج البحث، ص  السعدى الغول السعدى، 3
 كتروني :الال

http://www.svu.edu.eg/arabic/links/camps/hurghada/DR%20SAAADY%20LECTURE%20SP
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 :البيانات جمع المطمب الثالث: أدوات
إن أدوات البحث متعمقة بنوع المنيج المستخدم في الدراسة وبما أننا استعممنا منيج دراسة 

  :كالتالي حالة فإن الأدوات التي يمكن استخداميا ىي

  المقابمة أولا:
إن المقابمة من الأدوات الرئيسية في جمع المعمومات والبيانات حيث يستخدميا الباحث في   

جمع المعمومات من الأشخاص الذين يممكون ىذه المعمومات والبيانات، والمقـابمة مشتقة من 
يا لوجو من اجل الفعل قـابل بمعنى واجو، وىي بذلك المواجية أو مقـابل الأشخاص وج

التحدث إلييم في شكل حوار يأخذ شكل أسئمة من طرف البـاحث وتقديم الأجوبة من طرف 
 المبحوث حول الموضوع المدروس

" أنيا ذلك التفاعل المفظي المنظم بين الباحث والمبحوث لتحقيق  محمد عبد الحميدويعرفيا  
 1ىدف معين " 

تمت المقابمة مع رئيس الجمعية )ف.ن( الدي استقبمنا في مكتبو عمى عدة مرات من اجل 
التعرف عمى الجمعية واىدافيا وكذا الييكل التنظيمي ليا واعضائيا مما مكننا من الاتصال 

 بيم لاحقا.
  الملاحظة  ثانيا:

ملاحظة في البحث العممي ىي مشـاىدة الظـاىرة محل الدراسة عن كثب في إطارىا ال   
المتميز وفق ظروفيـا الطبيعية بحيث يتمكن البـاحث من مراقبة تصرفات وتفاعلات 
المبحوثين ومن التعرف عمى أنماط و طرق معيشتيم ومشاكميم اليومية كمـا تعتبر من أىـم 

يح لمبـاحث تفحص الجوانب المبحوثة عن قرب في إطارىا و أدوات البحث العممي لكونيـا تت
ظروفيا الطبيعية العـدية غبر المصطنعة  ويمكن كذلك أن تجري الملاحظـة بيدف الحصول 
عمى المعمومـات الكـافية والوصفيـة لتصرفات ومواقف معينة قصد التعرف عمى خصائصيما 

رارات وتصرفـات معينة في إطار التوقع العامة أو عمى معمومـات كمية إحصـائية لعدد التك
 الاتصال نمط الى التوصل سبيل في بالملاحظة الاستعانة وتم ،2مما يحصل مستقبلا

 . الجمعية اءاعض طرف من المستخدم
                                                           

 . 227،  ص 1993ث الإعلام،  عالم الكتب،  دون طبعة، القاىرة ، محمد عبد الحميد: دراسة الجميور في بحو  1

مناىج البحث العممي في عموم الإعلام و الاتصال ، دون طبعة ، ديوان المطبوعات الجامعية ،  :أحمد بن مرسمي  2
 205.. ص 2005الجزائر، 
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  :انيصحيفة الاستب  ثالثا:

 ىو بذلك انيوالاستب وعرفو، أوضحو بمعنى الأمر استبان الفعل من مشتقة ىو كممة
 . 1الأمر ليذا فيو التعر  حيالتوض

الباحث  حضرىاي التي الأسئمة من القائمة تمك ان ىويالاستب فإن العممي البحث وفي
البحوث،  إلى ميلتقد الموضوعة الخطة إطار في المبحوث الموضوع عن رىايتعب في ةيبعنا
الظاىرة  حيلتوض المطموبة اناتيوالب المعمومات تتضمن إجابات عمى الحصول أجل من

 .مفةالمخت جوانبيا من فيايوتعر  المدروسة،
  استعممنا في دراستنا ىذه الاستمارة لموصول إلى نتائج أكثر دقة ومصداقية

 محاور. 04سؤال مقسمة إلى  22أما من جانب الأسئمة فقد احتوت الاستمارة عمى     
وزعت الاستمارة عمى الجميور الداخمي وذلك لخدمة موضوع: الانماط الاتصالية في 

 .الجمعية

 ( أسئمة خاصة بالخصائص الديمغرافية06شخصية جاء في )المحور خاص بالبيانات 

 ) لمممحق أنظر(
 ) لمممحق أنظر(( أسئمة 08جاء في ) الجمعية في الإتصال بطبيعةالمحور الثاني: خاص 

 ) لمممحق أنظر(( أسئمة06في )جاء ، و  الجمعية  في الاتصال واقعالمحور الثالث: 
جاء في و  الجمعية في الاتصال انماط تواجو التى والمعوقات المحور الرابع: الصعوبات

 (لمممحق أنظر(( أسئمة06)
 المطمب الرابع : حدود الدراسة

 ليذه الدراسة حدود زمانية و مكانية و بشرية و ىي : 
 : الحدود الزمانية لمدراسة أولا:

أي من بداية  2022 جوان من سنة 15الى غاية  2022 بدأ العمل نياية شير جانفي
لموضوع الدراسة والموافقة عميو من قبل إدارة القسم، مرورا بجمع المعمومات من اختيارنا 

جراء الدراسة التطبيقية إلى غاية  المصادر والمراجع. وكذا بط الجانب المنيجي والنظري وا 
 إخراج المذكرة بصفتيا النيائية.
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 الحد المكاني ثانيا:
الحيز  سبقاق، حيث تمثل مدينة 1يو" ويمثل المكان الذي سيتم تحقيق البحث أو الدراسة ف

المكاني لمجتمع بحث دراستنا الميدانية" نظرا لمعرفتنا الجيدة بالجمعيات الموجودة بيا مما 
 :في ةجمعيسيل عمينا اختيار الجمعيات محل ىذه الدراسة وتتمثل ىذه ال

 مسجد سعد بن ابي الوقاص جمعية
ببمدية سبقاق ولاية  مقرىا 2016 ماي في تأسست تربوي، ثقافي خيري طابع ذات جمعية

 من مجموعة   يمثميا البمدية مستوى عمى تنشط تابعة لمسجد سعد بن ابي الوقاص الاغواط 

 2...أرامل معوزين، ين،محتاج فئات المجتمع، بجميع الجمعية تيتم البمدية، شباب
 :مهامها :ثانيا

 دورية بصفة وغيرىا وأغطية وألبسة وأفرشة غذائية مواد من إنسانية مساعدات توزيع -

 في وخاصة

 الأضحى وعيد رمضان شير :مثال المناسبات

 الحالات لمختمف والأشعة الطبية التحاليل وكذا والأدوية المجانية الفحوصات تضمن  -

 .الجمعية إلى تصل التي

 ورحلات ثقافية أنشطة تنظيم وكذا والأيتام المعوزين للأطفال مجانية دينية  دروس تقديم -

 .تحفيزية سياحية

 التبر حمالات المستشفيات، زيارات التشجير، التنظيف، حملات :منيا متنوعة حملات -

 .بالدم

 الأيتام، دار العجزة، دار :الاجتماعي النشاط لمديرية البيداغوجيا المراكز زيارات -

 ...المدارس

 :لمجمعية التنظيمي الهيكل :ثالثا

 :وىي عضو 25 يتكون التنفيذي .المكتب1

 .الجمعية رئيس -

 .لثانيا والنائب الأول النائب -

                                                           

 164ص ، 2007 الأردن، عمان، المسيرة، دار ،1 ط العممي، البحث أساسيات :الضامن منذر 1

 ، 2022 ماي 10بتاريخ ،)الجمعية باسم المتحدث ( مسجد سعد بن ابي الوقاص لجمعية العام الأمين مع أجريت مقابمة 2
 14:00الساعة عمى
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 .)العام الأمين( العام الكاتب

 .العام النائب -

 .المالي الأمين -

 .المالي الأمين نائب -

 – .الثاني مساعده الأول مساعده -

 .التخصصات جميع في متطوعون أطباء وفييا :الطبية المجنة .2

 .سياحية رحلات ثقافية، مسابقات دعم، دروس قسم :التربوية .المجنة3

 . 1 المالي والأمين العام الأمين نفسو وىو :ميةالإعلا .المجنة4
 سنة فاكثر  30سنة الى  18شباب اعمارىم ما بين  الحدود البشرية:
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 عرض وتحميل نتائج الدراسة الميدانية  المبحث الثاني:

 عرض نتائج الدراسة   المطمب الأول :

 صة بالجنس(: يوضح البيانات الشخصية. )الخا(10)الجدول رقم 

 النسبة التكرار الإجابة

 %72 18 ذكر
 28 7 أنثى

 100% 25 المجموع
يتضح من خلال الجدول الخاص بالجنس أن معظم الموظفين في الجمعية ىم من   

فيي  28%، أما بالنسبة للإناث فقدرت نسبتيم ب 72%الذكور بحيث قدرت نسبتيم ب
 نسبة قميمة مقارنة بالذكور.

 العمر ريمتغ حسب نةيالع عيتوز  نيب(: ي10) رقم الجدول
 النسبة المئوية التكرار الفئة العمرية

 64% 16 سنة 20اقل من 

 28% 07 سنة 30 إلى سنة 20 من

 8% 02 سنة 30 من أكثر

 100% 02 المجموع

 تحميل ومناقشة:
الذي يبحث في الفئة العمرية نجد ان اعمى نسبة جاءت  02من خلال الجدول رقم 

سنة وتمييا الفئة العمرية المقدرة  20من أقل خاصة لمفئة العمرية  64%قدير بت
سنة ، وفي الاخير كانت الفئة العمرية  30سنة الى  20بالنسبة لمفئة العمرية من %28

 .08%سنة مقدرة بنسبة  30لأكثر من 
سنة ىي الفئة  30الى  20من خلال معطيات الجدول وجنا ان فئة الشباب من 

الغالبة عمى افراد العينة التي تعود اسبابيا الى ان اعمى نسبة من المبحوثين كانت  العمرية
  .فئة الاعضاء وىي الفئة الغالبة 
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 يبين المستوى التعميمي لأعضاء الجمعية (:10)الجدول رقم 
 النسبة التكرار الإجابة
 %40 10 ثانوي

 %52 13 جامعي

 %08 2 دراسات عميا
 100% 25 المجموع

يبين ىذا الجدول المستوى التعميمي لأعضاء الجمعية، حيث لاحظنا مستوى    
تعميمي عالي، وىذا ما استكشفناه من خلال النسب التي توصمنـا إلييا، حيث قدرت نسبة 

فإذا ما تم جمع 08%ووصمت نسبة الدراسات العميا إلى ما يعادل 52%الجامعيين ب
عالي مقارنة مع عدد العينة، فطبعا تؤثر  فيو مجموع% 60النسبتين معا فتتحصل عمى

 .تأثيرا مطمقا عمى عممية الاتصال داخل الجمعية
فيم من المستوى الثانوي فيذه الفئة حسب الحوارات 4%0أما المجموع المتبقي قدر ب

التي قمنا بيا معيم أثناء تواجدنا في الجمعية معظميم متحصمون عمى شيادات تكوينية 
 .اخرى 

 يبين الخبرة في المجال العمل الجمعوي(:  14)الجدول رقم
 نسبة تكرار المتغير

 %64 16 سنوات2أقل من 
 %20 5 سنوات01إلى2من 

 %16 4 سنوات 01أكثر من 

 %100 25 المجموع
نلاحظ من خلال الجدول الذي يوضح لنا الخبرة في المجال العمل الجمعوي ان 

تمثل اشخاص التي ليم أكثر من  %16 سنوات  وىي نسبة عالية 5اقل من  %  64نسبة
 سنوات تمثمت ىده نسبة في الأشخاص المسؤولين في تسير الجمعية. 10
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 يحدد مدة الانخراط في  الجمعية (:12)الجدول رقم

 النسبة التكرار الإجابة

 20 05 شهر

 36 09 اسهر 10
 44 11 سنة

 100% 25 المجموع

يم عضوية في الجمعية لمدة سنة  في فيي أكبر عدد الاعضاء الذين ل 44%حدد معدل   
التي   %36 أشخاص وأضعف نسبة قدرت ب 25نسبة من أصل عدد العينة التي تقدر ب

 فقد انتسبوا لمجمعية منذ شير فقط  %20حددت مدة الانتماء لمجمعية بستة اشير أتما نسبة 
 منصب الافراد في الجمعية (: 10)الجدول رقم

 سبةالن التكرار الإجابة

 4% 01 رئيس

 12% 03 نائب رئيس

 4% 01 كاتب عام

 4% 01 نائب الكاتب

 %4 01 أمين مال
 %4 01 نائب أمين مال

 %68 17 عضو
 100% 25 المجموع

عدد من الاعضاء وأضعف نسبة  68%تبين أن اعمى معدل 06من خلال الجدول رقم    
ام وأمين مال ونائب لأمين في كل من رئيس وكاتب عام ونائب كاتب ع  %04قدرت ب 

، وىذار راجع لأن الجمعية من الفئة التي تمثمت في نائب الرئيس  %12نسبة  مال ثم وجدنا
باعتبارىا محمية تعمل عمى مستوى البمدية لا تحتاج تنظيم اداري معقد وىو ما تم توضيحو 

 (01في الييكل التنظيمي )أنظر الممحق رقم 
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 الجمعية في الالإتص طبيعة: الثاني المحور
 : يفسر مدى وجود تكوين  في الاتصال التنظيمي10الجدول رقم 

 النسبة التكرار الإجابة

 76% 19 نعم

 24% 9 لا
 100% 25 المجموع

ارتأينـا من خلال ىذا الجدول أن جميع من قام بدورات تكوينية في الاتصال التنظيمي   
أشخاص الذين أجابوا  25من أصل  76%استفادوا من تكوينيم، حيث تحصمنا عمى نسبة 

 بالإيجاب وىذا ما يدل عمى فائدة الاتصال التنظيمي داخل الجمعية 
 :الجديدة الاتصالية والتقنيات لموسائل الجمعية استغلال مدى يمثل: 10الجدول رقم 

 النسبة التكرار الإجابة

 %24 6 غالبا

 %76 19 احيانا
 %00 00 نادرا

 100% 25 المجموع

 الاتصالية والتقنيات لموسائل الجمعية استغلال مدىارتأينا من الجدول الخاص   
التي قدرت  الجديدة الاتصالية والتقنيات لموسائل الجمعية استغلال أحيان يتم مدىأن  الجديدة

 من أراء المستجوبين ، بحيث تتميز بالسرعة والمرونة في نقل المعمومة. 7%6ب
كأضعف قدر، فيذا قد يؤثر نوعا ما عمى عممية % 24قدرت بغالبا وبالنسبة لم 

 الاتصال الرسمي.
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 الإطلاع عمى أعمال جمعيات اخرى: 10الجدول رقم 

 النسبة التكرار الإجابة

 %100 25 نعم

 %0 0 لا

 %100 25 المجموع

نستخمص من الجدول أعلاه أن عينة الدراسة مطمعة عمى أعمال جمعيات  أخرى مما      
 ضاء الجمعية من اكتساب خبرة أكثر في ىذا المجال.مكن أع

 الانتماء إلى جماعة معينة داخل الجمعية: 01الجدول رقم 

 النسبة التكرار الإجابة

 %72 18 نعم

 %28 7 لا
 100% 25 المجموع

نستنتج من الجدول التاسع أن النسبة الغالبة تنتمي إلى جماعة معينة داخل الجمعية     
من الاعضاء ينتمون %72المتحصل عمييا من خلال ىذه الاستمارة ظير لنا  فحسب النتائج

 . %28إلى جماعة اما الاشخاص الذين ليس ليم لاي جماعة  فقدرة نسبتيم ب
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 : يوضح إطار تداول المعمومات العممية داخل الجمعية00الجدول رقم 

 النسبة التكرار الإجابة

 %52 13 كيفية تنفيذ العمل

 %32 8 لبرنامج اليومي لمعملا
 %16 4 الأجل الزمني لمعمل

 100% 25 المجموع

يتوضح لنا أن المعمومات المتداولة حول كيفية تنفيذ العمل ىي الأكثر تداولا، حيث    
كأعمى نسبة بينما المعمومات المتداولة حول البرنامج اليومي لمعمل قدر كأدنى 52%التمسن

 تفاع نسبة المعمومات حول كيفية تنفيذ العمل إلى الطابع عممي، ويعود ار  32%مسبة وىي 
 السائد في الجمعية والذي يعتمد عمى التواصل.

 هل تعتبر الاتصال في الجمعية الذي تعمل فيه؟ :00الجدول رقم 

 النسبة التكرار الإجابة

 %72 18 محفز

 %4 1 غير محفز
 %24 6 عادي

 %100 25 المجموع

دول أن الاتصال في الجمعية محفز يعني أن الادارة تعطي أىمية ليذا يبين ىذا الج    
أي أن الاتصال بين الاعضاء تفرضو طبيعة العمل لأنو 72%المجال وىذا ما أثبتتو نسبة 

التي توضح أن الاتصال في الجمعية عادي  %24يحسن العلاقات الإنسانية، ونجد نسبة
رة من طرف الإدارة والمتمثمة في تحسين فإذا عبرت عن شيء فيي تعتبر عن وجود مباد

 ثقافة الاتصال بين الاعضاء وتحسين علاقات بينيم
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 الجمعية واقع الاتصال في : المحور الثالث
 بحدد النمط السائد في الاتصال  :00الجدول رقم 

 النسبة التكرار الإجابة

 16% 04 شكل العجمة

 16% 04 شكل الدائرة

 28% 07 شكل السمسمة

 40% 10 كل الكامل المتشابكش

 100% 25 المجموع

 تاحي النمط ىذا في المتشابك الكامل من خلال نتائج الجدور وجنا ان النمط الغالب ىو شكل
 إن آخر بمعنى فييا، فرد بأي المباشر الاتصال( الجياز) المؤسسة أو ميالتنظ أفراد لكل

 في البطء إلى ؤديي النمط ىذا ماستخدا أن ريغ الاتجاىات، كل إلى تجوي ىنا الاتصال
لى المعمومات، ليتوص ةيعمم  إلى الوصول من قملي وبالتالي فييا، فيالتحر  ادةيز  ةيإمكان وا 

حيث ان غالبية المحوثين من الاعضاء وىو ما يفسر ىذه النتيجة جيث  وفعال مةيسم قرارات
 عيجم ونكي النمط ىذا وفي السمسمة في شكل 28%وتمتيا نسبة  40%جاءت نسبة 

( نيبفرد أو) آخر بفرد المباشر الاتصال منيم أي عيستطي لا ثيح واحد، خط في الأعضاء
 وسط في قعي الفردالذي أن لاحظيو  ميمة، مراكز مثموني نيالذ الأفراد أحد كان أذا إلا
أما شكل العجمة وشكل (  الوسطى منصبو في الأكبر ريوالتأث النفوذ ممكي السمسمة منتصف)

لأنيم يمثمون المدير العام والنواب وكذا  16%فجاءت النسب متساوية حيث بمغت الدائرة 
 الاتب ونائب الكاتب وامين المال ونائبو
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 حدد نسبة التقاء المعمومات من المسؤولين: 04الجدول رقم 

 النسبة التكرار الإجابة

 68% 17 عالية

 %32 08 منخفضة
 100% 25 المجموع

أن أغمبيم يتمقون المعمومات التي يحتاجونيا من المسؤول الإداري % 68تفسر نسبة     
وىذا ما يعني أن العممية الاتصالية تتم بطريقة عادية فيما يخص العمل اليومي للاعضاء، 

أنيم يشعرون بحجز لممعمومات من طرف رؤساءىم، وحسب الحوار % 32وتوضح نسبة
لموضوع، يرى أن طبيعة المعمومات في الذي أجري مع نائب رئيس الجمعية حول ىذا ا

 غالب الأحيان تقتضي ضرورة حجزىا عن الاعضاء العاديين.
 طبيعة المعمومات الصادرة عن المسؤولين :02الجدول رقم 

 النسبة التكرار الإجابة

 %64 16 واضحة

 %0 0 غير واضحة

 %36 9 تتحصل عميها بسرعة

 %0 0 تتحصل عميها ببطئ
 100% 25 المجموع

معظم الاعضاء أجابوا عمى ىذا السؤال بأن المعمومات التي يتمقونيا من مسؤولييم    
أكدت ذلك، مما قابميا بالإجابة أنيم تحصمون عمييا بسرعة حيث % 64واضحة والنسبة
وىذا ما يدل عمى صيرورة العممية الاتصالية المنظمة بين المسؤولين 3%6وصل معدليم 

ذا الجدول بتسيير المعمومات داخل الجمعية وقدرة التواصل والأعضاء نستخمص من خلال ى
 بين الاعضاء والمسؤولين.
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 مدى صعوبة الاتصال بالمسؤولين في الجمعية. :00الجدول رقم 

 النسبة التكرار الإجابة

 %72 18 نعم

 %28 7 لا
 100% 25 المجموع

 
لا يجدون صعوبة في من الاعضاء   72%من خلال الجدول الموضح أعلاه أن نسبة    

من مجموع الاعضاء في  %28الاتصال بمسؤولييم ، أما الذين وجدوا صعوبة بمغت نسبتيم
 العينة وىذا ما يدل عمى اىتمام الجمعية بالاتصال الصاعد.

أثبتت دراستنا ميل أفراد الجمعية إلى الاتصال غير الرسمي وذلك لمرونتو وطبعو التفاعمي 
 اء والحديث وتبادل الآراء.فيو يعطييم إمكانية المق

 :  هل قدمت اقتراحات إلى مسئولك في الجمعية 00جدول رقم 

 النسبة التكرار الإجابة

 %66.66 16 نعم
 %27.28 8 لا

 %3334 24 المجموع
وىي  %66.66من خلال الجدول نرى أن اغمب الإجابات كانت بنعم  بنسبة تقدر  

لم يقدموا  %33.34ؤولين في الجمعية أما بنسبة ان الاعضاء  يقدمون اقتراحات إلى المس
 اقتراحات إلى المسؤولين في الجمعية
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 : كيف قدمت الاقتراحات الى مسؤول في الجمعية 00جدول رقم
 النسبة التكرار الإجابة
 %32 8 كتابي
 %68 17 شفهي

 00 08 الكتورنيا
 %100 25 المجموع
اما  %68مت شفييا بنسبة تقدر بان اغمب الاقتراحات قد يوضح الجدول 

 يساعد الاتصال الصاعد في الجمعية عمى: %32الاقتراحات التي قدمت كتابيا قدرة بنسبة 
 إعطاء صورة واضحة لميول ورغبات الاعضاء داخل الجمعية لممسؤول الأول فييا. -1

ءات تجسيد ىاتو الميولات والرغبات من طرف المسؤول الأول من خلال اتخاذ الإجرا -2
 والقرارات المناسبة.

أثبتت دراستنا ميل اعضاء الجمعية إلى الاتصال غير الرسمي وذلك لمرونتو وطبعو 
 التفاعمي فيو يعطييم إمكانية المقاء والحديث وتبادل الآراء.
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 الصعوبات والمعوقات التى تواجه انماط الاتصال في الجمعية :المحور الرابع
 ضح الوسائل المستخدمة في الاتصال بالزملاء خلال العمل: يو 00الجدول رقم 

 النسبة التكرار الإجابة

 %56 14 الهاتف

 %20 5 الاجتماع
 %24 6 المقابمة

 %100 25 المجموع
نستنتج من الجدول الموضح أمامنا أن معظم الاعضاء يعتمدون عمى الياتف كوسيمة   

أما الاعتماد عمى الاجتماع  ,% 56إلىللاتصال داخل الجمعية فوصمت نسبة استخدامو 
لمتواصل بينيم قميمة فيذا ماىو موضح في الجدول حيث حددت نسبة استخدامو كوسيمة 

وىي ضئيمة جدا مقارنة مع استخدام الياتف فيذه الوسائل  20%تواصل بين الاعضاء ب 
 تصالية.تسيل العممية الاتصالية فكمما تطورت وتعددت زادت من نسبة نجاح العممية الا

 طريقة تمقي المعمومة المفضمة في الجمعية  :01الجدول رقم 

 النسبة التكرار الإجابة

 %16 4 الرؤساء

 %56 14 الزملاء
 %8 2 الرسائل الرسمية

 %0 0 الشبكة الخاصة

 %20 5 الاجتماعات

 100% 25 المجموع
 25من بين  %56 يتجمى لنا من خلال تحميمنا لمبيانات الموضحة عمى الجدول أن   

من الاعضاء  16%عضو في الجمعية يفضل استقبال المعمومات عبر الزملاء، كما نممس 
 يفضمون تمقي المعمومة من عند الرؤساء.
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 يمثل الوسائل الاتصالية المعتمدة داخل الجمعية :00الجدول رقم 

 النسبة التكرار الإجابة

 %24 %6 الوسائل الكتابية

 %76 19 الوسائل الشفوية
 %00 00 الرسائل السمعية البصرية

 100% 25 المجموع

ارتأينا من الجدول الخاص بالوسائل المستعممة في الجمعية أن أكثرىا استخداما ىي   
من أراء المستجوبين فيي أسيل الوسائل استخداما،  7%6الوسائل الشفوية التي قدرت ب

 بحيث تتميز بالسرعة والمرونة في نقل المعمومة.
كأضعف قدر، فيذا قد يؤثر نوعا ما عمى %24بالنسبة لموسائل الكتابية قدرت بو  

 عممية الاتصال الرسمي.
 : دور الوسائل الاتصالية في نقل المعمومة.00الجدول رقم 

 النسبة التكرار الإجابة

 %90.48 16 نعم

 %9.52 02 لا
 100% 21 المجموع

ذي تمعبو وسائل الاتصال بتنوع أشكاليا يعبر محتوى الجدول عمى الدور اليام ال     
من المبحوثين % 90.48في تبادل ونقل المعمومة في العممية الاتصالية وىو ما يمثل بنسبة 

 من المبحوثين.% 9.52، إلا أنو ىنا مازال يعتمد عمى الاتصال الشفوي ب
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 يبين ضرورة تكوين خاص بأعضاء الجمعية في الاتصال  :00الجدول رقم 

 النسبة التكرار جابةالإ

 %64 16 نعم

 %36 9 لا
 100% 25 المجموع

تبين لنا من خلال ىذه الإحصائيات أن معظم الاعضاء يعتبرون أن العممية الاتصالية   
وىذا راجع الى اىتماميم  93,75%لمجمعية بحاجة إلى تحسين وىذا ما تعبر عنو نسبة 

ية من الخدمة في المجال االجمعوعي رغم ومحاولة تقدم اكثر لموصول الى مستويات عال
 انيم متكونين.

 النمط الاتصالي داخل الجمعية  بحسب مدى مواجية صعوباتيفسر  :04 الجدول رقم

 النسبة التكرار الإجابة

 %68 17 نعم 

 %32 8 لا
 100% 25 المجموع

قابميا ، وي الجمعية داخل الاتصالي النمطيرون أن %32نستنبط من ىذا الجدول أن   
أن الانماط الاتصالية تتغير بتغير المستوى الذي يرون العكس، وىذا راجع إلى  %68نسبة

 يشغمو الفرد في الجمعية فالانماط الاتصالية تختمف بحسب المرسل اليو.
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 الجمعية في النمط الاتصالي مدى الرضا عن يفسر  :02الجدول رقم 

 النسبة التكرار الإجابة

 %68 17 مرضي

 %32 8 غير مرضي
 100% 25 المجموع

يرون أن الاتصال الداخمي في الجمعية  غير مرضي، %32نستنبط من ىذا الجدول أن   
يرون العكس، وىذا راجع إلى حسن الاتصال الداخمي الذي يتميز بو  %68ويقابميا نسبة

 الجمعية واعتراف الاعضاء بذلك يؤكد المعمومة.
 راحات الخاصة لتحسين العممية الاتصالية؟ماهي الاقت :00السؤال رقم 

كانت مجمل الاقتراحات المقدمة من طرف المبحوثين تصب في مجموعة من الاقتراحات 
 ووردت كالآتي:

العمل عمى التحكم في أكثر من لغتين وذلك ما يفتح المجال بالتواصل مع أكثر من  -
 جنسيات والدخول في المنافسة معيم.

 حفظ قصد إيجاد الحمول بصفة جماعية.طرح المشاكل بدون ت -

إنشاء مراكز توثيق للإعلام والاتصال لتسييل عممية الحصول عمى المعمومة بسرعة  -
 وبدقة متناىية.

 استعمال وسائل التواصل الاجتماعي من اجل الاشيار لمجمعية . -

 المطمب الثاني: الاستنتاج العام
ج المتحصل عمييا وجدنا أن العممية الاتصالية من خلال الدراسة التحميمية لمجداول والنتائ

بالغة الاىمية في عمل الجمعية، كما ان الجمعية تستخدم الاتصال الرمسي والاتصال الغير 
 رسمي طبقا لممعمومة التي يسعى الى ايصاليا صاحب الرسالة.

عة من تتنوع الانماط الاتصالية في الجمعية وذلك حسب منصب افراد العينة فالانماط المتب
 طرف الرؤساء ليس نفسو النمط الذي يستخدمو الاعضاء الاخرين فيما بينيم.

 .يواجو الاتصال معوقات داخل الجمعية والتي تكون اما ادارية او فنية 
 لأسسوعميو يمكن القول ان الجمعيات الدينية وان كانت جمعيات تطوعية الا أنيا تخضع 

صال الرسمي وغير الرسمي وكذا الانماط الاتصالية التنظيم الاداري المتعارف عميو في الات
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فلا يمكن أن نتصور العشوائية في الاتصال في الجمعيات الدينية وىو ما اثبتتو نتائج 
الدراسة حيث أنيا تستخدم الانماط الاتصالية كميا من اجل اتصال الرؤساء او الاعضاء 

 وحتى الاتصال بالجميور.
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موشوع جديد كميا وىو انماط الاتصال في الجمعيات  لمعالجة كمحاولة سةراالد ىذه جاءت
في  المدني المجتمع مؤسسات بين من كواحدةسعد بن الوقاص  جمعية تناولنا إذ الدينية 
 يالاتصال النمط عن الكشف محاولة سةراالد ىذه إشكالية طرح من الغرض فكانسبقاق 
 فييا المستخدمة الاتصال وأساليب الوسائل أىم عمى والتعرفالدينية  الجمعيات فيالسائد 
 الأىداف إلى والوصول المعمومات تدفق عمى السائد الاتصال أنماط  ملائمة ومدى

 .المسطرة
 ط الاتصالية تختمف باختلاف المرسل اليو الانما أن النظرية الخمفية من خلال لنا تبين وقد

 الجمعيةوباعتبار  ،وصول المعمومة الى المرسل اليو في فعالال هدور يؤدي كل نمط مما 
 نشاطاتيا مختمف باعتبار اتصالية عمى انماط دتمتعتنظيما اداريا  ذاتيا حد فيالدينية 
 مع لجنب جنبا المجتمع لتطوير عمييا القائمون يسعى حيث الاتصال، عمى القائمة ووظائفيا

الانماط الاتصالية اختمفت ولم يتم  أن التطبيقية سةراالد خلال من لنا اتضح فقد الدولة
 الاعتماد عمى نمط واحد، وعميو كانت النتائج عمى النحو التالي:

تواجد الاتصال بشكل اساسي في الجمعية الدينية يعد بن وقاص بجميع اشكالو الرسمي 
 وغير الرسمي.

مراحل العمميات جميع  في مون عمى الجمعية الانماط الاتصالية الاربعة ئايعتمد الق
 الاتصالية باختلاف المرسل والمرسل اليو.

تعتمد الجمعية عمى وسائل الاتصال التقميدية والحديثة سواء في اطار الاتصال الرسمي او 
 غير الرسمي.

 يعاني اعضاء الجمعية من صعوبات في تمقي المعمومات من خلال النمط الاتصالي.
 ومن خلال ما تقدم نطرح حممة من الاقتراحات .

 .أعمى إلى أسفل من الاتصال عيتشج عمى العمل
 الاتصال. هميةبأ الاعضاء ةيلتوعالرؤساء  نيب ةيدور  اجتماعات ميتنظ -
 .تكوين الاعضاء في مجال الاتصال عمى العمل -
 .عضاءللا والاصغاء الاستماع -
 .انفعال بدون عضاءالا مع المناقشة محاولة -
 .عمى تحقيق اىداف الجمعية  الالتزام عمى العمل -
 .القرارات اتخاذ في الاعضاء إشراك -
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 ليوتوص ةيالرسم ريغ اداتيالق وكذلك ةيالرسم ريغ العمل جماعات عمى التعرف -
 .لممعمومات يميم توص ومتابعةليم  حةيالصح المعمومات

 .الرؤساء والاعضاء نيب ةيقيالتنس الاجتماعات عيتشج -
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نرجو منكم الإجابة عمى الأسئمة بكل موضوعية ونتعهد بالمحافظة عمى سرية المعمومات وعدم 
 استعمالها إلا لغرض بحث عممي.
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 ثميجة هواري

 

 

 ( في الخانة المناسبة للإجابة.Xضع علامة ) :2ملاحظة 

 2222-2221السنة الجامعية 

  ية الاتصالالانماط دور 
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 بالمبحوثين الخاصة الشخصية البيانات:المحور الأول
 العينة لأفراد الجنس يوضح :21س

  ذكر

  

  انثى

 يوضح السن لأفراد العينة: 22س
22اقل من    سنة 

  

  سنة 30 إلى سنة 20 من

  

  سنة 30 من أكثر

 ما هو مستواكم التعميمي :23س
  متوسط

  

  ثانوي

  

  جامعي

 ؟المجال العمل الجمعوي منذ متى وانت تعمل: 24س
  سنوات5أقل من 

  
  سنوات12إلى5من 

  

  سنوات 12أكثر من 

 
 
 
 
 



 

 

 

 ما هي مدة الانخراط في الجمعية : 25س
   شهر

  

  اشهر 26
  

   سنة

 : ما هو منصبك في الجمعية 26س 
  رئيس

  

  نائب رئيس

  

  كاتب عام

  

  نائب الكاتب

  

  أمين مال

  

  نائب أمين مال

  

  عضو

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 

 
 ةطبيعة الإتصال في الجمعيالمحور الثاني: 

 هل خضعتم لتكوين في مجال الاتصال :27س
  نعم 

  
  لا

 وسائل والتقنيات الاتصالية الجديدةال الجمعية تستغل هل : 28س
 

  نعم 
  
  لا

 عمى أعمال جمعيات اخرىهل تطمع  :29س
  غالبا

  

  احيانا

  

  نادرا

 
 إلى جماعة معينة داخل الجمعيةهل تنتمي : 12س 

  نعم 
  
  لا

 إطار تداول المعمومات العممية داخل الجمعيةما هو  :11س
  كيفية تنفيذ العمل

  

  البرنامج اليومي لمعمل

  

  الأجل الزمني لمعمل

 



 

 

 

 ؟تعتبر الاتصال في الجمعية الذي تعمل فيه: كيف 12س
  

  محفز

  

  غير محفز

  

  عادي

 الجمعية واقع الاتصال في : المحور الثالث

 النمط السائد في الاتصالما هوي  يبين: 13س
  العجمة شكل

  

  السمسمة شكل

  

  المتشابك الكامل شكل
  

  الدائرة شكل

 نسبة التقاء المعمومات من المسؤولينماهي   :14س 
  عالية 

  

  منخفضة
 طبيعة المعمومات الصادرة عن المسؤولينب: ما هو تقييمك 15س

  واضحة

  

  غير واضحة

  

  تتحصل عميها بسرعة
  

  تتحصل عميها ببطئ

 



 

 

 

 صعوبة الاتصال بالمسؤولين في الجمعية: هل هناك 16س
  نعم 

  
  لا

 اقتراحات إلى مسئولك في الجمعية قدمتهل  :17س
  نعم 

  
  لا

 الاقتراحات الى مسؤول في الجمعية ميقدكيف يتم ت :18س
  شفوية  

  
  كتابية

  
  الكترونية 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 

 الصعوبات والمعوقات التى تواجه انماط الاتصال في الجمعية :المحور الرابع

 المستخدمة في الاتصال بالزملاء خلال العملما هي الوسائل : 19س
  الهاتف

  
  الاجتماع

  
  المقابمة 

 تمقي المعمومة المفضمة في الجمعية يتم : كيف 22س
  الرؤساء

  

  الزملاء

  

  الرسائل الرسمية

  

  الشبكة الخاصة

  

  الاجتماعات

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 

 الوسائل الاتصالية المعتمدة داخل الجمعية: ما هي 21س
  شفوية  

  
  كتابية

  
  الرسائل السمعية البصرية

 الوسائل الاتصالية في نقل المعمومة: هل تساعد 22س
  نعم 

  
  لا

 تكوين خاص بأعضاء الجمعية في الاتصال: هل يجب 23س
  نعم 

  
  لا

 صعوبات بحسب  النمط الاتصالي داخل الجمعية ههل تواج :24س
  نعم 

  
  لا

 
 الجمعية في الاتصالي النمط  عن هل انت راض : 25 رقم السؤال

  ي مرض
  

   غير مرضي
 
 
 
 
 
 



 

 

 

 : ماهي الاقتراحات الخاصة لتحسين العممية الاتصالية؟26السؤال رقم 
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