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 ملخص الدراسة باللغة العربية 
دراسة ميدانية  مصلحة الاستعجالات الضغط النفسي لدى ممرضي توى ى التعرف على مسهدفت دراستنا إل

حيث حاولنا التعرف على الفروق كذلك تعزي لدى لعينة بقسم الاستعجالات مستشفى الشهيد العقيد لطفي 
ستاين  طرف الباحث لفن المعد من. تم الاعتماد على مقياس الضغوط النفسية الخبرة المهنيةو  الجنسلمتغير 
  الاستعجالات بمستشفى مصلحة ممرضا وممرضة على مستوى  40وكانت عينة الدراسة مكونة من   1993

الوصفي  ، بطريقة قصدية وبالاعتماد على نظام الحزمة الإحصائية باستخدام المنهج المختلط العقيد لطفي
 ية:  ى النتائج التالوبالاعتماد على نظام الحزمة الإحصائية توصلنا ال التحليلي

 الضغوط النفسية عند الممرضين العاملين بالاستعجالات الطبية هناك مستوى مرتفع من   .1
هناك فروق في مستوى الضغط النفسي لدى الممرضون العاملون بالإستعجالات الطبية تعزى لمتغير   .2

 الجنس.
ى لمتغير  الات الطبية تعز فروق في مستوى الضغط النفسي لدى الممرضون العاملون بالإستعج لا توجد  .3

 الخبرة 
 الكلمات المفتاحية: الضغط النفسي، الممرضين.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Abstract  

Our study aimed to identify the level of psychological stress among 

emergency department nurses 

A field study among a sample in the emergency department of Martyr 

Colonel Lotfi Hospital, where we tried to identify differences also due to 

the variable of gender and professional experience. The psychological 

stress scale prepared by the researcher Levinstein 1993 was relied upon, 

and the study sample consisted of 40 male and female nurses at the 

emergency department level at Colonel Lutfi Mixed Hospital, in an 

intentional manner and relying on the statistical package system using the 

descriptive analytical approach, and relying on the statistical package 

system, we reached the following results: 

1 . Nurses working in medical emergencies suffer from psychological 

pressure. 

2  . There are differences in the level of psychological stress among nurses 

working in medical emergencies due to the variable gender. 

3  . There are differences in the level of psychological stress among nurses 

working in medical emergencies due to the variable social status. 

Keywords: psychological stress, nurses. 
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 مقدمة

تكنولوجية التي انعكســـــــــــــت على المجتمعات  العلمية و التطورات ال في عصـــــــــــــراليوم  نعيش 
ــلبية من جهة  وحياة الافراد بشــــــكب ايجابي من جهة، أخرى، حيث  الا انها افرزت انعكاســــــات ســــ

ــية التي ت الكثير من ال ــغوط النفســ ــكلةمثب ضــ ــاكب  مشــ ــر الحالي،من أهم مشــ حيث تتطلب   العصــ
وتختلف من شــــــــــخ    ش معها والخفض من حدتهايف والتعامب معها بب التعاي كفاءة معينة للتك

   لأخر ومن موقع لأخر.

معاناة نسبيا عن غيرهم من الضغوط   أكثريعد اصحاب مهنة التمريض من اطباء وممرضين   
 ،النفسية لما تنطوي عليه هذه المهنة من متاعب واعباء ومسؤوليات ومطالب مستمرة من المجتمع

ذانا من الطاقة الجسمية والنفسية لإنجازها ب قدر معيحيث تتطل زاد العبء الذي يفوق القدرة  وا 
 ب له ضغطا نفسيا. التكيف معها ويسب  ىالفرد يعجز عل التحمب، فيجعبعلي 

ويعد التمريض ركنا اساسيا في المستشفيات، وان نجاح او فشب هذه المستشفيات يعتمد  
ن تقديم هذا الدور الذي يلعبه الممرض في تطويرها وأي عليه بشكب اساسي ،ولهذا فلا بد م

يحتاج   مام  فالممرض في نموهتجاهب لهذه الحقيقة لن يدفع الاصلاح في النظام الصحي الي الا
الى اشباع حاجاته شأنه في ذلك شأن جميع الناس وتتأثر شخصيته بصورة مباشرة بكب ما يصيب 

لك فأن مهنة التمريض تستدعي توفير المكونات التي حاجاته أو بعضها من اهماب أو حرمان ولذ
لتالي باتسهب التكوين المهني الملائم والتي يستطيع الممرض او الممرضة بموجبها أداء وظيفته و 

الي الاستقرار النفسي الذي يجعله قادرا على الاحساس بكيانه واشباع حاجاته بما ان التمريض 
 المناسبة للمرضى في شتى الميادين. مهنة مهمة جدا لتوفير الرعاية الصحية

 (16ص  ،2017)عريس نصر الدين ،        
يلعبه في انقاذ حياة المرضى يحتب الاطباء مكانة هامة في المجتمع نظرا لدور الفعاب الذي   

خاصة اذا تحدثنا عن مصلحة جد حساسة مثب مصلحة الاستعجالات التي   لم عليهم،وتخفيف الأ
عة والتي تستقبب الحالات الاستعجالية المختلفة الخطورة احيانا بأعداد السا  مدار  ىتقدم خدمات عل
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ب ضغط علي الطبيب وتؤكد معظم قليلة واحيانا بكثافة وبصورة تفوق طاقة استيعابها والتي تشك
الدراسات ان العماب الذين يعملون في المصالح الاستعجالية يعانون من ضغوط شديدة تفوق 

قب نشاطا،وكذلك الواقع يشير الى ان الاطباء مصلحة الاستعجالات اثناء المصالح الاخرى الا
 تأديتهم لمهامهم يواجهون العديد من المشاكب والمواقف الضاغطة.

ى هذا الأساس قمنا بدراسة تحت عنوان: الضغط النفسي لدى ممرضي مصلحة الاستعجالات، وعل
 ولقد تشكلت الدراسة الحالية من:

، والذي يمثب مدخلا للدراسة، وبمثابة تقديم البحث حيث تم ام للدراسةر العالإطا الفصل الأول:
الدراسة، تحديد المفاهيم الاجرائية فيه عرض الاشكالية، الفرضية، اهمية الدراسة، اهداف 

 والدراسات السابقة والتعقيب عليها.

اض الضغط الضغط النفسي، تم التطرق فيه الي مفهوم الضغط النفسي، أعر  الفصل الثاني:
المسببات الضغط النفسي ،مراحب النفسي انواع الضغط النفسي، ومصادر الضغط النفسي،

 النفسي الضغط النفسي ،نظريات المفسرة لضغط 

التمريض، تعريف مهنة التمريض والممرض ،مهام الممرض، اهداف التمريض،  الفصل الثالث:
 هيكب الشبه الطبي في النظام الصحي الجزائري.

 طبيقي فتمثب في فصلين هما كالتالي:انب الت أما الج 

كاني والأدوات تعرضنا فيه إلى منهجية الدراسة وعينة الدراسة والإطار الزماني والم  الفصل الرابع:
 المستخدمة ثم الخصائ  السيكومترية لأدوات القياس، والأساليب الإحصائية

 عرض وتحليب ومناقشة فرضيات الدراسة.  الفصل الخامس:
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 اشكالية البحث .1
ن معظم الظواهر الحياتية موجودة في كب مجالات الحياة أالضــــــــغط النفســــــــي شــــــــأنه شــــ ــــ  

اة إلا  لا من مجالات الحي قنعة ولم يترك مجاأالافراد لكنه يتخذ لنفسـه عدة أوجه و ويعاني منه كب 
اخترقها، فأينما ذهبنا وجدناه في العمب والأســــــــرة وبين الأصــــــــدقاء، ففي كب جوانب الحياة وعلى  
جميع المستويات المختلفة الاقتصادية والاجتماعية والثقافية والتربوية حتى اعتبره بعض الباحثين  

 اتب الصامت.الق
الحســــــــــــاســــــــــــة التي  ةرا لطبيعة المهن ظيدا ن بما أن قطاع الصــــــــــــحة من أكثر القطاعات تعق 

ن العاملين به ســــــواء إمارســــــها عماب هذا القطاع والتي تتعلق بشــــــكب مباشــــــر بحياة المريض، في 
ــين أو غيرهم قد يكونوا من  ــية وتعد مهنة   أكثرأطباء أو ممرضـــ ــة للضـــــغوط النفســـ العماب عرضـــ

ممرضـــين إلى مصـــادر عديدة  المهن التي يتعرض فيها ال أكثرالتمريض في هذا القطاع من بين 
تلك التي تفرضـــــها طبيعة المهام الموكلة للممرضـــــين وتشـــــمب الضـــــغوط النفســـــية   ،الضـــــغوط من

مهنة التمريض حيث  جميع المهن بدون اســـــتثناء لكنها تكون شـــــديدة في بعض منها خصـــــوصـــــا 
ها حســـاســـية  تعتبر هذه الأخيرة من انبب المهن كونها مهنة تتســـم بالإنســـانية بالدرجة الأولى وأكثر 

وتتميز بقـدر عـالي من المســــــــــــــؤوليـة وذلـك لأنهـا تتعلق بحيـاة الاشــــــــــــــخـا  كمـا تتطلـب التفـاعـب 
 أو الخاصة. مع المرضى واهاليهم، وتمارس هذه المهنة في المستشفيات سواء العامة المباشر

 (19ص ، 2017)سعادي،                                 
ي سـوف نتناولها بدراسـتنا حيث تعتبر هذه الاسـتعجالات الت ا هذا هو مصـلحة ن وما يهمنا في بحث 

خيرة من المصـــالح الحســـاســـة في المســـتشـــفيات والتي تقدم خدمات علي مدار الســـاعة والعامب  الأ
ته في العمب إذ يقوم بمهامه في أيام العطب ولســـــــاعات طويلة  بهذه المصـــــــالح يقضـــــــى معظم وق

عدم مشــــــــاركته في اتخاذ القرار والمنافســــــــة مع  ومتأخرة من الليب وقد تواجهه صــــــــعوبات أخرى ك
ــطر للعمب في ظروف فيزيقية غير ــاء  الزملاء وعدم تعاونهم وقد يضــ ــوضــ ملائمة كالحرارة والضــ

ــتمرة   والرطوبة ونق  التهوية .....الخ  كب هذا ــفة مســـ ــية بصـــ ــغوطا نفســـ ــأنه أن يولد ضـــ من شـــ
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ة لها بطرق مختلفة فقد نجد من  ومتكررة وقد يتكيف الفرد مع الضـــغوط أو مع المصـــادر المســـبب 
 د لا يكون لها تأثير.يتأثر بدرجة كبيرة في حين أن هناك من يتأثر بدرجة متوسطة في المقابب ق

فقد تناولته العديد من الدراســات في مختلف القطاعات  النفســية،ونظرا لأهمية موضــوع الضــغوط 
لضــغوط النفســية لدى ادر ا" مص ــ (، بعنوان2008نجد دراستة مريم)ابرزها قطاع الصــحة حيث 

العاملات في مهنة التمريض" ، وهدفت الدراســـة الى قياس الضـــغوط النفســـية المهنية التي تواجه  
ارة التعليم العالي، وقد توصلت هذه الدراسة الى الممرضات العاملات في المستشفيات التابعة لوز 

 .من الممرضات يشعرن بدرجات مرتفعة من الضغوط النفسية  78.9 ان 
(، بعنوان "الضـغط النفسـي لدى الممرضـين بمصـلحة الاسـتعجالات  2019ودراسـة فاطمة الزهراء 

ــة الي عدم وجود فروق ذات دلا ــلت هذه الدراسـ ــفى الحكيم عقبي"، وقد توصـ ــتشـ ــائية  بمسـ لة احصـ
   .غط النفسي حسب متغير الجنسضفي مستوى ادراك ال

ين حسـب  ض ـالضـغط النفسـي لدى الممر  إدراكوعدم وجود فروق ذات دلالة احصـائية في مسـتوى 
 .متغير الخبرة

وعليه تناولنا هذه الدراســة والتي من خلالها نحاوب معرفة مســتوى الضــغط النفســي لدى مصــلحة  
 التساؤل التالي:ح الاستعجالات ومن هذا نطر 

 تساؤلات الدراسة
 التساؤل العام

 الطبية؟ت ن بالاستعجالاي ن العاملي الممرضما مستوى الضغوط النفسية عند 
 الأسئلة الجزئية

ــتوى  - ــائية في مسـ ــغوط هب توجد فروق ذات دلالة إحصـ ــية عند الضـ ن  ي ن العاملي الممرض ـــالنفسـ
 الجنس؟بالاستعجالات الطبية تعزى لمتغير 

ــتوى  - ــائية في مسـ ــغوط هب توجد فروق ذات دلالة إحصـ ــية عند الضـ ن  ي ن العاملي الممرض ـــالنفسـ
 قدمية؟لاابالاستعجالات الطبية تعزى لمتغير 
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 فرضيات الدارسة:   .2
 الفرضية العامة:

 .ن بالاستعجالات الطبيةي ن العاملي الممرضنتوقع مستوى مرتفع للضغوط النفسية عند  -
 الفرضية الجزئية:  

ــائية في مســــــتوى  - ن  ي ن العاملي الممرضــ ــــالنفســــــية عند الضــــــغوط توجد فروق ذات دلالة إحصــــ
 .بالاستعجالات الطبية تعزى لمتغير الجنس

ــائية في مســــــتوى روق ذاتوجد ف - ن  ي ن العاملي الممرضــ ــــالنفســــــية عند الضــــــغوط ت دلالة إحصــــ
 الأقدمية.بالاستعجالات الطبية تعزى لمتغير 

 راسة  اهداف الد .3
 التعرف على متغيرات الدراسة  -
 ن بالاستعجالات الطبيةي ن العاملي الممرضالتعرف على مستوى مرتفع للضغوط النفسية عند  -
ــائية في التعرف على مدى وجود فرو  - ــتوى ق ذات دلالة إحصــــــ ــغوط مســــــ ــية عند  الضــــــ النفســــــ

 ن بالاستعجالات الطبية تعزى لمتغير الجنسي ن العاملي الممرض
ــتوى التعرف على مدى  - ــائية في مســــــ ــغوط وجود فروق ذات دلالة إحصــــــ ــية عند  الضــــــ النفســــــ

 الخبرةن بالاستعجالات الطبية تعزى لمتغير ي ن العاملي الممرض
 أهمية الدراسة   .4

 النفســــية والمهنية( وكذا اســــتراتيجيات  عامة على الضــــغوط بصــــفة  وع التعرفيعد موض ــــ  
المواضـــــيع الهامة والحيوية خاصـــــة في عالمنا  التي يتبعها الأفراد في مواجهة هذه الضـــــغوط من 

ــان ومن هنا تكمن   ــاغطة والمعقدة على حياة الإنســــ اليوم، وذلك نظرا لتزايد المواقف العديدة الضــــ
في طبيعة الموضـــــوع الذي تتناوله من جهة، ونوع المشـــــكلات التي تطرحها  أهمية هذه الدراســـــة  

 دراسة في النقاط التالية:بالنق  من جهة ثانية وعليه يمكن حصر أهمية هذه ال
ــعية  - ــة بمثابة نموذج تحليلي لوضــ ــين تعتبر الدراســ يؤدون فيها مهامهم   والظروف التيالممرضــ

 ومرافقيهم  أمام المرضى والمسؤوليات التي تتحملها 
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أن موضـوع الدراسـة من الموضـوعات الجديدة ، ولم يحظى بالدراسـة والاهتمام الكافي على الرغم 
 ضيع الهامة خاصة في مجاب علم النفس.من أنه من الموا

 التعاريف الاجرائية .5
ــاســــــات خاصــــــة بالفرد والتي من خلالها بشــــــعر  الضتتتتغط النفستتتتي : هو عبارة عن تجارب واحســــ
و عضــوية والتي يترتب عليها بدورها التوتر والقلق وعدم الاســتقرار وهذا ينتج  باختلالات نفســية أ

ب في البيئة الخارجية أو المنظمة أـــــــو الفرد نفسه ويعبر عنه من خلاب مقاييس متعددة  عن عوام
 الضغط النفسي  

ــية من طرف  ونخ   ــغوط النفســـــــــ ــب عليها في مقياس الضـــــــــ ــة النتائج المحصـــــــــ هنا في الدراســـــــــ
 امين في المستشفى.الممرضين الع

 الدراسات السابقة .6
 الدراسات التي تطرقت لمتغير الضغط النفسي

( بعنوان: الضتتتتتتغط النفستتتتتتي ومدى توثيرلأ على ستتتتتتلوك الأطباء  2006دراستتتتتتة )مخلوف، -1
 .(دراسة ميدانية بولاية المسلية) العاملين بالمراكز الصحية

ــية في   ما ه ــاسـ ــة الأسـ ــكالية الدراسـ ــغوط  و تمثلت إشـ ــتوى الضـ ــية ومامدىمسـ تأثيرها على   النفسـ
ســلوك الأطباء العاملين بالمراكز الصــحية(، أما فرضــيات الدراســة فنصــت على أنه توجد علاقة 

 بين ضغوط العمب والأعراض النفسية والسلوكية والجسمية.  
لدراسـة إلى التعرف على أثر الضـغوط النفسـية على سـلوك الأطباء وتحديد الاضـطرابات  هدفت او 

( أطباء   71لأكثر ارتباطا بعمب الطبيب والتي تسـبب له ضـغطا على عينة مؤلفة من السـلوكية ا
ســــــــــــــنــة(، حيــث اعتمــدت البــاحثــة المنهج العيــادي،  21- 71وح أعمــارهم مــا بين  وطبيبــات تترا

(  لقياس الضــغط النفســي بالإضــافة إلى أســلوب الملاحظة  Holmesلمز واســتخدمت اختبار هو 
 والمقابلة الاكلينيكية.

الضغط  الباحثة من خلاب تحليب الحالات العشر إلى أن العينة يعانون بدرجة عالية من لت توص
ضــــغوط العمب لدى  الأعراض النفســــية والســــلوكية وحتى الجســــمية، ووجود علاقة بينالنفســــي، و 
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الأطباء وتعرضـــهم لبعض الأعراض النفســـية والســـلوكية والجســـمية، كما توصـــلت إلى عدم توافر  
ــغوط ــادر ضـــــــــ العمب لدى أفراد عينة البحث حيث كانت على الترتيب وفقا الامكانات   أهم مصـــــــــ

 بء الدور.المساندة، النواحي المالية، صراع الدور، انخفاض ع
 التعقيب على الدراسة:  

تلف دراسـتنا الحالية في العينة المدروسـة حيث اعتمدنا على الممرضـين والدراسـة هذه اعتمدت  تخ 
ــة فاعتمدنا على على الأطباء، أما في أدوات ا ــي، المعد من طرف الباحث  لدراســـ ــغط النفســـ الضـــ

 ، والدراسة هذه اعتمدت على مقياس هولمز.  1993لفنستاين سنة 
دراستتة ميدانية  )نفستتي وعلاقتب بالرضتتا الوظيفي بعنوان: الضتتغط ال (2008دراستتة )فات ، -2

 .(بمؤسسة الخزف الصحي بالميلة ولاية جيجل
الضـغوط النفسـية بالرضـا الوظيفي   ية في   ما طبيعة العلاقة بينتمثلت إشـكالية الدراسـة الأسـاس ـ

ــت فكانت كالتالي:  ــيات الدراسـ ــة(، أما فرضـ ــي  لدى عينة الدراسـ ــغط النفسـ ــا  ىعل يؤثرالضـ الرضـ
  الاجر، المحتوي العمب، نمط الاشراف( التي تم تناولها بالدراسة راتي المتعلق بالمتغ فيي الوظ

الضــغط النفســي علي عينة مؤلفة   وتحدد تأثيرالرضــا الوظيفي  هدفت الدراســة الي تحديد عوامب
  (HOLMESفردا واســـتخدم الباحث اســـتبيان قياس الرضـــا الوظيفي، واختبار هولمز   (61من  

ان الضـــــغط النفســـــي لا    إلىلقياس الضـــــغط النفســـــي، ومن خلاب تحليب النتائج توصـــــب الباحث 
 الاجر، المحتوي العمب،  بالدراسـة تي تم تناولها يؤثر علي الرضـا الوظيفي المتعلق بالمتغيرات ال

 متغيرات أخرى. هنمط الاشراف( بب قد يؤثر علي 
 التعقيب على الدراسة:  

تختلف دراسـتنا الحالية في العينة المدروسـة حيث اعتمدنا على الممرضـين والدراسـة هذه اعتمدت  
نفســــــي، المعد من  ط الالضــــــغعلى عماب مصــــــنع الخزف، أما في أدوات الدراســــــة فاعتمدنا على 

 ، والدراسة هذه اعتمدت على مقياس هولمز.  1993طرف الباحث لفنستاين سنة 



 المشكلة الدراسة واعتباراتها                                                                           الفصل الأول:   
 

 

9 

ن: مصتتتتتتتادر الضتتتتتتتغوط النفستتتتتتتية لدي العاملات في مهنة  بعنوا (2008دراستتتتتتتة )مريم،  -3
التمريض "دراستتتتتتتتة ميدانية في المستتتتتتتتتشتتتتتتتتفيات التابعة لوزارة التعليم العالي في محافظة  

 دمشق."
ــة   ــات العاملات في   إلىهدفت الدراســــــــ ــية المهنية التي تواجه الممرضــــــــ ــغوط النفســــــــ قياس الضــــــــ

  الاجتماعية العمر:  الحالة متغيراتبعة المســـــــتشـــــــفيات التابعة لوزارة التعليم العالي في ضـــــــوء ار 
( ممرضـــــــــة حيث  214عينة مؤلفة من   ىعدد ســـــــــنوات الخدمة، القســـــــــم او شـــــــــعبة العمب( عل

ر ضغوط العمب لدي الممرضات من اعدادها  وتوصلت  استخدمت الباحثة استبانة لقياس مصاد
 :إلىذه الباحثة في دراستها ه

فعة من الضـــغوط النفســـية المهنية علي الدرجة ( من الممرضـــات يشـــعرن بدرجات مرت 6.11 أن 
الكلية للمقياس المسـتخدم وجود فروق دالة بين متوسـطات درجات الممرضـات وفقا لمتغير الحالة 

مصــــادر الضــــغوط المتعلقة بطبيعة العمب، وبعد العلاقة مع الزملاء العمب  الاجتماعية علي بعد 
بين متوســــطات درجات الممرضــــات وفقا وذلك لمصــــلحة الممرضــــات العازبات وجود فروق دالة  

ــلحة  ــغوط المتعلقة بالعوامب التنظيمية في العمب لمصـــــــــ ــادر الضـــــــــ لمتغير العمر علي بعد مصـــــــــ
 الممرضات الاصغر سنا.

ــائيا بين م وجود فروق دالة ــنوات الخدمة  احصـ ــات وفقا لمتغير عدد سـ ــطات درجات الممرضـ توسـ
ــتشــــــــــفي علي بعد مصــــــــــادر الضــــــــــغوط المتعلقة بالعلاقة مع الإدارة وذلك لمصــــــــــلحة   في المســــــــ

 الممرضات اللواتي لديهن سنوات خدمة اقب.
 التعقيب على الدراسة:  

ــة حيث اعتمدنا ع   ــتنا الحالية في العينة المدروســـــــ لى نفس العينة من خلاب  تختلف دراســـــــ
لمعد من طرف الباحث  الضــــــــغط النفســــــــي، اعتمدنا على الممرضــــــــين أما في أدوات الدراســــــــة فا

 ، والدراسة هذه اعتمدت على مقياس هولمز.  1993لفنستاين سنة 
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الممرضتتتين   ى( والتي جاءت بعنوان: "الضتتتغوط النفستتتية لد2010دراستتتة )ابو الحصتتتين، -4
 وعلاقتها بكفاءة الذات".العاملين في المجال الحكومي 

في   يعملونرضـــــات الذين والمم للممرضـــــينالضـــــغوط النفســـــية  ىالتعرف عل إلىهدفت الدراســـــة  
ــفيات الحكومية في قطاع غزة وعلاقتها بكفاءة الذات أ ــتشــ ــام العناية المركزة المختلفة في المســ قســ

ــوء بعض المتغيرات ىعل ــة من  تكونت ،ضـ ــة، وق241عينة الدراسـ ــا وممرضـ ــتخدم  ( ممرضـ د اسـ
 مايلي: ىتم إعداده و اظهر البحث عل الذىالباحث مقياسا للضغوط النفسية 

ــية و كفاءة الذات، واظهر وجود فروق دالة  ــغوط النفســــــــ ــائيا بين الضــــــــ عدم وجود ارتباط احصــــــــ
احصائيا تعزى لمتغير الجنس في الضغوط النفسية لصالح الاناث و ذلك علي البعد النفسي من  

 القياس.
ث وجـدت فروق بين حملـة الـدبلوم ائيـا تعزى لمتغير المؤهـب العلمي حي ـدالـة احصـــــــــــ ـــ وجود فروق

مقيــاس الضــــــــــــــغوط النفســــــــــــــيــة في بعــد بيئــة العمــب، وبعــد العمــب   ىوحملــة الاجــازة الجــامعيــة عل
 والخدمات المقدمة لصالح حملة الاجازة الجامعية.

العناية  القســــم لصــــالح  لمتغير نوع  ىايضــــا خلصــــت الدراســــة الي وجود فروق دالة احصــــائيا تعز 
 المركزة في بعد بيئة.

 لتعقيب على الدراسة:  ا
ــة حيث اعتمدنا على نفس العينة من خلاب     ــتنا الحالية في العينة المدروســـــــ تختلف دراســـــــ

الممرضـــــــين  أما في أدوات الدراســـــــة فاعتمدنا على الضـــــــغط النفســـــــي، المعد من طرف الباحث  
 ت على مقياس هولمز.  ، والدراسة هذه اعتمد1993لفنستاين سنة 
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 تمهيد
بجانب اضـطرابات أخرى  الاضـطرابات النفسـية شـيوع ا  الضـغط النفسـي هو واحد من أكثر  
 لق والمخاوف المرضية، وغيرها.مثب الق

ويُعبر الناس بهذا المصـــــــطلح كلما حلضت بهم ضـــــــائقة وركبت عقولهم أمواج المشـــــــاكب الأســـــــرية  
 وبحار المعاناة في الحياة اليومية وأفكار المستقبب.

أمور الحياة  ويرجع ســــــــــــــبب تفشــــــــــــــيه إلى احتمالية إصــــــــــــــابته العالية لأي فرد وتعقضد الكثير من 
مأنينة والســلام، وقد تم التطرق في  وانســحاب القيم الروحية التي كانت تمد لسنســان شــيئ ا من الط

هذا الفصــــب إلى   مفهوم الضــــغط النفســــي وأعراضــــه، أنواعه، مصــــادره، مســــبباته، مراحله وأهم 
 اته(.نظري 

 مفهوم الضغط النفسي .1
ــلحة  يتحدد مفهوم الضـــــغط النفســـــي في هذا البحث بالدرج  ة التي يتحصـــــب عليها ممرضـــــي مصـــ

" الدكتور فقيب العيدلاب تطبيق لمقياس الضـغوط النفسـية الذي صـمم من طرف "الاسـتعجالات خ 
الية  لقياس الضــــغط النفســــي ،فالضــــغط هو عبارة عن شــــدة أو صــــعوبة جســــدية أو عقلية أو انفع

بمثابة المحرك   تحدث بسـبب مطالب أو ضـغوطات بيئية أو موقفية أو شـخصـية إذ تعد الضـغوط
لانسـانية الكامنة التي تدفع الفرد الى الأسـاسـي للحياة، فمن خلالها تنكشـف الامكانيات والقدرات ا

لبية فقط  العمب والمثابرة عليه والتحدي والمواجهة فالضــــغوط لا يمكن النظر اليها من الزاوية الس ــــ
ــية للفرد وتوافقه بب ينبغي أن ن  ــا من الناحية  من حيث تأثيرها على الصــــحة النفســ نظر اليها ايضــ

ــتثارة همم الا فراد ودفعهم نحو المزيد من العمب لتحقيق حالة الايجابية من حيث قدرتها على اســـــــ
ي ذلك يقرر  من التوافق النفسـي والاجتماعي التي يرتضـيها الفرد لنفسـه ويرضـى عنها مجتمعه وف

الموت ولكنها توجد بالقدر { أن عدم وجود ضـغوط لدى الفرد لا يتحقق إلا ب 1956هانز ستيلى }
الانسـان وتوافقه واتزانه النفسـي والجسـدي، مازاب مفهوم الضـغط النفسـي من   الذي يؤثر على حياة

ــب  ــته مختلفة ، ولم يتوصــ ــعوبة في تحديد تعريفه ودراســ ــا راجع لصــ العلماء أكثر المفاهيم غموضــ
ــي } ــغط النفسـ { عندما درس أثر  1956هانز ستتيلى والباحثين إلى اتفاق محدد حوب  معنى الضـ
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ــغط والاحباط والاجهاد، حيث اطلق   ــارة الناتجة عن الضـــ ــدية والانفعالية غير الســـ التغيرات الجســـ
ــم على التكيف المبدئي والتوافق للضــــــغوط، وقد اثبت أن  ــمية طاقة التكيف على مقدرة الجســــ تســــ

ثم تضـعف، في   تمرارية التعرض للضـغوط يؤدي تدريجيا الى فقدان هذه الطاقة وانهيارها ومناس ـ
والوفيات المبكرة حيث تسـتجيب   الحالات البشـرية فأن قدرة الجسـم على المقاومة تحدث الأمراض

ــكب أســـــــرع من غيرها للمرض  ــتهدفة بشـــــ ــم فهي التي تكون مســـــ ــعيفة من الجســـــ ــاء الضـــــ الأعضـــــ
 ماتية.كالأمراض السيكويو 

 Homeostesisي مصـــــــطلح التوازن الجســـــــم 20أوب من اســـــــتخدم في بداية القرن  والتركانون
 للتدليب على نزعة الكائن الحي يدرك الخطر في بيئته والاستجابة تكون أما الدفاع أو الهروب.

 " مايلي:كانونويرى "
 أن الضغط النفسي هو رد فعب عند الشعور بالخوف. •
الجســدية والنفســية ينتج عنها ردود فعب عاطفية ترافقها اســتجابات نفســية حركية  أن المخاوف  •

 اثار الجهاز السمبتاوي. وتحديدا
عند اثار الجهاز الســــــمبتاوي يزداد معدب التنفس وضــــــربات القلب ويرفع ضــــــغط الدم ومعدب   •

أما  الســــــكر في الدم وتتســــــع حدقة العين، ان ردود الفعب تجعب الانســــــان على اســــــتعداد دائم
سدية لأي  للمواجهة أو الهرب كاستجابة الخوف، أن البيئة لها أثر في طبيعة أو ردود فعب ج 

 خطر أو خوف يتعرض له الفرد.
: بـأنـه نتيجـة لعمليـة تقييميـة يقيم بهـا الفرد مصـــــــــــــــادره الـذاتيـة ليرى  1966\1984لازاروس  •

لتفـاعـب بين الفرد والبيئـة  مـدى كفـاءتهـا لتلبيـة متطلبـات البيئـة الخـارجيـة، ويرى لازاروس أن ا
 يعتمد علي ثلاثة مراحب للتقييم:

جهته للمواقف الضـاغط يتضـمن بعض المخاطر الشـخصـية  رد أن مواويرى الف التقييم الأول: .1
حيث يتســـــــــاوى التقييم الأولى مع تســـــــــاولنا "انحن في مشـــــــــكلة أم لا والنتيجة " أن الحدث قد 

 يفسر بأنه مصدر للضغط والتهديد.
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ــكلة " وفي   ثاني:التقييم ال .2 ــاؤب "ماذا يمكن أن نفعله من اجب هذه المشـــ فأنه يجيب علي التســـ
لمهـارات نقطـة يقـارن الفرد بين مهـاراتـه التكيفيـة وبين المتطلبـات الخـارجيـة، فـاذا كـانـت اهـذه ال

المناســـبة للمتطلبات الخارجية يحدث قليب من الضـــغط أو قد لا يحدث على الاطلاق اما اذا 
اقب، فمن المحتمب ان ينتج الضغط وفي النهاية عملية اعادة التقييم، يستخدم  كانت المهارات  

تغذية الراجعة لذاكرته الجديدة او لنتائج جهود مواجهة الســــــــــــــابقة لاختبار دقة كب من  الفرد ال
 لتقييم الاوب والثاني.ا
ضمن تهديدا  : بأنه تلك الحالة الوجدانية التي يخبرها الفرد الناتجة عن احداث وامور تت جبريل •

 لإحساسه بالحياة الهانئة، وتشعره بالقلق فيما يتعلق بمواجهتها.
: إن الاثار الســلبية للضــغط النفســي تمثب في حالة الاحتراق  2000ض نصتتور عو ويشتتير م •

 النفسي الشديد والشعور بالضيق والمشاعر غير السارة واللامبالات وقلة الدافعية للعمب.  
 (17،ص2018) بولحية،

 لضغط النفسيأعراض ا .2
اض عندما يتعرض الشــــــخ  لموقف ضــــــاغط تكون الاســــــتجابة على شــــــكب مجموعة من الأعر 

لضــــغط النفســــي نذكر  الجســــمية والســــلوكية والعاطفية والعقلية ومن أشــــهر التصــــنيفات لأعراض ا
" الأعراض المصـاحبة للضـغط النفسـي إلى: أعراض جسـمية وأخرى عقلية فقد حدد  "باربار بارهام

 نوعين من الأعراض:  
 أعراض جسمية سماها الضغط. •
 أعراض نفسية سماها استجابة عدم التكيف. •
 وتتمثب أهم هاته الأعراض فيمايلي: ة :الجسمي الأعراض .1

الغثيـان، القيء، الاســــــــــــــهـاب، فقـدان الـدافع تغيرات في نمط النوم، التعـب، تغيرات في الهضــــــــــــــم، 
الجنســـــــــــي، الأم في الرأس وأوجاع مختلفة، جفاف في الحلق، عســـــــــــر الهضـــــــــــم، الدوار، التعرق  

 الارتعاش، تنمب اليدين والقدمين خفقان القلب بسرعة.
 عراض السلوكية:لأا .2
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ة، زيادة في تناوب  تغيرات الشــهية "كثرة أو قلة الأكب" واضــطراب الأكب، فقدان الشــهية أو الشــراه
ــم الأظافر،   ــبية، قضــ ــائر العقاقير، الافراط في التدخين، القلق المتميز بحركات عصــ الكحوب وســ

 وسواس مرضية.
 الأعراض العقلية النفسية: .3

التشــــويش، الارتباك، الانحراف عن  ة، صــــعوبة في اتخاذ القرارات،  فقدان التركيز، انحطاط الذاكر 
ــوى، نوبات الهلع، الا ــع السـ ــطراب الوضـ ــة والدونية اضـ ــعور بالتعاسـ حباط، نق  في الدافعية، شـ

 في الذاكرة صعوبة في انجاز المهام.
 الأعراض العاطفية: .4

 عادات.نوبات اكتئاب، نفاذ الصبر، حدة الطبع، نوبات غضب شديد، فساد في ال
 الأعراض العلائقية: .5

عيـة تـأجيـب المواعيـد هروبـا  عـدم الثقـة في الاخرين وتجـاهلهم، غيـاب الاهتمـام بـالعلاقـات الاجتمـا
 من الاخرين والتأثير في انجاز المهام خوفا من الخطأ بالإضافة للانسحاب الاجتماعي.    

 (96، ص 2017)عريس نصر الدين ،        
 أنواع الضغط النفسي .3

،  Alphaوضـــغط الفا   Biteأن يميز بين نوعين من الضـــغوط هما ضـــغط بيتا  مواري"اع "اســـتط
أن ســـــــــلوك الفرد يرتبط غالبا بضـــــــــغوط بيتا، ومن المهم برغم ذلك اكتشـــــــــاف   "مواري"ويوضـــــــــح 

ــتجيب لها الفرد وبين الفا  ــغوط بيتا التي يســـــــ ــقة "الهوة " بين ضـــــــ ــع فيها الشـــــــ المواقف التي تتســـــــ
 مواري قائمة علي النحو الاتي:   الموجودة بالفعب، وقدم

 ضغط نق  التأييد الاسرى   -أ
 ضغط العدوان  -ب
 ضغط النق  والضياع والتعرض للكوارث  -ت
 ضغط الانقياد   -ث
 ضغط الانتماء والصداقة  -ج
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 ضغط النبذ وعدم الاهتمام   -ح
 ضغط الجنس   -خ
 ضغط طلب العاطفة من الاخرين }طلب الرفق { -د
 ضغط الدونية والاحتقار   -ذ
 خرين }التسامح{ ضغط العطف علي الا -ر
 ضغط الخداع والمراوغة  -ز
 ضغط الخصوم والاقران المتنافسة  -س
 ضغط السيطرة والقسر والمنع  -ش
 ضغط الاحتجاز والموضوعات الكابحة -ص
" إلى الشـــعور بالإحباط والفشـــب والتوتر والضـــيق  مواريوكب هذه الضـــغوط تؤدي بالفرد حســـب " 

 وعدم الراحة الناتجة عن عدم الاشباع .
نه بالأثار  الضــــغط إلى ثلاثة أنواع فهم يربطونه بالأثار الســــلبية كما يربطو العلماء  ويقســــم بعض

 الايجابية  التي يستجيب بها الفرد وهي كالتالي:  
ــحة الضتتتتتغط الستتتتتلبي .1 ــغط المفرط او الممتد وغير المفرح، تأثير مؤذي للصـــــ : قد يكون الضـــــ

ــب والا ــاعر الغضـــــ ــية، فاذا ما طفت مشـــــ ــمية والنفســـــ حباط والخوف والاكتئاب  العقلية والجســـــ
طيع أن تطلق تشــــــكيلية من الأعراض المتولد من الضــــــغط الذي لا يوجد له حب، فإنها تســــــت 

 كالصداع والاضطرابات الهضمية والجلدية ...الخ.
ــي في الحث على  الضتتغط الايجابي:  .2 ــاسـ ــغط تأثير ايجابي كذلك، بحيث أنه أسـ قد يكون الضـ

لالحاحية والتيقظ الذي تحتاج اليه الحياة عندما  التحريض والادراك، والضــــــــغط يوفر أيضــــــــا ا
 : اجتياز طريق مزدحم، قيادة سيارة ...الخ.تواجه حالات مهددة مثب 

إن الكائن الحي بحاجة الي ضــــــــــغط للاســــــــــتمرار، والغياب التام له يعنى  الضتتتتتتتغط المحايد:  .3
ذلك الي الموت والعكس، فان فاق عن حده، وكان هناك افراط في الضغط ، يمكن ان يؤدي 

الضـــــــــــغط يؤدي الي خلق  وضـــــــــــع حد نهائي لوحدته من الناحية التركيبية أو المهنية فانعدام 
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الارق والتعب عدم الرضـــــــــا ...الخ، إما فرطه فيؤدي إلى الانهاك وعدم الثقة بالنفس ...الخ،  
غير ان ما بين الحدين أي الانعدام والافراط في الضـــغط يمكن ان نتكلم عن مســـتوى افضـــب  

ه نوع من  اين يكون وجوده محقق لسبداع، ويدعو الفرد للتقدم والتغير مما يخلق لدي للضـــــغط 
 الرضا.

ورغم التباين في مفهوم الضــــــــــــــغط يميب العلماء والباحثون الي التفرقة بين ثلاثة انواع من                 
الضــــغط  الضــــغط الفيزيولوجي والضــــغط النفســــي و "الضــــغوط وفقا لتوجهاتهم النظري والمنهجية: 

ــغط الفيزيول ــة باختلاب في نظم الخلاي الاجتماعي"، فالضــــ ــب خاصــــ ــجة ،بينما  وجي يتصــــ ا والانســــ
يتعلق الضــــــــــــــغط النفســــــــــــــي بالمتغيرات المعرفية التي تقف وراء تقدير الفرد للتهديد، والضــــــــــــــغط  
ــكلين   ــغوط شـ الاجتماعي يخ  تفكك وحدة اجتماعية معينة او نظام اجتماعي معين وتتخذ الضـ

{ ، ضـــغوط ايجابية وضـــغوط ســـلبية حيث ان الضـــغوط  1989بروهانار اليهما }اســـاســـيين اش ـــ
جابية والتي تنتج عن زيادة العبء المصـــاحب للترقية في الســـلم الوظيفي، والضـــغوط الســـلبية الاي 

{ ايضـــا، وهذه عكس الاولى بحيث تنتج عن الفشـــب في الوظيفة  1976ستتيلى التي اشـــار اليها }
 او العمب.

الانســان كب بحيث تشــمب كافة مناحي الحياة التي يعيشــها كن ان تتنوع وتتش ــكما أن الضــغوط يم
 والتي يمكن وضعها ضمن الانواع التالية:

ــناعة، وتعتبر اولى نتائجه  الضتتتغوط المهنية:  - وهذه ناتجة عن ارهاق العمب ومتابعة في الصــ
ــية المتمثلة في حالات التعب والملب اللذين يؤديان ال ــي ما يمس الجوانب النفســ ي القلق النفســ

حســــب شــــدة او ضــــعف الضــــغط الواقع علي الفرد، واثار تلك النتائج على التوافق في العمب  
العمب، مما يؤدي الي تدهور صـحة العامب الجسـدية والنفسـية  والانتاج او نوعيته،او سـاعات  

وغالبا ما يؤدي الي ســوء توافق مهني، ومن أولى تلك الاعراض، زيادة الاصــابات في العمب  
والحوادث وربمـا تكون قـاتلـة فضــــــــــــــلا عن زيـادة الغيـاب او التـأخر عن العمـب كمـا يمكن ان 

 تصب الى الانقطاع عن العمب نهائيا.
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لها دور هام في تشـــــــــتيت جهد الفرد وضـــــــــعف قدرته على التركيز  قتصتتتتتتادية: الضتتتتتتغوط الا -
بشــكب نهائي  والتفكير وخاصــة حينما تعصــف به الازمات المالية او الخســارة او فقدان العمب 

خاصـة اذا كان مصـدرا لرزقه، فينعكس ذلك على حالته النفسـية ، وينجم عن ذلك عدم قدرته 
 على مسايرة متطلبات الحياة.

معاير المجتمع تحتم على الفرد الالتزام الكامب بها، والخروج عنها يعد   غوط الاجتماعية:الضت  -
اشــــــــــــــكـاليـات لتلـك المخـالفـات التي  خروجـا علي العرف والتقـاليـد الاجتمـاعيـة، وبـالتـالي يحـدث 

تصـــــــــبح قوى ضـــــــــاغطة على الفرد وتســـــــــبب له ازمات واختلالا يؤثر في تعاملاته وعلاقاته  
 الاجتماعية.

تشـكب بعواملها التربوية ضـغطا شـديد على رب الاسـرة، وأثرا على التنشـئة  ط الأسترية: الضتغو  -
ــتوجب ا ــلوك تربوي متعلم يســـــ ــر التي يحكمها ســـــ ــرية، فمعظم الاســـــ لالتزام به واذا اختب  الاســـــ

 سلوك رب الاسرة ،اختب تكوين الاسرة وتفتت معايير ضبطها وبالتالي تفككها.
ــديدا في  : على الطالب الالضتتغوط الدراستتية - ــغطا شـ ــية ضـ ــة في مختلف المراحب الدراسـ مدرسـ

حالة عدم اســــــــــتجابة للوائح المدرســــــــــة او المعهد اوالكلية، فهو مطالب بأن يحقق النجاح في  
 لإرضاء طموحه الشخصي الذاتي، ورد الجميب لأسرته.الدراسة 

حدى : ان الضغوط العاطفية بكب نواحيها النفسية والانفعالية تمثب االضغوط العاطفية -
مستلزمات وجوده كانسان، فالعاطفة مثلا" غريزة خ  الله بها الانسان عن بقية المخلوقات " 

ري بسبب الحاجة الاقتصادية او عدم الاتفاق فعندما يفشب الفرد في طلب الزواج والاستقرار الاس
 مع شريك الحياة وتعثر جهوده في الاستقرار الزواجي يشكب ذلك ضغطا عاطفيا تكون نتائجه
نفسية، مما يجعله يرتبك في حياته اليومية وتعامله وفي عمله ايضا الى ان يجد الحب في التوصب 

 (39، ص2017)وردة سعادي،  مشاكله.الى تسوية 
 ضغط النفسير المصاد .4
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الضـغط قد ينشـأ من داخب الشـخ  نفسـه نتيجة الازمات التي يعيشـها ويسـمى ضـغط داخلي أو  
ــريك  قد يكون ناتجا عن ظروف خار  ــدقاء أو شــ ــية مع الاصــ ــخصــ جية مثب، العمب والعلاقات الشــ

 الحياة أو موت عزيز أو موقف صادم ويسمى ضغط خارجي.
عتقدات والأفكار الخاطئة  اخلية: وتكون نابعة من المســـــببين للضـــــغوط الأســـــباب الد "ميلر" وحدد

قيم والمعتقدات  وهي افتراضـــات غير واقعية، والأســـباب الخارجية: وهي المواقف للضـــغوط مثب ال
والمبادئ والصـراع بين العادات والتقاليد التي يتمسـك بها الفرد وبين الواقع مما يسـبب له ضـغوط  

 سبب الصراع بين القيم والواقع.عالية، وتحدد الضغوط بالموقف الذي ي 
ــباب اجتماعية، وليســـــت مرتبطة  1990توتمان  وذكر " ــاس لأســـ ــغوط تعود في الأســـ ": أن الضـــ

فيزيائية، واهم مصـــدرين للضـــغوط النفســـية: تغيرات الحياة المؤلمة كموت قريب   بأســـباب جســـمية
ــارة مـاليـة، وقـد تؤدي هـذه الأحـداث المؤلم ـ ة إلى العزلـة أو التعرض للســــــــــــــجن او التعرض لخســــــــــــ

الاجتماعية وعدم المشــــــاركة والتفاعب مع الاخرين والمصــــــدر الاخر هو شــــــخصــــــية الفرد وقدرته  
ــغوط التي ي  ــغوط على مواجهة الضــــ تعرض لها فبعض الأفراد لديهم القدرة على التعامب مع الضــــ

 التي تواجههم بواقعية والبعض الاخر يستسلم لها.
 غط النفسي وهي:" أربعة مصادر لض2010" الدحادحة وذكر

 مثب الطقس الازعاجات التلوث وغيرها. البيئة: .1
الاصــــــــــابات، ضــــــــــعف التغذية  : مثب فترات النمو المختلفة، المرض، العوامل الفستتتتتتيولوجية .2

اضـــــــــــــطرابات النوم، ألم المعدة والقلق الناتجة بســـــــــــــبب تهديدات البيئة الاجتماعية والتغيرات  
 الطارئة.

ــرات، عدم  د، المشـــــــــكلات ا: مثب المواعي الضتتتتتتغوط الاجتماعية .3 لمالية العمب، القاء المحاضـــــــ
 النفاق فقدان الاقرباء والاصدقاء، متطلبات الوقت والاستفادة منه.

: فهو طريقة التفكير، فأن العقب يفسر تغيرات البيئة والجسم يحدد متى ما المصدر الرابعأ
 (29، ص2014، )منى بنت عبدالتلب بن نبهان العامرية     يستجيب كحالة طارئة.   

 مسببات الضغوط النفسية .5
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 أولا: مسببات الضغوط الداخلية
الجينات الوراثية عند بعض الأفراد مثب   الأعضـــــاء الحيوية: فقد ترجع تلك المســـــببات الى طبيعة

هذه الأمراض تؤدي الى اختلاب التوازن، واســــتنفاذ الطاقة والقوة وتزيد أيضــــا من صــــعوبة العمب  
به، فعندما نكون مرضـــــى تحاوب أجســـــامنا أن تســـــتعيد توازنها ويحدث  على المســـــتوى المرغوب 

 الطاقة لأداء مهام ملقاة عليها المرض بسبب ضرر أو أذى بالجسم، فلا تبقى لها ما يكفي من
 ثانيا: مسببات الضغوط الخارجية

 علاقات زوجية -
 التربية والأطفاب -
 حالات الوفاة -
 حالات الطلاق -
 ضغوط الدراسة -
 مشكلات قانونية -

 ثالثا: مسببات خارجية بيئية وتقسم الى
 الضوضاء الشديدة -
 درجة الحرارة -
 الازدحام -
 نق  الإضاءة والإفراط فيها -

 رابعا: مسببات خارجية وظيفية وتقسم الى
 أعباء العمب الأكبر من المعتاد   -
 تغيير واجبات وظيفية. -
 نق  الدعم من المدير -
 تغير المهنة ونق  التدريب والمعلومات -
 . ارات المهنية الأخرىتب والخي نق  الرا -
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نموذجا  للضـغوط  ويعتبر سـيلي الرائد الأوب الذي قدم مفهوم الضـغوط الى الحياة العملية ووضـع أ
النفســــــــــية وعلاقتها بالأمراض إذ يرى أن المرض تعبير عن الإحداث النفســــــــــية والاجتماعية، قد 

والانفعاب الذي يصـــيب الجســـم أشـــار أن للضـــغوط دورا  مهما  في إحداث معدب عاب من الإنهاك 
بتلك   فحدوث أي إصـــــــابة جســـــــمية أو انفعالية غير ســـــــارة أو الإصـــــــابة بالتعب والألم لها علاقة

 الضغوط.
ــعف وظائف   ــحة لأنها تضـــــ ــغوط من العوامب المهمة التي تؤثر في الصـــــ ــيلي أن الضـــــ ويؤكد ســـــ

ــارة التي تنتج  ــمية والانفعالية غير الســـــ ــان، إذ أن التغيرات الجســـــ ــغط تؤدي الى الإنســـــ عن الضـــــ
 مجموعة من الإعراض أطلق عليها إعراض التكيف العــام.

ــتمر الى ال ــطرابات في إنحاء  وقد تبين أن التعرض المســــ ــي يؤدي الى حدوث اضــــ ــغط النفســــ ضــــ
الجسـم المختلفة مما يؤدي الى ظهور هذه الإعراض التي أطلق عليها اسـم زملة أعراض التكيف  

 ب المراحب وهي:العام وهذه الزملة تحدث من خلا
 
 
  مراحل الضغط النفسي .6
ظهر على الجسم وفي هذه المرحلة الأولى ي   ( Alarm Stage )مرحلة الاستجابة الانذارية: (1

تغيرات واســــــــــتجابات تتميز بها درجة التعرض المبدئي للضــــــــــاغط ونتيجة لهذه التغيرات تقب  
ــديدا  في هذه المر  ــي شـ ــغط النفسـ ــا  إذا كان الضـ ــوصـ ــم خصـ حلة يؤدي بالفرد الى مقاومة الجسـ

 .الموت
ــتمر للحدث   ( Resistance Stage ) مرحلة المقاومة: (2 فتحدث نتيجة للتعرض المســــــــــ

وتختفي الاشـــــــــارات الجســـــــــدية المرتبطة مع ردود الأفعاب التنبيهيه وتزيد المقاومة   الضـــــــــاغط
تشــــمب هذه ويبدو الجســــم وكأنه عاد الى حالته الطبيعية نتيجة النشــــاط الزائد للغدة النخامية و 

المرحلة الأعراض الجســـــــمية التي يحدثها التعرض المســـــــتمر للمنبهات والمواقف الضـــــــاغطة 
لحي فيها قد اكتســــــــــب القدره على التكيف معها وتعتبر هذه المرحلة هامه  التي يكون الكائن ا
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في نشـــأة أعراض التكيف أو ما يســـمى بالأعراض الســـيكوســـماتية مثب  الربو أمراض ضـــغط  
هذه الأعراض عندما تعجز قدرة الإنسـان على مواجهة المواقف عن طريق رد  الدم ( وتحدث

ى ضـــــغوط اضـــــطراب التوازن الداخلي مما يحدث  الفعب التكيفي ويؤدي التعرض المســـــتمر ال
مزيدا  من الإفرازات الهرمونية المســــــــــــــببة الى الاضــــــــــــــطرابات العضــــــــــــــوية وبالتالي فأن الفرد 

 جهاد.المتعرض للضغط ينتقب الى مرحلة الإ
 Exhaustion Stageمرحلة الإنهاك (3
وتســمى بمرحلة الإجهاد أو الاســتنزاف فإذا طاب تعرض الفرد لضــغوط متعددة لفترة أطوب  فأنه  

ســوف يصــب الى نقطه يعجز عن الاســتمرار في المقاومة ويدخب بمرحلة الإنهاك ويصــبح عاجزا  
منيـة وتنق  مقـاومـة الجســــــــــــــم عن التكيف بشــــــــــــــكـب كـامـب في هـذه المرحلـة تنهـار الـدفعـات الهرو 

 ن أجهزة بالعصب حيث يسير المريض نحو الموت بخطى سريعة.وتصاب كثير م
 
 
 نظريات  تفسير الضغوط  -7

تعددت النظريات التي اهتمت بتفســير ظاهرة الضــغوط النفســية وتنوعت وذلك لاختلاف توجهات  
تناوب ظاهرة الضغوط النفسية  العلماء والباحثين في دراسة الضغوط وقد يكون هذا الاختلاف في 

 هو اساس وجود أكثر من نظرية تهتم بتفسير الضغوط.  
 التفسير الفيزيولوجي للضغط النفسي  

: يعد هانز ســيلي الطبيب الكندي المخت  بالغدد الصــماء اوب من اهتم الضــغوط  يلينظرية ستت 
ــم غير محدودة لوحداث التي يوجهها الف ــتجابة الجسـ ــار انها اسـ ــية واشـ ــيلي  النفسـ رد وقد وضـــع سـ

ــماها   ــغط بأنه الطريقة غير الارادية التي    stres theoryنظرية اســـــــ ــيلي الضـــــــ حيث عرف ســـــــ
يســــــــتجيب بها الجســــــــد بســــــــتعداداته العقلية والبدنية لأي دافع ، وهو يعبر عن مشــــــــاعر التهديد  
ــاغ ــتجابة للحدث الضــــ ــيلي ثلاثة مراحب للاســــ ط والخوف قبب اجراء العملية الجراحية وقد حدد ســــ

 اطلق عليها مراحب التكيف العامة هي :
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: تبدأ هذه المرحلة بالانتباه لوجود ضــــــــــــاغط وهذا الانتباه يولد تغيرات فيزيولوجية،  ة الانذارمرحل
حيث تبدأ اســــتجابة الكائن الحي للحدث الضــــاغط، ويظهر ذلك بزيادة ضــــربات القلب، وســــرعة 

طرابات معدية ومعوية ،يقوم الفرد باستخدام  جريان الدم، وسرعة التنفس وزيادة افراز العرق، واض
 قصى ما لديه من طاقة، ما يؤدي الي ضعف مقاومته للحدث الضاغط.ا

: تؤدي المواجهة المســـــتمرة للمواقف الضـــــاغط اضـــــافة إلى العجز عن المواجهة  مرحلة المقاومة
تتســـــبب بظهور  الي اضـــــطراب التوازن الداخلي، ما يؤدي الي مزيد من الافرازات الهرمونية التي 

 وارتفاع ضغط الدم وضيق التنفس.بعض الامراض، مثب :قرحة المعدة 
: يصــــــــــــــبح الفرد في هـذه المرحلـة عـاجزا عن التكيف والاســــــــــــــتمرار في  مرحلتة الاجهتاد والانهتاك

المقـــاومـــة، وهنـــا تنهـــار الـــدفعـــات الهرمونيـــة المواجهـــة الزائـــدة للضــــــــــــــغوط تؤدي الي المزيـــد من  
 بة ببعض الامراض وقد يصب الامر الي الموت.المشكلات الصحية والاصا

يعد كانون من اوائب الذين اسـتخدموا مصـطلح الضـغط وعرفه برد الفعب في حالة ظرية كانون: ن
الطوارئ بســــــــــــــبـب ارتبـاطهـا بـانفعـاب القتـاب أو المواجهـة وقـد اعتمـدت هـذه النظريـة على المجـالات  

الفرد حيث تســــتند هذه النظرية الي مفهوم   البيولوجية في تفســــير الضــــغوط النفســــية التي يواجهها
تزان وهو مفهوم يعبر عن حيوية الجسـم من اجب المحافظة على اسـتقرار خصـائصـه الاسـاسـية الا

مثب :ســرعة ضــربات القلب، ســرعة التنفس، وقد اكد كانون على مفهوم الاتزان، الذي يشــير الي 
التوازن الذي يحقق له البقاء  قدرة الكائن الحي علي اســــــــتخدام مصــــــــادر من اجب الوصــــــــوب الى

 ط النفسية تحدث نتيجة لخلب في هذا التوازن.والي ان الضغو 
 التفسير البيئي للضغط النفسي 

اهتمت هذه النظريات بتفســـــير الضـــــغوط النفســـــية التي يواجهها الفرد علي اســـــاس التواصـــــب بين  
نــاتجــة من ادراك الفرد الفرد والبيئــة التي يعيش فيهــا اي انهــا تنظر الى الضــــــــــــــغوط على انهــا 

 صادرة من بيئته وهناك ثلاث نظريات انطلقت من هذه التفسير هي:للتهديدات الخارجية ال
: تناوب هذه النظرية الضــغط النفســي علي انه مثير خارجي لذا  نظرية احداث الحياة الضتتاةطة

ز وراهي ركزت علي اهميــة البيئــة، واهميتهــا في صــــــــــــــحــة الفرد والمجتمع، وتعــد محــاولات هولم
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ــية التي يواجهها الافراد، خير تعبير عن  لاكتشـــاف العلاقة بين التغيرات البيئ  ية، والضـــغوط النفسـ
هـذه النظريـة فقـد ركزت على الاحـداث التي تؤثر في الافراد في مجـاب الحيـاة المختلفـة كـالمجـاب  

ايجابية او  العائلي، والاقتصــــــــــادي والدراســــــــــي والاجتماعي والمهني، والتي من الممكن ان تكون 
 سلبية.  

قـدم هـذه النظريـة لازاروس حيـث نشــــــــــــــأت هـذه النظريـة نتيجـة الاهتمـام   نظريتة التقتدير المعرفي :
الكبير بعملية الادراك والعلاج الحسـي الادراكي، والتقدير المعرفي هو مفهوم اسـاسـي يعتمد على  
طبيعة الفرد حيث ان تقديركم التهديد ليس ادراكا مبســـــــطا للعناصـــــــر المكونة للمواقف فقط ولكنه  

فرد وخبراته الشــــخصــــية بالضــــغوط وبذلك يســــتطيع الفرد تفســــير المواقف، رابطة بين المحيطة بال
كما يعتمد تقويم الفرد للمواقف على عدة عوامب، منها العوامب الشـــــــخصـــــــية، والعوامب الخاصـــــــة 
بالبيئة الاجتماعية والعوامب المتصـــــلة بالموقف نفســـــه وتعرف نظرية التقدير المعرفي  الضـــــغوط  

ــية للفرد ويؤدي ذاك الي تقويم التهديد  بأنها عندما يكون هناك تناق ض بين المتطلبات الشــــــــخصــــــ
 وادراكه في مرحلتين هما:  

 : هي الحاجة بتحديد ان بعض الاحداث هي في ذاتها شيء يسبب الضغوط مرحلة الاولى
ــكلات التي تظهر في  مرحلة الثانية ــلح للتغلب على المشـــ : هي التي تحدد فيها الطرق التي تصـــ

 المواقف 
 ترى هذه النظرية ان استجابة الفرد للضغوط النفسية تمر بثلاثة مراحب. وس وشيفر:نظرية م

ــاغط بالعوامب الاتية: مرحلة الاولى :   الخصتتتائص الشتتتخصتتتية للفردوتحدد فيها قوة الحدث الضــ
مثب العم، الجنس، الحالة الاجتماعية، الحالة الاقتصـــــــــــــادية، النضـــــــــــــج المعرفي والانفعالي الثقة 

تقدات الدينية، الفلسـفة، الخبرات السـابقة عوامب التعلق بالحدث الضـاغط تتمثب في:  بالنفس، المع
: قد يرجع الي الطبيعة كالزلزاب اوقد يرجع الي الانسان كالحروب وقد يرجع  نوع الحدث الضاةط

الي العوامب البيولوجية كالمرض او الموت مدة وقوع الحدث الضــــــــــــــاغط: قصــــــــــــــيرة وطويب مدة  
حدث الضــاغط واثاره احتماب توقع الفرد للحدث الضــاغط  امكان مواجهة الحدث مواجهة الفرد لل

 الضاغط والتحكم بأثاره.



 الضغط النفس ي                                                           ل الثاني:             الفص

 

 

25 

من حيث العلاقات الاجتماعية بين الافراد واســـــرهم ودرجة تماســـــك المجتمع حيث  طبيعة البيئة: 
 تتداخب العوامب الثلاثة مع بعصها لتساعد الفرد في الوصوب الي المرحلة الثانية.

الحدث الضـاغط وكيفية التوافق معه، وتتوقف هذه المرحلة   إدراكتحدد فيها عملية  ة ثانية:مرحل
 عوامب:على ثلاثة 

الذي يبدو بعد صــــــدمة الحدث غامضــــــا ثم تزداد ملاحمه عقلانية   الحد الضتتتتاةط: إدراك  
فق وواقعيــة علي نحو تــدريجي فيصــــــــــــــبح ابعــاده ونتــائجــه محتملــة، مــا يســـــــــــــــاعــد الفرد على التوا

 الأسلوب الملائم.ب 
القيام بالأعماب التوافقية مع الحدث الضـــاغط: ويجري بالتركيز على الحدث الضـــاغط واكتشـــاف  

 الاسلوب الملائم للتعامب معه.
تتضــــــــمن نتائج الحدث الضــــــــاغط واثاره على الفرد فهي مصــــــــلحة نهائية   مرحلة الثالثة:  

ــابقة بهدف مواجهة الاحدا ــاغطة وقد تكون المواجهة في  ث اللتواصــــــــب جميع المكونات الســــــ ضــــــ
ــلة حياته وتطوراتها، وقد تحقق في تحقيق   ــتطيع الفرد مواصــــــــ ــورة توافق ناجح، ومن ثم يســــــــ صــــــــ

   النفسية.التوافق فتظهر عليه الاعراض والاضطرابات التي تؤثر في صحة 
ــير الضـــغوط وقد ربط موراي بين   نظرية موراي:   ــا في تفسـ تعد من النظريات الاولى ايضـ
اســـــاســـــين هما الضـــــغط والحاجة وقد عرفها موراي بأنها تختب ملائم او مفهوم فرضـــــي  ومينمفه

ــبح في اتجاه معين اما الضـــــــغوط   يمثب قوة في منطقة المخ قوة تنظيم الادراك والتفهم غير المســـــ
فهي المحـددات المؤثرة او الجوهريـة للســــــــــــــلوك في البيئيـة والعلاقـة بينهمـا تحـدد عنـدمـا تســــــــــــــتثـار  

لتنبهات داخلية تصـــــحب معها مشـــــاعر بالانفعالات قد تؤدي الي حدوث الضـــــغط يجة الحاجة نت 
 اذا لم يؤدي السلوك الظاهر الي اشباعها ويميز في هذا الصدد بين نوعين من الضغوط هما:

يشــــير الي خصــــائ  الموضــــوعات البيئية كما هي في الواقع اوكما يظهرها البحث   ضتتتغط الفا:
 الموضوعي  
ــير  ضتتغط بيتا: ــلوك الي يشـ ــية كما يدركها الفرد ويرى ان سـ ــوعات البيئية والشـــخصـ دلالة الموضـ

 الفرد يرتبط على الأكثر ارتباطا وتبعا بضغط بيتا  
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وقد اســـتعرض موراي الضـــغط كالاتي: ضـــغط نق  التأييد الاســـري وضـــغط الصـــداع والتعرض  
لعطف من  لـب اللكوارث، وضــــــــــــــغط العـدوان والانتقـاد والانتمـاء والصــــــــــــــدقـات والنبـذ والجنس وط

ــاملة  ــتطاع موراي ان يقدم لنا قائمة شــــــ ــغط الاحتجاز، بهذا اســــــ ــيطرة والمنع وضــــــ الاخرين والســــــ
للضـــــغوط وان يجمع فيها معظم الضـــــغوط البيئية او من دائرة علاقات ســـــواء علاقته بمجتمع ام 

 اسرته.
 ( 20، ص2014)فايزة ةازي العبد التلب ،                                              
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 خلاصة الفصل
إن المجتمعات بتنوعها لا تخلو من الضـــــــــغوط وهذه الأخيرة لا تتكاثر في مجتمع معين وبالتالي  

ــتطيع تجنبها فيمكننا التقليب منها والتعايش مع ــروري التكيف معها أن لم نســــــ ها للحفاظ  من الضــــــ
المهنية والاجتماعية  على الســـــلامة الصـــــحية الجســـــدية والنفســـــية والعقلية والحفاظ على العلاقات 

 وبالتالي تحقيق التوازن في الحياة اليومية والعملية.
ويتعرض معظم الأشـــخا  الضـــغط النفســـي عند مواجهة بعض التحديات والأمور الصـــعبة في  

بداية وظيفة جديدة، أو فقدان أحد الأشخا  المقربين أو التعثرات  الحياة، مثب فقدان الوظيفة أو 
ــب إلى ذكر أهم  المادية، أو غيرها من ــكلات الحياة، وقد تطرقنا في هذا الفصــــــ ــعاب ومشــــــ الصــــــ

عناصــر الضــغط النفســي وهي:   مفهوم الضــغط النفســي وأعراضــه، أنواعه، مصــادره، مســبباته،  
 مراحله وأهم نظرياته(.
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 تمهيد
حية أي بلد وتزداد أهمية تعتبر مهنة التمريض إحدى أهم المهن الرئيسية في مجاب الرعاية الص

ي تحتاج إلى التمريض مع زيادة التوسع في تقديم الخدمات الصحية وزيادة خطورة الأمراض الت 
رعاية تمريضية متميزة، وسنتطرق في هذا الفصب إلى   مفهوم الممرض/الممرضة وكذلك 

ه، وأخيرا الهيكب شخصيتهم، وأهم مهامهم ومفهوم التمريض وأنواعه وأهدافه، وأهمية التمريض ودور 
 التنظيمي لسلك التمريض(. 

 مفهوم الممرض/الممرضة .1
الخدمات التمريضية سواء كان قد أكمب دراسة التمريض  هو الشخ  المهني الذين يقوم بتقديم

على هذا فان الممرض لديه الحصيلة المعرفية والمهارة و الثقة بالنفس   في كلية أو معهد، و بناء
التي تمكنه من العمب في مختلف الوحدات الصحية بالتعاون مع زملائه من أفراد الطاقم الصحي، 

 لصحية و حداث التغييرات الإيجابية فيها.وهو عنصر نشط في إدارة المؤسسة ا
 (08، ص، 2002)الشافعي،                                                            

هو الإنسان الذي يقوم بإعطاء الخدمات التمريضية أثناء عمله في إحدى المستشفيات فالممرض  
                                            امة الصحة والعناية للمريض.أو إحدى المراكز الصحية و الهدف من هذه الخدمات هو إد

 (223، ص 1997اعلة،)خز 
: على أنه ذلك الشخ  المؤهب لتقديم الخدمات الصحية في مجاب العناية بالمريض ويعرفب العنزي

 ومساعدته على الشفاء قصد الحفاظ على صحته النفسية والجسمية.
 (32، ص2009)العنزي،                                                                

لذي يستوعب البرامج أو المتطلبات الأساسية والأخلاقية والعلمية والعملية لعلم فهو الشخ  ا
التمريض فأصبح قادر على القيام و ممارسة عمله بعد أن أصبح لديه المعرفة الكافية لتقديم 

 راد وللوقاية من الأمراض والسهر على راحتهم أثناء المرض. أفضب الخدمات الصحية لوف
 (30، ص 2006)الثقفي،                                                             
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 شخصية الممرض/الممرضة .2
شخصية الممرض لها تأثير قوي على المريض وكذلك الأشخا  الذين يتعامب معهم، فالشخصية 

 أمور و وسائب أهمها:تنموا وتقوى بعدة 
 ضبط الانفعالات. •
 الاهتمام بالآخرين. •
 الارادة. قوة  •
 مهام الممرض .3
يتمثب نشاط التمريض أساسا في العناية بالمريض، ويساهم الممرضون في هذا المجاب حسب  

 مواقعهم التعليمية بنشاطات متنوعة: 
 ففي العيادات يساعدون في أمور عديدة: -
نسيق ريض إلى العيادات، و تنفيذ تعليمات الأطباء فيما يخ  أوجه التتنظيم عمليات دخوب الم  -

 بين مختلف الأقسام العناية، المخبر، الأشعة.
لقيام ببعض الأعماب النمطية قبب إدخاب المريض لقسم الفح ، كقياس حرارته، نبضه وتيره   -

اهم في توفير تنفسه، ضغطه الدموي، طوله ووزنه، وهي أمور تسهب من تشخي  المرض، وتس
لتشخي  المرضى بشكب دقيق  ووضع خطة   لجهد الأطباء الأمر الذي يمنحهم المزيد من الوقت

 عالج مبكر.
 تقديم المساعدة للطبيب أثناء فح  المريض من خلاب مده بالوسائب واللوازم التي يحتاج إليها.  -
 أما في قسم الطوارئ فيقومون بت: -
 ه ومتابعه تطورات الحالة المرضية.المساعدة في إسعاف المريض وانعاش -
 تحضير المرضى للعمليات الجراحية الطارئة و مناولة الجراحين المعدات. -
 و في جناح العمليات يقوم الممرضون بت: -
 تنظيم مواعيد العمليات الجراحية. -
 تحضير غرفة العمليات قبب الشروع في العمليات وذلك بالتأكيد من سالمة الأجهزة الموجودة.-
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فريق التمريض تحت إشراف أخصائي التوليد بمهام  : يقومقسم التوليد وحضانة الأطفال وفي
 أخرى مثب: 

تهيئة الحوامب، ومراقبة الألم والتخفيف من آلامها والعمب على الاهتمام بالمولود وضمان  •
  سالمته.

ة بهن وليد الامهات عندما تكون والدتهن طبيعية ولا يعانين من مضاعفات الحمب والعناي ت  •
على كيفية العناية بأنفسهن وبأطفالهن حتى انتهاء فترة  أثناء عملية الوضع، وتدريبهن

 (prematureحضانتهم  
 حضانة المواليد المبسترين. •
 إضافة إلى ذلك: •
 الحصوب على العينات المخبرية و ارسالها الى المخبر. •
 القيام بإجراء العزب لبعض الحالات التي تستدعي ذلك. •
ستفسارات المرضى ومواساتهم للتخفيف من آلامهم ومخاوفهم وتلبية احتياجاتهم في ا  الردعلى •

 ضوء المسؤوليات المنوطة بالممرضين.
 (199-192، ص ص 1991)حرساني،تأهيب بعض المرضى لاستعادة نشاطهم الحركي. •
 مفهوم التمريض .4
 : التغذية أو الرعاية الفائقة لتوفير النمو والتطور.لغة •
أن يعرف التمريض بأنه مزيج من الفن والعلم، يستوعب المريض بكامله  كن: يماصطلاحا •

جسمه وعقله وروحه، ويعمب على رفع مستوى صحة المريض البدنية والروحية والعقلية وذلك 
على طريق تثقيف المريض بإعطائه المعلومات الدقيقة أو عن طريق اقتدائه بالعاملين في 

 مجاب الرعاية الصحية.
ن" لأن الممرض ينمي المهارات ويستخدم العلوم في أداء مختلف الإجراءات "فالتمريض  

 التمريضية  المطلوبة لتقديم العناية الكافية للمريض.
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هو فن الرعاية المتصلة بصحة الإنسان "هو الاستعماب الخالق والخيالي للعلوم  فن التمريض:
 في الخدمات الانسانية ".

ية التي تعتمد عليها العناية التمريضية تعتمد على العلوم "علم" لأن الأسس العلم التمريض 
وغيرها وهذه الحياتية مثب: التشريح علم وظائف الأعضاء، علم الأحياء المجهرية والكيميائية 

العلوم تعتبر أساسية  لفهم جسم الإنسان في حالته الجسمية الطبيعية، وفي الحالة الطبيعية الناتجة 
 لمرض.من الاصابة أو مهاجمة ا

التمريض له صفة "روحية" لأن غرضه الأوب هو الخدمة الانسانية، ليس فقط بإعطاء عناية  
 ات العقب و الروح كذلك.إلى  أجسام المرضى والمصابين ولكن بخدمة حاج 

لذلك يعتبر التمريض هو أقدم الفنون ولكن أصغر العلوم، والتمريض بدأ كفن ثم أصبح علم 
 (27، ص 2016سى، )عيوتطور وأصبح مهنة.   

و تعرفه "وديعة الداعستاني" بأنه " فن وعلم يهتم بالإنسان ككب، جسما وعقاب وروحا ويسعى  
والاجتماعي وذلك عن طريق تقديم الخدمات ومساعدته على لتحسين وضعه الجسمي و النفسي 

ارسات تلبية حاجاته الضرورية والتأقلم مع مرضه، أو عن طريق تعليم الإنسان الأسس والمم
الصحية في الحياة وذلك للحفاظ على صحة جيدة ومنع الاصابة بالأمراض وأخيرا فالتمريض لا 

 (22، ص 1997)خزاعلة،    لعائلة والمجتمعيهتم بالشخ  المريض فقط بب يهتم بالفرد وا
 أنواع التمريض .5

 يقسم التمريض في المستشفى إلى:
 : من الناحية الأكاديمية •

ممرضين والممرضات الذين يحملون الشهادة الجامعية الأولى على : الالتمريض القانوني
 الأقب في مجاب التمريض.

: الممرضين والممرضات الذين يحملون درجة الشهادة المتوسطة في مجاب  التمريض المشارك
 التمريض وتكون مدة الدراسة سنتان بعد الثانوية العامة.
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حصلوا دورة في مجاب التمريض وهذه : الممرضين والممرضات الذين التمريض المساعد
 الدورة تكون لمدة سنة أو ستة أشهر.

ات في مجاب التمريض بناء  على تدريب عملي فقط : الممرضين والممرضعمال التمريض
 للقيام بعمب معين من أعماب التمريض.

 من الناحية الإدارية: •
في مهنة التمريض   : وهي أعلى منصب إداري في المستشفىمدير التمريض/ رئيسة التمريض

أو أحيانا تسمى مساعد/ مساعدة مدير المستشفى لشؤون التمريض ويكون/ تكون مسئولة عن 
 جميع شؤون التمريض في المستشفى بجميع مستوياته الإدارية والأكاديمية.

: مثاب رئيسة تمريض القسم الباطني، أو الجراحة وهي رئيسة التمريض في قسم طبي معين 
 يع الإطارات التمريضية في ذلك القسم.المسئولة عن جم

ويكون بمثابة معاون  : وهو المسئوب في المناوبة الليلية عن التمريضمشرف تمريضي ليلي
 لرئيس التمريض.

 (308، ص 2012)ذياب، و الساعاتي،   حسب التسمية الأكاديمية. ممرض/ ممرضة: 
 أهداف التمريض .6

 لتي حددت فيما يلي: هناك مجموعة من الأهداف العامة للتمريض وا
 المساعدة في تقديم الخدمة الطبية والعلاجية للمرضى. •
 الرعاية الصحية اللازمة للنهوض بصحة المجتمع.الاهتمام بتوفير خدمات  •
 الحر  على وقاية المجتمع من الأمراض والأوبئة لضمان الحياة الصحية والسليمة لكب فرد. •
 وى الوعي لدى المجتمع.تقديم التثقيف الصحي لوفراد لزيادة مست  •
 ن.بذب أقصى جهد لتقديم الخدمات الإسعافية في الحالات الطارئة وعلاج المصابي  •
 (25، ص 1988)سويدان،التعاون مع جميع الأقسام لتحقيق الأهداف الرئيسية للمستشفى. •
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 أهمية التمريض .7
همية ودور التمريض تؤثر الحالة النفسية للمريض بشكب كبير على تمام شفائه، ومن هنا كانت أ 

الج، ومراقبة تطورات في الرعاية الشاملة التي تتمثب أساسا في التنفيذ الدقيق لتعليمات الطبيب المع
الحالات لإزالة مخاوفهم، والمرضية، بالتعاطف معهم وتخفيف آلامهم ويضفي على المرضى جوا 

 من التفاؤب والراحة النفسية.
لكفء ألي مستشفى تقديم الخدمات الصحية بكفاءة وفعالية ومن هذا المنطلق تستهدف الإدارة ا 

ام الخدماتية المساعدة التي تسهم بنصيب كبير عن  طريق قسم التمريض الذي يعتبر من الأقس
 في تقديم  الرعاية الصحية لمرضى المستشفى من خلاب: 

والجسمية  متابعة المريض من خلاب الملاحظة الدقيقة لأعراض المرض والانفعالات النفسية -
 المصاحبة لها، والإشراف التام عليه، وتقديم الرعاية المطلوبة.

ى المريض، بإقناعه بالقدرة على الشفاء وهذا من شأنه أن يساهم في رفع تعزيز الثقة بالنفس لد-
 روحية المعنوية ويزيد من سرعة استجابته للعالج الطبي.

 سرة والإدارة.كونها حلقة توصب بين كب من المريض، الطبيب، الأ-
الدور الفعاب الذي يلعبه الممرض في تعليم الآخرين وتثقيفهم حوب كيفية التعامب مع الحياة -

 الصحية و تقديم المساعدة اللازمة عند الضرورة.
ثراء المهنة، قصد مواكبة - تدريب الطلبة والمتدربين الاخرين على مستجدات العمب التمريضي، وا 

 (177، ص2005)البكري، في هذا المجاب. التطورات العلمية والفنية
 دور التمريض .8
 تقديم الرعاية التمريضية المستمرة للمريض من خلاب تقييم احتياجاته بمهارة تامة. -
 استعماب و اختيار الأجهزة بطريقة مناسبة. -
 إعطاء الحرية للمريض للتعبير عن شعوره بحرية تامة. -
 للمساعدة في رعاية المريض.م المواصلة مع أهب المريض وذلك من خلاب تشجيعه -
 المحافظة على استمرارية التعليم للفريق التمريضي من أجب تقديم رعاية تمريضية متقدمة. -
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 عمب دراسات تتعلق بالرعاية التمريضية لتحسين نوعية العناية التمريضية. -
 التعاون مع جميع أقسام المستشفى النجاز الاهداف العامة للمستشفى.  -
العلاجية أووصفة الطبيب مع المحافظة على حاجات المريض النفسية ت تنفيذ الإجراءا -

 (64، ص 2016)قزازقة، و آخرون، والروحية والبدنية والاجتماعية.             
 الهيكل التنظيمي للسلك التمريض .9
المتضمن القانون الاساسي   2011مارس    20المؤرخ في    121-11حسب المرسوم التنفيذي رقم   

ن المنتميين لأسالك شبه الطبيين للصحة العمومية، وحسب ما جاء في المادة في لخا  بالموظ
 للمرسوم فان سلك التمريض يتكون من خمسة رتب وهي:01
 رتبة ممرض مؤهب، وهي رتبة في طريق الزواب. ✓
 رتبة ممرض حاصب على شهادة دولة. ✓
 رتبة ممرض الصحة العمومية. ✓
 رتبة ممرض متخص  للصحة العمومية. ✓
    19ض ممتاز للصحة العمومية المادة مر رتبة م ✓

 (12، ص 6111)من الجريدة الرسمية للجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية،
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 خلاصة الفصل
ومن خلاب ما تم التطرق إليه في الفصب يتضح لنا أن مهنة التمريض من المهن السامية  

 والمحافظة على احساسه بالألم. ترتبط بالحالة الصحية لسنسان والإنسانية كونها
وقد تزايدت أهمية الممرضين في النسق الطبي بمرور الوقت، لما يقومون به من أدوار  

بالدور الوسيط بين الأطباء والإدارة، وعلاقتهم الخاصة بالمريض ومتابعتهم عديدة ولقيامهم كذلك  
هنة أخرى في المجتمع، لذلك له بصورة دائمة، ولمهنة التمريض ميثاق أخلاقي وقانوني كأي م

فهناك قيم وأخلاقيات ترشد الممرضين والممرضات أثناء تقديمهم للرعاية التمريضية حيث تجعلها 
ء المهني وحجر الزاوية في الكفاءة المهنية، وقد تطرقنا في هذا الفصب إلى  ضمن معايير الادا

، وأهم مهامهم ومفهوم ذكر العناصر التالية:   مفهوم الممرض/الممرضة وكذلك شخصيتهم
 التمريض وأنواعه وأهدافه، وأهمية التمريض ودوره، وأخيرا الهيكب التنظيمي لسلك التمريض(.
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 تمهيد

ما يتعلق بها من متغيرات بعدما تم التطرق الي الجانب النظري وحددت اشكالية البحث و  
وخصصنا في بحثنا هذا اجزاء من الجانب التطبيقي الذي تسعى من خلاله الى توضيح اهم 

، وسنحاوب في البحث والاجابة عن اشكالياته والتحقيق من فرضياته لتحقيق اهدافالاجراءات 
دراستنا،  المستعمب في دراستنا، وكذلك حدود وأدوات البحث على  منهج هذا الفصب التعرف

 وأخيرا الأساليب الإحصائية التي تم إستعمالها(.

 منهج الدراسة: -1
اختيار المنهج المتبع يخضع لطبيعة المشكلة محب الدراسة فهي التي تفرض عملية إن 

الضغوط النفسية  ن مستوىعلى الباحث ذلك، وبما أن موضوع بحثنا يهدف إلى الكشف ع
 .لدى الاخصائي النفسي استراتيجيات مواجهتهاتها مع علاقو 

يعد منهج البحث عنصرا رئيسيا من عناصر البحث العلمي، نظرا لأنه يفيد في تحديد و 
الطريقة التي سيسلكها الباحث في جمع البيانات وتحليلها ومناقشتها وتفسيرها، ويفيد أيضا في 

 (. 121، ص2004)مساعد النوح، الحكم على جودة البحث 
هو كائن، ولا يحكم  " يتعلق ببحث ما المنهج الوصفي الذيعلى  في دراستنا فإننا اتبعنا

 ( 46ص   2008فوقية رضوان، ( على الواقع حكما قيميا كونه جيدا أو رديئا  
فالمنهج الوصفي يهتم بالتعرف على معالم الظاهرة أو المشكلة وتحديد أسباب وجودها 

ا وتفسيرها، والتوصب إلى وصف على صورتها القائمة بالفعب، ويشمب تحليب البيانات وقياسه
 ( 52، ص2002مصطفى أبو بكر، اللحل ،)أحمد دقيق للظاهرة أو المشكلة ونتائجها. 
لمناهج شيوعا وانتشارا واستخداما في الدراسات التربوية والنفسية يعد المنهج الوصفي أكثر ا

للظاهرة   بصفة خاصة والاجتماعية بصفة عامة، ويركز على ما هو كائن في وصفه وتفسيره
موضوع البحث، ويعبر المنهج الوصفي عن جمع البيانات بنوعيها الكيفي والكمي حوب الظاهرة  

ها لاستخلا  النتائج لمعرفة طبيعتها وخصائصها، وتحديد محب الدراسة من أجب تحليلها وتفسير 
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ط، ) عبد الباسالعلاقات بين عناصرها وبينها وبين الظواهر الأخرى والوصوب إلى تعميمات 
 (. 198، ص1990

 .مجتمع وعينة الدراسة  2
 مجتمع الدراسة:   2-1

، ص 2006)العساف،  "  مجتمع الدراسة هو "جميع مفردات أو وحدات الظاهرة التي يدرسها الباحث
111.)   

بأنه "جميع الأفراد أو الأشياء الذين يكونون موضوع مشكلة  (198، ص 2009الحمداني )ويعرفه 
 الدراسة". 

سرير العقيد   240الاستعجالات بمستشفى  مجموعة ممرضي مصلحة  ستنا عبارة عن  ومجتمع درا
 لطفي بالأغواط.

 عينة الدراسة  2-2
سرير العقيد   240الاستعجالات بمستشفى  البحث من مجموعة ممرضي مصلحة  تم اختيار عينة  
ا حسب البيانات ، وتم توزيع أفراد عينة دراستن استمارة  04توزيع  ىوقد اعتمدنا عللطفي بالأغواط،  

 الشخصية، كالآتي:
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 خصائص عينة الدراسة 
 ( يبين تكرارات ونسب الجنس01الجدول رقم )

 النسب المئوية التكرارات الجنس
 % 65 26 ذكر 
 %35 14 أنثى

 %100 40 المجموع
نلاحظ ان أكثر نسبة للعاملين من الممرضين في مصلحة الاستعجالات   01خلاب الجدوب رقم   

كانت من جنس الذكور و   % 65بالأغواط بنســـبة  العقيد لطفيســـرير  240المختلط  بمســـتشـــفى
 كانت من جنس الاناث  % 35

 الفئات العمريةيبين ( 02) لجدول رقما

 النسب المئوية التكتتتتتتتتتتترارات الفئة العمرية
 %27.5 11 سنة 25أقل من 

 %32.5 13 سنة 30إلى  25من 
 %25 10 سنة 40إلى  30من 

 %15 06 سنة 40أكثر من 
 %100 40 المجمتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتوع 

جاءت  تحليلا  إحصائيا  للفئات العمرية في مجموعة معينة. من خلاب الجدوب الذي يعرض
 40إلى  30من ثم  %27.5سنة 25أقب من ثم  %32.5سنة:  30إلى  25من النتائج 

 %15سنة 40أكثر من في الأخير  %25سنة
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 سنوات العمل( يمثل 03جدول رقم )

 النسب المئوية التكتتتتتتتتتتترارات سنوات العمل
 %32.5 13 سنوات  5أقل من 

 %67.5 27  سنوات فوكثر  5من 
 %100 40 المجمتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتوع 

من نصف   أكثر  ، حيث تشكبسنوات فأكثر خبرة  5منالفئة الأكثر تمثيلا  هي  من خلاب الجدوب  
 %. 32.5في المرتبة الثانية بنسبة سنوات  5في حين الخبرة أقب من  (. %67.5العينة  

 الحالة الإجتماعية للعينةيبين ( 04)الجدول رقم

 النسب المئوية التكتتتتتتتتتتترارات الفئة العمرية
 %25 10 أعزب
 %60 24 متزوج 
 %15 06 مطلق
 %100 40 تتتتتتتتوع المجمتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت 

الفئة الأكثر تمثيلا  هي المتزوجون، حيث يشــــــــــكلون أكثر من نصــــــــــف العينة  من خلاب الجدوب 
ــبة ثم  %(.60  ــبة الأقب في  وا %.25يأتي العزاب في المرتبة الثانية بنســــ لمطلقون يمثلون النســــ

 %.15العينة بـ 
 حدود الدراسة .4
 .مرضي مصلحة الاستعجالات الاغواطحيث تكونت عينة الدراسة من مالحدود البشرية:  •
ــتعجالات   الحدود المكانية: • ــلحة الاســــــــ اقتصــــــــــر هذا البحث علي عينة من ممرضــــــــــي مصــــــــ

 .بالمؤسسة العمومية المستشفى المختلط الشهيد العقيد لطفي 
ماي ســـــنة  إلى غاية شـــــهر ب شـــــهر افري بداية  تم تطبيق هذا البحث خلاب  الحدود الزمانية: •

 .2023/2024الجامعية 
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 أدوات الدراسة   .5

ــنة  ــتاين ســــــ ،  1993تم الاعتماد على مقياس الضــــــــغط النفســــــــي، المعد من طرف الباحث لفنســــــ
 عبارة، منها بنود مباشرة ، ومنها بنود غير مباشرة. 30ويتكون هذا المقياس من 

 قياس معامل الثبات والصدق للمقياس
 ( يبين معامل الثباث والصدق05الجدول رقم )

 

 

 

 

 

 والصدق   قياس معامل الثبات
عدد 

 الفقرات
معامل  
 الثبات 

معامل  
 الصدق

 معامل الصدق  معامل الثبات   عدد الفقرات

 0.967 0.937 16س 0.968 0.938 1س
 0.966 0.935 17س 0.967 0.937 2س
 0.966 0.935 18س 0.967 0.936 3س
 0.965 0.932 19س 0.966 0.935 4س
 0.966 0.934 20س 0.966 0.934 5س
 0.968 0.938 21س 0.967 0.936 6س
 0.968 0.938 22س 0.966 0.935 7س
 0.959 0.920 23س 0.968 0.938 8س
 0.953 0.910 42س 0.966 0.935 9س
 0.951 0.906 25س 0.967 0.936 10س
 0.953 0.909 26س 0.966 0.935 11س
 0.956 0.914 27س 0.966 0.935 12س
 0.952 0.908 28س 0.966 0.935 13س
 0.950 0.903 29س 0.968 0.938 14س
 0.956 0.915 30س 0.968 0.938 15س

 إجمالي الصدق  إجمالي الثبات 

0.929 0.963 
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 .الأساليب الإحصائية5

 الأساليب الإحصائية التالية:  في دراستنا الحالية تم استخدام

 . spss22برنامج  ➢
 . التكرارات ➢
  .النسب المئوية ➢
 .معامب الثبات الفا كرونباخ  ➢
 .المتوسط الحسابي ➢
 الانحراف المعياري. ➢
 المتوسط الفرضي ➢
 T textاختبار  ➢
 

 
 

 

 

 

  



 

 

                                                         الخامس:  الفصل 

 عرض وتحليل ومناقشة نتائج الدراسة
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 :عرض وتحليل ومناقشة وتفسير نتائج الفرضية الأولى-1
 الممرضين في مصلحة الاستعجالات لدى  مرتفع للضغوط النفسية ستوىم نتوقع نص الفرضية
سطات الحسابية وانحرافات المعيارية قيم المتو  الفرضية الأولى( يوض  نتائج 06جدول رقم )

 لاستجابات عينة الدراسة

ومقارنته بالمتوسط الفرضي الضغوط النفسية  ياري  بعد استخراج المتوسط الحسابي والانحراف المع
 (58.09بلغ  النفسية  الضغوط تبين ان متوسط درجات افراد مجتمع البحث في

(  درجة  وعند اجراء المقارنة  بين المتوسط الحسابي المتحقق 8.12درجة وانحراف معياري قدره  
( 8.09ق بين المتوسطين بلغ  ( درجة  حيث ان الفر 50متوسط الفرضي البالغ   المحسوب( وال

درجة وباستخدام الاختبار التائي لعينة  واحدة وسيلة احصائية في المعالجة يبين ان الفرق داب 
( 10.33( التي بلغت    tاحصائيا بين كلا الوسطين المحسوب والفرضي وما يؤكد ذلك هو قيمة    

وهذا يعني  0.05مستوى دلالة وهي اقب من  (0.001)يا والقيمة الاحتمالية  وهي دالة احصائ 
متقارب مع  50المتوسط الفرضي  tوهو ما دلت عليه قيمة  متوسطكان الضغوط النفسية ان 

 .وهي لصالح متوسط الحسابي 58.09المتوسط الحسابي 
 ومنه لم تتحقق الفرضية 

ذا ارتفاع مستوى الضغوط النفسية لدى هذه العينة، حيث هلملفت للنظر هو من خلاب ما سبق ا
 الارتفاع في الضغوط النفسية قد يُعزى إلى تحديات الموازنة بين المسؤوليات المهنية والشخصية

 خاصة مع كون غالبية العينة من الشباب المتزوجينللممرضين داخب مصلحة الاستعجالات و 
ساعات العمب والتي تتطلب  أن طبيعة مهنة التمريض الضاغطةحسب النتائج السابقة حيث 

كون  قد تساهم في هذه النتيجةتجاه المريض وتجاه مرافقيه، حيث  والمسؤوليات الكبيرةالطويلة 
الضغوط التي يتعرض لها الممرضين في الخدمة التي كثيرا ما تشوبها القلق والعنف في بعض 

الضغوط 
 النفسية

متوسط 
 الفرضي 

الانجراف 
 المعياري

متوسط 
 الحسابي

الفرق بين 
 المتوسطين

T  مستوى
 الدلالة 

درجة 
 الحرية

 القرار

50 8.12 58.09 8.09 10.33 0.001 49 0.05 



 الدراسة نتائج ومناقشة وتحليل عرض                                     :       الخامس الفصل

 
 

58 

هذه النتائج الدليب الكثير من حوادث التي تحدث مع الممرضين التي قد تصب الى القتب و احالات و 
دارة ضغوط مصممة خصيصا  لهذه الفئة تسلط ال ضوء على الحاجة الملحة لبرامج دعم نفسي وا 

من الممرضين، مع التركيز على تحسين ظروف العمب وتوفير آليات للتعامب مع الضغوط المهنية 
 والشخصية.
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 :الثانيةعرض وتحليل ومناقشة وتفسير نتائج الفرضية -2

عند   الضتتتتتغوط النفستتتتتية ذات دلالة إحصتتتتتائية في مستتتتتتوى  توجد فروق:   نص الفرضتتتتتية
  ن بالاستعجالات الطبية تعزى لمتغير الجنسين العامليالممرض

الممرضون في مستوى الضغط النفسي لدى (: يبين طبيعة الفروق 07جدول رقم ) 
 العاملون بالإستعجالات الطبية تعزى لمتغير الجنس

متوسط  متغيرات الدراسة
 الحسابي

راف الانح
 المعياري

درجة 
 الحرية

مستوى  Tقيمة 
 الدلالة

مستوى 
الدلالة 
 المعتمد

 نسالج
 4.28 55.97 ذكور

38 4.84 0.08 0.05 
 5.03 62.45 إناث

من خلاب ما ورد في نتائج المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية بين الممرضين 
نحراف معياري  62.45والممرضات، حيث أكبر قيمة متوسط حسابي بلغت  وكانت  4.28وا 

نحراف مع 55.97لصالح الإناث، في حين بلغ المتوسط الحسابي لفئة الذكور   .5.03ياري وا 
توى الضغط النفسي لدى الممرضون العاملون بالإستعجالات هناك فروق في مسوبالتالي: 

الفرق بين مستويات الضغط النفسي لدى الذكور فان  tالطبية تعزى لمتغير الجنس وحسب قيمة 
 والإناث في هذه الدراسة هو فرق حقيقي وليس مجرد فرق ظاهري. 

ن تباين ملحوظ في تجربة الضغط النفسي بين الممرضين هذه النتائج يكشف عمن خلاب 
والممرضات في بيئة الاستعجالات الطبية، حيث تظهر الممرضات مستويات أعلى من الضغط. 
هذا التفاوت يعكس الأدوار الاجتماعية المعقدة والتوقعات المجتمعية المختلفة للجنسين. قد تواجه 

مسؤوليات العمب والأسرة، إضافة إلى الضغوط  فية في التوفيق بينالممرضات تحديات إضا
الناتجة عن الصور النمطية الجندرية في مهنة التمريض. كما قد يشير هذا الاختلاف إلى تباين 
في توزيع المهام وأعباء العمب داخب المؤسسة الصحية، أو اختلافات في آليات التكيف والدعم 

 . الاجتماعي المتاحة لكب جنس
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ط الضوء على الحاجة لفهم أعمق للديناميكيات الاجتماعية والثقافية التي تشكب هذه النتائج تسل
تجارب العاملين في القطاع الصحي، وتدعو إلى إعادة النظر في السياسات المؤسسية وبرامج 

 الدعم لضمان المساواة وتحسين الرفاهية النفسية لجميع العاملين في هذا المجاب الحيوي.
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 :الثالثة عرض وتحليل ومناقشة وتفسير نتائج الفرضية -3
ن يالممرضعند    الضغوط النفسية  توجد فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى    :  نص الفرضية

  الخبرةن بالاستعجالات الطبية تعزى لمتغير يالعامل
 في مستوى الضغط النفسي لدى الممرضون العاملون(: يبين طبيعة الفروق 08جدول رقم )

  الخبرةبالإستعجالات الطبية تعزى لمتغير 
متوسط  متغيرات الدراسة

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

درجة 
 الحرية

مستوى  Tقيمة 
 الدلالة

مستوى 
الدلالة 
 المعتمد

 
 الاقدمية

 5.08 57.65 سنوات  5اقل من 
38 1.86 0.08 0.05 

 5.03 59.86 سنوات  5 من أكثر
 

مستوى دلالة  ( ؛ T  1.86الاحصائية لاختبار  قيمة الدالةأنض اعلاه  بيتضضح من خلاب الجدو 
توجد فروق في لا ( وهذا يعني أنضه 0.05من مستوى الدلالة المعتمد   اكبر وهي  0.08عند 

وعليه نقبب بالفرضية   حققت ت   لم    فرضية الدراسةوعليه فان    الاقدميةتعزي لمتغير  النفسية    الضغوط
 الصفرية  

قد و  .تائج تُشير إلى أن الضغوط النفسية لا تتأثر بشكب كبير بطوب الأقدمية في العمبهذه الن 
تكون هناك عوامب أخرى تُساهم في الضغوط النفسية، مثب طبيعة العمب، أو العلاقات مع 

من الضروري إجراء دراسات أخرى على عينة و   .والحياة الشخصيةالزملاء، أو التوازن بين العمب  
 .لعوامب التي تُساهم في الضغوط النفسية بشكب أفضبأكبر لفهم ا

حيث ان المهام التي تتعلق بعمب الممرض تبقى دائما معه وم ايواجهة من تعب وضغط رغم 
 السنوت التي يقضيها في المهام .
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 خاتمة

لطفي   مصلحة الاستعجالات  في مستشفى  الشهيد العقيدفي نهاية يمكننا القوب أن عماب  
غالبا ما يتعرضون للعديد من الضغوطات النفسية داخب الوسط الوظيفي الذي ينتمون إليه خاصة 
إذا طرأت عوامب خاصة كظهور أوبئة خطيرة ومستجدة، ولهذا أردنا من خلاب بحثنا هذا تسليط 

د  علاقة بينهما، حيث انه يعتبر الضغط النفسي اح الضوء على عينة الدراسة، أين تم تأكيد ال
أزمات نفسية أثناء ممارسته المهنية جراء شعوره بالعجز ونق  فاعليته على العطاء اللازم نظرا  
لعمله الذي يحتاج جهد متواصب وكشفنا بدورنا على مستوي كب من الضغط النفسي لدى هذه 

مستوي متوسط في كب من الضغط النفسي ولا العينة، أين توصلنا إلى أن العماب يعانون من 
 هذا بين كلا الجنسين. يختلف

كما يمكن القوب أن نتائج هاته الدراسة تبقي خاصة بأفراد العينة المدروسة عليهم، لذا لا 
يمكن تعميمها على جميع الأفراد العاملين في القطاع الصحي، إلا أنه يمكن تعميم ما أثبتته 

نه يمكن لهذهالضغوط النفسيعلي انه توجد  إليها بالمتواصالنتائج  الدراسة أن تفتح المجاب  ، وا 
ثراء  الدراسات أخرى من نفس الموضوع، فما هي إلا مساهمة للتعرف على جوانب الموضوع وا 

 هذا المجاب.
الممرضين العاملين في الاستعجالات الطبية، يتضح جليا  أن هذه الفئة المهنية تواجه 

ستويات مرتفعة من الضغط في بيئة عملها. لقد كشفت نتائج الدراسة عن م تحديات نفسية كبيرة
الضغوط النفسية تتأثر ف النفسي، مع وجود تباينات ملحوظة بين مختلف الفئات ضمن العينة.

مستويات أعلى من الضغط.  الأقدميةحيث سجلت  والاقدمية،بشكب كبير بعوامب مثب الجنس 
مع الصحة  مية تبني نهج شامب ومتعدد الأبعاد في التعامبهذه النتائج تسلط الضوء على أه

 النفسية للممرضين.

إن الآثار المترتبة على هذه النتائج تتجاوز الأفراد لتشمب جودة الرعاية الصحية المقدمة 
للمرضى. لذا، من الضروري أن تتخذ المؤسسات الصحية خطوات جادة لتطوير استراتيجيات 

الضغط، توفير خدمات   ة لطاقمها التمريضي. قد يشمب ذلك برامج إدارةفعالة لدعم الصحة النفسي
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الدعم النفسي، تحسين ظروف العمب، وتطوير سياسات تراعي التوازن بين الحياة المهنية 
 والشخصية.

تؤكد هذه الدراسة على الحاجة الملحة لمزيد من البحث والاهتمام بالصحة النفسية للعاملين 
ار في رفاهية هذه في القطاع الصحي، خاصة الممرضين في أقسام الاستعجالات. إن الاستثم

 الفئة المهنية الحيوية ليس فقط واجبا  أخلاقيا ، بب هو أيضا  ضرورة لضمان استدامة وكفاءة النظام 
الصحي ككب. نأمب أن تساهم نتائج هذه الدراسة في توجيه صناع القرار والمسؤولين نحو اتخاذ 

با  على جودة الرعاية إجراءات فعالة لتحسين الظروف النفسية للممرضين، مما سينعكس إيجا
 الصحية المقدمة للمجتمع.
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 أولا/ الكتب 

 ( إدارة المستشفيات. الاردن: دار اليازوري للنشر والتوزيع.2012بكري، تامر ياسر  •

 عمان، الاردن: دار الفكر ناشرون وموزعون. 1ط التربوية، •

الإدارة ة العربية السعودية: معهد  إدارة المستشفيات المملك  (2012ندير مد   ـحرساني، حسان مح •
 العامة للنشر والتوزيع.

( إدارة المستشفيات: منظور 2012الدين ذباب، صالح محمود والساعاتي، عبد اهلب سيف  •
 ( الأردن: دار الفكر العربي للنشر والتوزيع.10شامب  ط

للطباعة ، فلسطين: الأرقم ة( البير 1( التمريض في الوطن المحتب  ط2012شاهين، فارسي  •
 والنشر.

 الصحية. عمان، الأردن: دار اليازوري للنشر والتوزيع. ة( الإدار 2012عد علي  العنزي، س •

 الإداري: مدخب نفسي لسدارة  الدين السلوكد، علي شمس  ـد ومحم ـالفقي، إسماعيب محم •

عمان، الاردن:  10( إدارة الخدمات الصحية والتمريضية ط.2012قزازقة، يوسف وآخرون   •
 للنشر والتوزيع.ر اليازوري العلمية دا

 ثانيا/ رسائل الماجستير والدكتورالأ

، دور سمات الشخصية واستراتيجيات المواجهة في تعديب العلاقة (2005آيت حمودة حكيمة   •
بين الضغوط النفسية والصحة النفسية والجسدية، أطروحة دكتوراه في علم النفس العيادي، 

 .جامعة الجزائر
ط النفسي لدى مصلحة الاستعجالات "، جامعة عين (، الضغ2017/2018ية حليمة بولح  •

 تموشنت.
(، الرضا الـوظيفي للممرضـين والممرضـات العاملين في وزارة  1997خزاعلة، عبد العزيز   •

 الصحة بالأردن، مركز دراسات المستقبب، جامعـة أسيوط، مصر. 
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لمكتبة الأنجلو ية. القاهرة، مصر: ا( التمريض والأمراض المعد1988 مد زكي  ـسويدان، مح •
 مصرية.

(، التوافق المهني للممرضين العاملين بالمستـشفيات الحكومية وعلاقته 2002الشافعي، ماهر   •
 بسماتهم الشخصية، رسالة ماجستير غير منشورة، كلية التربية، الجامعة الإسلامية غزة.

في مصلحة الاستعجالات  (، استراتيجيات تكيف اطباء2016/2017عريس نصر الدين   •
 وضعيات الضغط النفسي"، جامعة تلمسان.

(، ابعاد مفهوم الذات لدى العاملات وغير العاملات 2014له بنت نبهان العامرية   ـمنى عبدال •
 وعلاقتها بمستوى الضغوط النفسية والتوافق الاسري بمحافظة الداخلية "، جامعة نزوى.

العلاقة بين الكفاءة الذاتية يجيات المواجهة على (، اثر استرات 2016/2017وردة سعادي   •
وتناذر الانهاك المهني لدى الاطباء الممارسين في مصلحتي الاستعجالات الطبية الجراحية 

 ومصلحة الانعاش الطبي" جامعة باتنة.
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 مقياس الضغط النفسي 01ملحق رقم 

 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي

 – الأةواط  –امعة عمار ثليجي ج

 كلية العلوم الاجتماعية 

 قسم علم النفس

 تخصص علم النفس العيادي

 :بيانات الشخصية.المحور الأول

 السن :-1

 ذكر           انثى      الجنس :-2

 أرمب      مطلق ة(     متزوج  الحالة الاجتماعية: أعزب-3

             سنوات  5ات          أكثر من سنو  5أقب من الخبرة المهنية : -4

 دائما كثيرا احيانا ابدا العبارات 
     تشعر بالراحة في عملك 

     تشعر بوجود متطلبات كثيرة لديك 
     انت سريع الغضب 

     لديك اشياء كثيرة للقيام بها 
     تشعر بالوحدة او العزلة

     تجد نفسك في مواقف صراعية في عملك 
     تشعر بأنك تقوم بأشياء تحبها فعلا 

     تشعر بالتعب 
لبلوغ تخاف من عدم استطاعتك ادارة الامور 

 اهدافك العملية
    

     تشعر بالهدوء اثناء ادائك الوظيفي 
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     لديك عدة قرارات لاتخاذها 
     تشعر بالإحباط  

     انت ملئ بالحيوية في عملك
     في عملك تشعر بالتوتر 

     يبدو ان مشاكلك ستتراكم 
     تشعر انك في عجلة من امرك 

     تشعر بالأمن والحماية 
     لديك عدة مخاوف في مجاب عملك 
     انت تحت ضغط مقارنة بالاشخا 

     تشعر بفقدان العزيمة 
     تستمتع اثناء ادائك لعملك 
     انت خائف في المستقبب 

بأنك قمت بأشياء ملزم بها وليس لأنك  تشعر
 تريدها 

    

     تشعر بأنك موضع انتقاد وحكم 

     انت شخ  خاب من الهموم 

     تشعر بالإنهاك او التعب الفكري 
     لديك صعوبة في الاسترخاء 

     تشعر بتعب المسؤولية في عملك 
     لديك الوقت الكافي للاهتمام بنفسك 

     ك تحت ضغط مميت تشعر ان 
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 spssالتتتت : مخرجات 02الملحق رقم 
Frequency Table 

لجنسا  

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 65 65 65 26 ذكر 

 100.0 35 35 14 انثى

Total 40 100.0 100.0  
 السن  

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid  سنة  25أقل من 

 سنة  30إلى    25من 

 سنة  40إلى    30من 

سنة  40أكثر من   

11 
13 
10 
06 

27.5 % 
32.5 % 
25 % 

15% 

27.5 % 
32.5 % 
25 % 

15% 

33.33 

 40    
 الاقدمية  

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid سنوات  5قل منا  13 32.5% 32.5  

سنوات   10الى   - 5 27 67.5% 67.5  

Total 40 100.0 100.0  

 صدق والثبات الضغوط النفسية 
Reliability Statistics 

Cronbach's 
Alpha N of Items 

.748 54 

 
Reliability Statistics 

Cronbach's 
Alpha N of Items 

.943 30 

Frequencies 

Group Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean المبحوثين 

.1 88.4 20 الدرجات الدنيا الدرجات  97 .299 

.1 104 20 درجات العليا 72 .895 

Independent Samples Test 

 

Levene's Test for 
Equality of 
Variances t-test for Equality of Means 

F Sig. t Df 
Sig. (2-
tailed) 

Mean 
Differen

ce 

Std. 
Error 

Differen
ce 

95% Confidence Interval 
of the Difference 

Lower Upper 

 Equal الدرجات 
variances 
assumed 

33.963 .000 -10.08- 38 .000 -21.100- .787 -22.753- -19.447- 

Equal 
variances not 
assumed 

  
-26.821- 10.132 .000 -21.100- .787 -22.865- -19.335- 

 
 


