
 

 

 
 

 

 دور وسائل التواصل الاجتماعي 

ي تعزيز العمل التطوعي لدى الشباب
 
 ف

ي الاغواط
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ى الله عملكم ورسوله "  قال الله تعالى : " وقل اعملوا فسير

 نحمد الله سبحانه وتعالى بأن وفقا لإتمام هذا العمل ،

 و نصلي وسلم عل خاتم الأنبياء والمرسلير  

 –صلى الله عليه وسلم  -محمد 

 الله وتوفيقه ) وما توفيقا إلا بالله( انتهينابعون 

 من إنجاز هذا البحث بعد مشوار طويل

حافل بالجد والاجتهاد والرجاء و الصير و الطموح وهدف الوصول إلى 
 مبتغانا. 

ي أن أتقدم بخالص الشكر و وافر الامتنان
 يسرن 

ي أبدأ 
عل ما كان لنا من نصح وتوجيه وإرشاد لمن يستحق الشكر فإنن 

ونضع بصمة الشكر والتقدير إلى كل الأساتذة ، وخاصة إلى الدكتور 
م ف والمحير  المسرر

 (نوعي عطاء اللهال)

ته و زاده العلمي الكبير فشكرا  الذي لم يبخل عليا بخير

ي إتمام عملي هذا. 
 
ي ف

 و ألف شكر عل مجهوده و مساعدنر
 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الإهــــــــــــــــــداء

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 جنيدي عبد القادر

 

 

 



 

 

تعالى وككى والصلاة و السلام على النبي المصطكى و على آله الحمد لله 
 الكرام أما بعد : و صحبه

ما ري  قاا    وافك  همما هنا  بهرة هددي للى م  أوصاي ثمأهدي 
 ا نً غة  ول  ري  ارحمدما كما ربااي صم  الرحم الذ 

للى لرة العنٌ، للى م  هعلت الجنة  تحت لدمدا، للى التي 
عطتني، م  نبع حنانها ساتني الحب والحنان، حرمت نكسدا وأ

أمي  ك  شيء، للى تلك المرأة العظامة  ربتني بلطف وعلمتني
 الحنونة 

للى الذي تعب   للى أعظم الرها  صبرا ورمز الحب والعطاء
كثنًا م  أه  راحتني، وأقنى حااته م  أه  تعلامي، وتوسم 

 أي  العزيزفي درهات العلا والسمو، للى ذلك الره  الكريم، 
للى لفوتي الأعزاء حكظدم الله لي و رعاهم و للى جماع 

 الأصدلاء
 

 شوشة  محمد عصام



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ملخص الدراســــــة
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 ممخص الجراســــة:

أصبحت شبكات التػاصل الاجتساعي ليا دور فعاؿ في مختمف مجالات الحياة ، حيث أصبحت عسمية 
أفخاد السجتسع سيمة ومتاحة لمجسيع وفي كل مكاف ، ومغ مدايا استخجاـ مػاقع التػاصل التػاصل بيغ 

الاجتساعي أنيا تػجو الخجمات نحػ احتياجات الأفخاد. وتقػية الخوابط التعاونية وفتح الأبػاب لفعل الخيخ 
 .والتػجو نحػ العسل التصػعي في السجتسع

التػاصل الاجتساعي في تفعيل العسل التصػعي الخيخؼ ،  حاولشا مغ خلبؿ ىحه الجراسة استكذاؼ شبكات
بالاعتساد عمى السػقع التذاركي "فيدبػؾ" بسعالجة مشذأه وآليات التػاصل بيغ أعزائو ، لأنشا خمرشا إلى 
أف ىحا السػقع نجح في تجديج الثقافة الإلكتخونية التػاصمية نطخًا لانتذارىا السثيخ للئعجاب وسيػلة 

ح الأفخاد مترميغ مغ خلبليا ، مسا يسكشيع مغ نقل آرائيع وأفكارىع ومػاقفيع والتعبيخ عغ التدجيل ، أصب
 .مذاعخىع بذكل أفزل

Résumé de l'étude : 

Les réseaux sociaux sont devenus un rôle efficace dans divers domaines de la vie, 
car le processus de communication entre les membres de la société est devenu 
facile et accessible à tous et partout, et l'un des avantages de l'utilisation des sites de 
réseaux sociaux est qu'il oriente les services vers les besoins d'individus. Renforcer 
les liens coopératifs, ouvrir des portes pour faire le bien et se diriger vers le 
bénévolat dans la société. 

A travers cette étude, nous avons tenté d'explorer les réseaux sociaux dans 
l'activation du bénévolat caritatif, en nous appuyant sur le site participatif 
"Facebook" en abordant son origine et les mécanismes de communication entre ses 
membres, car nous avons conclu que ce site réussissait à incarner la culture 
électronique communicative grâce à Grâce à sa diffusion impressionnante et à sa 
facilité d'inscription, les individus sont devenus Grâce à elle, ils sont connectés, ce 
qui leur permet de mieux transmettre leurs opinions, idées et attitudes, et 
d'exprimer leurs sentiments. 

 



Study summary: 

Social networking has become an effective role in various fields of life, as the 
process of communication between members of society has become easy and 
available to everyone and everywhere, and one of the advantages of using social 
networking sites is that it directs services towards the needs of individuals. 
Strengthening cooperative ties, opening doors to do good, and heading towards 
volunteer work in society. 

Through this study, we tried to explore social networks in activating charitable 
volunteer work, relying on the participatory site "Facebook" by addressing its 
origin and communication mechanisms between its members, because we 
concluded that this site succeeded in embodying the communicative electronic 
culture due to its impressive spread and ease of registration, individuals became 
Through it, they are connected, enabling them to better convey their opinions, 
ideas, and attitudes, and express their feelings. 
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 مقجمــــــــــــــة

 

 
 أ

 : مقجمــــــــــة

فتحت آفاقًا ججيجة وأحجثت تغيخات عسيقة في العالع جػانب لأف تقشيات السعمػمات والاترالات الحجيثة 
 مختمفة مغ الحياة البذخية والثقافية والفكخية والاجتساعية ، وأثخت بذكل كبيخ عمى جسيع أنساط الحياة

تػاصل مع الإنداف ، لأنيا فتحت مجالًا واسعًا أماـ الإنداف. تجديجًا لسفيػـ القخية العالسية التي أثارىا 
ؿ ماكمػىاف. يذيخ مفيػـ تكشػلػجيا الاترالات إلى السعجات والػسائل التي اكتذفيا أو اختخعيا مارشا

الجشذ البذخؼ لجسع ونقل ونقل واستكباؿ وعخض معمػمات الاتراؿ بيغ السجتسعات والأفخاد. التصػر 
الأنذصة السحىل في مجالات تكشػلػجيا الاترالات والاتراؿ جعل مغ السسكغ ربصيا بجسيع مجالات 

البذخية ، وأصبحت جدءًا ميسًا مغ الحياة اليػمية. مغ الشاس ، والإنتخنت ىػ أحج السطاىخ الأكثخ 
وضػحًا لتكشػلػجيا الاترالات الحجيثة ، والتي نجحت إلى حج كبيخ في فتح إمكانيات ججيجة لمشاس 

تيي عشج حجود مشقي. يجب لمتفاعل وإثارة مخاوفيع ومذاكميع في إقامة علبقات اجتساعية افتخاضية تش
عمى أؼ شخز يفكخ في التصػرات التي أثخت عمى الحياة الاجتساعية بفزل تكشػلػجيا الاتراؿ الحجيثة 
أف يلبحع التغييخ الكبيخ في العلبقات الاجتساعية في مجتسعاتشا. لا شظ أف العلبقات الاجتساعية تأثخت 

ت في السجتسعات في ضل العػلسة ، وبجلًا مغ الاتراؿ بصخيقة ما بالتصػرات الستتالية اليائمة التي حجث
وجياً لػجو ، دخل تػاصل الػسصاء إلى الخط الحؼ اختخؽ جسيع جػانب الحياة ، لتحػيل الذخز إلى 
فخد افتخاضي يتفاعل داخل مجتسع افتخاضي ، وىحا الشػع مغ الاتراؿ لو دور فعاؿ في مختمف 

السجتسع ، ولكغ عمى مغ ناحية أخخػ ، فقج أثار العجيج مغ السجتسعات حيث سيل التػاصل بيغ أفخاد 
الأسئمة حػؿ إلغاء بعس لغات الاتراؿ الستزارب ، مثل تعابيخ الػجو والإيساءات وشخؽ الاتراؿ 
الأخخػ السعخوفة لمبذخية مشح زمغ سحيق ، بحيث يربح التػاصل الػسيط نقصة تحػؿ ميسة في مجاؿ 

 التػاصل الاجتساعي.
لجيل الثاني مغ الإنتخنت ، والحؼ أتاح فخصًا ججيجة لمتػاصل الذبكي عبخ مػاقع التػاصل مع ضيػر ا

الاجتساعي ، ازداد الاىتساـ بجراسة مػاقع التػاصل الاجتساعي ، وازداد تأثيخىا عمى الشاس والصخيقة التي 
اصل تعسل بيا بعس السشطسات حيث لا تكاد تػجج أؼ مشطسة ليذ ليا صفحة عبخ مػاقع التػ 

الاجتساعي ، والجور الكبيخ ليحه السػاقع مغ خلبؿ تجديجىا لسفيػـ الاتراؿ الػسيط ومداىستيا في بشاء 
" و MySpace" و "Facebook" و "Twitterشبكات التػاصل الاجتساعي الافتخاضية ، بسا في ذلظ "

ع فكخة التػاصل مع آحخوف. يأتي مػقع فيدبػؾ في مقجمة ىحه السػاقع لسا حققو مغ نجاح كبيخ في دع
الأصجقاء والحفاظ عمى العلبقات الاجتساعية والعلبقات بيغ الصلبب ، وىي الفكخة التي انصمق مشيا 

 السػقع مشح البجاية.



 مقجمــــــــــــــة

 

 
‌ب  

 و لجراسة مػضػعشا ىحا قسشا بتقديع دراستشا الحالية إلى :
مجخل مفاهيسي لسؽاقع  حيث عشؽن الفرل الأول ب: مقجمػػػػػة و فرميغ نطخييغ و فرل تصبيقي

و تع فيو تشاوؿ مػاقع التػاصل الإجتساعي ونذأتيا و أىع خرائريا و أصشافيا و  التؽاصل الإجتساعية
أىسيتيا و أسباب انتذار شبكات التػاصل الاجتساعي في الػشغ العخبي  و التأثيخات الاجتساعية 

و جاء في فحػاه ما أم الفرل الثاني فمقج جاء تحت عشؽان: ثقافة العسل التطؽعي عشج الذباب والثقافية.
 يمي:

 تصػر مفيػـ العسل التصػعي  و أىسيتو  -1
 أليات وأساليب العسل التصػعي   -2
 دوافع وعػامل العسل التصػعي   -3
 حػافد العسل التصػعي  -5
 عػائق العسل التصػعي   -6
 مجالات العسل التصػعي  -7
 ػـ الذبابمفي -8
 ثقافة العسل التصػعي عشج الذباب   -9

 مػاقع التػاصل الاجتساعي مجاؿ ججيج لمعسل التصػعي.   -11
 أىجاؼ الأعساؿ التصػعية عشج الذباب   -11

و أخخ فرل خرص لتطبيق ما رأيشاه في الجانب الشعخي لمجراسة و دراستو بأرقام و أراء أشخاص مؼ  
 مجتسعشا حؽل السؽضؽع السجروس.

 بطبيعة الحال لكل دراسة نياية و نياية دراستشا ىي الخاتســـة.و أخيخا 



 

 

 

 

 

 

 الإطار النظري

المدخل العام للدراسة 

 النظرية

 

  

 



 السجخل العام لمجراسة الشعخية الشعخيةالإطار 
 

 

 

  4 

 ( الإشكالية:6
أحجث التصػرات التكشػلػجية الحجيثة نقمة إلى الأماـ وثػرة حكيكية في قصاع الاترالات ، لأف الإنتخنت 
انتذخ في جسيع أنحاء العالع وربط مشاشق شاسعة مغ العالع بسداحتو الذاسعة وميجت الصخيق أماـ 

لخغبات ، واستفاد كل جسيع الذخكات لمتقارب ، التعخؼ عمى بعزشا البعس وتبادؿ الآراء والأفكار وا
مترفح في ىحه الذبكة مغ الػسائل السختمفة الستاحة مغ مػاقع الػيب والسجونات الذخرية وشبكات 

و  YouTubeو  Twitterو  Facebookالسحادثة بالإضافة إلى الذبكات الاجتساعية مثل: 
MySpace شخيق العسل. سسح البعس مشيع بتبادؿ مقاشع الفيجيػ والرػر ومذاركة السمفات عغ 

والسحادثات الفػرية والتػاصل والتفاعل السباشخ ، ومغ أشيخ مػاقع التػاصل الاجتساعي فيدبػؾ الحؼ 
ليذسل أصجقاء الجامعة ويزسغ استسخارية التػاصل  2001أنذأه الييػدؼ الأمخيكي "ماؾ زوكخبيخج" عاـ 

 بيشيع ، أصبح لجيو الآف أكثخ مغ نرف مميار مذتخكيغ.
أكثخ السػاقع شيخة بدبب الخجمات السختمفة التي يقجميا وشبيعة التػاصل الاجتساعي التي أف نربح مغ 

يقجميا. إف استخجاـ ىحه السػاقع ، عمى الخغع مغ أنيا تعبخ عغ اتجاه تكشػلػجي ممحػظ ، قج ساىع بذكل 
، لكشيا تذيخ بشا إلى كبيخ في ربط العجيج مغ العلبقات الإندانية والاجتساعية بعج إلغائيا بعامل السدافة 

الجور الكبيخ الحؼ لعبتو الإنتخنت في التػاصل بيغ الأعزاء. لمسجتسع وكدخ عامل السدافة وربط 
 العلبقات بيشيسا.

مغ ناحية أخخػ ، يُشطخ إلى التصػع عمى أنو مسارسة إندانية مختبصة ارتباشًا وثيقًا بكل معاني     
 الخيخ.

سل جيج مشح زمغ بعيج ، لكشو يختمف في حجسو وشكمو واتجاىاتو قامت جسيع السجسػعات البذخية بع
وأنساشو مغ مجتسع إلى آخخ. ىحه الجسعية ندتصيع أف نمقي بعس الزػء عمى العسل التصػعي مغ 
خلبؿ الجسعيات الخيخية وكيف تداعج وسائل الإعلبـ في نذخ عسمو وتدامغ ذلظ مع انتذار مػاقع 

 يع أنحاء العالع.التػاصل الاجتساعي وعسمو في جس
 و مغ ىشا نصخح الإشكالية التالي: 

 ما مجػ تأثيخ شبكات التػاصل الإجتساعي  عمى الذباب في الإقجاـ عمى العسل التصػعي؟
 و للئجابة عمى ىحه الإشكالية لا بج مغ الإجابة عمى الأسئمة التالية:

 ( التداؤلات:5
 الجسعيات الخيخية؟كيف تؤثخ شبكات التػاصل الإجتساعي عمى زيادة عجد  
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 شبكات التػاصل الإجتساعي عمى العسل التصػعي؟ تأثيخما مجػ  
 ( الفخضيات:5

 الفخضية الخئيدية:
 ىشاؾ علبقة وثيقة بيغ شبكات التػاصل الإجتساعي وإقجاـ الذباب عمى العسل التصػعي. 

 الفخضيات الفخعية:
 الخيخية.تؤثخ شبكات التػاصل الإجتساعي عمى زيادة عجد الجسعيات  
 .تؤثخ شبكات التػاصل الإجتساعي عمى العسل التصػعي و إنتذاره بيغ الذباب 

 سؽضؽع الأسباب اختيار ( 5
 حاتية:السباب الأ -6
 الإشارات الذخرية إلى التصػع والتي لفتت الأنطار لأبعادىا الأخلبقية والإندانية. -
 ة:سؽضؽعيسباب الالأ -2
الجراسات التي تخبط بيغ مػاقع التػاصل الاجتساعي والعسل  حجاثة السػضػع حيث يػجج نقز في -

 التصػعي لمفئة الذبابية.
مذاركتيع في العسل التصػعي مغ أىع أدوات دمج الذباب في  يخز الذباب و حيث أف السػضػع -

 السجتسع.
الأبعاد الخغبة في معخفة الأبعاد الأخخػ لاستخجاـ مػاقع التػاصل الاجتساعي كػسيمة لا تيع فقط  -

 الدياسية والاقترادية والتخفييية ، بل تتجاوز أيزًا الأبعاد الإندانية.
 أىسية الجراسة:( 2

أصبحت مػاقع التػاصل الاجتساعي ذات أىسية كبيخة في حياة كل مشا باعتبارىا وسيمة اتراؿ حجيثة 
د الفكخ الإنداني مغ تزسغ التػاصل الجائع والسباشخ بيغ الأفخاد بذكل أو بآخخ ، وكسداىسة في تعدي

خلبؿ استخجامو الأمثل . . وىكحا أصبح الاتراؿ سيلًب وميج الصخيق لانتذار التصػع وساىع في انتذاره 
 عمى نصاؽ واسع خاصة بيغ الذباب ، وىحا ما سيحاوؿ الباحثػف إضياره في ىحه الجراسة.

 أىجاف الجراسة:( 5
 تيجؼ الجراسة إلى:

 الاجتساعي في نذخ العسل التصػعي بيغ الذباب. تػضيح أىسية مػاقع التػاصل• 
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 شخح أىسية العسل التصػعي.• 
 ربط مػاقع التػاصل الاجتساعي كػسيمة اتراؿ وعسل تصػعي كسدتفيج مغ ىحه الصخيقة.• 
 السفاىيـــــػ:تحجيج ( 5

 1.قاؿ ابغ جت: ىػ بيت يُحكخ بكثخة حخكات الشاس في الجاخل الجور: لغة:
ىػ الدمػؾ الستػقع مغ شخز يذغل مشربًا معيشًا ، وأف التفاعلبت بيغ  الاصطلاحية:مؼ الشاحية  -

 الفخد والآخخيغ تتع عمى أساس معخفة الفخد بالحقػؽ والالتدامات الستعمقة بيحه الػضيفة 
عخّفيا أحسج زكي بادوـ في قامػس مرصمحات العمػـ الاجتساعية عمى أنيا "الدمػؾ الستػقع لمفخد في  -

سػعة والجانب الجيشاميكي لتػجو الفخد. كحج أقرى تذسل الأفعاؿ التي تقبميا السجسػعة في ضػء". السج
 2مدتػيات الدمػؾ في الثقافة الدائجة 

وىي الأفعاؿ والإيساءات والدمػكيات التي يتػقعيا شباب كمية البػيخة بدبب  التعخيف الإجخائي: -
 ؽ العسل التصػعي.استخجاميع لذبكات التػاصل الاجتساعي في سيا

يعخّؼ زاىخ راضي مػاقع التػاصل الاجتساعي عمى أنيا مشطػمة شبكات  مؽاقع التؽاصل الاجتساعي: -
إلكتخونية تتيح لمسذتبو بو إنذاء مػقعو الإلكتخوني الخاص ثع ربصو عبخ نطاـ اجتساعي إلكتخوني 

نػع مغ الػسائط السختمفة حػؿ بأعزاء آخخيغ لجييع اىتسامات ومذاكل نفدية. نتج عغ ىحا الاتراؿ 
الػسائط التقميجية ، أؼ ما يدسى بالػسائط الججيجة أو البجيمة ، وىػ ما يدسى عسػمًا بكل السعمػمات التي 

 3يسكغ استخجاميا وتبادليا مغ قبل الأفخاد والجساعات عمى الإنتخنت. 
لتي تقجـ خجمات اجتساعية لعسلبئيا يسكغ تعخيف مػاقع التػاصل الاجتساعي بأنيا: "السػاقع الإلكتخونية ا

لغخض التػاصل البذخؼ والاجتساعي ، أنذأتيا الذخكات الكبخػ لجسيع السدتخجميغ والأصجقاء ، كسبخر 
لخجمة تكػيغ صجاقات أو لمبحث عغ مذتخؾ" روابط". اليػايات والاىتسامات عمى شكل صػر وأفلبـ 

 .وأنذصة تدسح للآخخيغ بالتبادؿ مع بعزيع البعس 

                                                           
1
 462ص .  تيرو ب صادر، دار العرب، لساف معجم : ممكر  بن الدين لجما الفضل أبو منظور ابن 

2
 62 ص ، 2009 ،نعما التوزيع،و  للنشر مجدلاوي دار السياسية، شاركةو الم التطوعي العمل في الجامعي الشباب دكر:ضياء النابلسيني محمد حس 

 ، 1 ط ق، 1437 رياض التوزيع،و  للنشر المحتسب دار وذجا،نما ترتوي الاحتساب في الاجتماعي التواصل مواقع ورد للإشارات، المحتسب مركز 3
 .16 ص 
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مػاقع التػاصل الاجتساعي ىي مػاقع تكشػلػجية تتيح التػاصل والتفاعل الافتخاضي  التعخيف الإجخائي: -
مع شباب كمية البػيخة ، وكحلظ مغ خلبؿ التػاصل السباشخ ، أو إرساؿ الخسائل أو الخسائل ، أو الاتراؿ 

 4بالرػت أو الرػرة ، في إشار اىتساماتيع السذتخكة. 
 العسل التطؽعي:

 عمع ابغ مشطػر أف: "الإنداف لا ييب نفدو لذيء يمدمو لفخضو". التطؽع لغؽيًا:
كسا ىػ شػعي ما يقجمو الإنداف لشفدو ، لسا يحتاجو ، بقجر ما يحتاج ، كسا أف التصػع بالمغة العخبية 

 5يعشي زيادة العسل ، وكحلظ العصاء مغ شيء ما.
وف أف يكػف: "ىحا الجيج الحؼ تقػـ بو الأـ مقابل : كسا تعمسػف ىشا ، تخيجمؼ الشاحية الاصطلاحية

مجتسعيا كجافع لمسداىسة في رماؿ مدؤوليات السؤسدات الاجتساعية التي تعسل عمى الشيػض بخفالية 
 الإنداف عمى أساس". مغ الفخص التي تػفخ مذاركة السػاششيغ ، كشػع مغ الالتداـ تجاىيع أماميع.

يتع اختياره بحخية ، بجوف أجخ ، بغخض إفادة السجتسع ، ويعتبخ نذاشًا يُعخَّؼ العسل التصػعي بأنو عسل 
غيخ ربحي يكخس فيو الفخد جدءًا مغ وقتو دوف مقابل أو راتب ، مع رغبة واختيار لمشسػ. بذكل رسسي 

 وداخل مشطسة والعسل لرالح الآخخيغ والسجتسع بأسخه.
ي ، ولكغ الأوؿ أىع ، لأف التصػع يسكغ أف ومرصمح العسل التصػعي مذابو لسرصمح العسل الشيائ    

 يكػف في مجالات مفيجة وضارة ، والعسل التصػعي ليذ كحلظ ، إلا في السجالات التي تدرع الخبح.
ويعخؼ "التصػع" بأنو: "السػاشغ الحؼ يعصي الػقت والجيج حدب اختياره الحخ وإرادتو لسشطسة رعاية 

 .ى عائج مشطع بجيجه التصػعي اجتساعية دوف فرل ، أو يتػقع الحرػؿ عم
: التصػع عسل إنداني يقػـ بو شباب مغ كمية البػيخة. إنو عسل اجتساعي يتع الكياـ بو التعخيف الإجخائي

شػاعية مغ أجل إجبار الآخخيغ عمى الكياـ بو. إنو عسل غيخ ىادؼ لمخبح أو مكافأة. مقابل الساؿ لشذخ 
 الكمسة في السجتسع.

 الذباب:
 .كبيخالله  وأفلقج اختخعت الذباب والحجاثة ، ويقاؿ: الفتى كبخ شبابو ، وكبخ شيخػختو ،  لغؽيًا:

 

                                                           
4
 104 ، 103 ص ص ، 2013 ،نالأرد للنشر، العلمية عرفةالم كنوز دار هارات،المو  بادئكالم الأبعاد الاجتماعي التواصل: يشار  خضر حلمي 

 برسالة منشور بحث ،)سعود الدلك جامعة على تطبيقية دراسة(التطوعي، العمل ونح الذكور الجامعي الشبابتجاهات ا:نالسلطا نالسلطا فهد 5
 13 ص ، 2009 العربي، الخليج ولةلد بيةالتر  مكتب العربي، الخليج
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  وكمسة )الذباب( تعشي في أصميا الشحػؼ ونسػىا وقػتيا. 
كمسة الذباب ضاىخة اجتساعية تشتذخ خلبؿ أىع مخاحل الحياة بعج السخاىقة ، تطيخ خلبليا  اصطلاحا:

عي ، كالشفدية والبيػلػجية ، لأف الذباب مغ بيغ الذخائح الاجتساعية بػضػح علبمات الشزج الاجتسا
 6 التي تتفاعل معيا. الأكثخ مع التغييخات. يحجث في السجتسع ، وخاصة التغيخ التكشػلػجي.

عامًا ، وىي فتخة يتسكغ خلبليا الذباب مغ  35و  18يسخ الذباب بسخحمة تتخاوح أعسارىع بيغ           
أداء السياـ الاجتساعية والسذاركة بفعالية في مختمف جػانب الحياة ، وسيتسكشػف مغ الانخخاط في الشذاط 

 الجشدي.
عامًا باىتساـ غالبية السجتسع ،  35و  18 الذباب فئة عسخية لع يحع فييا الفخد بيغ التعخيف الإجخائي:

ويعتبخوف مكانًا خاصًا وىامًا. في ىحه السخحمة ، يذاركػف في مختمف الػضائف العامة وفي صشع القخار ، 
 7 ويدتكذفػف كل ما ىػ ججيج. الذباب أكثخ ارتباشًا مغ أقخانيع. مع التكشػلػجيا الحجيثة والججيجة.

 
 :الجراسات الدابقــة

تعتبخ الجراسات الدابقة إسيامات عمسية تحسل نتائج في غاية الأىسية والتي يجب عمى كل    
بحث الػقػؼ عشجىا لإعصاء بحثو بعج نطخيا ، وكحا فيي تداعجه في تقجيع استشتاجات مبجئية 

 لسختمف الأبحاث والجراسات :  

: دراسة *خػلو حسايجية ومخيع قاسع *السػسػمة ب:*دور مػاقع التػاصل الجراسة الأولى  
الاجتساعي في تشسية العسل التصػعي*.  ىي عبار عغ محكخة تخخج لشيل شيادة ماستخ في عمػـ 

، حيث تجور إشكالية 2014/2015الاعلبـ والاتراؿ مغ جامعة ورقمة خلبؿ السػسع الجامعي 
الاجتساعي لمعسل التصػعي لجسعية ناس الخيخ ،  قع التػاصلىاتو الجراسة حػؿ مجػ خجمة مػا

 وعمى ضػء ىاتو الإشكالية صيغت التداؤلات التالية:  

 مالية أىع الشذاشات الجسعية الستجاولة عبخ صفحة الفايدبػؾ ؟  (1

                                                           
 الشباب من عينة على ميدانية دراسة( الجامعي، الشباب على إعلامية اتصالية كوسيلة الاجتماعي التواصل شبكات أثر :حميدة بريكة :لبلو أحمد 6

 31 ص ، 03 العدد الجلفة، جامعة ،مالعلو  قآفامجلة  الجزائر، الله، سعد القاسم أبو بجامعة ،)الجامعي

 واردالم تنمية في اجستيرالم شهادة لنيل مذكرة ،)بوعريريج برج بولاية لجمعيات حالة دراسة( ،يالجهو  التطوعي العمل إدارة في القيادةدور  عمار،ي نو   7
 .24،25 ص ص ، 2010 - 2009 قسنطينة، ،يمنتور  جامعة البشرية،
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 مالية أىجاؼ الجسعية الخيخية مغ خلبؿ صفحة الفايدبػؾ عمى شبكة الانتخنت ؟   (2

 كيف يقجـ محتػػ الاتراؿ لمجسعية الخيخية ناس الخيخ ورقمة عبخ صفحة الفايدبػؾ ؟   (3

اعتسجت ىحه الجراسة عمى السشيج الػصفي التحميمي،  أيغ استخجمت الباحثتاف العيشة العذػائية 
السشتطسة، وقج شبقة عمى مجتسع البحث متسثل في الإعساؿ السشذػرة عمى صفحة الفايدبػؾ 

سعية،  كسا تع الاعتساد عمى استسارة تحميل السزسػف والسقابمة كأدوات لجسع لجاالخاصة ب
 البيانات.  

 وقج تػصمت الجراسة إلى جسمة مغ الشتائج أىسيا:  

الاعتساد عمى جسيع الخرائز التي تػفخىا مػاقع التػاصل الاجتساعي كالشز والرػرة مغ  ▪
 اجل الػصػؿ إلى الأىجاؼ السخجػة مغ السشذػر .  

والإعجاب والتعميق ، مسا يذعخ الفخد  ةبالسذاركمكانية التفاعل في مػاقع التػاصل الاجتساعي إ ▪
 بحخية الخأؼ .  

وبعج  وأثشاءتسشح مػاقع التػاصل الاجتساعي لسدتخجمييا خاصية متابعة نذاشات الجسعية قبل  ▪
 الانتياء مغ الأنذصة مسا يجعع ثقة الستتبعيغ في أعزاء الجسعية .  

التػجو نحػ استخجاـ مػاقع التػاصل الاجتساعي كػسيمة إعلبـ وإعلبف، وسيمة تػعية وتػاصل   ▪
 ، كػسيمة لتحقيق الأىجاؼ التصػعية الخيخية لمجسعية . 

*والتي تحسل عشػاف :دور شبكات التػاصل الاجتساعي :*دراسة الدايح  بػبكخ  الجراسة الثانية 
مػبيميذ وكالة ورقمة * وىي  خبالجدائتعامل قصاع الياتف دراسة حالة م  تبالسشتجافي التخويج 

، 2016/ 2015عبارة عغ محكخة ماستخ في العمػـ التجارية، جامعة ورقمة خلبؿ السػسع الجامعي 
وتتسح ور إشكالية الجراسة حػؿ سؤاؿ جػىخؼ مفاده :ماىػ دور شبكات التػاصل الاجتساعي في 

 ؟  وتع شخح الأسئمة الفخعية التالية: تبالسشتجاالتخويج 

 فيسا تتسثل أىسية شبكات التػاصل الاجتساعي ؟   -
 مالية مدايا استخجاـ شبكات التػاصل الاجتساعي في التخويج لمسشتجات ؟   -
 مالية الأدوات والػسائل التي يسكغ أف تداىع في تحقيق التفاعل السشذػد مع تمظ الذبكات ؟ _
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شيج الػصفي ، واستخجاـ الاستبياف كأداة لجسع البيانات ، وتػصمت الجراسة وتع الاعتساد عمى الس
 لمشتائج التالية: 

 أف شبكات التػاصل الاجتساعي ليا مكانة ىامة في حياة الأفخاد.   -

بباقي  ةبالسقارنىشاؾ مدايا استخجاـ شبكات التػاصل الاجتساعي في التخويج لسشتجات  -
 الػسائل .  

دغ وسيمة التي يسكغ أف تداىع في تحقيق التفاعل لمتخويج لمسشتجات يعتبخ الفايدبػؾ أح -
  . 

 الجراسة الثالثة :  
عمي الدكشجرؼ السػسػمة بثقافة العسل التصػعي لجػ شمبة كمية التخبية الأساسية دراسة ميجانية 
بجولة الكػيت،  تسثمت إشكالية ىاده الجراسة في كيفية تشسية ثقافة العسل التصػعي لجػ شمبة كمية 

 التخبية الاساسية بجولة الكػيت 
 ، وانجرجت عجة تداؤلات فخعية ىي :  

 عسل التصػعي واىع مجالاتو ؟  ما أشكاؿ ال -
 ما واقع ثقافة العسل التصػعي لجػ شمبة كمية اؿ تخبية الأساسية ؟  -

شمبة كمية التخبية الأساسية بجولة الكػيت تعدؼ ىل تػجج فخوؽ دالة إحرائية بيغ متػسط استجابت 
8لستغيخات الجراسة ) الجشذ ، الدشة الجراسية ، السذاركة في الإعساؿ التصػعية.  (؟
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تصػرات في فتخات قريخة عمى مدتػػ كل مػقع وأصبحت مداحة شيجت مػاقع التػاصل الاجتساعي عجة 
واسعة لشقل السعمػمات والأخبار السختمفة بيغ شخائح السجتسع السختمفة مغ خلبؿ الخجمات الحجيثة التي 
تقجميا لكل مشيا حتى يتسكشػا مغ التػاصل مع الآخخيغ. . وكشتيجة مباشخة للؤحجاث الجارية ، لكغ لا 

يا أثخت وما زالت تؤثخ عمى مجتسعشا حتى يػمشا ىحا ، إيجابًا وسمبًا. تأثيخ ىحه السػاقع يسكششا إنكار أن
واسع وواسع ، مسا يذيخ إلى أف الذباب اليػـ يقزػف معطع وقتيع عمى ىحه السػاقع ، مسا قج يدبب 

ػاقع ، ضخرًا أكثخ مسا يشفع إذا لع يتع استخجاميا بذكل صحيح. في ىحا الفرل سشتعخؼ عمى ىحه الس
 وأىع ميداتيا ووضائفيا ، وأىع فػائج الإلساـ بيا.

 مؽاقع التؽاصل الاجتساعية  و مفيؽم   نذأة -1
)جػف بيخند( الحؼ كاف باحثًا في العمػـ  1954مرصمح الذبكات الاجتساعية في العالع صاغو عاـ 

لػسائط الاجتساعية تعج ا الإندانية في جامعة لشجف ، وفي الدبعيشيات مغ القخف العذخيغ قاـ البعس
واحجة مغ أولى التقشيات  Bulltirتعج  BBCالإلكتخونية مغ الشػع البجائي ، والقػائع البخيجية ولػحة أنطسة 

لتدييل التعاوف والتفاعل الاجتساعي وقج سسح ىحا التفاعل لمبذخ بتصػيخ علبقات ثانػية وغالبًا ما تكػف 
مشترف التدعيشيات مغ القخف العذخيغ ، بجأت الذبكات  شػيمة الأمج مع الآخخيغ بأسساء مدتعارة. في

الاجتساعية ، في شكميا الحجيث ، في الطيػر ، مجفػعة بالصبيعة الاجتساعية لمشاس واحتياجات التػاصل 
وىػ  1995في عاـ  Com.Classmatesالخاصة بيع. بالشدبة لمذبكات الاجتساعية ، أشمق مػقع 

مع الأصجقاء والسعارؼ مغ رياض الأشفاؿ إلى الجامعة. يسكشو مػقع اجتساعي لمتػاصل والتػاصل 
الاتراؿ بالأصجقاء الحيغ فقج الاتراؿ بيع ، والانزساـ إلى السجتسعات والجردشة في السشتجيات. في 

، تع إشلبؽ السػقع السعخوؼ ، والحؼ يعشي "ست درجات مغ الانفراؿ" ، والحؼ أخح مغ  1997مايػ 
 1ع الشفذ الأمخيكي تجخبة العالع الرغيخ في جامعة ىارفارد.ستانمي ميمجخاـ مغ عال

زود السػقع مدتخجميو بأدوات تداعجىع في العثػر عمى مػارد عمى شبكاتيع ، بالإضافة إلى وضائف 
، وبعج ذلظ ضيخت مجسػعة واحجة مغ  2000ثانػية مثل إدارة جيات الاتراؿ تع إغلبقيا في نياية عاـ 

 .2001و  1999التي حققت نجاحًا كبيخًا بيغ عامي الذبكات الاجتساعية 
 Sterالػلادة الفعمية لذبكات التػاصل الاجتساعي كسا نعخفيا اليػـ ، عشجما ضيخ مػقع " 2002شيج عاـ 
Friendفي كاليفػرنيا بػاسصة جػناثاف أبخامد واستشج مفيػـ السػقع "   oncircle of friends  ،

د عمى الذبكات الاجتساعية عبخ السجتسعات الافتخاضية ، والتي تدسى والتكشػلػجيا الستعجدة للؤفخا
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الأصجقاء والأفخاد ، تُدتخجـ عمى نصاؽ واسع في آسيا وىي متػفخة بعجة لغات ويدسح الخابط لمسدتخجـ 
في فخندا كسشرة تجويغ ،  Skyroch، ضيخت شبكة  2002باختيار المغة. في الشرف الثاني مغ عاـ 

" ، تع إنذاء مػقع Facebook. قبل ضيػر "2007مل إلى شبكة اجتساعية في عاـ ثع تحػلت بالكا
"Space My سخعاف ما أصبحت أكبخ شبكة تػاصل اجتساعي في عاـ 2003" الأمخيكي في عاـ .

" وىػ تخريز السمف الذخري ، مسا يدسح لمسدتخجميغ My Space، وأىع ما تقجمو ىػ " 2006
خوض الذخائح ومذغلبت الرػت والفيجيػ ، بالإضافة إلى السجونات ، بإنذاء خمفيات أصمية تتزسغ ع

، شبكة "فيدبػؾ" ، بػاسصة  2004وتعتبخ تخجـ كسػقع لمسػسيقييغ. وتع إنذاؤه في فبخايخ مغ العاـ 
"مارؾ زوكخبيخج" ، في جامعة ىارفارد وكانت فكختو اجتساعية ، حتى يتسكغ الصلبب مغ التػاصل مع 

تعسيسيا لتذسل السػضفيغ وأعزاء ىيئة التجريذ ، لكغ الجور الكبيخ الحؼ تمعبو  بعزيع البعس ، ثع
الذبكة في تعديد السذاركة الدياسية ، وجعميا تشسػ وتتصػر بدخعة ، وتحقق شعبية كبيخة خاصة بيغ 

 1الأجياؿ الذابة وشمبة الجامعات.
ربصو عبخ نطاـ اجتساعي ىػ نطاـ شبكة الكتخوني يتيح لمسذتخؾ انذاء حداب خاص بو ومغ ثع 

واليػيات أو جسعيا مع الأصجقاء أو  الكتخوني مع الاعزاء الاخخيغ الحيغ ليع نفذ الاىتسامات
( ويقاؿ إنيا مػاقع اجتساعية 0.2الأقارب. يتع ترشيف ىحه السػاقع عمى أنيا مػاقع الجيل الثاني )الػيب 

 كغ لمسدتخجـ مقابمة أشخاص ذوؼ اىتساماتلأنيا تأتي مغ مفيػـ إنذاء السجتسعات بيحه الصخيقة يس
ومذاركة صػر مجلبتيع  مذاركتيا عمى الإنتخنت واكتذاؼ السديج مغ السػاقع في مجالات الاىتساـ

 وممفاتيع مع العائمة والأصجقاء والدملبء.
كقخية  لقج انفجخت ىحه السػاقع الاجتساعية في جسيع أنحاء العالع ، وكدخت الحجود جعمتيا جغخافيتيا تبجو

صغيخة تخبط أشفاليا ببعزيع البعس ، ثع نست وأصبحت السػاقع تجريجياً ىي الأكثخ شعبية بيغ 
مدتخجمي الإنتخنت ، ومع التصػر السمحػظ في ىحا السجاؿ التكشػلػجيا والاترالات ، أصبحت ىحه 

 2السػاقع مذيػرة بيغ السجتسعات والذباب.
ويب يسكشيا استخجاـ التفاعل الشذط بيغ السذتخكيغ في  مػاقع التػاصل الاجتساعي عبارة عغ صفحات

ىحه الذبكة الاجتساعية السػجػدة بالفعل عمى الإنتخنت وتيجؼ إلى تػفيخ وسائل اىتساـ متشػعة تديل 
التفاعل بيغ الأعزاء. وقج تذسل ىحه السيدات )السخاسمة الفػرية ، والجردشة السخئية ، وما إلى ذلظ(. 

سػعة السشاقذة ، البخيج الإلكتخوني. تع بشاء السػاقع الاجتساعية عمى أسذ عسلبقة تبادؿ السمفات ، مج

                                                           
1
 .18،ص2117،جامعة التبراء،عمان،14عبد الله عامر:الفٌسبون وعالم التكنولوجٌة ،مجلة العلوم التكنولوجٌة،عدد  
2

 213،ص2111،العربً للنشر والتوزٌع،الماهرة، 1فتحً حسٌن عامر:وسائل الاتصال الحدٌثة من الجرٌدة الى الفٌسبون،ط
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مذاركة السمفات وإجخاء محادثات فػرية بالإضافة إلى  لتأميغ الاتراؿ بيغ مختمف السدتخجميغ والدساح
 مػقع عالسي مرشفة عمى أنيا مػاقع اجتساعية 200العجيج مغ الخجمات الأخخػ وىشاؾ  حػالي 

 خجمات الإنتخنت التي تتيح للؤفخاد:عمى أنيا ( 2007)بػيج وإليدػف يا عخف
 . بشاء ممف تعخيف عاـ أو شبو عاـ ضسغ إشار عسل محجد1
 . يتع عخض قائسة بالسدتخجميغ الحيغ يتذاركػف مع بعزيع البعس.2
 1. عخض قائسة جيات الاتراؿ وما قاـ بو الآخخوف في نفذ الشطاـ.3

( إلى تعخيف الذبكة الاجتساعية ، لأنيا عالسية لخرائز ىحه Mayfield 2010يسيل الباحث )
الذبكات حيث عخفيا كسجسػعة عمى أنيا مجسػعة إعلبمية ججيجة عمى الإنتخنت تذتخؾ في الخرائز 

 التالية:
السذاركة: وىي تذجع السداىسات والتعميقات )التعميقات( مغ أؼ شخز ميتع ، وتصسذ الخط  -1

 ئل الإعلبـ والستمقيغ.الفاصل بيغ وسا
الانفتاح: معطع شبكات الاتراؿ ىي خجمات مفتػحة لمتغحية الخاجعة والسذاركة وتبادؿ السعمػمات  -2

والتعميقات ، ونادرًا ما تػجج حػاجد لمػصػؿ إلى السحتػػ والاستفادة مشو ، لأف كمسة مخور حساية كمسة 
 السخور غيخ مػجػدة تسامًا.

شبكات التػاصل الاجتساعي عمى محادثة ثشائية الاتجاه بخلبؼ وسائل الإعلبـ السحادثة: تقػـ  - 3
 التقميجية التي تتبشى مبجأ نذخ السعمػمات ونذخىا في اتجاه واحج لجسيع الستمقيغ.

تدسح شبكات التػاصل الاجتساعي بالتجسع وسخعة وكفاءة الاتراؿ ، وتخبط التجسعات حػؿ نفذ  - 4
 ترػيخ ، والقزايا الدياسية ، وغيخىا.الاىتسامات ، مثل حب ال

يسكغ تعخيفيا أيزًا عمى أنيا خجمات تع إنذاؤىا وبخمجتيا مغ قبل الذخكات الكبيخة لمجسع بيغ 
السدتخجميغ والأصجقاء ومذاركة الأنذصة والاىتسامات وأنذصة الأشخاص الآخخيغ. وغيخىع ، مغ 

السعمػمات ، وتجسع ىحه الذبكات  تتبادؿالػاضح أف ىحه الذبكات الاجتساعية تجسع السلبييغ و 
 2الاجتساعية ملبييغ السدتخجميغ في الػقت الحالي.

 
 

 مفيؽم مؽاقع التؽاصل الاجتساعي:
                                                           

1
 214،المرجع السابك،ص حسٌن عامرفتحً  

2
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 ىشاؾ عجة تعخيفات خاصة بسفيػـ مػاقع التػاصل الاجتساعي فسشيا: 
  إنيا شبكة تزع مجسػعة مغ الأفخاد لجييع نفذ الاىتسامات والسيػؿ والخغبة في

 .1صجاقات مغ خلبؿ استخجاـ شبكة الػيب العالسيةتكػيغ 
  كسا يسكغ تعخيف مػاقع التػاصل الاجتساعي بأنيا "نطاـ مغ الذبكات الإلكتخونية

يتيح لمسذتخؾ إنذاء مػقعو الخاص ثع ربصو مغ خلبؿ نطاـ اجتساعي إلكتخوني 
 بأعزاء آخخيغ ليع نفذ الاىتسامات واليػايات".

 لتػاصل الاجتساعي عمى أنيا مقيى اجتساعي يمتقي في يسكغ أيزًا تعخيف مػاقع ا
مشازؿ أفخاد معيشيغ لتبادؿ السعمػمات مع بعزيع البعس ، مع وجػد فخؽ بيغ 
السقيى الحكيقي والسقيى التكشػلػجي ، وىػ أنو يسكشظ حسل ىحا السقيى التكشػلػجي 

 .2أيشسا تخيج.
  اعية عبخ الإنتخنت ، يسكغ تع تعخيف الذبكات الاجتساعية عمى أنيا تجسعات اجتس

لخوادىا إجخاء مشاقذات لفتخة زمشية مفتػحة ، متحجًا بذعػر إنداني جيج ، ضسغ 
 إشار محجد.

  يُعخؼ أيزًا باسع السجتسعات الافتخاضية عبخ الإنتخنت والتي تجسع مجسػعة مغ
 الأفخاد ذوؼ الاىتسامات الستذابية الحيغ يتبادلػف الخبخات والسعمػمات مع بعزيع

 .3البعس في إشار بخنامج أو تصبيق معيغ يتذاركػنو جسيعًا
 خرائص مؽاقع التؽاصل الاجتساعي   -2

تتستع شبكات التػاصل الاجتساعي بعجة خرائز تسيدىا عغ غيخىا مغ الذبكات الإلكتخونية ، ومشيا ما 
 يمي:

حيث تُمغى الحػاجد الجغخافية والسكانية ، وتتكدخ الحجود الجولية ، حيث يسكغ لمفخد في  العالسية: -
 الذخؽ التػاصل مع الفخد في الغخب بكل بداشة وسيػلة.

                                                           
د. بيػػػاء الػػػجيغ ، مديػػػج، "السجتسعػػػات الافتخاضػػػية بػػػجيلًب لمسجتسعػػػات الػاقعيػػػة/ كتػػػاب الػجػػػػه نسػذجػػػاً"، جامعػػػة الإمػػػارات  1

 82صـ.2012العخبية الستحجة، 
  75ـ، ص2007اجتساعية((، بيخوت، مخكد دراسات الػحجة العخبية، -د.عمي ، رحػمة،))الانتخنت والسشطػمة التكشػ 2
رسالة  ؾ،دراسة انثخوبػلػجية. جامعة اليخمػ : ربج إد. السقاىي الالكتخونية ودورىا في التحػؿ الثقافي في مجيشة جيياف حجا 3

 68صـ.2002ماجدتيخ غيخ مشذػرة،  
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الفخد مػجػد بقجر ما ىػ متمقي وقارغ ، لحلظ فيػ مخسل وكاتب ومذارؾ. يقزي عمى  التفاعل: -
سة والتمفديػف والرحف السصبػعة ، ويتيح مداحة لمسذاركة الدمبية الذشيعة في وسائل الإعلبـ القجي

 الفعالة لمسذاىج والقارغ.
وتعجد الاستخجامات فيدتخجمو الصالب لمتعمع ، والعالع يشذخ معخفتو ويثقف الشاس ، والكاتب  التشؽع: -

 لمتػاصل مع القخاء ... وىكحا.
بالإضافة إلى الحخوؼ والمغة البديصة ، تدتخجـ الذبكات الاجتساعية رمػزًا وصػرًا  سيؽلة الاستخجام:-

 تديل تفاعل السدتخجـ.
الجيج والػقت وتػفيخ الساؿ ، مع الأخح في الاعتبار السذاركة والتدجيل السجاني  السجخخات والادخار: -

أصحاب الساؿ ،  ولا يقترخ عمى ، يسكغ لمفخد البديط امتلبؾ مداحة عمى شبكة التػاصل الاجتساعي ،
 1أو احتكختو جساعة عمى أخخػ.
 كسا أف ليا ميداتيا الفخيجة وىي:

تذجع السػاقع الاجتساعية السداىسات والتعميقات مغ الأشخاص السيتسيغ ، لأنيا تصسذ الخط  السذاركة:
 الفاصل بيغ وسائل الإعلبـ والجسيػر.

تقجـ معطع وسائل الإعلبـ عبخ مػاقع التػاصل الاجتساعي خجمات وىي مفتػحة لمتعميقات  الانفتاح:
والسذاركة أو إنذاء وتعجيل الرفحات ، حيث أنيا تذجع الترػيت عمى الػصػؿ إلى السحتػػ 

 واستخجامو نادرًا ما تػجج.
اعي ، وىي تختمف عغ : حيث يتع تسييد مػاقع التػاصل الاجتساعي ووسائل التػاصل الاجتسالسحادثة

التقميجية مغ خلبؿ إتاحتيا لمسحادثة ثشائية الاتجاه ، أؼ السذاركة والتفاعل مع الحجث أو الأخبار أو 
 2السعمػمات السعخوضة.

تدسح السػاقع الاجتساعية لمسجتسعات بإنذاء مػاقعيا الخاصة لمتػاصل بدخعة وفعالية ، ثع  السجتسع:
لع حػؿ اىتسامات أو اىتسامات مذتخكة ، مثل حب الترػيخ الفػتػغخافي تختبط ىحه السجتسعات حػؿ العا

، أو قزية أو التعمع الدياسي ، أو التمفديػف السفزل البخنامج ، ويربح العالع حقًا قخية صغيخة تحتػؼ 
 عمى مجتسع قخيب عبخ الإنتخنت.

                                                           
1
 87ص  .2111،دار شمس النهضة، السودان،  1وائل فضل الله خضر فضل الله: أثر الفٌسبون على المجتمع، ط 

2
 27- 26،ص  2113،دار النفائس للنشر والتوزٌع، الأردن،  1ادي: ثورة الشبكات الاجتماعٌة، طخالد غسان ٌوسف الممد 
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مع بعزيا البعس ، مغ خلبؿ تتسيد مػاقع التػاصل الاجتساعي بأنيا شبكة اجتساعية متخابصة  الاترال:
الخوابط والخوابط التي تػفخىا صفحات ىحه السػاقع ، والتي تقػـ أيزًا بخبصظ بسػاقع التػاصل الاجتساعي 
الأخخػ ، مثل عشرخ إخبارؼ في مجونة تعجبظ ، حتى تخسميا إلى معخفتظ بالفيدبػؾ ، وما إلى ذلظ ، 

 1مسا يديل عسمية نقل السعمػمات ويدخعيا.

 وأنؽاع التؽاصل الاجتساعي   أصشاف -3
 تتعجد أقداـ الذبكة حدب الخجمة السقجمة أو الغخض مغ إنذائيا في الأنػاع التالية:

 يسكغ تقديع الذبكات حدب الاستخجاـ والفائجة إلى ثلبثة أنػاع رئيدية:
 أ. الذبكات الذخرية:

عخؼ عمى بعزيع البعس يتكػف مغ شخريات وأفخاد ومجسػعة مغ الأصجقاء الحيغ يدسحػف ليع بالت
 وإنذاء صجاقات مع بعزيع البعس.

السمفات الذخرية لمسدتخجميغ والخجمات العامة مثل السخاسلبت الذخرية ومذاركة الرػر وممفات 
الرػت والفيجيػ والخوابط والشرػص والسعمػمات بشاءً عمى ترشيفات محجدة تتعمق بالجراسة أو العسل أو 

لسالية في العسل ، وىحه التكشػلػجيا تدتخجـ عمى نصاؽ واسع في مكاف الشصاؽ. نصاؽ سػؽ الأوراؽ ا
 2العسل ، لتكػف مخنة وليدت مقترخة عمى اتراؿ مؤقت بيجؼ معيغ.

 ب ـ الذبكات الثقافية:
تتخرز ىحه الذبكات في فغ معيغ وتجسع السيتسيغ بسػضػع معيغ أو عمع معيغ ، مثل مػقع الػيب 

 :T Professional Networksالبارز 
 ilinkedالحؼ ييتع ويجسع الأشخاص مغ السيغ السساثمة لخمق بيئة تعميسية وتجريبية فعالة ، مثل مػقع 

دولة ، لأف  200في أكثخ مغ  3ميشة مختمفة ، 150الحؼ يجسع أكثخ مغ مائة مميػف مدتخجـ وأكثخ مغ 
سمو ، وتخكد ىحه الذبكات أيزًا ىحه الذبكات تتيح لمسدتخجـ يكتب سيختو الحاتية في مجاؿ تعميسو وع

عمى التفاعل والعلبقات في محتػػ الأعساؿ دوف الذؤوف الذخرية والسعاملبت غيخ التجارية ، وتيتع 
 بذكل أساسي بالدمػؾ السيشي.

                                                           
1
 27، المرجع السابك،صخالد غسان ٌوسف الممدادي  

2
 ة سلطان مسفر مبارن الصاعدي الحربً: دور شبكات التواصل الاجتماعً فً خدمة العمل الإنسانً، بحث ممدم لملتمى العمل الإنسانً بالمملك 

 .11،ص 2114العربٌة السعودٌة ، تنظٌم المركز الدولً للأبحاث والدراسات )مداد(، 
3
 أسامة بن صادق طٌب وعصام بن ٌحً الفٌلالً: المعرفة وشبكات التواصل الاجتماعً الالكترونٌة، سلسلة دراسات ٌصدرها مركز الدراسات 

  29،ص 2112،جامعة الملن عبد العزٌز،  39الإستراتٌجٌة، الإصدار
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 كسا يسكغ تقديسيا حدب الخجمات وشخيقة الاتراؿ إلى ثلبثة أنػاع أيزًا وىي: 
 الذبكات التي تتيح الاتراؿ الكتابي. 
 ذبكات التي تدسح بالاتراؿ الرػتي.ال 
 1الذبكات التي تتيح الاتراؿ السخئي. 

 ىشاؾ قدع ثالث يقدع الذبكات الاجتساعية إلى قدسيغ:
 الذبكات الاجتساعية الجاخمية: الذبكات الجاخمية الخاصة.

الأفخاد داخل تتكػف ىحه الذبكات مغ مجسػعة مغ الأشخاص يسثمػف مجتسعًا مغمقًا أو خاصًا ، يسثمػف 
شخكة أو مجسػعة أو داخل مؤسدة تعميسية أو مشطسة ، ويتحكع في دعػة ىؤلاء الأشخاص فقط وليذ 
السشاقذات السباشخة الأخخػ والأنذصة الأخخػ ، مثل شبكة الأشخاص "السختبصيغ" لمجخػؿ إلى السػقع 

)الذبكات  ساعات والجخػؿ فيوالسذاركة في أنذصتو مثل التجويغ وتبادؿ الآراء والسمفات وحزػر الاجت
 الاجتساعية الخارجية(: الذبكات الخارجية العامة.

ىحه الذبكات متاحة لجسيع مدتخجمي الإنتخنت ولكشيا مرسسة خريرًا لجحب السدتخجميغ لمذبكة 
وتدسح لمعجيج مغ السدتخجميغ بالسذاركة في أنذصتيا بسجخد تدجيل السدتخجـ في السػقع ، وىشاؾ 

ميلبدؼ ( التي تع ترشيفيا وتدجيميا السعخوضة عمى السػقع مثل  2012شج البمػشي )ترشيف آخخ لي
 "facebookشبكة "

: مغ السػاقع التي تجعع المغة العخبية مثل الفيدبػؾ. تشقدع أنػاع مػاقع التػاصل الاجتساعي المغة 
 إلى خسذ فئات بشاءً عمى ما يمي:

 تتصمب بعس مػاقع التػاصل الاجتساعي اشتخاكًابالإضافة إلى السػاقع السجانية ، التكمفة:  
 التخرز: وقج قدع إلى نػعيغ: عاـ ومتخرز. مجفػع

: تختمف السػاقع الاجتساعية مغ حيث السحتػػ والتي تذسل الشرػص والرػر ومقاشع السحتؽى  
 2الفيجيػ.

 .تتحكع بعس السػاقع الاجتساعية في حجع الشز الستاح لمسداىع ، مثل:تػيتخحجػ الشص:  

                                                           
1
 .29،المرجع السابك،صأسامة بن صادق طٌب وعصام بن ٌحً الفٌلالً 

2
لم خالد بن سلٌمان معتوق: اتجاهات استخدام طلاب لسم علم المعلومات بجامعة أم المرى لموالع التواصل الاجتماعٌة )دراسة تحلٌلٌة(، لسم ع 

 171-171،ص ص  2113،جامعة أم المرى،  12المعلو مات، العدد )2)
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مسا سبق يتزح أف الذبكات الاجتساعية ليا أنػاع عجيجة ، لكغ كل نػع خاص بسجسػعة معيشة. تتعمق 
بسجاؿ أو مػضػع معيغ يتع تقجيسو لمسيتسيغ بيحا السجاؿ أو الستخرريغ أو الحيغ لجييع ميػؿ أو رغبة 

 1نحػه ، ولا يقترخ عمى جسيع السجالات.
 عي  مؽاقع التؽاصل الاجتساو وظائف أىسية  -4

 أىسية مؽاقع التؽاصل الإجتساعي 
 تػاصل مع الشاس في جسيع أنحاء العالع. -

 _ تػفيخ وسائل اتراؿ بديصة وفػرية والحرػؿ عمى السعمػمات والأخبار بدخعة.
 التخويج لمسشتجات والبزائع )الخسػـ الستحخكة(. -

 استستع بالتخفيو والتدمية والتفاعل مع الآخخيغ.
 استخجمو في عسميات التعمع الإلكتخوني.      

أعطع ما يسيد الػسائط الججيجة أنيا تقػـ عمى فمدفة الاتراؿ السباشخ وتػفخ لحطة عاشفة فخيجة  -
 لجسيع السدتخجميغ.

التغمب عمى صعػبات وسائل الإعلبـ التقميجية ، حيث قامت شبكة الػيب العالسية بتغصية العالع بأسخه  -
 وقات وإتاحة فخص لمتػاصل السباشخ فيسا يتعمق بالشاس والسعمػمات.في جسيع الأ

تتيح ىحه السػاقع إدارة الػقت بذكل أفزل ، حيث تختخؽ حجود السكاف والدماف ، بالإضافة إلى تػفيخ  -
الػصػؿ إلى عجد كبيخ مغ الأشخاص ، وكحلظ إنذاء قادة ججد مغ خلبؿ البحث عغ أكثخ الػسائل تأثيخاً 

 2 ع الأفكار وجحب الآخخيغ إلييا ىع.في تقجي

 وظائف مؽاقع التؽاصل الإجتساعي: 
مػاقع التػاصل الاجتساعي ليا استخجامات عجيجة ، فيي تدتخجـ في كثيخ مغ مجالات الحياة ، ولعل مغ 

 أىع ىحه الاستخجامات:
الاستخجامات الاقترادية الذخرية: ىحا ىػ الاستخجاـ الأكثخ شيػعًا ، وربسا تكػف الفكخة الأولى     

لػسائل التػاصل الاجتساعي اليػـ ىي التػاصل بيغ الأصجقاء في مشصقة أو مجتسع معيغ. إنو أيزًا 

                                                           
1
 171،المرجع السابك،ص خالد بن سلٌمان معتوق 

التقخيخ رقع –بذيخ نػر عمي: مػاقع التػاصل الاجتساعي وأثخىا عمى السخ، مؤسدة الرػماؿ الججيج للئعلبـ والبحػث  والتشسية  – 2
 . 11، ص 2017ديدسبخ  25، 13
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وإف اختمفت أعسارىع  مجاؿ واسع لمسعخفة والرجاقة. خمق جػ مجتسعي يتدع بػحجة الأفكار والخغبات حتى
 وأماكشيع ومدتػيات تعميسيع.

الاستخجامات التخبػية: تمعب الذبكات الاجتساعية دورًا في تعديد العسمية التقميجية مغ خلبؿ تصػيخ     
التعمع الإلكتخوني ، لأنيا تعسل عمى إضافة البعج الاجتساعي إلييا ، ومذاركة جسيع الفاعميغ في الشطاـ 

 . مغ السجرسة والسعمع وأولياء الأمػر والصلبب ، وليذ فقط التخكيد عمى إيراؿ الجروس.التعميسي لمسجيخ
استخجامات السعمػمات: أتاحت الذبكة الإلكتخونية نقل السعمػمات بذكل تجريجي ومغ مرادرىا     

قية بدبب الخئيدية ، وفي صياغة السخسل نفدو ، محسيًا مغ الخقابة ، مسا يجعميا أحيانًا مشخفزة السرجا
ىي. تزخيع الأخبار أو تجويميا أو نديانيا مغ خلبؿ التأثيخ  -السبالغات التي يسكغ إضافتيا إلى ىػ 

 عمى الخأؼ العاـ.
استخجامات السشاصخة: مكشت وسائل التػاصل الاجتساعي القرة مغ التػاصل والتػاصل مع الآخخيغ     

ات خرائريا ومػاقعيا الغشية ، وىػ نقل إيجابي ، مدمسيغ أو غيخ مدمسيغ ، وأرست العجيج مغ الشجاء
 1لمتػاصل الاجتساعي تحت حاجد الاتراؿ السباشخ.

 انتذار شبكات التؽاصل الاجتساعي في الؽطؼ العخبي   -5
مػقعًا ، وفقًا لإحراءات  50انتذخت مػاقع التػاصل الاجتساعي العالسية عبخ الػشغ العخبي بأكثخ مغ 

 مػقع. 100ي الدشػات الأخيخة إلى أكثخ مغ ، وتزاعف العجد ف 2008عاـ 
السدتذار  2015: في الػشغ العخبي حدب احرائية نفحىا في مايػ 2فيدبػؾ في الػشغ العخبي -أ

والسجرب في مجاؿ التػاصل الاجتساعي خالج الأحسج الستخرز في مخاقبة مػاقع التػاصل الاجتساعي ، 
لتػاصل الاجتساعي فيدبػؾ في العالع العخبي حػالي أف العجد الإجسالي يبمغ عجد مدتخجمي شبكات ا

 دولة عخبية. 22مميػف مدتخجـ في  1.83
تحتل مرخ السختبة الأولى مغ حيث إجسالي عجد السدتخجميغ في العالع العخبي ، حيث بمغ عجد 

٪ مغ إجسالي عجد السدتخجميغ 25مميػف مدتخجـ ، ويذكمػف  21مدتخجمي الذبكة السرخية حػالي 
مميػف مدتخجـ ، بشدبة تديج  8.9. تحتل السسمكة العخبية الدعػدية السختبة الثانية عخبياً ، بحػالي العخب

                                                           
1
، ص 2015الجمهورٌة اللبنانٌة -امعً، دولة الإمارات العربٌة المتحدةهناء السٌد عبد المعطً: محافظة المواطن اتصالً جدٌد، دار الكتاب الج 

84. 
2
ة ، لعٌاضً نصر الدٌن: تكنولوجٌا وسائط جدٌدة وتكنولوجٌا لدٌمة التفكٌر فً عدة التفكٌر فً موالع الشبكات الاجتماعٌة فً المنطمة العربٌ 

 .131، ص 2114الجزائر،  - ، طبعت بدار هومة 3والاتصال بجامعة الجزائر  ،تصدر عن كلٌة الاعلام 22لة الجزائرٌة للاتصال ، العدد لمجا
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٪ مغ إجسالي عجد 10مميػف مدتخجـ ، أؼ ما ندبتو  4.8٪ ، والعخاؽ في السختبة الثالثة بشحػ 12عغ 
 مدتخجمي فيدبػؾ في السشصقة العخبية. 

مميػف مدتخجـ ، بحدب ىحه الإحرائيات السدجمة في مايػ  2.8وتحتل الجدائخ السختبة الخابعة بشحػ 
٪ مغ إجسالي عجد السدتخجميغ في الػشغ العخبي ، يمييا السغخب بحػالي 10، أؼ بشدبة تقارب  2015

٪ ، وتػنذ 5مميػف مدتخجـ ، بسعجؿ  7.5مميػف مدتخجـ ، بشدبة معجؿ لجػ الإمارات حػالي  1.8
 مدتخجمػ فيدبػؾ العخب. ٪. مغ العجد الإجسالي4،  5خ مغ مميػف مدتخجـ ، بسعجؿ أكث 5.4

٪ مغ إجسالي عجد 4مميػف مدتخجـ أؼ  4.3أما عجد السدتخجميغ في الأردف فقج وصل إلى حػالي 
السدتخجميغ في الجوؿ العخبية ، في حيغ تع تدجيل أقل عجد لسدتخجمي فيدبػؾ. في الرػماؿ حػالي 

 في جدر القسخ. 41.000وحػالي  88.000حػالي مدتخجـ ، وفي جيبػتي  310.000
وفي آخخ إحرائيات فيدبػؾ بالجدائخ ، يذيخ الستخرز في تقشيات الاتراؿ ، يػنذ قخار ، إلى أف 

مميػف مدتخجـ ، بيشسا تجاوز عجد مدتخجمي يػتيػب  14بمغ نحػ  2017عجد مدتخجمييا في بجاية عاـ 
، بجءًا مغ مرخ  2008يًا في العالع العخبي مشح عاـ ملبييغ مدتخجـ. لعب فيدبػؾ دورًا سياس 10

، عبخ ىحا السػقع ، احتجاجًا عمى  2008أبخيل  6في  والجدائخ. تع إشلبؽ الجعػة إلى إضخاب إلكتخوني
ألف معجب  70الأوضاع الاجتساعية في مرخ. وأدت الجعػة ، بعج أف احتذج السػاششػف حػليا لجحب 

اؿ في مشصقة "السحمة" ، أكبخ مشصقة صشاعية في مرخ. في نياية العاـ عمى فيدبػؾ ، إلى إضخاب العس
( ، بخز الاىتساـ بالفيدبػؾ في الجدائخ ، حيث استخجمو الدياسيػف والرحفيػف والسثقفػف 2008نفدو )

 2009.1، وكاف مشرة ليع خلبؿ الانتخابات الخئاسية لعاـ 
في تػنذ ، تجاوز عجد مدتخجمي فيدبػؾ خلبؿ  ضيخ الفيدبػؾ خلبؿ ما يدسى بػ "الثػرات العخبية".

أكثخ مغ مميػني مدتخجـ يػميًا. "الجسعة الغاضبة" قصعت  2010ديدسبخ  26إلى  18الفتخة مغ 
الحكػمة الياتف والإنتخنت ، وتذيخ الإحرائيات في ذلظ الػقت إلى أف الإنتخنت كاف يعتسج عمييا في ما 

 سػقع دور كبيخ في تغييخ الشطاـ السرخؼ.مميػف مدتخجـ مرخؼ ليحا ال 23 يقخب مغ
 تػيتخ في الػشغ العخبي: -ب    

                                                           
1
لدبٌسً علً )عبد الكرٌم ( والطاهات زهٌر )ٌاسٌن(: دور شبكات التواصل الاجتماعً فً تشكٌل الرأي العام لدى طلبة الجامعات الأردنٌة،  

 .71ص  2113البترا، عمان، الأردن، ،جامعة  1،العدد  41لد دراسات العلوم الانسانٌة والاجتماعٌة، ا
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،  2006". بجأت تطيخ في أوائل عاـ tweet" التي تعشي "tweetاسسو مغ كمسة " Twitterيدتسج مػقع 
مميػف تغخيجة في جسيع أنحاء العالع. يتع استخجاـ السػقع مغ قبل  400، تع تدجيل  2015وفي عاـ 
 .2011اسية والجبمػماسية والثقافية ، وىػ متاح بالمغة العخبية مشح عاـ الشخب الدي

مميػف مدتخجـ ،  8.4تترجر الدعػدية قائسة الجوؿ العخبية مغ حيث عجد مدتخجمي تػيتخ بأكثخ مغ 
بحدب دراسة أجختيا خجمة الإحراء عمى مػقع "بيدنذ إندايجر". السسمكة العخبية الدعػدية والإمارات 

مميػف  8.2 -٪ مغ إجسالي الدكاف 8.12 لجييا أعمى السعجلات. لاستخجاـ ىحا السػقع ، مثلوالكػيت 
. في 2012لجييع حدابات عمى تػيتخ. تع استخجامو في الانتخابات البخلسانية في فبخايخ  -شخز 

بو ممكًا السسمكة العخبية الدعػدية ، غخد السمظ الدعػدؼ سمساف بغ عبج العديد آؿ سعػد ، عشجما تع تشري
، عمى تػيتخ. في الجدائخ ، لع يحع مػقع تػيتخ بعج بشفذ الاىتساـ الحؼ حطي بو  2015في عاـ 

ويذيخ الإعلبـ والاتراؿ يػنذ قخّار إلى أف "الجدائخ متخمفة في استخجاـ تػيتخ ،  فيدبػؾ. خبيخ تقشي
بشحػ مميػف  2015عمى عكذ بعس الجوؿ العخبية ، حيث قجر عجد السذتخكيغ في الجدائخ عاـ 

 1تػيتػ".

 إيجابيات وسمبيات مؽاقع التؽاصل الاجتساعي:_ 5

 :استخجام مؽاقع التؽاصل الاجتساعي -

تعج تكشػلػجيا مػاقع التػاصل الاجتساعي ججيجة إيجابية في حياة السلبييغ مغ الشاس ، مغ أحجاثيا إلى • 
 حياة مجتسعات بأكسميا ، وذلظ بحدب ما يمي:الستغيخات الثقافية والاجتساعية والدياسية والاقترادية في 

 وسيمة لمشذخ العاـ زادت مغ دور الػيب كػسيمة لمتعبيخ والاتراؿ أكثخ مغ أؼ وقت مزى. 
 وسيمة لمشذخ والإعلبف والتخويج لمسذاريع والحسلبت السختمفة. 
 شخيقة بديصة والكثيخ مغ الإبجاع والتسيد والتفخد. 
 عدلة والخقابة السدتشيخة السعمػمات العالسية.شخيقة ميسة لمتغمب عمى حاجد ال 

 كسا تتستع مػاقع التػاصل الاجتساعي بالعجيج مغ السدايا الأخخػ ، ونحكخ مشيا:    

                                                           
1
 71/71،المرجع السابك،صلدبٌسً علً )عبد الكرٌم ( والطاهات زهٌر )ٌاسٌن( 
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* أكثخ انفتاحًا عمى الآخخيغ: لمتػاصل مع الآخخيغ ، سػاء كاف ىحا الآخخ مختمفًا عشظ في الجيغ 
ف والسطيخ والسيػؿ ، فقج اكتدبت صجيقًا مختمفًا عشظ وربسا في والسعتقجات والثقافة والعادات والتقاليج والمػ 

 غخفة بجػارؾ أو عمى بعج آلاؼ الأمياؿ في قارة أخخػ.

مغ لا تتاح لو الفخصة لإنذاء كياف مدتقل في السجتسع يعبخ عغ نفدو ،  فخصة لمتخويج الحاتي: 
، يربح كيانًا مدتقلًب عمى عشجما يدجل في مػاقع التػاصل الاجتساعي ويسلؤ البيانات الذخرية 

 السدتػػ العالسي.

مشرة لعجـ رؤية الآخخ وعجـ رؤيتو: تتسثل خرائز مػاقع التػاصل الاجتساعي في سيػلة تعجيل 
صفحاتيا ، وكحلظ حخية إضافة محتػػ يعبخ عغ أفكارؾ ومعتقجاتظ التي يسكغ أف يتعخض ليا 

 1الآخخوف.

 _ مكؽنات شبكات التؽاصل الاجتساعي : 5

 تكػف بذكل عاـ مغ عجة تصبيقات أو مػاقع ، مغ أىسيا:ي

ىي مػاقع تتيح للؤشخاص إنذاء صفحات والتػاصل مع  . مؽاقع الاترالات الإلكتخونية: 
 .Facebookو  MySpaceأصجقائيع ومعارفيع ، مثل 

صفحة عمى الذبكة تعخض مقالات )معمػمات( مؤرخة ومختبة تختيبًا زمشيًا  . السجونات: 
تراعجيًا. يتع نذخ عجد مشيا والتحكع فييا بػاسصة مجيخ السجونة )السحخر(. متاح عمى 

 الرفحة الخئيدية لمسجونة.
ىحه ىي مػاقع مذاركة التدجيلبت التي تعسل كسخدف يحتػؼ . مؽاقع بث تدجيل الفيجيؽ:  

كبيخ مغ التدجيلبت التي يقػـ السدتخجمػف بإنذائيا وبثيا. ومغ أىع ىحه السػاقع  عمى عجد
 مػقع يػتيػب.

                                                           
1
، دار أسامة للنشر و التوزٌع ، عمان ، ، الاتصال الاجتماعي العموميأمال عمٌرات  

 148،ص2014الأردن ، سنة 



 مؽاقع التؽاصل الإجتساعي الفرل الأول:
 

 

 

 24 

ىحه مػاقع نذخ جساعي تذاركية تدسح لمجسيع بكتابة ونذخ وتعجيل محتػياتيع  . الؽيكي: 
ومقالاتيع بإضافة عشاصخ أخخػ. ىي نػع مغ الرحافة التذاركية لا نطيخ ليا ، وأشيخ ىحه 

 .WikiLeaksو  Wikipediaىي  السػاقع
وىي مػاقع تػفخ صفحات إلكتخونية لمتعبيخ عغ الآراء  . مشتجيات السشاقذة الإلكتخونية: 

ونذخ مػاضيع عامة. عادة ما تجور حػؿ مػضػع معيغ ، أؼ أف لكل مشتجػ تخرز 
معيغ. إنو أشيخ مػقع اجتساعي لأنو مغ الديل السذاركة ولا يحتاج إلى الكثيخ مغ 

 شػلػجيا لإضافة مػضػع ، كسا ىػ الحاؿ في السجونات.التك
أو مػقع البث الإلكتخوني ، وىي السػاقع التي تػفخ خجمة تشديل الأغاني . البؽدكاست:  

 .iTunesوالأفلبـ لمسذتخكيغ في ىحا السػقع أو أحج بخامج التشديل مثل 
: تشطع تبادؿ أنػاع معيشة مغ السحتػػ ، وأكثخىا شيػعًا ىػ السحتػػ مغ مجسؽعات السحتؽى  

 1أو ربط كتاب. Flickrالسجتسعات التي تسيل إلى تكػيغ روابط حػؿ صػر 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
أميشة مدياف , الأساليب الاقشاعية في مػاقع التػاصل الاجتساعي .محكخة دكتػاره : كمية العمػـ الإندانية والاجتساعية ,  1

 98-97.   ص 2021, 1,جامعة باتشة 
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 التأثيخات الاجتساعية والثقافية لؽسائل التؽاصل الاجتساعي  -6
 الأثار الإجتساعية لؽسائل التؽاصل الإجتساعي: 

التػاصل الاجتساعي جدءًا لا يتجدأ مغ حياة الكثيخيغ مشا بعج ضيػرىا وانتذارىا الدخيع أصبحت وسائل 
في السجتسع ، ولا يقترخ استخجاـ وسائل التػاصل الاجتساعي عمى فئة عسخية أو فكخية معيشة ، بل في 

ج أحج متشاوؿ الجسيع ، وشبكات التػاصل الاجتساعي كسا أصبحت الػسيمة وسيمة جحابة لا تتػقف عش
 مؤكج ودائع التججيج ، وتجحب كل مغ يقخأىا.

ولكغ مع ىحا التصػر الكبيخ ، ىل ستربح وسائل التػاصل الاجتساعي مرجرًا لمثقافة وتحقيق وتحديغ 
ىل ستربح الذبكات الاجتساعية  1العلبقات الاجتساعية؟ أـ أف تأثيخه الدمبي سيصغى عمى ىحا السطيخ؟

إلى أجل غيخ مدسى وتقصع أقخب العلبقات بيشيا ، بحيث يعدؿ الذخز نفدو عمى الإنتخنت ليذكل 
علبقات مديفة ججيجة مخبأة خمف شاشة الكسبيػتخ أو الياتف السحسػؿ؟ بياتفو ومتابع مجمغ لمذبكات 

 الاجتساعية؟
 تساعي وتأثيخىا عمى السجتسع".تثار أسئمة كثيخة حػؿ "وسائل التػاصل الاج

 وسائل التػاصل الاجتساعي وأثخىا عمى السجتسع
 آثار إيجابية

مغ أىع الآثار الإيجابية لػسائل التػاصل الاجتساعي ، مثل فيدبػؾ وتػيتخ وإندتجخاـ وغيخىا ، أف لظ 
خخيغ. الآخخيغ في الحخية في التعبيخ عغ رأيظ ، وتقجيع أفكارؾ ، وإيراؿ وجية نطخؾ ومشاقذتيا مع الآ

مػاضيع مذتخكة. الأمخاض بسجخد ضيػر الأعخاض وكيفية الترخؼ بذكل صحيح وسخيع في مػاجية 
السخض.كسا يسكشظ الاستفادة مغ رجاؿ الأعساؿ وأصحاب السذاريع الكبيخة والرغيخة لمتخويج لسذاريعيع 

غ الػضائف التي تػفخىا الذخكات والإعلبف عمى ىحه السػاقع لمفت الانتباه إلييع ، كسا يسكشظ البحث ع
التي تحتاج إلى عساؿ ، ويتع الاتفاؽ عمى الأجػر والأجػر. معخفة نطاـ العسل وما إذا كاف ىحا العسل 
مشاسبًا لظ أـ لا. جالدًا أماـ شاشة الكسبيػتخ أو الياتف ، يسكشظ أيزًا التػاصل مع الأشباء والفشادؽ 

وبالسثل ، بالشدبة لأولئظ الحيغ لا ييتسػف بجسيع الأسئمة  سبظ.والاستفدار وتحجيج السػاعيج التي تشا

                                                           
 

1
تم الإطلاع علٌه: ٌوم   /D9%88%D8%B3%D8%A7%D8%A6%D9%84https://mqqal.com%/2018/09مولع إلكترونً :

 .11:52الساعة  14/13/2123

https://mqqal.com/2018/09/%D9%88%D8%B3%D8%A7%D8%A6%D9%84
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الدابقة ، فإف مجخد إضافتيا إلى الأسخة والأقارب والأصجقاء ، وقخاءة صفحاتيع الذخرية والأخبار 
 اليػمية أمخ يجمب الدعادة في قمػبيع. والانتساء إلييع يجعمظ سعيجًا ومتحسدًا.

 آثار سمبية
ػلػجيا الحجيثة ووسائل التػاصل الاجتساعي سلبح ذو حجيغ. قج يبحث البعس عغ كسا ذكخنا فإف التكش

كيفية تحقيق أقرى استفادة مشو واستخجامو كقشاة إيجابية لمتشسية الفكخية والسجتسعية ، لكشو يطيخ أيزًا 
 الجانب الديئ لػسائل التػاصل الاجتساعي وتأثيخىا الدمبي عمى السجتسع.

التػاصل الاجتساعي يسكغ أف تدتثشي بعس الأشخاص مغ التػاصل الحكيقي حيث لػحع أف وسائل 
والسباشخ مع الشاس ، وحرخىع في غخفيع ، وأشار بعس الباحثيغ في ىحا الرجد إلى أف الانجماج في 
العالع الافتخاضي يسكغ أف يثيخ مخاوؼ السػاجية والتعاير مع الػاقع. السجتسع ، والانذغاؿ الجائع بقخاءة 

جيثات عمى وسائل التػاصل الاجتساعي يسكغ أف يقمل مغ كفاءة وإنتاجية السػضفيغ والعامميغ داخل التح
 1السشطسات ، وىحا أمخ خصيخ لمغاية.

 أثخ مؽاقع التؽاصل الإجتساعي الثقافية 
أصبحت وسائل التػاصل الاجتساعي وسيمة ميسة وضخورية في حياتشا اليػمية. يبجأ معطع الشاس اليػـ 

بترفح مػاقع التػاصل الاجتساعي بسختمف اىتساماتيع ، وبدبب ىحا الالتراؽ الكبيخ بيغ يػميع 
السدتخجـ وىحه الػسائط ، فإف ليع دورًا ميسًا في قياس اىتساماتيا وقشاعاتيا وربسا التأثيخ عمييا وبالتالي 

ذا كانت ىحه الأساليب عمى ثقافتيا. في كثيخ مغ جػانب الحياة ، وبالتالي كاف مغ السيع التداؤؿ عسا إ
 تؤثخ عمى السدتػػ الثقافي لمفخد ، فيحه ىي أىع آراء مدتخجمي الذبكات الاجتساعية لمسػاقع.

تؤمغ بدسة البشا أف "مػاقع التػاصل الاجتساعي ىي بسثابة فزاء مفتػح لمسعمػمات والأخبار الستجفقة التي 
تيا وتجاخلبتيا ومتاىاتيا ، وكػنيا أداة لمتػاصل لا تشتيي ، فكمسا أمزيشا وقتاً أكثخ كمسا زادت تجاعيا

والسعخفة معاً ، فإنشا يسكغ أف تجج ىشاؾ سسة ثقافية وعمسية وفشية ، لكشيا ثقافة سصحية وعقائجية لا تدعى 
إلى الجقة ". إما أنو غالبًا ما يكػف محايجًا ، وأؼ معمػمات أو أخبار لا تدتشج إلى مخجع عمسي أو مرجر 

كغ الاعتساد عمييا ، لحلظ عشج التشقل في ىحا الفزاء )عبثي( يجب أف تتدمح بفكختظ مػثػؽ لا يس
 وضسيخؾ وعقمظ السدتشيخ.

 يعتقج الرحفي محسػد البشخاليل أف وسائل التػاصل الاجتساعي أثخت عمى السدتػػ الثقافي لمفخد.
                                                           

1
 المرجع السابك. 
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ضػعات التي نتمقاىا ، لحلظ ويتابع: "إلا أف الجانب الدمبي ىػ عجـ اليقيغ بذأف بعس السعمػمات والسػ 
عميشا البحث عغ مرادر رسسية ، وبرخاحة بجوف ىحه التكشػلػجيا لعدلشا عغ العالع الحؼ يؤثخ عمى 
العالع. تشسية ثقافتشا وشخريتشا ".وفي ىحا الرجد يقػؿ الرحفي سيسغ السحاديغ: "بالتأكيج ىحه الػسائل 

شيا السعمػمات التي تيسشي ، بالإضافة إلى الانفتاح عمى زادت ثقافتي ، لأني اختخت السػاقع التي أستقي م
 آراء أخخػ في مختمف السجالات."

وفي ىحا الدياؽ قالت الإعلبمية رنجا فاروؽ: "وسائل التػاصل الاجتساعي لع تداعج في رفع مدتػػ 
، لحا  ثقافتي الذخرية بقجر ما سيمت لي وسائل التػاصل مع السثقفيغ والكتاب والكتاب والإعلبمييغ

أصبح التعخؼ عمى مشتجاتيع أولًا أسيل مغ ذؼ قبل ، عشجما استغخقت ىحه الأشياء مديجًا مغ الػقت في 
البحث والتجػؿ في قاعات السعارض والسكتبات ، وربسا حفدني أيزًا لجخػؿ عػالع فكخية وعمسية ججيجة 

 1كانت غائبة عشي ، والدعي فييع ، لأف العمع ليذ لو حجود.
لخحسغ بػحجي ، مجيخ إدارة الإعلبـ والإنتاج السحمي بالأمانة العامة لسجمذ التعاوف لجوؿ أما عبج ا

الخميج العخبية ، فقاؿ: "أنا شخرياً مقتشع أنو في ضل الحزػر القػؼ لػ وسائل التػاصل الاجتساعي التي 
لبليا يربح عمى نعيذيا ، أصبحت ىحه الػسائل أداة يسكغ مغ خلبليا تقػية شخرية الفخد ، لأنو مغ خ

دراية بالعجيج مغ الأحجاث ، كسا يكتدب مغ خلبلو فغ السحادثة والحػار وتصػيخ الأفكار وتشطيسيا. حيث 
 أنيا أداة لخمق علبقات اجتساعية عمى جسيع السدتػيات.

ويخػ الكاتب الذاب أحسج الشػح أف "ىشاؾ صفحات مفيجة ججًا في مختمف السجالات الصبية والثقافية ، 
ى في كيفية تصػيخ العلبقات الإندانية وتشسيتيا بذكل أسخع ، وأىسيا مقاشع الفيجيػ القريخة عمى وحت

 إندتجخاـ".
وقاؿ الرحفي والستخرز في العلبقات العامة محسػد الشذيت: "لا يسكغ إنكار دور التكشػلػجيا والتصػر 

اء الدمبية مشيا أو الإيجابية. الدخيع لػسائل التػاصل الاجتساعي في الشذخ الدخيع لمسعمػمات ، سػ 
 الحكساء ىع مغ يختاروف ما يفيجىع ويحػلػف كل معمػمة سمبية إلى درس يسكشيع التعمع مشو في حياتيع ".

وأضاؼ: "أنا شخرياً كرحفي ومتخرز في مجاؿ العلبقات العامة ، جعمت ىحه الخجمة في مختمف 
صل مع الجسيػر ، وكحلظ مع العسلبء الحيغ نقجـ وسائل التػاصل الاجتساعي أداة حكيكية وعسمية لمتػا

ليع. خجمة العلبقات العامة ، التي أصبحت أحج عشاصخ تحديغ صػرة السؤسدات التي تقجـ خجمات 
                                                           

https://www.alayam.com/alayam/Variety/762200/News.html 
1
 11:59على الساعة  14/31/2123تم الإطلاع علٌه ٌومً:  

https://www.alayam.com/alayam/Variety/762200/News.html
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السشتجات إذا أرادوا البقاء في صجارة «لمجسيػر والحيغ يحتاجػف إلى قياس دائع لخجماتيع وجػدتيا. 
 السشافدة.

رحفي يػسف السجني: "بالصبع نعع ، لكشو مرجر ثقافي غيخ أساسي ، لكشو وفي ىحا السػضػع ، يقػؿ ال
 بلب شظ أتاح لشا التعمع في العجيج مغ السػضػعات ، ولا سيسا السعمػمات العامة في جسيع السجالات".

أما الرحفية ليفاء عجواف ، فلب تعتقج أف وسائل الاتراؿ قج رفعت السدتػػ الثقافي: "لا أعتقج أف وسائل 
لتػاصل الاجتساعي زادت مغ السدتػػ الثقافي أو نتيجة لمسعمػمات بيغ الأفخاد ، لكشيا بلب شظ ساىست ا

في رؤية الأخبار والبيانات والفعاليات السباشخة ، والتي جعمت جسيع شخائح السجتسع ، صغارا وكبارا ، 
جػانب الدياسية نداء ورجالا ، عمى اشلبع دائع وواعي بسدار الأحجاث مغ حػليع في جسيع ال

 1والاقترادية والاجتساعية والفشية والخياضية وغيخىا..
الرحفية زيشب عباس تقػؿ: "لا يسكششا أف نشكخ دور مػاقع التػاصل الاجتساعي في كثخة نقل السعمػمات. 
ا الآراء يسكغ أف تتأثخ بحلظ ، لحلظ نتجاىل الحقائق ، وبالتالي مػاقع التػاصل الاجتساعي لا تمعب دورى

 الحكيقي في تثكيفشا ". عمى حكيقة السعمػمات كسا يتع نذخىا وتعسيسيا.
اليػـ نجج كل مغ يحىب إلى ىحه السشرات السميئة بالأخبار التخفييية والذائعات التي ليدت صحيحة 
أكثخ مغ نذخ أؼ شيء مفيج لحلظ فيػ يتصمع إلى أخح استخاحة مغ ضجيج الػاقع ، وتخاه يشطخ إلى حياة 

الحيغ ىػجسيع التػؽ إلى السجج ، حيث نذخ ما لا يتػافق مع ثقافة مميئة بالعمػـ السفيجة! ما ىي  البعس.
 الثقافة؟

وتابعت: "عشجما يتعمق الأمخ بالثقافة ، التي تتباعج آفاقيا في ذىشي ، فيي لا تختبط بسا يتع بثو كثيخًا اليػـ 
شجرج محكخات السذاىيخ والذائعات والأخبار السمفقة ، لحا فإف التخفيو يتفػؽ عمى الصخيقة التعميسية. ىل ت

 ضسغ شخوط ثقافة؟
يخػ الفشاف التذكيمي عمي الفخداف أف "كل وسيط لو مداراف ، إيجابي أو سمبي ، ويعتسج ذلظ عمى اختيار 
الذخز نفدو. مغ جيتي ، استفجت بذكل كبيخ مغ وسائل التػاصل الاجتساعي ، التي سخعت مغ 

 لأشخاص. الأفكار الستعمقة بالفغ ".عسمية نزػج بعس ا

                                                           
1
 المرجع السابك. 
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مغ جيتو قاؿ الرحفي صالح يػسف: "بالتأكيج وسائل التػاصل الاجتساعي ىي حكبة ججيجة في عرخ 
الثقافة اليػـ ، عميظ أف تدتخجميا بذكل صحيح لتدتفيج مشيا. كل السجالات ، وقج استفجت كثيخا مغ 

 مشو في عسمي وشػر مدتػػ اىتساماتي. مػاقع التػاصل وخاصة يػتيػب و تػيتخ الحؼ استفجت
تخػ مشى عمي أف وسائل الإعلبـ زادت مغ ثقافتيا وحبيا لمقخاءة والقخاءة بدبب "سيػلة الػصػؿ إلى 
السعمػمات والأخبار وتفاصيميا ؛ وبدبب الأجيدة السراحبة لمفخد ، تجعمو يقتخب مغ القخاءة والسدح 

 1لمقخاءة.بذكل أسخع مسا يخمق السديج مغ الفخص 

                                                           
1
 المرجع السابك. 
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العسل التصػعي ىػ تقجيع خجمة للؤفخاد أو السجتسع دوف الحرػؿ عمى أؼ أجخ ، حيث يتخح أشكالًا إف 
عجيجة ومختمفة ، مشيا: العسل الخيخؼ ، والسذاركة الفاعمة في السبادرات السجتسعية ، أو الخغبة في 

لعجيج مغ الآخخيغ. مداعجة الآخخيغ بخجمات بديصة ، ولكغ يسكغ أف يتخؾ تأثيخًا أعسق عمى أرواحيع وا
وبحدب صػر وملبحات أخخػ ، فسكياس نجاح الأمع ىػ مجػ تقػية نديجيا الاجتساعي وتشسيتيا ، مغ 
خلبؿ ثقافة العسل التصػعي ومجالاتو الستشػعة ، مغ خلبؿ دور العبادة والسجارس ، والخسسية والجاعية. 

جروسة وسمػكًا جيجًا بذكل يػمي يؤتي وسائل الإعلبـ غيخ الخسسية ، حيث يربح التصػع ثقافة عامة م
 ثساره في كل مخة. 

 تطؽر مفيؽم العسل التطؽعي  و أىسيتو  -4
 مفيؽمو: 

يعشي زيادة في العسل ، أؼ ما قجمو الإنداف لشفدو مغ دوف أف يفخضو ، ويقجـ شيئًا  ة:التصػع لغػي
 كتبخع.

نذاط يقزي فيو الفخد جدءًا مغ حياتو مغ الشاحية الاصصلبحية ، يُعخَّؼ العسل التصػعي أيزًا عمى أنو: 
إنو يعسل لرالح الآخخيغ أو  مغ وقتو دوف أجخ ، مع إرادتو واختياره ، بصخيقة رسسية ، وداخل مشطسة ،

 السجتسع ككل.
يُعخّؼ التصػع بأنو نذاط اجتساعي يتع تشفيحه بذكل فخدؼ أو جساعي مغ خلبؿ إحجػ السؤسدات دوف    

 شباع الاحتياجات وحل مذاكل السجتسع والسداىسة في تعديد عسمية التشسية.تػقع عػدة ، وذلظ بيجؼ إ
ويعخؼ أيزًا باسع: جيج إنداني يبحلو أفخاد السجتسع برػرة فخدية أو جساعية ، ويقػـ أساسًا عمى الخغبة 

 1والجافع الحاتي ، سػاء كاف الجافع واعًا أو غيخ واعي.
(2005  ،Karsten & Daniel يعخّؼ العسل ) ، التصػعي عمى أنو: العسل الحؼ يتع باختياره بحخية

مجانًا وبيجؼ إفادة السجتسع ، يحجد الباحثػف أربعة أبعاد يجب تزسيشيا في تعخيف العسل التصػعي 
والدياؽ الحؼ يتع فيو التصػع ومغ يدتفيج مشو. يذيخ  وىي: الصبيعة التصػعية لمعسل ، وشبيعة السكافأة ،

تخريز الػقت والجيج بإرادة حخة وبجوف الحرػؿ عمى أرباح مادية ومداعجة العسل التصػعي إلى 
 الآخخيغ والسداىسة في الرالح العاـ أو الجسيػر الجيج.

                                                           
1
ة الباز, راشد بن سعد . الشباب والعمل التطوعً, دراسة مٌدانٌة على طلاب المرحلة الجامعٌة فً مدٌنة الرٌاض, مجلة البحوث الأمنٌة, كلٌ 

 147،ص 2112.الملن فهد الأمنٌة, الرٌاض, المجلد العاشر, العدد العشرون
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يعخّؼ التقخيخ الحؼ نذخه البخلساف الأوروبي مفيػـ العسل التصػعي باعتباره أحج أشكاؿ العسل السيسة 
 1في نسػ الحياة الاجتساعية والاقترادية وتخابصيا.والسدتجامة لمصاقات الستججدة ودورىا السييسغ 

 في سياؽ ىحه الجراسة يسكغ لمباحث وضع تعخيف إجخائي لمعسل التصػعي كسا يمي:
 جيج إنداني يقػـ بو أفخاد معيشػف في السجتسع بذكل فخدؼ أو جساعي. -1
 يعتسج ىحا الجيج عمى التحفيد الحاتي والخغبة الحاتية لجػ الستصػع. -2
 يحتاج إلى خمفية ثقافية وخبخات سابقة ودوافع دافعة ونساذج يحتحػ بيا. -3
 يختمف شكمو باختلبؼ السجيػد أو الػقت أو الخأؼ أو الساؿ. -4
 2لجيو العجيج مغ السؤسدات التي يسارس مغ خلبليا ، ولو مجالات عجيجة يسارسيا. -5

صػر تعخيفًا لمعسل التصػعي أو العسل تطيخ العجيج مغ السذكلبت لعالع الاجتساع عشجما يحجد أو ي
التصػعي أو عشج تحجيج أنساط العسل البذخؼ ، حيث تتسيد الأنساط الجيشاميكية لمحياة الاجتساعية بتججدىا 
وتجاخميا العجيجة ، خاصة عشجما يتعمق الأمخ بحلظ. شخح أنساط الدمػؾ البذخؼ. الأفخاد أو السػاششيغ أو 

التصػعي بالشدبة ليع "مداىسة فخد أو مجسػعة في إنجاز عسل خارج  الستخرريغ ، حيث يسثل العسل
 مجاؿ نذاشيع".

فيحرمػف مغ أجميا عمى أجخ يجمبػف الخيخ والسشفعة لسجتسعيع ويذعخوف بالخضا ، مغ أؼ رغبة ، 
بة شػاعية وعفػية ، وبعزيع يخبصيا بالجانب الجيشي ، ويعخفيا بأنيا مداىسة مالية ، عيشية أو فكخية. الي

التي يقجميا السدمع بخضا واقتشاع بجافع ديشو ، دوف مقابل بقرج السداىسة في السرالح السذخوعة التي 
يحتاجيا. سيعامل بعس السدمسيغ وغيخىع مفيػـ الشذاط التصػعي عمى أنو جيج غيخ مجفػع الأجخ ، 

جخ ، بجافع مغ العادات وستجج أنيع يجدجوف حكيقة أف التصػع يتعمق بأفخاد يقػمػف بعسل غيخ مجفػع الأ
والتقاليج أو الجيغ ، وما إلى ذلظ ، والتي قج لا تعصي. لو السعشى الحكيقي لمعسل التصػعي. العسل 
التصػعي ىػ جيج تصػعي يقػـ عمى العجيج مغ الرفات ، بسا في ذلظ السيارات والخبخة ، وكحلظ الخغبة 

ػعي والخجمي الحؼ لو مخدود في تشسية ميارات والاختيار لغخض إنجاز العسل الجيشي والاجتساعي والتص
الأفخاد ، وىحا يتع بجوف تػقع أؼ مكافأة مغ الشاس ، لأف الذخز الحؼ يعسل الخيخ شػاعية يفعل ذلظ 
مغ أجل محبة الله ، ويطيخ الرػرة الجسيمة لمػجو البذخؼ ، التي تفيس بالصيبة تجاه الله والػشغ ، 

                                                           
1
ر, نوار, أحمد زٌنهم. الاعلام التربوي ودوره فً تنمٌة لٌم العمل التطوعً وخدمة المجتمع المتوافرة فً منظومة التعلٌم المصري, بحث منشو 

 115،ص 2115.مجلة دراسات عربٌة فً التربٌة وعلم النفس, العدد الخامس والستون
2
 116المرجع السابك،ص نوار, أحمد زٌنهم. 
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مع الشاس لمخجمة العامة ، الحيغ تغصي  1عية ، وتؤكج عمى التعاوف.وبالتالي تجعع العلبقات الاجتسا
مفخداتيع جسيع جػانب الحياة ، حيث يقاؿ إف "الذخز الحؼ يقػـ بعسل حدغ نكخاف الحات يذيخ إلى أنو 
قاـ بعسل صالح ، وىشاؾ أعساؿ خجمة للآخخيغ ، وللئنداف الحؼ قجـ خجمة للآخخيغ جعل نفدو أفزل. 

 :يسكشو أف يقػؿ
إف الرجقات والإحداف التي يقجميا الإنداف لا تتعمق حقًا بالآخخيغ ، حتى لػ كانػا ىع الحيغ يتمقػنيا ، 
بل بيغ الإنداف وربو ، لحلظ نجج أف جسيع الجيانات الدساوية تحث عمى عسل الخيخ والتصػع ، والعسل 

مغ خلبؿ إحجػ الجسعيات أو التصػعي يعتبخ نذاشا اجتساعيا يقػـ بو الأفخاد بذكل فخدؼ أو جساعي 
السؤسدات دوف تػقع مخدود ، وذلظ بيجؼ إشباع الحاجات وحل مذاكل السجتسع والسداىسة في تعديد 
مديخة تصػره. تصػيخ. الستصػع ىػ الذخز الحؼ يزحى شػعا وشػعا بالػقت والجيج والساؿ والسعمػمات 

 فأة.مغ أجل أداء خجمة عامة يدتفيج مشيا الآخخوف دوف تػقع مكا
بالعسل أو التسػيل ، ومغ ىحا يسكغ القػؿ: العسل التصػعي ىػ الجيج والخجمات التي يقػـ بيا شخز 
معيغ أو مجسػعة مغ الأفخاد أو السؤسدة ، بغخض تقجيع السداعجة والخجمات لمسجتسع أو مجسػعة معيشة 

 2، دوف تػقع أؼ شيء في. العػدة ليحه الجيػد.

 أىسيتو: 
مع تقجـ السجتسعات وتربح العلبقات الاجتساعية أكثخ تعقيجًا داخميا. لقج حػلت تتزح أىسية التصػع 

التغيخات الاقترادية والاجتساعية والثقافية ومتصمبات الحياة السعاصخة العسل التصػعي مغ العسل الفخدؼ 
ت البديط التقميجؼ إلى العسل الجساعي السشطع في شكل جسعيات ومؤسدات حجيثة وفي مختمف السجالا

يجدج في ىحا ثلبث وضائف رئيدية  الستعمقة باحتياجات خجمة السجتسع وتشسيتو. أىسية العسل التصػعي
 في السجتسع ، وىي:

 تكسمة عسل الحكػمة بخفع مدتػػ الخجمة وتػسيعو.    _1
تقجيع خجمات ججيجة قج يرعب عمى الػزارات تقجيسيا ، حيث تتسيد السؤسدات التصػعية بديػلة  -2    
 لبءمة خجماتيا.وم

                                                           
1
 Dan FERRAND BECHMAN , le métier de bénévole, Edit Economica, 2000 – p 13 

2
 HALBA(Bénidicte) et Le NET(MICHEL)Bénévolat et volontariat en France et dans le  monde, Edit la 

documentation française, paris,2003P 5 
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تقجيع الخجمات التي لا تقجميا الجولة ، فالعسل التصػعي قػة دافعة بذخية ومادية تشبع مغ داخل  -3    
لتمبية احتياجات مػاششييا 1السجتسعات وتجفعيا للبعتساد عمى جيػد أعزائيا وعمى مػاردىا الحاتية. 

أىسية التصػع مغ خلبؿ الشطخة العسيقة لتاريخ الشطع ومحاولة تحقيق التقجـ والتشسية فييا. لحلظ ، تتجمى 
الاجتساعية. الخعاية الاجتساعية ، حيث تع استخجاـ العسل التصػعي في معطع مجالات الخعاية والخجمات 

 الاجتساعية.
لحلظ نجج أف العسل التصػعي لو فػائج كثيخة عمى حياة الإنداف والسجتسع ، وىحه سشة إليية ، خاصة     

كثيخيغ يعتبخوف العسل الجساعي أساس الحياة. ، ويعتبخ العسل التصػعي حاجة أساسية لمسذاركة وأف ال
الاجتساعية ، حيث يداىع الذخز الستصػع في تحسل السدؤوليات في مكاف العسل. بالشدبة لمسجتسع 

يث أنو الحؼ يخجمو ، ويسكغ ترشيف العسل التصػعي عمى أساس أنو نػع مغ السسارسة الجيسقخاشية ، ح
يعصي الأفخاد مدؤولية إدارة شؤوف السجتسع. مجتسعيع ، بالإضافة إلى ذلظ ، فإنو يسشح الإنداف العجيج 

 2مغ الكيع الشبيمة مثل الػلاء والانتساء والتزامغ والسدؤولية الاجتساعية.
حلظ مجاؿ مداعجة الآخخيغ والعسل التصػعي مغ السػضػعات التي تيع العمػـ الاجتساعية والإندانية وك

الأمغ ، لأف العسل الاجتساعي يقػـ عمى التصػع بالػقت والجيج والساؿ مغ قبل العامميغ في ىحا السجاؿ ، 
والدلبمة مغ أىع الزخوريات التي يحتاجيا العساؿ. لحلظ ، ستجج أف ىشاؾ علبقة وثيقة بيغ العسل 

 التصػعي وسلبمة السجتسع.
حكيقة أف الخجمات التي يقجميا يسكغ أف تشجد ثلبث مياـ  باخترار ، تكسغ أىسية العسل التصػعي في

أساسية في سياؽ دفع السجتسع عمى شخيق التشسية. أوؿ ىحه السياـ أنيا تػفخ إشارًا يتع مغ خلبلو تشطيع 
 الشاس مغ أجل السذاركة الفعالة في السجتسع.

، وتسكيشو مغ السذاركة الفعالة والسيسة الثانية أف تعسل الخجمات التصػعية عمى تحديغ أوضاع الإنداف 
والػاعية ، حيث يدتذيخ ىحا دوافعيع لمسذاركة أو التأىل وحتى العسل عمى إعادة تأىيل الآخخيغ ، 
والسيسة الثالثة ىي تشفيح الخجمات التصػعية. وفق العجيج مغ السجالات ومشيا الجػانب التخبػية وفي ىحا 

جمات التي تقجميا الجيات الحكػمية العسل التصػعي لا الدياؽ تتحقق نجاحات لا تقل أىسية عغ الخ
يشبغي أف يُشطخ إليو عمى أنو مجخد مداىسة في تحسل جدء مغ أعباء وتكاليف الاقتراد. ومذاريع التشسية 

                                                           
1
 62/63،ص1991ن، مركز الدراسات والبحوث الاجتماعٌة، منور خرٌس، مفهوم العمل التطوعً، تعرٌفه العملً والنظري، عما 

2
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الاجتساعية التي تخصط ليا الجولة ، بل يجب أف تعتبخ مجسػعة مغ التجارب الػششية التي تحقق التقجـ 
 1.وتجعسو

 لعسل التطؽعي  حؽافد ا-5
السؤرخ  212/40احتفل العالع مؤخخاً باليػـ الجولي لمستصػعيغ الحؼ اعتسجتو الأمع الستحجة في قخارىا رقع 

الدشة الجولية لمستصػعيغ ، واستجابة لجعػة كخيسة  2001، وكاف عاـ  1985كانػف الأوؿ / ديدسبخ  17
ػ إحجػ مشطسات الأمع الستحجة التي تجعع التشسية مغ الأمع الستحجة. بخنامج متصػعي الأمع الستحجة ، وى

البذخية السدتجامة عمى الرعيج العالسي مغ خلبؿ تذجيع مبجأ العسل التصػعي ، حيث تعسل السشطسة في 
ضػء الاقتشاع والاعتخاؼ الستدايج بأف العسل التصػعي يداىع بذكل ججؼ في تخابط السجتسعات مغ خلبؿ 

 السػاششيغ.تعديد الثقة الستبادلة بيغ 
إلا أف العسل التصػعي في السجتسعات العخبية ضل محرػراً في بعس البمجاف وفي مجالات معيشة 
وانحرخ في الخجاؿ فقط دوف الشداء ، مع يقيششا الكامل أف ىشاؾ شاقات تزيع عمى الشداء في انتطار 

عاداتيا وتقاليجىا الاجتساعية  إمكانية السذاركة في العسل التصػعي وفق بصبيعتيا الأنثػية ولا تتعارض مع
والجيشية ، مسا يعيق تحقيق التشسية الذاممة في السجتسعات العخبية ، ومذاركة الرفحة البيئية لرحيفة 

 الخياض في الاحتفاؿ بيحا اليػـ والعقيجة. أنو مغ السيع رفع مدتػػ الػعي وثقافة التصػع.
في السجتسع اختيار مػضػع محجد وأىجاؼ  يتصمب العسل التصػعي في أؼ مجاؿ مغ مجالات الخجمة

محجدة لمستصػعيغ ، ولا يتصمب مجيػدًا ماديًا أو ماديًا كبيخًا ، ويتع استيفاء الحج الأدنى مغ الذخوط 
والستصمبات القانػنية مع تػافخ السػافقة الشيائية والإدانة الكاممة مغ قبل الستصػع أو أقاربو ، وأف الستصػع 

حاب دوف إلداـ أو قيج ودوف تعخيزو لأؼ ضغػط قانػنية أو اجتساعية ، ويزسغ لو لجيو إمكانية الاند
حخية التعبيخ والسذاركة الكاممة دوف انتقاد لاذع أو تيػر أو سخخية ، مع تقجيسو. بيئة عسل مثالية 
 مجعػمة بحسمة إعلبمية وتػعػية مشاسبة ، وتػفخ فخص التجريب والتأىيل ، وتزسغ الستابعة والإشخاؼ
حتى يكػف التصػع مرجر سعادة وفخخ ورضا نفديا لمستصػعيغ. بحيث يخفع العسل التصػعي مدتػػ 
الخغبة والحافد لمعسل ، فيػ يديج مغ حساس الستصػع ويشذط في حج ذاتو السذاركة في العسل الخيخؼ 

ػسع العسل ويتجشب الديئات. تأثيخ قػؼ في القزاء عمى العجاء أو التذاؤـ تجاه الآخخيغ والحياة وي

                                                           
1
 .8،ص 2111( 53محمد عرفة، العمل التطوعً والأمن فً الوطن العربً، مجلة التعاون، عدد ،( 
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التصػعي مع شعػر قػؼ بالأمل والتفاؤؿ. كسا أف التصػع يرقل الذخرية ويقزي عمى عقمية الشجرة 
 1ويحػليا إلى عقمية مشتجة.

مغ الشاحية الاجتساعية ، يسكغ أف يػفخ العسل التصػعي فخصًا لمقزاء عمى البصالة ، ويكتدب الستصػع 
مغ القجرة البذخية عمى التفاعل والتػاصل مع الآخخيغ ، ويقمل  خبخة معيشة وإتقانًا لقجرات معيشة ، ويديج

مغ السيل إلى الفخدية ، ويصػر الحذ الاجتساعي لمفخد التصػعي ، و يداىع في جعل السجتسع أكثخ 
شسأنة وثقة بأشفالو. مذاعخ اليأس والإحباط وتحج مغ السادية لجػ أعزائيا ، مؤكجة أف التصػع علبج 

ذتكي مغ قتل وقت الفخاغ. ويجعل مغ جػىخه قيسة الاتراؿ والإنتاج وإرضاء الحات نفدي وسمػكي لسغ ي
الستعمقة بإرضاء الله تعالى. يدسح التصػع أيزًا لمذخز بتعمع ميارات ججيجة أو تحديغ السيارات التي 

مى يستمكيا بالفعل ، ويدسح لو باختيار مجاؿ يسكشو فيسا بعج اختيار التخرز فيو. كسا أنو يداعج ع
تكػيغ صجاقات ججيجة وتشسية الثقة بالشفذ الاجتساعية ، ويذعخ الذخز بقجرتو عمى تغييخ الأشياء ، 
فزلًب عغ تشسية روح الػلاء لسجتسعو. العسل الاجتساعي التصػعي لو مدايا عجيجة بالشدبة لمفخد الستصػع 

لذباب ، في السجالات الغشية ولمسجتسع ككل ، ويؤدؼ إلى الاستغلبؿ الأمثل لصاقات الأفخاد ، وخاصة ا
 والسثسخة لرالح التشسية.

مغ الشاحية الأخلبقية نشرح بتقجيع شيادات شكخ وتقجيخ وىجايا عيشية وتحية وثشاء وتغصية للؤنذصة 
التصػعية بػسائل الإعلبـ السختمفة وأف يحرل الستصػع عمى تقييع لعسمو. متصػع وشيادة مدجمة في 

ليلبؿ الأحسخ الدعػدؼ والجسعيات الخيخية وبعس الحسلبت البيئية لمذخكات سيختيع الحاتية.في تجخبة ا
في القصاع الخاص ، لجيشا مثاؿ حي عمى حرخ الستصػعيغ ودعسيع وتصػيخ مذاركتيع مغ خلبؿ تػفيخ 
أفزل الػسائل والػسائل لإنجاح السياـ السػكمة إلييع.ومغ خلبؿ تجخبتي الذخرية في التصػع أثشاء 

لكمية ، كاف ىشاؾ شعمة مؤثخة بجاخمي تشتطخ مغ شخز ما أف يػجييا ويزعيا عمى تػاججؼ في ا
الصخيق الرحيح ، ولع أتػقع السدار الحؼ اختختو لجفعشي إلى الأماـ ، اجعمشي عمى اشلبع فخيج حػؿ 

البيئي القزايا البيئية السحمية والعالسية ، وبشاء ثقتي. السذاركة في الحفاظ عمى البيئة ، وتشسية الػعي 
لشفدي ولسغ حػلي ، وتذجيع الآخخيغ عمى عير التجخبة نفديا في مختمف السجالات. شاركت في عجة 
حسلبت ولجاف بيئية ومدابقات محمية ودولية وكتبت كتابا عغ البيئة. نتيجة لحلظ ، وججت نفدي أتحجث 

 في العجيج مغ السؤتسخات البيئية السحمية والجولية.

                                                           
 https://www.alriyadh.com/218612 
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مغ أىع الأفكار التي خصخت في بالي قيسة العصاء دوف تػقع أؼ عائج ، والعسل مغ أجل العسل ، 
، ولكغ لمسداعجة. مغ ناحية أخخػ ، فإف ىحه 1ومداعجة الآخخيغ وإفادة السجتسع. ، ليذ لغخض أو غاية 

وزيادة كفاءة السذاركة في العسل التصػعي تفيج بذكل عاـ مغ حػلي مغ خلبؿ تػفيخ جيج ووقت العسل 
وجػدة العسل ، وفي الشياية ، فإف الجدء الأكبخ مغ ىحه التجخبة ىػ بشاء الثقة وبشاء القجرات ، وتقجيع سيخة 
ذاتية وتجخبة أفتخخ بيا ، ومعخفة عسيقة وشخكة وضعتشي عمى الخخيصة مغ أيغ أذىب؟ الذخرية 

 واليػية في السجتسع.

 عؽائق العسل التطؽعي   -22
 ىحه السعػقات في الأبعاد التالية:يسكغ تحجيج أىع 

 ( البعج الاجتساعي الثقافي:1)
البعج الثقافي ىػ عامل مؤثخ في العسل التصػعي لمشطاـ الثقافي وقيسة التأثيخ عمى الجوافع والأسباب التي 

ؿ يحسل الإسلبـ في شياتو العجيج مغ الكيع التي تحفد وتذجع الأعسا تحسل الأفخاد. عمى الخغع مغ الثقافة
 الرالحة.إف مسارسة التصػع ، إلا أف ثقافة التصػع في السجتسع العخبي السعاصخ لا تداؿ تتسيد بيا.

مع انخفاض درجة الفاعمية ، يعاني مغ مذاكل أساسية تتسثل في ركػد الكلبـ الفكخؼ والتقميجؼ في مجاؿ 
 التصػع ، ولا تداؿ الفجػة قائسة بيغ الشطخية والتصبيق.

ولػية التي أوليا الإسلبـ لمعسل التصػعي والخيخؼ ، إلا أف مجالاتو تخاجعت بذكل عمى الخغع مغ الأ
 خاص في بعس الأنذصة التقميجية والبشػؾ ، وضل العسل التصػعي قائسًا.

يختبط بسفيػـ العسل الخيخؼ حيث يتخكد العسل التصػعي عمى جػانب السشاصخة ومداعجة السحتاجيغ 
 حع بالاىتساـ الحؼ تدتحقو.وغيخىا مغ الجػانب التي لع ت

الذباب في التصػع ، مثل التقميل مغ  بعس الأنساط الثقافية الدائجة في السجتسع تقمل مغ السذاركة    
أىسيتيع الاجتساعية ودورىع في بشاء السجتسع ، وكحلظ قمة الػعي لجػ الذباب بسفيػـ التصػع 

الخاصة مدؤولية تقجيع التصػع بخامج وأنذصة أو وفػائجه.ىشاؾ أسباب قميمة لتحسل السؤسدات الحكػمية و 
 عجـ الدساح لمذباب بالسذاركة في الترشيع القخار داخل السؤسدة وعجـ التذجيع والجعع لمعسل التصػعي.

                                                           
1
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ويذيخ الذبيكي إلى عجد مغ العػامل الاجتساعية التي تؤدؼ إلى عدوؼ الذباب عغ السذاركة في العسل 
 :1التصػعي مشيا

 الػقت مسا يؤدؼ إلى تزارب بيغ وقت العسل الأولي ووقت العسل الستعسج.( ضيق 1)    
 ( يذعخ الستصػعػف الذباب بعجـ الحاجة إلييع.2)
 ( الستصػعػف الذباب يخذػف الفذل.3)
 ( عجـ وعي الستصػع بأىسية دوره.4)
 ( البخامج والأنذصة التصػعية الحالية لا تمبي احتياجات الأعزاء الستصػعيغ.5)
 عجـ وجػد الحػافد السعشػية.( 6)

أشارت إحجػ الجراسات الخئيدية في بخيصانيا إلى العػائق التي تحج مغ التحاؽ الذباب والذباب بالعسل 
 التصػعي وتعدو ذلظ إلى الأسباب التالية:

 شاب. ( نقز السعمػمات عغ السجالات التصػعية التي يسكشو الالتحاؽ بيا1)
 وخاصة في السشاشق الخيفية. ( قمة وسائل الشقل السلبئسة2)
 ( شػؿ وتعقيج نساذج وتصبيقات البخامج التصػعية.3
( وجػد صػر اجتساعية سمبية معيشة لمستصػعيغ )خاصة بيغ الذباب( وترػر أقخانيع بأنيع يذاركػف 4

 (Softفي بخامج غيخ ممسػسة. )
ب السجرسة والسؤسدة الإعلبمية ساىع غياب مؤسدات التشذئة الاجتساعية السختمفة ، مثل الأسخة ، في لع
إلى أف الذباب  Young Soulsدورًا فاعلًب في غخس قيع التصػع والعسل الجساعي لجػ الصلبب ، وتذيخ 

 يجيمػف أىسية التصػع وأىسيتو. دوره في رفع مدتػػ الفخد.
وبخامج  وأىسيتيا في تشسية السجتسع. كسا ساىع في عجـ احتػاء بخامج السؤسدات عمى دورات تجريبية

التصػع الاجتساعي ، أىسيتو ودوره في التشسية ، في تقميل اىتساـ  دراسية متشػعة تخكد عمى مفاليع الأعساؿ
 2الذباب بالأعساؿ الستعسجة.  

 مجالات العسل التطؽعي  -23
 ىشاؾ العجيج مغ مجالات العسل التصػعي ومشيا:

                                                           
1
 38/39،ص 2117منصور الرفاعً، العمل الاجتماعً تطوع وعطاء، الماهرة، مركز الكتاب للنشر،  
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رعاية القرخ  -تأىيل مجمشي السخجرات  - رعاية السخأة  -)أ( السجاؿ الاجتساعي: ويذسل )رعاية الصفل 
 رعاية السدشيغ. -مكافحة التبغ  -
 مداعجة الأسخ الفقيخة(. -رعاية الأيتاـ  -مداعجة الستذخديغ  -نرائح أسخية  -

تػفيخ التعميع  -بخامج صعػبات التعمع  -التعميع السدتسخ  -)ب( مجاؿ التعميع: ويذسل )محػ الأمية 
 متأخخوف في السجرسة.الستدمدل لسغ ىع 

 خجمة السخضى وتخفيييع(. -)ج( السجاؿ الرحي: ويذسل )الخعاية الرحية 
 تقجيع السداعجة لحوؼ الإعاقة -التجريبات الستخية  -تقجيع الاستذارات الشفدية والرحية  -

 الاحتياجات الخاصة(.
صيانة الذػاشئ  -تيا الترحخ العشاية بالغابات ومكافح -)د( السجاؿ البيئي: ويذسل )التػجو البيئي( 

 مكافحة التمػث(. -والستشدىات 
 -السداىسة مع سيارات الإسعاؼ  -)ىػ( مجاؿ الحساية السجنية: ويذسل )السذاركة في أعساؿ الإغاثة 

 1السذاركة في حالات الكػارث الصبيعية(.

 مفيؽم الذباب -24
دلالات كمسة الذباب بجييية ، وبديصة ، لمػىمة الأولى ، قج يبجو مغ الديل تعخيف الذباب ، حيث تبجو 

لكغ مفيػـ الذباب مغ السفاليع السثيخة لمججؿ ، كسا ىػ الحاؿ مع العجيج مغ السفاليع في العمػـ 
الاجتساعية لمذباب. حيث اختمف باحثػف متخررػف عمى تعخيف ىحا السفيػـ وفق السشيج السختمف 

 الحؼ يتبعو كل تخرز.
ف تعخيف كمسة الذباب في قامػس الػسيط جاء: "ىػ الحؼ بمغ سغ الشذأة". ومغ وجية نطخ المغػييغ فإ

البمػغ إلى البمػغ "والذباب" الحجاثة "وشباب الذيء ىػ" الأوؿ ". وفي السرباح السشيخ "الذباب" يعشي 
بة مشطػر "شباب الذباب: الذباب والحجاثة" ، والذبي "الشذاط والقػة والدخعة". وأما لداف العخب فيػ لابغ

 تجسع الذاب. أما التعخيف الاصصلبحي ، كسا أشخنا سابقاً ، فيػ سؤاؿ صعب في العمػـ الاجتساعية.
تحجيج  جسيع محاولات تحجيج اليػية إجخائية ومشيجية ، وىي نتيجة اتخاذ اتجاىات مختمفة في ىحا السجاؿ

 مفيػـ الذباب وىحه الاتجاىات ىي:
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تجاه تحجيج مفيػـ الذباب حدب معيار العسخ ، فيع يعتبخوف الاتجاه الجيسػغخافي: يحاوؿ ىحا الا -
 1الذباب عسخًا أو مخحمة مغ مخاحل التشسية البذخية عشجما يكتسل الشسػ.

تختمف وضائفيا ، لكشيا  نزجو البجني والجدجؼ وكحلظ العقمي والشفدي بسا يجعمو قادرًا عمى الأداء
سخ ، لأف ىشاؾ مغ يخػ الذباب ىع الفئة العسخية دوف تختمف فيسا بيشيا لتحجيج بجاية ونياية ىحا الع

العذخيغ ، والبعس الآخخ يخاىا مجسػعة بيغ خسذ وعذخ سشػات وخسدة وعذخيغ. سشػات وآخخوف 
 يصيمػنو حتى سغ الثلبثيغ.

 اعتسجت الأمع الستحجة معيار الدغ كسحجد لفتخة الذباب وىي الفئة العسخية 1980في عاـ 
سشة. إف معيار العسخ ، عمى الخغع مغ بداشتو ووضػحو ، وتسيده عغ  30و  15والتي تتخاوح بيغ  2

الػاقعية ، يكاد يكػف تػافكيًا بيغ جسيع السجتسعات. في السجتسعات البجائية ، قج تختبط بجاية ىحه السخحمة 
ايتيا غيخ بصقػس معيشة. الاحتفالات التي لا تختبط غالبًا بالعسخ ، وبالتالي فإف خرائز بجايتيا أو ني

واضحة. في السجتسعات الشامية والستقجمة ، تبخز سسات ىحه السخحمة بل تحتل مكانة متسيدة في بشية 
السجتسع ، وتشدجع مع أنطستو الاجتساعية كالتعميع والأسخة والتذخيع والعسل واليػايات وغيخىا. تتدع الفتخة 

والخبخة السشاسبة. وىحا يسكّغ الفخد مغ تمبية الدمشية ليحه الفئة العسخية لمدساح ليع باكتداب السعخفة 
متصمبات الشسػ الاجتساعي والاقترادؼ ومسارسة مدؤولياتو السجتسعية. بالخغع مغ ىحه الاختلبفات ، 

( سشػات بيغ 10اتفقت معطع الآراء عمى تعخيف مخحمة الذباب بأنيا مخحمة عسخية تبمغ مجتيا عذخ )
( سشة وفي غزػف سشتيغ حػؿ نقصة الانصلبؽ والػصػؿ. 25( سشة وخسدة وعذخيغ )15خسدة عذخ )

 .يبقى الاختلبؼ مغ نػع إلى آخخ ، ومغ ثقافة إلى أخخػ 
الاتجاه البيػلػجي )الفديػلػجي(: وىػ اتجاه يؤكج ارتباط نياية الذباب بإتساـ التخكيب العزػؼ لمفخد  -

لجاخمية و الػضائف الخارجية في جدع مغ حيث الصػؿ والػزف ، واستكساؿ نسػ جسيع الأجيدة والأنطسة ا
الإنداف ، وتبخر أف نسػ جدع الإنداف لا يحجث بسعجؿ ثابت بعج الػلادة ، حيث يتصػر بدخعة في 

 الدشػات الأولى مغ العسخ ثع يبجأ.
يتباشأ معجؿ الشسػ تجريجياً حتى يكاد يتػقف عشج سغ الحادية والعذخيغ. لحلظ يعخّؼ عمساء الأحياء عسخ 

( عامًا. في حيغ أنيا الفتخة التي تحتػؼ عمى 30( عامًا وثلبثيغ )16بأنو العسخ بيغ ستة عذخ ) الذباب
 أقرى أداء وضيفي لمجدع والعقل معًا.
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السيل الشفدي: يعتقج أنرار ىحا الاتجاه أف الذباب ليذ مخحمة يحجدىا العسخ في سغ معيشة ، بل ىػ 
أنت صغيخ بقجر ما تذعخ بالحساس والحخكة والصسػح. والأمل حالة نفدية لا علبقة ليا بالعسخ الدمشي ، ف

في الحياة وأىسية الجور السشػط بالفخد. إنو يعكذ مطيخ الذخز مجػ الحياة ، وبقجر ما يدتصيع أف يػلج 
وعشجما يفذل في ذلظ يذعخ باليأس والإحباط والخغبة  لجػ الآخخيغ الخغبة في العسل والعير ، فيػ شاب

 1حه بجايات مخحمة.في اليخوب ، وى
الذيخػخة ، حيث تحجث عسميات التغييخ والاختيار في الييكل الجاخمي لمذخرية والتكػيغ الحاتي ، 

 وتػجيو الذيخػخة الحىشية لمفخد نحػ الاكتساؿ. بسعشى آخخ ، حدب عمساء الشفذ ، مخحمة الذباب
واحتياجاتو الأساسية ، وإتساـ تشسية يتعمق بإتساـ البشاء التحفيدؼ والعاشفي لمفخد في ضػء استعجاداتو 

 جسيع جػانب شخريتو العاشفية ومداجو وعقمو بصخيقة تدسح لو يتفاعل
 التػافق مع الآخخيغ السػقف الاجتساعي: يعتبخ مػقف الذباب ىحا حكيقة اجتساعية وليدت ضاىخة. 1

كاف الشاس  عزػؼ فقط. بسعشى أف ىشاؾ مجسػعة مغ الدسات والخرائز إذا تػافخت في مجسػعة
 صغارًا.

يعتسج عمساء الاجتساع ، في تعخيفيع لسفيػـ الذباب ، عمى شبيعة ومجػ الأدوار التي يمعبػنيا ، حيث 
يؤدييا الذاب ، حيث يعتقجوف أف فتخة الذباب تبجأ عشجما يحاوؿ السجتسع إعادة تأىيل الفخد اجتساعياً 

فييا دورًا أو أدوارًا في بشاء السجتسع. وتشتيي الفتخة التي ثقافياً وميشياً ليحتل مكانو. مكانة اجتساعية تمعب 
 يكػف فييا الفخد قادرًا عمى احتلبؿ مػقعو الاجتساعي والبجء في لعب أدواره في الدياؽ

 ػ اجتساعيًا بذكل متدق ومدتقخ وفق أعخاؼ وأنطسة ذلظ السجتسع. 2
الذباب ومجة الذباب في الفتخة ما بيغ خسدة أما بالشدبة لمباحثيغ في العسل الاجتساعي فقج حجدوا مفيػـ 

( سشة وتخزع لسا يتػافق مع معيار كل مجتسع ، وتشقدع ىحه 25( سشة وخسدة وعذخيغ )15عذخ )
 2كالتالي: السخحمة إلى فتختاف أساسيتاف ، تتسيد كل مشيسا بخرائريا الخاصة

( سشة وتقخيباً: ىي فتخة انتقالية بعس خرائريا 20( إلى عذخيغ )15/ الفتخة مغ خسدة عذخ ) 1
تذبو السخاىقة ، والبعس الآخخ تذبو سسات الذخرية الشاضجة ، وتتسيد بجرجات متفاوتة مغ التصػر 

جني الدخيع. أما بيغ الأفخاد. في الجػانب الاجتساعية والشفدية والعقمية والجدجية ، ويتسيد بالشسػ الب
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بالشدبة لمسكػف الاجتساعي ، فقج بجأ الذباب في اتخاذ قخارات ميسة ، وإضيار السدؤولية ومحاولة 
استقلبلية الخأؼ ، ويدعى الذاب خلبؿ ىحه الفتخة إلى السثالية التي يسكغ أف تتجدج فيو شخز أو فكخة اا

 ط بو والدعي.، وخلبؿ ىحه الفتخة يطيخ الذعػر بالسجتسع وأىسية الارتبا
( سشة وتقخيباً: ىحه فتخة ميسة في حياة الإنداف 25( إلى خسدة وعذخيغ )20/ الفتخة مغ عذخيغ ) 2

حيث يرل الفخد إلى درجة مشاسبة مغ الشزج الشفدي والاجتساعي وتتسيد ىحه الفتخة بقجرة أكبخ عمى 
ج تػازناً بيغ اىتساماتو الذخرية وكحلظ يسكغ لمذاب أف يج 1الديصخة. الخغبات والانفعالات والجوافع ،

والسرمحة العامة ، وىحا مغ أىع السذاكل التي يػاجييا الذباب خلبؿ ىحه الفتخة ىي تمظ الستعمقة 
بسحاولات الذباب لتحخيخ أنفديع. عغ الدمصة الأبػية والاستقلبلية عغ الأسخة ، حيث تطيخ بعس ميػؿ 

، وقج يسيل كثيخ مغ الذباب إلى مػاجية مذاكل  التجخيغ وتعاشي السخجرات السخجرات والسدكخات
السجتسع ويحاولػف السذاركة في الشيػض بو ، ويشخخط البعس في اليػايات التي تتصمب أداءً عاليًا. 

 ميارة يجوية.
ىحه الخرائز عادة ليدت خرائز ثابتة ولكشيا مطاىخ سائجة شائعة تتفاوت.يتدع الذباب بالعسق 

 خدية واعتسادًا عمى ضخوؼ التعميع ، وكحلظ الستغيخاتاعتسادًا عمى الفخوؽ الف
بيئيًا واجتساعيًا ىحا ما يحتاجو أولئظ الحيغ يعسمػف مع الذباب في كل مجتسع مغ ناحية أخخػ ،  1

 اختمف التذخيع القانػني في تعخيف مفيػـ الذباب مغ بمج إلى آخخ.
 وأخيخاً إليكع تعخيف السذخع الجدائخؼ لمذباب:

 ذخع الجدائخؼ في ترشيفو سغ السدؤولية لمفتى الحؼ لع يبمغ الثالثة مغ العسخواعتبخ الس
( مغ 49لا يتحسل عذخة السدؤولية القانػنية عغ أفعالو بدبب عجده ، كسا ىػ مشرػص عميو في السادة )

القانػف الجدائخؼ يقػؿ إف الربي الحؼ لع يبمغ سغ الثالثة عذخ غيخ مؤىل لمسداءلة الجشائية ويجب 
إلى  13لتعامل معو معاممة قاصخ ضجه. يتع اتخاذ الإجخاءات الترحيحية والتعميسية ، وفي الفتخة ما بيغ ا

عامًا ، والتي يتع بعجىا إيجاع القاصخ في مخاكد الحساية والتأديب ، يُصمق عمى ذلظ اسع العقػبة  18
 الػقائية أو الاجتساعية.
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( سشة ، ويعتبخ قانػف العقػبات 30( وثلبثيغ )18) الذاب ىػ كل شخز يتخاوح عسخه بيغ ثسانية عذخ
 1لو الرفة ويعاقب عمى أؼ فعل يعتبخه قانػف العقػبات مخالفًا لمدمػؾ.

 وبحلظ نلبحع أف السذخع الجدائخؼ شخح ثلبثة مفاليع ىي:
 ( سشة ويعتبخه غيخ لائق لتحسل مدؤولياتو وتتخح ضجه13_ الفتى الحؼ لع يبمغ مغ العسخ ثلبثة عذخ )

 الإجخاءات الترحيحية.
القاصخ الحؼ يتخاوح عسخه بيغ الثالثة عذخة والثامشة عذخة ولحسايتو قخر السذخع إحالتو إلى مخاكد الحساية 

 والتأديب كإجخاء وقائي.
 _ الذاب بيغ الثامشة عذخة والثلبثيغ مغ عسخه ويعتبخه ضابط عجالة ويعاقب عمى أؼ فعل

 شدبة لجراستشا الحالية ، نتفق عمى التعخيف التالي لمذباب:أو سمػؾ مخالف لمدمػؾ العاـ. بال
( سشة تتسيد 30( وثلبثيغ )15الذباب ىي مخحمة مغ مخاحل الحياة بيغ الصفػلة والبمػغ خسدة عذخ )

بسجسػعة مغ الخرائز والخرائز ، يتع خلبليا إجخاء عسميات تغييخ وتحديغ البشية الجاخمية 
جيو القجرات العقمية لمفخد نحػ الاكتساؿ. يسيل الذاب إلى إضيار السدؤولية لمذخرية والتكػيغ الحاتي. وتػ 

والاستقلبلية واتخاذ القخار بذكل فخدؼ ، ويحاوؿ السجتسع إعادة تأىيل الذباب اجتساعياً وثقافياً وميشياً 
 حتى يتسكشػا مغ شغل مكانة اجتساعية داخل السجتسع ، ويمعب الدياؽ الاجتساعي دورًا في بشاء

 2السجتسع.
 ثقافة العسل التطؽعي عشج الذباب   -25

الثقافة سسة مغ سسات السجتسع وأحج أىع خرائرو ، ويعتبخ تصػرىا الثقافي عسمية ضخورية لسػاكبة 
السصالب الاجتساعية والتغيخات الستلبحقة بكل جػانبيا الإيجابية والعسل عمى التعامل مع الدمبيات وفق 

( يخػ أف ثقافة العسل التصػعي جدء لا يتجدأ مغ الثقافة الدائجة في 2006احتياجات عثساف العامخ )
السجتسع ، وأف الصمب عمى العسل التصػعي في السجتسع والسذاركة فيو يعتسج عمى مجػ انتذار ثقافة 
العسل التصػعي. العسل التصػعي في السجتسع يذيخ الػاقع إلى أف ثقافة العسل التصػعي في السجتسع 

 بجرجة متجنية مغ الكفاءة مقارنة بالعجيج مغ السجتسعات الغخبية.العخبي تتدع 
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والسسارسات التي تذجع السبادرة  يتع تعخيف ثقافة التصػع عمى أنيا مجسػعة مغ الكيع والسػاقف والعادات
 عمى السذاركة في الأعساؿ الخيخية والاجتساعية لسداعجة الآخخيغ شػعا دوف التداـ.

العسل التصػعي تستج لتذسل كافة السعمػمات والسعارؼ عغ العسل التصػعي ، يخػ الباحث أف ثقافة 
والسيارات اللبزمة لمستصػع ، والتي تداعجه عمى أداء وضيفتو بشجاح ، بالإضافة إلى الكيع والسػاقف 

 1والجوافع الإيجابية التي تجفع بو. متصػع. الكياـ بعسميع شػاعية دوف إكخاه أو التداـ.
الاجتساعي في نجاحو عمى عجة عػامل أىسيا السػارد البذخية. كمسا زاد شغف السػارد البذخية يعتسج العسل 

بالقزايا الاجتساعية وإدراكيا لأبعاد العسل الاجتساعي ، زاد العسل الاجتساعي الحؼ يشتج عشو نتائج 
لسجتسع لسسارسة إيجابية وحكيكية. بالإضافة إلى ذلظ ، يسثل العسل الاجتساعي مداحة واسعة لأفخاد ا

 ولائيع وانتسائيع لسجتسعاتيع ، ويسثل العسل الاجتساعي مجالًا ميسًا لرقل ميارات الأفخاد وبشاء قجراتيع.
واستشاداً إلى العلبقة بيغ العسل الاجتساعي والسػارد البذخية ، يسكغ القػؿ إف ركيدة السػارد البذخية التي 

في السجتسعات الذابة ، وميارات الذباب التي ىع في  تسارس العسل الاجتساعي ىي الذباب ، وخاصة
 2أمذ الحاجة إلييا. خاصة في مخحمة تكػيشيع وفي مخحمة حياتيع العسمية.

عمى الخغع مغ الأىسية الكبيخة لمعسل الاجتساعي في تشسية السجتسعات وتشسية قجرات الأفخاد ، إلا أف ىشاؾ 
الخجمة الاجتساعية. بسدتػػ عاؿٍ مغ الثقافة والفكخ والانتساء ندبة ضئيمة ججًا مغ الأفخاد الحيغ يسارسػف 

 رغع وجػد قػانيغ ومؤسدات وبخامج وجػائد تذجع الذباب عمى السذاركة الفاعمة في تشسية مجتسعيع.
وىحا يصخح التداؤؿ عغ الأسباب التي أدت إلى عدوؼ الذباب عغ السذاركة في العسل الاجتساعي ، 

السخترخ تقجيع بعس الأفكار التي يسكغ أف تداعج في الإجابة عمى بعس  وسأحاوؿ في ىحا السقاؿ
الأسئمة وإعصاء صػرة مبدصة لػاقع السذاركة. الذباب. في العسل الاجتساعي التصػعي ، آمميغ أيزًا أف 

 3تداىع ىحه الأفكار في فتح الآفاؽ لتصمعات الذباب لمسذاركة في العسل الاجتساعي التصػعي.
( أف أسباب تخاجع ثقافة العسل 2006يعتقج عثساف العامخ )ثخة في ثقافة العسل التطؽعي:العؽامل السؤ 

 التصػعي تخجع إلى مجسػعة مغ العػامل ، وىي كالتالي:

                                                           
1
 Gray, B. (2010), "The Rise of Voluntary work In Higher Education and Corporate Social Responsibility in Business. 

Perspectives of Students and Graduate Employees", Journal of A cad Ethics, Vol. 8, PP. 95-109. 

 
:http://www.saaid.net/Anshatah/dole/61.htm 

2
 14:31على الساعة  14/13/2123تم الإطلاع علٌه ٌوم،  

3
 المرجع السابك. 

http://www.saaid.net/Anshatah/dole/61.htm
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: إف ثقافة السجتسع التصػعي تعاني ضسشاً مغ عسمية التدييذ التي تعاني مشيا مذكمة التدييذ -1
غب في الاستفادة مغ أنساط الخصاب الثقافي في خجمة سياساتيا الثقافة بذكل عاـ ، والدمصات القائسة تخ 

، وبالتالي دمج ثقافة التصػع في إشار ثقافة الييسشة التي تفخضيا الحكػمات عمى اليياكل التأسيدية 
 لمعسل التصػعي مغ حيث تفكيظ وتخميع الييكل وفق رؤية الحكػمة.

في أولػيات ثقافة العسل التصػعي مغ جية ، ومغ : أدت مذكمة التدييذ إلى خمل اختلاف الأولؽيات -2
جية أخخػ ، نتيجة تػجو العجيج مغ أنذصة العسل التصػعي ضج الجولة. وجيػد لتحخيخ ثقافة العسل 

ركػد الخصاب الفكخؼ وتقميجيتو في مجاؿ التصػع: عجـ قجرة  التصػعي مغ ليسشة الجولة أو كمييسا.
 ثقافي يتدع بالكفاءة والابتكار والاستجابة لمتغيخات في الػاقع.القائسيغ عمى التصػع عمى إنتاج خصاب 

تختكد ثقافة التصػع في السجتسع العخبي في جدئيا السػروث عمى السخجعية الجيشية  مخجعية مددوجة: -5
، وفي جدئيا الججيج عمى السخجعية العمسانية الػضعية ثقافة التصػع السجتسعي.ىحه بعس العػامل التي 

عمى  أدت إلى حج كبيخ إلى عجـ التػازف وضعف ثقافة العسل التصػعي في السجتسع مسا كاف لو أثخ سمبي
 العسل التصػعي في السجتسع وبالتالي قمل مغ درجة انتذاره في مجتسعشا مقارنة الى الغخب.

يمعب التعميع دورًا رئيديًا في تصػيخ الثقافة لأف التعميع لو أىسية قرػػ لمثقافات ، وقج اتبعت العلبقة 
ذلظ مغ خلبؿ بعس بيشيسا نيجًا يجعل التثكيف الرحي وسيمة أساسية لمرحة الثقافية ، ويتزح 

 1الشطخات إلى الػاقع التعميسي. وانعكاساتيا الثقافية.
 مؽاقع التؽاصل الاجتساعي مجال ججيج لمعسل التطؽعي.   -26

 لع يكغ العسل التصػعي بعيجًا عغ حالة تكػيغ الػعي البذخؼ بصخيقة ججيجة في مػاقع التػاصل.
ات في إنذاء صفحات ليحه السػاقع ، وقج وسائل التػاصل الاجتساعي ، حيث بجأت العجيج مغ السؤسد

جاء العجيج مغ الأشخاص ، يجب عمى السدتخجميغ السشتدبيغ للؤنذصة الاجتساعية والتصػعية إنذاء 
الكثيخ مغ الاىتساـ لكػنيا في نياية مجسػعة واسعة مغ السجتسعات  Bimتمقت  صفحات خاصة

الفخد ومداعجة الآخخيغ. تعسل الجسعيات  الافتخاضية التي تجسع سػيًا تدعى جاىجة لتصػيخ مجتسع
 2الخيخية في الفزاء الافتخاضي الحؼ تشذخ مغ خلبلو الأعساؿ التصػعية.

                                                           
1
 Handy, F. & Srinivasan, (2004), "Valuing Volunteers: An Economic Eval- uation of the Net Benefits of Hospital 

Volunteers", Non Profit and Vol- untary Sector Quarterly, Vol. 33, No. 1, p. 28 

  
2
 .36-35،ص 2114مصر،لطباعة و النشر ، ل،دار الوفاء 1ح ،طلاصلإر اٌالتغ فًمحمد إبراهٌم ،الشباب و دورهم  
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تؤدؼ السػاقف الستعجدة إلى تحقيق عجد مغ الأىجاؼ السحجدة ، مغ بيشيا تكخيذ ثقافة السػاششة وبشاء 
ى العرخ في العالع السادؼ مغ خلبؿ الػعي السجتسعي في الػسائط الاجتساعية الافتخاضية وتصبيقيا عم

بالإضافة إلى السداىسة  بشاء جدػر التعاوف عمى الرػاب والتقػػ ونذخ ثقافة العسل التصػعي بيغ الأفخاد
ىي استخجاـ شبكات التػاصل كػسيمة لمتدػيق الاجتساعي في إشار  Ojosفي التشسية السحمية. إف 

 التدػيق التصػعي عمى الشحػ التالي:
فادة مغ التكشػلػجيا في التدػيق الإلكتخوني للؤعساؿ الخيخية ، حيث تفيج في عسمية الشذخ وترل الاست -

إلى العجيج مغ شخائح السجتسع السجني ، ويسكغ استكباؿ الذكاوػ والحالات السحتاجة إلكتخونيًا وأكاديسيًا 
 وتحميميًا ، ودراسة مرجاقية القزية .

فة وربسا بتكمفة مشخفزة ججًا. وإعلبف تعميسي بأسعار بديصة أو عذاؽ نذاشظ أو مشتجظ بصخؽ مختم
إمكانية إقامة حسلبت إعلبمية فعالة مع متمقي رسالتظ عمى عكذ  -لمغاية وسخعة استجابة وإجابات 

الػسائط التقميجية. كسا تتيح شبكات التػاصل الاجتساعي لمستصػعيغ الكياـ بسبادرات في العسل التصػعي 
لاستثسار عمى فيدبػؾ وتػيتخ ويػتيػب ... وغيخىا ، ونذخ مبادرات حيػية دوف الخيخؼ مغ خلبؿ ا

تعقيجات أو صعػبات ، بالإضافة إلى التقييع السباشخ لمتعميقات سػاء كانت إيجابية أو سمبية ، بالإضافة 
ية إلى ذلظ. لتحفيد الستصػعيغ لتحقيق أىجافيع الخيخية وإشباع رغباتيع مغ خلبؿ السذاركة السجتسع

والسداىسة في الشيػض بالسجتسع. ومػاقع التػاصل الاجتساعي كػسيمة لمتدػيق الاجتساعي لمعسل 
التصػعي ، فيي تتيح لسجسػعات مختمفة السذاركة في العسل التصػعي حتى لحوؼ الاحتياجات الخاصة ، 

فخصة لمتػاصل  وذلظ مغ خلبؿ تقريخ وقت الحىاب لمجسعيات الخيخية ، وتػفخ ىحه السػاقع الاجتساعية
ييجؼ التصػع إلى الػصػؿ إلى عجد أكبخ مغ الجساىيخ وبذفافية كبيخة. تذسل مػالبو دافع الستصػع 

 ورغبتو في تجديج العسل الخيخؼ والتػاصل ومداعجة أؼ شخز.
فيي ضخورية في إشار إرساء روح التعاوف والتخابط بيغ أفخاد السجتسع ، لتكػف مخآة تعكذ مبادغ وقيع 

الحشيف. لقج جعمػىا واحجة مغ أحجث وسائل الاتراؿ الاجتساعي ، ومشرة معخوفة لفعل الخيخ ديششا 
 والتصػع عمى مجار العاـ بذكل عاـ ، وخلبؿ شيخ رمزاف السبارؾ بذكل خاص.

ويؤكج السذخفػف عمى العسل الخيخؼ أف السجسػعات التي تشذط الآف في الأعساؿ الخيخية الخيخية 
ت الأخيخة ، رسخت نفديا محميًا مغ خلبؿ قشػات مختمفة حػؿ العالع. كاف السجتسع التصػعية في الدشػا

الافتخاضي ، وخاصة "فيدبػؾ" ، مغ أىع الأنذصة الخيخية التصػعية التي جخت عمى مائجة الخحسغ ، وىػ 
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صػع كسا أكج لشا أحج مؤسدي السػقع. إيسانًا مشو بزخورة مسارسة الت 1شكل إفصار صائع في السداجج ،
والسثابخة فيو ، بجأ في إنذاء مػقعو عمى الإنتخنت لجحب الستصػعيغ. العجيج مغ السذاركيغ ، وكل مشيع 

 .لعب دورًا في صقل أفكاره الإبجاعية ، لكشو لا يداؿ قائسًا
نحغ بحاجة إلى دعع الدمصات ، لا سيسا مغ خلبؿ تدييل مياـ الستصػعيغ ، وحث الذباب عمى تحسل 

والتكافل كجدء مغ فعل الخيخ ، لأف فيدبػؾ ىػ نتاج لػسائل التػاصل الاجتساعي ، وقج روح التزامغ 
انتذخ ىحا السػقع عمى نصاؽ واسع. مػزعة في جسيع أنحاء العالع في شكميا ومحتػاىا ، وخاصة في 

في  أحجث التقشيات ، والجانب الاجتساعي ىػ الصخيقة الأكثخ فاعمية لسخاشبة الجسيػر والاعتساد عميو
 2.العسل التصػعي

 أىجاف الأعسال التطؽعية عشج الذباب   -27
غالبًا ما يكػف الاىتساـ الجولي الستدايج بالعسل التصػعي والعجد الستدايج مغ الستصػعيغ مؤشخًا عمى الفػائج 

 العطيسة التي يتع الحرػؿ عمييا مغ التصػع.
سػاء كانت أىجاؼ عامة أو أىجاؼ خاصة لمفخد والسجتسع. ييجؼ التصػع إلى تحقيق العجيج مغ الأىجاؼ 

 عمى سبيل السثاؿ
 يتع تحجيج الأىجاؼ العامة.

 3تقميل وتخفيف السذكلبت التي تػاجو السجتسع. -1
 الخجمة التصػعية تكسميا عجد السيشييغ. -2    
 تشسية روح السذاركة في السجتسع ومػاجية الدمبية. -3    
 تدخيع التشسية. -4    

 دة لمعسل التصػعي ىي:الأىجاؼ السحج
 رضا الستصػع عغ إحداسو بالشجاح في أداء عسل يقجره الآخخوف. -1    
 الحرػؿ عمى مكانة أفزل في السجتسع. -2    
 ضخورة الانتساء وتكػيغ العلبقات الاجتساعية. -3    
 باخترار ، يسكغ تحجيج الأىجاؼ العامة لمعسل التصػعي:    

                                                           
1
 .1،ص 2118، 9ة ،الجزائر،العدد ٌنسانلإجتماع ،مجلة العلوم الإجتماع للعمل التطوعً عبر موالع التواصل الإسلمى كوندة ،التسوٌق ا 

2
 1المرجع السابك،ص 

3
 139،ص1991 منور خرٌس، مفهوم العمل التطوعً، تعرٌفه العملً والنظري، عمان، مركز الدراسات والبحوث الاجتماعٌة، 
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إلى تعخيف أفخاد السجتسع بالطخوؼ الحكيكية التي تعير فييا الفئات  العسل التصػعي يؤدؼ -1    
ولتيديخ الفيع السذتخؾ لمسذاكل والطخوؼ الديئة التي يعاني مشيا  الأخخػ مسا يؤدؼ إلى وجػدىا

التسييد والتعرب الشاتج عغ الجيل بأوضاع الفئات  السجتسع ويتعيغ عميو مػاجيتيا مسا يؤدؼ إلى تقميميا
 ي السجتسع.الأخخػ ف

الكياـ بالتخبية الاجتساعية لمسػاششيغ بأنفديع ، وتشسية الذعػر بالسدؤولية الجساعية والتجارب مع  -2    
 السرمحة العامة ، وتعػيجىع عمى ذلظ.

 مسارسة الحياة الجيسقخاشية والكيادة الجساعية والتذاور في شؤونيع وتحقيق التعاوف فيسا بيشيع.
1استثسار جيػد الشاس وشاقاتيع وقجراتيع اليائمة في عسميات التشسية الاجتساعية وتشسية السجتسع.

                                                           
1
 139/141،صمنور خرٌس المرجع السابك، 
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لا تقترخ الجراسات والبحػث الاجتساعية في مجالاتيا السختمفة عمى التفديخات الشطخية فقط ، بل تدعى 
أيزًا إلى الاقتخاب مغ الػاقع الاجتساعي ، وإجخاء دراسات ميجانية لتحقيق العجيج مغ الشتائج والأىجاؼ 

تصػر الشطخؼ كأساس. لمػصػؿ إلى الحقائق التي تذخح الػاقع الاجتساعي، دوف الاكتفاء بالتأمل العقمي وال
حيث تتجمى حاليا الشتائج العجيجة التي حققتيا الجراسات الاجتساعية في الجوؿ الستقجمة نتيجة التقجـ في 
شخؽ البحث العمسي والاجتساعي واستخجاـ الأساليب والتقشيات السختمفة لاستغلبليا لتحميل الػاقع 

جتساعي والحرػؿ عمى أكبخ قجر مسكغ مغ الشتائج العمسية. ميع لمجراسة عمى أساس الجانب الشطخؼ الا
الحؼ يجعل مغ السسكغ التػفيق بيغ دراستيا ودمجيا بذكل مشيجي مغ خلبؿ ربط الإدراؾ الشطخؼ وواقع 

 السجاؿ لاستخلبص نتائج جيجة مشو ثع اقتخاح الحمػؿ.
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 :الجراسة الاستطلاعية و السشيج و الأدوات السدتخجمة_  6
  :أولا: الجراسة الاستطلاعية

إجخاء الجراسات الاستكذافية ضخورؼ في كثيخ مغ الأبحاث لأنيا أساس كل عسل ، وتكسغ أيزًا في  
 .معخفة الرعػبات وتحجيج السذكلبت السيسة

حيث قسشا  (450) ولاية الأغػاط و حي مغ أحياء بجامعة عسار ثميجيوىي جػلة استصلبعية قسشا بيا 
  .04/2023/ 15إلى  2023 /20/03، استسخت مغ  مبحػثا عذػائيا 60بإختيار 

 :ثانيا: السشيج السدتخجم
السشيج عبارة عغ مجسػعة مغ العسميات والخصػات التي يتبعيا الباحث مغ   :تعخيف السشيج (1

 .أجل إجخاء بحثو وصياغة الفخضيات الرحيحة
وبحلظ تكػف الصخيقة ىي "الصخيقة التي اتبعيا الباحث في دراستو لمسذكمة لاستكذاؼ الحكيقة والإجابة  

 "عمى الأسئمة.
 دور شبكات التػاصل الإجتساعي في تعديد العسل التصػعي لجػ الذبابوبشاءً عمى ذلظ سشحاوؿ تحجيج  

، لحلظ استخجمشا في دراستشا السشيج الػصفي الحؼ يرف الطاىخة ويتػافق مع بيانات الجراسة الاستكذافية 
شبكات التػاصل  التي يجب وصفيا. وتحميل وكذف وفحز العلبقات لتحقيق رصج للؤدوار التي تؤدييا

 الإجتساعي في تعديد العسل التصػعي لجػ الذباب
   :ثالثا: الأدوات السدتخجمة

الأدوات السدتخجمة ىي الػسائل التي يجسع بيا الباحث بياناتو ، ولا يػجج ترشيف مػحج ليحه الأدوات ، 
حيث إف شبيعة السػضػع أو الطاىخة السخاد دراستيا وفخضيات البحث تتحكع في اختيار الأدوات والػسائل 

وفق مبجأ السخونة السشيجية ، والتقشيات. . التي سيدتخجميا الباحث ، لحلظ ندتخجـ مجسػعة مغ الأدوات 
   spssوبخنامج الجدـ الإحرائية  لحلظ اعتسجنا أداة الاستبياف.

 الاستسارة ىي "مجسػعة مغ الأسئمة السشطسة و السرشفة حدب محاورىا، فكل محػر مغ  :الاستسارة
 .   "محاورىا يسثل بعجا أو جانبا في مذكمة الجراسة

كسا أنيا " إحجػ الػسائل الذائعة الاستعساؿ لمحرػؿ عمى معمػمات و حقائق بآراء و اتجاىات  
 الجسيػر حػؿ مػضػع معيغ أو مػقف معيغ". 

كسا تعج الاستسارة " أقل وسائل جسع البيانات تكمفة، كسا يسكغ الحرػؿ عغ شخيقيا عمى بيانات  -
إجابات عجد مغ الأفخاد و بأقل جيج و وقت مسكغ بالإضافة إلى سيػلة تقشيتيا أكثخ مغ أية وسيمة 
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  أخخػ."
 _ عيشة الجراسة و مجالات الجراسة5

 :أولا : عيشة الجراسة
مػاقع التػاصل الإجتساعي في تعديد  شبيعة مػضػع الجراسة و الستسثمة في دورإف :تعخيف العيشة 1

فيسكغ تسثيل العيشة بأنيا "مجتسع البحث أو جسيػر البحث أؼ جسيع مفخدة  .العسل التصػعي لجػ الذباب
ث الطاىخة التي يجرسيا الباحث أو جسيع الأفخاد أو الأشخاص أو الأشياء الحيغ يكػف مػضػع مذكمة البح

كسا يقرج بيا أيزا "عجد الطػاىخ التي ليا خػاص مذتخكة و التي تكػف جدءا مغ السجتسع الإحرائي 
 . بحيث تكػف العيشة مسثمة لمسجتسع الأصمي تسثيلب صادقا"

مبحػث مغ فئة الذباب   60إف السجتسع الأصمي لجراستشا الحالية يتكػف مغ :اختيار نؽع العيشة_ 5 
 .بسػجب مػضػع الجراسة 

 السجال الدماني لمجراسة: :ثانيا
 .15/04/2023إلى غاية  20/03/2023تع تػزيع الإستبيانات و بجاية الجانب التصبيقي إبتجاءا مغ 

  تفخيغ البيانات:
 : يؽضح الجشذ66الججول رقػ 

 الشدبة السئػية التكخار الجشذ

 %43,33 26 ذكخ
 %56,66 34 أنثى
 %100 60 السجسػع

 يؽضح الجشذ: 66رقػ ذكل ال
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الجشذ بعج ملبحطتشا لمججوؿ الدابق نخػ أف أكبخ ندبة مغ السبحػثيغ  01يػضح الججوؿ رقع التعميق:
  %43,33و عجد الحكػر لاحطشا أنو مثل    %56,66كانت إناث بشدبة فاقت الشرف و تسثمت في 

 فقط. 60لمغشاث و تع إستخجاع  50لمحكػر و  50إستبياف و  100رغع أنشا قج وزعشا 
وتعدػ ىحه الشدبة إلى انتذار ثقافة التصػع بيغ الشداء واىتساميغ بالعسل الخيخؼ مقارنة بالخجاؿ ، كسا 

 يسكغ إرجاعيا إلى انذغاؿ الخجاؿ بأعساؿ أخخػ.

 ؽثيؼ.: يؽضح الفئة العسخية لمسبح65الججول رقػ 

 الشدبة السئػية التكخار الدغ

سشة65_65  2 3.33% 
سشة 65-56  21 35% 
سشة 52_56  7 11.66% 

52أكثخ مؼ   30 50% 
 %100 60 السجسػع

 : يؽضح الفئة العسخية لمسبحؽثيؼ.65رقػ  ذكلال
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الشدبة الأكبخ و سشة  25ىػ إحتلبؿ فئة السبحػثيغ الأكثخ مغ  2ما نلبحطو في الججوؿ رقع التعميق :  
و ىحا إف دؿ إنسا يجؿ عمى أف الفئة  %35سشة ب ندبة  21و 18و تمييا الفئة ما بيغ   %50ذلظ ب

 السبحػثة تعتسج عمى فئة الذباب الحيغ ىع في قسة الشذاط و الشزج.

 : يؽضح السدتؽى التعميسي لمسبحؽثيؼ65الججول رقػ 

 الشدبة السئػية التكخار السدتػػ 

 %16.66 10 إبتجائي
 %33.33 20 متؽسط
 %13.33 8 ثانؽي 
 %36,66 22 جامعي
 %100 60 السجسػع

 : يؽضح السدتؽى التعميسي لمسبحؽثيؼ65رقػ  ذكلال

 
وذلن  و كانت فئة الجامعييغ %36.66أف أكبخ ندبة كانت ندبة  03نلبحع مغ الججوؿ رقع  التعميق:

ٌمتاز فٌها الفرد بالاندفاع  نحو الحٌاة وهذا ما ٌفسر جع إلى أن هذه المرحلة هً مرحلة الشباب التً را

مغ مدتػاىع متػسط و بعجىا ندبة   %33,33و تمييا ندبة  إلبال الشباب على العمل التطوعً،
كاف مدتػاىع إبتجائي و في السختبة الأخيخة تأتي ندبة السبحػثيغ الحائػيغ عمى مدتػػ ثانػؼ  16.66%
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وذلظ لشخػ مجػ تبايغ الأفكار و الأراء  ػػ السبحػثيغ مختمف.وىشا ندتشتج أف مدت   %13,33ب
   الخاصة بيع و ىل لمسدتػػ دخل في التفكيخ أـ لا؟

 ما مجى إستخجامغ لسؽاقع التؽاصل الإجتساعي :62الججول رقػ 

الشدبة  التكخار ما مجػ إستخجامظ لسػاقع التػاصل الإجتساعي
 السئػية

 %26.66 16 أبجا
 %45 27 نادرا

 %8.33 5 أحيانا
 %3.33 2 غالبا
 %16.66 10 دائسا

 %100 60 السجسػع
 ما مجى إستخجامغ لسؽاقع التؽاصل الإجتساعي :62رقػ ذكل ال

 
 ما مجػ إستخجامظ لسػاقع التػاصل الإجتساعي؟  05 يػضح الججوؿ رقعالتعميق: 

و مغ كانت  %26,66مبحػثا بشدبة  16: مغ أجابػا بأبجا كاف عجدىع يكالتالفكانت إجابة السبحػثيغ 
مبحػثا و الإجابة ب أحيانا قجرت بشدبة  27و عجدىع كاف  %45إجابتيع ب نادرا كانت ندبتيع  
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و أخيخا  %3,33بشدبة  2مبحػثيغ و تمييا مغ أجاب بغالبا و كاف عجدىع 5و عجدىع كاف  8,33%
  . %16,66بشدبة  10السبحػثيغ الحيغ أجابػا بجائسا كاف عجدىع 

 : متى بجأت إستخجام مؽاقع التؽاصل الاجتساعي ؟65لججول رقػا

 الشدبة السئػية التكخار متى بجأت إستخجاـ مػاقع التػاصل الاجتساعي ؟ 

 %15 9 بجون حداب
 %33.33 20 سشؽات 65إلى  6مؼ 
 %6.66 4 سشؽات65إلى  5مؼ 
 %26.66 16 65إلى  5مؼ 

 %18.22 11 سشة 65أكثخ مؼ 
 %100 60 السجسػع

 : متى بجأت إستخجام مؽاقع التؽاصل الاجتساعي ؟65رقػ ذكللا

 
مشح متى بجأ السبحػثيغ إستخجاـ مػاقع التػاصل الإجتساعي و عميو كانت  06:يػضح الججوؿ رقعالتعميق 

إلا أف ىشاؾ فئة مغ الشاس لا يدتخجمػف مػاقع التػاصل  2023الإجابات كالتالي:رغع أنشا في سشة 
أما فئة السبحػثيغ الحيغ يدتخجمػف مػاقع   %15مبحػثيغ بشدبة  9الإجتساعي و تسثمت ىحه الفئة في 

مبحػثا و مغ يدتخجمػف  20و عجدىع كاف   %33,33سشػات مثمت ندبة  مغ 3التػاصل مغ سشة إلى 
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تسثل فئة مغ   %26,66مبحػثيغ و  4و عجدىسخ  %6,66سشػات ندبتيع  7إلى  4مػاقع التػاصل مغ 
أما الفئة الأخيخة التي تدتخجـ مػاقع  16سشة و عجدىع  12إلى  8يدتخجمػف مػاقع التػاصل مغ 

 مبحػثا.  11و عجدىع كاف  %18,22سشة فسثمت  13التػاصل مشح أكثخ مغ 

 أي مؽقع تؽاصل إجتساعي تقزي فيو وقت أكثخ ؟ :65الججول رقػ 

الشدبة  التكخار كثخ ؟أؼ مػقع تػاصل إجتساعي تقزي فيو وقت أ
 السئػية

 %5 3 التؽيتخ
 %33.33 20 أندتغخام

 %18.22 11 واتذ آب
 %31.66 19 فيذ بؽك

 %11.66 7 يؽتؽب
 

 أي مؽقع تؽاصل إجتساعي تقزي فيو وقت أكثخ ؟ :65رقػ  ذكلال

 
 كالتالي:أؼ مػقع أكثخ إستعسالا مغ السبحػثيغ فكانت إجاباتيع   07يػضح الججوؿ رقعالتعميق:
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و مغ  %33,33مبحػثا بشدبة 20أما مغ يدتخجمػف الأندتغخاـ  %5بشدبة  3مغ يدتعسل التػتخ عجدىع 
و  19أما مغ يدتخجمػف الفيذ بػؾ فعجدىع  %18,22مبحػثا و ندبتيع  11يدتخجـ الػاتذ آب عجدىع 

 .%11,66و ندبتيع مثمت  7و أخيخا مغ يدتخجمغ اليػتػب عجدىع   %31,66كانت ندبتيع 

 ما ىؽ الغخض الأساسي مؼ اشتخاكغ عبخ مؽاقع التؽاصل الاجتساعي؟ :65الججول رقػ

ما ىػ الغخض الأساسي مغ اشتخاكظ عبخ مػاقع التػاصل 
 الاجتساعي؟

 الشدبة السئػية التكخار

 %26.66 16 الإطلاع عمى الأخبار
 %25 15 الفزؽل و تسزية الؽقت                     
 %6.66 4 التؽاصل مع الآخخيؼ                         
 %41.66 25 ترفح صفحات العسل الإنداني و التطؽعي   

 %100 60 السجسػع
 ما ىؽ الغخض الأساسي مؼ اشتخاكغ عبخ مؽاقع التؽاصل الاجتساعي؟ :65رقػ ذكلال

 
و  ما الغخض الأساسي مغ اشتخاكظ عبخ مػاقع التػاصل الاجتساعي 08يسثل الججوؿ رقع التعميق :

جاءت إجابات السبحػثيغ كالآتي: مشيع مغ يذتخؾ بسػاقع التػاصل الإجتساعي  للئشلبع عمى الأخبار و 
الفزػؿ و مجيب أما مغ يذتخؾ في مػاقع التػاصل بغخض  16و عجدىع   %26,66كانت ندبتيع
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 4و مغ كاف غخضيع التػاص مع الآخخيغ كانػا   %25مبحػث و ندبتيع  15الػقت ىع تسزية 
ترفح صفحات العسل الإنداني و التصػعي  كاف و أخيخا مغ كاف غخضيع  %6,66أشخاص و ندبتيع 

 /%41,66مبحػثا بشدبة   25عجدىع 
 ىل تتابع صفحات التؽاصل الاجتساعي السيتسة بالتطؽع؟: 65لججول رقػا

 الشدبة السئػية التكخار تتابع صفحات التػاصل الاجتساعي السيتسة بالتصػع؟ىل 
 %26.66 16 أبجا
 %16.66 10 نادرا

 %40 24 أحيانا
 %3.33 2 غالبا
 %13.33 8 دائسا

 %100 60 السجسػع
 ىل تتابع صفحات التؽاصل الاجتساعي السيتسة بالتطؽع؟: 65رقػ لذكلا

 
 ىل تتابع صفحات التػاصل الاجتساعي السيتسة بالتصػع؟: 09يػضح الججوؿ رقع التعميق

و مغ كانت  %26,66مبحػثا بشدبة  16فكانت إجابة السبحػثيغ كاتالي: مغ أجابػا بأبجا كاف عجدىع 
مبحػثا و الإجابة ب أحيانا قجرت بشدبة  10و عجدىع كاف  %16,66إجابتيع ب نادرا كانت ندبتيع  
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و أخيخا  %3,33بشدبة  2مبحػثا و تمييا مغ أجاب بغالبا و كاف عجدىع 24ع كافو عجدى 40%
 .  %13,33بشدبة  8السبحػثيغ الحيغ أجابػا بجائسا كاف عجدىع 

ىل تتؽاصل مع الأصجقاء عبخ مؽاقع التؽاصل الاجتساعي السيتسيؼ  :66لججول رقػا
 بالعسل التطؽعي؟

التػاصل ىل تتػاصل مع الأصجقاء عبخ مػاقع 
 الاجتساعي السيتسيغ بالعسل التصػعي

 الشدبة السئػية التكخار

 %18.22 11 أبجا
 %50 30 نادرا

 %8.33 5 أحيانا
 %15 9 غالبا
 %8.33 5 دائسا

 %100 60 السجسػع
ىل تتؽاصل مع الأصجقاء عبخ مؽاقع التؽاصل الاجتساعي السيتسيؼ بالعسل  :66رقػ ذكللا

 التطؽعي؟

 
ىل تتػاصل مع الأصجقاء عبخ مػاقع التػاصل الاجتساعي السيتسيغ بالعسل  :10الججوؿ رقعالتعميق: 
و  %18,22مبحػثا بشدبة  11فكانت إجابة السبحػثيغ كاتالي: مغ أجابػا بأبجا كاف عجدىع  التصػعي؟
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مبحػثا و الإجابة ب أحيانا قجرت  30و عجدىع كاف  %50مغ كانت إجابتيع ب نادرا كانت ندبتيع  
و أخيخا  %15بشدبة  9مبحػثيغ و تمييا مغ أجاب بغالبا و كاف عجدىع 5و عجدىع كاف  %8,33بشدبة 

 .  %8,33بشدبة  5السبحػثيغ الحيغ أجابػا بجائسا كاف عجدىع 

ومؽاضيع ىل مؽاقع التؽاصل الاجتساعي تجعمغ تتفاعل مع صفحات  :66الججول رقػ 
 تطؽعية ؟

ىل مػاقع التػاصل الاجتساعي تجعمظ تتفاعل مع صفحات 
 ومػاضيع تصػعية ؟

الشدبة  التكخار
 السئػية

 %26.66 16 أبجا
 %45 27 نادرا

 %0 0 أحيانا
 %0 0 غالبا
 %28.33 17 دائسا

 %100 60 السجسػع
ىل مؽاقع التؽاصل الاجتساعي تجعمغ تتفاعل مع صفحات ومؽاضيع  :66رقػ ذكل ال

 تطؽعية؟
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ىل مػاقع التػاصل الاجتساعي تجعمظ تتفاعل مع صفحات ومػاضيع  :11الججوؿ رقع يػضح  التعميق:
و مغ  %26,66مبحػثا بشدبة  16تصػعية ؟فكانت إجابة السبحػثيغ كاتالي: مغ أجابػا بأبجا كاف عجدىع 

مبحػثا و الإجابة ب أحيانا قجرت بشدبة  27و عجدىع كاف  %45كانت إجابتيع ب نادرا كانت ندبتيع  
أخيخا السبحػثيغ الحيغ أجابػا و  %0بشدبة  0و تمييا مغ أجاب بغالبا و كاف عجدىع 0و عجدىع كاف  0%

 .  %28,33بشدبة  17ع بجائسا كاف عجدى

 مع صفحات التطؽعيةكيف يكؽن تفاعمغ  :65الججول رقػ 

الشدبة  التكخار كيف يكػف تفاعمظ مع صفحات التصػعية
 السئػية

 %6.66 04 نذخ أخبار تتعسق بالعسل التطؽعي
 %43.33 26 نذخ صؽر و فيجيؽىات

 %0 0 التعميق
 %33.33 20 الإعجاب

 %16.66 10 إعادة نذخ السحتؽى 
 %100 60 السجسػع

 مع صفحات التطؽعيةكيف يكؽن تفاعمغ  :65رقػ  ذكلال
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كيف يكػف تفاعمظ مع صفحات التصػعية؟ فكانت الإجابات كسا ىػ  :12: يسثل الججوؿ رقع التعميق
نذخ أخبار تتعسق مغ جاوبػا أف تفاعميع يكػف عبخ   %6.6مػضخ في الججوؿ الدابق فسثمت ندبة 

بأف تفاعميع    %43,33مبحػث ما يعادؿ ندبة  26مبحػثيغ و أجاب  4بالعسل التصػعي و عجدىع 
يكػف عبخ نذخ صػر و فيجيػىات  أما التفاعل عبخ التعميق فمع يعتسجه السبحػثيغ  و مثمت ندبة 

 مغ يتفاعمػف عبخ إعادة نذخ السحتػػ.  16,66%

 ما ىؽ الدبب الخئيدي الحي يجفعغ للانزسام لرفحات التطؽع؟ :65الججول رقػ 

زساـ لرفحات ما ىػ الدبب الخئيدي الحؼ يجفعظ للبن
 التصػع؟

الشدبة  التكخار
 السئػية

 %21.66 13 الجعػ السادي للآخخيؼ
 %28.33 17 مؽاكبة القزايا الإندانية و الإجتساعية

 %50 30 تشسية روح و حب العسل التطؽعي
 100% 60 السجسػع

 ما ىؽ الدبب الخئيدي الحي يجفعغ للانزسام لرفحات التطؽع؟ :65رقػ  ذكلال

 
 ما ىػ الدبب الخئيدي الحؼ يجفعظ للبنزساـ لرفحات التصػع؟ 13يػضح  الججوؿ رقع  التعميق:

 13مغ أجابػا ب الجعع السادؼ للؤخخيغ و عجدىع   %21,66فإختمفت أجػبة السبحػثيغ و مثمت ندبة 
 17جدىع مػاكبة القزايا الإندانية و الإجتساعية و عمجيب أما ىشاؾ مغ كانت إجابتيع بأف الدبب ىػ 
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فكانت إجابتيع   %50مبحػث بشدبة  30أما باقي السبحػثيغ البالغ عجدىع   %28.33مبحػث بشدبة 
 .تشسية روح و حب العسل التصػعي ب:

 

: ما ىي مؽاقع التؽاصل الاجتساعي التي تعتقج أنيا مشاسبة لمعسل 65لججول رقػ ا
 التطؽعي؟  

ما ىي مػاقع التػاصل الاجتساعي التي تعتقج أنيا مشاسبة لمعسل 
 التصػعي؟  

الشدبة  التكخار
 السئػية

 %16.66 10 الأندتغخام
 %13.33 8 يؽتؽب

 %36.66 22 فيذ بؽك
 %5 3 واتذ آب

 %28.33 17 تؽيتخ
 %100 60 السجسػع

: ما ىي مؽاقع التؽاصل الاجتساعي التي تعتقج أنيا مشاسبة لمعسل 65رقػ  ذكللا
 التطؽعي؟  

 



 الفرل الثالث:دراسة ميجانية
 

 

 65 

: ما ىي مػاقع التػاصل الاجتساعي التي تعتقج أنيا مشاسبة لمعسل 14يػضح الججوؿ رقع  التعميق :
دب يخػ السجاوبػف )السبحػثيغ( أف أف أكثخ مػقع مشاسب لمعسل التصػعي ىػ الفيذ بػؾ بح التصػعي؟

مغ جاوبػا أف أندب مػقع ىػ تػيتخ  17عجدىع  %28,33مغ السبحػثيغ و تميو ندبة  22ما جاوب بو 
مغ جاوب ب اف الأندتغخاـ ىػ أنتدب مػقع و يميو ندبة   %16,66مبحػثيغ بشدبة  10و يميو 
 3و عجدىع   %5مغ أجابػا بأف اليػتػب أندب مػقع و أخيخا يأتي الػاتداب  بشدبة  13,33%

  مبحػثيغ.

 ىل الحسلات التطؽعية ليا صجى عبخ مؽاقع التؽاصل الاجتساعي؟: 62لججول رقػ ا

ىل الحسلبت التصػعية ليا صجػ عبخ مػاقع التػاصل 
 الاجتساعي؟

الشدبة  التكخار
 السئػية

 %41.66 25 أبجا
 %8.33 5 نادرا

 %8.33 5 أحيانا
 %26.66 16 غالبا
 %15 9 دائسا

 %100 60 السجسػع
 ىل الحسلات التطؽعية ليا صجى عبخ مؽاقع التؽاصل الاجتساعي؟: 62رقػ ذكل لا
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فكانت  ىل الحسلبت التصػعية ليا صجػ عبخ مػاقع التػاصل الاجتساعي؟ 15يػضح الججوؿ  التعميق:
و مغ كانت إجابتيع  %41,66مبحػثا بشدبة  25إجابة السبحػثيغ كالتالي: مغ أجابػا بأبجا كاف عجدىع 

و  %8,33مبحػثيغ و الإجابة ب أحيانا قجرت بشدبة  5و عجدىع كاف  %8,33ب نادرا كانت ندبتيع  
و أخيخا السبحػثيغ  %26,66بشدبة   16مبحػثيغ و تمييا مغ أجاب بغالبا و كاف عجدىع 5عجدىع كاف 

 .  %15بشدبة  9الحيغ أجابػا بجائسا كاف عجدىع 
ا درجة الشجاح والتفاعل العام مع السبادرات الخيخية التي أطمقتيا عمى م: 65لججول رقػ ا

 صفحات التؽاصل الاجتساعي؟

ما درجة الشجاح والتفاعل العاـ مع السبادرات الخيخية التي 
 أشمقتيا عمى صفحات التػاصل الاجتساعي؟

الشدبة  التكخار
 السئػية

 %10 6 مستازة
 %45 27 جيجة ججا
25 15 لابأس بيا

%      
 %3.33 2 متؽسطة 

 %16.66 10 ضعيفة
 %100 60 السجسػع

ما درجة الشجاح والتفاعل العام مع السبادرات الخيخية التي أطمقتيا عمى : 65رقػ  لذكلا
 صفحات التؽاصل الاجتساعي؟
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أشمقتيا عمى ما درجة الشجاح والتفاعل العاـ مع السبادرات الخيخية التي  16يػضح الججوؿ رقع التعميق:

مبحػثيغ بشدبة  6كانت الإجابة عمى ىحا الدؤاؿ ب مستاز مغ شخؼ  صفحات التػاصل الاجتساعي؟
و مغ كانت إجابتيع ب لا   %45مبحػث بشدبة  27و مغ كانت إجابتيع جيجة ججا و مثميا    10%

و مغ   %3,33و مغ كانت إجابتيع ب متػسط مبحػثيغ بشدبة   %25مبحػث بشدبة  15بأس بيا ىع 
 . %16,66مبحػثيغ بشدبة  10كانت إجابتيع ب ضعيف 

 : ىل مؽاقع التؽاصل الإجتساعي فعالة في العسل التطؽعي ؟65الججول رقػ 

ىل مػاقع التػاصل الإجتساعي فعالة في العسل 
 التصػعي ؟

 الشدبة السئػية التكخار

 %26.66 16 أبجا
 %0 0 نادرا

 %8.33 5 أحيانا
 %3.33 2 غالبا
 %61.66 37 دائسا

 %100 60 السجسػع
 : ىل مؽاقع التؽاصل الإجتساعي فعالة في العسل التطؽعي ؟65رقػ  ذكلال
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 : ىل مػاقع التػاصل الإجتساعي فعالة في العسل التصػعي ؟17يػضح الججوؿ رقع  التعميق:

و مغ كانت  %26,66مبحػثا بشدبة  16فكانت إجابة السبحػثيغ كاتالي: مغ أجابػا بأبجا كاف عجدىع 
مبحػثيغ  5و عجدىع كاف  %8,33و الإجابة ب أحيانا قجرت بشدبة  %0إجابتيع ب نادرا كانت ندبتيع  

و أخيخا السبحػثيغ الحيغ أجابػا بجائسا كاف  %3,33بشدبة  2و تمييا مغ أجاب بغالبا و كاف عجدىع
 .  % 61,66بشدبة  37عجدىع 

 

 

 

 

 

ماذا يسيد العسل التطؽعي عبخ مؽاقع  التؽاصل الإجتساعية بالتحجيج عؼ  :65الججول رقػ 
 غيخىا مؼ الؽسائل الأخخى ؟

ماذا يسيد العسل التصػعي عبخ مػاقع  التػاصل 
 الإجتساعية بالتحجيج عغ غيخىا مغ الػسائل الأخخػ ؟

الشدبة  التكخار
 السئػية
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 %16.66 10 كثخة السدتخجميؼ لسؽاقع التؽاصل الإجتساعي
 %50 30 الآنية و الدخعة في نذخ الحالات التي تحتاج مداعجة

 18.22% 11 خاصية التفاعمية في مؽاقع التؽاصل الإجتساعي
 %15 9 قؽة تأثيخ مؽاقع التؽاصل الإجتساعي عمى الذباب

 %100 60 السجسػع
ماذا يسيد العسل التطؽعي عبخ مؽاقع  التؽاصل الإجتساعية بالتحجيج عؼ  :65رقػ  ذكلال

 غيخىا مؼ الؽسائل الأخخى ؟

 
ماذا يسيد العسل التصػعي عبخ مػاقع  التػاصل الإجتساعية بالتحجيج عغ  18يػضح الججوؿ رقع التعميق:

الآنية و الدخعة في  مبحػث مغ أجابػا ب : 30ما يعادؿ  %50غيخىا مغ الػسائل الأخخػ ؟مثمت ندبة 
نذخ الحالات التي تحتاج مداعجة و مغ أجاب ب : خاصية التفاعمية في مػاقع التػاصل الإجتساعي كاف 

كثخة السدتخجميغ لسػاقع التػاصل الإجتساعي كاف  و مغ أجاب ب :   %18,22بشدبة  11عجدىع 
قػة تأثيخ مػاقع التػاصل الإجتساعي مغ أجابػا ب   %15ندبة  و مثمت   %16,66بشدبة  10عجدىع 

 ,9و عجدىع كاف  عمى الذباب

 كيف تكؽن مداىستغ في العسل التطؽعي ؟: 65الججول رقػ
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 الشدبة السئػية التكخار كيف تكػف مداىستظ في العسل التصػعي ؟ -

 %66,66 40 معشؽية
 33,33% 20 مادية

 100 60 السجسػع
كيف تكػف مداىستظ في العسل التصػعي ؟ فكانت إجابة الأغمبية بشدبة : 19رقعيػضح الججوؿ  التعميق:
مبحػثا، أما مغ كانت  40أف مداىستيع في العسل التصػعي تكػف معشػية و عجدىع كاف   66,66%

 مبحػثا.  20وعجدىع   %33,33إجابتيع أف السداىسة في العسل التصػعي مادية مثمت ندبة 

 ىل تخرص جدء معتبخ مؼ مرخوفغ لمعسل  التطؽعي؟ :56رقػ لججول ا

الشدبة  التكخار ىل تخرز جدء معتبخ مغ مرخوفظ لمعسل  التصػعي؟
 السئػية

 %10 6 أبجا
 %45 27 نادرا

 %3.33 2 أحيانا
 %20 12 غالبا
 %21.66 13 دائسا

 %100 60 السجسػع
 ىل تخرص جدء معتبخ مؼ مرخوفغ لمعسل  التطؽعي؟ :56رقػ  ذكللا
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 ىل تخرز جدء معتبخ مغ مرخوفظ لمعسل  التصػعي؟ 20يػضح الججوؿ رقع  التعميق:

و مغ كانت إجابتيع  %10مبحػثا بشدبة  6فكانت إجابة السبحػثيغ كاتالي: مغ أجابػا بأبجا كاف عجدىع 
و  %3,33مبحػثا و الإجابة ب أحيانا قجرت بشدبة  27و عجدىع كاف  %45ب نادرا كانت ندبتيع  

و أخيخا السبحػثيغ الحيغ أجابػا  %20بشدبة  12و تمييا مغ أجاب بغالبا و كاف عجدىع 2عجدىع كاف 
 .  %21,66بشدبة  13بجائسا كاف عجدىع 

ع التؽاصل : ما ىي طخق تطؽيخ السذاركة أو الانخخاط في التطؽع عبخ مؽاق56الججول رقػ
 الاجتساعي؟

ما ىي شخؽ تصػيخ السذاركة أو الانخخاط في التصػع 
 عبخ مػاقع التػاصل الاجتساعي؟

الشدبة  التكخار
 السئػية

 %16.66 10 تكؽيؼ فخيق عسل شبابي لجعػ السبادرات التطؽعية
تجريب الذباب عمى العسل التطؽعي عبخ مؽاقع -

 التؽاصل 
 الإجتساعي

17 28.33% 

مؽقع رسسي عبخ مؽاقع التؽاصل الإجتساعي إنذاء 
 يعتشى بالأعسال التطؽعية

15 25
% 

 %30 18 الإشيار لمسبادرات التطؽعية و الخيخية                                              
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 %100 60 السجسػع
: ما ىي طخق تطؽيخ السذاركة أو الانخخاط في التطؽع عبخ مؽاقع التؽاصل 56رقػ ذكلال

 الاجتساعي؟

 
: ما ىي شخؽ تصػيخ السذاركة أو الانخخاط في التصػع عبخ مػاقع 21يػضح الججوؿ رقعالتعميق : 

تكػيغ فخيق كانت إجابة السبحػثيغ عمى ىحا الدؤاؿ كسا يمي:مغ كانت إجابتيع ب:  التػاصل الاجتساعي؟
أما مغ كانت   %16,66مبحػثيغ بشدبة  10عسل شبابي لجعع السبادرات التصػعية و عجدىع كاف 

تجريب الذباب عمى العسل التصػعي عبخ مػاقع التػاصل الإجتساعي فسثمت ندبتيع -إجابتيع ب: 
بخ إنذاء مػقع رسسي ع مغ كانت إجابتيع ب: %25مبحػثا و مثمت ندبة  17و عجدىع   28,33%

 18مجيبا و أخيخ كانت إجابة  15مػاقع التػاصل الإجتساعي يعتشى بالأعساؿ التصػعية و عجدىع ىػ
 مبحػثا. 18الإشيار لمسبادرات التصػعية و الخيخية و عجدىع ىػ مبحػث ب:

 

 

ما ىي الفؽائج الستؽقعة مؼ السذاركة في العسل التطؽعي بالجعػ : 55الججول رقػ
                                           والتفعيل؟
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ما ىي الفػائج الستػقعة مغ السذاركة في العسل التصػعي بالجعع 
 والتفعيل؟

الشدبة  التكخار
 السئػية

 23.33 14 إكتداب الخفقة و التؽاصل مع الآخخيؼ        -
 48.33 29 تحقيق التخابط و التعاون الإجتساعي           

 28,33 17 السداىسة في خجمة السجتسع                   -
 100 60 السجسػع

: ما ىي الفػائج الستػقعة مغ السذاركة في العسل التصػعي بالجعع 22التعميق: يػضح الججوؿ رقع
بأف فػائج السذاركة في العسل التصػعي ىي :   %48,33والتفعيل؟   فكانت إجابة الأغمبية أؼ ندبة 

مبحػثا. أما مغ كانت إجابتيع بأف فػائج السذاركة في  29تحقيق التخابط و التعاوف الإجتساعي و عجدىع 
و كانت آخخ إجابة لمسبحػثيغ  17و عجدىع  %28,33العسل التصػعي ىي السداىسة في خجمة السجتسع 

ل التصػعي ىي  إكتداب الخفقة و التػاصل مع الآخخيغ    بشدبة بأف الفائجة مشت الإشتخاؾ في العس
 .   14و عجدىع مثل باقي السبحػثيغ و ىػ   23,33%

: ما ىي العؽائق التي تحؽل دون الانزسام والسذاركة في السبادرات 55الججول رقػ 
                التطؽعية؟  

ما ىي العػائق التي تحػؿ دوف الانزساـ 
 السبادرات التصػعية؟ والسذاركة في

الشدبة  التكخار
 السئػية

 26.66 16 عجم وضؽح فكخة السبادرة لجى الذباب                                       
 31.66 19 عجم انتعام مؼ إشتخكؽ مؼ بجايتيا إلى نيايتيا                               

عجم وجؽد أو شيؽع ثقافة العسل التطؽعي عشج -
 مععػ الذباب          

11 18.22 

عجم ثقة الذباب في مقجمي السبادرات و الذغ  -
 في نيتيػ الحقيقية              

14 3.332 

 100 60 السجسػع
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: ما ىي العػائق التي تحػؿ دوف الانزساـ والسذاركة في السبادرات 23يػضح الججوؿ رقع  التعميق:
التصػعية؟ تست الإجابة عمى ىحا الدؤاؿ و حدب ما جاء في الججوؿ الدابق كسا يمي مغ كانت إجابتيع 

عجـ انتطاـ مغ إشتخكػ  و مغ أجابػا ب:  %26,66ب: عجـ وضػح فكخة السبادرة لجػ الذباب بشدبة 
عجـ وجػد أو شيػع أما مغ أجابػا ب %31,66مبحػثا بشدبة  19مغ بجايتيا إلى نيايتيا  و كاف عجدىع 

مبحػثا أما مغ جاوبػاب: عجـ ثقة الذباب في  11ثقافة العسل التصػعي عشج معطع الذباب عجدىع 
             .%23,33حػثا بشدبة مب 14السبادرات و الذظ في نيتيع الحكيكية فكاف عجدىع مقجمي 

   :تحقيق السشذؽارت ندبة التفاعل الحي تدعى إليو العسل التطؽعي 

: يسثل تحقيق السشذؽارت عبخ صفحة الفيدبؽك ندبة التفاعل الحي تدعى 55االججول 
 إليو العسل التطؽعي

 الاحتسالات   التكخارات    ؽية)%(  ئالشدبة الس
 نعع   45   52%
 لا   00   00%  
 أحيانا   15   52%
 السجسػع   60 100%  
يػضح الججوؿ أعلبه بيانات إحرائية تتعمق بإنجاز السشذػرات الستعمقة بالعسل التصػعي ، وندبة التفاعل 

٪. معجؿ التفاعل السصمػب ، بيشسا 75الحؼ تبحث عشو ، وقجرت الشدبة السئػية للئجابة بػ "نعع" بشدبة 
٪ ، ويخجع ذلظ إلى حكيقة أف بعس الستصػعيغ لا يعخفػف دائسًا 25الاستجابة "أحيانًا" كاف معجؿ 

 صفحات الستصػعيغ ، بيشسا كانت ندبة الاستجابة "لا".

 

 

 

 

 تداىػ شبكات التؽاصل الإجتساعي  في تحقيق أىجاف الالعسل التطؽعي:  _
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تحقيق أىجاف العسل : يسثل مداىسة شبكات التؽاصل الإجتساعي  في 52الججول رقػ 
 التطؽعي

ؽية)%(  ئالشدبة الس ت  خاراالتك   الاحتسالات   
 مستاز   13   56,55
 جيج   40 55,55
 متػسط   07   66,55
 مقبػؿ   00   00  
 ضعيف   00   00  
 السجسػع   60 100  

أىجاؼ التصػع  يسكششا أف نخػ مداىسة شبكات التػاصل الاجتساعي في تحقيق 25مغ خلبؿ الججوؿ 
٪ أؼ أعمى ندبة ونذخ الثقافة الإلكتخونية لمتصػع يمييا 66.66حيث قجرت ندبة الإجابة ب "جيج" بػ 

٪ ، لأف بعس الستصػعيغ يعتقجوف أف الذبكات الاجتساعية 21.66معجؿ "مستاز". والتي قجرت بػ 
جاؼ السخجػة بديػلة ، أصبحت مجتسع افتخاضي مػازٍ لمسجتسع الحكيقي يسكغ مغ خلبلو تحقيق الأى

٪ لػ "الستػسط" ، ويعدػ ذلظ إلى بعس الستصػعيغ الحيغ يعتبخوف الذبكات الاجتساعية 11.66بشدبة 
وسيمة بديصة لمسداعجة في بعس الأنذصة ، وليذ كميا ، عشجما لع تكغ ىشاؾ ندبة مخضية وندبة 

 مشخفزة.

 في مجال العسل التطؽعي مداىسة مؽاقع التؽاصل الإجتساعي في تحديؼ أداء العامميؼ

: يسثل مداىسة مؽاقع التؽاصل الإجتساعي في تحديؼ أداء العامميؼ في 55ججول رقػ 
 مجال العسل التطؽعي

 الاحتسالات   التكخارات   ػية ئالشدبة الس
 نعع   55 91,66%

 لا   05   %8,33  
 السجسػع   60  100%  



 الفرل الثالث:دراسة ميجانية
 

 

 76 

ونخػ مغ خلبؿ الججوؿ أعلبه مداىسة مػاقع التػاصل الاجتساعي في تحديغ أداء العامميغ في مجاؿ 
٪. وكحلظ التعخؼ عمى الأفخاد ومشاقذتيع معيع 91.66التصػع ، حيث كانت ندبة الإجابات "نعع" بشدبة 

زر والتخابط ، بيشسا وأخح آرائيع ، مسا يعكذ بذكل إيجابي أسمػب عسميع ، وكحلظ نذخ روح التعاوف والتآ
٪ ، والتي قج تكػف مختبصة بالأعزاء غيخ السيتسيغ بالعسل عبخ 8.33قجرت الاستجابة بػ "لا" بشدبة 

 ، لكشيع يعتسجوف عمى الأساليب التقميجية في أداء عسميع.مػاقع التػاصل الإجتساعي

 الإنخخاط في صفحات التؽاصل الإجتساعي الخاصة بالعسل التطؽعي
 : يسثل ندبة السشخخطيؼ مؼ خلال الرفحات:  55ججول رقػ 

 الاحتسالات   التكخارات   الشدبة السئػية)%(  
 كبيخة   30   50
 متػسصة   28   46,66 
 ضعيفة   01   1,66  
 السجسػع   60 100  

% لاحتساؿ "متػسصة"، 46,66تبمغ ندبة السشخخشيغ مغ خلبؿ الرفحات الخاصة بالأعساؿ التصػعية
% بالشدبة لاحتساؿ "كبيخة"، ما يفدخ انزساـ الستصػعيغ باستسخار وتػافجىع إلى الرفحات التصػعية 50

يغ والغيخ % ويسكغ إرجاعيا للؤعزاء الغيخ ميتس1,66مغ فتخة لأخخػ، في حيغ قجرت ندبة "ضعيفة" 
 مصمعيغ عمى صفحات مػاقع التػاصل  الخاصة بالعسل التصػعي برفة دائسة.  
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   :.أىجاف العسل التطؽعي  مؼ خلال مؽاقع التؽاصل الإجتساعي عشج الذباب 

: يسثل تحقق أىجاف العسل التطؽعي  مؼ خلال مؽاقع التؽاصل الإجتساعي 55ججول رقػ 
 عشج الذباب.  

ؽية)%(  ئالشدبة الس  الاحتسالات   التكخارات   
 نعع   52 55,55  

 لا 0 6

 نػعا ما   08   65,55
 السجسػع   60  100  

يطيخ مغ الججوؿ السبيغ أعلبه تحقق أىجاؼ العسل التصػعي  مغ خلبؿ مػاقع التػاصل الإجتساعي عشج  
% إذ يسكغ القػؿ أف مػاقع التػاصل الإجتساعي قج 86,66الذباب.  ،حيث بمغت ندبة الإجابة بػ"نعع" 

لتعخؼ عمى فتحت نصاؽ أوسع وأكبخ لمعسل التصػعي  مغ أجل بمػغ أىجافيا حيث سيل التػاصل وا
خجماتيا في إشار حسلبتيا الشذصة عبخ مػاقع التػاصل الإجتساعي مسا يؤدؼ إلى تجاوب متابعييا 

% وىي  13,33واستقصاب عجد أكبخ مغ الستصػعيغ، أما بالشدبة لاحتساؿ "نػعا ما" فقج قجرت ندبتو بػ
ادر عمى تحقيق أىجافو ندبة معتبخة يسكغ أف تعػد لبعس الأعزاء الحيغ يخوف أف العسل التصػعي  ق

بالصخؽ التقميجية وما مػاقع التػاصل الإجتساعي إلا وسيمة مكسمة لسياميا ومداعجة فقط وليدت أساسية 
 ويسكغ التخمي عشيا.  
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 :خلبؿبعج تفخيغ بياناتشا و الإشلبع عمى الشتائج الستحرل عمييا نرل إلى أف و 

الاجتساعي ، وتداىع في الحسلبت الإعلبمية السختمفة تعسل الجسعيات التصػعية عبخ مػاقع التػاصل 
وتذخح عسميا للؤفخاد ، بالإضافة إلى محاولة جحب اىتساميع وتغييخ سمػكيع التصػعي ، حيث أف ليحه 
الحسلبت دور فعاؿ في إنجاح العسل التصػعي ، وذلظ لأف الأخيخ أكثخ فاعمية وأكثخ ضسغ ىحه 

ئمة التي تمقى إجابة العجيج مغ الأفخاد وتػفخ مداحة لمتفاعل وتبادؿ الحسلبت التي تقجـ العجيج مغ الأس
 .السعمػمات والخبخات

فيسا يتعمق بالرػر الأكثخ تخويجًا لمعسل التصػعي ، نجج أف صػر الػشغ السدتعرية لحوؼ الجخل  -
اىع في السحجود ىي التي تحطى بذعبية كبيخة لمعسل الخيخؼ الحؼ تقػـ بو الجسعية ، لأف الرػر تد

تػضيح اىتسامات الجسعية وتدميط الزػء عمى أىع الحالات السعخوضة التي تخغب الجسعية في 
السداعجة والتي تتشاسب مع تصمعات مدتخجمي السػقع. التػاصل الاجتساعي الحؼ يؤدؼ إلى الستابعة 

عديد وتذجيع الشذاط التمقائية مغ جانب الأفخاد ، ونية الإعلبف عغ العسل الخيخؼ ، نذخ ثقافة التصػع لت
 .الخيخؼ لمجسعية في إشار السرمحة العامة

فيسا يتعمق بتحقيق الجسعيات التصػعية ، استقصاب أكبخ عجد مغ الستصػعيغ عبخ مػاقع التػاصل  -
الاجتساعي لتفعيل خجمة العسل الخيخؼ ، خمرشا إلى أف الستصػعيغ الذباب يحققػف أىجافيع بذكل أفزل 

اصل الاجتساعي مقارنة بالػسائل التقميجية. الػسيمة الأكثخ انتذارًا وشعبية لمتػعية مغ خلبؿ مػاقع التػ 
والاتراؿ ، خاصة في الػقت الحاضخ ، والتي يسكشيا تجشيج وتػجيو وتحفيد السديج مغ الستصػعيغ 

لاء لمتصػع والإبجاع فيو وتذجيعو كثيخًا عمى بحؿ أقرى جيج مسكغ ، مسا يحقق فائجة شاقات ومػاىب ىؤ 
 و ىحا ما ستخاه في تحميمشا لمبيانات حدب الفخضيات:الستصػعيغ وفق ما يخجـ التصػع الخيخؼ.
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 تحميل البيانات حدب الفخضية الأولى:

 _ أكجت الجراسة أف فئة الإناث أكثخ اىتساما بسػاقع التػاصل الاجتساعي مغ فئة الحكػر.

  يدتخجمػف مػاقع التػاصل الاجتساعي_ أضيخت نتائج الجراسة أف معطع السبحػثيغ 

أكثخ مغ الذبكات الاجتساعية و الأندتغخاـ  ب يفزمػف استخجاـ الفيدبػؾ ذبا_ أضيخت الجراسة أف ال
 الأخخػ )يػتيػب ، تػيتخ ، واتذ آب(.

أنو الشذاط الأكثخ   _ وججت الجراسة أف السبحػثيغ "دائسا" يتابعػف صفحات مػاقع التػاصل الاجتساعي
 انتذارًا في العالع ، ولا تػجج مػاقع لمتػاصل الاجتساعي لمذباب العطيع ولو أىسية كبيخة في الػقت والحياة.

ب مع صفحات ومػاضيع العسل التصػعي عبخ مػاقع التػاصل ذبا_ أضيخت الجراسة أف تفاعل ال
، ويخجع ذلظ جدئيًا إلى أنيا حدشت نفدية الاجتساعي يتع مغ خلبؿ البحث ونذخ الرػر ومقاشع الفيجيػ 

السذاركيغ في ىحه الرفحات ودفعتيع لمسداعجة والتذجيع. السدؤولػف عغ السبادرات التصػعية بالإضافة 
 إلى الرػر ومقاشع الفيجيػ أكثخ تعبيخًا.

ساعي و و مغ ىشا نرل إلى أف الفخضية الخئيدة تحققت و أف  العلبقة وشيجة بيغ وسائل التػاصل الإجت
إقباؿ الذباب عمى العسل التصػعي.لأنيا إتراليع الكبيخ بسػاقع التػاص الإجتساعي يعتبخ عامل أساسي 

 في تعخفيع و إقباليع عمى العسل التصػعي.

 تحميل البيانات حدب الفخضية الثانية: 
مػاكبة القزايا _ أكجت الجراسة أف الجافع مغ انزساـ أفخاد العيشة إلى مػاقع التػاصل الاجتساعي ىػ 

الإندانية والاجتساعية وتشسية روح وحب العسل التصػعي ، وىػ ما يعدز قيع التعاوف والتزامغ والخحسة 
 بيغ أفخاد السجتسع. لأف العسل التصػعي ىػ أحج الأسذ التي يقػـ عمييا الػشغ وإعادة التقييع.

لقجرتو عمى جحب  اصل الاجتساعي_ أضيخت الجراسة أف الحسلبت التصػعية تمقى صجػ عبخ مػاقع التػ 
 انتباه الشاس وإثارة مذاعخىع وتحفيدىع عمى السبادرات التصػعية خاصة في الآونة الأخيخة.

_ أضيخت نتائج الجراسة أف ما يسيد بذكل خاص العسل التصػعي عبخ مػقع فيدبػؾ عغ غيخه ىػ 
سػقع وحدغ تػقيتو وسخعتو بالإضافة إلى الػضيفة التفاعمية لسػاقع التػاصل الاجتساعي وقػة تأثيخ ىحا ال

 العجد الكبيخ لسدتخجمي مػاقع التػاصل الاجتساعي.
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شبكات التػاصل الإجتساعي تؤثخ عمى زيادة و في ختاـ التحميل نرل إلى تحقق الفخضية الثانية أف 
ما عجد الجسعيات الخيخية.و ذلظ لإنتذار العسل التصػعي عبخ وسائل التػاصل الإجتساعي و ىحا 

 يعػد باللئيجاب عمى تفذي الأعساؿ الخيخية في الػسط الإجتساعي عامة و الذباني خاصة.
        تحميل البيانات حدب الفخضية الثالثة:

ب في العسل التصػعي. ندبة كبيخة مغ أفخاد ذبا_ أضيخت الجراسة أف ىشاؾ بالفعل فجػة في مذاركة ال
العيشة تكػف مذاركتيع في العسل التصػعي معشػية مغ خلبؿ دعع الػضع الإنداني وإرساؿ السذاركات 
إلى الرفحات ذات الاىتساـ السذتخؾ ، وندبة قميمة مغ مذاركتيع تعتبخ جػىخية بتخريز حرة ليع ، 

 وبحدب قجرة كل مشيع. شبابػع ، وذلظ لأنيع ويؤخح في الاعتبار مشحيع الجامعية. لمتص

ب استخجاميا عشج السداعجة والسذاركة في دعع وتفعيل ذبا_ بيشت الجراسة أف الصخيقة التي يسكغ لم
 ب لجعع السبادرات التصػعية.ذباالسبادرات التصػعية ىي تذكيل فخيق عسل مغ ال

السبحػثيغ نتيجة مذاركتيع في العسل التصػعي _ أضيخت نتائج الجراسة أف مغ أىع الفػائج الستػقعة مغ  
 ىي السداىسة في خجمة السجتسع وتحقيق الخوابط الاجتساعية والتعاوف.

_ أكجت الجراسة أف الرعػبات التي تحػؿ دوف الالتحاؽ والسذاركة في السبادرات الخيخية تتسثل في 
، وعجـ انتطاـ السذاركيغ مغ البجاية  غياب أو انتذار ثقافة العسل التصػعي وانتذارىا بيغ معطع الصلبب

ب تجاه رعاة ذباب ، بالإضافة إلى عجـ ثقة الذباإلى الشياية ، وعجـ الػضػح. فكخة السبادرة لجػ ال
 .السبادرات 

_ خمرت نتائج الجراسة إلى أف أىع أسباب نجاح مػاقع التػاصل الاجتساعي في نذخ ثقافة العسل 
انتذاره في وقت قريخ لعجد كبيخ مسا يديل التػاصل. عسمية  التصػعي بيغ السبحػثيغ ىػ مخونة

 ويعصي نتيجة جيجة.
تؤثخ شبكات التػاصل الإجتساعي عمى العسل التصػعي و إنتذاره   و بالتالي تحقق الفخضية الثالثة:

 بيغ الذباب.
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 ج العام:لإستشتاا

الاجتساعي في تفعيل التصػع بيغ شلبب أخيخًا ، وختامًا لجراستشا الستسثمة في دور مػاقع التػاصل 
الجامعات الجدائخية ، استصعشا أف ندتشتج أف مػاقع التػاصل الاجتساعي ، وخاصة فيدبػؾ ، لعبت دورًا 
فاعلًب وفعالًا. ميع في انتذار التصػع. لغخض التػاصل بيغ الأفخاد فقط ، لكشيا أصبحت أداة ميسة ججًا 

يخية وتقػية روح التعاوف وتخسيخ العلبقات بيشيع.لحلظ فإف ىحا الشسط لمصلبب كقشاة لتفعيل الأنذصة الخ
الججيج مغ العسل التصػعي عبخ مػاقع التػاصل الاجتساعي جعمو بارزًا وساىع في وصػلو إلى عجد كبيخ 
مغ السدتخجميغ ، وتػجيو الصاقات البذخية والسادية وتحػيميا إلى عسل اجتساعي ، مسا جعل مغ السسكغ 

لبقات ججيجة. ، ونذخ كل شيء ىػ خمق حمقة وصل بيغ الأفخاد ، وفتح الأبػاب لفعل الخيخ ، بشاء ع
 والسزي قجماً نحػ التصػع والػعي بالتشسية وخجمة السجتسع.

وتبقى جسيع جػانب ىحه الجراسة مجخد محاولة وعسل متػاضع لمكذف عغ العلبقة بيغ مػاقع التػاصل 
لصلبب ، ومغ خلبؿ ما حققشاه تطيخ الشتائج أف مػاقع شبكات التػاصل الاجتساعي والعسل التصػعي بيغ ا

الاجتساعي وفي مقجمتيا فيدبػؾ ، ومغ السقخر لديػلة استخجامو ، فقج ساعج عمى تفعيل وخجمة العسل 
 التصػعي الجساعي وخاصة في الآونة الأخيخة بذكل كبيخ.

بالخغع مغ وجػد وعي بأىسية العسل التصػعي وحاجة الأفخاد إليو بذكل خاص ، وحاجة السجتسع بذكل 
عاـ لمستصػعيغ ، إلا أنو لا يداؿ يسثل ندبة ضئيمة ، وذلظ بدبب نقز القجرات السادية والبذخية. 

.مفة التي تػاجو الجسعيات الخيخيةوالعكبات السخت
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 خاتســــــــــة:

في الختاـ تطل ىحه الجراسة إحجػ الحمقات البحثية السدتسخة لاستكذاؼ العلبقة الججلية بيغ مػاقع 
التػاصل الاجتساعي والتصػع لا نجعي أنشا حققشا نتائج تعكذ كل ما يتعمق بالعسل التحخيخؼ التصػع عبخ 

، ولا يسكششا أف نقػؿ إنشا كذفشا مجػ استغلبؿ مػاقع الاتراؿ مغ خلبؿ ىحه الجراسة ،  مػاقع التػاصل
حاولشا فقط استكذاؼ بعس جػانب التأثيخ ، مسا ميج الصخيق لمباحثيغ الآخخيغ لاستكذاؼ مشاىج أخخػ 

 لع يتع تشاوليا في ىحه الجراسة.

سجتسعات السختمفة وفقًا لاحتياجاتيا أصبحت مػاقع التػاصل الاجتساعي تمعب دورًا فاعلًب في ال
وخرائريا ، حيث أصبحت عسمية التػاصل بيغ أفخاد السجتسع سيمة ومتاحة لمجسيع في كل مكاف ، إلا 
أف مغ مدايا تذغيل مػاقع التػاصل الاجتساعي أنيا يػفخ التػجيو لخجمة احتياجات أفخاد السجتسع ، ويقػؼ 

فعل الخيخ ، ويػجو نحػ العسل التصػعي والتػعػؼ في السجتسع. لقج الخوابط التعاونية ، ويفتح الأبػاب ل
حاولشا مغ خلبؿ ىحه الجراسة استكذاؼ دور مػاقع التػاصل الاجتساعي في تصػيخ التػاصل الاجتساعي 
بالاعتساد عمى مػقع فيدبػؾ كعيشة لمجراسة التي اشتسمت عمى أصميا وأىع خرائريا وإحراءاتيا ، 

ىحا السػقع نجحت في تجديج ثقافة إلكتخونية تػاصمية أكثخ مغ السػاقع الأخخػ ، حيث خمرشا إلى أف 
نطخًا لانتذارىا السثيخ للئعجاب وسيػلة التدجيل فييا ، أصبح الأفخاد مترميغ مغ خلبليا مسا يسكشيع 

راسة يتزح أيزًا مغ ىحه الجحيث  مغ نقل آرائيع وأفكارىع ومػاقفيع والتعبيخ عغ مذاعخىع بذكل أفزل.
اجتساعيًا ، حيث أوضحت أف  انعكاس عمى شبيعة العلبقات الي مػاقع التػاصلأف التػاصل عبخ 

الإحرائيات التي تع الحرػؿ  ؤثخ عمى التفاعل الاجتساعي ، وقج تجمى ذلظ فيتقع االسػ  هاستخجاـ ىح
 إجابات السبحػثيغ.عمييا بفزل 

انعكاس عمى شبيعة العلبقات الاجتساعية ، حيث  تطيخ ىحه الجراسة أف مػاقع التػاصل الاجتساعي ليا
أشارت إلى أف استخجاـ ىحا السػقع يؤثخ عمى التفاعل الاجتساعي ، وقج ضيخ ذلظ مغ خلبؿ 
الإحرائيات التي تع الحرػؿ عمييا ، لأف معطع السذاركات كانت محل إعجاب ومذاركتيا والتعميق 

 عمييا. 

السدتسخ لاستكذاؼ العلبقة الججلية بيغ الذبكات الاجتساعية والعسل تبقى ىحه الجراسة حمقة مغ البحث و 
التصػعي ، ولا ندتصيع أف نقػؿ إنشا تػصمشا إلى نتائج تعبخ عغ كل شيء عغ العسل التصػعي عبخ 

 فيدبػؾ ، ولا نقػؿ إنشا كذفشا عغ مجػ استغلبؿ الجسعيات الخيخية لمذبكات الاجتساعية.
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جراسة فقط استكذاؼ بعس جػانب تأثيخ مػاقع التػاصل الاجتساعي عمى كسا حاولشا مغ خلبؿ ىحه ال
الذباب في دعع الجسعيات التصػعية وأتباعيا ، مسا يسيج الصخيق لمباحثيغ الآخخيغ لاستكذاؼ مشاىج 

 أخخػ لع نقع بتغصيتيا في ىحه الجراسة.

ية وتشديق العسل التصػعي. أضيخت الذبكات الاجتساعية قجرات كبيخة في مجاؿ خجمة القزايا الاجتساع
 وقج استفادت الجسعيات الخيخية غيخ اليادفة لمخبح بذكل كبيخ مغ ىحه السػاقع.

إمكانية التفاعل عمى مػاقع التػاصل الاجتساعي مغ خلبؿ الإعجاب والتعميق والسذاركة مسا يداعج   _
 عمى زيادة نذخ السحتػػ التصػعي.

سية الاجتساعية مغ خلبؿ الجيػد السكثفة لأعزائو والتشديق مع يدعى العسل التصػعي إلى تحقيق التش_ 
 السؤسدات الخيخية الأخخػ.

مػاقع التػاصل الاجتساعي ذات أىسية كبيخة ، حيث أنيا ساعجت أعزاء الجسعيات عمى نذخ عسميع  _
انية ، التصػعي ، وتفاعل أفخاد السجتسع معيا ، ومغ ناحية أخخػ ، ساعجوا في تصػيخ العلبقات الإند

 .ومػاقع التػاصل الاجتساعي والحفاظ عمييا. تسكشت مغ جسع عجد كبيخ مغ الستعامميغ معًا
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 السلاحق

 

 جامعة عسار ثميجي

 جيسغخافياو ال جتساعيةكمية العمػـ الا

 

 
 استبياف

 الإستبيافتحية شيبة لكل شاب و شابة سيقع بيغ يجيو ىحا 

دور وسائل التؽاصل الاجتساعي في تعديد يجخل ىحا البحث ضسغ متصمبات إعجاد محكخة ماستخ بعشػاف:
تخرز: إعلبـ و إتراؿ نخجػ مشكع الإجابة عمى أسئمة الإستبياف أدناه،  العسل التطؽعي لجى الذباب،

متدـ بالدخية في معالجتيا.نػد عمسا أف ما تقجمػنو مغ معمػمات لغ تدتخجـ إلا لغايات البحث العمسي ون
إعلبمكع بأنو لا ضخورة لحكخ الاسع أو التػقيع عمى الاستبياف حيث نتائج الإجابات ستطيخ بييئة 

مجسػعات إحرائية لا علبقة ليا بذخركع. كسا لا تػجج إجابة صحيحة وأخخػ خاشئة إنسا نخيج معخفة 
 رأيكع الخاص.

( في الحقل الحؼ يسثل رأيظ في السػضػع أو xة بػضع علبمة)يخجى أف تكػف الإجابة عمى جسيع الأسئم
 الفقخة.
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