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نجازالحمد وامشكر  كر الأول يكون لله ىذا امؼمل لان امفضل وامش لله ثؼالى الذي اػاهنا ػلى ا 

 .س بحاهو وثؼالى

نما هتوجو بجزيل امشكر وامؼرفان مكل من ساهم في جشجيؼنا كي نرى ثمرة عمونا مجسمة و مجسدة 

لى الاس تاذ المشرف : بين طيات ىذه المذه  الله غطاء طريفرة و أأثلدم بامشكر ا 

شرافو ػلى المذهرة  ػلى ثأأطيره منا و ا 

 والى كل اساثذة كسم الاػلام واثصال

 بالأغواطالدولة والى غمال مصالح املاك 

 ومكل من ساهم في جشجيؼنا من كريب او من بؼيد
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لى لى لأصل امصؼاب هتوػا ػومتني من ا  لى... فيو أأنا ما ا   وحنانها نجاحي سر دػاؤىا كان من ا 

 .أأمي... جراحي بوسم

لى  .وجدوا أأينما باسمو كل امكبيرة ابي واغمامي واخوالي و امؼزيزة أأسرتي أأفراد جميع ا 

لى  خارجها. و الجامؼة داخل من دربي رفلاء أأصدكائي ا 

لى  .المؼرفة و بامؼلم دروبنا أأناروا الذين امكرام أأساثذتي وا 

لى كل من وسؼيم كوبي ولم جسؼيم وركتي  .ا 

لى هيها فيدغو بفكرة يلتنع من كل ا  لا بها يبغي لا تحليليا، ػلى ويؼمل ا   .امناس ومنفؼة الله وجو ا 

ميكم  .المتواضع امؼمل ىذا ثمرة أأىدي ا 

 لخضر ميمون                                                                        



 

 

 

لى أأغز امناس في حياتي:  بكل حب وامتنان، أُىدي ىذا امؼمل ا 

لى والديَّ امؼزيزين، انلذين كانا دائماً مصدر الدعم وامتوجيو، وأأساس نجاحي في الحياة. شكراً  ا 

ر بثمن.  مكما ػلى الحب وامرػاية امتي لا ثلُدَّ

لى زوجتي الحبيبة، شريكة حياتي وس ندي الدائم. ملد  ننتِ لي هبع الحب وامصبر، ودعمم ا 

المس تمر كان له الأثر امكبير في تحليق ىذا الا نجاز. أأشكركِ من أأغماق كوبي ػلى كل لحظة من 

 امفيم وامتشجيع.

مام، وأأمل المس تلبل  لى بناتي امغاميات، هور غيني وفرحة حياتي. أأهتن الحافز الذي يدفؼني ملأ ا 

 ا امؼمل مثالًا مكن ػلى أأهمية المثابرة وامؼمل الجاد.الذي أأعمل من أأجله. أأتمنى أأن يكون ىذ

لى أأصدكائي الأغزاء، الذين كاهوا دائماً بجاهبي، يشارهوهني الأفراح والأحزان، ويلدمون لي الدعم  ا 

 وامتشجيع. شكراً مكم ػلى كل لحظة من امصداكة الحليلية واموفاء.
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 مقدمة

 أ 
 

 :مقدمة
 العموـ خاصة والدارسيف الباحثيف اىتمامات تستقطب التي المواضيع أىـ مف الاتصاؿ يعتبر

 ىدا أصبح وكعممية كعمـ الاتصاؿ أىمية خلاؿ مف والاتصاؿ الإعلاـ العموـ في أدؽ وبصورة الإنسانية
 مف جزء المؤسسة ولأف المجتمعات في الحياة مياديف جميع الاتصاؿ فتخمؿ الدراسات حدود يتعدى الأخير
 تطور مع العامة وخططيا أىدافيا تحقيؽ في الاتصاؿ عمى تعتمد المؤسسات أصبحت المجتمع

 يةالاتصال الجيود وتعتبر أىدافيا وتحقؽ حاجاتيا لتمبي للاتصاؿ عدة أساليب طورت وتعقدىا المؤسسات
 . المؤسسة داخؿ تصاؿالا وتقيـ ومتابع لتخطيط الأساليب ىذه أىـ مف

حاجات  ت عديدة وتبايف فيرات المختمفة في جميع المجالات في بروز تطو راأسيمت التغيفقد 
مف خلاؿ انتياج  د المجتمع وكذا تغير البيئة الاجتماعية، مما فرض ضرورة مواكبة ذلؾرابات أفمومتط

ءات راالمضاميف والإج ددةالحكومات والسمطات العمومية في الدولة لسياسات تطوير واصلاح متع
وغيرىا، ضمف خطة شاممة متكاممة  والتدابير تشمؿ جميع المجالات الاقتصادية والاجتماعية والإدارية

كؿ واجية الدولة وباعتبار أف الإدارة بشكؿ عاـ تش فؽ العمومية لمدولة،راتيدؼ أساسا لتطوير وترقية الم
بات الحياة الاجتماعية والاقتصادية والإدارية العامة ومتطم الحاجات لتنفيذ السياسة العامة ومف ذلؾ تمبية

الإدارة مف المواطف وتسييؿ الاستفادة مف الخدمات العامة عمدت الدولة إلى تبني  لمموطنيف، وبغية تقريب
لتحقيؽ أىدافيا مف خلاؿ  تعزيز الخدمة العمومية ولتتماشى ومخططات  الالكترونية  نظاـ الإدارة
في  مصالح املاؾ الدولةلموقع  فؽ العمومية ؛ وذلؾ بالنظرراجميع المؤسسات والم ثمة فيوحداتيا المتم

الاستفادة مف الخدمات العمومية  سيولة شجع عمى تالتنظيـ الإداري وقربيا واتصاليا بالمواطنيف حيث 
المحيط العاـ فؽ مف خلاؿ تحسيف رارفع مستوى أداء العمؿ الإداري وتطوير الم بفعالية أكبر والعمؿ عمى

 للإدارة.
 زايدة في الحصوؿرغبة المتوال الأفرادونظرا لتأثير التغيرات المختمفة في إشباع طمبات وحاجات 

 التنظيمية والمتعمقة بالجوانبعمى خدمات ذات جودة وبطرؽ سيمة ونتيجة المعوقات الكثيرة التي تعانييا 
 بالقائميف عمى الخدمة العمومية تجد مصالح امالؾوكذا القانونية وحتى السموكية المرتبطة  والإجرائية

 الدولة عدة عراقيؿ تقود إلى ترا جع وتدىور الخدمة العمومية وتدني مستوى تقديميا ومدى إشباعيا
 ضرورة لتبني جيود اتصالية متطورة والتحسيف مع السير عمى تفعيؿوىو ما يدعو بال الأفرادلحاجات 

 داخؿ المؤسسة الاتصاؿإلى تعزيز مكانة  بالإضافة، الإدارةتسيير داخؿ جميع الجوانب التنظيمية ونظـ ال
 موضوع خلاؿدورا جوىريا داخؿ المؤسسة وىدا ما نسعى لتعرؼ عميو مف  الاتصاليةكما تمعب الجيود 
 لدى مصالح امالؾ الدولية ودورىا في تعزيز الخدمة في المرفؽ العاـ "دراسة الاتصاليةبحثنا " الجيود 

 منيجيةلح أمالؾ الدولة "متبعيف خطة صاحالة م



 مقدمة

 ب 
 

 الفرعية. تحديد الدراسة. التساؤلات مقدمة. اشكالية. ـالإطار العامدراسة في الفصؿ الأوؿ لكما جاء في 
 الدراسة. المنيج الدراسة. نوع ىميةالدراسة. أ ىداؼالدراسة. أاختيار  سبابأوالمصطمحات.  المفاىيـ

 النظرية السابقة. الخمفية لدراسة. الدراساتا الدراسة. حدود المتبع. أدوات
 الاتصاؿ،ماىية  الأوؿالمبحث  مباحث:فضـ في فحواه ثالثة  للاتصاؿالعاـ  الإطار الثانيأما الفصؿ 

 داري.لاا للاتصاؿوالثالث مدخؿ  الاتصاؿ،وفي الثاني نماذج 
 العاـ الإطار الأوؿمباحث المرفؽ العاـ والخدمة العمومية مقسما الى ثالثة  الثالفصؿ الث واحتوى

 المرفؽ العاـ وعناصره وفي والمبحث الثالث الخدمة العمومية الدولة، والثانيلمصالح إدارة أمالؾ 
 الجانب الميداني:

 المنيجية والمتمثمة في منيج الدراسة والمجاؿ المكاني والزماني لإجراءاتعمى ا الرابع فصؿالويحتوي 
 حديد العينة، ثـ عرض وتحميؿ البيانات وتحميؿ نتائج الفرضيات وعرضلمدراسة وأداة جمع البيانات وت

 وتحميؿ نتائج الفرضيات ومناقشة نتائجيا.
 و خاتمةنتائج عامة الأخير وفي 
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 الاشكالية.1
لتفاعؿ عرفت المجتمعات البشرية أنواعا متعددة مف النشاطات الإنسانية المتميزة المبنية عمى المشاركة وا

بيف أفرادىا لتنمية وتقوية علاقاتيـ الاجتماعية التي تميزىا عف باقي الكائنات الأخرى، مما أعطى ليذه 
النشاطات أىمية كبرى لاستمرار الحياة الاجتماعية، ويعد الاتصاؿ مف المفاىيـ النفسية والاجتماعية التي 

لا يمكف أف يستغني عنيا الفرد فيو يتفاعؿ مع تمعب دورا ىاما في كافة مياديف الحياة العامة والخاصة، و 
غيره مف خلاؿ وسائؿ الاتصاؿ لمتعبير عف أبعاده التفاعمية الاجتماعية، إذ أنو ميزة مف ميزات 

عد ضرورة إنسانية تممييا متطمبات يوز التطور والتقدـ الحضاري لذلؾ المجتمعات الحديثة ورمزا مف رم
التماسؾ بيف الأفراد والقدرة عمى مشاركة الآخريف لخبراتيـ وأفكارىـ الإنساف الاجتماعية ومف ثـ تحقيؽ 

ومعرفة حاجاتيـ والعمؿ عمى تحقيقيا وتبادليا ، وعميو يعتبر الاتصاؿ العمود الفقري لأي مؤسسة فيو 
ىمزة الوصؿ الرابطة بينيا وبيف جميورىا الخارجي، كما يعمؿ أيضا عمى بث المعمومات عمى المستوى 

والتواصؿ والتفاعؿ مع أفراد المجتمع مما يسيؿ عممية التعرؼ عمى آرائو واحتياجاتو، لذلؾ كاف الخارجي 
ت بيف مختمؼ الاتصاؿ الخارجي عبارة عف عممية التفاعؿ الاجتماعي القائـ عمى أساس التفاعلا

تبر حمقة فؽ العاـ في حاجة إليو في كؿ المجالات وبكؿ أشكالو ووسائمو بحيث يعالمؤسسات إذ أف المر 
وصؿ بيف المرفؽ العاـ والمواطف المستيدؼ، وذلؾ مف أجؿ كسب المكانة اللائقة والسمعة المرغوبة 
باستخداـ كافة وسائمو المختمفة المتمثمة في الجيود الاتصالية التي قد تكوف في شكؿ رسائؿ موجية 

 ؽ العاـ.لمجميور الخارجي وذلؾ مف أجؿ تعريفو لمختمؼ الخدمات التي يقدميا المرف
فقد عرفت المؤسسة بصفة عامة والمرفؽ العاـ بصفة خاصة في عصرنا الحاضر مجموعة مف التطورات 
نما نتاجا لجيود كبيرة مف طرؼ ىذه المؤسسات وذلؾ  والتحديثات، وىذه الأخيرة لـ تكف وليدة لمصدفة وا 

الحالية، وبيذا أصبح لزاما  مف أجؿ ضماف استمرارىا وبقائيا في ظؿ التطورات الاقتصادية والاجتماعية
المرافؽ العامة التي يتوقؼ استمرارىا بمدى بعمى أي مؤسسة أف تسعى إلى تحقيؽ فعاليتيا خاصة 

دمة، ومف المتعارؼ عميو عموما أف أي مرفؽ عاـ يسعى لمعمؿ عمى إرضاء خفعاليتيا في تعزيز ال
متطمبات المواطف، ومصالح الاملاؾ  فيو إف وجد فعرضو الأوؿ ىو توفير احتياجاتوالمواطف وتمبية 

فيي تبذؿ جيود كبيرة  بشؤونو العامة تقوـ كونيالأحد المرافؽ العامة التي لا يستغني عنيا الفرد تعد  الدولة
، وعمى ضوء ذلؾ أصبحت مصالح الاملاؾ الدولة تيتـ ممواطففي سبيؿ توفير الخدمات الأساسية ل
، وىذا لمحفاظ لممواطفورىا مف خلاؿ تحسيف خدماتيا التي تقدميا بالاتصاؿ كوسيمة لمربط بينيا وبيف جمي

عمى المرفؽ العاـ واستمراريتو باعتبار أف قطاع الخدمات أصبح يشكؿ أىمية كبيرة إلى جانب القطاعات 
قباليـ عمى  الأخرى، ونتيجة لحداثة بعض فروع الأنشطة الخدمية والمكانة التي اكتسبتيا لدى المواطنيف وا 

لتعدد  ونظرا إلى السعي لتحسيف خدماتيا المقدمة،  بيذه المصالحمما أدى  العمومية، الخدماتمختمؼ 
تعمؿ عمى تقديـ خدمات مختمفة وفقا لمتطمباتو  ىيئاتحاجات الإنساف اليومية كاف لزاما أف تتوفر 
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لأي ظرؼ كاف  الخاصة لما باتت تعرؼ اليوـ بالخدمة العمومية، وىذه الأخيرة لا يمكف الاستغناء عنيا
 تيدؼ إلى خدمة المصمحة العامة.و والتي تعتبر مف أىـ الأنشطة التي تنفد مباشرة 

كما تقوـ أيضا عمى خدمة رغبات المواطف وتسييؿ قضاء مصالحيـ، وفي ظؿ ىذه المستجدات  
والظروؼ أصبح ىناؾ وعي لدى المختصيف في ىذا المجاؿ بأىمية الاتصاؿ الخارجي في تعزيز الخدمة 
نما تخمؽ استجابة لمطالب  العمومية باعتبار أف الخدمات لا تأتي مف فراغ أو مف دوف ىدؼ معيف، وا 

 وحاجات المواطف بشكؿ عاـ لتحقيؽ منفعة عامة.
ي لا يمكف الاستغناء عنو في ظؿ تنامي واتساع قطاع الخدمات تفالاتصاؿ الخارجي جزء مف أنشطة ال
، كما أف لو علاقة المؤسسة العموميةبالغة الأىمية تعتمد عميو  وزيادة متطمبات المواطنيف فيو واجية

الأفراد والتعريؼ  يحتاجياإذ يوفر مختمؼ المعمومات التي و الخدمات العمومية المقدمة مف طرفمباشرة ب
 بخدماتو العمومية.

 ومف خلاؿ كؿ ىذا يمكف تحديد معالـ الإشكالية الراىنة في طرح السؤاؿ الرئيسي التالي: 
  ؟العام المرفقبالخدمة ز في تعزي مصالح املاك الدولةلالجيود الاتصالية  دورا م -

 ويندرج ضمف ىذا التساؤؿ التساؤلات الفرعية التالية:
تعزيز الخدمة في لمصالح املاك الدولة  المستخدمة من قبلالاتصالية  ما مدى نجاعة الجيود .1

 المرفق العام؟
تعزيز الخدمة في المرفق التي تحول دون  ملاك الدولةمصالح ا الاتصالية لدى ماىي العقبات .2

 العام؟.
مدى رضى المواطن عن الخدمات الاتصالية المقدمة من قبل مصالح املاك الدولة لتعزيز ما  .3

 ؟الخدمة بالمرفق العام 
 تحديد المفاىيم.2

 :الاتصال
 communis نيةإلى الكممة اللاتي communication يرجع بعض الخبراء أصؿ كممة اتصالالغة: 

 حوؿ التفاىـ أي مشترؾ وعاـ وبالتالي فإف الاتصاؿ كعممية يتضمف المشاركة أو commonومعناىا 
 1ما فعؿ أو سموؾ أو اتجاه أو إحساس أو فكرة أو شيء

ىو ذلؾ الميكانيزـ الذي مف خلالو توجد علاقات إنسانية وتنمو وتتطور الرموز وتعابير الوجو  اصطلاحا:
اسطة وسائؿ نشر ىذه الرموز عبر المكاف واستمرارىا عبر الزماف وىي تتضمف الإشارات، الإيماءات بو 

 1الكممات، الطباعة 

                                                           
،ص  2011مصر، العربي، دار طبعة، دوف ،بوك الفيس إلى الجريدة من الحديثة الاتصال وسائل عامر، حسيف فتحي 1

23 
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في التواصؿ بينيا وبيف  بالاغواط ىو ذلؾ الاسموب الذي تعتمده مصالح املاؾ الدولة اجرائيا:
 .العمومية المعمومات وتعزيز الخدمة لإيصاؿ المواطف

العامة مف فعاليات وجيود اتصالية بأنواعيا مثؿ الندوات  علاقاتما تقوـ بو ال ىي كؿالجيود الاتصالية: 
 2والمحاضرات والمقاءات الجماىيرية المفتوحة، بيدؼ التأثير عمى الجميور المستيدؼ .

ويقصد بيا ىنا تمؾ الجيود والأنشطة الاتصالية التي تعدىا وتنفذىا إدارات العلاقات  التعريف الاجرائي:
 .بالأغواط بالمصالح املاؾ الدولة العامة

 الخدمة
 كثرة أي العبودية تعني والتي  servicium لاتينية كممة إلى service أو الخدمة كممة أصؿ يرجع لغة:

 فيـ يمكف كما3 العميؿ أو المستيمؾ ىو السيد فإف الاقتصادي النشاط في أما المموؾ أي خدمة الأسياد
 التزامف و الترابط بسبب وىذا المادية، المنتجات بيف و بينيا لاقةالع تحميؿ خلاؿ مف طبيعة الخدمة

 في الخدمة فكممة عميو و المنتج، عف بمعزؿ يكوف أف يمكف لا الخدمة فتصنيؼ فيما بينيما، الوثيؽ
 4. أسباب عدة إلى عائد ىذا و المعالـ، واضحة : غير طبيعتيا

 اصطلاحا
 لارتباطيا تعرض التي أو لمبيع تعرض التي المنافع أو نشاطاتال ىي": لمخدمة الأمريكية الجمعية تعريؼ

 5 ".معينة بسمعة 
 وىي الأخر طرؼ إلى طرؼ يقدميا منافع أو أنشطة ىي الخدمة "Kotler،Armstrong ؼ عر وي

 6".الأشياء الممكية نقؿ وتقديميا بيعيا عمى يترتب ولا ممموسة، غير بطبيعتيا

                                                                                                                                                                                     
 . 50، ص  1975، دار الفكر العربية ، القاىرة ، 03، ط لالأسس العميمة لنظريات الاتصا جيياف أحمد رشدي، 1
، وديع ،لعزازي 2  السمع عن المستيمك توعية في السعودية والاستثمار التجارة لوزارة الاتصالية الأنشطة وائل أكرـ

 74ـ، ص  2019 ،2، العدد 18للاتصاؿ، الجزائر، المجمد الجزائرية  المجمة ،المقمدة
 و عموـ الاقتصادية العموـ كمية ماجستير، مذكرة ، جازي بمؤسسة النقال الياتف حالة الخدمات قتسوي مديوني، جميمة 3

 14، ص 2004-20303البميدة، بالبميدة، حمب سعد جامعة تسويؽ، تخصص ،رالتسيي
 :حخظض، انخجارَت انؼهىو شؼبت، ياسخر اونً انسُت نطهبت يىجهت، انخذياخ يذخم :فٙ يحاضراخاحساف،  عمي بف 4

– انجهفت – ػاشىر زَاٌ جايؼت، انخسُُر وػهىو انخجارَت وانؼهىو ة الاقخظادٌ انؼهىو كهُت، يظرفٍ حسىَق

 02ص  ،0202-0200
 ص ،  2009الأردف، عماف، لمنشر، صفاء دار الأولى، الطبعة ،المعاصر التسويق أسس عمياف، مصطفى ربحي 5

298 
 ا كربو اب 6
 ورقمة، مرباح قاصدي جامعة منشورة، غير ماجستير، مذكرة ،الفندقية الخدمة ودةج تطوير في الداخمي التسويق دور ،

 19 ص ، 2009
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  لتحقيؽ الرئيسي اليدؼ وتمثؿ محسوسة غير ولكف المعرفة نشاطاتال تمؾ انيأ عمى": الخدمة وتعرؼ
  وتحقيؽ الزبوف ورغبات حاجات إشباع إلى أساسا دؼتي ممموسة غير منتجات ىي أي ،1الزبائف رضا

 .3 الجوىرية بالخدمة يسمى ما وىذا  ،2لو المنافع
 تحقيؽ مصالح المواطفىي مجموعة الوظائؼ التي تختص بيا مصالح املاؾ الدولة في اجرائيا: 
 ..بالأغواط

  المرفق العام
 التي العامة الجية أو الييئة أو المنظمة": بأنو العاـ المرفؽ السناري العاؿ عبد محمد الأستاذ يعرؼ
 المصمحة أو الييئة" :بأنو بسيوني الغني عبد يعرفو بينما ،4العاـ النفع ذا النشاط بعماليا وأمواليا تمارس
 5 "العاـ النفع تحقيؽ إلى اليادؼ بالنشاط معتضط التي العامة
 اشترط إذ الموضوعي، الجانب دونما العاـ لممرفؽ الإداري بالييكؿ اعتد الاتجاه ىذا أف تقدـ مما نلاحظ

 الخاص القانوف لأشخاص يمكف حيف في عاـ، مرفؽ نعتبره لكي عاـ مرفؽ بإدارة منظمة أو تقوـ ىيئة أف
دارة نشاءبإ عادييف وشركات أفراد مف  . عاـ مرفؽ وا 
 المصمحة تحقؽ عامة حاجة إشباع يستيدؼ إداري نشاط كؿ" :بأنو كنعاف نواؼ الأستاذ يعرفو حيف في

 6 " العامة
 رقابة الأملاك الوطنيةسسة عمومية إدارية تكمف بإدارة و المقصود بالمرفق العام ىنا وىي مؤ اجرائيا: 

الييئات، يترأسيا مدير ولائي يعيف بموجب مرسوـ تنفيذي  إما بطريقة مباشرة أو غير مباشرة عف طريؽ
 .تابعة لمدولة امةوظيفة ع ميامو بنفس الطريقة، و تعد بناء عمى اقتراح الوزير المكمؼ بالمالية، و تحدد

 اىداف الدراسة .3
ؽ تعزيز الخدمة في المرفل مصالح املاؾ الدولة المستخدمة فيالجيود الاتصالية  نجاعة التعرؼ عمى

 العاـ.
 تعزيز الخدمة في المرفؽ العاـ. التي تحوؿ دوفمصالح املاؾ الدولة لدى  الكشؼ عف العقبات

تعزيز لمصالح املاؾ الدولة قبؿ  مف المقدمةالتعرؼ عمى رضى المواطف عف الخدمات الاتصالية 
 العاـ.الخدمة في المرفؽ 

                                                           
 عماف، لمنشر، الوراؽ الأولى، الطبعة ،تطبيق منيج المتخصصة الخدمات تسويق في دراسات ،نبعة وأب العزيز عبد 1

 28 ص ، 2005 الأردف،
  35ص ،  2006والتوزيع، لمنشر المناىج دار الأولى، طبعةال ،وتطبيقاتو الخدمات تسويق المساعد، خميؿ زاكي 2
  6ص ،  2009والتوزيع، لمنشر العممية المعرفة كنوز دار الأولى، الطبعة ،الخدمات تسويق ،كروتؿ فريد 3
 273 ص ، 2005 القاىرة، العربية، النيضة دار ،الإداري القانون ونظريات مبادئ ، السناري العاؿ عبد محمد 4
 منشأة ،مصر في وتطبيقاتيا الإداري القانون ومبادئ لأسس تطبيقية دراسة، الإداري القانون بسيوني، لغنيا عبد 5

 412 ،ص 2005 مصر، ،الإسكندرية المعارؼ

 318 ص ، 2008 الأردف، ، والتوزيع لمنشر الثقافة دار، الإداري ،القانون كنعاف نواؼ 6
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 اسباب اختيار الموضوع.4
 ذاتيةوأخرى  الموضوعيةمدراسة والبحث عدة أسباب منيا موضوعنا ىذا المقدـ ل لاختيارإف 

 الدراسة حيث نوضح باختصار أسباب اؽوسيوبالطبع يتوقؼ ذلؾ عمى حسب الباحث 
 لمموضوع . اختيارنا

 : الموضوعيةأ / الأسباب 
نظرا لأىمية الخدمات التي يقدميا المرفؽ العاـ بصفة عامة ومصالح املاؾ الدولة بصفة خاصة اردنا 

 لبحث في دور الاتصاؿ والاساليب الاتصالية في تعزيز الخدمة الموجية لممواطف.ا
 يو مف اىمية كبيرة داخؿ المصالح الادارية.اىتمامنا بمجاؿ الاتصاؿ لما يول• 
اليادفة الى الحصوؿ عمى الوثائؽ والعقود  ـانشغالاتيخص ىذه المصمحة لدى المواطف فيما ي اىمية• 

 .العقارية
 .لاؾ الدولة اتجاه المواطفالتي تقوـ بيا مصالح ام توضيح الجيود الاتصاليةمحاولة • 

 :الذاتيةب / الأسباب 
 ارتباط الموضوع بمجاؿ تخصص الدراسة 

 الرغبة في دراسة مثؿ ىذه المواضيع المرتبطة بالاتصاؿ الاداري 
 اىمية الدراسة .5

 سيضيؼ ماذا أي العممي الجانب الأوؿ أساسيف جانبيف إلى البحث أىمية صياغة عند التركيز يجب
 سوؼ التي المشكمة بتحديد يقوـ العممي الجانب أما المجاؿ ىذا في الحالية العممية، المعرفة إلى البحث
 بحثو أىمية صياغة في الباحث يقوـ ولكي، ماّ  جية إلى بالنسبة الفائدة وتقدـ حميا عمى الباحث يعمؿ
 خدمة تقديـ اجؿ مف الفعاؿ الاتصاؿ وسائؿ ـ اىمية دراسة في إبرازجيدا، وتك بحثو مشكمة يفيـ أف عميو

 في مصالح املاؾ الدولة. جيدة عمومية
 نوع الدراسة.6

 مف خلاليا الباحث يتمكف التي الطرؽ أنيا عمى تعرؼ التي الوصفية الدراسات ضمف ىذه دراستنا تندرج
وتصور  إليو، ينتمي الذي العممي لمجاؿوا بيئتيا، في بيا المحيطة والظروؼ العممية الظواىر وصؼ
 متغيراتيا بيف العلاقة شكؿ تصور كما فييا، والمتأثرة والمؤثرة الأخرى الظواىر وبيف بينيما العلاقة

 وراء مف تحقيقيا إلى الباحث يسعى التي الأىداؼ تلائـ التي العممي البحث وأدوات باستخداـ أساليب
 1."ىذه البحوث استخداـ

 اسة منيج الدر .7

                                                           
 021، ص 0202دار كُىز انًؼرفت، ػًاٌ، الاردٌ،  ،1 ط ،ٔانًثادئ الأضص الإػلاو تحٕث :انًساهرة هلال يُال 1
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 حوؿ ومنطقية مقبولة حقائؽ إلى الوصوؿ إلى تساعدنا التي والأنظمة القواعد مجموعة ىو المنيج
 مختمؼ في الباحثيف أو الباحث قبؿ مف الاىتماـ ذات المواضيع أو الدراسة تحت والمشاكؿ الظواىر
 1والعموـ الإنسانية المعرفة مجالات
 التي الأسئمة في البحث موضوع معالجة في يسمكيا ؼسو  التي الطريقة الباحث تحديد بالمنيج يقصد
 2 .البحث مشكمة تشيرىا
 العممية الدراسة بيو نعني الذي الوصفي المنيج ىو ىذه لدراستنا المناسب المنيج فإف المنطمؽ ىذا ومف

 أو لمظاىرة والتفصيمي الدقيؽ الوصؼ عمى المنيج ىذا يرتكز وبالتالي وحاجاتو المجتمع لظروؼ
 مف جمعو تـ ما وتحميؿ ودراسة الظاىرة، عف البيانات جمع إلى ييدؼ الوصفي فالمنيج ة،المشكم

 عمى يعتمد ىج المف وىذا الظاىرة، تمؾ عمى المؤثرة العوامؿ إلى وصولا موضوعية بطريقة معمومات
 استخداـ مبدأ عمى واعتماد الاستمارة وأيضا الاتصاؿ وسائؿ أو المقابلات مف البيانات جمع طرؽ

 .العينات
 واضح إطار لتكويف تيدؼ والتي الاستطلاع مرحمة ىما أساسيتاف مرحمتاف فيما المنيج ىذا مراحؿ وعف

  تيدؼ التي العمميات جميع تمثؿ والتي الموضوعي الوصؼ مرحمة ىي الثانية والمرحمة البحث لمشكمة
ي اذ يحدد لنا كيفية جمع البيانات يعتبر اختيار منيج الدراسة مف المراحؿ الميمة في عممية البحث العممو 

والمعمومات حوؿ الموضوع المدروس ،اف دراسة اي ظاىرة تستمزـ استخداـ منيج عممي الذي يؤدي الى 
 اكتشاؼ الحقيقة ،ويعرؼ المنيج العممي عادة عمى انو:

مع توقير  يعرؼ محمد البدوي المنيجية بأنو عمـ يعتني بالبحث في أيسر الطرؽ لموصوؿ إلى المعمومة   
مضبوطة لا يختمؼ عمييا أىؿ الجيد والوقت وتفيد كذلؾ معنى ترتيب المادة المعرفية وتبويبيا وفؽ أحكاـ 

 . الذكر
يعتبر المنيج خطوة رئيسية في ترتيب وتنظيـ أفكار الباحث ،لموصوؿ إلى نتائج منطقية فالمنيج يعرؼ 

 ة " . عمى انو " الطريؽ المؤدي الى المعرفة العممية الصحيح
بواسطة استخداـ مجموعة مف القواعد،  ،ريؽ المتبع لمكشؼ عف ىذه الدراسةكما يعرؼ عمى انو " الط

 والتي ترتبط أساسا بتجميع البيانات وتحميميا، حتى تساىـ في التوصؿ إلى نتائج ممموسة". 
ائج معينة، و ىو أيضا " مجموعة مف الأسس والقواعد التي يتبناىا الباحث ،بغرض التوصؿ إلى نت

 ويعتبر مف أىـ الخطوات المتبعة في انجاز البحث العممي ".  
وقبؿ التطرؽ إلى المنيج المستخدـ ،لا بد مف الإشارة إلى أف لكؿ منيج شروط ومتطمبات  وقدرات 
ف عممية اختيار  محدودة في البحث والتقصي، تفرض عمى الباحث استخداميا في حالات معينة، وا 

                                                           
 52 ص ، 1999 والنشر، لمطباعة العربية النيضة دار بيروت، ،العممي البحث مناىج إلى المدخل :قاسـ محمد محمد 1
 ،1 ط ،)وتطبيق عرض وطرائقو مناىجو( العممي البحث :الحوامدة عطالتو نجود الصالحيف، عزمي ربيع، أحمد محمد 2

 32ص، 2014 عماف،
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نما طبيعة الموضوع الذي يعالجو ونوعيتو ىي التي تفرض الباحث لمنيج بحث و لا تتـ بطريقة اعتباطية، وا 
 عمى الباحث تفضيؿ منيج عمى آخر .

وانطلاقا مف أننا نحاوؿ التعرؼ عمى الجيود الاتصالية لدى مصالح املاؾ الدولة ودورىا في تعزيز 
الوصفية، وىي التي تيتـ برصد ودراسة الخدمة بالمرفؽ العاـ ومنو ينتمي ىذا البحث إلى الدراسات 

خصائص ظاىرة معينة مف أجؿ التعرؼ عمى سماتيا وخصائصيا، والبحث اعتمد عمى منيج المسح 
بشقيو الوصفي للإجابة عف تساؤلات الدراسة معتمدا أسموب المسح بالعينة فيما يخص مسح الجميور مف 

لاتصالية لدى مصالح املاؾ الدولة ودورىا أجؿ التعرؼ عمى واقع ومدى رضى المواطف حوؿ الجيود ا
 في تعزيز الخدمة بالمرفؽ العاـ

 . مجتمع الدراسة وعينتو 8
 الدراسة.مجتمع 8.1

 الخطوة فإف ولذلؾ عميو، النتائج النياية في يعمـ سوؼ الباحث أف حيث الدراسة، مف الأساس ىو 
 تميزه الأقؿ عمى واحدة خاصية لمجتمعا تعريؼ ويتضمف المجتمع، تعريؼ ىي العينة اعتبار في الأولى
 .دراستيا يتـ سوؼ التي الوسيمة تحديد ىو المجتمع تعريؼ مف والغرض المجتمعات، مف غيره عف
 تميزه مشتركة خصائص عدة أو خاصية لو عناصر مف مجموعة " :أنو عمى أنجرس موريس يعرفو كما
 فمجتمع الدراسة الحالي ىـ 1"التقصي أو البحث عمييا نجري والتي الأخرى العناصر مف غيرىا عف

 المواطنيف الذيف ليـ مصالح لدى مصالح املاؾ الدولة بولاية الاغواط.
 .عينة الدراسة 8.2

إذا استطاع الباحث إجراء دراستو عمى جميع أفراد المجتمع، فإف دراستو تكوف ذات نتائج أقرب لمواقع  
مؿ مع كؿ مشاىدة مف مشاىدات المجتمع لعدة أسباب، وأكثر دقة، ولكف الباحث قد يجد صعوبة في التعا

مما سيضطره لإجراء الدراسة عمى مجموعة جزئية مف مجتمع الدراسة، وىذه المجموعة نسمييا عينة 
 الدراسة.

لذلؾ يمكف تعريؼ العينة بأنيا شريحة جزء مف مجتمع الدراسة تحمؿ خصائص وصفات ىذا المجتمع 
 ع البحث. وتمثمو فيما يخص الظاىرة موضو 

 البحث، جميور أو البحث مجتمع تمثؿ فئة ىي
 يكونوف الذيف الأشياء أو الأشخاص أو الأفراد جميع أو الباحث، يدرسيا التي الظاىرة مفردات جميع أي

 2 البحث مشكمة موضوع
 1 بكاممو لممجتمع ممثمة تكوف كي أخذت السكاف مف شريحة أو فرعية مجموعة ىي " : العينة-

                                                           
 3 ص ، 2014 والطباعة، والتوزيع لمنشر المسيرة دار عماف، ،1 ط الإعلامي، البحث مناىج :المزاىرة ىلاؿ مناؿ 1
 ، 2000 المعاصر، الفكر دار دمشؽ، ،1 ط ،العممية وممارستو النظرية أساسياتو العممي البحث :دويدي وحيد رجاء 2

 305. ص
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 حكـ عمى بناءا اختيارىا يتـ التي وىي العمدية أو القصدية لمعينة اختيارنا تـ فقد أنواع معينةل أف وبما
 .الدخيمة المتغيرات مف التخمص إلى ييدؼ ذاتي تقدير أو شخصي
 يخدـ بما عينتو أفراد الباحث ينتقي حيث الدراسة مجتمع مف مخصوصيف أفراد الباحث فييا ويقصد
 متيف أساس العينة ىذه تعتبر حيث شروط أو قيود ىناؾ يكوف أف دوف معرفتو عمى وبناء ادرستو أىداؼ
 .الدراسة موضوع حوؿ لمباحث مناسبة قاعدة تشكؿ التي لممعمومات ثري ومصدر العممي لمتحميؿ

 تعكس أنيا أي ممثمة العينة ىذه لاف الدراسة، مجتمع مف مفردة 82 مف مكونة لعينة اختيارنا تـ وقد
 منو سحبت الذي البحث مجتمع خصائص مختمؼ دقيقة بصورة

إف اختيار العينة بشكؿ دقيؽ ومناسب يعطي نتائج مشابية إلى حد كبير لمنتائج التي يمكف الحصوؿ 
عميو عند دراسة كامؿ مجتمع الدراسة، وبشكؿ عاـ كمما كاف حجـ العينة اكبر كمما زاد تمثيميا لخصائص 

عميـ النتائج التي يتـ التوصؿ إلييا مف خلاؿ دراسة العينة عمى المجتمع موضوع الدراسة، لذلؾ يمكف ت
 مجتمع الدراسة الأصمي.

ت ىذه اعتمدنا في دراستنا ىذه عمى نوع مف العينات غير الاحتمالية وىي العينة القصدية التي سمي  
خلاؿ البحث، مف  تحقيقوالباحث يقوـ باختيارىا طبقا لمغرض الذي يستيدؼ  لافالعينة بيذا الاسـ نظرا 

ويتـ اختيارىا عمى أساس توفر صفات محددة في مفردات العينة تكوف ىي الصفات التي تتصؼ بيا 
 مفردات المجتمع محؿ البحث 

اف في بحثنا ىذا تـ اختيار المواطنيف الذيف ليـ مصالح لدى مصالح املاؾ الدولة بولاية الاغواط حيث 
 المستوى التعميمي اوكذعمار مفردة مف ذكور واناث ومختمؼ الا 82اخذنا 

 . حدود الدراسة وادواتيا 9
 . حدود الدراسة 9.1

مصالح املاؾ   2024 عاـالى غاية شير ماي  فيفرير شي مف لمدراسة: بدأ العمؿ بدايةالحدود الزمانية 
 الدولة بولاية الاغواط 

 .العموميةتعزيز الخدمة  -الحد الموضوعي: الجيود الاتصالية
 ية: المواطنيف الذيف ليـ مصالح لدى مصالح املاؾ الدولة بولاية الاغواط. الحدود البشر 

 مدرية أملاؾ الدولة بالاغواط المكانية:الحدود 
 .أدوات جمع البيانات9.2
المقابمة المقننة: مع المكمؼ بخمية الإعلاـ بمصالح املاؾ الدولة مف أجؿ التعرؼ عمى مختمؼ الجيود  -

رؼ مصالح املاؾ الدولة مف أجؿ تعزيز الخدمة العمومية في المرافؽ العاـ، الاتصالية المعتمدة مف ط
 وقد قسمت المقابمة إلى ثلاث اسئمة  :

                                                                                                                                                                                     
 العربية المنظمة دار لبناف، ،1 ط ،الإعلامي البحث مناىج إلى مدخل :منصور فاروؽ .صبعأ أبو صالح ترجمة 1

 2013 ص، 166. لمترجمة،
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 لاؾ الدولة لممستفيد مف خدماتيا؟مالاتصالية التي تستخدميا مصالح االسؤاؿ الأوؿ: ما ىي الوسائؿ 
 لمتواصؿ مع المواطنيف؟ لاؾ الدولةمىي الخطط التي تستخدميا مصالح االسؤاؿ الثاني: ما 

 لاؾ الدولة مف خلاؿ جيودىا الاتصالية؟.ممصالح ا اليياسعى السؤاؿ الثالث: ما ىي الاىداؼ التي ت
: كممة مشتقة مف الفعؿ استباف، يقاؿ استباف الأمر بمعنى أوضحو وعرفو، والاستبياف الاستبياف -

 بذلؾ ىو التوضيح والتعريؼ ليذا الأمر.
القائمة مف الأسئمة التي يحضرىا الباحث بعناية في تعبيرىا عف الموضوع المبحوث ىو تمؾ  والاستبياف

في إطار الخطة الموضوعة، لتقدّـ إلى المبحوث مف أجؿ الحصوؿ عمى إجابات تتضمف المعمومات 
 والبيانات المطموبة لتوضيح الظاىرة المدروسة وتعريفيا مف جوانبيا المختمفة.

 والاستنباط والاستفتاء الاستقصاءساط البحثية العممية تحت أسماء عديدة مثؿ في الأو  الاستبيافويعرّؼ 
 مع بعض الاختلافات الموجودة بينيـ. 

كذلؾ بأنو: مجموعة مف الأسئمة المرتبة حوؿ موضوع معيّف، يتـ وضعيا في استمارة  الاستبيافويعرّؼ 
 ا لمحصوؿ عمى أجوبة الأسئمة الواردة فييا. ترسؿ للأشخاص المعنييف بالبريد أو يجري تسميميا باليد تمييد

بأنّو: مجموعة مف الأسئمة المكتوبة والتي تعدّ بقصد الحصوؿ عمى معمومات أو آراء  الاستبيافكما يعرّؼ 
مف أكثر الأدوات المستخدمة في جميع البيانات  الاستبيافالمبحوثيف حوؿ ظاىرة أو موقؼ معيّف، ويعتبر 

 أراءاو والتي تتطمب الحصوؿ عمى معمومات أو معتقدات أو تصورات  عيةالاجتماالخاصة بالعموـ 
 الأفراد. 

تـ الاستعانة بالاستبياف في جمع معمومات وبيانات البحث، إذ تـ استعماؿ صحيفة الاستبياف بصفيا أداة 
 محاور:لجمع المعمومات مف عينة البحث وجرى تقسيـ صحيفة الاستبياف إلى 

 اسئمة انظر الممحؽ الدراسة 3ات الشخصية ويتكوف مف المحور الاوؿ :البيان
المحور الثاني : مدى نجاعة الجيود الاتصالية المستخدمة  في مصالح أملاؾ الدولة لتعزيز خدمة 

 اسئمة انظر ممحؽ الدراسة. 10المرفؽ العاـ ويتكوف مف
ولة التي تحوؿ دوف تعزيز المحور الثالث: طبيعة العقبات  الاتصالية المستخدمة  في مصالح أملاؾ الد

 اسئمة انظر ممحؽ الدراسة. 07خدمة المرفؽ العاـ ويتكوف مف 
المحور الرابع: رضى المواطنيف عف الخدمات الاتصالية المقدمة   مف قبؿ مصالح أملاؾ الدولة لتعزيز 

 اسئمة انظر ممحؽ الدراسة 04خدمة المرفؽ العاـ ويتكوف مف 
ى المبحوثيف وذلؾ عف طريؽ الاتصاؿ المباشر بيـ التي بمصالح استبياف عم 100حيث تـ توزيع  

 18اياـ تـ استرجاعيا كميا الا أنو تـ استبعاد  07املاؾ الدولة حيث واستغرؽ توزيعيا واسترجاعيا 
 صحائؼ لعدـ استوفائيا الشروط المطموبة

 . الاساليب الاحصائية 9.3
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الطريقة الإحصائية في بحثنا ىذا لكوف الإحصاء ىو لغرض الخروج بنتائج موثوؽ بيا عمميا، استخدمنا 
الوسيمة والأداة الحقيقية التي تعالج بيا النتائج عمى أساس فعمي يستند عمييا في البحث والاستقصاء، 

 وعمى ضوء ذلؾ استخدمنا ما يمي:
  المئويةالنسبة 

نات الاستبياف والتي تحسب عمى استعممنا النسبة المئوية في بحثنا ىذا نظرا لكونيا المناسبة لتحميؿ بيا
 الطريقة الآتية:

 عمى عدد العينة.  x 100النسبة المئوية تساوي عدد التكرارات 
 ع : عدد العينة %100 ع  
 ت: عدد التكرارات س ت 

 س: النسبة المئوية
 ت (/ع× 100منو س = )
 الاستبياف

 حدود الدراسة .4.9
 .الاغواط بولاية بمصالح املاؾ الدولة سةالدرا ىذه أجريت :لمدراسة المكاني المجال ❖
 . 2023 - 2024 الجامعي الموسـ خلاؿ الدراسة ىذه أجريت : الزماني المجال ❖
 السابقة اتالدراس.10
 الخدمة تحسين في ودوره الجواري العمومي الاتصال: بعنواف رئيس لإيناس الأولى الدراسات -

 جامعة والاجتماعية، الإنسانية العموـ كمية العامة لاقاتوالع الإشيار تخصص دكتوراه أطروحة ،العمومية
 1. 2019-2018 سنة سطيؼ، يف،غدبا لميف محمد

 العمومي الاتصاؿ توظيؼ خلاؿ مف اتصالي منظور مف العمومية الخدمة تسعى: الدراسة إشكالية
شراؾ العمومية المعمومات وتداوؿ نشر الجواري  وتكنولوجيا المحمية ـالإعلا بوسائؿ بالاستعانة الفواعؿ وا 
 .الجزائرية الإقميمية الإدارة في والاتصاؿ الإعلاـ
 الإدارة مستوى عمى العمومية الخدمة تحسيف في الجواري العمومي الاتصاؿ دور ما: الرئيسي التساؤؿ
 :الفرعية الأسئمة الجزائرية؟ الإقميمية

 ؟ العمومية الخدمة تحسف في اىـيس العاـ الصالح تخص التي المعمومات مف المواطف تمكيف ىؿ. 1
 العمومية الخدمة تحسف في والاتصاؿ الإعلاـ وتكنولوجيا المحمية الإعلاـ وسائؿ إسيامات ىي ما 2.

 الجزائرية؟ الإقميمية بالإدارة المقدمة

                                                           
 إشيار تخصص دكتوراه أطروحة ،العمومية الخدمة تحسين في ودوره الجواري العمومي الاتصال: إيناس رئيس 1

 ۔9ص ،2019-2018 سطيؼ، يفدباغ يفلم جامعة والاجتماعية، الإنسانية العموـ كمية وعلاقات عامة،
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: المنيجية الإجراءات ؟ الجزائرية الإقميمية بالإدارة العمومية الخدمة تحسيف في المواطف إشراؾ يتـ ىؿ 3
 تحيط التي الظروؼ ودراسة لظاىرة معينة خصائص تقارير لاستيداؼ الوصفي المنيج عمى الاعتماد تـ

 .لممواطنيف بالنسبة العرضية والعينة لمبمدية بالنسبة القصدية العينة عمى الاعتماد وتـ بيا،
 :الدراسة نتائج
 المختمفة المعمومات تداوؿ تحسيف عبر العمومية الخدمة تحسيف في يساىـ العمومي الاتصاؿ أف. 

 شفافية يكرس لا العمومي الاتصاؿ توظيؼ بيا يتـ التي الطريقة أف غير المواطنيف مشاركة وتحقيؽ
 عمى الاتصالية لموظيفة التأسيس عدـ بسبب باستمرار وتدفقيا العمومية بالخدمات الخاصة المعمومات
 .البمديات مستوى

 الفاعميف كؿ استفسارات عف والإجابة والحقائؽ المعمومات نشر تراعي الاتصالية الثقافة عياب. 
 .الخدمات ىذه مف مستفيدا بوصفو المواطف فييـ بما العمومييف

 عمى الحصوؿ في المواطف حؽ يكرس الذي العمومي الاتصاؿ بتنظيـ العمومية الييئات اعتراؼ. 
 .التنموي الطابع ذات المعمومات أو الإدارية المعمومات

 الأطـر: العمومي الاتصال ممارسات لمتجسيد أساسي كمدخل الإقناع: بعنواف ،خبيزي ميةسا.دراسة 2
. 2019 أوت ،02 العدد ،12 المجمد والإنسانية، الاجتماعية لمدراسات الأكاديمية مجمة والاستراتيجيات

 بيف عيجم فيو العامة والمنظمات الحكومية المؤسسات بأنشطة العمومي الاتصاؿ يرتبط: الإشكالية1
 في فعالا يصبح العمومي والاتصاؿ الاتصالية، الروابط خلاؿ مف والمواطنيف المؤسسات مف الفاعميف

 ،تالسموكيا لتغيير إقناعو إلى بالإضافة المجالات، بمختمؼ ترتبط التي لممعمومات وتوفيره استمراره حيف
 .العمومي بالاتصاؿ وثيقا ارتباطا مرتبطا أصبح فالإقناع
 العمومي؟ الاتصاؿ ممارسات لمتجسيد أساسي كمدخؿ الإقناع يعد ىؿ: رئيسيال التساؤؿ
 :الفرعية الأسئمة

 العمومي؟ الاتصاؿ مفيوـ ما. 
 الإقناع؟ مفيوـ ما. 
 العمومي؟ الاتصاؿ عبر الإقناع أشكاؿ تتجمى فيما. 

 :الدراسة أىداؼ
 . ناعالإق وكذا العمومي بالاتصاؿ المرتبطة المفاىيـ بعض إلى التطرؽ. 
 .العمومي الاتصاؿ عبر الإقناع بأشكاؿ التعريؼ. 
 .العمومي الاتصاؿ عبر الإقناع واستراتيجيات بمداخؿ التعريؼ. 

 : البحث نتائج

                                                           
 الأكاديمية مجمة والاستراتيجيات، الأطر العمومي، الاتصاؿ ممارسات لتجسيد أساسي كمدخؿ الإقناع: سامية خبيزي 1
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 .البحث شرائح جميع إلى وموجو العمومية الييئات عف صادر اتصاؿ ىو العمومي الاتصاؿ. 
 تقريبيـ وكذا المواطنيف ومشاركة إعلاـ ؿخلا مف العاـ الصالح خدمة إلى العمومي الاتصاؿ ييدؼ.  

 الآفات المكافحة الإقناع خلاؿ مف مسئولة سموكيات تبني عمى وتشجيعيـ العمومية، المصالح مف
 .الاجتماعية

 ثـ جديدة، تسموكيا بتبني الجميور بتشجيع تبدأ متعددة أشكاؿ العمومي الاتصاؿ عبر الإقناع يتخذ. 
 .أفضؿ بمستوى تسموكيا بممارسة إقناعيـ إلى وصولا تبنييا،
 الاتصاؿ دور عمى التعرؼ حاولت الدراستيف كمتا: التشابو أوجو: الحالية بالدراسة السابقة الدراسة علاقة

 .العمومي
 الييئات صورة تحسين في العمومي الاتصال دور بعنواف شويخي إلياس رضواف، لجحنيط.دراسة 3

 بتاريخ ،02 العدد ،08 المجمد الاجتماعي، للاتصاؿ ةالدولي المجمة 02 سطيؼ جامعة العمومية،
2021/08/28 1 

 الذىنية الصورة ىي المؤسسات حياة دورة في المتحكمة الجزئيات أىـ أحد أف في تمثمت:  الإشكالية
 ولا المواطف ثقة ماليا رأس يعتبر التي العمومية المؤسسات بالخصوص جماىيرىا لدى عنيا المشكمة
. العمومية المؤسسات صورة تحسيف في ودوره العمومي بالاتصاؿ ىنا الأمر ويتعمؽ صاؿ،بالات إلا تتحقؽ
 العمومية؟ لممؤسسات الذىنية الصورة تحسيف في العمومي الاتصاؿ دور ىو ما: الرئيسي التساؤؿ
 .الدراسة فرضيات

 .العمومية المؤسسات عف سمبية انطباعات المواطنيف يحمؿ. 
 .بالمواطف اتصاليا في تقميدية ووسائؿ طرائؽ عمى يةالعموم الييئات تعتمد. 
 المؤسسات عف المواطف لدى المشكمة الصورة عمى قوي تأثير العمومي الاتصاؿ ووسائؿ الشكؿ. 

 .العمومية
 :الدراسة أىداؼ

 .العمومية لممؤسسات الذىنية الصورة تحسيف في العمومي الاتصاؿ دور عمى التعرؼ. 
 وأشكاؿ طرؽ عمى التعرؼ. • العمومية المؤسسات حوؿ المواطنيف يحمميا يالت الانطباعات معرفة. 

 .العمومية المؤسسات قبؿ مف العمومي الاتصاؿ
 مف مجموعة مسح عمى تقوـ الدراسة لكوف وىذا المسح، منيج عمى الاعتماد تـ: المنيجية الإجراءات
 .مطيؼ بمديات مف مجموعة في المتمثمة العينات

يناس رةق عائشة. دراسة 4  مجمة ،الاجتماعي التواصل مواقع عبر العمومية الخدمة: بعنواف رئيس وا 
 .2018 نوفمبر الجزائر، دباغيف، لميف محمد جامعة 05 العدد، الإعلامية، الدراسات
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 بأنواعيا، والمؤسسات الأفراد طرؼ مف للاستخداـ قطبا الاجتماعي التواصؿ مواقع أصبحت: الإشكالية
 مع والتواصؿ الاتصاؿ نموذج في النظر إعادة إلى ودفعتيا العمومية لمؤسساتا إلى حتى وامتدت

 الأمر المؤسسات، ىذه طرؼ مف لممواطف المقدمة العمومية الخدمة نوعية جودة في زاد ما جماىيرىا،
 عمميتي في المواطف اشتراؾ مبدأ عمى تعمؿ كونيا العمومية، المؤسسة أداء تحسيف في ساعد الذي

 التشاركية لتحقيؽ الخارجي الجميور عمى الانفتاح سياسة خمقت كما القرارات، واتخاذ صنعو  التسيير
 .الأداء في والتفاعمية
 عمى العمومية الخدمة تحسيف في الفيسبوؾ الاجتماعي التواصؿ موقع مساىمة مدى ما: الرئيسي التساؤؿ
 :الفرعية التساؤلات الجزائرية الأمنية المؤسسات مستوى

  والمواطف؟ الأمنية الأجيزة بيف الدائـ الاتصاؿ فكرة 0 2. الويب تقنيات زتعز  كيؼ. 
 المعمومة في الحؽ فكرة تجسيد في الجزائري الوطني الأمف لمديرية الفيسبوؾ صفحة تساىـ ىؿ. 

 لممواطف؟
: سةالدرا أىداؼ الأمني؟ الجياز عمؿ في المواطف إشراؾ مبدأ الأمني لمجياز الفيسبوؾ موقع حقؽ ىؿ. 

 الاتصاؿ موضوع في العممي البحث إثراء قصد اليامة النقاط مف العديد إلى التطرؽ إلى الدراسة تيدؼ
 1:خلاؿ مف والويب العمومي

 المواطف حؽ لفكرة تجسيده ومدى الجزائر، في الأمني لمجياز الإلكتروني الموقع إسيامات عمى الوقوؼ. 
 .المعمومة إلى الوصوؿ في
 0.2 الويب خلاؿ مف الأمني العمؿ في المواطف كةمشار  لرصد السعي. 
 .والوطف الأمنية المؤسسات بيف الاتصالية العممية تواجو التي التحديات إبراز. 
 الاىتماـ عمى وحرصيا العمومية الخدمة ترقية في الجزائري الأمني الجياز جيود عف الكشؼ. 

 .بالمواطف
 الخاصة الفيسبوؾ صفحة عمى ينشر لما الظاىري المحتوى تحميؿ أداة استخداـ تـ: المنيجية الإجراءات
 قصدية عينة ىي الدراسة عينة إلى إضافة الوصفي، المسح منيج استخداـ تـ كما الوطني، الأمف لمديرية
 تعنى رسمية جية مف يسير كونو اختياره تـ وقد الأمني، لمجياز الفيسبوؾ موقع في تتمثؿ احتمالية غير

 .العمومية المؤسسات وبيف بينو الروابط زوتعزي المواطف بشؤوف
 :السابقة الدراسات عمى التعقيب.11
 مف اليدؼ أف كما دراستو موضوع عمى نظرية خمفية تكويف عمى الباحث تساعد السابقة الدراسات إف

 موضوعية في أكثر تتأكد التي الدراسة لموضوع العممية النظرية مستوى وتقدير الدراسات ىذه عرض
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 النظري الإطار حوؿ والبحث الاختيار في الجيد الباحث عمى توفر كما إلييا، توصؿ التي النتائج
 حوؿ السابقة الدراسات فييا وقعت التي والنقائص الأخطاء في الوقوع تجنبو إذ دراستو، لموضوع
 .والميداني النظري الجانب بيف الرابط تكوف كما الموضوع،
 مشكمة تحديد في أفادت أنيا إلا الحالية والدراسة السابقة الدراسات بيف الموجودة الاختلافات مف وبالرغـ

 وأدوات المنيج واختيار النظري الجانب إثراء في أفادت كما وفرضياتيا، تساؤلاتيا ووضع الدراسة ىذه
 والمصادر المراجع بعض إلى وجيتنا كما الأساسية، البحث أداة تعتبر التي الاستمارة وبناء البيانات جمع
 .استخداميا تـ تيال

 الخمفية النظرية .12
 :الوظيفي المدخل

 عناصر مف يتكوف المجتمع أف ترى التي الوظيفية، البنائية بنظرية الخاصة المسممات عمى يعتمد -
 النظاـ استقرار عمى بالمحافظة بدورىا تقوـ التي بينيا الأنشطة توزيع خلاؿ مف التوازف نحو تتجو مترابطة

 تحددىا التي بالوظائؼ مرتبط الاستقرار ىذا وأف المجتمع، لاستقرار ضرورة تعد الأنشطة ىذه وأف
 .لحاجياتو تمبية المتكررة للأنشطة المجتمع

 المتكررة الأنشطة مف نشاط لكؿ الوظائؼ مف عدد تحديد ضرورة عمى الخبراء اتفؽ ذلؾ عمى وبناء -
 المجتمع في الاتصالي النشاط الأنشطة ىذه فوم واستقراره، المجتمع وجود عمى تحافظ التي المجتمع في

 أو المجتمع، في المتكررة الأنشطة أحد يمثؿ لكونو الوظائؼ مف لعدد بتحقيقو استمراره يرتبط الذي
 عدد لتحقيؽ يقوـ الذي المجتمع لبناء الفرعية العناصر أو الفرعية الأنظمة أحد الإعلامي النظاـ باعتبار

 .الوظيفية البنائية مفاىيـ أطر في الاجتماعيةب الوظائؼ مف
 :الوظيفية البنائية النظرية مسممات ❖
 بيف الوظائؼ لتوزيع نظرا وذلؾ استقراره ضماف ىو وبناءه المجتمع تنظيـ أف عمى النظرية ىذه تقوـ

 .العناصر ىذه بيف المتبادؿ الاعتماد يحقؽ متوازف بشكؿ التنظيـ ىذا عناصر
 الأدوار تحدد والوظيفية العناصر ىذه بيف تقوـ التي والعلاقات التنظيـ رعناص تحديد إلى تشير فالبنائية
 الاجتماعي النشاط في العنصر مساىمة مدى وىو .ككؿ بالتنظيـ علاقتو في عنصر كؿ بيا تقوـ التي

 الكمي،
 1وثابت متكامؿ شكؿ في العناصر عمى الأدوار توزيع خلاؿ مف والاتزاف الثبات ويتحقؽ
 وتوازنو هر استقرا عمى البناء ىذا تحافظ حتى المجتمع في بناء كؿ غاية ىو النظرية ىذه يرأ في والتنظيـ

 الباحثوف اتفؽ لذلؾ الوظائؼ، أو العلاقات حيث مف سواء البناء ىذا في خمؿ أي بوجود التنظيـ يسمح ولا
 :وىي النظرية بيذه الخاصة المسممات مف عدد عمى
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 بشكؿ العناصر ىذه لنشاط وتنظيـ مترابطة عناصر مف يتكوف نظاـ أنو عمى المجتمع إلى النظر.1
 .متكامؿ

 أي حدث لو فحيث ذلؾ، استمرار تضمف عناصره ومجموع التوازف نحو حركتو في المجتمع ىذا يتجو.2
 .التوازف ىذا لاستعادة تنشط سوؼ الاجتماعية القوى فإف التوازف ىذا في خمؿ
 .النظاـ استقرار عمى المحافظة في بدورىا تقوـ فيو المتكررة والأنشطة النظاـ عناصر كؿ.3

 التي بالوظائؼ مرىوف الاستمرار وىذا وجوده، الاستمرار ضرورة تعتبر المجتمع في المتكررة الأنشطة
 1 .لحاجاتو وتمبية المتكررة الأنشطة المجتمع تحددىا
 :الوظيفية البنائية عمييا ترتكز التي المبادئ ❖
 عمى يجمعوف الغالب في فإنيـ الوظيفية مفيوـ حوؿ واختلافيا الاجتماع عمماء آراء تعدد مف بالرغـ
 :ىي القضايا وىذه الوظيفي الاتجاه النظرية الصياغة بمجموعيا تشكؿ التي القضايا بعض

 وظيفيا والمتساندة بنائيا المتكاممة الأجزاء مف مجموعة عمى يحتوي نسقا يصفو لممجتمع الكمية النظرة.1
 .أىدافو لنسؽا البموغ

 .بينيا فيما والتأثير التأثر وتبادؿ الاجتماعية العوامؿ لتعدد الاجتماعية العممية إسناد.2
 الخارجي لمتغير الاستجابة حالة إلى يشير الذي التوازف مف لحالة تخضع الاجتماعية الأنساؽ أف.3

 .الاجتماعي والضبط التلاؤـ بآليات ةز المعز 
 لتكامؿ وصولا بنفسيا نفسيا تحؿ أنيا غير الوظيفي والقصور والانحرافات اتالتوتر  مف النسؽ يخمو لا.4

 .والتوازف
 .فجائية بصيغة تحدث مما أكثر ملائمة تدريجية بصورة التغير يحدث.5
 الخارجية التغيرات مع النسؽ تكيؼ في تتمثؿ أساسية مصادر ثلاثة مف يأتي إنما الحاصؿ التغير.6

 .وجماعاتو النسؽ أفراد جانب مف والإبداع والتجديد والثقافي الوظيفي ؼالاختلا عف الناتج والنمو
 2القيـ عمى العاـ الاتفاؽ في يتمثؿ التكامؿ خمؽ في الأساسية العوامؿ أىـ أف.7
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 تمييد
إف أىمية الاتصاؿ التنظيمي في المؤسسة مف خلاؿ الدور الذي تمعبو في ممارسة كافة العمميات الإدارية 
كاتخاذ القرار والتنظيـ و التنسيؽ و التوجيو في ظؿ وجود نظاـ سميـ للاتصاؿ كما أف إتاحة فرص النمو 

لمتغيرات المرتبطة بعناصر الإنتػاج في سوؽ المنافسة لف يتـ إلا مف لممؤسسة مف خلاؿ التعرؼ عمى ا
خلاؿ الاتصاؿ بالعالـ الخارجي إلى جانب ذلؾ نجداف تنمية الموارد البشرية بما يعود بالفائدة عمى الفرد و 

مف خلاؿ برامج تدريبية معينة تحتاج إلى كؿ ىذا إلى اتصاؿ جيد فعاؿ تتوفر فيو جممة  .المؤسسة
ادئ مف بينيا التحديد المػسبؽ للأىداؼ وحسف الإرساؿ المعمومات وفيميا ونظرا لمصمة القائمػة بيف المب

 المؤسسة والاتصاؿ.
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 المبحث الاول: ماىية الاتصال
 المطمب الاول: تعرف الاتصال

لتفاعؿ مف خلاؿ بعض تعني التعبير وا communicationكممة اتصاؿ تقابميا في المغة الفرنسية و  
الرموز لتحقيؽ ىدؼ معيف وتنطوي عمى عنصر القصد والتعبير كما ورد مفيوـ الاتصاؿ مف الكممة 

 .1أي مشترؾ أو اشتراؾ communالتي تعني بالمغة الانجميزية  communisاللاتينية 
 ولقد عرفو العديد مف العمماء نذكر منيـ : 

كانت شفوية أو كتابية لفظية كما ىو  استقباؿ الرسائؿ سواءمية إرساؿ و " عم عرفو عبد الرحمن عزي
أساس التفاعؿ الاجتماعي الذي يؤدي إلى نشوء علاقات متنوعة ومختمفة المواقؼ سواء كاف ذلؾ بيف 

 .2شخصيف أو أكثر
بأنو عبارة عف عممية إرساؿ واستقباؿ رموز أو رسائؿ سواء كانت رموز  كما عرفو مصطفى العشوي

تابية أو لفضية ويعتبر الاتصاؿ أساس التفاعؿ الاجتماعي الذي يؤدي الى نشوء علاقات شفوية أو ك
 متنوعة ومتعددة في مختمؼ المواقؼ سواء كاف ذلؾ بيف شخصيف او اكثر.

أما المنظور السيكولوجي أو النفسي فيرى بالية الاتصاؿ ماىي عممية نفسية يتفاعؿ فييا أحاسيس وتقوـ 
 سموؾ بلا دافع . عمى دافع ، فلا يوجد

 : أف الاتصاؿ ىو استخداـ الكممات والحركات وغيرىا مف الرموز لتبادؿ المعمومات. كما يعرفو سكيتر
عمى انو سموؾ ينتج عنو تبادؿ المعني ويعرفو كارؿ ىوفلاند انو  تعرف جمعية الإدارة الأمريكية الاتصال

 كوف رموز شفيية لتعديؿ سموؾ الأفراد الآخريف .العممية التي يقوـ بيا الفرد بنقؿ المثير وغالبا ما ت
ىو عممية إنتاج أو توفير أو تجميع المعمومات الضرورية ونقميا أو تبادليا أو إذاعتيا )بثيا( ، بحيث 
يتمكف الفرد مف إحاطة غيره بالأفكار أو الحقائؽ أو الأخيار أو المعمومات الجديدة التي تؤثر في سموكيـ 

ه معيف ويعني الاتصاؿ أيضا ذلؾ السموؾ أو تمؾ  العممية التي يتـ بواسطتيا نقؿ أو توجيييـ في اتجا
المعمومات أو الأفكار أو المشاعر مف شخص ما )المرسؿ( ، إلى شخص آخر أو أكثر )المستقبؿ ( مف 

 خلاؿ وسيمة معينة )قناة(، وذلؾ حتى تصبح ىذه المعمومات أو المشاعر مشتركة بيف الطرفيف.
الاتصاؿ أكثر فأكثر ، حيث يُركز عمى الاتصاؿ الإداري ، الذي يقوؿ عنو  "ويمياـ سكوتو يُخصص "

بأنو العممية التي تتضمف نقؿ المعمومات ثـ تمقي الردود عنيا ، عف طريؽ نظاـ عاـ لممعمومات المرتدة 
أكثر دِقة و بِغرض التوصؿ إلى أفعاؿ مُحدَّدة تؤدي إلى تحقيؽ أىداؼ التنظيـ و يعتبر ىذا التعريؼ 

تحديداً ، فالاتصاؿ عند "سكوت" عبارة عف عممية رسمية يخضع لِنظاـ دقيؽ مرتبط بالردود و التغذية 
ىو عممية إيصاؿ و تمقي و  " : ، يمكننا استخلاص التعريؼ التالي للاتصػاؿ ؽما سبالعكسية  بناء عمى 

                                                           
 .20، ص2002، المكتب الجامعي الحديث، مصر، مدخل الى عمم الاتصالمناؿ طمعت،   1
 .69، ص1976، القاىرة، عالـ الكتب، وسائل التعميم والاعلامفتح الباب عبد الحميـ حفظو الله،   2
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أو الإقناع أو المعرفة ، لتحقيؽ تبادؿ آراء و أفكار و معمومات بيف شخصيف أو أكثر بغرض الفيـ 
 ." أىداؼ مشتركة أو أعماؿ محػددة

ىذا عف الاتصاؿ الإنسانػي بصفة عامة ، و فيما يخص الاتصاؿ داخؿ منظمات الأعماؿ ، و منيا 
المؤسسات الصغيرة و المتوسطة ، فإف المصطمح الملائـ ليذا النوع المحدد مف التواصؿ ، ىو الاتصاؿ 

بأف  1978يتسف" و "لزنياؾ" "رى بعض الباحثيف ، مثؿ "كولد ىيبر" و "بورتز" و التنظيمي ، حيث ي
البحوث الميدانية أثبتت إسياـ الاتصاؿ التنظيمي في حؿ مشاكؿ التنسيؽ ، و التخطيط و العلاقات 

 .1الإنسانية ، إلى جانب تنمية الموارد البشرية لممنظمػة 
أكثر، لتبادل  ، تتم بين طرفين أوعمميـة ىادفـةنظيمػي بأنػو يمكف تعريؼ الاتصاؿ الت المنطمػؽ،مف ىذا 

 ، ولمتأثير في المواقف والاتجاىاتالمعمومات و الآراء
 40قبؿ : في المؤسسات الاقتصادية بالجزائر خلال نياية الألفـية الثانيةالإداري واقع منظومة الاتصال 

الصناعية في الجزائر المستقمة الفتية، سنة سنة مف انقضاء الألفية الثانية، وصؿ عدد المؤسسات عبا
مؤسسة، كانت تحت تصرؼ القطاع المسير ذاتيا، حيث كانت أغمبية ىذه  413و  345، ما بيف 1964

. و لـ يكف قطاع التسيير 2عامؿ 100منيا فقط توظؼ أكثر مف  % 5المؤسسات تتميز بصغر حجميا، 
بالنسبة لمشركات الوطنية، و  % 49.6مقارنة مع  مف اليد العاممة، % 6.5الذاتي مسيطرا إلا عمى 

لممؤسسات الخاصة، فعممت الدولػة في نياية الستينات عمى إفراغ التسيير الذاتي مف محتواه  % 41.2
الحقيقي، وذلؾ عف طريؽ تحضير أدوات تمويؿ نموذج التنمية المعتمد، ووضع ميكانيزمات و أدوات 

لقد رافؽ القياـ بتأميـ البنوؾ و المناجـ و المحروقات،  . ر السوفياتػيالتسيير المركزي باتباع نمط التسيي
تحويؿ المؤسسات المسيرة ذاتيا إلى شركات وطنية، تؤدي وظائفيا الأساسية كالإنتاج، التوزيع، و التسويؽ 

و  تحت المراقبة المباشرة لمدولة و أجيزتيا، وأصبح العماؿ موظفيف تابعيف ليا، مما أثر بشكؿ كبير …
داخؿ ىذه المؤسسات الكبرى، التي كانت مف أىـ نتائج اتباع نموذج الإداري واضح عمى الاتصاؿ 

ت المصنعة، كما نادى بيا " التنمية، في إطار النظاـ الاشتراكي، المرتكز أساسا عمى استراتيجية الصناعا
تأسست  1965بداية سنة ، و مع " التي جاء بيا " فرانسوا بيرو –و نظرية أقطػاب النمػو  " سيندبػر 

  بعض الشركات الوطنية .
تميزت ىذه الفترة بػالتصنيع، و ىيمف المعطى الأيديولوجي و الأىداؼ الاجتماعية عمى الحياة 
الاقتصادية، و أدى العمؿ المتزايد إلى امتداده خارج الأوقات الرسمية، و ىذا ما أدى إلى الاحتكاؾ 

                                                           
، مقاؿ منشور في كتاب عالـ الاتصاؿ ، تأليؼ جماعي ،  أىمية الاتصال في تسيير المؤسسات ، عشوي مصطفى  1

 .  141ص .1992 بإشراؼ عبد الرحمف عزي ، ديواف المطبوعات الجامعية ، الجزائر
، ممخص رسالة ماجستير، منشور كمقاؿ في المجمة الاتصال و علاقتو بتغير اتجاىات العمال نحو العملمحمد مزياف،  2

، ص.ص : 1996، جانفي 13عف معيد عموـ الاعلاـ و الاتصاؿ، جامعة الجزائر، العدد الجزائرية للاتصاؿ، الصادرة 
259 – 266 



 ني: الاطار العام للاتصالالفصل الثا

01 
 

كانت الشركات الوطنية  1971مسئولييـ المباشريف . و مع بداية  المفرط بيف العماؿ فيما بينيـ و مع
مف إجمػالي القوى العاممة،  % 80مف المنتجات الصناعية، و توظؼ حوالي  % 85تساىـ بإنتاج حوالي 

فاتجيت الدولة إلى تبني نمط التسيير الاشتراكي لممؤسسات، و القائـ أساسا عمى الممكية العامة لوسائؿ 
صار عماؿ الشركات طرفا ميما في تسييرىا و مراقبتيا، ىذا ما كاف يسمح لممسيريف و  الإنػتاج، و

. لقد حاوؿ ىذا النمط خمؽ تقاليد جيدة في وضع و رسـ السياسة العامة لمشركةالعماؿ بالمشاركة في 
اكي الاتصاؿ المكثؼ بيف جميع أطراؼ العممية الإنتاجية و الإدارية، بحيث أصبح العامؿ يعايش و يح

 . زملاءه في العمؿ أكثر مف عائمتو
، لقد تميزت ىذه الفتػرة باتصاؿ مرف في نفس المستوى التنظيمي، أي ما يصطمح عميو بالاتصاؿ الأفقي

. لقد كاف مف أىداؼ ىذا النمط شبو كمي للاتصاؿ الصاعد الفعػاؿ غيابمع غزارة في الاتصاؿ النازؿ، و 
يف مصالح الأطراؼ الفاعمة في الشركة، و التقميؿ ما أمكف مف مف التسيير خمؽ التنسيؽ و التوافؽ ب

  1: التناقضات الموجودة . إلا أف التطبيؽ الميدانػي أتى بالكثير مف النتػائج غير المشجعػة، منيا
سيطرة الجيػاز المركػزي عمى عممية اتخاذ القرارات، مما جعؿ الصلاحيات المنصوص عمييا في القانوف 

لا يمكف تجسيدىا عمميا، في ظؿ اقتصاد مييكؿ بشكؿ يرجع فيو اتخاذ القرارات النيائية  الأساسي شكمية،
 .لمجياز المركزي، وىو ما يؤدي إلى بيروقراطية، و تضييع كبير لموقت

 . عدـ التحديد الدقيؽ لوظائؼ الأطراؼ المعنية باتخاذ القرارات
 . جمود و عدـ مرونة العلاقات
تي تضمف عدـ خروج مجمس العماؿ و الإدارة معا، عف الإطار العاـ المحدد غياب الأطر و اليياكؿ ال

   وعف أىداؼ الشركة
 . ظيور تصارع شبو دائـ بيف الإدارة و مجمس العماؿ

طبيعة و نوعية بعض الأمور المتعمقة بالتسيير اليومي لمشركة، يتطمب نوعا مف التخصص و الاحتراؼ، 
 . مناقشات العامػة، أو لمتصويت عمييا مف طرؼ كؿ العماؿمما يجعؿ مف الأفضؿ عدـ طرحيا لم

في النيؿ مف نفسية المسيريف و العماؿ النزىاء، فقد  –كما يقوؿ لعلالي –بروز سموكيات سمبية ساىمت 
أصبح ممثمو العماؿ المنتخبيف عرضة لممساومات، مف قبؿ بعض المسيريف في الإدارة المحمية أو 

عرضة لضغوطات مف  –ىـ أيضا  –ف بعض المسيريف أنفسيـ أصبحوا المركزية، بؿ أف الأغرب أ
ممثمي العماؿ لتمبية أغراضيـ الشخصية الضيقة، و صار لبعض ممثمي العماؿ قوة تفاوضية أكبر مف 

مما أثر سمبيا عمى  "…سيارات، مكاتب  المسيريف أنفسيـ، لمحصوؿ عمى الامتيازات داخؿ المؤسسة "
يـ لمقياـ بالإضرابات المطولة عف العمؿ " تدوـ أحيانا عدة أسابيع "، فقط لعزؿ مردوديػة العماؿ، و دفع

 . ممثمييـ عمى مستوى الوحدة أو الشركة
                                                           

، 2004، الطبعة الأولى، دار وائؿ لمنشر، الأردف، السموك التنظيمي في منظمات الأعمالمحمد سميماف العمياف:  1
 .45ص
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 . تفشي مظاىر التذمر و عدـ الرضى لدى العامميف
الحجـ الكبير لمشركات، تجسيدا لمنطؽ التسيير المركزي، فقد توصمت عممية التشخيص و الحوصمة التي 

إلى التأكيد عمى الحجـ الكبير ليذه  1980 – 1967وزارة التخطيط و التييئة العمرانية لمعشرية  قامت بيا
 1 . الشركات، مما جعميا صعبة التسيير، و قياـ الشركات بوظائؼ سياسية و اجتماعية

منذ بداية الثمانينات، حدث التراجع، و قامت الدولة بالبحث عف مبررات التحوؿ نحو نمط آخر مف 
. و كانت البداية مع عمميات إعادة الييكمة ليذه الشركات  أف التباطؤ كاف شديدا و مقصوداتسيير، إلاال

الكبرى إلى مؤسسات عمومية، تكوف صغيرة الحجـ، ليتمكف المسيروف مف التحكـ فييا، و تحسيف 
 . ة لمشركات الوطنيةمردوديتيا المالية و الاقتصادية، و قد أطمؽ عمى ىذه العممية إعادة الييكمة العضوي

أسفرت ىذه العممية عف تضاعؼ عدد المؤسسات عدة مرات، و صارت تسمى بالمؤسسات العمومية، ثـ 
تمت إعادة الييكمة المالية بيدؼ تمكيف المؤسسات العمومية الجديدة مف الانطلاؽ بنفس جديد في العممية 

  . الإنتاجية
المعرقمة لنشاط المؤسسة، و القاتمة لروح المبادرة و  لقد كاف التخمص مف البيروقراطية، و المركزية

الإبداع، واحدا مف أبرز أىداؼ ىذه التغيرات، إضافة إلى تحميؿ مسيري ىذه المؤسسات عواقب النتائج، 
إفساح المجاؿ لمقطاع الخاص كي  –في نظرنا  –التي تحصؿ عمييا مؤسساتيـ، و كذلؾ وىو الأىـ 

كانت تكمفيا  –و خاصة بالعممة الصعبة  –ضخمة مف الاستثمارات  يخفؼ عف خزينة الدولة، مبالغ
 100الشركات الوطنية ذات المردود الضعيؼ، و الإيراد المتدىور عاما بعد عاـ، ولقد ارتفع العدد مف 

مؤسسة عمومية اقتصادية .جاءت بعد ذلؾ مرحمة  460إلى  –قبؿ إعادة الييكمة  –شركة وطنية 
، فقد فشمت المؤسسات العمومية الاقتصادية مرة أخرى، و لـ 1988ت خاصة منذ الاستقلاليػة التي بدأ

تستطع التخمص مف عجػزىا، رغـ التطيير المالي الذي قامت بو الدولػة دوف جدوى عػدة مرات، مما جعؿ 
ة، ير ياستقلاليتػيا المػالية و التسيىذه الأخيرة تتجو تدريجيا إلى نفض يدييا مف ىذه المؤسسات، بإعطائيا 

و إنشاء صناديؽ المساىمة، التي تقوـ بتسيير و مراقبة أمواؿ الدولة لدى المؤسسات المستقمة، ثـ الشروع 
  . 1995في خوصصة المؤسسات العمومية المفمسة، منذ صدور قانوف الخصخصة سنة 

 المطمب الثاني: انواع الاتصال
 للاتصاؿ عدة انواع وىي:

 المستخدمة أنواع الاتصال من حيث المغة  .1
 ويقوـ ىذا الاتصاؿ عمى أساس المغة المستخدمة مف حيث الاتصاؿ المفظي وغير المفظي . 

ويدخؿ ضمف ىذه المجموعة كؿ أنواع الاتصاؿ الذي يستخدـ فييا المفظ كوسيمة الاتصال المفظي :  -أ
ؿ فيدركو بحاسة لنقؿ رسالة مف المصدر إلى المستقبؿ ىذا المفظ في الأصؿ منطوقا يصؿ إلى المستقب

السمع وقد تكوف المغة مكتوبة ومف الأمثمة عمى استخداـ المغة المفظية في المحاضرات ، الندوات 
                                                           

 . 71، صمرجع سبق ذكرهسعيد يس عامر :  1
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المؤتمرات ...الخ ، أمثمة عف وسائؿ التي تستخدـ فييا المغة المفظية المكتوبة نجد : الكتب ، المجلات ، 
 الصحؼ اليومية والتقارير .

ؿ ضمف ىذا التقسيـ كؿ أنواع الاتصاؿ التي تعتمد عمى المغة غير الاتصاؿ غير المفظي : ويدخ -ب
المفظية ، وىذا النوع مف الاتصاؿ يمتد ليشمؿ تعبير الوجو والإيماءات والأزياء والرموز والرقص 

الدبموماسية فتمثؿ ىذه المغة في الإشارات ، الحركات ، الصمت ، الصور ، الرسوـ النقوش  توالبروتوكولا
 .1.....الخ

 . : أنواع الاتصال من حيث اتجاىو : 2
ىي الاتصالات التي تبدأ مف أعمى التنظيـ إلى أسفمو وىذه الاتصالات  الاتصال النازل أو اليابط : -أ

تكوف مف الإدارة العميا إلى الوسطى وقد تكوف مف الإدارة الوسطى إلى الإدارة الدنيا فيي غالبا ما تستخدـ 
 ـ .في الأمر والتوجيو والتعمي

تكوف وسائميا شفيية كالأوامر الشفيية ، المناقشة ، المحاضرات ، المؤتمرات ، الياتؼ وقد تكوف كتابية 
 .2كالنشرات ، الخطابات ، الكتيبات ، المذكرات

ىذا النوع مف الاتصاؿ يمكف المدير مف نقؿ أفكاره إلى مستويات الدنيا ، التي يقع عمى عاتقيا واقع 
 وسيف مف التعرؼ عمى مشكلات التنظيـ وتفيـ طريقة العمؿ المطموب. التنفيذ ويمكف المرؤ 

ىي الاتصالات التي تبدأ مف أسفؿ التنظيـ صاعدة إلى أعمى وتستخدـ ىذه  الاتصال الصاعد : -ب
الاتصالات في التقرير والطمب والاقتراح والاستفسار وىي قد تكوف مف العماؿ في الإدارة الدنيا إلى الإدارة 

أو مف الإدارة الوسطى إلى الإدارة العميا بيدؼ تزويدىا بالمعمومات والبيانات لاتخاذ القرارات الوسطى 
السديدة والتعرؼ عمى عوائؽ العمؿ وحؿ الخلافات داخؿ التنظيـ وعميو لابد لممديريف أف يشجعوا حرية 

ـ المتعمقة بالتطوير، تدفؽ المعمومات إلى الأعمى ليتمكف المرؤوسيف مف التعبير عف أرائيـ ومقترحاتي
حيث أف ىذا الاتصاؿ غير توجييي فيو يشكؿ استفسارات وتقارير ، شكاوي وتظممات مكتوبة ، مقترحات 

 ، فيو يزود الإدارة بالحقائؽ والمعمومات التي تساعد في اتخاذ القرار .
مستوى إشرافي واحد يتـ ىذا النوع مف الاتصالات بيف المدريف في  الاتصالات الجانبية أو الأفقية : -ج

)أي نفس المستوى الرئاسي( أو بيف العامميف الذيف لا يكونوف نفس المستوى الإشرافي ولكف تربطيـ 
ببعض علاقات سمطة تنفيذية )أي عامموف ينتموف إلى مستويات مختمفة لا تربطيـ علاقة سمطة رئاسة 

 ولا ينظميـ خط سمطة واحدة(.
نما قد تكوف بيف ولا تقتصر الاتصالات الأفقية عمى  العلاقات الداخمية في المنظمة أو الإدارة الواحدة وا 

منظمة وأخرى أو إدارة وأخرى بمعنى أف الاتصالات الأفقية قد تكوف خارجية عمى الرغـ مف الأىمية 
البالغة للاتصالات الأفقية إلى أف تطبيؽ مبدأ تقسيـ العمؿ داخؿ المنظمة خمؽ أنواعا مف الولاء داخميا 

                                                           
 . 25، ص 2003القاىرة ، دار الفجر لمنشر والتوزيع ،  سسة ،اتصال المؤ فضيؿ دليو ،   1
 . 383، ص 1993، منشأ المعارؼ ، الإسكندرية ،  أصول الإدارة العامةإبراىيـ عبد العزيز شيحا ،   2
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يحوؿ دوف تحقيؽ ىذا النوع مف الاتصالات واف تحققت فيي لا تتـ بالسرعة المطموبة نظرا لشدة  بما
 .1التمسؾ بالشكميات والمبالغة في إطالة الإجراءات والتعقيدات الإدارية

 . أنواع الاتصال من حيث درجة تأثيره : 3
تبادؿ المعمومات والأفكار يقصد بو العممية التي يتـ بمقتضاىا الاتصال الشخصي المباشر :  -أ

والاتجاىات بيف الأشخاص بالطريقة المباشرة وجيا لوجو دوف قنوات وسيطة أو وسائؿ نقؿ صناعية حيث 
 يصبح المرسؿ والمستقبؿ عمى اتصاؿ ببعضيا وجيا لوجو في مكاف محدد .

فكار والاتجاىات إلى ويقصد بو العممية التي يتـ بمقتضاىا نقؿ المعمومات والأ الاتصال الجماىيري : -ب
عدد كبير نسبيا باستخداـ وسيمة أو أكثر مف وسائؿ الاتصاؿ الجماىيرية وىذا النوع مف الاتصاؿ يتـ 

 .2بطريقة غير مباشرة حيث يكوف المستقبميف في مكاف محدود
 ىو الاتصاؿ الذي يتـ بيف الشخص ونفسو ، دوف وجود وسطاء أو قناة . الاتصال الذاتي : -ج
: ىو الاتصاؿ الخاص بالمنظمات ويأخذ أشكالا عديدة مثؿ اجتماعات صنع صال المؤسساتي الات -د

 الندوات التوجييية ، برامج التدريب الميني ، حفلات التكريـ...الخ. القرارات،
 المطمب الثالث : اىمية الاتصال

والحيوية والنشاط، تعتبر الاتصالات بمثػابة الدـ الذي يجري في عروؽ التنظيـ، فيبث فيو الحيػاة  . أ
 فالاتصاؿ يساعد أعضاء التنظيـ عمى تحقيؽ أىػدافيـ الشخصية والمؤسسة.

إذا أصبح مف الصعب أف تجد مجالا أو نشاط إداريا يخمو مف الاتصاؿ وليذا اكتسى الاتصػاؿ مكػانة  
 وأىمية كبيرة في تحريؾ عممو التنظيمي، تتجمى ىذه الأىمية في النقاط التالية:

 لاتصاؿ في التحقيؽ التكامؿ بيف الأجزاء الرئيسية في النظاـ.يساىـ ا -
 الاتصاؿ يحفز العمؿ داخؿ التنظيـ ويزيد في التنسيؽ بيف أجزاء النظاـ.  -
إحداث نوع مف التفاعؿ بيف كؿ الجيات داخؿ المؤسسة مف اجؿ خدمة مصالحيا وكذا تنسيؽ  -

 الأعماؿ فييا.
افؽ داخؿ البيئة التنظيمية الواحدة فييا يتعمؽ بأىداؼ المساىمة في خمؽ وعي جماعي متماسؾ ومتو  -

 منتظمة الأعماؿ ومعيارىا واتجػاىاتيا وعلاقػاتيا بمنظمات الأعماؿ الأخرى. 
يسػاعد الاتصاؿ العامميف في المؤسسة عمى مواكبة ما يستجد مف تطػورات وتجديدات تتعمؽ بالمؤسسة  -

 وتنعكس عمى بيئتيـ العممية. 
 .3مية الاتصاؿ بالشكؿ المطموب يمكف إحداث روح التعاوف والعمؿ بيف كؿ الأفرادعند القياـ بعم -

                                                           
 . 392، مرجع سابؽ ، ص أصول الإدارة العامةإبراىيـ عبد العزيز شيحا ،   1
 .153وماف ، مرجع سابؽ ، صاحمد محمد عميؽ ، عبد الناصؼ يوسؼ ش  2
، دوف طبعة، ديواف المطبوعات الجامعية ، الجزائر، التنظيم غير الرسمي في المؤسسات الصناعيةحساف الجيلالي: 3

 .79، ص 1998
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الاتصاؿ الجيد يمكف مف تجنب بعض الأخطاء التي قد تحدث أثنػاء مزاولة النشاط، كما يمكف  -
تصحيح الأخطاء وسد الثغرات مف أداء العامميف، وبالتالي الرفع مف الإنتاجية ويتوقؼ نجاح المشرؼ 

يصاؿ أفكاره إلى رؤسائو وزملائو ومرؤوسي في عممية  .1الاتصاؿ عمى ميارتو في إبلاغ وا 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
 .11، ص 2002، مذكرة تخرج شيادة ليسانس، المدية، الاتصال و دوره في عمل المؤسسةتوفيؽ شيخي:  1
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 المبحث الثاني: نماذج الاتصال 
  نموذج لاسويل للاتصال المطمب الاول :

وقاؿ إف الطريقة المناسبة لوصؼ عممية  1948وضعو العالـ السياسة الأمريكي "ىارلد لاسويؿ "عاـ  
  الوسيمة\في أية قناة ؟   الرسالة\ماذا يقوؿ ؟  المرسؿ\مف  : لاتصاؿ وذلؾ بالإجابة عمى الأسئمة التاليةا

  ؟التأثيرما ىو ؟  المستقبؿ\لمف 
ونلاحظ أف لاسويؿ اىتـ بتأثير العممية الاتصالية عمى المستقبؿ وذلؾ لأف تركيزه انصب عمى دراسة *

 .لرأي العاـ في أمريكيا إلا أف ىذا النموذج انتقد كثيراً بسببوتحميؿ محتوى الدعاية الأساسية وا
 . يقوؿ لاسويؿ مف البدييي أف لممرسؿ ىدؼ لمتأثير عمى المستقبؿ

 يفترض أف الرسائؿ الاتصالية دائماً ليا تأثير
 1المبالغة في عممية التأثير عمى الاتصاؿ الجماىيري بسبب اىتماماتو أساسية

نموذج وتطبيقو في تحميؿ الدعاية السياسية وأثرىا عمى الرأي العاـ وخاصة في ويمكف استخداـ ىذا ال 
 تحميؿ الحروب النفسية وفي عممية الإعلاف التجاري.

حذؼ عنصر أساسياً وىو عنصر الاستجابة أو التغذية الراجعة مف نموذجو فالاتصاؿ لديو يسير في 
. وىذا يعكس تاريخ وضع ىذا النموذج الذي يعد  اتجاه واحد مف المراسؿ إلى المستقبؿ ليحقؽ تأثير ما

 . مف أوائؿ النماذج
 لاسجود وشرام نموذج المطمب الثاني:

المستقبؿ . كما يبيف  –الرسالة  –:المرسؿ  ويتكوف مف العناصر التالية 1959وضع النموذج عاـ 
اؿ ويعتمد كؿ مف شراـ و النموذج تماثلًا أو تساوياً بيف سموؾ المرسؿ والمستقبؿ مف خلاؿ عممية الاتص
 : أسجود عمى دراسة سموؾ المرسؿ و المستقبؿ في تفسير عممية الاتصاؿ كما يمي

حيث يقوـ المرسؿ بتحويؿ الأفكار إلى رموز ويصوغيا في رسالة ويحوليا قد تكوف الرسالة مكتوبة او 
 2العيف" –ناطقة او إشارة إيمائية "اليد 

أو مجموعة مف الرمز وقد تكوف كممة إذاعية أو تمفزيونية أو مقالة أو  والرسالة لديو عبارة عف رمز واحد
جريدة أو حتى شفرة عسكرية ، إشارة خط شكؿ كتاب . أما المستقبؿ الذي يستقبؿ الرسالة ويحوليا إلى 
رمز ويفسرىا حتى يفيـ معناىا أما عممية الاتصاؿ ىنا تتـ فكرة ما توجد في ذىف المؤلؼ "المرسؿ" يريد 

يوصميا إلى المستقبؿ أو حتى يشاركو فييا فيقوـ بتحويميا إلى رمز عمى شكؿ كممات منطوقة أو أف 
مكتوبة أو إشارات يضعيا في رسالة لممستقبؿ الذي يستقبميا فيحوليا أيضاً إلى رموز أو حتى يقوـ 

 : الشكؿ التالي وبناء عمى فيـ المستقبؿ لمرسالة يرد عمى المرسؿ عمى بترجمتيا ويفسرىا ليفيـ معناىا 

                                                           

 26، ص 1997الإعلام واتجاىات التأثير.  القاىرة: عالم الكتب، محمد عبد الحميد. نظريات 1 
، ص  1998محمود حسن إسماعيل. مبادئ عمم الاتصال ونظريات التأثير.  القاىرة: الدار العالمية لمنشر والتوزيع، 2 
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يضع المستقبؿ فكرتو أو مشاعره في رموز فيضع رسالة جديدة يرسميا لممرسؿ الأصمي "المستقبؿ الجديد"  
 الذي بدوره يحوليا إلى رموز بعد تفسيرىا أو ترجمتيا ليتمكف أيضاً مف فيميا.

تصالية في بداية العممية مما تقدـ نرى أف نموذج اسجود وشراـ يقوـ المرسؿ والمستقبؿ بنفس الوظائؼ الا 
 الاتصالية ونيايتيا وكؿ مف المرسؿ والمستقبؿ يتبادلاف الأدوار

كما يتضح مف ىذا النموذج أف كؿ مف دور المرسؿ والمستقبؿ متساوية وبشكؿ محدود وأف وظيفة صياغة  
 .تقباؿالأفكار في رموز متشابية لإرساؿ الرسالة ووظيفة تحويؿ الرسالة إلى رموز متشابية للاس

كما يمكف أف يستخدـ ىذا النموذج في وصؼ الاتصاؿ الشخصي بأكثر منو في حالة الاتصاؿ  
 1الجماىيري لأنو يقوـ بدراسة المرسؿ والمستقبؿ وكيفية تبادؿ الرسائؿ بينيما.

 ديفموو  شانون و ويفر نموذج روسالمطمب الثالث: 
ى عناصر أساسية تشبو إلى حد ما ويحتوي عم 1965وضع روس ىذا النموذج عاـ :  نموذج روس

.فييا يوضح روس أف عممية الاتصاؿ تتأثر بمشاعر واتجاىات ومعمومات كؿ  لأسوليعناصر نموذج 
فإذا ما كانت الرسالة المرسمة غير 2مفسر" والمستقبؿ "محمؿ ومفسر الرسالة " –مف المرسؿ "المصدر 

بشكؿ دقيؽ وسبب ذلؾ أف الرسالة الواصمة إلى دقيقة فإف المستقبؿ لا يستطيع أف يفسرىا وحتى فيميا 
المستقبؿ مختمفة عف الرسالة الأصمية التي أرسمت مف قبؿ المرسؿ .أما قنوات الاتصاؿ فتتمثؿ بقنوات 

شعورية "احساس"" ، وتكوف الرسالة عمى  –بصرية  –الحواس الرئيسة لدى الإنساف المعافى وىي "سمعية 
 .اتجاىات معمومات رموز لغة صوت مشاعر اتجاىات معموماتمشاعر  صوت"  –لغة  –شكؿ "رموز

مما تقدـ نجد أف الاتصاؿ يسير باتجاىيف كما يؤثر بالجو العاـ الذي تحدث فيو عممية الاتصاؿ كونيا  
والاتصاؿ ىو عبارة عف تفاعؿ اجتماعي بيف الناس يتأثر بأحواليـ  ديناميكيةعممية مستمرة ،متغيرة ، 

 3وثقافتيـ وبيئتيـ
وضع شانوف ىذا النموذج حيف كاف يعمؿ في شركة بؿ الأمريكية لمياتؼ ىو ومساعده :شانون و ويفر

، فيو نجد أف عممية تسير في طريؽ واحد وحدد ثلاث خطوات لسير عممية كما نوه إلى  1949ويفر عاـ 
 : عنصر التشويش الذي يعيقيا عمى الشكؿ التالي

المعمومات الذي يقوـ بإنتاج رسالة أو سمسمة رسائؿ اتصالية الخطوة الأولى في الاتصاؿ ىي مصدر  
بعدىا يتـ تحويؿ الرسالة الاتصالية بواسطة إشارات إلى جيات البث أو الإرساؿ بحيث تتناسب مع طبيعة 
القناة إلى جياز الاستقباؿ عمى أف تكوف وظيفة الثاني عمى عكس الأولى لأف جياز الإرساؿ يحوليا إلى 

نية بينما الاستقباؿ يحوليا إلى رسالة اتصالية لنقؿ بالنياية الرسالة إلى وجيتيا ، بالإضافة إشارة الكترو 
إلى المشاكؿ التي تتعرض ليا الرسالة الاتصالية مف تشويش ويحصؿ ذلؾ عند مرور عدة إشارات عبر 

                                                           

 31محمود حسن إسماعيل. مرجع سابق ، ص 1 
 96، ص 8/2009الدار المصرية المبنانية، ط د،الاتصاؿ ونظرياتو المعاصرة، حسف السي مكاوي ليمى ، 2
 98ص  مرجع سابؽ، ،مكاوي ليمى 3
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اصمة إلى المستقبؿ نفس القناة وفي نفس الوقت الأمر الذي يؤدي إلى اختلافات بيف الإشارة المبثوثة والو 
أو إلى الجية المرجوة إلى المستقبؿ ...إلا أف ىذا النموذج تـ نقده بسبب عدـ احتوائو عمى عنصر 

إلا أف الأمر الآف تغير بتغير وسائؿ الاتصاؿ  التغذية الراجعة أو الاستجابة وتسير في طريؽ واحد
 1...استخدـ النموذج عمماء المعمومات والمغة والسموؾ.

  ج ديفمور: نموذ
كما يناقش  ويتـ الاتصاؿ عمى الشكؿ التالي  1966الذي يعتبر تطوير النموذج شانوف قدمو ديفمور عاـ 

ديفمور مدى التطابؽ بيف الرسالة المنتجة بيف المصدر والرسالة الواصمة إلى المستقبؿ حيث تمكف مف 
مرسؿ إلى رسالة اتصالية ومف ثـ ملاحظة أنو أثناء عممية الاتصاؿ يتحوؿ المعنى الموجود في ذىف ال

يقوـ جياز الإرساؿ بتحويميا إلى معمومات التي تمر عبر قناة قد تكوف جماىيرية لتصؿ إلى المستقبؿ 
 الذي يقوـ بتحويميا كرسالة اتصالية

 :و تقسـ مستويات الاتصاؿ إلى ثلاثة مستويات وىي
 .مستوى الفرد

 .مستوى الموضوع
 .مستوى لغرض

 : وىو أنواع دعمى مستوى الفر 
وىو العممية الاتصالية التي تتفاعؿ وتأخذ مكانيا داخؿ المرء نفسو وذاتو فيذا :2الاتصال الذاتي -أولا

 .النوع مف الاتصاؿ لا يحتاج إلى شخصيف مرسؿ ومستقبؿ
وىو الاتصاؿ الذي يكوف بيف شخصيف أو فرد وآخر أو بيف مجموعة قميمة مف :الاتصال الشخصي -ثانيا
 . الأفراد
 يف مف الاتصاؿ ، الاتصاؿ المواجووىو أحد أنماط الاتصاؿ يتـ بيف نوع:الاتصال الوسيط -ثالثا

 .والاتصاؿ الجماىيري
 . وىو وجود الفرد مع مجموعة مف الأفراد :الاتصال العام -رابعا

 بيف مجموعة مف الناس الاتصاؿ ويحدث ىذا :الاتصال الجمعي -خامسا
ىذه النماذج غالبا ما تسمى  انتشرت النماذج الخطية بعد الحرب العالمية الأولى،" النماذج الخطية

 لحقنة" أو ب"إطلاؽ الرصاصة". وطريقة ىذا النموذج أف المعمومات تذىب بشكؿ مباشر إلى الجميوربا
المتمقي. ومف أىـ العناصر التي تستخدـ لمعممية الاتصالية ىما: المرسؿ والرسالة. ويرى أف المجتمع 

العالـ الذي اخترع ىذا النوع مف  يتأثر بشكؿ سريع والقت التسمية عمى ىذا الجميور ب"جميور سمبي".

                                                           
 37ص  ،محمد عبد الحميد. مرجع سابق 1
، الطبعة رقـ جديدة لمعلاقة بيف الإعلاـ والمجتمع الإعلاـ والاتصاؿ في المجتمعات المعاصرة نظرية سميماف صالح ، 2
 76ص  ،لػ دار فلاح،1

http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D9%84
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D9%84
http://www.neelwafurat.com/itempage.aspx?id=lbb201643-173362&search=books
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ت الدعاية وتحدث عف كتب ىذا العالـ حوؿ تكتيكا 1927النموذج ىو العالـ ىارولد لاسويؿ. في عاـ 
الظاىرة التي كانت تتحقؽ في السابؽ عف طريؽ العنؼ والقير ولكف الآف يمكف أف يكوف عف طريؽ 

الإعلاـ" كالإبرة تماما أو  الإقناع. ظف العالـ لاسويؿ أف الشخص يتأثر بشكؿ سريع مف وسائؿ الإتصاؿ"
التي تؤثر بشكؿ مباشر. القى انتباه الرصاصة أو الحقنة. وأصبح يوجد نيوض كبير في عمـ الدعاية و 

في عاـ  ةبتحميؿ الدعاي اليقومو الأمريكاف مخاطر ىذا الحقؿ مف حقوؿ الإتصاؿ فقاموا بتأسيس معيد 
بعد استدراكيـ مدى التأثر الكبير لدى الناس وسيولو إقناعيـ. ىذا النموذج الخطي يرى أف  1938

دد اتجاىات الناس بالطريقة التي يريدىا. الجماىير عباره لممرسؿ قوة كبيرة في التأثير بعقوؿ الناس وتح
عف "كائنات سمبية ومنفصمة" يتصرفوف بشكؿ مماثؿ ولكف التبايف بيف الأفراد والجماعات وتصنيؼ الناس 
في عمـ الاجتماع وفؽ "نظرية التصنيؼ" إلى عدة فئات. توصؿ الأمر أف الناس مختمفوف بحسب الدرجة 

بحت عممية تمقييـ الرسالة الإعلامية بشكؿ متبايف. وينسحب الأمر عمى عممية المعرفية لدييـ. فأص
 1.التأثير

 اتصاؿحتى يكوف لدينا  التركيز عمى مفيوـ المعنى الدلالي -تعريؼ عاـ -النماذج المركزة عمى المعنى
إمكانية  ناجح فيجب أف نركز ىنا عمى أىمية عممية الترميز مف المرسؿ والمستقبؿ ، ويقصد بالترميز

صياغة المعنى المراد بو مف قبؿ المرسؿ في رموز تعبر عف ىذا المعنى لممستمع ، فالمغة ليست فقط 
المطموبة ،  الاستجابةأداة تنقؿ المعمومات بؿ تتعدى ذلؾ في كونيا مثير ومنبو للأشخاص حتى يحققوا 

عربية بدلالة الرموز و بالإنجميزية وتكمف أىمية ىذا المنبو في معناه وما يراد بو منو و يسمى بالمغة ال
لذلؾ نرى أف عمماء المغة وعمماء النفس المغوي قاموا بالاىتماـ بالعمميات الناتجة  ، semanticتسمى ب

مف الاطراؼ المشاركة في عممية الاتصاؿ ، فالفرد يقوـ بتشكيؿ بناء أو تركيب نحوي حتى يعبر عف فكرة 
لى الدلالات الضمنية أو البيانات النحوية لمتركيب ، فإذا اراد شخص ، أو يحمؿ ما يقولو الاخريف ليصؿ إ

ما التواصؿ مع صديقو فيجب أف يكونا كلاىما عمى عمـ بالمغة المستخدمة بينيما فلا تستطيع إجبار رجؿ 
 مف السعودية الحديث مع رجؿ مف الياباف لا توجد بينيما لغة مشتركو .

دلالاتيا الضمنية ووضوح معناىا لنقميا للأخريف ، فالرسالة إذا ىي لذلؾ يختار الفرد الرموز عمى حسب  
التي تضـ رموزاً اتصالية تعبر عف افكار واراء الشخص ، وعمى الجانب الاخر نجد المستمع الذي يقوـ 
بتفسير ىذه الرموز حتى يصؿ إلى دلالاتيا الضمنية والاستجابة المطموبة ، إذا الاتصاؿ يتأثر بالسموؾ 

عطائيا دلالات معينة تؤثر عمى عممية الاتصاؿ المغوي  .2القائـ عمى تفسير الفرد ورؤيتو لمرموز وا 
 مقدمة عامة+ التركيز عمى مفيوـ الخبرة المشتركة -النماذج المركزة عمى الجانب الاجتماعي

الجماعات  أثرت شبكة العلاقات الاجتماعية عمى اتخاذ القرارات الاتصالية وأىمية التبايف والاتفاؽ داخؿ
وغيرىا مف النتائج التي أكدت عمى أف الأفراد في جميور المتمقيف ليسوا ذرات منفصمة أو وحدات منعزلة 
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ولكنيـ ينتموف بشكؿ أو بآخر إلى شبكة مف البناءات الاجتماعية التي تؤثر عمى قراراتيـ واتجاىاتيـ نحو 
في اتجاه الباحثيف في الاتصاؿ عمى مخرجات عمميات الاتصاؿ ، وىناؾ بحوث كاف ليا تأثير كبير 

تأكيد الانتماء الاجتماعي لأطراؼ عممية الاتصاؿ. وقد أكد الباحثاف جوف ريمي وماتيمدا ريمي عمى تأثير 
الجماعات الأولية والبناءات الاجتماعية الأخرى في المجتمع عمى كؿ مف المرسؿ والمستقبؿ وكذلؾ تأثير 

 .ة الاتصاؿالسياؽ الاجتماعي العاـ عمى عممي
وقد اعتمد الباحثاف بصفة خاصة بتأثير الجماعات الأولية وتقوـ رؤيتيـ عمى تحميؿ الاتصاؿ الجماىيري  

في إطار اجتماعي عمى اعتبار أف الاتصاؿ الجماىيري نظاـ اجتماعي بيف أنظمة أخرى في السياؽ 
الرسالة" فيؤكد شراـ عمى الخبرة  -وزالاجتماعي العاـ. مجاؿ الخبرة المشتركة تقع في نظاـ الاشارات "الرم

المشتركة بيف المرسؿ والمستقبؿ لتحديد ما إذا كانت الرسالة ستصؿ إلى اليدؼ بالطريقة التي قصدىا 
المصدر. فوجود الخبرة المشتركة ضماف لنجاح عممية الاتصاؿ بحيث يعتمد فؾ الرموز لدى المستقبؿ 

أف تكوف ىذه الخبرة لغة مشتركة وخمفيات مشتركة وثقافة عمى ثقافتو التي يشارؾ فييا المرسؿ ويمكف 
 1.مشتركة في إطار دلالي واحد
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 المبحث الثالث: مدخل للاتصال الاداري
 المطمب الاول: مفيوم الاتصال الاداري

 :الإداري فالاتصاؿ ومنو الإداري الاتصاؿ حوؿ الباحثيف قبؿ مف تعاريؼ عدة وردت
 " الآراء المعمومات، لتبادؿ المجتمع أو الجماعة أفراد بيف تتـ اجتماعية عممية ":بأنو ؼيعر  :لغة - أ

 1معيف ىدؼ لتحقيؽ والمعاني الأفكار
 تضعيا التي الاجتماعية الاتصالات عناصر مف عنصر" بأنو الإداري الاتصاؿ يعرؼ :اصطلاحا - ب

 أو الأفراد أو المنظمة ىذه أفراد تنظـ التيو  ما، منظمة تسود التي والعادات قواعدىا الأعراؼ وترسى
 2في المنظمة الجماعات

 لتنظيـ يسعى والذي المنظمة في الميمة العناصر أحد ىو الإداري الاتصاؿ أف عمى التعريؼ يركز •
 .ىذه الأخيرة أفراد
 توظيؼ خلاؿ مف والسموؾ والمشاعر والأفكار الاتجاىات في يؤثر الذي الاتصاؿ : "بأنو أيضا ويعرؼ •

 عف والابتعاد الاتصالية، القنوات وؿ ط واختصار متعددة، مجالات في واستخداميا الاتصالية المستجدات
 3الإدارة في المركزية

 الأداء تطوير عمى إيجابا ينعكس الذي الاتصاؿ ذلؾ ىو الإداري الاتصاؿ أف عمى العريؼ ىذا يركز •
 .المنظمة في العامميف لدى الإنتاج ةبزياد الشعور خمؽ في ويسيـ الفردي والمؤسساتي

 الإدارية، العممية لاستمرار الضرورية البيانات تجميع أو توفير أو إنتاج يعني أنو عمى ": أيضا ويعرؼ •
 معمومات أو أخبار أو بأمور الغير إحاطة الجماعة أو لمفرد يمكف بحيث إذاعتيا، أو تبدليا ونقميا أو
 وجية توجييو أو السموؾ ىذا في التعديؿ أو التغيير أو والجماعات، رادالأف سموؾ في أو التأثير جديدة
 4"معينة
 يعتبر ما المعمومات، وتجميع إنتاج عمى يعمؿ الإداري الاتصاؿ أف عمى يركز شمولو عمى التعريؼ وىذا
 .الاجتماعية العلاقات عمى الحفاظ مع والتحفيز، التوجيو عممية ىو أي الآخريف، في التأثير وسيمة

 وصفو حيث الشامؿ الاتصاؿ مفيوـ مف انطلاؽ الإداري، للاتصاؿ مفصلا تعريفا دافاسكسسلو  ويقترح •
 ومقصور رسمي تعبير شكؿ في تتـ والتي التنظيمي التفاعؿ مجالات لكؿ الشاممة العلاقات مجموع ":بأنو

                                                           
 مديرية حالة دراسة الرياضية للإطارات الميني بالمسار الإداري الاتصال علاقة :خميفة الغوؿ قندوز و رضا مخمفي 1

 . ماي الأوؿ، العدد والرياضية، البدنية النشاطات وتقنيات عموـ في تفوؽ مجمة الشمؼ، ،الشمف لولاية والرياضية الشباب
 04 ،ص 2016

 عماف، الأردف والتوزيع، لمنشر الحديث الكتب عالـ ،1 ط ،والتواصل الاتصال إدارة :الخطيب محمود أحمد :نير ىادي 2
 217 ص ، 2009

 باستخدام غزة محافظات ب الدولية الغوت وكالة المدارس في الإداري الاتصال تطوير :رحمة أبو عمي محمد أمؿ 3
 08 ص ، 2012 ،.غزة .الإسلامية الجامعة التربية، كمية التربية، أصوؿ في الماجستير شيادة لنيؿ مقدمة مذكرة،  أسموب

 12 ص ، 2009 الأردف، عماف والتوزيع، لمنشر أسامة دار ،1 ط ،والإعلامي الإداري الاتصال سمرة، أبو محمد 4
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 عمميا تسييؿ بغية بحوزتيا التي الوسائؿ كؿ باستخداـ الاتصاؿ بعمميات القائمة بصفتيا لممؤسسة
 وانتظارىا واقعيا مع تنسجـ محددة شخصية نشر عف تنتج معينة شاممة صورة تكويف الداخمي وتسيير

 1محيطيا. وطمبات أعضائيا وأىدافيا، وأحاسيس
 قصد المؤسسة في تتفاعؿ التي العلاقات عف يعبر الإداري الاتصاؿ أف عمى يركز التعريؼ وىذا •

 . المرجوة الأىداؼ ىإل لموصوؿ تسييؿ العمؿ
عمى  فييا ركزا الإدارية الاتصالات أبعاد خمسة مف بعض العمماء بتصميـ كؿ قاـ :الإداري الاتصال أبعاد

 الاتصاؿ، في والمرؤوسيف الرؤساء سموؾ لتوضح بطريقة ىا بترتيب وقامت الاتصاؿ، مفيوـ محتويات
 2يأتي بما الأبعاد ىذه وتمثمت

 وأي العمؿ مياـ إنجاز بمتطمبات المرؤوسيف بإعلاف المشرفيف قياـ بدرجة وتتمثؿ :ميمة اتصالات •
 .الأعماؿ سياسات توضيح إلى إضافة أعماليـ تغيرات عمى

 الأداء ومتطمبات أىداؼ مستوى عف لممرؤوسيف كافية معمومات توفير وتتضمف :الأداء اتصالات •
 .المطموبة الأداء لنوعية الوصوؿ وآلية وأسموب

 ونصائح إرشادات إلى إضافة لممرؤوسيف التدريبية الاحتياجات تقدير تتضمف :الوظيفية لاتالاتصا •
 .ليـ الميني التقدـ يعزز بما المديريف

 .بأعماليـ المرتبطة بقضاياىـ والاستجابة لمرؤوسييـ إلى الرؤساء ميؿ إلى وتشير :للاتصاؿ الاستجابة •
 بما بالعمؿ المرتبطة غير والشخصية العائمية والقضايا ؿالمسائ مناقشة وتتضمف :الشخصية الاتصالات •

 .المرؤوسيف و الرؤساء بيف الإنسانية العلاقات يعزز
 3يأتي. فيما تتمثؿ خصائص بمجموعة الإداري الاتصاؿ يتسـ :الإداري تصال الا .خصائص3
 الإدارية المستويات بيف التفكير أسموب في بالتبايف الاعتراؼ عمى التنظيـ داخؿ الناجح الاتصاؿ يتوقؼ •

 والاستقباؿ التوصيؿ مف معقدة نواحي يتضمف فيو الإدارية، العمميات أىـ مف باعتباره والدنيا، العميا
 في عمييا التركيز يجب التي عوامؿ أىـ ومف لأخر مستوى مف المعمومات وتوصيؿ والقبوؿ والرفض

 :ىي الاتصاؿ الإداري عممية

                                                           
 ، لمصناعات الوطنية بالمؤسسة ميدانية دراسة الجزائرية الاقتصادية بالمؤسسة والرقابة الإداري الاتصال :مييبة زينب 1

 ،  6لاتصالية، المجمد وا الإعلامية لمدراسات الحكمة مجمة ،الميكانيكية وصناعة الآلات الحادة القاطعة والنوعي تبسة ونزة
 04 ص ـ، 2019،3 العدد

 الحكومية الأردنية المستشفيات في العاممين أداء تعزيز في الإدارية الاتصالات دور أثر قياس :طبيشات رامي 2
 48-47، ص ص2016، 2 العدد 22 المجمد المنارة، مجمة ،إربد في  مدينة والخاصة

  ، 48،47 ص ،ص 2016 .
 المتواصل التكوين بجامعة ميدانية دراسة الإداري، الاتصال تفعيل في الالكترونية الإدارة دور :فوآخرو  عمي العبسي 3

 75 ص ، 2021 جانفي ، 01 العدد ، 06 المجمد الاقتصادية، التنمية مجمة ،الوادي مركز
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 وممما عالية اتصالي ميارات لديو تتوفر أف يجب كما المستقبؿ، مف ثقة موضوع المرسؿ يكوف أف •
 .الاتصالية العممية، نجاح يضمف حتى الانتباه جذب برسالة بغية

 طبقا وىذا يدركو أف يريد ما يدرؾ أف يريد ما يدرؾ الإنساف أف لوحظ حيث المعرفة إلى المستقبؿ دافعية •
 .بنفسو إلييا يسعى كمما لحاجاتو محققة سالةالر  كانت فكمما وعميو وحاجاتو، لدوافعو

 احتياجات حيث مف الرسمي وغير الرسمي التنظيـ وطبيعة الاتصاؿ نظاـ بيف والتكامؿ التناسؽ ضرورة •
 .البيئة وظروؼ المنظمة

 المعاممة خلاؿ مف تكتسب أف لابد بؿ الأمر، أساس عمى لا التفاىـ أساس عمى الاتصاؿ يكوف أف •
 .ونوعيتيا

 ضرورة مع بالمنظمة العمؿ وقطاعات المجالات لمختمؼ والبيانات لممعمومات شامؿ نظاـ وجود ضرورة •
 .المنظمة أىداؼ لتحقيؽ الأمور كافة تتضح حتى والاتصالات النظاـ ىذا بيف الارتباط تحقيؽ

 :الإداري الاتصال .عناصر4
 يكوف المتصؿ وقد وىو بالاتصاؿ وـيق مف وجود تعني اتصالي عممية أية :بالاتصال القاتم المرسل •

 وكؿ رسالتو، بتوجيو يقوـ بالاتصاؿ إذ يبادر الذي الطرؼ وىو "وزارة مؤسسة،" معنويا أو عادي شخصا
 أي لغويا، لمفكر تفكير وصياغة مف متعددة بعمميات تمر الشخصية، أو الذاتية سواء الاتصالية المصادر

 بيا ويبعث لفظا كتابة، أو إما رمزية شيفرة في يضعيا رسالة في أفكاره تضميف بعممية يقوـ المرسؿ أف
 يصوغو فعؿ برد ذلؾ عف والتعبير والاستجابة، المعنى فيـ بقصد الرموز يفؾ الذي المستقبؿ إلى

 1أيضا. رمزية رسالة في المستقبؿ
 يرسميا التي وماتالمعم ىي الرسالة أف أي والمستقبؿ المرسؿ بيف وتبادلو نقمو يتـ ما كؿ ":ىي :الرسالة •

 ىي بؿ مكتوبة، المعمومات أو المعمومة ىذه تكوف أف بالضرورة ليس الآخر إلى المستقبؿ أو المرسؿ
 المغة أي المفظي غير الاتصاؿ أنواع مف محمو يحؿ ما أو المفظي الاتصاؿ :أي المقاوؿ الكلاـ تعني كؿ

 2الكلامية. غير
 الطريؽ عف نقميا يتـ الشخصي الاتصاؿ ففي ما، وسيمة طريؽ عف نقميا يتـ الرسالة إف :الوسيمة •

 أو الإذاعة أو الصحيفة أو المجمة أو الكتاب عبر نقميا فيتـ الجماىيري الاتصاؿ في الشفوي، أما
 3.الانترنت أو السناـ أو التميفزيوف
 عمى أثيرات والأكثر والمستقبؿ الرسالة بطبيعة المناسبة الوسيمة اختيار يحسف أف المرسؿ عمى ويجب

                                                           
 ، 2004 الاردف، عماف ،والتوزيع لمنشر أسامة دار ،1 ط ،الجماىيري الاتصال وسائل تكنولوجيا :الياشـ مجد الياشمي 1

 31 ص
 عماف والتوزيع، لمنشر صفاء دار ،1 ط ،التعميمية والتقنيات والوسائل الاتصال :الدعياج العزيز عبد بف ابراىيـ 2

 29، ص2011الاردف،
 25 ص ، 2013 عماف، والتوزيع، لمنشر المسيرة دار ،1 ط ،الدولي الاتصال :مزاىرة ىلاؿ مناؿ 3
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 المستقبميف
 مشاركتيـ بقصد المرسؿ مف الرسالة إليو توجو الذي الجميور أو الجماعة أو الشخص وىو :المستقبل •

 عممية تتـ أف يمكف ولا اتجاىاتيـ أو سموكيـ تعديؿ أو إلييـ والآراء المعمومات توصيؿ أو في الخبرة
 1.سالةالر  إليو توجو معيف جميور وجود يتوافر لـ ما الاتصاؿ

 عف الصادر السموؾ يكوف وبيذا .الرسالة متمقى عف تصدر التي الاستجابة ىي :الرجعية التغذية •
 مستمر كسموؾ الرجع يكوف أف ويمكف ىذا، الفعؿ رد أسموب كاف ميما الرسالة عمى فعؿ كرد الممتقى
 2.عميو واحفز  الذيف قبؿ مف ملاحظ غير يكوف أف أو مصادر، عدة نحو موجيا يكوف أف ويمكف

 مع يتفؽ بما المستقبؿ سموؾ واتجاىات المعمومات بتعبير ويتـ للاتصاؿ النيائية المحصمة ىو :التأثير •
 السابؽ الستة العناصر توافر بدوف اتصاؿ عممية تصور يمكف لا أنو القوؿ خلاصةو 3.المرسؿ أىداؼ
 والوسيمة والرسالة (المصدر مرسؿ فم تتكوف واحدة وحدة وتشكؿ معا العناصر ىذه وتكامؿ إلييا الإشارة
 ()المستقبؿإليو  والمرسؿ

 :الإداري الاتصال أنواعالمطمب الثاني: 
 :الرسمية وغير الرسمية الاتصالات :أولا
جراءات أساليب وفؽ ويسير التنظيـ إطار في غالبا الرسمي الاتصاؿ يتـ :الرسمية الاتصالات •  وقواعد وا 

الاتصاؿ  يسير أف ويمكف .ورسمية مكتوبة بصور موثقا يكوف ما غالبا أنو كما ومعروفة محددة رسمية
 عادة الرسمية الاتصالات وتتصؼ أفقي، شكؿ في أو أعمى إلى أسفؿ مف أو أسفؿ إلى أعمى مف الرسمي

 ذات الأطراؼ وممزمة بو وتتعمؽ التنظيـ داخؿ تتـ المباشر، بالعمؿ تتعمؽ مكتوبة، قانونية :يأتي بما
 4.العلاقة

 بتبادؿ العامميف بيف رسمية غير بطريقة فيو التفاعؿ يتـ الذي الاتصاؿ ىو :الرسمية غير الاتصالات •
 المعمومات تبادؿ أو بعمميـ، وتتصؿ تيميـ التي الموضوعات في النظر وجيات أو والأفكار، المعمومات
 السمـ خلاؿ الرسمية السمطة وتدعميا تحددىا خطوط عف التعبير أو الرسمية، الاتصاؿ منافذ مف خارج

 أخرى جية في زميؿ مع جية في زميؿ يتقابؿ مثلا الأشخاص بيف المقاءات :مثؿ لمتنظيـ اليرمي التدرج
 5.ييميما موضوع في النظر وجيات ويتبادلاف حفؿ في

                                                           
القاىرة،  الإسكندرية الجامعة، شباب مؤسسة ،1 ط ،المعاصر المجتمع في العامة والعلاقات الاتصال :السميع عبد غريب 1

 19، ص2006
 19 ص ، 1999 ، الأردف عماف والتوزيع، لمنشر الشروؽ دار ،1 ط ،الجماىيري الاتصال :اصبع أبو خميؿ صالح 2
 42 ص ، 2008 الأردف، عماف وموزعوف، ناشروف دجمة دار ،1 ط ،بالاتصال الإدارة فن :عبوي مني زيد 3
 العولمة عصر في الجديدة والوظائف الأساسية، )المفاىيم والاتصال الإعلام إلى مدخل :ورحيمة عيساني الطيب 4

 31 ،ص 2008 الأردف، لمنشر، الحديث الكتب عالـ ،1 ط الإعلامية(،
 والتوزيع، لمنشر العممي الإعصار دار ،1 ط ،يريالجماى والإعلام الاتصال نظريات :وآخروف الضلاعيف فلاح نضاؿ 5

 90 ،ص 2014 عماف،
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 1.كونيا في الرسمية غير الاتصالات أىمية وتأتي
 وقابميتيا وسرعتيا لمرونتيا نظرا وذلؾ الرسمي الاتصاؿ عف ينتج الذي التأثير مف قوي تأثير إلى تؤدي •

 .مثلا كالإشاعات صادقة غير معمومات تحمؿ كانت واف حتى لمتصديؽ
 .الرسمي الاتصاؿ طريؽ عف وصوليا يتعذر التي والبيانات المعمومات مف الكثير استكماؿ عمى تعمؿ •
 المسؤوليف وعالية نجاح يستمر ثحي المؤسسات، داخؿ المسؤوليف وقوة مكانة وتعزيز دعـ إلى تؤدي •

 والتحكـ السيطرة مف خلاليا ويتمنوف غيرىـ مف أكثر رسمية غير اتصالي شبكات ببناء يقوموف الذيف
 .الأمور في زماـ بسرعة
 التقسيـ استخداـ اقتراح "ماىر أحمد" الباحث ونجد الإداري، الاتصاؿ لأنواع عديدة تقسيمات ىناؾ :ثانيا
 2:التالي

توجييات  بإعطاء مديريف مف يمثميا ما أو المنظمة تقوـ كأف :العاممين إلى المنظمة من تاتصالا •
أسفؿ  إلى أعمى مف الاتصالات ىذه تكوف ما وعادة التنفيذ، وطرؽ والسياسات العمؿ تمس وتعميمات

 ت التدريب،دورا لعممو، الجديد الموظؼ تقديـ الدورية، المنشورات الإعلانات، لوحة المنظمة، مجمة :مثلا
 .الخ ....جريدة المنظمة البشرية، لمموارد الإجراءات وأدلة أنظمة العمؿ، سياسات الشيري، الشيؾ تقارير،

 المنظمة أو بإبلاغ مشرفيف مف عنيـ ينوب مف أو العامميف يقوـ :المنظمة إلى العاممين من اتصالات •
 مثؿ ىذه تكوف ما وعادة ،وغيرىا العمؿ كؿومشا الإنجاز، في التقدـ بمدى العميا الإدارية المستويات
 ترؾ الاجتماعات، مقابلات الشكاوي، صندوؽ، الاقتراحات، نظـ :مثلا أعمى إلى أسفؿ مف الاتصالات
 .الخ ....الاستشارة الإشاعات، الخدمة،

 المياـ، أو الإجراءات مف بالعيد المنظمة تقوـ :ليا الولاء ورفع المنظمة شخصية لتمييز اتصالات •
العمؿ  لأسموب وفريدة مميزة شخصية إعطاء خلاليا مف يمكف التي الأساليب مف العديد وتستخدـ
 :مثلا وانتمائيـ العامميف ولاء رفع إلى ذلؾ بجانب المنظمة وتسعى ، المنظمة داخؿ العلاقات وللإشارة
 ف معروضلمعاممي فنية عروض المنظمة، حفلات المنظمة، مناسبات عف كتب الشركة، تاريخ كتاب
 وغيرىا... الخ منزلية، منتجات صور،
 :الإداري الاتصال أشكالثانيا: 
 أخرى، جية مف بينيـ العلاقات وطبيعة جية مف الأفراد لعدد وفؽ المنظمة في الاتصاؿ أشكاؿ تتعدد
 بينيا فيما تختمؼ للاتصاؿ المختمفة الأشكاؿ بيا تسمح التي الاشتراؾ درجة أف الدارسات أثبتت وقد
 صورة في فجاءت بيا تسمح التي الاشتراؾ مف درجة أكبر تمثؿ الشخصية فالمحادثة رجة كبيرةبد

 1مجموعات التالية.

                                                           
 76 ص ذكره، سبؽ مرجع وآخروف، العبسي عمي 1
 61ص ،2006 مصر، الإسكندرية الجامعية، الدار ،1 ط ،الاتصال في الإدارية ميارتك ترفع كيف :ماىر أحمد 2
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 .مؤتمرات .رسمي اجتماع التميفونية المكالمات الشخصية المحادثات تشمؿ : الأولى المجموعة •
 .تعميمات إعطاء .العمؿ مناقشات

 .الصوت مكبرات الراديو، فيديو،ال التميفزيوف، تشمؿ :الثانية المجموعة •
 النشرات التقارير، الفاكس، الخطابات، التمكس، البرقيات، .الرسمية المقابمة تشمؿ :الثالثة المجموعة •

 .والمنشورات والكتب الدورية
 .الكتب المجلات، الممصقات، الصحؼ، تشمؿ :الرابعة المجموعة •

 :الإداري الاتصال المطمب الثالث: أىداف
 تعتمد عميو ىاما عنصرا الأخير ىذا يعتبر إذ فييا، القائـ الاتصاؿ نظاـ إلى يرجع منظمة أي حنجا إف

 وسيولة ىـ مؤسسات لإدارة المؤسسات لمديري وسيمة يعتبر إذ المنظمة، في الإدارية المستويات كافة
 إلى الإداري الاتصاؿ يسعى التي الأىداؼ أىـ تحديد يمكف الصدد ىذا وفي اليامة، قراراتيـ اتخاذ

 2يمي: فيما تحقيقيا
 يجري بما العامميف تعريؼ تمي التي المؤسسة داخؿ الاتصاؿ ييدؼ :لمعاممين بالنسبة الاتصال أىداف •

 تزويد أف ولاشؾ الإنتاج، زيادة عمى ينعكس مما والثقة التفاىـ زيادة إلى يؤدي الذي الأمر المؤسسة داخؿ
 لا أحاديث في الوقت تضييع بيف الشائعات مف التقميؿ إلى يؤدي اتمف المعموم الكافي بالقدر العامميف

 .الصحة أساس عمى تقوـ
تقابؿ  التي الطارئة المشكلات ببعض تتصؿ المؤسسة، معمومات سياسة عف المؤسسة، عف معمومات
 المؤسسة.

 جماعات أو أفراد اسالن في التأثير عمى القدرة تمثؿ فالقيادة :الإدارية لمقيادة بالنسبة الاتصال أىداف •
 لاتخاذ القائد طريؽ الجيد مشترؾ، والاتصاؿ ىدؼ تحقيؽ أجؿ مف والجماع الفردي السموؾ بتوجيو
 عمى التعرؼ الصحيحة والبيانات والمعمومات مف الحقائؽ كاؼ قدر عمى القائمة السممية العامة القرارات
 بيف الكامؿ التنسيؽ تحقيؽ العامميف مىع والإشراؼ والتأثير التوجيو المؤسسة، داخؿ يحدث ما حقيقة
 المؤسسة. داخؿ المختمفة الإدارات أنشطة

 خلاؿ فمف الأولى، بالدرجة الجميور ييميا المؤسسة أف بما :لمجميور بالنسبة الاتصال أىداف •
 شكاوي عمى التعرؼ مقابؿ نشاطاتيا، تقديـ مع الخارجي نفسيا لمجميور تعرؼ أف تستطيع الاتصاؿ
 عمميا. أداء تحسيف أجؿ مف والخارجي الداخمي الجميور تومقترحا

 

                                                                                                                                                                                     
 ص ، 2013 ، مصر الإسكندرية والنشر، الطباعة لمدنيا وفاءال دار ،1 ط ،الحديثة المكتبية الإدارة :زويؿ أميف محمود 1

93 
 الطباعة لدنيا الوفاء دار ،1 ط ،الاجتماعية والاتجاىات الجماىرية الاتصال وأساليب وسائل :إبراىيـ عبده الدسوقي 2

 37،38 ص ص ، 2004 مصر، الإسكندرية والنشر،
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 :الفصل خلاصة
 كما مؤسسة، لكؿ النابض القمب يعتبر إذ ىاـ دور الاتصاؿ أف لنا تبيف ىذا بفصمنا عرضنا خلاؿ مف

نشاء المعمومة لتمرير واستراتيجية سياسة يعتبر الذي الإداري الاتصاؿ أىمية لنا يتبيف  المعمومات نظـ وا 
 الأطراؼ إلى وصوليا وضوحيا مف التأكد مع لمرسائؿ المستمرة السيرورة ضماف مع قرارات، عـود

 لكؿ لابد وعميو الاعتبار، بعيف مستقبميا بوضع الرسائؿ مع الملائكة الوسائؿ توفير مع بيا المعنية،
 لتطوير والسعي وأنماطيا أنواعيا اختلاؼ عمى بالاتصالات الاىتماـ حجميا كاف ميما المؤسسات
 .المنظمة أىداؼ لتحقيؽ الإدارية المستويات مختمؼ بيف المعمومات سير لضماف كفاءتيا وزيادة أساليبيا



 

 

 انفصم انثانج: 

 انؼًٕيٛح ٔانخذيح انؼاو انًرفق

 تًٓٛذ

 .انذٔنح أيلاك إدارج نًصانح انؼاو الاطار: الأٔل انًثحج

 ٔػُاصرِ انؼاو انًرفق: انثاَٙ انًثحج

 انؼًٕيٛح انخذيح نج:انًثحج انثا

 خلاصح
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 تمييد 
يتخذ تدخؿ الدولة لمقياـ بأداء الخدمات العامة، في أغمبيتو صورة المرفؽ العاـ، الذي أصبح 
بمثابة الوظيفة الرئيسية لمدولة، التي تتسع كمما نقص النشاط الخاص، وتضيؽ كمما زادت الأنشطة 

"، Duguitيـ الأساسية في القانوف الإداري، فالعلامة "الخاصة في الدولة، فالمرفؽ العاـ عُدًّ مف المفاى
مؤسس مدرسة المرفؽ العاـ، اعتبر أف فكرة المرفؽ العاـ، تفسر كؿ القانوف الإداري، وفي نظر ىذه 
المدرسة فإف القانوف الإداري ىو قانوف المرفؽ العاـ، والدولة ىي مجموعة مف المرافؽ العامة: فالمرافؽ 

يدؼ إلى إشباع الحاجات الحيوية، والخدمات الأساسية لمجميور، ولما كانت ىذه العامة في الدولة ت
الخدمات تمس الأفراد في صميـ حياتيـ، ويتوقؼ عمييا إلى حد كبير أداء واجباتيـ، كاف مف الضروري 

 أف تخضع في إدارتيا لقدر مف القواعد يضمف تحقيؽ الغرض المرجو عمى أتـ وجو.
طراد، الذي يعد مف أىـ المبادئ ومف أىـ ىذه المبادئ،  مبدأ سير المرافؽ العامة بانتظاـ وا 

الضابطة لسير المرافؽ العامة. ويقتضي ىذا المبدأ ضرورة سيرىا بانتظاـ، دوف توقؼ، أو انقطاع في 
شباع حاجاتو العامة، التي رُتِب   أحواليـ  عمى أساسيا تنظيـ تقديـ الخدمات الأساسية لمجميور؛ وا 

وبذلؾ فإف حدوث أي انقطاع، أو تعطيؿ في سير أي مرفؽ مف المرافؽ العامة، يترتب عميو المعيشية. 
لحاؽ أضرار بالأفراد.  حدوث اضطراب، وا 
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 المبحث الأول: الاطار العام لمصالح إدارة أملاك الدولة.
باختلاؼ المالؾ الحقيقي ليا،  نظرا لأىمية أملاؾ الدولة قاـ المشرع الجزائري بإناطتيا بيياكؿ عدة تختمؼ

دارتيا وتسييرىا، وليذا سوؼ نتعرؼ في ىذا المبحث عمى الجياز الإداري المكمؼ  تسير عمى تنظيميا وا 
بإدارة أملاؾ الدولة، مف حيث المصالح التي تمثمو و تنظيمو و ىيكمو بالإضافة إلى خصائصو و 

 1مشاكمو.
 المطمب الاول: تعريف مصالح املاك الدولة

وؼ نتطرؽ في ىذا المطمب لبياف المصالح المعنية بإدارة أملاؾ الدولة في فرعيف أساسييف، نييف في س
الفرع الأوؿ مصالح إدارة أملاؾ الدولة عمى المستوى المركزي، وفي الفرع الثاني مصالح إدارة أملاؾ 

 الدولة عمى المستوى الجيوي.
 ستوى المركزي.الفرع الأول: مصالح إدارة أملاك الدولة عمى الم

 أولا: وزير المالية:
يتربع وزير المالية أعمى قمة في اليرـ الإداري عمى مستوى وزارة المالية(، و بعد المسؤوؿ الأوؿ عف إدارة 

 2الأملاؾ الوطنية، ذلؾ أف الوزارة مف بيف المديريات المكونة ليا نجد المديرية العامة للأملاؾ الوطنية.
 يتمتع وزير المالية بصلاحيات واسعة في مجاؿ الأملاؾ الوطنية وىي: 54/95حسب المرسوـ التنفيذي 

 يبادر بأي نص يتعمؽ بالأملاؾ الوطنية و سجؿ المساحة و السجؿ العقاري.
 يطبؽ الأحكاـ التشريعية و التنظيمية والإجراءات اللازمة. -
 جرد الممتمكات العمومية و تقويميا و حمايتيا. -
 مممتمكات العمومية باستمرار.ضبط الجدوؿ العاـ ل-
 إعداد سجؿ المساحة العامة وحفظو. -
 مسؾ السجؿ العقاري و ضبطو باستمرار. -
 مراقبة استعماؿ الممتمكات العمومية. -
 تنفيذ التدابير و الأعماؿ المتعمقة بنظاـ الممكية العقارية و غير العقارية ونقميا -

صلاحيا.  3وا 
 ئيس الديواف في جميع أشغاؿ البحث و الدراسة و الاستشارةيساعد في أداء ىذه المياـ ر  -

 1المرتبطة بميامو.
                                                           

لنيؿ شيادة الدكتوراه في القانوف العاـ، جامعة الجزائر تممساف حناف ميساوي، آليات حماية الأملاؾ الوطنية رسالة  1
 95، ص2015/2014

-2014صحراوي العربي، إدارة أملاؾ الدولة في الجزائر، مذكرة ماستر في القانوف الاداريػ جامعة ورقمة، الجزائر،  2
 .21، ص 2013

، يحدد صلاحيات وزير المالية )ج. ر.ج( 1995فبراير  15مؤرخ في  454/95مف المرسوـ التنفيذي رقـ  5المادة  3
 1995لسنة  15العدد 
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 ثانيا: المديرية العامة للأملاك الوطنية:
، يترأسيا 2ىي الييئة التي تشرؼ عمى جميع العمميات المتعمقة بالأملاؾ الوطنية، مقرىا بالجزائر العاصمة

 حت سمطة وزيرمدير عاـ يعيف بموجب مرسوـ رئاسي تمارس مياميا ت
 3المالية .

 تتمثؿ مياميا فيما يمي:
اقتراح مشاريع النصوص التشريعية و التنظيمية المتعمقة بالأملاؾ الوطنية و مسح الأراضي و الإشيار 

 العقاري و السير عمى حسف تطبيقيا.
 اتخاذ أي إجراء ييدؼ إلى تنمية الممكيات العمومية و المحافظة عمييا و مراقبة ظروؼ

 ماليا.استع
 القياـ بأعماؿ إعداد مسح الأراضي العاـ و إنشاء السجؿ العقاري و حفظو. -
 4توجيو نشاطات المصالح غير الممركزة و تنشيطيا و تنميتيا . -

 و ىي كالآتي: 188/90بالإضافة إلى بقية المياـ التي نص عمييا المرسوـ التنفيذي 
مصالح التابعة ليا و تقييميا و توجيييا كما تقترح كؿ تعمؿ عمى التنسيؽ بيف اليياكؿ المركزية و ال -

 تدبير يرمي إلى إنجاز برنامج عمؿ الحكومة.
. تعمؿ عمى ضماف تكامؿ و وحدة الأعماؿ التي تباشرىا المديريات و المديريات الفرعية و اليياكؿ و 

 الأجيزة الأخرى التابعة ليا.
حسب المرسوـ التنفيذي 5وير الأعماؿ المتكفمة بيا القياـ بأي عمؿ أو دراسة أو بحث ييدؼ إلى تط -

 تقسـ المديرية العامة للأملاؾ الوطنية إلى أربع مديريات 346/07
 وىي:

 : تتكوف مف أربع مديريات فرعية ىي:. مديرية أملاك الدولة1
 المديرية الفرعية لتنظيـ أملاؾ الدولة.

 المديرية الفرعية للأملاؾ العمومية. -
 رعية لتسيير أملاؾ الدولة.المديرية الف

 المديرية الفرعية لمنازعات أملاؾ الدولة. -
                                                                                                                                                                                     

، يحدد ىياكؿ الإدارة المركزية وأجيزتيا في 1990يونيو ، 23مؤرخ في  188/90مف المرسوـ التنفيذي رقـ  12المادة  1
 .1990لسنة  26الوزارات ) ج.ر.ج( العدد 

 .42، ص  2010دار الخمدونية ،  التشريع الجزائري، سمطاني عبد العظيـ، تسيير و إدارة الأملاؾ الوطنية في 2
 .105-104حناف ميساوي آليات حماية الأملاؾ الوطنية، مرجع سابؽ، ص 3
يتضمف تنظيـ الإدارة المركزية في وزارة  2007نوفمبر  28مؤرخ في  346/07مف المرسوـ التنفيذي رقـ  8المادة  4

 .2007لسنة  75المالية، )جر.ج(، العدد 
 الذي يحدد ىياكؿ الإدارة المركزية و أجيزتيا في الوزارات. 188/90مف المرسوـ التنفيذي  4مادة ال 5
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 : تتكوف ىي الأخرى مف أربع مديريات فرعية ىي: مديرية تثمين الأملاك التابعة لمدولة 2
 المديرية الفرعية لمعمميات العقارية. -
 المديرية الفرعية لمممتمكات العمومية الفلاحية.-
 عقار غير الفلاحي.المديرية الفرعية لم -
 المديرية الفرعية لمتابعة التحصيؿ و الاحصائيات. -
 : تتكوف مف ثلاث مديريات فرعية ىي:.مديرية المحافظة العقارية و مسح الأراضي 3
 المديرية الفرعية للإشيار العقاري.-
 المديرية الفرعية لمسح الأراضي و التوثيؽ العقاري. -
 العقارية و مسح الأراضي. المديرية الفرعية لممنازعات -
 و تتكوف مف أربع مديريات فرعية ىي: .مديرية إدارة الوسائل و المالية 4

 المديرية الفرعية لممستخدميف.
 المديرية الفرعية لموسائؿ و الميزانية.

 المديرية الفرعية لمتكويف. -
 .1المديرية الفرعية لمتنظيـ و الإعلاـ الآلي -

 رة أملاك الدولة عمى المستوى الجيوي.الفرع الثاني: مصالح إدا
يوجد عمى المستوى الجيوي لمصالح إدارة أملاؾ الدولة مفتش جيوي لأملاؾ الدولة والحفظ العقاري، 
يتولى تنشيط أعماؿ مصالح أملاؾ الدولة و الحفظ العقاري التابعة لاختصاصو الإقميمي، و مراقبتيا و 

 2تقسيميا.
فيذي بناء عمى اقتراح الوزير المكمؼ بالمالية و تنيى ميامو بنفس طريقة و يتـ تعيينو بموجب مرسوـ تن

 3تعيينو .
، و بناءا عمى ذلؾ يكمؼ بالمياـ 4حيث تعد وظيفة المفتش الجيوي لأملاؾ الدولة وظيفة عميا في الدولة

 التالية:
مة بأملاؾ الدولة و السير عمى احتراـ النصوص التشريعية و التنظيمية السارية عمى الأنشطة ذات الص -

 الحفظ العقاري.

                                                           
 المتضمف تنظيـ الإدارة المركزية في وزارة المالية. 364/07مف المرسوـ  8المادة  1
ة الأملاؾ الدولة المتضمف تنظيـ المصالح الخارجي 1995مارس  02مؤرخ في  65/91مف المرسوـ التنفيذي  03المادة  2

 .1991، لسنة 10ر.ج(، العدد -و الحفظ العقاري ) ج 
 ، المذكور أعلاـ65/91مف المرسوـ التنفيذي  04ا لمادة 3
 المضمف تنظيـ المصالح الخارجية الأملاؾ الدولة و الحفظ العقاري. 65/91مف المرسوـ التنفيذي  05المادة  4
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يقدـ أي اقتراحات تخص تكييؼ التشريع المتعمؽ بأملاؾ الدولة و التنظيـ الذي يخضع لو الشير  -
 العقاري.

 يساىـ في أعماؿ تكويف الموظفيف و تحسيف مستواىـ و تجديد تأىيميـ.-
 يعجؿ بإجراء أية تحقيقات خاصة بناء عمى طمب مف السمطة السممية.

 ينقذ برامج مراقبة المصالح المقامة و تفتيشيا بالاتصاؿ مع الإدارة المركزية.
يتولى تقييـ احتياجات أملاؾ الدولة و الحفظ العقاري التابعة لمناحية إلى الوسائؿ البشرية والمادية  -

 التقنية و المالية وتوزيع الوسائؿ المخصصة توزيعا أمثؿ.
الدولة و الحفظ العقاري في الناحية و تقييميا دوريا واقتراح أي إجراء يتولى تحميؿ نشاط مصالح أملاؾ  -

 1مف شأنو تحسيف نتائج عمميا.
يساعده في أداء ىذه المياـ حسب أىمية النواحي مفتشاف جيوياف أو ثلاثة مفتشيف جيوييف مساعديف،  -

 2كما يكوف لو فريؽ تقني.
تسع متفشيات عمى كؿ مف: الجزائر والبميدة، عنابة، وتوزع المفتشية الجيوية عمى المستوى الوطني في 

 قسنطينة بجاية، وىراف، غميزاف، بشار، ورقمة.
 عمى مستوى الولاية :أولا
ىي مؤسسة عمومية إدارية تكمؼ بإدارة و رقابة الأملاؾ الوطنية إما . المديرية الولائية لأملاك الدولة: 1

، يترأسيا مدير ولائي يعيف بموجب مرسوـ تنفيذي بناء 3ت بطريقة مباشرة أو غير مباشرة عف طريؽ الييئا
 5، وتعد وظيفتو وظيفة عميا تابعة لمدولة.4عمى اقتراح الوزير المكمؼ بالمالية و تحدد ميامو بنفس الطريقة

 حيث تكمؼ المديرية الولائية لأملاؾ الدولة بالمياـ التالية:
 ت التابعة لأملاؾ الدولة و حمايتيا وتسييرىا.تنظيـ تنفيذ العمميات المتعمقة بجرد الممتمكا -

تقوـ بتحرير العقود المتعمقة بالعمميات العقارية التابعة لأملاؾ الدولة، وحفظ النسخ الأصمية ذات الصمة 
 بيا.
 تقوـ بتسيير الممتمكات و الشركات الشاغرة أو عديمة الوارث و عمميات الحجز القضائي. -

العقارات و المنقولات والمتاجر المتضمنة أملاؾ الدولة أو التي تتبع الإدارات تنظيـ وتنفيذ عمميات تقييـ 
 العمومية التابعة لمدولة عمميات اقتنائيا و استئجارىا.

                                                           
. 3المادة  1  مف نفس الموسوـ
. 6المادة  2  مف نفس المرسوـ
 .24صحراوي العربي، مرجع سابؽ، ص 3
 المتضمف تنظيـ المصالح الخارجية لأملاؾ الدولة و الحفظ العقاري . 65/91مف المرسوـ التنفيذي  11المادة  4
. 12المادة  5  مف نفس الموسوـ
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تقوـ بدراسة عمميات بيع العقارات و المتاجر عمى المستوى المحمي و تتابع تطورىا وتحرر تقارير  -
 وتحاليؿ تقنية بذلؾ.
مقة بعمميات أملاؾ الدولة و تتابع القضايا المتنازع فييا المرفوعة إلى المجالس تدرس الطمبات المتع
 القضائية و المحاكـ.

تسير عمى السير المنتظـ لمتفشيات أملاؾ الدولة في ولايتيا، و تحؿ نشاطيا وتعد تلاخيص بذلؾ 
 وتبمغيا لمسمطات السممية.

المصالح الخارجية لأملاؾ الدولة و الحفظ موظفي  تسيير الاعتمادات المفوضة إلييا تعمؿ عمى -
 .1العقاري الممارسيف في ولايتيا

 . المديرية الولائية لمحفظ العقاري:2
 ىي أحد المصالح الخارجية لممديرية العامة للأملاؾ الوطنية.

، 2تيرأسيا مدير ولائي يعيف بمرسوـ تنفيذي بناء عمى اقتراح وزير المالية، و تنيى ميامو بنفس الإجراءا
و تقسـ إلى مصمحتيف، تضـ كؿ مصمحة مكتبييف أو ثلاثة مكاتب حسب أىمية المياـ المنوطة بيا، 

 وتتمثؿ مياـ ىذه المديرية فيما يأتي:
 3تنظـ تنفيذ العمميات المتعمقة بتأسيس السجؿ العقاري و ضبطو باستمرار و انتظاـ. -
 قضايا المتعمقة بو المرفوعة أماـالسير عمى تنظيـ عمميات الشير العقاري، ومتابعة ال - 

 الجيات القضائية.
 تسير عمى مصالح الحفظ العقاري و تحمؿ نشاطيا دوريا و تعد تلاخيص بذلؾ وتبمغيا لمسمطات السميمة.

 تأمر بضماف حفظ العقود و التصاميـ وجميع الوثائؽ المودعة لدى مصالح الحفظ
 4العقاري و سلامتيا.

 المشترك: ثانيا عمى المستوى البمدي
 . مفتشية أملاك الدولة.1

ىي قاعدة اليرـ الإداري لمصالح أملاؾ الدولة، موجودة عمى كامؿ تراب الجميورية اليدؼ منيا تسيير 
المصالح العمومية و إرشاد المسيريف و تمكينيـ مف القياـ بصلاحياتيـ عمى أكمؿ وجو، والوقاية مف كؿ 

 .5الاستعماؿ المحكـ والأمثؿ لمموارد والوسائؿ أنواع التقصير بالإضافة إلى السير عمى
 تتولى مفتشية أملاؾ الدولة بالمياـ التالية:

                                                           
 ولة و الحفظ العقاري.المتضمف تنظيـ المصالح الخارجية لأملاؾ الد 65/91مف المرسوـ التنفيذي  8المادة  1
. 11المادة  2  مف نفس المرسوـ
. 13المادة  3  مف نفس المرسوـ
 مف نفس المرسوـ 10المادة  4
 55سمطاني عبد العظيـ، مرجع سابؽ، ص  5
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 أساس كؿ ناتج أو عائد الأملاؾ الدولة وتحصيمو. -
نجازىا.  تحضير عمميات بيع المنقولات وا 

 القياـ بتحضير العقود المتضمنة تسيير العقارات التابعة لأملاؾ الدولة وتثميرىا. -
اؿ تقويـ العقارات والمنقولات والمتاجر المتضمنة أملاؾ الدولة أو التي تتبع الإدارات العمومية أشغ -

 التابعة لمدولة أعماؿ اقتنائيا أو استئجارىا.
مسؾ السجلات  -التعرؼ عمى العقارات التابعة لأملاؾ الدولة في إطار تأسيس الجرد العاـ ومسكو.  -

 1الأـ لمشتملات أملاؾ الدولة.
 .إدارة الحفظ العقاري 2

تعتبر المحافظة العقارية قاعدة الحفظ العقاري في الجزائر، تمارس مياميا تحت سمطة المديرية العامة 
، يتولى الحفظ العقاري ما يأتي: القياـ بإجراءات الشير 2للأملاؾ الوطنية عمى مستوى وزارة المالية 

 الشروط التي تقضييا القوانيف والتنظيمات المعموؿ بيا.العقاري المطموب إعطاؤه لمعقود المستوفية لجميع 
 تأسيس السجؿ العقاري و مسكو.

التعميؽ عمى الدفاتر العقارية لمحقوؽ العينية والتكاليؼ العقارية المؤسسة عمى العقارات الخاضعة لمتسجيؿ 
 العقاري وعمى جميع إجراءات التسجيؿ.

 عمقة بعمميات الشير العقاري وتسجيميا في السجؿ العقاري.حفظ العقود والمخططات وجميع الوثائؽ المت -
 تبميغ المعمومات التي تشتمؿ عمييا محفوظات لمجميور.

 3تحصيؿ الحقوؽ والرسوـ المتعمقة بالشير العقاري وتسميـ المعمومات. -
 المطمب الثاني: وظائف مصالح أملاك الدولة.

لوطنية سوؼ نبيف في ىذا المطمب تنظيـ وىيكمة ىذه بعدما تطرقنا لممصالح المكمفة بإدارة الأملاؾ ا
الييئات الإدارية التي تعمؿ عمى إدارة وتسيير أملاؾ الدولة، وقد اقتصرنا عمى بياف المديرية الولائية 

 لأملاؾ الدولة )الفرع الأوؿ( ومفتشية أملاؾ الدولة )الفرع الثاني(.
 ملاك الدولة.الفرع الأول: تنظيم وىيكمة المديرية الولائية للأ

تقسـ المديرية الولائية لأملاؾ الدولة إلى مصمحتيف أو أربع مصالح، وفي كؿ مصمحة مكتبيف أو أربعة 
وعميو تـ تقسيـ المديريات الولائية لأملاؾ الدولة في بعض  4مكاتب حسب أىمية المياـ التي تؤدييا

 الولايات إلى ثلاث مصالح وفي ولايات أخرى إلى مصمحتيف فقط:
                                                           

المتضمف تنظيـ المصالح الخارجية الأملاؾ الدولة و الحفظ العقاري المذكور  65/91مف المرسوـ التنفيذي  15المادة  1
 سابقا.

دارة الأملاؾ الوطنية في التشريع الجزائري ، نفس المرجع، ص 2  .69سمطاني عبد العظيـ، تسيير وا 
المتضمف تنظيـ المصالح الخارجية لأملاؾ الدولة و الحفظ العقاري  91/65مف قانوف المرسوـ التنفيذي  6المادة  3

 المذكور سابقا
 مف نفس المرسوـ 09المادة  4
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 لا: التقسيم عمى أساس ثلاث مصالح:أو 
 تكمؼ بالمياـ التالية: . مصمحة الشؤون العامة والوسائل :1
 تسيير وتنظيـ حركة المستخدميف في مجاؿ المياـ المنوطة بيا. -
 وتتكوف ىذه المصمحة مف أربعة مكاتب وىي:1الإشراؼ عمى الميزانية الخاصة بتسيير الإدارة  -
 تقافمكتب المستخدميف و الإ -
 مكتب عمميات الموازنة. -

 مكتب تحميؿ الإعلاـ الآلي والوثائؽ والمحفوظات.
 2مكتب التحقيقات.

 . مصمحة عمميات أملاك الدولة:2
 تقسـ ىذه المصمحة إلى ثلاث مكاتب وىي :

 مكتب مراقبة أملاؾ الدولة. -
 مكتب الجدوؿ العاـ لمعقارات التابعة للأملاؾ الوطنية.

 3الإدارية والمنازعات. مكتب التصرفات -
 .مصمحة الخبرة والتقويمات العقارية: 3

 تقسـ ىذه المصمحة إلى مكتبيف وىما:
 مكتب التفويضات العقارية. -
 4مكتب الدراسات والتحميؿ . -

الولايات المعنية بيذا التقسيـ في كؿ مف الجزائر البميدة، مستغانـ، سيدي بمعباس غميزاف ورقمة، تيارت 
وزو، بشار تممساف، بجاية بومرداس  زيراف قالمة تبسة، قسنطينة، عناية باتنة سطيؼ وتي،الشمؼ ،وى

 5تيبازة البويرة، سعيدة معسكر المدية وعيف تيموشنت وسكيكدة.
 ثانيا: التقسيم عمى أساس مصمحتين:

 مصمحة الشؤون العامة والوسائل: 1
 وتضـ ثلاثة مكاتب وىي:

                                                           
 .53-52رجع سابؽ، ص سمطاني عبد العظيـ، م 1
، المحدد لمصالح ومكاتب مديريات أملاؾ الدولة 1991يونيو  04مف قرار وزارة الاقتصاد المؤرخ في  03المادة  2

 1991لسنة  38ومديريات الحفظ العقاري عمى مستوى الولايات )ج( ر.ج( العدد 
 .53سمطاني عبد العظيـ، مرجع سابؽ ، ص 3
، المحدد المصالح ومكاتب مديريات أملاؾ الدولة و 1991لاقتصاد المؤرخ في الجواف مف قرار وزارة ا 05المادة  4

 مديريات الحفظ العقاري عمى مستوى الولايات المذكورة أعلاه.
مف قرار وزارة الاقتصاد المحدد لمصالح ومكاتب مديريات أملاؾ الدولة ومديريات الحفظ العقاري عمى مستوى  02المادة  5

 كور سابقا.الولايات المذ
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 مكتب المستخدميف و الإتقاف. -
 مكتب عمميات الموازنة. -
 1مكتب تحميؿ الإعلاـ الآلي والتسويقات العقارية والمحفوظات. -
 مصمحة الخبرات وتقديرات الأملاؾ الوطنية: 2

 وتضـ أربعة مكاتب وىي :
 مكتب تسيير الأملاؾ الوطنية والجدوؿ العاـ لمعقارات التابعة للأملاؾ الوطنية. -
 الوطنية.مكتب الخبرات وتقديرات الأملاؾ  -
 مكتب التصرفات الإدارية والمنازعات. -
 2مكتب المراقبة. -

 وىذا التقسيـ يكوف بالنسبة لمولايات التي لـ يتـ ذكرىا سابقا.
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
 مف نفس القرار. 07المادة  1
 .28صحراوي العربي، مرجع سابؽ، ص  2



 : المرفق العام والخدمة العموميةالفصل الثالث

31 
 

 هالمبحث الثاني: المرفق العام وعناصر 
ذي أصبح يتخذ تدخؿ الدولة لمقياـ بأداء الخدمات العامة، في أغمبيتو صورة المرفؽ العاـ، ال

بمثابة الوظيفة الرئيسية لمدولة، التي تتسع كمما نقص النشاط الخاص، وتضيؽ كمما زادت الأنشطة 
"، Duguitالخاصة في الدولة، فالمرفؽ العاـ عُدًّ مف المفاىيـ الأساسية في القانوف الإداري، فالعلامة "

القانوف الإداري، وفي نظر ىذه مؤسس مدرسة المرفؽ العاـ، اعتبر أف فكرة المرفؽ العاـ، تفسر كؿ 
المدرسة فإف القانوف الإداري ىو قانوف المرفؽ العاـ، والدولة ىي مجموعة مف المرافؽ العامة: فالمرافؽ 
العامة في الدولة تيدؼ إلى إشباع الحاجات الحيوية، والخدمات الأساسية لمجميور، ولما كانت ىذه 

قؼ عمييا إلى حد كبير أداء واجباتيـ، كاف مف الضروري الخدمات تمس الأفراد في صميـ حياتيـ، ويتو 
 أف تخضع في إدارتيا لقدر مف القواعد يضمف تحقيؽ الغرض المرجو عمى أتـ وجو.

طراد، الذي يعد مف أىـ المبادئ  ومف أىـ ىذه المبادئ، مبدأ سير المرافؽ العامة بانتظاـ وا 
رورة سيرىا بانتظاـ، دوف توقؼ، أو انقطاع في الضابطة لسير المرافؽ العامة. ويقتضي ىذا المبدأ ض

شباع حاجاتو العامة، التي رُتِب  عمى أساسيا   تنظيـ أحواليـتقديـ الخدمات الأساسية لمجميور؛ وا 
المعيشية. وبذلؾ فإف حدوث أي انقطاع، أو تعطيؿ في سير أي مرفؽ مف المرافؽ العامة، يترتب عميو 

لحاؽ أضرار بالأفر   اد.حدوث اضطراب، وا 
 مفيوم وخصائص المرفق العانالمطمب الاول: 

يعتبر المرفؽ العاـ مظير مف مظاىر الوظيفة الإدارية في الدولة، إذ أف النشاط الإداري يتخذ مظيريف 
أساسييف ىما مظير الضبط الإداري ومظير المرفؽ العاـ، فمفيوـ المرفؽ العاـ كاف يقوـ أساسا في 

الإداري للأشخاص العامة، انطلاقا مف ىذا التصور نشأ معيار المرفؽ  البداية عمى التعبير عف النشاط
العاـ عمى فكرة بسيطة مفادىا أنو كمما تعمؽ نشاط الإدارة بالمرفؽ العاـ كمما كاف القانوف المطبؽ ىو 
القانوف الإداري، والقضاء المختص ىو القضاء الإداري. غير أف تطور الظروؼ الاقتصادية، الاجتماعية 

مف جية وتطور احتياجات المحكوميف في الزماف والمكاف انعكس عمى مفيوـ  .الايكولوجية، ..قافية، الث
 .التطوراتعمى مسايرة مختمؼ ىذه  أرغمو المرفؽ العاـ بشكؿ

وىذا ما يجعمنا نجد صعوبة في إعطاء تعريؼ دقيؽ وواضح لممرفؽ العاـ، وصعوبة تحديد المرفؽ العاـ 
الذي يلاحظ أف: " غياب تعريؼ دقيؽ لمفيوـ ما يكوف  " Truchet" رأي الفقيو وتعريفو تجعمنا نشاطر

عادة بمثابة دليؿ عمى أنو محؿ تطور مستمر". ولعؿ الباحث الذي وجد التعابير اللائقة لوصؼ مدى 
جمع الزئبؽ  فاليف" الذي يقوؿ: " قد يسيؿ" " Waline" صعوبة تعريؼ مفيوـ المرفؽ العاـ ىو الفقيو

 1". ؿ مف المحرار القديـ المكسر في حيف يصعب إعطاء تعريؼ واضح ودقيؽ لمفيوـ المرفؽ العاـالسائ

                                                           
محمد فؤاد العشوري، محاضرات في مادة المرافؽ العامة الكبرى، السنة الرابعة قانوف عاـ، كمية الحقوؽ، جامعة مكناس،  1

 14،ص . 2003/2004السنة الجامعية 
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وعموما ينظر إلى المرفؽ العاـ عمى أنو نشاط ييدؼ إلى تحقيؽ مصمحة عامة، ذىبت نية السمطة 
مقاميا، وقد التنظيمية أو التشريعية إلى اعتباره مرفقا عموميا، مع إخضاعو لسمطات الإدارة أو مف يقوـ 

عرفو الأستاذ الطماوي بأنو: " مشروع يعمؿ باضطراد وانتظاـ تحت إشراؼ رجاؿ الحكومة بقصد خدمة 
و بالرغـ مف اختلاؼ الفقياء حوؿ التعريؼ، فإنو يمكف 1 ." عامة لمجميور، مع خضوعو لنظاـ معيف

  : استخلاص ما يتفقوف حولو مف عناصر لممرفؽ العمومي وىي
عمومي يقوـ عمى أساس إشباع رغبة جماعية لأداء خدمة عامة، تتولاه الإدارة لأىميتو أف كؿ مرفؽ  -

  .منظورىاحسب 
الدولة ىي التي تؤدي ىذه الخدمة أو الييئات التابعة ليا، لما تتمتع بو مف وسائؿ القانوف العاـ، إلا أف  -

  .العاـبالإشراؼ ىذا لا يمنع مف تكميؼ أفراد بإدارة مرفؽ عمومي مع احتفاظ الإدارة 
تؤدى ىذه الخدمة عف طريؽ مشروع باعتبار أف كؿ مرفؽ عاـ ىو منظمة تتكوف مف مجموعة وسائؿ  -

 وأشخاص، ومواد مرتبة ترتيبا إداريا يكفؿ ليا الخدمة العامة
. في البداية ينبغي التذكير إف لفكرة المرفؽ العاـ علاقة وثيقة بالقانوف الإداري كفرع مف فروع القانوف

وىذا ما رأيناه عند دراسة أسس القانوف الإداري. حيث استندت مدرسة المرفؽ العاـ ليذه الفكرة القانونية 
 . وتطبيؽ أحكاموواعتبرتيا أساسا لتحديد نطاؽ القانوف الإداري 

كما اعتمد عمييا أيضا لرسـ مجاؿ اختصاص كؿ مف القضاء العادي والقضاء الإداري. واعتبرت 
العاـ الدولة بمثابة جسـ خلاياه المرافؽ العامة. ويعتبر المرفؽ العاـ أكثر المفاىيـ القانونية مدرسة المرفؽ 

ثارة لمجدؿ. فمف الفقياء مف تكز عمى معيار الوظيفي. ومنيـ مف استند في تعريؼ المرفؽ ر ا غموضا وا 
 العاـ الى معيار العضوي ومنيـ مف مزج بيف الأوؿ والثاني.

عاـ مف أبرز المفاىيـ الشائكة في القانوف الإداري رغـ الأىمية التي تكتسييا يعد مفيوـ المرفؽ ال
باعتبارىا معيار لمنظاـ الإداري، نظرا لارتباطيا بالكثير مف المعطيات منيا الاقتصادية والسياسية 

العاـ إلى  والاجتماعية، السائدة في الدولة، ولذلؾ فإف الفقو والقضاء عادة ما يمجأ في تحديد مفيوـ المرفؽ
 أساسييف ىما المعيار العضوي والمعيار الموضوعي استعماؿ معياريف

 خصائص المرفق العام ثانيا:
 منيا يعتبر إنما و عاما مرفقا يعتبر مشروع كؿ أف ىذا معنى فميس مشروع ىو العاـ المرفؽ أف سممنا إذا

 عمى العامة المرافؽ تميز سر ىو و معينة عناصر و شروط تتوافر التي المشروعات فقط كذلؾ
 ىي. العاـ المرفؽ خصائص أىـ و الخاصة المشروعات

 أي عاما مرفقا ما نشاط اعتبار تقرر التي ىي الدولة أف بذلؾ يقصد و الدولة: تنشئو العاـ المرفؽ-1
 مشروع كؿ يكوف أف اللازـ مف ليس و ، قانوف بموجب العامة المرافؽ لأحكاـ النشاط ىذا إخضاع تقرر

                                                           
اري، دراسة مقارنة، الكتاب الثاني، نظرية المرفؽ العاـ وعماؿ الإدارة، دار سميماف محمد الطماوي، مبادئ القانوف الإد 1

 25،ص . 1979الفكر العربي، الطبعة العاشرة، القاىرة 
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 و المشرع إرادة عف البحث ينبغي ليذا ، العامة المرافؽ إنشاء تممؾ الدولة لأف عاما مرفقا الدولة تنشئو
 يمكف فإنو صريحة بنصوص قصده عف المشرع يصرح لـ إذا أما صريحة بصورة معمنة تكوف قد التي

 1 .المختمفة القوانيف خلاؿ مف ذلؾ استنتاج
 أي اعتبار فلا يمك أنو ىذا معنى و : العاـ النفع غراضأ مف غرض تحقيؽ بقصد العاـ المرفؽ ينشأ-2

 إشباع العامة صورتو في العاـ بالنفع يقصد و العاـ النفع تحقيؽ يستيدؼ كاف إذا إلا عاما مرفقا مشروع
 الكيرباء و المياه كإيصاؿ مادية تكوف قد الخدمات ىذه و لمجميور عامة خدمات تقديـ أو عامة حاجات

 فقياء غالبية أف غير ، الإداري كالتنظيـ معنوية حاجات تكوف قد و ، لمواصلاتا وسائؿ توفير أو
 إذا إلا يتحقؽ لا عاما مرفقا المشروع اعتبار عميو يترتب الذي العاـ النفع شرط أف يروف العاـ القانوف
 تحقيقو في يرغبوف لا أو تحقيقو عف الخاصة الييئات و الأفراد يعجز الذي النوع مف العاـ النفع نوع كاف
 تنشئيا التي التجارية و الصناعية المشروعات فإف ليذا و الأكمؿ الوجو عمى تحقيقو يستعطوف لا أو

 المشروعات منافسة طريؽ عف الربح تحقيؽ مجرد تستيدؼ كانت إذا عامة مرافؽ تعتبر لا الدولة
 .الخاصة

 غيرىا أو الدولة في العامة لمسمطة العامة المرافؽ خضوع أي : العامة لمسمطة العامة المرافؽ خضوع-3
 . إلغائو و تنظيمو العاـ المرفؽ ىذا إنشاء أو الأعمى الرأي حيث مف سواء الإدارية الأشخاص مف
 خضوع ذلؾ مف يقصد الخاص: و القانوني النظاـ عف يختمؼ قانوني لنظاـ العاـ الرفؽ خضوع-4

 العاـ. القانوف وسائؿ المرافؽ ىذه إدارة في تتبع أف و الإداري القانوف مبادئ و لأحكاـ العامة المرافؽ
 في غيره عف العاـ لممرفؽ المميزة العناصر أىـ مف العاـ النفع تحقيؽ يعد: اليدؼ عنصر -5

 أو عامة حاجة إشباع وىدؼ اليدؼ ىذا بيف تجمع أو الخاص النفع تحقيؽ تستيدؼ التي المشروعات
 العاـ، المرفؽ صفة فقدىا حتماً  يعني لا لمربح العامة ؽالمراف بعض تحقيؽ فإف ذلؾ مع و ، عاـ نفع

نما الربح، تحقيؽ ليس الرئيس ىدفيا أف طالما  لعوائد المرافؽ بعض تحصيؿ أف كما العاـ النفع تحقيؽ وا 
 لكسب يسعى لا والقضاء الكيرباء لمرفؽ بالنسبة الحاؿ ىو كما المواطنيف إلى الخدمات تقديميا لقاء مالية
 .المواطنيف كؿ عمى العامة الأعباء لتوزيع وسيمة بعد ما بقدر ةمالي عوائد

 العاـ المرفؽ بإدارة المكمفة الجية تتمتع أف العامة المرافؽ لقياـ العامة: يمزـ السمطة وجود امتيازات-6
 المرافؽ يحكـ الذي القانوني لمنظاـ الخاصة الطبيعة تلائـ الخاص القانوف في مألوفة غير بامتيازات

 .امةالع
 عناصر المرفق العام.  :الثانيالمطمب 

إف كؿ مرفؽ عاـ تحدثو الدولة. ويقصد بذلؾ أف الدولة ىي التي تقدر  :العام تنشأه الدولة المرفق-1
اعتبار نشاط ما مرفقا عاما وتقرر إخضاعو لممرافؽ العامة بناءا عمى قانوف معيف. وليس مف اللازـ أف 

تتولى ىي مباشرة إدارتو، فكثيرا ما تعيد الإدارة إلى الأفراد أو شركة  يكوف كؿ مشروع تحدثو الدولة أف
                                                           

 205، ص 2002.بعمي محمد الصغير، الوجيز في القانوف الإداري، النشاط الإداري، دار العموـ لمنشر والتوزيع، عنابة  1
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خاصة بأداء خدمة عامة تحت إشرافيا وىو الوضع الذي يجسده نظاـ الامتياز أو الشركات المختمطة 
 وسنفصؿ في ىذا الأمر عند دراستنا لطرؽ تسير المرفؽ.

يكوف عمى قدر مف الأىمية والا لكاف قد ترؾ  ويفترض في المرفؽ العاـ الذي تتولى الدولة احداثو أف
الأفراد. وفي ىذا المعنى قدـ الفقيو ديجي وصفا لممرفؽ العاـ باعتباره نشاطا بأنو: أنواع النشاط أو 
الخدمات التي يقدر الرأي العاـ في وقت مف الأوقات وفي دولة معينة أف عمى الحكاـ القياـ بيا نظرا 

 1. ولعدـ إمكاف تأديتيا عمى الوجو الأكمؿ بدوف تدخؿ الحكاـ.لأىمية ىذه الخدمات لمجماعة
عرفنا سابقا أف المرفؽ العاـ مشروع يستيدؼ تحقيؽ  :المرفق ىو تحقيق المصمحة العامة ىدف-2

 مصمحة عامة. وىذا العنصر ىو أكثر العناصر إثارة لمجدؿ مف جانب الفقياء.
، بؿ وحتى المؤسسات التي تسيرىا الدولة والتي ذلؾ أف المصمحة العامة ىي ىدؼ كؿ وظيفة إدارية

 تكوف غايتيا تجارية بحتة كالمؤسسات الإقتصادية انما تسعى الى تحقيؽ المصمحة العامة.
كما أف المصمحة العامة ليست حكرا عمى الإدارة فمف الوظائؼ التي يمارسيا الأشخاص العاديوف ما 

 لنقؿ. تتصؿ كذلؾ بالمصمحة العامة كخدمات البناء وا
ولقد اقترح الفقو معيارا لمخروج مف ىذه الإشكالية فإذا كانت المصمحة العامة تمثؿ الغاية الأولى مف 
النشاط الذي يقوـ بو الشخص القانوني وتوفرت الأركاف الأخرى يتكوف المرفؽ العاـ. أما إذا كانت 

 إلى منزلة المرفؽ العاـ. المصمحة العامة تمثؿ غاية ثانوية ليذا النشاط فاف الوظيفة لا ترتقي
ريني شابي في ىذا الصدد: )إذا كانت الوظيفة تمارس أساسا لصالح الغير René Chapusيقوؿ 

ذا كانت تمارس أساسا لمصالح الذاتي لممصمحة التي تتبعيا فإنيا تمثؿ وظيفة  .فإنيا تمثؿ مرفؽ عاما وا 
  2لصالح النفع الخاص.

ؼ أف كؿ مرفؽ عاـ ينبغي أف يخضع الى مبدأ المجانية. ولا يقصد ويترتب عمى تمييز المرفؽ بيذا الوص
بذلؾ عدـ وجود مقابؿ بؿ القصد أف فرض مقابؿ ما ليس ىو الغاية المقصودة مف خلاؿ القياـ بالنشاط. 
أي أف المجانية لا تفيد ىنا انعداـ المقابؿ انعداما تاما، بؿ تفيد فقط أنو ليس مف الضروري أف يكوف 

اويا لمتكمفة المالية لممرفؽ العاـ. فعندما يمزـ الطالب في الجامعة مثلا بدفع رسوـ رمزية كؿ المقابؿ مس
 سنة جامعية فاف ما قدمو لا يغطي أبدا الخدمات التي ينتفع بيا مف مرفؽ التعميـ العالي. 

ـ يعد سبقت الإشارة أنو ليس كؿ مشروع ييدؼ الى تحقيؽ النفع العا :المرفق لسمطة الدولة خضوع-3
مرفقا عاما، لأف ىناؾ مف المشروعات الخاصة ما يعمؿ عمى تحقيؽ النفع العاـ كالمدارس والجامعات 

 الخاصة والجمعيات.

                                                           
 .60الدكتور حماد شطا، المرجع السابؽ، ص  – 22، مبادئ القانوف ا الإداري، ص الطماوي  الدكتور سميماف 1
وراجع عمى سبيؿ المثاؿ  389. الدكتور ثروت بدوي، المرجع السابؽ، ص 12البشير التكاري، المرجع السابؽ، ص  2

 ة.محمد حميمز، اشكالية تدبير المرافؽ العمومية الجماعي إشكالية مرفؽ  النقؿ بالمغرب، د.
 .  75ص  2006، نوفمبر 71مرفؽ المحطة الطرقية لنقؿ المسافريف، المجمة المغربية للإدارة المحمية والتنمية العدد 
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ومف ىنا تعيف أف يتصؼ المرفؽ العاـ بصفة أخرى تميزه عف غيره وىي خضوعو لمدولة. وىو ما يترتب 
عمى المرفؽ سواء مف حيث تنظيمو وىيكمتو أو عميو أف ليذه الأخيرة وىيئاتيا ممارسة جممة مف السمطات 

مف حيث نشاطو. فالدولة ىي مف تنشئ المرفؽ، وىي مف تحدد لو نشاطو وقواعده تسييره وعلاقتو 
 بجميور المنتفعيف، ومف حيث بياف سبؿ الانتفاع ورسومو )السمطة عمى نشاط المرفؽ(.

وفروعو وتعيف موظفيو وتمارس الرقابة عمى والدولة ىي مف تضع التنظيـ الخاص بالمرفؽ وتبيف أقسامو 
 النشاط وعمى الأشخاص )السمطة عمى المرفؽ كييكؿ(. 

إف المشروع الذي رصد لتحقيؽ مصمحة عامة وأنشأتو الدولة المرفق لنظام قانوني متميز:  خضوع-4
ي خاص. وما إدارتو مباشرة أو عيدت بو إلى أحد الأفراد أو الشركات انما يحكمو نظاـ قانون وتولت ىي

ويجدر التنبيو أف بعض  طبيعتو.أجمع عميو الفقياء أف ىذا النظاـ يختمؼ مف مرفؽ إلى آخر. حسب 
الفقياء اعتبر خضوع المرفؽ لنظاـ قانوني متميز بمثابة الأثر المترتب عمى كونو مرفؽ عاما فيو إذف 

 نتيجة ولا يمكف اعتباره عنصرا مف عناصر المرفؽ العاـ.
 ث: طرق تسيير وتنظيم المرفق العامالثال المطمب

 : المبادئ التي تحكم المرفق العاماولا
سبؽ القوؿ أف سف قانوف واحد يحكـ المرافؽ جميعا بات أمر مف المحاؿ تجسيده في الواقع العممي بسبب 
اختلاؼ طبيعة نشاط كؿ مرفؽ. غير أف ذلؾ لا يمنع مف إخضاع لكؿ المرافؽ الى مبادئ معينة اتفؽ 

 والقضاء بشأنيا وأضحت اليوـ مف المسممات في نظرية المرافؽ. وتتمثؿ ىذه المبادئ في:  الفقو
 مبدأ مساواة المنتفعيف أماـ المرفؽ. -
 مبدأ سير المرفؽ العاـ بانتظاـ واطراد. -
 مبدأ قابمية المرفؽ لمتغيير والتبديؿ. -

رافؽ العامة ىو امتداد لممبدأ العاـ ىو ف مبدأ المساواة أماـ المإ :المساواة المنتفعين أمام المرفق مبدأ-1
يا أعمنت عنو ر مساواة الأفراد أماـ القانوف. والذي بات يمثؿ اليوـ حقا مف حقوؽ الإنساف وحقا دستو 

 مختمؼ الدساتير.
يقتضي ىذا المبدأ وجوب معاممة المرفؽ لكؿ المنتفعيف معاممة  :المنتفعين من خدمات المرفق مساواة-أ

واحدة دوف تفضيؿ البعض عمى البعض الأخر لأسباب تتعمؽ بالجنس أو الموف أو الديف أو الحالة المالية 
وغيرىا. ويعود سر الزاـ المرفؽ بالحياد بعلاقتو بالمنتفعيف الى أف المرفؽ تـ احداثو بأمواؿ عامة بغرض 

بيف شخص وشخص وفئة وأخرى  الانتفاعيفاضؿ في مجاؿ  ألااجة عامة. ومف ىنا تعيف عميو أداء ح
مف خدمات المرفؽ. ولا يتنافى ىذا المبدأ مع سمطة المرفؽ في فرض بعض  الانتفاعممف يمبوف شروط 

اءات أو الشروط التي تستوجبيا القوانيف والتنظيمات كالشروط المتعمقة بدفع الرسوـ او اتباع بعض الإجر 
لممبدأ المذكور أف تشترط مؤسسة سونمغاز عمى المنتفع  الوثائؽ. وعمى ذلؾ لا يعد انتياؾتقديـ بعض 

لا يعد  ا(. كموضويوثيقة تتعمؽ بالعقار موضوع الخدمة لتتأكد مف توافر الشروط التقنية )البناء الغير ف
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مى الطمبة الراغبيف في الحصوؿ عمى مبدأ المساواة أف تفرض إدارة الخدمات الجامعية ع لانتياؾمبدأ 
وف بو إقامتيـ العائمية عمى بعد مسافة حددىا التنظيـ. ولا تغرفة بالأحياء الجامعية أف يقدـ ىؤلاء ما يثب

 يعد انتياكا لممبدأ أف تفرض مبالغ مالية معينة لقاء الانتفاع بالخدمات.   
لمبدأ العاـ وىو المساواة اماـ القانوف حؽ عمى ا يترتب :العامةفي الالتحاق بالوظائف  المساواة-ب

بالوظائؼ العامة. ولا يجوز مف حيث الأصؿ فرض شروط تتعمؽ بالجنس أو الموف أو  بالالتحاؽالأفراد 
بالوظائؼ العامة بات اليوـ يشكؿ حؽ دستوريا يتمتع بو  فالالتحاؽالعقيدة للاستفادة مف وظيفة معينة. 

بالوظائؼ بشروط محددة  الالتحاؽالحؽ لا يمنع المشرع مف أف يضبط  غير أف التمتع بيذا 1الأفراد. 
تتعمؽ بالحالة السياسية )الجنسية( والسف وحسف السيرة السموؾ وغيرىا. كما يضبطو أيضا بإجراءات 

 معينة كإجراء الدخوؿ في مسابقة.
عموما في التشريع  احتؿ مبدأ المساواة أماـ القانوف :مكانة المبدأ في النصوص الرسمية الجزائرية

الجزائري مكانة بارزة دلت عمييا النصوص عمى اختلاؼ قوتيا القانونية وىذا بياف الأسباب لمقانوف 
" يسود  العامة بقولوالالتحاؽ بالوظيفة  التساوي فيالأساسي لموظيفة العامة يجسد المبدأ العاـ مف زاوية 
ما تأكد في  الييا وىوواة دخوؿ جميع الجزائرييف النظاـ الحقوقي لموظيفة العمومية مبدأ ىاـ وىو مسا

المذكور ليجسد ولو بشكؿ عاـ ىو الآخر مبدأ  74-71المادة الخامسة مف نفس القانوف. وجاء الأمر 
مف القانوف  7العماؿ. وتجسد في المادة  والواجبات بيفالمساواة في عالـ الشغؿ في مجاؿ الحقوؽ 

منو ليؤكد ىو الآخر أف  39بموجب المادة  1976وجاء دستور . 1978ؿ سنةالأساسي العاـ لمعامؿ 
المواطنيف متساووف في الحقوؽ والواجبات. وليفصؿ أكثر في ىذا الشأف بأنو لا يعترؼ بأي تمييز قائـ 

منو بأف وظائؼ الدولة متاحة لجميع المواطنيف دوف  44عمى الجنس أو العرؽ أو الحرفة. وأكدت المادة 
عف غيره مف النصوص الرسمية في  1989الاستحقاؽ والأىمية. ولـ يحد دستور  تمييز ماعدا شروط

" كؿ المواطنيف سواسية  :بقوليا 28دلت عميو المادة  اقرار المبدأ بؿ تناولو بطريقة أكثر تفصيلا وىذا ما
أو أي شرط  أماـ القانوف ولا يمكف أف يتذرع بأي تمييز يعود سببو الى المولد أو العرؽ أو الجنس أو الرأي

 أو أي ظرؼ آخر شخصي أو اجتماعي". 

                                                           
رأى جانب مف الفقو في مصر بأف منع المرأة مف تولي القضاء ليس لو أي سند قانوني طالما فصؿ الدستور في ذلؾ  - 1

قضت بما يأتي: " اف قصر  1952فبراير  20كميا الصادر بتاريخ صراحة. غير أف محكمة القضاء  الإداري  في ح
بعض وظائؼ  مجالس الدولة و القضاء عمى الرجاؿ دوف النساء لا يعدو ىو الأخر أف يكوف وزنا لمناسبات التعييف في 

ستيا وظروؼ البيئة مف أحواؿ الوظيفة و ملاب الاعتباراتىذه الوظائؼ تراعي فييا الإدارة بمقتضى سمطتيا التقديرية شتى  
وأوضاع العرؼ و التقاليد دوف أف يكوف ذلؾ حط مف قيمة المرأة و لا نيؿ مف كرامتيا و لا نقص مف مستواىا الأدبي و 
الثقافي و لا غمط لنبوغيا وتفوقيا ولا  اجحاؼ ليا و انما مجرد تخيير الإدارة في مجاؿ ترخيص فيو ملائمة التعييف في 

 وظيفة بذاتيا....".
 .29ظر عمر يس. استقلاؿ السمطة القضائية في النظاميف الإسلامي و الوضعي، رسالة دكتوراه جامعة عيف شمس ص أن
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وتأكيده  ترسيخومنو مبدأ التساوي في الالتحاؽ بالوظائؼ العامة. وذات المبدأ تـ  48وأكدت المادة 
منو. وقد حمؿ ىذا الدستور أيضا مبدأ جديدا لو علاقة  51و 29بموجب المادة  1996في دستور 

 والذي يعنيمنو  23ىو مبدأ حياد الإدارة المعمف عنو بمقتضى المادة مباشرة بمبدأ المساواة أماـ القانوف و 
الزاـ الإدارة بأداء عمميا بطريقة واحدة وأسموب واحد لمجميور دوف تمييز في مجاؿ الجنس أو الرأي أو 

السياسي وغير ذلؾ مف ضروب التمييز. وخارج إطار المبادئ الدستورية وقوانيف الوظيفة العامة  الاتجاه
 المشرع كثيرا ما يعمف صراحة عف عدـ فرضو أي قيد بشأف الجنس ويقر التساوي بيف المرأة والرجؿ. نجد

مف قانوف الحالة المدنية وىي تضع أحكاـ الشيادة نجدىا تعمف صراحة عمى عدـ  33فيذه المادة 
ة القضاء والتي التمييز بيف المرأة والرجؿ في مجاؿ الشيادة الخاصة بعقود الحالة المدنية. وحتى وظيف

كثر مف شأنيا الجدؿ بخصوص حؽ المرأة في تولييا في كثير مف الدوؿ العربية والإسلامية، وجدنا 
مف القانوف رقـ  27يتضح في نص المادة  وىو ماالمشرع الجزائري لـ يقصرىا عمى الرجاؿ دوف النساء 

والتي اكتفت بشروط الحالة  1المتضمف القانوف الأساسي لمقضاء 1989ديسمبر  12المؤرخ في  89-21
السياسية لممترشح لوظيفة القضاء وشروط أخرى تتعمؽ بالمؤىؿ. والأمر نفسو تأكد في القانوف العضوي 

منو مكرسة  47المتضمف القانوف الأساسي لمقضاء وجاءت المادة  2004سبتمبر  6المؤرخ في  11.04
 مبدأ المساواة في الالتحاؽ بالوظائؼ العامة.    

تؤدي المرافؽ العامة دورا كبيرا داخؿ المجتمع أيا كاف موضوع  :سير المرفق العام بانتظام واطراد دأمب-2
نشاطيا.  وىذا يفرض أف تقدـ خدماتيا لمجميور بشكؿ مستمر ومتواصؿ. فلا يمكف أف نتصور مثلا 

رفؽ الدفاع. توقؼ جياز القضاء عف الفصؿ في الخصومات. أو توقؼ جياز الأمف عف أداء ميامو أو م
إف توقؼ أحد ىذه الأجيزة وغيرىا سينجـ عنو لا شؾ إلحاؽ بالغ الضرر بالمصمحة العامة وبحقوؽ 
الأفراد. لذا تعيف عمى المشرع وبغرض تحقيؽ المقصد العاـ وىو استمرارية نشاط المرفؽ وقيامو بالخدمات 

   .2واترىا وانتظاميا وعدـ انقطاعيا.يعد مف الآليات القانونية ما يضمف أداء الخدمة وت بو أفالمنوطة 
فمف حؽ المنتفع الاستفادة مف خدمات المرفؽ في المكاف والزماف والمخصص لذلؾ، واذا تعرض 
المرفؽ لعوائؽ تقنية مثلا تحوؿ دوف تحقيؽ عنصر الانتفاع وجب أف يعمـ الجميور بذلؾ. فإذا أرادت 

تيار الكيربائي لمدة معينة وجب أف تعمف الجميور مثلا مؤسسة سونمغاز القياـ بأشغاؿ معينة وقطع ال
بذلؾ وكذا الحاؿ بالنسبة لمؤسسة توزيع المياه ويعتبر مبدأ الاستمرارية أكثر المبادئ وزنا لأف القضاء 

                                                           
حاوؿ  البعض اثارة اشكالية صحة أحكاـ التطميؽ الصادرة عف ىيئات قضائية تترأسيا قاضية، غير أف المحكمة  العميا  1

وت ما يدؿ منع المرأة مف تقمد وظيفة القضاء. راجع قرار رفضت الحجج المقدمة و اعتبرت القضاء صحيحا لعدـ ثب
 . 41، ص 03/1989المنشور في المجمة القضائية العدد   1984.06.25المحكمة العميا الصادر بتاريخ  

المتضمف القانوف الأساسي  1995سبتمبر  17المؤرخ في  280-95نصت المادة الثانية مف المرسوـ التنفيذي رقـ  2
" تمتزـ مؤسسة سونمغاز بتقديـ الطاقة  :مومية ذات الطابع الصناعي و التجاري " سونمغاز" عمى ما يميلممؤسسة الع

التي مف شأنيا أف تحدث عمى أثر حوادث أو رداءة الطقس أو حالة  الانقطاعاتالكيربائية، والغازية باستمرار فيما عدا 
 القوة القاىرة...".
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الإداري كثيرا ما اعتمد عميو. ولأف معظـ أحكاـ ومبادئ القانوف الإداري تخص ىذا المبدأ ومتفرعة عنو 
 ا.كما سنوضح ذلؾ لاحق

أرض الواقع. ومف  توافر جممة مف الضمانات تعمؿ جميعا عمى تجسيده في الاستمراريةويقتضي مبدأ 
وضعو المشرع ومنيا ما رسخو القضاء الإداري. وتتجمى ىذه الضمانات في تنظيـ ا ىذه الضمانات م

فؽ. وىي وسف قواعد خاصة لحماية أمواؿ المر  الاستقالةممارسة حؽ الإضراب، وتنظيـ ممارسة حؽ 
جميعا تمثؿ ضمانات تشريعية أي مف صنع المشرع. وىناؾ ضمانات أخرى كنظرية الموظؼ الفعمي 

  :ونظرية الظروؼ الطارئة وىي مف صنع القضاء نفصؿ ىذه الضمانات فيما يمي
  :التشريعية الضمانات-أ

ف العمؿ لمدة يمكف تعريؼ الإضراب عمى أنو توقيؼ إرادي جماعي ع :حق الإضراب تنظيم ممارسة -
وعميو فاف ممارسة حؽ  1محددة أو غير محددة بغرض تحقيؽ مطالب مينية معينة أو اجتماعية.

الذي يقوـ  وأىمية العمؿالإضراب يتعارض أو يصطدـ مع مبدأ الاستمرارية لأف الموظفيف يدركوف قيمة 
عمى ادارة المرفؽ مف ىذه ومف ثـ يسارعوف إلى ممارسة الضغط  1بو المرفؽ ونفعو وحاجة الأفراد إليو.

الزاوية. مف أجؿ ذلؾ كاف القضاء الفرنسي في غاية مف التشدد بشأف المحافظة عمى مبدأ الاستمرارية 
وأبطؿ كؿ محاولة تيدؼ الى المساس بو واعتبر الإضراب ولو كاف المرفؽ يدار بطريؽ الامتياز عملا 

الأنظمة ونقضا لمعقد العاـ الذي يربط يعد خطأ شخصيا بؿ خروجا عف القوانيف و  غير مشروع ولا
 الموظفيف بالدولة مما يبرر فصميـ في الحاؿ دوف إتباع الضمانات. 

بأف حؽ الإضراب معترؼ  1963دستور  من 20 جاء في المادة حق الإضراب في التشريع الجزائري: -
الثاني مف شير جواف وعندما صدر القانوف الأساسي لموظيفة العامة في  2بو ويمارس في إطار القانوف

 74-71لـ يشر بياف أسبابو ولا أحكامو الى حؽ الإضراب. وذات المسمؾ نراه في الأمر رقـ  1966
جموعة مف الحقوؽ كالحؽ في الأجر المتعمؽ بالتسيير الاشتراكي لممؤسسات الذي اكتفى بالإعلاف عف م
وف اشارة لحؽ الإضراب. وىذا أمر وحؽ المشاركة في التسيير والحؽ في الأرباح والتكويف والراحة د

ىـ مف جية  الاشتراكيةطبيعي فرضتو طبيعة المرحمة فلا يمكف أف نتصور أف العماؿ في ظؿ الفمسفة 
 رواد التنمية الإقتصادية، ومف جية وأخرى يعترؼ ليـ المشرع بحؽ الإضراب.

                                                           
اضراب ىناؾ  292مف بيف  1997أنو سنة  الاجتماعيةارة العمؿ و الشؤوف ثبت مف خلاؿ احصائيات صادرة عف وز  1

  .% 74.7اضراب كاف سببو المطالبة بدفع الأجور أي أف النسبة بمغت  226
في القانوف الجزائري، الجزائر، ديواف  الاجتماعيأحمية سميماف، آليات تسوية منازعات العمؿ و الضماف   :أنظر

 .140، ص 1998المطبوعات الجامعية، 
نشاط مختمفة نسيج  وقعت اضرابات في منطقة الجزائر مست عدة مؤسسات تنتمي إلى قطاعات 1963 جافنيفي  - 2

منيا وقعت خارج الجزائر الوسطى،  10اضراب  100 1963و سجؿ سنة  بناء مواد كيماوية صناعة غذائية و موانئ.
 1993، الاجتماعمذكرة ماجستير، جامعة عنابة، معيد، عمـ  أنظر لحرش موسى، الإضراب العمالي في القطاع العمومي

 .51ص
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راؼ بممارستو ولأوؿ مرة شيئا جديدا بخصوص حؽ الإضراب تمثؿ في الاعت 1989وحمؿ دستور 
في الإضراب معترؼ بو  أف الحؽمنو عمى  54في جميع القطاعات إلا ما استثنى بنص فنصت المادة 

أف يمنع القانوف ممارسة ىذا الحؽ أو أف يجعؿ حدودا لممارستو في  القانوف ويمكفويمارس في إطار 
ة ذات المنفعة الحوية مياديف الدفاع الوطني أو الأمف أو في جميع الخدمات أو الأعماؿ العمومي

  1لممجتمع
المتعمؽ بالوقاية مف النزاعات  1990فبراير  06المؤرخ في  02-90وصدر بعده القانوف رقـ 

المؤرخ في  27-91الجماعية في العمؿ وتسويتيا وممارسة حؽ الإضراب المعدؿ والمتمـ بالقانوف رقـ 
جراءاتو وآثاره. وأخيرا صدر الأمر  ، وتضمنت قواعده كيفية ممارسة حؽ الإضراب1991ديسمبر  21 وا 

المتضمف القانوف الأساسي العاـ لموظيفة العمومية واعترفت المادة  2006جويمية  15المؤرخ في  03.06
 02-90ظؿ القانوف  أي فيمنو لمموظؼ بممارسة حؽ الإضراب في ظؿ التشريع المعموؿ بو  36

 والمتمـ.  المعدؿ
بغرض المحافظة عمى حسف سير المرفؽ العاـ واستمرارية نشاطو   2تنظيم ممارسة حق الاستقالة: -

  1966المؤرخ في جواف  133-66أرسى القانوف الأساسي لموظيفة العامة الأوؿ الصادر بموجب الأمر 
كتابيا والتعبير عف الإرادة في  الاستقالةمبدأ عاما مفاده أف الانقطاع عف العمؿ لا يتـ بمجرد تقديـ 

نصت عميو  ياـ بأعباء الوظيفة، وانما بقبوؿ وموافقة الجية التي ليا سمطة التعييف وىذا ماالتخمي عف الق
مف القانوف المذكور بقوليا: " لا يمكف أف يكوف للاستقالة مفعولا الا بطمب خطي يقدمو المعني  63المادة 

ؼ طمبو عف طريؽ ويعبر فيو عف إرادتو بلا غموض وقطع الصمة التي تربطو بالإدارة...ويرسؿ الموظ
السمـ الإداري الى السمطة التي تمارس حؽ التعييف ويبقى مكمفا بالقياـ بالالتزامات المرتبطة بوظيفتو الى 

القياـ بواجبات الوظيفة دوف  عف وتخمىأف تتخذ السمطة المذكورة قراراىا ". وعميو فاف ترؾ منصب عممو 
الى العزؿ ويحرمو التمتع ببعض  الاستقالةقدـ طمب انتظار قبوؿ الجية التي ليا سمطة التعييف يعرض م

مف ذات القانوف غير أف المشرع ومنعا لأي تعسؼ قد يحدث مف  67حقوقو وىذا ما نصت عميو المادة 
جانب الإدارة أجاز لمموظؼ المعني في حالة رفض الطمب بعد انتياء ثلاثة أشير أف يرفع أمره إلى 

 در رأيا ثـ تسممو الى الجية التي ليا صلاحية التعييف. الأعضاء التي تص المجنة المتساوية
مف  93وأحسف المشرع في نصوص لاحقة عندما اعتبر الاستقالة حقا وىذا ما نصت عميو المادة 

وما بعدىا مف القانوف الأساسي النموذجي لعماؿ  133القانوف الأساسي العاـ لمعامؿ وأكدتو المواد مف 
. وتبدو الحكمة في الاعتراؼ بالاستقالة كحؽ، أف إلزاـ الموظؼ 1985لسنة المؤسسات والإدارات العامة 

بالعمؿ لحساب المؤسسة المستخدمة رغـ إرادتو يشكؿ صورة مف صور المساس بحرية العمؿ والتي بات 

                                                           
 1881قد بمغ  1988اضراب، وكاف سنة  2023 1990اضراب وسنة  3389=  1989بمغ عدد الإضرابات سنة - 1

 .52أنظر لحرش موسى، المرجع ص  7293اضراب، ومف ىنا مجموع الإضرابات في ثلاث سنوات بمغت 
 تحت عنواف انتياء المياـ )الباب السابع(. الاستقالةأحكاـ  1966ي لموظيفة العامة الأوؿ لسنة تناوؿ القانوف الأساس 2
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معترؼ بيا في سائر التشريعات الحديثة. ومف جميع ما تقدـ نستنج أف حرص المشرع عمى أف يكوف 
مكتوبا ومسببا ثـ إلزاـ الموظؼ بالعمؿ بعد تقديـ الطمب لمدة محددة ىي مدة الإشعار. طمب الاستقالة 

لزامو بالعمؿ أيضا بعد فوات ىذه المدة مع الاعتراؼ لو بحؽ رفع طمب جديد لمجنة المتساوية الأعضاء  وا 
مرفؽ ورجوعا وغيرىا مف الإجراءات انما اليدؼ منيا ضماف استمرارية أداء النشاط والخدمة مف جانب ال

المذكور والمتضمف قانوف الوظيفة العمومية الجديد نجده لـ يورد الاستقالة تحت عنواف  03-06للأمر 
مف  217حقوؽ الموظؼ وانما ورد ذكرىا في الباب العاشر تحت عنواف إنياء الخدمة واف كانت المادة 

مارسو ضمف إطار القانوف. وأكدت الأمر المذكور قد اعترفت بصريح العبارة أف الاستقالة حؽ لمموظؼ ي
وجوب تقديـ طمب كتابي يعبر فيو الموظؼ عف رغبتو في قطع العلاقة الوظيفية  عمى 219و 218المادة 

يرسؿ عف طريؽ السمـ الإداري لمسمطة المخولة بصلاحية التعييف ويمزـ بالاستمرار في أداء عممو الى 
 اؿ لمتراجع فييا. فلا مج الاستقالةغاية صدور القرار. ومتى قبمت 

ءا مف باتخاذ قرارىا خلاؿ شيريف ابتدمف ذات القانوف السمطة المكمفة بالتعييف  220وألزمت المادة 
تاريخ إيداع الطمب. ويجوز ليا في حالة الضرورة القصوى لممصمحة أف تؤجؿ الموافقة لمدة شيريف بعد 

 ح الاستقالة نافذة وفعمية.    تصب وبانقضائياانتياء الأجؿ الأوؿ )أي الشيريف الأوليف( 
يحتاج كؿ مرفؽ لمقياـ بنشاطو إلى أمواؿ كالعقارات والمنقولات. عدم جواز الحجز عمى أموال المرفق:  -

ولو خضع المرفؽ في مجاؿ الحجز لمقواعد العامة لأدى ذلؾ إلى مباشرة إجراءات الحجز عمى ممتمكاتو 
عمالا لمبدأ حسف سير وىو ما يترتب عميو الحاؽ بالغ الضرر بالمن تفعيف مف خدمات المرفؽ. لذا وا 

المرفؽ العاـ بانتظاـ واطراد وجب أف تخضع أمواؿ المرفؽ إلى نظاـ قانوني متميز ييدؼ إلى المحافظة 
ذا كاف المرفؽ يسير عف طريؽ  عمييا تحقيقا لممقصد العاـ وىو تمكيف المرفؽ مف أداء خدمة لمجميور. وا 

مف القانوف المدني واضحة صريحة فمـ  689ىناؾ أي إشكاؿ يطرح لأف نص المادة الإدارة مباشرة فميس 
 تجز التصرؼ في أمواؿ الدولة أو الحجز عمييا أو تممكيا بالتقادـ، فيي إذف محصنة مف الناحية المدنية.
ولكف الإشكاؿ طرح وبعمؽ في الفقو بخصوص الحماية المدنية لمماؿ في حالة إدارة المرفؽ بأسموب 

لامتياز. ورغـ أف الأفراد طالبوا في ىذه الحالة بحقيـ في الحجز عمى ممتمكات المرفؽ بغرض الحصوؿ ا
عمى ديونيـ الا أف القضاء العادي المقارف رفض تمكينيـ مف ىذا الحؽ محافظة عمى مبدأ سير المرفؽ 

 1بانتظاـ واطراد. وىو مسمؾ نؤيده ويدؿ عمى تطور المبادئ الإدارية.

                                                           
" اف المتفؽ عميو اف  :ما يمي 54نوفمبر  10جاء في حكـ قاضي الأمور المستعجمة بمحكمة القاىرة الصدر في  -  1

حة العامة. ومف ثـ يجب احاطتو بكافة الضمانات التي المرفؽ العاـ انما يقوـ بأداء خدمة لمجميور المنتفعيف تحقيقا لممصم
تمكنو مف ادائيا بصورة مطردة ومنتظمة لجميور المنتفعيف تحقيقا لممصمحة العامة وتطبيقا لمبدأ عدـ تعطيؿ سير المرافؽ 

متوافرة بطبيعة العامة. ومف بيف ىذه الضمانات عدـ جواز التنفيذ عمى الأمواؿ اللازمة لسيرىا. فاذا كانت ىذه الضمانة 
العامة بطريؽ مباشر باعتبار أف أمواليا أمواؿ عامة  الاعتباريةالأشياء بالنسبة لممرافؽ التي تديرىا الدولة أو الأشخاص 

بطبيعتيا لا يجوز توقيع الحجز عمييا، فانو مف المتفؽ بالنسبة لممرافؽ التي تدار بطريؽ غير مباشر أنو بالرغـ مف أف 
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 المشرع الجزائري عف المبدأ العاـ الذي يكفؿ حماية مدنية لمماؿ توجب عدـ الحجز عميو،ولقد خرج 
 جافني 12المؤرخ في  01-88وذلؾ في القانوف التوجييي لممؤسسات الاقتصادية الصادر تحت رقـ 

ادة . وأورد قيدا مفاده قابمية الماؿ العاـ لمتصرؼ ولمحجز عميو في حدود معينة، حيث جاء في الم1988
وحجزىا  فييا والتصرؼمنو: تكوف الممتمكات التابعة لذمة المؤسسة العمومية الاقتصادية قابمة لمتنازؿ  20

حسب القواعد المعموؿ بيا في التجارة ماعدا الجزء مف الأصوؿ الصافية التي تساوي مقابؿ قيمتو رأس 
 ".التأسيسيالماؿ 

العامة تخضع لقوانيف وتنظيمات وىذه  إف المرافؽ القوؿ سبق :لمتغييرقابمية المرفق العام  مبدأ-3
القوانيف والتنظيمات منيا ما يحكـ المرفؽ العاـ مف حيث تنظيمو وىيكمتو. ولا يقتصر التغيير عمى القواعد 
المنظمة لممرفؽ، بؿ يمتد أيضا لأسموب إدارتو فيجوز تغير أسموب الإدارة مف الإدارة المباشرة الى 

مف المؤسسة العامة إلى الشركة المختمطة. ولممرفؽ أيضا أف يفرض رسوما لقاء المؤسسة العامة. او 
في ذلؾ مصمحة. ولا يجوز لأي كاف  رأى الرسوـ اذاالخدمات التي يقدميا أو أف يخفض مف ىذه 

عمى ىذا التغيير. ولقد أكد القضاء الإداري في مصر ىذا المبدأ بقولو: " مف المسمـ قانونا أف  الاحتجاج
ة الإدارية سمطة وضع الأنظمة التي تتولاىا سيرا منتظما ومنتجا وكذلؾ ليا تعديؿ ىذه الأنظمة بما لمجي

بقياـ حؽ مكتسب في استمرار نظاـ  الادعاءتراه متفقا مع الصالح العاـ دوف أف يكوف لأحد مف الناس 
 1معيف."
لى آخر فميس لمموظفيف عمى ىذا المبدأ إذا غيرت الإدارة في نظاـ المرفؽ مف أسموب ا اءوبن 

التمسؾ بالنظاـ القديـ الذي كاف يحكميـ. كما أنو ليس مف حؽ المنتفعيف التمسؾ بمجانية الخدمة خاصة 
اذا غيرت الإدارة الأسموب مف طريقة الإستغلاؿ المباشرة الى أسموب المؤسسة وترتيبا عمى ذات المبدأ 

ف يحوؿ دوف ممارسة حقيا في تغيير بعض بنود العقد أ الالتزاـليس مف حؽ المتعاقد مع الإدارة في عقد 
بحقو في التوازف المالي عمى نحو سبؽ شرحو. وىذا الحؽ  الاحتفاظبما يتماشى ومصمحة المنتفعيف مع 

 الذي تتمتع بو ليا أف تمارسو واف خلا العقد مف الإشارة لذلؾ. 
  : طرق إدارة المرافق العامة. ثانيا

ع يد الدولة عمييا، فأحيانا نجد الدولة ىي مف تحتكر النشاط وىي مف المرافؽ تختمؼ مف حيث وض
تنفؽ الأمواؿ وتعيف الموظفيف وتراقب سير المرافؽ ونشاطو وغيرىا. وىو ما اصطمح عميو بطريقة 
الاستغلاؿ المباشر، وأحيانا أخرى نجد الدولة تكمؼ وفي إطار القانوف أحد أشخاص القانوف الخاص لمقياـ 

العاممة وكؿ ما يمزـ لقياـ المرفؽ بالخدمة لمجميور عمى أف  بتوفير اليدرفؽ عمى نفقتو وأف يتكفؿ بأداة الم

                                                                                                                                                                                     

خاصا لمممتزـ وتدخؿ في الضماف العاـ لدائنو، الا أف ىذه الأمواؿ يجب احاطتيا بضمانة عدـ جواز أمواليا تظؿ ممكا 
 الحجز عمييا...".

 .184الدكتور سميماف محمد الطماوي، مبادئ  القانوف الإداري، ص  1
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يتقاضى رسوما مف ىؤلاء. وىذا ما أطمؽ عميو بطريقة الامتياز. وبيف الطريقة الأولى والثانية ىناؾ طرؽ 
 أخرى.

اتساع مجاؿ الخدمة العامة. فمو وتجدر الإشارة أف اختلاؼ طرؽ إدارة وتسيير المرفؽ العاـ يدؿ عمى 
كاف نشاط الدولة مقتصرا عمى جانب الأمف والقضاء والدفاع فقط كما كاف مف قبؿ، لتولت الدولة بنفسيا 
إدارة ىذه المرافؽ بصفة مباشرة وتركت بقية المجالات للأفراد، ولترتب عمى ذلؾ وجود طريقة واحدة لإدارة 

 المباشر. المرافؽ العامة ىي طريقة الإستغلاؿ 
والثقافي وسع مف نطاؽ  والاجتماعي الاقتصاديغير أف تنوع وظيفة الدولة وتدخميا في الميداف 

الخدمة وفرض التفكير في طرؽ جديدة لإدارة المرافؽ العامة. ولعب الجانب المالي أيضا دورا في ىذا 
طات للأفراد لإدارتيا بأمواليـ المجاؿ، فعادة ما تفرض الحالة المالية لمدولة التفكير في نقؿ بعض النشا

 وتكتفي الدولة بمراقبة ىذا النشاط.
أف يدار المرفؽ بواسطة  فإماوانطلاقا مما قمناه يمكف تقسيـ طرؽ ادارة المرافؽ العامة الى قسميف. 

 جياز حكومي أو أف يدار بواسطة شخص مف أشخاص القانوف الخاص، وفيما يمي تفصيؿ ذلؾ.
وىذه الطريقة بدورىا يمكف تقسيميا الى قسميف ادارة  .عام بواسطة جياز حكوميأولا: إدارة المرفق ال

 المرفؽ بطريقة الإستغلاؿ المباشر وادارة المرفؽ عف طريؽ مؤسسة عامة.
المرفؽ بنفسيا مستعممة في  بإدارةبو أف تقوـ الدولة أو ىيئاتيا  د(: ويقصRegie)المباشر  الإستغلال-1

مستخدمة وسائؿ القانوف العاـ. وىذه الطريقة ىي أقدـ طرؽ ادارة المرافؽ اطلاقا. ذلؾ أمواليا وموظفييا و 
وقد لازمت الدولة منذ ظيورىا. وتدار بيا الآف جميع المرافؽ الإدارية. لأف نشاطيا لا يستيوي الأفراد 

 قتصادية.لا يدر عمييـ ربحا خلافا لنشاط المرافؽ الإ بو لأنووعادة ما يعزفوف ويمتنعوف عف القياـ 
ولا تقتصر طريقة الإستغلاؿ المباشر عمى المرافؽ الإدارية، بؿ تمتد أحيانا لممرافؽ التجارية 
والصناعية فالنقؿ بالسكؾ الحديدية يعد نشاطا تجاريا ورغـ ذلؾ قد تقوـ بو الدولة بمفردىا خاصة وقد ثبت 

لميبيرالية ويترتب عمى طريقة عجز الأفراد عمى القياـ بيذا النوع مف المشروعات حتى في الدوؿ ا
لقواعد المحاسبة   يخضعو  ىيئاتياالإستغلاؿ المباشر خضوع المرفؽ لمرقابة المباشرة لمدولة أو أحد 

 العمومية ويستفيد مف ميزانية سنويا، كما يخضع لمقانوف العاـ خاصة اذا كاف المرفؽ إداريا. 
مف قانوف البمدية  134ع لمبمدية بموجب المادة أجاز المشر الإستغلال المباشر في القانون الجزائري:  -

استغلاؿ مصالح عمومية بصفة مباشرة عمى أف تقيد الإيرادات والنفقات المتعمقة بيذا الإستغلاؿ 
المحاسبة العمومية، ونفس الرخصة نجدىا في قانوف الولاية  طبقا لقواعد 1ضمف ميزانية البمدية.

ا اذ مكنت الولاية أف تستغؿ أحد المصالح العمومية وما بعدى 122وىو ما أعمنت عنو المادة 
 ميزانية الولاية. ونفقاتو فياستغلالا مباشرا تسجؿ ايراداتو 

                                                           
 تقمة. مف قانوف البمدية تمتع المصالح العمومية المستقمة مباشرة بميزانية مس 135أجازت المادة  - 1
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وتجدر الإشارة أف الإستغلاؿ المباشر لا يتمتع بوجود قانوني متميز ومستقؿ. ولا يكتسب الشخصية 
ة عمى تنظيـ داخمي لا غير، يخضع التعاقد. ولا يممؾ حؽ التقاضي. فيو عبار  بإمكانوالمعنوية. وليس 

 في نظامو القانوني لما يخضع لو الشخص العاـ الدولة الولاية البمدية....(.
أسموب المؤسسة العامة وسيمة مف  (: يعتبرEtablissement Public) أسموب المؤسسة العامة  -

ؿ أف المؤسسة العمومية تتمتع وسائؿ ادارة المرفؽ العاـ وأكثرىا شيوعا وانتشارا وتتميز عف الأسموب الأو 
وتعتبر قراراتيا قرارات ادارية وعماليا موظفوف عموميوف لا أجراء  المالي، والاستقلاؿبالشخصية المعنوية 

ويترتب عمى  وأمواليا أمواؿ عامة. وقد أطمؽ الفقو عمييا باللامركزية المرفقية كمقابؿ للامركزية الإقميمية.
 ما يمي:  استقلالية المؤسسة عف الدولة

 أف تكوف ليا ذمة مالية مستقمة عف الدولة. -
 .والوصاياأف يكوف ليا حؽ قبوؿ اليبات  -
 أف يكوف ليا حؽ التعاقد دوف الحصوؿ عمى رخصة. -
 أف يكوف ليا حؽ التقاضي. -
 أف تتحمؿ نتائج أعماليا وتسأؿ عف الأفعاؿ الضارة التي تمحؽ بالغير. -

 التخصص وقيد خضوع المؤسسة لنظاـ الوصاية الإدارية.  وقد ضبط ىذا الإستغلاؿ بقيديف ىما قيد
ويقصد بو أف كؿ مؤسسة عمومية يناط بيا القياـ بأعماؿ محددة في نص انشائيا ىي قيد التخصص:  -

ممزمة بأف لا تحيد عنيا وتمارس نشاطا آخر غير النشاط المذكور تشريعا أو تنظيما، فالجامعة مؤسسة 
لعامة ميمة التكويف في مجاؿ التعميـ العالي وليس ليا أف تخرج عف ىذا ا 1الييا السمطةعامة عيدت 

  الإطار وكذلؾ الحاؿ بالنسبة لمؤسسة التكويف الميني أو المؤسسات الصحية.  
إذا كانت المؤسسة العامة تشكؿ صورة مف اللامركزية في جانبيا  خضوع المؤسسة لنظام الوصاية: -

الوصاية. بؿ تظؿ المؤسسة خاضعة لنظاـ  وبيف سمطةعلاقة بينيا  المرفقي فاف ذلؾ لا يعني قطع كؿ
الوصاية. فمف حؽ الإدارة العامة المركزية أف تراقب نشاطيا بيدؼ التأكد مف عدـ خروجيا عف المجاؿ 

يد  إطلاؽالمحدد ليا. وىذا أمر تفرضو مقتضيات المصمحة العامة اذ القوؿ بخلاؼ ذلؾ يعني ببساطة 
في النياية الى إساءة استعماؿ ىذه الحرية. ونظرية لأىمية  يما يؤدـ بكؿ الأعماؿ وىو المرفؽ في القيا

رجاؿ الفقو في كؿ الدوؿ. فيذا المؤتمر العربي الثاني لمعموـ  اىتماـأسموب المؤسسة العامة فقد لقيت 
ائد المترتبة عمى اعترؼ بالفو  1960فبراير  4جانفي الى  31الإدارية الذي عقد في الرباط في الفترة بيف 

انشاء المؤسسات العامة والتخفيؼ مف الأعباء عف الإدارة المركزية خاصة وأف نشاط الدولة في ازدياد 

                                                           
رفض جانب مف رجاؿ الفقو فكرة التلازـ بيف المؤسسة والمرفؽ حتى لا يحشر مفيوـ المؤسسة في مفيوـ المرفؽ الذي  1

الدكتور حماد محمد شطا، تطور وظيفة الدولة، نظرية المؤسسات العامة،  :قيؿ بشأنو الكثير. راجع عمى سبيؿ المثاؿ
 وما بعدىا. 23، ص 1984الجزائر، ديواف المطبوعات الجامعية، 
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ضرورة  كما اتفقوا عمى الاستثناءوتطور واتفؽ المؤتمروف أف استقلاؿ المؤسسة ىو الأصؿ والوصاية ىي 
 1مراعاة طبيعة نشاط المؤسسة عند صياغة نشاطيا القانوني.

 : الالتزامأو عقد  الامتيازأسموب 
اف تعيد الإدارة ممثمة في الدولة أو الولاية أو البمدية الى أحد  بالامتياز: يقصد الامتيازتعريف  -

مرفؽ اقتصادي واستغلالو لمدة محدودة وذلؾ عف  بإدارةالأفراد أو أشخاص القانوف الخاص 
ي مقابؿ ذلؾ يتقاضى رسوما يدفعيا كؿ مف وف ومسؤوليتطريؽ عماؿ وأمواؿ يقدميا الممتزـ وعمى 

 2انتفع بخدمات المرفؽ.
ومثاؿ ذلؾ أف تعيد الدولة لأحد الأفراد استغلاؿ خدمات توزيع المياه أو الكيرباء أو الغاز أو 

 استغلاؿ البتروؿ أو المرجاف أو استغلاؿ ميناء أو منطقة حرة. 
اداري مف نوع خاص موضوعو ادارة مرفؽ عاـ يتعيد بأنو عقد  الامتيازولقد اعتبر القضاء الإداري عقد 

بمقتضاه الممتزـ وعمى نفقتو وتحت مسؤوليتو وبتكميؼ مف الدولة أو أحد ىيئاتيا بالقياـ بنشاط معيف 
  3وخدمة محددة والحصوؿ عمى مقابؿ مف المنتفعيف.

دؿ بموجب والمتضمف قانوف المياه المع 1983جواف  16المؤرخ في  17-83ولقد عرؼ القانوف 
بأنو عقد مف عقود  الامتيازمنو عقد  4وتحديدا المادة  1996جواف  15في  المؤرخ 13-96الأمر 

 القانوف العاـ تكمؼ الإدارة بموجبو شخصا اعتباريا عاما أو خاصا قصد ضماف أداء ذات منفعة عمومية. 
مباشر وأسموب المؤسسة  ؿكالاستغلاوغيره  الامتيازومف التعريؼ أعلاه يتجمى لنا الفرؽ بيف أسموب 

 عمى الوجو الآتي تفصيمو.
لا تتولى الدولة بنفسيا ادارة المرفؽ بؿ تعيد بو  الامتيازفي أسموب حيث أداء الدولة لمنشاط:  من-أ

لأحد أشخاص القانوف الخاص. خلافا لأسموب الإستغلاؿ المباشر حيث تتولى ىي مباشرة القياـ بالنشاط 
 تعيد بذلؾ لمؤسسة عامة مع تمتعيا الشخصية المعنوية كما رأينا.بأمواليا وموظفييا وقد 

يتكفؿ الممتزـ بالتغطية المالية لممشروع وما يحتاجو مف عقارات ومنقولات عمى حيث التمويل:  من-ب
 اختلاؼ أنواعيا بحسب ما يقتضيو نشاط المرفؽ بينما تتكفؿ الدولة ماليا في حالة الإستغلاؿ المباشر.

لا يتمتع الأجراء العامموف لحساب الممتزـ بصفة الموظفيف فاء صفة الموظف: حيث اض من-ج
العمومييف بؿ عمالا يحكميـ تشريع العمؿ لا تشريع الوظيفة العامة خلافا لمعامميف في مشروع الإستغلاؿ 

 المباشر.
 ي: يمزـ المتعاقد مع الإدارة بما يم: الالتزاماتحيث  من-* آثار العقد بالنسبة لمممتزم: 

                                                           
 .68راجع بشأف ىذه التوصيات، الدكتور سميماف محمد الطماوي، مبادئ القانوف الإداري المرجع السابؽ، ص  1
 .90الدكتور سميماف محمد الطماوي، مبادئ القانوف الإداري، ص  2
 .90الدكتور سميماف محمد الطماوي، المرجع  نفسو، ص  3
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يمزـ المتعاقد مع الإدارة بأف يعمؿ شخصيا عمى تنفيذ ما تعيد بو. وفي : للالتزام. التنفيذ الشخصي 1
حالة اخلالو بالتزاماتو تقع عميو المسؤولية كاممة. وىذا القيد يمنع الممتزـ مف أف يعيد لمغير القياـ ببعض 

 المياـ المتعمقة بموضوع العقد.
يمتزـ المتعاقد مع الإدارة بأف يقدـ الخدمة لممنتفعيف عمى سبيؿ فق: ضمان استمرارية سير المر  .2

 والتواصؿ وأف يوفر مف الإمكانات المادية والبشرية لضماف توافر ىذا المبدأ. الاستمرارية
 من حيث الحقوق:  -
لما كاف نشاط الممتزـ عمى علاقة مباشرة بجميور . الحصول عمى مساعدات من جانب الإدارة: 1

فعيف تعيف عمى جية الإدارة أف تقدـ بعض الوسائؿ لتمكينو مف أداء ىذا النشاط مف ذلؾ مثلا بعض المنت
ىذه المادة في السوؽ  والإسمنت وفقدتالمساعدات المادية. فاذا كاف نشاط المرفؽ يعتمد عمى الخشب 

الخدمة لمجميور.  فعمى الإدارة تقديـ يد المساعدة لمممتزـ بماليا مف سمطة بيدؼ مساعدتو عمى توفير
مف بعض  بالاستفادةوتحقيقا لنفس الغرض وىو توفير الخدمة لمجميور اعترؼ القضاء الإداري لمممتزـ 

قواعد القانوف العاـ كقاعدة عدـ جواز الحجز عمى أمواؿ الممتزـ ذات العلاقة بالنشاط موضوع التعاقد. 
 . 1العامة عمى يد الإدارة بنزع الممكية لممنفعة بالاستفادةوأكثر مف ذلؾ اعترؼ لو 

لما كاف الممتزـ تكفؿ بالتغطية المالية لممشروع فاف مف حقو الحصوؿ . الحصول عمى المقابل المالي: 2
عمى عائدات مالية مباشرة مف المنتفع لقاء ما قدمو مف خدمة. فالممتزـ تعاقد مع جية الإدارة بغرض 

 الحصوؿ عمى ربح يتقاضاه مف المنتفعيف. 
استعرضنا فيما سبؽ جزءا مف آثار العقد بالنسبة لجية الإدارة )الوجو العقد بالنسبة للإدارة:  * آثار
 ( وبقي أف نبيف حقوقيا أو ما يفضؿ البعض تسميتو بسمطات الإدارة وتتمثؿ في: بالالتزاماتالمتعمؽ 

شركة( لا يحجب  عف طريؽ أشخاص القانوف الخاص )فرد أو ادارة المرفؽاف . حق الرقابة والإشراف: 1
حؽ الرقابة والإشراؼ عمى الإدارة فميا أف تمارسيا بالكيفية والشكؿ الذي حدده القانوف. وىذا بيدؼ رعاية 
مصمحة العامة ولمتأكد مف أف أداء الخدمة لمجميور تـ كما ىو متفؽ عميو. وغنى عف البياف أف سمطة 

 .الالتزاـؤكد الطبيعة الخاصة لعقد الرقابة ىذه لا وجود ليا في العقود المدنية وىذا ما ي
لما كاف عقد الإلتزاـ عقدا اداريا جاز للإدارة أف تمارس بمقتضاه حؽ تعديؿ بعض . حق التعديل: 2

أحكاـ العقد اذا كانت موجبات المصمحة العامة تفرض ذلؾ. وىذا أمر طبيعي طالما تمتعت الإدارة أصلا 
المنفردة. وىذه ميزة لا نراىا في العقود المدنية التي تفرض  يابإدارتبوضع أحكاـ العقد أو شروط التعاقد 

أف يحتؿ طرفا العقد مركزا واحد ولا وجود لمتعديؿ المنفرد. ومثاؿ حؽ التعديؿ أف تعيد الإدارة لمممتزـ 
عمييا غير انو وبعد مدة نتج عنيا تطور  الاتفاؽالقياـ بتوفير خدمات في مجاؿ النقؿ وبموجب خطوط تـ 

اف وزيادة السكاف يجوز للإدارة اضافة خطوط جديدة يمزـ المتعاقد معيا بتوفيرىا وأف تغير في العمر 
 مواقيت النقؿ. ولا يجوز لممتعاقد أف يحتج عمى الإدارة بسبب ممارستيا ليذا الحؽ. 

                                                           
 .144جع السابؽ، ص الدكتور، توفيؽ بوعشبة، المر  1
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ولقد أكد القضاء الإداري في مصر ىذه السمطة أو الحؽ في كثير مف أحكامو مف ذلؾ حكمو 
" ومف حيث أنو استقرت الأحكاـ بأف المتعاقد مع  ;والذي جاء فيو 1957ديسمبر  15الصادر في 

السمطة الإدارية في ادارة مرفؽ عاـ يجب أف يضع نصب عينيو وجوب ضماف سير المرفؽ العاـ بانتظاـ 
واطراد مع وجوب تفضيؿ المصمحة العامة عمى المصمحة الخاصة. ولو اقتضى الدخوؿ الى ذلؾ تعديؿ 

العقد الإداري... وحؽ الإدارة في تعديؿ شروط العقد أو انيائو يرتكز عمى سمطتيا بالنسبة لمعقود نصوص 
 الإدارية ".

قد تفرض مقتضيات المصمحة العامة عمى جية الإدارة استرداد . حق استرداد المرفق قبل نياية المدة: 3
الممتزـ كؿ الإضرار التي لحقت بو، المرفؽ قبؿ انتياء المدة المتفؽ عمييا في العقد شريطة أف تعوض 

  .وليس لمممتزـ أف يتمسؾ بفكرة الحؽ المكتسب أو القوة الممزمة لمعقد وىذا ما أكده الفقو والقضاء
 وبإرادتياإذا أخؿ الممتزـ بأحد الشروط المتعاقد عمييا جاز للإدارة . حق أو سمطة توقيع الجزاء: 4

 يا الجزاء المالي المتمثؿ في الغرامات التأخيرية أو فسخ العقد. المنفردة أف توقع عميو بعض الجزاءات من
ينتيي الالتزاـ بعدة طرؽ يمكف تصنيفيا الى طرؽ عادية أو طبيعية وطرؽ غير نياية الالتزام:  -

 طبيعية.
تتمثؿ في انتياء المدة المنصوص عمييا في العقد، اما الطرؽ غير  الامتيازفالطريقة الطبيعية لنياية 

بسبب ارتكابو  الامتيازدية فتتمثؿ صورىا مثلا في صدور حكـ قضائي موضوعو حرماف الممتزـ مف العا
 لخطأ جسيـ، أو انياء الإمتياز مف جانب الإدارة لأسباب فرضتيا مقتضيات المصمحة العامة. 

مطة قد يمنح الإمتياز في التشريع الجزائري مف جانب الس أسموب الإمتياز في التشريع الجزائري: -
 المركزية باعتبارىا ممثمة لمدولة أو مف جانب الإدارة المحمية )الولاية البمدية(.

 2002جانفي  14المؤرخ في  40-02رجوعا لممرسوـ التنفيذي من جانب السمطة المركزية:  امتياز-أ
الخميفة المتضمف المصادقة عمى اتفاقية امتياز استغلاؿ الخدمات النقؿ الجوي الممنوعة لشركة الطيراف 

لمطيراف نجد المادة الأولى مف ىذا المرسوـ قد ورد فييا صراحة عبارة تمنح الدولة بموجب ىذه الإتفاقية 
أف مدة  2شركة الخميفة لمطيراف التي تقبؿ امتياز استغلاؿ خدمات جوية لمنقؿ العمومي. وذكرت المادة 

فحممت صاحب  4. أما المادة تجديدىاويمكف  الاتفاقيةسنوات مف المصادقة عمى  10الإمتياز حددت ب 
فبراير  26المؤرخ في  43- 2000الإمتياز مسؤولية ادارة الإستغلاؿ وىذا طبقا لممرسوـ التنفيذي 

صاحب الإمتياز أيضا مسؤولية تجاوز الأسعار المصادؽ عمييا مف قبؿ  8. وحممت المادة 2000
دفتر الشروط الخاص لمدولة الحؽ المطمؽ  مف 16وأعطت المادة  1السمطة المكمفة بالطيراف المدني.
أماـ القضاء  ترفع الدعوىالخلاؼ عمى المبمغ  ومنصؼ وفي حالةبالشراء مقابؿ تعويض عادؿ 

مف الإتفاقية تحويؿ الإمتياز لمغير باطؿ ولا أثر لو بما يؤكد عمى طابعو  17المختص. واعتبرت المادة 
 . جيةوالخار الشخصي وحدد الممحؽ الخطوط الداخمية 

                                                           
 .2002لسنة  4أنظر الجريدة الرسمية رقـ  1
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المصادقة عمى اتفاقية امتياز  2002جانفي  14المؤرخ في  41-02وتضمف المرسوـ التنفيذي رقـ 
استغلاؿ خدمات النقؿ الجوي الممنوحة لشركة الطيراف أنتينيا لمطيراف وقد أبرمت ىي الأخرى باسـ الدولة 

لمادة الثانية( وضبط سنوات )ا 10كما ورد في المادة الأولى مف المرسوـ أعلاه. وحددت مدتيا ب 
( وحدد الممحؽ 8( والزامو خاصة باحتراـ الأسعار )المادة 4)المادة الامتيازالمرسوـ مسؤولية صاحب 
 الخطوط الداخمية والخارجية. 

تعذر استغلاؿ  إذامف قانوف الولاية عمى أنو  130: نصت المادة من جانب الإدارة المحمية امتياز-ب
بشكؿ استغلاؿ مباشر أو مؤسسات يمكف لممجمس الشعبي الولائي أف يرخص  المصالح العمومية الولائية

 باستعماليا عف طريؽ الإمتياز: 
يصادؽ عمى العقود المبرمة في ىذا الصدد بقرار مف الوالي وينبغي أف تكوف مطابقة لدفتر الشروط 

مف قانوف البمدية عمى  138المادة  بيا ونصتالنموذجي المصادؽ عميو وفقا لمقواعد والإجراءات المعموؿ 
مصالح العمومية البمدية استغلالا مباشرا دوف أف ينجـ عف ذلؾ ضرر ما يمي: " اذا لـ يكف استغلاؿ ال

جاز لمبمديات منح الإمتياز يصادؽ الوالي عمى ىذه الإتفاقيات التي حررت ليذا الغرض بموجب قرار اذا 
 عد الإجراءات السارية المفعوؿ ". كانت مطابقة لنماذج الإتفاقيات المعمولة حسب قوا

المتعمؽ باستغلاؿ الموارد  1995أكتوبر  21في  المؤرخ 323.95ورجوعا لأحكاـ المرسوـ رقـ 
المرجانية نجده قد وضع شروطا لإستغلاؿ في ىذا المجاؿ مف جنسية لمممتزـ وقائمة المستخدميف 

 ة.والبشريالتقنية  بإمكاناتالوطنييف والأجانب وشروط تتعمؽ 
ومف النصيف يتبيف لنا أف أسموب الإمتياز كطريقة لإدارة المرافؽ العامة معموؿ بو في التشريع 
الجزائري حيث أف المشرع رخص صراحة لكؿ مف البمدية والولاية المجوء الى أسموب الإمتياز. غير أنو 

المباشر أو أسموب أورد قيدا عاما عمى ذلؾ تمثؿ في عدـ امكانية ادارة المرفؽ بأسموب الإستغلاؿ 
المؤسسة، ومنو نستنتج أف المشرع وضع أولوية معينة تمثمت في محاولة ادارة المرفؽ عف طريؽ جياز 

 بصفة مباشرة أو غير مباشرة، فاف تعذر ذلؾ جاز المجوء الى أسموب الإمتياز. حكومي اما
جية المصادقة عمى  وما يمكف ملاحظتو عند الجمع بيف أحكاـ قانوف الولاية وقانوف البمدية أف

الإمتياز واحدة وىي والي الولاية، غير أف المشرع كاف دقيقا بخصوص قانوف الولاية وىذا ما يتضح مف 
أعلاه حيث احترـ المشرع سمـ الأولويات فذكر الإستغلاؿ المباشر ثـ تبعو بأسموب  130نص المادة 

مف قانوف البمدية أشارت  138المادة المؤسسة ثـ وفي الرتبة الثالثة ذكر أسموب الإمتياز. بينما 
ثـ أتبعتو مباشرة بالامتياز دوف اشارة لأسموب المؤسسة، وكاف المشرع دقيقا أيضا  المباشرللاستغلاؿ 

بخصوص قانوف الولاية عندما بيف اجراء منح الإمتياز وىو مداولة المجمس الشعبي الولائي بينما قانوف 
 وف اشارة لييئة المداولة. البمدية اكتفى بذكر عبارة البمدية د
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 الغرفة 2004. 03. 09اعترؼ مجمس الدولة في قراره الصادر بتاريخ موقف مجمس الدولة الجزائري: 
باختصاصو بالنظر في  1، قضية شركة نقؿ المسافريف ضد رئيس بمدية وىراف11950الثالثة الممؼ رقـ 

 الدعاوى الناتجة عف عقد الإمتياز. 
ـ مف جانبو كما اعترؼ مجمس الدولة في ذات القرار للإدارة بحؽ استرداد وىذا قضاء صائب وسمي

المرفؽ اف رغبت في ذلؾ ولا يجوز لصاحب الإمتياز التمسؾ بحؽ شخصي دائـ تجاه الإدارة. وقد تعمؽ 
 النزاع باستغلاؿ محطة نقؿ المسافريف.  

تضي متطمبات التنمية الوطنية قد تقادارة المشروع من طرف شركة مختمطة )الإستغلال المختمط(:  -
قانوني يتجسد في  إطارتوجيو الدعوة لمقطاع الخاص الوطني أو الأجنبي لمتعاوف مع القطاع العاـ في 

شركة مساىمة يكوف رأس ماليا مشتركا بيف أحد أشخاص القانوف الخاص وأحد الييئات العامة، وغالبا ما 
ويعتبر أسموب الإستغلاؿ المختمط حديث نسبيا،  عي.يتعمؽ موضوع النشاط بالمجاؿ التجاري أو الصنا

ولقد عمدت الى اتباعو كثير مف الدوؿ النامية في الفترة الأخيرة خاصة بعد ظيور عيوب أسموب 
الإستغلاؿ المباشر والمتمثمة أساسا في بطء وتعقيد اجراءاتو وعدـ ملائمتيا لقواعد السوؽ وأحكاـ 

يخمو ىو الأخر مف عيوب تمثمت في اىتماـ الممتزـ فقط بتحقيؽ  المنافسة. وحتى أسموب الإمتياز لـ
تخمع الدولة يدىا عف  ألالذا بات مف اللازـ  الربح وعدـ تقييده في الغالب بالشروط التي تحددىا الإدارة

مف جية  بإدارتياتنفرد  وألاادارة المرافؽ العامة كمية وتعيد بيا الى أشخاص القانوف الخاص مف جية، 
بؿ لا بد مف حؿ وسط ولا يكوف ذلؾ الا عف طريؽ أسموب الشركات المختمطة. ولقد ذىب كثير  أخرى،

مف الفقياء الى القوؿ أف حقوؽ الإدارة وسمطاتيا لا تستمدىا مف القانوف التجاري لوحده باعتبارىا شريكا 
نحو يحقؽ النفع  في شركة مساىمة، بؿ مف موقعيا القانوني الذي يعطييا حؽ توجيو أعماؿ الشركة عمى

العاـ، كما أف نواب القطاع داخؿ الييئات المسيرة لمشركة لا يمثموف أنفسيـ أو الشركة بؿ ىـ نواب عف 
 . 2الدولة

 118- 96ومثاؿ ىذا النوع مف ادارة المرافؽ ما نصت عميو المادة الثانية مف المرسوـ التنفيذي رقـ 
والمتعمؽ بتدخؿ الشركات الأجنبية في  159 -87سوـ المعدؿ والمتمـ لممر  1996أفريؿ  06المؤرخ في 

مجاؿ التنقيب حيث جاء فييا أف شكؿ الشراكة بيف المؤسسة الوطنية والشريؾ أو الشركاء الأجانب يتخذ 
 صورة شركة مساىمة وتخضع لمقانوف الجزائري. 

 
 
 
 

                                                           
 .212ص  2004، 5انظر مجمة مجمس الدولة، العدد 1
 .122سميماف محمد الطماوي، مبادئ القانوف الإداري المرجع السابؽ، ص  2
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 الخدمة العموميةالمبحث الثالث: 
 الإنساف حياة لحفظ الضرورية الحاجات"  إلى تشير عامةال الإدارة عمماء حسب العمومية الخدمة إف

 عممية ىي بؿ معيف، زمني بمدى محددة وغير أولا، الدولة عمى مسؤوليتيا تقع حيث رفاىيتو، وتأميف

 1".صورة أحسف في المواطف عمييا ليحصؿ وتطويرىا لتقديميا تخطط أف الدولة عمى يجب ودائمة، مستمرة

 إجباري بشكؿ تتوافر جماعي، إطار في إلا استغلاليا يمكف لا التي الخدمات واعأن بجميع تتعمؽ أنيا كما

 السوؽ، قواعد عف بمعزؿ استغلاليا الضروري مف ويكوف القانوف، عمييا ينص والتي المساواة، قاعدة وفؽ

  2 .والرقابة الأداء حيث مف بيا والقياـ توفيرىا مسؤولية الدولة تتحمؿ

  العمومية لخدمةا تعريف: الأول المطمب

 واستراتيجيا، عمميا ومتكامؿ شامؿ سياؽ في يأتي( الحكومة)الدولة قبؿ مف العمومية الخدمة توفير إف

 حصر عموما والنوعية، الجودة معايير عمى تقديميا في القائمة الضرورية، الفرد حاجات تمبية بغرض

 :يمي كما ىما رئيسييف، شقيف في العمومية الخدمة مفيوـ ادريس ثابت الباحث

 العامة أو الحكومية المنظمات تقدميا التي الخدمة أف إلى يشير (:Process)كعممية العمومية الخدمة-أولا

 تتضمف لممدخلات فبالنسبة مخرجات، وتشغيؿ مدخلات عمى تنطوي تكاممي طابع ذات عمميات" بأنيا

 3 :وىي لمطموبة،ا الخدمة لإنتاج التشغيؿ عمميات عمييا تجري أف يمكف أنواع ثلاث

 ىذه تؤدي بمعنى ،(المدخلات)العامة الخدمة عمميات أىـ أحد الخدمة طالب( المواطف)الفرد يعد: الأفراد -

 .المواطف عمى العمميات

 المنظمات مف المقدمة الخدمة عمميات أنواع أىـ أحد إلى والأشياء الموارد تتحوؿ أف يمكف: الموارد -

 .الممموكة الأشياء عمميات وتسمى الأفراد، وليس الأشياء عمى إجراؤىا يتـ تيال الخدمة عمميات أي العامة،

 لمخدمة الحديث الجانب النوع ىذا ويعكس المعمومة، تشغيؿ عمميات أيضا عمييا ويصطمح: المعمومات -

 في البيانات تحميؿ خدمات مثؿ والاتصاؿ المعمومات تكنولوجيا في لمتطور كمحصمة لاعتباره نظرا العامة،

 .البحوث مراكز

 تقدـ أنيا عمى نظاـ كونيا منطمؽ مف العامة الخدمة إلى ينظر(: System)كنظام العمومية الخدمة-ثانيا

 :يمي كما وىي مختمفة، أجزاء مجموعة يتضمف كنظاـ العامة، المنظمات قبؿ مف

 الخدمة مدخلات عمى ؿالتشغي عمميات تتـ أيف النظاـ، ليذا وفقا الخدمة إنتاج أو تشغيؿ عمميات نظاـ -

 .الخدمة عناصر لإنتاج

                                                           
، 1996، الكويت، منشورات جامعة الكويت إدارة المشروعات العامة: القضايا والاستراتيجيات،محمد أميف عودة،  1
 .56ص
 .23المرجع نفسو، ص  - 2
 .455، ص2001، الدار الجامعية، الإسكندرية، المدخل الحديث في الإدارة العامةعبد الرحماف ادريس ثابت،   - 3
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يصاليا وتسميميا الخدمة لعناصر النيائي التجميع يتـ النظاـ ليذا فوفقا: الخدمة تسميـ نظاـ -  وا 

 عامة خدمة ىما؛ صورتيف عمى كنظاـ الخدمة مفيوـ ينطوي عميو وبناء الخدمة، طالب( الفرد)لممواطف

 ويطمؽ منظورة غير أو مرئية غير عامة خدمة وكذلؾ المواطف، وىو الخدمة لمستقبؿ منظورة غير أو مرئية

 بالنسبة الأمامي المكتب تعبير استخداـ إلى تميؿ الدراسات بعض أف غير. الفني الخدمة جوىر عمييا

 غير للإجراءات بالنسبة الخمفي المكتب وتعبير العامة، الخدمة نظاـ في المنظورة أو المرئية للإجراءات

 1 .المرئية وغير المنظورة

 أو أدائو مسؤولية الحكومة عمى فيو يقع نشاط كؿ" بأنيا دوجي تعريؼ حسب العمومية الخدمة وتعني

 لا بطبيعتو والذي الاجتماعي التعاضد وتطوير القياـ أجؿ مف ضروريا يعتبر النشاط ىذا أداء لأف مراقبتو
  الفرنسي الإداري القانوف تعريؼ وحسب ،2ةالحكوم قوة تدخؿ خلاؿ مف إلا الكامؿ بالشكؿ يؤدي أف يمكف

 كاستجابة عامة منظمة بواسطة عامة بصورة تزود فنية، خدمة تقميديا تعد التي تمؾ ىي العمومية الخدمة"

 لتحقيؽ والتكييؼ والاستمرارية المساواة مبادئ إدارتيا عمى القائموف يحترـ أف توفيرىا ويطمب عامة، لحاجة

 مباشرة غير أو مباشرة بصفة العمومية الييئات بو تقوـ نشاط كؿ"  بأنيا أيضا عنيت كما ،3"العاـ الصالح

 4."العامة المنفعة تحقيؽ إلى وييدؼ العمومية السمطة لرقابة خاضعة تكوف خاصة منظمة طريؽ عف

 العمومية الخدمة نظم أنواع: الثاني المطمب

 :قسميف إلى العامة رةالإدا أدبيات في جاء ما حسب العمومية الخدمة نظـ تنقسـ

 أي مثؿ بأنيا الوظيفة إلى ينظر المفتوحة العمومية الخدمة نظاـ في: 5المفتوحة العمومية الخدمة نظاـ -أ

 المنظمات أو المؤسسات وتقوـ العممية، حياتو طواؿ لممارستيا يتفرغ ليا، الفرد إعداد يتـ مجتمعية ميمة

 لمنظمة تبعا العامميف تعييف يتـ حيث الخدمة، لنوع وفقا عامميفال مف عدد باستقطاب النظاـ ىذا وفؽ العامة

 العمومية الخدمة نظاـ ويتميز لممؤسسة، التنظيمي الييكؿ في محددة خدمة تقديـ بغية الحقيقية، العمؿ

 :يمي بما المفتوحة

                                                           
، "دور الإدارة الالكترونية في ترشيد الخدمة العمومية بالمؤسسة الجزائرية: قراءة في ميمود طبيش، مجدوب فايزة  - 1
دارة الموارد البشرية، المجمد لمفيوم وآليات التطبيق"،ا  .429، ص2015، 03، العدد01مجمة التنمية وا 

تسيير عمومي جديد وفق " نحو  نحو إدماج مفيوم الأداء في الخدمة العمومية في الدول الناميةرفاع شريفة،  - 2
 .07 ، ص2008، 06، مجمة الباحث، العدد نظرية الإدارة العمومية الحديثة

، دور نظام الرقابة الداخمية في تحسين جودة الخدمة العمومية )دراسة عينة من مصالح الاستعجالات عثماني فؤاد - 3
مذكرة ماجستير، كمية العموـ الاقتصادية، شعبة التسيير، تخصص محاسبة،  بالقطاع العمومي الإستشفائي بولاية الجزائر(،

 .45، ص 2015/2016جامعة بوقرة، بومرداس، 
 .45المرجع نفسو، ص - 4
 .166-164، ص ص1997، الجزائر، ELGEمبادئ الإدارة العامة، منشوراتالنعيمي عبد الحميد محمود،  - 5
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 وتعنى يـ،أنفس إعداد عمييـ يتوجب الذيف الموظفيف إعداد في جيدا تبذؿ لا المنظمة أف أي: البساطة -

 نفسو مستواه تحسيف عمى مسؤوؿ فالموظؼ العمؿ، أثناء التدريب عمى الإدارة مسؤولية بعدـ أيضا البساطة

 .الخاصة المؤسسات تمنحيا التي بالرواتب ومقارنتيا الرواتب حوؿ دراسات تقديـ وكذلؾ بنفسو،

 إلييا، حاجة في تعد لـ التي ؼالوظائ إلغاء في الإدارة حرية عمى العنصر ىذه ينطوي: النظاـ مرونة -

 لو وتضمف ورغباتو، تتلاءـ أخرى وظائؼ عف البحث سياؽ في لمموظؼ الحرية النظاـ ىذا منح عف فضلا

 .أكبر عائدات

 أف كما الحقيقية، للاحتياجات وفقا يتـ الوظيفة في التعييف أف إلى الخاصية ىذه تشير: النظاـ اقتصادية -

 القطاعات في إعدادىا يتـ التي المتخصصة العناصر مف الاستفادة في الحؽ ليا الشأف ىذا في الإدارة

 1 .الأخرى

 إعداد عممية المقفمة العمومية الخدمة نظاـ إطار في الإدارة تتولى: المقفمة العمومية الخدمة نظاـ -ب

 في ـ،رغباتي واستكشاؼ مستوياىـ وتحسيف تطوير قصد العمؿ، قبؿ مستمرة بصورة  وتريبيـ الموظفيف

 نظاـ  يرتكز عموما والواجبات، الحقوؽ بيف التوازف عمى بناء إدارتو، في الموظؼ عمؿ استمرارية سياؽ

 :ىما سنديف عمى المقفمة العمومية الخدمة

 داخؿ الموظفيف أوضاع وتضبط تحدد التي القواعد مف جممة يضـ: الموظفيف قانوف: الأوؿ السند -

 وشروط والإجراءات والواجبات المسؤوليات التعييف، آليات عمى القواعد ىذه تنطوي حيث الحكمية المنظمات

 2 .العمومية الخدمة في العمؿ

 محددة، وظيفة شغؿ أجؿ مف الفرد فيو يمتحؽ المفتوح النظاـ كاف إذا متميزة، وظيفية حياة: الثاني السند -

 مف المنتظر إلى استنادا عامؿ تخداـاس عمى الإدارة موافقة خلاؿ مف فيو التوظيؼ يتـ المقفؿ النظاـ فإف

 .كثيرة لوظائؼ أداءه خلاؿ حياتو طوؿ يقدمو أف يمكف وما بالخدمة، تواجده خلاؿ الموظؼ

 بالجزائر العمومية الخدمة لتحسين التنظيمي-القانوني الأساس :الثالث المطمب

 النصوص مف جممة غةصيا إلى الجزائري بالمشرع دفع بالجزائر العمومية الخدمة تحسيف مفيوـ إف 

 ىا في وردت وأنو لاسيما ،(المواطف)لمفرد المقدمة العمومية الخدمة نوعية تحسيف بيدؼ والتنظيمية القانونية

 يجب" أنو حيث الإداري، الجياز عاتؽ عمى يقع العمومية الخدمة تحسيف أف عمى دالة مراسيـ عدة الشأف

 باعتبارىا العامة، صورتيا تحسيف باستمرار خدمتيا يةنوع تحسيف عمى منيا حرصا العمومية الإدارة عمى

 عؿ والعمؿ عمميا تنظيـ ودوائر وطرقيا، إجراءاتيا تبسيط عمى تسير أف العمومية، السمطة عف تعبيرا

                                                           
دور الإدارة الإلكترونية في ترشيد وتحسين الخدمة العمومية"، المجمة عابد عبد الكريـ غريسي، شريؼ محمد،  " - 1

 .90،89، ص ص2013، ديسمبر03، العددالجزائرية لممالية العامة
"، أطروحة دكتوراه تخصص إدارة تحسين الخدمة العمومية عمى مستوى الإدارة المحمية في الجزائررابحي سياـ، " - 2

 .45، ص2019-2018، 1محمية، كمية الحقوؽ ولعموـ السياسية، جامعة باتنة
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 إصلاح ممؼ متابعة تولت التي والأجيزة الييئات مف العديد المشرع أسس الإطار ىذا ففي ،1"ذلؾ تخفيؼ

 كما التفصيؿ مف بنوع الأجيزة ىذه تناوؿ عمى وسنعمؿ الالكترونية، الإدارة نيجيةم عبر العمومية الخدمة

 :يمي

 المرسوـ حسب: العامة والوظيفة الإداري بالإصلاح المكمفة الحكومة رئيس لدى المنتدبة الوزارة -أولا

 الثانية مادةال لنص ووفقا الحكومة، رئيس لدى المنتدب الوزير لصلاحيات المحدد 000-69 رقـ التنفيذي

 العامة، والوظيفة الإداري الإصلاح مياديف في الوطنية السياسة عناصر باقتراح مكمؼ الوزير فإف منو،

 لتنظيـ العصرية والتقنيات المناىج ترقية يتولى كما بيا، العمؿ الجاري لمقوانيف وفقا تنفيذىا عمى والسير

 تقنيات عمى بالاعتماد وعصرنتيا الإدارة تجديدل عمؿ بكؿ المبادرة خلاؿ مف وعمميا، العامة الإدارة

 وتعميـ بالمواطف الإدارة علاقة تحسيف إلى الرامية التدابير كؿ ترقية عف فضلا والاتصاؿ، الإعلاـ تكنولوجيا

جراءاتيا الإدارية الأعماؿ   2 .الموظفيف مشاركة وترقية وا 

 وقد ،060-20رقـ التنفيذي المرسوـ بموجب جيازال ىذا إنشاء تـ: الإداري للإصلاح العامة المديرية -ثانيا

 مف التي التدابير كؿ اقتراح تتولى حيث المديرية، مياـ الثالثة مادتو في محددا التشريعي النص ىذا جاء

 عمى بالاعتماد وعصرنتيا العمومية الإدارة لتجديد المبادرة وكذلؾ والمواطف، الإدارة بيف العلاقة تحسف شأنيا

 ترقية يتولى كما العمومية، الخدمات تكييؼ شأنو مف عمؿ كؿ وترقية والاتصاؿ، الإعلاـ جياتكنولو  تقنيات

 3 .وعمميا العامة الإدارة لتنظيـ العصرية والتقنيات المناىج

  باستحداث المتعمؽ  الرئاسي  المرسوـ  الرسمية  بالجريدة صدر: العام لممرفق الوطني المرصد -ثالثا

 العاـ  المرفؽ ترقية  ميمتو  الداخمية وزير  يرأسيا  استشارية ىيئة وىو  العاـ ؽلممرف  الوطني المرصد

 بتقييمؾ  الأخرى المعنية  والمؤسسات  الوزارية الدوائر مع  بالتشاور المرصد ويقوـ  وتطويرىما  والإدارة

  اقتراح مع  وتطويرىا لإدارةوا  العاـ المرفؽ  ترقية ميداف في  عمييا والإشراؼ  الوطنية السياسة  تنفيذ أعماؿ

  الاقتصادية  التطورات مع  تكييفيا قصد وسيره  العاـ المرفؽ  تنظيـ تحسيف إلى  الرامية والتدابير القواعد

 4 .العاـ المرفؽ مستعممي  حاجات مع وكذا والتكنولوجية  والاجتماعية

  العمومية والييئات والإدارية اريةالوز  الدوائر  بيف الشبكات عبر وربط تنسيؽ أعماؿ أيضا يقترح كما

 كؿ واقتراح بدراسة كذلؾ المرصد ويكمؼ العاـ، المرفؽ خدمات مجاؿ في والنجاعة الابتكار ترقية قصد

                                                           
لاقات بيف الإدارة والمواطف، الجريدة الرسمية المتعمؽ بتنظيـ الع 04/07/1980المؤرخ في  131-88المرسوـ رقـ  - 1

 .06/07/1988المؤرخ في27عدد
المحدد لصلاحيات الزير المنتدب لدى رئيس الحكومة  15/06/1996المؤرخ في 212-96المرسوـ التنفيذي رقـ - 2

 .16/06/1996المؤرخ في 37المكمؼ بالإصلاح الإداري والوظيؼ العمومي، الجريدة الرسمية عدد
المحدد لمياـ المديرية العامة للإصلاح الإداري وتنظيميا،  28/04/2003المؤرخ في 91-03المرسوـ التنفيذي رقـ - 3

 .30/04/2003المؤرخ في 30الجريدة الرسمية عدد
المتضمف إنشاء المرصد الوطني لممرفؽ العاـ، الجريدة  07/01/2016المؤرخ في 03-16المرسوـ الرئاسي رقـ - 4

 .13/01/2016المؤرخ في 02الرسمية عدد 
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 العاـ المرفؽ عف الاستفادة في المساواة وكذا وحمايتيا العاـ المرفؽ مستعممي حقوؽ ترقية إلى يرمي  تدبير

  ترقية  شأنيا مف التي والمعمومات والإحصائيات والمؤشرات لآراءوا الدراسات كؿ إعداد عمى ويعمؿ

 مشاركة  وتشجيع دفع عمى  الييئة ىذه  تعمؿ كما العاـ، المرفؽ خدمات نوعية لتحسيف  الموجية الأعماؿ

 تبسيط في ويساىـ العمومية، المرافؽ خدمات تحسيف في المدني والمجتمع العاـ المرفؽ  مستعممي

 مف تدبير كؿ واقتراح بدراسة المرصد يكمؼ العاـ المرفؽ عصرنة مجاؿ وفي وتخفيفيا داريةالإ الإجراءات

 المرفؽ بعصرنة الخاص برنامجيا بتنفيذ العمومية والييئات والمؤسسات الإدارات قياـ في المساىمة شأنو

جراء أنظمة ووضع وتعميميا الالكترونية الإدارة لتطوير تحفيزات أيضا ويقترح العاـ  للاتصاؿ فعالة اتوا 

 والرد المعمومة عمى المستعمميف حصوؿ وتحسيف العاـ المرفؽ خدمات حوؿ المواطنيف إعلاـ ضماف قصد

 1.شكاوييـ عمى
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 خلاصة
 لدى كبير باىتماـ-العمومية الإدارة في الرئيسة العناصر كأحد- العمومية الخدمة موضوع حضي لقد

 الدولة سمطة ممارسة مظاىر مف أساسيا مظيرا باعتبارىا المتعاقبة الحاكمة نخبوال السياسية الأنظمة
 تباشر خلاليا مف انو كوف المنتيجة، العامة والسياسات الخيارات لتنفيذ أداة مخرجاتيا، فيي أىـ وأحد
 مف والمواطف الحكومة بيف الاتصاؿ قنوات واستمرار التوازف يضمف الذي الوسيط وىي مياميا، الدولة
 عدمو.
 وظائفيا، ممارسة إطار في بتوفيرىا الدولة تقوـ التي الضرورية الحاجات عف العمومية الخدمة بر وتع
 الاجتماعية والخدمات الإدارية كالخدمات عامة منفعة تحقيؽ إلى تيدؼ التي النشاطات طريؽ عف وذلؾ

 ...والتجارية الصناعية والخدمات والثقافية
 السنوات في خاصة- المحمية العمومية الخدمة وتطوير لتحسيف المبادرات مف العديد ظيرت الجزائر في

 مع تماشيا "، وذلؾالجزائر في الدولة اصلاح" عنوانو وشامؿ كمي برنامج مف كجزئية– الماضية القميمة
 درجة إلى لموصوؿ وىدفا المواطنيف، لاحتياجات والتنامي الرىيب والتقني والاجتماعي الاقتصادي التطور
 الخدمات جودة والرفع مف الإداري السموؾ" عقمنة"  مف عالية



 

 

 

 

 

 

 

 انفصم انراتغ:

 انذراضح انًٛذاَٛح
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 تمييد

 يمجأ أي باحث في دراستو إلى تدعيـ المادة العممية التي جمعيا مف موضوع دراستو بالدراسة العممية
جراءات المنيجية لدراستو الميدانية لمتأكد مف مصداقية الفروض التي قامة عمييا دراستو فيتعرض إلى الإ

عرض ومناقشة النتائج المتحصؿ عمييا عف طريؽ تطبيؽ الأداة العممية عمى عينة البحث وقد اعتمدنا  ثـ
 .بحثنا ىذا عمى الاستبياف قصد الوصوؿ إلى نتائج يتـ تحميميا وتفسيرىا في ضوء الفرضيات في
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 والاستبيان المقابمة نتائج عرض وتفسير: المبحث الأول

 تحميل نتائج المقابمة: اولا

 لاؾ الدولة لممستفيد مف خدماتيا؟تستخدميا مصالح امما ىي الوسائؿ الاتصالية التي : الأوؿ السؤاؿ
مف خدماتيا وذلؾ بيدؼ الممكنة لممستفيديف ولة الى توفير جميع سبؿ التواصؿ تسعى مصالح املاؾ الد
وسائؿ الاتصالية لمتواصؿ مع المواطنيف مف عيا تستخدـ مصالح املاؾ الدولة المتسييؿ عممية التواصؿ 

 خلاؿ
 جيو لدى المصمحة.واطنيف عبر مكتب الاستقباؿ والتو ؿ الاستقباؿ المالتواصؿ المباشر مث -
 عبر المراسلات كالاستدعاء -
 ختمؼ العمميات علانات المتعمقة بالمستفيديف بمعبر الا -
 عبر الياتؼ الثابت. -
 لفاكس.ا -

أملاؾ الدولة يمكف لممستفيديف الحصوؿ  حديثة مثؿ الموقع الرسمي لمصمحة كذلؾ ىناؾ طرؽ اتصالية
 عمى المعمومات مف خلاليا.

 لاؾ الدولة لمتواصؿ مع المواطنيف؟ىي الخطط التي تستخدميا مصالح امما : الثاني السؤاؿ
 استحداثالمحدد لصلاحيات التنظيـ تـ  2022جويمية  11مف خلاؿ القرار الوزاري المشترؾ المؤرخ في 

كاف مف أولويات  ة انشطة كمصمحة املاؾ الدولة وىوف مياميا رقمنو مصمحة الرقمنة والاتصاؿ وتك
 خطط مصمحة املاؾ الدولة 

 العمومية.يف الخدمة مؿ عمى تحسكذلؾ الع
 والمواطنيف.تطوير وسائؿ الاتصاؿ بيف الادارة 

 صؿ الاجتماعي.توسيع استخداـ وسائؿ التوا
ؿ زيادة مكاتب الاستقباؿ واضافة اوقات اخرى مف اجؿ التواصؿ المباشر مع المواطنيف مث تحسيف

 التسييؿ عمى المواطنيف
 الاتصالية؟لاؾ الدولة مف خلاؿ جيودىا ام اليو مصالحسعى ما ىي الاىداؼ التي ت: الثالث السؤاؿ
 ؼ مصالح املاؾ الدولة الى: تيد

 ة كؿ المعاملات الادارية وتحقيؽ صفر ورقة.الوصوؿ الى رقمن -
عاملات الورقية البيروقراطية مف املات الادارية وتجاوز المتحقيؽ اسرعو وقت ممكف في المع -

 خلاؿ استعماؿ طرؽ الاتصاؿ الحديثة.
بناء الثقة: حيث تسعى مصالح املاؾ الدولة الى بناء الثقة مع الجميور مف خلاؿ اظيار  -

صؿ الفعاؿ ولية والنزاىة والكفاءة اثناء التعامؿ مع المواطنيف وذلؾ مف خلاؿ التواالتزاماتيا بالمسؤ 
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ف وبعدة وسائؿ اتصالية او استخداـ قنوات الاتصالية المختمفة لضماف وصوؿ مع المواطني
 المعمومات الى كافة جميورىا.

 فالعمؿ عمى تحسيف وسائؿ الاتصاؿ لتسييؿ عممية التواصؿ بيف المصمحة والمواط -
تسعى الى تحقيؽ الاىداؼ مف خلاؿ مقابمتنا مع المكمؼ بالاستقباؿ لاحظنا أف مصالح املاؾ الدولة 

الاساسية التي يكوف أوليا تعزيز الخدمة العمومية وبالتالية تحقيؽ رضى المواطف، حيث شكمت الوسائؿ 
 والرقمية. الاتصالية اولوية في خططيا وذلؾ بتوفير مختمؼ القنوات الاتصالية التقميدية

 تحميل الاستبيان ثانيا:

  الشخصية:البيانات  :الأولالمحور 
 : يبين توزيع أفراد العينة حسب الجنس01جدول رقم 

 النسبة المئوية التكرار الجنس
 %59.76 49 ذكور

 %40.24 33 اناث

 %100 82 المجموع
بينما  %59.76الذكور تقدر ب توزيع أفراد العينة حسب الجنس، حيث بمغت نسبة  01يمثؿ الجدوؿ رقـ 

، في حيف نلاحظ مف خلاؿ الجدوؿ أف توزيع المبحوثيف شمؿ كؿ مف الجنسيف وكانت % 40.24الاناث 
مف مف خدماتيا  المستفيديفاملاؾ الدولة معظـ نسبة الذكور أعمى مف نسبة الاناث، ويرجع ذلؾ اف 

 .نظرا لطبيعة خدماتيا الذكور
 أفراد العينة حسب السن: يبين توزيع  02جدول رقم 

 النسبة المئوية التكرار الفئة العمرية
(25-29) 12 14.53% 
(30-35) 22 26.83% 
(36-40) 33 40.24% 

 %18.29 15 41اكثر من 
 %100 82 المجموع

( و التي 42-37سف أفراد العينة المبحوثة، حيث تري أف النسبة الأعمى ىي الفئة ) 02يمثؿ الجدوؿ رقـ 
% و 26.83( نسبة 36-31بينما النسبة في الفئة العمرية التي تتراوح بيف ) لممواطنيف% 40.24ػ تقدر ب

نسبة  (30-25% و تمييا الفئة العمرية )18.29مثمت نسبة  42تقؿ النسبة في الفئة العمرية اكثر مف 
14.53 % 
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المواطنيف وىو ينبأ عف  36-37مف خلاؿ تحميمنا لمجدوؿ نلاحظ اف النسبة الأكبر ىي سف 
 .السف خدماتيا مف الفئة المتوسطة مف فالمستفيدي معظـ الدولة املاؾ اف ذلؾ المبحوثيف ويرجع

 المستوى التعميميحسب  العينة أفراد توزيع :03الجدول رقم 
 النسبة المئوية التكرار 
 14.53% 12 ابتدائي
 28.05% 23 ثانوي
 46.34% 38 جامعي

 10.98% 9 دوف مستوى
 %100 82 عالمجمو 

 %46.34نسبة  جامعيحيث بمغت  التعميمي، المستوىتوزيع أفراد العينة حسب  03يمثؿ الجدوؿ رقـ 
%، وفي اخر تقدير 10.98مقدرة بػ  ابتدائي، في حيف بمغت نسبة %28.05قدرت بػ  ثانويبينما نسبة 
 % .14.53سنوات بنسبة  بدوف مستوى

 ي الى انتشار التعميـ وسط افراد المجتمع الجزائري.يرجع ىذا الارتفاع في المستوى التعميمو 
 خدمة لتعزيز الدولة أملاك مصالح في  المستخدمة الاتصالية الجيود نجاعة مدىالمحور الثاني : 

 العام المرفق
  الدولة أملاك مصالح في الاتصال لخمية نشاط وجود: يمثل 04الجدول رقم 

 المئويةالنسبة  التكرار الاتصال لخمية نشاط وجود
 74.39% 52 نعـ
 25.60% 30 لا

 %100 82 المجموع
 الدولة أملاؾ مصالح في الاتصاؿ لخمية بوجود نشاطوجدنا اعمى نسبة اجابت  04مف خلاؿ الجدوؿ رقـ 

 اجابت بالنفي% 25.60ونسبة  %،74.39حيث قدرت نسبة
اف فئة الثانوييف والجامعييف  الخاص بالمستوى التعميمي حيث 03وىذا ما يرتبط بمعطيات الجدوؿ رقـ 

 مصالح في الاتصاؿ لخمية ىذه الفئة لمدى وجود نشاط إدراؾ وىو ما يفسر  % 74.39تمثلاف نسبة 
 .الدولة أملاؾ

 الدولة أملاك مصالح في المعتمدة الاتصالية الاساليب: 05الجدول رقم 
 النسبة المئوية التكرار الاتصالية الاساليب

 25.60% 59 نعـ
 28.04% 23 لا

 %100 82 المجموع
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ودنا اعمى ، الدولة أملاؾ مصالح في المعتمدة الاتصالية الذي يبحث في الاساليب 05يمثؿ الجدوؿ رقـ 
، في حيف بمغت نسبة %28.05قدرت بػ  كتابيةبينما نسبة بالنسبة لمرقمية،  %46.34 المقدرة نسبة
 .%25.60مقدرة بػ  شفيية

 مستوى التعميمي الى انتشار التعميـ وسط افراد المجتمع الجزائري.يرجع ىذا الارتفاع في الو 
الخاص بالمستوى التعميمي حيث اف فئة الامييف وبدوف مستوى  03وىذا ما يرتبط بمعطيات الجدوؿ رقـ 

 أملاؾ مصالح في المعتمدة الكتابية والرقمية الاتصالية  وىو ما يفسر الاساليب %25.60تمثلاف نسبة 
 الدولة

 بفعالية الاتصالية اىدافيا الدولة املاك مصالح مدى تحقق: يمثل 06دول رقم الج
 النسبة المئوية التكرار بفعالية الاتصالية اىدافيا تحقق

 74.39% 52 نعـ
 25.60% 30 لا

 %100 82 المجموع
 بفعالية ةالاتصالي اىدافيا تحقؽ الدولة املاؾ مصالحوجدنا اعمى نسبة اجابت  06مف خلاؿ الجدوؿ رقـ 

 اجابت بالنفي% 25.60، ونسبة % 74.39حيث قدرت نسبة
الخاص بالمستوى التعميمي حيث اف فئة الثانوييف والجامعييف  03وىذا ما يرتبط بمعطيات الجدوؿ رقـ 

 اىدافيا الدولة املاؾ مصالح وىو ما يفسر ادراؾ ىذه الفئة لمدى تحقؽ % 74.39تمثلاف نسبة 
 بفعالية. الاتصالية

 الخدمات سرعة تحسين في الاتصال فعالية شروط تطبيق مدى : 07جدول رقم ال
 النسبة المئوية التكرار الاتصال فعالية شروط

 71.95% 59 نعـ
 28.04% 23 لا

 %100 82 المجموع
 سرعة الخدمات تحسيف في الاتصاؿ فعالية شروط يؽتطب الذي يبحث في مدى 07يمثؿ الجدوؿ رقـ 

 %28.05قدرت بػ  لابينما نسبة بالنسبة لنعـ،  %71.95 المقدرة نسبةعمى وجدنا ا، الخدمات
 يرجع ىذا الارتفاع في المستوى التعميمي الى انتشار التعميـ وسط افراد المجتمع الجزائري.و 

الخاص بالمستوى التعميمي حيث اف الفئة المتعممة اكثر ادراكا  03وىذا ما يرتبط بمعطيات الجدوؿ رقـ 
 الخدمات سرعة الخدمات تحسيف في الاتصاؿ فعالية شروط ؽتطبيلمدى 
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 الدولة املاك مصالحالمستخدمة لدى   يمثل الانماط الاتصالية:08الجدول رقم 
 النسبة المئوية التكرار المستخدمة  الانماط الاتصالية

 14.53% 12 المقابلات
 0 0 الاجتماعات
 28.05% 23 المراسلات

 10.98% 9 التعميمات الاعلانات
 46.34% 38 المراسلات في موقع الانترنت

 %100 82 المجموع
، حيث الدولة املاؾ مصالح لدى المستخدمة الاتصالية الانماط الذي يبحث في 08يمثؿ الجدوؿ رقـ 

، في حيف %28.05قدرت بػ  المراسلاتبينما نسبة  %46.34نسبة  المراسلات في موقع الانترنتبمغت 
% 14.53سنوات بنسبة  الاعلانات التعميمات%، وفي اخر تقدير 10.98مقدرة بػ  ابلاتالمقبمغت نسبة 

 وانعدمت الاجابة عند الاجتماعات..
اف الفئة ىذا الى يرجع و العينة  لأفردالمتعمؽ بالمستوى التعميمي  03وىو ما يرتبط بنتائج الجدوؿ رقـ 

 المتعممة اكثر استعمالات لممراسلات في موقع الانترنت
من وجية نظر  الدولة املاك مصالحلدى  المستخدمة  يمثل ابرز الانماط الاتصالية:09الجدول رقم 

 المواطن
 النسبة المئوية التكرار   ابرز الانماط الاتصالية

 14.53% 12 المقابلات
 0 0 الاجتماعات
 28.05% 23 المراسلات

 10.98% 9 التعميمات الاعلانات
 46.34% 38 رنتالمراسلات في موقع الانت

 %100 82 المجموع
، الدولة املاؾ مصالح لدى المستخدمة الاتصالية الانماطابرز  الذي يبحث في 09يمثؿ الجدوؿ رقـ 

، في %28.05قدرت بػ  المراسلاتبينما نسبة  %46.34نسبة  المراسلات في موقع الانترنتحيث بمغت 
سنوات بنسبة  الاعلانات التعميماتر تقدير %، وفي اخ10.98مقدرة بػ  المقابلاتحيف بمغت نسبة 

 وانعدمت الاجابة عند الاجتماعات. .14.53%
 الدولة املاؾ مصالح لدى المستخدمة الاتصالية المتعمؽ الانماط 08وىو ما يرتبط بنتائج الجدوؿ رقـ 

 .09حيث جاءت النتائج متطابقة مع الجدوؿ 
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 الاتصال بالمعمومات في الوقت المناسب مساىمة الانترنت في تسريع مدى: 10الجدول رقم 
 النسبة المئوية التكرار سنوات الخبرة

 71.95% 59 نعـ
 28.04% 23 لا

 %100 82 المجموع
 الوقت في بالمعمومات الاتصاؿ تسريع في الانترنت مساىمة  الذي يبحث في مدى 10يمثؿ الجدوؿ رقـ 

 %28.05قدرت بػ  لابينما نسبة ة لنعـ، بالنسب %71.95 المقدرة نسبةوجدنا اعمى ، المناسب
الاتصالية التقميدية التي تتطمب  الوسائؿيرجع ىذا الارتفاع في كوف الانترنت اكثر سرعة مف غيرىا مف و 

 .2013الادارة  منذ  رقمنوالوقت والجيد في ايصاليا وىو ما سعت اليو الدولة الجزائرية في 
ن خلال الوسائل الاتصالية بين المؤسسة ومحييا الداخمي مدى تعزيز الخدمة م: يمثل 11الجدول رقم 

  والخارجي
 النسبة المئوية التكرار 

 74.39% 52 نعـ
 25.60% 30 لا

 %100 82 المجموع
 المؤسسة بيف الاتصالية الوسائؿ خلاؿ مف الخدمة تعزيز مدى الذي يمثؿ 11مف خلاؿ الجدوؿ رقـ 

 خلاؿ مف الخدمة تعزيز الدولة املاؾ مصالحسبة اجابت وجدنا اعمى نوالخارجي  الداخمي ومحييا
، ونسبة %74.39حيث قدرت نسبة والخارجي الداخمي ومحييا المؤسسة بيف الاتصالية الوسائؿ
 اجابت بالنفي% 25.60

الخاص بالمستوى التعميمي حيث اف فئة الثانوييف والجامعييف  03وىذا ما يرتبط بمعطيات الجدوؿ رقـ 
 الاتصالية الوسائؿ خلاؿ مف الخدمة ىذه الفئة لمدى تعزيز إدراؾوىو ما يفسر  % 74.39تمثلاف نسبة 

 .والخارجي الداخمي ومحييا المؤسسة بيف
في مصالح أملاك الدولة التي تحول دون تعزيز مة الاتصالية المستخدالمحور الثالث: طبيعة العقبات 

 خدمة المرفق العام
 اتصال بالمديريةوجود معيقات مدى : 12الجدول رقم 

 النسبة المئوية التكرار 
 71.95% 59 نعـ
 28.04% 23 لا

 %100 82 المجموع
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 المقدرة نسبةوجدنا اعمى ، بالمديرية اتصاؿ معيقات وجود الذي يبحث في مدى 12يمثؿ الجدوؿ رقـ 
 %28.05قدرت بػ  لابينما نسبة بالنسبة لنعـ،  71.95%

 ل بالمديريةنوع معيقات اتصا: 13الجدول رقم 
 النسبة المئوية التكرار معيقات اتصال

 71.95% 59 تنظيمية
 28.04% 23 تقنية
 %0  قانونية
 0% 0 اتصالية
 %100 82 المجموع
بأنيا وجدنا اعمى نسبة اجابت  بالمديرية اتصاؿ معيقات نوع الذي يمثؿ 13مف خلاؿ الجدوؿ رقـ 

تقنية، حيث انعدمت الاجابة في الاجابة اجابت % 25.60، ونسبة %74.39حيث قدرت نسبة تنظيمية
 بالنسبة لقانونية واتصالية.

بسبب البيروقراطية التي تسبب معيقات في وؿ اف معظـ المعيقات ىي تنظيمية ومف خلاؿ ىذا الجد
 الاتصاؿ.

 التي تحول دون تقديم خدمة عمومية جيدة لاكثر انتشاراالمعيقات ا: 14الجدول رقم 
 النسبة المئوية التكرار ثر انتشارا التيالمعيقات الاك

 71.95% 59 تنظيمية
 28.04% 23 تقنية
 %0 0 قانونية
 0% 0 اتصالية
 %100 82 المجموع
 عمومية خدمة تقديـ دوف تحوؿ التي انتشارات الاكثر المعيقات الذي يمثؿ 14مف خلاؿ الجدوؿ رقـ 

تقنية، اجابت % 25.60، ونسبة %74.39درت نسبةحيث ق بأنيا تنظيميةوجدنا اعمى نسبة اجابت  جيدة
 حيث انعدمت الاجابة في الاجابة بالنسبة لقانونية واتصالية.

جيدة  عمومية خدمة تقديـ دوف تحوؿ التي انتشارات الاكثر المعيقاتومف خلاؿ ىذا الجدوؿ اف معظـ 
 ىي تنظيمية بسبب البيروقراطية التي تسبب معيقات في الاتصاؿ.
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 شكل التواصل مع المواطنين من طرف مصالح املاك الدولة : 15ل رقم الجدو
 النسبة المئوية التكرار شكل التواصل مع المواطنين

 %0 0 يومي
 85.36% 70 بوـ واحد خلاؿ الاسبوع
 14.63% 13 بوـ واحد خلاؿ الشير

 %100 82 المجموع
،  الدولة املاؾ مصالح طرؼ مف نيفالمواط مع التواصؿ شكؿالذي يبحث في  15يمثؿ الجدوؿ رقـ 

قدرت بػ  يوـ في الشير بينما نسبة ، يوـ واحد في الاسبوعبالنسبة  %85.36 المقدرة نسبةوجدنا اعمى 
 وانعدمت الاجابة في يومي 14.63%

 وترجع ىذه النتائج الى اعتماد الادارات العمومية بالجزائر ليوـ واحد في الاسبوع وىو المعموؿ بو قانونا.
 تقديم خدمة عمومية لممواطن.عدام الاتصال داخميا يؤثر ويعيق ان: 16الجدول رقم 

 النسبة المئوية التكرار انعدام الاتصال داخميا
 74.39% 52 نعـ
 25.60% 30 لا

 %100 82 المجموع
  .فلممواط عمومية خدمة تقديـ ويعيؽ يؤثر داخميا الاتصاؿ انعداـ الذي يمثؿ 16مف خلاؿ الجدوؿ رقـ 

حيث قدرت  لممواطف عمومية خدمة تقديـ ويعيؽ يؤثر داخميا الاتصاؿ انعداـبأف وجدنا اعمى نسبة اجابت 
 اجابت بالنفي% 25.60، ونسبة % 74.39نسبة

وىذا ما قد يفسر في اف الاتصاؿ الداخمي يعيؽ وصوؿ المعمومات الى المواطف بسبب المعيقات 
 ى الخدمة العمومية.التنظيمية التي تؤثر بالسبؿ عمى مستو 

 العمومية الخدمات احسن وتقديم الاتصالية الفعالية لدفع المقترحة الحمول: 17الجدول رقم 
 النسبة المئوية التكرار الفعالية لدفع المقترحة الحمول

 %18.29 15 تكوين موظفين في العلاقات العامة
 35.36% 29 تفعيؿ عمؿ خمية الاتصاؿ
 46.34% 38 التواجد عبر الانترنت

 %100 82 المجموع
 الخدمات احسف وتقديـ الاتصالية الفعالية لدفع المقترحة الحموؿالذي يبحث في  17يمثؿ الجدوؿ رقـ 

 عمؿ تفعيؿبينما نسبة ، الانترنت  عبر التواجدبالنسبة  %%38.36 المقدرة نسبةوجدنا اعمى ،  العمومية
 العامة العلاقات في موظفيف تكويفبجابت ا% 18.29ونسبة  %35.36قدرت بػ  الاتصاؿ خمية
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 تتطمب التي التقميدية الاتصالية الوسائؿ مف غيرىا مف سرعة اكثر الانترنت كوفوترجع ىذه النتائج الى 
 .2013 منذ  الادارة رقمنة في الجزائرية الدولة اليو سعت ما وىو ايصاليا في والجيد الوقت

  ي يعيق استخدام الانترنتاختلاف المستوى التعميم: 18الجدول رقم 
 النسبة المئوية التكرار يعيق استخدام الانترنت

 74.39% 52 نعـ
 25.60% 30 لا

 %100 82 المجموع
وجدنا اعمى  الانترنت استخداـ يعيؽ التعميمي المستوى اختلاؼ الذي يمثؿ 18مف خلاؿ الجدوؿ رقـ 

، % 74.39حيث قدرت نسبة الانترنت تخداـاس يعيؽ التعميمي المستوى اختلاؼبنعـ أف نسبة اجابت 
 .اجابت بالنفي% 25.60ونسبة 

الخاص بالمستوى التعميمي حيث اف فئة الثانوييف والجامعييف  03وىذا ما يرتبط بمعطيات الجدوؿ رقـ 
 لاستعماؿ الانترنت.  وىو ما يفسر ادراؾ ىذه الفئة % 74.39تمثلاف نسبة 

الخدمات الاتصالية المقدمة   من قبل مصالح أملاك الدولة لتعزيز المحور الرابع: رضى المواطنين عن 
 خدمة المرفق العام

 يق رضى الزبونىم في تحقاتسبمصالح أملاك الدولة وسائل الاتصال : 19الجدول رقم 
 النسبة المئوية التكرار بمصالحوسائل الاتصال 

 46.34% 38 دائما
 %18.29 15 نادرا
 35.36% 29 احيانا

 %100 82 وعالمجم
 رضى تحقيؽ في تساىـ الدولة أملاؾ بمصالح الاتصاؿ وسائؿالذي يبحث في  19يمثؿ الجدوؿ رقـ 

 %35.36قدرت بػ  احيانابينما نسبة ،  لدائمابالنسبة  %%38.36 المقدرة نسبةوجدنا اعمى ،  الزبوف
 بنادرااجابت % 18.29ونسبة 

ا دور كبير في التواصؿ مع المواطف وبالتالي تعزيز وسائؿ الاتصاؿ لي كوفوترجع ىذه النتائج الى 
 الخدمة العمومية بمصالح أملاؾ الدولة

 .تتطابق مع توقعات المواطنينبمصالح املاك الدولة الجيود الاتصالية : 20الجدول رقم 
 النسبة المئوية التكرار بمصالحالجيود الاتصالية 
 35.36% 29 دائما
 %18.29 15 نادرا
 46.34% 38 احيانا
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 %100 82 المجموع
 توقعات مع تتطابؽ الدولة املاؾ بمصالح الاتصالية الجيودالذي يبحث في  20يمثؿ الجدوؿ رقـ 

اجابت  %35.36بينما نسبة ،  احيانا فقطبالنسبة  %%38.36 المقدرة نسبةوجدنا اعمى ،  المواطنيف
 ادرابن% 18.29 وفي الاخير نسبة  بدائما

 الى الجيود الاتصالية بمصالح أملاؾ الدولة تستعى الى توفير رضا لدى المواطف.وترجع ىذه النتائج 
 : عدم وجود اتصال فعال يعد سبب عدم رضا المواطن21الجدول رقم 

 النسبة المئوية التكرار 
 74.39% 52 نعـ
 25.60% 30 لا

 %100 82 المجموع
  المواطف رضا عدـ سبب يعد فعاؿ اتصاؿ دوجو  عدـيبحث فيما اذا كاف الذي  21مف خلاؿ الجدوؿ رقـ 

 اجابت بالنفي% 25.60، ونسبة % 74.39حيث قدرت نسبة بنعـوجدنا اعمى نسبة اجابت 
قيمة الاتصاؿ الفعاؿ في تحقيؽ رضا المواف كوف الاتصاؿ الفعاؿ يوفر لممواطف المعمومات  وىذا ما يفسر

 .الكافية التي تتطمبيا الخدمة العمومية
 ؟انواع الاتصال الاكثر رضا بالنسبة لمموطن: 22 الجدول رقم

 النسبة المئوية التكرار انواع الاتصال الاكثر رضا
 74.39% 52 لفظي

 25.60% 30 غير لفظي
 %100 82 المجموع

وجدنا اعمى نسبة  لمموطف؟ بالنسبة رضا الاكثر الاتصاؿ انواعيبحث في الذي  22مف خلاؿ الجدوؿ رقـ 
بالاتصاؿ الغير اجابت % 25.60، ونسبة % 74.39حيث قدرت نسبة ؿ المفظيعمى الاتصااجابت 
 لفظي

قد يفسر الى اف الاتصاؿ المباشر بالمواطف عف طريؽ الاتصاؿ المفظي يوفر أكثر فعالية وىذا ما 
 المعمومات التي يحتاجيا المواطف لإيصاؿ

 ح املاك الدولة.مدى رضى المواطن عن الخدمات الاتصالية لدى مصال: 23الجدول رقم 
 النسبة المئوية التكرار مدى رضى المواطن

 71.95% 59 نعـ
 28.04% 23 لا

 %100 82 المجموع
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 املاؾ مصالح لدى الاتصالية الخدمات عف المواطف رضى الذي يبحث في مدى 23يمثؿ الجدوؿ رقـ 
 %28.05درت بػ ق لابينما نسبة ، لنعـبالنسبة  %71.95 المقدرة نسبةوجدنا اعمى ،  الدولة

لاؾ الدولة تحقؽ الى مدى بعيد رضى ام ويمكف القوؿ أف الجيود الاتصالية المبذولة مف طرؼ مصالح
 .المواطف

 تحميل ومناقشة نتائج الدراسة وفقا لمحاور الدراسة: المبحث الثاني

 مبيانات الشخصيةلالأول  محورلم وفقاتحميل ومناقشة نتائج الدراسة 
املاؾ ؿ كؿ مف الجنسيف وكانت نسبة الذكور أعمى مف نسبة الاناث، ويرجع ذلؾ اف توزيع المبحوثيف شم

 .نظرا لطبيعة خدماتياالذكور مف خدماتيا مف  المستفيديفالدولة معظـ 
وىو  36-37نلاحظ اف النسبة الأكبر ىي سف الخاص بالفئة العمرية مف خلاؿ تحميمنا لمجدوؿ 

خدماتيا مف الفئة  مف المستفيديف معظـ الدولة املاؾ اف ذلؾ المواطنيف المبحوثيف ويرجعينبأ عف 
 .السف المتوسطة

الارتفاع في المستوى التعميمي الى انتشار التعميـ وسط كما وجدنا ارتفاع في المستوى التعميمي ويرجع ىذا 
 افراد المجتمع الجزائري.

  المستخدمة الاتصالية الجيود ةنجاع مدىب الثاني الخاص محورلم وفقاتحميل ومناقشة نتائج الدراسة 
 العام المرفق خدمة لتعزيز الدولة أملاك مصالح في

وىذا ما يرتبط حيث قدرت  الدولة أملاؾ مصالح في الاتصاؿ لخمية بوجود نشاطوجدنا اعمى نسبة اجابت 
بة الخاص بالمستوى التعميمي حيث اف فئة الثانوييف والجامعييف تمثلاف نس 03بمعطيات الجدوؿ رقـ 

 .الدولة أملاؾ مصالح في الاتصاؿ لخمية وىو ما يفسر ادراؾ ىذه الفئة لمدى وجود نشاط % 74.39
بالنسبة  المقدرة نسبةدنا اعمى جو ، الدولة أملاؾ مصالح في المعتمدة الاتصالية الاساليبأما فيما يخص 

حيث اف فئة الامييف وبدوف الخاص بالمستوى التعميمي  03وىذا ما يرتبط بمعطيات الجدوؿ رقـ لمرقمية، 
 مصالح في المعتمدة الكتابية والرقمية الاتصالية وىو ما يفسر الاساليب %25.60مستوى تمثلاف نسبة 

 الدولة أملاؾ
وىذا ما  حيث قدرت بفعالية الاتصالية اىدافيا تحقؽ الدولة املاؾ مصالحاعمى نسبة اجابت كما أف 

لمستوى التعميمي حيث اف فئة الثانوييف والجامعييف تمثلاف الخاص با 03يرتبط بمعطيات الجدوؿ رقـ 
 الاتصالية اىدافيا الدولة املاؾ مصالح وىو ما يفسر ادراؾ ىذه الفئة لمدى تحقؽ % 74.39نسبة 
 بفعالية.

 نسبةوجدنا اعمى ، الخدمات سرعة الخدمات تحسيف في الاتصاؿ فعالية شروط يؽبتط مدىل وفيما يتعمؼ
 يرجع ىذا الارتفاع في المستوى التعميمي الى انتشار التعميـ وسط افراد المجتمع الجزائري.و بالنسبة لنعـ، 
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المراسلات في موقع ، حيث بمغت  الدولة  املاؾ مصالح لدى المستخدمة  الاتصالية الانماط فيما يخص 
يرجع و العينة  لأفرد المتعمؽ بالمستوى التعميمي 03وىو ما يرتبط بنتائج الجدوؿ رقـ أعمى نسبة  الانترنت

 ىذا الى  اف الفئة المتعممة اكثر استعمالات لممراسلات في موقع الانترنت
المراسلات ، حيث بمغت  الدولة  املاؾ مصالح لدى المستخدمة  الاتصالية الانماطابرز  أما فيما يخص

  الاتصالية اطالمتعمؽ الانم 08وىو ما يرتبط بنتائج الجدوؿ رقـ  نسبة أعمى  في موقع الانترنت
 .09حيث جاءت النتائج متطابقة مع الجدوؿ  الدولة املاؾ مصالح لدى المستخدمة
 نسبةوجدنا اعمى ، المناسب الوقت في بالمعمومات الاتصاؿ تسريع في الانترنت مساىمة مدى فيما يخص

لاتصالية ئؿ ارنت اكثر سرعة مف غيرىا مف الوسايرجع ىذا الارتفاع في كوف الانتو ، اجابت بنعـ 
التقميدية التي تتطمب الوقت والجيد في ايصاليا وىو ما سعت اليو الدولة الجزائرية في رقمنة الادارة  منذ 

2013. 
 والخارجي  الداخمي ومحييا المؤسسة بيف الاتصالية الوسائؿ خلاؿ مف الخدمة تعزيز مدىأما فيما يخص 

 المؤسسة بيف الاتصالية الوسائؿ خلاؿ مف لخدمةا تعزيز الدولة املاؾ مصالحوجدنا اعمى نسبة اجابت 
الخاص بالمستوى التعميمي حيث اف  03وىذا ما يرتبط بمعطيات الجدوؿ رقـ   والخارجي الداخمي ومحييا

 مف الخدمة وىو ما يفسر ادراؾ ىذه الفئة لمدى تعزيز % 74.39فئة الثانوييف والجامعييف تمثلاف نسبة 
 .والخارجي الداخمي ومحييا المؤسسة بيف الاتصالية الوسائؿ خلاؿ

في طبيعة العقبات الاتصالية المستخدمة الخاص  الثالثمحور لم وفقاتحميل ومناقشة نتائج الدراسة 
 مصالح أملاك الدولة التي تحول دون تعزيز خدمة المرفق العام

ت بنعـ والتي اجاب نسبةوجدنا اعمى ،  بالمديرية اتصاؿ معيقات وجود  مدى في حيف في البحث في 
 بسبب البيروقراطية التي تسبب معيقات في الاتصاؿ.  تنظيميةكانت 
وجدنا اعمى نسبة اجابت  جيدة عمومية خدمة تقديـ دوف تحوؿ التي انتشارات الاكثر المعيقات وكانت 

 بسبب البيروقراطية التي تسبب معيقات في الاتصاؿ.  بأنيا تنظيمية
 المقدرة نسبةوجدنا اعمى ،  الدولة املاؾ مصالح طرؼ مف لمواطنيفا مع التواصؿ شكؿ أما فيما يخص

وترجع ىذه النتائج الى اعتماد الادارات العمومية بالجزائر ليوـ واحد في  ، يوـ واحد في الاسبوعبالنسبة 
 الاسبوع وىو المعموؿ بو قانونا.

وجدنا اعمى نسبة اجابت   .واطفلمم عمومية خدمة تقديـ  ويعيؽ يؤثر داخميا الاتصاؿ انعداـ فيما يخص 
وىذا ما قد يفسر في اف الاتصاؿ   لممواطف عمومية خدمة تقديـ  ويعيؽ يؤثر داخميا الاتصاؿ انعداـبأف 

الداخمي يعيؽ وصوؿ المعمومات الى المواطف بسبب المعيقات التنظيمية التي تؤثر بالسبؿ عمى مستوى 
 الخدمة العمومية.

وجدنا اعمى ،  العمومية الخدمات احسف وتقديـ الاتصالية الفعالية لدفع ترحةالمق الحموؿفي  في البحث 
 غيرىا مف سرعة اكثر الانترنت كوفوترجع ىذه النتائج الى ، الانترنت  عبر التواجد بالنسبة  المقدرة نسبة
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 الجزائرية لةالدو  اليو سعت ما وىو ايصاليا في والجيد الوقت تتطمب التي التقميدية الاتصالية الوسائؿ مف
 .2013 منذ  الادارة رقمنة في

 بنعـ أف وجدنا اعمى نسبة اجابت  الانترنت استخداـ يعيؽ التعميمي المستوى اختلاؼ فيما يخص 
الخاص  03وىذا ما يرتبط بمعطيات الجدوؿ رقـ   الانترنت استخداـ يعيؽ التعميمي المستوى اختلاؼ

وىو ما يفسر ادراؾ ىذه  % 74.39والجامعييف تمثلاف نسبة بالمستوى التعميمي حيث اف فئة الثانوييف 
 لاستعماؿ الانترنت.  الفئة

عن الخدمات الاتصالية  رضى المواطنينب الرابع الخاص محورلم وفقاتحميل ومناقشة نتائج الدراسة 
 من قبل مصالح أملاك الدولة لتعزيز خدمة المرفق العامالمقدمة 

  نسبةوجدنا اعمى ،  الزبوف رضى تحقيؽ في تساىـ الدولة أملاؾ حبمصال الاتصاؿ وسائؿ فيما يخص 
وسائؿ الاتصاؿ ليا دور كبير في التواصؿ مع المواطف  كوفوترجع ىذه النتائج الى ،  لدائمابالنسبة 

 وبالتالي تعزيز الخدمة العمومية بمصالح أملاؾ الدولة
 نسبةوجدنا اعمى ،  المواطنيف توقعات مع تتطابؽ الدولة املاؾ بمصالح الاتصالية الجيود فيما يخص 

وترجع ىذه النتائج الى الجيود الاتصالية بمصالح أملاؾ الدولة تستعى الى توفير ،  احيانا فقطبالنسبة 
 رضا لدى المواطف.
وجدنا اعمى نسبة   المواطف رضا عدـ سبب يعد فعاؿ اتصاؿ وجود عدـاذا كاف  أما في البحث فيما

ا يفسر  قيمة الاتصاؿ الفعاؿ في تحقيؽ رضا المواف كوف الاتصاؿ الفعاؿ يوفر وىذا م بنعـاجابت 
 .لممواطف المعمومات الكافية التي تتطمبيا الخدمة العمومية

 عمى الاتصاؿ المفظيوجدنا اعمى نسبة اجابت  لمموطف بالنسبة رضا الاكثر الاتصاؿ انواعوفيما يخص 
ر بالمواطف عف طريؽ الاتصاؿ المفظي يوفر أكثر فعالية قد يفسر الى اف الاتصاؿ المباشوىذا ما 
 المعمومات التي يحتاجيا المواطف لإيصاؿ

وجدنا اعمى ، الدولة املاؾ مصالح لدى الاتصالية الخدمات عف المواطف رضى في مدىوفي البحث 
ولة تحقؽ الى ويمكف القوؿ أف الجيود الاتصالية المبذولة مف طرؼ مصالح املاؾ الد، لنعـبالنسبة  نسبة

 .مدى بعيد رضى المواطف
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 العام للدراسة: جالمبحث الثالث: الاستنتا
 

 التألية:تبينت لنا النتائج  للدراسةمن خلال الاستنتاج العام 
 
للوصول الى رقمنه كل  القمنهالاغواط مصلحه  لولاية الدولةمديريه املاك  ثداحاست-

 وتحقيق صفر ورقه الإداريةالمعاملات 

 والمواطن المصلحةالعمل على تحسين وسائل الاتصال لتسهيل عمليه التواصل بين -

 %41حسب الجنس كانت ذكور  العينةتبين توزيع افراد -

 %21سنه  21 14حسب السن كانت اعمارهم  العينةتوزيع افراد -

 %24وزيع افراد حسب مستوى التعليمي كانت للجامعيين ت-

 %47 انذونتيظانح ايلاك  وجىد َشاط نخهُه الاحظال فٍ-

 % انكخاب02ٍ انذونتفٍ يظانح ايلاك  انًؼخًذة الاحظانُتالاسانُب -

 الأهذاف% ححقق 47 بفؼانُت الاحظانُت لأهذافها انذونتححقُق يظانح ايلاك -

 % َؼى40حطبُق شروط فاػهُه الاحظال فٍ ححسٍُ سرػه انخذياث -

% يراسلاث فٍ يىاقغ 79 انذونتك نذي يظانح ايلا انًسخخذيت الاحظانُتالاًَاط -

 الاَخرَج

 انًراسلاث انذونتنذي يظانح ايلاك  انًسخخذيت الاحظانُتالاًَاط  أبرز-

 % َؼى40يساهًه الاَخرَج فٍ حسرَغ الاحظال بانًؼهىياث فٍ انىقج انًُاسب -

 % َؼى 47بٍُ جًهىرها انذاخهٍ وانخارجٍ  الاحظانُتؼسَس انىسائم ح-

 % َؼى40 انذونتايلاك  لاحظانُت بًذَرَتاوجىد انًؼُقاث -

 % حُظًُُه40 انًذَرَت انًؼُقاث الاحظالَىع -

 % حُظًُُه40انًؼُقاث الاكثر اَخشارا -

 الأسبىع% َىو واحذ فٍ 21 انذونتانخىاطم يغ يىاطٍ يٍ طرف يظانح ايلاك -

 % َؼى47 انؼًىيُتاَؼذاو الاحظال داخهُا َؤثر وَؼُذ حقذو خذيه -
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% انخىاجذ ػبر 79 انؼًىيُتانخذياث  أحسٍوحقذَى  الاحظانُت انفؼانُتنذفغ  نًقخرحتاانحهىل -

 الاَخرَج

 %47َؼى  الإجابتاخخلاف انًسخىي انخؼهًٍُ َؼُق اسخخذاو الاَخرَج كاَج -

 % كاَج دائًا79حساهى فٍ ححقُق رضا انسبىٌ  انذونتوسائم الاحظال بًظانح ايلاك -

 أحُاَا% كاَج 79حخطابق يغ حىقؼاث انًىاطٍُُ  انذونتيلاك بًظانح ا الاحظانُتانجهىد -

 % كاَج َؼى74ػذو وجىد احظال فؼال َؼذ سبب ػذو رضا انًىاطٍ -

 % نفظ47ٍاَىاع الاحظال الاكثر رضا نهًىاطٍ كاَج -

 % َؼى40 انذونتضذ يظانح ايلاك  الاحظانُتيذي رضا انًىاطٍ ػٍ انخذياث -

 

 

 

 

 

 

 خاتًح

 



 خاتمة
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 :خاتمة

 تعزيز في يةالاتصال الجيود تمعبو الذي والحيوي الفعاؿ الدور لنا يتضح سبؽ ما ؿخلا مف 
 بمياميا المؤسسة لقياـ الأساسية الأنشطة مف عتبرت يا،لأن المرفؽ العاـب  العمومية الخدمات

 الاضطرابات مف الكثير يسبب الاتصاؿ ةاستراتيجي فعالية وعدـ غياب أف ،اذ وجو أكمؿ عمى
 استراتيجية وتسيير بإعداد مكمفيف أشخاص غياب رصد تـ أنو ،خصوصا ممؤسسةل والعراقيؿ
 وخاصة الجزائرية المؤسسة عمى فرض ،مما ) مصالح أملاؾ الدولة( المؤسسة داخؿ الاتصاؿ
الفعاؿ  الاتصاؿب الاىتماـ الجميور، مع مباشر وبصورة التواصؿ عمى تعمؿ بإعتبارىا الخدماتية

 وجود خلاؿ مف الزبوف غايتيا وتحقيؽ المؤسسة أداء مية وبالتالي رفع في تعزيز الخدمة العمو 
 وكذلؾ ، جية مف ىذا الاتصاؿ استراتيجية تسيير وحسف متابعة عمى يعمؿ خاص عمؿ فريؽ
 ومرضية مشرفة صورة واعطاء والخدمات النتائج أفضؿ وتقديـ بالجميور الثقة تعزيز عمى العمؿ

 .أخرى جية مف لممؤسسة
 العموميةالخدمة  تعزيز في يةالاتصال الجيود تمعبو الذي الدور حوؿ ىذه ستناراد اشكالية بطتارت وقد

 عدةمف خلاؿ  فعالة اتصاؿ تيجيةرااست تبني المؤسسة عمى أنو القوؿ يمكف اذ بمصالح أملاؾ الدولة
 عمى لحصوؿأجؿ ا مفرقمنة الادارة العمومية وىذا  انماط اتصالية منيا التقميدية ومنيا الرقمية في اطار

رضى  وتحقيؽ غايات الىوبالتالي تعزيز الخدمة العمومية في المرفؽ العاـ مما يؤدي  lومتميز حسف أداء
 .المواطف 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 انًراخغ
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 وشكرا لكم

 



 

 

 مية العموم الانسانية والاجتماعيةك

 عموم الاعلام والاتصالقسم 

 
 
 
 

    اتصال وعلاقات عامةتخصص : 

 
 

 إستمـارة :

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 تعزيز في ودورىا الدولية املاك مصالح لدى الاتصالية الجيودأيديكـ استمارة مقابمة بين  :1ملاحظة 

البحث العممي في إطار إنجاز رسالة تخرج لنيؿ شيادة ، تستخدـ كإحدى أدوات   مالعا المرفقب في الخدمة
نرجو منكـ الإجابة عمى الأسئمة بكؿ    عموـ الاعلاـ والاتصاؿ )اتصاؿ وعلاقات عامة(ماستر  تخصص : 

 موضوعية ونتعيد بالمحافظة عمى سرية المعمومات وعدـ استعماليا إلا لغرض بحث عممي.

 .ناسبة للإجابة( في الخانة المXضع علامة ) :2ملاحظة 

 إشراف           بينإعداد الطال   
 طريف عطاء اللهد  أ        ميمون لخضر 
   يحياويمحمد 

 
 
 
 

 
 

0202-0202السنة الجامعية 

الجهود الاتصالية لدى مصالح املاك  

 لدولية ودورها في تعزيز الخدمة ا

   المرفق العامب



 

 

 البيانات الشخصيةالمحور الاول: 

   ذكر
 

   انثى
 السن حسب العينة أفراد توزيع -2

25-29   
   

30-35   
   

35-40   
   

   سنة  41ن اكثر م
 العممي المؤىل  حسب العينة أفراد .توزيع3

   ابتدائي
   

   متوسط
   

   ثانوي
   

   جامعي
 

 

 

 

 



 

 

المحور الثاني: مدى نجاعة الجيود الاتصالية المستخدمة  في مصالح أملاك الدولة 
 لتعزيز خدمة المرفق العام

 ؟ الدولة أملاك مصالح في الاتصال لخمية نشاط ىناك ىل .1
  نعم
  
  لا

 ؟ الدولة أملاك مصالح فيالمعتمدة ما ىي الاساليب الاتصالية  .0

  شفيية
  

  كتابية
  

  رقمية
 بفعالية؟ الاتصالية اىدافيا تحققمصالح املاك الدولة  ترى ىل .2

  نعم
  
  لا
  

  احيانا
 الخدمات؟ سرعة الخدمات الاتصال في تحسين فعالية شروط فتطيىل  .2

  نعم
  
  لا
  

  احيانا
 
 
 
 
 



 

 

 الاتصال في تسييل الخدمات؟ فعالية شروط قبيىل تط .5

  نعم
  
  لا
  

  احيانا
 العمومية؟ خدماتيا تحسين بغية ىل تستعين مصالح املاك الدولة بوسائل .6

  نعم
  
  لا
  

  احيانا
 في مصالح املاك الدولة؟ المتوفرة الوسائل الاتصالية  ماىي .7

  المقابلات
  

  المراسلات
  

  موقع الانترنت
 ؟ حسنة عمومية خدمة تقدم التي الاتصالية الوسائل ابرز ىي من وجية نظرك ما .8

  المقابلات
  

  المراسلات
  

  موقع الانترنت
 
 
 
 



 

 

 ؟المناسب الوقت في بالمعمومات تزويد في تساىم الانترنت استخدامىل ترى  .9

  دائما
  

  نادرا
  

  احيانا
 تؼسز انخذيح؟ ٔانخارخٙ انذاخهٙ ٔيحٛطٓا انًؤضطح تٍٛ انًتثادنح الاتصانٛح انرضائم أٌ ٖتر .12

  دائما
  

  نادرا
  

  احيانا
المحور الثالث: طبيعة العقبات  الاتصالية المستخدمة  في مصالح أملاك الدولة التي تحول دون 

 تعزيز خدمة المرفق العام

 ىل توجد عقبات في الاتصال .11

  دائما
  

  نادرا
  

  احيانا
 ما ىي نوع ىذه العقبات .10

  تنظيمية
  

  تقنية 
  

  قانونية
 
 



 

 

 ؟عمومية خدمة تقديم دون تحول التي المعوقات اكثر ماىي .12

  طول مدة الاجابة
  

  عدم وضوح الاجابات
  

  إيجابيعدم التزام الموظفين بسموك 
 ؟ عمومية خدمة تقديم فعالية من ليقم لممواطن الخدمات لتقديم الوقت توزيع ىل .12

  دائما
  

  نادرا
  

  احيانا
 ؟لممواطن عمومية خدمة تقديم ويعيق يؤثر داخميا الاتصال انعدام ىل .15

  دائما
  

  نادرا
  

  احيانا
 ؟ العمومية الخدمات احسن وتقديم الاتصالية الفعالية لدفع المقترحة الحمول ماىي رايك حسب .16

  ي العلاقات العامةتكوين موظفين ف
  

  تبسيط المعمومات
  

  تبسيط عمل موقع مصالح املاك الدولة عبر الانترنت
 
 
 
 



 

 

 موقع مصالح املاك الدولة عبر الانترنت؟ مع تعاممك في عائق المغة تشكل ىل .17

  دائما
  

  نادرا
  

  احيانا
من قبل مصالح أملاك الدولة لتعزيز   المحور الرابع: رضى المواطنين عن الخدمات الاتصالية المقدمة 

 خدمة المرفق العام

 ىم في تحقيق رضى الزبون؟اىل وسائل الاتصال تس .18
  دائما

  
  نادرا

  
  احيانا

 ىل الجيود الاتصالية تتطابق مع توقعات المواطنين؟ .19
  دائما

  
  نادرا

  
  احيانا

 ؟ضاالر  عدم اسباب من الاتصال جيةياسترات فاعمية عدمىل  .02
  نعم
  
  لا
  

  احيانا
 
 
 



 

 

 ن؟طىل الاتصال الشفيي يحقق اكثر رضى لدى الموا .01
  نعم
  
  لا
  

  احيانا
 
 


