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Résumeé:

in recent decades, numerous news websites have emerged, altering
the content and form of traditional media. This shift has created a new type of
communication, significantly contributing to news dissemination and public
opinion formation. This study, titled "The Role of the DZ News News Website
in Enhancing Public Service in Algeria," examines the role of this site in the
new media landscape in Algeria. Utilizing a survey methodology, the study
aims to explore the DZ News website and its role in improving public service in
Algeria, and to assess the awareness of those delivering the media message
on this site about public service. The research question is: To what extent are
the journalists working at the Algerian DZ News news website aware of the
concept of public service and the importance of its application in media
practice?

The study focused on the role of the DZ News news website in enhancing
public service in Algeria through a representative sample from DZ News,
involving interviews with the site’s director and editor-in—chief, and a
purposive non-probability sample. Consequently, the study was divided into
three frameworks: the methodological framework, the theoretical framework,
and the applied framework. These frameworks work together as parts serving
the unified goal of the study.

Finally, we concluded this study with several findings derived from the
combination of field and theoretical research. After presenting, analyzing, and
interpreting the interview responses, we reached conclusions that validate this
research. The most significant finding is that most journalists at DZ News are
aware of the concept of public service and apply it in their daily practices
according to their site’s editorial line. Additionally, the services provided by DZ
News, such as immediacy and interaction, contribute to improving public

service.



Résumeé:

Ces dernieres décennies, de nombreux sites d'actualités ont émergé, modifiant
le contenu et la forme des médias traditionnels. Ce changement a créé un
nouveau type de communication, contribuant de maniéere significative a la
diffusion des nouvelles et a la formation de I'opinion publique. Cette étude,
intitulée "Le role du site d'information DZ News dans le renforcement du
service public en Algérie', examine le rdle de ce site dans le paysage des
nouveaux médias en Algérie. En utilisant une méthodologie d'enquéte, I'étude
vise a explorer le site d'information DZ News et son réle dans I'amélioration du
service public en Algérie, et a évaluer la conscience de ceux qui diffusent le
message médiatique sur ce site au sujet du service public. La question de
recherche est : Dans quelle mesure les journalistes travaillant sur le site
d'information DZ News algérien sont-ils conscients du concept de service
public et de l'importance de son application dans la pratique médiatique?
L'étude s'est concentrée sur le role du site d'information DZ News dans le
renforcement du service public en Algérie a travers un échantillon représentatif
de DZ News, impliquant des interviews avec le directeur du site et le rédacteur
en chef, et un échantillon non probabiliste intentionnel. Par conséquent, I'étude
a eté divisée en trois cadres : le cadre méthodologique, le cadre théorique et
le cadre appliqué. Ces cadres travaillent ensemble comme des parties servant
l'objectif unifié de I'étude.

Enfin, nous avons conclu cette étude par plusieurs résultats dérivés de la
combinaison des recherches de terrain et théoriques. Aprés avoir présenté,
analysé et interprété les réponses des interviews, nous avons tiré des
conclusions qui valident cette recherche. La conclusion la plus significative est
que la plupart des journalistes de DZ News sont conscients du concept de
service public et lI'appliquent dans leurs pratiques quotidiennes selon la ligne
éditoriale de leur site. De plus, les services fournis par DZ News, tels que

l'immédiateté et l'interaction, contribuent a I'amélioration du service public.
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