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 كلمة شكةة
الابة لنة ة نحة نخطة خطوالنةوا خكرة فةو نخنرةو لنامخمةاحة وقمة مطوة خيةة

لان لشكة  اةو لة ة عة وجةو لذةلاكخقية ةلانط يةانة ناة فة اةو كتة كرةة
 اة اةو خة كلمةة ف  لبدة لبوة كخكوة و شكدة شكوةوعزيةو لذة ناة فكيةة
  خناية كزلنةةو لبدة  ية سجة فةو لمكتلة ة  ن لفة كلة الناة لوةو ملجةة

  أذة فةو لمناة  طاة كفةو لكن تةة

 ثة  لةة

ةو لمؤكةؤكزية خناة ةةو  كنأ  لةة

و لذة ثةزمنجة كخلنةلاكطوخسناية  لنانيةة

ة اقبا  لة للمةو للنولمةو كفةاشكامة ومكمةالنولمةلانكلنة لوةة  لنةة
ة وايافةة صبوفنافلانا ككواة و لشكةو لعزجة  لةة

ةةةةةةةةةةةةةة   لة جةاحة لجةامفةلاشبةلاتخمة الناة لوةو ملجة نصمةو عاخج
 مبةو من فة ة مختة  لة جةاحة ن ب نة فةؤكزقلنة  ناة ممنة فةة

.ةانقخع نة  خشثةولخمنةو لشكة و كقبزكة وا ككوا

  لةولخعةؤكممة كطاةولإ ياة واالنذةلالناممةو غطوط



وواةةفففففففففف د
ة و لك كخحةةو  مخناو نلبة ة اةو من لخحة و ليرة و لياة كلة ناثةة

  بذة لوةو ملجة  لةة

احة لاكلفة   ن رةو لافة   ن كلفةلان لكطورة و ب طورةة  لة معةو نلناةة
 وكرةو مخحةو كفة سكرةو كخن فة وفن لمة خنافة كط نة اك نةة  لةأورةة

و قفكتةو نلطاة  لة غكلة  لناة فةو طوطوةة

 افةو نمخممةة

  لةزلمطوةو مخناة و لقفناةة  لةاحة لجةلاشبة فة مخكفة  كللفةامللةة
و لكنلاكرة   صكلفة  لةانة  نة كخية لافةو شكزثةة

 قفية ة فةة

...ةة و وناسث...ةان خلخلن...ة  لة لبذة فة  طافة لك

  لةولخعة صبوفنافة  لة جةاحةة.ة  لة جةو مناكمةو شكزلمةلاب اةو ككلنا
 ة. ناةامفةاحة صبوفناة   نالرةلإالناة لوةو ملج

 



 ملخص الذراسة
 

: ممخص

لقج ضيخت في العقػد الأخيخة العجيج مغ السػاقع الإلكتخكنية الإخبارية كالتي غيخت مغ نسط 
 مزسػف كشكل الإعلاـ الحؼ كاف سائجا مغ قبل، فخمقت بحلظ نػعا ججيجا مغ التػاصل،
الحؼ ساىعً بذكل كبيخ في نقل الأخبار كتذكيل الآراء العامة، لحلظ جاءت ىحه الجراسة 

 الإلكتخكني الإخبارؼ في تعديد الخجمة العسػمية في  DZ News دكر مػقع" السعشػنة ب
كىحا لجكر الحؼ يمعبو ىحا السػقع في الإعلاـ الججيج في الجدائخ  لتيجؼ كانصلاقا " الجدائخ

 الإلكتخكني الإخبارؼ كدكره في DZ Newsمغ مشيجيا السدحي إلى البحث في مػقع
ؼ الجدائخ، كدرجة إدراؾ القائسيغ عمى تأدية الخسالة الإعلامية في  ؼتحديغ الخجمة العسػمية 

 الرحافييغ إدراؾما مجػ : ىحا السػقع بالخجمة العسػمية مغ خلاؿ إشكاؿ صغشاه كالتالي
 الإخبارؼ الإلكتخكنية الجدائخؼ بسفيػـ الخجمة العسػمية كأىسية dz newsالعامميغ بسػقع 

تصبيقيا في السسارسة الإعلامية ؟ 

 الإخبارؼ الإلكتخكني في تعديد الخجمة dz newsحيث اعتسجنا عمى دراسة دكر مػقع
 عغ شخيق السقابمة مع مجيخ dz news: العسػمية في الجدائخ مغ خلاؿ عيشة مسثمة بسػقع

كعمى ىحا الأساس  السػقع كرئيذ التحخيخ في ىحا السػقع كمعايشة غيخ احتسالية قرجية
الإشار السشيجي، الإشار الشطخؼ : فخضت شبيعة ىحه الجراسة تجدئتيا إلى ثلاثة أشخ ىي

كالإشار التصبيقي، بحيث تعسل كل ىحه الأشخ متحجة كأجداء في خجمة الكل الػاحج الستخجع 
. في أىجاؼ الجراسة

كفي الأخيخ اختتسشا ىحه الجراسة بجسمة مغ الشتائج الستػصل إلييا، كانت نتاج تكاتف 
ؼبعج عخض، تحميل كتفديخ إجابات السقابمة، تػصمشا إلى نتائج  الجراسة السيجانية كالشطخية،

مفيػـ الخجمة يعػف أغمبيع  dz newsكقع ـتثسغ ىحا البحث، كاف أىسيا اف صحفيي 
 ػالعسػمية كيصبقػنيا في مسارستيع اليػمية حدب الخط الافتتاحي لسػقعيع، إضافة اؿ

 مغ الآنية كالتفاعل كغيخىا، كالتي بجكرىا تحدغ dz newsالخجامات التي يقجميا مػقع 
 .الخجمة العسػمية
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Résumé:  

in recent decades, numerous news websites have emerged, altering 
the content and form of traditional media. This shift has created a new type of 
communication, significantly contributing to news dissemination and public 
opinion formation. This study, titled "The Role of the DZ News News Website 
in Enhancing Public Service in Algeria," examines the role of this site in the 
new media landscape in Algeria. Utilizing a survey methodology, the study 
aims to explore the DZ News website and its role in improving public service in 
Algeria, and to assess the awareness of those delivering the media message 
on this site about public service. The research question is: To what extent are 
the journalists working at the Algerian DZ News news website aware of the 
concept of public service and the importance of its application in media 
practice? 
The study focused on the role of the DZ News news website in enhancing 
public service in Algeria through a representative sample from DZ News, 
involving interviews with the site’s director and editor-in-chief, and a 
purposive non-probability sample. Consequently, the study was divided into 
three frameworks: the methodological framework, the theoretical framework, 
and the applied framework. These frameworks work together as parts serving 
the unified goal of the study. 
Finally, we concluded this study with several findings derived from the 
combination of field and theoretical research. After presenting, analyzing, and 
interpreting the interview responses, we reached conclusions that validate this 
research. The most significant finding is that most journalists at DZ News are 
aware of the concept of public service and apply it in their daily practices 
according to their site’s editorial line. Additionally, the services provided by DZ 
News, such as immediacy and interaction, contribute to improving public 
service. 

 



 ملخص الذراسة
 

Résumé:  

Ces dernières décennies, de nombreux sites d'actualités ont émergé, modifiant 
le contenu et la forme des médias traditionnels. Ce changement a créé un 
nouveau type de communication, contribuant de manière significative à la 
diffusion des nouvelles et à la formation de l'opinion publique. Cette étude, 
intitulée "Le rôle du site d'information DZ News dans le renforcement du 
service public en Algérie", examine le rôle de ce site dans le paysage des 
nouveaux médias en Algérie. En utilisant une méthodologie d'enquête, l'étude 
vise à explorer le site d'information DZ News et son rôle dans l'amélioration du 
service public en Algérie, et à évaluer la conscience de ceux qui diffusent le 
message médiatique sur ce site au sujet du service public. La question de 
recherche est : Dans quelle mesure les journalistes travaillant sur le site 
d'information DZ News algérien sont-ils conscients du concept de service 
public et de l'importance de son application dans la pratique médiatique?  
L'étude s'est concentrée sur le rôle du site d'information DZ News dans le 
renforcement du service public en Algérie à travers un échantillon représentatif 
de DZ News, impliquant des interviews avec le directeur du site et le rédacteur 
en chef, et un échantillon non probabiliste intentionnel. Par conséquent, l'étude 
a été divisée en trois cadres : le cadre méthodologique, le cadre théorique et 
le cadre appliqué. Ces cadres travaillent ensemble comme des parties servant 
l'objectif unifié de l'étude. 
Enfin, nous avons conclu cette étude par plusieurs résultats dérivés de la 
combinaison des recherches de terrain et théoriques. Après avoir présenté, 
analysé et interprété les réponses des interviews, nous avons tiré des 
conclusions qui valident cette recherche. La conclusion la plus significative est 
que la plupart des journalistes de DZ News sont conscients du concept de 
service public et l'appliquent dans leurs pratiques quotidiennes selon la ligne 
éditoriale de leur site. De plus, les services fournis par DZ News, tels que 
l'immédiateté et l'interaction, contribuent à l'amélioration du service public.
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  :ةــــــمقجم
يذيج العالع اليػـ تصػرًا كبيخًا في مجاؿ التكشػلػجيا الخقسية، ما أثخ بذكل ممحػظ عمى 

في ىحا الدياؽ، أصبحت السػاقع . كسائل الإعلاـ ككيؽية تشاكليا للأخبار كالسعمػمات
الإلكتخكنية الإخبارية تمعب دكرًا حيػيًا في نقل الأخبار كتدكيج الجسيػر بالسعمػمات بذكل 

كأحج أبخز السشرات الإعلامية  "DZ News" سخيع كدقيق في الجدائخ، يبخز مػقع
الإلكتخكنية التي تداىع بذكل كبيخ في تعديد الخجمة العسػمية مغ خلاؿ تقجيع محتػػ 

 .إخبارؼ متسيد كمػثػؽ 
فالخجمة العسػمية في الإعلاـ ىجفيا تقجيع محتػػ إعلامي يخجـ مرالح السجتسع كيعدز مغ  
كعيو بالقزايا اليامة، كيعسل عمى تػفيخ السعمػمات بذفاؼية كمػضػعية في الجدائخ، حيث  

دكرًا ميسًا في   "DZ News" يذكل الإعلاـ جدءًا أساسيًا مغ الحياة اليػمية، يمعب مػقع
مغ خلاؿ التغصية الذاممة للأحجاث الػششية كالجكلية، يدعى السػقع . تحقيق ىحه الأىجاؼ

تقجيع محتػػ إعلامي يثخؼ السعخفة كيعدز مغ قجرة السػاششيغ عمى السذاركة الفعالة في  إلى
 .الشقاشات العامة كاتخاذ القخارات السدتشيخة

نذأة الإعلاـ الإلكتخكني كتصػره كاف ليسا تأثيخ كبيخ عمى كيؽية تشاكؿ الأخبار كتفاعل  
مشح انصلاقو تبشى أحجث التقشيات الخقسية لتقجيع  "DZ News"  مػقع،الجسيػر معيا

ىحا  . كالسقالات التحميمية خجمات إعلامية متكاممة تذسل الأخبار العاجمة، كالتقاريخ الستعسقة
التشػع في السحتػػ يداعج عمى تمبية احتياجات الجسيػر السختمفة كيعدز مغ دكر السػقع  

 .كأداة فعالة لشذخ الػعي كالسعخفة
بالقجرة عمى الػصػؿ إلى جسيػر كاسع في   "DZ News" علاكة عمى ذلظ، يستاز مػقع

.  مختمف أنحاء الجدائخ، كذلظ بفزل انتذاره الخقسي كسيػلة الػصػؿ إليو عبخ الإنتخنت
ىحا الأمخ يسكغ السػاششيغ مغ متابعة الأخبار بذكل فػرؼ كالتفاعل معيا، مسا يخمق بيئة  

كسا أف السػقع يتيح لمسدتخجميغ فخصة  . إعلامية تفاعمية تداىع في تعديد الػعي السجتسعي
التعبيخ عغ آرائيع كالسذاركة في الشقاشات حػؿ مختمف القزايا، مسا يعدز مغ التفاعل بيغ  
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 .الجسيػر ككسائل الإعلاـ
كفي ضل التذخيعات القانػنية التي تشطع عسل السػاقع الإخبارية الإلكتخكنية في الجدائخ،  

ىحا الالتداـ  . بالسعاييخ السيشية كالأخلاؾية في تقجيع السحتػػ  "DZ News" يمتدـ مػقع
يعدز مغ مرجاؾية السػقع كثقة الجسيػر في السعمػمات التي يقجميا، كيداىع في تحقيق  

أىجاؼ الخجمة العسػمية مغ خلاؿ تػفيخ معمػمات دؾيقة كمػضػعية تداعج السػاششيغ عمى  
 .فيع الأحجاث الجارية كاتخاذ قخارات مبشية عمى السعخفة

 DZ" تعتبخ الذفاؼية كالسداءلة مغ أىع مبادغ الخجمة العسػمية في الإعلاـ، كيعسل مػقع
News"  عمى تجديج ىحه السبادغ مغ خلاؿ تقجيع تقاريخ كتحميلات تدتشج إلى مرادر

ىحا الشيج يداعج عمى بشاء ثقة الجسيػر في السػقع كيعدز مغ دكره . كمعمػمات مػثقة
 . تدعى إلى خجمة السجتسع كتعديد كعيوذات مرجاؾيةكػسيمة إعلامية 

مغ خلاؿ ىحه الجراسة، سشدعى إلى تدميط الزػء عمى كيؽية تحقيق السػقع ليحه الأىجاؼ 
 .كالتحجيات التي يػاجييا في سبيل ذلظ

، مغ  dz newsكعمى ىحا الأساس تختكد دراستشا عمى مفيػـ الخجمة العسػمية في مػقع 
 القائسيغ بالاتراؿ بيحا السػقع بسفيػـ الخجمة العسػمية كأىسية إدراؾخلاؿ دراسة مجػ 

. تصبيقييا في السسارسة الإعلامية
كلسعالجة ىحا السػضػع، قدسشا الجراسة إلى ثلاثة فرػؿ، إلى جانب الذق السشيجي الحؼ 

مجخل عاـ حػؿ السػاقع  :يتزسغ السقاربة السشيجية، حيث تشاكلشا في الفرل الأكؿ
الالكتخكنية الإخبارية، كيتزسغ ىحا الفرل محػريغ، السحػر الأكؿ الإعلاـ الإلكتخكني 

كالسػاقع الإلكتخكنية الإخبارية، أما الفرل الثاني التحخيخ في السػاقع الإلكتخكنية الإخبارية 
. أسبابيا كخجماتيا

كيتزسغ الفرل الثاني، الخجمة العسػمية في الإعلاـ الجدائخؼ، كيتألف مغ محػريغ، الأكؿ 
الثاني للانتقادات كالعػائق  يخز نطخة عامة حػؿ الخجمة العسػمية، ؼيسا يتصخؽ السحػر

. السػجية إلى نطاـ الخجمة العسػمية في مجاؿ الإعلاـ الدسعي البرخؼ 



 مقذمـــــــة
 

 

 ‌ج

 dzكأخيخا جاء الفرل الثالث كفرل تصبيقي استخجمشا ؼيو السقابمة، ككانت عيشتشا مغ مػقع 
news  الإخبارؼ الإلكتخكني، لشحقق أىجاؼ دراستشا كنحمل ما أمكغ مغ نتائج خجمة لأىجاؼ
. الجراسة

 



ة
ولإؤن ةو للسلفةة
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 :  الجراسةإشكالية-1

ما يداؿ مفيػـ الخجمة العسػمية في كسائل الإعلاـ بذكل عاـ أك الدسعي البرخؼ بذكل 
خاص، يكتشفو الكثيخ مغ الغسػض كالإبياـ، كيثيخ ججلا كاسعا حػؿ مدألة ضبط مجلػلو 

مرصمح يقترخ تقجيسو " الخجمة العسػمية"بجقة، كما تداؿ الأسئمة تصخح بخرػصو، ىل 
الدعي كالحخص الإعلاـ الججيج عمى كسائل الإعلاـ العسػمية، أـ أنو مفيػـ يتػجب عمى 

لتقجيسو، حيث أضحت الخجمة العسػمية مصمبا مغ السصالب الأساسية، التي لا يسكغ للإعلاـ 
. سػاء كاف عسػميا أـ رقسيا تجاىمو

فطيػر الإعلاـ الججيج أتاح حخية في الكتابة كالتعبيخ كفتحت لمفخد أبػابا ججيجة كغيخ 
معيػدة يعبخ مغ خلاليا عغ أفكاره كآرائو دكف قيػد أك ضػابط في الجكؿ التي تتقمز فييا 

 يذيج الإعلاـ الججيج انتذارا ممحػضا في الدشػات الأخيخة، ،حخية الإعلاـ كالتعبيخ عغ الخأؼ
 .ذلظ لكػنو يذكل بجيلا لػسائل الإعلاـ الخاضعة لمخقابة كمتشفدا لسسارسة الشقج

ما جعل ىحا الشػع مغ الإعلاـ الخقسي في  ضخؼ كجيد يحرل عمى إؾباؿ مغ شخؼ 
الجسيػر الجدائخؼ، حيث أزاحت احتكار التمفديػف العسػمي لمخجمة الإعلامية، ىحه الػسيمة 
السعخكفة عشيا أنيا عسػمية، ؼبالزخكرة جدجت مفيػـ الخجمة العسػمية، لكغ ضيػر مػاقع  
إخبارية إلكتخكنية، دفعشا لشتداءؿ ىل تدعى ىحه السػاقع الإخبارية لتقجيع خجمة عامة، كإف 

 السػاقعكانت كحلظ، فسا ىي مطاىخ ىحه الخجمة السقجمة ككيف تجدجت عبخ ىحه 
الإلكتخكنية، كما ىي أىع السعػقات التي تعتخض تجديج الخجمة العسػمية مغ قبل ىحه 

. السػاقع  الإخبارية الإلكتخكنية

 بشاء عمى ما سبق، فقج أضحى الحجيث عغ السػاقع الإخبارية الإلكتخكنية في الجدائخ، 
كالسدؤكليات الستختبة عشيا، ككحا الجكر السشػط بيا تأديتو في السجتسع، مدألة تكتدي أىسية 
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كبيخة، لحا جاءت ىحه الجراسة، لمبحث في مدألة الخجمة العسػمية في الإعلاـ الإلكتخكني 
 ة.الإخبارية الجدائخية dz newsكمػاقع 

:  كمغ ىشا نصخح الإشكالية التالية

بسفيؽم    الإخباري الإلكتخوني الجدااخي dz news صحفيي مؽقع ااراكما مجى  -
الخجمة العسؽمية وأىسية تطبيقيا  ي السسارسة الإعلامية؟  

: كلإثخاء الإشكالية عدزنيا بجسمة مغ التداؤلات الفخعية شخحشا ىا عمى الشحػ الآتي

:  تداؤلات الجراسة-2 

مفيػـ ؿ  الجدائخؼ الإخبارؼ الإلكتخكني dz newsماىي درجة إدراؾ صحفيي مػقع - 1
الخجمة العسػمية ؟ 

 الإخبارؼ الإلكتخكني dz newsمػقع ىل تبخز الخجمة العسػمية في مزسػف بخامج - 2
 ؟الجدائخؼ 

في تفعيل الخجمة   الإخبارؼ الإلكتخكني الجدائخؼ dz news ساىع مػقعؼكيف - 3
 العسػمية للإعلاـ الدسعي البرخؼ؟

 :تحجيج مفاهيػ ومرطمحات الجراسة- 3

يعتبخ تحجيج مفاـيع كمرصمحات الجراسة أمخا لابج مشو في البحػث العمسية، كلحلظ سشتصخؽ 
 الخجمة العسػمية، السػاقع الإخبارية الإلكتخكنية، : ىحه إلى السفاـيع التالية ضسغ دراستشا

 .التعديد
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 : التعخيفات الاصطلاحية3-1

 ىي أؼ نذاط ييجؼ إلى تحقيق مشفعة عامة يقع عمى كاىل الجكلة : الخجمة العسؽمية-
كمغ الشاحية الإعلامية، فيي تمظ البخامج كالقػالب كالسقالات . سػاء اقترادية أك إعلامية

كصػلا إلى الأخبار التي تقجميا كسائل الإعلاـ السختمفة لمجسيػر بيجؼ نذخ الػعي كالثقافة 
 1.داخل السجتسع فيي تعتبخ مغ الػضائف الدامية كالسيسة للإعلاـ

ىي مجسػعة مغ الشػافح عمى شبكة الانتخنت تعخض  : السؽاقع الإخبارية الإلكتخونية-
الأخبار السدتحجثة كتعتسج غالبا عمى ككالات الأنباء أك السخاسميغ الخاصيغ بالسػقع، إضافة 

إلى نذخ السقالات الخاصة بالسػقع أك نقلا عغ مػاقع أخخػ كقج تعيج بعزيا إلى عقج 
أك بعبارة أخخػ " بختػكػلات مع مػاقع أخخػ لتبادؿ الأخبار كالسػضػعات الرحؽية الأخخػ 

يذار بالسػاقع الإلكتخكنية الإخبارية إلى تمظ السشافح التي تػفخىا شبكة الانتخنت لسدتخجمييا 
سػاء كانػا أفخادا أك مؤسدات إعلامية لشذخ السػاد الإعلامية الستشػعة عمى مػاقع إلكتخكنية، 

  2.صسست كفق معاييخ خاصة،متعارؼ عمييا

تيجؼ إلى تحديغ  كتصػيخ السحتػػ الإعلامي  يعخؼ عمى انو العسميات التي: التعديد- 
كتقشياتو لتحقيق أفزل تأثيخ عمى الجسيػر، كزيادة الفعالية في نقل الخسالة الإعلامية بصخؽ 

  3. مبتكخة كمػثػقة

 

 

                                                           

، مجمة الإذاعات العخبية، معيج الرحافة كعمػـ  (أية علاقة؟ : تمفديػف الخجمة العامة كالجيسقخاشية(الدرف جساؿ  -1 
 .21تػنذ، ص  الإخبار،

 .53ص ،2010الإعلاـ الججيج كالرحافة الإلكتخكنية، دار ألػائل لمشذخ، عساف، : عبج الخزاؽ الجليسي - 2
 90 ص2010،دار الفكر العربي ،"أسس و نظريات : "  ، الإعلام و تكنولوجيا الإتصال أحمد بدر- 2
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 :التعاريف الإوخااية 3-2

 dz newsقجميا مػقع ؼتقرج بيا في ىحه الجراسة الخجمة التي :  الخجمة العسؽمية-
كىي تمظ البخامج لمجسيػر في السجاؿ الإعلامي كالاترالي، الإخبارؼ الإلكتخكني الجدائخؼ 

كالسقالات كالأخبار التي تيجؼ إلى نذخ الػعي كالثقافة داخل السجتسع كتمبي احتياجات الفخد 
 .كالأخبار التي تقجـ لمجسيػر لتمبية حاجاتو في السجاؿ الإعلامي .كالسػاشغ

إلكتخكني كششي كقشاة   ىػ مػقع:الإخباري الإلكتخوني الجدااخي  dz newsمؽقع  -
إلكتخكنية تيتع بالسجالات الدياسية كالاقترادية كالثقاؼية كالاجتساعية كالخياضية كتػلي 

الذأف الجدائخؼ الأكلػية القرػػ بالخصج كالستابعة كالتحميل كالتقاريخ الخاصة عمى كافة 
الأصعجة، كبالرػت كالرػرة، مع إيلاء القزايا العخبية كالأحجاث الجكلية الاىتساـ كالستابعة 

. في السجالات كافة، كبالقجر الحؼ يفخض ؼيو الحجث حزػره

 dz newsمػقع يقرج بو تفعيل كإعصاء الأىسية القرػػ لمخجمة العسػمية عبخ : التعديد- 
 .الإخبارؼ الإلكتخكني الجدائخؼ 

 :اراسةأسباب اختيار ال- 4

 dz newsمػقع  " الخجمة العسػمية في تعديديعػد سبب اختيار مػضػع الجراسة الستسثل في
: دكف غيخه مغ السػاضيع لعجة أسباب"  الإخبارؼ الإلكتخكني الجدائخؼ 

 :الأسباب السؽضؽعية 4-1

 تدايج الجكر الحؼ تمعبو ىحه السػاقع الإخبارية الإلكتخكنية في السجتسع الجدائخؼ كتأثيخىا -1
 .سمػؾ السػاشغ، كمجػ أىسية الخجمة العسػمية فييا في

 الإشار السبيع لسرصمح الخجمة العسػمية كمحاكلة اختداؿ مفيػمو في الإعلاـ الحكػمي -2
 .فحدب
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 محاكلة تدميط الزػء حػؿ ما يقجمو الإعلاـ السخئي الإلكتخكني  في الجدائخ كىل -3
 .السذاىج يدتجيب لحاجيات

 . الفػضى التي يعيذيا قصاع الدسعي البرخؼ في الجدائخ -4

 . الخغبة في إثخاء الجراسات حػؿ ىحا السفيػـ-5

 :الأسباب الحاتية 4-2
الخغبة الذخرية في دراسة السػضػع   -1
  الخغبة في معخفة أكثخ حػؿ مفيػـ الخجمة العسػمية  -2
بحكع الترفح الجائع لمسػاقع الإخبارية الإلكتخكنية كمحاكلة معخفة مجػ اىتساميا لشزاـ   -3

 الخجمة العسػمية

 :أىجاف الجراسة- 5

 :تدعى ىحه الجراسة إلى تحقيق الأىجاؼ التالية

 الإلساـ بسػضػع البحث مغ مختمف جػانبو الشطخية كالسيجانية، كالػصػؿ إلى نتائج -1
 . الجدائخؼ الإلكتخكنيdz news عسمية عغ كاقع الخجمة العسػمية في مػقع الإخبارؼ 

 .الكذف عغ التشطيسات التذخيعية لمسػاقع الإخبارية- 1 

  dz newsالكذف عغ العػائق كالانتقادات التي تػاجييا الخجمة العسػمية في مػقع - 2
 .الإخبارؼ الإلكتخكني الجدائخؼ 

 الإخبارؼ الإلكتخكني الجدائخؼ  لسفيػـ  dz newsمعخفة مجػ إدراؾ صحفيي مػقع - 3
 .الخجمة العسػمية
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 الإخبارؼ الإلكتخكني الجدائخؼ يعتسج dz newsالػصػؿ إلى معخفة ما إذا كاف مػقع - 4
 .عمى التذخيعات الإعلامية الخاصة بالخجمة العسػمية في أدائو

الإخبارؼ  dz news معخفة مزسػف البخامج التي تبخز الخجمة العسػمية مػقع- 5
 .الإلكتخكني الجدائخؼ 

 الإخبارؼ الإلكتخكني الجدائخؼ  dz newsالتعخؼ عمى الكيؽية التي يداىع بيا مػقع - 6
 .في تفعيل الخجمة العسػمية للإعلاـ الدسعي البرخؼ 

: أىسية الجراسة - 6

إف أىسية أؼ دراسة عمسية يقػـ بيا الباحث تتػقف عمى ؾيسة الطاىخة التي يجرسيا كجػىخىا  
العمسي، كما يربػا إلى تحؿيقو مغ نتائج يسكغ الاستفادة مشيا، فقج حاكلت حرخ أىسية 

 :ليةالجراسة في الشقاط التا

 . الإخبارؼ الإلكتخكني الجدائخؼ  dz news  مػقع الكذف عغ كاقع الخجمة العسػمية في-1

كىل يدتجيب  الإخبارؼ الإلكتخكني الجدائخؼ  dz news مػقع محاكلة تقييع ما يقجمو -2
 .لتصمعات السذاىج البديط

بأىسية تقجيع الخجمة العسػمية في التغصية  (الرحفيػف ) محاكلة تػعية أىل الاختراص -3
 .الإعلامية

أما الأىسية العسمية تكسغ في محاكلة تدميط الزػء عمى مفيػـ الخجمة العسػمية كالسسارسة 
الإعلامية في مػقع ديداد نيػز، كما ىي اتجاىات كآراء الرحافييغ بيحا السػقع إزاء الخجمة 

. العسػمية

 :الجراسةمشيج - 7
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:  السشيج عمى أنوGrawitz Madelineتعخؼ الباحثة مجليغ قخافيتذ 

مجسػعة العسميات العمسية التي تشصبق عمييا أخلاؾيات البحث مغ أجل الػصػؿ إلى  "
الحقائق ميسا كانت، كىحا السفيػـ لمسشيج في السعشى العاـ مدار مشصقي مصابق لكل 

الخصػات العمسية التي تدسح بسلاحطة ىحه الحقائق مثل مجسػع القػاعج السدتقمة لأؼ بحث 
 1.أك محتػػ خاص

 تشتسي ىحه الجراسة إلى البحػث الػصؽية التي تعشى بجراسة كاقع الأحجاث :نؽع الجراسة
كالطػاىخ كالسػاقع كالآراء كتحميميا كتفريميا بغخض الػصػؿ لاستشتاجات تفيج الػاقع، إما 

  2.قبترحيحو أك تحجيثو أك استكسالو أك تصػيخ

، ىػ شخيقة مػضػعية يتبعيا الباحث لجراسة ضاىخة مغ الطػاىخ، فلا يسكغ ومشيج الجراسة
لأؼ بحث عمسي أف يقػـ بجكف مشيج كاضح، فالسشيج ىػ فغ تشطيع الأفكار سػاء لمكذف 

  3. حؿيقة تعخفيالإثباتعغ حؿيقة غيخ معمػمة لجيشا أك 

إف اختيار مشيج معيغ لجراسة أؼ مػضػع أك ضاىخة معيشة، تخزع بالزخكرة لصبيعة 
السػضػع نفدو ككحا اليجؼ السخجػ مشو، ككػف السشاىج متعجدة، كلكل مػضػع ما يشاسبو 

، فيػ مختبط بجراسة السشيج السدحيمغ السشاىج، فاعتسجنا في مػضػع بحثشا عمى 
السذكلات الستعمقة بالسجالات الإندانية كىػػ الأكثخ استخجاما فييا كذلظ نتيجة لرعػبة 

 .استخجاـ الأسمػب التجخيبي

 عمى أنو عبارة عغ مشيج كصفي يعتسج عميو الباحثػف في السشيج السدحيكيعخؼ 
الحرػؿ عمى بيانات كمعمػمات كاؼية، ترػر الػاقع الاجتساعي كالحياتي، كالحؼ يؤثخ في 

                                                           
1 - Madeline Grawitz méthodes des sciences sociales 5 eme édition Paris Dalloz 1981 page 
384. 

 .68 ، ليبيا، ص 2أحسج عسخ، البحث العمسي كمفيػمو كإجخاءاتو كمشاىجو، ط  -  2
 .51 ، القاىخة، ص6محمد الراكؼ مبارؾ، البحث العمسي أسدو كشخيقة كتابتو، السكتبة الأكاديسية،  -  3
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كافة الأنذصة الإدارية كالاقترادية، كالتخبػية، كالثقاؼية كالدياسية كالعمسية، كتداىع مثل تمظ 
 1. البيانات في تحميل الطػاىخ

كسا يعخؼ السشيج السدحي عمى أنو جيجا عمسيا مشطسا لمحرػؿ عمى بيانات كمعمػمات 
كأكصاؼ عغ ضاىخة مػضػع البحث، بيجؼ تكػيغ قاعجة أساسية مغ البيانات كمعمػمات 

   2".مصمػبة

كيعتبخ السشيج السدحي مغ الأساليب الأكثخ ملائسة ليحا الشػع مغ البحػث، لكػنيا أساليب 
تعتسج عمى السدح الجقيق لمسعصيات كالتعبيخ عغ نتائج بصخؽ خاصة تدتشج فييا لػحجة 

كيدتيجؼ السدح في دراستشا ىحه استصلاع رأؼ الرحافييغ حػؿ الخجمة . القياس الشؽعي
، كىحا ما سػؼ  الإخبارؼ الإلكتخكني الجدائخؼ  dz newsمػقع العسػمية كتصبيقيا في 

، كمجػ أىسيتو في السسارسة  يداعجنا عمى معخفة اىتساـ ككعي الرحافييغ بيحا السفيػـ
.  الإعلامية

 كعميو، فإف السشيج السدحي يعتبخ أندب شخيقة لػصف الطاىخة التي نحغ برجد دراستيا 
نسػذجا كترػيخىا نػعيا، عغ شخيق جسع السعمػمات السقششة عغ السذكمة بػاسصة أسئمة 

. السقابمة، كترشيفيا كتحميميا كإخزاعيا لجراسة دؾيقة

  :تووعيؼ مجتسع الجراسة- 8

 3 يذسل جسيع عشاصخ كمفخدات السذكمة أك الطاىخة قيج الجراسة،:اراسةمجتسع ال 8-1
  dz news في جسيع الرحفييغ الجدائخييغ العامميغ بسػقع كمجتسع دراستشا يتسثل

                                                           
يع قشجيجمي البحث العمسي في الرحافة ا كالإعلاـ ، ط ، -  1  دار السيدخة لمشذخ كالتػزيع، ص 1، 2015عامخ إبخاـ

102-103. 
 .132،ص 1976سسيخ محمد حديغ ، بحػث الإعلاـ الأسذ ك السبادغ ، دار الفكخ ، القاىخة ، -  2

3 ، 1 ربحي مرصفى عمياف، شخؽ جسع البيانات كالسعمػمات لأغخاض البحث العمسي، دار الرفاء لمشذخ كالتػزيع، ط-
 227، ص 2009عساف 
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،  كالأقداـ التي يشتسػف إلييا، عمى اختلاؼ مشاصبيع صحافييغ08كيبمغ عجدىع  الجدائخؼ 
.   كخبخاتيع السيشيةكأعسارىع

مغ كحجات  .كيسكغ تعخيف عيشة الجراسة عمى أنيا اختيار جدء صغيخ :عيشة الجراسة 8-2
ا، كىحا حدب الخرائز ؼمجتسع البحث اختيارا عذػائيا، أك مشطسا، أك تحكيسشا، أك قرج
  1".السسيدة لسجتسع البحث كحدب السعمػمات السدتيجفة مغ دراستو

، كىي العيشة القرجيةفانصلاقا مغ الدسات السسيدة لسجتسع البحث اعتسجنا في دراستشا عمى 
تمظ العيشة التي يقخر الباحث مقجما مفخداتيا، فقج تتػفخ لجػ الباحث عمى معمػمات حػؿ 

مجتسع معيغ تتزسغ ىحه السعمػمات ما يفيج بأف كحجات معيشة أك أفخاد معيشيغ مغ السجتسع 
   2.تسثل أك يسثمػف السجتسع بالشدبة لرفة معيشة تسثيلا جيجا

، حيث "مجيخ السػقع، كرئيذ التحخيخ"ق قػاميا كلقج شسمت عيشة دراستشا عمى عيشة قرجؼ
 :جاء اختيارىسا بشاءا عمى عجة أسباب

  dz newsأىسية كحداسية الجكر الحؼ يمعبو كل مغ السجيخ كرئيذ التحخيخ في مػقع - 

 كػنيسا الأكثخ اشلاعا عمى السحتػػ الحؼ سيشذخ- 

 الخبخة الكبيخة كل مشيسا في السجاؿ الرحفي - 

 :أاوات وسع البيانات- 9

إف نجاح أؼ بحث عمسي يختبط بسجػ فعالية الأدكات التي استخجمت في جسع البيانات، فقج 
يدتخجـ الباحث أكثخ مغ أداة لجسع السعمػمات حػؿ مذكمة الجراسة، أك للإجابة عغ 

                                                           
 169أحسج بغ مخسمي مشاىج البحث العمسي في عمػـ الإعلاـ كالاتراؿ، ديػاف السصبػعات الجامعية، الجدائخ، ص  - 1

2 ، ص 1986مرصفى نيخ، مقجمة في مبادغ كأسذ البحث العمسي، دار الجساىيخية لمشذخ كالتػزيع كالإعلاف، ليبيا، - 
112 
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أسئمتيا، أك لفحز فخضياتيا كيجب عمى الباحث أف يقخر مدبقا الصخيقة السشاسبة لبحثو أك 
دراستو، كقج اعتسجنا عمى أدكات بحثية عادة ما يتع تػضيفيا في ىحا الشػع مغ الجراسات 

. السيجانية بػية الحرػؿ عمى البيانات كىي السقابمة

اتراؿ مػاجيي بيغ شخريغ ييجؼ أحجىسا : يعخفيا فاركؽ يػسف عمى أنيا: السقابمة- 
إلى التعخؼ عمى بيانات مغ الصخؼ الآخخ في مػضػع محجد، أك عغ شخيق رأيو أك الكذف 
عغ اتجاىاتو الفكخية كمعتقجاتو، عغ شخيق تبادؿ الحجيث معو، كمغ ثع فالسقابمة ىي سمػؾ 

 .1"لفطي كعسمية مغ عسميات التفاعل الاجتساعي

كسشقػـ بالاستعانة ببعس الأسئمة في دراستشا ىحه، مغ أجل الكذف عغ كجية نطخ القائسيغ 
 ، ؼيسا يخز مبجأ الخجمة الجدائخؼ الإخبارؼ الإلكتخكني   dz newsبالاتراؿ داخل مػقع 

العسػمية كمجػ كعييع بيا، حيث سشقػـ برياغة أسئمة  السقابمة كتقديسيا إلى محاكر 
 :انصلاقا مغ تداؤلات الجراسة السصخكحة في بحثشا ىحا، الستسثمة في

 الإخبارؼ الإلكتخكني  dz news مػقع صحفيشبيعة إدراؾ كترػرات : السحؽر الأول
. لسفيػـ الخجمة العسػميةالجدائخؼ 

.  الإخبارؼ الإلكتخكني الجدائخؼ  dz news مػقع الخجمة العسػمية مغ خلاؿ: السحؽر الثاني

 في تعديد الخجمة الإخبارؼ الإلكتخكني الجدائخؼ  dz news مػقع  مداىسة:السحؽر الثالث
.  العسػمية

 :يقرج بالسلاحطة مذاىجة الطاىخة محل الجراسة عغ كثب في إشارىا الستسيد :السلاحعة- 
ككفق ضخكفيا الصبيعية، حيث يتسكغ الباحث مغ مخاؾبة ترخفات كتفاعلات السبحػثيغ، كمغ 

التعخؼ عمى أنساط كشخؽ معيذتيع كمذاكميع اليػمية، أؼ ىي ملاحطة ليدت عامة كسا 
                                                           

 69 عاصع محمد الأعخجي، الػجيد في مشاىج البحث العمسي، دار الفكخ لمشذخ كالتػزيع، عساف، الأردف، ص  - 1
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يفعل الخجل العادؼ أثشاء تجػلو في مكاف ما، بل ىي مقرػدة تديخ كفق الخصة السخسػمة 
لمبحث في إشار السشيج الستبع، كيشحرخ ىجفيا في مذاىجة الجػانب الخاضعة لمجراسة ليذ 

لجػانب عبخ استخجاـ الحػاس، بل يتعجػ إلى تجخل العقل  ا.بالسعشى الدمبي التدجيمي ليحه
 . 1في إجخاء السقارنات كاستخلاص الشتائج

كقج اعتسجنا عمى السلاحطة قرج تتبع كاستكذاؼ مجػ تفعيل الخجمة العسػمية مغ قبل 
". dz news"القائسيغ بالاتراؿ في مػقع ديداد نيػز

 :حجوا الجراسة- 10

يعتبخ تحجيج مجالات الجراسة مغ الخصػات السشيجية التي لا يسكغ إغفاليا في أية دراسة، 
 عيشة الجراسة الحيغ افسغ خلاليا يتع التعخؼ عمى السشصقة التي أجخيت فييا الجراسة كمبحػثػ

تزسشيع البحث بالإضافة إلى الفتخة الدمشية التي أجخيت فييا الجراسة، كقج اتفق كثيخ مغ 
 :الباحثيغ عمى أنو لكل دراسة مجالات رئيدية ثلاث كىي في ىحه الجراسة كالتالي

 لكي يتسكغ الباحث مغ الشجاح في ميستو، لابج أف يكػف لجيو قجر :السجال الجغخا ي- أ 
كاؼ مغ السعخفة عغ السػقع الحؼ سػؼ تجخػ ؼيو الجراسة العمسية لمتػصل إلى نتائج 

 كسجاؿ  (بئخ خادـ)كتػصيات تداعجه في التخصيط لمسجتسع، كقج تع تحجيج الجدائخ العاصسة
 .ليحه الجراسة جغخافي

:  ، انقدست ىحه الفتخة الدمشية إلى أشيخ05استسخت ىحه الجراسة قخابة : السجال الدمشي- ب 
 كاستسخت إلى غاية 2024دراسة نطخية كدراسة ميجانية، بجأت الجراسة الشطخية في ؼيفخؼ 

اغتشسشا ىحه الفتخة في تحجيج السػضػع بجقة كجسع مجسل السفاـيع ، حيث 2024جػاف 
السختبصة بو، كمجػ أىسية دراسة ىحا السػضػع، كأيزا علاقتو بسا ىػ مػجػد في أرض 
الػاقع كجسع كع ىائل مغ السخاجع حػؿ مػضػع ىحه الجراسة كترشيفيا كتختيبيا، فسشيا 

                                                           
، 1995، القاىخة، عالع الكتب لمصباعة كالشذخ كالتػزيع، 2، ط (الأسذ كالسبادغ : بحػث الإعلاـ)سسيخ محمد حديغ، -  1

 121ص 
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مخاجع كمرادر خررت لمجانب السشيجي كأخخػ لمجانب الشطخؼ كمشيا ما خرز مغ 
 الى 2024 ماؼ 21 فقج بجأت في مغ أما الجراسة السيجانيةأجل تجعيع الجانب التصبيقي، 

  ( التحخيخئيذرك  مجيخ السػقعكفييا تع الؿياـ بإجخاء مقابلات مع) 2024 ماؼ 31
 الإخبارؼ الالكتخكني الجدائخؼ dz newsكملاحطة سيخكرة العسل السيجاني مع شاقع مػقع 

 .خلاؿ ىحه الفتخة
كصػلا إلى مخحمة ىا كمغ ثع  تفخيغتع أجػبة السقابمةكبعج استخجاع  أثشاء الجراسة السيجانيةؼ

. التحميل كالتفديخ
 :صعؽبات الجراسة- 11
 . في تقجيع معمػمات إيجابية فقط عغ السػقعالرحفييغتحيد - 
 .                                                          صعػبة التأكج مغ صحة السعمػمات السقجمة خلاؿ السقابلات- 
 .                      التغيخ الدخيع في التكشػلػجيا كالسسارسات الخقسية مسا يجعل بعس الشتائج عابخة- 
.                                                           صعػبة ججكلة السقابلات مع السجيخ كرئيذ التحخيخ نطخًا لزيق كقتيع- 
 فييا بجراسة السيجانية، مسا أثخ عمى ناالبعج الجغخافي بيغ كلاية الإقامة كالػلاية التي قع -

 الػقت الكافي لتكخيذ السديج مغ الجيج ناما لع يتيح ؿ  بكفاءة، ىحانا عمى إدارة كقتناقجرت
 .كالػقت لجراسة أكثخ عسقاً كتحميلًا شاملاً 

 .قمة السرادر كالسخاجع حػؿ مػضػع السػاقع الالكتخكنية الإخبارية- 
عجـ استغلالشا لمػقت بالصخيقة الرحيحة مسا أدػ إلى التدخع في العسل كىحا ما يؤثخ - 

 سمبا عمى جػدة الجراسة أك عمى بحثشا الستػاضع
:  الجراسات الدابقة- 12

 :الجراسة الأولل
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الخجمة العسؽمية  ي التمفديؽن الجدااخي بيؼ الشرؽص القانؽنية والسسارسة، رسالة   - 
 1:  2013ماودتيخ تخرص تذخيعات إعلامية لمطالبة عرفؽر سكيشة 

ىجفت ىحه الجراسة إلى التعخؼ عمى الخجمة العسػمية في التمفديػف العسػمي، كشبيعة 
  الشرػص القانػنية السشطسة لمخجمة العسػمية في التمفديػف العسػمي، ككحا معخفة مجػ 

  .تصبيق الخجمة العسػمية مغ شخؼ القائسيغ بالاتراؿ في نفذ التمفديػف 

مفيػـ الخجمة العسػمية في التمفديػف الجدائخؼ، : كتسحػرت إشكالية ىحه الجراسة حػؿ 
كشبيعة الشرػص القانػنية التي تشطسيا كتجميات السسارسات اليػمية لمقائسيغ بالاتراؿ عبخ 

: تفخعت عغ الإشكالية التداؤلات التالية .شبكات البخامج كالحرز

 ما ىي الصبيعة القانػنية لمتمفديػنات العسػمية؟ 1- 

 ماىػ مفيػـ الخجمة العسػمية في التمفديػنات العسػمية؟  2-

 ما ىػ مفيػـ الخجمة العسػمية في التمفديػنات التجارية؟ - 3

ماىي شبيعة التشطيع القانػني لمتمفديػف العسػمي كفقا لسبجأ الخجمة العسػمية؟  -  4

 كاعتسجت الجراسة عمى مشيجي السدح التحميمي كالسقارف، كبالاستعانة بأدكات السلاحطة
كالسقابمة كالاستسارة التي شبقتيا عمى عيشة مغ الرحفييغ كالسدؤكليغ القائسيغ عمى التمفديػف 

  :العسػمي، تػصمت الباحثة إلى الشتائج التالية

 جيل معطع القائسيغ بالاتراؿ لمشرػص القانػنية السشطسة لمخجمة العسػمية في -1
 التمفديػف العسػمي

                                                           
 سكيشة عرفػر الخجمة العسػمية في التمفديػف الجدائخؼ بيغ الشرػص القانػنية كالسسارسة، رسالة ماجدتيخ -  1
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 عجـ كفاية السػاد القانػنية التي تزسغ حقػؽ الرحفييغ في التكػيغ لتأدية مياـ الخجمة -2
 .العسػمية

اعتبار بعس الشرػص القانػنية التي تشطع الخجمة العسػمية في التمفديػف العسػمي 3- 
 .كعمى كجو الخرػص ما يتعمق باليياكل مشتيية الرلاحية

 افتقار البخامج إلى الشػعية التي يجب أف تتػفخ في السشتػج الدسعي البرخؼ، لحا تطيخ -4
 .مميء الفخاغ ككأنيا سياسة

 :الجراسة الثانية- 

  الإذاعة الجدااخية بيؼ الخجمة العسؽمية والتؽوو التجاري، اراسة حالة القشاة الإذاعية 
الأولل، رسالة ماودتيخ تخرص تدييخ السؤسدات الإعلامية لمطالب رشيج  خيح 

20091 .

ىجفت ىحه الجراسة إلى معالجة إشكالية الخجمة العسػمية في كسائل الإعلاـ العسػمية كمجػ 
التداـ ىحه السؤسدات بػضيفتيا ككحا مجػ احتخاميا لجفتخ الذخكط، كسا سعت إلى معخفة 
التحػلات التي أفخزتيا العػلسة عمى كسائل الإعلاـ كضيػر الشذاط التجارؼ خاصة مع 

 .تأثيخ الإشيار عمى الإذاعة الػششية الانتذار الػاسع للإشيار، كمعخفة مجػ
ىل تحخص القشاة الإذاعية الأكلى عمى إخزاع : كانصمقت إشكالية ىحه الجراسة مغ الدؤاؿ

نذاشيا التجارؼ لزػابط أخلاؾية كميشية تفرل بيغ الخجمة العسػمية كالتػجو التجارؼ؟ كما 
 ىػ مدتقبل الخجمة العسػمية بالقشاة الإذاعية الأكلى في ضل السشافدة القػية لمبث التجارؼ؟

 :كفخع الباحث اشكالية دراستو إلى التداؤلات التالية

                                                           
الإذاعة الجدائخية بيغ الخجمة العسػمية كالتػجو التجارؼ، دراسة حالة القشاة الإذاعية الأكلى، رسالة ماجدتيخ تخرز -  1

 تدييخ السؤسدات الإعلامية لمصالب رشيج فخيح 
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 ما مفيػـ الخجمة العسػمية بالقشاة الأكلى للإذاعة الجدائخية؟ ككيف تجدج ذلظ؟- 1

ىل يخزع الشذاط التجارؼ بالقشاة الإذاعية الأكلى لزػابط أخلاؾية كميشية تفرل بيغ - 2
 العسػمية كالتػجو التجارؼ؟ الخجمة

 كأخلاؾيات العسل الإذاعي؟  لإشيارؼ ما شبيعة العلاقة بيغ الخجمة العسػمية كالشذاط  - 3

 إلى أؼ مجػ يفخض الإشيار مشصقو التجارؼ بالقشاة الأكلى؟- 4

 :كخمز الباحث مغ خلاؿ دراستو إلى الشتائج التالية

أف القشاة الإذاعية الأكلى لع تتعخض لأؼ تيجيج في خصيا الافتتاحي كلا في أدائيا الخجمة - 
العسػمية مغ خلاؿ حخصيا عمى إخزاع نذاشيا التجارؼ لزػابط أخلاؾية كميشية تفرل 

 .كالخجمة العسػمية بيغ الػضيفة التجارية

إف الاقتصاع الستشامي للإشيار السداحات مغ البخامج جخاء تعاضع إؾباؿ السعمشيغ عمى 
الإذاعة كزيادة مجاخيميا مغ عائجات الإشيار يجعل مغ كجػد قانػف للإشيار أمخا ضخكريا 

ججا حتى لا يتع تخؾ سػؽ ىاـ مثل سػؽ الإشيار عخضة لمتغيخات القانػنية كالتجاكزات التي 
.  مجاليا الخرب في ضل غياب قانػف كاضح ك دقيق

 :علاقة الجراسات الدابقة بسؽضؽع الجراسة ومجى الاستفااة مشيا- 13

الجراسات الدابقة شخحت مجسػعة مغ الإشكاليات التي تتقارب مع إشكاليتشا، كلقج استفجنا - 
 .مغ ناحية الجانب الشطخؼ، كذلظ في تحجيج مفيػـ الخجمة العسػمية كأىع مبادئيا مشيا

الاستفادة مغ السعمػمات الػاردة في الجراسات الدابقة بخرػص آليات ؾياس التداـ كسائل - 
الإعلاـ بالخجمة العسػمية بالخغع مغ اختلاؿ شبيعة الػسائل كممكيتيا مع ما تتسحػر عميو 

 .دراستشا
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 الخجمة مدتقلالجانب التصبيقي، فاستفجنا مغ بعس متغيخات الجراسة مثل الستغيخ اؿ أما- 
. كعلاقتيا بالجانب التشطيسي التذخيعي "العسػمية

 

 

   

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 

 :خلاصة

إذف كاف ىحا عخضا مفرلا لمسخاحل التي مخت بيا خصتشا السشيجية كالتي بشيت عمى 
كالسخاحل السشيجية التي سشجدجىا لاحقا في الإشار التصبيقي، مخكرا  مجسػعة مغ الخصػات
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 مغ السخكر بو، حاكلشا في ىحا الإشار بجانب تأسيدي نطخؼ تػثيقي كإشار ىاـ لابج
مجسػعة مغ  السشيجي ضبط العشاصخ اليامة حتى نمع بحيثيات البحث، كذلظ انصلاقا مغ

 التداؤلات، نخػ بأنيا أساس لابج مغ كجػده في أؼ بحث، إضافة إلى ضبط السفاـيع
 .كالسرصمحات الستعمقة بالجراسة الحالية اصصلاحا كإجخائيا

دكر ىحا، كقج استعخضشا جسمة مغ الجراسات العالسية كالعخبية التي ليا صمة كثيقة بسػضػع 
 . الإخبارؼ الالكتخكني في تعديد الخجمة العسػمية في الجدائخؼ dz newsمػقع 



ة
ةو قلففففففففففففففففجةو  ذ

اب جة ناة طذةة
و لطووعةوا شكك  خمةة
ولإ من زم
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 :تسييــــج

شيج الإعلاـ الإلكتخكني تصػرًا كبيخًا مع ضيػر الإنتخنت، حيث أصبح يذسل السػاقع 
ىحه السػاقع نذأت . الإخبارية الإلكتخكنية التي بجأت كسشرات لشقل الأخبار بدخعة كدقة

مغ الشاحية القانػنية، يتع تشطيع . لتعديد كصػؿ السعمػمات لمجسيػر بذكل فػرؼ كتفاعمي
تقجـ السػاقع . عسل ىحه السػاقع عبخ تذخيعات محجدة لزساف مرجاقيتيا كأخلاقيتيا

الإخبارية الإلكتخكنية خجمات متعجدة تذسل الأخبار العاجمة كالتقاريخ الستعسقة كالسقالات 
استخجاـ ىحه السػاقع يأتي لدخعتيا كسيػلة . التحميمية، مسا يمبي احتياجات الجسيػر الستشػعة

. الػصػؿ إلييا، بيشسا تتبع أساليب تحخيخ متشػعة تزسغ دقة كشفاؼية السعمػمات السقجمة
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 :الإعلام الالكتخوني والسؽاقع الالكتخونية الإخبارية: السبحث الأول
:  الالكتخونيالإعلام  ونذأةتعخيف: السطمب الأول

نػع ججيج مغ  (Electronic media)الالكتخكني  الإعلاـيسكغ تعخيف  :تعخيفو- أ  
، كالإعلاـ يذتخؾ مع الإعلاـ  كيتع عبخ الصخؽ كالأىجاؼ العامة السبادغ التقميجؼ في السفيػـ

. الانتخنتالالكتخكنية كعمى رأسيا 
 الخقسية التي تسكششا مغ نذخ السحتػػ كالأنذصة الأساليبمجسػعة مغ : ويسكؼ تعخيفو بأنو

 الالكتخكنية في عسمية تفاعمية بيغ الأجيدة مغ خلاؿ أشكالوبسختمف   كتمؿيو،الإعلامي
 1.السخسل كالسدتقبل

التقميجية، فاف الإعلاـ  كاكب التفاعل مع كسائل إذا الالكتخكني الإعلاـ أف   كيخػ لدتخ 
 استقلالا مع أكثخ  كعلاقة الإعلاـ لانذغاؿ السدتخجـ في نرػص أقػػ ذلظ سيسشحو مشصقا 

 بذكل فخدؼ، كخيار اكبخ لمسدتخجـ، كعشجما الإعلاـمرادر السعخفة، كاستخجاـ كسائل 
 عمى الانتخنت  مباشخة، الإخباريةتكػف الصخيقة التي يتعامل فييا الشاس مع السرادر 

كمذاركاتيع الفعالة في تجفق السعمػمات سبيلا لسعخفة تأثيخ الانتخنت عمى البيئة الأساسية 
 2 .لمسجتسع

الذبكة السعمػماتية   نذأ الإعلاـ الإلكتخكني نذأة عذػائية إثخ مخاحل تصػر:نذأتو- ب 
كتدايج استخجاماتيا، كقج ضيخت ملامحو الأكلى مع ضيػر الإنتخنت عاـ  (الانتخنت)العالسية 

، حيشسا كمفت كزارة الجفاع الأمخيكية مجسػعة مغ ةالأمخيكيفي الػلايات الستحجة  (1969)
 في حالة حتى تدتسخ في الػجػد أفالباحثيغ بسيسة البحث لإيجاد شبكة اترالات تدتصيع 

قاـ مجسػعة مغ عمساء جامعة كاليفػرنيا بتجخبة عمسية كانت محاكلة  حيث ىجػـ نػكؼ،

                                                           

 العمسي لمشذخ كالتػزيع، عساف، الإعرار الالكتخكني الأسذ كافاؽ السدتقبل، دار الإعلاـمخكغ عراـ صلاح، - 1
. 148، ص2013

، عساف، الإعرارمحسػد عدة المحاـ ك مرصفى يػسف كافي، الاعلاـ الخقسي الججيج، دار :  ماىخ عػدة الذسايمة2-
 .20، ص 2014
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بػاسصة  (ميشمػ بارؾ)س بجياز آخخ في مجيشة كلخبط جياز حداب آلي في مجيشة لػس انجل
ضاـ اتراؿ مغمق كانت ىحه ف بحيث يدتصيع الجيازاف العسل معا في شكل 1.خط ىاتفي

 كسائل اتراؿ ذات فاعمية كمزسػنة لإبقاء الرػاريخ إيجادالتجخبة جدءًا مغ متصمبات 
.  لزخبة مجمخةأمخيكا حتى بعج تعخض للاستخجاـكية قابمة ؼالشػكية الأمخ

 نعبخ اليػـ عغ أفكبيحه السقػلة يسكغ " لكل عرخ كسيمة إعلامية كتػاصمية"  يقاؿ اف   
 كتقشية الانتخنت عمى أساسيضاىخة استخجاـ كسائل الإعلاـ الإلكتخكنية كالتي تعتسج بذكل 

كبدخعة في   التي تتسيد بالآنيةالانتخنتفصبيعة شبكة . السعمػمات عمى اختلاؼ مدسياتيا
 عبخ  أك نترل عبخ الكسبيػتخأف يكفي ،نقل السعمػمات تجعميا الػسيمة الأمثل لمتػاصل

 فخصة كبيخة فللإعلاميي الانتخنتتتيح الانتخنت، كمشو الياتف السحسػؿ لخػض محتػػ 
 2.بصخيقة إلكتخكنية لتقجيع مػادىع الإعلامية السختمفة،

 الخقسيغ ؼيذيخ إلى مجسػعة أكأك الإعلاـ الإلكتخكني  (New Media)كالإعلاـ الججيج  
 السحتػػ كاستيلاؾمغ الأساليب كالأنذصة الخقسية الججيجة التي تسكششا مغ إنتاج  كنذخ 

 غيخ أكالسترمة  (الػسائط) مغ خلاؿ الأجيدة الإلكتخكنية أشكالوالإعلامي بسختمف 
 3.بالانتخنتمترمة اؿ

     كضيخت كسائل الإعلاـ الججيج كسرصمح كاسع الشصاؽ في الجدء الأخيخ مغ القخف 
العذخيغ ليذسل دمج كسائل الإعلاـ التقميجية مثل الأفلاـ كالرػر كالسػسيقى كالكمسة 

، كتصبيقات الثػرة الاترالاتكتكشػلػجيا  مع القجرة التفاعمية لمكػمبيػتخ السشصػقة كالسصبػعة،
 كالإعلاـ، حيث ساىست الثػرة التكشػلػجية في مجاؿ الاتراؿالعمسية التي شيجىا مجاؿ 

  New mediaأحجثت في التغمب عمى الحيد الجغخافي كالحجكد الدياسية، كالتي الاتراؿ

                                                           

. 17محسػد عدة المحاـ ك مرصفى يػسف كافي، الاعلاـ الخقسي الججيج، مخجع نفدو، ص : ماىخ عػدة الذسايمة- 1
. 17محسػد عدة المحاـ ك مرصفى يػسف كافي، الاعلاـ الخقسي الججيج، مخجع نفدو، ص : ماىخ عػدة الذسايمة- 2
. 17محسػد عدة المحاـ ك مرصفى يػسف كافي، الاعلاـ الخقسي الججيج، مخجع نفدو، ص : ماىخ عػدة الذسايمة- 3
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تغييخ بشيػؼ في نػعية الكع كالكيف في كسائل الإعلاـ، كالسقرػد بػسائل الإعلاـ الججيجة 
ببداشة ىي كسائل الإعلاـ  digital  كالذبكية internet التفاعمية interactiveذلظ لتفخيقيا

 1.(السدسػعة السصبػعة، السخئية،)الخقسية كسائل الإعلاـ التقميجية 

: السؽاقع الإخبارية الإلكتخونيةونذأة  تعخيف: السطمب الثاني

، الانتخنت مجسػعة مغ الشػافح عمى شبكة أنياتعخؼ السػاقع الإلكتخكنية عمى  :تعخيفو- أ   
 مخاسميغ خاصيغ بالسػاقع، أكتعخض الأخبار السدتحجثة كتعتسج غالبا عمى ككالات الأنباء 

 مػاقع أخخػ، كقج تعيج  نذخ السقالات الخاصة بالسػاقع أك نقلا عغ مػاقع،إلىإضافة 
 لتبادؿ الأخبار كالسػضػعات الرحؽية أخخػ  عقج بختػكػلات مع مػاقع إلىبعزيا 
تعتسج   إذف السػاقع الإلكتخكنية الإخبارية ىي مػاقع شاممة كمتخررة في الأخبار،2الأخخػ،

 أحج أصشاؼ الرحافة الإلكتخكنية ذات عشػاف أنيا إلى إضافة كسجاؿ لعسميا الانتخنتعمى 
 العالع مغ قبل أنحاء، تعخض الأخبار كالأحجاث الجارية في كافة الانتخنتثابت عمى شبكة 

ـية كاجتساعية ؼذكؼ الاختراص في الرحافة كالإعلاـ، مرحػبة بتقجيع لخجمات تخؼ
. الخ...كخجماتية

لسػاقع الإلكتخكنية الإخبارية تمظ السػاقع الإلكتخكنية التي تختكد ا ؼيقرج بآخخ في تعخيف أما
عمى تقجيع الخجمات الإخبارية المحطية كربسا تزيف إلييا بعس التحميلات الإخبارية 

 فيػ يذيخ مغ خلاؿ تعخيؽيو ىحا لمسػاقع الإخبارية إلى نقصة ىامة كىي التحمل 3كالتقاريخ،

                                                           
. 18محسػد عدة المحاـ ك مرصفى يػسف كافي، الاعلاـ الخقسي الججيج، مخجع نفدو، ص : ماىخ عػدة الذسايمة -  1
. 173، ص 2011عبج الخزاؽ الجليسي، الاعلاـ الججيج كالرحافة الالكتخكنية، دار كائل لمشذخ كالتػزيع، -  2
 20:14عمى الداعة 11/01/2024ىذاـ جعفخ، مػقع اسلاـ أكف لايغ، تاريخ الديارة -  3

https://www.islamonline.net/ 
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السػاقع الإلكتخكنية التفاعمية  إضافة إلى أنيا تعج مغ  تتسيد بيا ىحه السػاقع،التيكالآنية 
 1. بتجفق إخبارؼ كبيخإعلاميةالتي تيتع بشذخ مزاميغ  الستحخكة،

كتتدع السػاقع الإخبارية بالدخعة في نقل الأخبار كالأحجاث مقابل كسائل الأعلاـ التقميجية، 
كسا كتقػـ بتجخيب أساليب مختمفة لؿياس رد الفعل، مثل الخصابات الإلكتخكنية، كغخؼ 

، كنجكات الشقاش، كالأسئمة السػجية إلى الخبخاء، كقج أحجثت تمظ (chat )الحػار الحي
السػاقع انقلابا كبيخا في الػسط الإعلامي كالرحافي، كأدخمت إلى الرحافة أشكالا ججيجة 

ىحا كتعتسج السػاقع ، مدّت الجػىخ كالذكل، كالسحتػيات السادة الإعلامية بترشيفاتيا السختمفة
الإلكتخكنية الإخبارية عمى كافة مرادر الأخبار الستعارؼ عمييا، ىجفيا الأساسي ىػ نذخ 

الأخبار بالشز كالتحميل عمى صفحات السػقع كبذكل دكرؼ كمدتسخ، أيغ تكػف ىحه السػاقع 
 2.متاحة لسغ أراد الإشلاع عمييا سػاء مجاناً أك اشتخاكا

: تونذأ- ب

 :السؽاقع الإخبارية  ي العالػ- 

يعػد تاريخ ضيػر السػاقع الإلكتخكنية الإخبارية عالسيا إلى تصػيخ شبكة الإنتخنت عاـ 
 في سيخف، كىي مشطسة عمسية دكلية مقخىا كزملائوكذلظ مغ قبل تيع بيخنخزلي  ،1989

 Hyper Text Transfer) بجشيف سػيدخا، حيث قامػا بإنذاء بختػكػؿ نقل الشز التذعبي
Protocol)  كالحؼ يػحج الخكابط بيغ الخػادـ كالعسلاء، كقج تػفخت مترفحات الػيب ،

، حيث اكتدبت الذبكة العالسية 1992القائسة عمى الشرػص ليتع إصجارىا في جانفي عاـ 
ىحا كيذيخ الباحث  ،Mosaic مدتعخض كيب يجعى مػسيظ إنذاءقبػلا سخيعا عشج 

                                                           
فخكقات لا يسكغ تجاىميا، ...الرحافة الاكتخكنية بيغ الرحيفة الالكتخكنية كالسػقع الالكتخكني: عبيج ىخكرؼ -  1

   http://hirorypress.wordpress.com 22:44 عمى الداعة 11/01/2024
 رسالة أحسج صالح عبج القادر بشي حسجاف، دكر السػاقع الإخبارية الالكتخكنية في تجعيع عسمية الإصلاح الدياسي،-  2

. 48ص .2014، الذخؽ الأكسط لمجراسات العميا كمية الإعلاـ، الأردف جامعة الساجيدتخ،



 الفرل الأكؿ                                مجخل عاـ حػؿ السػاقع الالكتخكنية الإخبارية
 

 

 41 

 مػقع إخبارؼ كاف في الػلايات الستحجة أف أكؿالأمخيكي مارؾ ديػز في دراسة لو إلى 
 1992.1 لرحيفة شيكاغػ تخيبػف عاـ "ون لايؼأشيكاغؽ : "الأمخيكية بعشػاف

كفي عجد مغ الإحرائيات كانت قج قجمتيا مشطسة الرحف الأمخيكية كصل عجد السػاقع 
مػقع في مشترف عاـ  750مغ أكثخ  إلىالإلكتخكنية الإخبارية لمرحف الأمخيكية كالكشجية 

 مػقع الكتخكني إخبارؼ مصمع 5000 إلى، ليرل عجد السػاقع الإخبارية في العاـ 1998
 2002.2عاـ 

 :السؽاقع الإلكتخونية الإخبارية  ي الؽطؼ العخبي- 

لقج ارتبط ضيػر السػاقع الإلكتخكنية الإخبارية في الػشغ العخبي فعميا بطيػر أكؿ مػقع 
، تمتيا 1995عاـ  كذلظ في سبتسبخ" الذخؽ الأكسط"  ىي الانتخنتلرحيفة عخبية عمى 

  1996،3ثع صحيفة الحياة المشجنية في جػاف  ،1996صحيفة الشيار المبشانية في فبخايخ 

بتشريب نفديا كأكؿ مػقع إلكتخكني عخبي ليذ  2001ثع قامت جخيجة إيلاؼ في ماؼ 
 .مجعػما بػسيمة إعلامية تقميجية متسثمة في صحف كرؾية أك قشػات فزائية

مػقع الجديخة :  مثلالانتخنتليطيخ بعج ذلظ عجد مغ السػاقع الإخبارية العخبية عمى شبكة 
 4.إلخ...نت كمػقع العخبية نت كمػقع باب كمػقع البػابة العخبية لأخبار التقشية 

 

 
                                                           

. 3 ص2004الانتخنت كالاعلاـ  كالرحافة الالكتخكنية، مكتبة الفلاح لمشذخ كالتػزيع، الكػيت، : حدشي محمد نرخ-  1
. 4الانتخنت كالاعلاـ  كالرحافة الالكتخكنية، ص: حدشي محمد نرخ-  2
بحث عمى الانتخنت، العالع العخبي كالػسط الخقسي، تحجيات الاعلاـ الالكتخكني كالانتخنت العخبية، : أسامة شبارة-  3

 http://www.alarabing.com  14:32 ،  عمى الداعة 12/02/2024
الاتراؿ في عرخ السعمػمات، الجكر كالتحجيات الججيجة، الجار الجامعية، لمصباعة كالشذخ، بيخكت، : مي عبجالله-  4

. 83، ص 1999
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 :السؽاقع الإلكتخونية الإخبارية  ي الجدااخ- 

 بالجدائخ الفزل الكبيخ 1989لقج كاف لطيػر التعجدية الحدبية كالإعلامية التي أقخىا دستػر 
  التي صاحبيا صجكر قانػف 1990في بخكز العجيج مغ الرحف الػرؾية الخاصة عاـ 

 الرحف في الجدائخ كالتي كانت تتكاثخ كألػافالإعلاـ مغ نفذ الدشة، لتتشػع بعجىا أشكاؿ 
يسا بعج يػـ مشيا الشاشقة بالمغة العخبية كأخخػ بالفخندية في ضل بقاء القصاع الدسعي 

. البرخؼ حكخا عمى الجكلة فقط

  كباقي الجكؿ الشامية عغ شخيق مخكد البحث 1993 عاـ الانتخنت الجدائخ مغ باستفادة  ك
في الإعلاـ العمسي كالتقشي كفي إشار اتفاؾية التعاكف مع اليػندكػ تع ربط الجدائخ بالذبكة 

العشكبػتية مباشخة مغ ايصاليا عبخ البحخ، بعجىا بدشة تع الدساح لمباحثيغ العمسييغ 
 ليتع فتح اكؿ مرمحة اشتخاؾ يدتفيج مشيا السدتعسمػف الإنتخنت السجاني لذبكة بالاستعساؿ

 كذلظ 1997ليتع تجعيع الكابل الأكؿ بخز متخرز بآخخ في ديدسبخ  .1995عاـ 
ـ الخػاص للإستثسار في ىحه ابالتعاكف مع مرالح البخيج ك السػصلات ، تع فتح السجاؿ أـ

 1. شخكة18 إلى 2000 الخجمة في مارس إعجادالذبكة ، أيغ إرتفعت  

إذف كل ىحه السخاحل التي مخت بيا التكشػلػجيات الحجيثة للإعلاـ كالإتراؿ في الجدائخ كاف 
ليا الأثخ البالغ في التحخية الإعلامية الجدائخية مع شبكة الأنتخنت، التي كانت متأخخة نػعا 

ما مقارنة بباقي الجكؿ، فقج كانت أكؿ فكخة لإنذاء مػقع إلكتخكني  لرحيفتيا ىي جخيجة 
 لكغ استغلاليا كاف مقترخا عمى 1997  في نػفسبخ2 بالمغة الفخنديةel watanالػشغ 

عسميات البحث كالإشلاع عمى العالع الخارجي ، كاف في البجاية يشقل ىحا السػقع مجخد ما 

                                                           
نرخ الجيغ العياضي، الأنػاع الرحؽية في الرحافة الالكتخكنية، نذاة مدتأنفة أـ قصيعة، دراسة مشذػرة عمى -  1

. 59الانتخنت، ص
اليػية الثقاؼية العخبية، مغ خلاؿ الرحافة الالكتخكنية، رسالة ماجيدتار في العمػـ كالاتراؿ، : سعاد كلج جاب الله-  2

. 126،ص2006جامعة الجدائخ، 
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بعج ذلظ ثسانية مػاقع إلكتخكنية لرحف يػمية في الفتخة   تزسشو الشدخة الخؾية لمجخيجة، تمتيا
، الخبخ، الذعب، السجاىج، ،liberté: كىي 1998 ك 1997ما بيغ   El Acil ،leاليػـ

matin le soir d’algerie إخبارية، لتمييا بعج ذلظ معطع الرحف الػششية بػضع مػاقع 
 1.تشقل ما تشذخه ندخيا الػرؾية

إذف بعج التجخبة الجدائخية في إنذاء مػاقع إخبارية تابعة لمرحافة ضيخت في أكاخخ 
التدعيشات كبجاية الألؽية الثانية مػاقع إخبارية مدتقمة كلا علاقة ليا بالرحف الػرؾية التي 

 Algérieكانت أف ذاؾ كقج كاف أكؿ مػقع إلكتخكني إخبارؼ جدائخؼ محس ىػ مػقع 
interface    الحؼ أسذ لرحيفة إلكتخكنية تجعىEiregla Ecafretni كالتي 1996 عاـ 

 الانتخنتعمى شبكة  تػقفت بعج ذلظ عغ الرجكر لأسباب مالية، كفي نفذ الدشة ضيخ
ثع  ، uto Algerie كمػقع 1995سشة   le soukك مػقع    Algerie watchمػقع 

. 2003 في سشة  Planet – dz ك Algerie le grand kechfaمػقعي  
:  في الجدائخ إلى قدسيغ2ىحا كتشقدع السػاقع الإلكتخكنية الإخبارية

: مؽاقع إخبارية تابعة لرحف ورقية  - أ
 إلى الجدائخ الانتخنت لقج نذأت السػاقع الإلكتخكنية الإخبارية في الجدائخ بػصػؿ شبكة 

 :كىحه بعس الشساذج عغ السػاقع الإلكتخكنية الإخبارية التابعة لمرحف الػرؾية في الجدائخ
 مؽقع إلكتخوني إخباري  تابع لجخيجة الؽطؼ : 

تعتبخ جخيجة الػشغ أكؿ مؤسدة إعلامية جدائخية تصمق مػقعا إخباريا في الجدائخ، حيث 
، كبعج مخكر ثلاث سشػات مغ إنذاء ىحا السػقع استصاعت الجخيجة اف 1997تأسذ عاـ 

 .PDFكHTML تقجـ الأخبار بصخيقة يػمية ك بتخكيبتي 

                                                           
الاتجاىات الحجيثة في استخجامات الحاسب الآلي، في التحخيخ الرحفي، السجمة السرخية لبحػث : خميل محسػد-  1

. 66الاعلاـ، العجد الدادس، ص
، 2001السذيج الإعلامي الفمدصيشي في الانتخنت، معيج الرحافة كعمػـ الاخبار، تػنذ، : اياد بشجر، كمشيخ السجايجة-  2

. 23ص
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 اليؽمي مؽقع إلكتخوني إخباري لجخيجة الخبخ: 
 جخيجة الخبخ الجدائخية مػقعيا الإلكتخكني الإخبارؼ الشاشق بالمغة العخبية بعج أشمقتلقج 

 بالتعاكف مع مؤسدة 1998ثساني سشػات مغ إصجارىا لشدخة الػرؾية كذلظ بجء مغ عاـ 
جيكػس، حيث جاء ذلظ استجابة لصمب الدفارات كالييئات الخسسية بالجاخل كالخارج لتقجيع 

شبعة كمػقع إلكتخكني مغ شأنو تدييل عسمية الإشلاع عمى الأحجاث الػششية كالجكلية، 
ككحلظ تمبية لخغبة قخائيا خاصة أكلئظ القاششيغ خارج الػشغ كيتعحر عمييع الحرػؿ عمى 

. الشدخة الػرؾية لجخيجة الخبخ
تاريخ السؽقع عشؽان السؽقع الإخباري اسػ السؽقع الإخباري 

          (نػفسبخ) www.elwatan.com 1997 الػشغ 
Liberté www.libertéalgerie.com 1998(جانفي) 

 (أفخيل)www.elkhabar.com 1998الخبخ 
 (جػاف)www.el-chaab.com 1998الذعب 

EL Moudjahid www.elmoudjahid-dz.com 1998(جػيمية) 
Le Soir d’Algerie www.lesoirdalger.com 1998(نػفسبخ) 

El Acil www.elacil.com 2000(مارس) 
 www.eljomhouria.com 1998الجسيػرية 

 (نػفسبخ)www.echoroukonline.com 2005الذخكؽ 
 www.ennaharonline.com 2007الشيار 

 1.ؼ الػرؾية الجدائخيةحرية التابعة لمزاخبلإ السػاقع الإلكتخكنية اأىعيػضح  (1)الججكؿ 

                                                           
، (دراسة تحميمية لسػقعي الذخكؽ اكف لايغ كالشيار اكف لايغ)التفاعمية في السػاقع الإخبارية الجدائخية: لامية سييمي-  1

، الاعلاـ كالاتراؿ، جامعة السديمة،  . 41-40، ص 2015محكخة  مكسمة لشيل شيادة ماستخ، لعمػـ
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 بعج انتذار مػجة السػاقع الإلكتخكنية الإخبارية :مؽاقع إلكتخونية إخبارية مدتقمة - ب
التابعة لمرحف الػرؾية في الجدائخ، ضيخت العجيج مغ السػاقع الإلكتخكنية الإخبارية 

 PDFمتشػعة برغتي   السدتقمة، كالتي مشبتيا الأساسي ىػ شبكة الأنتخنت، لتقجـ أخبار
 .HTMLك

 .  ي الجدااخ1 يؽضح أىػ السؽاقع الالكتخونية الإخبارية السدتقمة2وجول رقػ 

ؼْ ؼ يدتشتج بأف الشسػ البطالجدائخ الإخبارية في الإلكتخكنيةالسلاحع في مخاحل تصػر السػاقع 
الحؼ عخفتو ىحه السػاقع شكلا كمزسػنا، فخضتو البيئة التي كلجت فييا ىحه السػاقع مغ جية 

السبحكلة شيمة ثلاثة عقػد   فبخغع مغ كل الجيػدأخخػ  لكل مػقع مغ جية الافتتاحيكالخط 
مغ الدمغ لازالت بعس السػاقع الإلكتخكنية الإخبارية الجدائخية ساكشة كمجخد ندخة إلكتخكنية 

تحجيث السعمػمات أك تحقيق خاصيتي  .لكل ما كرد في ندختيا الػرؾية دكنسا  تفاعمية
 .الفػرية كالتفاعمية

 

 

                                                           
، (دراسة تحميمية لسػقعي الذخكؽ اكف لايغ كالشيار اكف لايغ)التفاعمية في السػاقع الإخبارية الجدائخية: لامية سييمي-  1

. 43السخجع نفدو،ص 

تاريخ السؽقع عشؽان السؽقع الإخباري اسػ السؽقع الإخباري 

Eiregla watch www.algerie-wach.com 1998 

Algérie la grande kechfa www.algeriegrandekechfa.com  2003 جػيمية 

Planet dz www.planet-dz.com  1998 أفخيل 

http://www.algerie-wach.com/
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: م لعسل السؽاقع الإلكتخونية الإخبارية  ي الجدااخظالتذخيع القانؽني السؼ: السطمب الثالث
أنذأ السذخع الجدائخؼ سمصات إدارية مدتقمة تيتع بزبط قصاع الإعلاـ ككحا مكافحة الجخائع  

الإلكتخكنية الػاقعة في ىحا السجاؿ، مسا يدتجعي البحث عغ دكرىا في حساية الحق في 
الإعلاـ الإلكتخكني في حيغ كمف السؤسذ الجستػرؼ الجدائخؼ القاضي بحساية حخيات 
السػاشغ، فتتعجد مجالات تجخلاتو مغ أجل حساية حق الإعلاـ الإلكتخكني عغ حساية 

سمصات الزبط السدتقمة لسسارسة حق الإعلاـ الإلكتخكني أسشج السذخع  الجدائخؼ جدء مغ 
صلاحيات كزارة الإعلاـ كالاتراؿ إلى سمصات إدارية مدتقمة لتزبط ىحا القصاع، ما يجفع 

عغ حساية  ؼالالكتخكف لمبحث حػؿ مداىسة ىحه الأخيخة في حساية الحق في الإعلاـ 
الزبط السدتقمة لسسارسة حق الإعلاـ الإلكتخكني أسشج السذخع الجدائخؼ جدء مغ سمصات 

مدتقمة لتزبط ىحا القصاعيغ ما  صلاحيات  كزارة الإعلاـ كالاتراؿ إلى سمصات إدارية
يجفع لمبحث حػؿ مداىسة ىحه الأخيخة في حساية الحق في الإعلاـ الالكتخكني بػاسصة ىيئتا 

ككحا الييئة الػششية ) 1ضبط قصاع الإعلاـ التي يفتخض أف تحخص عمى التستع الفعمي بو،
سعى ىيئتا ضبط قصاع الإعلاـ  (كالاتراؿلمػقاية مغ الجخائع الإلكتخكنية في مجاؿ الإعلاـ 

إلى ضساف  فعمية التستع بحق الإعلاـ الالكتخكني أعاد السذخع الجدائخؼ تأسيذ ىيئتيغ 
إداريتيغ لتزبط قصاع الإعلاـ، بعجما تع حل السجمذ الأعمى  للإعلاـ السكمف بيحه السيسة 
سشػات التدعيشات، لأسباب سياسية كأمشية استجعت التجخل السباشخ لمدمصة السخكدية في ىحا 
السجاؿ ضغ حيث كاف يزبط قصاع الإعلاـ كالاتراؿ بجلا عغ الػزارة الػصية التي تشازلت 

 نذخ .عغ جدء مغ صلاحياتيا بػية التحػؿ مغ الجكلة الستجخمة إلى الجكلة الزابصة
السخسػـ في الجخيجة الخسسية، مداء الثلاثاء، تحت اسع السخسػـ التشفيحؼ السحجد لسسارسة 

 2. الترحيح عبخ السػقع الإلكتخكنيأك كنذخ الخد الانتخنتنذاط الإعلاـ عبخ 
 

                                                           
، 36:مرباح صػؼياف، السػاقع الإخبارية بيغ تصػر الرشاعة الإعلامية الخقسية كالتذخيع القانػني في الجدائخ، السجمج-  1

 227، ص 2022، 04العجد 
مرباح صػؼياف، السػاقع الإخبارية بيغ تصػر الرشاعة الإعلامية الخقسية كالتذخيع القانػني في الجدائخ، مخجع نفدو، -  2

. 227ص 
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كبجا أف السخسػـ لع يتزسغ أؼ بشػد كاضحة تتحجث عغ ضساف الحخيات أك حقػؽ العامميغ 
.  في الإعلاـ  الإلكتخكني، في حيغ أف ىحه البشػد ىي أكثخ ما يذغل الرحافييغ

، إنذاء مػقع إلكتخكني إخبارؼ سػاء كاف مكتػبا أك للإعلاـ الدسعي البرخؼ  ككفق السخسػـ
 سشػات، كلع يدبق الحكع عمييع 3يكػف مغ قبل مسارسي السيشة الحيغ لا تقل خبختيع عغ 

. في قزايا قحؼ

كيحخـ ىحا الذخط الكثيخ مغ الرحافييغ الحيغ حػكسػا بتيسة القحؼ مغ إنذاء مػاقع 
إخبارية، إذ أف ىحه التيسة كثيخا ما تػجو لسغ يشتقج الدمصات أك يتحجث عغ الفداد كسا تع 

 1.مشع الػصػؿ إلى العجيج مغ السػاقع الإخبارية عمى الإنتخنت في الجدائخ

 ، أف يكػف السػقع خاضعا لمقانػف "كمغ أىع شخكط مسارسة الإعلاـ الإلكتخكني كفق السخسػـ
،  كىػ أيزا ما أثار تحفع العجيج مغ "الجدائخؼ، كيتع تػشيشو ضسغ نصاؽ الإنتخنت السحمي

الرحافييغ كالإعلامييغ ذلظ أنو يذخع لمدمصات حطخ السػاقع الإخبارية التي يشذئيا 
. جدائخيػف مؿيسػف خارج البلاد خرػصا إذا تزسشت انتقادات لدمصة

    ككرد في السخسػـ كحلظ أنو عمى الخاغبيغ في مسارسة الإعلاـ الإلكتخكني، التقجـ بصمب 
 رفس أك يػما لخفس أك قبػؿ 60لتدجيل مػاقعيع لجػ كزارة الإعلاـ ك تكػف أماميع ميمة 

 2.الصمب

    أصجرت الحكػمة الجدائخية قانػنا ججيجا لديادة الخقابة عمى السػاقع الإخبارية، ما ييجد 
السخسػـ التشفيحؼ السحجد "حخيتيا كحتى كجػدىا بالشطخ لمتزييق الحؼ تعاني مشو كصجر 

لسسارسة نذاط الإعلاـ عبخ الانتخنت كنذخ الخد أك الترحيح عبخ السػاقع الإلكتخكنية قي 
                                                           

مرباح صػؼياف، السػاقع الإخبارية بيغ تصػر الرشاعة الإعلامية الخقسية كالتذخيع القانػني في الجدائخ مخجع نفدو، -  1
. 228ص
مرباح صػؼياف، السػاقع الإخبارية بيغ تصػر الرشاعة الإعلامية الخقسية كالتذخيع القانػني في الجدائخ مخجع نفدو، -  2
 228ص
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ديدسبخ في الجخيجة الخسسية بيجؼ مكافحة إساءة استخجاـ ىحا / الثامغ مغ كانػف الأكؿ 
، بحدب "الشػع مغ الإعلاـ الحجيث الحؼ يشذخ إشاعات كأخبارا كاذبة كمقاشع فيجيػ مدكرة

كزيخ الاتراؿ عسار بمحيسخ  كانتقج أىل السيشة ىحا الشز الحؼ قجمو الػزيخ كالرحافي 
 الدابق كجرع ضج اليجسات التي تدتيجؼ الجدائخ كجيذيا عمى شبكات الإنتخنت كحجد

 شيخا للامتثاؿ ليحه الأحكاـ الججيجة بسا في ذلظ شيادة 12لمسػاقع الإخبارية الإلكتخكنية
 1.تدجيل للاستسخار في العسل، أك يتع حطخ نذاشيا

عمى " يتعارض مع أحكاـ الجستػر التي تسشع أؼ رقابة مدبقة "   لكغ نطاـ التخخيز ىحا
السادة "كسائل الإعلاـ، كسا نبو أيسغ زغجكدؼ، السدتذار القانػني لمسشطسة غيخ الحكػمية  

. السجافعة عغ حخية التعبيخ" 19

السخسػـ التشفيحؼ يتزسغ التدامات تيجؼ إلى تعديد "      كأكضح لػكالة فخانذ بخس أف
". ؾبزة الدمصة الدياسية عمى حخية التعبيخ عمى الانتخنت

التػشيغ حرخيا في الجدائخ  بامتجاد "    كسا أثار الججؿ بشج إلداـ السػاقع الإخبارية عمى 
كذكخ زغجكدؼ أف معطع السػاقع مدتزافة حاليا في الخارج، لأسباب فشية  " dzاسع الشصاؽ 

قج يؤدؼ إلى انتياؾ  " تتعمق بإمكانية الػلػج إلييا بذكل أساسي، كالالتداـ بشقميا إلى الجدائخ
كأشار إلى أف ىحا الإجخاء أداة لمتجخل في السحتػػ " بعس السبادغ مثل سخية السرادر

السشذػر عمى السػاقع الإلكتخكنية مغ خلاؿ فخض رقابة عمى كل ما يشتقج الدمصات أما 
بشدبة لدمصتيغ التشطيسيتيغ السجعػتيغ في السخسػـ إحجاىسا مدؤكلة عغ الرحافة 

 2.الإلكتخكنية كالأخخػ عغ الخجمات الدسعية كالبرخية عبخ الانتخنت

                                                           
مرباح صػؼياف، السػاقع الإخبارية بيغ تصػر الرشاعة الإعلامية الخقسية كالتذخيع القانػني في الجدائخ مخجع نفدو، -  1

 229ص
مرباح صػؼياف، السػاقع الإخبارية بيغ تصػر الرشاعة الإعلامية الخقسية كالتذخيع القانػني في الجدائخ مخجع نفدو، -  2

 229ص
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محتػػ غيخ " كبالإضافة إلى ذلظ فإف عمى كل مجيخ مػقع إخبارؼ إخصار الدمصات بأؼ 
. يشذخ عمى مشرتو، كفقا لمسخسػـ التشفيحؼ" قانػني 

كيسكغ لمعجيج مغ كسائل الإعلاـ الإلكتخكنية أف تخفس أيزا الامتثاؿ لمقانػف، لكغ الحجب 
الحؼ قج تفخضو الدمصات عمى الخغع مغ إمكانية التحايل عميو، لو تأثيخ حتسي عمى 

 1.انتذارىا كجسيػرىا كبالتالي عمى مرجاؾية ىحه السػاقع الإخبارية
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:  أسبابيا وخجماتيا السؽاقع الإلكتخونية الإخباريةالتحخيخ  ي: السبحث الثاني
 خجمات السؽاقع الالكتخونية الإخبارية : السطمب الأول

 :يسكغ تحجيج أىع خجمات السػاقع الإخبارية ؼيسا يمي
 الإخبارية لسدتخجمييا خجمة البحث ةالإلكتخكنيتتيح الرحف كالسػقع : خجمة البحث- 

داخميا أك داخل شبكة الػيب، حيث يحجد السدتخجـ مكاف البحث داخل السػقع أك داخل 
كبسجخد شمب ىحه الخجمة يقجـ  شبكة الػيب، كقج يتع البحث بكمسة مفتاحية أك بتعبيخ معيغ،

السػقع قائسة بالسػضػعات السترمة بيا التي تع البحث عشيا سػاء في أرشيف السػقع أك في 
 .مػاقع الػيب

 كتختمف مغ مػقع إلى آخخ غح يقترخ الأمخ عمى إتاحة الفخصة :الاترالخجمات - 
لتػجيو رسائل إلكتخكنية إلى محخرؼ الرحيفة، أك يتصػر إلى إتاحة الفخصة لمسدتخجـ 

كسا   الخسائل البخيجية،كاستؿباؿلإنذاء بخيج إلكتخكني شخري عمى السػقع يسكشو مغ إرساؿ 
 .يسكغ تقجيع نذخة إخبارية يػمية يتع إرساليا لمسدتخجـ عمى عشػاف بخيجه الإلكتخكني

 كىي خجمة يتسكغ مغ خلاليا السدتخجمػف مغ التعبيخ عغ :خجمة مجسؽعات الحؽار- 
آرائيع في القزايا كالسػضػعات التي ييتسػف بيا، حيث يتاح لمسدتخجـ الاشتخاؾ في 

، أك الاشتخاؾ في  مجسػعات حػار حػؿ أىع القزايا كالسػضػعات السشذػرة خلاؿ اليػـ
 1.مجسػعات حػار حػؿ مػضػعات أخخػ عامة

 كتتيح ىحه الخجمة لمسدتخجـ التعميق عمى ما نذخ عمى السػقع :خجمة روع الرجى- 
كإرساؿ رسائل إلكتخكنية إلى السحخر يعمق فييا عمى ما نذخ أك يقجـ اقتخاحا أك ترحيحا لسا 

 .نذخ
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 كىي خجمة تقجـ لمسدتخجـ عشاكيغ أىع الأخبار :خجمة الإرشاا إلل السؽضؽعات السيسة- 
مغ كجية نطخ السػقع كالتي أف يصالعيا عمى الفػر دكف الجخػؿ في تفاصيل السػقع، كىي 

 .خجمة إرشادية  تخشج القارغ إلى أحجاث كأىع الأخبار
 كتعشي ىحه الخخيصة تقجيع محتػيات السػقع بصخيقة مبدصة كسيمة :خجمة خخيطة السؽقع- 

 .لمسدتخجـ، خاصة إذا كاف السػقع مددحسا بالتفاصيل كالخجمات

كتتزسغ ىحه الخجمة إجابات عغ الأسئمة التي يسكغ اف  :خجمة الإوابة عؼ الأسئمة- 
يصخحيا السدتخجـ حػؿ شخيقة الاستعخاض أك السذكلات التي قج يػاجييا أثشاء استعخاض  

 . التي يتع تدكيج بخامج الكسبيػتخ بياhelpالسػقع كتساثل ىحه الخجمة خجمة السداعجة 

 كىي خجمة تدتيجؼ ربط السدتخجـ بالسػقع :خجمة وعل السؽقع صفحة البجاية لمسدتخجم- 
 .ليكػف صفحة البجاية عشجما يقػـ بالاتراؿ بالإنتخنت

 كتذسل ىحه الخجمة تقجـ إعلانات عغ الدمع السختمفة مثل :خجمة الإعلانات السبؽبة- 
 .إعلانات بيع كشخاء السشازؿ كخجمات التدػيق كغيخىا

كشخكط تقجيع  About us كتذسل معمػمات عامة  :خجمة السعمؽمات عؼ السؽقع- 
كسياسة الشذخ ككيؽية   Privacyك قػاعج الخرػصية  Terms of servicesالخجمات 

 . how to subscribeالإعلاف في السػقع بالإضافة إلى كيؽية الاشتخاؾ في السػقع

 كىي خجمة يقتخح السػقع عمى السدتخجـ عجداً مغ السػاقع التي :خجمة الخبب بالسؽاقع الأخخى 
يخاىا ميسة، كغالبا ما تكػف ليا صمة بالسػقع أك يكػف ىشاؾ اتفاؽ بيغ ىحه السػاقع لتبادؿ 

 1.  عمى السدتخجميغااقتخاحاتو
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 1:أسباب استخجام السؽاقع الإخبارية الإلكتخونية: السطمب الثاني

ميذيل كبخكس  :كتتعجد أسباب استخجاـ السػاقع الإلكتخكنية الإخبارية حيث أشار كل مغ
: الأسباب التاليةMichael bruce and paul 2005) )كبػؿ 

 .إمكانية استخجاـ الجسيػر ليحه السػاقع في أؼ كقت لمتعخؼ عمى الأخبار- 

 .الػصػؿ السباشخ إلى مرادر السعمػمات كالأخبار كالسػضػعات التي ييتع بيا الجسيػر- 

 .الحرػؿ عمى معمػمات أكثخ تفريلا كعسقا- 

 .ككحلظ سيػلة الإستخجاـ كالتعامل مع السػقع سيػلة الػصػؿ إلى الخبخ،- 

 .التعخؼ عمى كجيات نطخ مختمفة- 

 .التعخض لأخبار كمػضػعات متشػعة في مجالات مختمفة- 

 .ارتفاع مرجاؾية بعس السػاقع مسا يديج مغ استخجاـ الجسيػر ليا- 

 .إمكانية اخيتار السػاقع كالسػضػعات التي ييتع بيا السدتخجـ بالفعل- 

كمغ خلاؿ استخجاـ السػاقع الإلكتخكنية الإخبارية يتسكغ الجسيػر مغ تحقيق عجد مغ 
 :الإشباعات السختمفة  حجدىا كل مغ كاركليغ ك ميذيل ك رشا ؼيسا يمي

 يجج الجسيػر معمػمات كأخبارا ييتع بيا  -
 .يعخؼ ماذا يحجث مغ حػلو -
 .يخػ صػرا كمذاىج للأحجاث السختمفة -
 .يتابع برػرة فػرية  أىع الأخبار -
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 .يشاقر ما يقخؤه  مع الأخخيغ -
 .يجج أفكار كمػضػعات يشاقذيا مع الأخخيغ -
 .يذارؾ الآخخيغ في الاىتساـ قزايا معيشة -
 . يبحث عغ السعمػمات كيحىب مباشخة لسرادرىا -

 1:أساليب تحخيخ السؽاقع الإخبارية الإلكتخونية: السطمب الثالث

لقج تصػرت عسمية إصجار الرحف الإلكتخكنية بفزل التصػر الحادث في مجاؿ الإنتخنت ، 
سػاء مغ حيث انتذارىا كتعخض الجسيػر ليا، ككحلظ مغ حيث أساليب ترسيسيا كمحتػاىا 

كانعكذ ذلظ عمى شخيقة عسل الجياز التحخيخؼ ليحه الرحف كأساليب تغصيتو  .الإعلامي
.  كتحخيخ السػضػعات كالأحجاث كشخؽ تقجيسيا

مسا أدػ إلى تغيخ في عسمية إنتاج كتقجيع السشتج الإعلامي عبخ الإنتخنت مغ حيث سخعة 
نذخ الأخبار كانخفاض تكمفة الإنتاج كالتعخض، كإمكانية التحجيث السدتسخ كالدخيع لمسػاد 

كىػ ما جعل مػاقع الرحف . السشذػرة، كإمكانية تأسيذ علاقة اتراؿ مباشخ مع السدتخجـ
. الإلكتخكنية مغ أكثخ السػاقع زيارة عمى الإنتخنت مغ بيغ  أنػاع السػاقع السختمفة

الحقائق : كييتع محخرك مػاقع الإنتخنت عشج إعجاد القرز الإخبارية بثلاثة عشاصخ كىي
السختبصة بالأحجاث، كالػسائل التي سيتع مغ خلاليا نقل الأحجاث كنذخىا ،جسيػر كالجسيػر 

كيترف الستعخض للأخبار عبخ الإنتخنت بخرائز عامة تتحجد . الستعخض ليحه الأخبار
في معخفتو التقشية باستخجاـ الحاسب الآلي كالتعامل مع الإنتخنت ككحلظ اىتسامو بالتعخض 

كىػ في ىحه الحالة  للأخبار عبخ الإنتخنت كقخاءتيا أك مذاىجتيا مغ خلاؿ ىحه الػسيمة،
يقػـ بجكر إيجابي في البحث عغ الأخبار كانتقاء مرجر التعخض ليا كالتفاعل معيا، كسا 
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أنو قادر عمى متابعة الخبخ كالتعامل معو سػاء بالحفع أك الإرساؿ لمغيخ أك الصباعة ككحلظ 
. التعميق عميو

كقج أثبتت العجيج مغ الجراسات أف الستعخضيغ للأخبار عمى الإنتخنت أصغخ سشا مغ 
. الستعخضيغ للأخبار عبخ كسائل الإعلاـ الأخخػ، كسا أف معطسيع مغ الحكػر الستعمسيغ

 أف ثمث خخيجي  pew research center تػصمت دراسة لسخكد2002ففي عاـ 
الجامعات بالػلايات الستحجة الأمخيكية يعتسجكف عمى الإنتخنت كسرجر للأخبار مخة كاحجة 

كسا أثبتت دراسات أخخػ أف الستعخضيغ للأخبار عبخ الإنتخنت  أكثخ . أسبػعيا عمى الأقل
. اىتساما بالقزايا كالأحجاث التي يتعخضػف لأخبارىا

، كسا أنيع يبحثػف كيتعخضػف للأخبار في العجيج مغ الػسائل الأخخػ، لكشيع كيبحثػف عشيا
يتجيػف للإنتخنت مغ أجل مديج مغ السعمػمات التفريمية كلمتعخؼ عمى مختمف كجيات 

كييتع جسيػر الإنتخنت أيزا بجػدة كدقة التغصية الإخبارية إلى جانب اىتساميع . الشطخ
بجػدة الترسيع كبالحرػؿ عمى الخبخ كالتعخؼ عمى الحجث بدخعة كدقة كحالية كعبخ 

كسائط متعجدة صػتية كمخئية كبصخيقة بحث سيمة ككاضحة عغ الأخبار كالسعمػمات، كىػ 
 1.ما يفخض عمى مقجـ الخبخ إيجاد تػازف بيغ سخعة نقل الخبخ كدقة عخض الخبخ

كيعسل محخر السػقع الإخبارؼ الإلكتخكني عمى جحب انتباه القارغ، فأماـ مدتخجـ الإنتخنت 
العجيج مغ الخيارات كالسػاقع التي يسكغ الحرػؿ مشيا عمى الأخبار، ك ىػ ما يحتع عمى 
محخر الأخبار عمى السػقع الاىتساـ بصخيقة تحخيخ الخبخ، ك ىشا تطيخ أىسية السقجمة اك 
الفقخة الأكلى مغ الخبخ ككحلظ الفقخة الثانية بحيث تتزسغ معمػمات متخابصة عغ الحجث 

كيفزل الكثيخ مغ الخبخاء السقجمة التمخيرية كالتي يتع الإجابة فييا . كحقائق مفيجة لمقارغ 
كبحيث تتزسغ السقجمة السعمػمات الأىع في الحجث،  (أيغ / متى/ ماذا/ مغ )عغ تداؤلات 
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ثع يتشاكؿ الخبخ السعمػمات الأقل أىسية، كىػ ما يعخؼ بأسمػب اليخـ السقمػب في الرحافة 
أك يػضح ترخيحات لسدئػليغ أك خبخاء أك شيػد عياف، كىػ ما يحتع . التقميجية السصبػعة

عمى جانب آخخ فإف القرز . أيزا عمى السحخر تحجيج العشاصخ الأكثخ أىسية في الحجث
 ػالإخبارية التي تتشاكؿ جػانب تػضيحية أك إندانية أك اجتساعية يرمح ليا ما يعخؼ ب

feature lead 

فالسحخر . كىي مقجمة التي تخكد عمى معمػمة معتادة أك غخيبة في الحجث ثع يتبعيا الحقائق
يحجد أىسية الحجث كشخيقة كتابة مقجمتو بشاء عمى عجد مغ ؾيع الأخبار التي تجعل مغ 

. الخبخ ميساً كقابلًا لمشذخ

: القرة الإخبارية أكثخ عسقا ؼيسا يمي / كتتحجد أىع أساليب جعل الخبخ 

خاصة  التخكيد عمى جػانب فخعية في الخبخ كإلقاء الزػء عمييا ككذفيا كتفديخىا  -
 ؛الجػانب التي تمقى اىتساـ الجسيػر

متابعة الخبخ كتصػره كتحجيثو عمى السػقع كإضافة ركابط فعالة بيغ الخبخ الأساسي  -
 ؛كالقرز الإخبارية السختبصة بو

إضافة قرز إخبارية إضاؼية لا تختبط مباشخة بالخبخ، كإنسا تذارؾ الخبخ نفذ   -
 ؛مجاؿ الحجث أك تمقي نفذ الاىتساـ مغ الجسيػر

تقجيع رؤية حػؿ تجاعيات الخبخ، أك ترػر حػؿ مدتقبل الأحجاث كالديشاريػىات  -
 .الستػقعة

تقجيع معمػمات عغ الذخريات التي تشاكليا الخبخ سػاء معمػمات شخرية أك ميشية  -
عغ تػجياتيع كآرائيع كأعساليع، كذلظ حتى يتسكغ الجسيػر في التعخؼ عمى  أك

 . الذخريات برػرة أكضح كأكثخ تكاملا
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في الػقت ذاتو ىشاؾ مجسػعة مغ العػامل التي تزعف الخبخ عمى السػقع الإلكتخكني،  -
كالتي يسكغ تحجيج أىسيا في عجـ إبخاز ما ييع الجسيػر في الحجث أك ما يخيج معخفتو 

 1.مسا يجعل الخبخ مسلا لمقارغ 
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 :خــــــلاصة

تع التصخؽ في ىحا الفرل الى اعصاء نطخة شاممة عمى الإعلاـ الإلكتخكني، مع التخكيد عمى 
كسا نقاششا التذخيع القانػني السشطع . تعخيف كنذأة السػاقع الإخبارية الإلكتخكنية كتصػرىا

لعسل ىحه السػاقع في الجدائخ، ك تدميط الزػء عمى خجماتيا كأسباب استخجاميا، بالإضافة 
ىحا الفرل يبخز أىسية السػاقع الإخبارية الإلكتخكنية في . إلى أساليب التحخيخ السعتسجة فييا

تػفيخ الأخبار بدخعة كتفاعميا السدتسخ مع الجسيػر، مع الالتداـ بالقػانيغ التي تزسغ حخية 
. الرحافة



ة

ة فذةو كنفففففففو قص
و نبامةو ملطاخمة فةة

ةو لعواكذةةولإ يا
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 :تسييج

الخجمة العسػمية في مجاؿ الإعلاـ الدسعي البرخؼ تيجؼ إلى تقجيع محتػػ يخجـ 
نذأت ىحه الخجمة كجدء مغ دكر الإعلاـ في . السرمحة العامة كيعدز الػعي السجتسعي

في الجدائخ، يتع تشطيع عسل السؤسدات . تعديد الجيسقخاشية كتػفيخ معمػمات مػثػقة كشفافة
الدسعية البرخية مغ خلاؿ إشار قانػني يزسغ التداميا بسبادغ الخجمة العسػمية، مثل 

رغع ىحه الجيػد، تػاجو الخجمة العسػمية انتقادات . الذفاؼية، السػضػعية، كالسرجاؾية
ىحه . كعػائق متعجدة، مشيا التحجيات الستعمقة بالتسػيل، الزغػط الدياسية، كالقيػد التشطيسية

الانتقادات تخكد عمى الحاجة إلى استقلالية أكبخ كمخكنة في العسل لزساف تقجيع خجمة 
 .إعلامية ذات جػدة عالية كميشية
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  نعخة عامة حؽل الخجمة العسؽمية:السبحث الأول

  :تعخيف ونذأة الخجمة العسؽمية :السطمب الأول

لابج مغ الإشارة إلى أنو لا يػجج اتفاؽ بيغ الباحثيغ الإعلاميغ حػؿ تعخيف  :تعخيفيا- أ
رغع مغ أف ىحا السفيػـ يذكل قمب ترػر الجكلة بالشدبة ؿمػحج لسفيػـ الخجمة العسػمية، ؼبا

لا أنو يرعب إعصاء تعخيف ترػيخؼ يمع بالسػضػع برفة إلمجيسقخاشيات العرخية الغخبية 
شكل كل بمج محـبو بالتجخل العسػمي حػؿ  ،20 كخاصة 19جيجة ففي غزػف القخف 

  1.مفيػميغ أساسيغ يتعمق الأكؿ بالسشفعة العامة كالثاني بالخجمة العسػمية

فإف مفيػـ الخجمة العسػمية يداىع في أسذ دكلة القانػف  كانصلاقا مغ التقاليج الفخندية،
عمى قػاعج سميسة، ىحه الجكلة مجعػة مغ جية إلى التخمي عغ كضعيتيا كحاكع لتأخح مكانة 
فعمية في التدييخ كمغ جية أخخػ فإف إنذاء مفيػـ الخجمة العسػمية ىػ في حج ذاتو يعمغ 

كبيحا  .عغ انتياء قػة الجكلة غيخ السذخكشة، لأنو يشذئ حجكدا لا يجب عمى الجكلة تجاكزىا
 .فاف الخجمة العسػمية ىي في الػقت نفدو أسدا كحجكدا لقػة الحكػمات

أف  يخػ  القائج كالخائج في ىحه الشطخية الدياسية،  Léon Duguitلميؽن ايجي كبالشدبة
 2.لخجمة العسػمية تسثل السعيار القانػني السػضػعي الحؼ يفخض نفدو عمى الحكػمةا

 :كبرفة عامة يسكغ تحجيج ثلاثة معاف أساسية لسفيػـ الخجمة العسػمية

فالسفيػـ الأكؿ لمخجمة العسػمية مختبط بالفائجة السجتسعية، أؼ أنو يذيخ إلى الخجمات التي 
تقجميا الحكػمات عسػما مثل الصخؽ البخيج، كالدكظ الحجيجية كغيخىا، كفي ىحه الحالة فإف 

                                                           
عبج الخحساف شجاد، أدارة السؤسدات العسػمية في الجدائخ بيغ التػجو الاستخاتيجي كالخجمة العسػمية، أشخكحة دكتػراه -  1

.  22، ص2010، 3، كمية عمػـ الاعلاـ كالاتراؿ، جامعة الجدائخ
 نػر اليجػ بػزقاك، التدييخ السالي لمسؤسدات الدسعية البرخية العسسػمية، رسالة ماجيدتار، كمية عمػـ الاعلاـ  2 -

. 23 ص3كالاتراؿ، جامعة الجدائخ 
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السعيار الأساس لمشجاح يتسثل في ؾيسة الإشارة، ك فاعمية العسميات، كتػزيع الذبكة بحيث 
كقج ساد ىحا الشسط مغ الجلالة في بجاية  البث في الكثيخ مغ الجكؿ، كقج . تكػف متاحة لمكل

 الحؼ يصمق عميو البعس صاحب الإيجيػلػجية الأبػية (Jhon Reith)وؽن ريث استخجـ 
 1.في السجاؿ الدسعي البرخؼ ىحا السرصمح في ىحا الاتجاه

أما السفيػـ الثاني لمخجمة العسػمية، فارتبط بالفزاء العاـ أك السذتخؾ، كبيحا السعشى فإف 
الخجمة العسػمية في التمفديػف، يسكغ التعبيخ عشيا باعتبار أف البث التمفديػني يتػجو إلى 

خجمة الفزاء العاـ، كىػ ما يعشي أف السزاميغ كالؿيع التي تحسميا ىحه الخجمة التي تبجك 
 ، الفزاء العاـ يسثل السؤسدات التي تتيح للأفخاد كسػاششيغإفكعمى اعتبار .  أكثخ كضػحا

السذاركة الفاعمة، كتحفدييع عمى اتخاذ قخارات جساعية تخاعي الرالح العاـ، فإف ىحه 
الػسيمة التي ىي في خجمة الفزاء العاـ، تزسغ لكل الأفخاد الػصػؿ إلى السعمػمات 

كيتساثل ىحا السعشى مع الفيع الحاتي  .كالسعارؼ التي يحتاجػنيا لمؿياـ بػاجباتيع السجنية
 2.لمقائسيغ عمى مؤسدات البث العاـ خلاؿ فتخة الإحتكار

" العامة"السفيػـ الثالث لمخجمة العسػمية، مبشي عمى ترػر قائع عمى التساثل بيغ 
حيث يشطخ إلى الجسيػر كأفخاد مدتيمكيغ لػسائل الإعلاـ، كفي ىحا السشطػر " الجسيػر"ك

يسكغ اعتبار الخجمة العسػمية بثا مػجيا لخجمة السذاىج، بسعشى أف اليجؼ الأساسي لمبث 
  3. حجات الجساعة، أك فكخة السػاششةإشباعىػ إشباع رغبات كتفزيلات السدتيمكيغ بجؿ 

                                                           

1- Syvertsen, Trine, The Many Uses of the Public Service Concept, Nordicom Review, Vol. 
20, nº 1, 1999, p6   www.nordicom.gu.se/common/publ-pdf/33-syvertsen 

الرادؽ رابح، مفيػـ الخجمة العامة في التمفديػف بيغ السقاربة التجارية كالسفيػـ الشقجؼ، مجمة الإذاعات العخبية، العجد -  2
. 18،ص2011الثاني 

3 - 2 Syvertsen, Trine, The Many Uses of the Public Service Concept, Nordicom Review, 
Vol. 20, nº 1, 1999, p8 www.nordicom.gu.se/common/publ-pdf/33-syvertsen 
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الأكؿ : كيحىب الباحثيغ إلى أف ىشاؾ بعجيغ يحجداف شبيعة الخجمة العسػمية في التمفديػف 
ذك شبيعة تقشية، حيث أف البث التمفديػني في ىحه الحالة يدتخجـ أجيدة البث التي تقع 

كالبعج الثاني اجتساعي، كيتسثل في أف ىحا البث يخمي إلى  .ضسغ دائخة الأملاؾ العامة
تحقيق رسالة ذات شبيعة جساعية، كىػ ما يبخر ربط مشح التخاخيز بالقجرة عمى الػفاء 

 1.بالالتدامات الاجتساعية  ليحه القشاة العامة أك تمظ
مفيػـ الخجمة العسػمية ضيخ في كسائل الإعلاـ في بخيصانيا بعج أف  فإ: نذأتيا- ب 

، 1923 في كبجأت البث في 1922 التي انصمقت كذخكة خاصة BBCتأسدت مؤسدة اؿ 
 أصبحت اؿ بي بي سي عسػمية كتحسل اسع ىيئة الإذاعة 1927ك في الأكؿ مغ يشايخ 

 2.التقجـ التكشػلػجي أصبحت تبث خجمات تميفديػنية أيزاالبخيصانية كمع 
لإذاعة البخيصانية االخجمة التميفديػنية لييئة "حيث بجأ البث التميفديػني كالسعخكؼ حاليا باسع 

 برػر عمى الذاشة مغ ثلاثيغ خصا أفؿيا، ثع لسا انصمقت ىحه 1932بسخحمة تجخيبية سشة " 
كانت شخكة ماركػني قج شػرت تجييدات الترػيخ كالبث  ،1937الخجمة رسسيا لمعسػـ سشة 

كأثشاء الحخب العالسية الثانية انقصعت الخجمة .  خصػط أفؿية405لتربح الرػرة ب 
 ،كبعجىا بقيت الييئة 1945 ك1939التميفديػنية لييئة الإذاعة البخيصانية ما بيغ سشتي 

كلع  . 1955سشة  ITV محتكخة لمبث التميفديػني، إلى حج إنذاء شبكة التميفديػف السدتقمة
يتأثخ تميفديػف ىيئة الإذاعة البخيصانية كثيخا بيحه السشافدة الججيجة، اعتبارا للإمكانيات 

                                                           

1 - Dibie, Jean-Noel. La télévision, un service public menacé. Les limites du système dual: 
télévishpubliqueversus télévisions commerciales, 18-20 septembre 2003, 
www.cbu.ch/news/pressarchive Sneech Dibl 

، مجمة الإذاعات العخبية، مجمة فرمية "البي بي سي كخجمة عامة"، (السشاعي، أزىخ الجيغ: تخجسة)كيشجؼ، بيمسخ - 2
. 67، ص2011، 2ترجر عغ اتحاد إذاعات الجكؿ العخبية، عجد
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الزخسة التي يتستع بيا، كلتقاليجه العخيقة في إنتاج بخامج ذات مدتػػ راؽ لسذاىجيغ 
 1.يؤمشػف بالتقاليج كيفتخخكف بسؤسدة يعتبخكنيا مشيع كإلييع

كقج شجع ىحا الشجاح الكبيخ ىيئة الإذاعة البخيصانية عمى بعث قشاة تميفديػنية ثانية 
 خصا، كىػ 625 ،بجأت في البث مباشخة باستخجاـ صػرة بػضػح 1964سشة " BBC2"كىي

الػضػح الحؼ تبشاه ؼيسا بعج اتحاد الإذاعات الأكركبية كجعمو مخجعا في صشاعة الإنتاج 
ككانت قشاة  "،BBC1"كالبث التميفديػني، أما قشاة التميفديػف الأكلى، فأشمق عمييا اسع

"BBC2" تبث بخامجيا كاممة بالألػاف مدتخجمة  1967أكؿ قشاة تميفديػنية في أكركبا سشة 
  2.الألساني" باؿ"نطاـ 

. كليحا أصبح مفيػـ الخجمة العامة مقخكنا بالإذاعة كالتمفديػف، كليذ بالرحافة السكتػبة
.  شيخة عالسية كمرجاؾية لجػ جسيػرىا BBC كنطاـ الخجمة العامة الحؼ نالت بفزمو

 3:يختكد أساسا عمى السبادغ العامة التي إذا انعجمت فقج السفيػـ دلالتو كىي كػنو

تخجع ممكي تو لمسجسػعة الػششية؛                                                                                                           -1
                                                                               ؛يعكذ الثقافة الػششية بجسيع مقػماتيا كخاصة المغة كالؿيع الحزارية-  2
يعكذ اجتساعا كششيا، ليذ عمى كل شيء، كإنسا عمى السدائل الأساسية كالجػىخية - 3
       ؛(الثػابت الػششية)
 يسػؿ نفدو بشفدو بغخض الحساية مغ أية ضغػط سياسية أك تجارية؛                                                                            - 4
؛                                                                    الاجتساعييتجو إلى جسيع أفخاد السػاششيغ بغخض الشطخ عغ مػقعيع الجغخافي أك - 5

                                                           

، مجمة الإذاعات (خجمة إذاعية كتميفديػنية مغ الذعب كإلى الذعب )ىيئة الإذاعة البخيصانية "ماىخ، عبج الخحسغ، - 1
. 51:  ، ص2011 ، 2العخبية ، مجمة فرمية ترجر عغ اتحاد إذاعات الجكؿ العخبية عجد 

السخجع نفدو، ص  (خجمة إذاعية كتميفديػنية مغ الذعب كإلى الذعب )ىيئة الإذاعة البخيصانية "ماىخ، عبج الخحسغ، - 2
52 .

مجاسي بذخػ الحق في الإعلاـ مغ خلاؿ القػانيغ كالشرػص التشطيسية لمسؤسدات الإعلامية في الجدائخ الدسعية  3- . 
 ، 2012/2011، 3ككالة الأنباء، رسالة ماجدتيخ في الإعلاـ كالاتراؿ، جامعة الجدائخ- الرحافة السكتػبة - البرخية 

  .79ص 



  الجدااخي الخجمة العسؽمية  ي الاعلام                                      الفرل الثاني 

 

 

 64 

  يقػـ بػضيفة الإعلاـ كالتخبية كالتخؼيو؛                                                                                                      - 6
    ؛يتحمى العاممػف ؼيو بالخكح السيشية- 7
  ؛يشسي الخكح السيشية لجػ السبمغيغ- 8

الإطار القانؽني لمخجمة العسؽمية  ي السؤسدات الدسعية البرخية  ي  :السطمب الثاني
 :الجدااخ
: الخجمة العسؽمية  ي عيج الأحااية -

 ، أكؿ  قانػف متعمق بالإعلاـ ترجره الجسيػرية الجدائخية الجيسقخاشية 01-82كاف قانػف   
 19 الدشة 05، كالحؼ نذخ في الجخيجة الخسسية رقع 1983 ؼيفخؼ 06الذعبية بتاريح 
، كجاء ىحا القانػف، بعج الفخاغ الكبيخ الحؼ شيجه الفزاء 1982 ؼيفخؼ 09الرادرة بتاريخ 

الإعلامي الجدائخؼ، كبعج التصػرات العجيجة التي شخأت عمى الجسيع مشح استقلالو سشة 
، كسا جاء ىحا القانػف ليعكذ الفزاء الدياسي الحؼ تعير ؼيو السؤسدات الإعلامية 1962

 .الجدائخية، أؼ الحدب الػاحج كالشطاـ الاشتخاكي الحؼ كانت تصبقو الجدائخ
فشلاحع التخكيد عمى كاجبات الرحافي في إشار الثػرة الاشتخاكية، احتكار الجكلة لػسائل 

 1.الإعلاـ عبخ كزارة الإعلاـ كالحدب، كاعتبار قصاع الإعلاـ مغ قصاعات الديادة الػششية
يتخجع مصالب الجساىيخ الذعبية   ."الإعلاـ ىػ التعبيخ عغ إرادة الثػرة" كسا اعتبخ القانػف 

 .كيعسل عمى تجشيج كتشطيع كل القػػ لتحقيق الأىجاؼ الػششية
 لمحدب الانتساءحيث اعتخؼ بحق السػاشغ في الإعلاـ، لكشو نطع ميشة الإعلاـ في ضل 

الحاكع، كىػ جبية التحخيخ الػششي، أؼ أف كافة السؤسدات الإعلامية مغ صحف كمجلات 
ك إذاعة كتمفديػف كانت تحت سمصة الشطاـ، أؼ كمو إعلاـ عسػمي كلا كجػد للإعلاـ 

كبصبيعة الحاؿ، الإعلاـ العسػمي، عبارة عغ مخفق . الخاص كالسدتقل في ضل ىحا القانػف 

                                                           

   13:00، عمى الداعة2017-06-15أحسج حسجؼ، نطخات في قػانيغ الإعلاـ الجدائخية، تع استخجاعيا بتاريخ - 1
http://www.ahmedhamdi.net/?p=156 
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عاـ كضيفتو الأساسية ىي الخجمة العسػمية، كػنو أكلا مػجو لكافة الشاس دكف استثشاء 
ربحي كىي الرفات  كيدتفيج مشو الجسيع بالتداكؼ، كع أنو يقجـ خجمات مجانية بجكف غخض

 1. ضسغ مػاده التي اكتدب في غالبيتيا صبغة عسػمية01-82التي أقخىا قانػف 
:  التعجايةالخجمة العسؽمية  ي عيج  -

 ، دششت الجدائخ مخحمة التعجدية الدياسية، كالتي تصمبت إعادة الشطخ 1989بسػجب دستػر 
في كافة الدياسات القائسة، كتخجع ذلظ عسميا بإصجار  مجسػعة مغ القػانيغ أىسيا قانػف 

، الحؼ أسذ لدياسة إعلامية ججيجة قػاميا التعجدية الإعلامية كحخية 1990الإعلاـ 
 2.الرحافة كالاحتخاؼية كاضعا بحلظ حجا لاحتكار الجكلة لػسائل الإعلاـ

كبخرػص الخجمة العسػمية، فقج كردت تمسيحا كترخيحا في عجة مػاضع، نحكخ مشيا ما 
تذارؾ عشاكيغ الإعلاـ كأجيدتو : "جاء في السادة الخامدة مغ إشارة إلييا، حيث نرت

الدابق ذكخىا، في ازدىار الثقافة الػششية كفي تػفيخ ما يحتاج إليو السػاششػف في مجاؿ 
الإعلاـ كالإشلاع عمى التصػر التكشػلػجي كالثقافة كالتخؼيو، في إشار الؿيع الػششية كتخؾية 

، كيبجك ىشا جميا، دعػة الدمصة  لكافة كسائل الإعلاـ العسػمية "الحػار بيغ ثقافات العالع
كالخاصة، التي تسمكيا الجكلة أك الجسعيات كالأحداب كالأشخاص مغ أجل السذاركة في 
خجمة حق السػاشغ في الإعلاـ مغ خلاؿ تػفيخ كل ما يحتاج إليو، كىحا ىػ لب كجػىخ 

 .الخجمة العسػمية

تتػلى أجيدة الإذاعة الرػتية السدسػعة التابعة "  ، التخكيد عمى أنو 13كسا جاء في السادة 
لمقصاع العاـ في قشاتيا الستخررة في بث الثقافات الذعبية، التكفل باستعساؿ كل الميجات 

                                                           

 1982 ؼيفخؼ، 6ق السػاقق 1402 ربيع الثاني عاـ 12 السؤرخ في 01-82 مغ القانػف العزػؼ رقع 1انطخ السادة-  1
.  الستعمق بالاعلاـ

، مجمة العمػـ 2015- 1990بخػش صبيحة، تصػر الدياسة الإعلامية في الجدائخ في ضل التعجدية الدياسة -  2
. 01، ص2016، 23الإندانية كالاجتساعية العجد 
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كىكحا " الذعبية لمتبميغ كتخسيخ الػحجة الػششية كالؿيع العخبية كالإسلامية في السجتسع الجدائخؼ 
بالتأكيج مغ مياـ الخجمة العسػمية التي تقػـ عمى أساس السداكاة بيغ كل السػاششيغ كالدعي 

لخجمة الثقافات كالؿيع الػششية لمسجتسع، بلا تسييد كلا إىساؿ لأؼ خرػصية مغ 
كىشا ركد السذخّع  الجدائخؼ عمى الثقافة كالميجات الذعبية، كمغ . خرػصيات السجتسع

جية أخخػ ركد عمى ضخكرة استذارة ذكؼ الإختراص عشج نذخ دكرية متخررة مػجية 
يجب عمى مجيخ الشذخية السخررة للأشفاؿ، أف يدتعيغ بييئة تخبػية : للأشفاؿ، حيث أكج

كىشا يجب الحكخ اف السذخّع  لع ييسل بعس الشقاط . " استذارية مغ ذكؼ الإختراص
 1.الستعمقة بالخرػصيات كمختمف فئات السجتسع، كىػ أيزا مغ ركائد الخجمة العسػمية

: 2012الخجمة العسؽمية مؼ خلال قانؽن الدسعي البرخي  -

 الستعمق بالإعلاـ 2012  السؤرخ في يشايخ 05-12نز كل مغ القانػف العزػؼ رقع 
 الستعمق بالشذاط الدسعي البرخؼ،  2014 فبخايخ 24 السؤرخ في 14-04كالقانػف رقع 

 .عمى الخجمة العسػمية التي أصبحت مغ مياـ ك التدامات الإعلاـ الحجيث

يسارس نذاط الإعلاـ بحخية في " ، انو 2012 مغ  الإعلاـ قانػف 2فقج جاء في السادة 
اشار أحكاـ ىحا القانػف العزػؼ كالتذخيع كالتشطيع السعسػؿ بيسا، كفي ضل احتخاـ مجسػعة 

، كىشا يطيخ مرصمح الخجمة العسػمية "مياـ كالتدامات الخجمة العسػمية : مغ السبادغ مشيا
"  مغ نفذ القانػف، 5كسا جاء في السادة . مغ مياـ ك مبادغ مسارسة الإعلاـ في الجدائخ

تداىع أنذصة الإعلاـ عمى الخرػص ؼيسا يأتي الاستجابة لحاجات السػاشغ في مجاؿ 
كنرت أيزا السادتيغ " الإعلاـ ك الثقافة ك التخبة ك التخفي ك السعارؼ العمسية ك التقشية 

 مغ نفذ القانػف، عمى الرالح العاـ الحؼ ىػ ضخكرؼ في السشتج الإلكتخكني مغ 70ك68

                                                           

، 1990 أفخيل 03 السػافق لػ 1410 السؤرخ في رمزاف عاـ 07-90 مغ القانػف العزػؼ 14 انطخ السادة  1 - 
. الستعمق بالاعلاـ
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يتسثل نذاط الرحافة " أنو 68صحافة  مكتػبة أك سسعي برخؼ، حيث جاء في السادة 
، كسا جاءت ..."السكتػبة عبخ الانتخنت في إنتاج  مزسػف أصمي  مػجو لمرالح العاـ

يتسثل نذاط الدسعي البرخؼ في انتاج مزسػف "  بشفذ الريغة تقخيبا عمى أف 70السادة 
 1 .أصمي مػجو لمرالح العاـ

 2014الخجمة العسؽمية مؼ خلال قانؽن الدسعي البرخي  -

 الستعمق  بالشذاط الدسعي البرخؼ، فقج عخّؼ الخجمة العسػمية لمدسعي 04-14أما القانػف 
نذاط لمدسعي البرخؼ ذات السشفعة العامة التي يزسشيا كل شخز " البرخؼ عمى أنيا 

 الدسعي البرخؼ في ضل احتخاـ مبادغ السداكاة كالسػضػعية الاتراؿمعشػؼ يدتغل خجمة 
 2. كالتكيفكالاستسخارية

 مغ نفذ القانػف، أنو يجب عمى الأشخاص السعشػييغ الحيغ يدتغمػف 10كنرت السادة 
 الدسعي البرخؼ التابعة لمقصاع العسػمي في إشار مياميع لمخجمة الاتراؿخجمات 

العسػمية، إعجاد بخامج مػجة لمسجتسع بجسيع مكػناتو لمسداىسة في تمبية حاجاتو في مجاؿ 
 التي أكجب السذّخع فييا الأشخاص 14، أما السادة "الإعلاـ كالتخبية كالثقافة كالتخؼيو

السعشػييغ الحيغ يدتغمػف خجمات البث التمفديػني التابعة لمقصاع العسػمي، ضساف مياـ 
 3.الخجمة العسػمية مغ شخؼ القشػات التمفديػنية السشذأ عغ شخيق التشطيع

 

 

                                                           

 الستعمق 2012 جانفي 12 السػافق لػ 1433 صفخ 18 السؤرخ في 05-12 مغ القانػف العزػؼ 02أنطخ السادة -  1
بالاعلاـ 

.  الستعمق بالشذاط الدسعي البرخؼ 2014 ؼيفخؼ 24 السؤرخ في 04-14 مغ القانػف رقع 07السادة -  2
 مغ القانػف الدابق ذكخه 14-10السادة -  3
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 :مباائ الخجمة العسؽمية: السطمب الثالث

علامية بأنيا ذات شابع خجمة عسػمية كتمعب الجكر السشتطخ لا يسكغ اعتبار أؼ مؤسدة إ
 كالثقاؼية لمسجتسع، مغ خلاؿ بخمجة تأخح في الجيسقخاشيةمشيا، إلا إذا ارتبصت بالاحتياجات 

عيغ الاعتبار حزػر السػاشغ كالتفاعل معو، كبخمجة تأخح في عيغ الاعتبار حزػر 
السػاشغ كالتفاعل معو كبخمجة تقجـ إجابات شاؼية عغ علاقة السػاشغ بسختمف أجيدة 

الجكلة، كمعخفتو بسؤسداتيا، كبياف مالو علاقة بالاقتراد كالرحة كالتعميع، كأيزا علاقة 
السػاشغ بالأخخ، إضافة إلى الاعتخاؼ بالتعجد الفكخؼ كالثقافي كالجيشي كالدياسي، 

كباستقلالية الخط التحخرؼ القائع عمى قاعجة خجمة السرمحة العامة، كإشخاؾ فعاليات 
السجتسع السجني كالخبخاء كالشقابات السيشية في مجمذ إدارة تمفديػف الخجمة العسػمية، ىحا 

بالإضافة إلى الاعتساد بذكل أساسي عمى ضخيبة يدجدىا السذاىج في تسػيل تمفديػف 
الخجمة العامة  كي تكػف ىشاؾ رقابة رقابة مجتسعية عمى مجػ استقلالية ىحا الجياز مغ 

 1.عجمو

كبشاء عميو يسكغ الإشارة إلى مجسػعة مغ الستصمبات كالسختكدات التي يقػـ عمييا مفيػـ 
الخجمة العسػمية في القصاع الدسعي البرخؼ، كالتي يشبغي عمى القائسيغ عمى ىحه الخجمة 

  2:مخاعاتيا ك الإلتداـ بيا كىي

بالسزاميغ  كتعشي ضخكرة تػفيخ الخجمة العامة لكل الدكاف، سػاء تعمق الأمخ :الذسؽلية (1
، أك التكشػلػجيا السدتخجمة مغ خلاؿ تسكيغ كل سكاف مشصقة ما تػجج بيا قشاة )المغات)

                                                           

، مجمة الإذاعات العخبية، مجمة فرمية ترجر عغ "(اية علاقة)تميفيديػف الخجمة العامة كالجيسقخاشية "زرف جساؿ، -  1
.  32، ص2011 02اتحاد الجكؿ العخبية عجد

مجمة الإذاعات العخية، " (بيغ السقاربة التجارية كالسشطػر الشقجؼ)مفيػـ الخجمة العامة في التمفيديػف "صادؽ، رابح، -  2
. 21، ص 2011، 02عجد 
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خجمة عامة حاصمة عمى التخخيز مغ استؿباؿ إشارات البث، كبالتالي مجسػع الخجمات 
. التي تقجميا ىحه القشاة

 تقجيع جسمة مغ البخامج الستشػعة، بسا فييا مزاميغ تخبػية كإخبارية كتخفييية :التشؽع  (2
ذات ؾيسة عالية، مغ خلاؿ تقجيع شبكة بخامجية قائسة عمى التعجد الثقافي كالفكخؼ 

كالمغػؼ، كيتأسذ ىحا الالتداـ  بالتشػع في البخمجة عمى ضخكرة تسكيغ الجسيػر مغ 
سائل كالقزايا السجتسعية، كأف تعالج مثاؿ ـ اؿ مغ الػصػؿ إلى معمػمات حػؿ الكثيخ

حاجات كاىتسامات الأقميات، سػاء كانت عخؾية أك ثقاؼية في البمجاف التي يػجج فييا 
. التشػع، كالتي لاييتع بيا القصاع التجارؼ 

سػاء تعمق الأمخ بالحكػمة أك القػػ السالية، كىحا يعشي أف يأخح القائسػف  :الإستقلاية (3
عمى ىحه الخجمة قخاراتيع البخامجية بشاء عمى معاييخ ميشية، كحق الجسيػر في السعخفة، 

كالابتعاد عغ الخزػع ألي شكل مغ أشكاؿ الزغػط التي يسكغ أف يسارسيا أصحاب 
 .السرالح الدياسية أك التجارية

عيار مختبط أشج الارتباط  بسعيار الاستقلالية، فإذا سمسشا أنو ليذ ـكىحا اؿ :عجم التحيد (4
مغ السقبػؿ أف تدتخجـ الحكػمات الأمػاؿ العامة لمتخكيج لآرائيا ككجيات نطخىا، فإف 

الأمخ  نفدو يشصبق عمى القائسيغ عمى الخجمة العامة، إذ لا يحق ليع استثسار كتػضيف 
 .التفػيس السجتسعي السسشػح ليع لمتدػيق أك دعع كجية نطخ سياسية كاستبعاد أخخػ 

أف يكػف الالتداـ بالخجمة العامة أداة لمبشاء  :الحخص عمل اليؽية الؽطشية والثقافية (5
كالحفاظ عمى اليػية الػششية، كالذعػر بالانتساء كالسذاركة بإيجابية في حياة السجتسع، 
دكف أف يكػف ذلظ حجة لمحج مغ حخية مزاميغ الخجمة العسػمية، كالتخكيج لتجانذ 

 .ثقافي مفخكض أك ثقافة غالبة، مقريا بحلظ تعجدية السجتسع
غالبا ما تعتبخ رسػـ التخخيز في الجكؿ الجيسقخاشية مغ أكثخا الآليات  :التسؽيل العام (6

فاعمية لتجشب تجخل الحكػمات، رغع أف ىحه الأخيخة ىي مغ يحجد ؾيسة ىحه الخسػـ 
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كتقديسيا عمى مقجمي الخجمة العامة، أما في بعغ الجكؿ الأخخػ، فإف البخلساف ىػ مغ 
 .يقػـ بالترػيت عمى السيدانيات السخررة لقشػات الخجمة العسػمية

 إضافة إلى الجكر التقميجؼ لمخجمة العسػمية في :تؽظيف تكشؽلؽويات الاترال الحجيثة (7
التميفديػف في تجعيع التساسظ الاجتساعي، فإنو يجب عمييا الالتداـ بزخكرة السداىسة في 
الجمج الخقسي لمكثيخ مغ الفئات الاجتساعية، حيث يتصمب الأمخ أف تكػف قادرة كمؤىمة 

لتػضيف كل التججيجات التكشػلػجية، حخصا مشيا عمى التشاغع الجائع مع جسيػرىا حاضخا 
كمدتؿبلا، مغ خلاؿ استخجاـ الانتخنت السػارد التفاعمية في دعع السزاميغ التقميجية 

 1.لتمفديػف الخجمة العسػمية

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           

. 22ص " (بيغ السقاربة التجارية كالسشطػر الشقجؼ)مفيػـ الخجمة العامة في التمفيديػف "صادؽ، رابح، -  1
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 السؽوية إلل نعام الخجمة العسؽمية  ي مجال الإعلام  والعؽااقالانتقااات: السبحث الثاني
 الدسعي البرخي 

 الدسعي الإعلام نعام الخجمة العسؽمية  ي مجال إلل الانتقااات السؽوية :السطمب الأول
 :البرخي 

إف الحجيث عغ مخفق الخجمة العسػمية في التمفديػف كالإذاعة يدتػجب التعخض إلى 
ثيخة بخرػصو سػاء في أكركبا أك في بمجاف أخخػ، كيسكغ ذكخ أىسيا عمى ؾالانتقادات 
  :1الشحػ التالي

  ،الصابع البيخكقخاشي كالسخكدية السفخشة كانعجاـ الاستقلالية تجاه الستغيخ الدياسي
 .ت الجسيػر العاـلانذغاكعجـ عكذ 

  إعادة الشطخ في مفيػـ الثقافة الػششية التي يشقميا نسػذج الخجمة العسػمية، ألشو
. يتجاىل الثقافات السحمية كالفخعية كحقػؽ العخؾيات السختمفة

  أصبح يصبق نفذ معاييخ الإنتاج التي يصبقيا الشسػذج التجارؼ في الإنتاج، لجمب
 .أكبخ قجر مسكغ مغ الجسيػر عمى حداب الشػعية

كسا كيتفق مجسػعة مغ الكتاب الأكركبيػف عمى كجػد ملاحطات عجيجة، تؤخح عمى الشطاـ 
الإعلامي الستعمق بالخجمة العامة الحؼ ساد في أكركبا، حيث أنو عمى سبيل الحكخ، فإف 

السجالذ السشتخبة السذخفة عمى عسل محصات الخاديػ كالتمفدة  الأكركبية، تسثل عادة مرالح 
فئات متشاقزة كالشقابات كأرباب العسل أك مسثمي الكشائذ كالأحداب العمسانية، كبالتالي يؤثخ 

ىحا التشاقس في السرالح كالتػجيات عمى عسل الرحفييغ كرؤساء تحخيخ ىحه القشػات، 
بحيث يبجكف مكبميغ أحيانا أك يزصخكف لإخزاع تقاريخىع لشػع مغ الخقابة الحاتية، كسا أف 

                                                           

1  -Union européenne de radiotélévision, L'audiovisuel public à l'ère du numérique. 
Seconde édition du rapport du Groupe de Stratégie Numérique de l'UER 2003-2006. 



  الجدااخي الخجمة العسؽمية  ي الاعلام                                      الفرل الثاني 

 

 

 72 

ىشاؾ شكاكؼ مغ أف بعس الفئات الجيشية أك الاجتساعية غيخ مسثمة في السجالذ السذخفة 
عمى ىحه السحصات، كالحجيث ىشا يختكد خرػصا عمى الجالية السدمسة في ألسانيا، كالعّمة 

 بالسدمسيغ الآفماني لا يعتخؼ حتى ؿىشا ليدت حكخا عمى الإعلاـ، بل لأف القانػف الأ
كسكػف ديشي خاص لكثخة الستحجثيغ عمى الإعلاـ، بل لأف القانػف الألساني لا يعتخؼ  حتى 

باسسيع، كمغ ىشا تأتي السصالبات بتػحيج الجالية السدمسة تحت سقف تشطيسي عاـ كمػحج 
 1.كغيخىا حدب حجسيا الصبيعيالإعلامية كي تسثل في السؤسدات 

كعمى الخغع مسا قيل عغ ىحا الشػع مغ الخجمة الإعلامية غيخ أنو أثبت ججار تو في معطع 
الجكؿ الأكركبية، بالأخز تمظ التي شيجت تحػلات سياسية كاجتساعية كبخػ، كجكؿ شخؽ 

أكركبا كحساىا مغ سيصخة أباشخة الإعلاـ في دكؿ أكركبا الغخبية أك الػلايات الستحجة، كحتى 
في الذؤكف الخياضية الكبخػ، كحتى في الذؤكف الخياضية الكبخػ، كشيائيات كأس العالع لكخة 

 .القجـ

 :مجال الإعلام الدسعي البرخي عؽااق الخجمة العسؽمية  ي : السبحث الثاني

 :  التسؽيل-1

في علاقتو مع الدمصة يعتبخ الإعلاـ العسػمي مشفحا لدياسة الجكلة في مجاؿ التمفدة كالإذاعة 
 كالإذاعي أك الإنتاج أك الإشيار، كفي علاقتو مع الجسيػر يشفح مياـ كنيأك البث التمفدؼ 
 2كلحا يجب أف يػفخ للإعلاـ العسػمي حتى يزصمع بالسياـ السشػشة بو، .الخجمة العسػمية

التسػيل العسػمي الزخكرؼ الحؼ يجب أف يتصابق مع الكمفة الفعمية التي يقتزييا احتخاـ 
ىحا الالتداـ، كفي ىحا الإشار يدتفيج الإعلاـ العسػمي مغ رسػـ التخاخيز التي يدجدىا 

                                                           
1
 - Union européenne de radiotélévision, L'audiovisuel public à l'ère du numérique.la même 
référence    

الجسيػر في قمب الخجمة العسػمية، مجمة الاتحاد : أحسج الغدلي، القصاع الدسعي البرخؼ العسػمي، في السغخب-  2
. 42، ص2011الإذاعات العخبية، العجد الثاني 
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دافعػا الزخائب، كالسخررات التي تكػف مرجرىا الجكلة، أما بالشدبة لمسػارد الستأتية مغ 
الإشيار ؼيسكشو الاستفادة مشيا كلكغ بذخكط محجدة في دفاتخ الذخكط تزبط مثلا كيؽيات 

ىحا التأشيخ   .بخمجة السػاد الإشيارية كالحرة القرػػ مغ الإشيار التي لا يسكغ تجاكزىا
 مغ شأنو أف يجعل الإعلاـ العسػمي أقخب إلى الإلتداـ بالخجمة العسػمية كأبعج ما ألإشيارؼ 

يكػف عغ مشصق القشػات السختبصة أساسا باليػاجذ التجارية كالخبح في تعامميا مع 
 .الجسيػر

إف غياب أك ضعف الجعع العسػمي، مغ شأنو أف يجفع بالقشػات إلى البحث عغ بجائل 
تسػيمية مغ الدػؽ الإشيارية السختبصة بجكرىا بشدب السذاىجة، السختبصة بجكره بالسشصق 

خرػصا إذا ما . تجاه الخجمة العسػمية" بحسية صارمة" ػالتجارؼ، في مقابل الإلتداـ ب
سة مغ إعادة أضيفت إلى السعادلة السشافدة الذخسة لمقشػات، كما يفخضة ىحا الشػع مغ السشاؼ

الشطخ في العجيج مغ تػازنات القصاع، بسا فييا إعادة الشطخ في تقديع كعكة الإشيار، عمى 
ضػء معصى ججيج يتسثل في كػف بعس القشػات الفزائية صارت تحرل عمى حرتيا مغ 

ىحه الكعكة بالدػؽ الجاخمية كبالتالي تشافذ الإعلاـ العسػمي في عقخ داره، ىحا السشصق 
التجارؼ يجعل القشػات تتحخر مغ الخجمة العسػمية كتشداؽ كميا كراء التخؼيو كالبخامج 

 1.الفخجػية عمى حداب الأخبار كالتثؿيف كالتخبية كالتي تؤسذ مجتسعو مياـ السخفق العاـ

كعميو فإف الدسعي البرخؼ في تصػره لا يجب أف يكػف مختبصا بذكل مباشخ بالدػؽ 
الإشيارية، كلكغ في ذات الػقت لا يسكغ لسفيػـ الخجمة العسػمية أف يكػف مشفرلا بذكل 

كمي عغ تصػر انتطارات السذاىجيغ  كتصػر العخض الدسعي البرخؼ كما يصخحو مغ 
كىشا تكسغ الرعػبة في خمق تػازف بيغ مياـ الخجمة العسػمية كإرضاء .  تشافديةإشكالات

                                                           

.43 ص السخجع نفدو،أحسج الغدلي، القصاع الدسعي البرخؼ العسػمي،  - 1  
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السرمحة العامة كالتلاؤـ مع التصػرات الستدارعة لمسجتسع عامة كلمقصاع الدسعي البرخؼ 
 1.خاصة، دكف الدقػط في السشصق التجارؼ 

 الإعلاـ  تديصخ الحكػمة عمى كسائلأف الإعلاـالتعخيف السباشخ لاحتكار :  الإحتكار-2
 بسا فييا آراء الأخخػ  بسا فييا الآراء كالسػاقف الأخخػ كتػجييا كتسشع بث الآراء كالسػاقف 

فاحتكار كسائل الإعلاـ كأدكاتو   السػاقف الشاقجة حتى لقصاعات الخجمات،أكالسػاششيغ، 
 لأف الحؿيقة مػجػدة لجػ ىحا السالظ ،2"مغ يستمظ الإعلاـ يستمظ الحؿيقة"تمخز السقػلة 

 3.كىػ الػحيج الحؼ يعخؼ جػىخىا كبالتالي يدتصيع تػجيييا عمى الشحػ الحؼ يخجـ مرالحو

 لا ؾيسة ليحا إذكيعتبخ الإحتكار مغ بيغ الأمػر التي تعيق فعالية تمفديػف الخجمة العسػمية، 
عخقي أك ما  كذ مالي أك فئػؼ أكؼسياسي أك ف  لع يكغ مدتقلا عغ أؼ تأثيخإف الأخيخ
كسا يكػف لسدألة التسػيل دكرا حاسسا في استقلالية تمفديػف الخجمة العامة مغ عجمو، . شابيو

فالتسػيل الأساسي يكػف عادة مغ خلاؿ ضخيبة يجفعيا السذاىج كالجدء الآخخ يكػف مغ 
ميدانية الجكلة أؼ الساؿ العاـ، فالسػاشغ كػنو شخفا في عسمية التسػيل، فحلظ يعشي أنو تػجج 

 4. مغ عجموزرقابة مجتسعية عمى مجػ استقلالية ىحا الجيا

كرغع أف قشػات الخجمة العامة، مؤسدات عامة يفتخض أنيا تطل مديّدة إلى درجة كبيخة، 
حيث مغ الذائع كجػد شخريات في ـيكميا الإدارؼ تختبط بالشخب الدياسية الحاكسة، كىػ 
ما يجعل أسمػب إدارة ىحه القشػات خاضعا لمتغيخات الدياسية، كيخىغ ىحا الإرتباط بيغ ىحه 

القشػات كالحكػمات استقلاليتيا الإدارية كالتحخيخية، ذلظ أف أمػاؿ الجعع التي تقجميا 

                                                           

. 44ص السخجع نفدو، أحسج الغدلي، القصاع الدسعي البرخؼ العسػمي،- 1
. 37،ص1993 مرصفى الجباغ، الخجاع في حخب الخميج، معخكة الاعلاـ، مكتبة الخسالة الحجيثة، عساف،  2-
. 95، ص1982دراسة الاتراؿ كالجعاية الجكلية، دار الغخيب لمصباعة كالشذخ كالتػزيع، : أحسج بجر الاعلاـ الجكلي-  3
. 32، مخجع سابق، "(اية علاقة)تميفيديػف الخجمة العامة كالجيسقخاشية "زرف جساؿ، -  4
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 كقج حاجج الكثيخ مغ الباحثيغ بأف 1.الحكػمات تمقى شكػكا كبيخة عمى استقلاليا الدياسي
ر الشسػذج الأكثخ ملائسة لتسػيل قشػات الخجمة العامة، كبالتالي بايخادات رسػـ التخخيز تعت

تػسيع ىامذ استقلاليتيا التحخيخية، شالسا كانت ىشاؾ شفاؼية كمدائمة حػؿ إنفاؽ الساؿ 
العاـ، بيشسا أكغ التسػيل مغ خلاؿ رسػـ التخخيز كاف أيزا مػضع تداؤلات كثيخة في 

بعس الجكؿ، حيث أف ىحه الزخيبة العامة لا تبخزىا جػدة البخامج ك تشػعيا ك التي تسيد 
  2.عمى نحػ كاؼ مزاميغ تمفديػف الخجمة العامة عغ مزاميغ التمفديػف التجارؼ 

كيسكغ الإشارة إلى أف التمفديػف الخجمة العامة لا يداؿ يقتخف في أذىاف الجسيػر بفكخة 
التمفديػف الحكػمي أك تمفديػف الجكلة، كذلظ بدبب التاريخ الصػيل لإحتكار الجكلة الإشتخاكية 

لمتمفديػف، ككجػد حالات كثيخة تكذف تجخل كتحكع الحكػمات في أنذصة كبخامج قشػات 
الخجمة العامة، كلا تداؿ بعس الجكؿ متخددة ك بعزيا رافزة التخمي عغ سيصخة تامة عمى 
تمفديػف الخجمة العسػمية، فعمى عكذ قشػات الخجمة العامة الكثيخ مغ الجكؿ الغخبية كالتي 
تذيخ التذخيعات التي تشطسيا إلى ضخكرة خجمة الرالح العاـ، فإف ىحا الشػع مغ القشػات 
تحتكخ ىػ تديصخ عميو الحكػمات سيصخة تامة في الػشغ العخبي، كتػجيو بيج مغ حجيج، 

 كل الخصابات الأخخػ التي مغ شأنيا إقراءكذلظ  بيجؼ تخكيج دعايتيا الدياسية، أك 
تيجيج سيصختيا، كبالتالي فيػ أداة ايجيمػجية في يج الحاكسيغ لتغميط كتزميل السػاششيغ 
كالتعتيع عمى الأخبار كالأحجاث كمسارسة الجعاية الدياسية الفجة، كىحا ما يجفع بعس 

 3.الستيسيغ إلى كصفو بالتفديػف الخسسي كليذ العسػمي

                                                           

. 24ص " (بيغ السقاربة التجارية كالسشطػر الشقجؼ)مفيػـ الخجمة العامة في التمفيديػف "صادؽ، رابح، -  1
جخف، كالجف، أنجرياسػ كآخخكف، تخجسة حازـ سالع، تجارب الاعلاـ السخئي كالسدسػع في أكركبا، مخكد القاىخة لجراسة -  2

.  2005حقػؽ الانداف، سمدمة قزايا الإصلاح، القاىخة، 
. 24مخجع سبق ذكخه،ص"(بيغ السقاربة التجارية كالسشطػر الشقجؼ)الرادؽ رابح، مفيػـ الخجمة العامة في التمفيديػف -  3
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 عمى أنيا سياسة الحج مغ التعبيخ العاـ عغ الأفكار كالآراء ىشخي ىخبختيعخفيا : الخقابة- 3
كالجكافع ك السثيخات التي يسكغ أف أك يكػف ليا تأثيخ عمى تفػيس الدمصة الحكػمية أك 

 1. كالأخلاقي التي تعتبخ الدمصة بأنيا ممدمة بحسايتياالاجتساعيتفػيس الشطاـ 

أف الخقابة تحسل في " رؤػ عالسية حػؿ الخقابة عمى السدخح "تحكخ أكليخؼ في مقجمة كتابيا 
: شياتيا معاني التحكع كالتقييج، كسا الترػر العاـ ليحه المفطة يختبط بسفاـيع مختمقة مثل

حخية التعبيخ، السرمحة العامة، الترحيح الدياسي كالحكؽ العاـ، كىحه كميا مرصمحات 
. ضبابية يختمف تفديخىا مغ مجتسع لأخخ بحدب الدياؽ الدياسي كالسجتسعي للأحجاث

تدتصخد الباحثة في حجيثيا عغ الخقابة فتحكخ الفخؽ بيغ الخقابة الإستباؾية كالخقابة العقابية، 
محاكلة مشع شيء ما مغ أف يكػف متاحا لمذعب حتى : حيث تعخؼ الخقابة الإستباؾية بأنيا

 2.إنداؿ العقػبة بذخز ما قاـ سابقا بالشذخ: يتحجث عشو ابتجاء، أما الخقابة العقابية فيي

مغ السسكغ تعخيف الخقاب الإعلامية حدب كصف فيختذيمج أنيا محاكلة التحكع في محتػؼ 
بعس الأخبار السحجدة التي ليا علاقة بسرالح الذعب أك مرمحة شخرية، أؼ أنيا عسميا 

معخفي أعمى مغ غيخه، _ تعكذ نسػذجا ىخميا، حيث يزع البعس نفدو في مػقع سمصػؼ 
كيسكغ لمشاقج أف يلاحع . ليحجد ما الرالح الججيخ بالستابعة كما الزار الحؼ يشبغي حجبو

أف الخقابة في الػاقع ىي ضاىخة قجيسة كثيقة الرمة بالدمصة الدياسية كالسؤسدة الجيشية 
 3.الشافحة في السجتسعات الأكربية كغيخىا

                                                           

. 430، ص 1982أحسج بجر، الاتراؿ بالجساىيخ، الجار الكػيتية لمسصبػعات، -  1
2  -O'Leary, Catherine, Santos Sánchez, Diego, Thompson, Michael, Global Insights on 
Theatre Censorship, Routledge, 2016, p20 

 : 14.40، عمى الداعة 2024-04-015عسخ داككدؼ، الخقابة الإعلامية في الػشغ العخبي، تع الاشلاع بتاريخ -  3
http://a3wadqash.com/?p=425 
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قج يكػف شائعا ربط الخقابة الإعلامية بالجكؿ التي ترشف كدمصػية أك الجكؿ الجيكتاتػرية  
الحجيثة، إلا أف الخقابة أيزا تتخح أشكالا كأنساشا  متشػعة في الجكؿ التي ترشف نفديا 

كزامشة لحخية التعبيخ أك ما يعخؼ بالجكؿ الجيسقخاشية، خاصة في فتخة الاضصخابات 
 .الدياسية كالحخكب

فالدمصة في الػشغ العخبي، مازالت بعج لع تدتصع بشاء السؤسدات اللازمة لزساف السذاركة 
الدياسية الفاعمة كلزساف رأؼ عاـ قػؼ كفعاؿ، ككشتيجة حتسية لكل ىحا فإنيا فذمت كحلظ 

في بشاء نطاـ إعلامي يؤمغ بالاتراؿ الأفقي كيعسل عمى إشخاؾ مختمف الذخائح الاجتساعية 
في العسمية الدياسية كفي اتخاذ القخار، نطاـ إعلامي تكػف رسالتو كذف الأخصاء كالعيػب 

ك تقجيع الحؿيقة لمخأؼ العاـ كليذ التمسيع كالتسمق كالتشطيخ لمدمصة الدياسية كالسالية، كما داـ 
أف ثقافة الخقابة كالخقابة الحاتية ما زالت سائجة في ربػع الػشغ العخبي فلا مجاؿ لمكلاـ عغ 

 1.الخجمة العسػمية

 

 

 

 

 

 

                                                           

 عمى 15/04/2024محمد قيخاط، الخقابة كالخقابة الحاتية كغياب الاعلاـ الفعاؿ، جخيجة الذخؽ تع الاشلاع بتاريخ -  1
،  15:05الداعة 

www.al-sharq.com/news/details/289319 
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 :خلاصـــة

لقج تشاكلشا في ىحا  الفرل نطخة عامة عمى الخجمة العسػمية في الإعلاـ الدسعي البرخؼ 
يبجأ السبحث الأكؿ بتعخيف كنذأة الخجمة العسػمية، ثع حاكلشا التصخؽ الى . في الجدائخ

الإشار القانػني الحؼ يشطع الخجمة العسػمية في السؤسدات الدسعية البرخية في الجدائخ، 
ا ك تدميط الزػء عمى الانتقادات . كأخيخاً يدتعخض السبادغ الأساسية التي تقػـ عمييا

السػجية إلى نطاـ الخجمة العسػمية في ىحا السجاؿ كالعػائق التي تػاجييا، مػضحاً 
 .التحجيات كالانتقادات التي تعخقل تحقيق أىجافيا في الإعلاـ الدسعي البرخؼ 



ة
ةة ن ثو قلجةوذ

و لن تةو لخبو فةة
 كب و م
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:  ا ــــــتسيي

 dz newsإشار ىحه الجراسة، ندعى إلى فيع كيؽية إدراؾ كترػر صحفيي مػقع في 
الإخبارؼ الإلكتخكني الجدائخؼ لسفيػـ الخجمة العسػمية، ككيف يشعكذ ىحا الفيع عمى 

سشقػـ باستكذاؼ الجكر الحؼ يمعبو السػقع في تقجيع الخجمة العسػمية . مسارساتيع اليػمية
ىحا الإشار السيجاني . كتحميل مجػ مداىستو في تعديد ىحه الخجمة عبخ السشرة الخقسية

أكلًا، سششاقر شبيعة إدراؾ كترػرات صحفيي السػقع لسفيػـ : يتشاكؿ ثلاثة محاكر رئيدية
ثانياً، سشتشاكؿ كيؽية تجديج . الخجمة العسػمية ككيف يتجمى ىحا الفيع في عسميع الإعلامي

كأخيخاً، سشبحث في مجػ . dz newsمفيػـ الخجمة العسػمية مغ خلاؿ محتػػ كأداء مػقع 
.  مداىسة السػقع في تعديد الخجمة العسػمية كتأثيخ ذلظ عمى الجسيػر الجدائخؼ 
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 الجدااخي   الإخباري الإلكتخونيdz newsلسحة عؼ مؽقع : السبحث الأول
 الجدااخي   الإلكتخوني الاخباري dz newsتعخيف بسؽقع : السطمب الاول

 ."أف يرمظ الخبخ"قشاة إلكتخكنية إخبارية، شعارىا  (Dz News) ديداد نيػز
الػصػؿ إليو عمى شبكة الإنتخنت مغ خلاؿ الخابط " ديداد نيػز"يسكغ لستابعي مػقع 

.dz news 
 ككحلظ مغ خلاؿ صفحات السػقع عمى كسائل التػاصل الاجتساعي ؼيدبػؾ كتػتيخ 

 .كبؼكاندتغخاـ، كقشاتو الإلكتخكنية عبخ السػقع الذييخ كيت
ىي قشاة إلكتخكنية تيتع بالسجالات الدياسية كالاقترادية كالثقاؼية “ ديداد نيػز”يذار إلى أف 

كالاجتساعية كالخياضية كتػلي الذأف الجدائخؼ الأكلػية القرػػ بالخصج كالستابعة كالتحميل 
كالتقاريخ الخاصة عمى كافة الأصعجة، كبالرػت كالرػرة، مع إيلاء القزايا العخبية 

كالأحجاث الجكلية الاىتساـ كالستابعة في السجالات كافة، كبالقجر الحؼ يفخض ؼيو الحجث 
تخزع لدياسة تحخيخية صارمة مغ حيث الالتداـ بالسعاييخ " ديداد نيػز"قشاة  .حزػره

الإعلامية الخاسخة، كتحخؼ دقة السعمػمة، كتدعى إلى تخسيخ الؿيع العميا التي تقػـ عمييا 
فمدفة الإعلاـ كأداة تشػيخ، كرافعة تػعػية مؤثخة في السجتسع، كسا تصسح إلى الإسياـ في 

تخسيخ ؾيع الجيسقخاشية كتعسيق مفاـيع التعجدية بأشكاليا كافة، كتحقيق ثقافة الحػار، كتقجيع 
مغ نخبة متسيدة مغ " ديداد نيػز"يتألف فخيق العسل في قشاة  .الاختلاؼ عمى الخلاؼ

الرحاؼيات كالرحافييغ الجدائخييغ الذباب الستخرريغ في مجاؿ الإعلاـ الإلكتخكني 
الحيغ يستمكػف الخبخة الكاؼية، كالاحتخاؼ العالي في عالع السيجيا الججيج، إضافة إلى أنيع 
يتذاركػف مع إدارة السػقع في الفكخة كالخؤػ كالأىجاؼ؛ الستسثمة في تقجيع السحتػػ الججيج 
اللافت كالخاص لمقارغ الجدائخؼ كلمعالع أجسع، كفق فكخة احتخاـ ؾيسة الإعلاـ، كتقجيذ 

كتدعى مؤسدة ديداد نيػز لأف  .العقل لجػ القارغ بسا يتػاءـ مع ذكائو كاىتساماتو ككاقعو
تكػف علامة فارقة في السذيج الإعلامي الجدائخؼ، كإعصاء بعج ججيج لمسحتػػ الخبخؼ 

كالتحميمي، ككحلظ مخاشبة كل قارغ يبحث عغ السحتػػ الذامل السكتػب كالسجعع 
بالفيجيػىات كالرػر كالخسػـ البيانية كالإحراءات التي تخجـ الخسالة الأساس ألا كىي 

سدة أف تكػف بسثابة عيغ العالع عمى الجدائخ، كتداىع في التخكيج ؤما تأمل الع السعخفة
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 شمقت 2020ُتأسدت ديداد نيػز .الحؿيقي لمجدائخ دكلة كشعبا، إندانياً كسياسياً كاقترادياً 
 مميػف متابع عبخ مشرة ؼيدبػؾ كأكثخ مغ 2في شيخ جػيمية تستمظ ديداد نيػز أكثخ مغ 

 .مميػف متابع عبخ يػتيػب
 : إضافة إلى نذاط كبيخ عبخ تػيتخ كتيظ تػؾ كإندتغخاـ يتكػف شاقع ديداد نيػز مغ

 . الديج كليج حسجادك:السجيخ العام- 

  .الديج نديع عبج الػىاب: مجيخ التحخيخ- 

 .بػراس محمد: رايذ التحخيخ- 

 .عبج الفاضل سعجادك: مشدق التحخيخ- 

  .إسلاـ صخخؼ : نااب مشدق التحخيخ -

 .حسدة بعػش: ناشخ  ي السؽقع والدؽشيال ميجيا- 

 :نالرحفيي- 

ىاجخ صايب    

ليمية مقجـ    

ليشجة محسػد    

أيسغ قادرؼ    

ساجي عتػـ    

 :السرؽريؼ- 

عبج الفتاح      

عبػدة عبج الخحساف سساعيمي     
 حكيع بػياد    
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 : الجدااخي  الإلكتخوني الاخباري dz newsمؽقع الييكل التشعيسي ل: السطمب الثاني
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 : الجدااخي  الإلكتخوني الاخباري dz newsمؽقع يسثل الييكل التشعيسي ل: (1)الذكل رقػ 
 
 
 
 
 

 مدير الموقع

 نائب منسق التحرير

 المصورين 

 الصحافيين المراسلين

 منسق التحرير رئيس التحرير

مسيريي الموقع  التقنيين

 والسوشل ميديا
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 الشتااج العامة لمجراسة السيجانية: السبحث الثاني
   السقابمةورا نتااج مح وتفديخعخض وتحميل: السطمب الأول

طبيعة ااراك ترؽرات صحا يي " الأول  محؽرال نتااج  وتفديخعخض وتحميل: الفخع الأول
 " الإخباري الالكتخوني لمخجمة العسؽمية dz newsمؽقع 

  الإخباري؟dz newsماذا تعشي لغ الخجمة العسؽمية عبخ مؽقع -1
ىػ مغ السػاقع  dz news مػقع  :  الديج حسجااو وليج dz newsإوابة مجيخ مؽقع 

التي تعشي اىتساما كبيخا بشدبة لمخجمة العسػمية لاف  ديداد نيػز ىػ مػقع ذك مرجاؾية 
كمرجاقيتشا رأس مالشا كرأس مالشا اكتدبشو مغ الخجمة العسػمية مغ خلاؿ قخبشا لمسػاشغ 

لاف عشج تكمسشا عغ الخجمة العسػمية ىي في نياية السصاؼ تشتيي عشج السػاشغ، إذف نحغ 
دائسا قخيبػف مغ السػاشغ بصخيقة تشػيخه كنقل انذغالاتو أك تقخيبو أكثخ مغ مؤسدات الجكلة 
أك صشاع القخار في الجكلة أك حتى مغ أجيدة الجكلة كالدعي مغ التخؽيف مغ معاناتو لكي 
يأخح حقػقو كيكغ دائسا في الػاجية كيحاط عمسا بحقػقو ككاجباتو فيحا ىػ دكر ديداد نيػز 

.  ىػ صػت الذعب أك ىسدة كصل بيغ الأجيدة الحكػمية كالذعب
الإخبارؼ مشح تأسيدو  dz newsأضغ أف مػقع : ا بؽراس محمد/إوابة رايذ التحخيخ أ

كمباشخة العسل عمى أرض الػاقع، أخح مؤسدػه كالرحفييغ العامميغ بو عمى عاتقيع لعب 
دكر أساسي في بشاء كتذكيل الػعي، كبالفعل كفي كقت قريخ صار السػقع ركشا أساسيا 
لمتػاصل اليػمي كاستؿباؿ السعمػمات بالشدبة لكثيخ مغ الأشخاص داخل الػشغ كخارجو، 

كزاد التفاعل أكثخ عبخ مشرات السػقع عمى مختمف مػاقع التػاصل الاجتساعي، كأخح 
السدؤكليغ عميو الستمقي أك السػاشغ في صمب اىتساماتيع، مغ خلاؿ تمبية احتياجاتو كإشباع 

، ككضع سياسة تحخيخية أساسيا الذفاؼية، التي ىي  رغباتو، كتحديغ نػعية حياتو بالعسػـ
. أساس جػدة الخجمة العسػمية، كعميو فإف الأخيخة أؼ الخجمة العسػمية
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 :التحميل- 
عخؼ الخجمة العسػمية في مػقعيع عمى أنيا :تحميل إوابة مجيخ السؽقع الديج حسجااو وليج

ىي تشػيخ السذاىج بالسعمػمات التي يحتاجيا ككصمو بسؤسدات الجكلة كصشاع القخار بالجكلة 
. كالحج مغ معاناة الذعب لكي يأخح كل حقػقو

تذكيل " عخؼ الخجمة العسػمية  عمى أنيا :ا بؽراس محمد/تحميل إوابة رايذ التحخيخ أ
الػعي لجػ الجسيػر كتمبية احتياجاتو كإشباع رغباتو، ككضع سياسية تحخيخية أساسيا 

 ".الذفاؼية
 أف السػقع يمعب دكرًا محػريًا في تقجيع خجمة إعلامية تتسيد بالسرجاؾية كسا تطيخ الشتائج

السػقع يعسل عمى بشاء كتذكيل . كالذفاؼية، مع التخكيد عمى تمبية احتياجات السػاششيغ
كسا أف سياسة . الػعي السجتسعي، مسا يجعمو مرجرًا رئيديًا لمسعمػمات كالتػاصل اليػمي

التحخيخ الذفافة التي يعتسجىا السػقع تديع في تحديغ نػعية حياة الجسيػر مغ خلاؿ تػفيخ 
بفزل ىحه السرجاؾية، يعدز السػقع ثقة الجسيػر، كيزع السػاشغ . معمػمات دؾيقة كمػثػقة

بذكل عاـ، . في صمب اىتساماتو، مغ خلاؿ نقل انذغالاتو كتقخيبو مغ مؤسدات الجكلة
نسػذجًا ناجحًا في تقجيع خجمة عسػمية إعلامية تتدع بالفاعمية  DZ News يُعتبخ

كالسرجاؾية، مسا يشعكذ إيجابيًا عمى السجتسع كيديع في تسكيغ السػاششيغ مغ معخفة 
 ..حقػقيع ككاجباتيع

ىل سبق وتشاقذت مع زملااغ  ي السيشة حؽل مبجأ الخجمة العسؽمية ؟  -2
:  الديج حسجااو وليج dz newsإوابة مجيخ مؽقع 
مجاـ الأمخ يتعمق بسؤسدة إعلامية، كسا يقػؿ الخسػؿ عميو الرلاة  نعع نتشاقر دائسا،

، نحغ لا نتخح أؼ قخار بتغصية أؼ أمخ حتى يكػف ىشاؾ "أمخكع شػرػ بيشكع " كالدلاـ 
نقاش كىي عبارة عغ اجتساعات نقػـ بيا دكرية سػاء كانت يػمية أك أسبػعية أك شيخية، 

كمسا كاف الأمخ يتعمق بخجمة عسػمية يجبُ السشاقذة نحػ ىتو الخجمة الجػانب السحيصة بيا 
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ك كيؽية معالجتيا كتغصيتيا بالذكل الحؼ يخضي السػاشغ مغ جية ك يبخز دكر مؤسدة 
. الجكلة مغ جية أخخػ 

أكيج الشقاش يػميا يتسحػر حػؿ الخجمة العسػمية، إف : ا بؽراس محمد/إوابة رايذ التحخيخ أ
لع يكغ برفة مباشخة، ؼيكػف ذلظ برفة غيخ مباشخة، كلكغ الأكيج أنيا يػميا في نقاشاتشا 

كضسغ مخصصاتشا، لأنو عميشا أف نفيع ماىي الخجمة العسػمية كي نجرؾ ذلظ بذكل كاضح، 
فشحغ يػميا كمشح الداعات الأكلى نخصط لكيؽية تمبية متصمبات الجساىيخ بكامل أنػاعيا 
كأشكاليا كتذعباتيا، لشحاكؿ تدميط الزػء عمى أىع القزايا التي تعشي الستمقي كتذبع 

 .رغباتو
: التحميل- 

إلى أف الشقاشات حػؿ الخجمة  يذيخ : تحميل إوابة مجيخ السؽقع الديج حسجااو وليج
العسػمية ىي جدء أساسي مغ عسميع، كأنيع لا يتخحكف أؼ قخار بذأف التغصية الإعلامية 

دكف أف يتع التأكج مغ أنو يمبي احتياجات السػاشغ كيعكذ دكر السؤسدات الحكػمية بذكل 
 .فعاؿ

يذيخ إلى أف الشقاش حػؿ الخجمة العسػمية ىػ  :ا بؽراس محمد/تحميل إوابة رايذ التحخيخ أ
يؤكج عمى أنيع يدعػف دائسًا إلى تحقيق الذفاؼية .  اليػميةإستخاتيجيتيعجدء لا يتجدأ مغ 

كتمبية احتياجات الجسيػر بأشكالو السختمفة، كيدعػف لتدميط الزػء عمى القزايا السيسة 
 .التي تؤثخ في الستمقي بذكل مباشخ

يتجمى ذلظ  .DZ News ندتشتج أف ىحا السبجأ يسثل ركيدة أساسية في العسل اليػمي لسػقع
في الشقاشات اليػمية السباشخة كغيخ السباشخة التي تخكد عمى تمبية متصمبات الجساىيخ 

كسا يعكذ الشيج التذاركي الستبع في . كتدميط الزػء عمى القزايا اليامة التي تيع الستمقيغ
اتخاذ القخارات الستعمقة بالخجمة العسػمية، حيث يتع مشاقذة كل جػانب التغصية الإعلامية 

ىحا الالتداـ . لزساف تقجيع محتػػ يخضي السػاشغ كيبخز دكر مؤسدات الجكلة بذكل إيجابي



 الجاوب المٍذاوً للذراسة
 

 

 87 

السدتسخ بالشقاش كالتخصيط يعدز مغ مرجاؾية السػقع كيؤكج دكره كػسيط فعاؿ بيغ 
 .الجسيػر كمؤسدات الجكلة، مسا يديع في تقجيع خجمة إعلامية متسيدة كفعالة

الإخباري يؽلي أىسية لسبجأ الخجمة العسؽمية ؟  dz news ىل تخى أن مؽقع -3
بتأكيج نحغ لجيشا جسيػرنا كجسيػرنا  : الديج حسجااو وليج dz newsإوابة مجيخ مؽقع  

ىػ ذلظ السػاشغ البديط إذف إذا كضع ديداد نيػز حجا كلع يػلى أىسية لمخجمة العسػمية 
حغ صػت الذعب إذف نحغ ندعى  دائسا كي ففساذا سيغصي؟ فشحغ مغ السػاشغ ك إليو 

نكػف أكثخ احتخاؼية في شخيقة السعالجة  كفي نقل السعمػمة كفي خجمة السػاشغ لأف الإعلاـ 
. بحج ذاتو خجمة عسػمية
كسا أجبتظ في البجاية، تعتبخ الخجمة العسػمية محػر : ا  بؽراس محمد/إوابة رايذ التحخيخ أ

محتػػ أؼ مؤسدة إعلامية ميسا كاف نػعيا خاصة أك عسػمية، لأنو في الشياية الجسيع 
. ىجفو استقصاب الجسيػر، بأؼ شكل مغ الأشكاؿ

كالسدمع أف الجكلة ميسا كاف نطاميا كميسا كاف ىامر حخية التعبيخ فييا، فيي تسارس نفػذ 
ندبي يختمف مغ دكلة إلى أخخػ عمى ىحه الػسائل الإعلامية التي تدسى بالخاصة مغ 

. خلاؿ التسػيل أك الزغػط الإعلانية أك غيخىا
:  التحميل- 

 مغ جانبو، يؤكج، عمى أف مػقعيع يعتبخ :تحميل إوابة مجيخ السؽقع الديج حسجااو وليج
يبخز أف جسيػرىع يتألف مغ السػاشغ . الخجمة العسػمية جدءًا أساسيًا مغ ميستيع الإعلامية

البديط، كبالتالي، يذجد عمى أىسية تمبية احتياجاتيع كمعالجة قزاياىع بذكل احتخافي 
يرف دكرىع كرػت لمذعب ككسيط بيغ الدمصات كالسػاششيغ، مسا يعدز أىسية . كميشي

 .دكر الإعلاـ كخجمة عسػمية
الإخبارؼ يعتبخ  dz news يؤكج أف مػقع :ا بؽراس محمد/تحميل إوابة رايذ التحخيخ أ

الخجمة العسػمية محػرًا أساسيًا لسحتػاه، مثل أؼ مؤسدة إعلامية سػاء كانت خاصة أك 
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يذيخ إلى أىسية استقصاب الجسيػر كتمبية احتياجاتو بكل الأشكاؿ، كيعتبخ أف دكر . عسػمية
الجكلة، بغس الشطخ عغ نطاميا أك درجة حخية التعبيخ فييا، يؤثخ عمى كسائل الإعلاـ، 

 .سػاء مغ خلاؿ التسػيل أك الزغػط الإعلانية أك غيخىا
يعتبخ الخجمة العسػمية جدءًا لا يتجدأ مغ عسمو  DZ News تؤكج ىحه التحميلات أف مػقع

السػقع . اليػمي، مسا يجعمو كسيمة إعلامية مػثػقة تدعى لخجمة السػاششيغ كتمبية احتياجاتيع
يمتدـ بتقجيع محتػػ إعلامي يعكذ مرالح الجسيػر كيعدز مغ كعييع بالقزايا السختمفة، 

ىحا الالتداـ يعدز مغ مرجاؾية السػقع كيجعمو . مسا يديع في بشاء مجتسع أكثخ كعيًا كمعخفة
 .مرجرًا رئيديًا للأخبار كالسعمػمات لمسػاششيغ

 :الإخباري مختكدة عمل dz news ىل السمكية الخاصة لسؽقع- 4
. تحقيق الخجمة العسؽمية- 
 . (..أحداب_سمطة)تسخيخ رساال لجيات معيشة -
. غخضيا ربحي -

ديداد نيػز ىػ شخؼ محايج نحغ دائسا  : الديج حسجااو وليجdz newsإوابة مجيخ مؽقع 
ندعى لتسخيخ رسالة إعلامية نبيمة كمحتخفة لا نخجـ لا ىحا كلا ذاؾ، نحغ نخجـ السعمػمة 

كفقط، إف كانت الخجمة العسػمية تتصمب مشا نقل السعمػمة كتػصيميا لمسػاشغ بذكل 
لا، ..الاحتخافي  نقػـ بيا، لكغ لكي نخجـ شخؼ حدبي أك أؼ جية أخخػ أك لغخض ربحي 

. فالأمخ يتجاكز ىحا بكثيخ (أىل الاختراص)لأف الإعلاـ ىػ ميشة نبيمة كنحغ أىل ليا 
الإخبارؼ ىػ مػقع مدتقل بحاتو،  dz news مػقع : ا  بؽراس محمد/إوابة رايذ التحخيخ أ

كىػ يخزع لسمكية الأفخاد، لو سياسة تحخيخية كاضحة، أساسيا الذفاؼية، الاستقلالية، حخية 
التعبيخ، كتقجيع خجمة عسػمية ذات مدتػػ رؼيع تميق بالجسيػر السدتيجؼ، كمحتػػ إخبارؼ 

. يذسل كل كلايات الػشغ
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حا كشا في قاعة التحخيخ قامػا  بترخيحات لخؤساء الأحداب أماـ رئيذ الجسيػرية افسثلا صب
عبج السجيج تبػف، شمب مشي صحفي ىل نقػـ بشذخ فقط  الأحداب السعخكفة الكبيخة فكاف 

ردؼ أنشا نزع كل الأحداب بجكف أؼ استثشاء فشحغ دائسا ندعى أف نكػف شخفا محايجا 
 .ككسيمة إعلاـ احتخاؼية

: التحميل- 
مغ جيتو، يؤكج عمى مبجأ السحايجة كالسيشية  : تحميل إوابة مجيخ السؽقع الديج حسجااو وليج

يذجد عمى أف السػقع ييجؼ دائسًا إلى نقل السعمػمة بذكل محايج كنديو . في العسل الإعلامي
يعبخ عغ اعتدازىع بجكرىع . دكف أؼ تأثيخات مغ جيات خارجية، سػاء سياسية أك تجارية

بالإضافة . كػسيمة إعلامية احتخاؼية تدعى لخجمة الجسيػر بالسعمػمة الجؾيقة كالسػضػعية
إلى ذلظ، يتبشى السجيخ مفيػـ الخجمة العسػمية كجػىخ أساسي في عسميع، مسا يعكذ 

 التداميع بأخلاؾيات السيشة الرحؽية كالسبادغ الأخلاؾية في تقجيع الخجمة الإعلامية
 يبخز في إجابتو عمى الدؤاؿ حػؿ السمكية :ا بؽراس محمد/ تحميل إوابة رايذ التحخيخ أ

بأف السػقع يعتبخ مدتقلًا كمسمػكًا لأفخاد، مسا يعكذ استقلاليتو  dz news الخاصة لسػقع
يؤكج عمى أف سياسة التحخيخ تعتسج عمى ؾيع الذفاؼية، . التامة عغ أؼ تأثيخات خارجية

الاستقلالية، كحخية التعبيخ، مسا يدسح لمسػقع بتقجيع محتػػ إخبارؼ يغصي كافة الػلايات 
كسا يػضح أف ىجفيع الخئيدي ىػ تمبية احتياجات الجسيػر كإشباع . بصخيقة متػازنة كشاممة

 .رغباتو مغ خلاؿ تقجيع خجمة عسػمية تتدع بالجػدة كالسرجاؾية
يػلي أىسية كبيخة لتحقيق الخجمة العسػمية مغ خلاؿ تقجيع  DZ News يتزح أف مػقع

السػقع ممتدـ بالاستقلالية كعجـ . محتػػ إعلامي نديو كشفاؼ يخجـ الجسيػر بذكل احتخافي
. الانحياز لأؼ جية معيشة، سػاء كانت سمصة أك أحداب، كيخفس العسل لغخض ربحي بحت

بجلًا مغ ذلظ، يخكد عمى الؿيع السيشية كالأخلاؾية، كيدعى ليكػف كسيمة إعلامية مػثػقة 
ىحه الالتدامات تجعل . كمحايجة، تعكذ مرالح الجسيػر كتػفخ ليع معمػمات دؾيقة كشاممة
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مرجرًا مػثػقًا للأخبار كالسعمػمات، يعدز مغ كعي السجتسع كيخجمو  DZ News مغ
 .بسػضػعية كاحتخاؼية

 مؽقعالخجمة العسؽمية مؼ خلال " نتااج السحؽر الثاني وتفديخعخض وتحميل:  الثاني خعال
dz news  الالكتخوني الجدااخي الإخباري  " 

الإخباري عمل مدتؽى  dz news كيف تخى تجخبة الخجمة العسؽمية  ي مؽقع- 1 
 السسارسة؟ 

انا أؾيسيا في السدتػػ الستػسط  لأنو  : الديج حسجااو وليجdz newsإوابة مجيخ مؽقع 
بشطخ لصقع الرحفي الحؼ تستمكو السؤسدة نحغ لجيشا تجخبة فتية، مػقع ديداد نيػز رأػ 

 سشػات مغ كجػدنا عمى الداحة الإعلامية ندعى 4  يعشى تقخيبا 2020الشػر في جػاف 
دائسا لتكػيغ شاقسشا الرحفي كإفادة الرحفي بسا يحتاج إليو قبل التػجو إلى السيجاف 

كندعى دائسا لأف نكػف صػت السػاشغ كىسدة كصل بيغ السؤسدات كالأجيدة الحكػمية 
. لإيراؿ الخسالة إلى السػاشغ

الستتبع لتصػر السػقع سػاء عمى مختمف شبكات : ا بؽراس محمد/إوابة رايذ التحخيخ أ
التػاصل الاجتساعي، كالستتبع أيزا لمداحة الإعلامية في الجدائخ يجرؾ بديػلة أف السػقع 
يمقى تفاعل مشقصع الشطيخ رغع حجاثة تأسيدو، فالسػقع أك القشاة الإلكتخكنية أصبحت مغ 

القشػات الفاعمة التي تقجـ محتػػ إخبارؼ شامل كىادؼ عغ الجدائخ في ضخؼ كجيد، كنػعي 
كاحتخافي، يكفي أف تمقى نطخة عمى السػقع عبخ مختمف شبكات التػاصل كستجرؾ ذلظ 

لػحجؾ، أنا لا أعتقج أف العسل جيج فحدب، بل أراه لحج الآف مستاز ججا لأنو يشافذ كبخػ 
. القشػات كالسؤسدات الإعلامية في الجدائخ عمى غخار مجسع الذخكؽ كمجسع الشيار

 :التحميل- 
 يؿيع تجخبة الخجمة العسػمية عمى مدتػػ :تحميل إوابة مجيخ السؽقع الديج حسجااو وليج

متػسط، حيث يذيخ إلى أنيع لجييع تجخبة شابة في مجاؿ الإعلاـ بعج أربع سشػات مغ 
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يدمط الزػء عمى جيػدىع في تجريب كتأىيل الرحفييغ  .dz news إشلاؽ مػقع
كسا يؤكج عمى دكر . كتدكيجىع بالسيارات اللازمة لمتعامل مع التحجيات الإعلامية السختمفة

السػقع في أف يكػف صػتًا لمسػاشغ ككسيمة لخبط الأجيدة الحكػمية بالجسيػر، مسا يعكذ 
 التداميع بالسيشية كالسػضػعية في تقجيع الخجمة الإعلامية

 dz  يرف تجخبة الخجمة العسػمية في مػقع:ا بؽراس محمد/تحميل إوابة رايذ التحخيخ أ
news  بأنيا متسيدة كمستازة لأنيا تجدجت في تقجيع محتػػ إخبارؼ شامل كىادؼ عغ

يذيخ إلى أف السػقع حقق تفاعلًا كبيخاً عمى مشرات . الجدائخ بذكل محتخؼ كنػعي
التػاصل الاجتساعي رغع حجاثة تأسيدو، مسا يجؿ عمى نجاحو في التشافذ مع كبخػ القشػات 

كسا يبخز استجابة السػقع . كالسؤسدات الإعلامية في الجدائخ مثل مجسع الذخكؽ كالشيار
 .الفاعمة في تمبية احتياجات الجسيػر كتذبع رغباتو بذكل فعاؿ كشامل

يديخ عمى الصخيق الرحيح في تقجيع خجمة عسػمية متسيدة،ك تقجيع  DZ News  مػقعإف
الأحدغ فالتفاعل الإيجابي مغ الجسيػر، الالتداـ بالذفاؼية، كالاستسخار في تصػيخ الصاقع 

كمع استسخار التخكيد عمى ىحه . الرحفي كميا مؤشخات قػية عمى مدتقبل كاعج ليحا السػقع
أف يثبت نفدو كخكيدة أساسية في الإعلاـ الجدائخؼ، كيقجـ خجمة  DZ News الؿيع، يسكغ لػ

 عسػمية حؿيؿية تمبي احتياجات كتصمعات السػاششيغ، 
يطبق مبجأ الخجمة العسؽمية السكخس  ي قؽانيؼ الإعلام الجدااخية مؼ خلال  ىل- 2

 ؟dz newsالبخامج التي يبثيا مؽقع
أكيج، نفذ القػانيغ السػجػدة في الإعلاـ  :ا الديج حسجااو ولي dz newsإوابة مجيخ مؽقع 

. التقميجؼ الدسعي البرخؼ لمؿياـ بخجمة عسػمية مػجػد في الإعلاـ الإلكتخكني
فقانػف الإعلاـ الإلكتخكني جاء لكي يحجد السيشة كفقط، لكغ لا يعيق فأؼ شكل مغ الأشكاؿ 

 .ىحه السػاقع لأداء مياميا أك لتقجيع خجمة عسػمية
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أكيج نعع، لا أعتقج أف أؼ مؤسدة إعلامية ميسا : ا  بؽراس محمد/إوابة رايذ التحخيخ أ- 
 .كاف نػعيا في الجدائخ يقجـ خجمة عسػمية خارج قػانيغ الجكلة كدستػرىا

: التحميل- 
 مجيخ السػقع يذجد عمى أف القػانيغ :تحميل إوابة مجيخ السؽقع الديج حسجااو وليج

الجدائخية، بسا في ذلظ قانػف الإعلاـ الإلكتخكني، تحجد السياـ الأساسية للإعلاـ كتدسح 
لمسؤسدات الإعلامية بأداء خجمة عسػمية بذكل حخ، شخيصة أف تمتدـ بالإشار القانػني 

يخكد عمى أف القػانيغ لا تعيق كسائل الإعلاـ الإلكتخكني مغ تقجيع خجمة عسػمية، . السحجد
بل تزسغ أنيا تتساشى مع متصمبات السيشية كالأخلاؾية دكف تجخل في محتػػ الخسالة 

 .الإعلامية
يمتدـ  dz news  رئيذ التحخيخ يؤكج أف مػقع:ا بؽراس محمد/ تحميل إوابة رايذ التحخيخ أ

بسبجأ الخجمة العسػمية كيعسل ضسغ القػانيغ كالجستػر الجدائخؼ، مسا يعشي أف البخامج التي 
يبثيا السػقع تتساشى مع الإشار القانػني السحمي كتحتخـ السعاييخ كالستصمبات السفخكضة 

 dz يتع التأكيج عمى أف أؼ مؤسدة إعلامية في الجدائخ، بسا في ذلظ. عمى كسائل الإعلاـ
newsتعسل دائسًا ضسغ القػانيغ السحمية لتقجيع خجمة عسػمية تميق بالسػاشغ كالسجتسع ،. 

بتصبيق مبجأ الخجمة العسػمية  dz news الإجابات تعكذ التدامًا قػيًا مغ قبل إدارة مػقع
يطيخ مغ خلاؿ السقابمتيغ أف السػقع . كسا ىػ مشرػص عميو في قػانيغ الإعلاـ الجدائخية

يدعى لتقجيع خجمة إعلامية مػثػقة كذات مرجاؾية، مع الالتداـ بالسعاييخ القانػنية 
 .كالجستػرية، مسا يعدز مغ دكره كػسيمة إعلامية مدؤكلة كمػثػقة في السجتسع الجدائخؼ 

ثخىا  ي تعديد الخجمة أو dz news ما اروة الحخية الإعلامية التي يتستع بيا مؽقع- 3
 العسؽمية؟

كل مؤسدة إعلامية لجييا خط افتتاح،  : الديج حسجااو وليجdz newsإوابة مجيخ مؽقع 
أداء الخسالة الإعلامية يكػف كفق ضػابط، كمشيا عجـ السداس بأجيدة الجكلة  لأف الأمخ 
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سابقا كاف يخرشا داخميا كلكغ الآف أصبح ىشاؾ أشخاص كدكؿ يتخبرػف بالجدائخ كيكجكف 
ليا، ىشا أصبح رئيذ التحخيخ في السؤسدة الإعلامية تحدب ألف حداب لسػضػع قبل 

تغصيتو، إذف التغصية أصبحت تسخ تحت السجيخ كيتع دراستيا كسا يشبغي قبل الفرل في 
. انجازىا مغ عجمو، كلكغ نبقى نصسح أف نكػف دائسا في السدتػػ 

قزية الحخية الإعلامية في تشاكؿ الخجمة العسػمية، : ا بؽراس محمد/إوابة رايذ التحخيخ أ
أك مجػ ىامر الحخية الإعلامية السدتعسل في السؤسدة الإعلامية، راجع لعجة عػامل كسا 
ىػ مػجػد في كل الجكؿ، الجدائخ كلله الحسج نتستع بيامر معتبخ مغ الحخية مقارنة ببعس 
الجكؿ سػاء القخيبة أك البعيجة، كأنا شخريا أرجعيا لثقافة السجتسع السػجػدة أك الدائجة في 

أؼ بمج، نحغ كإعلامييغ دائسا نػازف بيغ السدؤكلية الاجتساعية كالحخية السصمقة، لكغ 
البعس يخاىا تكسيع لمحخيات أك ما شابو، كليحا أنا قمت لظ أنيا ثقافة مجتسعات بجرجة أكلى، 
في بعس البمجاف، ىشاؾ تقميج قػؼ مغ الرحافة الحخة كالسدتقمة، في بمجاف أخخػ، الستعارؼ 
عميو أنو قج تفخض الحكػمات رقابة عمى محتػػ السؤسدات الإعلامية الخاصة، إما بذكل 
مباشخ أك بذكل غيخ مباشخ، كلفيع ذلظ يجب أف نكػف عمى قشاعة أنو لكل مجتسع عادات 
كتقاليج تحكسو كتسيده عغ البؿية، كىػ ما يجعمشا أماـ ججلية السدؤكلية الاجتساعية كالحخية 

. السصمقة التي كانت كلا تداؿ قائسة لاعتبارات ديشية كعقائجية كىػياتية كغيخىا
 :التحميل- 

د بػراس محمد كمجيخ السػقع الديج حسجادك كليج، يتزح أف /مغ خلاؿ إجابات رئيذ التحخيخ أ
يتستع بجرجة مغ الحخية الإعلامية التي تتيح لو تقجيع خجمة عسػمية ضسغ  dz news مػقع

. إشار قانػني كمدؤكؿ
 كضح أف السؤسدات الإعلامية، بسا فييا أ:تحميل إوابة مجيخ السؽقع الديج حسجااو وليج

dz news تعسل ضسغ ضػابط تحخيخية صارمة تزسغ عجـ السداس بأجيدة الجكلة أك ،
. تعخيس الأمغ الػششي لمخصخ، خاصة في ضل التحجيات الخارجية التي تػاجييا الجدائخ
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ىحا الححر في التغصية الإعلامية يعكذ مجػ الػعي بالسدؤكلية الكبيخة التي يتحسميا السػقع، 
كيذيخ إلى أف السػاضيع يتع دراستيا بعشاية قبل نذخىا لزساف تقجيع خجمة إعلامية مفيجة 

 .كمدئػلة
 أشار إلى أف الجدائخ تتستع بيامر معتبخ مغ :ا بؽراس محمد/تحميل إوابة رايذ التحخيخ أ

الحخية الإعلامية مقارنة بجكؿ أخخػ، مػضحًا أف ىحا اليامر متأثخ بثقافة السجتسع الدائجة 
كسا شجد عمى أىسية التػازف بيغ الحخية . التي تحكسيا عػامل ديشية كعقائجية كىػياتية

الإعلامية كالسدؤكلية الاجتساعية، مسا يعكذ التداـ السػقع بتقجيع محتػػ مفيج دكف تجاكز 
 .الحجكد التي يسكغ أف تؤثخ سمبًا عمى الاستقخار الاجتساعي أك الأمغ الػششي

، عمى الخغع مغ أنيا ليدت مصمقة dz news الحخية الإعلامية التي يتستع بيا مػقعإف
ىحا التػازف بيغ . كتخزع لزػابط معيشة، تديع بذكل إيجابي في تعديد الخجمة العسػمية

الحخية كالسدؤكلية يعدز مغ مرجاؾية السػقع كثقة الجسيػر ؼيو، كيتيح لو تقجيع محتػػ 
يخجـ السرمحة العامة كيعدز الػعي السجتسعي مع الحفاظ عمى الاستقخار الاجتساعي 

الصسػح السدتسخ في تقجيع محتػػ إعلامي متسيد يعكذ الخغبة في الارتقاء . كالأمشي
بالسدتػػ الإعلامي كتقجيع خجمة عسػمية تمبي احتياجات السجتسع ضسغ إشار قانػني 

 .كمدؤكؿ
والتي تعكذ مبجأ  dz news ىي أبخز السجلات الإخبارية التي يقجميا مؽقع ما- 4

 الخجمة العسؽمية؟
مغ السجلات التي تبخز الخجمة  : الديج حسجااو وليجdz nwesإوابة مجيخ مؽقع  

العسػمية في مػقع ديداد نيػز ىي الجانب الاجتساعي الحؼ نػلي لو الكثيخ مغ الأىسية  
لكي نبخز الخجمة الاجتساعية، الجانب الرحي كىػ أمخ ميع ججا لمسػاشغ كالجانب 

 .الاقترادؼ كالجانب الإدارؼ 
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ىحه ىي الجػانب التي أعتبخىا ميسة كيمجأ إلييا السػاشغ في يػمياتو سػاء تعمق الأمخ 
بحياتو السيشية أك اليػمية لحا نصسح دائسا أف نكػف العجسة التي تدمط الزػء عمى مػاضيع 

تعيق السػاشغ لبمػغ مأربو ،كأف نكػف زر إنحار بشدبة لأجيدة  مؤسدة الجكلة حتى يتع 
 إيراؿ الأمػر لأصحابيا ، فشحغ دائسا نشقل الخبخ بصخيقة سمدة كمخنة بجكف تزخيع لكي

  .لا تخخج السػاضيع عغ الديصخة كعغ نصاقيا كتبجك مفيػمة لمسػاشغ كيدتصيع استيعابيا
 تقخيبا كككل السػاقع الالكتخكنية،  dz newsمػقع : ا بؽراس محمد/إوابة رايذ التحخيخ أ

كخاصة كبخػ السؤسدات الإعلامية يحاكؿ دائسا التخكيد عمى القزايا التي تيع الجسيػر 
كالسػاشغ الجدائخؼ بالتحجيج، كىػ مػقع يقجـ خجمة إعلامية عامة كمتشػعة في عجيج 

إلخ، كلأف ...السجالات كالقزايا، مثل التعميع، الاقتراد، الدياسة، الخياضة، مجتسع، ثقافة
السػاقع الإلكتخكنية تتسيد عغ بؿية الأنػاع الإعلامية الأخخػ خاصة التقميجية مشيا، فيي 

تبحث دائسا عغ جحب الجسيػر كإتاحة لو ميدة التفاعمية كالآنية، كىػ يحاكؿ دائسا التخكيد 
عمى القزايا التي تثيخ اىتساـ الجسيػر الجدائخؼ في مقجمتيا القزايا الخياضية كالاجتساعية 

. كالدياسية
   :التحميل- 

يبخز أف الجػانب الاجتساعية، الرحية، : تحميل إوابة مجيخ السؽقع الديج حسجااو وليج
يػضح أف السػقع . الاقترادية، كالإدارية تحطى بأىسية خاصة في تقجيع الخجمة العسػمية

ييجؼ إلى تدميط الزػء عمى القزايا التي تيع حياة السػاشغ اليػمية كالسيشية، مذيخًا إلى 
أف اليجؼ ىػ أف يكػف السػقع كسيمة لشقل السػاضيع اليامة لمسػاششيغ كأجيدة الجكلة بصخيقة 

ىحا الأسمػب يزسغ نقل الأخبار كالسعمػمات بجكف تزخيع، مسا يداعج في . سمدة كمخنة
 .الحفاظ عمى الفيع الرحيح كالدمذ لمسػاضيع كيسشع خخكجيا عغ الديصخة
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د بػراس محمد، /مغ خلاؿ تحميل إجابات مجيخ السػقع الديج حسجادك كليج كرئيذ التحخيخ أ
يخكد عمى مجسػعة مغ السجلات الإخبارية التي تعكذ مبجأ  dz news يتزح أف مػقع

.  الخجمة العسػمية بذكل فعاؿ
يػضح أف السػقع يدعى دائسًا لمتخكيد عمى  :ا بؽراس محمد/تحميل إوابة رايذ التحخيخ أ

القزايا التي تيع الجسيػر الجدائخؼ، مقجّمًا خجمة إعلامية شاممة تذسل مجالات متعجدة مثل 
ىحه السجالات ليدت فقط متشػعة . التعميع، الاقتراد، الدياسة، الخياضة، كالسجتسع كالثقافة

بل تيجؼ أيزًا إلى جحب الجسيػر مغ خلاؿ التفاعمية كالآنية التي تسيد الإعلاـ الإلكتخكني 
عغ الأنػاع التقميجية، مسا يزسغ أف القزايا السصخكحة تمبي اىتسامات كاحتياجات الجسيػر 

 .بذكل فػرؼ كفعاؿ
يقجـ خجمة عسػمية متسيدة مغ خلاؿ التخكيد عمى مجسػعة كاسعة مغ  dz news إف مػقع

مغ خلاؿ التخكيد عمى القزايا . السجالات التي تمبي احتياجات السجتسع الجدائخؼ 
الاجتساعية كالرحية كالاقترادية كالإدارية، يعسل السػقع عمى تػفيخ معمػمات ميسة 

كضخكرية لمسػاششيغ في حياتيع اليػمية كالسيشية، كيزسغ أف تكػف ىحه السعمػمات مفيػمة 
ىحا التػازف بيغ التشػع كالذسػلية في السحتػػ يعكذ التداـ السػقع بسبجأ . كسيمة الاستيعاب

 .الخجمة العسػمية، كيعدز دكره كػسيمة إعلامية مػثػقة كفعالة في السجتسع الجدائخؼ 
 ي أي وقت وترفح ما يداعج dz news ىل تخى أن خاصية الجخؽل إلل مؽقع  -5

الجسيؽر وووؽا خاصية التفاعمية  يعدز الخجمة العسؽمية؟ 
بتأكيج، نحغ دائسا كاجية، نعالج  : الديج حسجااو وليجdz newsإوابة مجيخ مؽقع 

السػاضيع التي تيع السػاشغ كدائسا في اجتساعاتي ألح عمى ذلظ، كندعى دائسا لعخض 
السػاضيع التي يبحث عشيا كييتع بيا الجسيػر الجدائخؼ، فشدعى لإيراؿ السعمػمة التي 

. تحل كل سؤاؿ في ذىغ الفخد الجدائخؼ 



 الجاوب المٍذاوً للذراسة
 

 

 97 

ىحه أجشحة السػقع  (...ؼيدبػؾ، اندتغخاـ، تػيتخ)نحغ لجيشا مػاقع التػاصل الاجتساعي 
كىحا لجكر   ىي أدكات تداعجنا في التخكيج كإيراؿ الخسالة في كقت كجيد، netالإلكتخكني

الحؼ تػليو ىحه السػاقع في كقتشا، كشخيقة الإعلاـ في مؤسدة ديداد نيػز اشتيخت بخاصية  
بالفيجيػ كألدمشا تقجيع الخجمة العسػمية لمسػاشغ عبخ الفيجيػ بكل أنػاعيا لأف الخسالة عغ 

 مقاؿ فيي تحتاج مجيػد أكثخ، فيحا ساعجنا اءةقخػشخيق مذاىجة الفيجيػ سمدة ججا مقارنة ب
. باستقصاب جسيػر كبيخ كتفاعل ىائل مغ شخفيع عبخ الخسائل الإعلامية السقجمة

أكيج، ؼبسجخد أف السترفح أك الدائخ أك الجسيػر :ا  بؽراس محمد/إوابة رايذ التحخيخ أ
باستصاعتو الػلػج إلى السػقع بديػلة في كل كقت كفي كل حيغ، فحلظ يعدز الخجمة 

.  كحتى تفاعل الجسيػر عبخ السػقع كيجعمشا نخػ كندعى الى ما يفكخ ؼيو الجسيػر.العسػمية
 :التحميل- 

يعدز مجيخ السػقع نفذ الفكخة، مذجدًا عمى  :تحميل إوابة مجيخ السؽقع الديج حسجااو وليج
أف معالجة السػاضيع التي تيع السػاشغ كعخضيا بذكل جحاب كملائع يعدز الخجمة 

يػضح أف السػقع يدتفيج بذكل كبيخ مغ كسائل التػاصل الاجتساعي مثل . العسػمية
يذيخ أيزًا إلى أف . ؼيدبػؾ، إندتغخاـ، كتػيتخ لمتخكيج لمسحتػػ كالػصػؿ إلى جسيػر أكسع

استخجاـ الفيجيػ كػسيمة لإيراؿ السعمػمات أثبت فعاليتو، حيث يعتبخ الفيجيػ كسيمة سمدة 
كفعالة لشقل الخسائل كالسعمػمات، مقارنة بالشرػص السكتػبة التي قج تتصمب مجيػدًا أكبخ 

 .مغ القارغ 
يذيخ رئيذ التحخيخ إلى أف سيػلة الػصػؿ  :ا بؽراس محمد/تحميل إوابة رايذ التحخيخ أ

يسكغ لمجسيػر الػصػؿ إلى . إلى السػقع في أؼ كقت يعدز بذكل كبيخ الخجمة العسػمية
السعمػمات كالأخبار في أؼ كقت يشاسبيع، مسا يزسغ تمبية احتياجاتيع السعمػماتية بذكل 

بالإضافة إلى ذلظ، تفاعل الجسيػر عبخ السػقع يُعتبخ مرجرًا ؾيّسًا لفيع ما . فػرؼ كفعاؿ
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يفكخ ؼيو الجسيػر كما ييتسػف بو، مسا يداعج السػقع عمى تػجيو السحتػػ ليشاسب تػقعات 
 .كاحتياجات القخاء

التكامل بيغ سيػلة الػصػؿ إلى السػقع كالتفاعل مع الجسيػر عبخ كسائل التػاصل 
إتاحة السػقع  .dz news الاجتساعي يعدز بذكل كبيخ الخجمة العسػمية التي يقجميا مػقع

في أؼ كقت لمجسيػر يديع في تػفيخ السعمػمات بذكل فػرؼ، مسا يديج مغ فعالية الخجمة 
بالإضافة إلى ذلظ، استخجاـ . الإعلامية كيزسغ تمبية احتياجات الجسيػر عمى مجار الداعة

الفيجيػ كػسيمة رئيدية لإيراؿ السعمػمات يعدز مغ جاذبية السحتػػ كسيػلة استيعابو، مسا 
 .يديج مغ تفاعل الجسيػر كاستفادتيع مغ السعمػمات السقجمة

يسكغ القػؿ إف خاصية الجخػؿ الديل كالتفاعمية تديع بذكل كبيخ في تعديد الخجمة 
، حيث تتيح لمسػقع تقجيع معمػمات مػثػقة كملائسة لاحتياجات dz news العسػمية لسػقع

الجسيػر بذكل فػرؼ كجحاب، مسا يعدز مغ دكر السػقع كػسيمة إعلامية تخجـ السجتسع 
 .بذكل فعاؿ

الإخباري ولا تؽ خىا القشؽات الاعلامية dz news ماىي السيدات التي يؽ خىا مؽقع- 6
 ؟ التقميجية

 الدخعة، كاقتشاء الخبخ مغ مرجره،:  أكلا: الديج حسجااو وليجdz newsإوابة مجيخ مؽقع 
. مػاكبة الخبخ بأكبخ عجد مغ السعمػمات إعصاء تفاصيل أكثخ عغ الخبخ،

مثلا ىشاؾ إجخاء تع اتخاذه مغ أؼ كزارة ما، نبادر أكلا في كضع الخبخ ثع تفاصيل الخبخ، 
. ثع الإدلاء  بترخيحات تخز الخبخ
.  ساعات كىحا لا يػجج في القشػات التقميجية الفزائية6يعشي نػاكب الحجث لسجة أكثخ مغ 

بالإضافة إلى خرائز الرحافة الإلكتخكنية كتسيدىا : ا بؽراس محمد/إوابة رايذ التحخيخ أ
عغ نطيختيا التقميجية، فإف قشاة ديداد نيػز الإلكتخكنية تتسيد عغ نطيخاتيا مغ السؤسدات 
الإعلامية الإلكتخكنية، أنيا تقجـ محتػػ ىادؼ كتخبػؼ، كتدعى دائسا إلى انتقاء محتػاىا 
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بجراسة كعشاية شجيجيغ، حيث يديخ عميو كادر بذخؼ مؤىل كأكاديسي مسارس، كىػ ما يسيد 
القشاة عغ باقي السؤسدات الإعلامية الإلكتخكنية الأخخػ، أضف إلى ذلظ أنو يذتغل بيا 
عجد معتبخ مغ الرحفييغ كالتقشييغ السسيديغ، ككحا تػسعيا كتسجدىا في مختمف كلايات 

الػشغ، مغ خلاؿ اعتساد مخاسميغ أكفاء في العجيج مغ كلايات الػشغ، كىػ ما يعكذ ؾيسة 
السحتػػ كقخب القشاة مغ السػاشغ كانذغالاتو كاىتساماتو، ما يجعل محتػاىا متعجد السرادر 

 .كاعتسادىا الأكلي عمى مرادرىا الخاصة، كتججد السحتػػ برفة مدتسخة كآنية
. نعع انيا تداعج عمى تعديد الخجمة العسػمية  كبذكل كبيخ أيزا

  :التحميل- 
مجيخ السػقع يبخز عجة نقاط تسيده عغ  :تحميل إوابة مجيخ السؽقع الديج حسجااو وليج

أكلًا، يذيخ إلى الدخعة في نقل الأخبار كاقتشاءىا مغ مرادرىا الأصمية، . القشػات التقميجية
ثانياً، يؤكج عمى أىسية مػاكبة الأحجاث لفتخات . مسا يديع في تقجيع تفاصيل دؾيقة كشاممة

زمشية شػيمة، مسا يعكذ التداـ السػقع بالتحجيث السدتسخ كتقجيع معمػمات محجثة بذكل 
كسا يبخز استخجاـ السػقع لمتفاعل مع الجسيػر عبخ كسائل التػاصل الاجتساعي . دكرؼ 

 .كالتفاعمية بيغ القخاء، مسا يعدز مغ دكره كسشرة إعلامية تفاعمية
يتسيد  dz news رئيذ التحخيخ يبخز أف مػقع: ا بؽراس محمد/تحميل إوابة رايذ التحخيخ أ

أكلًا، يقجـ محتػػ ىادؼ كتخبػؼ، مسا يعكذ اىتسامو . عغ القشػات التقميجية بعجة جػانب
ثانياً، يذجد عمى أىسية انتقاء السحتػػ بعشاية، كىػ ما . الجائع بجػدة السعمػمات التي يشذخىا

كسا يؤكج عمى تػسيع نصاؽ . يسيده عغ السشافديغ كيزسغ تقجيع معمػمات دؾيقة كمػضػعية
التغصية إلى مختمف مشاشق الػشغ، مسا يعدز قخب السػقع مغ السػاشغ كيديع في تمبية 

بذكل عاـ، تطيخ إجابتو التدامًا بتقجيع خجمة إعلامية . احتياجاتو كاىتساماتو بذكل أفزل
 .عالية الجػدة كمػجية نحػ الخجمة العسػمية بفعالية
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مغ . يػفخ ميدات متعجدة تداىع بذكل كبيخ في تعديد الخجمة العسػمية dz news مػقعإف 
خلاؿ تػفيخ محتػػ ىادؼ كتخبػؼ، كاقتشاء الأخبار مغ مرادرىا الأصمية، كالتفاعمية مع 
الجسيػر، يديع السػقع في تقجيع معمػمات دؾيقة كشاممة تمبي احتياجات كاىتسامات القخاء 

بالإضافة إلى ذلظ، يػفخ السػقع سخعة في التحجيث كالشذخ، مسا يعدز مغ دكره . بذكل فعاؿ
 .كسشرة إعلامية مػثػقة كفعالة تخجـ السجتسع بذكل كامل كشامل

 ؟ىل تخى أن ىحه السيدات تداعج عمل تعديد الخجمة العسؽمية - 7
 بتأكيج لأف السدتقبل أصبح رقسي،  : الديج حسجا او وليجdz newsإوابة مجيخ مؽقع 

أصبحت كسائل الإعلاـ تسيل إلى كل ما ىػ رقسي، فالسعمػمة عبخ مػاقع التػاصل 
. الاجتساعي ججيخة بأف تذغ حخكب بيغ البمجاف كالعكذ صحيح

كحادثة سقػط شائخة إيخاف كيف تع تجاكليا عبخ مػاقع التػاصل الاجتساعي   فيشاؾ جسيػر 
لا يبحث عغ  الخبخ عبخ القشػات الإعلامية لأنيا لا تجلي  بكل السعمػمات عمى عكذ 

.  السػاقع الإلكتخكنية التي تتحمى بالآنية
كالجسيػر الجدائخؼ أصبح يتابع كل ما ىػ رقسيفأرػ أف مدتقبل الإعلاـ في الجدائخ ىػ 

.   مدتقبل رقسي بامتياز
. نعع كبذكل كبيخ أيزا: ا  بؽراس محمد/إوابة رايذ التحخيخ أ

: التحميل- 
يخػ أف السدتقبل يكسغ في الإعلاـ الخقسي، : تحميل إوابة مجيخ السؽقع الديج حسجااو وليج

، تمعب دكراً أساسياً في نقل dz news حيث أف كسائل الإعلاـ الحجيثة، بسا في ذلظ مػقع
يذيخ إلى أف الجسيػر الجدائخؼ يتابع الأخبار عبخ الػسائط . السعمػمات بدخعة كفعالية

الخقسية بذكل متدايج، مسا يبخز أىسية التكشػلػجيا كالخقسية في تمبية احتياجات الجسيػر 
 ىحا التػجو نحػ الإعلاـ الخقسي يعكذ تحػلًا في. كتػفيخ السعمػمات بصخيقة سيمة كسخيعة
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تفزيلات الجسيػر كيبخز أىسية تكشػلػجيا السعمػمات في تعديد خجمة الإعلاـ العاـ 
 .كالتفاعل معو بذكل أفزل

رئيذ التحخيخ يذيخ إلى أف كل السيدات : ا بؽراس محمد/تحميل إوابة رايذ التحخيخ أ
التي سبق ذكخىا تداىع في تعديد الخجمة العسػمية بذكل dz news السػجػدة في مػقع

  .كبيخ
، مثل سخعة نقل الأخبار، كالاقتشاء مغ مرادرىا dz newsاف السيدات التي يػفخىا مػقع

تمظ . الأصمية، كالتفاعمية مع الجسيػر، تداىع بذكل كبيخ في تعديد الخجمة العسػمية
السيدات تزسغ تػفيخ معمػمات دؾيقة كشاممة لمسػاششيغ، كتعدز مغ قجرة السػقع عمى تمبية 

بالتالي، يسكغ القػؿ بأف السدتقبل الإعلامي في . احتياجات الجسيػر بذكل فعاؿ كفػرؼ 
الجدائخ يتجو نحػ الخقسي بذكل متدايج، مسا يعدز دكر مػاقع الإعلاـ الخقسية في خجمة 

 .السجتسع بذكل أفزل كأكثخ فعالية
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الإخباري dz newsمداىسة مؽقع"عخض وتحميل نتااج السحؽر الثالث :  الثالث خعال
 ."الإلكتخوني  ي تعديد الخجمة العسؽمية

 ماىي السعاييخ السشاسبة لانتقاء بخامج إخبارية تزسؼ الخجمة العسؽمية؟1- 
ليذ ىشاؾ معايخ محجدة، لكغ شبيعة  : الديج حسجااو وليج dz newsإوابة مجيخ مؽقع 

السػضػع تفخض شبيعة السشيج، كل ما كاف السػضػع أغسق كمعقج كيحتاج لجيج لإيراؿ 
الخسالة لمسػاشغ كتشػيخه بكل السدتججات الخاصة، كخاصة اذا كاف يتصمب صحفي في 

التخرز لكي يقجـ لشا أكبخ قجر مغ السعمػمات كيجعمشا دائسا في الػاجية، فأما إذا كاف 
. السػضػع عادؼ في متشاكؿ أؼ صحفي فيجخل ضسغ الاجتساعات العادية

 مثلا مشحة البصالة قجمت الجكلة خجمة عسػمية كلإبخاز ىحه الخجمة التي يحتاج فييا 
الجسيػر الجدائخؼ إلى معمػمات كتفاصيل حػؿ ممف السشحة، مغ ىع الأشخاص السعشييغ 

الخ يدتػجب عميشا تقجيع صحفي .. بالسشحة، مغ ىع الأشخاص الحيغ لا تصبق عمييع السشحة
كلجيو بيانات أكثخ كأرقاـ .. مختز في ىحا السجاؿ يعسل مع كزارة العسل كككالة التذغيل

.   لكي يدتصيع انجاز السػضػع في كقت كجيد كيسجنا بأكبخ كع مغ السعمػمات
الاعتبار الأكؿ دائسا ىػ دراسة رغبات كحاجيات : محمد بؽراس/ رايذ التحخيخ ا إوابة

الجسيػر الستمقي كأخحىا بعيغ الاعتبار، مغ خلاؿ الاستعانة بجراسات ؾياس الجسيػر، 
كالاعتبار الثاني الاعتساد عمى أكاديسييغ مختريغ كمسارسيغ يجسعػف بيغ التكػيغ 

الأكاديسي الستخرز كالسسارسة الصػيمة السستجة عمى مجار سشػات، بالإضافة إلى ىحيغ 
السعياريغ السيسيغ في السؤسدة، ىشاؾ دائسا تحكيخ بؿيع السؤسدة كسياستيا الإخبارية 

كالسحافطة عمى أساسياتيا كأخلاقيا كمبادئيا في السسارسة الإعلامية السدتسجة مغ مختمف 
. مػاثيق أخلاؾيات السيشة
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 :التحميل- 
يخػ أنو لا تػجج معاييخ محجدة، بل تعتسج : تحميل إوابة مجيخ السؽقع الديج حسجااو وليج

يذيخ إلى أف السػاضيع السعقجة كالسيسة تتصمب . شبيعة السشيج الستبع عمى شبيعة السػضػع
جيجاً كبيخاً لإيراؿ الخسالة لمسػاشغ كتشػيخه بالسدتججات، خاصة إذا كانت تحتاج إلى 

في السقابل، السػاضيع العادية التي تقع . صحفي متخرز لتقجيع أكبخ قجر مغ السعمػمات
كسثاؿ عمى ذلظ، يػضح أف . في متشاكؿ أؼ صحفي تشجرج ضسغ الاجتساعات العادية

تغصية مػضػع مشحة البصالة التي قجمتيا الجكلة تدتمدـ الاستعانة برحفي مختز يعسل مع 
 .الجيات السعشية لمحرػؿ عمى السعمػمات الجؾيقة كالسفرمة

 يؤكج عمى أف السعاييخ السشاسبة لانتقاء البخامج :بؽراس محمد/ تحميل إوابة رايذ التحخيخ ا
الإخبارية التي تزسغ الخجمة العسػمية تعتسج أكلًا عمى دراسة رغبات كحاجيات الجسيػر 

ثانياً، يذيخ إلى . الستمقي كأخحىا بعيغ الاعتبار مغ خلاؿ الاستعانة بجراسات ؾياس الجسيػر
أىسية الاعتساد عمى أكاديسييغ مختريغ كمسارسيغ يجسعػف بيغ التكػيغ الأكاديسي 

بالإضافة إلى ذلظ، . الستخرز كالسسارسة الصػيمة، مسا يعدز مغ جػدة السحتػػ السقجـ
يذجد عمى ضخكرة تحكيخ العامميغ بؿيع السؤسدة كسياستيا الإخبارية، كالسحافطة عمى 

 .أساسياتيا كأخلاقيا السدتسجة مغ مػاثيق أخلاؾيات السيشة
 انتقاء البخامج الإخبارية التي تزسغ الخجمة العسػمية يتصمب تػازناً بيغ فيع حاجيات إف

الجسيػر، الاعتساد عمى خبخات متخررة، كالقجرة عمى التكيف مع شبيعة السػاضيع 
يجب أف يكػف اليجؼ دائساً تقجيع محتػػ ذك ؾيسة، مجعػـ بالسعمػمات الجؾيقة . السختمفة

 .كالتحميل الستعسق، مع الالتداـ بالؿيع كالأخلاؾيات السيشية
  الإخباري ساىػ  ي تخقية الخجمة العسؽمية؟ dz newsىل تخى أن إنذاء مؽاقع- 2

 : الديج حسجااو وليج dz newsإوابة مجيخ مؽقع 
أكيج ساىع لأف لػ كاف لجكلة أدنى شظ أف ىحا الشػع مغ الإعلاـ الخقسي لا يداىع في تعديد  

. الخجمة العسػمية لا تقجـ اعتسادات كلا تقجـ حخية الإعلاـ ليحا السػقع ليشجد أعساؿ مساثمة
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أعتقج أنو ساىع كبذكل كبيخ، كقخب السػاشغ أكثخ لمسعمػمة بجكف أف يشتطخ القشػات أف تقجـ 
نذخات رسسية حتى يسخر رسالتو كيعبخ عغ انذغالاتو، لكغ ىحه السػاقع الإخبارية الخقسية 

كسسحت لمجسيػر أف يعبخ عغ أفكاره  .قخبت أكثخ السػاشغ كأصبحت السعمػمة في أؼ كقت
. كأرائو

. ىػ أف يرمظ الخبخ  dz newsكشعارنا في مػقع 
أكيج نعع، ىحا الشػع مغ السحتػػ، يقجـ خجمة عسػمية : ا  بؽراس محمد/إوابة رايذ التحخيخ أ

. بامتياز متشػعة في صالح الستمقي ميسا كاف نػعو كفي صالح السػاشغ برفة عامة
  :التحميل- 

 :الديج حسجااو وليج dz news تحميل إوابة مجيخ مؽقع
. يؤكج أف الإعلاـ الخقسي الحؼ يقجمو السػقع قج ساىع بذكل كبيخ في تخؾية الخجمة العسػمية

يبخز أف السػقع يتيح لمسػاششيغ الػصػؿ الدخيع كالفعاؿ لمسعمػمات، كىحا يعدز مغ 
يذجد عمى . مذاركتيع في الأحجاث اليػمية كتعبيخىع عغ انذغالاتيع بديػلة كبجكف انتطار

أف القخب الأكبخ لمسػاششيغ مغ السعمػمة، كالقجرة عمى التفاعل السباشخ مع الأخبار 
كالسػضػعات السختمفة، قج جعل مغ السػقع كسيمة فعالة لتعديد الذفاؼية كنقل الأخبار بذكل 

 .شامل كآني
الإخبارؼ  dz news يذيخ إلى أف إنذاء مػقع: ا بؽراس محمد/تحميل إوابة رايذ التحخيخ أ

يخكد عمى أف ىحا الشػع مغ السحتػػ . ساىع بذكل كبيخ في تخؾية الخجمة العسػمية
الإعلامي الخقسي يقجـ خجمة عسػمية متشػعة كمفيجة لمستمقي بذكل عاـ كلمسػاشغ برفة 

، دكف . خاصة يعتبخ أف القجرة عمى الػصػؿ إلى السعمػمات بدخعة كفي أؼ كقت مغ اليػـ
الاعتساد عمى نذخات رسسية، قخبت السػاشغ أكثخ للأحجاث كأنذصة الحياة العامة، مسا يديع 

 .في تعديد الذفاؼية كالسذاركة السجنية
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الإخبارؼ قج ساىع بذكل كبيخ في تعديد الخجمة  dz news يتزح أف إنذاء مػقع
بفزل الإعلاـ الخقسي، تع تػسيع نصاؽ الػصػؿ إلى السعمػمات كزيادة الذفاؼية . العسػمية

يعتبخ ىحا الشػع مغ الإعلاـ . في تقجيع الأخبار كالسعمػمات لمسػاششيغ بذكل فػرؼ كشامل
ميسًا لأنو يديع في تحديغ السذاركة السجنية كتػفيخ السعمػمات التي يحتاجيا الجسيػر لفيع 

 .الأحجاث كالقزايا اليامة في السجتسع
 يختبب بتقجيػ خجمة عسؽمية رااجة؟  ىل تخى أن استسخارية السؽاقع الإخبارية- 3

ا تختبط بسا نقجمو فنعع استسخاريت : الديج حسجااو وليج dz newsإوابة مجيخ مؽقع 
  .لمسػاشغ، كبجرجة الثقة التي يزعيا فيشا كفي السػقع، كىجفشا ىػ إرضاء السػاشغ

 .نعع :ا  بؽراس محمد/إوابة رايذ التحخيخ أ
: التحميل

أف ضساف بقاء السػاقع الإخبارية يختبط  dz newsيخػ كل مغ رئيذ التحخيخ كمجيخ مػقع  
. ائجةربتقجيع خجمة عسػـ 

فالجسيػر ىػ الحكع عمى ما تقجمو السػاقع الإخبارية الإلكتخكنية إذ يعسل كيداىع إذ يعسل 
كيداىع في انتذار السػاقع الجادة كالتي تشقل مختمف انذغالاتو كتمتدـ بخجمة عسػمية جادة، 

. في حيغ ييجخ السػاقع التي لا تمتدـ بيحه السعاييخ
يخبط استسخارية السػقع بسا يقجمو :الديج حسجااو وليج dz news تحميل إوابة مجيخ مؽقع

يعشي ىحا أف . مغ خجمة لمسػاشغ كدرجة الثقة التي يحطى بيا السػقع لجػ الجسيػر
الاستسخارية ليدت فقط بالتخكيد عمى تقجيع محتػػ إخبارؼ متسيد، بل أيزًا ببشاء علاقة قػية 

مع القخاء كالستابعيغ، كتمبية احتياجاتيع كتصمعاتيع بذكل يجعميع يثقػف بالسػقع كسرجر 
 .مػثػؽ لمسعمػمات

يخػ أف استسخارية السػاقع الإخبارية تعتسج : ا بؽراس محمد/تحميل إوابة رايذ التحخيخ أ
يعشي ىحا أف القجرة عمى تقجيع محتػػ إخبارؼ . بذكل كبيخ عمى تقجيع خجمة عسػمية رائجة
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متسيد يمبي احتياجات كتصمعات الجسيػر بذكل فعاؿ، كيزسغ تػفيخ معمػمات دؾيقة كمفيجة 
بسعشى . بذكل مشتطع، ىي العشاصخ الأساسية التي تديع في استسخارية السػقع الإخبارؼ 

آخخ، تختكد استسخارية السػقع عمى قجرتو عمى جحب القخاء كالستابعيغ مغ خلاؿ تقجيع 
 .محتػػ يتسيد بالجػدة كالذسػلية

مغ خلاؿ تحميل إجابات كل مغ رئيذ التحخيخ كمجيخ السػقع، يسكغ التػصل إلى أف 
استسخارية السػاقع الإخبارية الخقسية تختبط بذكل أساسي بقجرتيا عمى تقجيع خجمة عسػمية 

بسعشى آخخ، القجرة عمى جحب الجسيػر كالحفاظ عمى ثقتو، مغ خلاؿ تقجيع محتػػ . رائجة
إخبارؼ ذك جػدة عالية كتحميلات متسيدة، تديع في استسخارية السػقع كنجاحو عمى السجػ 

تمظ العشاصخ تذكل أساسًا لتحقيق ىجؼ الإعلاـ الخقسي في تمبية احتياجات . الصػيل
 .الجسيػر كتعديد الذفاؼية

الإخباري  ي إطار dz news ماىي طبيعة السعيقات والشقااص التي تعتخض مؽقع -4
 تجديج الخجمة العسؽمية؟

ىشاؾ الكثيخ مغ السعيقات ككل  : الديج حسجااو وليجdz newsإوابة مجيخ مؽقع 
السؤسدات الإعلامية، محتاجة إلى دعع، كتسػيل، لأف ىحه السؤسدة تشفق ركاتب، تػضف 

عساؿ، تشفق عمى عجة أمػر تحتاج لجعع الجكلة الحؼ ىػ الإشيار، حتى تكػف ىشاؾ 
. استسخارية كيكػف ىشاؾ تحديغ كجػدة في تقجيع السادة

. لأف كل ما كانت ىشاؾ إمكانيات تزع الرحفي ضخكؼ جج مختاحة
ىشاؾ مجسػعة مغ الشقائز كالسعيقات تعتخض  :ا  بؽراس محمد/إوابة رايذ التحخيخ أ

السػقع كتعتخض مختمف القشػات الإلكتخكنية الحجيثة في الجدائخ، ربسا العائق الأكؿ يتسثل 
في الإعلانات كاستسخارية التسػيل سػاء الحكػمي أك الخاص، العائق الثاني تكػيغ 

الرحفييغ مع متصمبات الرحافة الإلكتخكنية، رغع أف مػقع ديداد نيػز تجاكز ىحا الأمخ 
ندبيا مقارنة مع القشػات الإلكتخكنية كالسػاقع الأخخػ، عائق آخخ كىػ الػصػؿ إلى السعمػمة 
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بالذكل اللازـ كاللائق، التيجيجات الإلكتخكنية كإشكالية أمغ السعمػمات كىػ ما يجعل الستمقي 
. دائسا متخػؼ مغ ىحه الشقصة

  :التحميل- 
 يطيخ تخكيده عمى الحاجة الساسة :الديج حسجااو وليج dz news تحميل إوابة مجيخ مؽقع

كسا يبخز أىسية تػفيخ . لمجعع السالي كالتسػيل لتحديغ جػدة الخجمة الإخبارية السقجمة
الإمكانيات لمرحفييغ لزساف ضخكؼ عسل مشاسبة تداىع في تحقيق أداء مستاز كجحب 

ىحا يعكذ تحجيات السػقع كسؤسدة إعلامية تحتاج إلى إشار دعع مدتسخ لتحقيق . القخاء
 .أىجافيا في تقجيع خجمة إخبارية شاممة كمػثػقة

 :تػاجو تحجيات متعجدة تعتخض تجديج الخجمة العسػمية dz news السػاقع الإخبارية مثل
 الحاجة الساسة إلى التسػيل كالجعع السدتسخ لزساف استسخارية العسل. 
 تحجيات في تكػيغ كتأىيل الرحفييغ لسػاكبة متصمبات الرحافة الإلكتخكنية. 
 التعامل مع التيجيجات الإلكتخكنية كضساف أماف السعمػمات. 

إدارة ىحه التحجيات بذكل فعاؿ يسكغ أف يديع في تعديد استسخارية السػقع كتحديغ الخجمة 
العسػمية التي يقجميا، مسا يعدز مغ دكره في تمبية احتياجات الجسيػر كتعديد الذفاؼية 

 .كالسذاركة السجنية في السجتسع
 dz يطيخ أف التحجيات التي تػاجو مػقع: ا بؽراس محمد/تحميل إوابة رايذ التحخيخ أ

news أكلًا، الإعلانات . الإخبارؼ في تحقيق الخجمة العسػمية تتسثل في عجة جػانب
كالتسػيل يسثلاف عائقًا رئيديًا، حيث تعتسج استسخارية السػقع عمى دعع مالي مغ الحكػمة أك 

ثانيًا، تكػيغ الرحفييغ كمػاكبتيع لستصمبات الرحافة الإلكتخكنية يذكل . القصاع الخاص
كأخيخًا، . تحجيًا آخخ يحتاج إلى اىتساـ خاص لزساف جػدة السحتػػ كالتحميلات السقجمة

التيجيجات الإلكتخكنية كقزايا الأمغ السعمػماتي تديج مغ تعقيج السذيج الإعلامي، مسا 
 .يدتجعي إدارة فعالة لمسخاشخ لزساف سلامة البيانات كثقة الجسيػر
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 dz ماىي اقتخاحاتكػ وطسؽحاتكػ مؼ أول تعديد وتخقية الخجمة العسؽمية عبخ مؽقع- 5
newsالاخباري الالكتخوني ؟ 

:   الديج حسجااو وليجdz newsإوابة مجيخ مؽقع 
 ىشاؾ اقتخاحات كثيخة مثلا مشيا تكػيغ أكثخ لمرحفييغ، لأنو ىػ السػرد البذخؼ كالسادة  :أولا

. الأكلى التي يذتغل بيا السػقع
 حساية مػاقع التػاصل الاجتساعي الخاصة بالسػقع  لأنو أصبح عخضة لمخصخ :ثانيا

. لمسحاكلات الديبخانية
 فتح باب احتكاؾ لرحفي السػقع في دكارات تكػيشية دكلية مع صحفييغ عخب :ثالثا

. كأجانب، لكي يكػف لجييع خبخة  كإبجاع في ىحا السجاؿ كيكػف تبادؿ خبخات
 ربسا أكؿ نقصة أركد عمييا كخئيذ تحخيخ كأكاديسي ا  بؽراس محمد/إوابة رايذ التحخيخ أ

ىػ التخكيد عمى السحتػػ اليادؼ التخبػؼ مغ خلاؿ إصلاح الخسالة الإعلامية كجعميا 
تختمف عغ ما عيجه الستمقي، أرتكد في ذلظ عمى ؾيع السجتسع كالسدؤكلية الاجتساعية 

كمخاعاة خرائز كشبيعة متمقي الخسالة في الجدائخ، كتقجيع محتػػ دقيق كمتخرز، في 
كقت يدتمدـ عميظ التخريز كالاخترار، أضف إلى ذلظ التخكيد عمى السرادر الخاصة 
كالتخكد أكثخ عمى شبكة السخاسميغ لتقجيع انصباعات كحاجيات كمتصمبات السػاشغ الجدائخؼ 

عغ قخب، أضف إلى كل ىحا الاستعانة دائسا بالخبخاء كالسكػنيغ لتكػيغ القائع بالاتراؿ 
. أكثخ
 : التحميل- 

 مغ أجل تعديد الخجمة العسػمية عبخ السػقع بتكػيغ الكادر  dz newsيصسح مجيخ قشاة 
. الرحفي ليقجـ أفزل ما لمسػقع كبالتالي تقجيع أفزل نػعية في تقجيع الخبخ
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مغ الشقاط التي يخكد عمييا رئيذ التحخيخ كالتي يصسح بيا لتخؾية الخجمة العسػمية ىي ك
إصلاح الخسالة الإعلامية عبخ ضبط القػانيغ الستعمقة بقصاع الدسعي البرخؼ، كالسحاكلة 

. عمى تقجيع محتػػ إعلامي بكل شفاؼية كمرجاؾية
 يذيخ إلى عجة اقتخاحات تخكد :الديج حسجااووليج dz news تحميل إوابة مجيخ مؽقع

عمى تعديد البشية التحتية البذخية مغ خلاؿ تكػيغ مدتسخ لمرحفييغ كحساية الأماف 
كسا يدعى لفتح الباب أماـ التفاعل الجكلي مغ خلاؿ السذاركة في دكرات . الديبخاني لمسػقع

 .تكػيشية دكلية، لتبادؿ الخبخات كتعديد الإبجاع في مجاؿ الرحافة الإلكتخكنية
 dz الاقتخاحات كالصسػحات السصخكحة أف تعديد كتخؾية الخجمة العسػمية عبخ مػقع مغ

news  يتصمب تكثيف جيػد تجريب الرحفييغ، كتعديد الأماف الإلكتخكني، كالسذاركة
 dz ىحه الجيػد ميسة لتحقيق رؤية مػقع. الجكلية لاستيعاب أفزل السسارسات الرحؽية

news كسشرة إعلامية رائجة تمبي احتياجات جسيػرىا بذكل مدتجاـ كفعاؿ. 
 بالشطخ إلى اقتخاحاتو كشسػحاتو، يتزح التخكيد :ا بؽراس محمد/تحميل إوابة رايذ التحخيخ أ

الإخبارؼ  dz news عمى عجة جػانب رئيدية لتعديد كتخؾية الخجمة العسػمية عبخ مػقع
يذيخ إلى أىسية تحديغ السحتػػ الإعلامي باتباع رسالة ىادفة تخبػية تختمف . الإلكتخكني

كسا يؤكج عمى ضخكرة . عغ السعتاد، مع التخكيد عمى ؾيع السجتسع كالسدؤكلية الاجتساعية
استخجاـ مرادر مػثػقة كتقجيع محتػػ دقيق كمتخرز، إضافة إلى تعديد شبكة السخاسميغ 

كسا يذجد عمى أىسية الاستعانة . لتمبية احتياجات كمتصمبات الجسيػر الجدائخؼ بذكل أفزل
 .بالخبخاء كالسختريغ لتحقيق ىحه الأىجاؼ
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 : العامة لمجراسة الاستشتاوات:السطمب الثاني
 :الاستشتاوات -

اشلاع أعزاء السقابمة عمى الشرػص القانػنية السشطسة لمشذاط الإعلاـ الإلكتخكني - 1
 .كالسػاد القانػنية التي تشز عمى مبجأ الخجمة العسػمية

 .الحخص كالتخكيج لميػية الػششية كالثقاؼية عمى dz news تعسل قشاة -2

يتستع بحخية إعلامية تديع في تعديد الخجمة العسػمية، إلا أف  dz news رغع أف مػقع- 3
القيػد السفخكضة كالتػازف الرعب بيغ الحخية كالسدؤكلية يسكغ أف يؤدؼ إلى تقجيع محتػػ 

ىحا الػضع يحج مغ قجرة السػقع عمى تحقيق شسػحو في تقجيع محتػػ . محجكد كغيخ شامل
إعلامي متسيد كمتججد ضسغ الإشار القانػني، مسا يقمل مغ فعاليتو في تمبية احتياجات 

   .السجتسع بذكل كامل
اعتبار بعس الشرػص القانػنية التي تشطع الخجمة العسػمية في الدسعي البرخؼ - 4

 .مصبقة عمى أرض الػاقع
تأثيخ الإشيار عمى مبجأ الخجمة العسػمية لأنو يداعج عمى التسػيل، بالخغع مغ أف - 5

الإشيار في السشطػر الاقترادؼ الججيج مغ السفتخض انو يعدز دكره في مجاؿ الخجمة 
. العسػمية

البخامج مشح انصلاؽ ككل نرػص  سيػلة الػصػؿ إلى السػاد الإعلامية السؤرشفة ؿ-6
السػقع بحيث يدتصيع زائخ السػقع أف يذاىج البخامج كيصمع عمى نرػصيا فيحه مغ 

 كلا يقجميا الإعلاـ مػقع لجسيػر اؿnews dzالخجمات التي يقجميا الإعلاـ الخقسي كمػقع 
 .التقميجؼ كتعدز خجمة الجسيػر

 بخامجيا إخباريا تجج ؼيو كل شخيحة مغ السجتسع حاجتيا، فالسػقع  محتػػ تقجيع – 7
الإخبارؼ يخزع أكلا كقبل كل شيء لمستصمبات الفشية كالتقشية كلمخرائز الدػسيػميشية 

 .لمستمقي
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يدعى السػقع للالتداـ بسبادغ العسل الرحفي كحخية الخأؼ كالخأؼ الآخخ مسا جعمو يقع  -8
في مراؼ السػاقع الجدائخية الإخبارية الستقجمة، كسا يقجـ السػقع أخبارا متشػعة جعمتو 

. يحطى بالقبػؿ لجػ قصاعات كاسعة مغ الجسيػر الجدائخؼ 
ؼ يقجميا السػقع تحقق التفاعمية بيغ السػقع كزكاره حيث تاعتبار خجمة تعميقات القخاء اؿ- 9

بإمكاف الدكار التفاعل مع كل ما يشذخ بالتعميق كالكتابة سػاء كانت كجية نطخىع سمبية أك 
 . مجحا أك قجحا،إيجابية

 .الآنية التي اختز بيا السػقع كاف ليا دكر ميع في تعديد الخجمة العسػمية - 10
 محاكلة تقخيب الجسيػر أكثخ لمسعمػمة أيغ ما كاف يرمو الخبخ كذلظ باىتساميا- 11

لسمحػظ لاستخجاـ مػاقع التػاصل الاجتساعي كػسيمة لتػصيل الأخبار كمختمف السػاد ا
 غيخ أنو لع يبمػر سياسة كاضحة تجاه التعامل مع السػاقع ،الإعلامية الأخخػ لمجسيػر

  .الاجتساعية سػاء كػسيمة لشقل الأخبار أـ كسرجر
 dz الحاجة الساسة إلى التسػيل كالجعع السدتسخ تيجد استسخارية العسل في مػقع -12

newsمسا يسكغ أف يعػؽ قجرتو عمى تقجيع خجمة عسػمية مدتقخة كمػثػقة ،. 
تحجيات كبيخة في تكػيغ كتأىيل الرحفييغ لسػاكبة متصمبات  dz news تػاجو- 13

 .الرحافة الإلكتخكنية، مسا قج يؤدؼ إلى ضعف في جػدة السحتػػ الإعلامي السقجـ
عجـ القجرة عمى التعامل بفعالية مع التيجيجات الإلكتخكنية التي يسكغ أف تعتخض - 14

 dz السػقع كضساف أماف السعمػمات يذكل خصخًا كبيخًا عمى مػثػؾية كمرجاؾية مػقع
newsمسا قج يزخ بثقة الجسيػر ،. 
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 :اتسةــــــــــــخ

الإخبارؼ الإلكتخكني في تعديد الخجمة العسػمية  "DZ News" في ضػء دراستشا لجكر مػقع
 . بسفيػميا كأىسيتيا في السسارسة الإعلاميةق صحفييإدراؾكمجػ 

يسكغ القػؿ إف السػاقع الإلكتخكنية الإخبارية أصبحت ضخكرة ممحة في العرخ الخقسي 
الحالي، لسا تػفخه مغ معمػمات آنية كسيمة الػصػؿ، كىػ ما يحقق جدءاً كبيخاً مغ أىجاؼ 

مغ خلاؿ تحميمشا لشذأة كتصػر الإعلاـ الإلكتخكني، تبيغ أف التذخيعات . الخجمة العسػمية
القانػنية السشطسة لو تمعب دكراً حاسساً في تحجيج مجػ فعاليتو كمداىستو في الخجمة 

 .العسػمية

تحجيات كبيخة ؼيسا يتعمق بالانتقادات كالعػائق التي تعتخض نطاـ  "DZ News" يػاجو مػقع
فقج تبيغ أف ىشاؾ حاجة ماسة لتصػيخ الأشخ القانػنية كالسيشية التي تشطع . الخجمة العسػمية

عسل ىحه السػاقع، كذلظ لزساف تقجيع محتػػ إعلامي يميق بتصمعات الجسيػر كيخجـ 
 .الرالح العاـ

لسفيػـ الخجمة العسػمية،  "DZ News" مغ خلاؿ استقراء مجػ إدراؾ صحفيي مػقع
كججنا أف ىشاؾ تفاكتًا في الػعي بأىسية ىحا السفيػـ كضخكرة تصبيقو في السسارسة 

ىحا يذيخ إلى الحاجة السمحة لتجريب كتأىيل الرحفييغ لتسكيشيع مغ تقجيع خجمة . الإعلامية
 .إعلامية متسيدة كممتدمة بالقػانيغ كالسعاييخ السيشية

رغع أف السػقع يتستع بحخية إعلامية تديع في تعديد الخجمة العسػمية، إلا أف القيػد 
السفخكضة كالتػازف الرعب بيغ الحخية كالسدؤكلية يسكغ أف يؤدؼ إلى تقجيع محتػػ محجكد 

ىحا الػضع يحج مغ قجرة السػقع عمى تحقيق شسػحو في تقجيع محتػػ إعلامي . كغيخ شامل
متسيد كمتججد ضسغ الإشار القانػني، مسا يقمل مغ فعاليتو في تمبية احتياجات السجتسع 

 .بذكل كامل
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يمعب الإشيار دكرًا مددكجًا في تعديد الخجمة العسػمية كتسػيل السػقع، إلا أنو يحتاج كسا 
بالإضافة إلى ذلظ، يسكغ . إلى تشطيع دقيق لزساف عجـ تأثيخه الدمبي عمى السحتػػ السقجـ

لتكشػلػجيا الإعلاـ الخقسي أف تعدز مغ الخجمة العسػمية مغ خلاؿ الأرشفة كالتفاعل مع 
 .عغ الإعلاـ التقميجؼ "DZ News" الجسيػر، كىػ ما يسيد مػقع

لحلظ فزمشا في نياية ىحه الجراسة، اف نقجـ مجسػعة مغ الاقتخاحات مغ شأنيا أف تداعج 
 "DZ News"  مػقععمى تقجيع خجمة عسػمية معقػلة تأخح بعيغ الاعتبار ذكؽ الجسيػر في

 :الإخبارؼ الإلكتخكني

 .تعديد البشية التحتية القانػنية كالتشطيسية لزساف استقلالية كحخية الإعلاـ  -

 .تصػيخ بخامج تجريبية متخررة لمرحفييغ لخفع مدتػػ الػعي بسفيػـ الخجمة العسػمية- 

 .التخكيد عمى تقجيع محتػػ إعلامي متشػع يمبي احتياجات جسيع شخائح السجتسع- 

البحث عغ مرادر تسػيل مدتجامة لزساف استسخارية السػقع كتحديغ جػدة السحتػػ - 
 .السقجـ

 لعبت دكرا محػريا في  dz newsيبقى اف نقػؿ اف ىحه السػاقع الالكتخكنية كمشيا مػقع
تحديغ كتعديد الخجمة العسػمية في الجدائخ، كلكغ تحجيث الشرػص القانػنية الستعمقة 

 .بالخجمة العسػمية في الدسعي البرخؼ أصبحت حؿيقة لابج مشيا



ة
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الاتجاىات الحجيثة في استخجامات الحاسب الآلي، في التحخيخ الرحفي، : خميل محسػد -
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 .2012/2011، 3ماجدتيخ في الإعلاـ كالاتراؿ، جامعة الجدائخ
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 .الدادس مشية الرحفي كآداب كأخلاؾيات السيشة
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 الستعمق بالشذاط 2014 ؼيفخؼ 24 السؤرخ في 04-14 مغ القانػف رقع 07السادة  -
. الدسعي البرخؼ 

 03 السػافق لػ 1410 السؤرخ في رمزاف عاـ 07-90 مغ القانػف العزػؼ 14السادة  -
. ، الستعمق بالاعلاـ1990أفخيل 

ق 1402 ربيع الثاني عاـ 12 السؤرخ في 01-82 مغ القانػف العزػؼ رقع 1السادة -
.   الستعمق بالاعلاـ1982 ؼيفخؼ، 6السػاقق 

 السػافق لػ 1433 صفخ 18 السؤرخ في 05-12 مغ القانػف العزػؼ 02أنطخ السادة  -
.  الستعمق بالاعلاـ2012 جانفي 12
 مخاوع بالمغة الأوشبية :

 

 -Union européenne de radiotélévision, L'audiovisuel public à l'ère du 
numérique. Seconde édition du rapport du Groupe de Stratégie 
Numérique de l'UER 2003-2006. 

 -O'Leary, Catherine, Santos Sánchez, Diego, Thompson, Michael, 
Global Insights on Theatre Censorship, Routledge, 2016,  

 

 قع الالكتخونيةاالسؽ: 

-06-15أحسج حسجؼ، نطخات في قػانيغ الإعلاـ الجدائخية، تع استخجاعيا بتاريخ  -
 http://www.ahmedhamdi.net/?p=156   13:00، عمى الداعة2017

 
بحث عمى الانتخنت، العالع العخبي كالػسط الخقسي، تحجيات الاعلاـ : أسامة شبارة -

  14:32 ،  عمى الداعة 12/02/2024الالكتخكني كالانتخنت العخبية، 
http://www.alarabing.com 

 

http://www.ahmedhamdi.net/?p=156
http://www.ahmedhamdi.net/?p=156
http://www.alarabing.com/
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.. الرحافة الاكتخكنية بيغ الرحيفة الالكتخكنية كالسػقع الالكتخكني: عبيج ىخكرؼ - 
 22:44 عمى الداعة 11/01/2024فخكقات لا يسكغ تجاىميا، 

http://hirorypress.wordpress.com   

-04-015عسخ داككدؼ، الخقابة الإعلامية في الػشغ العخبي، تع الاشلاع بتاريخ - 
   http://a3wadqash.com/?p=425  14.40 :، عمى الداعة2024

 
 
 محمد قيخاط، الخقابة كالخقابة الحاتية كغياب الاعلاـ الفعاؿ، جخيجة الذخؽ تع الاشلاع بتاريخ -

-www.al، 15:05 عمى الداعة 15/04/2024
sharq.com/news/details/289319 

 20:14عمى الداعة 11/01/2024ىذاـ جعفخ، مػقع اسلاـ أكف لايغ، تاريخ الديارة - 
https://www.islamonline.net/ 

نرخ الجيغ العياضي، الأنػاع الرحؽية في الرحافة الالكتخكنية، نذاة مدتأنفة أـ قصيعة، 
الأنػاع .pdf 23:33عمى الداعة 13/01/2024تاريخ الديارة  .دراسة مشذػرة عمى الانتخنت

/ https://lib.manaraa.com/booksالإلكتخكنية- الرحافة- في–الرحيفة -
 

- Syvertsen, Trine, The Many Uses of the Public Service Concept, 
Nordicom Review, Vol. 20, nº 1, 1999, p6   
www.nordicom.gu.se/common/publ-pdf/33-syvertsen 
 
- Syvertsen, Trine, The Many Uses of the Public Service Concept, 
Nordicom Review, Vol. 20, nº 1, 1999, p8 
www.nordicom.gu.se/common/publ-pdf/33-syvertsen 

http://a3wadqash.com/?p=425
http://www.nordicom.gu.se/common/publ-pdf/33-syvertsen
http://www.nordicom.gu.se/common/publ-pdf/33-syvertsen
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- Dibie, Jean-Noel. La télévision, un service public menacé. Les 
limites du système dual: télévishpubliqueversus télévisions 
commerciales, 18-20 septembre 2003, 
www.cbu.ch/news/pressarchive  Sneech Dibl

http://www.cbu.ch/news/pressarchive


ة
و لفي فففففق



 قـــــائمة المـــــــــلاحق
 

 الاغىاط - جــاهــعـت عــوـار ثــلـيـجـي

 كليت العلىم الإنسانيت والعلىم الإسلاهيت والحضارة

 قسن علىم الإعلام و الاتصال

 

 

 اليل مقابمة حؽل مؽضؽع

 

 

 

 الإعلاـ كالاتراؿلشيل شيادة الساستخ في عمػـ 
 علاقات عامة :تخرز

في اشار انجاز محكخة لشيل شيادة الساستخ في عمػـ الإعلاـ كالاتراؿ تخرز علاقات عامة 
،  الإخبارؼ الالكتخكني في تعديد الخجمة العسػمية في  الجدائخdz newsدكر مػقع تحت عشػاف 

 نسػذج لجراسة كصؽية استكذاؼية، فانشا نصمب مغ سيادتكع الإجابة عغ أسئمة  dz newsمػقع 
ىحا الجليل كىحا قرج مداعجتشا عمى استكساؿ ىحه السحكخة، كسا نعمسكع بأف إجاباتكع لغ تدتخجـ إلا 

 .في إشار البحث العمسي
 تقبمػا مشا فائق الاحتخاـ كالتقجيخ 

 عصاءالله شخيف: أشخاف الجكتؽر امخزكقغ ذىبية                           :بةالإعجاا الب

 

 2023/2024 جامعيةالدشة اؿ

 الإخباري الالكتروني في dz newsدور هىقع 

 تعزيز الخذهت العوىهيت في  الجزائر
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 لمخجمة العسؽمية dz newsطبيعة إاراك ترؽرات صحا يي  مؽقع  :السحؽر الاول

؟ الإخبارؼ الالكتخكني في الجدائخ dz newsماذا تعشي لظ الخجمة العسػمية عبخ مػقع - 1

ىل سبق ك تشاقذت مع زملائظ في السيشة حػؿ مبجأ الخجمة العسػمية ؟ - 2

 الإخبارؼ يػلي أىسية لسبجأ الخجمة العسػمية ؟  dz newsىل تخػ أف مػقع - 3

:  الإخبارؼ مختكدة عمىdz newsىل السمكية الخاصة لسػقع - 4

  تحقيق الخجمة العسػمية - 1    

 (..أحداب_سمصة)تسخيخ رسائل لجيات معيشة- 2    

غخضيا ربحي  - 3    
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مثالا  (dz nwes )الخجمة العسؽمية مؼ خلال السؽاقع الاخبارية : السحؽر الثاني
 الإخبارؼ عمى مدتػػ السسخاسة؟ dz nwes كيف تخػ تجخبة الخجمة العسػمية في مػقع -1
   
 الجدائخية مغ خلاؿ البخامج التي يبثيا الإعلاـىل يصبق مبجأ الخجمة العسػمية السكخس في قػانيغ  _2

؟  dz newsمػقع 
 
 في تعديد الخجمة العسػمية؟ كأثخىا dz newsما درجة الحخية الاعلامية التي يتستع بيا مػقع  _3
 
 تعكذ مبجأ الخجمة ؼ ك التdz news التي يقجميا  مػقع الإخباريةىي ابخز السجلات  ما_ 4

العسػمية؟ 
 
 في أؼ كقت كترفح ما يداعج الجسيػر( dz news) مػقعكع إلىىل تخػ أف خاصية الجخػؿ  _5

 يعدز الخجمة العسػمية ؟ ككجػد خاصية تفاعمية
 
ىل تخػ أف الجسيػر مغ خلاؿ تفاعمو يعسل عمى تعديد الخجمة العسػمية ؟ - 6
 
 التقميجية؟  الإعلامية الإخبارؼ كلا تػفخىا القشػات dz nwesىي السيدات التي يػفخىا مػقع  ما _7
 
ىل تخػ أف ىحه السيدات تداعج عمى تعديد الخجمة العسػمية ؟ - 8
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مداىسة  القشؽات الالكتخونية والسؽاقع الاخبارية   ي تعديد الخجمة : حؽر الثالثمال
العسؽمية 

 
 تزسغ الخجمة العسػمية؟ إخباريةما ىي معاييخ السشاسبة لانتقاء بخامج - 1
 
 ساىع في تخؾية الخجمة العسػمية؟ الإخبارؼ   dz news  مػقعإنذاء أفىل تخػ - 2
 
 يختبط بتقجيع خجمة عسػمية رائجة؟ الإخباريةىل تخػ أف استسخارية السػاقع - 3
 
 تجديج إشار الإخبارؼ في dz newsىي شبيعة السعيقات كالشقائز التي تعتخض مػقع   ما-4

الخجمة العسػمية؟ 
 
 dz nwes ىي اقتخاحاتكع كشسػحاتكع مغ اجل تعديد كتخؾية الخجمة العسػمية عبخ مػقع ما- 5

؟ الجدائخؼ  الالكتخكني الإخبارؼ 
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 : الجدااخي  الإلكتخوني الاخباري dz newsمؽقع الييكل التشعيسي ل: السطمب الثاني 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 : الجدااخي  الإلكتخوني الاخباري dz newsمؽقع يسثل الييكل التشعيسي ل: (1)الذكل رقػ 
 

 مدير الموقع

 نائب منسق التحرير

 المصورين 

 الصحافيين المراسلين

 منسق التحرير رئيس التحرير

مسيريي الموقع  التقنيين

 والسوشل ميديا


