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الحمد لله الذي بنعمتو تتـ الصالحات، أحمده عز وجل الذي أليمني الصبر والثبات، وأمدنا 
ى بالقوة والعزـ ،رغـ الظروؼ التّي تعرضنا ليا مف جائحة كورنا ،فنحمدؾ الميـ ونشكرؾ عم

 نعمتؾ وفضمؾ ونسألؾ البر والتّقوى، ولولا فضل الله ورحمتو لما تـ بيذه الييئة.

أتوجو بجزيل الشكر والعرفاف إلى كل مف ساعدني مف قريب أو بعيد وأخص بجزيل الشكر: 
أستاذي الفاضل جوزة عبد الله حفظو الله ونفع بعممو فقد كاف لو الفضل  في الإشراؼ عمى 

ي مف وقتو الكثير، ومف عممو الغزير ،  رغـ شواغمو والضغوطات ىذا البحث فقد منحن
التي تعرضنا ليا مف ىذا الوباء )كورونا(، ولـ يبخل عميَ بالإرشاد والتوجيو ،مما كاف لو 
الأثر الكبير في إتماـ ىذا البحث فالله نسألو أف يبارؾ في عمره وعممو وأىمو ، كما أتوجو 

زينب محبوب في إعانتي في المذكرة ، ولا يفوتني أف بالشكر إلى ابنتي خالي شايعة و 
أشكر كل مف أدلى في مراحل الدراسة بدلوه أو تعيدني بشيء مف توجيو ونصحو  ورأيو 
،فأشكرىـ شكر مف لا يدعي شيئا لنفسو خاصة زملائي وزميلاتي وجميع أستاذة عمـ 

ى سيدنا محمد وعمى آلو الاجتماع تنظيـ وعمل، وطاقـ إدارة عمـ الاجتماع ،وصمى الله عم
 وسمـ تسميما كثيرا.
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إليي لا يطيب الميل إلا بشكرؾ، ولا يطيب النيار إلا بطاعتؾ ولا تطيب المحظات إلا بذكرؾ، ولا تطيب 

طيب الجنة إلا برؤيتؾ الله جل جلالؾ نشكرؾ ونحمدؾ إلى مف بمغ الرسالة وأدى الآخرة إلا بعفوؾ ولا ت

 الأمانة ونصح الأمة وكشف الغمة إلى النبي الرحمة ونور العالميف سيدنا محمد صلى الله عليه وسلم

إلى مف في الوجود، إلى القمب الدافئ والحناف الكافي بمسمي الشافي أمي الحبيبة حفظيا الله وأطاؿ 

لى الله لى أبي رحمة الله عميو واسكنو فسيح جنانو، إلى أخي الوحيد طيب حفظو الله وا   في عمرىا، وا 

لى أخواتي وأولادىـ حفظيـ الله ورعاىـ، وبركة العائمة جدتي مف أمي أطاؿ الله في  زوجتو وأولاده، وا 

لى بناتيا عمرىا وأصمح عمميا ، وبالأخص جزيل الشكر إلى زوجة خالي وخالي العربي حفظيم ا الله وا 

لى كل الأصدقاء والأحباب مف دوف استثناء و مف  لى كل زملائي وزميلات الدراسة وا  وأولادىا، وا 

 نسييـ قممي سيوا وحفظيـ قمبيي ودا.
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 :ممخص الدراسة
ىدفت الدراسة إلى الوقوؼ عمى واقع تطبيق الشّفافية في التّسيير الإدارؼ والبيداغوجي في الجامعة الجزائرية 

 بالعموـ وجامعة عمار ثميجي بالخصوص مف وجية نظر أعضاء ىيئة التّدريس.

 ولمعالجة ىذا الموضوع تـ الانطلبؽ مف التساؤؿ الآتي: 

 ىوا واقع حاؿ تطبيق مبدأ الشّفافية في التسيير الإدارؼ والبيداغوجي في الجامعة الجزائرية بالعموـ وجامعة ما
 عمار ثميجي بالأغواط بالخصوص، ومدػ مساىمتيا في تحقيق ىذا المبدأ؟.

 وقد انبثق عف ىذا التّساؤؿ جممة مف تساؤلات الجزئية تحددت في:

  الأساسية لمشفافية الإدارية، والذؼ تعني الصدؽ والكفاءة والالتزاـ في أداء يعد مبدأ النزاىة أحد المكونات
 العمل المنوط بالعامميف، فما ىو واقع ممارسة ىذا المبدأ في ميداف الدراسة ودرجة الالتزاـ بمضامينو؟

  والمستفيديف الإفصاح كذلؾ يعد أحد الأبعاد المشكمة لمفيوـ الشفافية الإدارية والذؼ يعني حق كل العامميف
في لموصوؿ إلى البيانات والاطلبع عمييا فيما يخص العلبنية عمى الممارسات الإدارية؟ فما ىو حاؿ 

 ممارسة ىذا البعد في ميداف الدراسة ودرجة مساىمتو في خمق مفيوـ الإدارة بالمكشوؼ؟

 عمى كل تصرؼ مف قبل  المساءلة التي ىي كذلؾ أحد مكونات الشفافية الإدارية والتي تعني تقديـ الحساب
العامميف لجية تممؾ ىذا الحق، فما ىو حدود ممارسة ىذا الأمر في الواقع الميداني ودرجة مساىمتو في 

 الحد مف الفساد الإدارؼ؟

ّـ ترجمة ىذه التّساؤلات إلى فرضية عامة وفرضيات جزئية تمحورت حوؿ:  وت

 الفرضية العامة:

 لعديد مف المشاكل الإدارية، ومواجية مختمف التحديات والمتغيرات تساىـ الشفافية الإدارية في معالجة ا
 المحيطة بالمنظمة الجامعية بما يساىـ في الرفع مف المستوػ الأدائي ليا.

 الفرضيات الجزئية:

  النزاىة التي تعد أحد مكونات الشفافية الإدارية تعني الصدؽ والكفاءة والالتزاـ بالعمل المنوط بكل موظف
 ظمة.داخل المن

  الإفصاح الذؼ يعد أحد مكونات الشفافية الإدارية يعني حق كل العامميف في الوصوؿ إلى البيانات
 والاطلبع عمييا.

  المساءلة والتي تعد أيضا مف مكونات الشفافية الإدارية تعني خضوع الكل لمحساب لغرض محاربة أو الحد
 مف الفساد الإدارؼ.

 معالجة ىذا الموضوع مف زاويتيف: الأولى نظرية والثانية منيجية.مف حيث المعالجة المنيجية فقد تـ  

 مف حيث المعالجة النظرية تضمف البحث خمسة فصوؿ:

 الفصل الأوؿ: جاء تحت عنواف المدخل المنيجي والذّؼ تضمف العناصر التّالية:

 .طرح مضموف الموضوع 
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  . طرح التّساؤؿ الرئيسي والأسئمة الفرعية لمموضوع 

   ضية العامة والفرضيات الجزئية لمموضوع .طرح الفر 

 .تحديد أسباب وأىمية وأىداؼ ومفاىيـ الدّراسة 

 .تحديد منيج وعينة وتقنيات الدّراسة 

  .تحديد مجاؿ الدراسة البشرؼ والمكاني والزّماني 

  .تحديد المقاربة السسيولوجية لمموضوع 

بقة حوؿ الموضوع ومقارنتيا بدراستنا مف خلبؿ أما الفصل الثّاني: خصص لاستعراض مختمف الدّراسات السّا 
 الوقوؼ عمى:

 .درجة الاختلبؼ والتّشابو بينيما في كل مف الجوانب الفكرية والمنيجية 

  .ودرجة الاستفادة منيا في بناء مختمف عناصر دراستنا 

 ة:أما الفصل الثّالث: خصص لاستعراض: ماىية الشفافية الإدارية والذؼ تضمف العناصر التّالي

  .مفيوـ الشّفافية الإدارية 

  .أسس ومبادغ الشّفافية الإدارية 

  .متطمبات تطبيق الشّفافية الإدارية 

  .مستويات الشّفافية الإدارية 

 .المشكلبت التّي تواجو تطبيق الشّفافية الإدارية 

 . الشّفافية الإدارية في المنظمة الجامعية 

 امعية.مستويات الشّفافية الإدارية في المنظمات الج 

  .واقع الشّفافية الإدارية في المنظمة الجامعية الجزائرية 

 والفصل الرابع خصص لاستعراض ماىية التّسيير الإدارؼ مف خلبؿ: 

 .الوقوؼ عمى مفيومو والفرؽ بينو وبيف القيادة والإدارة 

 .مستويات التّسيير الإدارؼ 

 .عناصر التّسيير الإدارؼ 

  .أساليب التّسيير الإدارؼ 

 ؼ التّسيير الإدارؼ.أىدا 

  .نظريات التّسيير الإدارؼ 

في حيف الفصل الخامس كاف مف المفترض أف يخصص لمدراسة الميدانية التي لـ يجر للؤسف الشديد بسبب 
 .19أزمة كوفيد 

 أما مف حيث المعالجة المنيجية:
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لجمع البيانات, ومف حيث تـ استخداـ المنيج الوصفي واختيار العينة الحصصية واستخداـ تقنية الاستبياف  
مجاؿ الدراسة تضمف المجاؿ البشرؼ عينة أعضاء ىيئة التدريس بجامعة عمار ثميجي بالأغواط والمجاؿ 
المكاني اقتصر عمى أعضاء ىيئة التدريس بجامعة عمار ثميجي بالأغواط تبعاً لعدد كمياتيا+ معيد التربية 

 .2019/2020جامعي البدنية، أما المجاؿ الزمني فتحدد في الموسـ ال
دارية في مختمف الشفافية الإ ادغف مستوػ ممارسة الجامعة محل الدراسة لمبأ تحددت في:نتائج الدراسة 

 .عضاء ىيئة التدريس تكاد تكوف ضعيفةأ ممارساتيا التنظيمية والمعرفية مف وجية نظر 
 الكممات المفتاحية:

 ، الوضوح، تشاركية. التسيير، المنظمة، الجامعة.الشفافية، الشفافية الإدارية، المصداقية،  الإفصاح

   Study summary 

 
The study aimed to examine the reality of applying transparency in administrative 

and pedagogical management at the Algerian University in general and the University 

of Ammar Thleji in particular from the point of view of the teaching staff. 

 To address this issue, we start from the following question: 

• What is the reality of the implementation of the principle of transparency in the 

administrative and pedagogical management of the Algerian University in general 

and the University of Ammar Thleji in Laghouat in particular, and the extent of its 

contribution to achieving this principle? 

A number of partial questions emerged from this question: 

• The principle of integrity is one of the basic components of administrative 

transparency, which means honesty, efficiency and commitment in performing the 

work entrusted to the employees. What is the reality of practicing this principle in the 

field of study and the degree of commitment to its contents? 

• Disclosure is also one of the problematic dimensions of the concept of 

administrative transparency, which means the right of all employees and beneficiaries 

to access and be informed of data regarding publicity over administrative practices? 

What is the state of practicing this dimension in the field of study and the degree of 

its contribution to creating the concept of managing the open air? 

• Accountability, which is also one of the components of administrative transparency, 

which means providing an account for every action by workers in a party that has this 

right. What are the limits of practicing this matter in the field reality and the degree of 

its contribution to reducing administrative corruption? 

These questions were translated into a general hypothesis and partial hypotheses 

centered around: 

General hypothesis: 

Administrative transparency contributes to addressing many administrative problems, 

and facing the various challenges and variables surrounding the university 

organization, which contributes to raising its performance level. 

Partial hypotheses: 
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• Integrity, which is one of the components of administrative transparency, means 

honesty, efficiency and commitment to the work assigned to each employee within 

the organization. 

• Disclosure, which is one of the components of administrative transparency, means 

the right of all employees to access and be informed of data. 

Accountability, which is also a component of administrative transparency, means that 

everyone is accountable for the purpose of fighting or reducing administrative 

corruption. 

 In terms of systematic treatment, this topic has been dealt with from two angles: the 

first is theoretical and the second is methodological. 

In terms of theoretical treatment, the research includes five chapters: 

The first chapter: It came under the heading of methodological approach, which 

included the following elements: 

Introduce the content of the topic. 

• Ask the main question and sub-questions of the topic. 

• Presenting the general hypothesis and partial hypotheses of the topic. 

• Determine the reasons, importance, objectives and concepts of the study. 

• Determine the curriculum, sample, and study techniques. 

• Determine the human, spatial and temporal field of study. 

• Determine the sociological approach to the issue. 

 As for the second chapter: It is devoted to reviewing various previous studies on the 

topic and comparing them to our study by examining: 

• The degree of difference and similarity between them in both the intellectual and 

methodological aspects. 

• The degree of utilization of it in building the various elements of our study. 

The third chapter: is devoted to reviewing: 

What is administrative transparency, which includes the following elements: 

• The concept of administrative transparency. 

• The foundations and principles of administrative transparency. 

Requirements for implementing administrative transparency. 

• Levels of administrative transparency. 

• The problems facing the application of administrative transparency. 

Administrative transparency in the university organization. 

• Levels of administrative transparency in university organizations. 

• The reality of administrative transparency in the Algerian university organization. 

 The fourth chapter is devoted to reviewing the nature of administrative management 

through: 

• Standing on his concept and the difference between it and leadership and 

management. 

• Levels of administrative management. 

• Elements of administrative management. 

• Administrative management methods. 
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 المقدمة:

لقاء  منذ سبعينيات القرف الماضي أثار موضوع الشفافية، ولايزاؿ اىتماـ الكثير مف الباحثيف في حقوؿ المعرفة وا 
الضوء عمى مضامينو المتعددة سعيا لتوفير الممارسات النزيية التي تسيـ في تحقيق الأىداؼ التي يسعى 

 مع.لتحقيقيا كل مجت

،والذؼ 1966أبرز نصر لمشفافية جاء عمى شكل قانوف حرية المعمومات في الولايات المتحدة الأمريكية في عاـ 
.وفي بداية الثمانينيات مف القرف الماضي ظيرت العديد مف 1974تـ تعزيزه بعد الإصلبحات التي تبعتو عاـ 

مطالبة فييا الوصوؿ إلى المعمومات مف الشبكات العالمية في المجتمع المدني، قامت بحملبت ونشاطات 
المؤسسات الحكومية ،وبالأخص مف البنوؾ، ولكف الظيور الحقيقي لممطالبة العالمية بالشفافية جاء في 
السبعينيات مف القرف الماضي، وفي نفس الوقت كانت نياية الحرب الباردة السبب الجوىرؼ والمنطقي لنياية 

مقراطية وزيادة القوة لمنظمات المجتمع المدني والظيور المتزايد لوسائل الإعلبـ السرية، وبانتشار المعايير الدي
)أبو كريـ المستقمة ،أدػ إلى تكثيف الضغوط عمى الحكومات لكشف ونشر المعمومات لمواطنييا .

 (52،ص2008فتحي :
ه كاف مدير لمبنؾ الدولي، باعتبار )بيترا يجف( ، تـ إنشاء منظمة الشّفافية العالمية مف قبل السّيد1993في عاـ 

وقد حاوؿ مف خلبؿ عممو التّنويو بخطورة الفساد خصوصا في الدّوؿ النّامية غير أنو صادؼ صعوبات كبيرة 
مف الدوؿ الغربية التّي تبحث عف النّفوذ في تمؾ الدّوؿ نتيجة الصّراع بيف الشّرؽ الاشتراكي، والغرب الميبيرالي، 

ؿ بفكرة أفّ )الفساد جزء مف الثّقافة الإفريقية(، وتـ تبرير ذلؾ عمى أساس عدـ جواز وحاولت الدّوؿ المانحة القبو 
تدخل في الشؤوف الدّاخمية لمدوؿ وعمى ىذا الأساس يجب عمى الدّوؿ المانحة القبوؿ بالأمر الواقع وعدـ 

ا الأساس تـ دفع مبالغ المساءلة وتتبع مصير الأمواؿ والاكتفاء بوجوب التنويو بإنجاز مشاريع تنموية، عمى ىذ
وتـ تحريـ أؼ  طائمة وشخصية ليذه الدّوؿ، وىذا مف أجل كسب النّخب الحاكمة وعدـ فرض شروط تقيد حريتيا،

 (.3.) لموسخ : ب، ت،صنقاش حوؿ عمميات الاختلبس، وىذا يعني تشجيع الفساد داخل البنؾ الدولي

، وقرر إنشاء منظمة الشفافية 1993ؾ الدولي سنةاستقالتو كمدير لمبن بيترا يجف"عمى ىذا الأساس قدـ "
 العالمية.

 تعمل منظمة الشّفافية العالمية عمى تحقيق الأىداؼ التّالية:

  اختراؽ جدار الصمت الذّؼ يحيط بقضايا الفساد في الدّوؿ، لأنو غالبا ما يتورط فييا النظاـ السياسي في
 الدّوؿ مما يجعل الأمور أكثر حساسية.

 در عمى المزيد مف التّعاوف والشفافية في مكافحة الفساد وذلؾ لكوف المنظمة لا تبحث عف خمق مناخ قا
مذنبيف لتقديميـ لمقضاء والمحاكمة، بل تعمل عمى تسييل معرفة رجاؿ الأعماؿ بمناخ الاستثمار في الدوؿ 

 وكذا تكافئ الفرص وزيادة الوعي لدػ الدّوؿ، مف أجل تحقيق تنمية مستدامة.

 وعي لدػ الرأؼ العاـ نتيجة لتفشي ظاىرة الفساد وما نتج عنيا مف أضرار تؤدؼ إلى تأخر التّنمية زيادة ال
 في جميع المجالات خصوصا التّربية والتعميـ والرعاية الصحية، ومجاؿ البنية التّحتية.
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 ،ولا يتحقق ذلؾ  العمل عمى زيادة الرقابة المركزية عمى المستوػ المحمي والعالمي لمقضاء عمى ظاىرة الفساد
إلا مف قبل المجتمع المدني، ولف يستطيع المواطف العادؼ القياـ بذلؾ الدّور بدوف توافر درجة عالية مف 
الشّفافية في التّعامل في الأمواؿ العمومية والنّزاىة لتسييرىا وصرفيا لخدمة مصالح عامة وليس لتحقيق 

 مصالح وفوائد شخصية.

 العالـ، وىذا مف خلبؿ تشكيل ائتلبؼ عالمي لمكافحة الفساد. محاولة إدراؾ واقع الفساد في 

  لفت انتباه الصحافة ووسائل الإعلبـ لقضايا الفساد مف أجل تنوير الرأؼ العاـ المحمي والعالمي مف الاعتماد
، )لموسخ، ب، تعمى مبدأ الشّفافية والنّزاىة والآثار المتربة عمى تمؾ الآفة عمى مستوػ الاقتصاد الوطني. 

 (4ص
المنظـ لمعلبقات بيف  131-88في الجزائر نظـ المشرع الجزائرؼ الشفافية في عدة قوانيف مف بينيا المرسوـ رقـ 

الإدارة والمواطف، حيث أوجب ىذا المرسوـ عمى الإدارات اطلبع المواطف عمى الوثائق والمعمومات الإدارية. 
                                        (.                              88/131مرسوـ رقـ )

، والذؼ 2006فيبراير 20المتعمق بالوقاية مف الفساد ومكافحتو، والمؤرخ في  01-06بالإضافة الى ذلؾ قانوف 
كاف مف بيف أىدافو تعزيز النزاىة والمسؤولية والشفافية في تسيير القطاعيف العاـ والخاص والقضاء عمى الفساد 

  (.06/01)قانوف لمحمية داخل الإدارة ا
تجسد صورة الوقاية مف الفساد في ىذا القانوف بأف يقوـ كل فرد أو مستخدـ مف القطاع العاـ عند دخولو الوظيفة 
بالتصريح بالممتمكات، بقصد ضماف النجاعة والشفافية في الحياة السياسية والشؤوف العامة ويمكف ىذا التصريح 

لإجراءات، ونشر محتواىا في الجريدة الرسمية لمجميورية الديموقراطية الشعبية. في قياـ المستخدـ بمجموعة مف ا
المتعمق بالوقاية مف الفساد ومكافحتو مصطمح الشفافية في عدة مواد، مف بينيا ما جاء  01-06كما نظـ قانوف 

 أنو يجب: 04في المادة 

 ذب يعقب تاريخ تنصيبو في وظيفتو أف يقوـ الموظف العمومي باكتتاب تصريح بالممتمكات خلبؿ أشير ال
 أو بداية عيدتو الانتخابية.

  ويحدد ىذا التصريح فور كل زيادة معتبرة في الذمة المالية لمموظف العمومي بنفس الكيفية التي تـ بيا
 التصريح الأوؿ، كما يجب الترويج بالممتمكات عند نياية العيدة الانتخابية أو عند انتياء الخدمة.

التي تنص عمى ضرورة اتخاذ التدابير اللبزمة قصد تعزيز الشفافية والمسؤولية  10ي المادة ونجد أيضا ف
 والعقلبنية في تسيير الأمواؿ العمومية واعداد ميزانية الدولة وتنفيذىا.

عمى انشاء ىيئة وطنية لمقاومة الفساد  01-06مف القانوف  17كما نجد المشرع الجزائرؼ نص أيضا في مادة 
و، بقصد تنفيذ الاستراتيجية الوطنية في مجاؿ الفساد وىذه الييئة تتمتع بالشخصية المعنوية والاستقلبؿ ومكافحت

المالي، حيث مد ىذه الييئة بجميع الوسائل القانونية والمادية والبشرية والتنظيمية التي تجعل منيا مؤسسة وطنية 
سة الوطنية في إطار الحد مف ظاىرة الفساد أو التقميل قائمة بذاتيا، لحسف أداء مياميا والسعي إلى تحقيق السيا

منو عمى الأقل، وزودىا بالاستقلبلية حتى تؤدؼ دورىا بفعالية، بعيدًا عف التأثيرات والضغوطات والمغزػ مف 
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 منح وتكريس استقلبلية الييئة لأنيا تعتبر مف الناحية القانونية إدارات لا تنتمي إلى المصالح الوزارية ولا إلى
الييئات الفضائية، أما مف الجانب الوظيفي فيي إدارات مستقمة عف الحكومة ولا تخضع لرقابة السمطة 

 (06/01.)قانوف التنفيذية 
المتعمق بالبمدية مبدأ الشفافية وورد تجسيده في العديد مف المواد مف ىذا القانوف ،  11/10كما نظـ القانوف رقـ 

المتعمق بالبمدية عمى أنيا  11/10مف القانوف السارؼ المفعوؿ رقـ  02 إذ يعتبر البمدية طبقا لنص المادة
"القاعدة الإقميمية اللبمركزية" فسعى المشرع مف خلبليا إلى تكريس مبدأ الشفافية الإدارية، حتى إف لـ يستعمل 

في الإدارة  مصطمح الشفافية بصريح العبارة ولكنو تبنى عدة آليات وطرؽ يمكف مف خلبليا إرساء ىذا المبدأ
المحمية ، وذلؾ بفتح سبل مشاركة المواطنيف في تسيير الشؤوف العامة عمى المستوػ البمدؼ ،ويتجسد ذلؾ عف 
طريق المجمس المنتخب وتتمثل المشاركة في تجسيد الحوار والاتصاؿ المباشر بيف المواطنيف والإدارة ولتوجيو 

 (11/10قانوف .) وتسيير الشؤوف المحمية عمى نحو يخدـ الجماعة 
مف ذات القانوف عمى أنو: جمسات المجمس الشعبي البمدؼ عمنية وتكوف مفتوحة لمواطني  26وىذا وتنص المادة 

البمدية ولكل مواطف معني بموضوع المداولة غير أف المجمس الشعبي البمدؼ يداوؿ في جمسة مغمقة مف أجل 
 (11/10)قانوف لمرتبطة بالحفاظ عمى النظاـ العاـ. دراسة الحالات التأديبية لممنتخبيف، دراسة المسائل ا

الفقرة الأولى منو التي تنص عمى أنو: "يمصق مشروع الجدوؿ أعماؿ الاجتماعيات عند  22إضافة إلى المادة 
مدخل قاعة المداولات، وفي الأماكف المخصصة لإعلبـ الجميور، ىذا تكريسا لمبدأ الشفافية الذؼ حاوؿ 

زالة السرية التي تعترؼ النشاط الإدارؼ، وجعل العمنية مبدأ عاما في جمسات المجمس المشروع مف خلبلو إ
 ( 11/10قانوف الشعبي البمدؼ إذ أنيا تكوف مفتوحة عل كل مواطف معني بموضوع المداولة ".)

الذؼ يحدد كيفية الاطلبع عمى مستخرجات  2016يونيو  30المؤرخ في  16/190يدعـ المرسوـ التنفيذؼ 
الفقرة الثانية مف قانوف  14لات المجمس الشعبي البمدؼ وقرارات البمدية ،الذؼ جاء تطبيقا لنص المادة مداو 

البمدية ، خوؿ ىذا القانوف لأعضاء المجمس الشعبي البمدؼ انشاء لجاف مؤقتة قصد تعزيز مبدأ الشفافية الإدارية 
بميمة يحددىا المجمس كأف تباشر مثلب بميمة  وسبل مشاركة  المواطنيف عمى المستوػ المحمي ،وتتولى القياـ

.)المرسوـ التحقيق في أمر معيف يخص مؤسسة البمدية أو تجاوزات ما عمى مستوػ مصمحة تابعة لمبمدية وغيرىا
 ( 16/190التنفيذي رقـ 

لشفافية المتعمق بالولاية ،الذؼ احتل فيو مبدأ ا 12/07تجسيد المبدأ الشفافية نظـ أيضا مف قبل القانوف رقـ 
إذ نجد أنو أطره بمجموعة مف الأىداؼ حيث   90/09مكانة متميزة والذؼ كاف في إطار تعديل قانوف الولاية 

نصت المادة الأولى منو عمى أف :الولاية ىي الجماعة الإقميمية لمدولة وتمتع بالشخصية المعنوية والذمة المالية 
زة  لمدولة وتشكل بيذه الصفة قضاء تنفيذ السياسات العمومية المستقمة ،وىي أيضا الدائرة الإدارية غير الممرك

التضامنية والتشاورية بيف الجماعات الإقميمية والدولة، وتساىـ مع الدولة في إدارة وتييئة الإقميـ والتنمية 
قانوف )الاقتصادية والاجتماعية  والثقافية وحماية البيئة وكذا حماية وترقية وتحسيف الإطار المعيشي لممواطف.

12/07 ) 



 منهجيالمدخل  ال                      الفصل الأول                                            

 

5 

 

منو عمى أنو: يعمق جدوؿ الأعماؿ  18تجسيدً مبدأ الشفافية الإدارية تضمف في قانوف الولاية إذ أقرت المادة 
الدورة فور استدعاء أعضاء المجمس الشعبي الولائي عند مدخل قاعة المداولات، وفي أماكف الإلصاؽ 

)قانوف رقـ وفي مقر الولاية والبمديات التابعة ليا. المخصصة لإعلبـ الجميور، ولاسيما الالكترونية منيا، 
12/07) 

لإعطاء شفافية أكثر لأعماؿ المجالس الولائية عمل المشرع الجزائرؼ عمى ضماف عمنية الجمسات حيث جاء في 
/ عمى أف جمسات المجمس الشعبي الولائي عمنية، ويكرسو مبدأ الإعلبف عف 12مف القانوف  26نص المادة 
اولات المجمس الشعبي الولائي خلبؿ الأياـ الثمانية التي تمي دخوليا حيز التنفيذ في الأماكف مستخمص مد

المخصصة لإعلبـ الجميور وبمقرات الولايات والبمديات بكل وسيمة اعلبـ أخرػ، باعتباره حقا مف الحقوؽ 
 الطبيعية لممواطف المحمي.

 عف طبيعة المفيوـ؟ىذا عف الأسباب والغايات والتطور التاريخي فماذا  

فيعني القدرة عمى تبياف الأشياء الموضوعة خمف الشيء وبالتالي رؤية  المغة العربيةأما عف مفيوـ الشفافية في 
 ىذه الأشياء ومعرفة حقيقتيا. 

<< معناىا: "كشف ما وراء الشي شفاؼ transparence>>ىي ترجمة لممصطمح  المغة الفرنسيةأما في 
 ( 10، ص2010ة الماء")السبيعي :أي صريح واضح كشفافي

كما تعرؼ الشفافية "بأنيا الطريقة النزيية في عمل الأشياء التي تمكف الناس مف معرفة ما نقوـ بو بالضبط، أؼ 
مالا يمنع الرؤيا أو ما لا يحجب أو ما يمكف الرؤيا مف خلبلو مثل الزجاج"، وبذلؾ يشترؾ المعنى المفظي 

شفافية ىي "الشي الذؼ يمكف النظر مف خلبلو بسيولة وعمى العكس منو لفع العربي مع الأجنبي في أف ال
 "التي تعني " التعتيـ والتستر والحجب والابتعاد عف  الفيـ والرؤية opaqueالمعتـ. 

 أما مف الناحية الاصطلبحية لممفيوـ فتعني:

يف والجميور فيي تعني التزاـ يقصد بالشفافية اف "تعمل الإدارة في بيت مف زجاج كل ما بيا مكشوؼ لمعامم
الإدارات العامة بالإفصاح والعلبنية والوضوح في ممارسة أعماليا مع خضوعيا لممساءلة وخضوعيا لممساءلة 

 (.27،26، ص، ص،2013)العمودي :والمحاسبة ". 

ة العميا كما يشير أيضا مفيوـ الشفافية إلى " الوضوح والتبياف في كل مجالات العمل التي تتـ بيف الإدار 
والمستويات الإدارية الأخرػ حيث تكوف المعمومة متاحة لمجميع كل حسب اختصاصو وذلؾ للئفادة منيا في 

 (.11، ص2015فلاؽ :أداء المياـ المنوطة لمعامميف")

يا أما لمفيوـ الواسع لمصطمح الشفافية يعني "التزاـ الإدارة بإشراؾ المواطنيف في إدارة الشؤوف العامة التي تمارس
لصالح المواطنيف مع الالتزاـ باتخاذ جميع الإجراءات والتدابير والتي تضمف  تزويد المواطنيف بالمعمومات 
الصادقة عف جميع أنشطتيا وأعماليا ووظائفيا وا علبف الأسباب الواقعية والقانونية الدافعة ليا وتقوـ بإيضاح 

قرار الحق العاـ بالاطلبع والوصوؿ غير طرؽ إجراءات مساءلة الإدارة عف جوانب القصور أو المخال فة وا 
دارة المواقف العامة والخدماتية أو  المكمف والسيل لممعمومات ووثائق الإدارة كأصل المجتمع المدني وا 
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الاقتصادية التي يديرىا القطاع الخاص، تمؾ التي تتمتع بوضوح احتكارؼ قانوني أو تمؾ التي تمقي دعما ماليا 
 ( 17،18،ب، ت، ص، ص،  ".) رمزي مف الدولة 

 يمكف القوؿ إف جميع التعريفات ترتبط بجوىر واحد يتمخص في أربعة كممات ىي:

 المصداقية، الوضوح، الإفصاح، المشاركة.

  يتضمف البعد الأوؿ مف الشفافية والذؼ نعني بو المصداقية: "محاسبة الموظف لما يقولو وحرصو عمى
عبد الرقيب فاصل ساءه لأنو طريق لمبر والتقوػ والفلبح في العمل")الصدؽ في العمل سواء مع زملبءه أو رؤ 

)سورة :)والذؼ جاء بالصدؽ وصدؽ بو أولئؾ ىـ المتقوف(.  ( لقولو سبحانو وتعالى15، ص2018محمد ،
 (33الزمر: الآية 

ف كا ف المجاؿ الملبحع أف مفيوـ المصداقية وتحديد أبعاده، يتحدد بطبيعة المجاؿ المقصود الحديث عنو، وا 
 الطاغي الذؼ استخدـ فيو بشكل واسع يتحدد في مجاؿ العلبقات العامة، وكذا مجاؿ الاعلبـ والاتصاؿ. 

نجد عدد مف الباحثيف الذيف استخدموا ىذا المصطمح في مجاؿ الاعلبـ والاتصاؿ قد حصروه في معنى واحد 
ى نقل المعمومة باحترافية عالية، وبعد ثلبثة يتحدد في درجة ثقة الجميور في القائـ بعممية الاتصاؿ وقدرتو عم

عقود مف الدراسات أمكف لمعديد مف الباحثيف إلى إضافة لمصطمح المصداقية عدد مف المعايير، لعل تمؾ 
الدراسة الامريكية لعدد مف المؤسسات الامريكية المتخصصة في مجاؿ الاعلبـ والاتصاؿ قد توصمت إلى أف 

 يـ التالية:المصداقية تتكوف مف المفاى

( الدقة ،الاكتماؿ، تغطية، الحقائق والوقائع ،عدـ التحيز والتوازف والعدالة والموضوعية، الأمانة والمستويات 
الأخلبقية ، استقلبلية الاعلبـ ، السمات المميزة لأداء الصحافة ، الثقة في المؤسسات الإعلبمية ، نقل الحقيقة 

ودائما اىتماميـ منصب حوؿ مصداقية المؤسسة الإعلبمية،  كمجراتو جازيفوالصواب(. نفس التوجو ذىب إليو 
 إذ أعطيا أبعاد لممصداقية تتحدد في:

كفاءة  –عدـ التحيز  –الحياد  –الوضوح  –الشموؿ والواقعية -الصحة واحتراـ الجميور-الموضوعية –)الدقة 
 الصحيفة(.  الصحافي و

 قية في كل مف:الحاؿ ذاتو عند فميب الذؼ حدد معايير المصدا 

 الاىتماـ بغالبية المجتمع.-3الاىتماـ بما يفكر فيو القراء.  -2عدـ المساس بالحياة الخاصة بالأفراد.-1

أما الدراسات الأوربية فقد ركزت عمى جانب واحد لممصداقية وىو نوعية المضموف والخصائص الأيديولوجية 
 كفاءة المراسل والمندوب(.–ة وخبرة المصدر كفاء–الأمانة  –وتضمنت في مفيوميا لممصداقية )الدقة 

–عدـ تبعية الصحفية لمدولة -فصل الحقائق عف الآراء –بذلؾ فإف مفيوـ المصداقية أوربيا ىي )عدـ الانحياز 
وعدـ  –التوازف والشمولية  –الحرص والأمانة وعدـ المبالغة  –التعمق في التحميل  –التغطية الشاممة لمحدث 

 تقديـ الخدمات لمجميور نقل الحقيقة(.-الخاصة بالأفرادالخوض في الحياة 

 أما مفيوـ المصداقية في الدوؿ الأخرػ فتتضمف المضاميف التالية:
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عدـ –مراعاة الأعراؼ والتقاليد  –العمل لصالح الجميور  –مصداقية القائـ بالاتصاؿ وتشمل )نقل الحقيقة  -1
 الابتعاد عف الاخبار الكاذبة(. –عدـ نشر الفضائح  –المساس بالحياة الشخصية 

 التعبير عف ىموـ الناس(. –مصداقية الوسيمة وتشمل في )الاعتماد عمى كتّاب موثوؽ بيـ  -2

نشر الحقائق بأبعادىا كميا(  –السيولة واليسر -مصداقية المضموف والتي تتضمف في )وضوح الرسالة -3
 (6-3ص،-خضر السالـ، ب، ت، ص)

 مصطمح المصداقية أما نظرة البحث لو فتتجدد في العناصر التالية:ىذا عف نظرة الباحثيف ل

-الاستناد إلى الوثائق الحرفية -الأمانة –الدقة  –عدـ المبالغة العمل لصالح الحقيقة ونشرىا  –)الموضوعية 
 الشمولية في نقل الوقائع والاحداث.  –الوضوح  –الاعتداؿ والاستقامة 

 الذؼ يعني سيولة ودقة التشريعات الوضوح مح الشفافية فيتحدد في مصطمح أما البعد الثاني المكوف لمصط
ونشر الحقائق بأبعادىا كميا يفيميا الجميع وخالية مف الغموض والأحكاـ القيمة والتأويلبت وعدـ الانحياز 
يا بمعنى كمما كانت التشريعات واضحة البياف والمعمومات شفافة كمما يتـ استقرارىا وانسجاميا مع بعض

 البعض، وكمما اتسمت بالموضوعية وبساطة الإجراءات ساىـ ذلؾ في القضاء عمى الروتيف.

كذلؾ الوضوح يعني "تبياف الحقائق ودقة وسيولة المعمومات في كل مجالات العمل التي تتـ بيف الإدارة 
ي الدقة ومستوياتيا والموظفيف ككل حيث تكوف المعمومة متاحة لمجميع كل حسب اختصاصو، كذلؾ تعن

 والاكتماؿ وتغطية الحقائق ونقل الوقائع وعدـ التحيز".

  تقاسـ نشر المعمومات وسيولة الوصوؿ الييا بمعنىالإفصاح والذي يعني البعد الثالث لشفافية يتحدد في 
 المعمومات والمكاشفة فييا وتضمنيا التدفق الحر والشامل وأف تكوف متاحة لمجميع.

والكتاب لمفيوـ الإفصاح، جاء متبايف لو بعدد المياديف التي تتـ استعمالو فييا، إذ  الملبحع أف تناوؿ الباحثيف
نجد أف معظـ الاستخدامات كانت في المجاؿ المالي، فمنيـ مف عرّؼ الإفصاح "بأنو تمؾ المعمومات التي 

المختمفة عف المعمومات تنشرىا الإدارة لمجيات الخارجية مف مستخدمي القوائـ المالية، بيدؼ مقابمة احتياجاتيـ 
المتعمقة بأعماؿ المنشآت ويشمل الإفصاح عمى أية معمومات ايضاحية محاسبية أو غير محاسبية تاريخية أو 

 مستقبمية تصرح عنيا الإدارة وتتضمنيا التقارير المالية ". 

ة والتكميمية في المقياس غير الممموس لقياس مدػ كفاية البيانات الايضاحي بأنو"الصباف( الإفصاح يعرؼ )
 القوائـ المالية ". 

 أما الغرض مف توضيح المعمومات للؤخريف حسب الباحثيف فيو يتحدد في:

"بأنو نشر المعمومات الضرورية لمفئات التي تحتاجيا وذلؾ لزيادة فعالية العمميات التي يقوـ بيا السوؽ المالي، 
درجة المخاطرة التي تتعرض ليا الشركة التي يتعامموف  إذ أف الفئات المختمفة التي تحتاج إلييا بحاجة لتقييـ

معيا، لموصوؿ إلى اتخاذ القرار الذؼ يستطيعوف مف خلبلو مواجية درجة المخاطرة التي يمكف أف تحدد درجة 
تحقيق أىدافيـ مستقبمياَ، كما يرػ البعض أف الإفصاح يعني: الإفصاح عمى جميع الأحداث المالية والتقارير 

 ( 19عطا العموؿ، ب، ت، ص ف الاحتياجات والمخصصات. )وطرؽ تكوي
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 بذلؾ يمكف القوؿ بأف الإفصاح يعني:

ىو المدخل الأخلبقي لمينتي المحاسبة -2ىو الأداء التي تفسر القوائـ المالية وتخبر عما تحتويو. -1
 ىو أحد أركاف القوائـ المالية.-3والمراجعة.

 والذؼ يعني: اشتراؾ الأفراد والموظفيف في اتخاذ القرارات ولا يتسنى كة لمشار البعد الرابع الشفافية يتحدد في ا
ىذا الأمر إلا بوجود شفافية التشريعات والأنظمة الإدارية حيث أف الإدارة السميمة ترتبط ارتباطا وثيقا 

ويدرؾ بالشفافية التي يتـ عف طريقيا تدفق المعمومات بحرية في جميع الاتجاىات المطموبة لإنجاز العمل 
العامموف في المستويات مدػ قيّميـ مف خلبؿ المشاركة الفعالة في كافة العمميات الإدارية مف خلبؿ معرفتيـ 

 بالموائح، والقوانيف والتشريعات والتدفق الحر لممعمومات الذؼ يتيح ليـ تحسيف أخطاء الإدارة دائما.

دارة الحديثػػػػػػة التػػػػػػي تشػػػػػػجع العػػػػػػامميف فػػػػػػي كػػػػػػذلؾ تعػػػػػػرؼ الإدارة بالمشػػػػػػاركة عمػػػػػػى أنيػػػػػػا: "نوعػػػػػػا مػػػػػػف أنػػػػػػواع الإ
جميػػػػػػػع المسػػػػػػػػتويات الإداريػػػػػػػػة عمػػػػػػػػى تبػػػػػػػػادؿ الأفكػػػػػػػػار بيػػػػػػػدؼ تحديػػػػػػػػد وصػػػػػػػػياغة الأىػػػػػػػػداؼ التنظيميػػػػػػػػة، وحػػػػػػػػل 
المشػػػػػكلبت واتخػػػػػاذ القػػػػػرارات، فمظمػػػػػة الإدارة بالمشػػػػػاركة تتسػػػػػع لتشػػػػػمل لػػػػػيس فقػػػػػط المشػػػػػاركة فػػػػػي صػػػػػنع القػػػػػرار 

اممػػػػػة أراء العػػػػػػامميف باىتمػػػػػاـ والمشػػػػػاركة المباشػػػػػرة فػػػػػػي الإدارؼ بػػػػػل لتشػػػػػمل أيضػػػػػا المشػػػػػػاركة فػػػػػي الأربػػػػػاح ومع
 (wilkinson&Dundon.2010p,129) "ممكية الشركة وىي أعمى درجات المشاركة

تعتبر مشاركة العامميف في صنع القرارات وسيمة فعالة لرفع أداء المنظمة إذا ارتبطت بتنوع الحوافز كالحوافز 
أو المشاركة في الأرباح فجميعيا تزيد مف الإنتاجية بشكل الجماعية في فرؽ العمل وحق شراء الأسيـ 

 (kaarsemker,2010,315)كبير
يشار أيضا إلى أف "الإدارة الجماعية كذلؾ عمى أنيا مشاركة جميع العامميف، حيث يشارؾ الرئيس مرؤوسيو 

بار مرؤوسيو لقبوؿ كجماعة معا ويقوموف بتوليد وتقييـ البدائل بيدؼ الوصوؿ إلى اتفاؽ جماعي لا يقوـ بإج
، 2003)ديسمر:حمولو، كما يكوف مستعد بإخلبص لقبوؿ وتنفيذ أؼ حل يحصل عمى دعـ مف قبل الجماعة. 

 (552ص، 
والشفافية الإدارية التي ىي نوع مف الشفافية العامة تعد مف المفاىيـ المعاصرة التي تستخدـ اليوـ عمى نطاؽ 

 واسع في بيئة أعماؿ.

يا تعني وضوح التشريعات وسيولة فيميا وانسجاميا مع بعضيا ووضوح لغتيا ومرونتيا بكونخرابشة " عرفيا
وتطورىا وفقاَ لممتغيرات كافة بما تتناسب مع روح العصر وكذلؾ تبسيط لإجراءات ونشر المعمومات والافصاح 

 عنيا وسيولة الوصوؿ الييا".

منجزة داخل المنظمات واتباع التعميمات واعتماد "وضوح التشريعات ودقة الاعماؿ الوعرفيا الموزي عمى أنيا: 
 آليات إدارية كفوءة ومتقنة مف أجل اتخاذ قرارات عمى مستوػ عالي مف الموضوعية ". 

لأساس المعتمد في الحكـ عمى تأكيد حسف إدارة المنظمات في حيف عّد أفندي الشفافية الإدارية عمى أنيا: "ا
 (75، ص2008")أسيل: لمعقودة عمييا في تعزيز رفاىية المجتمعالحكومية لمواردىا وتحقيق الأعماؿ ا
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تنبع أىمية الشفافية الإدارية مف آثارىا الإيجابية عمى القطاعيف العاـ والخاص، إذ تساعد عمى تحقيق العديد  
لتعاوف مف الفوائد، منيا تعزيز دور الولاء لدػ العامميف أو الموظفيف وزيادة انتاجاتيـ وشد ىميـ وتوفير قيـ ا

والتضافر الجيود ووضوح النتائج مف خلبؿ اتخاذ القرارات الجماعية والعمل عمى اختيار القيادات الإدارية والقدرة 
عمى اتخاذ القرارات النزيية وتعزيز الرقابة الذاتية والمصداقية في العمل الإدارؼ، كما تعمل عمى تقميل الغموض 

 والضبابية.

لإدارؼ يؤدؼ إلى غموض التشريعات، وبالتالي السماح لمموظف أف يأخذ عمى أف غياب الشفافية في العمل ا
عاتقو حرية تغيير التشريعات مما يؤدؼ الى تفشي الفساد الإدارؼ، ومف أجل مكافحة الفساد لابد مف وجود 

اؾ والفوضى الشفافية الإدارية لأنيا تعمل عمى تسييل عمميات تقييـ الأداء وتوفير الوقت والتكاليف وتجنب الارب
 في العمل وتطوير وظائف الوحدات الإدارية وترسيخ قيـ التعاوف العمل الجماعي.

ينظر لمفساد الإدارؼ عمى أنو:" كل انحراؼ السمطة العامة، الممنوحة لمموظفيف عف الأىداؼ لمقررة ليا قانوناً". 
عمى تقديـ الالتزامات الذاتية التي  " القصور القيمي عند الأفراد الذؼ يجعميـ غير قادريفكذلؾ ينظر لو عمى:

" استغلبؿ السمطة لمحصوؿ عمى ربح أو منفعة أو فائدة ينظر لو كذلؾ عمى أنو:تخدـ المصمحة العامة ". 
لصالح شخص أو جماعة أو طبقة بطريقة تشكل انتياكا لقانوف أو معايير السموؾ الأخلبقي الراقي ". 

 (18،17، ص، ص، 2015)فلاؽ :
د مف أخطر المشكلبت الاقتصادية والاجتماعية ويشتد خطورة إذا كاف الأمر يتعمق بالجامعات لما لو يعتبر الفسا

مف انعكاسات خطيرة عمى الأداء الشامل لمبلبد وعمى خطط التنمية وعمى جودة التعميـ ومخرجاتو. كالتغييب عف 
، المجاممة في تقييـ الأداء الوظيفي الوظائف الأكاديمية، وجود أحزاب داخل الجامعة تؤثر سمبا في القرارات

والتعميمي استغلبؿ بعض القيادات الاكاديمية لمعامميف معيـ لمصالحيـ، كما أنو قد لا توجد آليات محددة في 
الاختيار المناصب في الجامعة. وغياب سياسة الإفصاح المالية عف الكراسي البحثية ومراكز البحوث واستغلبؿ 

الأبحاث، وحجب بعض المعمومات والإحصاءات والبعد عف النزاىة العممية وشراء بعض المتعاقديف في عمل 
 أسماء الباحثيف العامميف.

أما أىـ مظاىر الفساد الإدارؼ في الجانب التسيير لمجامعة فيمكف الإشارة كذلؾ إلى بعض المظاىر عمى سبيل 
 المثاؿ لا الحصر:

 ف الماؿ مقابل تقديـ خدماتو للآخريف وتعد مف الاشكاؿ انتشار الواسطة والرشوة: وىي أخذ الموظف قدر م
 الصريحة لجرائـ الفساد الإدارؼ، وقد لعف الرسوؿ صلى الله عليه وسلم الراشي والمرتشي.

 .السرقة والاختلبس سواء لمماؿ أو لبعض لمواد والأدوات والمعدات المخصصة لممنفعة العامة 

 فواتير حيث يبالغ في قيمة المشتريات أو المبيعات لمجيات العامة المحاباة والغش في الامتحانات، وتزوير ال
 خدمة لمصالح الخاصة.

  التلبعب بمحتويات الممفات مف الجيات الرسمية، حيث يتقاضى الموظف مبالغ مالية مقابل تعديل أو
 تصوير أو نزع بعض الوثائق الرسمية.
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 عمل عمى التصديق عمى أوراؽ غير صحيحة التلبعب بالأختاـ الرسمية مف بعض المسؤوليف مف خلبؿ ال
 مخالفة لمنظاـ مقابل بعض المنافع المقدمة ليـ.

إف مبدأ دعـ الشفافية مف الأمور التي تعد بمثابة حجز الزاوية في محاربة كل اشكاؿ الفساد في أؼ قطاع تتمثل 
 أىميتيا في: 

 نمية المستدامة، لأنيا توفر العمل في بيئة تأتي الإدارة بالشفافية كأحد أىـ أركاف مقومات ومحاور نجاح الت
تتسـ بالشفافية التامة فتؤدؼ إلى جودة الأداء البشرؼ والمؤسسي وبالتالي تمكف شركاء التنمية )الحكومة 
والقطاع الخاص ومنظمات المجتمع المدني والمواطنيف( مف الوصوؿ إلى الأىداؼ ودفع حركة التقدـ 

 والنيوض بالمجتمع.

 ة عمى المشاركة في اتخاذ القرارات، وتسمح بتوعية المواطنيف واطلبعيـ عمى الخيارات تعمل الشفافي
المتاحة، وتحقق العدالة في تقييـ أداء العامميف والوصوؿ إلى ما يعرؼ بالنظاـ المفتوح، إضافة الى كونيا 

 آلية لتحقيق المساءلة.

 صي في تفسير القوانيف والأنظمة، والتوسع في تحقق الشفافية النزاىة لمموظف، والابتعاد عف الاجتياد الشخ
اللبمركزية وبساطة الييكل التنظيمي لممؤسسات وسيولة إيصاؿ المعمومات مف القمة لمقاعدة والتغذية 
 العكسية، وبالتالي وجود تشريعات واضحة وشفافة تؤدؼ إلى تنمية الثقة لكافة فئات المجتمع والحفاظ عمييا.

 سة الانفتاح عمى العامميف والمشاركة وتوافر المعمومة تجعل العامميف أكثر إيمانا الشّفافية الإدارية وسيا
بقدرتيـ عمى التأثير في نتائج الأعماؿ، ويتحوؿ اىتماميـ مف التّركيز عمى التحقيق حاجات للؤماف والتّقدير 

 الذّاتي إلى الاىتماـ بالأداء والإنتاج.

  ّطوير والتّغيير حيث يواجو قادة المنظمات العديد مف التّحديات تسيـ الشّفافية الإدارية في نجاح خطط الت
التّي تقاوـ مسعاىـ في إحداث التّغيير المنشود، ولضماف مشاركة العامميف ينبغي إقناعيـ بمضاميف التّغيير 

قد  ودواعيو وليذا فإف الإدارة التّي تتبنى مبدأ الشّفافية الإدارية، وتعمف عف سياستيا وخططيا تكوف بذلؾ
 قمصت مف الطاقات السمبية التي يبذليا العامموف في مقاومة التغيير وتحولو إلى نواتج إيجابية.

  تعزز الشّفافية الإدارية الرقابة الذّاتية حيث يتمتع الأفراد العامموف في التنظيمات الإدارية المطبقة لمفيوـ
لوظيفية، فكل شيء واضح لدػ العامميف ولدييـ الشفافية الإدارية باستقلبلية أكثر أثناء قياميـ بواجباتيـ ا

مف الصلبحيات ما يكفي لاتخاذ القرارات الخاصة بنطاؽ عمميـ ضمف قواعد العمل وأنظمتو، وىذا يعزز 
 الرقابة الذاتية بدلا مف الرقابة الإدارية المستمرة.

 بأداء وظائفيا  تعمل عمى تطوير وظائف الوحدات الإدارية مف وحدات متخصصة إلى الفرؽ عمل تقوـ
بشكل أفضل وأوضح وأكثر شفافية، لأف الجيود المبذولة ىي جيود مشتركة لكل أفراد الوحدة الإدارية، مما 

 يؤدؼ إلى ترسيخ قيـ التعاوف وتضافر الجيود ووضوح النتائج، حيث يكوف أداء الأعماؿ جماعيا. 

لجامعة الجزائرية خصوصا والابتعاد بيا عف كل إف تجسيد مبدأ الشفافية الإدارية في المنظمة الجامعية ككل وا
 مظاىر الفساد يتوقف عمى: 
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  ،وضع أىداؼ ليا بحيث تتضمف ىذه الأىداؼ القيمة والمبادغ والاتجاىات المنتظمة فمسفة المجتمع
بمعنى أف تتماشى أىداؼ الجامعة مع الأىداؼ العامة لممجتمع ويكوف ىناؾ تنسيق بيف أىل 

 الاختصاص.

  الشامل والأساسي لمجامعة، ىو تنمية شخصية الطالب وتجميع أبعادىا الأمر الذؼ سينعكس إف اليدؼ
إيجابيا عمى تنمية المجتمع ومف ثـ الارتقاء بو حضاريا ويمكف ترجمة ىذا اليدؼ الشامل إلى أىداؼ 

لى أىداؼ خ اصة عامة عمى أساس متطمبات المجتمع السياسية والاقتصادية والاجتماعية والثقافية وا 
متعمقة بالجانب العممي والتربوؼ لمعممية التعميمية، ذلؾ لأف ىذه الأىداؼ تعتبر بمثابة الموجيات 
الأساسية لجميع الفعاليات والنشاطات مف قبل كل الفاعميف بداخميا خاصة الأساتذة فالأىداؼ العامة 

 لمجامعة تتحدد بالضرورة في:

 .ربط الجامعة بالمجتمع 

 تطمبات المجتمع والدفع بو نحو التقدـ.التكيف مع حاجيات وم 

 .المساىمة في تفعيل خطط التنمية 

 .الاسياـ في حل المشكلبت الإنسانية 

 .تنشيط الحركات الثقافية في المجتمع والعمل عمى الحفاظ عمى تراث الثقافي لممجتمع وتجديده 

 ت.العمل عمى توثيق الروابط الفكرية والعممية والثقافية بيف مختمف الجامعا 

 .الانفتاح عمى الثقافات الإنسانية الأخرػ، مما يساعد عمى التعاوف الفكرؼ عمى المستوػ العالمي 

 الأىداؼ الخاصة:

 .نشر العمـ والمعرفة وتنميتيا 

 .تنمية شخصية الطالب بجميع أبعادىا الخمقية، العممية، الاجتماعية، التربوية 

 .تدريب الطالب عمى البحث العممي 

 عمى البحث العممي والعمل عمى نشره بما يخدـ المصمحة العامة والخاصة لمكل. تشجيع الأساتذة 

  .ص، 2007/2008)حفوؼ: ،تكويف الإطارات وحثيـ بالاطلبع بمسؤولياتيـ وفق متطمبات العصر ،
 (37،38ص،

ولتعزيز الشفافية الإدارية في العمل المؤسسي الجامعي ينبغي التركيز عمى بعض متطمبات الواجب 
 ىا لضماف تطبيقيا لعل أىميا:ر تواف

لمتعرؼ عمى مكامف النقص الخاصة بالإجراءات المحيطة داخل الجامعة فالمنطمق  الرقابة القانونية: -1
الأساسي ىو دراسة الإجراءات داخل المؤسسات، وغرس المفاىيـ، ومراقبة التنفيذ والسموكيات المختمفة ووضع 

منيا، ومحاكمة ومعاقبة المسؤوليف عنيا، بيذا يتحقق المنيج الشامل المعايير واكتشاؼ الانحرافات والتحقيق 
 لتطبيق الشفافية الإدارية. وىذا لا يتحقق إلا مف خلبؿ:

 .تعزيز قيمة المساءلة في المستويات الإدارية المختمفة، واتخاذ الإجراءات التي تعزز ىذه القيمة 
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 ء العامميف والمتابعة والموضوعية وبث روح تييئة بيئة عمل صحية تقوـ عمى ثلبثة محاور وىي إرضا
الجماعة، فلب شؾ أف الموظف الذؼ يتحقق لو الرضا الوظيفي سيكوف أكثر حرصا مف غيره عمى الالتزاـ 
بالممارسات الإدارية السميمة، والابتعاد عف الممارسات الفاسدة، كما أف المتابعة المستمرة لأداء العامميف في 

ى اكتشاؼ الانحرافات أولا بأوؿ قبل تفاقميا، وكذلؾ الالتزاـ العامميف داخل مراحل مختمفة تساعد عم
 المؤسسة بروح الجماعة والعمل معا كفريق واحد يكوف مف الصعب معو انتشار الفساد فيما بينيـ.

بشكل يسمح بأداء الأنشطة دوف تعقيد مف قبل الموظفيف ويندرج ضمف ذلؾ نشرا  إجراءات العمل: تبسيط -2
عمومات والبيانات وتوفير الأدلة عف إجراءات عمل المؤسسة واختصار الإجراءات الغير ضرورة ما أمكف لمم

 ذلؾ.

: وذلؾ لأف معظـ حالات الفساد تتـ بسرية وبطرؽ عالية الميارة القيـ الأخلاقية في محاربة الفساد تنمية -3
ورة تامة في ظل ىذه السرية واستغلبؿ فيكوف مف الصعب وضع تشريعات وقوانيف تقضي عمى أنماط الفساد بص

 التقدـ التقني في تغطية الفساد.

إف حدثت فيجب الإبلبغ عف أؼ  الشفافية الإدارية أيضا الالتزاـ بالإبلاغ عف مخمفات الغير تقتضي -4
 انحرافات أو مخالفات لمقانوف أو اىدار الماؿ العاـ أو عدـ الاستخداـ الأمثل لمموارد.

الذيف يعمموف عمى كشف التجاوزات والانحرافات وىو ما يقتضي ضرورة تأميف  نونية للأشخاصالقا الحماية -5
الموظف الذؼ يكشف أؼ انحراؼ أو يبمغ عف مخالفات الإدارة أو التجاوز عف أىداؼ المنظمة لتحقيق مصالح 

يد الآليات والأساليب خاصة فمقد تطو مفيوـ الشّفافية إلى اعتباره فمسفة ومنيج عمل يمكف أف يتجسد في العد
 الإدارية المستخدمة في المنظمة.

جراءات العمل والتخطيط بالبساطة أف -6 والوضوح، وعدـ التعقيد وأف يجرؼ تحديث وتغيير  تتسـ آليات وا 
 مستمر ليذه الإجراءات وفق ىذه الآليات يتـ مناقشتيا مع مختمف الجيات ذات المصمحة.

والشّؾ حيث ما أمكف، وأف تتسـ بالوضوح  جميع الممارسات المثيرة لمريبة تبتعد المنظمة الجامعية عف أف -7
والإعلبف عف كل نشاط منيا، وممارستيا وأف تعتمد في أساليبيا الإدارية عمى تعزيز مبادغ الديمقراطية والمساواة 

 وتكافؤ والفرص.

عماؿ جماعيا، كذلؾ تكوف الجيود ووضوح النتائج، حيث يكوف أداء الأ ترسيخ قيـ التّعاوف وتضافر -8
 المحاسبة عمى التجاوزات بشكل جماعي.

في المستويات الإدارية المطبقة باستقلبلية أكثر أثناء قياميـ بواجباتيـ الوظيفية،  يتمتع الأفراد العامموف أف  -9
اد العامميف فيما يتعمق وىذا يعزز الرقابة الذاتية بدلَا مف الرقابة الإدارية المستمرة، الأمر الذؼ يجعل قرارات الأفر 

بأعماليـ أكثر شفافية ومصداقية فيذا المفيوـ يعطي الحرية لمتنظيمات الإدارية باستخداـ الكفاءات البشرية 
 الازمة.



 منهجيالمدخل  ال                      الفصل الأول                                            

 

13 

 

، أؼ ضرورة مكافآت الأفراد عمى أدائيـ لأعماليـ تتحوؿ معايير الترقية مف الأداء الى المقدرة أف -10
ى مكافآتيـ عمى قدراتيـ الوظيفية بالترقيات فحتى يمتحق الأفراد بالعمل عمييـ بوضوح وبفاعمية ومف ثـ العمل عم

 الارتقاء إلى مستوػ معيف مف الأداء الشفاؼ، وبناء عمى ىذا المعيار تتـ مكافآت الأفراد مادياَ.

في  والأىداؼ الفرعية لممنظمة، ويعرؼ الجميع كيف يشاركوف بفاعمية يعرؼ العامموف اليدؼ العاـ أف -11
 صيانة وتطوير أىداؼ المنظمة ثـ تحقيقيا.

فميس ىناؾ ما يسمى بالبيانات السرية التي لا يطمع عمييا إلا القادة مف  يتكمـ العامموف بمغة الشفافية أف -12
 مستوػ الإدارة العميا، فالجميع لو الحق في الاطلبع عمييا ومشاركة الإدارة في صناعة القرارات التي تتخذىا.

 أماـ بعضيـ البعض في الأداء الكمي وتحقيق أىداؼ المنظمة. يعمـ جميع العامموف أنيـ مسؤولوف  أف -13

يراقبوف مرؤوسييـ والمرؤوسوف يراقبوف رؤساؤىـ، والكل  مف الجميع وعمى الجميع فالرؤساء الرقابة -14
 يخضع لرقابة خارجية.

 :بناءً عمى ما سبق ييدؼ البحث إلى تسميط الضوء عمى 

  مكانية استثمارىا في دعـ عممية الإصلبح الإدارؼ  الدور الذؼ يمارسو تطبيق أسموب الشفافية الإدارية وا 
 مف وجية نظر العامميف في الجامعة الجزائرية بالعموـ وجامعة عمار ثمجيي محل الدراسة بالخصوص.

  بالخصوص مف وجية واقع تطبيق الشفافية الإدارية في الجامعة الجزائرية بالعموـ وجامعة عمار ثميجي
 نظر أعضاء ىيئة التدريس.

  أىـ المعوقات التي تحد مف تطبيق الشفافية الإدارية في الجامعة الجزائرية وجامعة عمار ثميجي بالخصوص
 مف وجية نظر أعضاء ىيئة التدريس.

 كما تيدؼ الدراسة إلى تحقيق الغايات الآتية:

  السياسات والأنظمة والتشريعات والتقنيات المعززة ليا.التعرؼ عمى ماىية الشفافية الإدارية وآلياتيا و 

  التعرؼ عمى عدد مف التجارب الغربية بالخصوص في مجاؿ تطبيق الشفافية الإدارية بالخصوص أكثر في
 المنظمات الجامعية.

  معرفة مجمل العقبات التي تحوؿ دوف تحقيق الاستفادة مف تمؾ التجارب في الواقع الجزائرؼ بالخصوص
 جاؿ المؤسسة الجامعية.في م

 .تقديـ المقترحات التي مف شأنيا أف تعمل عمى الحد مف العقبات التي تسيـ في تعزيز سبل تطبيقيا 

 الأسباب الموضوعية )العممية( لمدراسة:

 .إثراء المكتبة بمثل ىذه البحوث العممية ومحاولة إعطاء الحموؿ المناسبة 

  الإدارية الميمة والتي تعد شرطاً أساسا في تحقيق الإصلبح حداثة موضوع الشفافية كمدخل مف المداخل
 الإدارؼ.

  التعرؼ عمى واقع الشفافية الإدارية ومدػ تطبيقيا في تسيير الإدارؼ والبيداغوجي في المنظمة الجامعية
 الجزائرية بالعموـ وجامعة الأغواط بالخصوص، والوصوؿ إلى أىـ السبل التي تسيـ في تعزيز تطبيقيا.
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 باب الذاتية لمدراسة:الأس

ميوؿ الشخصي ورغبة الباحث في دراسة ىذا الموضوع ضمف التخصص وتسميط الضوء عمى الدور الذؼ    
تؤديو الشفافية في تسيير الإدارؼ والبيداغوجي في جامعة الجزائرية بالعموـ وجامعة الأغواط بالخصوص، وذلؾ 

 عل الباحث يدرس ىذا الموضوع.مف خلبؿ تفشي ظاىرة الفساد لنزاىة الوظيفية مما ج

 : تأسيسا عمى ما سبق يمكف طرح التساؤؿ الرئيسي الآتي لمدراسة -1

 أحد أىـ المفاىيـ الإدارية التي ظيرت في ميداف الأعماؿ واحتمت حيز ليس بالقميل  بما أف الشفافية الإدارية
طور الإدارؼ الناجح، ومعالجة والتي ينبغي عمى المنظمات الأخذ بيا، لما ليا مف أىمية في إحداث الت

العديد مف المشاكل الإدارية، فضلَب عمى مساىمتيا في تطوير التنظيمات الإدارية والقدرة عمى انشاء بناء 
تطبيق  فما ىو واقع حاؿتنظيمي قادر عمى مواجية التحديات والمتغيرات الموجودة والمحيطة بالمنظمة، 

مساىمتو في تحقيق ما سبق ذكره في الميداف؟ )ميداف  ىذا المبدأ في الجامعة الجزائرية، ومدى
 الدراسة(.

 الأسئمة الجزئية لمدراسة: 1-1

  يعد مبدأ النزاىة أحد المكونات الأساسية لمشفافية الإدارية، والذؼ تعني الصدؽ والكفاءة والالتزاـ في أداء
 راسة ودرجة الالتزاـ بمضامينو؟العمل المنوط بالعامميف، فما ىو واقع ممارسة ىذا المبدأ في ميداف الد

  الإفصاح كذلؾ يعد أحد الأبعاد المشكمة لمفيوـ الشفافية الإدارية والذؼ يعني حق كل العامميف والمستفيديف
في لموصوؿ إلى البيانات والاطلبع عمييا فيما يخص العلبنية عمى الممارسات الإدارية؟ فما ىو حاؿ 

 درجة مساىمتو في خمق مفيوـ الإدارة بالمكشوؼ؟ممارسة ىذا البعد في ميداف الدراسة و 

  المساءلة التي ىي كذلؾ أحد مكونات الشفافية الإدارية والتي تعني تقديـ الحساب عمى كل تصرؼ مف قبل
العامميف لجية تممؾ ىذا الحق، فما ىو حدود ممارسة ىذا الأمر في الواقع الميداني ودرجة مساىمتو في 

 الحد مف الفساد الإدارؼ؟

 الدراسة: فرضيات -2

 الفرضية العامة: 2-1

  تساىـ الشفافية الإدارية في معالجة العديد مف المشاكل الإدارية، ومواجية مختمف التحديات والمتغيرات
 المحيطة بالمنظمة الجامعية بما يساىـ في الرفع مف المستوػ الأدائي ليا.

 الفرضيات الجزئية: 2-2

 شفافية الإدارية تعني الصدؽ والكفاءة والالتزاـ بالعمل المنوط بكل النزاىة التي تعد أحد مكونات ال
 موظف داخل المنظمة.

  الإفصاح الذؼ يعد أحد مكونات الشفافية الإدارية يعني حق كل العامميف في الوصوؿ الى البيانات
 والاطلبع عمييا.

 محساب لغرض محاربة أو المساءلة والتي تعد أيضا مف مكونات الشفافية الإدارية تعني خضوع الكل ل
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 الحد مف الفساد الإدارؼ.

 :مفاىيـ الدراسة -3
 الشفافية:  3-1

( و)الشّفّ(: الثوب الرقيق، وقيل الستر الرقيق الذؼ يرػ ما وراءه، واستشفَّوُ لغة:  بيف ابف المنظور أف )الشّفُّ
( الثوب (، يقاؿ )شّفَّ ونحوه شفوفاً: رؽّ حتى يرػ ما  ظير ما وراءه، والشفافية مصدرا اصطناعي لمفعل )شفَّ

 (103، ص2000)ابف منظور: خمفو، والشيء: لـ يحجب ما وراءه، والشفاؼ مالا يحجب ما وراءه. 
 تـ الإشارة إلى عدد منيا خلبؿ تقديـ الموضوع.  اصطلاحا:  

يا الإدارة الأكاديمية الشفافية تعني مجموعة السموكيات والأداءات والآليات الدالة التي تقوـ بالشفافية إجرائيا: 
داخل وخارج المؤسسة والتي تتضمف الكشف المقصود عف المعمومات والتشاركية في صناعة القرارات ووضوح 
السياسات والتشريعات مما يسيـ في القضاء عمى الفساد وبناء أنظمة النزاىة والعدالة وكما تـ تحديدىا في أداة 

 الدراسة.

 الشفافية الإدارية:  -3-2

ر الشفافية الإدارية مف المفاىيـ الحديثة في الإدارة وتطبقيا المنظمات التي تبحث عف طرؽ النجاح، نظراً تعتب
لما تتضمنو مف إتاحة الفرصة لمقومات النجاح وقطع الطريق عمى الفساد الإدارؼ، وغالبا ما يزوؿ الغموض 

كما يتوقع أف يتـ تبسيط الإجراءات بما يسيـ حوؿ تفسير الأنظمة والموائح عند تطبيق مبدأ الشفافية الإدارية، 
في مكافحة الفساد الإدارؼ والذؼ عادة ينشأ وينمو في بيئة ذات الأنظمة والموائح الغامضة، كما تزيد الشفافية 

 مف مستوػ الثقة في المنظمات التي تطبقيا. 

لسياسات نتيجة النضوج فييا، فيي لا لذلؾ يمكف تعريف الشفافية الإدارية بأنيا:" الوضوح في القرارات والخطط وا
يمكف أف تصدر إلا وىي ناضجة مف جميع الجوانب، ولا تحتمل أكثر مف تأويل وبالتالي يسيل تطبيقيا 

  (13ص ،2017،السبيعي»)
 : الشفافية الإدارية إجرائيا

ؿ نشر المعمومات ىي الوضوح التاـ لمتشريعات والقوانيف والأنظمة الجامعية والأداء وتقييـ وعدالتو مف خلب
والبيانات والإفصاح عنيا وسيولة الوصوؿ إلييا، وتبسيط الإجراءات وآليات العمل ووضوحيا، وسيولة الاتصاؿ 
بكافة الاتجاىات والموضوعية في اتخاذ القرارات والنزاىة في تنفيذىا، ومدػ حرص الجامعات الجزائرية خاصة 

المعمومات المصرح بنشرىا لكافة أعضاء ىيئة التدريس بدقة جامعة عمار ثميجي بالأغواط عمى توفير جميع 
ووضوح تاـ، وفي الوقت المناسب بأقل درجة مف السرية وبما يضمف مشاركتيـ وحصوليـ عمى المعمومات 

 المطموبة.

 التسيير:-3-3

دارتيا. ): لغة جـ عربي معمصدر سَيّر، أؼ أصبح قادراً عمى تسيير أموره بنفسو، عمى تدبيرىا: تحريكيا وا 
 ( 2020عربي، 
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: بأنو "الوسيمة التي يتـ مف خلبليا التنظيـ العقلبني لكل التغيرات الإنسانية McNamaraعرفو: : اصطلاحا
الاجتماعية الاقتصادية، التكنولوجية، والسياسية حيث يتـ ىذا التنظيـ في المجتمع مف خلبؿ إدارة المنظمات 

 (9، ص2014/2015عطارد، العمومية ")
عبارة عف عمـ مبني عمى قوانيف وقواعد وأصوؿ عممية قابمة لمتطبيق التسيير: عمى أنو  Taylorأيضا عرؼ 

. )كيلاني: عمى مختمف حالات النشاط الإنساني يعتمد عميو المسيريف في تنظيـ المياـ والأعماؿ داخل المؤسسة
 (.2ت، ص ب،

صدر الأوامر وتنسق وتراقب. وتنظـ وت عمى أف تتنبأ وتخطط كما عرؼ ىنري فايوؿ: التسيير
 (123، ص،2000الشرقاوي :)

مف خلبؿ التعريفات السابقة يمكف أف نقوؿ إف التسيير ىو قياـ الأفراد بعممية : تعريف الاجرائي لمتسيير
صدار الأوامر بأحسف الوسائل الممكنة مف أجل تحقيق أىداؼ بكفاءة وفعالية بالخصوص  التخطيط والتنظيـ وا 

 جامعية بما يكفل ليا تحقيق مختمف أىدافيا.في المنظمة ال

 تعريف المنظمة: 3-4

ُـ : لغة جمعيا منظمات مصدرىا مف الفعل نظّـ، ينظّـ، نظّـ، منظَّمة: ىيئة مُكَوّنَة، ليا أىدَاؼٌ مُحَدّدة وقانوف يَرسُ
 (33، ص2000. )ابف منظور:أعماليا، ومبادغُ تعمل عمى تحقيقيا

 اصطلاحا:

مة بأنيا عبارة عف كياف قانوني يأخذ شكل تجمع بشرؼ يعمل حسب نظاـ خاص بشكل يمكف تعريف المنظ
متعاوف ومتضامف لتحقيق ىدّؼ معيف بشكل مسبق وفق أدوار يرسميا ويحدد أبعاد ىذا النظاـ وذلؾ بما يتعمق 

أو  بمياـ ومسؤوليات كل فرد مف ىذا المجتمع ويمكف أف تكوف المنظمة تجارية أو صناعية أو خدماتية
 (14-12ص،-، ص1973)الحكاؾ ، ............الخ حكومية

ج وجماعات اوتعرؼ كذلؾ المنظمة عمى أنيا وحدة إنسانية اجتماعية وفنية، تتكوف في جانبيا الإنساني مف أفو 
يمارسوف أدوارا وظيفية واجتماعية متكاممة وفق تقسيـ محدد لمعمل، وىي في جانبيا الفني تتألف مف نظـ فنية 

ظاـ الإنتاج والعمميات ونظـ التسويق ونظاـ التمويل كما تضـ موارد مادية مثل الآلات والخامات مثل ن
والأدوات، التي تؤلف مع الأفراد لتحقيق أىداؼ معينة تتضمف إنتاج منتج أو تقديـ خدمات أو أفكار ومشابو 

 ( 16، ص2000. )سيد مصطفى :ذلؾ

ة تدخل في نطاؽ يعرؼ بالنسق التعاوني، ويتكوف النسق التعاوني "أنساؽ فرعييعرفيا شستر برنارد عمى أنيا: 
ىذا مف عناصر مركبة فيزيقية وبيولوجية وشخصية واجتماعية، تنشأ بينيا علبقة منظمة مف نوع خاص نتيجة 

، 2013/2014بوضرسة :لمتعاوف بيف شخصيف أو أكثر مف أجل تحقيق ىدؼ معيف واحد عمى الأقل ")
 (49ص
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ظمة بالخصوص الجامعية منيا عمى أنيا عبارة عف نظاـ ىادؼ مف تفاعل وتعاوف مجموعة مف المن إجرائيا:
الأفراد لإنجاز أىداؼ يكوف تحقيقيا جماعياً، تؤثر وتتأثر بالبيئة التي تعمل فييا وفي إطار مختمف متغيراتيا 

 الاقتصادية والاجتماعية والسياسية والتكنولوجية.

 الجامعة:-3-5

. الفروع لعموـ شتىّ  أو ذؼ يجمع اليديف إلى العنُقِ: والمدرسة الكبرػ تجمع العديد مف المدارسالغلّ الة: لغ
 ( 139)المحاـ وآخروف، ب ت، ص

 اصطلاحا:

الجامعة ىي فضاء بيروقراطي يضـ مجموعة مف الموارد المادية والمالية والبشرية ليا ىيكل يوضح مختمف 
ا، تتفاعل مع البيئة التي تنشط بيا، وتنفرد عف باقي التنظيمات الاختصاصات وصلبحيات متخذؼ القرار فيي

 (183، ص،2009)زروالو،  البيروقراطية بخصوصية أىدافيا ومكوناتيا
وتعرؼ كذلؾ عمى أنيا مجموعة مف الأشخاص يجمعيـ نظاـ ونسق خاص، تستعمل وسائل وتنسق بيف مياـ 

 (211ص ، 2006)ديمو،  مختمفة لموصوؿ بطرؽ ما إلى المعرفة
ىي مؤسسة رسمية ذات طابع عممي، تتمثل وظائفيا الرئيسية في نشر العمـ والمعرفة عف طريق التعميـ، : إجرائيا

وتتركز وظيفتيا الثانية عمى إجراء البحوث الأساسية والتطبيقية يقوـ بيا أساتذة وباحثيف مدربيف ومكونيف تكويناً 
مع مف خلبؿ تقديـ الاستشارات العممية والخبرات لمختمف قطاعات عاليا، أما وظيفتيا الثالثة فيي خدمة المجت

المجتمع، وتزويد ىذه القطاعات بإطارات بشرية متخصصة وبتحويل البحوث العممية إلى سمع وخدمات تمبي 
 حاجات المجتمع أو القطاعات التنموية الأخرػ.

 منيج الدراسة: -4

ومات المتوفرة عنو، وطريقة تحميميا تفرض عمينا استخداـ اف موضوع الذؼ سيتـ معالجتو وطبيعة ونوع المعم
منيج معيف، يمكننا مف الإجابة عف الإشكالية المطروحة وتساؤلاتيا الفرعية، ويتمثل ىذا المنيج في الوصفي 

 التحميمي:

المنيج الذؼ يسعى لوصف الظواىر أو الأحداث المعاصرة، أو يعرؼ المنيج الوصفي التحميمي عمى أنو:" 
راىنة فيو أحد أشكاؿ التحميل والتفسير المنظـ لوصف ظاىرة أو مشكمة، ويقدـ بيانات عف خصائص معينة في ال

الواقع، وتتطمب معرفة المشاركيف في الدراسة والظواىر التي ندرسيا والأوقات التي نستعمميا لجمع البيانات وذلؾ 
والمجلبت، الممتقيات، مختمف الدراسات باستخداـ مجموعة مف الأدوات. التي تتحدد في كل مف )الكتب 

والأبحاث السابقة، بعض المواقع شبكة الانترنيت المقابمة الشخصية، الاستبياف( لغرض تجميع البيانات التي 
 (100، ص2006الحمداني،) تساعدنا عمى الحصوؿ عمى التوضيحات"

 تـ استخداـ ىذا المنيج خلاؿ الدراسة حسب المراحل الآتية:

مرحمة القراءات، خلبؿ ىذه المرحمة تـ رصد مختمف المراجع عمى اختلبفيا )كتب، مقالات،  ولى:المرحمة الأ 
مداخلبت، مواقع الكترونية( والاطلبع عمى المفاىيـ التي ليا علبقة مباشرة أو غير مباشرة بالموضوع، قصد 
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وضوع قياساً لما تتضمنو تكويف فكرة حوؿ الموضوع بالدرجة الأولى، وتشكيل تصور حالي حوؿ متطمبات الم
 متغيراتو بالدرجة الثانية.

مرحمة استكشاؼ طبيعة الموضوع ميدانيا، مف خلبؿ تحديد المجاؿ المكاني والبشرؼ لمدراسة، المرحمة الثانية: 
 قصد تشكيل تصور مبدئي حولو، للبسترشاد بو خلبؿ مرحمة الدراسة الميدانية النيائية.

 تبويب وتحميل بيانات الدراسة، خلبؿ ىذه المرحمة تـ استخدامو مف خلبؿ:مرحمة جمع و  المرحمة الثالثة:

الوقوؼ عمى درجة استجابة متغيرات الدراسة الميدانية لمفرضيات التي تـ طرحيا في مرحمة بناء الدراسة ودرجة 
 تأكيدىا ليا بالسمب أو بالإيجاب.

  عينة الدراسة:-5
 ة:تحددت خلاؿ ىذه الدراسة في العينة الحصصي

احتمالية والتي يقوـ فييا الباحثيف بتشكيل عينة تتضمف  غير أخذ العينات الحصصية ىي طريقة أخذ عينات
أفراداً يمثموف الجامعة ويتـ اختيارىـ وفقاً لمصفات أو الخصائص. ويمكف أف يقرر الباحثوف السمة وفقاً إلى 

البيانات التي يمكف تعميميا عمى جميع  إجراء اختيار عينة فرعية بحيث تكوف تمؾ العينة فعالة في جمع
 السكاف.

 تـ استخداـ ىذه العينة ميدانيا مف خلاؿ: المرحمة الأولى: تـ خلاليا:

 .الاطلبع عمى العينة الكمية لأساتذة جامعة عمار ثميجي بالأغواط 

 .الاطلبع عمى العينة الكمية لكل كمية 

 .الاطلبع عمى العينة الكمية لكل قسـ مف كل كمية 

 مرحمة الثانية: تـ خلاليا:ال

  لأنو عدد أفرادىا كبير 12أخذ عينة تمثيمية مف بعض الأقساـ مف كل كمية بطريقة الصدفة بنسبة %
 في بعض الكميات.

 .اجراء مسح شامل لمفردات بعض الأقساـ بسب التعداد القميل لأساتذتيا 

 المتمثمة لمفردات عينة الدراسة،  تـ خلبؿ عممية الاختيار بالصدفة مراعاة التمثيل في بعض الخصائص
 الجنس، المؤىل العممي، الدرجة العممية، السف، الخبرة المينية.

 

 تقنيات الدراسة )أدوات جمع البيانات(: -6

تقنية اختبار يطرح مف خلبليا الباحث مجموعة مف الأسئمة عمى أفراد الاستبياف: يعرؼ الاستبياف عمى أنو 
عمى معمومات يتـ معالجتيا كميا فيما بعد، وتقارف بيا مع ما تـ اقتراحو في العينة مف أجل الحصوؿ منيـ 

 الفرضيات.
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"يعتبر الاستبياف تقنية مباشرة لطرح الأسئمة عمى الأفراد وبطريقة موجية، ذلؾ أف صيغ الإجابات تحدد  
قامة مقارنا ت مسبقا، ىذا ما يسمح بالقياـ بمعالجة كمية بيدؼ اكتشاؼ علبقات رياضية وا 

 (155، ص،2012")سبعوف:كمية
 كاف مف المفترض استخداـ الاستبياف في الدراسة عبر مرحمتيف:

  المرحمة الأولى: المرحمة الابتدائية أو الأولية، إذ كاف مف المفترض خلبؿ ىذه المرحمة القياـ بتجريب
ية، إذ تـ وضع استبياف أولي عمى عينة مف الأساتذة تـ اختيارىـ بالصدفة خلبؿ الدراسة الاستكشاف

تصور مبدئي لأسئمة الدراسة والنزوؿ بيا مف أجل الوقوؼ عمى درجة إلماميا بحيثيات الموضوع 
مكانية استجابتيا لمعطيات الدراسة ككل.  وترجمتيا لمتغيرات الدراسة وا 

 ة بناءا المرحمة الثانية: مرحمة الدراسة النيائية، أيف كاف مف المفروض بعد الضبط النيائي لأسئمة الدراس
عمى ملبحظات الأساتذة الذيف تـ تجريب الاستبياف عمييـ في مرحمة الدراسة الاستكشافية وكذلؾ تبعا 

 لملبحظات الأستاذ المشرؼ الشروع في عممية جمع البيانات مف مفردات عينة الدراسة النيائية.

 روع في عممية تبويبيا خلبؿ ىذه المرحمة كاف مف المفترض بعد الانتياء مف جمع بيانات الدراسة الش
كميا لمشروع في الدراسة التحميمية ليا في ضوء الفرضيات التي تـ وضعيا خلبؿ المرحمة الأولية 
لمدراسة، لأجل الوقوؼ عمى درجة اجابتيا عمييا بالسمب أو بالإيجاب. والذؼ لـ يتـ للؤسف الشديد 

 للؤسباب جائحة كورونا.  

 )الدراسة(:المقاربة السوسيولوجيا لمموضوع  -7

بما أف الشفافية تعني الوضوح وتبسط الإجراءات بما يسيل انجاز المعاملبت والميمات بيسر وسيولة. وكذا 
لممارسة الدور الرقابي عمى كافة الأطراؼ، فإف المقاربة السيسيولوجية لدراسة ىذا الموضوع لا تتحدد في نظرية 

مكف الإشارة إلييا في )نظرية التمكيف الإدارؼ، الإدارة واحدة بمقدار ما يمكف أف تشمل عدد مف النظريات ي
 بالمكشوؼ، الإدارة التشاركية، الإدارة بالتجواؿ، القيادة التحويمية ............الخ(

 رغـ ىذا التعدد ارتأينا الوقوؼ عف مضموف كل مف: نظرية التمكيف الإدارؼ، والإدارة بالمكشوؼ.

 نظرية التمكيف الإداري: 7-1

مف خلبؿ توسيع  إتاحة الفرصة للآخريف في زيادة قدراتيـ الفردية والجماعية متمكيف الإداري عمى أنو:ينظر ل
نطاؽ تفويض السمطة التي تيدؼ إلى إعطاء الأفراد الحرية الإدارية في عممية اتخاذ القرارات وحل المشكلبت 

بداعات العامميف وتسخيرىا في خدمة ا لعمل أو الوظيفة والتأكيد عمى أىمية والاستفادة مف قدرات ومواىب وا 
العمل الجماعي دوف تدخل مباشر مف الآراء مع توفير البيئة المناسبة لنموىـ وتأىيميـ مينياً، مع الثقة التامة 

 ( 14، ص2018باقبص:بينيـ )
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أنو التزاـ وظيفي ناتج عف إحساس العامل بالقدرة عمى اتخاذ  (:congre and kanungoينظر إليو )
ارات وحمل المسؤولية، وأف أداءه يقاس بالنتائج وأنو ينظر إليو عمى أنو شخص مفكر ويسيـ في الأداء وفي القر 

 (48، ص2008:تطويره، وبالتالي تطوير ايماف الشخص بقدراتو. )اندرواس
 أىمية التمكيف الإداري:

المؤسسة، يكوف التمكيف ىو فرصة يعد التمكيف الإدارؼ عاملب ميما ومفتاحاً أساسيا لتنمية عامل الابداع داخل 
لتطوير ميارات العامميف، فيو يعد طريقة جديدة لتغيير المؤسسات باتجاه مستقبل أكثر منافسة، كما أنو يجعل 
المؤسسات غاية في المرونة والقدرة عمى التعمـ والتكيف، إذ أف العمل في بيئة تتميز بمنافسة عالية مكثفة 

السمطة المركزية سوؼ يعزز السرعة والمرونة، ويشعر العامميف بالمسؤولية وحسف  وتكنولوجيا جديدة والتخمي عف
عاؿ بالممكية والرضا عف الإنجاز كما أنو يمنح العامميف سمطة واسعة في تنفيذ مياميـ ويزيد الصمة بينيـ، إذ 

شيء ميـ بالنسبة أف منطق العمل باستراتيجية التمكيف يستوجب العمل بمنطق الفريق وأف ادراؾ ىذه الأمر 
 (29،ص2009.) الدوري: لممؤسسة

 أساليب التمكيف الإداري:

ذكر عمماء الإدارة مجموعة مف الأساليب لمتمكيف الإدارؼ والتي تساىـ بشكل كبير في تطوير وتسييل العمل 
 :وىي

  :عمية المؤسسة، يعد التمكيف الإدارؼ مف الأساليب القيادية الحديثة التي تساىـ في زيادة فاأسموب القيادة
وأسموب القيادة ىذا يقوـ عمى دور القائد أو المدير في تمكيف العامميف، كما يشير أيضا إلى أف المؤسسة 
الممكنة ىي تمؾ التي تتضمف نطاؽ اشراؼ واسع، بمعنى أف نسبة العامميف إلى المديريف ىي نسبة عالية 

 أيضا منح صلبحيات مف الأعمى إلى الأسفل.بالمقارنة مع المؤسسات التقميدية، ويتضمف ىذا الأسموب 

 يتمحور ىذا الأسموب حوؿ الفرد بما يسمى "تمكيف الذات" ويبرز التمكيف ىنا عندما : أسموب تمكيف الأفراد
القرار كما يشير ىذا  اتخاذ تبدأ العوامل الادراكية لمفرد بالتوجو نحو قبوؿ المسؤولية والاستقلبلية في

لمتمكنيف الذيف يمتمكوف مستويات أكبر مف السيطرة والتحكـ في متطمبات الوظيفية، الأسموب إلى العامميف ا
وقدرة أكبر عمى استثمار المعمومات والموارد، وعمى الرغـ مف أف التمكيف ىنا ينظر لو عمى أنو تجربة 

اعي أو ما فردية في التحكـ والسيطرة وتحمل المسؤولية إلا أف ىناؾ أساليب أخرػ تقوـ عمى التمكيف الجم
 يسمى بتمكيف الفريق.

 :إف التركيز الفردؼ قد يؤدؼ إلى تجاىل عمل الفريق، لذلؾ رأػ بعض الباحثيف  أسموب تمكيف الفريق
 أىمية كبرػ لتمكيف المجموعة أو الفريق ليا لمعمل الجماعي مف فوائد تتجاوز العمل الفردؼ.

وزيادتيا مف خلبؿ التعاوف الجماعي والشراكة والعمل  التمكيف عمى ىذا الأساس يقوـ عمى بناء القوة وتطويرىا
معا، يؤكد أف عمل الفريق يعد أسموبا يستخدـ لتمكيف العامميف ولتطوير قدراتيـ وتعزيز الأداء المؤسسي، 

( مف التنظيمات flat structuresوتوسيع نطاؽ الاشراؼ والتحوؿ إلى المؤسسة الأفقية والتنظيـ المنبسط )
 اليرمية.
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  ب الأبعاد المتعددة في التمكيف:أسمو 

التمكيف عممية تعتمد عمى المشاركة جميع الأفراد، وكذلؾ التنظيـ، حيث يبدأ الجميع بأخذ زماـ المبادرة، وبشكل 
جماعي وتفاعمي منظـ، إضافة إلى توافر مقومات وعوامل الييكمية والعلبقات التنظيمية بيف مستويات الإدارة 

 (281، ص2010)الموزي:  ف، عمى أساس الثقة والدعـ المتواصل، وتميز المعمومات.وبيف الرؤساء والمرؤوسي
 النظريات المفسرة لمتمكيف:

 :دراسات ىورثوف وحركة العلاقات الإنسانية 

العامل ثـ اتجيت مف  حيث بدأت بدراسة أثر العوامل المادية مثل ظروؼ العمل ومستوػ الإضاءة عمى إنتاجية
 تعاوف والاىتماـ بالعوامل الإنسانية التي تؤدؼ في مجمميا إلى تحقيق إنتاجية أفضل.غير قصد إلى أىمية ال

 نظرية الحاجات لماسمو: 
حيث اىتمت بدراسة قضايا خاصة أكثر تحديدا تتعمق بمشاركة العامميف في اتخاذ القرار وتحمل المسؤولية 

 وتدوير العمل وتفويض الصلبحيات وتوسيع العمل.

  نظريةxو yس ماكر يجور:لدوجلا 

المدير الذؼ يفترض أف المرؤوس كسوؿ ويفقد روح  xحيث تمثل  yوxحيث افترضت أف المديريف نوعاف 
المبادرة وتحمل المسؤولية فتزيد السيطرة والإشراؼ المباشر وبالتالي يخمق موظفيف سمبييف واعتمادييف ولا ينجزوف 

 إلا ما طمب منيـ فقط.

أف المرؤوس لديو قدرات خلبقة وحب العمل والمبادرة والرقابة الداخمية والتميز  تمثل المدير الذؼ يفترض yأما 
فتزيد الديموقراطية وحرية التصرؼ والمشاركة وبالتالي يخمق موظفيف مبدعيف ومتوفقيف ومبادريف ومشاركيف 

 وفاعميف لدييـ الشعور بالقيمة الحقيقية لقدراتيـ.

 :نظرية النظـ 

ف بالأىداؼ العامة لممؤسسة ككل، مما يتطمب التعاوف والتنسيق والعمل المشترؾ مف حيث يكوف اىتماـ العاممي
 خلبؿ الاىتماـ بالعامل المؤىل والقادر عمى المساىمة الفاعمة.

  :التي تقوـ عمى مبدأ التكيف مع المتغيرات الظرفية أو البيئية التي تواجو المنظمة النظرية الظرفية
 الذؼ يتيح الفرصة لمتفكير الخلبؽ وعدـ التسرع أماـ العامميف. وبالتالي فيي المجاؿ المناسب

  :التي تعني بتحسيف دائـ ومستمر في مختمف نواحي المنظمة مف خلبؿ جودة نظرية الجودة الشاممة
 أداء العامل وقدرتو عمى المبادرة وتحمل المسؤولية.

  نظريةz: عي لمترقية إلى وظائف أعمى في سمـ التي تعني أف يتقف العامموف الوظائف المختمفة قبل الس
الوظيفي والاىتماـ بتخطيط المينة والتنمية المينية واتخاذ القرار بشكل جماعي والتركيز عمى عمل 

 ( 15، ص2018. )بالقبص :الفريق

 نظرية الإدارة عمى المكشوؼ:  7-2
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ذا يعد مفيوـ الإدارة عمى المكشوؼ مف المفاىيـ ذات العلبقة بتدفق المعمومات و  تداوليا داخل المؤسسة، وا 
استطاعت المؤسسة تطبيق مفيوـ الإدارة عمى المكشوؼ فإنو يساىـ مساىمة كبيرة في دعـ مشروع التمكيف في 
المؤسسة، لأف المعمومات وتدفقيا تُعدُّ مف أىـ مقومات التمكيف وخاصة عندما تتدفق المعمومات بطريقة قائمة 

 رة عمى المكشوؼ.عمى مبدأ محكـ ومدروس كنظاـ الإدا

 open bookوالمنظمة المكشوفة  open book Managementاستخداـ مصطمح "الإدارة عمى المكشوؼ 
organization في مقاؿ كتبو جوف كيس  1989"، لأوؿ مرة عاـjohn case  يصف فيو تجربة ثلبث شركات

الولايات المتحدة الأمريكية والتي  " في ولاية ميسورؼ فيS.R.Cطبقت ىذا النوع مف الإدارة، بما فييا شركة "
 كاف رئيسيا التنفيذؼ.

 the great Game ofنشر جاؾ ستاؾ وبوبير لنغياـ كتابيما عف لعبة الأعماؿ العظيمة  1992وفي عاـ 
business بنشر كتاب عف الإدارة عمى المكشوؼ، ثورة الاعماؿ المقبمة   1995، ثـ قاـ جوف كيس عاـ

book Management,the coming business revolution open   ظير كتاباف آخراف  1996وفي عاـ
 عف الموضوع نفسو:

 ""of open book Management the powerالأوؿ لشبستر وكار بنتر عف "قوة الإدارة عمى المكشوؼ 

 .creating an open book organizationوالثاني ؿ "مالؾ كوػ" تحت اسـ "خمق المنظمة المكشوفة" 
 دارة عمى المكشوؼ والذؼ يقوـ عمى الحقائق التالية:الإ

 .)تدريب العامميف عمى فيـ الأرقاـ والتعامل معيا بحرفية ومسؤولية )التدريب 

 .)إبلبغ كل العامميف بالموقف المالي لممنظمة كل أسبوع )المصارحة 

 .)كشف كل المعمومات لجميع العامميف )المكاشفة 

 مة )مثل: معدؿ التدفق النقدؼ، معدؿ الإنتاج، نسبة الأرباح معدؿ تحديد رقـ حساس أو حاسـ لممنظ
 التوزيع، عدد العلبء.... الخ(.

  وضع ىذا الرقـ في شكل رسـ بياني أو أعمدة بيانية أو نماذج مجسمة في مكاف واضح وظاىرة لجميع
 العامميف.

 .تدريب العامميف عمى التفكير والتصرؼ كرجاؿ أعماؿ لا كموظفيف 

  يق العمل ىو القاعدة في إنجاز المياـ بشكل يرتكز عمى الأىداؼ المحددة والتنسيق والتعاوف.أسموب فر 

 .تطبيق نظرية مشاركة العامميف في صنع القرارات، بل أحيانا اتخاذىا مف دوف الرجوع إلى الإدارة 

 .ضرورة أف يمتمؾ الموظفوف حصة مف أسيـ المنظمة 

 لة مف الأرباح التي أسيموا في تحقيقيا.ضرورة أف يحصل الموظفوف عمى نسبة عاد 

 .تشجيع المقترحات الجيدة، وا عطاء مكافآت عمييا 

 ( .142،143، ص2008محمد: تطبيق نظاـ حوافز عادؿ وسريع)  

 خطوات تطبيق منيج الإدارة عمى المكشوؼ:-أ
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 خطوة الأولى: التعريف والتوعية:

مع منيج التميز مف Jand Kane ،carpenter Schusterيتلبءـ منيج الإدارة عمى المكشوؼ كما يصفو 
صرارىا  حيث دور القيادة الذؼ أساسو قناعتيا ونيتيا الأكيدة عمى تطبيق ىذه المناىج وتفعيميا مع عزـ القيادة وا 
وقناعتيا عمى إنجاح مثل ىذه النماذج، والحاجة إلى الدعـ مف قبل القيادة لمرؤوسييا مف خلبؿ توفيرىا ليـ لكل 

 للبزمة لعمميات التدريب والتطوير المناسبة.الموارد ا

فعندما يتوافر للئدارة العميا الوعي الكافي حوؿ مفيوـ الإدارة عمى المكشوؼ والوعي بأىميتو بالنسبة لممنظمة، 
قناعيـ بجدوػ  فعندىا ستبدأ القيادة بنشر الموضوع عبر مختمف المستويات الإدارية وتحاوؿ توعية الاخريف وا 

 تطبيقو.

 :طوة الثانية: تحديد الأىداؼالخ
أؼ منيج أو برنامج لابد أف تتضح أىدافو سواء أكانت أىدافاً عامة أـ تفضيمية، ولابد مف معرفة إلى أيف تريد أف 
تصل وعمى أؼ قاعدة تقف، لكي يتـ الانطلبؽ عمى أسس واضحة المعالـ، ويتـ تحديد الأىداؼ مف خلبؿ 

 مة التي ينبغي أف يتعمميا الكل ويتعامموا معيا كالآتي:تحديد الأرقاـ ومؤثرات الأداء اليا

 .الاتفاؽ عمى المعايير التي تقيس درجة تقدـ المنظمة اتجاه أىدافيا الطويمة الأجل 

  تشكيل قيـ ومبادغ وثقافة مشتركة عمى ضوء الأدوار الجديدة المطموبة مف عماؿ المعرفة والقيادة عمى
 حد سواء.

 ي تدعـ العامميف وتشجعيـ عمى التنفيذ.إعداد برامج لمحوافز الت 

 .إعادة تشكيل نظـ الاتصالات الحالية بما يتفق منيج الإدارة عمى المكشوؼ 

 الخطوة الثالثة: بناء فريق العمل وتدريبو وتطويره:

تتمثل ميمة الفريق في تفعيل روح الفريق، والعمل الجماعي حيث يتكوف الفريق مف مختمف الوحدات الإدارية، 
ؼ دراسة واقع المنظمة مف حيث مستوػ استعداد الجميع لمتعاوف، ومف ثـ يعمل ىذا الفريق عمى نقل بيد

العامميف إلى مستويات مف الاستعداد المرغوبة، مف أجل التعاوف والتنسيق والتفاىـ، وىذا يحتاج إلى نوع مف 
 التثقيف، والتوعية المستمرة، بأىمية عمل الفريق وتعاونو.

 عة: خطة التنفيذ: الخطوة الراب

لابد في ىذه الخطوة مف عدـ استباؽ النتائج، أؼ أنو يجب الاعتراؼ بأف الوقت لـ يحف بعد لكي يكوف برنامج 
الإدارة عمى المكشوؼ قيد التنفيذ دوف وجود أؼ صعوبات، فلببد مف وجود فجوة بيف الواقع الحالي والواقع 

بسموكيات قديمة لمعامميف الذيف يعودوف إلى ممارسة السموكيات المرغوب، لأف عممية التغيير سرعاف ما تتأثر 
التي تعودوا عمييا لفترة طويمة مف الزمف، مالـ يكف ىناؾ قيادة واعية تعمل عمى تثبيت أسس النظاـ الجديد 

 وزعزعة أسس النظاـ القديـ وتقويضو والتخمص مف آثاره المتبقية.

 وسطى:الدور المحوري لإدارة ال: الخطوة الخامسة
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تمعب الإدارة الوسطى دوراً محورياً في تنفيذ برنامج الإدارة عمى المكشوؼ بتشجيع عمميات التعمـ والابتكار 
والتوجيو والتفويض مف الإدارة العميا، وتعمل الإدارة الوسطى كحمقة وصل ىامة لتفعيل برنامج التمكيف والإدارة 

دارة العميا مف أجل فيـ رؤيتيا والتأكد مف توجياتيا ومف عمى المكشوؼ، مف خلبؿ الاجتماعات المكثفة مع الإ
ثـ إجراء اجتماعات مماثمة مع الإدارة الدنيا والعامميف بترجمة ونقل توجيات الإدارة العميا حوؿ برنامج الإدارة 

ف أف عمى المكشوؼ وىذا يؤدؼ إلى زيادة ثقة العامميف بصدؽ توجو الإدارة في التطبيق والتنفيذ، وىنا لابد م
يتوافر للئدارة الوسطى حقيقة أف عمييـ التنازؿ عف بعض صلبحياتيـ وسمطاتيـ السابقة لمصمحة الإدارة 

  (146،147،ص2020عثماف آدـ،  .) محمدالدنيا
يبقى الآف أف نسأؿ عف كيفية مساىمة كل مف نظرية التمكيف الإدارؼ والإدارة بالمكشوؼ في تحقيق الشفافية 

 الإدارية.

 ف كمتا النظريتيف تركزاف عمى:المؤكد أ

 .المرونة في تحقيق المعمومات بيف مختمف مستويات الإدارة 

 .إعطاء حرية أكبر في التعامل مع تمؾ المعمومات سواء تعمق الأمر بالأفراد والجماعات 

 .الحرص عمى توكيد ىذا الأمر في الميداف 

 بذلؾ ىي تشكل مضاميف الشفافية الإدارية التي تحرص عمى:

 كيف الكل داخل المنظمة عمى الاطلبع عمى ما يجرؼ بداخمو.تم 

 .تمكيف الكل عمى تشكيل صورة حوؿ واقع المنظمة ومستقبميا 

 .تمكيف الكل عمى الأداء الجيد مف خلبؿ مرونة الاطلبع والحصوؿ عمى المعمومة 

 ساد الإدارؼ.أخير تمكيف الكل مف ممارسة الرقابة عمى الكل وىو سبيل كاؼ لمحاربة كل أشكاؿ الف 

 الدراسة: حدود-8

 الحدود البشرية: 8-1

 عينة أعضاء ىيئة التدريس بجامعة عمار ثميجي بالأغواط.

 الحدود المكانية: 8-2

 يقتصر البحث الحالي عمى أعضاء ىيئة التدريس بجامعة عمار ثميجي بالأغواط تبعا لعدد كمياتيا.

 الحدود الزمانية: 8-3

  2019/2020خلبؿ الموسـ الجامعي. 

 تصميـ البحث:-9
 البحث مقسـ إلى خمسة فصوؿ:

 خصص لاستعراض مختمف مكونات البحث مف الجانب الفكرؼ والمنيجي، إذ تضمف عمى: الفصل الأوؿ:

 .طرح مضموف الموضوع 
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 .طرح التساؤؿ الرئيسي والأسئمة الفرعية لمموضوع 

 .طرح الفرضية العامة والفرضيات الجزئية لمموضوع 

  أىمية وأىداؼ ومفاىيـ الدراسة.تحديد أسباب و 

 .تحديد منيج وعينة وتقنيات الدراسة 

 .تحديد مجاؿ الدراسة البشرؼ والمكاني والزماني 

 .تحديد المقاربة السوسيولوجية لمموضوع 

 خصص لاستعراض مختمف الدراسات السابقة حوؿ الموضوع ومقارنتيا بدراستنا مف خلاؿ: الفصل الثاني:

 تلبؼ والتشابو بينيما في كل مف الجوانب الفكرية أو المنيجية.الوقوؼ عمى درجة الاخ 

 .درجة الاستفادة منيا في بناء مختمف عناصر دراستنا سواء تعمق الأمر بالجوانب الفكرية أو المنيجية 

 الفصل الثالث خصص لاستعراض ماىية الشفافية الادارية مف خلاؿ الوقوؼ عمى:

 .مفيوـ الشفافية الإدارية 

 دغ الشفافية الإدارية.أسس ومبا 

 .متطمبات تطبيق الشفافية الإدارية 

 .أنواع الشفافية الإدارية 

 .مستويات الشفافية الإدارية 

 .المشكلبت التي تواجو تطبيق الشفافية الإدارية 

 .الشفافية الإدارية في المنظمات الجامعية 

 .مستويات الشفافية الإدارية في المنظمات الجامعية 

 دارية في المنظمة الجامعية الجزائرية.واقع الشفافية الإ 

 الفصل الرابع خصص لاستعراض ماىية التسيير الإداري مف خلاؿ الوقوؼ عمى:

 .مفيوـ التسيير الإدارؼ 

 .الفرؽ بيف التسيير والقيادة والإدارة 

 .مستويات التسيير الإدارؼ 

 .عناصر عمميات التسيير الإدارؼ 

 .آليات التسيير الإدارؼ 

 ر الإدارؼ.أىداؼ التسيي 

 .نظريات التسيير الإدارؼ 

 : خصص لمدراسة الميدانية مف خلبؿ:الفصل الخامس

 .تفريغ البيانات وتحميميا 
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 .استخلبص النتائج 

 .مطابقة تمؾ النتائج مع نوعية الفرضيات التي تـ الانطلبؽ منيا لدراسة الموضوع 

 

 



 

 

 

 محتويات الفصل الثاني:

 أولا:  الدراسات الجزائرية:

لعامة لمدولة مع الإشارة إلى ا دور المساءلة الإجتماعية في تحقيق شفافية الموازنة: غالمي زىيرة، مقاؿ: "الأولى الدراسة
مخبر الأنظمة المالية والمصرفية والسياسات الاقتصادية الكمية في ظل التحولات العالمية، مجمة دراسات وأبحاث ، الجزائر"

جامعة حسيبة بف بوعمي الشمف، الجزائر،   مجمد الحادؼ عشر، العدد الرابع، الاجتماعية،المجمة العربية في العموـ الإنسانية و 
2019. 

المعمومات  تكنولوجيا الاعلاـ والاتصاؿ والحكمانية الرشيدة: نحو إرساء شفافية: مغزيمي نواؿ، مقاؿ: الدراسة الثانية
 .2018العدد الثاني، ديسمبر جامعة قسنطينة، الجزائر  ، المجمد الرابع،مجمة ميلاؼ لمبحوث والدراسات، ومكافحة الفساد

 ثانيا: الدراسات العربية.

رسالة  ،بقطاع غزة لفمسطينيةا واقع الشفافية الإدارية ومتطمبات تطبيقيا في الجامعات: نعيمة محمد حرب، الدراسة الثالثة
 .2011ة، فمسطيف، ماجستير)منشورة( في إدارة أعماؿ، كمية التجارة، الجامعة الإسلبمية، غز 

والتعميـ بمحافظات غزة  درجة تحقق الشفافية الإدارية لدى مديري مديريات التربية: الحشاش خالد سعد برىـ، الدراسة الرابعة
، رسالة ماجستير)منشورة( في تخصص أصوؿ التربية، الإدارة التربوية مف كمية التربية بالجامعة وعلاقتيا بأداء العامميف فييا

  .                 2014ة غزة، فمسطيف،الإسلبمي
ىيئة التدريس  درجة الشفافية الإدارية وعلاقتيا بالرضا الوظيفي لأعضاء، بف عوض الشيرؼ عبد اللهالدراسة الخامسة: 

دية، السعو  الجامعة كمية التربية، ،رسالة دكتورا )منشورة( في الإدارة التعميمية، ومتطمبات توافرىا في الجامعات السعودية
2018. 

الشركات  أثر تطبيق الشفافية الإدارية في الحد مف الفساد الإداري فيفلبح بف فرج السبيعي، مقاؿ:  الدراسة السادسة:
 .2017، العدد الأوؿ، جامعة الاماـ محمد بف سعود الإسلبمية، مارس 37، المجمد المجمة العربية للإدارة، المالية السعودية
بالمناطق  تأثير أبعاد الرقابة والشفافية الإدارية في مكافحة الفساد الإداري غالب الديجاني،  سمطاف الدراسة السابعة:

المجمة الدولية لمبحوث ، قسـ الإدارة والتخطيط، كمية التربية، التعميمية في دولة الكويت مف وجية نظر العامميف فييا
 .2017، 2، العدد 41، المجمد التربوية

رسالة ماجستير منقولة  شفافية المعمومات وحماية الخصوصية الرقمية:، hung ewongسة أجنبية(، )درا لدراسة الثامنة:ا
 .2009مف دراسة نعيمة محمد حرب، 

الأردنية الحكومية والخاصة  درجة ممارسة الشفافية الإدارية في الجامعات: رواف خضر أبو شقرا، وآخروف، الدراسة التاسعة
مجمة وأصوؿ التربية،  مستوى الدافعية لدى أعضاء ىيئة التدريس مف وجية نظرىـ، قسـ الإدارةفي إقميـ الشماؿ وعلاقتيا ب

 .2018، العدد الأوؿ، الأردف، 5، جامعة اليرموؾ، المجّمد دراسات العموـ التربوية
 ثالثا: التعميق عمى الدراسات السابقة بالمقارنة بالدراسة الحالية:

 لدراسات السابقة ودراساتنا الحالية مف حيث فكرة الموضوع.أوجو التشابو والاختلاؼ بيف ا-1

 أوجو التشابو والاختلاؼ مف حيث المعالجة المنيجية لمموضوع.-2

 أوجو التشابو والاختلاؼ مف حيث نتائج الدراسة.-3

 درجة الاستفادة مف الدراسات السابقة في بناء دراستنا.-4
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 تمييد:

را ميما وعممية بحث ىامة تطمبيا جميع مراحل البحث ابتداءا مف مرحمة تعتبر مراجعة الدراسات السابقة مصد
اختيار الموضوع وانتياءا بمرحمة تفسير النتائج، فيي تعد مصدرا مف مصادر اختيار المشكمة، ومف ناحية أخرػ 

فقد قمنا تزود الباحث بالأفكار والأدوات والإجراءات والاختبارات التي يستفيد منيا في حل المشكمة، وعميو 
بمحاولة ذكر واستعراض عدد مف الدراسات السابقة التي تحصمنا عمييا والتي ليا علبقة مباشرة بطبيعة 
موضوعنا  مف مختمف المصدر العممية قصد القياـ بعممية مطابقة لدراستنا الحالية، مف أجل الوصوؿ إلى 

 الحقائق العممية والمنيجية التي تخدـ موضوعنا.

 تناولنا العممي لمدراسات السابقة كاف عمى الشكل الآتي: يبقى أف نشير أف

 .استعراض اليدؼ الأساسي لكل دراسة 

 .استعراض التساؤؿ الرئيسي والأسئمة الجزئية لكل دراسة 

 .استعراض الفرضية الرئيسية والفرضيات الجزئية لكل دراسة 

 .الوقوؼ عمى طبيعة المنيج والعينة وأدوات جمع البيانات لكل دراسة 

 .الوقوؼ عمى طبيعة المجاؿ المكاني والزماني لكل دراسة 

 .استعراض مجمل النتائج التي توصمت إلييا كل دراسة 

 وفي الأخير:

 .استعراض نقاط الاختلبؼ والتشابو بيف ىذه الدراسات والدراسة الحالية فيما سبق مف النقاط الآنفة الذكر 

 في بناء دراستنا الحالية في كل مف الجوانب الفكرية  استعراض درجة الاستفادة مف ىذه الدراسات السابقة
 والمنيجية. 
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 أولا: الدراسات الجزائرية:

مقاؿ: "دور المساءلة الاجتماعية في تحقيق شفافية الموازنة العامة لمدولة مع  غالمي زىيرة،: الدراسة الأولى
سياسات الاقتصادية الكمية في ظل التحولات الإشارة إلى الجزائر، )مخبر الأنظمة المالية والمصرفية وال

، العدد الرابع، 11، المجمد مجمة دراسات وأبحاث المجمة العربية في العموـ الإنسانية والاجتماعية العالمية"،
 .2019أكتوبر، جامعة حسيبة بف بوعمي الشمف، الجزائر، 

 ىدؼ الدراسة ىو:-1

 لجزائر، وأىمية المساءلة الاجتماعية في مراقبة الموازنة التعرؼ عمى مقدار شفافية الموازنة العامة في ا
 لمرفع مف مستوػ ىذه الشفافية.

 : الدراسة مشكمة-2

  تكمف المشكمة الرئيسية لمدراسة في البحث عف دور المساءلة الإجتماعية في تحقيق شفافية الموازنة
 قتيا بشفافية الموازنة العامة.العامة لمدولة مع الإشارة إلى الجزائر مع تبياف درجة وضوح وفيـ علب

 تبعا لذلؾ انطمق البحث مف التساؤؿ الآتي

 ما دور تطبيق المساءلة الاجتماعية في الرفع مف مؤشر شفافية الموازنة العامة؟ 

 :الدراسة: تمحورت حوؿ فرضيات-3

 لموازنة اشتراؾ المجتمع المدني في تطبيق المساءلة الاجتماعية يؤثر إيجابيا لموصوؿ إلى شفافية ا
 العامة.

  تاحة الوثائق الأساسية الثمانية لمموازنة العامة بشكل دورؼ وفي الوقت المناسب يعزز مف شفافية نشر وا 
 الموازنة العامة في الجزائر.

 منيج الدراسة:  -4

  تـ خلبؿ ىذه الدراسة الاعتماد عمى المنيج الوصفي التحميمي لإبراز الوقائع والحقائق المرتبطة بمراجعة
لأدبيات المتعمقة بالمساءلة الاجتماعية والموازنة العامة إضافة إلى تفسير وتوضيح الوثائق الأساسية ا

 الثمانية التي تحقق شفافية الموازنة.

 :الآتي إلى توصمت الدراسة -5

 ءة الشفافية والمساءلة في إعداد الموازنة العامة لمدولة ركف مف أركاف العمل الجدؼ التي تعمل عمى رفع كفا
وفعالية وعدالة الإنفاؽ العاـ وتحصيل الإيرادات العامة، فإغفاليا ييدـ جانباً محورياً في مكونات العقد 

 الاجتماعي بيف السمطة والمجتمع.

  يسيـ وجود الشفافية المالية كثيراً في رفع الوعي المجتمعي، ونقل الآراء والبدائل حوؿ الموازنة العامة
 في رفع فعالية تقديـ الخدمات العامة وكفاءة إدارة الموازنة. لمدولة والحكومة بما يساىـ

  يظير عجز الحكومة عف تعديل أو مراجعة لأؼ تشريع قديـ قد يمزميا بشكل صريح عف إتاحة الفرص
 لممواطنيف ومنظمات المجتمع المدني لممشاركة في كافة مراحل عممية الموازنة العامة.
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 فعيل المساءلة الاجتماعية والرقابة الشعبية لمموازنة العامة خاصة إضافة إلى قصورىا الذؼ يحوؿ دوف ت
بأنو ظير واضحا تراجع مستوػ الشفافية في كافة مراحل عممية الموازنة العامة في حيف أف الحكومة 

 مازالت تعتمد أسموب موازنة البنود. 

 طبيقو لـ يرؽ إلى مستوػ عمى الرغـ مف وجود نصوص قانونية تضبط المسار الميزاني في الجزائر فإف ت
 الأىداؼ التي جاءت بيا ىذه النصوص.

  توجد مشكمة واضحة بالنسبة لمجزائر في تتبع نشر الوثائق الأساسية الثمانية المتعمقة بالموازنة العامة، حيث
. وكاف واضحا مف خلبؿ حصوليا ibpتمزـ الحكومة بنشرىا، وذلؾ تبعاً لمعايير شراكة الموازنات العامة 

 المراتب الأخيرة في مؤشر الموازنة المفتوحة.  عمى

، مقاؿ: تكنولوجيا الإعلاـ والاتصاؿ الحكمانية الرشيدة: نحو إرساء شفافية مغزيمي نواؿالدراسة الثانية: 
المجمد الرابع، العدد الثاني، جامعة قسنطينة،  مجمة ميلاؼ لمبحوث والدراسات،المعمومات ومكافحة الفساد، 

 .2018الجزائر، 

 ىدؼ الدراسة ىو: -1

  إبراز العلبقة بيف التكنولوجيا الإعلبـ والاتصاؿ والحكمانية الرشيدة وذلؾ عمى ضوء مجموعة مف
 المبادغ والمتمثمة أساسا في الشفافية ومكافحة الفساد.

 مشكمة الدراسة تمحورت حوؿ: -2

 عمييا في إتاحة المعمومات  نظرا لكوف تكنولوجيا الإعلبـ والاتصاؿ تعد وسيمة مثمى يمكف الاعتماد
الحكومية لممواطنيف والحد مف حالات التلبعب والفساد، فقد عمد البحث في ىذا السياؽ معالجة الاشكاؿ 

 الرئيسي التالي:

 ما مدػ مساىمة تكنولوجيا الإعلبـ والاتصاؿ في إرساء شفافية المعمومات ومكافحة الفساد؟ 

 فرضية الدراسة تحددت في:  -3

 ىناؾ شفافية لممعمومات إلكترونيا كمما ساىـ ذلؾ في مكافحة الفساد. كمما كانت 

 منيج الدراسة تحدد في:  -4

  براز المنيج الوصفي: والذؼ يسمح لنا بجمع المعطيات والحقائق العممية بيدؼ تحميميا وتصنيفيا وا 
 خصائصيا الجوىرية.

  نتائج الدراسة تمحورت حوؿ: -5

  ضفاء الضبابية عمييا يشكل عاملب ىاما لانتشار الفساد مف جية غياب الشفافية في المعمومات وا 
 ومف جية أخرػ فإف توسع دائرة شفافية المعمومات يقمل مف الفساد.

  أف تكنولوجيا الإعلبـ والاتصاؿ تعتبر مف إحدػ الوسائل الضرورية في إرساء دعائـ الحكمانية
 اد.الرشيدة المبنية عمى شفافية المعمومات ومكافحة الفس
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  أف تبني حكومات الدوؿ لتكنولوجيا الإعلبـ والاتصاؿ مف شأنو أف يمنح لممواطنيف معمومات أكثر
 عف حكوماتيـ وقرارتيا ويقمل ويخفف مف الفساد.

 ثانيا: الدراسات العربية:

بقطاع  الفمسطينية الشفافية الإدارية ومتطمبات تطبيقيا في الجامعات ، واقعحرب نعيمة محمد الدراسة الثالثة:
 .2011الماجستير )منشورة(، في إدارة أعماؿ، كمية التجارة الجامعة الإسلبمية، غزة، فمسطيف ، ، رسالةغزة

 ىدؼ الدراسة:-1

 إلى التعرؼ عمى واقع الشفافية الإدارية ومتطمبات تطبيقيا لدػ الإدارة العميا في  ىدفت الدراسة
فروؽ ذات دلالة إحصائية في إجابة المبحوثيف  الجامعات الفمسطينية بقطاع غزة، وتحديد مدػ وجود

جراءات العمل عمى تطبيق  بيف نظاـ المعمومات والاتصاؿ الإدارؼ والمساءلة الإدارية والمشاركة، وا 
الشفافية الإدارية في تمؾ الجامعات، ومحاولة الخروج بتوصيات تعمل عمى زيادة الالتزاـ بالشفافية 

 العمل وحل مشكلبتو. الإدارية بما يحقق تجويد مخرجات

 الدراسة: مشكمة -2

  تمعب الجامعات دور كبيرا في ترسيخ مبادغ الشفافية والنزاىة التي تعتبر مف المفاىيـ الإدارية الحديثة
المتطورة التي يجب عمى جميع المنظمات الإدارية الآخذ بيا لما ليا مف أىمية في إحداث إدارة ناجحة 

كل الإدارية كالغموض في القوانيف والموائح المعموؿ بيا ومحاولة إيجاد تحاوؿ معالجة العديد مف المشا
 سبل لتبسيط الإجراءات مف أجل مكافحة الفساد الإدارؼ.

  وعميو تحاوؿ ىذه الدراسة تسميط الضوء عمى درجة ممارسة الشفافية الإدارية، كما تسعى ىذه الدراسة
الجامعات الفمسطينية بيدؼ الحد مف الممارسات  إلى معرفة المتطمبات الرئيسة لتحقيق الشفافية في

 الإدارية الخاطئة التي تضر بالمصمحة العامة، وتقديـ بعض الاقتراحات لمعمل عمى تفعيل تطبيقيا.

 وممف خلاؿ ما سبق تبمورت مشكمة الدراسة في السؤاؿ الرئيس التالي:  

 طينية؟"."ما مدػ توفر متطمبات الشفافية الإدارية لدػ الجامعات الفمس 

 فرضيات الدراسة: تحددت في النقاط الآتية: -3

 ( بيف نظـ المعمومات الإدارية وواقع الشفافية 0،05توجد علبقة ذات دلالة إحصائية عند مستوػ دلالة )
 الإدارية في الجامعات الفمسطينية.

 ( بيف نمط الاتصاؿ الإدارؼ و 0،05توجد علبقة ذات دلالة إحصائية عند مستوػ دلالة ) واقع الشفافية
 الإدارية في الجامعات الفمسطينية.

 ( بيف ثقافة المساءلة الإدارية وواقع الشفافية 0،05توجد علبقة ذات دلالة إحصائية عند مستوػ دلالة )
 الإدارية في الجامعات الفمسطينية.

 ( بيف مستوػ المشاركة وواقع الشف0،05توجد علبقة ذات دلالة إحصائية عند مستوػ دلالة ) افية
 الإدارية في الجامعات الفمسطينية.
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 ( بيف الإجراءات والموائح وتطبيقاتيا وواقع 0،05توجد علبقة ذات دلالة إحصائية عند مستوػ دلالة )
 الشفافية الإدارية في الجامعات الفمسطينية.

  ية ومتطمبات يوجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف استجابات أفراد عينة الدراسة حوؿ واقع الشفافية الإدار
تطبيقيا في الجامعات الفمسطينية تعزػ لممتغيرات الشخصية التالية )الجنس، الجامعة، العمر التحصيل 

 العممي، الخبرة، المستوػ الإدارؼ(.

 : منيج الدراسة -4

  استخدمت الباحثة المنيج الوصفي التحميمي الذؼ يحاوؿ وصف وتقييـ واقع "الشفافية الإدارية ومتطمبات
يا في الجامعات الفمسطينية بغزة " أملب في التوصل إلى تعميمات ذات معنى يزيد بيا رصيد تطبيق

المعرفة في الموضوع، كما أف ىذا المنيج يعتبر مف أنسب المناىج تمثل ىذه الدراسة حيث يصفيا 
افية ويوضح وصفاً دقيقة ويعبر عنو تعبيراً كيفيا وتعبيراً كمياً ، فالتعبير الكيفي يصف لنا واقع الشف

خصائصو ، أما التعبير الكمي فيعطينا وصفاً رقمياً يوضح مقداره أو ارتباطو مع القضايا الإدارية 
لأخرػ بيدؼ استخلبص النتائج وتقييميا واختيار فرضيات الدراسة ومف ثـ التوصل إلى توصيات 

 واضحة وعممية.

 :الدراسة مجتمع -5

  سيا الباحثة، وبذلؾ فإف مجتمع الدراسة ىو جميع الأفراد أو يعرؼ بأنو جميع مفردات الظاىرة التي تدر
 الأشياء الذيف يكونوف موضوع مشكمة الدراسة.

  وبناء عمى مشكمة الدراسة وأىدافيا فاف المجتمع المستيدؼ يتكوف مف أصحاب المناصب الإدارية العميا
لجامعة، العمداء ونوابيـ وىـ الأكاديمييف بوظيفة إدارية )رئيس الجامعة، نواب ومساعديف رئيس ا

ورؤساء الأقساـ الأكاديمييف، والادارييف )مدير، قائـ بأعماؿ مدير، مساعد مدير، رئيس قسـ( في 
الجامعات الفمسطينية بقطاع غزة وىي: الجامعة الإسلبمية، جامعة الأزىر، وجامعة الأقصى، وثـ 

خاذ القرار فييا بالضفة الغربية، بالإضافة إلى استثناء جامعة القدس المفتوحة لأف إدارتيا العميا ومركز ات
اختلبؼ نظاـ التعميـ فييا فيي تتبع النظاـ المفتوح ،كما تـ استثناء جامعة القدس المفتوحة لأف إدارتيا 
العميا ومركز اتخاذ القرار فييا بالضفة الغربية ،بالإضافة إلى اختلبؼ نظاـ التعميـ فييا فيي تتبع النظاـ 

ـ استثناء كل مف جامعة فمسطيف وجامعة الأمة وجامعة غزة لمبنات لحداثتيا في مجاؿ تا المفتوح ، كم
 العمل.

 : عينة الدراسة-6

 %(ّ مف أفراد المجتمع الأصمي أؼ ما يعادؿ 50قامت الباحثة باستخداـ العينة الطبقية العشوائية بنسبة )
 ة في مجتمع الدراسة.( مفردة مف مجتمع الدراسة مع مراعاة حجـ تمثيل كل جامع205)
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 عينة الدراسة الأصمية:  6-1

 ( رئيس قسـ ومشرفا تربوؼ، مف العامميف في مديريات التربية 281تكونت عينة الدراسة الأصمية مف )
( 309والتعميـ بمحافظات غزة، حيث تـ استخداـ أسموب العينة بالحصر الشامل ليـ، وقد تـ استرداد)

%( وىي نسبة مناسبة لإجراء 90،93التربوييف، أؼ   بنسبة استرداد )مف رؤساء الأقساـ والمشرفيف 
 المعالجات الإحصائية عمييا.

 أدوات الدراسة:  -7

  فيما يتعمق بالأدوات المستعممة فقد تـ الاعتماد عمى الاستبانة أكثر وسائل الحصوؿ عمى البيانات مف
قق الشفافية الإدارية لدػ مديرؼ مديريات التربية الأفراد استخداما وانتشاراً ثـ استخداميا القياس درجة تح
 والتعميـ بمحافظات غزة وعلبقتيا بأداء العامميف فييا.

 نتائج الدراسة: تحددت في النقاط التالية: -8

  الفرضية الأولى: لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف متوسطات تقدير أفراد عينة الدراسة لدرجة
أبعادىا لدػ مديرؼ مديريات التربية والتعميـ بمحافظات غزة تعزػ بمتغير تحقق الشفافية الإدارية و 

 الجنس، ويعزو الباحث ذلؾ إلى:

  ناثاً، فالدرجات العممية، والخبرات أف عينة الدراسة ىـ مف ذوؼ المستويات الإدارية العميا ذكورا وا 
لمعرفة بأبعاد الشفافية الإدارية الأكاديمية والإدارية متقاربة بينيـ، ومف ثـ فيـ يتمتعوف بالخبرة وا

 ومتطمباتيا بغض النظر عف جنسيـ.

  مديرو التربية والتعميـ يعمدوف إلى تحقيق الشفافية الإدارية بكل موضوعية، والكل أماميـ سواسية، الأمر
 الذؼ أدػ الى وجود تقديرات متقاربة بيف أفراد العينة.

 ائية بيف متوسطات تقدير أفراد عينة الدراسة لدرجة الفرضية الثانية: لا توجد فروؽ ذات دلالة إحص
تحقق الشفافية الإدارية وأبعادىا لدػ مديريات التربية والتعميـ بمحافظات غزة تعزػ لمتغير المؤىل 

 العممي، ويعزو الباحث ذلؾ إلى أف:

 برة والمعرفة، وصوؿ العامموف في مديريات التربية والتعميـ إلى ىذه الدرجة الوظيفية بعد امتلبكيـ لمخ
وبالتالي مكنتيـ مف التعرؼ عمى أبعاد الشفافية، ومتطمباتيا وتحقيقيا في عممياتيـ الإدارية في أقساميـ، 

 مكنتيـ مف تحديد درجتيا بشكل متقارب بغض النظر عف المؤىل العممي الذؼ يحممونو.

 رية، والتعامل مع الجميع بنفس تحقيق مديرؼ التربية والتعميـ لمشفافية بكل موضوعية في عممياتيـ الإدا
 الدرجة جعل استجابة أفراد العينة متقاربة.

 :لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف متوسطات تقدير أفراد عينة الدراسة لدرجة  الفرضية الثالثة
تحقق الشفافية الإدارية وأبعادىا لدػ مديرؼ مديريات التربية والتعميـ بمحافظات غزة تعزػ لمتغير 

سمى الوظيفي باستثناء كل مف مجاؿ الشفافية في اتخاذ القرارات، والشفافية في إجراءات العمل، الم
( المقابمة ليـ أقل مف مستوػ الدلالة sigوالشفافية في نظـ المعمومات فتبيف أف القيمة الاحتمالية )
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ينة الدراسة ( مما يدؿ عمى وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف متوسطات تقدير أفراد ع0،05>∞)
لدرجة تحقق الشفافية الإدارية وأبعادىا لدػ مديرؼ مديريات التربية والتعميـ بمحافظات غزة تعزػ لمتغير 
المسمى الوظيفي ومف خلبؿ المتوسطات فكانت الفروؽ لصالح رؤساء الأقساـ ،ويعزو الباحث ذلؾ إلى 

 أف:

 ء الأقساـ ومديرؼ التربية والتعميـ، أثر عمى العمميات الإدارية التي تتـ بشكل مستمر ومباشر بيف رؤسا
 درجة تقديرىـ لدرجة تحقق الشفافية الإدارية لدػ مديرؼ التربية والتعميـ.

  العمميات التي تتـ بيف مديرؼ التربية والتعميـ والمشرفيف التربوييف ذات بعديف أحدىما إدارؼ، والأخر فني
أثر ىذا في درجة تقديرىـ لدرجة تحقق الشفافية الإدارية لدػ يتعمق بالعممية التربوية ومتابعتيا، بالتالي 

 مديرؼ التربية والتعميـ، كما أف طبيعة العمل الميداني خارج المديريات قد يؤثر أيضا في درجة تقديرىـ.

  بيف المساءلة الإدارية وواقع الشفافية الإدارية  0،05توجد علبقة ذات دلالة إحصائية عند مستوػ دلالة
امعات الفمسطينية، فتبني الجامعات الفمسطينية لممساءلة الإدارية يعزز تطبيق الشفافية الإدارية في الج

 في جميع تعاملبتيا.

  بيف مستوػ المشاركة وواقع الشفافية الإدارية 0،05توجد علبقة ذات دلالة إحصائية عنج مستوػ دلالة
مستويات متقدمة مف مشاركة العامميف في في الجامعات الفمسطينية. فإذا حققت الجامعات الفمسطينية 

إدارتيا والاىتماـ بيـ ليسوا كعامميف فييا بل شركاء حقيقيف في بنائيا سيزيد مف الممارسات الإدارية 
الشفافية وسيزيل أؼ استثناءات تتصف بالتعتيـ والضبابية في أدائيا، وذلؾ لأف تمكيف العامميف مف 

ب توفير معمومات صادقة وموثوقة وآليات اتصاؿ مسيرة ومفتوحة المشاركة الحقيقية في الإدارة يتطم
ومتنوعة بيف مختمف المستويات الإدارية وسياسات معمنة وسيمة قوانيف وتشريعات مرنة ينضوؼ عنيا 

 تحقق الشفافية الإدارية.

  بقيا بيف ثقافة الإجراءات والموائح التي تط 0،05توجد علبقة ذات دلالة إحصائية عند مستوػ دلالة
 الإدارة الجامعية وواقع الشفافية الإدارية في الجامعة الفمسطينية.

  الإجراءات العمل عندما تكوف بسيطة وغير قابمة لمتأويل ومتكاممة وسيمة الاستخداـ وبعيدة عف التعقيد
 والروتيف ستحد مف الفساد الإدارؼ وستخمف جواً مف المكاشفة والوضوح والافصاح.

درجة تحقق الشفافية الإدارية لدى مديري مديريات التربية والتعميـ الد سعد برىـ الحشاش، خ الدراسة الرابعة:
رسالة ماجستير )منشورة(، تخصص أصوؿ التربية، الإدارة التربوية،  بمحافظات غزة وعلاقتيا بأداء العامميف،

 .2014كمية التربية، جامعة الإسلبمية غزة، فمسطيف،

 ىدؼ الدراسة:-1

 سة إلى التعرؼ عمى درجة تحقق الشفافية الإدارية لدػ مديرؼ مديريات التربية والتعميـ ىدفت الدرا
بمحافظات غزة وعلبقاتيا بدرجة أداء العامميف فييا، فقد وجد أف ىناؾ تفاوتاً في رضا العامميف في 
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التعميـ في مديريات التربية والتعميـ عف درجة تحقق الشفافية الإدارية لدػ مديرؼ مديريات التربية و 
 عممياتيـ الإدارية.

 :مشكمة الدراسة-2

 سياميا في تنمية التنظيمات الإدارية ، نظراً لأىمية الشفافية في إحداث التنمية الإدارية الناجحة وا 
لموصوؿ إلى تنظيـ سميـ قادر عمى مواجية التحديات الجديدة عاملًب عمى تحقيق أىدافو، فإف ىذه 

حقق الشفافية الإدارية لدػ مديرؼ مديريات التربية والتعميـ بمحافظات الدراسة ستحاوؿ تحديد درجة ت
 غزة، وعلبقاتيا بأداء العامميف فييا.

  :وفي ضوء ذلؾ ستحدد مشكمة الدراسة بالأسئمة التالية 

  ما درجة تحقق الشفافية الإدارية لدػ مديرؼ مديريات التربية والتعميـ بمحافظات غزة مف وجية نظر
 ا؟العامميف فيي

 ( في متوسطات تقديرات أفراد العينة 0،05>∞ىل توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوػ دلالة )
لدرجة تحقق الشفافية الإدارية وأبعادىا لدػ مديرؼ مديريات التربية والتعميـ بمحافظات غزة تعزػ 

 لمتغيرات )الجنس، المؤىل العممي، المسمى الوظيفي، سنوات الخدمة(؟

 ير أفراد العينة لأداء العامميف في مديرؼ مديريات التربية والتعميـ بمحافظات غزة؟ما درجة تقد 

 ( 05، 0> ∞ىل توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوػ دلالة)  في متوسطات تقديرات أفراد
 العينة لدرجة أداء العامميف في مديريات التربية والتعميـ بمحافظة غزة تعزػ لمتغيرات )الجنس، المؤىل

 العممي، المسمى الوظيفي، سنوات الخدمة(؟

 ( بيف متوسط تقديرات أفراد 0،05> ∞ىل توجد علبقة ارتباطية دالة إحصائية عند مستوػ الدلالة )
العينة لدرجة تحقق الشفافية الإدارية لدػ مديرؼ مديريات التربية والتعميـ بمحافظات غزة وبيف متوسط 

 ا؟تقديراتيـ لدرجة أداء العامميف فيي

 فروض الدراسة: تمحورت حوؿ النقاط التالية: -3

 ( في متوسطات تقديرات أفراد العينة 0،05 ≥لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوػ الدلالة )
لدرجة تحقق الشفافية الإدارية وأبعادىا لدػ مديرؼ مديريات التربية والتعميـ بمحافظات غزة تعزػ لمتغير 

 أنثى(.-الجنس )ذكر

  ( في متوسطات تقديرات أفراد العيف 0،05 ≥توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوػ الدلالة )لا
لدرجة تحقق الشفافية الإدارية وابعادىا لدػ مديرؼ مديريات التربية والتعميـ بمحافظات غزة تعزػ لمتغير 

 دراسات عميا(-المؤىل العممي )بكالوريوس

 ( في متوسطات تقديرات أفراد العينة 0،05 ≥مستوػ الدلالة ) لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية عند
لدرجة تحقق الشفافية الإدارية وأبعادىا لدػ مديرؼ مديريات التربية والتعميـ بمحافظات غزة تعزػ لمتغير 

 مشرؼ تربوؼ(–المسمى الوظيفي )رئيس القسـ 
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 ( في م0،05 ≥لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوػ الدلالة ) توسطات تقديرات أفراد لعيف
لدرجة تحقق الشفافية الإدارية وأبعادىا لدػ مديريات التربية والتعميـ بمحافظات غزة لمتغير سنوات 

 سنوات فأكثر(10سنوات، مف10سنوات إلى أقل مف5سنوات، مف5الخدمة )أقل مف

 ( في متوسطات ت0،05 ≥لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوػ الدلالة ) قديرات أفراد العينة
 أنثى(-لدرجة أداء العامميف في مديريات التربية والتعميـ بمحافظات غزة تعزػ لمتغير الجنس )ذكر

 ( في متوسطات تقديرات أفراد العينة 0،05 ≥لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوػ الدلالة )
غزة تعزػ لمتغير المؤىل العممي  لدرجة أداء العامميف في مديريات التربية والتعميـ بمحافظات

 دراسات عميا(-)بكالوريوس

 ( في متوسطات تقديرات أفراد العيف 0،05 ≥لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوػ الدلالة )
لدرجة أداء العامميف في مديريات التربية والتعميـ بمحافظات غزة تعزػ لمتغير المسمى الوظيفي )رئيس 

 مشرؼ تربوؼ(-القسـ

 ( في متوسطات تقديرات افراد العينة 0،05 ≥لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوػ الدلالة )
لدرجة أداء العامميف في مديريات التربية والتعميـ بمحافظات غزة تعزػ لمتغير سنوات الخدمة )أقل مف 

 سنوات فأكثر(10مف–سنوات 10سنوات إلى أقل مف 5مف-سنوات 5

 ( بيف متوسطات تقديرات أفراد العيف 0،05 ≥اطية دالة إحصائية عند مستوػ دلالة )لا توجد علبقة ارتب
لدرجة تحقق الشفافية الإدارية لدػ مديرؼ مديريات التربية والتعميـ بمحافظات غزة ومتوسط تقديراتيـ 

 لدرجة أداء العامميف فييا.

 حدود الدراسة: -4

 :حد الموضوع: اقتصرت الدراسة عمى 

 شفافية الإدارية لدػ مديرؼ مديريات التربية والتعميـ بمحافظات غزة في مجالات التالية: قياس درجة ال
)القوانيف والتشريعات والأنظمة، تقسيـ الأداء، المساءلة الإدارية، اتخاذ القرار، إجراءات العمل، نظـ 

 المعمومات(

 تحديد درجة أداء العامميف في مديريات التربية والتعميـ بمحافظات غزة. 

  ،تحديد طبيعة العلبقة الارتباطية بيف درجة تحقق الشفافية الإدارية لدػ مديرؼ مديريات التربية والتعميـ
 ودرجة أداء العامميف في ىذه المديريات.

  :طبقت الدراسة في محافظات غزة.الحد المكاني 

  :التربية والتعميـ العالي  اقتصرت الدراسة عمى مديريات التربية والتعميـ التابعة لوزارةالحد المؤسساتي
 في محافظات غزة.

 :اقتصرت الدراسة عمى جميع رؤساء الأقساـ، والمشرفيف التربوييف العامميف في مديريات  الحد البشري
 التربية والتعميـ التابعة لوزارة التربية والتعميـ العالي في محافظات غزة.
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 :ـ.2014طبقت ىذه الدراسة خلبؿ عاـ  الحد الزماني 

 نيج الدراسة:م -5

  استخدـ الباحث في ىذه الدراسة المنيج الوصفي التحميمي، والذؼ يحاوؿ مف خلبلو وصف الظاىرة
موضوع الدراسة، وتحميل بياناتيا والعلبقة بيف مكوناتيا والآراء التي تطرح حوليا والعمميات التي 

 تضمنيا والاثار التي تحدثيا.

 مجتمع الدراسة: -6

  مف جميع رؤساء الأقساـ والمشرفيف والتربوييف العامميف في مديريات التربية تكوف مجتمع الدراسة
( 183( رئيس قسـ و)126( موظفاً موزعيف كما يمي: )309والتعميـ بمحافظات غزة والبالغ عددىـ )

 مشرفا تربوياً.

 :عينة الدراسة-7

 :عينة الدراسة الاستطلاعية 

 (رئ30تكوّنت عينة الدراسة الاستطلبعية مف ) يس قسـ ومشرفا تربوياً، مف العامميف في مديريات التربية
والتعميـ بمحافظات غزة، حيث تـ اختيارىـ بطريقة عشوائية بغرض تقنييف أداء الدراسة، والتحقق مف 
صلبحييا لمتطبيق عمى العينة الأصمية وقد تـ إضافة استباناتيـ إلى العينة الفعمية التي تـ التطبيق 

وجود مشكلبت في العينة الاستطلبعية، حيث كانت نتائجيا متوافقة مع اختبارات عمييا، وذلؾ لعدـ 
 الصدؽ والثبات.

 : تـ إعداد استبانة الدراسة لتغطية الجانب الميداني لمبحث.أدوات الدراسة -8

 نتائج الدراسة: تحددت في النقاط التالية: -9

  بية والتعميـ بمحافظات غزة كانت كبيرة أف درجة تحقق الشفافية الإدارية لدػ مديرؼ مديريات التر
 %(.71،60( وبوزف نسبي بمغ )3،58بمتوسط حسابي بمغ )

  لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف متوسطات تقديرات أفراد عينة الدراسة لدرجة تحقق الشفافية
لجنس، المؤىل الإدارية وأبعادىا لدػ مديرؼ مديريات التربية والتعميـ بمحافظات غزة تعزػ لمتغير )ا

 العممي، سنوات الخدمة(.

  لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف متوسطات تقديرات أفراد عينة الدراسة لدرجة تحقق الشفافية
الإدارية وأبعادىا لدػ مديرؼ مديريات التربية والتعميـ بمحافظات لمجالات )الشفافية في القوانيف 

 الشفافية في المساءلة الإدارية( تعزػ لمتغير )المسمى الوظيفي(.والتشريعات، الشفافية في تقييـ الأداء، 

  توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف متوسطات تقديرات أفراد عينة الدراسة لدرجة تحقق الشفافية
الإدارية وأبعادىا لدػ مديرؼ مديريات التربية والتعميـ بمحافظات غزة لمجالات )الشفافية في اتخاذ 

فية في إجراءات العمل، الشفافية في نظـ المعمومات( تعزػ لمتغير المسمى الوظيفي القرارات، الشفا
 لصالح رؤساء الاقساـ.
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  أف درجة أداء العامميف في مديريات التربية والتعميـ بمحافظات غزة كانت كبيرة بمتوسط حسابي
 %(.77،40(، وبوزف نسبي بمغ )3،87)

 طات تقديرات افراد عينة الدراسة لدرجة أداء العامميف في لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف متوس
 مديريات التربية والتعميـ بمحافظات غزة تعزػ لمتغير )الجنس، سنوات الخدمة(.

  لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف متوسطات تقديرات أفراد عينة الدراسة لدرجة أداء العامميف في
 ة لمجاؿ محددات الأداء تعزػ لمتغير المؤىل العممي.مديريات التربية والتعميـ بمحافظات غز 

  توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف متوسطات تقديرات أفراد عينة الدراسة لدرجة أداء العامميف في
مديريات التربية والتعميـ بمحافظات غزة لمجاؿ تقييـ الأداء تعزػ لمتغير المؤىل العممي لصالح حممة 

 البكالوريوس.

  ذات دلالة إحصائية بيف متوسطات تقديرات أفراد عينة الدراسة لدرجة أداء العامميف في توجد فروؽ
 مديريات التربية والتعميـ بمحافظات غزة تعزػ لمتغير المسمى الوظيفي لصالح رؤساء الأقساـ.

 ( بيف متوسطات تقديرات أفراد 0،05 ≥توجد علبقة ارتباطية موجبة دالة إحصائيا عند مستوػ دلالة )
عينة الدراسة لدرجة تحقق الشفافية الإدارية لدػ مديرؼ مديريات التربية والتعميـ بمحافظات غزة ودرجة 

 (.0،668أداء العامميف فييا، حيث بمغت قيمة معامل الارتباط )

الأعضاء  درجة الشفافية الإدارية وعلاقتيا بالرضا الوظيفيعبد الله بف عوض الشيرؼ،  الدراسة الخامسة:
، رسالة دكتوراه )منشورة( في الإدارة التعميمية، كمية لتدريس ومتطمبات توافرىا في الجامعات السعوديةىيئة ا

 ـ.2018التربية، الجامعة السعودية، 

 ىدؼ الدراسة:-1

  ىدفت الدراسة إلى التعرؼ عمى درجة ممارسة الشفافية الإدارية لأعضاء ىيئة التدريس في الجامعات
لفروؽ بيف استجابات أفراد عينة الدراسة حوؿ درجة ممارسة الشفافية الإدارية السعودية، والكشف عف ا

 تبعاً لمتغيرات: الدرجة العممية، والتعرؼ عمى متطمبات توافر الشفافية الإدارية في الجامعات السعودية.

 مشكمة الدراسة:-2

 ة البكالوريوس مف خلبؿ ما سبق فقد لاحع الباحث مف خلبؿ تقدمو ودراستو الجامعية في مرحم
والماجستير والدكتوراه، في أكثر مف جامعة أف ىناؾ الكثير مف التعقيدات الإدارية وغياب الشفافية، ومف 
خلبؿ ما توصمت إليو الدراسات السابقة وما اقترحتو لممارسة الشفافية الإدارية في الجامعات، وعلبقة 

 ديمي.ذلؾ بتحقيق مستويات إنجاز أعمى وخاصة في المجاؿ الأكا

  :وبناءًا عمى ما سبق، يمكف صياغة مشكمة الدراسة مف خلاؿ التساؤؿ الرئيسي التالي 

 ما درجة ممارسة الشفافية الإدارية لأعضاء ىيئة التدريس في الجامعات السعودية؟ 
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 التساؤلات الفرعية لمدراسة تمحورت حوؿ النقاط التالية:-3

 معات السعودية مف وجية نظر أعضاء ىيئة التدريس مف ما درجة ممارسة الشفافية الإدارية في الجا
جراءات، وآليات العمل، والاتصاؿ  خلبؿ مجالات الشفافية الإدارية: )الأنظمة والقوانيف، والمساءلة، وا 

 الإدارؼ، وصنع القرار، وتقييـ الأداء(؟

 ( بيف استجابات أفراد عيف الدر 0،05ىل توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوػ ) اسة حوؿ درجة
 ممارسة الشفافية الإدارية في الجامعات السعودية تبعاً لمتغير: الدرجة العممية؟

 ما متطمبات توافر الشفافية الإدارية في الجامعات السعودية مف وجية نظر أعضاء ىيئة التدريس؟ 

 :حدود الدراسة-4

ت توافرىا في الجامعات السعودية مف عمى درجة ممارسة الشفافية الإدارية ومتطمبا الحدود الموضوعية: 4-1
جراءات وآليات العمل، والاتصاؿ الإدارؼ، وصنع القرار، وتقييـ  خلبؿ المجلبت: الأنظمة والقوانيف، والمساءلة، وا 

 الأداء.

اقتصرت الدراسة عمى عينة مف أعضاء ىيئة التدريس في الجامعات السعودية  حدود البشرية والمكانية: 4-2
 طيبة بالمدينة المنورة، وجامعة الممؾ سعود بالرياض، وجامعة الممؾ خالد بأبيا، وجامعة تبوؾ. التالية: جامعة

 منيج الدراسة: -5

  استخدـ الباحث المنيج الوصفي التحميمي، وذلؾ لجمع البيانات وتحميميا لأنو المنيج المناسب لمثل ىذه
 الشفافية الإدارية في الجامعات السعودية. الدراسات، مع استخداـ المنيج النوعي لتحديد متطمبات توافر

 مجتمع الدراسة والعينة:-6

  تكوف مجتمع الدراسة مف جميع أعضاء ىيئة التدريس في )جامعة طيبة، وجامعة الممؾ سعود، وجامعة
( عضو ىيئة أعضاء تدريس، وطبقت الدراسة عمى 8280الممؾ خالد، وجامعة تبوؾ( والبالغ عددىـ )

( عضوًا مف خلبؿ الطريقة الطبقية العشوائية، وقد تـ إجراء المقابلبت مع عينة 1669عينة مقدارىا )
 ( عضوًا.21عشوائية تكونت مف )

 أدوات الدراسة:-7

 ( عبارة لمجالات الشفافية الإدارية.47قاـ الباحث ببناء استبانة كأداة لمدراسة مكونة مف ) 

 نتائج الدراسة:-8

  في الجامعات السعودية المتعمقة بمحاؿ الأنظمة والقوانيف حيث تراوحت نتائج ممارسة الشفافية الإدارية
( وجميعيا حصمت عمى درجة شفافية متوسطة ولـ ترتقي إلى 2،36-2،94متوسط فقرات المجاؿ )

المستوػ المطموب، فقد حصمت الفقرة تتبنى الجامعة فكرة إصدار قوانيف وأنظمة جديدة تضمف لمموظف 
ودرجة متوسطة، ربما يعود ذلؾ إلى أف حقوؽ 3،36ى الترتيب الأوؿ بمتوسط الحصوؿ عمى حقوقو، عم

الموظف مف أىـ عوامل الشفافية الإدارية ففكرة إصدار قوانيف تحافع عمى حقوؽ الموظف يزيد مف الشفافية 
لمرتبة الإدارية بيف الموظف الجامعة، وتحفز الموظفيف وأعضاء ىيئة التدريس لمعمل الجاد والاتقاف، وتأتي ا
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الأخيرة الفقرة تمتاز القوانيف والأنظمة الصادرة مف الجامعة بالوضوح التاـ )غير قابمة لمتأويل(، حيث بمغ 
( وبدرجة متوسطة أؼ أف معظـ القوانيف والأنظمة غير واضحة وغير محددة بدقة مما 2،94متوسطيا )

 في أرض الواقع. يصعب فيميا مف قبل الموظفيف مما يحدث ليس عند تنفيذىا وتطبيقيا

  درجة ممارسة الشفافية الإدارية في الجامعات في مجاؿ صناعة القرار الذؼ كاف بدرجة متوسطة : يرػ
أعضاء ىيئة التدريس أف المركزية في صناعة القرارات مازالت ىي السائدة ولا تعطي الصلبحيات الكاممة 

في إصدار القرارات عمى مستوػ الإدارات  لصناعة القرار مف قبل أصحاب القرار أنفسيـ فالجامعة تتدخل
والوحدات في الجامعة، وقد يعزػ ذلؾ لضعف ثقة قيادات الجامعة بصانعي القرارات مف مستويات دنيا 
كرؤساء الأقساـ والعمداء ومدراء عموـ الوحدات وغيرىـ او قد يكوف بسبب طبيعة القوانيف والموائح التي 

لقرارات، وممارسة المركزية مف قبل الوزارة عمى الجامعة مما يترتب تنظـ عمل الجامعة وصلبحية صناعة ا
عميو ممارستيا أخل الجامعة نفسيا، ويلبحع أيضا أعضاء ىيئة التدريس أف الجامعات لا نقوـ بإعداد 
دراسات مسبقة قبل صناعة القرار وتتـ بشكل مفاجئ وسريع بدوف خطة ودراسة مسبقة حوؿ ما يترتب عف 

د يكوف ىذا سبب نتيجة ممارسة المركزية التي تتعامل بيا قيادة الجامعة في صناعة القرار ذلؾ القرار ق
وعدـ اشراؾ كل الأطراؼ المعنية في صناعة القرار، وقد يكوف ىذا بسبب ممارسة بعض الضغوط 

 الاجتماعية عمى صناعة القرار في الجامعة.

 ل: يتضح أف تتراوح بدرجة متوسطة يتراوح متوسط درجة الشفافية الإدارية لمجاؿ الإجراءات وآليات العم
( لـ ترتقي إلى مستوػ المطموب، وىذا يدؿ أف درجة ممارسة الشفافية الإدارية في 3،17-2،90الفقرات )

نما يغمب عمييا العشوائية، مع أف  الإجراءات وآليات العمل لا تتـ وفق أنظمة وقوانيف مرتبة ومنظمة وا 
واضحة لممعاملبت إلا أنيا لـ تصل إلى المستوػ المقبوؿ ويعترييا بعض الجامعة توفر نماذج سيمة 

المشكلبت والصعوبات وقد يكوف إجراء بعض المعاملبت حسب المعرفة الشخصية، والشيء الاخر مف 
وجية نظر أعضاء ىيئة التدريس أف الجامعة لا تشرؾ جميع الأطراؼ لتطوير العمل مع ضعف تقبل 

ولا توجد لوحة إرشادية كافية توضح خطوات المعاملبت حتى تسيل عمل المراجع المقترحات أو الشكاوؼ 
 بسيولة ويسر.

 ( وكميا بدرجة 3،48-3،12درجة الشفافية الإدارية لمجاؿ الاتصاؿ الإدارؼ: تراوحت متوسطة فقراتو )
المعمومات في  ممارسة متوسطة، ماعدا فقرة واحدة بدرجة كبيرة وىي الفقرة تستفيد الجامعة مف تكنولوجيا

جمع اتصالاتيا مع أطراؼ الاتصاؿ المختمفة، حيث حصمت عمى المرتبة الأولى بدرجة كبيرة ومتوسط         
(بينما حصمت الفقرة "تقدـ الجامعة دليلب إرشاديا مطبوعا يبيف كيفية الوصوؿ لممعمومات مف قبل 3،48) 

درجة ممارسة متوسطة مما يدؿ أف الجامعة لا وب 3،12المستفيديف منيا، عمى المرتبة الأخيرة بمتوسط 
تيتـ بطباعة أدلة إرشادية وتوزيعيا لممستفيديف مف خدمات الجامعة وتسيل ليـ طريقة الحصوؿ عمى 
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مكانيات  المعمومات، وقد يكوف ىذا بسبب ضعف نفقات الجامعة الذؼ يتطمب طبع الأدلة وتوزيعيا نفقات وا 
 مادية".

 ( أؼ 3،14-2،86مجاؿ المساءلة: جميعيا متوسطة حيث تراوحت المتوسطات )درجة الشفافية الإدارية ل
أف المساءلة لـ تصل إلى المستوػ المطموب، وأف الفقرة تطبق الجامعة نظاماً واضحاً لممساءلة، حصمت 

( بدرجة متوسطة، بينما حصمت الفقرة "تحاسب الجامعة العامميف 3،14عمى المرتبة الأولى بمتوسط )
( ودرجة ممارسة متوسطة، وقد يعزػ 2،86في تنفيذ أعماليـ، عمى الترتيب الأخير بمتوسط )المقصريف 

ذلؾ لضعف وجود نظاـ واحد تقوـ الجامعة بتطبيقو لممساءلة الإدارية حتى أنو يوفر درجة كبيرة لمشفافية 
المستمرة لأداء العامميف وضعف في تطبيق القوانيف المتعمقة بالمساءلة، وقمة استخداـ نظاـ التقويـ والمتابعة 

في الجامعة مما يصعب تنفيذ المساءلة التي لا تأتي إلا عف طريق قاعدة بيانات يوفرىا التقويـ، ولا يوجد 
محاسبة لممقصريف ومكافأة لممتميزيف مما يسبب زيادة المقصر في تقصيره في أداء واجبو ويزيد إحباط 

 المتميز وضعف الرضا الوظيفي لديو .

 ( ولـ ترتقي درجة 3،29-2،86فافية الإدارية لمجاؿ تقييـ الأداء: حصمت عمى درجة متوسطة )درجة الش
الممارسة إلى المستوػ المطموب، وأف الفقرة الأولى تتعامل الجامعة بموضوعية في عمميات التقييـ 

فقرة ( ودرجة ممارسة متوسطة، بينما حصمت ال3،29المختمفة، حصمت عمى الترتيب الأوائل بمتوسط )
الخامسة تطمع الجامعة جميع المرؤوسيف عمى الجوانب الإيجابية والسمبية لعممية تقييـ الأداء عمى الترتيب 

( وعمى درجة متوسطة، وقد يعزػ ذلؾ إلى أف الجامعة تتعامل بموضوعية في تقييـ 2،86الأخير بمتوسط )
عض العوائق التي تحوؿ عمى موضوعية إلا أف تطبيق ىذا المعيار لا يرقى إلى المستوػ المطموب لوجود ب

التقويـ، مثل المعرفة الشخصية والمحسوبية وممارسة المركزية التي تمارسيا الجامعة، أو ربما يعود إلى 
 ضعف توفر أدوات تقييـ مقننة.

 فيأثر تطبيق الشفافية الإدارية في الحد مف الفساد الإداري : فلبح بف فرج السبيعي، مقاؿ:" الدراسة السادسة
، العدد الأوؿ، جامعة الإماـ محمد بف سعود 37، المجمد المجمة العربية للإدارة الشركات المالية السعودية"،

 .2017الإسلبمية، المممكة العربية السعودية 

 ىدؼ الدراسة:-1

  ىدفت الدراسة إلى تحديد أثر تطبيق أسس مبادغ الشفافية الإدارية لمحد مف الفساد الإدارؼ في
 مالية السعودية.شركات ال

 : مشكمة الدراسة-2

  أثر ترسيخ أسس الشفافية الإدارية في الأعماؿ الإدارية والمالية التي تمارسيا الشركات المالية، كما
أف تأسيس برامج عمل متخصصة في ىذا المجاؿ، تستند عمييا في إنجاز أنشطتيا وتحسيف أداءىا 
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ؾ يمكف القوؿ بأف ىذه الدراسة تحاوؿ الإجابة عمى يعد وسيمة محاربة انتشار الفساد الإدارؼ. لذا
 تساؤؿ رئيس مفاده:

   ما ىو أثر تطبيق أسس شفافية الإدارية )الإجراءات الإدارية، أنظمة المعمومات، نظاـ
 الاتصالات، المسؤولية الإدارية، مشاركة الموظفيف( في الحد مف الفساد الإدارؼ؟

 أسئمة الفرعية لمدراسة تمحورت حوؿ: -3

 ما أثر الإجراءات الإدارية المتبعة في الحد مف مخاطر الفساد الإدارؼ؟ 

 ما أثر أنظمة المعمومات المتبعة في الحد مف مخاطر الفساد الإدارؼ؟ 

 ما أثر نظـ الاتصالات المتبعة في الحد مف المخاطر الفساد الإدارؼ؟ 

  الإدارؼ؟ما أثر المسؤولية الإدارية المتبعة في الحد مف المخاطر الفساد 

 ما أثر المشاركة الموظفيف في الحد مف المخاطر الفساد الإدارؼ؟ 

  ما الفروؽ الإحصائية في أثر تطبيق الشفافية الإدارية لمحد مف الفساد الإدارؼ بالاختلبؼ العوامل
 الديموغرافية: )الجنس، السف، المؤىل، المستوػ الوظيفي، مدػ الخدمة(؟

 فرضيات الدراسة تمحورت حوؿ: -4

 .يوجد أثر إحصائي للئجراءات الإدارية المتبعة في الحد مف الفساد الإدارؼ بالشركات المالية السعودية 

 .يوجد أثر إحصائي لأنظمة المعمومات المتبعة في الحد مف الفساد الإدارؼ بالشركات المالية السعودية 

 الإدارؼ بالشركات المالية  يوجد أثر إحصائي لنظـ الاتصالات الإدارية المتبعة في الحد مف الفساد
 السعودية.

 .يوجد أثر إحصائي لممسؤولية الإدارية في الحد مف الفساد الإدارؼ بالشركات المالية السعودية 

 .يوجد أثر إحصائي لممشاركة الإدارية في الحد مف الفساد الإدارؼ بالشركات المالية السعودية 

  في الشركات المالية السعودية باختلبؼ عوامل: يوجد ىناؾ فروؽ إحصائية في مدػ تطبيق الشفافية
 الجنس، العمل، المؤىل، المستوػ الوظيفي، مدػ الخدمة.

 مجتمع الدراسة: -5

  88اشتمل عمى جميع العامميف في شركات المالية المرخصة مف ىيئة السوؽ الماليف البالغ عددىا 
 عامل. 1350شركة، حيث بمغ عددىـ نحو 

  عينة الدراسة:-6

 ( مف العامميف في الشركات 300ت عينة البحث عمى العينة الطبقية العشوائية والبالغ عددىا )اعتمد
 المالية بمختمف مستوياتيـ الوظيفية )الإدارة العميا، الإدارة الوسطى، الإدارة التنفيذية(.
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  أدوات الدراسة: -7

 المختارة، وقد تـ اختيار ىذه القائمة  تـ الاعتماد عمى أداة الاستبياف لجمع البيانات الأوليف مف العينة
% مف مجمل العينة 15قبل تعميـ استخداميا مف عينة صغيرة )العينة الاستطلبعية( بمغت نسبتيا 

 لتأكيد مف صلب حيتيا.

  منيج الدراسة: -8

  استخدـ الباحث المنيج الوصفي التحميمي والذؼ يستند عمى جمع الحقائق والمعمومات والبيانات بقصد
 يا وتحميميا وتفسيرىا لاستخلبص النتائج.وصف

 نتائج الدراسة: توصل الباحث الى الحقائق التالية: -9

  وجد أف الإجراءات الإدارية المتبعة داخل الشركات المالية محل الدراسة تمعب دورًا في الحد مف الفساد
 الإدارؼ وكاف مف أىميا ما يمي: 

 .وضوح الأنظمة التعميمات 

  التعميمات عمى جميع الموظفيف بنفس الطريقة.تطبيق الأنظمة و 

  وجد أف نظـ الاتصالات الإدارية المتبعة في الشركات المالية السعودية تمعب دورا ىاما في الحد مف
 الفساد الإدارؼ بيا، وكاف مف أىميا: 

 .وضوح نظاـ الاتصاؿ بيف الإدارات في المستويات المختمفة 

  الاتصالات الإدارية المختمفة.استخداـ التقنية الحديثة في نظاـ 

 .توفر قنوات الاتصاؿ تمكف المراجعيف مف الإبلبغ عف حالات الانحراؼ 

  وجد أف لممسؤوليف الإدارية التي تعد إحدػ جوانب الشفافية الإدارية تمعب دورًا ىاما في الحد مف الفساد
 الإدارؼ في الشركات المالية السعودية وكاف مف أىميا:

 تاحتيا لكافة الموظفيف.وضوح الآليات ا  لمتبعة في المسؤولية الإدارية وا 

 .توفر المعمومات لمموظفيف عف العقوبة لمف يخالف الأنظمة 

  وجد أف مشاركة الموظفيف في خطط وسياسات الشركات المالية موضع بحث تمعب دورًا ىاما في الحد
 مف الفساد الإدارؼ بيا وكاف أىميا:

 يف في صناعة القرار.إشراؾ الإدارة العميا لمموظف 

 .حث المنظمة موظفييا عمى تقديـ المقترحات التي تساعد في حل المشاكل 

  بالنسبة لاختيار الفروؽ حوؿ مدػ إدراؾ العينة مف أف لتطبيق الشفافية الإدارية دورًا ىاما في الحد مف
 لية: الفساد الإدارؼ باختلبؼ المتغيرات الديموغرافية توصل الباحث الى النتائج التا

 .عدـ وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية باختلبؼ متغير الجنس 

 .وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية باختلبؼ متغير العمر 

 .وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية باختلبؼ متغير المؤىل العممي 
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 .وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية باختلبؼ متغير المستوػ الوظيفي 

  باختلبؼ متغير سنوات الخدمة.عدـ وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية 

  كما وجد أف أبرز أسباب الفساد الإدارؼ في الشركات المالية السعودية مرتبة حسب أىميتيا الإحصائية
 عمى النحو التالي:

 .سوء استغلبؿ المناصب الإدارية مف قبل العامميف في الشركات المالية 

 .محاباة المدراء لبعض الأشخاص عمى حساب الآخريف 

 في بعض الممارسات الإدارية والمالية مف قبل المسؤوليف. الغموض 

 .عدـ وجود آلية لممساءلة مف الإخفاقات والتجاوزات 

 .الضعف الواضح في أنظمة الرقابة الداخمية 

 .غموض الأنظمة والتعميمات بالنسبة لمعامميف 

دارية في مكافحة لفساد الإداري تأثير أبعاد الرقابة والشفافية الإسمطاف غالب الديجاني، " الدراسة السابعة:
قسـ المجمة الدولية لمبحوث التربوية، ، بالمناطق التعميمية في دولة الكويت مف وجية نظر العامميف فييا"

 .2017، العدد الثاني، يونيو ،41الإدارة والتخطيط التربوؼ، كمية التربية، جامعة الكويت، المجمد 

 الدراسة: ىدؼ-1

 عمى تأثير أبعاد الرقابة والشفافية الإدارية في مكافحة الفساد الإدارؼ في  ىدفت الدراسة إلى تعرؼ
 المناطق التعميمية مف وجية نظر العامميف فييا.

 مشكمة الدراسة: تركزت حوؿ:-2

  بناءًا عمى ما سبق قاـ الباحث بإجراء دراسة استطلبعية أولية حوؿ دور الرقابة والشفافية الإدارية في
لإدارؼ في مناطق التعميمية مف وجية نظر بعض العامميف والتي ساعدت عمى تحديد مكافحة الفساد ا

 المحاور الرئيسية والفرعية للؤداة وبعض بنودىا وتحديد مشكمة الدراسة بشكل دقيق وواضح.

   ومف ىنا جاءت مشكمة الدراسة حوؿ تأثير الرقابة والشفافية الإدارية عمى مكافحة الفساد الإدارؼ في
 ق التعميمية مف وجية نظر العامميف فييا.المناط

 الدراسة الفرعية: تركزت حوؿ: أسئمة -3

 ما أبعاد الرقابة في المناطق التعميمية بدولة الكويت مف وجية نظر العامميف فييا؟ 

 ما أبعاد الشفافية الإدارية في المناطق التعميمية بدولة الكويت مف وجية نظر العامميف فييا؟ 

 ة الفساد الإدارؼ في المناطق التعميمية بدولة الكويت مف وجية نظر العامميف فييا؟ما عوامل مكافح 

 أبعاد الشفافية-ىل توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية في إجابة العيف عمى محاور الدراسة )أبعاد الرقابة-
اقسـ عوامل مكافحة الفساد( تعزػ لمتغيرات: المنطقة التعميمية وسنوات الخبرة والمؤىل العممي و 

 الإدارؼ؟

 ما درجة تأثير أبعاد الرقابة وأبعاد الشفافية الإدارية عمى عوامل مكافحة الفساد الإدارؼ؟ 
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 اعتمدت الدراسة عمى منيج الوصفي. الدراسة: منيج -4

 ( موظفاً.270استخدمت استبانة تـ تطبيقيا عمى ) الدراسة: أدوات -5

 الدراسة: حدود -6

 الرقابة والشفافية الإدارية في مكافحة الفساد. تأثير الحدود الموضوعية: 6-1

دارة الشؤوف الإدارية الحدود البشرية 6-2 : العامميف في المناطق التعميمية في الأقساـ )إدارة الشؤوف العممية، وا 
دارة الشؤوف اليندسة(. دارة الأنشطة، وا   والفنية، وا 

لعاصمة، الفروانية، حولي، مبارؾ الكبير، الأحمدؼ، : المناطق التعميمية بدولة الكويت )االحدود المكانية 6-3
 الجيراء(.

 ـ.2016-2015الفصل الأوؿ مف العاـ الدراسي  الحدود الزمنية: 6-4

 مجتمع الدراسة وعينتيا:-7

  ،تكوّف مجتمع الدراسة مف العامميف في المناطق التعميمية الست: )العاصمة، الفروانية، حولي، الاحمدؼ
يراء( في دولة الكويت، وفي الأقساـ العمل في المناطق التعميمية، وىي مبارؾ الكبير، الج

الأقساـ:)غدارة الشؤوف العممية، إدارة الشؤوف الإدارية والفنية، إدارة الأنشطة، إدارة الشؤوف اليندسة(، 
(، بحسب آخر إحصائية صادرة عف إدارة التخطيط في وزارة التربية في دولة 2101والبالغ عددىـ )

 .2014ويت، الك

استبانة لكل قسـ مف 15تـ اختيار عينة الدراسة بشكل طبقي، إذ أخذ الباحث بعدد  اختيار عينة الدراسة: 7-1
وكاف  29موظفا واسترجع الباحث عدد  360الأقساـ المذكورة في مجتمع الدراسة، وعميو كانت عينة الدراسة 

 فقط.270العدد الصالح منيا 

 نتائج الدراسة: -8

 لرقابة فب المناطق التعميمية بمتوسط حسابي بدرجة تقدير كبير، وتوفر الشفافية الإدارية في توفر ا
المناطق التعميمية بدرجة تقدير متوسطة، ووجود فروؽ ذات دلالة إحصائية لصالح مؤىل الديبموـ مع 

ور الدراسة مع محور الشفافية الإدارية ونظـ الشفافية الإدارية، ووجود فروؽ ذات دلالة إحصائية لمحا
 المناطق التعميمية.

  وجود تأثير أبعاد الدراسة باعتبارىا عوامل مستقمة عالية )الرقابة، والشفافية الإدارية، ومكافحة الفساد
الادارية(، ودرجة تأثير عالية بيف المتغير التابع )مكافحة الفساد الإدارؼ( لممتغيرات المستقمة )الرقابة 

 .73درجة والشفافية الادارية( عند 
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شفافية المعمومات الخصوصية الرقمية: ىل يستثني (، hung et Wongدراسة أجنبية ؿ ) الدراسة الثامنة:
 ـ. 2009منقولة مف رسالة ماجستير لنعيمة محمد حرب، كل منيما الآخر في أحكاـ الخدمات الالكترونية؟،

 ىدؼ الدراسة:-1

 ة المتداخمة بيف شفافية المعمومات وحماية الخصوصية ىدفت الدراسة إلى وضع نموذجاً لتحميل العلبق
 الرقمية مف وجية نظر مزودؼ الخدمات الالكترونية.

 أدوات الدراسة تحددت في: -2

استبانة عمى جميع مزودؼ الخدمات البنكية في مقاطعة جراند يجوف في الصيف  320استبانة حيث تـ توزيع  
طوير نموذجاً يوضح التفاعل بيف شفافية المعمومات، والاتصالات، استبانة منيا، وقد تـ ت 150وتـ استرجاع 

والخصوصية الفردية، تشير خصوصية المعمومات إلى حق الأفراد أف يحددوا بأنفسيـ متى وكيف ولأؼ درجة 
يمكف إبلبغ المعمومات عنيـ للآخريف، وخصوصية الاتصالات تعني أؼ شكل مف أشكاؿ الرسائل الالكترونية 

نقميا عبر الشبكة الدولية للبتصالات لشبكات الكمبيوتر التجارية، والحكومية، والتعميمية أما التي يتـ 
 الخصوصية الفردية فتعني حق الأفراد في أف يتركوا وشأنيـ.

 نتائج الدراسة: -3

 .يوجد ارتباط قوؼ بيف الشفافية المعموماتية وجميع المتغيرات المستقمة في الدراسة 

 مومات ارتباطا إيجابيا بحماية خصوصية المعمومات والاتصالات المتعمقة بالبيانات ترتبط شفافية المع
الشخصية للؤفراد، ويعتبر ذلؾ مؤشرًا جيدا عمى أف تبني سياسة شفافية المعمومات إنما ىو تجسيد 
لحماية المعمومات الشخصية لزبائف المستفيديف مف الخدمات المقدمة، وليذا يتوفر الحافز لدػ 

ركيف في تقديـ أفكارًا جديدة تدعـ سياسة الشركة المتمثمة في الشفافية المعموماتية المرتبطة بمستوػ المشا
 عاؿ مف حماية البيانات الشخصية مما يزيد الثقة بتعاملبتيا مف قبل الزبائف.

 صة، بالرغـ مف أف الافراد يطالبوف بشفافية أكبر في المعمومات مف الحكومية والمنظمات العامة والخا
إلا أنيـ قمقوف بشأف حماية حقوقيـ الخصوصية، وليذا تقترح الدراسة أنو إذا تبنى مسوقي الخدمات 
الالكترونية سياسة شفافية المعمومات، فينبغي عمييـ تزويد الزبائف بمعمومات أكثر عف الخدمة، وذلؾ 

ف الحالات تعتبر مشاركة لأف سوؽ الخدمة يولي اىتماما أقل بحماية الخصوصية الفردية، وفي العديد م
 الخدمة والمعمومات عف الشركة مع الزبائف دوف اتفاؽ مسبق بيف الطرفيف خرقاً لمخصوصية الفردية.

  وأخيرًا تقترح الدراسة أف زيادة الالتزاـ بالمحافظة عمى علبقات جيدة بيف الزبائف ومسوقي الخدمة يؤدؼ
ذلؾ، تؤكد الدراسة عمى ضرورة إقناع مسوقي  إلى زيادة اقتحاـ الخصوصية الفردية لمزبائف وعمى

الخدمات أف حماية خصوصية الأفراد يعتبر عنصرًا رئيسًا في المحافظة عمى علبقات جيدة مع الزبائف 
وأحد الطرؽ الناجحة لحل تمؾ الإشكالية بسؤاؿ الأفراد عمى مدػ رغبتيـ في الحصوؿ عمى المعمومات 

 مثل ىذا النوع مف المعمومات إلييـ.عف الخدمة قبل أف يتـ فعميًا إرساؿ 
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رجة ممارسة الشفافية رواف خضر أبو شقرا، كايد محمد سلبمة، عمي محمد جبراف، مقاؿ: د الدراسة التاسعة:
الإدارية في الجامعات الأردنية الحكومية والخاصة في إقميـ الشماؿ وعلاقتيا بمستوى الدافعية لدى أعضاء 

، العدد الأوؿ، قسـ الإدارة وأصوؿ التربية، 45، المجمّد مجمة العموـ التربوية ىيئة التدريس مف وجية نظرىـ،
 ـ.2018جامعة اليرموؾ، الأردف، 

 ىدؼ الدراسة: -1

  محاولة استقصاء درجة ممارسة الشفافية الإدارية في الجامعات الأردنية الحكومية والخاصة في إقميـ
 ىيئة التدريس مف وجية نظرىـ.الشماؿ، علبقتيا بمستويات الدافعية لدػ أعضاء 

 حاولت ىذه الدراسة الإجابة عف الأسئمة التالية: وبالتحديد -2

  ما درجة ممارسة الشفافية الإدارية في الجامعات الأردنية الحكومية والخاصة في إقميـ الشماؿ مف وجية
 نظر أعضاء ىيئة التدريس؟

 ات الأردنية الحكومية والخاصة في إقميـ ما مستوػ الدافعية لدػ أعضاء ىيئة التدريس في الجامع
 الشماؿ مف وجية نظرىـ؟

 ( بيف الشفافية الإدارية في 0،05=∞ىل توجد علبقة ارتباطية دالة إحصائياً عند مستوػ الدلالة )
 الجامعات الأردنية الحكومية والخاصة في إقميـ الشماؿ وبيف الدافعية لدػ أعضاء ىيئة التدريس؟

  ( بيف أوساط الشفافية الإدارية في 0،05=∞إحصائياً عند مستوػ الدلالة )ىل توجد فروؽ دالة
الجامعات الأردنية الحكومية والخاصة في إقميـ الشماؿ لدػ أعضاء ىيئة التدريس مف وجية نظرىـ 

 تعزػ لمتغيرؼ )الجنس، نوع الجامعة(؟

 ( بيف أوساط ال0،05=∞ىل توجد فروؽ دالة إحصائياً عند مستوػ الدلالة ) عوامل المثيرة لمدافعية لدػ
أعضاء ىيئة التدريس في الجامعات الأردنية الحكومية والخاصة في إقميـ الشماؿ مف وجية نظرىـ تعزػ 

 لمتغيرؼ )الجنس، نوع الجامعة(؟

 
 مجتمع الدراسة وعينتيا:  -3

 ماؿ لمعاـ تكوف مجتمع الدراسة مف جميع أعضاء ىيئة التدريس في الجامعات الأردنية في إقميـ الش
( عضو ىيئة التدريس، والموزعيف عمى سبع جامعات 2059(، والبالغ عددىـ )2014/2015الدراسي )

( أعضاء ىيئة 309حكومية وخاصة، وتـ اختيار عينة الدراسة بالطريقة العشوائية الطبقية، بمغ عددىا )
 %( مف أفراد مجتمع الدراسة.15تدريس وبنسبة )

 : الدراسة منيج -4

 داـ المنيج الوصفي الارتباطي لدراسة العلبقة بيف الشفافية الإدارية والدافعية لدػ أعضاء ىيئة تـ استخ
 التدريس.
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  أدوات الدراسة: -5

 .تـ استخداـ أداة الاستبانة لمكشف عف درجة ممارسة الشفافية الإدارية لدػ أعضاء ىيئة التدريس 

 حدود الدراسة: -6

 .2014/2015دراسة خلبؿ الفصل الثاني مف العاـ الدراسي تـ إجراء ال الحدود الزمنية: 6-1

الجامعات الحكومية والخاصة في إقميـ الشماؿ في الأردف، وىي جامعة اليرموؾ،  الحدود المكانية: 6-2
 وجامعة العموـ التكنموجيا، وجامعة آؿ البيت، وجامعة أريد، الأىمية وجامعة جدار، وجامعة جرش.

تتحدد ىذه الدراسة ونتائجيا بأدوات جمع البيانات، وطبيعة المجتمع والعينة مف  الحدود الموضوعية: 6-3
 أعضاء ىيئة التدريس.

 نتائج الدراسة:-7

  أف درجة ممارسة الشفافية الإدارية في الجمعات الأردنية الحكومية والخاصة في إقميـ الشماؿ لدػ
جامعات الأردنية والخاصة في إقميـ أعضاء ىيئة التدريس مف وجية نظرىـ قد كانت متوسطة، وأف ال

الشماؿ ترػ في الشفافية منياج عمل وحياة مستمر لإدارة الأنشطة اليومية وشفافية العلبقات في أركاف 
 العمل الجماعي.

  أف مستوػ الدافعية وأبعادىا لدػ أعضاء ىيئة التدريس في الجامعات الأردنية الحكومية والخاصة في
رىـ قد كاف مرتفعاً يعود السبب في ىذه النتيجة إلى التوفير الإدارة الجامعية إقميـ الشماؿ مف وجية نظ

العديد مف المميزات والحوافز لأعضاء ىيئة التدريس، والتي تساىـ عمى إدارة عمميـ وترفع مف قيمتيـ 
 الأكاديمية والاجتماعية في البيئة الاجتماعية.

 تيا في الجامعات الأردنية الحكومية والخاصة في إقميـ أف كافة العلبقات بيف الشفافية الإدارية ومجالا
الشماؿ مف جية، وبيف الدافعية وأبعادىا لدػ أعضاء ىيئة التدريس مف جية أخرػ ومف وجية نظرىـ، 

( مما يشير إلى أف 0،05=∞كانت طردية )إيجابية( الاتجاه بدلالات إحصائية عند مستوػ الدلالة )
 ية والدافعية علبقة موجبة وقوية.العلبقة بيف الشفافية الإدار 

 ( بيف الوسطيف الحسابيف لمشفافية الإدارية 0،05=∞عدـ وجود فرؽ داؿ إحصائيا عند مستوػ الدلالة )
في الجامعات الأردنية الحكومية والخاصة في إقميـ الشماؿ لدػ أعضاء ىيئة التدريس مف وجية نظرىـ 

ىيئة التدريس يعمموف ضمف منظومة إدارية واحدة  يعزػ لمتغير )الجنس(، يعزػ ذلؾ إلى أف أعضاء
موجية نحو ىدؼ واحد وىو القضاء عمى الفساد ومحاربتو بشتى أشكالو، وبغض النظر عف جنسيـ، 

 كما يدؿ ذلؾ عمى أف الجامعات تعامل أعضاءىا بشفافية وعدالة دوف تحيز أو تمييز بيف الجنسييف.

 ( بيف الوسطيف يعزػ لمتغير )نوع الجامعة( 0،05=∞) وجود فرؽ داؿ إحصائيا عند مستوػ الدلالة
ولصالح الجامعات الحكومية، ويعزػ إلى اختلبؼ الأنظمة والقوانيف والتشريعات داخل الجامعات 
الحكومية مقارنة بالجامعات الخاصة، إذ أف الجامعات الأردنية الحكومية أكثر ممارسة وأكثر نضجاً 

 بادغ الشفافية لمحاربة الفساد.واستقلبلية مف خلبؿ اعتماد عمى م
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 ( بيف الوسطيف الحسابيف لمدافعية لدػ 0،05=∞عدـ وجود فروؽ داؿ إحصائياً عند مستوػ الدلالة )
أعضاء ىيئة التدريس في الجامعات الأردنية الحكومية والخاصة في إقميـ الشماؿ مف وجية نظرىـ يعزػ 

لب الجنسيف يتعرضوف لظروؼ متشابية وجيدة لمتغير الجنس، يعزػ أف أعضاء ىيئة التدريس ومف ك
 نسبيا ومنصفة في مختمف الجامعات الحكومية والخاصة تدفعيـ للئنجاز والعطاء.

 ( بيف الوسطيف الحسابيف لمدافعية لمتغير 0،05=∞عدـ وجود فروؽ داؿ إحصائياً عند مستوػ الدلالة )
أف بيئة الجامعات الحكومية بيئة تنظيمية  نوع الجامعة يعزػ إلى اختلبؼ الجامعات في بيئات العمل إذ

مناسبة تسعى إلى إيجاد مناخ تنظيمي آمف ومناسب مف خلبؿ السعي الدؤوب لتحسيف الأجور 
والرواتب، وتفعيل أنظمة الحوافز المادية والمعنوية، بالإضافة إلى تنمية أعضاء ىيئة التدريس مينياً، مف 

والندوات، والعدالة في توزيع المكتبات المادية والمعنوية عمى  خلبؿ المساىمة في إشراكيـ في المؤتمرات
 جميع الأعضاء بالاختلبؼ خبراتيـ الأكاديمية.

 لتعميق عمى الدراسات السابقة قياسا لدراستنا الحالية:ا

 مف حيث ىدؼ الدراسة: المسجل عمى الدراسات السابقة والدراسة الحالية حوؿ ىذه النقطة الآتي:

 لأوؿ ىو:ىدؼ الدراسة ا

  التعرؼ عمى مقدار شفافية الموازنة العامة في الجزائر، وأىمية المساءلة الاجتماعية في مراقبة الموازنة
 لمرفع مف مستوػ ىذه الشفافية.

 ىدؼ الدراسة الثاني ىو: 

  إبراز العلبقة بيف التكنولوجيا الإعلبـ والاتصاؿ والحكمانية الرشيدة وذلؾ عمى ضوء مجموعة مف
 والمتمثمة أساسا في الشفافية ومكافحة الفساد. المبادغ

 ىدؼ الدراسة الثالثة ىو:

 إلى التعرؼ عمى واقع الشفافية الإدارية ومتطمبات تطبيقيا لدػ الإدارة العميا في  ىدفت الدراسة
الجامعات الفمسطينية بقطاع غزة، وتحديد مدػ وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية في إجابة المبحوثيف 

جراءات العمل عمى تطبيق  بيف نظاـ المعمومات والاتصاؿ الإدارؼ والمساءلة الإدارية والمشاركة، وا 
الشفافية الإدارية في تمؾ الجامعات، ومحاولة الخروج بتوصيات تعمل عمى زيادة الالتزاـ بالشفافية 

 الإدارية بما يحقق تجويد مخرجات العمل وحل مشكلبتو.

 ىدؼ الدراسة الرابعة ىو:

 دراسة إلى التعرؼ عمى درجة تحقق الشفافية الإدارية لدػ مديرؼ مديريات التربية والتعميـ ىدفت ال
بمحافظات غزة وعلبقاتيا بدرجة أداء العامميف فييا، فقد وجد أف ىناؾ تفاوتاً في رضا العامميف في 

ة والتعميـ في مديريات التربية والتعميـ عف درجة تحقق الشفافية الإدارية لدػ مديرؼ مديريات التربي
 عممياتيـ الإدارية.

 



 الفصل الثاني :                                                             الدراسات السابقة

 

  50 

 

 ىدؼ الدراسة الخامسة ىو:

  ىدفت الدراسة إلى التعرؼ عمى درجة ممارسة الشفافية الإدارية لأعضاء ىيئة التدريس في الجامعات
السعودية، والكشف عف الفروؽ بيف استجابات أفراد عينة الدراسة حوؿ درجة ممارسة الشفافية الإدارية 

 الدرجة العممية، والتعرؼ عمى متطمبات توافر الشفافية الإدارية في الجامعات السعودية تبعاً لمتغيرات:

 ىدؼ الدراسة السادسة ىو:

  ىدفت الدراسة إلى تحديد أثر تطبيق أسس مبادغ الشفافية الإدارية لمحد مف الفساد الإدارؼ في
 شركات المالية السعودية.

 ىدؼ الدراسة السابعة ىو:

 ى تعرؼ عمى تأثير أبعاد الرقابة والشفافية الإدارية في مكافحة الفساد الإدارؼ في ىدفت الدراسة إل
 المناطق التعميمية مف وجية نظر العامميف فييا.

 ىدؼ الدراسة الثامنة ىو:

  ىدفت الدراسة إلى وضع نموذجاً لتحميل العلبقة المتداخمة بيف شفافية المعمومات وحماية الخصوصية
 ر مزودؼ الخدمات الالكترونية.الرقمية مف وجية نظ

 ىدؼ الدراسة التاسعة ىو:

  محاولة استقصاء درجة ممارسة الشفافية الإدارية في الجامعات الأردنية الحكومية والخاصة في إقميـ
 الشماؿ، علبقتيا بمستويات الدافعية لدػ أعضاء ىيئة التدريس مف وجية نظرىـ.

 بخصوص ىدؼ دراستنا الحالية فتحدد في:

  قوؼ عمى درجة ممارسة الشفافية الإدارية في المنظمة الجامعية الجزائرية، بالخصوص المنظمة الو
الجامعية محل الدراسة التي تتحدد في جامعة عمار ثميجي بالأغواط مف وجية نظر أعضاء ىيئة 
التدريس بيا عمى اختلبؼ خصائيـ الشخصية ودرجة مساىمة ذلؾ في الحد مف ظاىرة الفساد الإدارؼ 

 بكل أشكالو ومستوياتو.

بالنظر لمجمل أىداؼ الدراسات السابقة ودراستنا الحالية نقف عمى حقيقة واحدة مشتركة، أف كل الدراسات 
تسعى إلى الوقوؼ عمى درجة تطبيق مبادئ الشفافية في الممارسة الإدارية بغض النظر عف مجاؿ الدراسة 

 الموضوعية في العمل الإداري. ودرجة مساىمة ذلؾ في تحقيق الوضوح والمصداقية و 

المسجل حوؿ ىذه الفكرة أف كل الدراسات استعانت بالمنيج الوصفي التحميمي، : مف حيث المعالجة المنيجية
وىو ذات المنيج الذؼ استعانت بو دراستنا، لأنو يعمل عمى رصد الظاىرة محل الدراسة كما ىي في الواقع في 

الثانية عمى الوقوؼ عمى مكوناتيا وحركيتيا، لموصوؿ في النياية إلى  المرحمة الأولى، والعمل في المرحمة
تمييدا لتقديـ مقترحات أو حموؿ بشأنيا، مف أجل تصحيح مسارىا إف  استخلبص حقائق مكوناتيا الأصمية،

 كانت سمبية، أو تدعيـ مسارىا إف كانت ايجابية.
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ع البيانات الأكثر شمولا وحصرا لأعداد كبيرة مف استخداـ ىذا المنيج بالضرورة يقتضي الاستعانة بأدوات جم
مفردات البحث، لإعطاء التمثيل الأكبر، وكذلؾ لإعطاء المصداقية الأوفر لنتائج الدراسة، والأكيد التقنية الأكثر 

 فاعمية لمقياـ بيذا الدور ىو الاستبياف. وىو المسعى الذؼ انتيجتو كل الدراسات بما فيو دراستنا الحالية.

عمى الرغـ مف تعدد مجاؿ الدراسة بيف كل الدراسات التي تـ الاعتماد، رغـ حرصنا : يث المجاؿ المكانيمف ح
الشديد في اقتفاء آثار الدراسات التي تتناوؿ ممارسة الشفافية الإدارية في الوسط الجامعي كما تتضمنو دراستنا 

ا أو محميا لحداثة الموضوع مف جية، ولتجنب الحالية والتي لـ نتمكف مف الحصوؿ عمى الكثير منيا سواء عربي
العديد مف الباحثيف الخوض في مثل ىكذا مواضيع لتجنب الحساسية التي تثيرىا بالنظر لدرجة وجودىا والتكتـ 
الكبير الدؼ يحيط بيا مف طرؼ الكل لأسباب لا تخفى عمى الكثير إلا المتجاىميف ليا. رغـ ذلؾ )تعدد مجالات 

ف الدراسات السابقة مع وجود عدد مف الاستثناءات إلا أنيا كميا تصب مضموف دراستنا والتي الدراسة( في مختم
 يمكف إبراز عدد منيا فيما يمي: 

 

 كل الدراسات السابقة بما فييا دراستنا الحالية تصبو إلى الوقوؼ عمى:

 ية.أىمية تطبيق الشفافية الإدارية في المنظمات الحكومية بما فييا المنظمة الجامع 

  أىداؼ تطبيق الشفافية الإدارية ودور ذلؾ في الحد مف المشكلبت الإدارية بالخصوص مشكمة الفساد
 الإدارؼ.

  فوائد تطبيق الشفافية الإدارية ودرجة مساىمة ذلؾ في تحسيف مستويات الخدمة الإدارية المقدمة
 لمجميور.

  بالخصوص.عمى متطمبات تطبيق الشفافية الإدارية في المؤسسات العمومية 

 .عمى مستويات عمل الشفافية الإدارية 

 .عمى سياسات تطبيق الشفافية الإدارية 

 .عمى مؤشرات قياس الشفافية الإدارية 

 .المشكلبت التي تواجو تطبيق الشفافية الإدارية 

 :مف حيث النتائج المسجمة بالإجماؿ حوؿ الدراسات السابقة والدراسة الحالية يمكف الوقوؼ عمييا فيما يمي
 توصمت الدراسة الأولى إلى الآتي:

  الشفافية والمساءلة في إعداد الموازنة العامة لمدولة ركف مف أركاف العمل الجدؼ التي تعمل عمى رفع كفاءة
وفعالية وعدالة الإنفاؽ العاـ وتحصيل الإيرادات العامة، فإغفاليا ييدـ جانباً محورياً في مكونات العقد 

 لمجتمع.الاجتماعي بيف السمطة وا

  يسيـ وجود الشفافية المالية كثيراً في رفع الوعي المجتمعي، ونقل الآراء والبدائل حوؿ الموازنة العامة
 لمدولة والحكومة بما يساىـ في رفع فعالية تقديـ الخدمات العامة وكفاءة إدارة الموازنة.
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  صريح عف إتاحة الفرص يظير عجز الحكومة عف تعديل أو مراجعة لأؼ تشريع قديـ قد يمزميا بشكل
 لممواطنيف ومنظمات المجتمع المدني لممشاركة في كافة مراحل عممية الموازنة العامة.

  إضافة إلى قصورىا الذؼ يحوؿ دوف تفعيل المساءلة الاجتماعية والرقابة الشعبية لمموازنة العامة خاصة
نة العامة في حيف أف الحكومة بأنو ظير واضحا تراجع مستوػ الشفافية في كافة مراحل عممية المواز 

 مازالت تعتمد أسموب موازنة البنود. 

  عمى الرغـ مف وجود نصوص قانونية تضبط المسار الميزاني في الجزائر فإف تطبيقو لـ يرؽ إلى مستوػ
 الأىداؼ التي جاءت بيا ىذه النصوص.

 ية المتعمقة بالموازنة العامة، حيث توجد مشكمة واضحة بالنسبة لمجزائر في تتبع نشر الوثائق الأساسية الثمان
. وكاف واضحا مف خلبؿ حصوليا ibpتمزـ الحكومة بنشرىا، وذلؾ تبعاً لمعايير شراكة الموازنات العامة 

 عمى المراتب الأخيرة في مؤشر الموازنة المفتوحة. 

 نتائج الدراسة الثانية تمثمت في:

 ضفاء الضبابية عمييا يشكل عاملب ىاما لانتشار الفساد مف جية ومف جية  غياب الشفافية في المعمومات وا 
 أخرػ فإف توسع دائرة شفافية المعمومات يقمل مف الفساد.

  أف تكنولوجيا الإعلبـ والاتصاؿ تعتبر مف إحدػ الوسائل الضرورية في إرساء دعائـ الحكمانية الرشيدة
 المبنية عمى شفافية المعمومات ومكافحة الفساد.

 دوؿ لتكنولوجيا الإعلبـ والاتصاؿ مف شأنو أف يمنح لممواطنيف معمومات أكثر عف أف تبني حكومات ال
 حكوماتيـ وقرارتيا ويقمل ويخفف مف الفساد.

 نتائج الدراسة الثالثة تحددت في النقاط التالية:

  ية لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف متوسطات تقدير أفراد عينة الدراسة لدرجة تحقق الشفافية الإدار
 وأبعادىا لدػ مديرؼ مديريات التربية والتعميـ بمحافظات غزة تعزػ بمتغير الجنس، ويعزو الباحث ذلؾ إلى:

  ناثاً، فالدرجات العممية، والخبرات الأكاديمية أف عينة الدراسة ىـ مف ذوؼ المستويات الإدارية العميا ذكورا وا 
ة والمعرفة بأبعاد الشفافية الإدارية ومتطمباتيا بغض والإدارية متقاربة بينيـ، ومف ثـ فيـ يتمتعوف بالخبر 

 النظر عف جنسيـ.

  مديرو التربية والتعميـ يعمدوف إلى تحقيق الشفافية الإدارية بكل موضوعية، والكل أماميـ سواسية، الأمر
 الذؼ أدػ الى وجود تقديرات متقاربة بيف أفراد العينة.

 طات تقدير أفراد عينة الدراسة لدرجة تحقق الشفافية الإدارية لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف متوس
وأبعادىا لدػ مديريات التربية والتعميـ بمحافظات غزة تعزػ لمتغير المؤىل العممي، ويعزو الباحث ذلؾ إلى 

 أف:
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 ،وصوؿ العامموف في مديريات التربية والتعميـ إلى ىذه الدرجة الوظيفية بعد امتلبكيـ لمخبرة والمعرفة 
وبالتالي مكنتيـ مف التعرؼ عمى أبعاد الشفافية، ومتطمباتيا وتحقيقيا في عممياتيـ الإدارية في أقساميـ، 

 مكنتيـ مف تحديد درجتيا بشكل متقارب بغض النظر عف المؤىل العممي الذؼ يحممونو.

 مع الجميع بنفس  تحقيق مديرؼ التربية والتعميـ لمشفافية بكل موضوعية في عممياتيـ الإدارية، والتعامل
 الدرجة جعل استجابة أفراد العينة متقاربة.

  لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف متوسطات تقدير أفراد عينة الدراسة لدرجة تحقق الشفافية الإدارية
وأبعادىا لدػ مديرؼ مديريات التربية والتعميـ بمحافظات غزة تعزػ لمتغير المسمى الوظيفي باستثناء كل 

ؿ الشفافية في اتخاذ القرارات، والشفافية في إجراءات العمل، والشفافية في نظـ المعمومات فتبيف أف مف مجا
( مما يدؿ عمى وجود فروؽ ذات 0،05>∞( المقابمة ليـ أقل مف مستوػ الدلالة )sigالقيمة الاحتمالية )

ة الإدارية وأبعادىا لدػ مديرؼ دلالة إحصائية بيف متوسطات تقدير أفراد عينة الدراسة لدرجة تحقق الشفافي
مديريات التربية والتعميـ بمحافظات غزة تعزػ لمتغير المسمى الوظيفي ومف خلبؿ المتوسطات فكانت 

 الفروؽ لصالح رؤساء الأقساـ ،ويعزو الباحث ذلؾ إلى أف:

 ميـ، أثر عمى درجة العمميات الإدارية التي تتـ بشكل مستمر ومباشر بيف رؤساء الأقساـ ومديرؼ التربية والتع
 تقديرىـ لدرجة تحقق الشفافية الإدارية لدػ مديرؼ التربية والتعميـ.

  العمميات التي تتـ بيف مديرؼ التربية والتعميـ والمشرفيف التربوييف ذات بعديف أحدىما إدارؼ، والأخر فني
تحقق الشفافية الإدارية لدػ مديرؼ يتعمق بالعممية التربوية ومتابعتيا، بالتالي أثر ىذا في درجة تقديرىـ لدرجة 

 التربية والتعميـ، كما أف طبيعة العمل الميداني خارج المديريات قد يؤثر أيضا في درجة تقديرىـ.

  بيف المساءلة الإدارية وواقع الشفافية الإدارية في  0،05توجد علبقة ذات دلالة إحصائية عند مستوػ دلالة
ات الفمسطينية لممساءلة الإدارية يعزز تطبيق الشفافية الإدارية في جميع الجامعات الفمسطينية، فتبني الجامع

 تعاملبتيا.

  بيف مستوػ المشاركة وواقع الشفافية الإدارية في 0،05توجد علبقة ذات دلالة إحصائية عنج مستوػ دلالة
ميف في إدارتيا الجامعات الفمسطينية. فإذا حققت الجامعات الفمسطينية مستويات متقدمة مف مشاركة العام

والاىتماـ بيـ ليسوا كعامميف فييا بل شركاء حقيقيف في بنائيا سيزيد مف الممارسات الإدارية الشفافية وسيزيل 
أؼ استثناءات تتصف بالتعتيـ والضبابية في أدائيا، وذلؾ لأف تمكيف العامميف مف المشاركة الحقيقية في 

وآليات اتصاؿ مسيرة ومفتوحة ومتنوعة بيف مختمف الإدارة يتطمب توفير معمومات صادقة وموثوقة 
 المستويات الإدارية وسياسات معمنة وسيمة قوانيف وتشريعات مرنة ينضوؼ عنيا تحقق الشفافية الإدارية.

  بيف ثقافة الإجراءات والموائح التي تطبقيا الإدارة  0،05توجد علبقة ذات دلالة إحصائية عند مستوػ دلالة
 شفافية الإدارية في الجامعة الفمسطينية.الجامعية وواقع ال

  الإجراءات العمل عندما تكوف بسيطة وغير قابمة لمتأويل ومتكاممة وسيمة الاستخداـ وبعيدة عف التعقيد
 والروتيف ستحد مف الفساد الإدارؼ وستخمف جواً مف المكاشفة والوضوح والافصاح.
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 نتائج الدراسة الرابعة: تحددت في النقاط التالية:

  أف درجة تحقق الشفافية الإدارية لدػ مديرؼ مديريات التربية والتعميـ بمحافظات غزة كانت كبيرة بمتوسط
 %(.71،60( وبوزف نسبي بمغ )3،58حسابي بمغ )

  لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف متوسطات تقديرات أفراد عينة الدراسة لدرجة تحقق الشفافية الإدارية
مديريات التربية والتعميـ بمحافظات غزة تعزػ لمتغير )الجنس، المؤىل العممي، سنوات  وأبعادىا لدػ مديرؼ 

 الخدمة(.

  لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف متوسطات تقديرات أفراد عينة الدراسة لدرجة تحقق الشفافية الإدارية
ية في القوانيف والتشريعات، وأبعادىا لدػ مديرؼ مديريات التربية والتعميـ بمحافظات لمجالات )الشفاف

 الشفافية في تقييـ الأداء، الشفافية في المساءلة الإدارية( تعزػ لمتغير )المسمى الوظيفي(.

  توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف متوسطات تقديرات أفراد عينة الدراسة لدرجة تحقق الشفافية الإدارية
حافظات غزة لمجالات )الشفافية في اتخاذ القرارات، الشفافية وأبعادىا لدػ مديرؼ مديريات التربية والتعميـ بم

 في إجراءات العمل، الشفافية في نظـ المعمومات( تعزػ لمتغير المسمى الوظيفي لصالح رؤساء الاقساـ.

 ( 3،87أف درجة أداء العامميف في مديريات التربية والتعميـ بمحافظات غزة كانت كبيرة بمتوسط حسابي،)  
 %(.77،40بمغ )وبوزف نسبي 

  لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف متوسطات تقديرات افراد عينة الدراسة لدرجة أداء العامميف في
 مديريات التربية والتعميـ بمحافظات غزة تعزػ لمتغير )الجنس، سنوات الخدمة(.

  أداء العامميف في لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف متوسطات تقديرات أفراد عينة الدراسة لدرجة
 مديريات التربية والتعميـ بمحافظات غزة لمجاؿ محددات الأداء تعزػ لمتغير المؤىل العممي.

  توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف متوسطات تقديرات أفراد عينة الدراسة لدرجة أداء العامميف في
تغير المؤىل العممي لصالح حممة مديريات التربية والتعميـ بمحافظات غزة لمجاؿ تقييـ الأداء تعزػ لم

 البكالوريوس.

  توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف متوسطات تقديرات أفراد عينة الدراسة لدرجة أداء العامميف في
 مديريات التربية والتعميـ بمحافظات غزة تعزػ لمتغير المسمى الوظيفي لصالح رؤساء الأقساـ.

 ( بيف متوسطات تقديرات أفراد عينة 0،05 ≥)ا عند مستوػ دلالة توجد علبقة ارتباطية موجبة دالة إحصائي
الدراسة لدرجة تحقق الشفافية الإدارية لدػ مديرؼ مديريات التربية والتعميـ بمحافظات غزة ودرجة أداء 

 (.0،668العامميف فييا، حيث بمغت قيمة معامل الارتباط )

 نتائج الدراسة الخامسة تحددت في:

 فافية الإدارية في الجامعات السعودية المتعمقة بمحاؿ الأنظمة والقوانيف حيث تراوحت نتائج ممارسة الش
( وجميعيا حصمت عمى درجة شفافية متوسطة ولـ ترتقي إلى 2،36-2،94متوسط فقرات المجاؿ )

المستوػ المطموب، فقد حصمت الفقرة تتبنى الجامعة فكرة إصدار قوانيف وأنظمة جديدة تضمف لمموظف 
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ودرجة متوسطة، ربما يعود ذلؾ إلى أف حقوؽ 3،36ؿ عمى حقوقو، عمى الترتيب الأوؿ بمتوسط الحصو 
الموظف مف أىـ عوامل الشفافية الإدارية ففكرة إصدار قوانيف تحافع عمى حقوؽ الموظف يزيد مف الشفافية 

لاتقاف، وتأتي المرتبة الإدارية بيف الموظف الجامعة، وتحفز الموظفيف وأعضاء ىيئة التدريس لمعمل الجاد وا
الأخيرة الفقرة تمتاز القوانيف والأنظمة الصادرة مف الجامعة بالوضوح التاـ )غير قابمة لمتأويل(، حيث بمغ 

( وبدرجة متوسطة أؼ أف معظـ القوانيف والأنظمة غير واضحة وغير محددة بدقة مما 2،94متوسطيا )
 نفيذىا وتطبيقيا في أرض الواقع.يصعب فيميا مف قبل الموظفيف مما يحدث ليس عند ت

  درجة ممارسة الشفافية الإدارية في الجامعات في مجاؿ صناعة القرار الذؼ كاف بدرجة متوسطة : يرػ
أعضاء ىيئة التدريس أف المركزية في صناعة القرارات مازالت ىي السائدة ولا تعطي الصلبحيات الكاممة 

فالجامعة تتدخل في إصدار القرارات عمى مستوػ الإدارات  لصناعة القرار مف قبل أصحاب القرار أنفسيـ
والوحدات في الجامعة، وقد يعزػ ذلؾ لضعف ثقة قيادات الجامعة بصانعي القرارات مف مستويات دنيا 
كرؤساء الأقساـ والعمداء ومدراء عموـ الوحدات وغيرىـ او قد يكوف بسبب طبيعة القوانيف والموائح التي 

وصلبحية صناعة القرارات، وممارسة المركزية مف قبل الوزارة عمى الجامعة مما يترتب تنظـ عمل الجامعة 
عميو ممارستيا أخل الجامعة نفسيا، ويلبحع أيضا أعضاء ىيئة التدريس أف الجامعات لا نقوـ بإعداد 

عف دراسات مسبقة قبل صناعة القرار وتتـ بشكل مفاجئ وسريع بدوف خطة ودراسة مسبقة حوؿ ما يترتب 
ذلؾ القرارقد يكوف ىذا سبب نتيجة ممارسة المركزية التي تتعامل بيا قيادة الجامعة في صناعة القرار وعدـ 
اشراؾ كل الأطراؼ المعنية في صناعة القرار، وقد يكوف ىذا بسبب ممارسة بعض الضغوط الاجتماعية 

 عمى صناعة القرار في الجامعة.

 ات وآليات العمل: يتضح أف تتراوح بدرجة متوسطة يتراوح متوسط درجة الشفافية الإدارية لمجاؿ الإجراء
( لـ ترتقي إلى مستوػ المطموب، وىذا يدؿ أف درجة ممارسة الشفافية الإدارية في 3،17-2،90الفقرات )

نما يغمب عمييا العشوائية، مع أف  الإجراءات وآليات العمل لا تتـ وفق أنظمة وقوانيف مرتبة ومنظمة وا 
فر نماذج سيمة واضحة لممعاملبت إلا أنيا لـ تصل إلى المستوػ المقبوؿ ويعترييا بعض الجامعة تو 

المشكلبت والصعوبات وقد يكوف إجراء بعض المعاملبت حسب المعرفة الشخصية، والشيء الاخر مف 
وجية نظر أعضاء ىيئة التدريس أف الجامعة لا تشرؾ جميع الأطراؼ لتطوير العمل مع ضعف تقبل 

ات أو الشكاوؼ ولا توجد لوحة إرشادية كافية توضح خطوات المعاملبت حتى تسيل عمل المراجع المقترح
 بسيولة ويسر.

 ( وكميا بدرجة 3،48-3،12درجة الشفافية الإدارية لمجاؿ الاتصاؿ الإدارؼ: تراوحت متوسطة فقراتو )
ة مف تكنولوجيا المعمومات في ممارسة متوسطة، ماعدا فقرة واحدة بدرجة كبيرة وىي الفقرة تستفيد الجامع

جمع اتصالاتيا مع أطراؼ الاتصاؿ المختمفة، حيث حصمت عمى المرتبة الأولى بدرجة كبيرة ومتوسط         
(بينما حصمت الفقرة "تقدـ الجامعة دليلب إرشاديا مطبوعا يبيف كيفية الوصوؿ لممعمومات مف قبل 3،48) 
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وبدرجة ممارسة متوسطة مما يدؿ أف الجامعة لا  3،12بمتوسط المستفيديف منيا، عمى المرتبة الأخيرة 
تيتـ بطباعة أدلة إرشادية وتوزيعيا لممستفيديف مف خدمات الجامعة وتسيل ليـ طريقة الحصوؿ عمى 
مكانيات  المعمومات، وقد يكوف ىذا بسبب ضعف نفقات الجامعة الذؼ يتطمب طبع الأدلة وتوزيعيا نفقات وا 

 مادية".

 ( أؼ 3،14-2،86فية الإدارية لمجاؿ المساءلة: جميعيا متوسطة حيث تراوحت المتوسطات )درجة الشفا
أف المساءلة لـ تصل إلى المستوػ المطموب، وأف الفقرة تطبق الجامعة نظاماً واضحاً لممساءلة، حصمت 

مميف ( بدرجة متوسطة، بينما حصمت الفقرة "تحاسب الجامعة العا3،14عمى المرتبة الأولى بمتوسط )
( ودرجة ممارسة متوسطة، وقد يعزػ 2،86المقصريف في تنفيذ أعماليـ، عمى الترتيب الأخير بمتوسط )

ذلؾ لضعف وجود نظاـ واحد تقوـ الجامعة بتطبيقو لممساءلة الإدارية حتى أنو يوفر درجة كبيرة لمشفافية 
ويـ والمتابعة المستمرة لأداء العامميف وضعف في تطبيق القوانيف المتعمقة بالمساءلة، وقمة استخداـ نظاـ التق

في الجامعة مما يصعب تنفيذ المساءلة التي لا تأتي إلا عف طريق قاعدة بيانات يوفرىا التقويـ، ولا يوجد 
محاسبة لممقصريف ومكافأة لممتميزيف مما يسبب زيادة المقصر في تقصيره في أداء واجبو ويزيد إحباط 

 ديو .المتميز وضعف الرضا الوظيفي ل

 ( ولـ ترتقي درجة 3،29-2،86درجة الشفافية الإدارية لمجاؿ تقييـ الأداء: حصمت عمى درجة متوسطة )
الممارسة إلى المستوػ المطموب، وأف الفقرة الأولى تتعامل الجامعة بموضوعية في عمميات التقييـ 

بينما حصمت الفقرة  ( ودرجة ممارسة متوسطة،3،29المختمفة، حصمت عمى الترتيب الأوائل بمتوسط )
الخامسة تطمع الجامعة جميع المرؤوسيف عمى الجوانب الإيجابية والسمبية لعممية تقييـ الأداء عمى الترتيب 

( وعمى درجة متوسطة، وقد يعزػ ذلؾ إلى أف الجامعة تتعامل بموضوعية في تقييـ 2،86الأخير بمتوسط )
لمطموب لوجود بعض العوائق التي تحوؿ عمى موضوعية إلا أف تطبيق ىذا المعيار لا يرقى إلى المستوػ ا

التقويـ، مثل المعرفة الشخصية والمحسوبية وممارسة المركزية التي تمارسيا الجامعة، أو ربما يعود إلى 
 ضعف توفر أدوات تقييـ مقننة.

 نتائج الدراسة السادسة: توصل الباحث الى الحقائق التالية:

 تبعة داخل الشركات المالية محل الدراسة تمعب دورًا في الحد مف الفساد وجد أف الإجراءات الإدارية الم
 الإدارؼ وكاف مف أىميا ما يمي: 

 .وضوح الأنظمة التعميمات 

 .تطبيق الأنظمة والتعميمات عمى جميع الموظفيف بنفس الطريقة 

 اما في الحد مف الفساد وجد أف نظـ الاتصالات الإدارية المتبعة في الشركات المالية السعودية تمعب دورا ى
 الإدارؼ بيا، وكاف مف أىميا: 

 .وضوح نظاـ الاتصاؿ بيف الإدارات في المستويات المختمفة 
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 .استخداـ التقنية الحديثة في نظاـ الاتصالات الإدارية المختمفة 

 .توفر قنوات الاتصاؿ تمكف المراجعيف مف الإبلبغ عف حالات الانحراؼ 

  التي تعد إحدػ جوانب الشفافية الإدارية تمعب دورًا ىاما في الحد مف الفساد وجد أف لممسؤوليف الإدارية
 الإدارؼ في الشركات المالية السعودية وكاف مف أىميا:

 .تاحتيا لكافة الموظفيف  وضوح الآليات المتبعة في المسؤولية الإدارية وا 

 .توفر المعمومات لمموظفيف عف العقوبة لمف يخالف الأنظمة 

  كة الموظفيف في خطط وسياسات الشركات المالية موضع بحث تمعب دورًا ىاما في الحد مف وجد أف مشار
 الفساد الإدارؼ بيا وكاف أىميا:

 .إشراؾ الإدارة العميا لمموظفيف في صناعة القرار 

 .حث المنظمة موظفييا عمى تقديـ المقترحات التي تساعد في حل المشاكل 

  اؾ العينة مف أف لتطبيق الشفافية الإدارية دورًا ىاما في الحد مف بالنسبة لاختيار الفروؽ حوؿ مدػ إدر
 الفساد الإدارؼ باختلبؼ المتغيرات الديموغرافية توصل الباحث الى النتائج التالية: 

 .عدـ وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية باختلبؼ متغير الجنس 

 .وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية باختلبؼ متغير العمر 

 ات دلالة إحصائية باختلبؼ متغير المؤىل العممي.وجود فروؽ ذ 

 .وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية باختلبؼ متغير المستوػ الوظيفي 

 .عدـ وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية باختلبؼ متغير سنوات الخدمة 

 ة عمى كما وجد أف أبرز أسباب الفساد الإدارؼ في الشركات المالية السعودية مرتبة حسب أىميتيا الإحصائي
 النحو التالي:

 .سوء استغلبؿ المناصب الإدارية مف قبل العامميف في الشركات المالية 

 .محاباة المدراء لبعض الأشخاص عمى حساب الآخريف 

 .الغموض في بعض الممارسات الإدارية والمالية مف قبل المسؤوليف 

 .عدـ وجود آلية لممساءلة مف الإخفاقات والتجاوزات 

 نظمة الرقابة الداخمية.الضعف الواضح في أ 

 .غموض الأنظمة والتعميمات بالنسبة لمعامميف 

 نتائج الدراسة السابعة تحددت في أف:

  توفر الرقابة في المناطق التعميمية بمتوسط حسابي بدرجة تقدير كبير، وتوفر الشفافية الإدارية في المناطق
ية لصالح مؤىل الديبموـ مع محور الشفافية التعميمية بدرجة تقدير متوسطة، ووجود فروؽ ذات دلالة إحصائ

 الإدارية ونظـ الشفافية الإدارية، ووجود فروؽ ذات دلالة إحصائية لمحاور الدراسة مع المناطق التعميمية.
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  وجود تأثير أبعاد الدراسة باعتبارىا عوامل مستقمة عالية )الرقابة، والشفافية الإدارية، ومكافحة الفساد
أثير عالية بيف المتغير التابع )مكافحة الفساد الإدارؼ( لممتغيرات المستقمة )الرقابة الادارية(، ودرجة ت

 .73والشفافية الادارية( عند درجة 

 نتائج الدراسة الثامنة تحددت في أنو:

 .يوجد ارتباط قوؼ بيف الشفافية المعموماتية وجميع المتغيرات المستقمة في الدراسة 

 اطا إيجابيا بحماية خصوصية المعمومات والاتصالات المتعمقة بالبيانات ترتبط شفافية المعمومات ارتب
الشخصية للؤفراد، ويعتبر ذلؾ مؤشرًا جيدا عمى أف تبني سياسة شفافية المعمومات إنما ىو تجسيد لحماية 

ديـ المعمومات الشخصية لزبائف المستفيديف مف الخدمات المقدمة، وليذا يتوفر الحافز لدػ المشاركيف في تق
أفكارًا جديدة تدعـ سياسة الشركة المتمثمة في الشفافية المعموماتية المرتبطة بمستوػ عاؿ مف حماية 

 البيانات الشخصية مما يزيد الثقة بتعاملبتيا مف قبل الزبائف.

  بالرغـ مف أف الافراد يطالبوف بشفافية أكبر في المعمومات مف الحكومية والمنظمات العامة والخاصة، إلا
يـ قمقوف بشأف حماية حقوقيـ الخصوصية، وليذا تقترح الدراسة أنو إذا تبنى مسوقي الخدمات الالكترونية أن

سياسة شفافية المعمومات، فينبغي عمييـ تزويد الزبائف بمعمومات أكثر عف الخدمة، وذلؾ لأف سوؽ الخدمة 
تعتبر مشاركة الخدمة والمعمومات يولي اىتماما أقل بحماية الخصوصية الفردية، وفي العديد مف الحالات 

 عف الشركة مع الزبائف دوف اتفاؽ مسبق بيف الطرفيف خرقاً لمخصوصية الفردية.

  وأخيرًا تقترح الدراسة أف زيادة الالتزاـ بالمحافظة عمى علبقات جيدة بيف الزبائف ومسوقي الخدمة يؤدؼ إلى
الدراسة عمى ضرورة إقناع مسوقي الخدمات أف  زيادة اقتحاـ الخصوصية الفردية لمزبائف وعمى ذلؾ، تؤكد

حماية خصوصية الأفراد يعتبر عنصرًا رئيسًا في المحافظة عمى علبقات جيدة مع الزبائف وأحد الطرؽ 
الناجحة لحل تمؾ الإشكالية بسؤاؿ الأفراد عمى مدػ رغبتيـ في الحصوؿ عمى المعمومات عف الخدمة قبل 

 نوع مف المعمومات إلييـ.أف يتـ فعميًا إرساؿ مثل ىذا ال

 نتائج الدراسة التاسعة تحددت في:

  أف درجة ممارسة الشفافية الإدارية في الجمعات الأردنية الحكومية والخاصة في إقميـ الشماؿ لدػ أعضاء
ىيئة التدريس مف وجية نظرىـ قد كانت متوسطة، وأف الجامعات الأردنية والخاصة في إقميـ الشماؿ ترػ 

 منياج عمل وحياة مستمر لإدارة الأنشطة اليومية وشفافية العلبقات في أركاف العمل الجماعي. في الشفافية

  أف مستوػ الدافعية وأبعادىا لدػ أعضاء ىيئة التدريس في الجامعات الأردنية الحكومية والخاصة في إقميـ
ر الإدارة الجامعية العديد مف الشماؿ مف وجية نظرىـ قد كاف مرتفعاً يعود السبب في ىذه النتيجة إلى التوفي

المميزات والحوافز لأعضاء ىيئة التدريس، والتي تساىـ عمى إدارة عمميـ وترفع مف قيمتيـ الأكاديمية 
 والاجتماعية في البيئة الاجتماعية.

  أف كافة العلبقات بيف الشفافية الإدارية ومجالاتيا في الجامعات الأردنية الحكومية والخاصة في إقميـ
ماؿ مف جية، وبيف الدافعية وأبعادىا لدػ أعضاء ىيئة التدريس مف جية أخرػ ومف وجية نظرىـ، الش
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( مما يشير إلى أف العلبقة 0،05=∞كانت طردية )إيجابية( الاتجاه بدلالات إحصائية عند مستوػ الدلالة )
 بيف الشفافية الإدارية والدافعية علبقة موجبة وقوية.

 ( بيف الوسطيف الحسابيف لمشفافية الإدارية في 0،05=∞ا عند مستوػ الدلالة )عدـ وجود فرؽ داؿ إحصائي
الجامعات الأردنية الحكومية والخاصة في إقميـ الشماؿ لدػ أعضاء ىيئة التدريس مف وجية نظرىـ يعزػ 
لمتغير )الجنس(، يعزػ ذلؾ إلى أف أعضاء ىيئة التدريس يعمموف ضمف منظومة إدارية واحدة موجية نحو 
ىدؼ واحد وىو القضاء عمى الفساد ومحاربتو بشتى أشكالو، وبغض النظر عف جنسيـ، كما يدؿ ذلؾ عمى 

 أف الجامعات تعامل أعضاءىا بشفافية وعدالة دوف تحيز أو تمييز بيف الجنسييف.

 ( 0،05=∞وجود فرؽ داؿ إحصائيا عند مستوػ الدلالة )( بيف الوسطيف يعزػ لمتغير )نوع الجامعة
الجامعات الحكومية، ويعزػ إلى اختلبؼ الأنظمة والقوانيف والتشريعات داخل الجامعات الحكومية ولصالح 

مقارنة بالجامعات الخاصة، إذ أف الجامعات الأردنية الحكومية أكثر ممارسة وأكثر نضجاً واستقلبلية مف 
 خلبؿ اعتماد عمى مبادغ الشفافية لمحاربة الفساد.

  ً( بيف الوسطيف الحسابيف لمدافعية لدػ 0،05=∞عند مستوػ الدلالة ) عدـ وجود فروؽ داؿ إحصائيا
أعضاء ىيئة التدريس في الجامعات الأردنية الحكومية والخاصة في إقميـ الشماؿ مف وجية نظرىـ يعزػ 
لمتغير الجنس، يعزػ أف أعضاء ىيئة التدريس ومف كلب الجنسيف يتعرضوف لظروؼ متشابية وجيدة نسبيا 

 مختمف الجامعات الحكومية والخاصة تدفعيـ للئنجاز والعطاء.ومنصفة في 

 ( بيف الوسطيف الحسابيف لمدافعية لمتغير نوع 0،05=∞عدـ وجود فروؽ داؿ إحصائياً عند مستوػ الدلالة )
الجامعة يعزػ إلى اختلبؼ الجامعات في بيئات العمل إذ أف بيئة الجامعات الحكومية بيئة تنظيمية مناسبة 

إيجاد مناخ تنظيمي آمف ومناسب مف خلبؿ السعي الدؤوب لتحسيف الأجور والرواتب، وتفعيل  تسعى إلى
أنظمة الحوافز المادية والمعنوية، بالإضافة إلى تنمية أعضاء ىيئة التدريس مينياً، مف خلبؿ المساىمة في 

عمى جميع الأعضاء  إشراكيـ في المؤتمرات والندوات، والعدالة في توزيع المكتبات المادية والمعنوية
 بالاختلبؼ خبراتيـ الأكاديمية.

  تمثمت في:في حيف نتائج دراستنا 
  داريػػػػػػة فػػػػػػي مختمػػػػػػف ممارسػػػػػػاتيا الشػػػػػػفافية الإ ادغف مسػػػػػػتوػ ممارسػػػػػػة الجامعػػػػػػة محػػػػػػل الدراسػػػػػػة لمبػػػػػػأ

 عضاء ىيئة التدريس تكاد تكوف ضعيفة مف حيث:أ التنظيمية والمعرفية مف وجية نظر 
  دارؼ والبيداغوجي.ساد الإشكاؿ الفأمحاربة كافة 
  عضػػػػػػاء ىيئػػػػػة التػػػػػػدريس لممشػػػػػػاركة الفعميػػػػػػة فػػػػػػي عمميػػػػػػات أ مػػػػػػاـ الجميػػػػػػع بالخصػػػػػػوص أاتاحػػػػػة الفرصػػػػػػة

 صنع واتخاذ القرارات.
 داريػػػػػػة والبيداغوجيػػػػػػة لممحاسػػػػػػبة والمراقبػػػػػػة المسػػػػػػتمرة مػػػػػػف قبػػػػػػل درجػػػػػػة خضػػػػػػوع مجمػػػػػػل الممارسػػػػػػات الإ

 بالخصوص. أعضاء ىيئة التدريس
 ساواة بيف الجميع.العدؿ والم أتحقيق مبد 
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  نظمة واضحة وشفافة لمجميع والابتعاد عف نظاـ الواسطة والمحسوبية.أوضع 
  الاطػػػػػلبع عمػػػػػى مجمػػػػػل المعمومػػػػػات المتعمقػػػػػة  مػػػػػفعضػػػػػاء ىيئػػػػػة التػػػػػدريس أ تمكػػػػػيف الكػػػػػل بالخصػػػػػوص

 بالتسيير اليومي لأنشطة الجامعة.
  عضػػػػػػاء ىيئػػػػػػة أ لخصػػػػػػوص عضػػػػػػائيا باأ سػػػػػػموب الرقابػػػػػػة الػػػػػػذاتي بػػػػػػيف مختمػػػػػػف أقيػػػػػػاـ الجامعػػػػػػة بتنميػػػػػػة

 التدريس.
  ؼ حػػػػػػوؿ مختمػػػػػػف القضػػػػػػايا التػػػػػػي تشػػػػػػغل بػػػػػػاؿ القيػػػػػػادة العميػػػػػػا أبػػػػػػداء الػػػػػػر إعطػػػػػػاء الحريػػػػػػة لمجميػػػػػػع فػػػػػػي إ

 عضاء ىيئة التدريس.أ بالخصوص 
  دارية والبيداغوجياخلبقي شفاؼ وواضح في الممارسات الإأايجاد ميثاؽ. 
  قف عمى حقيقة واحدة مشتركة، أف كل الدراسات السابقة ودراستنا الحالية ن نتائجبالنظر لمجمل

ومجمل  الدراسات تسعى إلى الوقوؼ عمى درجة تطبيق مبادئ الشفافية في الممارسة الإدارية
بغض النظر عف مجاؿ الدراسة ودرجة مساىمة ذلؾ في تحقيق الوضوح  المعيقات التي تحوؿ دونيا

 . بالخصوص والمصداقية والموضوعية في العمل الإداري 

: درجة الاستفادة مف الدراسات السابقة في بناء دراستنا ستفادة مف الدراسات السابقة في بناء دراستنادرجة الا
 كانت عمى الشكل التالي:

  الاطلبع عمييا أعطانا إمكانية الإحاطة بجوانب الموضوع المختمفة عمى اعتبار أف مثل ىذه المواضيع
 حديثة والمادة العممية حوليا قميمة.

 يا كذلؾ ساىـ في تحديد الرؤػ الدقيقة حوؿ الموضوع، مع تجنب الكثير مف المعطيات التي الاطلبع عمي
 يمكف أف تؤثر عمى توجو الدراسة لا مف الناحية المعرفية، المنيجية أو الميدانية. 
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 تمييد:

الشفافية الإدارية مف المفاىيـ الإدارية الحديثة المتطورة التي يجب عمى جميع المنظمات الإدارية الأخذ بيا 
أىمية في إحداث إدارة ناجحة تحاوؿ معالجة العديد مف المشاكل الإدارية كغموض في القوانيف  لما ليا مف

 والموائح المعموؿ بيا ومحاولة إيجاد سبل لتبسيط الإجراءات مف أجل مكافحة الفساد الإدارؼ.

 ث:خلبؿ ىذا الفصل سنتناوؿ جممة مف القضايا التي ليا علبقة بماىية الشفافية الإدارية مف حي

ذكر عدد مف التعريفات المتعمقة بيا، توضيح أىميتيا، ومبادئيا، وأىـ متطمباتيا وأنواعيا، وأىـ المشكلبت  
التي تواجو تطبيقيا، وطرؽ تحسيف الشفافية في المنظمات لمكافحة الفساد، ثـ التطرؽ إلى الشفافية الإدارية 

 كنموذج لمدراسة. في المنظمة الجامعية بالخصوص متخذيف الجامعة الجزائرية 
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 مفيوـ الشفافية الإدارية: -1

استحوذ مفيوـ الشفافية عمى اىتماـ العديد مف السياسييف والاقتصادييف والإدارييف التربوييف بسبب التطورات 
و إلى جوىر الفكرية والإدارية والتقنية ونتيجة لذلؾ تعددت تعاريف الشفافية ومفاىيميا إلا أف جميعيا تدع

واحد يرتبط بكممات أربعة وىي المصداقية، الإفصاح، الوضوح، المشاركة، وبطبيعة الحاؿ فإف الشفافية لا 
عمي تضمف صوابيو القرارات أو إساءة فيـ ومعالجة المعمومات وتتضمف خمق تعريف ميـ لمنجاح. )

 ( 15، ص2007الراشد:

ارية الحديثة التي ما يزاؿ يكتنفيا الغموض، ولـ تتضح معالميا يعد مفيوـ الشفافية الإدارية مف المفاىيـ الإد
بعد رغـ كثرة الحديث عنيا، والمتصفح لمكتابات الكثيرة التي استعممت ىذا المفع يجده عمى علبقة بمفاىيـ 

 (500، ص2018. )الشيري بف عوض: عدة كالمصداقية أو النزاىة، أو العدؿ، أو الوضوح، أو المكاشفة
الباحثوف مفيوـ الشفافية بقصد الوصوؿ إلى معنى واضح ليا. أذ أشار برنامج الأمـ المتحدة  فقد تناوؿ 

( إلى الشفافية عمى أنيا تقاسـ المعمومات poGAR,2012الإنمائي برنامج إدارة الحكـ في الدوؿ العربية )
كشف عف والتصرؼ بطريقة مكشوفة تتيح لأصحاب المصالح جمع معمومات قد يكوف ليا دور في ال

 (68، ص2007)المؤقت، وآخروف: المساوغ وحماية مصالحيـ.
أما في المغة فالشفافية تشير إلى ذلؾ الشيء الذؼ لا يحجب ما وراءه، فيي النقاء والوضوح في مختمف 
أشكاؿ وأنماط العمميات الإدارية المختمفة، وتعني الشفافية في قاموس المغة الإنجميزية الطريقة النزيية في 

 (English.Dictionary,2009,559. )الأشياء التي تمكف الأفراد مف معرفة ما تقوـ بو بالضبطعمل 
جعل الأمر واضحا وشفّافاً بعيدا عف المبس والغموض، ولا يحتاج إلى وتعرؼ الشفافية اصطلاحا عمى أنيا: "

يا مع بعضيا مف يفسره، وىي أيضا وضوح التشريعات والقوانيف وسيولة فيميا واستقرارىا وانسجام
وموضوعتييا ووضوح لغتيا ومرونتيا وتطورىا وفقاً لمتغيرات الاقتصادية والاجتماعية والسياسية والإدارية بما 

 (184: ص2014")طالب والعامري: يتناسب مع روح العصر
دىا أما البحث الحالي فيعتقد أف الشفافية الإدارية ىي "وضوح المعمومات والقوانيف والتشريعات التي تعتم

المنظمة الجامعية عمى الخصوص في عمميا إضافة إلى التوازف في الإفصاح عف المعمومات التي تخص 
المنظمة بيف المستوػ المقبوؿ لدػ المنظمة وبيف المستوػ الذؼ ترغب بو الأطراؼ المتعددة الأخرػ ذات 

 العلبقة بالمنظمة".

 أىمية الشفافية الإدارية: -2

ية في منظمات العمل الإدارية والمؤسسات السياسية، فعمى سبيل المثاؿ تكوف إف ممارسة الشفافية ضرور 
الشفافية مطموبة في المنظمة الإدارية فيما بيف القيادات مع بعضيـ البعض مف جية، وبيف القيادات 
والعامميف تحت إدارتيـ مف جية أخرػ، وذلؾ حتى لا تكوف المنظمة )غامضة( في توجياتيا، ولا تعرؼ 

يضاح أىداف يا بالنسبة لمعامميف فييا، وبالتالي يقمل ذلؾ مف روح الانتماء ليا، لذا فالمكاشفة، والمصارحة، وا 
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المعمومات بيف القيادات العاممة يعزز الولاء لدػ العامميف، ويزيد مف إنتاجيتيـ، ويشد ىمميـ حيف يعرفوف 
 ف أىمية الشفافية فيما يمي:كل شيء عنيا باعتبار أنيـ جزء مف ىذه المنظمة وىذا حقيـ، وتكم

  تحقيق المصمحة العامة، لأف غياب الشفافية في بعض التشريعات والقوانيف وعدـ وضوح النصوص ليذه
التشريعات، والأنظمة يعتبر سببا رئيساً للبجتيادات التي تخدـ المصمحة الشخصية وبشكل لا يخدـ 

 المصمحة العامة.

 ة تريد مكافحة الفساد بكل أشكالو، غير أف عدـ وضوح أحكاـ توفير النجاح والاستمرارية لأية منظم
وبنود ىذه الأنظمة يؤدؼ إلى ظيور بعض أشكاؿ الفساد الإدارؼ، ولذلؾ فإنو مف أجل مكافحة الفساد 

 لابد مف وجود الشفافية الإدارية.

  اضحة.جذب الاستثمارات الأجنبية، والمحافظة عمى الاستثمارات الوطنية بوجود التشريعات الو 

  المساعدة في اتخاذ القرارات الإدارية الصحيحة، وذلؾ أف عدـ المراجعة الدورية لمقوانيف والأنظمة بشكل
واضح وبشكل يواكب المستجدات العصرية في بيئة الأعماؿ يترتب عميو اتخاذ قرارات إدارية سريعة 

ت التنمية الإدارية، لذلؾ فلببد مف وغير سميمة، ولا تستند إلى المراجعة العممية الأمر الذؼ يعرقل عمميا
 وجود الشفافية داخل التنظيمات الإدارية.

  ،تنمية الخصخصة، وذلؾ أف الخصخصة تتطمب أعمالا كثيرة، وعقوداً واتفاقيات لتقديـ الخدمات الفنية
د مف توافر والمالية والاستشارات، وفقا للؤنظمة والقوانيف المعموؿ بيا، ونتيجة لكثرة ىذه الأعماؿ فإنو لاب

 (600، ص2018الشيري بف عوض:الشفافية فييا، وفي كل خطوة مف خطواتيا. )
 أسس ومبادئ الشفافية الإدارية:  -3

اختمفت أدبيات إدارة الأعماؿ في تحديدىا لأسس ومبادغ الشفافية الإدارية، ويعود السبب في ذلؾ إلى 
فييا ىذه الأسس إلا أنو بشكل عاـ يمكف القوؿ إف اختلبؼ البيئة الداخمية والخارجية لممنظمات التي درست 

ىناؾ ثمانية أسس أو مبادغ أساسية حظيت بالموافقة مف قبل العديد مف الباحثيف تتحدد في كل مف العقلبنية 
في الانفاؽ، احتراـ القانوف، التفاعل بيف الأنظمة ومؤسسات المجتمع المدني، وضوح المقاييس الأجواء 

 وتقنية المعمومات، التعامل مع وسائل الاعلبـ، القدرة عمى المواجية.الديموقراطية، دعـ 

 العقلانية في الانفاؽ: 3-1

  وتعني القضاء عمى اليدر في الأنشطة والثروات، وقد يكوف ىذا الإىدار بيدؼ وضع المنظمة في
شيور مما خدمة الإدارة وقد يصل اليدر في بعض الأوقات إلى اتخاذ بعض القرارات الرئيسة في عدة 

يعطل مسيرة المنظمة ومصالح العامميف بيا، ويستوجب القضاء الكامل عمى اليدر بوضع عدد مف 
 الأساليب والأىداؼ وتأكيد مفيوـ الإدارة في خدمة المنظمة.

 احتراـ القانوف: 3-2

 ظمة وتعني تطبيق القانوف عمى الجميع بما في ذلؾ أصحاب المواقع والنفوذ والمناصب العميا في المن
 وتكريس القرارات والقوانيف مف أجل خدمتيا وتعزيز تقدميا.
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 التفاعل بيف الأنظمة ومؤسسات المجتمع المدني: 3-3

  وتعني إيجابية العلبقة بيف المنظمة ومؤسسات المجتمع المدني ومؤسسات المجتمع المدني ىي النسق
 مف مراقبة أداءىا.السياسي المتطور الذؼ تتيح سيرورة تماسكو وتمفصمو في المؤسسات 

 وضوح المعايير: 3-4

  أؼ أف تكوف قواعد العمل واضحة وتخدـ رسالة المنظمة بالطريقة المثمى كما يجب أف لا تكوف ىذه
القواعد جامدة حتى يمكف تطويرىا وتعديميا لتصبح بسيطة وفاعمة تواكب ثقافة السرعة التي تصف بيا 

 النظاـ العاممي الجديد.

 وقراطية:الأجواء الديم 3-5

  وتعني احتراـ حقوؽ العامميف في المنظمة عمى اختلبفيـ وذلؾ يؤدؼ إلى تكريس التفاعل بيف العامميف
والمنظمة والمشاركة الفعالة والمستمرة في مجتمع المنظمة ويدفع قدرة العامميف في التأثير يضع القرارات 

 وقدرتيـ عمى المساءلة والمحاسبة.

 دعـ وتقنية المعمومات: 3-6

  يعد حق حرية الوصوؿ عمى المعمومات مف أىـ المتطمبات بالنسبة لمعامميف وأصحاب المصالح مف أجل
ممارسة جميع حقوقيـ وعمى المنظمات الاىتماـ بمبدأ حماية المعمومات الذؼ تتضمف احتراـ خصوصية 

 المنظمة والعامميف عند الإفصاح عف المعمومات.

 :التعامل مع وسائل الاعلاـ 3-7
 ئل الإعلبـ الحرة المستقمة ىي الوسيمة الأساسية لنقل المعمومات إلى الجيود ويكوف التعامل معيا وسا

عمى أساس احتراـ عمميا واحتراـ حرية أفرادىا في ممارسة عمميـ داخل المنظمة وكذلؾ حرية العامميف 
 في التعبير عف آرائيـ لوسائل الاعلبـ.

 القدرة عمى المراجعة: 3-8

  قيادات المنظمة عمى التواصل الحقيقي مع أفراد المجتمع وذلؾ مف خلبؿ فتح الباب أماميـ وتعني قدرة
لتقديـ انتقاداتيـ وشكاوييـ إضافة إلى الاستماع إلى مقترحاتيـ والعمل الجاد عمى تحقيق حاجات 

 (77، ص2008. )أسيل: المجتمع بشكل متميز
ح أف توافرىا أصبح بمستوػ إدارتيا إلى مستوػ مف خلبؿ مفيوـ الشفافية يتض متطمبات الشفافية: -4

 حضارؼ يساىـ في تحسيف المستوػ المعيشي لمفرد وأف متطمبات نجاح النزاىة والشفافية متعددة ومف أىميا:

  ضرورة إحداث تطوير إدارؼ في إدارة المنظمات وأف ىذا التطور لا يجوز معاممتو بصورة منفصمة عف
 الجانب البشرؼ.

  ل عمى إحداث تنسيق مستمر بيف الإدارات المعنية.لابد مف العم 

  .ضرورة ربط التدريب باحتياجات المنظمة 

  .أف تكوف ىناؾ سياسات واضحة في الاختيار والتعييف مف قبل المنظمات تعتمد عمى مبدأ الكفاءة 
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  مة ضرورة العمل عمى تطوير شبكة واسعة مف المعمومات بيف الوحدات الإدارية داخل وخارج المنظ
 حتى تتوفر درجة عالية مف التنسيق والتعاوف.

  .الدقة في الإجراءات 

  .والعمل عمى تعزيز دور الرقابة لما ليا مف دور في تعزيز الشفافية 

مف ىنا يتضح أف ىناؾ العديد مف المتطمبات الأساسية يجب توفرىا لتعزيز دور الشفافية تتضمف ما  
 يمي:

  محددة وتمكف جميور المراجعيف مف الإبلبغ عف وجود حالات ضرورة توفير قنوات اتصاؿ واضحة و
 الانحراؼ بسيولة ويسر، ودوف التعرض للئجراءات الطويمة والمعقدة.

  التركيز عمى تحسيف كفاءة القيادات الإدارية مف خلبؿ التدريب الأفضل لمقوػ العاممة واختيار أفضل
يا الموظف داخل المنظمة بيدؼ تحقيق الاستقرار العامميف، وتقييـ ومراجعة طبيعة الأعماؿ التي يمارس

 الوظيفي.

  تحفيز الموظفيف بضرورة الإعلبف عف أؼ تضارب في المصالح التي يمكف أف ينتج عنو شبية في
إظيار الفساد الإدارؼ مف خلبؿ العمل عمى توفير نظاـ لمحوافز يشجع الموظف بالتمسؾ بأخلبقيات 

 ؾ بقواعد العمل ونظمو بيدؼ تعزيز الشفافية الإدارية.الوظيفة والأمانة والنزاىة والتمس

  تبني إجراءات محددة لضماف إمكانية النزاىة والمساءلة وتوفير الإجراءات التأديبية الفعالة للؤفراد
العامميف في ىذه المنظمات بيدؼ تشجيع الموظف عمى الابتعاد عف السموكيات التي تقربو مف 

 الانحراؼ الإدارؼ.

 مى تدوير الموظف بحيث لا يستمر الموظف في مكاف واحد لفترة طويمة تمكنو مف بناء الاعتماد ع
 علبقات شخصية وتعرضو لضغوطات خارجية حتى يتـ تعزيز النزاىة والشفافية عمى أكمل وجو ممكف.

  مراجعة القوانيف والأنظمة بشكل دورؼ مف أجل معالجة الفقرات الغامضة وتوضيحيا سواء كاف لمموظف
 لمواطف.أو ا

 .تبسيط إجراءات العمل بشكل يسمح بأداء الأنشطة الإدارية دوف تقصير 

  تقييـ الأداء المؤسسي والفردؼ لمقيادات العميا فييا أمر يتصل مباشرة بأىداؼ الشفافية ومحاربة الفساد
 وتطوير آليات ومعايير التقسيـ بشكل منتظـ.

  يضاح فوائد توفر النزاىة والشفافية لممواطنيف في مختمف نواحي الحياة مف خلبؿ التمسؾ نشر الوعي وا 
 بالقيـ الأخلبقية التي تساىـ في مكافحة الفساد في جميع الأعماؿ داخل وخارج المنظمات.

  تطوير آليات الاشراؼ مف قبل المدراء عمى اعداد موظفييـ ومتابعتيـ وتوزيع الأدوار بينيـ بما يكفل
شعار المو  .     )الشموي، شباب عبد العالي: ظفيف بالاستقرار الوظيفيسير العمل بوضوح وسيولة وا 

 (21،22، ص، ص،2016
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مف خلبؿ الاطلبع عمى أدبيات الشفافية وما يتعمق بيا فإف ىناؾ نوعيف مف  أنواع الشفافية الإدارية: -5
 الشفافية نستطيع التعرؼ عمييما، الشفافية الداخمية، والشفافية الخارجية:

  رجية:الشفافية الخا-5-1
وترتبط الشفافية الخارجية لأؼ منظمة بما فييا مؤسسات التعميـ العالي بشكل أساسي وخاص بالمجتمع 
الخارجي مف أفراد وجماعات ومؤسسات، وما تقدمو مف خدمة تمبى مف خلبليا احتياجات المجتمع الخارجي، 

أداء دورىـ وتحمل مسؤولياتيـ نحو إذ مف المفترض أف تعمد الجامعات التي تطبق فكرة تمكيف المواطنيف مف 
الجامعة، وذلؾ مف خلبؿ نشر المعمومات الصحيحة والدقيقة عف الجامعة والخدمات التي تقدميا وما تواجييا 
خفاقات في أداءاىا وتقبل النقد الإيجابي وتصحيح مسارىا في ضوء التغذية الراجعة التي تصميا  مف عقبات وا 

رة ىذه الجامعات النيج الديموقراطي في التعامل مع القضايا والمشكلبت مف ىذا المجتمع، وأف تنتيج إدا
المختمفة مف خلبؿ طرحيا لممناقشة وتوفير أكبر قدر مف المعمومات المتعمقة في الجامعة وبالتالي يصبح كل 
 شيء فييا واضح مما يعزز الثقة والمصداقية لدػ المجتمع الخارجي، بذلؾ يخمق احساس لديو  )المجتمع(

 بأنو شريؾ في العمل الجامعي مما يدفعو لدعـ الجامعات ومساندتيا في تأدية واجبيا.

فالشفافية أداة تنظيمية ميمة عمى المستوػ المحمي والعالمي، فكثير مف الدوؿ مف مثل الولايات المتحدة، 
ميل مخاطر ودوؿ الاتحاد الأوربي، ودوؿ نامية كثيرة صممت حكوماتيا أنظمة وقوانيف لمكشف بيدؼ تق

الفساد في المؤسسات، لحماية الحقوؽ المدنية، وتحسيف الخدمات الحكومية، حيث التزمت بوضع منظومة 
معينة )أوزاف( لقياس تحسف أنظمة الشفافية مستندة عمى مدػ استعماؿ المعمومات، ونوعية المعمومات، 

. )أبو كريـ إلى مقاييس معينةودقتيا ومجاؿ المعمومات التي يتـ تزويدىا مف قبل النظاـ استناداً 
 (99، ص2008/2009فتحي:

 الشفافية الداخمية:  5-2

الشفافية الداخمية أيضا تتعمق بسموكيات الإدارة  والقضايا الدستورية التي تتضمف حقوؽ الأفراد في المؤسسة 
داخمية في مؤسسات ويتمثل ذلؾ بدرجة الثقة والتمكيف والمشاركة في العمميات المختمفة، وتتضمف الشفافية ال

التعميـ العالي عمى الخصوص عمى جممة العلبقات والتعاملبت والسموكيات والأداءات التي تتسـ بالشفافية 
والتي تحدث داخل ىذه المؤسسات مف توفير مناخ تنظيمي صحي عمى كافة المستويات الإدارية والأكاديمية 

مف خلبؿ التمكيف الحقيقي وليس التمكيف الزائف لمقياـ  والتي تتضمف المصداقية والثقة بيف الإدارة والأفراد
بمسؤولياتيـ وتوفير المعمومات الضرورية لكل مستوػ حسب متطمبات العمل، والمؤسسات التي تتصف 
بالشفافية الداخمية تتواصل بشكل مستمر مع كافة أفرادىا ولا تتعامل معيـ بسرية وتشركيـ في صناعة 

راعي الإدارة فييا اللبمركزية والمرونة اللبزمة مف خلبؿ تبني مبدأ الديموقراطية القرارات ورسـ السياسات وت
 والتعامل بنزاىة عمى المستويات كافة.

تعرؼ الشفافية الداخمية عمى أنيا "نتيجة سموكيات الاتصاؿ المتسمة بالفاعمية والمتضمنة التدفق الحر 
ليا المستخدموف مف المعمومات الضرورية لمقياـ  لممعمومات داخل المؤسسة التي تعكس الدرجة التي وصل
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بمسؤولياتيـ، حيث فاعمية الاتصالات المتضمنة تدفق المعمومات بيف الأفراد تشير إلى مستوػ عالي مف 
 الثقة".

 ومف خلاؿ عموميات الأدب نستطيع أف ندرؾ كيفية إدارة الشفافية الداخمية: 

 تبي يشير إلى دلالات مرتفعة أو منخفضة.أولا: الشفافية بشكل عادؼ اعتبرت كمقياس ر 

ثانياً: لقد نوقشت الشفافية وبشكل متكرر عمى أنيا وسيط: حيث أف سموكيات الاتصاؿ تخمق مستوػ مف 
الشفافية التي بذاتيا تؤثر في النتائج مثل الأداء أو التنسيق، فالشفافية الداخمية كمقياس رتبي يتوقع أف يحدث 

تصاؿ والنتائج مثل القدرة عمى التخطيط أو الصناعة القرارات، فيو ليس مقياس علبقات بيف سموكيات الا
لقدرات القياـ بمعالجة المعمومات لمفرد أو المؤسسة، عمى الرغـ مف أف زيادة المقدرة عمى معالجة المعمومات 

اسب أمر حاسـ تؤثر في الشفافية بشكل مؤكد، ويعتبر حجـ المعمومات التي يجب  المشاركة بيا والوقت المن
وضرورؼ لذلؾ فالالتزاـ بالشفافية الداخمية لا يتـ فقط مف خلبؿ مناقشة الأفكار بل أيضا مف خلبؿ الصورة 
الكمية الواضحة وبشكل صريح مع المستخدميف والانفتاح يحقق النتائج ويحدث مشاعر الثقة والتمكيف ويعزز 

 (101،ص2009/2008أبو كريـ فتحي:  التزاـ القائد بالمؤسسة.)
 مستويات الشفافية: -6

 يتحدد ىذا المستوػ في:: المستوى الذاتي 6-1

 شفافية الإجراءات الإدارية والتي تتطمب ضرورة توافر الأبعاد التالية: 6-1-1

  ضرورة العمل عمى توعية وزيادة إدراؾ كل مف الموظف والمواطف مف خلبؿ تكثيف برامج التوعية
 واجبات التي ينبغي عمى الموظف والمواطف القياـ بيا.حوؿ طبيعة ومياـ الدائرة، وال

 .تثبيت جميع مراحل إنجاز المعاملبت عمى جميع النماذج اللبزمة لذلؾ 

 .تعميـ وا علبف كل حالات التميز والنجاح وحالات التجاوز والفشل 

 .إلزاـ الدوائر بإدخاؿ مفيوـ وحدة خدمة الجميور في مداخل الدوائر كافة 

 برامج الإعلبمية والمنشورات والممصقات اللبزمة لإيضاح الإجراءات.العمل بنظاـ ال 

 شفافية التشريعات والقوانيف والتي تتطمب ضرورة توافر الأبعاد التالية: 6-1-2

  أف تكوف الأنظمة والقوانيف المعموؿ بيا معمنة ومعمومة لجميع المواطنيف والموظفيف في كل دائرة
 يعمموف بيا.

 ء لجميع العامميف في الوحدات الإدارية وعمى كافة المستويات.ضرورة تقييـ الأدا 

 .يجب أف يكوف اختيار العامميف مبنيا عمى أسس ومعايير عممية بعيدة عف الواسطة والمحسوبية 

 .اعتماد الكفاءات في الترقيات 

 أؼ  ضرورة التحديد بشكل واضح لحقوؽ وواجبات العامميف وكذلؾ تحديد المحظورات عمى العامميف في
 وحدة إدارية حكومية.

 .لزاـ الأفراد بضرورة العمل كفريق  تشجيع وا 
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 (16، ص،2012. )العنزي: توفير الآلية الواضحة والسيمة لمموظف لمشكوػ والتظمـ 
 في ىذا المستوػ فإف الشفافية الإدارية تتطمب ضرورة توافر الأبعاد التالية:: المستوى الشمولي 6-2

  العميا بمبدأ دولة المؤسسات والقانوف.التزاـ الحكومة والإدارات 

  ،ضرورة إجراء المقاءات بصورة مستمرة منتظمة بيف الأجيزة المركزية في الإدارة العامة، وأجيزة الرقابة
لقاءات يتوافر فييا الحد الأعمى مف الشفافية، وذلؾ لتسييل عمل ىذه الوحدات والابتعاد عف المخالفات 

 والفساد الإدارؼ بأشكالو.

 ميـ مفيوـ مجالس التنسيق المشتركة لإدارة كل قطاع بمشاركة الفعاليات الخاصة والتي تتضمف تع
 التعميـ والصحة والمواصلبت والنقل والصناعة والطاقة والسياحة والاقتصاد والماؿ.

 .إنشاء وتطوير مراكز المعمومات ووثائق التشريعات الدولة بقطاعييا العاـ والخاص 

 تفعيل دور الرقابة والمحاسبة والإدارات المالية والموازنات وتقييـ الأداء لمقيادات الإدارية العميا .
 (24، ص2014)الحشاش: 

 المشكلات التي تواجو الشفافية الإدارية: -7

يواجو تطبيق الشفافية العديد مف المشاكل والمعوقات التي تحوؿ بيف التطبيق والنظرية، وقد أشار إلييا 
 لعديد مف الباحثيف والتي يمكف إيجازىا في النقاط التالية:ا

  إف صعوبات التي تواجو الجامعات عند تحديد أولويات الأىداؼ والسياسات التي تسعى إلى تحقيقيا
تعتبر مف أىـ المعوقات التي تواجو الشفافية وأف الأىداؼ تحتاج إلى الوضوح والسيولة والموضوعية، 

حائلب أماـ المنظمة في وضع أولويات التنفيذ، الأمر الذؼ يعيق تطبيق  وكثرتيا وتداخميا يقف
 الاستراتيجية.

 .أف الروتيف والتعقيد والغموض في الإجراءات يشكل عائقاً أماـ تطبيق الشفافية 

  عدـ التنسيق بيف الأجيزة الإدارية بالجامعات، والازدواجية في العمميات الإدارية والغموض في عمميات
 والتطوير يشكل أيضاً عائقاً. التحديث

  .2013)الحسنات: تعارض المصالح بيف الأىداؼ الشخصية وأىداؼ المنظمة وبيف الأطراؼ :
 (24ص،

  المورثات السمبية والاستمرار في تطبيق الأنظمة القديمة والروتيف، الأمر الذؼ يتطمب معالجة قبل البدء
 بتنفيذ الشفافية.

 التطوير، مما يؤدؼ إلى بعثرة الجيود وصعوبة التنسيق بيف أجيزة  الازدواجية والفوضى في عمميات
 الإدارة.

 .عدـ تفعيل نظاـ المساءلة 

 .عدـ وجود الأنظمة والتشريعات الممزمة بتعزيز تطبيق الشفافية 

 .تدني مستوػ الاستفادة مف تقنية المعمومات والاتصالات 
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  ؼ الموظفيف مف ضياع الوظيفة.الخوؼ والقمق الوظيفي وعدـ السماح بإدلاء الرأؼ، وخو 

 .قتل الأفكار وطمس الإبداع، واحتكار المعمومات والعمل مف أجل النتائج 

  انفراد المسؤوليف في اتخاذ القرارات، وعدـ وجود قنوات اتصاؿ واضحة بيف الإدارة والعامميف، إضافة إلى
، ص، 2015ار: ماىر، ىاشـ عمعدـ توافر حوافز لممبدعيف مف العامميف في المنظمات. )

 (89،90ص،
 طرؽ تحسيف الشفافية في المنظمات: تتحدد في:-8

 :لا شؾ أف إعادة النظر في الموائح والقوانيف والأنظمة، ومحاولة  إعادة صياغة القوانيف والنظـ الداخمية
ضماف أعمى قدر مف الشفافية يعني تحقيق المزيد مف الممارسة والرقابة الديموقراطية الصحيحة. إف 

تأكيد عمى الشفافية في القوانيف والنظـ الداخمية والموائح يعني القضاء عمى ظاىرة النفاؽ الإدارؼ، ال
وظيور مجموعات المصالح في الإدارة العميا واتجاىيا لإخفاء المعمومات، وعدـ الإفصاح مف أجل 

 البقاء في موقعيا.

 مل عمى توعية الموظف وزيادة إلمامو ويكوف ذلؾ مف خلبؿ الع :إيجاد برامج تثقيفية لمعامميف الجدد
المعرفي بالأبعاد التنظيمية والإدارية، مع إعطاء أىمية لتعريفو بواجباتو وحقوقو الوظيفية، وا عطاء صورة 
واضحة وصادقة عف المؤسسة، وأىدافيا، وبرامجيا، والأنشطة التي تقوـ بيا، ومستوياتيا الإدارية 

ة، وغير ذلؾ مف الأمور التي تيـ الموظف الجديد والتي تعمل عمى وىيكميا التنظيمي، والأدلة التنظيمي
 اندماجو مع أجواء العمل الجديد.

 ويكوف ذلؾ مف خلبؿ إصدار البلبغات والتعميمات التي ليا  :تعميـ المعمومة في أوساط الموظفيف
جراءاتو، وذلؾ عند إجراء التغي يرات أو التعديلبت علبقة بسياسة الموظفيف وتطبيقيا، أو سياسة العمل وا 

عمى السياسات السابقة، كما يتـ إصدار البلبغات والتعميمات في حاؿ إصدار أنظمة أو قوانيف أو 
تعميمات جديدة ليا علبقة بالعامميف والعمل داخل المؤسسة، ويعتبر ىذا الأسموب مف الأساليب اليامة 

 في تطبيق وتحقيق الشفافية وبشكل مباشر.

 بخاصة تمؾ المجاف والمجموعات المنوطة بالرقابة، عمى أف يكوف ىناؾ فصل بيف و  :تفعيل دور المجاف
مف يراقب وبيف مف يدير، ويجب اعتماد نظـ جديدة في إدارة المنظمات والمنشآت تعمل عمى تقوية 

 الممارسات الإدارية الأخلبقية، والالتزاـ بالقيـ المجتمعية عند أداء الوظائف المختمفة.

 وتتمثل في استراتيجية التعميـ والتدريب، واستراتيجية المكافأة والثواب،  :يات إدارية فعالةإيجاد استراتيج
 واستراتيجية العقاب السريع والمباشر والفعاؿ.

 :ويأتي ذلؾ مف خلبؿ الربط بيف مخالفة الإجراءات  التأكيد عمى الشفافية مف خلاؿ القيـ الدينية
خفاء المعمومات لمتعاليـ السماوية.والأساليب الممتوية وغير الواضحة، وعد  ـ الإفصاح وا 

 :دارة فريق العمل،  تييئة بيئة العمل والمناخ المناسب لمشفافية ويمكف تحقيق ذلؾ مف خلبؿ تكويف وا 
وبث روح الفريق في العامميف، ومحاولة ربط المصالح الشخصية للؤفراد بالمصالح العامة لممنظمة أو 
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 لشعارات، والمتابعة والرقابة والتوجيو بشكل دورؼ ومستمر.المنشأة وعدـ الاعتماد عمى ا

 :وذلؾ بتوضيح الأسباب والدوافع المترتبة عمى اتخاذ القرارات، فالقائد الذؼ  التغذية الراجعة مع التابعيف
لا يشارؾ الموظفيف في المعمومات ولا يفي بوعوده يحصد نتائج سمبية كالغياب المتكرر، والمعدلات 

ترؾ العمل، في حيف تؤدؼ شفافية القائد إلى زيادة الثقة، والمشاركة في الأدوار، وانخفاض  المرتفعة في
في السموكيات المنحرفة، والانتماء لمعمل، والإنتاجية والتعاوف، ورغبة أكبر في تحمل المسؤوليات 

 (21،22، ص، ص،2011. )محمد حرب: والأعباء
 )جامعة الجزائرية كنموذج(:الإدارية في المنظمة الجامعية  الشفافية -9

 نبذة عف الجامعة:  9-1   

تجمع الجامعة الحديثة بيف التدريس والبحث )بدلا مف الحفع المعرفة القديمة(، ولادة الجامعة الحديثة كانت 
، كل واحدة منيما وصمت إلى نفس النتيجة وكل 19، ومف ألمانيا في اؿ قرف 18مف اسكتمندا في القرف 

 واحدة عمى حدة.

، حيث كاف ينظر إلى الجامعة كروح المجتمع ومصدر لمثقافة 1810في ألمانيا تأسست جامعة برليف سنة 
الأمـ واستمراريتيا، وأدت إصلبحاتيا إلى ظيور مفيوـ الحرية الأكاديمية لضماف أعمى قدر مف المعرفة 

الجامعة الألمانية لمبحث والحرية المطمقة لمتعميـ والتعمـ، ىذه الإصلبحات انتشرت في أوروبا وأصبحت 
نموذجاً لمتعميـ العالي المتقدـ في شماؿ أوروبا، روسيا، الولايات المتحدة والياباف وبذلؾ انتشرت جامعات 

 الأساتذة المتخصصيف والأقساـ ذات التخصص الواحد وقمدت تركيبة "التعميـ والبحث".

حيث نقمت كل دولة نموذجا إلى مستعمراتيا إف انتشار ىذه النماذج كاف في الغالب عف طريق الاستعمار، 
فالحركات الاستعمارية فرضت عمى بعض الدوؿ لغة المستعمر في التعميـ وحتى بعد تحررىا ظمت تابعة ليا 
سواء في: المغة، خصائص التعميـ العالي وأنظمتو، حتى في الدوؿ التي لـ تستعمر مثل: أثيوبيا، تايمند، 

 (25، ص2012. )نمور: روبي في وضع أنظمة وسياسات التعميـ العاليالياباف تأثرت بالنموذج الأو 
 الجامعة في الوطف العربي: 9-2

كاف لمعرب نصيب وافر مف النشأة المبكرة لمتعميـ حيث كاف يعتمد عمى الكتاتيب وكانت تدرس عموـ الديف 
ىو المدرسة الوحيدة  وما ارتبط بيا مف عموـ أخرػ، حيث كانت في شكل حمقات حوؿ الشيخ، وكاف المسجد

 لمتعميـ ثـ تطورت عنو الجامعات الحديثة.

بالرغـ مف أف النماذج الأولى مف التعميـ كاف ليا تأثير عمى طبيعة التعميـ الحالي، فإف جذور الجامعات 
الحديثة تبدأ مف انشاء جامعة القروييف وجامعة الزيتونة في شماؿ أفريقيا وجامعة الأزىر في مصر، وثلبثتيا 
مف أقدـ جامعات العالـ وكاف طبيعيا أف تبدأ بتدريس العموـ الإسلبمية ولكف الأمر تغير فيما بعد فأصبحت 

 معظـ العموـ المعاصرة تدرس فييا.

ـ وىي الجامعة المصرية، ثـ انشئت الجامعة الجزائرية 1908أنشئت أولى الجامعات في الوطف العربي عاـ 
ـ، وعيف 1942ـ(، وانشئت جامعة الإسكندرية سنة 1879ي سنة ـ)و إف كاف تأسيسيا الفعم1909سنة 
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ـ، وسميت 1902ـ، أما جامعة الخرطوـ فقد كانت نواتيا كمية غوردوف التي أنشئت سنة 1950شمس في 
ـ، وفي ذات العاـ افتتحت الجامعة الميبية أما المممكة العربية 1956بجامعة الخرطوـ عقب الاستقلبؿ سنة 

ـ، وفي لبناف تأسست جامعاتيا سنة 1957معاتيا "جامعة الممؾ سعود" التي أنشئت سنة السعودية فأقدـ جا
ـ، وأنشئت جامعة بغداد سنة 1920ـ، وكانت مف قبل تعتمد عمى الجامعة الأمريكية التي أنشئت سنة 1951
حرص ـ، وتتابعت منذ أوائل ستينيات القرف العشريف تأسيس الجامعات في الوطف العربي، والتي ت1958

وزارات التعميـ عمى تمويميا بكل ما يمزميا وتزويد: مكتباتيا ومخابرىا واجراء تجارب والبحوث وبناء المدف 
، 2007التميمي: الجامعية وكل ىذا لمواجية الطمب المتزايدة والأعداد المتزايدة لطمبة التعميـ العالي.)

 (22ص
لأف تكوف مصدرا لصناعة رأس الماؿ البشري  تقوـ الجامعة بعدّة وظائف تؤىميا وظائف الجامعة: 9-3

 وتطويره، كما يأتي:

ىنالؾ أساليب ماثمة وقائمة في زمننا الراىف وتحديدا فيما يتعمق بالتعميـ، يمكف التكويف الجامعي:  9-3-1
 ذكرىا عمى النحو الآتي:

المجيود الشخصي، وىذا  الأسموب التقميدؼ، والأسموب التمقائي، والأسموب المبرمج، والأسموب المرتكز عمى
الأسموب الأخير، تفرع عنو أسموب يعرؼ بالتعمـ بالاكتشاؼ، حيث يساعد الأستاذ المتعمـ بدرجة ما، كما أف 
الطالب المتعمـ يعمل تحت إشراؼ الأستاذ وتوجييو والتعميـ بالاكتشاؼ يعد مف أساليب التعميـ الذاتي. لاسيما 

و بدرجة كبيرة، لذا تيدؼ وظيفة الجامعة التعميمية إلى تنمية شخصية عندما تقل تمميحات الأستاذ وتوجييات
الطالب مف جوانبيا وحفظيا وتكويف الاتجاىات الجيدة عف طريق الحوار والتفاعل وتوليد المعارؼ والعمل 
عمى تقدميا، فضلب عف ذلؾ فإف التكويف الجامعي ىو ذلؾ النمط مف التكويف الذؼ يعمل عمى تنمية رأس 

البشرؼ مف أجل إعداد الكفاءات والاطارات مف مخططيف ومسيريف وغيرىـ مف أصحاب الميف الرفيعة  الماؿ
في المجتمع، مف أجل مواصمة البحث العممي في مختمف التخصصات، والمشاركة في تطوير المجتمع 

 وتنميتو لممساىمة في تحقيق التنمية المستدامة. 

ث العممي عممية فكرية منظمة يقوـ بيا شخص يسمى )الباحث( يعد البح الجامعة والبحث العممي: 9-3-2
مف أجل تقصي وتتبع الحقائق بشأف مسألة أو مشكمة معينة تسمى )مشكمة البحث( بإتباع طريقة عممية 
منظمة تسمى )منيج البحث(، بغية الوصوؿ إلى حموؿ ملبئمة لمعلبج أو إلى نتائج صالحة لمتعميـ عمى 

 ى )نتائج البحث(.المشكلبت المماثمة تسم

البحث العممي نشاط حيوؼ وديناميكي ىادؼ ومنظـ، يسعى لدراسة الظواىر دراسة عممية مف أجل إزالة 
الغموض عنيا، وتفسيرىا والتحكـ فييا وتوجيييا وتسخيرىا بما يخدـ ويسيـ في تنمية المجتمع، وتطويره 

كما أف لمبحث العممي أىمية كبرػ في مجاؿ  واشباع حاجات الإنساف ورغباتو، وتحقيق التنمية المستدامة،
 التنمية بمجالاتيا المختمفة الاقتصادية والاجتماعية والبشرية والثقافية، مما دفع بالكثير مف الدوؿ للبىتماـ بو.
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لاريب في أف وظيفة خدمة الجامعة لممجتمع تكمف في ذلؾ النشاط  لجامعة وخدمة المجتمع: 9-3-3
تمع أو لتحقيق التنمية الشاممة في المجالات المتعددة، كما أف خدمة الجامعة المنجز لحل مشكلبت المج

شاعتو، وتقوـ بتبصير الرأؼ العاـ بما  لممجتمع تعني قياـ الجامعة بنشر الفكر العممي المرتبط ببيئة الكميات وا 
رحات لحل قضاياه يجرؼ في مجاؿ التعميـ: فكرا وممارسة، وعمييا يقع تقويـ مؤسسات المجتمع وتقديـ المقت

 (413، ص2016عزي الأخضر:ومشكلبتو وكذا الإدلاء بتصورات وبدائل تثير فكرا تربويا داخل المجتمع )
: إف كل مجتمع يؤسس جامعتو بناءا عمى مشاكمو الخاصة وتطمعاتو واتجاىاتو أىداؼ الجامعة 9-4

يج الاجتماعي غير المنغمقة عمى ذاتيا السياسية، الاقتصادية والاجتماعية، فالجامعة المتجذرة في عمق النس
والمتفتحة عمى العالـ الخارجي يجب أف تقوـ بدور ىاـ رئيسي في التجديد والاتصاؿ عمى العالـ الخارجي، 

 ويجب أف تكوف أحد الباعثيف الأساسييف في بناء الأمة وترسيخ ثوابيا وترسيخ خصوصيتيا الحضارية.

 لجامعة إلى تحقيقيا:وفيما يمي أبرز الأىداؼ التي تسعى ا

  نقل المعرفة وتطويرىا، عف طريق البحوث المتصمة بالعموـ الإنسانية والتطبيقية وىذا ييدؼ إلى تثقيف
 المجتمع.

  إعداد الباحثيف عف طريق برامج الدراسات العميا، حيث إف البعض يقوـ بمياـ البحث والتدريس، والبعض
 أخرػ.الأخر يقوـ بمياـ البحث والعمل في مؤسسات 

  تزويد القطاع الاقتصادؼ العاـ منو والخاص بحاجاتو مف الميرة، وىذا مف خلبؿ إعداد الميرة
 المختصيف الأكفاء اللبزميف لمتنمية والمتمسكيف بالقيـ الوطنية.

 .إعداد التخصصات المستقبمية التي تممييا تطورات العمـ واحتياجات العصر 

لعربية، عمـ الرغـ مف بقاء بعضيا مجرد أمنيات وآماؿ تسعى إف ىذه الأىداؼ ىي مبمغ كل الجامعات ا
لتحقيقيا، لكف ذلؾ لف يتأت إلا بوجود مصادر مادية ضخمة لتمويميا، وقيادات كفؤه وفاعمة وواعية لتسييرىا، 
وكذا جو أكاديمي ينعـ بالحرية والاستقلبلية بغية المحاؽ بركب الدوؿ المتطورة التي قطعت أشواطا كبيرة في 

 (35،36، ص، ص،2004حفيظي: ذا المجاؿ. )ى
 نبذة عف الجامعة الجزائرية:  9-5

إف الحديث عف الجامعة الجزائرية لا يختمف كثيرا عف أؼ مؤسسة اجتماعية أو اقتصادية سياسية أو تربوية 
ومنذ في العالـ الثالث، والتي تسعى جاىدة لمخروج مف دائرة الضعف والتخمف لذا فقد سعت الجزائر جاىدة 

الاستقلبؿ إلى إيلبء أىمية كبرػ لمختمف ىذه القطاعات وعمى رأسيا قطاع التعميـ العالي، محاولة منيا إقامة 
دعائـ الجامعة الجزائرية ورفعيا إلى مصاؼ الجامعات في الدوؿ المتقدمة، عمى اعتبار أف الجزائر غداة 

ـ كامتداد لمجامعة 1871التي بنيت سنة  الاستقلبؿ لـ يكف بيا سوػ جامعة واحدة وىي جامعة الجزائر،
الفرنسية ومعدة لاستقباؿ أبناء المعمريف، وبعض أبناء الأىالي ونشير ىنا إلى أف عدد الطمبة الجزائرييف 

مف أبناء الأوروبييف. وغالبية  4589طالب مقابل  557ـ قد بمغ 1954المسجميف في جامعة الجزائر سنة 
الآداب والحقوؽ، "وكانت جامعة الجزائر تضـ العديد مف المدارس، والتي الممتحقيف بيا يزاولوف دراسات 
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تحولت فيما بعد إلى كميات ومف ىذه المدارس مدرسة الطب العسكرؼ، مدرسة القانوف العالي، المدرسة العميا 
 (58، ص2008|2007)حفوؼ: لمتجارة والمدارس الوطنية لميندسة المعمارية والفنوف الجميمة. 

تقلبؿ عرفت الجامعة الجزائرية مجموعة مف الإصلبحات المتتالية، بغية الوصوؿ إلى جامعة ذات وبعد الاس
فعالية كبيرة تتماشى جنبا إلى جنب ومختمف التطورات التي عرفتيا بقية القطاعات الأخرػ في المجتمع، 

 تالية:ويمكننا إيجاز أىـ المراحل التي مر بيا النظاـ الجامعي في الجزائر في النقاط ال

 1969-1962المرحمة الأولى 

مرحمة  1962كانت كمية واحدة تـ إنشاؤىا في الجزائر العاصمة حتى  1909تبدأ ىذه المرحمة مف سنة 
الاستقلبؿ، تـ مف خلبليا تأسيس أوؿ وزارة متخصصة في التعميـ العالي والبحث العممي وقد تميزت ىذه 

تمتيا جامعة قسنطينة  1966يسة، حيث افتتحت جامعة وىراف سنة الفترة بإنشاء جامعات المدف الجزائرية الرئ
ثـ جامعة العموـ والتكنولوجيا ىوارؼ بومديف بالجزائر العاصمة وجامعة العموـ والتكنولوجيا محمد  1967سنة 

بوضياؼ بوىراف وجامعة عنابة، وقد كانت ىذه المرحمة تيدؼ إلى توسيع التعميـ العالي، والتعريب الجزئي، 
لجزأرة مع المحافظة عمى نظـ الدراسة الموروثة، أما النظاـ البيداغوجي كاف موروثا عف الاستعمار وا

الفرنسي، حيث كانت الجامعة مقسمة إلى كميات: كمية الآداب والعموـ الإنسانية، كمية الحقوؽ والعموـ 
مة إلى عدد مف الأقساـ، تدرس الاقتصادية، كمية الطب، كمية العموـ الدقيقة، كما كانت الكميات بدورىا مقس

 تخصصات مختمفة، وكاف النظاـ البيداغوجي مطابقا لمنظاـ الفرنسي، حيث كانت مراحمو كما يمي:

: وتدوـ ثلبث سنوات في غالبية التخصصات، تنتيي بالحصوؿ عمى شيادة ليسانس في مرحمة الميسانس-1
 التخصص المدروس.

تـ التركيز فييا عمى منيجية البحث، إلى جانب أطروحة مبسطة وتدوـ سنة ي شيادة الدراسات المعمقة:-2
 لتطبيق ما جاء بالدراسة النظرية.

 : وتدوـ سنتاف عمى الأقل مف البحث لإنجاز أطروحة عممية.شيادة دكتوراه الدرجة الثالثة-3

حسب قد تصل مدة تحضيرىا إلى خمس سنوات مف البحث النظرؼ أو التطبيقي،  شيادة دكتوراه دولة:-4
 (45، ص2007. )فوزي دباس العبادي: تخصصات الباحثيف واىتماماتيـ

 ـ:1983-1970المرحمة الثانية 

( حيث شيدت 1973-1970والتي كانت انطلبقتيا مع انطلبقة بداية تنفيذ المخطط الرباعي الأوؿ )
ـ إلى 1968نة س10756الجامعة الجزائرية ارتفاعا كبيرا مف حيث أعداد الطمبة، حيث تضاعف عددىـ مف 

ـ وتعتبر ىذه المرحمة مرحمة تفكير وا عادة إصلبح شامل ليذا التعميـ، حتى أصبح 1970سنة  19311
التعميـ الجامعي يحتل مكانة استراتيجية ىامة في السياسة العامة لمبلبد التنموية والتي شرعت فييا عمى نطاؽ 

ـ وضعت 1970وؿ وزارة أنشأت في الجزائر سنة واسع، وبيذا كانت وزارة التعميـ العالي والبحث العممي أ
ـ، تـ تكويف المنظمة الوطنية لمبحث 1973مختمف القطاعات الاجتماعية والاقتصادية في البلبد، وفي عاـ 

العممي التي أسندت إلييا عممية تطوير البحوث التطبيقية في ميداف البحث العممي إضافة إلى ىذا تـ تكويف 
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لعممية، التي تتمخص ميمتو في وضع المحاور الأساسية لمبحث العممي الموجو المجمس الوطني لمبحوث ا
 نحو التنمية الوطنية.

 كما أجريت التعديلبت التالية عمى مراحل الدراسة الجامعية:

مرحمة الميسانس: وىي ما يطمق عمييا أيضا مرحمة التدرج، وتدوـ أربعة سنوات أما الوحدات الدراسية فيي  -
 داسية.المقاييس الس

مرحمة الماجستير: وىي ما يطمق عمييا أيضا مرحمة ما بعد التدرج الأوؿ، وتدوـ سنتيف عمى الأقل  -
وتحتوؼ عمى جزأيف، الجزء الأوؿ وىو مجموعة مف المقاييس النظرية تيتـ خاصة بالتعمق في دراسة منيجية 

 .البحث، أما الجزء الثاني فيتمثل في انجاز بحث يقدـ في صورة أطروحة
: وىي ما يطمق عمييا أيضا مرحمة ما بعد التدرج الثانية، وتدوـ حوالي خمس سنوات  - مرحمة دكتوراه العموـ

 (60، ص2008/2007حفوؼ: مف البحث العممي. )
 ـ وتيدؼ إلى: 1983وىي ما تسمى بمرحمة الخريطة الجامعية والتي ظيرت سنة المرحمة الثالثة: 

 معتمدة في تخطيطيا عمى احتياجات الاقتصاد 2000سنة  تخطيط التعميـ الجامعي إلى آفاؽ ،
 الوطني بقطاعاتو المختمفة.

 .تحديد احتياجات الاقتصاد الوطني مف أجل العمل عمى توفيرىا 

  تعديل التوازف مف حيث توجيو الطمبة إلى التخصصات التي يحتاجيا سوؽ العمل الوطني
لى بعض التخصصات التي يوجد فييا فائض مف كالتخصصات التكنولوجية، والحد مف توجو الطمبة إ

 الطمبة فوؽ احتياجات الاقتصاد الوطني.

 .تحويل المراكز الجامعية إلى معاىد وطنية 

 .تحويل معاىد الطب عمى معاىدة وطنية مستقمة 

 .المحافظة عمى سبع جامعات فقط 

 :المرحمة الرابعة مف التسعينات إلى غاية اليوـ
فاع اليائل في عدد الطمبة الذيف استقبمتيـ الجامعة، غير أف الارتفاع الكبير في تميزت ىذه المرحمة بالارت

عدد الطمبة الذيف استقبمتيـ الجامعة كاف عكس ما خطط لو حيث قوبل بقمة اليياكل والمقاعد البيداغوجية مما 
تكويف الإطارات أثر سمبا عمى نوعية التعميـ والتكويف وأصبح منطق الكمية يسيطر عمى منطق النوعية في 

 الجامعية.

وكانت فترة التسعينات فترة حرجة عمى الجزائر ككل، ذلؾ لأف ىذه الفترة شيدت تحولات واسعة تمثمت 
بالخصوص في مجموعة مف الإصلبحات والتي حاولت الجزائر مف خلبليا إيجاد الحموؿ لاقتصادىا الراكد 

يجاد مكانة في السوؽ العالمية، مما حتـ عمييا تخف يض ميزانياتيا لمختمف القطاعات ومنيا بالخصوص وا 
قطاع التعميـ العالي الذؼ عرؼ بعد التخمي المفاجئ عنو عدة مشاكل وأزمات نتج عنيا خريجوف دوف 
المستوػ المطموب، ىذا إضافة إلى الظروؼ الاجتماعية والأمنية المزرية التي عرفتيا الجزائر في ىذه 
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الجزائر إعادة ربط علبقتيا مع المحيط الخارجي مف خلبؿ الاىتماـ أكثر المرحمة، ونتيجة لكل ىذا حاولت 
بمتطمبات سوؽ العمل والقطاع الإنتاجي بصفة عامة، ولذلؾ تـ إدخاؿ مجموعة مف التعديلبت عمى البرامج 

 (62،ص2008.)حفوؼ:التكوينية
 أىداؼ التعميـ الجامعي في الجزائر: 9-6

شاركة في البناء العممي والثقافي والاجتماعي لممجتمع مف خلبؿ برامجيا تتمثل رسالة الجامعة عموما في الم
التعميمية والتربوية والثقافية والاجتماعية المتميزة الموجية لمطلبب والتي تتفق والمقاييس العالمية في المجالات 

 المختمفة وتمتزـ بمتطمبات الجودة الشاممة وتسمح بتكويف خريج متميز.

التعميمية الخاصة والتي تخضع لعدة أنظمة وقوانيف تبعا لسياسة ىذا البمد، حيث تكوف ولكل بمد سياستو 
الكتب ومصادر المعمومات العممية والمناىج متوافقة مع اتجاىات البمد الدينية والسياسية والاجتماعية، وعمى 

 غرار ىذه السياسات تتحدد الأىداؼ.

لتعميـ الجامعي، فمنيا ماىي عامة ومنيا ما قد تتميز أكثر كما تختمف الأىداؼ باختلبؼ الجية المرتبطة با
 بالخصوصية:

 :فالدولة مثلًب تيدؼ إلى تأدية واجبيا الوطني في: الأىداؼ العامة 

  تيسير عممية كسب العمـ والمعرفة لمواطنييا قصد التطوير مواردىا البشرية التي تعد الحجر الأساسي
 في بناء الوطف بالعمـ والمعرفة.

 ر أساليب وأدوات التعميـ والتعمـ.تطوي 

 .تنمية الوعي الفكرؼ والثقافي والحضارؼ لمطلبب 

 .تنمية إسياـ الجامعة في التطور العممي عمى المستوػ المحمي والدولي 

 .المشاركة في صياغة رؤية استشرافية لتطوير الإقميـ والوطف 

 عضيا فيما يمي:: تتعدد أىداؼ طالب العمـ أيضا ويمكف تمخيص بالأىداؼ الخاصة 

 .)كسب العمـ حباً فيو ورغبة في الاستزادة منو )التعميـ مف أجل التعميـ 

 .كسب العمـ بيدؼ الحصوؿ عمى وظيفة 

 .كسب العمـ بيدؼ الحصوؿ عمى ترقية 

 .كسب العمـ بيدؼ جني الماؿ 

 .كسب العمـ بيدؼ الحصوؿ عمى مكانة اجتماعية 

 (35، ص1987الركب: لذكر أو جزء منيا. )كسب العمـ لتحقيق جميع الأىداؼ السابقة ا 
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مستويات الشفافية التي تمارسيا الجامعات مف خلاؿ قياس معاييرىا في عدة مجالات رئيسية وىي  -10
 كما يمي:

 الشفافية عمى مستوى الفرد: 10-1

، ومنيـ الإنساف الم نفتح يختمف الناس عف بعضيـ البعض في أمور شتى، فمنيـ الإنساف الغامض الكتوـ
فصاحيـ عف قيميـ،  الواضح، وتمعب العوامل النفسية المرتبطة بالعامميف دوراً ميمِّا في درجة شفافيتيـ، وا 
وأفكارىـ، فالموظف الذؼ يفتقر إلى الشعور بالاطمئناف الوظيفي يفكر ألف مرة قبل أف يبوح عف قيمو، أو 

لمشكلبت ىو في غنى عنيا، أو ييدد بقاءه في  أفكاره، أو المعمومات التي يمتمكيا، لاعتقاده أف ذلؾ يعرضو
الوظيفة، وليذا فإف المنظمة التي تسودىا أجواء الشفافية تكوف بذلؾ قد قممت مف الأسباب التي تجعل أفرادىا 
يخفوف ما لدييـ مف معرفة، أو معمومات، وتحفزىـ عمى البوح بكل ما لدييـ دوف خوؼ، وتعرفيـ بأشياء لـ 

أنفسيـ، وقد تعيد إلى ذاكرتيـ خبرات قديمة، أو قد تسبب في إخراج ما بداخميـ مف  يكونوا يعرفونيا عف
شجاعة، أو أفكار خلبقة، أو دىاء، أو حتى نقاط ضعف، فكثير ما يتصرؼ الأفراد في مواقف معينة 

 (56،ص2008عمايرة وآخروف:تصرفات يستيجنونيا عمى أنفسيـ كما يستيجنيا الآخروف عمييـ.)
 ية عمى مستوى الذاتي لممنظمة:الشفاف 10-2

تعد الشفافية الداخمية عاملًب ميماً في نجاح المنظمة وتحقيقيا لأىدافيا، فالمنظمة كياف متكامل يتكوف مف 
عناصر مترابطة يعتمد بعضيا عمى بعض، فالصورة الكمية الواضحة ومناقشة الأفكار والتنسيق والتعاوف بيف 

راد ضرورة لابد منيا لرفع قدرة المنظمة عمى التخطيط السميـ واتخاذ القرارات الأداءات المختمفة للؤقساـ والأف
الملبئمة، ويتطمب ذلؾ تبادلًا لممعمومات وسموكيات اتصاؿ تتسـ بالفاعمية وىناؾ علبقة إيجابية بيف الشفافية 

افية عمى النحو وربحية المنظمات، وليذا ينبغي عمى المؤسسات أف تقوـ بتييئة المناخ المناسب لنمو الشف
الصحيح، فالواجب يقتضي أف تقوـ المؤسسات باعتبار الشفافية قيمة تحترـ وتمارس مف قبل جميع منتسبييا، 
وواقع تعيشو في جميع الأنشطة التي تقوـ بيا، وأف تزيل العوائق ومف أىميا : التزاـ الحكومة والإدارات العميا 

ات دورية منظمة بيف الأجيزة المركزية في الإدارة العامة، وأجيزة بمبدأ دولة المؤسسات والقانوف، وتنظيـ لقاء
الرقابة، وذلؾ لتسييل عمل ىذه الوحدات، وتعميـ مفيوـ مجالس التنسيق المشتركة لإدارة كل قطاع بمشاركة 
الفعاليات الخاصة، والتي تتضمف التعميـ، والصحة، والمواصلبت، والنقل، والصناعة، والطاقة، والسياحة، 

نشاء مراكز المعمومات وتطويرىا، ووثائق تشريعات الدولة بقطاعييا العاـ والخاص، وضرورة تأكيد و  الماؿ، وا 
وتفعيل دور الرقابة والمحاسبة، والإدارات المالية، والموازنات،  مبدأ إشيار الذمة لكل مف شغل وظيفة عامة،

 ( 355،ص1997عمياف وآخروف: وتقيـ الأداء لمقيادات الإدارية العميا.)

 شفافية التشريعات والقوانيف والأنظمة: 10-3

إف تطبيق الأنظمة والقوانيف والتعميمات الإدارية والأكاديمية عمى كافة العامميف دوف استثناء، يرتبط ارتباطا 
 وثيقاً بالشفافية، فمف خلبؿ تعريف الشفافية يلبحع أنيا تتناوؿ جانبا ومجالا مف أىـ الجوانب والمجالات، وىو
مجاؿ الأنظمة والقوانيف مف حيث، مدػ وضوح ىذه الأنظمة، وبساطتيا وسيولة فيميا، وبالتالي قدرة الأفراد 
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المراجعيف والعامميف في الجامعة عمى التعامل معيا، بحيث أنيا غير قابمة لمتأويل أو احتمالية أف تتناوؿ 
انيف تتصف بالضبابية والغموض، وعدـ أكثر مف معنى، وأيضاً تركز عمى أف لا تكوف ىذه الأنظمة والقو 

الوضوح لانعكاساتيا السمبية عمى نفسية الأفراد العامميف، ومف ثـ أداء الأفراد وقدرتيـ عمى إنجاز المياـ 
 وتحقيق الأىداؼ التعميمية التي تطمح الجامعة إلى تحقيقيا.

 الشفافية في صناعة القرارات: 10-4

ف أىـ وظائف الإدارة، وىي محورية العممية الإدارية، إذ أنيا عممية تعتبر عممية صنع واتخاذ القرارات م
متداخمة في جميع وظائف الإدارة ونشاطاتيا، ويرتبط صنع اتخاذ القرار بالقيادة، وىو مف أىـ مستمزمات 

 العمل القيادؼ الإدارؼ في مختمف المؤسسات.

جراءات وآليات العمل: 10-5  الشفافية في المعمومات وا 

جراءات العمل والموائح الإدارية والأكاديمية متاحة لجميع أفرادىا مف أعضاء ينبغي  أف تكوف المعمومات وا 
ىيئة التدريس ومف موظفيف وطمبة، بالإضافة إلى أصحاب المصمحة المستفيديف مف أفراد المجتمع المحمي، 

يا، وبناء علبقة راسخة معيـ مما يسيـ في اتخاذ القرارات الموضوعية، ومشاركة جميع المستفيديف في صناعت
 تقوـ عمى أسس قوية مف النزاىة والثقة المتبادلة والشفافية.

 :الشفافية في الاتصاؿ الإداري  10-6
ينبغي العمل عمى توفير نظاـ اتصاؿ فعاؿ يتـ مف خلبلو إعادة بناء وتنظيـ ىذه المؤسسات ومكوناتيا، سواء 

يطة بيا، كما أف عممية الاتصاؿ مف العمميات الديناميكية والحيوية كانت في مكوناتيا الداخمية أو البيئة المح
في أؼ مؤسسة تنظيمية، إذا تتداخل في جميع العمميات الإدارية الأخرػ، وتسيل عمميا للئحداث مختمف 

 أوجو التفاعل الإنساني المطموب.

 الشفافية في تقييـ الأداء: 10-7

س مستوػ أداء المؤسسة وأداء العامميف فييا، إذ أنيا تعمل عمى توفير يعد التقييـ الإدارؼ مف أىـ العوامل لقيا
المعمومات اللبزمة والضرورية لاتخاذ العديد مف القرارات التي تتعمق بالأفراد العامميف، كالعلبوات والترقية، 

 يتيـ لمعمل.والتدريب والنقل، وبالتالي انعكاساتيا الإيجابية عمى أداء العامميف ثـ رضاىـ الوظيفي ودافع

 الشفافية في المساءلة الإدارية: 10-8

تكمف أىمية المساءلة بكونيا تمثل إحدػ الاستراتيجيات الأساسية في علبج كثير مف المشكلبت الإدارية، 
كالفساد الإدارؼ، والبيروقراطية والمركزية الشديدة، والترىل الإدارؼ والواسطة والمحسوبية، والرشوة، والتزوير، 

ساءة استعماؿ السمطة، والتي تعمل عمى عرقمة سير العمل الإدارؼ وعرقمة جيود والتحيز ، والمحاباة، وا 
خضر التنمية والإصلبح الإدارؼ، لذلؾ تأتي أىمية المساءلة الإدارية في كونيا محارباً فعالًا ليذه الظواىر. )

 (282،283، ص، ص،2018أبو شقرا: 
 الجامعة الجزائرية عمى الخصوص:واقع الشفافية في الجزائر ككل وفي -11
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واقع الشفافية في الجزائر: واقع ممارستيا ضئيل إف لـ نقل منعدـ ولعل الممارسات الميدانية دليل  11-1
 كاؼ عما نقوؿ:   

  التشريعات والتعميمات المكرسة لمبدأ الشفافية الإدارية عمى قمتيا لا تحظى بالاىتماـ مف قبل المسؤوليف
 ت مسؤوليتيـ.عمى اختلبؼ درجا

  .عدـ تجديدىا بشكل مناسب 

  .التمسؾ بحرفية القانوف أو النظاـ أو مخالفتو 

  .الإىماؿ واللبمبالاة مف قبل الموظفيف بسبب عدـ تحديد الأدوار والمسؤوليات بشكل واضح 

  .تباع الإجراءات  غموض في اتخاذ وا 

  .ضعف أداة الرقابة نتيجة لضعف الاستقلبلية 

  ارة التشاركية.عدـ تفعيل الإد 

  .عدـ وجود مقاييس واضحة لتقييـ الأداء 

  .المشاركة القميمة في المعمومات والقرارات 

  .والمركزية في صناعة واتخاذ القرارات 

   إضفاء طابع مف السرية الشديدة عمى الأعماؿ الإدارية، مما يؤدؼ إلى ظيور وانتشار ظواىر غير
وار الموظفيف، وعدـ التفويض الفعّاؿ وتقميص الصلبحيات، مرغوبة: مثل عدـ الوضوح والغموض في أد

 والحجب والتعتيـ عمى المعمومات والعمميات المختمفة داخل المؤسسات الحكومية.

ولا شؾ أف تمؾ الممارسات وما تتضمنو مف مظاىر شتى لمتخمف والفساد تشكل مصدراً لمتيديدات الرئيسية 
 ة، والعدالة(ضد )الديموقراطية، والتنمية، والمساوا 

إذف نحف أماـ مشكمة سياسية واقتصادية وأخلبقية في آف واحد، فالفساد يعتبر مف أكبر المعوقات التي يمكف 
أف تواجو عممية التحوؿ الديموقراطي في العديد مف الدوؿ مف بينيا الجزائر، مثمما يتدخل بالسمب في آلية 

تمتع بفوائد أعماليـ، وفي بعده الأخلبقي، يضعف السوؽ ويفسدىا ويضر بالقطاع الخاص والأفراد مف ال
 الفساد مف درجة نزاىة المجتمع ككل.

لذلؾ فإف المعمومات أصبحت مسألة جوىرية وأساسية وضرورية وىامة لكافة المجتمعات المتقدمة والنامية 
ولة واضحة وظاىرة عمى السواء، فعندما تكوف قواعد المعبة السياسية والاقتصادية المتبعة في تسيير شؤوف الد

. )الشموي لمجميع، فإف ذلؾ سوؼ يساعد المواطنيف جميعاً عمى متابعة الطرؽ المعتمدة لتدبير شؤوف الدولة
 (.31-29ص، -، ص2012شباب عبد العالي: 

واقع الشفافية في الجزائر: واقع ممارستيا ضئيل إف لـ نقل منعدـ ولعل الممارسات الميدانية دليل  11-2
 وؿ:   كاؼ عما نق

 يعتمد تطبيق الشفافية في الجامعات بشكل كبير عمى: 

  تحديد وتعريف الأىداؼ والقيـ الإيجابية والمعايير المطموبة للبرتقاء بمستوػ الشفافية وغرس الإحساس
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 بالحرفية المينية.

  .رفع مستوػ احتراـ الذات لدػ العامميف 

  ر ثقافة النزاىة بيف منتسبي الجامعات وا علبء استحداثات الحس الإنساني بالنزاىة، وىوما يتطمب نش
 شأنيا.

  .الاحتفاء بكل مف يقوـ بعممو عمى أساس مف الأمانة والوضوح 

  .وضع مصمحة الجماعة أولًا 

  .محاربة الفساد 

   وىي في مجمميا مضاميف أخلبقية لمنزاىة تعكس بصدؽ درجة الشفافية التي يتمتع بيا الفرد، أو
أف يشمل تطبيق الشفافية جميع الجوانب الإدارية والأكاديمية في الجامعات، المؤسسة ومف المفترض 

أبو كريـ وذلؾ لأف مبدأ الشفافية كل لا يمكف تجزئتو، أو اقتصاره عمى مجاؿ دوف آخر. )
 (.33، ص2009فتحي :

 كما تتضمف الشفافية الإدارية في الجامعة كذلؾ ضرورة: 

 جامعة ورسالتيا وقيميا وأىدافيا وتعريف المستفيديف وأصحاب اعتماد خطة استراتيجية تتضمف رؤية ال
 العلبقة بمضامينيا.

  نشر الأنظمة والموائح ذات العلبقة بالجوانب الإدارية والمالية والأكاديمية لمجامعة، وا علبنيا لممستفيديف
 مف الطمبة، وأعضاء ىيئة التدريس والموظفيف، وتوعيتيـ بحقوقيـ وواجباتيـ.

 يب تقييـ الطمبة وأعضاء ىيئة التدريس والإدارييف وتنويعيا بما يسيـ في تحسيف معارؼ تطوير أسال
 وميارات الطمبة، وتنمية الميارات المينية لأعضاء ىيئة التدريس والموظفيف.

  إنشاء وحدة الحقوؽ الطلببية التي تتيح لمطمبة التواصل المباشر مع مدير الجامعة وعرض مشكلبتيـ
 واحتياجاتيـ.

 ح صلبحيات إدارية ومالية وأكاديمية لوكلبء الجامعة، وعمداء الكميات ورؤساء الأقساـ، تمكّنيـ مف من
 إنجاز عدد مف المياـ دوف الرجوع إلى المستويات الأعمى في الييكل التنظيمي.

  تعزيز دور الأجيزة الرقابية والقانونية داخل الجامعة، بما يسيـ في ترسيخ قيـ المساءلة والنزاىة
 والشفافية. 

وعمى الرغـ مما سبق، نجد أف ىذه الممارسات نظرياً ليس أكثر، فالواقع شيء آخر لأف الجامعة الجزائرية 
بحاجة إلى بذؿ جيود أكبر لتعزيز ممارسات الشفافية لتشمل جميع الجوانب الإدارية والمالية والأكاديمية، وأف 

تاحة ال فرصة ليـ لممشاركة بشكل أوسع في صناعة القرارات تصبح ثقافة سائدة بيف منتسبي الجامعة، وا 
 المتعمقة بالمستفيديف وأصحاب العلبقة داخل الجامعة وخارجيا.

إذ يلبحع عمى سبيل المثاؿ لا الحصر داخل الجامعة الجزائرية عديد مف الممارسات التي تنفي بالقطع 
 والتي تتحدد في:امكانية وجود بوادر لمشفافية والتي يمكف الحديث عف البعض منيا 
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  وجود عدد مف مظاىر الفساد الإدارؼ والبيداغوجي في الجامعة الجزائرية بالعموـ وجامعة عمار ثميجي
 بالأغواط بالخصوص تتحدد في:

  تعييف عمداء الكميات ورؤساء الأقساـ ونوابيـ لا يتـ عمى أساس أكاديمي، بمقدار ما يتـ عمى أساس
 الولاء الشخصي لرئيس الجامعة.

 دـ وفاء عدد مف أعضاء ىيئة التدريس الذيف يمارسوف الولاء المطمق لشخصية رئيس الجامعة أو مف ع
 دونو في المسؤولية بالتزاماتيـ الأكاديمية وانشغاليـ بالأعماؿ الخاصة بيـ.

  الفساد في الامتحانات ومشكلبت نشر أسئمة الامتحاف أو ما يعرؼ بتسريب مواضيع الامتحاف بشكل
قصد الإساءة لمعدد مف الأساتذة الذيف لا تتوافق رؤاىـ الفكرية والايديولوجية مع الطاقـ استعراضي 

الإدارؼ، أو بشكل منفرد ومتعمد لعدد مف الطمبة إذا ما تعمق الأمر بامتحانات الكبرػ المتعمقة بالدخوؿ 
 إلى شيادة الدكتوراه لإعطائيـ الأسبقية مف غير وجو حق لمنجاح.

 لأوراؽ العممية لعدد معيف مف الأساتذة قصد تمكينيـ مف امتيازات بغير وجو حق، الفساد في نشر ا
 وقطع الطريق أماـ عدد آخر.

  غض الطرؼ عف ظاىرة الغش الجماعي لمطمبة أو لعدد منيـ خاصة الذيف يرتبطوف مع الإدارة بمصالح
 مشتركة

 اء عمى حساب آخريف الذيف لا التحيز والمحاباة لعدد مف الطمبة والأساتذة بل حتى العماؿ البسط
 يشتركوف مع الإدارة في مسعاىا.

  احتكار عدد مف أعضاء ىيئة التدريس لمقررات تدريسية بعينيا لتدريسيا كل فصل، عمى الرغـ أف عدد
 مف ىؤلاء لا توجد ليـ صمة عممية تخصصية بيا.

 .التجديد لعدد مف الأساتذة المتعاقديف دوف غيرىـ 

 ف الأساتذة المتعاقديف دوف وجود أسباب وجيية تدفع إلى ذلؾ واستبداليـ بغيرىـ.الاستغناء عمى عدد م 

 .وجود محسوبية في اختيار أعضاء ىيئة التدريس لترأس أو عضوية المجاف الدائمة داخل الجامعة 

 .اجبار الطلبب عمى شراء مؤلفات عدد مف أعضاء ىيئة التدريس 

 ف أعضاء ىيئة التدريس.المجاممة في تقييـ الأداء الوظيفي لعدد م 

  المجاممة في نشر المقالات العممية وقبوؿ مشاركات عدد آخر منيـ في الممتقيات أو المؤتمرات عمى
 اختلبفيا وطنية أو دولية دوف غيرىـ.

  ضعف الدقة والموضوعية في تحكيـ الأبحاث ومختمف المذكرات العممية مف قبل عدد لا يستياف منو
 مف أعضاء ىيئة التدريس.

  ضعف الأمانة العممية في التوثيق العممي لعدد لا يستياف مف أعضاء ىيئة التدريس أو ما يعرؼ
 بالسرقة العممية.

 .استغلبؿ عدد مف الأساتذة الدائميف لعدد مف زملبئيـ المتعاقديف في عمل الأبحاث 
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 .استغلبؿ عدد مف الأساتذة الدائميف لعدد مف الطمبة في البحث العممي 

  رة واضحة لدػ العامميف في الجامعة بالخصوص لدػ الأساتذة عف الأىداؼ والمسؤوليات عدـ توفر صو
 الخاصة بكل وظيفة، ومدػ مساىمتيا في تحقيق أىداؼ الجامعة.

 .عدـ معرفة شريحة كبيرة مف أعضاء ىيئة التدريس بالطريقة السميمة لأداء مياىـ أو عمميـ 

 صوص أعضاء ىيئة التدريس وتضاربيا في كثير مف الأحياف، تعدد القرارات التي يتمقاىا العامموف بالخ
 الأمر الذؼ يسبب المبس وعدـ الوضوح وطريقة التعامل مع عديد مف الأمور الإدارية أو البيداغوجيا.

  عدـ اىتماـ إدارة الجامعة بالتقارير التي يقدميا المسؤوليف عمى قمتيا عف سير العمل وحاجاتيـ
 ذ برأييـ قبل اصدار أؼ قرار يتعمق بعمميـ.ومشاكميـ، وكذا عدـ الأخ

  عدـ تشاور القائميف عمى تسيير شؤوف الجامعة مع الموظفيف في مكاف العمل لحل المشاكل الخاصة
 بالعمل واتخاذ الادارة العميا لكثير مف القرارات دوف الرجوع الييـ.

 لمسؤوليف.عدـ أخذ التقارير المقدمة مف قبل العامميف بعيف الاعتبار مف قبل ا 

 .وجود درجة عالية مف المركزية في اعطاء القرارات الجامعية 

  غياب القيادة بالتفويض والسبب يعود إلى ميل القيادة الإدارية إلى استخداـ المركزية في العمل الإدارؼ
 لمسيطرة عمى مجالات العمل مف خلبؿ الالتزاـ بالقوانيف والأنظمة المعموؿ بيا في الجامعة.

 وػ الاىتماـ بمتطمبات رفع كفاءة عممية تقييـ اداء الموظفيف مف قبل القيادة الادارية العميا تدني مست
 لمجامعة.

  غياب قياـ الجامعة بمقابلبت عممية يتـ مف خلبليا تقييـ الأداء، والتي ىي عمى درجة كبيرة مف الأىمية
تحديد الأىداؼ المستقبمية  حيث مف خلبليا يتـ الاستماع لمموظف والتعرؼ عمى وجيات نظره مف أجل

المشتركة، بحيث تراعي أىداؼ المؤسسة الجامعية مف جية وأىداؼ الموظف مف جية أخرػ، كما أف 
غياب المقابمة يؤدؼ إلى عدـ وضع خطة لتلبفي الأخطاء، إلى غياب التمكيف الإدارؼ،  إلى تمنع 

ؾ العامميف لأوضاعيـ المينية بطريقة العامميف عمى التفكير بأسموب ابداعي، إلى تغييب امكانية ادرا
 صحيحة،  إلى عجزىـ عمى ايجاد مختمف الحموؿ لمختمف المشاكل المينية التي قد يمروف بيا. 
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 خلاصة الفصل:

مف خلبؿ ما تـ تناولو خلبؿ ىذا الفصل النظرؼ حوؿ الشفافية الادارية نمخص إلى أف الشفافية الادارية مف 
التي كانت محط اىتماـ الكثير مف رواد الفكر الادارؼ، فالشفافية تحظى بأىمية بارزة المصطمحات الحديثة 

كونيا تعمل عمى تقميل الغموض وتضمف حقوؽ الجميور في الفيـ والمعرفة مف خلبؿ مشاركتيـ في 
ى أف المعمومات وطلبعيـ عمى الخيارات المتوفرة، ومف خلبؿ أيضا ما تـ تناولو خلبؿ ىذا الفصل توصمنا إل

الشفافية تعتبر مف بيف أىـ الركائز والمبادغ التي يقوـ عمييا الحكـ الراشد، ومفيوـ الشفافية كغيره مف 
المفاىيـ الحديثة أصبحت لازمة التطبيق مف خلبؿ متطمبات أساسية وجب أخذىا بعيف الاعتبار لتعزيز ىذا 

ب طرؽ إلى تحسينيا والسعي مف أجل المفيوـ إلا أف ىناؾ عوائق ومشكلبت تعيق تحقيقيا والتي تستوج
 القضاء عمييا أو حتى التقميل منيا.
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 تمييد: 

يف والمسيريف لما لو يعتبر التّسيير مف المفاىيـ الإدارية في المؤسسات التي نالت اىتماميا مف طرؽ الباحث
أىمية بالغة في المؤسسات الذؼ قد يؤدؼ زيادة الانتماء الوظيفي ويعمل عمى تحسيف مستويات الأداء 

 وجودتو وتخفيض مف ضغوطات العمل.

خلبؿ ىذا الفصل سنسمط الضوء عمى عدد مف النقاط التي ليا علبقة بماىية مفيوـ التسيير الإدارؼ مف  
 حيث:

سيير والفرؽ بينو وبيف القيادة والادارة، ثـ تحديد عناصره وآلياتو التسييرية الحديثة، ثـ إبراز تحديد مفيوـ الت 
 نظرياتو مف خلبؿ نتائج البحوث والدراسات التي تمت في ىذا المجاؿ.
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 مفيوـ التسيير:-1

متكاممة، التي تشمل أساسا التخطيط، "تمؾ المجموعة مف العمميات المنسقة وال: ينظر لمتسيير عمى أنو 
التنظيـ، التّوجيو، والرّقابة، إنو باختصار تحديد الأىداؼ وتنسيق جيود الأشخاص لبموغيا، ىذا ىو جوىر 
ميمة المسير، إف التنسيق شأنو في ذلؾ شأف اتخاذ القرارات، وظيفة تسييريو مستمرة تصادؽ في مختمف 

 رّقابة".الوظائف الأخرػ مف التّخطيط حتى ال

وينظر إليو كذلؾ عمى أنو" نشاط إنساني يتكوف مف وظائف تشكل مع بعضيا البعض عممية التسيير،  
فالتّسيير نشاط فريد مف نوعو ويختمف مف باقي الأنشطة الإنسانية الأخرػ لكونو يتميز بالشموؿ والترابط 

ف النظر إلى النشاط الإدارؼ كعممي ويساعد ترابط النشاط وشمولو عمى ظيور ما يعرؼ بوظائف التّسيير، إ
تساعد عمى تحميمو، تصنيفو، ووضعو في وظائف أو مياـ تتولاىا جماعة مف النّاس يطمق عمييـ المسيروف" 

 (.5، ص1995: رفيق الطيب)

( بأنو:" عمـ Taylerولقد تعددت المفاىيـ بتعدد الأفكار والتّيارات الفكرية حيث عرفو الكلبسيكي تايمور )
مى قوانيف وقواعد، وأًصوؿ عممية قابمة لمتّطبيق عَمى مختمف النّشاطات الإنسانية"، أمّا حسب المدرسة مبني ع

( "بأف البشر والشؤوف البشرية يجب أف تفكر فييا كعمميات أخذ قرار Simonالقرارية )ومف أبرزىا سػػػػػموف 
 (.34، ص2002،بف حبيببقدر ما ىي عمميات تنطوؼ عمى فعل". )

صوؿ إلى تعريف محدد لمفيوـ التسيير لقي عدة صعوبات، حيث تختمف معاني كممة التسيير إف الو 
باختلبؼ وجية نظر القائـ بتعريفو، فالتسيير مثمو مثل باقي العموـ الأخرػ طرأت عميو عدة تطورات التّي 

ناؾ تعاريف أضافت معاني جديدة لمعناه، حسب الاطلبع عمى الكتب التي تتكمـ عف التّسيير نجد أفّ ىُ 
مختمفة ليذه الكممة، ويرػ روبرت تاليا نير إليو: "عمى أنو إيجاد والمحافظة عمى ظروؼ بيئية يمكف الأفراد 

 (123، ص2000)الشرقاوي: مف خلبليا تحقيق الأىداؼ معنية بكفاءة وفعالية".

 الفرؽ بيف التّسيير، القيادة، الإدارة:-2

ينظر لمقيادة عمى أنيا " ىي القدرة عمى التّأثير في الآخريف في  :لابد مف تحديد تعريف القيادة أولا 2-1
سموكيـ واتجاىاتيـ، وىي تختمف عف الإدارة بالرغـ مف أنيما متربطاف، فجوىر التفرقة بينيما ىو التأثير"، إذ 

ىي السمة التّي تميز سموؾ الفرد )القائد( وبواسطتيا يوجو (:"B.TCHESTER) شوستر عرفيا برنارد
 :.( مفيوـ القيادة ىيR.t leifngatonوحدد ليفف ستوف" )فراد وأنشطتيـ وفق الجيود التّنظيمية"، الأ

، 2015)نجـ:"القدرة عمى ممارسة التّأثير ما بيف الأفراد مف خلبؿ وسائل الاتصاؿ نحو إنجاز الأىداؼ". 
 (.21ص

الإدارة ىي الوظيفة « " دارةفمسفة الإ»في كتابة عف « Sheldon»يعرفيا شيمدوف مفيوـ الإدارة:  2-2
الصناعية المتعمقة بتحديد الأىداؼ لممشروع والتّنسيق بيف التّمويل والانتاج والتوزيع، وتحديد ىيكل التّنظيـ 
والوقاية النيائية عمى التّنفيذ، أؼ يمكف وضع ىذا التّعريف بشكل آخر، في أفّ الإدارة ىي تحديد للؤىداؼ، 
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شابية، والتّنسيق بيف الوظائف والرقابة، يلبحع أف التّعريف لـ يذكر شيء مف وتجميع لأوجو النّشاط المت
 (.6، ص2001)محمد المصري:القيادة والػتّوجيو، وأىمية العلبقات الإنسانية" 

 لإلقاء مزيد مف الأضواء عمى مفيوـ التسيير لا بد مف التمييز بيف مفيومي المدير والقائد.

 ذّؼ يؤدؼ الوظائف الإدارية مثل التخطيط والتنظيـ والرقابة، فالمدير ىو عبارة عف الشخص ال
 والتّوجيو، ويشغل مكاف رسمي في المؤسسة كمدير المخازف أو مدير المبيعات.

  .أما القائد فيو أؼ فرد يممؾ القوة عمى التّأثير في الآخريف بيدؼ تحقيق بعض الأىداؼ المشتركة
 (.  38، ص2009ناصر عمي:)

 خلبؿ ما تقدـ أف الفرؽ بيف المصطمحات )التسيير والقيادة والإدارة(، "يفسر مولترؾ وبذلؾ نستنتج مف

  الإدارة عمى أنّيا جزء مف عممية التّسيير، تيتـ بتصميـ الأنساؽ أو الأنظمة، والإجراءات في تحقيق
 الأىداؼ المرسومة.

  .في حيف أف التّسيير يتضمف درجة أكبر مف حرية التّصرؼ 

 ق بالصمة بيف التّسيير والقيادة، فإنو يبدو أحيانا يستعملبف كمرادفيف بالرغـ مف أنّو ليس أما فيما يتعم
 (.111، ص 2002عبادة:كل قائد مسيرا بالضرورة، وليس كل مسيرا قائدا حتما" )

 :الفرؽ بيف القائد والمدير-3

  ية والتّي تعني التخيل القائد: يعمل عمى توضيح العمل ويتحمل مسؤولية إعطاء التّوجيو لمفريق والرؤ
 العقمي للؤشياء التّي ترغب المنظمة أف تصل إلييا في المستقبل.

  أما المدير أو الرئيس فيو ذلؾ الفرد الذؼ لديو مسؤولية كاممة عف الفريق، ويعمل خارج الفريق كما
مساعدا يمكنو أف يكوف كذلؾ لعدد آخر مف الفرؽ الأخرػ في الييكل التنظيمي، ويكوف دوره مسيلب و 

يضمف أف تصل الموارد التّي يحتاجيا الفريق، ويشيد ويتفاوض عمى الػأىداؼ التّنظيمية الشّاممة مع 
 (.122، ص2005)نيكي :الفريق والاىتماـ الآخر مف المنظمة 

تختمف أنواع ومصادر المعمومات التّي يحتاجيا متخذو القرارات باختلبؼ مستويات : التّسيير مستويات -4
 وعادة ما يلبحع في المؤسسات الآتية: التسيير،

 مستوى التسيير الاستراتيجي: 4-1

يمثل قمة التّسيير في المؤسسة وىو مف اىتمامات المسؤوؿ الأوؿ والإطارات العميا في المؤسسة ويتمثل في 
تحديد اتجاىات المؤسسة في المدػ الطويل وتعتبر الخطط والسياسات الحكومية المؤثرة عمى المؤسسة، 

 يمكف حصر ىذا المستوػ فيما يمي:و 

 وضع الغايات واليدؼ العاـ لممؤسسة 

 .صياغة الاستراتيجية والرسائل المميزة لممؤسسة 

 .تحقق التوافق بيف المؤسسة والمحيط الخارجي 

 مستوى التسيير التّكتيكي: 4-2
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مي مف أجل الحفاظ يتمثل في الإشراؼ وتنسيق المسيريف في الطبقة الوسطى عمى عمل مستوػ التسيير العم
عمى مسار المؤسسة حسب الخطة المرسومة لبموغ الأىداؼ المنشودة، وتنحصر مياـ المسيريف في ىذا 
المستوػ في حمقة اتصاؿ بيف التخطيط الاستراتيجي وأنشطة العمميات عمى التسيير العممي وتتمثل مياـ 

 المسيريف في ىذا المستوػ فيما يمي:

 .وضع الميزانيات 

 مع المشاكل الإدارية لمنقابات. التّعامل 

  قياس الأداء لممستوػ العممي والاعتماد عمى كمية كبيرة مف المعمومات التّفصيمية عف مجالات
 العمل أكثر مف استخداـ مستوػ استراتيجية ليذه المعمومات.

 .تطبيق السياسات والاستراتيجيات التّي وضعت مف طرؼ المسيريف في الطبقة العميا 

 ياـ وتحقيق التّنسيق بيف المسيريف في الطبقة الدنيا.توزيع الم 

 يتمثل في التّسيير اليومي المتعمق: مستوى التسيير العممي: 4-3

  بمراقبة العمميات الإنتاجية مف خلبؿ الاستعماؿ الأمثل لممدخلبت ،لموصوؿ إلى المخرجات بفاعمية
إلى أف التقدـ ساىـ بدرجة كبيرة في  سواء تعمق الأمر بخدمات أو سمع مادية، كما تتعيف الإشارة 

التّسيير اليومي المتعمق بمراقبة العمميات الإنتاجية  مف خلبؿ الاستعماؿ الأمثل لممدخلبت ، 
لموصوؿ إلى المخرجات بفاعمية سواء تعمق الأمر بخدمات أو سمع مادية ،كما تتعيف الإشارة إلى أف 

بحيث جعمو عممية عقلبنية تضبط بواسطة قواعد  التّقدـ ساىـ بدرجة كبيرة في التّسيير العممي
منطقية تترجـ إلى تعميمات آلية ،والاىتماـ الأساسي لمسيرؼ ىذا المستوػ ىو مراقبة العمميات 
اليومية لممؤسسة مف تسميـ المنتجات النيائية لممستيمكيف في الآجاؿ المحددة ،وفي ىذه الحالة فإف 

 ة في اتخاذ القرارات.مصادر المعمومات الداخمية تعتبر عام

وتتميز بأنيا مخططة ومحددة الإطار مما ينتج العديد مف المشاكل أف تحل بطريقة مسبقة مع إمكانية تطبيق 
الرقابة التنبؤية عمييا، نظرا لروتينية المشاكل في ىذا المستوػ، ومف بيف العمميات التي تنفذ في المستوػ ما 

 يمي:

 تفصيمية. ترجمة الأىداؼ العامة إلى أىداؼ 

 .جراءات العمل  وضع برامج التّنفيذ وا 

  (5، ص2020)شتوح: ،تعمل الشكوػ والاقتراحات والمعمومات لممسيريف في الطبقة العميا. 

 عناصر عمميات التّسيير:-5

 ىو العممية التّي مف خلبليا يتـ: التخطيط: 5-1

 .تحديد أىداؼ المنظمة والموارد الضرورية ليا 

 ى تحقيقيا.الأفعاؿ المؤدية إل 

 .تقرير أفضل السبل لإنجازىا 
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 :فمف خلبؿ التّخطيط يمكف لممدير أف 

  .يحدد ويصف النتائج 

 .فالتخطيط يركز عمى تحديد الأىداؼ بجانب أولي 

  .وعمى سبل أو طرؽ تحقيقيا كجانب ثاف 

   والتّخطيط عمل فطرؼ يعتمد عمى المخطط وعمى خبرتو وميارتو في دراسة الوضع الراىف
 (26، ص2009)درّه: ة، ومحاولة معرفة الظروؼ المحيطة بالمنظمة. لممنظم

 أنواع التخطيط: 5-1-1

  وىو التّخطيط الذؼ يتـ عمى مستوػ الدولة وييدؼ إلى تحقيق التّنمية الاقتصادية التخطيط الشامل
 والاجتماعية لممواطنيف.

  كافة المستويات الإدارية وقد يكوف : وىو الذؼ يتـ عمى مستوػ الوحدة الإدارية وعمى التّخطيط الإداري
التّخطيط عمى مستوػ المشروع ككل كما قد يكوف عمى مستوػ إدارؼ أو أقساـ المشروع وتسمى 
الخطة في الحالة الأولى بالخطة الشّاممة وتسمى الخطط الأخرػ بالخطط الفرعية أو خطط الإدارات 

 (20،21، ص، ص،1964)فوزي: أو الاىتماـ.

 ىو العممية التي غايتيا أف يحصل الطالب عمى تعميـ كاؼ ذؼ أىداؼ واضحة  مي:التخطيط التّعمي
وعمى مراحل محدودة تحديدا منطقيا سميما، حيث يمكنو مف الحصوؿ عمى فرض لينمي قدراتو 
 ويتمكف مف الاسياـ إسياما فعالا في تقدـ البلبد في المجالات الاجتماعية الثقافية والرياضية.

 (19،20)معوض: ب، ت، ص

 ىو العممية تتضمف:  التنظيـ: 5-2

 .تخصيص المياـ والموارد 

  .إقامة الدوائر والأقساـ والتّنسيق بينيا لإنجاز الأعماؿ بشكل فاعل 

   وتتضمف وظيفة التّنظيـ مجموعة مف العناصر منيا: تخصص العمل ، تجيمع الأنشطة  في
ستشارية، تصميـ الوظائف ،التنسيق بيف وحدات تنظيمية ،علبقات السمطة ،المياـ التّنفيذية والا

الأفراد والوحدات التنظيمية ،إعداد جداوؿ العمل، التغير والتطوير التّنظيمي ،نطاؽ الإشراؼ ،إدارة 
الاجتماعات ،إدارة الصراعات والنّزاعات، إعداد الييكل التّنظيمي لممنظمة، إعداد الجداوؿ الزمنية 

يستطيع المدراء نقل الخطط إلى فعل حقيقي وتنفيذؼ مف خلبؿ  لمتّنفيذ وغيرىا ،فبواسطة التّنظيـ
 (27،ص 2009درّه : الوظائف والأفراد ودعميـ بالتكنموجيا والموارد اللبزمة.)

 أنواع التّنظيـ: ينقسـ التنظيـ إلى نوعيف ىما: 5-2-1

 دسي والذؼ : ىو الذّؼ يتـ بالييكل التّكويني لممؤسسة، وبشكميا ومضمونيا الينالتنظيـ الوسطي
 يعمل عمى:

  .تحديد العلبقات والمستويات وتقييـ الأعماؿ 
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   توزيع الاختصاصات، وفي الييئات الرياضية يتمثل في التنظيـ الرسمي بشكل أساسي فيما حدده
القانوف والموائح ويتجسد أيضا في علبقة المجمس جياز الرياضة كحجة إدارية مركزية بالييئات 

جسد ذلؾ مثلب في المجنة الاولمبية أو الاتحادات أو الأندية في تحديد الرياضية المختمفة، ويت
 (62، ص1991)بدوي: أعضاء المجمس، ومواقعيـ وسمطات المجمس والمكتب التنفيذؼ.

 :ييتـ بالدوافع الخاصة بالأفراد ولا يمكف توضيح تحديد مخطط باعتبار أنّو يتولد  التنظيـ الفيراسطي
 (37، ص1996. )مصطفى:الييئة والعامميف بيا وسموكيـتمقائيا، ويتبع احتياجات 

تعتبر القيادة مف أىـ أدوات التوجيو الفاعمية فيي تمكف المدير أف يؤثر في المرؤوسيف لمعمل القيادة:  5-3
بحماس وثقة لإنجاز الأعماؿ المكمفيف بيا، والقيادة مجموعة مف العمميات المستخدمة لجعل أفراد التّنظيـ 

 لتحقيق مصالح وأىداؼ المنظمة، وتتكوف وظيفة القيادة مف أربعة أنشطة رئيسية ىي: يعمموف معا

 .تشجيع الأداء المرتفع مف جانب المرؤوسيف 

 .الػتّحفيز أو زيادة دافعية الأفراد لبذؿ مزيد مف الجيد 

 .التّعامل مع الأفراد والجماعات 

 ( .27، ص2009درّه :الاتصاؿ والعلبقات الشّخصية مع الآخريف) 

تيدؼ إلى متابعة التّقدـ الذّؼ تحرزه المنظمة نحو تحقيق الأىداؼ ويقصد بيا قياس وتصحيح : الرقابة 5-4
أداء الأنشطة المسندة لممرؤوسيف لمتّأكد مف أف أىداؼ المنظمة والخطط التي صممت لموصوؿ إلييا قد 

 تحققت، فعممية الرّقابة تتضمف أربع خطوات ىي:

  الأداء وضع مستويات ومعايير 

  قياس الأداء الفعمي ومقارنتو بالمستويات المحددة سمفا 

 تحديد الانحرافات مف الأىداؼ الموضوعة بغرض إجراء التّصحيحات المطموبة 

 زالة الفجوة بيف المخطط والمنفذ  (28، ص2009. )درّه: اتخاذ الإجراءات لتصحيح الأداء وا 

ف إحدػ المظاىر الأساسية والضرورية للئشراؼ يعتبر التّوجيو مف الشروط الإداري: التوجيو 5-5 ة الميمة وا 
والتّوجيو ىو التّأكد مف الأنشطة تؤدؼ بطريقة منسقة ومرتبة وىو عبارة عف إرشاد المرؤوسيف أثناء تنفيذىـ 
للؤعماؿ ضمانا لعدـ الانحراؼ مف تحقيق الأىداؼ ،وىذا يتطمب التّحفيز لا بد أف تكوف لكل مؤسسة مف 

جيزة توجييية كفؤة  تقوـ بمساعدة وتوجيو العامميف الجدد كل حسب اختصاصو بإشراؼ أصحاب المؤسسات أ
الخبرة والتّجربة لكي يعرفوا أو يسيموا ميمة مف يعمل ىذه الدوائر والمؤسسات الجامعية والعامميف مف أجل 

خلبؿ  ممارستو  تطورييا ورؼ مستوياتيا لابد أف يترؾ الموظف يعمل مف أجل اكتساب الخبرة وذلؾ مف
فيجب معرفة  كيفية التّعامل مع الأفراد وذلؾ مف خلبؿ معرفة أقواليـ الشّخصية  والاجتماعية ،ثـ أف يمـ 
بطريقة التّعامل مع الجماعة ودراسة أحواليـ وديمومتيا بما يساعد عمى تطويرىا وتقدميا في مجالات عمميا 

طبيعية بيف أكثر مف جماعة في آف  واحد والسعي  دوف كمل أو ممل، ولابد أف يعرؼ كيف تكوف علبقات
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عمى مساعدتيا وتمكينيا مف تحقيق أغراضيا المرسومة ،وبذلؾ فإف الأجيزة التّوجييية ىي المسؤولة مف 
 (123،ص1999.)مفتي إبراىيـ:إعداد وتعميـ وتوجيو العامميف 

فاىيـ أساسية التي تقدّميا النظرية العامة : المفاىيـ التي يختمف عنيا التسيير فيناؾ عدّة مآليات التّسيير-6
لمنّظـ والتي تعتبر أساسية لمدراسة وتخميل الأنظمة وىو يعتني بدراسة عميمتي الاقتصاد والرّقابة في الأنظمة 
الحيوية الآلية، وتتجمى أىميتو في أنو ينظـ بكيفية تسمح بتمكيف الانتظاـ التمقائي لمنظاـ المعني مف خلبؿ 

 لمتولدة فيو أؼ مف خلبؿ التغذية العكسية تعتبر ذات مغزػ كبير لعممية التسيير.المعمومات ا

التنظيـ ىو نظاـ مفتوح، باعتباره واقع استمرارؼ لمبيئة المحيطة الموجودة فيو والتي بموجبيا يتبقى منيا 
 (16. )طويل: ب، ت، صالمعمومات والطاقة والموارد الازمة لتطوره

 ديد الأىداؼ وتنسيق جيود الأشخاص لبموغيا وىو جوىر ميمة المسير.الرقابة وىو باختصار تح

أما التنسيق شأنو في ذلؾ شأف اتحاد القرارات، فالوظيفة التسييرية مستمرة تساير مختمف الوظائف الأخرػ 
 مف التخطيط حتى الرقابة تتناوؿ التنظيـ باعتباره إجراء مف العممية التسيييرية، تصميـ بنية المنشأة أو

 ىيكمتيا بما تتمثل عميو ىذه البنية مف تقنيات إدارية، ومناصب عمل، علبقة سمطة وغيره.

يشكل التسيير منظـ حركي عممية دائرية فمو اعتبرنا أف ىذه العممية تبدأ بتحديد الأىداؼ أؼ تخطيط، فإنو لا 
، 1994)عباس حيدر: . يمكف أف يعتبرىا تنتيي عند الرقابة، فالرقابة لابد أف تكشف عف وجود أخطاء

 (11ص

تتطمب تعديلبت جذرية أو طفيفة عمى السياسات والاجراءات وغيرىا مف الخطط، بمعنى أف الرقابة تعود مف 
جديد إلى التخطيط كذلؾ فإف العلبقة بيف عممية التسيير والتنظيـ ىي أيضا علبقة دائرية مبنية عمى أساس 

 ػ تطبيقاتيا تنتج التنظيـ الذؼ لا يتواصل سيره إلا بالتوجيو.التفاىـ المتبادؿ، ذلؾ أف عممية التسيير لد

فإصلبح المؤسسات العمومية يكمف في إصلبح الأنظمة حتى يمكنيا التفاعل مع البيئة وذلؾ لتجنّب الفساد، 
 وا ىدار الأمواؿ العمومية.

يراـ وفي بعض فالمؤسسة العمومية لا تستطيع أف تطور نفسيا وتعجز عف أداء وظيفتيا عمى أحسف ما 
الأحياف تتعرض للئفلبس أو بالأحرػ تعيش حياة اصطناعية مشمولة بفضل ضخ الطاقات والمساعدات 

 (17)طويل: ب، ت، ص والأمواؿ العامة.

سيتـ التّركيز مف خلبؿ ىذه الدراسة عمى أساليب التسيير الحديثة كالقيادة التحويمية والتشاركية والموقفيو 
 موضحا فيما يمي:

 سموب التّسيير التّشاركي:.أ6-1

 ( "بأنّو "نوعية السّموؾ والقدرات الخاصة التّي يتمتع بيا 1987يقصد بالأسموب التشاركي حسب "غراب )
المدير والتّي تمكنو مف حسف تحقيق الأىداؼ الاستراتيجية المختارة للؤعضاء الآخريف في التّنظيـ الذؼ 

 يرأسو ".
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  ويشبو نظرية الإدارة بالأىداؼ والنموذج الياباني في التّسيير الذّؼ يعتبر نوع متقدـ في الفكر الإدارؼ ،
يركز عمى ضرورة أف يكوف القرار جماعيا، وأف تكوف ىناؾ مشاركة مف العامميف وىذا يعتبر أسموبا 
إداريا في تنمية الميارات الإدارية في المنظمة لممدراء والعامميف بعضيـ البعض، يرتبط موضوع القيادة 

شاركية بموضوعات أخرػ متشابية ومتداخمة معو ومف ىذه الموضوعات ديمقراطية العمل، العلبقات التّ 
 (.213، ص2003ماىر:الإنسانية، والمشاركة وتفويض السمطة )

  وفي السّياؽ العربي نجد بعض الدراسات التّي استيدفت التّعرؼ عمى أسموب التّسيير بالمشاركة، لعل
( حوؿ: "أنماط المشاركة في صنع القرار الإدارؼ وعلبقتيا بكل 2003يب )مف أىميا دراسة أجراىا نج

مف الرضا مف العمل، والالتزاـ التّنظيمي، الغياب، وترؾ العمل لدػ المرؤوسيف"، ىدفت الدراسة إلى 
الكشف عف العاقة بيف أنماط المشاركة المتمثمة في الاستبدادؼ والاستشارؼ والمشارؾ، وكل مف 

سابق الذكر،" ويقصد بالمشاركة إشراؾ المرؤوسيف في اتخاذ القرارات وتقديـ الآراء المتغيرات ال
 (73، ص2016)حجاحجة: والمقترحات سيسيـ إطلبؽ طاقاتيـ ويشجعيـ عمى الخمق والابتكار

 : إف أسموب التّسيير التّشاركي يقوـ عمى المشاركة التّي تعتبر ضرورية في المؤسسة والتّي تكمف

 قرار عمى أساس التّعاوني فيما بينيـ، إف نجاح التّسيير الإدارؼ يكمف في السماح في صناعة ال
بداء الرأؼ  لممرؤوسيف بمشاركة المدير في اتخاذ القرارات وتكوف مستمرة وتشجيعيـ عمى المناقشة، وا 

 واستخداميا في حلّ المشكلبت المينية المتعمقة بالعمل وذلؾ لتحقيق الأىداؼ المرجوة.

 ب القيادة الموقفية:أسمو  6-2

( بوضع ىذه Fiedler: عمى أنيا مف أحدث نظريات القيادة حيث قاـ العالـ فيدلر )نعرؼ القيادة الموقفية
النظرية، واعتبر المفكروف أف نظرية السمات وسموؾ القيادة غير كافية لتحميل فعالية القيادة، وتتمثل فكرة ىذا 

 الأسموب:

 ئد الذّؼ يتمكف مف تغيير أسموبو وتكييفو بما يتلبءـ مع الجماعة، مف خلبؿ مف أف القائد النّاجح ىو القا
 وقت محدد لمعالجة موقف معيف.

 .تتأثر النظرية بشخصية القائد وأسموبو وشخصية الجماعة والموقف أو الحالة 

 ي وتؤكد النظرية عمى أف الشّخص الذّؼ يممؾ قدرا أكبر مف المعمومات عف موقف محدد، يصبح قائدا ف
ىذا الموقف بالذات، فإذا تغيرت الظروؼ تغير القائد، وأفّ الأفراد يتبعوف القائد مع في ظل ذات المواقف 

 (.153، ص 2005)فميو فاروؽ: المتشابية. 

  تشير النّظرية الموقفية أيضا إلى أفّ اختيار القائد بناء عمى العوامل الخارجية ،وليس عمى أساس صفاتو
نّما ترتبط بتفاعل القائد مع موقف معيف، أؼ أف المواقف ىي التّي تبرز القادة وتكشف  الشّخصية وحدىا وا 

عف إمكانياتيـ الحقيقية باختلبؼ المواقف التّي تواجييـ ولذلؾ فإف الظّروؼ الاجتماعية  والاقتصادية 
المواقف التّي والثقافية والسياسية ىي القادرة عمى إيجاد القادة وتكشف عف إمكانياتيـ الحقيقية باختلبؼ 

تواجييـ ولذلؾ فإف الظروؼ الاجتماعية والاقتصادية  والثّقافية والسياسية ىي القادرة عمي ايجاد القادة 
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ونجاحيـ ،فعمى سبيل المثاؿ قد يصمح الفرد لقيادة الجماعة في وقت الحرب، ويفشل في قيادتيا في وقت 
تلبؼ الموقف ،فالقائد الفعاؿ يجب أف يدرس السمـ، وعمى ذلؾ فإف النّمط القيادؼ الفعاؿ يختمف باخ

الموقف بجميع عناصره ،منيا الوقوؼ عمى قدرات وخبرات العامميف تحميل توقعات العامميف مف الأعماؿ 
 . (157،ص2005)فميو فاروؽ:التّي يؤدونيا  دراسة المناخ السائد في المنظمة

قيادة التّحويمية لأوؿ مرة مف قبل تمت صياغة مفيوـ مصطمح ال أسموب القيادة التّحويمية: 6-3
( إلّا أفّ ظيورىا كمدخل ىاـ في القيادة فقد بدأ مع العمل الذؼ قاـ بو عالـ Dartonn1973دارتوف)

;( في كتابة "القيادة"، وذلؾ لتمييز بيف أولئؾ يبنوف علبقة تحفيزية 1978Burnsالاجتماعي السياسي بيرنز )
ادة الذّيف يعتمدوف بشكل واسع عمى عممية المنافع الحصوؿ عمى وذات ىدؼ مع مرؤوسييـ عف أولئؾ الق

 نتائج معينة.

تعد القيادة التّحويمية مف النّماذج البارزة في النّظريات الجديدة، فعممية تطوير المرؤوس وتحسيف أدائو كانت 
وتحسيف أدائيـ، مف المخرجات الأساسية لمثل ىذه القيادة، والمبدأ الأساسي يؤكد عمى تطوير المرؤوسيف، 

وتقدير الطاقة الكامنة بداخميـ يساىـ في زيادة قدراتيـ لإنجاز الالتزامات الحالية والمستقبمية المطموبة منيـ 
 (.220، ص 2015المراد:)

 يتميز القائد التحويمي بأنّو قادر عمى تحويل منظمتو إلى وضع أفضل لديو: المرتكزات النظرية:

 شاكل وعمى تحديد طرؽ حمّيا.قدرة عالية عمى تحديد الم-1

 الحساسية لمشاعر المرؤوسيف: فيو قادر عمى الاستماع ليـ، وتقديـ الدعـ والنصيحة والرأؼ.-2

إثارة حماس ودافعية المرؤوس: وىذا القائد يستطيع أف يميب مشاعر مرؤوسيو مف خلبؿ استخداـ ألفاظ -3
 (320، ص2003. )ماىر: وتعبيرات ومصطمحات

 القيادة التّحويمية:أبعاد  6-3-1

 يظير ىذا البعد مف خلبؿ احتراـ القادة للآخريف وبناء ثقتيـ  (:التأثير النموذجي )الكارزي ماتيكي
بالمنظمة ككل، كونو النموذج المثالي لما يؤديو مف دور ميـ في المنظمة كالمشاركة في المخاطر التّي 

احتياجاتيـ الشخصية والتصرؼ بمعايير يتعرض ليا المرؤوسيف وتقديـ احتياجات المرؤوسيف عمى 
 أخلبقية عالية، ومف أىـ سموكيات القادة التّي توضح بعض مظاىر تأثير القدرة ما يمي:

 .ظيار مستويات عالية مف السّموؾ الأخلبقي والفضيمة  إثبات وا 

 (   .223، ص2015المراد:المشاركة مع المرؤوسيف في المخاطر ووضع تحقيق الأىداؼ ) 

 يعرؼ أحمد العامرؼ الدّفع والإلياـ كبعد مف أبعاد القيادة (ات المرؤوسيف )الدفع والالياـحفز طموح :
الػتّحويمية عمى أنو: قدرة القائد عمى إيصاؿ توقعاتو العالية إلى الآخريف، واستخداـ الأسموب المفظي، 

ة بطرؽ بسيطة أؼ إنجاز والرّموز والشعارات، ولغة الجسد لتركيز الجيود، والتّعبير عف الأىداؼ الميم
 أشياء كثيرة مف طريق زيادة الجيد المبذوؿ.
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أف عممية الدفع والإلياـ تصف عممية تنشيط التّخيلبت الذىنية التّي تزيد تركيز المرؤوسيف عمى الرؤية، وأف 
ؤوسيف ىذه التّخيلبت تشجع عمى الالتزاـ بالمسؤوليات والأىداؼ المشتركة، وتخمق رؤية مستقبمية تحفز المر 

عمى تحقيق ما ىو أبعد مف التّوقعات، وتتبع ثقة المرؤوسيف في قائدىـ مف المعنى الذؼ يعطيو القائد 
لحاجات المرؤوسيف فيو يعتمد عمى الرّموز والشعارات والمثل العميا كوسيمة لتركيز جيود المرؤوسيف وجعميـ 

 .(224، ص2015المراد:يؤمنوف برؤية المنظمة وكيفية الوصوؿ ليا")

تتضح أىداؼ التّسيير كمما كاف مف الممكف تحقيقيا حسب الإمكانيات المتاحة أىداؼ التّسيير: -7
 لممؤسسة، وتتمثل أىداؼ التسيير فيما يمي:

  يتمثل ىدؼ التّسيير الأساسي في خمق المنافع والفرص التّي تظير عندما تكوف القيمة الاقتصادية لمسمع
الحصوؿ عمى المنافع التي تعود عمى الموارد لممؤسسة بالفائدة  أكبر مف تكاليف إنتاجيا فيو يسيل

 الكبرػ.

  يعمل التّسيير عمى تحقيق النتائج بكفاءة عالية في العمل بطريقة معينة بحيث يتـ استغلبؿ الموارد
 الإنتاجية المتاحة بالكامل دوف ضياع أو إسراؼ.

  الصّحيحة في الزمف المناسب بالطريقة يسعى التّسيير لتحقيق الأىداؼ بفاعمية أؼ عمل الأشياء
 الملبئمة.

  تعتبر الكفاءة والفعالية ىدفيف ميميف لمتسيير، تعرؼ الكفاءة عمى أنّيا "الوصوؿ إلى اليدؼ المسطر
بأقل تكمفة مادية وأقل جيد بشرؼ وبأسرع وقت ممكف"، والمقصود بالفاعمية أنيا:" الوصوؿ إلى أفضل 

 مع والخدمات المقدمة".نوعية ممكنة مف الإنتاج والسّ 

  فالتّسيير يسعى إلى تحقيق النّتائج بكفاءة وفعالية ،حيث ترتبط الكفاءة بمستوػ ودرجة استخداـ الموارد
،بينما الفعالية ترتبط بمستوػ ودرجة النّتائج المترتبة عمى استخداـ المواد وتزداد أىميتيا بسب المنافسة 

ة العاممة في نفس النوع مف الإنتاج ،إضافة إلى ندرة الموارد  الشديدة بيف مختمف المؤسسات الاقتصادي
وتزايد كمفة وسائل الإنتاج مع اشتراط تزايد عنصرؼ الكفاءة والفعالية فوجود أحدىما غير كاؼ فالتسيير 
الناجح ىو الذّؼ يقوـ بتوجيو استخداـ الموارد لموصوؿ إلى الأىداؼ المسطرة بأقل تكاليف مف خلبؿ 

 (.6، ص2020.)شتوح :ستغلبؿ الموارد المتاحة لممؤسسة بفعاليةالكفاءة وا

 نظريات التّسيير: -8

 نظريات التّسيير الكلاسيكية:-8-1

 F.W.TAYLERنظرية التيمورية:)نظرية الإدارة العممية( 8-1-1

 (" و 1912إفّ التيمورية ىي نسبة إلى فريد ريؾ ونسمو تايمور مؤلف كتاب "مبادغ الإدارة العممية ،) لد
 .1915، وتوفي عاـ 1856عاـ 

  تعتبر التيمورية أكثر المدارس الكلبسيكية نشاطا في تنظيـ وتقسيـ الأعماؿ والوظائف ولقد كاف تايمور
أوؿ مف حاوؿ دراسة الحركات اللبزمة لأداء العمل في المصنع، وقاـ بتسجيل الحركة، والزمف الذؼ 
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للبزـ لأداء الحركات المتتالية، التي يتألف منيا العمل، تستغرقو كل حركة منو، ثـ تقدير الزمف الكمي ا
فبذلؾ يتفادػ كل الحركات الزائدة، والتي تعتبر مضيعة لموقت وىذا ما أطمق عميو بالمقاتية بمعنى 

 دراسة الحركة والزمف.

 لقد وضع تايمور لذلؾ بضعة مبادئ رآىا كفيمة بزيادة الإنتاج، وىذه المبادئ ىي:

  الحركة والزمف لموصوؿ إلى الطريقة المثمى الوحيدة لأداء العمل، وىي الطريقة التي استخداـ دراسات
 تسمح بتحقيق أعمى متوسط إنتاجي يومي.

  ،تزويد العماؿ بحافز تشجيعي يدفعيـ إلى أداء العمل وفقا لمطريقة التي تـ التوصل إلييا بأسموب عممي
عف معدؿ الأجر اليومي، إذا استطاع أف يحقق  وبتحقيق ذلؾ بواسطة منح العامل مكافأة محددة تزيد

 المستويات المطموبة والمقننة للئنتاج.

  ،استخداـ خبراء متخصصيف للئشراؼ عمى الظروؼ المختمفة المحيطة بالعامل مثل وسائل العمل
 (21، ص2008/2009بر عبودي:وسرعة الآلات وطريقة الأداء. )

 نظرية عمـ الادارة العامة:   8-1-2

 ظيرت ى( ذه النظرية في فرنسا عمى يد الميندس الفرنسي ىنرؼ فايوؿHENRI FAYOL وقد تـ ،)
اشتقاؽ اسـ النظرية مف المؤلف الشيير الذؼ قدمو فايوؿ بعنواف: "الإدارة العامة والصناعية" وبينما 

(، فقد أنصب اىتماـ تايمور عمى الإدارة الصناعية في مستوياتيا التنفيذية )العامميف وخطوط الإنتاج
 (.45، ص2010)الشاويش: انصب اىتماـ فايوؿ عمى الإدارة في مستوياتيا العميا. 

  ،قد صنف فايوؿ الأنشطة التي تقوـ بيا المنظمة إلى ستة أقساـ ىي )أنشطة فنية، أنشطة تجارية
ية مالية، أمنية، محاسبية، إدارية(، وقد ركز فايوؿ عمى النشاط الإدارؼ وقسمو إلى خمس وظائف إدار 

 (SARNIN ;2007(. )ىي:)التخطيط، التنظيـ، التوجيو، الرقابة، التنسيق

  اعتبر فايوؿ أف النشاط الإدارؼ نشاط متميز عف الأنشطة الإنسانية الأخرػ، ويعتبر عنصرا ميما
 لمعديد مف المياـ والأنشطة الإنسانية العديدة.

 ة كبيرة يحتاج المدير إلى موظفيف لا يوجد مدير يجيد كل المياـ الإدارية، لذلؾ ففي أية منظم
 متخصصيف يقوموف بتغطية التخصصات الأخرػ.

  يحاوؿ المدير الجيد تجنب التفاصيل الصغيرة في العمل التي يمكف تفويضيا لممرؤوسيف، والتفاصيل
 الصغيرة ليست مف صميـ عمل الإدارة العميا.

 لقوانيف أو الروتيف، وىناؾ ميل ينبغي عمى المدير أف يقاوـ الضغوط مف أجل وضع العديد مف ا
 للئفراط في مثل ىذه الامور في المنظمة، والدور الميـ بالنسبة لممدير ىو أف يحارب مف أجل الحد 

 (42، ص2008. )الممحـ:منيا 

 النظرية البيروقراطية:)ماكس فيبر والنموذج المثالي لمبيروقراطية(   8-1-3
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د التي قاـ بيا عالـ الاجتماع الألماني ماكس فيبر، وكممة نشأت البيروقراطية في ألمانيا بفضل الجيو 
(وتعني المكتب أو سمطة المكتب، وقد BUREAUالبيروقراطية مشتقة مف كممتيف لاتينية وا غريقية الأولى )

(بأنيا: "بناء تنظيمي ىرمي يتصف بالتحديد الدقيق لخطوط السمطة، GARSTONعرفيا قارستوف )
 (52، ص2010")الشاويش:ي تحكـ العملوالقواعد، والإجراءات الت

لقد أسيـ ماكس فيبر في مجاؿ الدراسات التنظيمية مف خلبؿ نظريتو التي أسماىا ىيكل السمطة، وفي ىذه -
النظرية بيّف أف المنظمات تتضمف دائما علبقات لمسمطة تمنع بعض الأفراد حق إصدار الأوامر إلى الآخريف 

نفوذ، وقد ميّز بيف ثلبثة نماذج لمسمطة يستند كل منيا إلى نوع معيّف مف داخل التنظيـ بنوع مف السمطة وال
 الشرعية، وىذه النماذج ىي كالآتي:

 السمطة الكارزماتية )الروحية(: -1

والتي تستند عمى الإلياـ، ويستمد القائد شرعيتو مف الخصائص الجسمية، والقدرات التي يتميز بيا تجعل منو 
قدير، ونموذج ىذه السمطة ملبحع في بعض القادة العسكرييف، المصمحيف الدينييف زعيـ لو ىيبة، تعظيـ وت

 والاجتماعييف والشخصيات السياسية.

 السمطة التقميدية: -2

يستمد الفرد أو القائد سمطتو مف توارث السمطة، وكاف ىذا النموذج واضحا في عيد الإقطاع التي مرت بو 
وقداسة السمطة، لأنيـ يروف أف الحاكـ ىو خميفة الله في الأرض، وىوما  أوروبا، كما يؤمف الأفراد بالتقاليد

 يدفعيـ إلى طاعة أوامره.

 السمطة القانونية: -3

في ىذا النوع مف السمطة، يؤمف الافراد بسمطة وسيادة القانوف، وىذه السمطة تخص المجمعات الحديثة، التي 
 العقمي للئدارة والتسيير. تتميّز بالنظاـ الحكومي، وتقوـ عمى أساس التنظيـ

توصل ماكس فيبر إلى اعطاء بعض الخصائص التي تتميز بيا التنظيمات البيروقراطية الحديثة، وىي لـ 
تكف عمى شواىد وقائعية، بالأحرػ لـ تكف مبنية عمى دراسة ميدانية، ويمكف تمخيص ليذه الخصائص ما 

 يمي:

  اعد محددة، وتتركز في كل وظيفة عمى السمـ اليرمي توزيع السمطة توزيعا ىرميا متسمسلب، طبقا لقو
سمطة ومسؤولية محدّدة، وتوجد عمى قمة اليرـ طبقة الادارة التي تتكوف مف -وليس في الشخص نفسو

 متخصصيف عمى مستوػ رفيع مف الخبرة والتدريب في ادارة البيروقراطية.

  عمى المراكز الوظيفية المختمفة بناء عمى تحديد العمل المطموب وتعريف واجباتو تعريفا دقيقا وتوزيعا
 تخصص شاغمي ىذه المراكز.

  تعييف الموظفيف بناء عمى شروط دقيقة ومحددة سمفا، وىي مؤىلبتيـ وخصائصيـ الفنية التي تطابق
 العمل وصلبحياتيـ لمقياـ بأعبائو.

  كفاءة أدائيـ.تدريب الموظفيف تدريبا فنياّ دقيقا عمى أعباء وظائفيـ حتى يتقنونيا فترتفع 
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  الارتباط الدائـ بيف الموظف والبيروقراطية واستقراره في مينتو، وصعود السمـ اليرمي بالترقية عف طريق
 الأقدمية والجدارة.

  جراءات وتعميمات تتميّز بالشمولية والعمومية، تضمف التطبيق إتباع نظاـ دقيق يتكوف مف قواعد وا 
 ار العمل بغض النظر عف الأشخاص القائيميف بو.الواحد لمحالات الواحدة، وتكّفل استمر 

  وجود نظاـ مستندؼ يحتوؼ عمى معمومات تفصيمية عف كل أمور العمل، تسند اليو الموظفوف، ولا
 يتخوف خطوة معيّنة إلا إذا كاف ليا مستند رسمي.

 صية التي قياـ العلبقات بيف العامميف، وبيف الجميور عمى أساس موضوعي، ولا يسمح بالعلبقات الشخ
 (18،20، ص2008/2009بر عبودي: تؤثر عمى الحكـ السميـ فتضعف كفاءة العمل. )

 النظريات السموكية)الانسانية(: 8-2

إف الأفكار التي جاءت بالعلبقات الانسانية قد استندت عمى تجارب التي  :مدرسة العلاقة الانسانية8-2-1
علبقات الانسانية مف السمات البارزة لتسير في الادارة أجربيا إلتوف مايو فيي تؤكد عمى أف الاىتماـ بال

 الحديثة.

 مساىمة مدرسة العلاقات الإنسانية:

  مف النّتائج الأساسية التي استمدىا مايو مف تجارب الياوثوف" ىي أف التّسيير الناجح ىو الذؼ يعمل
مل عمى تحقيق درجة أكبر عمى تحقيق درجة أكبر مف التّعاوف والتقارب فالػتّسيير الناجح ىو الذؼ يع

 مف التّعاوف والتّقارب بيف الجماعات الرّسمية وغير الرسمية".

  وأف التّسيير في ظل ىذه المدرسة ىي قيادة ديمقراطية تعتمد عمى الحوار والتّبادؿ للآراء والأفكار بيف
عمل المسير والمرؤوسيف، لذلؾ يجب عمى المسير أف يولي اىتمامات كبيرة، في ظل شكاوػ ال

لممرؤوسيف لكسب رضاىـ، كما لا يفوت المسير اعتماد نظاـ حوافز متنوعة حسب حاجات العامميف 
 (.72نواؼ: ص)

تعتبر المدرسة السموكية: امتداد لمدرسة العلبقات الإنسانية، حيث انتقمت مف : المدرسة السّموكية 8-2-2
تّنظيمي الفردؼ والجماعي معا، وقد ظيرت عدة دراسة العلبقة بيف الأفراد في المنظمة إلى دراسة السّموؾ ال

 نظريات ودراسات لعدد مف الباحثيف أشيرىـ شستر برنارد، ابراىـ ماسو......الخ.

 مساىمة شستير برنارد: 8-2-2-1

،حيث يعتبر  1961يعتبر برنارد مف أوائل الاتجاه السّموكي في الإدارة مف خلبؿ كتابة وظائف الرؤساء سنة 
تداخل فيو حاجاتيا وحاجات العماؿ ،فعمى المسير الفعاؿ أف يعمل عمى إيجاد التوازف بيف المنظمة مجاؿ 

ىذه الحاجات مف جية ويعمل عمى ايجاد الحوافز الكافية لإحداث التّعاوف والمساىمة المطموبة مف الأفراد، 
لأفراد لبقاء المنظمة، وكل وكذا العمل عمى إيجاد الحوافز الكافية لإحداث التّعاوف والمساىمة المطموبة مف ا

ذلؾ لا يتحقق في نظره إلا امتمؾ المسير القدرة عمى خمق بيئة نفسية صحية تدفع الكل عمى اختلبؼ 
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درجاتيـ الوظيفية لمعمل مع بعض لتحقيق مستمزمات بقاء المنظمة والتي في الأخير ىي مستمزمات بقاء 
 الكل.

اجيات الانسانية بشكل ىرمي وقاؿ إنو إذا أشبع الفرد : رتب ماسمو الحمساىمة أبراىـ ماسمو 8-2-2-2
حاجة معينة انتقل إلى اشباع حاجة يمييا في الأىمية بشكل تمقائي، وأف إشباع الحاجة يشكل حافز أو دافع 

 (77-75ص، -. )نواؼ: صلمفرد لإحداث سموؾ معيف

 
 : يمثل ىرـ الحاجات حسب ماسمو1الشكل رقـ 

 
 

 

 لحديثة:: نظريات التسيير ا8-3

 " اليابانية في الادارة:Zنظرية " 8-3-1

إفّ الظيور القوؼ عمى الساحة لمنموذج الياباني قد سرؽ الأضواء وشغل الباحثيف لمدة طويمة، وكاف ذلؾ 
M  WILLIAعمى يد العالـ الادارؼ الياباني ولياـ أوشي ) 1981في سنة  Zسبب كاؼ لظيور نظرية 

OUCHI" والتي اتصفت بنظرية )Z"  المشتقة مف العلبقات المتبادلة التي حدثت بيف الصناعات ومصادرىا
 المبنية عمى الثقافة والفمسفة اليابانية في إدارة الأعماؿ والتي اتصفت ب:

  التوظيف أو العمل الدائـ لمعامل بنفس المؤسسة )مدػ الحياة( وىذا المفيوـ يسمح بقياـ العلبقات
 المتبادلة والتي تربط النظاـ معا.

  سنوات عمى الأقل. 10الترقية إلّا بعد  –البطء في عمميتي التقييـ 

 .صنع القرار يجب أف يكوف جماعي 
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  .المسؤولية يجب أف تكوف جماعية 

  .الاىتماـ بحياة الموظف مف كل الجوانب 

 .الشمولية في التسيير 

 .نقل الموظف داخل نفس مستواه الادارؼ مف وظيفة الأخرػ 

عمى أىمية الجماعة واعتبارىا الوحدة الأساسية في المجتمع وفي آلية اتخاذ القرارات،  أفّ ىذه النظرية تؤكد
 وتظير أىمية الجماعة حسب ىذه النظرية في:

 .نمط المشاركة في اتخاذ القرارات 

  .في حرص المدراء عمى الوصوؿ لمتوازف في العلبقات بينيـ وبيف العامميف 

  ى الرغـ مف أفّ المدير يبقى صاحب سمطة اتخاذ القرار، الحرص عمى سماع آرائيـ ومطالبيـ فعم
إلّا أفّ عممية اتخاذ القرار تصبح عممية جماعية، حيث يستشير المدير مرؤوسيو حوؿ القرارات 
ويطمب إبداء آرائيـ حوليا، ويكوف ىناؾ حرص عمى عدـ التقميل مف شأف آراء مقدمي الاقتراحات 

إلى إحجاميـ عف المشاركة بفاعمية، وباعتماد ىذه الآلية أو وضعيـ في مواقف دفاعية قد يؤدؼ 
 في اتخاذ القرارات تصبح عممية التنفيذ سيمة وسريعة حاؿ اتخاذ القرار.

  كما تؤكد ىذه النظرية أنو عمى المسير أف يتوقع أؼ شيء مف الموظف خلبؿ الفترة التكوينية
 والتدريبية.

  لولاء العميق لديو نحو الشركة واتجاه زملبئو كما يجب عمى المسير أف يكوف لدػ الموظف ا
 الموظفيف.

   أفّ ىيكمة المؤسسة ونظاـ توظيفييا يجب أف يتيح ويشجع عمى "أسموب الجماعة" في الإدارة، وىو
شخصا  80إلى  50أسموب الذؼ يتـ فيو صنع القرارات بشكل مشترؾ مف قبل مجموعة تتراوح مف 

ليتو القوية يحاوؿ أف يدفع بالأفراد إلى صنع القرارات التي وتسمى "رينغي"، وىذا الأسموب وبفعا
تعمل عمى تركيز انتباىيـ عمى أىمية المساىمة والمشاركة في اتخاذ القرارات في حياتيـ المينية 

 (57، ص2015/2016. )حبالي:وفي مستقبل المؤسسة التي يعمموف بداخميا

في بداية السبعينيات وكاف رائد ىذه المدرسة ىو بيتر ظيرت ىذه المدرسة  نظرية الإدارة بالأىداؼ: 8-3-2
، وتقوـ ىذه المدرسة عمى أساس مشاركة العامميف في منافسة وتحديد PETER DRACKERkدركر 

أىداؼ مؤسسة، وفي اتخاذ القرارات، وبالتالي فإف ىدؼ المدرسة ىو حفر العامميف وتشجيعيـ مما يؤدؼ الى 
 (50، ص1997بي: . )الزغرفع الروح المعنوية ليـ

 :تقوـ فكرة الإدارة بالأىداؼ عمى الخطوات التالية 

  مف الضرورؼ أف يقوـ المرؤوس برسـ خطة مبدئية تتضمف الأىداؼ التي يمكنو تحقيقيا في الفترة
الزمنية المقبمة والطرؽ التي يمكف إتباعيا لموصوؿ إلى ىذه الأىداؼ والمعايير التي يمكف أف تقيس 

 بموغ الأىداؼ.درجة النجاح في 
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  يعقد الرئيس والمرؤوس اجتماع عمل يناقشاف فيو ىذه الخطة ويعدلاف فييا حتى يتوصلب إلى الخطة
 التي تكوف دليميما لمعمل في الفترة الزمنية المقبمة.

  يقوـ المرؤوس بالتنفيذ ويقوـ الرئيس بالقيادة والمتابعة فيو يشرؼ عمى عمل المرؤوس، ويقف عمى
و المحددة ويتعرؼ عمى المشكلبت التي تستجد ويبحث طرؽ حمّيا ويقدـ لممرؤوسيف ما تقدمو في مراحم

 يحتاج مف إمكانيات أو تسييلبت مادية أو معنوية.

  عندما يصل المرؤوس إلى نتائج التي تـ تحديدىا مف قبل تبدأ عممية التقويـ بواسطتو ىو الرئيس فيتـ
ؼ والمعايير المحددة سمفا وتبحث الأخطاء والفروؽ وتحدد استعراض النتائج وقياسيا ومقارنتيا بالأىدا

أبعادىا وتدرس أسبابيا وتوضع طرؽ علبجيا وتصحح الأخطاء ويفكر الرئيس والمرؤوس في الوسائل 
. )محمد عبد الوىاب التي تمنع حدوث مثميا في المستقبل، ثـ يقوـ الطرفاف مرة أخرػ بوضع خطة جديدة

 (27، ص1998عمي: 

ظيرت في الياباف عمى يد الياباني "جوراف" تؤكد وجود حمقة يعمل ضمنيا  ية حمقات الجودة:نظر  8-3-3
الأفراد بشكل تعاوني حوؿ المسائل التي تيتـ بالإنتاج ويطمق عمييا أيضا فريق العمل، الذؼ يعمل لإيجاد 

السمع والخدمات في  الحل الأمثل لمشكمة ما أو لتحسيف واقع العمل، تساىـ حمقات الجودة في تحسيف جودة
يجاد  المؤسسة، فيي عبارة عف مجموعات صغيرة مف العماؿ تخصص جزء مف الوقت لتحدد المشكمة وا 

 الأسباب واختيار الحموؿ المثمى.

 الافتراضات التي تقوـ عمييا نظرية حمقات الجودة تتحدد فيما يمي:

 سة ومنتجاتيا، وىذا الانتماء يتجمى إبداع الفرد بشكل أفضل عندما ينتمي بشكل وثيق إلى المؤس
 ينجـ عف النظرة الشمولية.

 .تقاف  أفّ كلّ عامل مسؤوؿ عف عممو، وأنّو يرغب في أفّ يؤدؼ عممو ىذا بكفاءة وا 

  أفّ الشخص الذؼ يتولى وظيفة ما ىو في أفضل موقع لصنع القرارات بشأنيا، وتؤكد عممية حمقة
نّما أيضا الجودة عمى أفّ العامميف في كافة المستويات،  ليسوا خبراء في مجاؿ تخصصيـ فحسب، وا 

 (.58،59: ص، ص،2015/2016. )حبالي،قادروف عمى الإبداع في مجاؿ عمميـ

 واقع التسيير الإداري في الجامعة الجزائرية: -9

 المسجل عمى التسيير الاداري الممارس في الجامعة الجزائرية ميدانيا الآتي:

 مرة عمى إحداث توافق وتنسيق بيف الكميات والأقساـ الأكاديمية والإدارية الجامعة الجزائرية لا تحرص بال
 في الأنظمة والقوانيف.

  لا تعمل الجامعة الجزائرية بالمرة عمى مراعاة امكانيات وقدرات العامميف فييا عند اصدار الأنظمة
 والقوانيف.

 ليات العمل لمخدمات التي تقدميا.الجامعة الجزائرية لا تتقبل جميع المقترحات ذات العلبقة لتطوير أ 

 .لا تسمح الجامعة الجزائرية بتقييـ أدائيا مف قبل المعنييف دوف تعمد اخفاء أية معمومات عنيـ 
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  لا تجيب الجامعة الجزائرية عمى كافة الأسئمة والاستفسارات التي ترد إلييا مف قبل المستفيديف مف
 ف(.خدماتيا عمى اختلبؼ تواجدىـ )داخمييف، خارجيي

 .لا تقدـ الجامعة الجزائرية المعمومات الكافية بشفافية لجميع الأطراؼ ذات العلبقة دوف طمب منيـ 

 .لا تيتـ الجامعة الجزائرية بمشاركة منتسبييا في تحديد المعمومات التي يحتاجونيا 

 .لا تمنح الجامعة الجزائرية المعمومات التي يحتاج إلييا منتسبييا في الوقت المناسب 

 تمنح الجامعة الجزائرية الفرصة لممجتمع الخارجي للبطلبع عمى المعمومات والإجراءات الإدارية  لا
 والمالية المختمفة دوف أف يطمب منيا.

 .لا تبتعد الجامعة الجزائرية عمى الروتيف والبيروقراطية في عممية صناعة القرارات بداخميا 

  ح بيف منتسبييا ووحداتيا التنظيمية.لا تعمل الجامعة الجزائرية عمى ايجاد نظاـ مفتو 

 .لا تتوفر الجامعة الجزائرية عمى قنوات اتصاؿ خاصة لشكاوػ المراجعيف ىاتفيا أو بريديا أو شخصيا 

 .لا توفر الجامعة الجزائرية التسييلبت اللبزمة لتطوير أداء العامميف فييا 

 ية.لا تمتمؾ الجامعة الجزائرية آلية لتقييـ أداء عاممييا بموضوع 

  لا تطمع الجامعة الجزائرية منتسبييا عمى الجوانب الايجابية والسمبية لعممية تقييـ الأداء والاستفادة منيا
 كتغذية رجعية.

 .لا تعمل الجامعة الجزائرية عمى تقويـ أداء منتسبييا بصورة دورية خلبؿ العاـ الجامعي 

 اء المطموب والأداء الفعمي لمنتسبييا.لا تتوفر الجامعة الجزائرية عمى سجلبت لممقارنة بيف الأد 

 .تعشعش الواسطة والمحسوبية في عمميات التقييـ لمنتسبييا 

 .لا تطبق الجامعة الجزائرية نظاـ المسائمة بفاعمية عمى منتسبييا 

 .لا تتيح الجامعة الجزائرية الفرصة لمنتسبييا لمناقشة القضايا التي تواجييـ وتساعدىـ في التغمب عمييا 
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 خلاصة الفصل:

 مف خلبؿ عرض الجانب النظرؼ ليذه الدراسة يمكف استخلبص الآتي: 

أفّ مفيوـ التّسيير مبني عمى عناصر تتأثر فيما بينيا وتكوف وحدة متماسكة بيذا المسير الجيد ىو الذؼ 
و وتحقيق المنافسة يدرؾ طبيعة ىذه العناصر ودرجة الترابط الموجودة بينيا ليستطيع أف يخطط بموغ أىداف

 والبقاء لممنظمة التي يديرىا.

عمى الرغـ مف الاختلبؼ الظاىرؼ بيف النظريات، إلا أف ثمة قواسـ مشتركة بينيا لا تخفى وتتمثل ىذه 
القواسـ المشتركة في أف ىدفيا المشترؾ، يتحدد في بموغ المبادغ التسييرية الجيدة التي يمكف لممنظمة مف 

 قيق أىدافيا بالخصوص في البيئة المتسارعة الأحداث والشديدة التغيير. الاعتماد عمييا لتح
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 المجاؿ المكاني، البشري والزماني لمدراسة:-1

 المجاؿ المكاني لمدراسة:  1-1

، أف تجرػ الدراسة الميدانية في جامعة عمار ثميجي 19كاف مف المفترض قبل حدوث جائحة كورونا كوفيد 
 بجميع كمياتيا المختمفة ومعيد التربية البدنية. بالأغواط

:  كػػػػػاف مػػػػػف المفتػػػػػرض أف يتحػػػػػدد المجػػػػػاؿ البشػػػػػرؼ )مجتمػػػػػع الدراسػػػػػة( المجػػػػػاؿ البشػػػػػري لمدراسػػػػػة 1-2
لمدراسػػػػة بجميػػػػع أعضػػػػاء ىيئػػػػة التػػػػدريس بجامعػػػػة عمػػػػار ثميجػػػػي بػػػػالأغواط، بغػػػػض النظػػػػر عػػػػف تبػػػػاينيـ فػػػػي 

ل مػػػػػف السػػػػػف، الجػػػػػنس، المؤىػػػػػل العممػػػػػي، المركػػػػػز الخصػػػػػائص الشخصػػػػػية المشػػػػػكمة ليػػػػػـ، المتمثمػػػػػة فػػػػػي كػػػػػ
الػػػػوظيفي، الدرجػػػػة العمميػػػػة، التخصػػػػص الػػػػوظيفي، والخبػػػػرة المينيػػػػة، بغيػػػػة إعطػػػػاء الفرصػػػػة لمكػػػػل مػػػػف أجػػػػل 

 التمثيل عند اختيار مفردات الدراسة التي كانت ستتـ عف طريق الاختيار بالصدفة.  
:              لانطػػػػػػػلبؽ فػػػػػػػػي الدراسػػػػػػػػة الميدانيػػػػػػػػةدائمػػػػػػػػا كػػػػػػػاف مػػػػػػػػف المفتػػػػػػػػرض االمجػػػػػػػػاؿ الزمػػػػػػػػاني لمدراسػػػػػػػػة:   1-3

بعػػػػػد العػػػػػودة مػػػػػف العطمػػػػػة  ) الاسػػػػػتطلبعية منيػػػػػا خػػػػػلبؿ شػػػػػيرؼ نػػػػػوفمبر وديسػػػػػمبر( )والتطبيقيػػػػػة النيائيػػػػػة( 
الربيعيػػػػػة مػػػػػف خػػػػػلبؿ توزيػػػػػع الاسػػػػػتبياف عمػػػػػى مفػػػػػردات الدراسػػػػػة ، الػػػػػذؼ تػػػػػـ إعػػػػػداده سػػػػػمفا قبػػػػػل ىػػػػػذه الفتػػػػػرة، 

الزيػػػػػػػارات المتكػػػػػػػررة لجميػػػػػػػع كميػػػػػػػات الجامعػػػػػػػة ومعيػػػػػػػد التربيػػػػػػػة بعػػػػػػػد معاينػػػػػػػة ميػػػػػػػداف الدراسػػػػػػػة، مػػػػػػػف خػػػػػػػلبؿ 
البدنيػػػػػة، التػػػػػي مكنتنػػػػػا مػػػػػف الحصػػػػػوؿ عمػػػػػى جممػػػػػة مػػػػػف المعطيػػػػػات، عمػػػػػى رأسػػػػػيا تعػػػػػداد الأسػػػػػاتذة الػػػػػدائميف 
لكػػػػػل كميػػػػػة بجميػػػػػع الأقسػػػػػاـ التػػػػػي تتواجػػػػػد بيػػػػػا، عػػػػػلبوة عمػػػػػى ذلػػػػػؾ اعطػػػػػاء لمحػػػػػة ولػػػػػو وجيػػػػػزة عػػػػػف محتػػػػػوػ 

 يف سنحت لنا فرصة الالتقاء بيـ ونحف في الميداف.وىدؼ الدراسة لعدد مف الأساتذة الذ
 ىو لموقوؼ عمى: اليدؼ مف الدراسة الاستطلاعية بالخصوص: 1-4

  دارة العميػػػػػا داخػػػػػل المنظمػػػػػة الجامعيػػػػػة محػػػػػل عضػػػػػاء ىيئػػػػػة التػػػػػدريس مػػػػػف درجػػػػػة حػػػػػرص الإأ موقػػػػػف
يػػػػػػػػور وفمسػػػػػػػػفتيا وعمميػػػػػػػػا وبرامجيػػػػػػػػا لمجم بأىػػػػػػػػدافياالدراسػػػػػػػػة عمػػػػػػػػى تػػػػػػػػوفير المعمومػػػػػػػػات المتعمقػػػػػػػػة 

العميػػػػػػا فػػػػػػي ىػػػػػػذه  لػػػػػػلئدارةقػػػػػػرب الشػػػػػػريؾ الأ لأنيػػػػػػاعضػػػػػػاء ىيئػػػػػػة التػػػػػػدريس أ الػػػػػػداخمي بالخصػػػػػػوص 
 القضايا.

  دارة العميػػػػػػػا داخػػػػػػػل المنظمػػػػػػػة الجامعيػػػػػػػة ضػػػػػػػاء ىيئػػػػػػػة التػػػػػػػدريس مػػػػػػػف امكانيػػػػػػػة اتاحػػػػػػػة الإأعموقػػػػػػػف
عمػػػػػػى خطػػػػػػػط المنظمػػػػػػػة  طػػػػػػػلبعالاالفرصػػػػػػة لمجميػػػػػػػور الػػػػػػداخمي بالخصػػػػػػػوص ىيئػػػػػػة التػػػػػػػدريس فػػػػػػي 

 واشراكيا في ذلؾ.
  الجامعيػػػػػة عمػػػػػى  المنظمػػػػػةدارة العميػػػػػا داخػػػػػل لة حػػػػػرص الإأعضػػػػػاء ىيئػػػػػة التػػػػػدريس مػػػػػف مسػػػػػأ موقػػػػػف

 شطتيا وبرامجيا.أن عمى معرفة جميورىا الداخمي بالخصوص ىيئة التدريس
  دارة العميػػػػػػػػا فػػػػػػػػي المنظمػػػػػػػػة الجامعيػػػػػػػػة لمجمػػػػػػػػل عضػػػػػػػػاء ىيئػػػػػػػػة التػػػػػػػػدريس مػػػػػػػػف تػػػػػػػػوفير الإأ موقػػػػػػػػف

ساسػػػػػػػػي التػػػػػػػػدريس حػػػػػػػػوؿ طبيعػػػػػػػػة النظػػػػػػػػاـ الأالمعمومػػػػػػػػات لمجميػػػػػػػػور الػػػػػػػػداخمي بالخصػػػػػػػػوص ىيئػػػػػػػػة 
 ل التنظيمي الخاص بيا.كواليي

  دارة العميػػػػػا فػػػػػي المنظمػػػػػة الجامعيػػػػػة محػػػػػل الدراسػػػػػة عضػػػػػاء ىيئػػػػػة التػػػػػدريس مػػػػػف حػػػػػرص الإأ موقػػػػػف
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 نشطتيا وتمويميا.أنشر تقارير دورية عمى  عمى
  مػػػػػػػات دارة العميػػػػػػػا فػػػػػػػي المنظمػػػػػػػة الجامعيػػػػػػػة لممعمو عضػػػػػػػاء ىيئػػػػػػػة التػػػػػػػدريس مػػػػػػػف تػػػػػػػوفير الإأ موقػػػػػػػف

 المناسب. تلييا في الوقإالداخمي بالخصوص ىيئة التدريس والتي ىو بحاجة  لمجميور
  دارة العميػػػػػا فػػػػػي المنظمػػػػػة عضػػػػػاء ىيئػػػػػة التػػػػػدريس مػػػػػف نوعيػػػػػة المعمومػػػػػات التػػػػػي توفرىػػػػػا الإأ موقػػػػػف

 الجامعية ودرجة اتصافيا بالمصداقية والثقة.
  ا فػػػػػي المنظمػػػػػة الجامعيػػػػػة بحريػػػػػة دارة العميػػػػػعضػػػػػاء ىيئػػػػػة التػػػػػدريس مػػػػػف امكانيػػػػػة سػػػػػماح الإأ موقػػػػػف

 تنقل المعمومات وتداوليا.
  فعالػػػػػة  لأنظمػػػػػةدارة العميػػػػػا فػػػػػي المنظمػػػػػة الجامعيػػػػػة عضػػػػػاء ىيئػػػػػة التػػػػػدريس مػػػػػف تػػػػػوفير الإأ موقػػػػػف

 وسمسة تكفل بنقل المعمومات لكل مف يحتاجيا في الوقت المناسب.
  معيػػػػة لوسػػػػائل الاتصػػػػاؿ دارة العميػػػػا فػػػػي المنظمػػػػة الجاعضػػػػاء ىيئػػػػة التػػػػدريس مػػػػف تنويػػػػع الإأ موقػػػػف

 بما يتناسب ومستجدات العصر.
  واضػػػػػحة  ليػػػػػاتلآدارة العميػػػػػا فػػػػػي المنظمػػػػػة الجامعيػػػػػة عضػػػػػاء ىيئػػػػػة التػػػػػدريس مػػػػػف تػػػػػوفير الإأ موقػػػػػف

 لة في المنظمة.ءلممسا
  لة ءالمسػػػػػا لآليػػػػػةدارة العميػػػػػا فػػػػػي المنظمػػػػػة الجامعيػػػػػة عضػػػػػاء ىيئػػػػػة التػػػػػدريس مػػػػػف تطبيػػػػػق الإأ موقػػػػػف

 شكل نزيو وموضوعي.فراد المنظمة بأعمى كافة 
  دارة العميػػػػا فػػػػي المنظمػػػػة الجامعيػػػػة لمسػػػػاءلة واضػػػػحة جػػػػراء الإإعضػػػػاء ىيئػػػػة التػػػػدريس مػػػػف أ موقػػػػف

 لمموظفيف بشكل معمف.
  دارة العميػػػػػػا فػػػػػػي المنظمػػػػػػة الجامعيػػػػػػة عمػػػػػػى معرفػػػػػػة عضػػػػػػاء ىيئػػػػػػة التػػػػػػدريس مػػػػػػف حػػػػػػرص الإأ موقػػػػػػف

 يـ.الموظفيف عمى حقوقيـ ومسؤولياتيـ المنوطة بيـ حتى يتسنى مساءلت
  ليػػػػػات آدارة العميػػػػػا فػػػػػي المنظمػػػػػة الجامعيػػػػػة بتشػػػػػجيع عضػػػػػاء ىيئػػػػػة التػػػػػدريس مػػػػػف حػػػػػرص الإأ موقػػػػػف

كػػػػل عماليػػػػا مػػػػف قبػػػػل الجميػػػػور الػػػػداخمي فػػػػي أ المشػػػػاركة داخػػػػل المنظمػػػػة بالمراقبػػػػة والمراجعػػػػة عمػػػػى 
 وقت ممكف.

  الفرصػػػػػػػػة  دارة العميػػػػػػػػا فػػػػػػػػي المنظمػػػػػػػػة الجامعيػػػػػػػػةالإ عطػػػػػػػػاءإ عضػػػػػػػػاء ىيئػػػػػػػػة التػػػػػػػػدريس مػػػػػػػػف أ موقػػػػػػػػف
جابػػػػػػػة عمػػػػػػػى استفسػػػػػػػاراتيـ بكػػػػػػػل مػػػػػػػور العالقػػػػػػػة لػػػػػػػدييـ والإفيف فػػػػػػػي استضػػػػػػػاح ومناقشػػػػػػػة الألممػػػػػػػوظ

 سلبسة وروح المسؤولية.
  دارة العميػػػػػػػا فػػػػػػػي المنظمػػػػػػػة الجامعيػػػػػػػة بانشػػػػػػػغالات عضػػػػػػػاء ىيئػػػػػػػة التػػػػػػػدريس مػػػػػػػف اىتمػػػػػػػاـ الإأ موقػػػػػػػف

 قة بينيـ.ر الموظفيف مف دوف تف
  نظمػػػػة الجامعيػػػػة المػػػػوظفيف عمػػػػى دارة العميػػػػا فػػػػي المعضػػػػاء ىيئػػػػة التػػػػدريس مػػػػف تشػػػػجيع الإأ موقػػػػف

 خطاء والعمل عمى تصويبيا.كشف الأ
  دارة العميػػػػػا فػػػػػػي المنظمػػػػػة الجامعيػػػػػة لسػػػػػبل وخطػػػػػػط عضػػػػػاء ىيئػػػػػة التػػػػػػدريس مػػػػػف تػػػػػوفير الإأ موقػػػػػف
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 تشجع الكل عمى المشاركة في اتخاذ القرار.
  ز لة تعزيػػػػأدارة العميػػػػا فػػػػي المنظمػػػػة الجامعيػػػػة مػػػػف مسػػػػعضػػػػاء ىيئػػػػة التػػػػدريس مػػػػف جيػػػػد الإأ موقػػػػف

 الثقة بيف العامميف. 
 خطوات الدراسة الاستطلاعية: 1-5

 : تـ خلبليا القياـ بالآتي:يفتمت خلبؿ شير نوفمبر دامت لمدة أسبوع الخطوة الأولى:
 مػػػػػػػف أجػػػػػػل الحصػػػػػػوؿ عمػػػػػػػى  الجامعيػػػػػػػة) الكميػػػػػػات والأقسػػػػػػاـ( المؤسسػػػػػػة اتإدار بمختمػػػػػػف  الاتصػػػػػػاؿ

لعػػػػػػػدد مػػػػػػػف ي ئعطػػػػػػػاء تصػػػػػػػور مبػػػػػػػدإ مػػػػػػػع  لإجػػػػػػػراء الدراسػػػػػػػة الميدانيػػػػػػػة، اللبزمػػػػػػػة ريحاتصػػػػػػػمجمػػػػػػػل ال
حػػػػػوؿ طبيعػػػػػة الموضػػػػػوع الػػػػػذؼ ىػػػػػو  أعضػػػػػاء ىيئػػػػػة التػػػػػدريس التػػػػػي سػػػػػنحت الفرصػػػػػة بالالتقػػػػػاء بيػػػػػـ

 قيد الدراسة، وطبيعة المعمومات التي نحف بحاجة إلييا مف قبميـ حسب متطمبات الدراسة.
مػػػة مػػػف الحقػػػائق جم لقػػػد سػػػمحت لنػػػا ىػػػذه المرحمػػػة مػػػف الدراسػػػة الميدانيػػػة الأوليػػػة مػػػف الوقػػػوؼ عمػػػى

 :تيجماليا في الآإعضاء ىيئة التدريس والتي يمكف أحوؿ الموضوع مف خلاؿ استجابات 
 دارؼ والبيػػػػػػداغوجي فػػػػػػي المنظمػػػػػػة الجامعيػػػػػػة محػػػػػػل الدراسػػػػػػة لا الإف تطبيػػػػػػق الشػػػػػػفافية فػػػػػػي العمػػػػػػل أ

 ساسية والتي تتحدد في:يزاؿ بعيدا نظرا لغياب متطمباتيا الأ
 دارة العميػػػػػػا ومػػػػػػات حػػػػػػوؿ نشػػػػػػاط المنظمػػػػػػة الجامعيػػػػػػة مػػػػػػف قبػػػػػػل الإغيػػػػػػاب العلبنيػػػػػػة فػػػػػػي نشػػػػػػر المعم

داريػػػػػػة مػػػػػػف وجيػػػػػػة نظػػػػػػر ولػػػػػػى لممارسػػػػػػة الرقابػػػػػػة الإف ىػػػػػػذه الخطػػػػػػوة تعػػػػػػد المرحمػػػػػػة الألمجامعػػػػػػة، لأ
 داخل الجامعة. داريةالإعضاء ىيئة التدريس عمى دور القيادة أ 
  العلبنيػػػػػة واسػػػػػتخداـ غيػػػػػاب القانونيػػػػػة والتػػػػػي تعنػػػػػي تفعيػػػػػل مبػػػػػادغ الشػػػػػفافية والتػػػػػي تتضػػػػػمف تػػػػػوافر

 العميا تمييدا لمساءلتيا . يادةنشطة القأالرقابة عمى 
  وتػػػػػػػوفير مجػػػػػػػاؿ خصػػػػػػػب لمغيػػػػػػػر  الآراءغيػػػػػػػاب الديموقراطيػػػػػػػة والتػػػػػػػي تعنػػػػػػػي الحريػػػػػػػة والتعدديػػػػػػػة فػػػػػػػي

داريػػػػػػة العميػػػػػػا داخػػػػػػل الجامعػػػػػػة والقػػػػػػدرة فػػػػػػي الحصػػػػػػوؿ فعػػػػػػاؿ القيػػػػػػادة الإألمممارسػػػػػػة المسػػػػػػاءلة عمػػػػػػى 
 .بأنشطتيالتي تتعمق منيا عمى مجمل المعمومات ا

  دارة العميػػػػػػػا النزاىػػػػػػػة والتػػػػػػػي تعنػػػػػػػي كشػػػػػػػف الحقػػػػػػػائق لمجميػػػػػػػور الػػػػػػػداخمي حػػػػػػػوؿ نشػػػػػػػاطات الإغيػػػػػػػاب
واجػػػػراء النقػػػػاش حوليػػػػا، بمػػػػا يسػػػػيـ فػػػػي تػػػػوفير سػػػػبل التػػػػواص معيػػػػا وتعزيػػػػز اسػػػػتقرار المنظمػػػػة كمػػػػا 

 يساىـ في تحميل القيادة العميا لممسؤولية.
 فر درجػػػػة عاليػػػػة مػػػػف الانفتػػػػاح مػػػػف قبػػػػل القيػػػػادة العميػػػػا فػػػػي ولػػػػى تعنػػػػي تػػػػو غيػػػػاب الثقػػػػة والتمكػػػػيف، الأ

يضػػػػا أالجامعػػػػة عمػػػػى جميورىػػػػا الػػػػداخمي، لػػػػيس فقػػػػط فػػػػي نشػػػػر المعمومػػػػات الخاصػػػػة بنشػػػػاطيا بػػػػل 
دارة شػػػػػػػػؤوف المنظمػػػػػػػػة الجامعيػػػػػػػػة عمػػػػػػػػى إتػػػػػػػػوفير الفرصػػػػػػػػة للآخػػػػػػػػريف فػػػػػػػػي المسػػػػػػػػاىمة معيػػػػػػػػا فػػػػػػػػي 

 .محاسبالكل مسؤوؿ والكل  أاقرار لمبد، اختلبفيا
 رؼ فػػػػػي اتخػػػػػاذ صػػػػػلػػػػػى ضػػػػػرورة اتاحػػػػػة الفرصػػػػػة لمجميػػػػػع فػػػػػي التإير المفيػػػػػوـ الثػػػػػاني فػػػػػي حػػػػػيف يشػػػػػ

دارة المنظمػػػػػػػة الجامعيػػػػػػػة إانيػػػػػػػة فػػػػػػػي ذلػػػػػػػؾ، والمشػػػػػػػاركة الفعميػػػػػػػة فػػػػػػػي كالقػػػػػػػرارات عنػػػػػػػدما تتػػػػػػػوافر الام
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 بة عمى النتائج.اوتحمل المسؤولية والرق
  لبت مػػػػػف الرقابػػػػػة فػػػػػجػػػػػل الإأو يػػػػػراد تغيبيػػػػػا مػػػػػف أعضػػػػػاء ىيئػػػػػة التػػػػػدريس غائبػػػػػة أ ىػػػػػا ا أمػػػػػور كميػػػػػا ير

 انيف والتشريعات.و ر لا تسير وفق القو موالمسائمة والمحاسبة ما دامت الأ
كػػػػاف مػػػػف المفػػػػروض اجراءىػػػػا بعػػػػد العػػػػودة مػػػػف العطمػػػػة الربيعيػػػػة،  الثانيػػػػة مػػػػف الدراسػػػػة الميدانيػػػػة الخطػػػػوة

حديػػػػد والتػػػػي لػػػػـ تػػػػتـ لمظػػػػروؼ التػػػػي يعمميػػػػا الجميػػػػع، والتػػػػي كانػػػػت ستخصػػػػص فػػػػي توزيػػػػع الاسػػػػتبياف بعػػػػد الت
إلػػػػػػػى حصػػػػػػػص حسػػػػػػػب مفػػػػػػػردة مػػػػػػػوزعيف  113 المبػػػػػػػدئي لحجػػػػػػػـ عينػػػػػػػة الدراسػػػػػػػة والػػػػػػػذؼ كػػػػػػػاف فػػػػػػػي قرابػػػػػػػة 
أخػػػػػػػذ عينػػػػػػػة مػػػػػػػف كػػػػػػػل حصػػػػػػػة تقػػػػػػػدر ب  مػػػػػػػعالانتمػػػػػػػاءات التكوينيػػػػػػػة للؤسػػػػػػػاتذة )التخصصػػػػػػػات العمميػػػػػػػة(، 

12 .% 

بمػػػػا أف العينػػػػة التػػػػي تػػػػـ كػػػػاف مػػػػف المفتػػػػرض اعتمادىػػػػا فػػػػي الدراسػػػػة، مػػػػف نػػػػوع العينػػػػة  عينػػػػة الدراسػػػػة: -2
حصػػػػػػػػص حسػػػػػػػػب  إلػػػػػػػػى حصصػػػػػػػػية، كػػػػػػػػاف مػػػػػػػػف المقتػػػػػػػػرح تقسػػػػػػػػيـ مجتمػػػػػػػػع الدراسػػػػػػػػة )أسػػػػػػػػاتذة الجامعػػػػػػػػة(ال

أخػػػػػػػذ عينػػػػػػػة مػػػػػػػف كػػػػػػػل حصػػػػػػػة تقػػػػػػػدر ب  مػػػػػػػعالانتمػػػػػػػاءات التكوينيػػػػػػػة للؤسػػػػػػػاتذة )التخصصػػػػػػػات العمميػػػػػػػة(، 
12 .% 

: تحػػػػددت تبعػػػػا لمحسػػػػابات التاليػػػػة: بمػػػػا أف جامعػػػػة عمػػػػار ثميجػػػػي بػػػػالأغواط تتشػػػػكل مػػػػف حجػػػػـ العينػػػػة -3
: كميػػػػة الطػػػػب، كميػػػػة العمػػػػوـ الإجتماعيػػػػة، كميػػػػة العمػػػػوـ الإنسػػػػانية والعمػػػػوـ الإسػػػػلبمية، كميػػػػة الكميػػػػات الآتيػػػػة

الحقػػػػػوؽ والعمػػػػػوـ السياسػػػػػية، كميػػػػػة العمػػػػػوـ، كميػػػػػة اليندسػػػػػة المدنيػػػػػة واليندسػػػػػة المعماريػػػػػة، كميػػػػػة التكنولوجيػػػػػا، 
، معيػػػػػػػد التربيػػػػػػػة كميػػػػػػػة الآداب والمغػػػػػػػات الأجنبيػػػػػػػة، كميػػػػػػػة العمػػػػػػػوـ الاقتصػػػػػػػادية والتجاريػػػػػػػة وعمػػػػػػػوـ التسػػػػػػػيير

 موزعة عمى الشكل الآتي: 113البدنية، فقد كاف حجـ عينة الدراسة يقدر ب: 

  :مفردات. 5= 12/100*%34كمية الطب: حجـ العينة بيا قدر ب 

  :مفردة. 11= 100%/12*90كمية العموـ الإجتماعية: حجـ العينة بيا قدر ب 

 6= 12/100*47نػػػػػػػػة بيػػػػػػػػا قػػػػػػػػدر ب: كميػػػػػػػػة العمػػػػػػػػوـ الانسػػػػػػػػانية والعمػػػػػػػػوـ الاسػػػػػػػػلبمية: حجػػػػػػػػـ العي 
 مفردات.

  :مفردات. 10= 12/100*%83كمية الحقوؽ والعموـ السياسية: حجـ العينة بيا قدر ب 

  :مفردة. 20= 12/100*%166كمية العموـ: حجـ العينة بيا قدر ب 

  11= 12/100*%90كميػػػػػػة اليندسػػػػػػة المدنيػػػػػػة واليندسػػػػػػة المعماريػػػػػػة: حجػػػػػػـ العينػػػػػػة بيػػػػػػا قػػػػػػدر ب 
 مفردة.

 مفردة. 25= 100%/12*209التكنولوجيا: حجـ العينة بيا قدر ب  كمية 

  مفردة. 13= 100%/12*110كمية الآداب والمغات الاجنبية: حجـ العينة بيا قدر ب 

  كميػػػػػػػػػة العمػػػػػػػػػوـ الاقتصػػػػػػػػػادية والعمػػػػػػػػػوـ التجاريػػػػػػػػػة وعمػػػػػػػػػوـ التسػػػػػػػػػيير: حجػػػػػػػػػـ العينػػػػػػػػػة بيػػػػػػػػػا قػػػػػػػػػدر ب
 مفردات. 8= %100/12*68

  مفردات 4=100%/12*35العينة بيا قدر ب:معيد التربية البدنية: حجـ 
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مػػػػػف المفتػػػػػرض دائمػػػػػا أف الأداة التػػػػػي كانػػػػػت سػػػػػتطبق خػػػػػلبؿ الدراسػػػػػة الميدانيػػػػػة لجمػػػػػع أدوات الدراسػػػػػة:  -4
المعطيػػػػػات كانػػػػػت تتحػػػػػدد فػػػػػي الاسػػػػػتبياف، والتػػػػػي قمنػػػػػا بصػػػػػياغتيا بعػػػػػد الاطػػػػػلبع الكػػػػػاؼ عمػػػػػى عػػػػػدد مػػػػػف 

فضػػػػػػلب عمػػػػػػى توجييػػػػػػات ومسػػػػػػاعدة الأسػػػػػػػتاذ الدراسػػػػػػات التػػػػػػي ليػػػػػػا قػػػػػػرب معرفػػػػػػي ومنيجػػػػػػي مػػػػػػع دراسػػػػػػتنا، 
 المشرؼ. والتي كانت مقسمة إلى أربعة محاور عمى النحو الآتي:

: خصصناىا مف المفترض لحصر خصائص مفردات عينة الدراسة الذيف سيتـ توزيع الاستبياف المحور الأوؿ
العممي، المركز  عف طريق الصدفة، مف خلبؿ الوقوؼ عمى سماتيـ مف حيث السف، الجنس، المؤىل ـعميي

 أسئمة. 7والذؼ تضمف عمى  الوظيفي، الدرجة العممية، التخصص الوظيفي، الخبرة المينية.

: خصصناه مف المفروض لموقوؼ عمى درجة إدراؾ وممارسة أعضاء ىيئة التدريس بجامعة المحور الثاني
 :مف حيث أسئمة 10مى والذي تضمف ع عمار ثميجي بالأغواط لماىية مفيوـ الشفافية مف خلاؿ زملائيـ

 .درجة اىتماـ أعضاء ىيئة التدريس بأىمية الاطلبع عمى المعمومات المتعمقة بأدائيـ الوظيفي 

  درجة أمانة واستقامة أعضاء ىيئة التدريس في القياـ بمختمف واجباتيـ المينية الإدارية منيا أو
 البيداغوجيا.

 بة الذاتية المستمرة عمى أعماليـ.درجة ممارسة أعضاء ىيئة التدريس لممحاسبة والمراق 

  درجة التزاـ أعضاء ىيئة التدريس بالعلبنية والافصاح عف نشاطاتيـ العممية التي يقوموف بيا ودعوة
 غيرىـ لممساىمة معيـ فييا.

  درجة تبني أعضاء ىيئة التدريس للبتصاؿ والتواصل فيما بينيـ بما يسيـ في خمق حيوية وديناميكية
 بينيـ.

 زاـ أعضاء ىيئة التدريس بالتواصل الحقيقي بالخصوص مع الطمبة مف خلبؿ فتح البات درجة الت
 أماميـ لتقديـ انتقاداتيـ وشكاوييـ إضافة إلى سماع مقترحاتيـ والعمل الجاد معيـ عمى تحقيقيا.

 ينيـ مف درجة التزاـ أعضاء ىيئة التدريس عمى إزالة العوائق البيروقراطية والروتينية أماـ زملبئيـ لتمك
 التقدـ الوظيفي.

  درجة التزاـ أعضاء ىيئة التدريس عمى احتراـ القوانيف والموائح التنظيمية عمى اختلبؼ مناصبيـ
 ونفوذىـ والعمل عمى تمكيف القرارات والقوانيف وتعزيز تقدميا.

  درجة التزاـ أعضاء ىيئة التدريس عمى عدـ الحصوؿ عمى مزايا غير مبررة مف داخل أو خارج
 وسط الجامعي والتي مف شأنيا أف تأثر عمى اتخاذىـ لمقرارات الفردية أو الجماعية.ال

  درجة التزاـ أعضاء ىيئة التدريس في المساىمة في صناعة واتخاذ القرار لمحد مف انتشار الفساد عمى
 اختلبؼ أشكالو ومستوياتو داخل الوسط الجامعي.

مى درجة ممارسة الجامعة لمبادئ الشفافية الادارية : خصصناه مف المفروض لموقوؼ عالمحور الثالث  
 :مف حيث أسئمة 10والذي تضمف عمى مف وجية نظر أعضاء ىيئة التدريس 

 .درجة التزاـ الجامعة بنشر المعمومات والبيانات والأرقاـ المتعمقة بيا لمنتسبييا بالدرجة الأولى 
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  المتعمقة بيا وتمكيف المحتاج إلييا في الوقت درجة قياـ الجامعة بنشر المعمومات والبيانات والأرقاـ
 المناسب.

  درجة إتاحة الجامعة الفرصة لممنتسبيف بداخميا عمى اختلبفيـ عمى الاطلبع عمى المعمومات
 والاجراءات الادارية والمالية المختمفة ما دامت ممكنة في الوقت والمكاف المناسبيف.

 مل القرارات التي تتخذىا مف حيف لآخر.درجة التزاـ الجامعة بتقديـ توضيحات حوؿ مج 

 .درجة التزاـ الجامعة عمى اشراؾ منتسبييا عمى اختلبفيـ عند اتخاذ مختمف القرارات التي تخصيـ 

 .درجة التزاـ وسماح الجامعة لمختمف منتسبييا في مرجعتيا في مختمف القرارات التي تقوـ باتخاذىا 

 امة عند اتخاذ مختمف القرارات.درجة التزاـ الجامعة بمراعاة المصمحة الع 

 .درجة التزاـ الجامعة بضماف تطبيق مبدأ المسائمة لجميع العامميف بداخميا بموضوعية ونزاىة 

  درجة التزاـ الجامعة بتوفير الحماية الكافية للؤفراد الذيف يساىموف في الكشف عف قضايا الفساد
 بداخميا.

 فساد الإدارؼ بداخميا وفي كل مستوياتيا الإدارية.درجة التزاـ الجامعة بمحاربة كافة أنماط ال 

    .درجة التزاـ الجامعة عمى الإعلبف عمى أسماء المتورطيف في قضايا الفساد بداخميا 

   خصصناه مف المفروض لموقوؼ عمى درجة ممارسة الجامعة لمبادئ الشفافية المحور الرابع :
 :سؤاؿ مف حيث 13 ذي تضمف عمىوالالبيداغوجية مف وجية نظر أعضاء ىيئة التدريس 

 .درجة التزاـ الجامعة عمى محاربة ظاىرة احتكار أعضاء ىيئة التدريس لمقررات تدريسية بعينيا 

 .درجة التزاـ الجامعة بتحقيق العدالة في توزيع الأعباء البيداغوجية بيف أعضاء ىيئة التدريس 

 المجاف البيداغوجية الدائمة. درجة التزاـ الجامعة بمحاربة المحسوبية في اختيار أعضاء 

 .درجة التزاـ الجامعة في محاربة المجاممة في تقييـ الأداء الوظيفي لأعضاء ىيئة التدريس 

 .درجة التزاـ الجامعة في محاربة ضعف الأمانة العممية في التوثيق العممي لأعضاء ىيئة التدريس 

 ات الجامعة لأغراض شخصيو مف قبل درجة التزاـ الجامعة في محاربة الاستغلبؿ المادؼ لإمكاني
 عدد مف أعصاء ىيئة التدريس.

 .درجة التزاـ الجامعة في مراقبة الالتزاـ بالدواـ الرسمي مف قبل أعضاء ىيئة التدريس 

 .درجة التزاـ الجامعة في محاربة ضعف الدقة والموضوعية في تحكيـ مختمف الأعماؿ البحثية 

 ؿ فرؽ البحث العممية.درجة التزاـ الجامعة في مراقبة أعما 

  درجة التزاـ الجامعة في مراقبة سير العمل لمتأكد مف درجة مطابقتو لما ىو مقرر مف قبل الجية
 الوصية.

 .درجة التزاـ الجامعة في التحقيق مع عضو ىيئة التدريس إذا ما أخل بواجباتو المينية 

 ب إذا صدر منو ما يخمق بأدبيات درجة التزاـ الجامعة بإحالة عضو ىيئة التدريس عمى لجاف التأدي
 الوظيفة.
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 .درجة التزاـ الجامعة عمى ايقاؼ عضو ىيئة التدريس إذا ما اقتضى الأمر ذلؾ بعد نتائج التحقيق 

 .درجة التزاـ الجامعة بإيقاؼ استغلبؿ القيادات الأكاديمية لمعامميف معيـ لخدمة مصالحيـ الشخصية 

 الطمبة مف قبل بعض أعصاء ىيئة التدريس عمى شراء  درجة التزاـ الجامعة عمى محاربة اجبار
 مؤلفاتيـ العممية.

 المسجل حوؿ ىذا الاستبياف أنو ييدؼ إلى:
 .توضيح ىدؼ الدراسة مف خلبؿ الحصوؿ عمى اجابات لتساؤلات الدراسة 
 .جاءت أسئمة الاستبياف مف النوع الذؼ يتطمب الإجابة بالإشارة عمى الاختيار المناسب 

 ستبياف:صدؽ الا 4-1
لمتعػػػػرؼ عمػػػػى مػػػػدػ صػػػػدؽ أداة الدراسػػػػة فػػػػي قيػػػػاس مختمػػػػف متغيػػػػرات الدراسػػػػة، تػػػػـ بصػػػػورة مبدئيػػػػة عرضػػػػو 
عمػػػػػػػػػى جممػػػػػػػػػة مػػػػػػػػػف المحكمػػػػػػػػػيف ذوؼ العلبقػػػػػػػػػة بموضػػػػػػػػػوع الدراسػػػػػػػػػة، والػػػػػػػػػذيف تفضػػػػػػػػػموا مشػػػػػػػػػكوريف بإبػػػػػػػػػداء 

لأسػػػػئمة ملبحظػػػػاتيـ ومقترحػػػػاتيـ حػػػػوؿ محتػػػػوػ الاسػػػػتبياف، والتػػػػي تػػػػـ الاسػػػػتفادة منيػػػػا فػػػػي الإعػػػػداد النيػػػػائي 
 الاستبياف.

: خػػػػػػلبؿ ىػػػػػػذه الدراسػػػػػػة تػػػػػػـ اسػػػػػػتخداـ المػػػػػػنيج الوصػػػػػػفي التحميمػػػػػػي كونػػػػػػو مػػػػػػف أكثػػػػػػر مػػػػػػنيج الدراسػػػػػػة -5
المنػػػػػػػاىج اسػػػػػػػتخداما فػػػػػػػي دراسػػػػػػػػة الظػػػػػػػواىر الاجتماعيػػػػػػػة والانسػػػػػػػانية، ولأنػػػػػػػػو طريقػػػػػػػة مػػػػػػػف طػػػػػػػرؽ التحميػػػػػػػػل 

ماعيػػػػػة، والتفسػػػػػير بشػػػػػكل عممػػػػػي مػػػػػنظـ مػػػػػف أجػػػػػل الوصػػػػػوؿ إلػػػػػى أغػػػػػراض محػػػػػددة لوضػػػػػعية أو ظػػػػػاىرة اجت
د مشػػػػػػكمة البحػػػػػػث المتمثمػػػػػػة فػػػػػػي ولأنػػػػػػو يناسػػػػػػب الظػػػػػػاىرة موضػػػػػػع الدراسػػػػػػة، وذلػػػػػػؾ لتحديػػػػػػد وتشػػػػػػخيص أبعػػػػػػا

والبيػػػػػداغوجي فػػػػػي الجامعػػػػػة الجزائريػػػػػة بػػػػػالعموـ الشػػػػػفافية فػػػػػي تسػػػػػيير الادارؼ الوقػػػػػوؼ عمػػػػػى واقػػػػػع تطبيػػػػػق  
 وجامعة عمار ثميجي بالخصوص مف وجية نظر أعضاء ىيئة التدريس.

 :أساليب المعالجة -6
مػػػػػف المفتػػػػػرض أنػػػػػو بعػػػػػد اسػػػػػتكماؿ الإجابػػػػػة عمػػػػػى بيانػػػػػات الاسػػػػػتبياف مػػػػػف قبػػػػػل مفػػػػػردات عينػػػػػة الدراسػػػػػة، أف 

 تتـ معالجة تمؾ البيانات احصائيا وكيفيا مف خلبؿ:
 .تفريغيا في جداوؿ بسيطة ومركبة 
 .استخراج النسب المؤية لتمؾ الاستجابات 
 .التعميق عمييا مف خلبؿ التحميل السوسيولوجي 

 وتحميميا: بيانات الدراسةعرض  -7
لوقوؼ عمى درجة إدراؾ وممارسة أعضاء ىيئة التدريس االمتعمقة  عرض نتائج المحور الثاني:  7-1

 . بجامعة عمار ثميجي بالأغواط لماىية مفيوـ الشفافية مف خلاؿ زملائيـ
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بأىميػػػػة  عضػػػػاء ىيئػػػػة التػػػػدريسأالمتعمػػػػق بدرجػػػػة اىتمػػػػاـ افتراضػػػػيا   1عػػػػرض النتػػػػائج السػػػػؤاؿ رقػػػػـ 
 .ستاذالاطلاع عمى المعمومات المتعمقة بأدائيـ الوظيفي مف وجية نظر الأ

 % ت 1س

 2.65 3 عاؿ جدا

 35.39 40 متوسط

 61.94 70 ضعيف

 100 113 مج

 لى:إراء مفردات العينة أتسجيل تمؾ النسبة يعود حسب 
  تمكػػػػػػيف  فسػػػػػػيا عنػػػػػػاءولا تكمػػػػػػف ن داراتيػػػػػػا لا تعمػػػػػػلإعمػػػػػػى اخػػػػػػتلبؼ  بالأسػػػػػػاسالمنظمػػػػػػة الجامعيػػػػػػة

الاسػػػػتاذ خػػػػلبؿ مرحمػػػػة تعينػػػػو عمػػػػى الاطػػػػلبع عمػػػػى مجمػػػػل القػػػػوانيف والتشػػػػريعات المنظمػػػػة لمينتػػػػو، 
 ولا تعمل كذلؾ عمى اعلبمو بمختمف المستجدات التي تقع فييا.

 التػػػػػأطيرسػػػػػتاذ الجػػػػػامعي غيػػػػػر كافيػػػػػة مػػػػػف حيػػػػػث ف تمػػػػػؾ القػػػػػوانيف والتشػػػػػريعات المنظمػػػػػة لمينػػػػػة الأأ 
لا تسػػػػػػاعده  لأنيػػػػػػاتجاىميػػػػػػا يمػػػػػػر الػػػػػػذؼ يجعمػػػػػػو الأ ي،سػػػػػػتاذ الجػػػػػػامعيػػػػػػاـ الأالقػػػػػػانوني فػػػػػػي تنظػػػػػػيـ م

 عمى الفيـ الصحيح لما لو ولما عميو.
 المينػػػػػي  مػػػػافالأف تمػػػػؾ القػػػػوانيف والتشػػػػػريعات المنضػػػػمة لمينتػػػػػو لا تحقػػػػق لػػػػػو الرضػػػػا الػػػػػوظيفي ولا أ

 مادامت لا:وبالتالي لا غاية في الاطلبع عمييا  أنيا لا تأخذ طريقيا لمتجسيد عمى اعتبار
  دارة المباشػػػػػرة داء الػػػػػوظيفي مػػػػػف قبػػػػػل الإالحمايػػػػػة الكافيػػػػػة مػػػػػف انحػػػػػراؼ معػػػػػايير تقيػػػػػيـ الأتحقػػػػػق لػػػػػو

 التي يتبع ليا.
  لا تحػػػػد مػػػػف الممارسػػػػات السػػػػمبية وغيػػػػر العادلػػػػة التػػػػي تمػػػػارس فػػػػي حقػػػػو فػػػػي حالػػػػة عػػػػدـ خضػػػػوعو

 لإملبءات مسؤوليو المباشريف.
  عمػػػػػػػى تفجيػػػػػػػر مختمػػػػػػػف طاقاتػػػػػػػو الفكريػػػػػػػة  هدتسػػػػػػػاعوالتػػػػػػػي تػػػػػػوفر لػػػػػػػو بيئػػػػػػػة عمػػػػػػػل صػػػػػػػحية وسػػػػػػػميمة

 والمعرفية.
 تحقق لو الممارسة الجيدة في العمل. 
  ماـ بقية زملبئو.أتحقق لو المعاممة العادلة والموضوعية 
 زاء زملبئو.إمي بالحياد مف قبل مسؤوليو في تقييمو حتحقق لو الت 
  عمى حسابو.  ماـ زملبئو بمعزؿ عف كل صور الانحياز لطرؼأتحقق لو معاممة منصفة 
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درجػػػػة التػػػػزاـ أعضػػػػاء ىيئػػػػة التػػػػدريس بالعلانيػػػػة بالمتعمػػػػق  افتراضػػػػيا 4عػػػػرض النتػػػػائج السػػػػؤاؿ رقػػػػـ 
مػػػػف  والافصػػػػاح عػػػػف نشػػػػاطاتيـ العمميػػػػة التػػػػي يقومػػػػوف بيػػػػا ودعػػػػوة غيػػػػرىـ لممسػػػػاىمة معيػػػػـ فييػػػػا

 جية نظر الأستاذ.و 

 % ت 4س
 - - عاؿ جدا
 26.54 30 متوسط
 73.45 83 ضعيف

 100 113 مج
 لى:إراء مفردات العينة أتسجيل تمؾ النسبة يعود حسب 

 عضػػػػاء ىيئػػػػة التػػػػدريس، والحػػػػرص عمػػػػى عػػػػدـ تمكػػػػيف أ الانانيػػػػة فػػػػي وسػػػػط عػػػػدد مػػػػف  أانتشػػػػار مبػػػػد
 غيرىـ مف التطور والتقدـ الميني. 

 ياف بػػػػػو تمميػػػػة عمػػػػػى اختلبفيػػػػا بػػػػيف عػػػػػدد لا يسػػػػوراؽ الجمسػػػػػات العأعػػػػداد إ السػػػػػرية فػػػػي  أاتشػػػػار مبػػػػد
 خريف مف زملبئيـ.غراضيا وتقييد نشاط الآأ ة التدريس، والمبدأ دائما خدمة عضاء ىيئأ مف 

  عضػػػػػػػاء ىيئػػػػػػػة التػػػػػػػدريس لػػػػػػػزملبئيـ فػػػػػػػي أ انتشػػػػػػػار المجاممػػػػػػػة والمحسػػػػػػػوبية فػػػػػػػي تمكػػػػػػػف عػػػػػػػدد مػػػػػػػف
 الانضماـ والانتماء لمختمف مراكز البحث التي يرأسونيا دوف غيرىـ.

  لمجامعػػػػػة دوف غيػػػػػرىـ  ادارة العميػػػػػسػػػػػاتذة مػػػػػف قبػػػػػل الإسػػػػػس ومبػػػػػادغ تمكػػػػػيف ىػػػػػؤلاء الأأقمػػػػػة وضػػػػػوح
 في الاستحواذ عمى كل المبادرات داخل الجامعة.

 دارة العميػػػػػػا فػػػػػػي الجامعػػػػػػة عمػػػػػػى محاربػػػػػػة مظػػػػػػاىر الفسػػػػػػاد العممػػػػػػي والاكػػػػػػاديمي ضػػػػػػعف تشػػػػػػجيع الإ
 الذؼ يمارس مف قبل ىؤلاء الثمة مف الاساتذة لأمر في نفس يعقوب.

 جيع العمػػػػل الجمػػػػاعي ولػػػػو مػػػػف بػػػػاب الالػػػػزاـ دارة العميػػػػا فػػػػي الجامعػػػػة عمػػػػى تشػػػػضػػػػعف تشػػػػجيع الإ
 القانوني. 

لوقوؼ عمى درجة ممارسة الجامعة لمبادئ الشفافية اب عرض نتائج المحور الثالث: المتعمقة  7-2
 .دارية مف وجية نظر أعضاء ىيئة التدريس الإ
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مومػػػات والبيانػػػات درجػػػة التػػػزاـ الجامعػػػة بنشػػػر المعالمتعمػػػق ب افتراضػػػيا 11عػػػرض النتػػػائج السػػػؤاؿ رقػػػـ 
 .مف وجية نظر الاساتذة والأرقاـ المتعمقة بيا لمنتسبييا 

 % ت 11س
 - - عاؿ جدا 
 8.84 10 متوسط
 82.30 93 ضعيف

 100 113 مج
 لى:إراء مفردات العينة أتسجيل تمؾ النسبة يعود حسب 

 الجامعػػػػػػػػػػة دارة وتسػػػػػػػػػػير المرفػػػػػػػػػق العػػػػػػػػػػاـ بػػػػػػػػػػالعموـ و إنظمػػػػػػػػػة والقػػػػػػػػػػوانيف المعمػػػػػػػػػػوؿ بيػػػػػػػػػا فػػػػػػػػػػي ف الأأ
 بالخصوص غير ممزمة لممسؤوليف عمى فعل ذلؾ.

  الاداريػػػػػػة فػػػػػػي عديػػػػػػد مػػػػػػف قضػػػػػػايا الفسػػػػػػاد  انتمػػػػػػاءاتيـتػػػػػػورط عػػػػػػدد مػػػػػػف المسػػػػػػؤوليف عمػػػػػػى اخػػػػػػتلبؼ
 . تمكػػػػػػػػيف الوصػػػػػػػػوؿ إلييػػػػػػػػا وأيحػػػػػػػػوؿ دوف تعمػػػػػػػػيـ المعمومػػػػػػػػة  الأمػػػػػػػػر الػػػػػػػػذؼ دارؼ والبيػػػػػػػػداغوجيالإ

 الامر الذي يجعل مف:
  واىميتيػػػػا غيػػػػر مػػػػدرج فػػػػي ثقافػػػػة المسػػػػؤوؿ مػػػػا دامػػػػت تشػػػػكل نشػػػػر  المعمومػػػػة عمػػػػى اخػػػػتلبؼ نوعيػػػػا

فػػػػػػي عػػػػػػدد مػػػػػػف قضػػػػػػايا  أو تػػػػػػورط عػػػػػػدد مػػػػػػف زملبئػػػػػػو المقػػػػػػربيف لػػػػػػى تورطػػػػػػوإعميػػػػػػو خطػػػػػػر بػػػػػػالنظر 
 الفساد.

  دارة والمحافظة عمييا مف العبث مسالة فييا نقاش.عماؿ الإأ توثيق نتائج 
  لػػػى طػػػرؽ إولػػػف يػػػتـ بػػػالنظر  مػػػر لػػػـ يػػػتـأالعمػػػل بموضػػػوعية فػػػي عمميػػػات التقيػػػيـ المختمفػػػة ونشػػػرىا

و ولاءات أشخصػػػػػية  اتلإمػػػػػلبءلييػػػػػا والتػػػػػي ىػػػػػي فػػػػػي الغالػػػػػب تخضػػػػػع إالتقيػػػػػيـ التػػػػػي يػػػػػتـ الاسػػػػػتناد 
 .في اضعف الحدود و فكريةأو مناطقية أذاتية 

  تػػػػػذكر فػػػػػي  دليػػػػػة الرقابػػػػػة والمحاسػػػػػبة ونشػػػػػرىا ممارسػػػػػة لا تكػػػػػاآالعمػػػػػل عمػػػػػى تػػػػػوفير معمومػػػػػات عمػػػػػى
 دارية الجامعية.الممارسة الإ

  البيػػػػػػػداغوجي فػػػػػػػي و دارؼ فػػػػػػػي قضػػػػػػػايا الفسػػػػػػػاد الإ المتػػػػػػػورطيفسػػػػػػػماء أعػػػػػػػلبف ا  العمػػػػػػػل عمػػػػػػػى نشػػػػػػػر و
 سماء المتورطة .مر غير محبب لمنفوس عمى اعتبار ثقل الأأالجامعة 

  مػػػػػػػػر يكػػػػػػػػاد يكػػػػػػػػوف مػػػػػػػػف أالمتػػػػػػػػورطيف  لأعضػػػػػػػػاءف تمػػػػػػػػت إالعمػػػػػػػػل عمػػػػػػػػى نشػػػػػػػػر نتػػػػػػػػائج المسػػػػػػػػاءلة
 المستحيلبت السبع.

 بالمرة كفمفي الجامعة غير م والبيداغوجيدارؼ فساد الإال أشكاؿة فالعمل عمى محاربة كا. 
  ؼ تمييز ضرب مف المحاؿ.أدارية لمجميع مف دوف جراء المساءلة الإإالعمل عمى 
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درجػػػػػة التػػػػػزاـ الجامعػػػػػة بمحاربػػػػػة كافػػػػػة أنمػػػػػاط بالمتعمػػػػػق  افتراضػػػػػيا 20عػػػػػرض النتػػػػػائج السػػػػػؤاؿ رقػػػػػـ 
 مف وجية نظر الأستاذ. يةبداخميا وفي كل مستوياتيا الإدار   الفساد الإداري 

 
 % ت 20س

 - - عاؿ جدا

 - - متوسط

 100 113 ضعيف

 100 113 مج

 لى:إراء مفردات العينة أتسجيل تمؾ النسبة يعود حسب 
 نظمػػػػة بشػػػػكل صػػػػارـ تطبيػػػػق القػػػػوانيف والأبؼ التػػػػزاـ مػػػػف القيػػػػادة العميػػػػا فػػػػي الجامعػػػػة أنػػػػو لا يوجػػػػد أ

 عمى الجميع.
 ظمة والقوانيف في حالات معينة.نىناؾ تياوف في تطبيق الأ 
 دارية عمى عدد مف الادارات وعدد مف المسؤوليف.ضعف الرقابة الإ 
 عمػػػػى مختمػػػػف المعمومػػػػات المتعمقػػػػة  طػػػػلبعالافػػػػراد مػػػػف غيػػػػاب الشػػػػفافية مػػػػف خػػػػلبؿ عػػػػدـ تمكػػػػيف الأ

 دارة العميا لمجامعة.بالخصوص بمياـ الإ
 يف اسػػػػػاءوا اسػػػػتخداـ السػػػػػمطة الممنوحػػػػػة داريػػػػة وتطبيػػػػػق العقوبػػػػات فػػػػػي حػػػػػق الػػػػذغيػػػػاب المسػػػػػاءلة الإ

 ليـ بقوة القانوف.
 نيا تحديػػػػد مكػػػػامف سػػػػوء التصػػػػرؼ أدائيػػػػـ والتػػػػي مػػػػف شػػػػأفػػػػراد و غيػػػػاب النزاىػػػػة فػػػػي تقيػػػػيـ سػػػػموؾ الأ

يضػػػػػػا محػػػػػػل ثقػػػػػػة أىػػػػػػداؼ ورسػػػػػػالة الجامعػػػػػػة، ولكػػػػػػي تكػػػػػػوف أ والسػػػػػػموؾ والسػػػػػػيطرة عمييػػػػػػا، لتحقيػػػػػػق 
 فراد المنتميف ليا والمجتمع ككل.الأ

 والترقيات. لممكافآتفراد ية في ترشيح الأغياب الموضوع 
 ممبمغيفميف الحماية لأغياب سياسة التشجيع عمى التبميغ عمى قضايا الفساد والمفسديف وت. 
 و قػػػػػػاموا أاسػػػػػػتغلبؿ السػػػػػػمطة الممنوحػػػػػػة ليػػػػػػـ  سػػػػػػاؤواأشػػػػػػخاص الػػػػػػذيف غيػػػػػػاب سياسػػػػػػة التشػػػػػػيير بالأ

  و اخلبقي.أبفعل غير قانوني 
لوقوؼ عمػػػػػى درجػػػػػة ممارسػػػػػة الجامعػػػػػة لمبػػػػػادئ ابػػػػػ ع: المتعمقػػػػػةعػػػػػرض نتػػػػػائج المحػػػػػور الرابػػػػػ  7-3

 .الشفافية البيداغوجية مف وجية نظر أعضاء ىيئة التدريس 
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درجـــة التـــزام الجامعـــة علـــة ااربـــة ضـــاىرة ا تكـــار  ع ـــا  ىي ـــة ب المتعمػػػق افتراضػػػيا 22عػػػرض نتػػػائج السػػػؤاؿ رقػػػـ 
 ريس. ع ا  ىي ة التدالتدريس لدقررات تدريسية بعينها من وجهة 

 % ت 22س

  - عاؿ جدا

 39.82 45 متوسط

 60.17 68 ضعيف

 113 100 

 لى:إراء مفردات العينة أتسجيل تمؾ النسبة يعود حسب 
 دارة العميػػػػا فػػػػي الجامعػػػػة فػػػػي الاىتمػػػػاـ بيػػػػذا الجانػػػػب لمػػػػا لػػػػو مػػػػف غيػػػػاب سياسػػػػة رشػػػػيدة مػػػػف قبػػػػل الإ

 ىمية تنعكس عمى الجودة التعميمية.أ 
 دة العميػػػػا عمػػػػى ىػػػػذه الممارسػػػػة رغػػػػـ معرفتيػػػػا بمسػػػػاوئيا المػػػػدمرة عمػػػػى غػػػػض الطػػػػرؼ مػػػػف قبػػػػل القيػػػػا

 التحصيل النيائي لمطمبة.
  اسػػػػاءة اسػػػػتخداـ السػػػػمطة مػػػػف قبػػػػل عػػػػدد مػػػػف رؤسػػػػاء الأقسػػػػاـ مػػػػدعوميف فػػػػي ذلػػػػؾ مػػػػف قػػػػوػ داخميػػػػة

ضػػػػػرار بعػػػػػدد مػػػػػف زملبئيػػػػػـ الػػػػػذيف لا يتوفقػػػػػوف معيػػػػػـ إعميػػػػػا فػػػػػي الجامعػػػػػة لتكػػػػػريس ىػػػػػذه الممارسػػػػػة 
 ايا المينية بل وحتى الشخصية.في عدد مف القض

  عضػػػػاء ىيئػػػػة التػػػػدريس وحػػػػب الظيػػػػور أ خػػػػر مػػػػف آعػػػػدـ سػػػػيادة ثقافػػػػة التخصػػػػص فػػػػي عقميػػػػة عػػػػدد
 بمظير المتمكف مف كل ميداف دراسي.

ــــة ا ب المتعمػػػػق اقتراضػػػػيا 26عػػػػرض نتػػػػائج السػػػػؤاؿ رقػػػػـ  ــــة العلمي ــــة يــــع  الأما  ــــة ا اارب ــــزام الجامع درجــــة الت
   ع ا  ىي ة التدريس. التدريس من وجهة  ظر التوثيق العلمي لأع ا  ىي ة

 % ت 26س
  - عاؿ جدا
 8.84 10 متوسط
 91.15 103 ضعيف

 113 100 
 لى:إراء مفردات العينة أتسجيل تمؾ النسبة يعود حسب 

  دارؼ بمػػػػا شػػػػكاؿ الفسػػػػاد الإأجػػػػراءات صػػػػارمة مػػػػف قبػػػػل القيػػػػادة العميػػػػا فػػػػي مكافحػػػػة مختمػػػػف إغيػػػػاب
 ي.فيو الفساد البيداغوج
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  جػػػػراء المزيػػػػد مػػػػف الرقابػػػػة عمػػػػى مختمػػػػف إغيػػػػاب التنسػػػػيق بينيػػػػا وبػػػػيف بقيػػػػة الجامعػػػػات الوطنيػػػػة فػػػػي
 .مف أبحاث عضائياأ ما ينشره 

  ساليب معالجة ظاىرة الفساد البيداغوجي.أغياب تصميـ خطة في جميع الكميات تتضمف 
 مية.مانة العمغياب تحديد جائزة عممية لأفضل البحوث التي تمتزـ بأدبيات الأ 
 .غياب ىيئة عممية عمى مستوػ كل كمية تكفل ليا ميمة محاربة ظاىرة الفساد الاكاديمي 
  عضػػػػػػاء ىيئػػػػػػة التػػػػػػدريس بخطػػػػػػورة الفسػػػػػػاد أ غيػػػػػػاب مراكػػػػػػز ارشػػػػػػادية توجيييػػػػػػة تعمػػػػػػل عمػػػػػػى توعيػػػػػػة

 البيداغوجي عمى مسيرتيـ المينية وعمى سمعة الجامعة.
  عمػػػػػػى مسػػػػػػتوػ  عضػػػػػػاء ىيئػػػػػػة التػػػػػػدريسأ ػ ليػػػػػػة تنميػػػػػػة وتقويػػػػػػة مفيػػػػػػوـ الرقابػػػػػػة الذاتيػػػػػػة لػػػػػػدآغيػػػػػػاب

 .الجامعة
  عماؿ الفساد البيداغوجي.أ حالة عضو ىيئة التدريس المتورط في إغياب ثقافة 
  فعػػػػاؿ الفسػػػػاد أحتػػػػى تػػػػتـ تبرئتػػػػو مػػػػف  ايئػػػػة التػػػػدريس عػػػػف ميامػػػػو مؤقتػػػػىغيػػػػاب ثقافػػػػة توقيػػػػف عضػػػػو

 البيداغوجي.
  دارؼ.الفساد الإ بأفعاؿ نياء مياـ عضو ىيئة التدريس التي تتـ ادانتوإغياب ثقافة 

 نتائج الدراسة: -8
 :تيةلى النتائج الآإننا توصمنا أمف خلاؿ تحميل بيانات الجداوؿ السابقة يمكف القوؿ 

 داريػػػػػة فػػػػػي مختمػػػػػف ممارسػػػػػػاتيا الشػػػػػفافية الإ ادغف مسػػػػػتوػ ممارسػػػػػة الجامعػػػػػة محػػػػػل الدراسػػػػػة لمبػػػػػػأ
 د تكوف ضعيفة مف حيث:عضاء ىيئة التدريس تكاأ التنظيمية والمعرفية مف وجية نظر 

  دارؼ والبيداغوجي.شكاؿ الفساد الإأمحاربة كافة 
  عضػػػػاء ىيئػػػػة التػػػػدريس لممشػػػػاركة الفعميػػػػة فػػػػي عمميػػػػات أ مػػػػاـ الجميػػػػع بالخصػػػػوص أاتاحػػػػة الفرصػػػػة

 صنع واتخاذ القرارات.
 داريػػػػػة والبيداغوجيػػػػػة لممحاسػػػػػبة والمراقبػػػػػة المسػػػػػتمرة مػػػػػف قبػػػػػل درجػػػػػة خضػػػػػوع مجمػػػػػل الممارسػػػػػات الإ

 بالخصوص. يئة التدريسأعضاء ى
 العدؿ والمساواة بيف الجميع. أتحقيق مبد 
  نظمة واضحة وشفافة لمجميع والابتعاد عف نظاـ الواسطة والمحسوبية.أوضع 
  الاطػػػػػػػػلبع عمػػػػػػػػى مجمػػػػػػػػل المعمومػػػػػػػػات  مػػػػػػػػفعضػػػػػػػػاء ىيئػػػػػػػػة التػػػػػػػػدريس أ تمكػػػػػػػػيف الكػػػػػػػػل بالخصػػػػػػػػوص

 الجامعة. لأنشطةاليومي  بالتسييرالمتعمقة 
 عضػػػػػاء ىيئػػػػػة أ عضػػػػػائيا بالخصػػػػػوص أ سػػػػػموب الرقابػػػػػة الػػػػػذاتي بػػػػػيف مختمػػػػػف أ قيػػػػػاـ الجامعػػػػػة بتنميػػػػػة

 التدريس.
  ؼ حػػػػػوؿ مختمػػػػػف القضػػػػػايا التػػػػػي تشػػػػػغل بػػػػػاؿ القيػػػػػادة العميػػػػػا أبػػػػػداء الػػػػػر إعطػػػػػاء الحريػػػػػة لمجميػػػػػع فػػػػػي إ

 عضاء ىيئة التدريس.أ بالخصوص 
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  دارية والبيداغوجيا.خلبقي شفاؼ وواضح في الممارسات الإأايجاد ميثاؽ 
 :دراسة في ضوء نتائج الدراسةفرضيات ال -9

 تعني الصدؽ والكفاءة والالتزاـ بالعمل المنوط  والتي النزاىة التي تعد أحد مكونات الشفافية الإدارية
عضاء ىيئة التدريس بالنظر لمجمل أ بالكاد محققة مف وجية نظر  بكل موظف داخل المنظمة

نيا أعضاء ىيئة التدريس  والتي مف شأ مف داء عدد معتبر أثناء عممية تقييـ أالتجاوزات التي تحدث 
ف تساىـ في خمق نوع مف التذمر المبطف الذؼ سرعاف ما ينعكس كما يرػ أعضاء ىيئة التدريس أ

داء الذؼ يبديو عضو ىيئة التدريس في مختمف المياـ المنوطة بو ميداف عمى جودة الأالفي  سمبا
 .بالخصوص المياـ التدريسية

  لى إيعني حق كل العامميف في الوصوؿ والذؼ مكونات الشفافية الإدارية الإفصاح الذؼ يعد أحد
بالكاد ىي محققة بالنظر إلى التعتيـ الشديد الذؼ تمارسو القيادة العميا في  البيانات والاطلبع عمييا

الجامعة مف حيث نشر وتعميـ المعمومة الخاصة بوضع الجامعة مف كل النواحي، الأمر الذؼ مف 
اء أعضاء ىيئة التدريس أف يساىـ في تشكيل صورة ضبابية عف أىداؼ ورسالة شأنو حسب أر 

 الجامعة.

 تعني خضوع الكل لمحساب لغرض  والتي المساءلة والتي تعد أيضا مف مكونات الشفافية الإدارية
كذلؾ بالكاد محققة بالنظر الى التستر الشديد عف مجمل  محاربة أو الحد مف الفساد الإدارؼ 

الممارسة مف قبل الطاقـ الإدارؼ والبيداغوجي  مف قبل الكل، والتي مف شأنيا أف تقمل مف التجاوزات 
 عمى تحقيق أىدافيا ورسالتيا.  قدرة الجامعة

 المقترحات: -01
 ماـ القانوف في الجامعة الجزائرية.أمساواة الجميع  أمف الضرورؼ تفعيل مبد 
 تخاذ القرارات.مف الضرورؼ تفعيل مبدا مشاركة الجميع في صنع وا 
  دارية والبيداغوجية في تولي ساسي في اختيار الكفاءات الإأمف الضرورؼ اعتماد الشفافية معيار

 لى المناصب العميا.إالمسؤوليات والاستمرار فييا وترقيتيا 
 .مف الضرورؼ تعزيز ثقة الجميع في نظاـ التقييـ 
  علبف عف والبيداغوجي مف خلبؿ الإدارؼ شكاؿ الفساد الإأمف الضرورؼ العمل عمى محاربة كل

 سماء المتورطيف في قضايا الفساد ومحاسبتيـ.أ
  داء الخاص ىميتيا في تطوير وتحسيف الأأ مف الضرورؼ تعزيز الوعي بأىمية الشفافية والتأكيد عمى

 بعضو ىيئة التدريس.
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 الفكرية لأبعاد الموضوع أف: ةلقد اتضح مف خلبؿ المعالج
ـ الشػػػػػفافية الإداريػػػػػة حظػػػػػي باىتمػػػػػاـ متزايػػػػػد مػػػػػف قبػػػػػل المنظمػػػػػات الإداريػػػػػة بػػػػػالعموـ والمنظمػػػػػات مفيػػػػػو 

الجامعيػػػػػة بالخصػػػػػوص، لمػػػػػا أصػػػػػبح يمثمػػػػػو مػػػػػف أىميػػػػػة فػػػػػي حياتيػػػػػا، إذ أصػػػػػبح اليػػػػػوـ يعتبػػػػػر مػػػػػف المعػػػػػايير 
 التػػػػػي يقػػػػػاس بيػػػػػا الاداء الػػػػػوظيفي، الأمػػػػػر الػػػػػذؼ ألػػػػػزـ مختمػػػػػف القيػػػػػادات الإداريػػػػػة الجامعيػػػػػة فػػػػػي كػػػػػل ربػػػػػوع
العػػػػػالـ المتقػػػػػدـ بالخصػػػػػوص عمػػػػػى تحسػػػػػيف درجػػػػػة ممارسػػػػػتو للبنتقػػػػػاؿ بػػػػػالأداء إلػػػػػى المسػػػػػتوػ الػػػػػذؼ يرقػػػػػى 
إلػػػػػى طموحػػػػػات الكػػػػػل بدايػػػػػة بخريجػػػػػي الجامعػػػػػات إلػػػػػى مختمػػػػػف القطاعػػػػػات الاقتصػػػػػادية والاجتماعيػػػػػة التػػػػػي 

 .ساسي وىاـ في حياة المنظمة الجامعيةأتعد شريؾ 
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 (1الدلحق رقم )

 جامعة عمار ثليجي بالأغواط.

 كلية العلوم الاجتماعية.

 قسم علم الاجتماع والديمغرافيا.

 
 استمارة بحث  ول مويوع:

 
 

 تسيير الإداري ا الدنظمة الجامعيةالالشفافية ا 
 ريس  من وجهة  ظر  ع ا  ىي ة التد                             

 جامعة عمار ثليجي بالأغواط انموذجا                            

 

بحث مقدم لاستكمال متطلبات الحصول علة شهادة الداستر الأكاديمي ا تخصص علم الاجتماع 
 .التنظيم والعمل

  ستاذ)ة( الفايل)ة(

 
الديدا ية، من خلال التكرم علة الإجابة علة مختل   رجو منكم ف لا تقديم الدساعدة لنا لإنجاز متطلبات الدذكرة من النا ية 

 ااور الاستمارة.

 كل ما تدلون بو من معطيات ستبقة رىن السرية ولا تستخدم إلا لأغراض علمية بحتة.

 
: تهدف الدراسة إلى الوقوف علة واقع تطبيق الشّفافية ا التّسيير الإداري والبيداغوجي ا الجامعة ملخص الدراسة

 ة بالعموم وجامعة عمار ثليجي بالخصوص من وجهة  ظر  ع ا  ىي ة التدريس.الجزائري

 
 شراف الدكتور: جوزه عبدالله.إ                                                           إعداد الطالبة: صي  م الخير
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  المحور الأول: البيانات الشخصية:
  السن:

 الجنس:           ذكر           انثى

  الدؤىل العلمي: ماجستير                        دكتوراه
 الدرجة العلمية: أستاذ مساعد )ب(       أستاذ مساعد )أ(      أستاذ لزاضر )ب(      أستاذ لزاضر )أ(     أستاذ التعليم العالي 

 سنة  01أكثر من        سنة 01إلى06سنة        05إلى 00سنوات      01إلى 6ت         سنوا 5الخبرة الدهنية: أقل من 
 .............................. لتخصص الوظيفي:

 درجة إدراك ولشارسة أعضاء ىيئة التدريس بجامعة عمار ثليجي بالأغواط لداىية مفهوم الشفافية من خلال زملائهم. المحور الثاني:

 أعضاء ىيئة التدريس بأهمية الاطلاع على الدعلومات الدتعلقة بأدائهم الوظيفي من وجهة نظرك؟ مف تجد درجة اىتماكي-0      

 عالية      متوسطة        متدنية                                               

باتهم الدهنية الإدارية منها أو البيداغوجيا من كيف تجد درجة أمانة واستقامة أعضاء ىيئة التدريس في القيام بمختلف واج-0
 وجهة نظرك؟

 متوسطة        متدنية     عالية                                          

 كيف تجد درجة لشارسة أعضاء ىيئة للمحاسبة والدراقبة الذاتية الدستمرة على أعمالذم من وجهة نظرك؟-0

 عالية      متوسطة        متدنية                                      

كيف تجد درجة التزام أعضاء ىيئة التدريس بالعلانية والافصاح عن نشاطاتهم العلمية التي يقومون بها ودعوة غيرىم للمساهمة -4
 معهم فيها من وجهة نظرك؟

 يةعالية      متوسطة        متدن                                      

كيف تجد درجة تبني أعضاء ىيئة التدريس للاتصال والتواصل فيما بينهم يسهم في خلق حيوية وديناميكية بينهم من وجهة -5
 نظرك؟

 عالية      متوسطة        متدنية                                      

ص مع الطلبة من خلال فتح الباب أمامهم لقديم كيف تجد درجة التزام أعضاء ىيئة التدريس بالتواصل الحقيقي بالخصو -6
 انتقاداتهم وشكاويهم إضافة إلى سماع مقترحاتهم والعمل الجاد معهم على تحقيقها من وجهة نظرك؟

 عالية      متوسطة        متدنية                                      

العوائق البيروقراطية والروتينية أمام زملائهم لتمكينهم من التقدم الوظيفي أعضاء ىيئة التدريس على إزالة  التزامكيف تجد درجة -7
 من وجهة نظرك؟

 متوسطة        متدنية     عالية                                       

م ونفوذىم والعمل كيف تجد درجة التزام أعضاء ىيئة التدريس على احترام القوانين واللوائح التنظيمية على اختلاف مناصبه-8
 وجهة نظرك؟ة على تدكين القرارات والقوانين وتعزيز تقديمها من 

 متوسطة        متدنية     عالي                                      

ن كيف تجد التزام أعضاء ىيئة التدريس على عدم الحصول على مزايا غير مبررة من داخل أو خارج الوسط الجامعي والتي م-9
 شأنها أن تأثر على اتخاذىم للقرارات الفردية أو الجماعية من وجهة نظرك؟

 عالية      متوسطة        متدنية                                          

   

   

   

   

   

   

   

     

   

 

  

    

     

 

 

 



 

 

 

لاف أشكالو كيف تجد درجة التزام أعضاء ىيئة التدريس في الدساهمة في صناعة واتخاذ القرار للحد من انتشار الفساد على اخت-01  
 ومستوياتو داخل الوسط الجامعي من وجهة نظرك؟     

 متدنية       متوسطة      عالية                                                   

 : درجة لشارسة الجامعة لدبادئ الشفافية الإدارية من وجهة نظر أعضاء ىيئة التدريس؟المحور الثالث

 م الجامعة بنشر الدعلومات والبيانات والأرقام الدتعلقة بها لدنتسيبيها بالدرجة الأولى من وجهة نظرك؟كيف تجد درجة التزا-00

 عالية      متوسطة        متدنية                                         

 امحتتاج إليها في الوق  الدناس  من كيف تجد درجة قيام الجامعة بنشر الدعلومات والبيانات والأرقام الدتعلقة بها وتدكين-00
 وجهة نظرك؟

 عالية      متوسطة        متدنية                                        

كيف تجد درجة إتاحة الجامعة الفرصة للمنتسبين بداخلها على اختلافهم على الاطلاع على الدعلومات والإجراءات -00
 ام  لشكنة في الوق  والدكان الدناسبين من وجهة نظرك؟الإدارية والدالية الدختلفة ما د

 عالية      متوسطة        متدنية                                        

 كيف تجد درجة التزام الجامعة بتقديم توضيحات حول لرمل القرارات التي تتخذىا من حين لآخر من وجهة نظرك؟-04

 عالية      متوسطة        متدنية                                          

 كيف تجد درجة التزام الجامعة على اشراك منتسبيها على اختلافهم عند اتخاذ لستلف القرارات التي تخصهم من وجهة نظرك؟-05

 عالية      متوسطة        متدنية                                         

 لتزام وسماح الجامعة لدختلف منتسبيها في مرجعتها في لستلف القرارات التي تقوم باتخاذىا من وجهة نظرك؟كيف تجد درجة ا-06

 عالية      متوسطة        متدنية                                         

 وجهة نظرك؟كيف تجد درجة التزام الجامعة بمراعاة الدصلحة العامة عند اتخاذ لستلف القرارات من -07

 عالية      متوسطة        متدنية                                           

 كيف تجد درجة التزام الجامعة بضمان تطبيق مبدأ الدسائلة لجميع العاملين بداخلها بموضوعية ونزاىة من وجهة نظرك؟ -08

 توسطة        متدنيةعالية      م                                         

كيف تجد درجة التزام الجامعة بتوفير الحماية الكافية للأفراد الذين يساهمون في الكشف عن قضايا الفساد بداخلها من -09
 وجهة نظرك؟

 عالية      متوسطة        متدنية                                         

 ة كافة أنماط الفساد الإداري بداخلها وفي كل مستوياتها الإدارية من وجهة نظرك؟كيف تجد درجة التزام الجامعة بمحارب-01

 عالية      متوسطة        متدنية                                          

 كيف تجد درجة التزام الجامعة على الإعلان على أسماء الدتورطين في قضايا الفساد بداخلها من وجهة نظرك؟-00

 عالية      متوسطة        متدنية                                        

 درجة لشارسة الجامعة لدبادئ الشفافية البيداغوجية من وجهة نظر أعضاء ىيئة التدريس  المحور الرابع:

 ة بعينها من وجهة نظرك؟كيف تجد درجة التزام الجامعة على لزاربة ظاىرة احتكار أعضاء ىيئة التدريس لدقررات تدريسي-00

 عالية      متوسطة        متدنية                                        

 كيف تجد درجة التزام الجامعة بتحقيق العدالة في توزيع الأعباء البيداغوجية بين أعضاء ىيئة التدريس من وجهة نظرك؟-00

 لية      متوسطة        متدنيةعا                                         

  
 

   

  
 

   

   

   

 
  

   

   

   

   

 

  

 

 

 



 

 

 

 كيف تجد درجة التزام الجامعة بمحاربة امحتسوبية في اختيار أعضاء اللجان البيداغوجية الدائمة من وجهة نظرك؟ -04

 عالية      متوسطة        متدنية                                       

 املة في تقييم الأداء الوظيفي لأعضاء ىيئة التدريس من وجهة نظرك؟ كيف تجد درجة التزام الجامعة في لزاربة المج-05

 عالية      متوسطة        متدنية                                      

 كيف تجد درجة التزام الجامعة في لزاربة ضعف الأمانة العلمية في التوثيق العلمي لأعضاء ىيئة التدريس من وجهة نظرك؟ -06

 عالية      متوسطة        متدنية                                       

كيف تجد درجة التزام الجامعة في لزاربة الاستغلال الدادي لإمكانيات الجامعة لأغراض شخصية من قبل عدد من أعضاء -07
 ىيئة التدريس من وجهة نظرك؟

 متوسطة        متدنية  عالية                                           

 كيف تجد درجة التزام الجامعة في لزاربة ضعف الدقة والدوضوعية في تحكيم لستلف الأعمال البحثية من وجهة نظرك؟ -08

 عالية      متوسطة        متدنية                                      

 لبحث العلمية من وجهة نظرك؟ كيف تجد درجة التزام الجامعة في مراقبة أعمال فرق ا-09

 عالية      متوسطة        متدنية                                        

كيف تجد درجة التزام الجامعة في مراقبة سير العمل للتأكد من درجة مطابقتو لدا ىو مقرر من قبل الجهة الوصية من وجهة -01
 نظرك؟

 عالية      متوسطة        متدنية                                      

 كيف تجد درجة التزام الجامعة في التحقيق مع عضو ىيئة التدريس إذا ما أخل بواجباتو الدهنية من وجهة نظرك؟-00

 عالية      متوسطة        متدنية                                      

ضو ىيئة التدريس على لجان التأدي  إذا صدر منو ما يخلق بأدبيات الوظيفية من كيف تجد درجة التزام الجامعة بإحالة ع-00
 وجهة نظرك؟ .

 عالية      متوسطة        متدنية                                       

 
قيق من وجهة كيف تجد درجة التزام الجامعة على إيقاف عضو ىيئة التدريس إذا ما اقتضى الأمر ذلك بعد نتائج التح-00

 نظرك؟ 

 عالية      متوسطة        متدنية                                       

كيف تجد درجة التزام الجامعة بإيقاف استغلال القيادات الأكاديمية للعاملين معهم لخدمة مصالحهم الشخصية من وجهة -04
   نظرك؟

 ية      متوسطة        متدنيةعال                                       

التزام الجامعة على لزاربة اجبار الطلبة من قبل بعض أعضاء ىيئة التدريس على شراء مؤلفاتهم العلمية من  كيف تجد درجة-05
 وجهة نظرك؟

 عالية      متوسطة        متدنية                                       

                      

شكرا على التعاون مسبقا                                                                

  

  

 

   

  

   

 

 

  

 

 

 

   

  

  

 

  

 

 

 

  

 



 

 

 

                           2لمحة موجزة عن جامعة عمار ثليجي بالأغواط:                                                            ملحق رقم

. بموجب الدرسوم التنفيذي رقم 1986كمدرسة عليا لأساتذة التعليم التقني سنة    ش ت جامعة الأغواط لأول مرة          
 تكوين  ساتذة التعليم الثا وي والتقني ا التخصصات التالية: لت من . 1986-08-05الدؤرخ ا:  86-165

  ىندسة ميكا يكية 

  ىندسة مد ية 

  ىندسة كهربائية 

-10الدؤرخ ا:  157-97ركز جامعي بموجب الدرسوم التنفيذي رقم: تدت تحويل الددرسة العليا إلى م 1997وا سنة 
 ا التخصصات التالية: ا مهندس الدولة، ليسا س، الدراسات الجامعية التطبيقية تكوينا لي من 05-1997

علوم العلوم الدقيقة، الإعلام الآلي، ىندسة ميكا يكية، ىندسة كهربائية، ىندسة مد ية، كيميا  صناعية، بيولوجيا، 
 لأرطوفو يا والحقوق.اوعلوم التسيير، لغة و دب عربي، علم النفس و  اقتصادية

الدؤرخ ا:  270-01الدركز الجامعي ليصبح جامعة بموجب الدرسوم التنفيذي رقم  تدت إعادة ىيكلة 2001وا سنة 
 لت م ثلاث كليات وىي: 25-08-2010

 العلوم والتكنولوجيا كلية 

 وعلوم التسيير كلية العلوم الاقتصادية 

 الحقوق والعلوم الاجتماعية كلية 

وبالدوازاة مع إعادة الذيكلة التي عرفتها الجامعة خلال ىذه السنة تم فتح تخصصات جديدة وىي: صيا ة ا الذندسة 
 الدوارد الدائية، علوم فلا ية، ىندسة معمارية، علوم اجتماعية وديمغرافيا، لغة إنجليزية. الكهربائية

ا مر لة  ل الذي عرفو  ظام التكوين بقطاع التعليم العالي بالجزائر، تم اعتماد النظام الجديد وفتح تخصصات جديدةومع التحو 
وىي: علوم الدادة، علوم وتكنولوجيا، رياييات وإعلام آلي،  2007-2006مع ا طلاقة الدوسم الجامعي  ل م د""ليسا س 

السياسة الرامية إلى تعميم  لتسيير، لغة فر سية، علوم اجتماعية. ومع تطبيقعلوم وتقنيات الرياية، علوم اقتصادية وعلوم ا
 2010-2009ا مر لة الداستر مع بداية الدوسم الجامعي  فقد تم فتح تخصصات مكملة ل م د"  ظام"

 لة تخصصا ا مر لة التدرج ليسا س وماستر   ووصل عدد مشاريع التكوين ا مر  156بلغ عدد التخصصات الدفتو ة 
 مشروع ا  ظام "ل.م.د"   286و 363الدكتوراه ا النظام القديم 

موضفا ليصل بذلك  22و” ب “ ستاذ مساعد قسم  83من توضي   2014استفادت جامعة الأغواط برسم ميزا ية 
 مص  الرتب العليا. 135منهم  915عدد الأستاذة 

كلية الطب ليصل العدد الإجمالي للمقاعد   جديد لا ت ان مقعد بيداغوجي 2000استلمت الدؤسسة الجامعية 
 مقعد. 24153 البيداغوجية

 
 
 
 
 



 

 

 
 



 

 

 

 الذيكل التنظيمي البيداغوجي للجامعة:

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 قسم النشاطات البد ية والتربية الريايية

 قسم الإدارة والتسيير الريايي

معهد علوم وتقنيات النشاطات البد ية 
 والريايية

 الكليات والدعاىد

 رئاسة الجامعة

 لية الطبك

كلية العلوم الا سا ية والعلوم الإسلامية 
 والح ارة

 

 كلية العلوم الإجتماعية

 
 
 

 قسم  الجذع الدشترك علوم اجتماعية

 قسم علم الاجتماع والديمغرافيا

 قسم علم النفس وعلوم التربية والأرطوفو يا

 قسم الفلسفة

 يابة رئاسة الجامعة الدكلفة بالتكوين العالي ا 
 لطورين الأول والثاني الدتواصل والشهاداتا

 الأقسام

 قسم الطب

 قسم الجذع الدشترك علوم إ سا ية

 قسم الإعلام والاتصال       

 قسم التاريخ             

 قسم العلوم الإسلامية        

 كلية الحقوق والعلوم السياسية

 
 قسم الحقوق            

 قسم العلوم السياسية        

 كلية الذندسة الدد ية والذندسة الدعمارية

 
 قسم الذندسة الدد ية

 قسم الذندسة الدعمارية      

 

 كلية العلوم

 

 قسم الجذع الدشترك للعلوم والتكنولوجيا

 قسم الإلكتروتقني

 قسم الإلكترو يك

 قسم ىندسة الطرائق

 قسم الذندسة الديكا يكية

 
 كلية التكنولوجيا

 

 ةقسم علوم  الداد

 قسم البيولوجيا

 قسم العلوم الفلا ية

 قسم الإعلام الآلي

 قسم الرياييات        

 قسم الأدب العربي

 قسم الفر سية

 قسم الإنجليزية

 قسم الإسبا ية

 قسم الجذع الدشترك  

 قسم العلوم الاقتصادية  

 قسم العلوم التجارية       

 قسم العلوم الدالية والمحاسبية 

 التسييرقسم علوم        

 

 كلية الآداب واللغات

 
 
 

 
كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم 

 التسيير



 

 

 

 (3ك رلُ)اٌىٍيبد واٌّعبهذ اٌتبثعخ ٌجبِعخ عّبر ثٍيجي ثبلأغىاط:                                                           ٍِح

 وٍيخ اٌتىٕىٌىجيب:                                                                                -1
 25اٌّٛافك ٌـ  1431هِضبْ  15اٌّؤهؿ فٟ  198-10رُ إٔشبء و١ٍخ اٌزىٌٕٛٛع١ب ثٕبء ػٍٝ اٌّوٍَٛ اٌزٕف١نٞ هلُ :  

ٚ  2001ٍجزّجو 18اٌّٛافك ٌـ  1422عّبكٜ اٌضب١ٔخ  30اٌّؤهؿ فٟ  270-٠01ؼلي ٚ ٠زُّ اٌّوٍَٛ اٌزٕف١نٞ هلُ   2010أٚد 

 اٌّزضّٓ إٔشبء عبِؼخ الأغـــــــــٛاط. 

ٚ   إٌٝ و١ٍز١ٓ ّ٘ب و١ٍخ اٌؼٍَٛ 2011ٚ ٌمل رُ اػزّبك ٘نا اٌمواه ثزم١َُ و١ٍخ اٌؼٍَٛ ٚ إٌٙلٍخ اثزلاء ِٓ شٙو ع١ٍ٠ٛخ     

  ١ٌٍَبٌٔ ,اٌّبٍزو ٚ اٌلوزٛهاٖو١ٍخ اٌزىٌٕٛٛع١ب. ٚرملَ رى٠ٕٛب فٟ ا

 الألظبَ:
 لَُ عنع ِشزون ٌٍؼٍَٛ ٚ اٌزىٌٕٛٛع١ب                       لَُ ٕ٘لٍخ اٌطوائك      لَُ الإٌىزو١ٔٚه -1

 لَُ إٌٙلٍخ ا١ٌّىب١ٔى١خ                                       لَُ الإٌىزوٚرمٕٟ -2

 اٌتىىيٓ ٌيظبٔض ثىٍيخ اٌتىٕىٌىجيب: عزوض                                      

 اٌتخصص اٌمظُ

 ٕ٘لٍخ اٌطوائك هٕذطخ اٌطزائك

 رىو٠و ٚ ثزوٚو١ّ١بء

 ٔظبفخ ٚ آِ طٕبػٟ

 ِؾوٚلبد

 إٔشبء ١ِىب١ٔىٟ اٌهٕذطخ اٌّيىبٔيىيخ

 طبل٠ٛخ

 ٕ٘لٍخ اٌّٛاك

 إٌىزو١ٔٚه الإٌىتزؤيه

 ارظبلاد ٍٍى١خ ٚلا ٍٍى١خ

 مٕٟوٙوٚر الإٌىتزوتمٕي

 وٙو١ِٚىب١ٔه

 آ١ٌخ

 اٌتىىيٓ في اٌّبطتز:     

 اٌتخصص اٌمظُ

 ٌٍّٛاك  ٕ٘لٍخ اٌطوائك هٕذطخ اٌطزائك

 ٕ٘لٍخ و١ّبئ١خ

 ٕ٘لٍخ ط١للا١ٔخ

 ٕ٘لٍخ اٌغبى اٌطج١ؼٟ

 ٕ٘لٍخ ث١زوٚو١ّ١ب٠ٚخ

 ٕ٘لٍخ اٌطوائك ٌٍج١ئخ

اٌهٕذطخ 

 اٌّيىبٔيىيخ

 أشبء ١ِىب١ٔىٟ

 طبل٠ٛخ

 ّٛاكٕ٘لٍخ اٌ

 طٕبػخ ١ِىب١ٔى١خ ٚرم١ٕبد الأزبط

 ط١بٔخ طٕبػ١خ

 ا١ٌخ ٚإػلاَ اٌٟ طٕبػٟ الإٌىتزؤيه

 الأٔظّخ إٌّظّخ  إٌىزو١ٔٚه

 كار١خأ

 ١ِىوٚاٌىزو١ٔٚه

 طبلبد ِزغلكح فٟ اٌىٙوٚرمٕٟ

 شجىبد ٚارظبلاد

 وٙو١ِٚىب١ٔه الإٌىتزوتمٕي

 آ١ٌخ ٚأٔظّخ



 

 

 

 رؾىُ وٙوثبئٟ

 طٕبػٟوٙوٚرمٕٟ 

 ِبو١ٕبد وٙوثبئ١خ

 شجىبد وٙوثبئ١خ

 دوتىراٖ اٌعٍىَ:     

 اٌمظُ اٌتخصص

 اٌىزو١ٔٚه هٕذطخ وهزثبئيخ

 اٌىزوٚرمٕٟ

 ٕ٘لٍخ ١ِىب١ٔى١خ هٕذطخ ِيىبٔيىيخ

 ٕ٘لٍخ اٌطوائك ويّيبء

  

 :دوتىراٖ ي.َ.د 

 الاشبهاد ٚالأٔظّخ الاٌىزو١ٔٚخ /اٌىزو١ٔٚه 

 ٔظّخ اٌطبلخ ٚاٌشجىبد اٌىٙوثبئ١خاٌزؾ١ًٍ ٚاٌزؾىُ فٟ أ 

 اٌىزوٚرمٕٟ 

 اٌىزو١ٔٚه/ الاشبهاد الأٔظّخ الاٌىزو١ٔٚخ 

 اٌى١ّ١بء 

 إٌٙلٍخ اٌىٙوثبئ١خ 

 إٌٙلٍخ ا١ٌّىب١ٔى١خ 

 ٕ٘لٍخ الأٔظّخ اٌىٙوثبئ١خ 

 ٕ٘لٍخ اٌطوائك 

 احصبئيبد:

 اٌطٍجــخ:         

 546ػٍَٛ اٌزم١ٕخ:  إٌَخ اٌضب١ٔخ ١ٌَبٌٔ       799م١ٕخ: إٌَخ الأٌٚٝ ١ٌَبٌٔ ػٍَٛ اٌز ١ٌ1847َبٌٔ:  

  79ٕ٘لٍخ ا١ٌّىب١ٔى١خ:         180ٕ٘لٍخ اٌطوائك:      146الاٌىزوٚرمٕٟ:         97الاٌىزو١ٔٚه : إٌَخ اٌضبٌضخ ١ٌَبٌٔ:      

 972ِبٍزو: 

   102/إٌَخ اٌضب١ٔخ 106إٌَخ الأٌٚٝ  208ٕٟاٌىزو ٚرم          127/إٌَخ اٌضب١ٔخ 118إٌَخ الأٌٚٝ  245اٌىزو١ٔٚه: 

  105/ٍٕخ اٌضب١ٔخ 176ٍٕخ أٌٚٝ  281ٕ٘لٍخ اي طوائك     99/إٌَخ اٌضب١ٔخ 139إٌَخ الأٌٚٝ  238ٕ٘لٍخ ١ِىب١ٔى١خ :

  (DLMD114/DS156) 270 كوزٛهاٖ:

 3089ػلك اٌطٍجخ اٌىٍٟ:

 17لَُ ة:  أٍزبم َِبػل 89لَُ أ: أٍزبم َِبػل 46ؾبضو لَُ ة: أٍزبم ِ 32أٍزبم ِؾبضو لَُ أ:  29أٍزبم:  الأطبتذح:     

  213ػلك الأٍبرنح اٌىٍٟ:

                                                                                                         وٍيخ اٌعٍىَ:  -2

أٚد  25اٌّٛافك ي  1431هِضبْ  15اٌّؤهؿ فٟ  198-10رُ إٔشبء و١ٍخ اٌؼٍَٛ ثٕبء ػٍٝ اٌّوٍَٛ اٌزٕف١نٞ هلُ:  

2010  

ٚاٌّزضّٓ  2001ٍجزّجو  18اٌّٛافك ي  1422عّبكٜ اٌضب١ٔخ  30اٌّؤهؿ فٟ  270-٠01ؼلي ٠ٚزُّ اٌّوٍَٛ اٌزٕف١نٞ هلُ: 

 إٔشبء عبِؼخ الأغــٛاط.

، إٌٝ و١ٍز١ٓ، و١ٍخ اٌؼٍَٛ ٚو١ٍخ ١ٍ2011خ ٌٚمل رُ اػزّبك ٘نا اٌمواه ثزم١َُ و١ٍخ اٌؼٍَٛ ٚإٌٙلٍخ اثزلاء ِٓ شٙو ع٠ٛ  

 اٌزىٌٕٛٛع١ب. 

 الألظبَ: 

 لَُ اٌؼٍَٛ اٌفلاؽ١خ-5لَُ اٌج١ٌٛٛع١ب    -4لَُ الإػلاَ ا٢ٌٟ -3لَُ اٌو٠بض١بد -2لَُ ػٍَٛ اٌّبكح -1

 عزوض تىىيٓ اٌٍيظبٔض ثىٍيخ اٌعٍىَ:     

 لواه هلُ اٌزقظض اٌفوع ا١ٌّلاْ

Sciences de la 

Matière 

 َ اٌّبكحػٍٛ

D 02 

Chimie 

 و١ّ١بء

Chimie Fondamentale 809 

du 05/08/2015 اٌى١ّ١بء الأٍب١ٍخ 

Physique 

 ف١ي٠بء

 

Physique des Matériaux 
96 du 20/06/2007 

 ف١ي٠بء اٌّٛاك

Physique des Rayonnements 809 

du 05/08/2015 ف١ي٠بء الأشؼخ 

Sciences de la Sciences Biochimie 765 



 

 

 

Nature et de la 

Vie 

 ػٍَٛ اٌطج١ؼخ ٚاٌؾ١بح

D 04 

Biologiques 

 ػٍَٛ ث١ٌٛٛع١خ

 

 

 

 du 05/08/2015 ثغ١ٛو١ّ١بء

Ecologie et Environnement 

 ػٍُ اٌج١ئخ ٚاٌّؾ١ظ

765 

du 05/08/2015 

Microbiologie 

 ػٍُ الأؽ١بء اٌلل١مخ

765 

du 05/08/2015 

Sciences 

Agronomiques 

 ػٍَٛ فلاؽ١خ

Production Végétale 

 إٔزبط ٔجبرٟ

765 

du 05/08/2015 

Sciences 

Alimentaires 

 ػٍَٛ اٌزغن٠خ

Technologie 

Agroalimentaire et Contrôle 

de Qualité 

 رىٌٕٛٛع١ب الأغن٠خ ِٚوالجخ إٌٛػ١خ

752 du 

26/08/2018 

  

Mathématiques et 

Informatique 

 ٌٟه٠بض١بد ٚإػلاَ آ

D 03 

Mathématiques 

 ه٠بض١بد

Mathématiques 

 ه٠بض١بد

96    

du 20/06/2007 

Informatique 

 إػلاَ آٌٟ

Systèmes Informatiques 

 ٔظُ ِؼٍِٛبر١خ

575 

du 05/08/2015 

 عزوض اٌتىىيٓ اٌّبطتز ثىٍيخ اٌعٍىَ:                

 لواه هلُ اٌزقظض اٌفوع ا١ٌّلاْ

Sciences de la 

Matière 

 ػٍَٛ اٌّبكح

 

D 02 

 

 

 

 

 

Chimie 

 و١ّ١بء

 

Chimie Organique 
1272 du 09/08/2016 

 و١ّ١بء ػض٠ٛخ

Chimie Inorganiques 
1272 du 09/08/2016 

 و١ّ١بء لا ػض٠ٛخ

Physique 

 ف١ي٠بء

 

 

 

Physique des 

Matériaux 1272 du 09/08/2016 

 ف١ي٠بء اٌّٛاك

Physique Appliquée 
1272 du 09/08/2016 

 ف١ي٠بء رطج١م١خ

Physique Médicale 

1272 du 09/08/2016 
 ف١ي٠بء طج١خ

Sciences de la 

Nature et de la 

Vie 

 ػٍَٛ اٌطج١ؼخ ٚاٌؾ١بح

D 04 

 

 

 

 

 

 

 

 

Sciences 

Biologiques 

 ػٍَٛ ث١ٌٛٛع١خ

 

 

 

Parasitologie 
1152 du 09/08/2016 

 ػٍُ اٌطف١ٍ١بد

Microbiologie 

Appliquée 1152 du 09/08/2016 

 ِىوٚث١ٌٛٛع١ب رطج١م١خ

Biochimie Appliquée 
1152 du 09/08/2016 

 ث١ٛ و١ّ١بء رطج١م١خ

Ecologie et 

Environnement 

Ecologie Végétale et 

Environnement 1152 du 09/08/2016 

 ١ظػٍُ اٌج١ئخ إٌجبرٟ ٚاٌّؾ ث١ئخ ِٚؾ١ظ

Sciences 

Agronomiques 

 ػٍَٛ فلاؽ١خ

Protection des 

Végétaux 1152 du 09/08/2016 

 ؽّب٠خ إٌجبربد

Amélioration des 

Plantes 1152 du 09/08/2016 

 رؾ١َٓ إٌجبد

Sciences Agroalimentaire et 1152 du 09/08/2016 



 

 

 

 

 

Alimentaires Contrôle de Qualité 

 اٌغناء ِٚوالجخ إٌٛػ١خ ٌغناءػٍَٛ ا

Mathématiques et 

Informatique 

 ه٠بض١بد ٚإػلاَ آٌٟ

D 03 

Mathématiques 
Analyse 

Mathématique 318 du 07/10/2010 

 رؾ١ًٍ ه٠بضٟ ه٠بض١بد

Informatique 

 إػلاَ آٌٟ

Réseaux, Systèmes et 

Applications 

Réparties 1290 du 09/08/2016 

ىبد ٚالأٔظّخ اٌشج

 ٚاٌزطج١مبد اٌّٛىػخ

Systèmes 

d‘Information et de 

Décision 
1290 du 09/08/2016 

 أٔظّخ الإػلاَ ٚارقبم اٌمواه

 ثىٍيخ اٌعٍىَ: عزوض اٌتىىيٓ دوتىراٖ "ي َ د"

Domaine Filière Option 

Sciences de la Matière 

Chimie Physico-chimie des Matériaux 

Physique Physique des Matériaux 

Mathématiques et 

Informatique 

Informatique 
Systèmes de transport 

intelligent 

Mathématiques 
Analyse Fonctionnelle 

numérique 

Sciences de la Nature et 

de la vie 
Sciences Biologiques Biochimie Appliquée 

  ثىٍيخ اٌعٍىَ:  ٌعٍىَعزوض اٌتىىيٓ دوتىراٖ ا

Domaine   Filière Option 

Sciences de la Matière Chimie Chimie 

Physique Physique 

Mathématiques et 

Informatique 

Informatique Informatique 

Sciences de la Nature et 

de la vie 

Biologie Biologie 

   

 احصبئيبد: 

 اٌطٍجــخ: 

  3374ػلك اٌطٍجخ اٌىٍٟ:       180كوزٛهاٖ:       903ِبٍزو:        ١ٌ2291َبٌٔ:  ٌَّغ١ٍٓ:ػلك اٌطٍجخ ا 

ػلك  17 لَُ ة: أٍزبم َِبػل 74 لَُ أ: أٍزبم َِبػل 32ة:  أٍزبم ِؾبضو لَُ 26أٍزبم ِؾبضو لَُ أ:  17أٍزبم: الأطبتذح: 

 166الأٍبرنح اٌىٍٟ: 
 



 

 

 

                                                                وٍيخ اٌطت                       -3   

ِبرص  14 اٌّؤهؿ فٟ 101-13أٔشؤد و١ٍخ اٌطت ثغبِؼخ ػّبه ص١ٍغٟ ثبلأغٛاط ثّٛعت اٌّوٍَٛ اٌزٕف١نٞ هلُ  

ٌزظجؼ ، ٛاطاٌّزضّٓ إٔشبء عبِؼخ الأغ 2001طجتّجز  18اٌّؤهؿ فٟ 270-01رلُ  اٌّؼلي ٚاٌّزُّ ٌٍّوٍَٛ اٌزٕف١نٞ 2013

 آٔنان ٍبثغ و١ٍخ ػٍٝ َِزٜٛ عبِؼخ ػّبه ص١ٍغٟ ثبلأغٛاط.  

إٌَخ  أطٍمذ اٌلهاٍخ ثٙب فٟ                                                                                       

ِٓ ٚلا٠بد الأغٛاط ٚاٌغٍفخ عل٠لا فٟ فوع كوزٛه فٟ اٌطت  َِغلا 79 ٌزَغ١ً أٚي كفؼخ ضّذ 2014/2015 اٌلها١ٍخ

 ٚغوكا٠خ.

اٌّزضّٓ إٔشبء  10/11/2015اٌّؤهؿ ف1151ٟرلُ  رضُ و١ٍخ اٌطت ؽب١ٌب لَُ ٚاؽل ٘ٛ لَُ اٌطت ثّمزضٝ اٌمواه 

  اٌمَُ اٌّىْٛ ٌى١ٍخ اٌطت ٌلٜ عبِؼخ الأغٛاط ٚرٛفو اٌى١ٍخ اٌزله٠ٌ فٟ فوع كوزٛه فٟ اٌطت ٚفمب ٌّٕظ اٌزى٠ٛٓ اٌىلا١ٍىٟ.

وثّٕبطجخ اٌذوزي اٌثلاثيٓ لإٔشبء اٌّؤطظخ اٌجبِعيخ ثبلأغىاط أصذر ثزيذ اٌجشائز طبثعب ثزيذيب  2016 وفي طٕخ 

 وٍيخ اٌطت ٌذي جبِعخ الأغىاط عٕىأب لأهّيخ هذا اٌصزح اٌعٍّي. يحًّ اطُ

 الألظبَ:
 لَُ اٌطت  -1

  ٍٕٛاد ِٓ اٌلهاٍخ    07كوزٛه فٟ اٌطت  فٟ اٌزلهط: :اٌزى٠ٕٛبد فٟ و١ٍخ اٌطت

 رضُ كٚهر١ٓ ٚهح ِب لجً و١ٕ١ٍه ٍٕٛاد الأٌٚٝ ٚاٌضب١ٔخ ٚاٌضبٌضخ طت وً ٍٕخك

 كٚهح عٛاْ اٌؼبك٠خ ٚاٌلٚهح الاٍزلهاو١خ فٟ ٍجزّجو.

 CPِوؽٍخ اٌَّزشفٝ: وً طجبػ فٟ اٌَّزشفٝ اٌّؼزّلح ِٓ لجً -وً ِم١بً ٠شًّ:  

 اٌزله٠ٌ إٌظوٞ ثؼل اٌظٙو

 ِٓ اٌطتو١ٕ١ٍه )إٌَخ اٌواثؼخ ٚاٌقبَِخ ٚاٌَبكٍخ 

 اٌلٚهاد ػجبهح ػٓ ِؾبضواد. -

 CHUاٌزله٠ت اٌزطج١مٟ فٟ ِقزٍف ِظبٌؼ 

  إحصبئيبد:

  اٌطٍجــخ: 

    2020/2019 ػلك اٌطٍجخ اٌَّغ١ٍٓ ٍٕخ:

إٌَخ اٌَبكٍخ:  44إٌَخ اٌقبَِخ:67إٌَخ اٌواثؼخ:  70إٌَخ اٌضبٌضخ: 106إٌَخ صب١ٔخ:  146إٌَخ الاٌٚٝ:  462ػلك اٌطٍجخ اٌىٍٟ:

26  

  الأطبتذح:

أٍزبم ِؾبضو اٍزشفبئٟ عبِؼٟ لَُ  01أٍزبم اٍزشفبئٟ عبِؼٟ: الأٍبرنح ؽَت الأٍلان ٚاٌورت: أٍبرنح اٍزشفبئ١ْٛ عبِؼ١ْٛ 

 32ػلك الأٍبرنح اٌىٍٟ:  02ِؾبضو لَُ ة:  أٍبرنح ثبؽضْٛ. أٍزبم 27أٍزبم َِبػل اٍزشفبئٟ عبِؼٟ:  02أ: 

 اٌّعّبريخ:                                                 اٌهٕذطخ اٌّذٔيخ واٌهٕذطخ وٍيخ -4  

فجوا٠و ٍٕخ  22اٌّٛافك ي  1437عّبكٜ الأٌٚٝ ػبَ 13اٌّؤهؿ فٟ  72-16رُ إٔشبء اٌى١ٍخ ثٕبء ػٍٝ اٌّوٍَٛ اٌزٕف١نٞ هلُ : 

 2001ٍجزّجو ٍٕخ  18ٛافك اٌّ 1422عّبكٜ اٌضب١ٔخ ػبَ  30 اٌّؤهؿ فٟ 270-01، ٠ؼلي ٠ٚزُّ اٌّوٍَٛ اٌزٕف١نٞ هلُ 2016

 ٚاٌّزضّٓ إٔشبء عبِؼخ الأغٛاط

 الألظبَ:

 لَُ إٌٙلٍخ اٌّؼّبه٠خ-2لَُ إٌٙلٍخ اٌّل١ٔخ  -1
 ِعّبريخ ثىٍيـخ اٌهٕذطخ اٌّذٔيخ واٌهٕذطخ اٌّعّبريخ: اٌهٕذطخ عزوض اٌتىىيٓ ٌيظبٔض 

 ا١ٌّلاْ اٌفوع اٌزقظض

Architecture 

 ٕ٘لٍخ ِؼّبه٠خ

Architecture et Urbanisme 

 ٚرؼ١ّو ٕ٘لٍخ ِؼّبه٠خ

Sciences et Technologies 

 ػٍَٛ ٚرىٌٕٛٛع١ب

(012) 

 هٕذطخ ِذٔيخ ثىٍيـخ اٌهٕذطخ اٌّذٔيخ واٌهٕذطخ اٌّعّبريخ:      عزوض اٌتىىيٓ ٌيظبٔض       

 ا١ٌّلاْ اٌفوع اٌزقظض

 ػٍَٛ ٚرىٌٕٛٛع١ب ٕ٘لٍخ ِل١ٔخ ٕ٘لٍخ ِل١ٔخ )أ(

 طجٛغواف١ب )َ(

 أشغبي ػ١ِّٛخ خ )أ(أشغبي ػ١ِّٛ

 هٞ هٞ )أ(

 

 

 



 

 

 

 

 عزوض اٌتىىيٓ ِبطتز هٕذطخ ِعّبريخ:  

 اٌزقظض

 )أ: أوبك٠ّٟ(، )َ: ِٕٟٙ(

 ا١ٌّلاْ اٌشؼجخ

  ٕ٘لٍخ ِؼّبه٠خ ٕ٘لٍخ ِؼّبه٠خ ٚث١ئخ )أ(

ٕ٘لٍخ ِؼّبه٠خ، ػّواْ 

 ِٚٙٓ اٌّل٠ٕخ

 ٕ٘لٍخ ِؼّبه٠خ ٚػ١ٍّبد ػّوا١ٔخ

 ٕ٘لٍخ ِؼّبه٠خ ٚرواس.

 ض اٌتىىيٓ ِبطتز هٕذطخ ِذٔيخ:        عزو  

 اٌزقظض

 )أوبك٠ّٟ(، )َ: ِٕٟٙ(

 ا١ٌّلاْ اٌشؼجخ

 ػٍَٛ ٚرىٌٕٛٛع١ب ٕ٘لٍخ ِل١ٔخ ِٛاك إٌٙلٍخ اٌّل١ٔخ )أ(

 ١٘بوً )أ(

 طوق ِٕٚشآد ف١ٕخ ف١ٕخ )أ( طوق ِٕٚشآد

 هٞ ِٛاهك ِبئ١خ )أ(

  خ واٌهٕذطخ اٌّعّبريخ:عزوض اٌتىىيٓ دوتىراٖ ثىٍيـخ اٌهٕذطخ اٌّذٔي       

 ا١ٌّلاْ اٌشؼجخ اٌزقظض

 ػٍَٛ ٚرىٌٕٛٛع١ب ٕ٘لٍخ ِل١ٔخ ِٛاك ٚرؾ١ًٍ ا١ٌٙبوً

 اٌّٛاك ٚاٌزوثخ

 هٞ هٞ/اٌّٛاهك اٌّبئ١خ

   

   

 احصبئيبد:   

 لظُ اٌهٕذطخ اٌّذٔيخ:  

 اٌطٍجــخ:   

  اٌطٛه اْا١ٌّل اٌزقظض اٌَّزٜٛ ػلك اٌطبٌجبد إٔبس ػلك اٌطٍجخ موٛه اٌّغّٛع

 ٕ٘لٍخ ِل١ٔخ صبٌضخ 06 24 30

ػٍَٛ 

 ٚرىٌٕٛٛع١ب
 ١ٌَبٌٔ

 

  هٞ صبٌضخ 03 09 12

 صبٌضخ 01 09 10
أشغبي 

 ػ١ِّٛخ

 

  اٌّغّٛع 52

 أٌٚٝ 10 15 25
 ١٘بوً

ػٍَٛ 

 ٚرىٌٕٛٛع١ب

 ِبٍزو

 

  صب١ٔخ 11 09 20

 أٌٚٝ 03 05 08
 ِٛاهك ِبئ١خ

 

ػٍَٛ 

 ٚرىٌٕٛٛع١ب

 

  صب١ٔخ 08 10 18

طوق  أٌٚٝ 01 15 16

 ِٕٚشآد ف١ٕخ

 

  صب١ٔخ 02 07 09

ِٛاك إٌٙلٍخ  أٌٚٝ 05 09 14

 اٌّل١ٔخ

 

  صب١ٔخ 10 09 18

 أٌٚٝ 63
 اٌّغّٛع

 

  صب١ٔخ 65

        



 

 

 

  لظُ اٌهٕذطخ اٌّعّبريخ:

 ػلك اٌطٍجخ موٛه اٌّغّٛع
ػلك اٌطبٌجبد 

 إٔبس
 اٌطٛه ا١ٌّلاْ اٌزقظض اٌَّزٜٛ

 أٌٚٝ 05 04 09
ٕ٘لٍخ 

 ِؼّبه٠خ

ٕ٘لٍخ 

ػّواْ  ِؼّبه٠خ

 ِٚٙٓ اٌّل٠ٕخ

 صب١ٔخ 09 04 13 ١ٌَبٌٔ

 صب١ٔخ 14 04 18

 اٌّغّٛع 40

 أٌٚٝ 16 23 39
ٕ٘لٍخ 

 ِؼّبه٠خ

ٕ٘لٍخ 

ػّواْ  ِؼّبه٠خ

 ِٚٙٓ اٌّل٠ٕخ

 ِبٍزو
 صب١ٔخ 50 39 89

 اٌّغّٛع 122

 :الأطبتذح

ػلك الأٍبرنح  11لَُ ة:  أٍزبم َِبػل 47لَُ أ: أٍزبم َِبػل   05ة: أٍزبم ِؾبضو لَُ 10أٍزبم ِؾبضو لَُ أ: 13 أٍزبم:

 86اٌىٍٟ:

 وٍيخ الآداة واٌٍغبد:                                                                          -5
 543اٌمزار اٌىساري رلُ  ّمزضٝأشئذ الالَبَ اٌّىٛٔخ ٌٍى١ٍخ ث ، وّب25 أٔشئذ و١ٍخ ا٢كاة ٚاٌٍغبد ثّٛعت 

فٟ ا١ٌٍَبٌٔ  تىىيٕب ٚرملَ 2019جىيٍيخ  14اٌّؤرخ في  1204اٌّتُّ ثبٌمزار اٌىساري رلُ  2010طجتّجز  30اٌّؤرخ في 

 ٚاٌّبٍزو ٚاٌلوزٛهاٖ.

 الألظبَ: 

 لَُ الإٔغ١ٍي٠خ لَُ الإٍجب١ٔخ-3لَُ اٌفو١َٔخ -2لَُ اٌٍغخ ٚالأكة اٌؼوثٟ  -1
 َ ي.َ.ك، رُ رو١ٍُ ١ِلا١ٔٓ ٌٍزى٠ٛٓ فٟ اٌى١ٍخ، ّ٘ب:ٚفٟ إطبه اٌؼًّ ثٕظب

 ١ِلاْ اٌٍغخ ٚالأكة ػوثٟ

 ١ِلاْ ا٢كاة ٚاٌٍغبد الأعٕج١خ

  عزوض اٌتىىيٓ ٌيظبٔض:  

 اٌزقظظبد الألَبَ

 

 الأكة ٚاٌٍغخ اٌؼوث١خ

 أكة ػوثٟ
 

 ٌَب١ٔبد ػبِخ
 

 اٌٍغخ الإٔغ١ٍي٠خ الأكة ٚاٌٍغخ الإٔغ١ٍي٠خ

 اٌٍغخ اٌفو١َٔخ ١خالأكة ٚاٌٍغخ اٌفؤَ

 اٌٍغخ الاٍجب١ٔخ الأكة ٚاٌٍغخ الاٍجب١ٔخ

   عزوض اٌتىىيٓ ِبطتز:    

 اٌزقظظبد الألَبَ

 

 الأكة ٚاٌٍغخ اٌؼوث١خ

 أكة ػوثٟ لل٠ُ

 أكة ػوثٟ ؽل٠ش ِٚؼبطو

 رؼ١ّ١ٍخ اٌٍغخ

 ٌَب١ٔبد ػوث١خ

 أكة ٚؽضبهح الأكة ٚاٌٍغخ الإٔغ١ٍي٠خ

 

 الأكة ٚاٌٍغخ اٌفو١َٔخ

 ١ّ١ٍخ اٌٍغبد الأعٕج١خرؼ

 ػٍَٛ اٌٍغخ

 أكة ٚؽضبهح

 أكة ٚؽضبهح الأكة ٚاٌٍغخ الاٍجب١ٔخ

 

  عزوض اٌتىىيٓ فيّب ثعذ اٌتذرج:



 

 

 

 دوتىراٖ عٍىَ: 

 اٌّيذاْ: ٌغخ وأدة عزثي

 إٌَخ اٌشؼجخ اٌزقظظبد

 2016/2015 كهاٍبد أكث١خ اٌشؼو٠خ ٚرؾ١ًٍ اٌقطبة الأكثٟ

 2017/2016 كهاٍبد ٌغ٠ٛخ رؼ١ّ١ٍخ إٌؾٛ

 2017/2016 كهاٍبد أكث١خ رؾ١ًٍ اٌقطبة الأكثٟ ػٍٝ ضٛء إٌّب٘ظ إٌمل٠خ اٌّؼبطوح

 2017/2016 كهاٍبد ٌغ٠ٛخ اٌجلاغخ اٌؼوث١خ ٚإٌظو٠بد اٌّؼبطوح

ِٛاض١غ رٍمٟ اٌّقزبهاد اٌشؼو٠خ ػٍٝ ضٛء إٌمل اٌمل٠ُ 

 ٚاٌّؼبطو
 2018/2017 كهاٍبد أكث١خ

 2018/2017 كهاٍبد ٌغ٠ٛخ ٕبطم١ٓ ثغ١و٘برؼ١ّ١ٍخ اٌٍغخ اٌؼوث١خ ٌٍ

 2018/2017 كهاٍبد ٌغ٠ٛخ اٌجلاغخ ٚإٌمل

أكة ػوثٟ ؽل٠ش ِٚؼبطو / أكة عيائوٞ ؽل٠ش ِٚؼبطو / 

 فطبة أكثٟ لل٠ُ ٚؽل٠ش
 2018/2019 كهاٍبد الأكث١خ

اٌٍَب١ٔبد اٌؼوث١خ / رؼ١ّ١ٍخ اٌؼوث١خ ٚآكاثٙب / اٌجلاغخ ث١ٓ اٌمل٠ُ 

 ٚاٌؾل٠ش
 2018/2019 خكهاٍبد ٌغ٠ٛ

 2018/2019 كهاٍبد إٌمل٠خ ٔمل لل٠ُ / أكة ػوثٟ لل٠ُ / أكة أٔلٌَٟ ٚكهاٍبد شول١خ

أكة ؽل٠ش ِٚؼبطو / أكة ػبٌّٟ ِٚمبهْ / أكة عيائوٞ 

 ِىزٛة ثبٌٍغخ اٌفو١َٔخ
 2019/2020 كهاٍبد أكث١خ

ٌَب١ٔبد ػوث١خ / اٌجلاغخ اٌؼوث١خ ث١ٓ اٌمل٠ُ ٚاٌؾل٠ش / رؼ١ّ١ٍخ 

 ث١خاٌٍغخ اٌؼو
 2019/2020 كهاٍبد ٌغ٠ٛخ

 اٌّيذاْ: أدة وٌغبد أجٕيخ

 إٌَخ اٌشؼجخ اٌزقظظبد

British/Commonwealth Studies 2018/2017 ٌغخ أٔغ١ٍي٠خ 

 Langue / ٌغخ ٚصمبفخ Didactique اٌزؼ١ّ١ٍخ

et Culture 

 Littérature / أكة

Didactique Des Langues 

Etrangères 
2019/2020 

 احصبئيبد: 

 ٌطٍجخ:ا

كوزٛهاٖ ي َ -طبٌت  127 طبٌت      كوزٛهاٖ: كوزٛهاٖ ػٍَٛ 1025 طبٌت      ِبٍزو: 1790 ١ٌَبٌٔ:     

 طبٌت 62 ك

 طبٌت 3004ػلك اٌطٍجخ اٌىٍٟ:     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 



 

 

 

 الأطبتذح:

أٍزبم      41 أ:أٍزبم َِبػل لَُ      11 أٍزبم ِؾبضو لَُ ة:        19أٍزبم ِؾبضو لَُ أ:         20أٍزبم:     

 108 ػلك الأٍبرنح اٌىٍٟ:     17َِبػل لَُ ة: 

 وٍيخ اٌعٍىَ الإٔظبٔيخ واٌعٍىَ الإطلاِيخ واٌحضبرح:                                         -6

زّبػ١خ ٍبثمب، رؼزجو و١ٍخ اٌؼٍَٛ الإَٔب١ٔخ ٚاٌؼٍَٛ الإٍلا١ِخ ٚاٌؾضبهح و١ٍخ فز١خ أجضمذ ػٓ و١ٍخ اٌؼٍَٛ الإَٔب١ٔخ ٚالاع 

 2016فجوا٠و  22اٌّٛافك ي  1437عّبكٜ الأٌٚٝ ػبَ  13اٌّؤهؿ فٟ  72-16رُ إٔشبء٘ب ثّٛعت اٌّوٍَٛ اٌزٕف١نٞ هلُ 

 2001ٍجزّجو ٍٕخ  18اٌّٛافك ي  1422عّبكٜ اٌضب١ٔخ  30اٌّؤهؿ فٟ  270-01اٌّؼلي ٚاٌّزُّ ٌٍّوٍَٛ اٌزٕف١نٞ هلُ 

 فٟ إطبه ا١ٌٙىٍخ اٌغل٠لح اٌزٟ رؼوفٙب اٌغبِؼخ. ٚاٌّزضّٓ إٔشبء عبِؼخ الأغٛاط، ٚمٌه

 فٟ ١ِلاْ اٌؼٍَٛ الإَٔب١ٔخ ٚالاعزّبػ١خ.L.M.Dرؼًّ اٌى١ٍخ فٟ إطبه ٔظبَ ي.َ.ك:  

 الألظبَ:

 لَُ اٌغنع اٌّشزون ػٍَٛ إَٔب١ٔخ لَُ اٌؼٍَٛ الإٍلا١ِخ لَُ اٌؼٍَٛ الإَٔب١ٔخ لَُ الإػلاَ ٚالارظبي لَُ اٌزبه٠ـ -1
 عزوض اٌتىىيٓ:

ٌٔ ػٍَٛ إَٔب١ٔخ: ربه٠ـ ػبَ إػلاَ ٚارظبي ِبٍزو ػٍَٛ إَٔب١ٔخ ربه٠ـ اٌّغوة اٌؼوثٟ اٌؾل٠ش ٚاٌّؼبطو ربه٠ـ ١ٌَب

 اٌؾضبهاد اٌمل٠ّخ ارظبي ٚػلالبد ػبِخ ١ٌَبٌٔ ػٍَٛ إٍلا١ِخ فمٗ ٚأطٌٛٗ

 ِبٍزو ػٍَٛ إٍلا١ِخ: فمٗ ٚأطٌٛٗ كهاٍبد لوآ١ٔخ

 احصبئيبد:

 21دوتىراٖ: 1311ِبطتز: 2604ٌيظبٔض: 3915ٍطٍجخ ِىسعيٓ وبٌتبٌي:اٌىٍيخ ثبلأرلبَ: اٌعذد الإجّبٌي ٌ

 40اٌعذد الإجّبٌي ٌٍعّبي ِىسعيٓ وبٌتبٌي:

 أولا ِٓ حيث تىسيع اٌّهبَ:

 09عذد ِظتخذِي اٌتٕفيذ: 05عذد ِظتخذِي اٌتحىُ: 05عذد ِظتخذِي اٌتطجيك: 21عذد ِظتخذِي اٌتصّيُ واٌجحث:
 ِٓ حيث طجيعخ علالخ اٌعًّ:صب١ٔب  

 51اٌعذد الإجّبٌي ٌلأطبتذح: 07عذد اٌعّبي اٌّتعبلذيٓ: 33عذد اٌعّبي اٌذائّيٓ:

 02ِجّىع أطبتذح اٌتعٍيُ اٌعبٌي:

” ِجّىع الأطبتذح اٌّظبعذيٓ لظُ 04”:ة ” ِجّىع الأطبتذح اٌّحبضزيٓ لظُ 14”:أ” ِجّىع الأطبتذح اٌّحبضزيٓ لظُ

 07”:ة ” ِجّىع الأطبتذح اٌّظبعذيٓ لظُ 24”:أ

 ٍيخ اٌعٍىَ الاجتّبعيخ:                                                                        و-7
 72_16ثّٛعت اٌّوٍَٛ اٌزٕف١نٞ هلُ  2017/ 2016رُ إٔشبء و١ٍخ اٌؼٍَٛ الاعزّبػ١خ فٟ ِطٍغ إٌَخ اٌغبِؼ١خ  

ٚمٌه فٟ إطبه ا١ٌٙىٍخ اٌغل٠لح اٌزٟ ٠ؼوفٙب ، 2016فجوا٠و ٍٕخ  22اٌّٛافك  1437عّبك الأٌٚٝ ػبَ 13اٌّؤهؿ فٟ 

اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ. ٟٚ٘ ثنٌه و١ٍخ َِزؾلصخ، ٌىٕٙب ريفو ثقجواد ٚاٍؼخ ِٓ فلاي طبلّٙب الإكاهٞ ا١ٌّّي ٚأٍبرنرٙب  إطلاػ

ّبػ١خ ِٕن الأوفبء اٌن٠ٓ وبٔٛا ِٕض٠ٛٓ رؾذ ِظٍخ و١ٍخ اٌؾمٛق ٚاٌؼٍَٛ الاعزّبػ١خ ٍبثمب ٚونا و١ٍخ اٌؼٍَٛ الإَٔب١ٔخ ٚالاعز

. ٚرؼًّ و١ٍخ اٌؼٍَٛ الاعزّبػ١خ ػٍٝ ضّبْ اٌزى٠ٛٓ ثّب رؾز٠ٛٗ ِٓ الألَبَ اٌؼ١ٍّخ اٌزبثؼخ ٌٙب ٚ٘نا ثّب 2010اٍزؾلاصٙب ٍٕخ 

 ٠زّبشٝ ٚعٛكح اٌزؼ١ٍُ ٚػٍٝ وبفخ اٌَّز٠ٛبد، الإكاه٠خ ٚاٌج١لاغٛع١خ ٚاٌجؾض١خ.

 الألظبَ:
لَُ ػٍُ إٌفٌ ٚػٍَٛ اٌزوث١خ ٚالأهطٛف١ٔٛب -3زّبع ٚاٌل٠ّغواف١ب لَُ ػٍُ الاع-2لَُ اٌغنع اٌّشزون ػٍَٛ اعزّبػ١خ  -1

 لَُ اٌفٍَفخ-4

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 الاجتّبعيخ اٌظٕخ اٌجبِعيخ ثطبلخ تمٕيخ عٓ اٌتىىيٓ واٌتخصصبد اٌتي تىفزهب ثىٍيخ اٌعٍىَ

2020/2019 

 اٌطىر الأوي اٌٍيظبٔض: 

 اٌطٛه اٌمَُ اٌشؼجخ اٌزقظظبد

  لَُ اٌغنع اٌّشزون )اٌغنع اٌّشزون(اٌؼٍَٛ الاعزّبػ١خ 

 شؼجخ ػٍُ إٌفٌ/ػٍُ إٌفٌ اٌؼًّ ٚاٌزٕظ١ُ

لَُ ػٍُ إٌفٌ ٚػٍَٛ  شُؼجخ ػٍُ إٌفٌ

 اٌزوث١خ

 ٚالاهطٛف١ٔٛب

اٌطٛه الأٚي 

 ا١ٌٍَبٌٔ:

 شؼجخ ػٍُ إٌفٌ/ػٍُ إٌفٌ اٌّلهٍٟ

 شؼجخ ػٍُ إٌفٌ/ػٍُ إٌفٌ اٌؼ١بكٞ

 شُؼجخ ػٍَٛ اٌزوث١خ ٌ اٌزوثٛٞشؼجخ ػٍَٛ اٌزوث١خ/ػٍُ اٌزف

 شُؼجخ الاهطٛف١ٔٛب شؼجخ الاهطٛف١ٔٛب / أهطٛف١ٔٛب

 لَُ اٌفٍَفخ شؼجخ اٌفٍَفخ اٌفٍَفخ / اٌفٍَفخ اٌؼبِخ

 شؼجخ ػٍُ الاعزّبع/ ػٍُ الاعزّبع اٌؾضوٞ

 شُؼجخ ػٍُ الاعزّبع
لَُ ػٍُ الاعزّبع 

 ٚاٌل٠ّٛغواف١ب

 رظبيشؼجخ ػٍُ الاعزّبع/ػٍُ اعزّبع الا

 شؼجخ ػٍُ الاعزّبع /ػٍُ اعزّبع رٕظ١ُ ٚػًّ

 الأضوٚثٌٛٛع١ب شؼجخالأضوٚثٌٛٛع١ب/ الأضوٚثٌٛٛع١ب

 شؼجخ ك٠ّٛغواف١ب شؼجخ اٌل٠ّٛغواف١ب/ك٠ّٛغواف١ب ػبِخ

 

 

 

 اٌطىر اٌثبٔي اٌّبطتز: 

 اٌطٛه اٌمَُ اٌشؼجخ اٌزقظظبد

)ِبٍزو+ِبٍزو  شؼجخ ػٍُ إٌفٌ/ ػٍُ إٌفٌ اٌؼًّ ٚاٌزٕظ١ُ

2) 
 شؼجخ ػٍُ إٌفٌ

 

 

 لَُ ػٍُ إٌفٌ

 ٚػٍَٛ اٌزوث١خ

 الاهطٛف١ٔٛب
اٌطٛه 

اٌضبٟٔ: 

 اٌّبٍزو

 شؼجخ ػٍُ إٌفٌ/ ػٍُ إٌفٌ اٌؼ١بكٞ

 شؼجخ ػٍُ إٌفٌ / ػٍُ إٌفٌ اٌّلهٍٟ

 شؼجخ ػٍَٛ اٌزوث١خ/ػٍُ إٌفٌ اٌزوثٛٞ
 شؼجخ ػٍَٛ اٌزوث١خ

 زوث١خ: إهشبك ٚرٛع١ٗ:شؼجخ ػٍَٛ اٌزوث١خ ػٍَٛ اٌ

 شؼجخ الاهطٛف١ٔٛب شؼجخ الأهطٛف١ٔٛب / أِواع اٌٍغخ ٚاٌىلاَ

  شؼجخ اٌفٍَفخ شؼجخ ٌفٍَفخ / فٍَفخ ػبِخ

 شؼجخ ػٍُ الاعزّبع/ػٍُ الاعزّبع اٌزٕظ١ُ ٚاٌؼًّ

  شؼجخ ػٍُ الاعزّبع

 لَُ ػٍُ الاعزّبع

 اٌل٠ّٛغواف١ب

 شؼجخ ػٍُ الاعزّبع/ػٍُ اعزّبع ؽضوٞ

 شؼجخ ػٍُ الاعزّبع/ػٍُ اعزّبع الارظبي

 شؼجخ ػٍُ الاعزّبع ػٍُ اعزّبع اٌزوث١خ

 شؼجخ أضوٚثٌٛٛع١ب شؼجخ أضوٚثٌٛٛع١ب/ أصوٚثٍٛع١ب ٚإهشبك ١ٍبؽٟ

 شؼجخ اٌل٠ّٛغواف١ب شؼجخ اٌل٠ّٛغواف١ب/ ٍىبْ ٚر١ّٕخ

 اٌطىر اٌثبٌث اٌذوتىراٖ: 

 إٌفٌ ٚاٌظؾخ إٌف١َخ، الاهشبك إٌفَٟ، طؼٛثبد اٌزؼٍُ، ػٍُ إٌفٌ اٌؼ١بكٞ.اٌلوزٛهاٖ ي َ ك فٟ رقظض ػٍُ  

 كوزٛهاٖ ػٍَٛ فٟ ػٍُ إٌفٌ ٚػٍَٛ اٌزوث١ٗ. كوزٛهاٖ ي َ ك فٟ ػٍُ الاعزّبع ٚاٌل٠ّٛغواف١ب. كوزٛهاٖ ي َ ك فٟ فٍَفٗ اٌؾضبهح.

و ػٍُ إٌفٌ الاهشبك الأٍوٞ فٟ إطبه ٚلل وٛٔذ ٍبثمب فٟ اٌّبعَز١و فٟ ػٍُ إٌفٌ اٌزوثٛٞ، ٚأ٠ضب ِبعَز١    

 ِلهٍٗ اٌلوزٛهاٖ ثبٌزؼبْٚ ِغ عبِؼٗ رّٕواٍذ ٚغوكا٠ٗ.

 وّب وٛٔذ فٟ اٌّبعَز١و فٟ ػٍُ الاعزّبع فٟ إطبه ِلهٍٗ اٌلوزٛهاٖ ثبٌزؼبْٚ ِغ عبِؼٗ اٌغيائو ٚغوكا٠خ. 

 احصبئيبد:

 اٌطٍجــخ:

 2019/2018 ػلك اٌطٍجخ اٌَّغ١ٍٓ ٍٕخ

 طبٌت 3533طبٌت ػلك اٌطٍجخ اٌىٍٟ: 123طبٌت كوزٛهاٖ: 1058ِبٍزو:طبٌت  ١ٌ2352َبٌٔ: 

 الأطبتذح:

ػلك الأٍبرنح  8أٍزبم َِبػل لَُ ة:  17أٍزبم َِبػل لَُ أ:  33أٍزبم ِؾبضو لَُ ة:  27أٍزبم ِؾبضو لَُ أ : 12أٍزبم: 

 97اٌىٍٟ:

                             وٍيخ اٌحمىق واٌعٍىَ اٌظيبطيخ:                                    -8
ثزبه٠ـ  198-10أفند و١ٍخ اٌؾمٛق ٚاٌؼٍَٛ ا١ٌَب١ٍخ شوػ١زٙب ِٓ أؽىبَ اٌّوٍَٛ اٌزٕف١نٞ هلُ  

 97/157لواه هلُ  ثم١َّٓ: لَُ اٌؾمٛق ٚلَُ اٌؼٍَٛ ا١ٌَب١ٍخ. ثبٌَٕجخ ٌمَُ اٌؾمٛق اٌنٞ أٌٍ ثّٛعت 2010اٚد25



 

 

 

ا١ٌٍَبٌٔ ؽمٛق )ي َ ك( رقظض لبْٔٛ  ٌٗ فٟ ٔٙب٠خ اٌلهاٍخ شٙبكحٚاٌنٞ ٠ّٕؼ ِٓ فلا 10/05/1997اٌّؤهؿ فٟ 

اٌنٞ ٠ؼزجو أ٠ضب َِبها ث١لاغٛع١ب فٟ اٌزلهط أ٠ٓ ٔغل رقظظبد ِزؼلكح  ٚلبْٔٛ ػبَ. ثبلإضبفخ إٌٝ ٔظبَ اٌّبٍزو فبص

مبهٞ ٚرقظض رقظض اٌمبْٔٛ اٌلٌٟٚ ٚاٌؼلالبد اٌل١ٌٚخ، رقظض لبْٔٛ الأػّبي، رقظض اٌمبْٔٛ اٌؼ ٠ّىٕٕب ؽظو٘ب فٟ

ط فٟ إٌٙب٠خ ثّنووح ٔٙب٠خ  ّٛ لبْٔٛ اٌؼمٛك ٚاٌَّؤ١ٌٚخ. ٠ّٚزل اٌزى٠ٛٓ فٟ اٌّبٍزو شؼجخ اٌؾمٛق ػٍٝ ِلاه أهثغ ٍلا١ٍبد رز

 اٌلهاٍخ ١ًٌٕ شٙبكح اٌّبٍزو فٟ أؽل اٌزقظظبد اٌّنوٛهح.

 الألظبَ:
 لَُ اٌؼٍَٛ ا١ٌَب١ٍخ-2لَُ اٌؾمٛق  -1

 عزوض اٌتىىيٓ:

في وٍيخ  ػلالبد ك١ٌٚخ رٕظ١ُ ١ٍبٍٟ ٚاكاهٞ اٌّبٍزوٌيظبٔض عٍىَ طيبطيخ: لبْٔٛ فبص  لبْٔٛ ػبٌَيظبٔض حمىق: 

  اٌحمىق واٌعٍىَ اٌظيبطيخ:

اٌمبْٔٛ اٌلٌٟٚ  اٌمبْٔٛ اٌغٕبئٟ لبْٔٛ أػّبي لبْٔٛ اٌؼمٛك ٚاٌَّؤ١ٌٚخ لبْٔٛ ػمبهٞ لبْٔٛتخصص ِبطتز لظُ اٌحمىق: 

  اٌؼبَ

 ِٛاهك ثشو٠خ ػلالبد ك١ٌٚخ تخصص ِبطتز لظُ اٌعٍىَ اٌظبطيخ: ادارح

رقظض اٌمبْٔٛ اٌؼبَ      رقظض اٌمبْٔٛ اٌلٌٟٚ ٚاٌؼلالبد اٌل١ٌٚخ      رقظض  اٌذوتىراٖ في وٍيخ اٌحمىق واٌعٍىَ اٌظيبطيخ:

رقظض اٌمبْٔٛ اٌؼمبهٞ     رقظض لبْٔٛ الأػّبي     رقظض  اٌمبْٔٛ اٌغٕبئٟ ٌلأػّبي      رقظض اٌؾمٛق ٚاٌؾو٠بد    

 ٌّل١ٔخ ٚاٌزغبه٠خاٌؼمٛك ا

رقظض ا١ٌَبٍبد اٌّمبهٔخ     اٌؼلالبد اٌل١ٌٚخ     إكاهح أِب شعجخ اٌعٍىَ اٌظيبطيخ، فئٔهب تضُ ثلاثخ تخصصبد هي وبٌتبٌي: 

 اٌّٛاهك اٌجشو٠خ

ثبلإضبفخ إٌٝ اٌزى٠ٛٓ فٟ اٌطٛه اٌضبٌش، رّزٍه و١ٍخ اٌؾمٛق ٚاٌؼٍَٛ ا١ٌَب١ٍخ اٌزؤ١ً٘ ٌٍزى٠ٛٓ فٟ اٌلوزٛهاٖ  

 34ؽٛاٌٟ  2019ك٠َّجو  31شؼجخ اٌؾمٛق رقظض اٌمبْٔٛ اٌؼبَ ٚرقظض اٌمبْٔٛ اٌقبص، ؽ١ش ٍغٍٕب إٌٝ غب٠خ  ػٍَٛ

 طبٌت َِغً.

  2019/2020إحصبئيبد وٍيخ اٌحمىق واٌعٍىَ اٌظيبطيخ   

 ا١ٌّلاْ
 إٌَخ اٌزقظض اٌشؼجخ

  ِلاؽظخ َِغ١ٍٓ ثظفخ ِٕزظّخ

 

 

 

اٌؾمٛق 

ٚاٌؼٍَٛ 

 ا١ٌَب١ٍخ

   اٌّغّٛع اٌّؼ١لْٚ اٌنوٛه الإٔبس

 

 ؽمٛق

 ا١ٌٍَبٌٔ

   1591 482 1181 410 أٌٚٝ عنع ِشزون

   843 345 587 256 صب١ٔخ عنع ِشزون

   251 113 170 81 صبٌضخ لبْٔٛ ػبَ

   189 49 102 76 صبٌضخ لبْٔٛ فبص

 ػٍَٛ ١ٍب١ٍخ

 ا١ٌٍَبٌٔ

   33 02 27 06 أٌٚٝ عنع ِشزون

   32 01 21 11 صب١ٔخ عنع ِشزون

   16 02 11 05 صبٌضخ ػلالبد ك١ٌٚخ

رٕظ١ُ ١ٍبٍٟ 

 ٚإكاهٞ
   31 00 18 13 صبٌضخ

ِغّٛع 

 ا١ٌٍَبٌٔ
2986 

 %20 %80 أعبٔت ِغّٛع اٌّؼ١لْٚ م إ اٌَّزٜٛ اٌزقظض ِبٍزـــــــــــــــو

 

 

 

اٌؾمٛق 

ٚاٌؼٍَٛ 

 ا١ٌَب١ٍخ

 

 ؽمٛق

 1ِبٍزو

اٌمبْٔٛ اٌغٕبئٟ 

 ٚاٌؼٍَٛ ط
 23 89 05 124 07 54 58 أٌٚٝ

 18 116 / 140 06 87 53 أٌٚٝ لبْٔٛ الأػّبي

 06 16 / 26 04 19 07 أٌٚٝ اٌمبْٔٛ اٌؼمبهٞ

 10 25 05 45 05 27 18 أٌٚٝ اٌمبْٔٛ اٌلٌٟٚ اٌؼبَ

لبْٔٛ اٌؼمٛك 

 ٚاٌَّؤ١ٌٚخ
 15 14 / 35 06 18 17 أٌٚٝ

 

 ؽمٛق

 2ِبٍزو

اٌمبْٔٛ اٌغٕبئٟ 

 ٚاٌؼٍَٛ ط
 / / / 108 13 59 49 صب١ٔخ

 / / / 88 06 63 25 صب١ٔخ لبْٔٛ الأػّبي

 / / / 70 04 45 25 صب١ٔخ اٌمبْٔٛ اٌؼمبهٞ

 / / / 71 06 54 17 صب١ٔخ اٌمبْٔٛ اٌلٌٟٚ اٌؼبَ

لبْٔٛ اٌؼمٛك 

 ٚاٌَّؤ١ٌٚخ
 / / / 85 18 54 31 صب١ٔخ

 05 16 / 21 00 15 06 أٌٚٝ ػلالبد ك١ٌٚخ ً-ع



 

 

 

هح اٌّٛاهك إكا 1ِبٍزو

 اٌجشو٠خ
 12 25 / 37 00 09 28 أٌٚٝ

 ً-ع

 2ِبٍزو

 / / / 17 00 08 09 صب١ٔخ ػلالبد ك١ٌٚخ

إكاهح اٌّٛاهك 

 اٌجشو٠خ
 / / / 50 01 33 17 صب١ٔخ

ِغّٛع 

 اٌّبٍزو
917 

اٌّغّٛع 

 اٌىٍٟ
3903 

 تعذاد الأطبتذح:
اٌّغّٛع  6أٍزبم َِبػل لَُ ة:  21م َِبػل لَُ أ: أٍزب 13أٍزبم ِؾبضو لَُ ة:  36أٍزبم ِؾبضو لَُ أ:  7أٍزبم: 

  59اٌىٍٟ: 

 وٍيخ اٌعٍىَ الإلتصبديخ واٌتجبريخ وعٍىَ اٌتظييز:                                            -9

طبٌت ثبٌغنع اٌّشزون ػٍَٛ  66ثؼلك ٠مله ثـ 1992/ 1991رُ فزؼ لَُ اٌؼٍَٛ الالزظبك٠خ فلاي إٌَخ اٌغبِؼ١خ    

ثؼلك  1990/1991لزظبك٠خ، وّب ضُ ٘نا اٌمَُ فوع الإػلاَ ا٢ٌٟ ٌٍز١١َو رى٠ٛٓ لظ١و اٌّلٜ اٌنٞ فزؼ فلاي إٌَخ اٌغبِؼ١خ ا

 طبٌت. ٠57مله ثـ 

ٚفٟ إطبه رول١خ اٌّلهٍخ اٌؼ١ٍب لأٍبرنح اٌزؼ١ٍُ اٌزمٕٟ إٌٝ ِووي عبِؼٟ، رؾٛي لَُ اٌؼٍَٛ الالزظبك٠خ فلاي إٌَخ     

 إٌٝ ِؼٙل ٠َّٝ ثّؼٙل اٌؼٍَٛ الالزظبك٠خ. 1997/1998اٌغبِؼ١خ 

اٌنٞ ٠زضّٓ إٔشبء عبِؼخ الأغٛاط، رؾٛي اٌّؼٙل إٌٝ  18/09/2001اٌّؤهؿ فٟ  270-01ٚطجمب ٌٍّوٍَٛ اٌزٕف١نٞ هلُ     

 و١ٍخ رَّٝ ثى١ٍخ اٌؼٍَٛ الالزظبك٠خ ٚػٍَٛ اٌز١١َو.

اٌّؤهؿ فٟ  270-01لي ٚاٌّزُّ ٌٍّوٍَٛ اٌزٕف١نٞ هلُ اٌّؼ 2010اٌّؤهؿ فٟ  198-10ٚطجمب ٌٍّوٍَٛ اٌزٕف١نٞ هلُ     

ٌذ ر١َّخ اٌى١ٍخ اٌٝ و١ٍخ اٌؼٍَٛ الالزظبك٠خ ٚاٌزغبه٠خ ٚػٍَٛ اٌز١١َو. 18/09/2001 ّٛ  رؾ

 الألظبَ:

ُ لَُ اٌغنع اٌّشزون ػٍَٛ الزظبك٠خ ٚرغبه٠خ ٚػٍَٛ اٌز١١َو لَُ ػٍَٛ اٌز١١َو لَُ اٌؼٍَٛ الالزظبك٠خ لَُ اٌؼٍَٛ اٌزغبه٠خ لَ

 اٌؼٍَٛ اٌّب١ٌخ ٚاٌّؾبٍج١خ

  :ػوٚع اٌزى٠ٛٓ ١ٌَبٌٔ
  لظُ اٌعٍىَ اٌّبٌيخ واٌّحبطجخ ِحبطجخ وججبيخ ِبٌيخ اٌجٕىن واٌتأِيٕبد ِبٌيخ اٌّؤطظخ ِحبطجخ وِزاجعخ ِحبطجخ وِبٌيخ

ز إدارح أعّبي إدارح لظُ عٍىَ اٌتظيي لظُ اٌعٍىَ الالتصبديخ التصبد ٔمذي وثٕىي لظُ اٌعٍىَ اٌتجبريخ تجبرح دوٌيخ. تظىيك.

 ِبٌيخ إدارح ِيشأيخ
 :ػوٚع اٌزى٠ٛٓ ِبٍزو

لظُ اٌعٍىَ اٌّبٌيخ واٌّحبطجخ ِحبطجخ وججبيخ ِعّمخ ِحبطجخ وتذليك ِبٌيخ وثٕىن ِحبطجخ ِبٌيخ اٌّؤطظخ تذليك وِزالجخ 

  اٌتظييز

اٌعٍىَ الالتصبديخ التصبد ٔمذي لظُ اٌعٍىَ اٌتجبريخ ِبٌيخ وتجبرح دوٌيخ تظىيك اٌخذِبد تظىيك فٕذلي وطيبحي. لظُ 

ي التصبد وتظييز اٌّؤطظبد ِّ ّ لظُ عٍىَ اٌتظييز إدارح أعّبي إدارح اٌّىارد اٌجشزيخ تظييز عّىِي ِبطتز  وثٕىي التصبد و

 ِمبولاتيخ
  :ػوٚع اٌزى٠ٛٓ اٌلوزٛهاٖ

اٌتجبريخ ِبٌيخ وتجبرح دوٌيخ اٌعٍىَ  لَُ لظُ اٌعٍىَ اٌّبٌيخ واٌّحبطجخ ِحبطجخ وججبيخ ِحبطجخ وتذليك ِبٌيخ وثٕىن

 لظُ اٌعٍىَ الالتصبديخ التصبد إطلاِي تظىيك اٌخذِبد

 احصبئيبد:

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 لظُ عٍىَ اٌتظييز: 

 ػلك اٌزقظظبد اٌّفزٛؽخ 
 الاعّبٌٟ

 اٌلوزٛهاٖ ي َ ك اٌّبٍزو ا١ٌٍَبٌٔ 

 11 05 03 03 ػٍَٛ اٌز١١َو

 08 05 02 01 اٌؼٍَٛ الالزظبك٠خ

 05 00 03 02 به٠خاٌؼٍَٛ اٌزغ

 08 03 03 02 اٌؼٍَٛ اٌّب١ٌخ ٚاٌّؾبٍج١خ

  13 11 08 الاعّبٌٟ

  

 L1 L2 L3 M1 M2 ٌٟالاعّب 

 2442 364 528 455 557 538 َِغ١ٍٓ علك

 121 / / / / 121 رؾ٠ًٛ كافٍٟ

 25 / / 5 8 12 رؾ٠ًٛ فبهعٟ

 118 4 39 7 24 44 إػبكح إكِبط

 209 10 10 39 11 139 ِؼ١ل٠ٓ

 378 577 506 600 854 الاعّبٌٟ
2915 

 1960 955 

  

 Pr MCA MCB MAA MAB ٌٟالاعّب 

اٌؼٍَٛ اٌّب١ٌخ 

 ٚاٌّؾبٍج١خ
01 08 04 06 01 20 

 28 04 07 06 08 03 اٌؼٍَٛ الالزظبك٠خ

 21 01 08 04 05 03 اٌؼٍَٛ اٌزغبه٠خ

 28 02 10 04 06 06 ػٍَٛ اٌز١١َو

 97 5 31 18 27 13 الاعّبٌٟ

 

  :لظُ اٌعٍىَ اٌّبٌيخ واٌّحبطجيخ 

 الإعّبٌٟ ػلك اٌطٍجخ ػلك الافٛاط اٌزقظض اٌَّزٜٛ

  145 04 ػٍَٛ ِب١ٌخ ِٚؾبٍج١خ صب١ٔخ ١ٌَبٌٔ

 صبٌضخ ١ٌَبٌٔ
 86 04 ِؾبٍجخ ٚعجب٠خ

106 
 20 01 ِب١ٌخ اٌجٕٛن ٚاٌزب١ِٕبد

 أٌٚٝ ِبٍزو

 68 02 ِؾبٍجخ ٚرلل١ك

 67 02 ِؾبٍجخ ٚعجب٠خ ِؼّمخ 204

 69 02 ِب١ٌخ ٚثٕٛن

 صب١ٔخ ِبٍزو

 44 02 ِؾبٍجخ ٚرلل١ك

 57 02 ِؾبٍجخ ٚعجب٠خ ِؼّمخ 128

 27 01 ِب١ٌخ ٚثٕٛن

 583 20  الاعّبٌٟ

  لظُ اٌعٍىَ اٌتجبريخ:   

 الاعّبٌٟ ػلك اٌطٍجخ ػلك الافٛاط اٌزقظض اٌَّزٜٛ

 124 124 04 ػٍَٛ رغبه٠خ صب١ٔخ ١ٌَبٌٔ

 صبٌضخ ١ٌَبٌٔ
 68 02 كر٠َٛ

92 
 24 01 رغبهح ك١ٌٚخ

 أٌٚٝ ِبٍزو

 33 01 ر٠َٛك اٌقلِبد

 33 01 ِب١ٌخ ٚرغبهح ك١ٌٚخ 89

 23 01 ر٠َٛك فٕللٟ ١ٍٚبؽٟ

 صب١ٔخ ِبٍزو
 24 01 ر٠َٛك اٌقلِبد

38 
 14 01 ِب١ٌخ ٚرغبهح ك١ٌٚخ

 343 12  الاعّبٌٟ



 

 

 

 

  لظُ عٍىَ اٌتظييز:    

 الاعّبٌٟ ػلك اٌطٍجخ ػلك الافٛاط اٌزقظض اٌَّزٜٛ

 201 201 06 ػٍَٛ اٌز١١َو صب١ٔخ ١ٌَبٌٔ

 صبٌضخ ١ٌَبٌٔ

 67 02 إكاهح الاػّبي

 69 02 إكاهح ِب١ٌخ 175

 39 01 إكاهح ١ِيا١ٔخ

 أٌٚٝ ِبٍزو

 62 02 إكاهح الاػّبي

 52 02 إكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ 151

 37 01 اٌز١١َو اٌؼِّٟٛ

 صب١ٔخ ِبٍزو

 69 02 ّبيإكاهح الاػ

 36 01 إكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ 138

 33 01 اٌز١١َو اٌؼِّٟٛ

 665 20  الاعّبٌٟ

 

  لظُ اٌعٍىَ الالتصبديخ:  

 الاعّبٌٟ ػلك اٌطٍجخ ػلك الافٛاط اٌزقظض اٌَّزٜٛ

 190 190 05 ػٍَٛ الزظبك٠خ صب١ٔخ ١ٌَبٌٔ

 126 126 04 الزظبك ٔملٞ ٚثٕىٟ صبٌضخ ١ٌَبٌٔ

 أٌٚٝ ِبٍزو
 71 02 الزظبك ٚر١١َو اٌّؤٍَخ

146 
 75 02 الزظبك ٔملٞ ٚثٕىٟ

 صب١ٔخ ِبٍزو
 39 02 الزظبك ٚر١١َو اٌّؤٍَخ

66 
 27 01 الزظبك ٔملٞ ٚثٕىٟ

 529 16  الاعّبٌٟ

 الأطبتذح:

أٍزبم  01أٍزبم َِبػل لَُ ة:  17أٍزبم َِبػل لَُ أ:  19أٍزبم ِؾبضو لَُ ة:  36أٍزبم ِؾبضو لَُ أ  17أٍزبم: 

 94اٌّغّٛع اٌىٍٟ:  4َِبػل:

 ِعهذ عٍىَ وتمٕيبد إٌشبطبد اٌجذٔيخ واٌزيبضيخ:                                             -10
لجً اػزّبك ِؼٙل ػٍَٛ ٚرم١ٕبد إٌشبطبد اٌجل١ٔخ ٚاٌو٠بض١خ، أٔشؤ لَُ اٌزوث١خ اٌجل١ٔخ ٚاٌو٠بض١خ فلاي إٌَخ اٌغبِؼ١خ  

 06اٌّؤهؿ فٟ:  87ّل اٌمَُ ه١ٍّب ثّٛعت اٌمواه اٌظبكه ػٓ ٚى٠و اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ ٚاٌجؾش اٌؼٍّٟ هلُ ، ٚأػز2008/ 2007

  .2009ِب٠ٛ 

رُ اػزّبك ِؼٙل ػٍَٛ ٚرم١ٕبد إٌشبطبد اٌجل١ٔخ  2010أٚد  25اٌّؤهؿ فٟ:  198-10ٚطجمب ٌٍّوٍَٛ اٌزٕف١نٞ هلُ  

  ٚاٌو٠بض١خ ثغبِؼخ ػّبه ص١ٍغٟ ثبلأغٛاط.

 2010ٍجزّجو  30ّؼٙل ؽَت اٌمواه اٌٛىاهٞ اٌظبكه ػٓ ٚى٠و اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ ٚاٌجؾش اٌؼٍّٟ ثزبه٠ـ ٚرشىً اٌ 

 ٚاٌّزضّٓ إٔشبء الألَبَ اٌّىٛٔخ ٌّؼٙل ػٍَٛ ٚرم١ٕبد إٌشبطبد اٌجل١ٔخ ٚاٌو٠بض١خ.

 الألظبَ:
 لَُ اٌز١١َو اٌو٠بضٟ-2لَُ إٌشبطبد اٌجل١ٔخ ٚاٌزوث١خ اٌو٠بض١خ  -1

اٌّزضّٓ رؾل٠ل اٌزٕظ١ُ الإكاهٞ ٌّل٠و٠خ اٌغبِؼخ  2004أٚد  24ب اٌمواه اٌٛىاهٞ اٌّشزون اٌّؤهؿ فٟ ٠ُٕظُ اٌّؼٙل إكاه٠

 ٚاٌى١ٍخ ٚاٌّؼٙل ٍِٚؾمخ اٌغبِؼخ ِٚظبٌؾٙب اٌّشزووخ ٚرضُ اٌى١ٍخ ل١َّٓ:

 لَُ إٌشبطبد اٌجل١ٔخ ٚاٌزوث١خ اٌو٠بض١خ لَُ الإكاهح ٚاٌز١١َو اٌو٠بضٟ

 اٌزى٠ٛٓ فٟ ا١ٌٍَبٌٔ

لَُ رقظض روث١خ ٚػٍُ اٌؾووخ. لَُ إٌشبطبد اٌجل١ٔخ ٚاٌزوث١خ اٌو٠بض١خ:  د اٌّىجىدح في تىىيٓ اٌٍيظبٔض:اٌتخصصب

 اٌتىىيٓ في اٌّبطتز:رقظض ر١١َو اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ٚإٌّشآد اٌو٠بض١خ.   الإكاهح ٚاٌز١١َو اٌو٠بضٟ:

رقظض إٌشبط اٌجلٟٔ اٌو٠بضٟ زوثٛٞ: شؼجخ إٌشبط اٌجلٟٔ اٌو٠بضٟ اٌ اٌتخصصبد اٌّىجىدح في تىىيٓ اٌّبطتز:

 اٌتىىيٓ في اٌذوتىراٖ:رقظض الإكاهح اٌو٠بض١خ.   شؼجخ الإكاهح ٚاٌز١١َو اٌو٠بضٟ:اٌّلهٍٟ.

رقظض إٌشبط اٌجلٟٔ اٌو٠بضٟ      لَُ إٌشبط اٌجلٟٔ اٌو٠بضٟ اٌزوثٛٞ  اٌتخصصبد اٌّىجىدح في تىىيٓ اٌذوتىراٖ هي:

 ٟ اٌو٠بضٟ اٌزو٠ٚؾٟاٌّلهٍٟ      رقظض إٌشبط اٌجلٔ

 2019/2020إحصبئيبد اٌّعهذ ٌٍظٕخ اٌجبِعيخ 

 2019/2020إحصبئيبد هيئخ اٌتذريض ٌٍظٕخ اٌجبِعيخ 

 00أٍزبم َِبػل لَُ ة:  05أٍزبم َِبػل لَُ أ:  07أٍزبم ِؾبضو لَُ ة:  16أٍزبم ِؾبضو لَُ أ:  01أٍزبم رؼ١ٍُ ػبٌٟ: 

 



 

 

 

 

 

 

 2019/2020بِعيخ إحصبئيبد اٌطٍجخ واٌطبٌجبد ٌٍظٕخ اٌج 

 ػلك اٌطٍجخ اٌمَُ اٌَّزٜٛ

 40 عنع ِشزون ٍٕخ أٌٚٝ

 ٍٕخ صب١ٔخ

 66 روث١خ ٚػٍُ اٌؾووخ

 19 إكاهح ٚر١١َو ه٠بضٟ

 ٍٕخ صبٌضخ
 70 روث١خ ٚػٍُ اٌؾووخ

 19 إكاهح ٚر١١َو ه٠بضٟ

 ٍٕخ أٌٚٝ ِبٍزو

 130 ٔشبط ثلٟٔ ه٠بضٟ ِلهٍٟ

 52 و٠خر١١َو إٌّشآد اٌو٠بض١خ ٚاٌّٛاهك اٌجش

 ٍٕخ صب١ٔخ ِبٍزو

 125 ٔشبط ثلٟٔ ه٠بضٟ ِلهٍٟ

 41 ر١١َو إٌّشآد اٌو٠بض١خ ٚاٌّٛاهك اٌجشو٠خ

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 

            4ملحق رقم 
 :2019/2020تعداد الأساتذة الدائمين بجامعة عمار ثليجي بالأغواط          

 
 عدد الأساتذة الدائمين الأقسام الكليات

 العلوم

 54 علوم الدادة

 40 البيولوجيا

 32 العلوم الفلا ية

 30 الإعلام الآلي

 10 الرياييات

 34 الطب الطب

 الذندسة الدد ية والذندسة الدعمارية
 47 الذندسة الدد ية

 43 الذندسة الدعمارية

 الآداب واللغات

 45 الأدب العربي

 27 الفر سية

 28 الإنجليزية

 10 الإسبا ية

العلوم الإ سا ية والعلوم الإسلامية 
 والح ارة

 06 جذع مشترك علوم إ سا ية

 14 الإعلام والاتصال

 17 التاريخ

 16 العلوم الإسلامية

 العلوم الاجتماعية

 09 جذع مشترك علوم اجتماعية

 38 علم الاجتماع والديمغرافيا

 42 علم النفس وعلوم التربية والأرطوفو يا

 10 الفلسفة

 الحقوق والعلوم السياسية
 59 الحقوق

 24 العلوم السياسية

العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم 
 التسيير

  جذع مشترك علوم اقتصادية وتجارية وعلوم التسيير
 26 العلوم الاقتصادية

 21 العلوم التجارية

 18 العلوم الدالية والمحاسبية

 29 علوم التسيير

نيات النشاطات معهد علوم وتق
 البد ية والريايية

 22 النشاطات البد ية والتربية الريايية

 09 الإدارة والتسيير الريايي

 760 المجموع

 


