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 الاهداء
 فسيرى الله عملكم ورسوله والمؤمنون () وكل اعملو 

الى من كلله الله بامييبة واموكار الى من احمل اسمو بكل افتخار، لمن ارجو من 

 الله ان يمد في عمره والدي امعزيز.

 الى معنى الحب والحنان الى بسمة الحياة وسر اموجود الى اغلى الحبايب امي.

 جعليم الله ي  س ندا الى من عشت معيم تحت سلف واحد اخوتي واخواتي

 لا يزول .

الى من ثلاسمت معيم الحلو والمر لمن ثبادمنا اطراف الحديث وامضحكات لمن 

 ثلاسمت معم امتعب وامعناء ومشلة امطريق  ضديلاتي .

 الى كل من ساهم في ثعليمي حرفا او علما اهتفعت بو اساثذتي امكرام.

امنطح وامتحفيز المساعدة و الى هفسي محفزتي الاولى والى كل من مد ي  يد 

 .لانجاز ىذا امعمل

سعاد                                         
 



 

 

 

 الشكر والعرف ان
 

 مكل بداية نهاية ومكل جهد ثمرة طيبة.

تم بفضل من  الله ووبتوفيلو  تخرجي فيارب علمني ماينفعني واهفعني بما 

 علمتني وزدني علما .

بجزيل امشكر وامعرفان مكل من ساعدني على اتمام عملي ىذا من كريب اثلدم 

او بعيد اخص بالذكر الاس تاذ بن كشوة جلول الذي لم يبخل علينا بتوجيهاثو 

 ومساعداثو

 

 

 

 



 

 

   :الدلخص باللغة العربية

لصورة الذىنية للمؤسسات وذلك  مك  ىدفت ىذه الدراسة الى ابراز العلامة التجارية باعتةارىا الية لتعزيز ا
خلال التطرق الى الدفاىيم العامة لكل م  متغكنً  الدراسكة العلامكة التجاريكة والصكورة الذىنيكة ومكا يتعلكب امكا وابكراز 

 اثر الدتغنً الدستقل على الدتغنً التابع.

توزيككع اتسككتةيان  وبغككرا القيككام اككذه الدراسككة ا  اسككت دام الدككننه الواككفح ومككننه دراسككة  الككة   مككا ا
فرد على عملاء مؤسسة اتصاتت الجزائر  ولتحليل الةيكاتت اصصكل علينكا واختةكار اكحة الفرتمكيات ا  62على 

اتسكككتعابة بكككباتمه  باسكككت دام لرموعكككة مككك  اتسكككاليا ات صكككائية مككك  بيننكككا اختةكككارات ال ةكككات واسكككلوب اتلضكككدار 
 الخطح الدتعدد وتحليل التةاي  ا اد  الطرف.

وقكد تواككلت الدراسككة ير اتخككنً الى و ككود اثككر للعلامككة التجاريككة ير تعزيككز الصككورة الذىنيككة لككد  الدسككتنل  
 م  خلال ابعادىا اتربعة ) اتسم والعلامة  اتلوان والدوسيقى  الشعار   والةعد ات تماعح (.

اتىتمكككام بالعلامكككة  مكككا ا ير اتخكككنً تقكككدنً تلكككة مككك  التواكككيات واتق ا كككات الككك  تكككدور  كككول و كككوب 
 التجارية ومكوتتها ىذا مايعطح الدؤسسة اورة ذىنية ايجابية تضم  استمراريتنا .

 .الكلمات الدفتاحية : العلامة التجارية ، الصورة الذهنية ،مؤسسة اتصالات الجزائر

Abstract : 

This study aimed to highlight the brand as a mechanism to enhance the 

mental image of institutions by addressing the general concepts of each of the 

two variables of the study brand and mental image and related to them and 

highlighting the impact of the independent variable on the dependent variable. 

In order to carry out this study, the descriptive approach and the case 

study approach were used, and the questionnaire was distributed to 62 

individuals to the customers of Algeria Telecom, and to analyze the data 

obtained and test the validity of the hypotheses, a program was used using a set 

of statistical methods, including stability tests, multiple linear regression 

method and one-sided variance analysis. Finally, the study found that there is an 

effect of the brand in enhancing the mental image of the consumer through its 

four dimensions (name and mark, colors and music, logo, and social 

dimension). 

Finally, a number of recommendations and suggestions were made that 

revolve around the need to pay attention to the brand and its components, which 

gives the institution a positive mental image that ensures its continuity. 

Keywords: Brand, Mental image, Algeria Telecom.   
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تلعككا الخككدمات اهميككة  ةككنًة ير اتقتصككاد ت العالديككة واتقليميككة لككذا لصككدىا توا ككو تحككد ت عديككدة وتزايككد 
اعداد الدؤسسات الخدمية ولدوا نة ىذه التحد ت اتجنكت الدؤسسكات الخدميكة لتمييكز منتجاتهكا بعلامكة تجاريكة تعكزز 

قككب الفائككدة الدر ككوة و كا علينككا ابككداء  نككود اكورة ذىنيككة  يككدة لككد  الدسكتنلكنٌ   و كك  ترسكك  ىككذه العلامكة وتح
وامكابيككات  ةككنًة وتككوفنً تخطككيط  يككد تختيككار العلامككة اتلصككن  مككا و ككا تككوفر عنصككر اتبككداع واتبتكككار لدوا ةككة 

 التطور والتغنً الدستمر ير اتذواق لد  الدستنلكنٌ .

تجاريككة قويككة ومنافسككة تصككل اككا الى  سككنحاول ير ىككذا الةحككث توتمككين مككا يجككا علككى الدؤسسككة تككوفنًه لتصككميم علامككة
 بناء اورة ذىنية قوية ير ذى  الدستنل  .

وبنكككاءا علكككى مكككا سكككيتم عرتمكككو ير الجابكككا التطةيقكككح للدراسكككة سكككنر  مكككد  تجسكككيد تلككك  الدفكككاىيم لدؤسسكككة اتصكككاتت 
 الجزائر ودور علامتنا ير ترسي  اورة ذىنية ايجابية .

 اولا : الاشكالية الرئيسية :

 ؟ تعزز اورة ذىنية ايجابية اهمة ير تصميم علامة تجارية  يدةالعناار اتساسية الدسفيما تتم ل 

 ؟و يف ينطةب ذل  على مؤسسة اتصاتت الجزائر 

 ويمك  تقدنً توتمين ا  ر للاشكالية الرئيسية ير التساؤتت الفرعية التالية :

 ؟ية ماىو اتطار الدفاىيمح  لكل م   العلامة التجارية والصورة الذىن

 ؟وما العلاقة بيننما 

 ؟و يف ساهمت علامة اتصاتت الجزائر ير تعزيز اورة ذىنية لد  عملائنا 

 ثانيا : فرضيات الدراسة : 

 قصد ات ابة على التساؤتت الدطرو ة ا وتمع الفرتمية الرئيسية التالية :

 _ يو د اثر للعلامة التجارية ير تعزيز الصورة الذىنية 

 الفرتمية الرئيسية الفرتميات الفرعية التالية :وتتفرع م  

 . _ يو د اثر صور اسم ورمز العلامة ير تعزيز الصورة الذىنية 

 . يو د اثر صور الوان وموسيقى العلامة ير تعزيز الصورة الذىنية  _
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 . _ يو د اثر صور شعار العلامة ير تعزيز الصورة الذىنية 

 . تماعح للعلامة ير تعزيز الصورة الذىنية _ يو د اثر صور الةعد ات  

 اهداف الدراسة :

 تتم ل فيما يلح :

 تقدنً دراسة ع  علاقة العلامة التجارية بالصورة الذىنية .

 معرفة اىم العناار الدكوبة للعلامة والدؤثرة ير الصورة الذىنية والدافعة لتفضيل علامة ع  اخر 

 عملية لتحقيب التميز والتنافس .تنةيو الدؤسسات لضرورة اعتماد مةادئ 

 اهمية الدراسة :

 تظنر اهميتنا ير عرا الدةادئ والدفاىيم اتساسية لتصميم علامة تجارية قوية و ذا تعزيز اورة ذىنية ايجابية .

 واعطاء اورة ع  مد  تطةيب  تل  العناار ير الواقع العملح تتصاتت الجزائر .

 اسباب اختيار الدوضوع : 

 اىم اتسةاب ير :تتم ل 

_ الرغةة ير الةحث ير الدوتموع بظرا لكون العميل يجد اعوبة ير اختيار علامة تجاريكة ملائمكة ير ظكل الككم الذائكل 
 م  السلع الدعروتمة   ذل  تهميتو بالنسةة للمؤسسة للمحافظة على اىتمام زبائننا وتحقيب الوتء .

 _تداشح الدوتموع مع تخصص تسويب الخدمات.

 د الدكتةة والةا  نٌ ير بفس المجال  باتمافة  ديدة._تزوي

 حدود الدراسة :

   15/06/2023الى  15/05/2023اتطار الزماني : مدة الدراسة الديدابية م  

 عميل . 62اتطار الدكاني  : ا اختيار مؤسسة اتصاتت الجزائر باتغواط  للدراسة و ان  جم العينة 
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 الدراسات السابقة :

مسعود  اثر مكوتت العلامكة التجاريكة ير تشككيل اكورة ذىنيكة لكد  العمكلاء  مكذ رة مقدمكة لنيكل شكنادة _ عوير 
 2015/2016الداس  ير العلوم التجارية  امعة قااد  مرباح  ورقلة  

تواككلت ىككذه الدراسككة الى  توتمككين   اثككر مكككوتت العلامككة التجاريككة ير تشكككيل اككورة ذىنيككة لككد  العمككلاء  مكك  
اسككة  الككة ةؤسسكة  وبككدور عاسككح مسكعود   اظنككرت الدراسككة و كود علاقككة وطيككدة بكنٌ مكككوتت العلامككة خكلال در 

 التجارية م  اسم وشعار وتصميم ير تشكيل اورة ذىنية للعلامة التجارية  لد  العملاء .

مقدمككة لنيككل _ فنطككاز  سككارة  بوسككدرة سككعاد  دور العلامككة التجاريككة ير ترسككي  الصككورة الذىنيككة للمؤسسككة  مككذ رة 
 .2015/2015شنادة الداس  ير العلوم التجارية  امعة عمار ثليجح اتغواط 

توالت ىذه الدراسة الى ان عناار العلامة التجارية تساعد ير تحسنٌ الصكورة الذىنيكة  والصكورة الذىنيكة الد سك ة 
 تساعد ير تعزيز مكابة الدؤسسة ير المجتمع والسوق .

 هيكل الدراسة :

 راسة الى فصلنٌ بستعرتمنما  اتتي :قسمت الد

الفصكككل اتول :  يكككث بكككص الدةحكككث اتول لذكككذا الفصكككل  كككول اساسكككيات العلامكككة التجاريكككة مككك  ابكككواع وتقسكككيمات 
العلامككة واهميتنككا ولستلككف اتسكك اتجيات الكك  تسككاعد علككى بنككاء علامككة تجاريككة قويككة   امككا الدةحككث ال ككاني فعرتمككنا فيككو 

ابواعنا واهميتنكا وابعكاد الصكورة الذىنيكة الددر كة  كذل  اسكس ومةكادئ اعكداد اسك اتجيات اساسيات الصورة الذىنية و 
الصكورة الذىنيكة امككا الدةحكث ال الكث ا فيككو لزاولكة ابكراز علاقككة العلامكة التجاريكة بالصككورة الذىنيكة بالتطكرق الى عوامككل 

 ووظائف الصورة الذىنية للعلامة . بناء الصورة الذىنية للعلامة التجارية  وقياس الصورة الذىنية للعلامة

اما الفصل ال اني : تدت فيو الدراسة الديدابية ير اتصاتت الجزائر  ودورىا ير ترسي  الصورة الذىنية الخااة اا 
 يث استعرا ير الدةحث اتول التقدنً العام للمؤسسة وشرح الذيكل التنظيمح لذا اما الدةحث ال اني فقد ا تو  

 نجية للدراسة الديدابية ومةحث ثالث ا فيو تحليل بتائه ولزاور اتستةيان واختةار الفرتمياتات راءات الدن
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 : تدهيد

يوا ككو الدسكككتنل  لككد  دخولكككو إلى الأسكككواق  مككا ىائكككل مكك  الدنتجكككات والككك  تصككعا عليكككو عمليككة اختيكككار الدنكككته    
والككذ  سككيلب رغةاتككو ونقككب الدنفعككة والجككودة الدر ككوة لككذل  تلجككة الدؤسسككات لوتمككع علامككة تجاريككة لتمييككز منتجاتهككا 

مككك  العوامكككل الأساسكككية ل سكككي  الصكككورة الذىنيكككة ومككنن الدسكككتنل  وسكككيلة للتمييكككز بكككنٌ الةكككدائل الدعروتمكككة  يككث تعكككد 
 للمؤسسة. 
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 الدبحث الأول: أساسيات حول العلامة التجارية.

يعتمد لصاح أ  منته على قدرة السوق الدستندف على تقةلو وعلى التمييز بينو وبنٌ غكنًه مك  الدنتجكات     
الدنافسكة وبتككا تظنككر أهميككة العلامككة التجاريككة لككدورىا الةككارز ير عمليكة التسككويب لتةثنًىككا الكةككنً علككى العميككل فنككح ة ابككة 

مات ال  يعرفنا اعتقادا منو أهاكا تمكمان للجكودة فككان بطاقة تعريف لدنتجات الدؤسسة   يث يميل الدستنل  للعلا
 ت بد على الدؤسسة أن تنشة علامة مناسةة لنشاطاتها متتةعة ير ذل  القرارات اتس اتيجة الدلاءمة لإمكابياتها.

 الدطلب الأول: مفهوم العلامة التجارية.

نته ة تلف مكوتتها ع  باقكح منتجكات يتمحور مفنوم العلامة التجارية  ول مد  قدرتها على تدييز الد    
( و تعكددت تعكاريف العلامكة التجاريكة إت أن الأ  كر شكيوعا ىكو  Brandالدنافسنٌ فةال  لمكة علامكة الصليكز  ) 

التعريف الخاص بالجمعيكة الأمريكيكة للتسكويب  يكث عرفتنكا سهاكا إسكم مصكطلن أو إشكارة لتحديكد السكلع والخكدمات 
 . 1ل  تعرف ىذه السلعة ع  بدائلنا بالدؤسسات الدنافسةال  تةيعنا الدؤسسة وا

وقد عرف الةعض العلامة التجارية سهاا  ل إشارة أو دتلة لشيزة يت ذىا الصكابع أوالتكا ر أومقكدم الخدمكة لتمييكز    
 . 2اناعتو أو خدماتو عما يقدمو الآخرون

أو رسككم أو توليفككة مكك  ىككذه العنااككر تسككمن : إسككم  لمككة أو إشككارة   رمككز   duboisو   kotler مككا عرفنككا     
 .3بتحديد ىوية الدنتجات لةائع ما ع  الةائعنٌ الآخري  وتديزىا ع  الدنافسنٌ

أما رتموان اصمود العمر فعرفنا أهاا عةارة ع  وعد الةائع للمشك   ير أن يقكدم لكو لرموعكة مك  الدكزا  والخكدمات    
 .4الخااة وال ابتة والدستمرة

ما سةب م  التعريفات لصكد اتتفكاق علكى مفنكوم العلامكة التجاريكة و تعريفنكا فالككل يراىكا معرفكة مكبازة  م  خلال   
الككذ  يشككنً ير ذىكك  الدسككتنل  إبطةككاع لدنككته أو  Signeللمنككته والدؤسسككة وأغلككةنم ير ككزون علككى مفنككوم الإشككارة 

 .5فكرة دون غنًىا   يعبا عننا بجملة م  الرسومات والكلمات والأسماء

                                                           
 .202  ص 2008  01ز ر ء عزام وآخرون  مةادئ التسويب الحديث  دار الدسنًة للنشر والتوزيع  الطةعة  1

 .12  ص 2009  01لزمود علح الرشد  العلامات التجارية  دار الدسنًة للنشر والتوزيع والطةاعة  الطةعة   2
3  P.kotler,B dubois, marketing management, paris public union, 09 éme edition, 1997, p436. 
 .206  ص2005  02رتموان اصمود عمر  مةادئ التسويب  دار وائل للنشر  الطةعة   4
 .13 -12  ص 2013  01معراج ىوار  وآخرون  العلامة التجارية الداىية والأهمية  دار  نوز الدعرفة  الطةعة   5
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و تعريف شامل للعلامة التجارية بقول ىكح أسمكاء أو  لمكات أو  كروف أو أرقكام أو رمكوز أو رسكوم أو مكزيه منكا    
سةب لتمييز الدنتجات وللدتلة على أن الشحء الدراد وتمع علامة عليو يعود لصا ا العلامة غنً منطوق وىكو رمكز 

 .1العلامة

 " و زء غنً منطوق وىو رمز العلامة.Nike ما بذ ر أن العلامة تتكون عادة م   زء منطوق م ل "    

 أنواع العلامة التجارية و أهميتها  الدطلب الثاني:

تعتككبا أبككواع وتقسككيمات العلامككة  قككرارات العلامككة الشككحء الككذ  يسككاعد علككى اسككتيعاب أ ككبا ل فكككار السككابقة     
علامة الدنته أو علامكة الدكوزع أو العلامكة العالديكة تيعنكا أبكواع العلامكة التجاريكة الدتداولكة والدنكم ىكو وتمكع أساسكيات 

 .  2ور ائز لكل بوع مننا

 علامات الدنتجين: .1

يخيا أول ظنور لدةادئ العلامة  ان لكد  الدنتجكنٌ والدصكنعنٌ  ابكت بكدايتنا ير الدنتجكات الحرفيكة ير زمك  الكروم تار    
 والإغريب.

والككذي   ككابو يضككعون إشككارات علككى منتجككاتهم تعككرف مكك  خككلال تجككارتهم  وير الككزم  الأوسككط و ككد ىككؤتء طككرق    
 لضمان منتجاتهم الأالية م  التقليد.

لعلامات الخااة بالدنتجنٌ طكورت بعكد ال كورة الصكناعية الك  تديكزت بتنكوع و  كرة الدصكابع والدنتجكنٌ و لك  معظم ا   
وتعتبا العلامات القديمة ال  مارست بشاطنا ير الأسواق علامة تجارية عريقة وذات سمعكة تقكدر ةلايكنٌ الكدوترات 

أخكنًا  poulan 1858  Nestle 1868, Maggi 1884, Peugeot 1896م كال ذلك  علامكة 
 .1899عام  Renaultعلامة 

وتزامنكككا مكككع التطكككور السكككريع ير التكنولو يكككا والتسكككويب أاكككةن  تميكككا تدييكككز علامكككات الدنتجكككنٌ سسمكككاء  20القكككرن    
 لنككا منتجككات   ViZR Dash , ARelمتعككددة لدنككته وا ككد و ير قطاعككات و بوعككود متفرقككة أم ككال ذلكك  

 " لدواد التنظيف. combelلعلامة : 

ير  الككة خااككة يتصككرف الدنككته ير العلامككة باسككتعمال إسككم وا ككد لعككدة و ككدات مكك  العلامككة التجاريككة  مككا ىككو    
الحككال ير بعككض الدؤسسككات الصككناعية الكك  تةيككع تخصصككنا لدشكك  آخككر اككناعح  مككا ىككو الحككال ير الرمككوز والإشككارات 

                                                           
 .203  ص2002  01ر الدسنًة للنشر والتوزيع  طخضنً  اظم لزمود  إدارة خدمة العملاء  دا  1
 .41 -34  ص 2013  01مصطفى السا ح وآخرون  العلامة التجارية الداىية والأهمية  دار  نوز الدعرفة العلمية  ط  2
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لدنتجكات الةلاسكتي   Nomoseو chimiste americainذات التكةثنً الجمكاىنً  العكام . مك  أم لكة ذلك  
 كككل ىاتكككو الدؤسسكككات خلقكككت علامكككة "   GOR, LYCRA, KEVLER, TAFLENأيضكككا 

Gore.Tex  .تضم  ل العلامات السابقة 

ىككذه السياسككة تهككدف لتقويككة اتتصككاتت وتككدعيم الرسككائل ال ويجيككة التنافسككية وير لرككال تككدعيم السككمعة والشككنرة    
 ( ..HP, COCA, DIM, AIGLEتوقع ىذه الدؤسسات  ةنا إلى  نا مع العلامات م ل ) 

وىككككو اتسككككت مار ير ألصككككن منككككته تمككككم   COMARCAGEتككككدعى ىككككذه السياسككككة تسككككويقا بكومار ككككاج    
 .  Cool skinوال  يعتمد ير ترويجنا على شفرة الحلاقة الآلية  inviteeكيلة الدنتجات م ل العلامة تش

 وىو اتست مار ير ألصن منته.

 علامات الدوزع:  .2

ير سابسكةور  ير منكته ميشكال  مكا ولكدت  1869ىح ليسكت بالعلامكة الخصواكية بكل ولكدت ير بريطابيكا سكنة    
 .1929لم لسنة ير فربسا مع أ داث  ةس العا

علامككة الدككوزعنٌ ىككح العلامككة الدطككورة والدسككتحدثة مكك  قةككل الذيعككة الكك  تعيككد الةيككع أو تتككا ر ير منتجككات معروتمككة    
للةيكع مكع إشك اط أن يككون بائكع ىكذه العلامكة خكاص ومنفكرد بعمليكة الةيكع  علامكة الدكوزع قكد تحمكل العلامكة الأاككلية 

 م خاص بالدوزع أو تحت أ  اس  Auchanالدميزة ك أوش  

 .COCAأو  الة العلامات الةعيدة ع  التقليد م ل:  Monoprixالدميز م ل: 

أو تحكت إشكراف الدنكته  intemmarcheويمك  لعلامة الدكوزع أن تصكطنع مك  طكرف الدكوزع بفسكو م كل  الكة    
 وتواياتو.

 العلامات على شبكة الانترنت:  .3

تحكككل مشككككلات ىامكككة ولستلفكككة خااكككة العلامكككة الخااكككة  1990ظنكككرت علامكككة الإب بكككت ير بدايكككة التسكككعينات    
بالتسككويب اتلككك وني والنشككاطات علككى الأب بككت  يككث تسككتعمل علامككة الأب بككت  علامككة و يككدة وبقيككة عككبا النككت 

  وىذه العلامكات التجاريكة تقك ح propre.comو  Monsieurوم  أم لة ىاتو الدواقع الخااة بالعلامة لصد 
منتجكات وخكدمات  en lingeخكدمات ير شككل اكفقات عمكل تةيكع علكى شكةكة اتب بكت  تمكم  ىكذه الدواقكع

 .TELEMARKET.FRم ل 
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 .LASTUITEMENTو GOOGLEخدمات ومنتجات معلوماتية لرابية على موقع   

 أيضا خدمات اتتصال والعلاقات الدق  ة لرابيا.  

 أنظمة وقوانين العلامة: .4

تنتجنكككا الدؤسسكككة: علامكككة الدنكككته  علامكككة التشككككيلة  علامكككة الدظلكككة  العلامكككة أبظمكككة رئيسكككية يمكككك  أن  04تو كككد    
 الدضموبة.

 أولا: تعريف علامة الدنتج. 

بتحككدث عكك  علامككة الدنككته ير  ككال للمؤسسككة منككته وا ككد ينتمككح إلى طريككب الإرسككال الإبتككا ح القككدنً بالنسككةة    
 للعلامة وىح توافب الفراة التالية:

 وعد بالوفاء بخصائص معينة.العلامة = الدنتج = 

وال  بةت العلامة منته وىو مكا يوافكب رسكم علامكة  BRANDوقد تكلم عننا الد تص ير العلامة الإلصليزية    
 توافب الدنته الو يد فقط. 

 نظام العلامة/ الدنتج:

السككككوق الد تلفككككة أو  الككككة تقسككككيم السككككوق والت صككككص والدنككككته ير ىككككذه الحالككككة يككككؤد  وعككككود  يككككوفر إ تيا ككككات   
 وخصائص لشيزة  دا ع  الآخري  ويفيد أيضا لراد وتقييم السوق الدستندف.

   marque Gammeثانيا: علامة التشكيلة. 

وع بظكامح معكنٌ وىكذا مكع ترمز علامة التشكيلة لعدة منتجات متجابسة وتنتمح إلى بفس الصف اتبتا ح أو ب   
 وعود وخصائص متشااة. 

لذككا بظككام إبتككا ح علامككة التشكككيلة تغطككح مككع عككدة منتجككات مكك  بفككس الخصككائص والتقنيككات  fructisالعلامككة    
 و ال  تؤد  منتجات مت صصة لدواد التجميل والتطننً. Doveو   الجودة  بفس الشحء مع العلامة 

لامككة / تشككككيلة تسككمن بطكككرح منتجككات  ديكككدة تضككم  لصا نكككا بسككةا تسكككويقنا السياسككة الدنتنجككة ير بظكككام ع   
تحت لواء علامة معروفة و مشنورة ورسم سمعة عريقكة لكامكل خكط الدنتجكات وتظنكر ىكذه الأهميكة لدناىظكة الدنافسكنٌ 

 ولإطالة دورة  ياة الدنته.
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 .   marque ombrelleثالثا: العلامة الدظلة أو الدتفرقة 

ة مظلككة العلامككة الكك  تغطككح لرموعككة مكك  الدنتجككات لستلفككة الأاككناف سككواءا النككوع أو الخصككائص أو بقككول العلامكك   
 الدنشة  أو لكل منته مننا مواافات وأرباح خااة بو. 

لذكككا موقكككع النظكككام علامكككة مظلكككة والككك  تغطكككح لرموعكككة  ةكككنًة مككك  أبكككواع الصكككابون والشكككامةو   le chatفالعلامكككة    
لآتت للتصككككوير و  canonلكككككل اككككنف والشككككحء بفسككككو لصككككده ير العلامككككات  والدنظفككككات مككككع خصككككائص خااككككة

Yamaha .للدرا ات النارية وغنًىا 

موقككع العلامككة التشكككيلة يسككمن بالككتحكم اتبفككراد  ير تمككمان العلامككة ولصا نككا ومككد   يككاة السككلعة و شككروط    
فكككة إسكككم العلامكككة وغيكككاب أاكككلنا التوزيكككع و الإبتكككاج الدسكككموح ع كككس العلامكككة الدظلكككة والككك  تطكككرح مشككككل عكككدم معر 

 الحقيقح على الدستنل  الننائح. 

 رابعا: نظام العلامة الدضمونة. 

ىو التةىل إلى علامة مضموبة تدشح ةنتجات   نًة ذات مواافات متقاربكة أو لستلفكة إلى علامكات تحمكل أسمكاء    
لفكككة  كككدا سسمكككاء وعلامكككات لستلفكككة تحكككو  العلامكككة الدضكككموبة علكككى تشككككيلة واسكككعة ولست Prenomتحتيكككة أو ثنائيكككة 

الرمككوز والأشكككال والأسمككاء و ىككح تقككع بككنٌ بظككامنٌ علامككة تشكككيلة/ والنظككام علامككة متفرعككة وىككو مككا يطلككب علينككا 
 ...fi goul , Sir Taki , Choc , pepitoبالعلامة الأمنًة أو الدسيطرة م  أم لتنا 

موقع وقكابون العلامكة الدضكموبة تسكمن بتككوي  وظكائف تعريفيكة بالعلامكة ال نائيكة للمنتجكات أيضكا تسكمن بدر كة    
 عالية م  الحرية ير التوزيع والتحسنٌ والتجديد دون أثر سلب للعلامة على باقح الدنتجات والعلامات الأخر .

 أهمية العلامة التجارية:

مككك  خكككلال و نكككة بظكككر متعكككددة  يكككث تكككؤم   1التجاريكككة سكككوف بسكككتعرا أهميتنكككابعكككد اسكككتعراا أبكككواع العلامكككة    
 بشكل واتمن لرموعة الدنافع الدنمة لكل م  الدستنل  الشر ة. 

 تنعكس أهمية العلامة التجارية من وجهة نظر الدستهلك فيما يلي: - أ
 .معرفة مصدر الدنته أو الدوزع 
  .بقل الدسؤولية ووتمعنا على عاتب الدصنع للمنته 

                                                           
لإدارة الأعمكككال  سكككور    عةكككد و عكككوا الحكككداد  بنكككاء يكككوذج صكككددات قيمكككة العلامكككة التجاريكككة  أطرو كككة د تكككوراه  تخصكككص تسكككويب  الدعنكككد العكككاي  1

 .135 -134  ص 2014/2015
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 ليل الد اطر اصيطة. تق 
 .اتخاذ القرار بسرعة فلا يعود عا ة إلى الةحث والدقاربة ير الدعلومات وغنًىا بعد تدييز الدستنل  للعلامة 
  .خلب اورة ذىنية للش ص الدست دم للعلامة 
 خلككب علاقككة بالدنككته  يككث يخلككب بككوع مكك  الككوتء وال قككة. باتتمككافة إلى أن الدنككته سككيؤم  للمسككتنل  منفعككة 

 م  خلال الجودة والسعر والتوزيع وال ويه.
 .تعتبا إشارة لجودة الدنته ع  طريب ربط العلامة التجارية ةجموعة م  الخواص والدنافع 
 تنعكس العلامة التجارية من وجهة نظر الشركة فيما يلي: - ب
  .إمكابية متابعة الدنته بشكل دائم 
 . مصدر لخلب ميزة تنافسية ع  الآخري 
 إلى الجودة ال  تخلب رتما الزبون. تعتبا إشارة 
 .تأمنٌ الحماية القابوبية لكل م  اتسم والتصميم والتغليف ع  طريب  قوق الدلكية 
 .تربط الدنتجات ةجموعة م  اترتةاطات الفردية والدميزة 
 .تؤم  مصدر مردود ماي 

 الدطلب الثالث: إستراتيجيات بناء العلامة التجارية. 

لسابقة إلى مفاىيم عامة  ول العلامكة التجاريكة ولستلكف أبواعنكا وير ىكذا الدطلكا سكنتطرق إلى تطرقت الدطالا ا   
 أىم بقطة ير تسويب العلامة وير اتس اتجية العامة لسياسة العلامة وأىم مرا ل خلب العلامة التجارية:

 إستراتجية العلامة: الدراحل والإجراءات. .1

ارات الرئيسية خصواا ير  الكة السكلع الجديكدة عيكث تشكجع عمليكة تككرار تشكل قرارات العلامة أ د أىم القر    
 :1الشراء على وتمع اتس اتجيات الدعنية للعلامة فيمك  إتال ىذه الإس اتجيات فيما يلح

 :إستراتجية العلامة الدتفرعة - أ

  ككنًة اتخككتلاف وىككح العلامككة الد صصككة لكككل منككته أو لكككل تشكككيلة سككلعية وىككح تديككز عككدة أبككواع مكك  الدنتجككات  
 والتعقيد.

 والد طط التاي يم ل أىم الأساسيات الخااة باس اتجية العلامة الدتفرعة:   

                                                           
 .64 -58  ص2013  01مصطفى السا ح وآخرون  العلامة التجارية الداىية والأهمية  دار  نوز الدعرفة للنشر والتوزيع  الطةعة   1
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الأساسيات الخااة بإس اتيجية العلامة الدتفرغة(: 01الشكل رقم )

 
 Source: levylindon, merkator, o.p.cit, p782. 

 

ير  اتت معينة العلامة الدتفرعة تغطح ميادي  بشاط لستلفة لدنتجات  د لستلفة م  ىنا بستطيع     
و ىح علامات  با   بابية و ورية م ال ذل  ىيوبدا  وال  تستعمل  Conglomértالكلام ع  العلامة 

منته لستلف ير لراتت اناعية   36000اتس اتيجة  لصد أيضا "ميتسو بيشح" تةيع تحت ىذه العلامة ىذه 
  محر ات الطنًان ... الخ. وبصفة عامة العلامات ذات الجودة العالية والعالدية تطةب بفس اتس اتجية.

 العلامة المتفرغة

 D موقع الت

 C منتج  D منتج 

 C التموقع 

 B منتج 

 B التموقع

 A منتج 

 A التموقع 
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 إستراتجية العلامة العالدية والعلامة المحلية: - أ

مة يدخلنا أ  ر ير غمار التسويب الدوي ولك  الدعنى الدقصود م  العلامة العامة إن الحديث ع  ىذه العلا   
تجار  لكل بلدان وأسواق العالم بدون خلاف     موقعنا لمجموعة م  الدنتجات     السياسة ال ويجية 

 تلف م  بلد لآخر.والإعلابية مو دة عالدية م ل "شوفروي   و ا  وت" أما فيما يخص السياسة التوزيعية قد تخ

الدنطب اتقتصاد  للمؤسسات الكةنًة تدفع لةناء علامات قوية عالدية ولك  قوة ىذه العلامات يتوقف مع    
 مد  النمو الداخلح للمؤسسات وال  تدتل  القدرة على قيادة وإدارة العلامات العالدية واصلية.

 ما يمك  الدزج بنٌ السياستنٌ ير منته وعلامة وا دة  وفيما يخص العلامة اصلية فنح عكس الأولى تداما     
 04غنً ذل  فنم ير زون على  Philip kotler, la marque local, doboisوتسمى تسويقيا 

 إس اتيجيات عامة للعلامة مل صة ير الد طط التاي ومتةوعة بشرح لكل وا دة مننا:

 العلامة العالدية واصلية إس اتيجة(: 01الجدول رقم )

  تهسع تججيج
 تهسع تهسع التذكيمة تهسع العلامة العلامة

 تججيج العلامة المتعجدة العلامات الججيجة
 

Source : philip kotler et debois, o,p,cit,P434. 

 الاستراتيجيات الأربعة للعلامة: 

 إستراتجية توسع التشكيلة:  1ب.

تحو  عروا  ديدة ومتعددو ولك  لنفس الأاناف الإبتا ية وتحت إسم العلامة الدعتادة     ىح إس اتيجية   
 وىح ير لرال الةسكويت والفوا و والحلو ت وال  تسوق ةستو ت و ودة لستلفة م  أم لتنا "داتت"...

والحا ات غنً  وير ىذه الحالة تستفيد الدؤسسة م  رغةات و ا ات لستلفة وتةحث ع  التنافس الشديد   
 الدشةعة.

  إستراتيجية توسيع العلامة: 2ب.

وىح إستعمال إسم  ديد لدنته أو علامة مو ودة  تعمل على إطلاق منته تمم  انف  ديد م  الدنتجات    
ويك ر استعمالذا ير الوسط الصناعح و ير العلامات التجارية الراقية ذات القطاعات السوقية الدتعددة  ىذه 
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تقدم للمؤسسة عدة إيجابيات أهمنا الصورة والسمعة القوية للعلامة تساعد على بشوء الدؤسسات  الإس اتجية
العائلية والصغنًة والدتوسطة و تعظيم ىوامش الربن ير الوقت بفسو  ت تخلو ىذه اتس اتجيات م  الد اطرة فم لا 

الدؤسسات مرتةط أساسا بسلسلة قيمة بنٌ عدم لصاح الدنته الجديد يؤثر على تيع بشاطات الدؤسسة فتوسع ويو 
 ماىو قدنً وما ا استحداثو. 

 إستراتيجية العلامة الدتعددة: 3ب.

ىذه اتس اتجية يستعملنا منته يصنع علامات   نًة لذا طابع تناسقح  اد وم ال ذل  مؤسسة    
"comble  قب ارتفاع  ةنً ير الدةيعات " وال  ترتت ىذه السياسية على أرا الواقع بعد طر نا لدنته  ديد

 م  الدنته بفسو و  قب أثر  ةنً ير تشكيلة الدنتجات الأخر .

تضم  ىذه الحالة للمؤسسة وفاء الدستنل  لعلامتنا وعزوفو هاائيا م  تفسنًىا لأن الدش    ساس  دا    
وفعالية بالنسةة للمنته ىذه للت فيضات وال ويجية والخااة ةنتجات  ديدة الطرح لعلامة  ديدة يم ل عنصر قوة 

 السياسة تسمن بالتوسع ير تقسيم السوق واذا ترتمح لستلف أذواق الدستنلكنٌ وير  ل القطاعات.

الخطر الأساسح الذ  و ا أن تنتةو لو الدؤسسات ير ىذا النوع م  اتس اتيجيات ىو عدم طرح عدة    
ة منتجاتها و تجنا  دوث ر ود ير العلامات علامات  ديدة ير وقت وا د مراعاة للحصة السوقية لكاف

 الأخر  والأىم إختيار قطاع وزمان مناسا.

 إستراتجية العلامة الجديدة: 4ب.

إذا اش ت الدؤسسة علامة  ديدة وير أبواع متعددة م  الدنتجات يجا أن تقيم مد  تأقلم علامتنا الحالية مع    
شاة أسنان ير السوق لم تسحا العلامات القديمة م  طر ت فر  timexمتطلةات السوق على سةيل الد ال 

 السوق وذل  أهاا است دمت سمعتنا ير تسويب الدنته والعلامة الجديدة.

 والأسعلة الوا ا ات ابة علينا قةل طرح العلامة الجديدة ىح:   

 ىل السوق مستعد لتلقى ىذه العلامة ؟ 
 ة.إستعمال أساليا قياس تفضيلات الدستنل  لذذه العلام 
  .توسع ىذه العلامة ت يعني أهاا الأفضل 
 .ماىح در ة خسارة ىذا الطرح الجديد 

 تهتم الدؤسسة   نًا بتكاليف إطلاق العلامة الجديدة فم لا ير فربسا.   
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مليون فرب  فربسح و  100إلى  50تقدر تكلفة طرح منته  ديد ير الدنتجات واسعة اتستنلاك  واي    
 تعتبا اتس اتيجيات السابقة أىم الددخلات ير ىذا المجال  ويمك  للمؤسسة أيضا استعمال إس اتيجيات آخری:

 ةا النقص ير القدرات الدالية عدم وتمع أ  اسم أو مار ة تجارية وىو ما تتةعو الدؤسسات الصغنًة بس
 والتسويقية وىو ما يجعلنا عا زة ع  بناء وإدراك بو ود سلعنا ير  ل الأسواق.

  إختيار اسم لزل تجزئة لعلامة تجارية للسلعة ال  يتم إبتا نا واذا يتجنا الدنته بذل الجنود ال ويجية
 عيث يقدمنا للوسط أو تجار التجزئة. 

 مة تجارية للسلعة ىذه الحالة تقدم الدؤسسة بفس الباتمه التسويقح ع   ل وتمع إسم الدؤسسة لعلا
 السلع ال  تنتجنا وىو ما يسنل ترويه السلع الجديدة. 

  است دام أ  ر م  طريقة وا دة فقد يلجة أ يات الدنته إلى إست دام أ  ر م  إس اتيجية  سا قدرتو
 وبوع منتجاتو ومتطلةات السوق.

 العلامة الدزدوجة:  إستراتجية -ج

تتكون ىذه العلامة م  علامة أم و علامة بنت فالعلامة الأم أالنا علامة متفرعة لعلامات ومنتجات  د    
إستنلا ية م ل "دابون" و "بسليو" أما العلامة بنت لدنتجاتها الدشنورة  دا وال  لذا سمعة  ةنًة وىح تتةع سياسة 

 الأم  الةنت دائما.

 : ماهية الصورة الذهنية.الدبحث الثاني

 ماهية الصورة الذهنية:

إن اتبسان بطةيعتو إ تماعح يتفاعل مع الآخري   وتساعدت دراسة الصورة الذىنية ير فنم الواقع    
فنح ال  تحمل الدعلومات ع  الواقع إلى العقل اتبساني وعند معرفتنا للصورة الذىةية  ما يراىا تنور الدستفيدي  

 ما فإبنا بستطيع تعزيز ودعم الصورة أو تعديلنا أو تغينًىا .  ول قضية 

 الدطلب الأول: ماهية الصورة الذهنية.

 تعريف الصورة الذهنية: 

: أن الدفنوم الةسيط إاطلن اورة الدنشةة يعني بةساطة الصورة parloو  robinsoneير     
لد تلفة  وقد تتكون ىذه الصورة م  التجربة العقلية ال  تتكون ير أذىان الناس ع  الدنشآت والدؤسسات ا

 الدةاشرة أوغنً الدةاشرة أو قد تكون عقلابية أو غنً رشيدة.
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 ما قد تعتمد على الأدلة والوثائب أو    على الإشاعات والأقوال غنً الدوثقة لكننا ير الحقيقة تد ل واقعا     
 . 1اادقا بالنسةة لد  نملوهاا ير رؤوسنم

م  خلال تعريفو لصورة الدرشن ير  kenneth bouldingىناك تعريف آخر قدمو  ينيث بولدينه    
اتبت ابات سهاا "لرموعة الإبطةاعات الذاتية ال  تتكون عنو ير أذىان الناخةنٌ  وىذه الإبطةاعات يمك  أن 

 .2ئل اتتصال الجماىنًيةتكون أفكارا ع  القيم السياسية للمرشن أو ع  ش صيتو م  خلال ما ثةتو وسا
 ما تعرف أيضا: "ىح اس  اع لدا ا تفظت بو الذا رة أو تخيل لدا تدر و  واس الرؤ  أو السمع أو اللمس و     

 .3الشم والتذوق
يعرفنا الةعض سهاا لزصلة عدة تجارب  سية ت سا ير و دان الجماىنً تجاه أ   يان لو اتصال اذه    

دا  أو منظمة  وخلال ف ة زمابية طويلة و ىح تعةنًا على الواقع سوءا  ان احين أو غنً الجماىنً سواء أ ان فر 
 . 4احين وتظنر  لما إستدعاه مشنًا ما يرتةط اذه التجارب

 أنواع الصورة الذهنية:

 : 5يعدد  ينكينز أبواع الصورة الذىنية فيما يلح   

 الصورة الدرآة: -1

 وىح ال  تر  الدؤسسة بفسنا م  خلالذا.  

 الصورة الدرغوبة:  -2

 وىح ال  تود الدؤسسة أن تكوهاا لنفسنا.  

 الصورة الدتوقعة:  -3

وىح أم ل اورة يمك  أن تحقب إذا أخذت ير اتعتةار منافسة الدؤسسات الأخر  و نودىا ير التةثنً على   
 الجماىنً.

 الصورة الحالية:  -4

                                                           
 .05  ص1983  01علح عجوة  العلاقات العامة والصورة الذىنية  دار عالم الكتا  طةعة   1
 .06وة  مر ع سةب ذ ره  صعلح عج  2
 .04علح عجوة  العلاقات العامة للصورة الذىنية  مر ع سةب ذ ره  ص   3
 ورقة عمل  ول موتموع الصورة الذىنية لر ل الشرطة لد  الرأ  العام الدصر .  4
 .2015  01عةد و أحمد عقيلان  إدارة العلاقات العامة  دار الدعتز للنشر والتوزيع  ط  5
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 ة ال  يراىا اا الآخرون.وىح اورة الدؤسس

 الصورة الدتعددة:  -5

تحدث عندما يتعرا الأفراد لدم لنٌ لستلفنٌ للمؤسسة عيث يعطح  ل وا د مننم إبطةاع لستلف عننا وم    
 الطةيعح أن ت يستمر ىذا التعدد فسرعان ما يتحول إما لصورة سلةية أو إيجابية.

 أهمية الصورة الذهنية: 

تزايد اتىتمام ةوتموع الصورة الذىنية وأهميتنا بالنسةة للفرد أو الدنظمة أو على مستو  الدولة بظنًا للدور    
الذام الذ  تقوم بو ىذه الصورة ير تكوي  الآراء واتخاذ القرار وتأسيسا لدا سةب فإن الةا  نٌ فلاح محمد القضاة  

 :1نقاط التالية محمد خميس بو زان أهمية الصورة الذىنية ير ال

 .تقوم بدور لزور  ير تكوي  الآراء واتخاذ القرار وتشكيل سلوك الأفراد 
   تساعد الدنظمات والدؤسسات والقيادات ير رسم الخطط واتخاذ القرارات الدكوبة للصورة الإيجابية و ال

 تتفب مع ا تيا ات الجماىنً.
  العلمية والإدارية والإ تماعية والنفسية لتةثنًىا ير تؤد  دورا منما ير تقدنً الرؤ  الدتكاملة للدراسات

 السلو يات والقرارات.
 .تساىم ير تكوي  الرأ  وتشكيل الرأ  العام اتجاه الدنظمات والدؤسسات والأفراد ير المجتمع 

 الدطلب الثاني: أبعاد الصورة الذهنة الددركـة.

 : 2أساسية ىح أتع معظم الةا  نٌ أن الصورة الذىنية تشمل ير أبعاد   

وىو الةعد الذ  يدرك بو الدستنل  موتموعا معينا م  الدؤسسة وتعتبا ىذه    البعد أو الدكون الدعرفي:  .1
الدعلومات ير الأساس الذ  تةنى عليو الصورة الذىنية ال  يكوهاا الدستنل  م  ىذه الدؤسسة وتةنى دقة 

 .الصورة الذىنية بناءا على دقة الدعلومات اصصل علينا
 

                                                           
لكة الكرواق  ةار  الصورة الذىنية قراءة ير أبعاد الدفنوم  بقكاط التقكاطع واتخكتلاف بكنٌ الصكورة الذىنيكة والنمطيكة وعلاقتنكا بالعلاقكات العامكة  لر أحمد  1

 289.ص2021  01للدراسات ات تماعية والإبسابية  العدد 
 اككادق زىككراء  إدارة الصككورة الذىنيككة للمؤسسككة وفككب مككدخل التسككويب بالعلاقككات  رسككالة د تككوراه ير علككوم التسككينً  تخصككص تسككويب   امعككة أ  بكككر  2

 .79 -77  ص 2015/2016بلقايد  تلمسان  
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يتم ل ير رغةة الدستنل  بإقتناء علامة الدؤسسة بناءا على    البعد أو الدكون الإجرائي ) السلوكي (:  .2
ما تكون لديو م  أ كام ير الةعد الدعرير والو داني فطةيعة الصورة الدتشكلة لديو ىح ال  تعكس سلو و 

 الشرائح.
يم ل مشاعر الفرد وابفعاتتو  ول العلامة أو الدؤسسة     البعد أو الدكون الوجداني ) العاطفي (:  .3

ويمتد م  القةول إلى الرفض ويتدرج ير الشدة بنٌ الإيجابية والسلةية ويتشكل ىذا الجابا م  الجابا 
الدعرير مع مرور الوقت يتلاشح الجابا الدعرير ويةقى الجابا العاطفح والذ  يم ل اتجاىات الدستنلكنٌ 

تكون الةعد العاطفح م  شقنٌ أ دهما خار ح وىو اتبفعال الذ  يلا ظو الآخرون لضو الدؤسسة. ي
 بينما الشب الآخر داخلح ت يمك  ملا ظتو لكوبو خباة ذاتية.

 الدطلب الثالث: أسس ومبادئ إعداد إستراتجية الصورة الذهنية.

اح و إستمرارية الدؤسسة ير  يث تلعا إس اتجية بناء الصورة الذىنية للمؤسسة دورا بارزا ير إلص    
السيطرة على الشرائن السوقية  فعند رغةة للواول إلى ايغة معينة  ول إس اتجية الصورة الذىةية فإن علينا 
دراسة الك نً م  عوامل ومتغنًات الةيعة الداخلية والخار ية وبشكل خاص تمرورة معرفة خصائص الدنتجات 

 طة الةدء ير تقدنً منتجات ذات منافع تفوق الدنافسنٌ.الدقدمة م  قةل الدنافسنٌ ال  تعد بق

 :1وم  الأمور ال  يف ا أخذىا بعنٌ اتعتةار عند إعداد إس اتجية الصورة الذىنية ما يلح   

 أولا : بحوث الزبون .

عداد  يث تحاول الدؤسسات تر يز  نودىا التسويقية لتلةية متطلةات الزبون باعتةاره الر يزة الأساسية لإ    
إس اتيجية الصورة الذىنية وتشمل ىذه الةحوث التعرف على الزبون الدستندف وتحديد خصائصو ودوافعو 
و ا اتو أو لزاولة إقناعو بالتو و لضو شراء منتجات الدؤسسة م  خلال بناء مكابة ذىنية متميزة للمنته ير 

اءات الفردية واتتصاتت الذاتفية واستمارات ذىنو. يتم تنفيذ ىذه الةحوث ع  طريب الز رات الديدابية واللق
 اتستةيان ال  تعد م  أوسع الطرق است داما ير لرال أعاث الزيون وال  تةنى علينا إس اتجية الصورة الذىنية.

 ثانيا: التعرف على حالة الدنافسة.

يتم اتىتمام بالدنتجات الةديلة الدنافسة م   يث الصفات والخصائص الدتميزة فينا وال  تشةع    
رغةات شرنة معينة م  السوق  ما يمك  اتستفادة م  بقاط قوة الدنافسنٌ م   يث الإمكابيات الدادية 

الصورة الذىنية بشكل أ  ر فعالية  والةشرية باعتةاره مصدرا أساسيا للتميز وعامل مساعد على إعداد إس اتيجية 
                                                           

 .209  ص 2012  01والتوزيع  ط محمد عةد الوىاب محمد العزراو   التسويب والدكابة الذىنية  منظور اس اتيجح  دار  امد للنشر   1
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وتساىم عوث الدنافسة ير تحسنٌ مروبة الدؤسسة وسرعة اتستجابة لدينا للمتغنًات الةيعية الدتعلقة بالأسواق 
 والدنافسة.

 
 ثالثا: مشاركة العاملين.

على تحسنٌ تبد م  اتىتمام ةةدأ مشار ة تيع أفراد الدؤسسة والأخذ سرائنم ومق  اتهم والعمل    
أدائنم عند وتمع إس اتيجية الصورة الذىنية  لأن تعزيز الدنته ير أذىان الزبائ  يأتي م  خلال تقدنً منتجات 
ذات خصائص و ودة وتكلفة أقل وبخدمة مناسةة وىذا ت يتحقب إت ع  طريب  نود و فاءة العاملنٌ داخل 

 الدؤسسة.

 رابعا: دراسة إمكانات الدؤسسة.

واقع الةيعة الداخلية م  خلال تحديد بقاط القوة فينا تستغلال ىذه النقاط وتحديد أ  دراسة    
الطاقات غنً الدستغلة وتحديد الفجوات بنٌ الطاقات والإمكاتت الدتا ة والدستغلة فعلا و ذل  تحسنٌ مرا ز 

 .الضعف واستغلالذا لتحقيب رتما الذدف التسويقح وتحسنٌ اورة الدنته ير أذىان الزبائ 

 خامسا وأخيرا: تصميم الدزيج التسويقي.

يعد الدزيه التسويقح بعنااره الأربعة قاعدة عريضة وواسعة م  الفرص ال  تتاح أمام الدؤسسة لةناء    
وتنفيذ خطة الصورة الذىنية فمستو  الجودة والتنوع والتكامل ير الخدمات  لنا تعد لرات خصةا لتنفيذ الصورة 

ائن السوقية  و ذا ال ويه الذ  يعد  لقة الوال الذىنية و ذا السعر فنو أداة منمة لدا لو م  أهمية لةعض الشر 
 بنٌ ما تقدمو الدؤسسة م  مزا  ير منتجاتها والشرنة السوقية.

 ما ت يقل التوزيع أهمية ير تطوير إس اتيجية الصورة الذىنية  فالدوقع والوقت الدناسا و ذا طريقة التوايل      
 زبائ .لذا الأثر الةارز ير تكوي  اتبطةاعات لد  ال

 وعند الت طيط لإس اتجية الصورة الذىنية تبد م  الأخذ بعنٌ اتعتةار النقاط التالية:  

  على الدؤسسة السعح لضو تحديد الدعاينً ال  ينتم اا الزبون ولزاولة تطةيقنا  سا أولو تو لتحقيب
الدكان الدناسا و مصداقية رتماه وم  ىذه الدعاينً  لفة الدنته ومستو  الأسعار والجودة   ذل  الوقت و 

 ال ويه و الإعلان الدنته. 
  إبتكار العلاقات التجارية ال  تكون الدؤسسة قادرة على تةنينا ير  الة تو يو الدنته إلى أ  ر م  تقسيم

 سوقح وا د.
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 ل  ذل  ت بد م  ال  يز ير الجنود لإظنار الدزا  واتيجابيات ال  تتضمننا الدنتجات الجديدة م  خلا
 عناار الدزيه التسويقح وال ويجح.

 

  الدبحث الثالث:

تهدف ىذه الدراسة الى لزاولة قياس العلاقة بنٌ الصورة الذىنية الددر ة للعلامة التجارية ير ذى  الدستنل      
م  خلال ال  يز على عوامل بناء ىاتو الصورة للعلامة التجارية  وقياس الصورة الذىنية للعلامة التجارية  و ذل  

 .وتمائف الصورة الذىنية للعلامة

 وامل بناء الصورة الذهنية للعلامة التجارية.الدطلب الأول: ع

 :1عوامل رئيسة 04يمك  إيجاز عوامل لصاح بناء اورة ذىنية قوية للعلامة التجارية ير    

  :الوضوحCLARITY. 

 يث يعبا ع  تمرورة وتموح فكرة الصورة الذىنية للعلامة التجارية على مستوينٌ  مستو  القطاع الدستندف    
ومستو  العناار الدميزة لذا  ذل  أن العةارات الدعقدة لصياغة الصورة الذىنية ليست لذا قابلية  العةارات 

يدة لعلامتنا  العةارات و ا التحلح ةستو  الةسيطة والواتمحة  وعليو لنجاح الدؤسسة ير بناء اورة ذىنية  
 عاي م  الوعح لد  الدستنلكنٌ لتحقيب أ با قيمة.

  :التوافقConsistency . 

ويعني ىذا ال  يز بشكل منسجم و متكامل ير الوسائل الإعلامية على عناار اورة العلامة التجارية  عيث    
تدعم  ل رسالة الأخر  فتزيل الغموا والحنًة على الدستنل  خصواا مع تعرتمو لكم ىائل م  الوسائل 

يم وتسنيل عملية التسوق لذل  و ا الإعلابية الد تلفة  واست دام الدستنل  للعلامة واورتها  مؤشرات لتقي
 أن تكون  ل الرسائل متوافقة مع بعضنا الةعض.

  :الدصداقيةCREDIBILITY. 

                                                           
اىكد    امعكة دراسة تأثنً اتتجاىات لضو بلد الدنشة وعلامتو التجارية على تقييم الدستنل  الجزائر  للمنتجكات اصليكة والأ نةيكة  مك  إعكداد فكاتن لر  1

 .83 -81  ص 3الجزائر 
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تشنً إلى و وب إختيار لزتو  معقول وقابل للتصديب للرسالة الإعلابية     يتمك  الدستنل  م  ت ةيتو ير    
ة التجارية و اا تةني الدؤسسة اورة  يدة وت حة ذىنو   يث تعتبا الواقعية إ د  سمات الصورة الذىنية للعلام

 تضم  قةولذا لد  الدستنل .

  : التنافسيةCompetiveness . 

يعنى اا أن تكون الخااية الدميزة للعلامة التجارية تنافسية   يث تدك  الدؤسسة م  تقدنً شحء ذا قيمة    
الشعور  فقط  أ  السعح لتمييز العلامة  للمستنل  سةب وأن فشل الدنافسون ير تقديمو ولو على الصعيد

بخااية ت يمك  تقليدىا لضمان ثةات اورة العلامة ورسوخنا ير ذى  الدستنل  و متابعة للتحليل وفب الذوية 
 العلامة التجارية  نظام معلومات الدستنل .

دخلات ير مر لة الدعالجة لد  فإن عوامل لصاح بناء اورة للعلامة تد ل الوسائط اصفزة لنجاح عملية تفاعل الد   
الدستنل  بشكل  يد يسمن بخروج اورة متوافقة مع الددخلات ومع الأىداف العملية الإتصالية تمم   دود 

 الةيعة الإتصالية وتحت تأثنً عوامل تشويش الدتم لة ير العلامات التجارية الدنافسة والإعلاتت عننا.

 مة التجارية.الدطلب الثاني: قياس الصورة الذهبية للعلا

 :1ىناك العديد م  النماذج ال  تشرح قياس الصورة الذىنية للعلامة التجارية م  بنٌ أىم النماذج تذ ر   

 KELLER (1993 :)نموذج 

يمك  ىذا النموذج واف اورة العلامة وفب اترتةاطات الذىنية الخااة اا   يث انفت ىذه الأخنًة إلى    
 ثلاثة فعات ير شكل سلسلة م  اترتةاط الأ  ر ملموسية إلى الأ  ر تجديد : الخصائص  الدنافع  اتتجاىات. 

 AAKER (1991.)نموذج 

بعد  11علامة التجارية إتمافة لذل  أبو قام بتحديد لصورة ال KELLERمع  AAKERتشار ت رؤية    
لذا تد لت ير خصائص الدنته  الخصائص غنً الدلموسة  منافع الدستنلكنٌ  السعر النسب  )الأما    الأوقات  
أشكال اتست دام(  الدش ي  والدستنلكنٌ  النجوم والش صيات الدرتةطة بالعلامة  ش صية العلامة التجارية  

 تجات  الدنافسنٌ  أال العلامة التجارية.انف الدن

 

                                                           
 لى القيمة الددر ة لذا  لرلة رؤ  إقتصادية.مناد  سلمى  لراىد  فاتن  أثر الصورة الذىنية للعلامة التجارية ع  1
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 KORCHIA (2001.)نموذج 

  و قسم اورة العلامة kellerو AAKER  يث اعتمد ير بناء يوذ و النظر  على  زء م  يوذ ح    
فعة تد لت ير: ش صية العلامة  الدشاىنً  الدست دمنٌ  اتست دام  انف الدنته  اتتصال  السعر   12الكك 

الوتمعية التوزيع الدنافع التجربية الدنافع الوظيفية  التوزيع  الدنافع التجريةية  الدنافع العاطفية  خصائص مرتةطة الدنافع 
 بالدنته  خصائص غنً مرتةطة بالدنته  الدؤسسة  منظمات أخر .

 eunjoo cho (2011.)نموذج 

ة التجارية(  يث يستند ىذا النموذج إبطلب ير يوذ و لتحديد أبعاد اورة للعلامة م  بظرية ) ا العلام   
 (  يث يقول أبو م  أ ل خلب  ا للعلامة التجارية 2004على القاعدة ال  وتمعنا )

عناار للتجربة تتم ل ير الدكون الدعرير: الدكون الحسح  والعاطفح  03فيجا على العلامة أن توفر للمستنل  
 جارية. يث تعتبا أبعاد لدراسة إرتةاطات اورة العلامة الت

 الدطلب الثالث: وظائف الصورة الذهنية للعلامة التجارية.

تساىم اورة العلامة ير تسنيل عملية معالجة الدعلومات الخار ية الدتا ة  ول الدعروا السلعح ةا يسنً    
 عملية التسوق وبالتاي تكيف الدستنل  مع الةيعة اصيطة بعد تنظيم خبااتو ومعلوماتو تحت مؤشرات لزددة.

 .1لوظائف ال  يمك  أن تؤدينا الصورة الذىنيةلشا يقلل الجند الفكر  الدةذول وعلى تموء ىذا يمك  تحديد ا   

 التكيف مع البيئة المحيطة: -1

 يث تساعد اورة العلامة الدستنل  على التكيف مع متطلةات الةيعة اصيطة م  خلال اختيار علامة تجارية    
تتماشى اورتها الذىنية مع ما ىو متعارف عليو و مقةول ير المجتمع   يث تعتبا اورة العلامة إطارا  اىزا يمك  

 أن ينتمح إلينا.الدستنل  م  تصنيف سلو و وذاتو تمم  المجموعة ال  يرغا 

 توضيح صورة الدستهلك: -2

 يث تساىم اورة العلامة ير تفسنً رأ  الدستنل  وموقفو  بالإشارة إلى يطو الدعيشح وسلو و ات تماعح     
لتوتمن بذل  فلسفة الدستنل  بالحياة بظرا لإرتةاطنم بقيمنم ومعتقداتهم ومدر اتهم  يث ترتةط اورة العلامة 

                                                           
اىكد    امعكة دراسة تأثنً اتتجاىات لضو بلد الدنشة وعلامتكو التجاريكة علكى تقيكيم الدسكتنل  الجزائكر  للمنتجكات اصليكة والأ نةيكة مك  إعكداد فكاتن لر  1

 .75 -76  ص3الجزائر 
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ة وتؤثر ير  يفية تشكل الصورة الذىنية بتةثنًىا على معاني وقيمة الأمور لدينم   ما أن اذه العناار الأخنً 
 سلوك الدستنل  يتةثر بصورة العلامة التجارية بل ويةنى علينا.

 التسويق بالتزكية: -3
 يث تست دم اورة العلامة ير ز دة الحصة السوقية للمؤسسة م  خلال ما يعرف بالتسويب بالتز ية    
و ال  تنته ع  الإدراك الجيد للصورة  WORD OF MOUTHEعتماد على الكلمة الدنطوقة بات

 الذىنية للعلامة التجارية السائدة والدسيطرة.
بظرا لقدرة التسويب بالتز ية على أن يغنً م  إدراك الدستنل  آخر للصورة الذىنية لعلامة تجارية معينة م     

ن م  مصدر موثوق لأبو ذو مصداقية أقو  م   ل عناار الدزيه ال ويجح شكل سلب إلى إيجابي خصواا إذا  ا
 تبعدام مصلحة الدستنلكنٌ الدز نٌ للعلامة التجارية.

 لشا يؤد  لقةول الدستنلكنٌ الآخري  للتز ية.  

 توفير الوقت والجهد: -4

ختيار منته  فإبو يستعمل بتيجة لعدم قدرة الدستنل  على بذل بفس مستو  الجند ير  ل مرة يتسوق فينا ت   
اورة العلامة تختصار الوقت والجند م  خلال تنميط الدعاملات ال  يقوم اا وفقا لصورة العلامة التجارية ال  

 يتضمننا الدعروا السلعح فتساعده على إبتقاء منتجات ذات العلامات ال  نمل لذا اورا  يدة. 

 تلخيص الدعلومات: -5

مة التجارية  مؤشر مل ص لكم ىائل م  الدعلومات ال  تعنا الدستنل  عبا ف ة م   يث تعمل اورة العلا   
الزم  ع  علامة تجارية معينة عيث يست دم الدستنلكنٌ ىذا الدؤشر الدو ز للمعلومات ال  يستطيع تخزي  أ با 

 قدر لشك  م  الدعلومات ع   ل ما يتعرا لو م  مؤشرات تسويقية خار ية.

 و   يتسنى لو إستحضار خصائص الدنته الحامل للعلامة عند الحا ة.
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 خلاصة الفصل الأول: 

وير الأخنً بست لص أن العلامة التجارية ىح أداة تست دمنا الدؤسسات لتحديد الدنته الخاص اا    
وتدييزه ع  الةدائل الدنافسة الدعروتمة  وىح الوسيلة ال  تجذب اا الدستنل  الذ  تتطابب إبطةعاتو الذىنية الذاتية 

 مع اورة العلامة التجارية

 منا طويلا لتةخذ شكلنا الننائح ير أذىان الزبائ  و الدستنلكنٌ. فقد تستغرق الصورة الذىنية ز    

 و تتعلب اورة الدؤسسة بتاري  الدؤسسة وطمو اتها سبشطتنا بكفاءتها وبالفوائد الدقدمة لةيعتنا.   

 



 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الثاني 
دراسة ميدانية حول دور العلامة 

التجارية في تعزيز الصورة 
الذهنية لدؤسسة إتصالات 

  الجزائر



ــة في تعزيــز الصــورة الذهنيــة الفصــل الثــاني:   ــة حــول دور العلامــة التجاري دراســة ميداني
 لدؤسسة إتصالات الجزائر
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 تدهيد :

التجاريككككة وتأثنًىككككا علككككى الصككككورة الذىنيككككة لككككد  بعككككدما تطرقنككككا ير الجابككككا النظككككر  الى مفنككككومح العلامككككة 
الدستنل  ولزاولة الكربط بكنٌ الدفنكومنٌ لضكاول ير ىكذا الفصكل اسكقاط ىكذه الدفكاىيم علكى الواقكع مك  خكلال الدراسكة 
الديدابية لدؤسسة اتصاتت الجزائر و بالخصوص الو الكة التجاريكة بالأغكواط وىكذا بتقكدنً عكام لذكذه الو الكة مك  خكلال 

بالو الة ومنامنا وقيمنا وتوتمين بنيتنا والذيكل التنظيمكح لذكا   وير اتخكنً بتطكرق الى الدراسكة الدتم لكة ير  التعريف
اتسككتةيان اككدف ات ابككة علككى اسككعلة الدراسككة واختةككار فرتمككياتها بغيككة التعككرف علككى دور العلامككة التجاريككة ير تعزيككز 

ةيان يشككمل آرائنككم  ككول موتمككوع الدراسككة ير ىككذا  الفصككل  الصككورة الذىنيككة لككد  العمككلاء لزككل الدراسككة بإعككداد اسككت
 سنتطرق الى ىذه العناار م  خلال الدةا ث التالية:

 تقديم عام للوكالة   الدبحث الاول:

 الدبحث الثاني: الاجراءات الدنهجية للدراسة الديدانية

 الدبحث الثالث: تحليل نتائج و محاور الاستبيان واختبار الفرضيات 
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 الدبحث الاول: تقديم عام للوكالة    

ير ىككذا الدةحككث الككذ  يخككص التعريككف ةؤسسككة اتصككاتت الجزائككر بتطككرق ير الدطلككا اتول الى واقككع قطككاع 
اتصككاتت الجزائككر بإبككراز الأهميككة  الكك  ا تلنككا بككدوره الحسككاس ومسككاهمتو ير  ككل قطاعككات الدولككة وابككراز الككدور الككذ  

وابشككككاء سككككلطة الضككككةط للبايككككد 1999لقطككككاع مكككك  اتاككككلا ات الكككك  بككككدأت اككككا سككككنة لعةتككككو الدولككككة لتفعيككككل ىككككذا ا
واتتصاتت  ولستلف الدنام والقيم ال  تتحلكى اكا الو الكة ولستلكف اتسك اتجيات  ير الدطلكا ال كاني ا بكدرس الةنيكة 

 والذيكل القاعد  الذ  تعزز اا القطاع .

 الدطلب الاول: واقع قطاع اتصالات الجزائر

يعتبا قطاع اتتصاتت القطاع اصور  ير الجزائر وما شنده م  االا ات لدليل علكى ان الدولكة اىتمكت 
 بو ةا يكفل بالننوا اذا القطاع  

 واقع قطاع الاتصالات في الجزائر:

ا بككرز قطككاع تكنولو يككا الدعلومككات واتتصككال  اهميككة وتمككرورة ملحككة للننككوا بكككل قطاعككات الدولككة و ككاداة لذككا بعككدى
اتسكك اتيجح تعككول عليككو  ككل الككدول والجزائككر مكك  بككنٌ الككدول الكك  رات الضككرورة ير فككتن ىككذا القطككاع وتطككويره تعتككبا 
الجنكود الك  تةككذلذا الجزائكر ل قيككة قطكاع تكنولو يكات اتعككلام واتتصكال الحدي ككة اىكم معكالم التنميككة اتقتصكادية الةككارزة 

واتقتصككاد العصككر    وتدتلكك  مككوارد ىامككة تشككجع علككى تطككوير ىككذه خااككة وان الجزائككر تنفككتن علككى اقتصككاد السككوق 
التكنولو يكككات ير السكككوق الجزائريكككة  يكككث تكككباز المجنكككودات الككك  تةكككذلذا الدولكككة والككك  تتم كككل ير مشكككاريع وتنظيمكككات 

دة تهككدف الى ترقيككة قطككاع تكنولو يككات اتعككلام واتتصككال الحككديث لدككا تدلكككو الدولككة مكك   فككاءات ير ىككذا المجككال ز 
 .1على دورىا  محرك للتنمية اتقتصادية

بااكككلا ات عميقكككة ير قطكككاع البايكككد والدوااكككلات وقكككد تجسكككدت ىكككذه  1999باشكككرت الدولكككة الجزائريكككة منكككذ سكككنة 
و ككاء ىككذا القككابون تهاككاء ا تكككار الدولككة علككى 2000اتاككلا ات ير سكك  قككابون  ديككد للقطككاع ير شككنر اوت 

ل بنٌ بشاطح التنظيم واتستغلال وتسينً الشةكات وتطةيقكا لذكذا الدةكدا ا بشاطات البايد والدواالات و رس الفص

                                                           
اسككة  الككة قطككاع اتتصككاتت .مككذ رة لنيككل شككنادة الدا يسككتار ير العلككوم التجاريككة  امعككة بوبا ككة عاليككة .دور اتب بككت ير لرككال تسككويب الخككدمات .در  1

 129.ص2010/2011منتور  قسنطينة .
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والدتعككككاملنٌ ا ككككدهما يتكفككككل بالنشككككاطات البايديككككة   arpt ابشككككاء سككككلطة الضككككةط الدسككككتقلة ادار  وماليككككا         
 اتصاتت الجزائر .والخدمات الدالية البايدية الدتم لة ير مؤسسة بريد الجزائر وثابينما باتتصاتت الدم لة ير 

بيككع رخصكة اتقامككة واسكتغلال شككةكة الذككاتف  2001وير اطكار فككتن سكوق اتتصككاتت للمنافسكة ا ير شككنر  كوان 
النقال واسكتمر تنفيكذ بكرتمه فكتن السكوق للمنافسكة ليشكمل فكروع اخكر    وشكةكة الكربط اصلكح ير الدنكاطب الريفيكة . 

vsatيث ا بيع رخص تتعلب بشةكات  

وبالتككاي  2004والككربط اصلككح ير الدنككاطب الحضككرية ير  2003فككتن السككوق  ككذل  اتدارات الدوليككة ير  مككا  ككل 
وذل  ير ظل ات  ام الكدقيب لدةكدا الشكفافية ولقواعكد منافسكة  2005ااةحت سوق اتتصاتت مفتو ة تداما ير 

لدنشكككات اتساسكككية اعتمكككادا علكككى وير بفكككس الوقكككت ا الشكككروع ير بكككرتمه واسكككع النطكككاق يرمكككح الى تاىيكككل مسكككتو  ا
 تدارك التاخر الد ا م .

%  مقابكل 6يتجكاوز     كان سكوق اتتصكاتت ير الجزائكر يعكاني مك  تاخكر ير ابتشكار الذكاتف  يكث اهاكا يمكك  ان
% ير الككدول الدتقدمككة باتتمككافة الى ذلكك  ا  ككر مكك  بصككف الةلككد لتكككون  40وير باقككح دول الدغككرب العككربي و %8

اتتصككاتت  ابكت شكةكات اعككلام الدؤسسكات منعدمكة تقريةككا  كان اسكت دام اتب بككت تمكعيفا  ككدا مواكولة بشكةكة 
مزود معتمد واتلف مقاىح للاب بت  ابت شةكة التوزيع الذاتفح الحلقكة اتتمكعف للشكةكة معرقلكة  61رغم و ود 

اىكككم مكتسكككةات القطكككاع       2.5بكككذل  اتبتشكككار الواسكككع للاب بكككت  ابكككت بنيكككة الشكككةكة القويكككة والدتكاملكككة بسكككعة 
 ابذاك وقد  ابت شةكة اتصاتت الجزائر م  اىم الشةكات على مستو  الدول الناشعة .

 مهام الوكالة التجارية: 

 _ بقطة اتصال بنٌ الشر ة وزبائننا
 _ وا نة استقةال الزبائ  وتقدنً لستلف الخدمات 

رة وتعةعككككككة ابكككككك تت او طلةككككككات اتشكككككك اك _ التكفككككككل ة تلككككككف طلةككككككات الككككككزبائ  مكككككك  اسككككككتعلامات وتسككككككديد فككككككاتو 
 وات تجا ات 

_ بقككل ابشككغاتت الككزبائ  ومطككالةنم الى الدتسككو ت اتداريككة اتعلككى للتكفككل اككا واسككت دامنا ير اعككداد لسططككات  
   1العمل

 
                                                           

 وثائب ع  مدير الو الة   1
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 قيم شركة اتصالات الجزائر: 

 _ ارتماء الزبون  سا زبائ  اوفياء دائمح التعامل مع الشر ة 
 _  اتداء بتقدنً خدمات ذات  ودة  
 _ اورة الشر ة  يث ان سلوك الدوظف ينعكس على سمعة الشر ة  
 _ الدسؤولية وال  تظنر بتظافر الجنود وتو يد الدصلحة لشا يساىم ير تحقيب اتىداف  
 _ روح الدسؤولية م  خلال اىتمام  ل موظف ةنامو وادائو على ا س  و و  
 يق داخل الوكالة:ستراتجيات التسو ا

/ اسككاليا ترويجيككة بالعككروا الدؤقتككة  جنككاز مككودام لرككاني باتشكك اك ير اتليككاف الةصككرية و ككذل  العككلاوات علككى 1
 بطاقات التعةعة ير رمضان واخر السنة 

 / تقليص الدسافات والتقرب م  الزبائ  بابشاء بقاط الحضور والخر ات الديدابية ير مناطب الشةكة الجديدة 2

 سنٌ وتنويع الدنتجات بتقدنً اتمتيازات برفع التدفب والعروا الجديدة والدؤقتة /تح3

 (1/ تنويع طرق الدفع ) شي  او بقدا او بطاقة الدفع البايدية او الشةكية 4

 الذيكل التنظيمي للوكالة التجارية:  

 فيما يلح لسطط يوتمن الذيكل التنظيمح للو الة التجارية  يث ينقسم الى قسمنٌ 

قسم ير الوا نة نو  مشرف الوا نة ومستشار  الزبائ  وغنًىم وقسم ير الخلفية نو  الدكلف ةتابعة 
الحسابات والتحصيلات والدكلف بالعمليات التجارية وتسينً الد زون  ما نو  عنصري  خارج الو الة اتم وهما 

 مسؤول بقطة الحضور ومستشار  الزبائ 

 

 

 

                                                           
 وثائب ع  مدير الو الة   1
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 لإتصاتت الجزائرالتنظيمح للو الة التجارية  الذيكل(: 02الشكل رقم )

 
 وثائب مقدمة م  طرف مدير الو الة الدصدر: 

 

 

 

 

 

 

 

 

مدٌر الوكالة 
 التجارٌة

مسؤول نمطة 
 الحضور

مستشاري 
 الزبائن 

مشرف 
 الواجهة

 استمبال وتوجٌه 

مستشاري 
 الزبائن 

_  التمنً 
 تجاري

 صندوق 

مكلف بالعملٌات 
 التجارٌة

مكلف بمتابعة 
 التحمٌلات 

مكلف بمتابعة 
الحسابات 
 والمماربة

تسٌٌر 
 المخزون
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 الإجراءات الدنهجية للدراسة الديدانيةالدبحث الثاني: 

خصصككنا ىككذا الدةحككث لعككرا بتككائه اتسككتةيان و تحليلنككا   يككث تطرقنككا إلى طريقككة إعككداد اتسككتةيان ومكك  ا قيككاس 
 .أداة الدراسة  والتعرف على الخصائص الش صية لأفراد عينة الدراسةدر ة ثةات 

 الدطلب الأول: تخطيط الدراسة 

 أولا: إشكالية الدراسة:

ىككل يو ككد دور ذو دتلككة إ صككائية  للعلامككة التجاريككة  ير تعزيككز الصككورة الذىنيككة لدؤسسككة اتصككاتت الجزائككر 
 ؟%5بالأغواط  عند مستو  الدتلة 

 الإشكاليات الفرعية التالية:تتفرع إلى 
ىككل يو ككد دور ذو دتلككة إ صككائية تسككم ورمككز العلامككة ير تعزيككز الصككورة الذىنيككة لدؤسسككة اتصككاتت الجزائككر عنككد  -

 ؟%5مستو  الدتلة 
ىل يو د دور ذو دتلة إ صائية تلوان وموسيقى العلامكة  ير تعزيكز الصكورة الذىنيكة لدؤسسكة اتصكاتت الجزائكر  -

 ؟%5دتلة عند مستو  ال
ىككل يو ككد دور ذو دتلككة إ صككائية لشككعار العلامككة التجاريككة ير تعزيككز الصككورة الذىنيككة لدؤسسككة اتصككاتت الجزائككر  -

 ؟%5عند مستو  الدتلة 
ىكككل يو كككد دور ذو دتلكككة للةعكككد ات تمكككاعح للعلامكككة ير تعزيكككز الصكككورة الذىنيكككة لدؤسسكككة اتصكككاتت الجزائكككر عنكككد  -

 ؟ %5مستو  الدتلة 
 نموذج الدراسةثانيا: 

   يث أن الدتغنً الدستقل يم ل العلامة التجارية ا تقسيم يوذج الدراسة إلى متغنًات مستقلة و متغنًات تابعة
 بينما الدتغنً التابع يتم ل ير الصورة الذىنية  لد  العملاء   ما ىو مةنٌ ير الشكل التاي
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 يوذج الدراسة (: 03الشكل رقم )

 

 

 

 

 

 
 

 م  إعداد الطالية بناءا على الدراسات السابقةالدصدر: 

 ثالثا: فرضيات الدراسة:

  الرئيسية الأولى:الفرضية 

- H0:   ت يو د دور ذو دتلة للعلامة التجاريكة ير تعزيكز الصكورة الذىنيكة لدؤسسكة اتصكاتت الجزائكر عنكد مسكتو
 .%5الدتلة 

- H1:  يو ككد دور ذو دتلككة إ صككائية للعلامككة التجاريككة ير تعزيككز الصككورة الذىنيككة لدؤسسككة اتصككاتت الجزائككر عنككد
 .%5مستو  الدتلة 

 ينة ب ع  الفرتمية الرئيسية لرموعة م  الفرتميات الفرعية التالية: 
 الفرضية الفرعية الأولى  : 
- H0 ورمز العلامة التجاريكة ير تعزيكز الصكورة الذىنيكة لدؤسسكة اتصكاتت  إ صائية تسم: ت يو د دور ذو دتلة

 .%5الجزائر عند مستو  الدتلة 
- H1 ورمزالعلامكككة التجاريكككة ير تعزيكككز الصكككورة الذىنيكككة لدؤسسكككة اتصكككاتت : يو كككد دور ذو دتلكككة إ صكككائية تسكككم

 .%5الجزائر عند مستو  الدتلة 
 

 الوان وموسيقى العلامة الصورة الذهنية

 ورمز العلامةاسم 

 شعار العلامة 

 الدتغير التابع:
 

: العلامة التجاريةالدتغير الدستقل  

 وغرافيةمالدي العوامل البعد الاجتماعي للعلامة 
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 :الفرضية الفرعية الثانية 
- H0 ت يو كككد دور ذو دتلكككة إ صكككائية تلكككوان وموسكككيقى العلامكككة التجاريكككة ير تعزيكككز الصكككورة الذىنيكككة لدؤسسكككة :

 .%5اتصاتت الجزائر عند مستو  الدتلة 
- H1:  يو ككككد دور ذو دتلككككة إ صككككائية تلككككوان وموسككككيقى العلامككككة التجاريككككة ير تعزيككككز الصككككورة الذىنيككككة لدؤسسككككة

 .%5اتصاتت الجزائر عند مستو  الدتلة 
 :الفرضية الفرعية الثالثة 
- H0 ت يو كككد دور ذو دتلكككة إ صكككائية لشكككعار العلامكككة التجاريكككة ير تعزيكككز الصكككورة الذىنيكككة لدؤسسكككة اتصكككاتت :

 .%5عند مستو  الدتلة الجزائر 
-  H1:  يو د دور ذو دتلة إ صائية لشعار العلامة التجارية ير تعزيز الصورة الذىنية لدؤسسكة اتصكاتت الجزائكر

 .%5عند مستو  الدتلة 
 :الفرضية الفرعية الرابعة 
- H0 الذىنيكككة لدؤسسكككة : ت يو ككد دور ذو دتلكككة إ صكككائية للةعككد ات تمكككاعح للعلامكككة التجاريكككة ير تعزيككز الصكككورة

 .%5اتصاتت الجزائر عند مستو  الدتلة 
-  H1 يو كككد دور ذو دتلكككة إ صكككائية للةعكككد ات تمكككاعح للعلامكككة ير تعزيكككز الصكككورة الذىنيكككة لدؤسسكككة اتصكككاتت :

 .%5الجزائر عند مستو  الدتلة 
 

 الدطلب الثاني: تصميم وتنفيذ الدراسة

سنتناول ير ىذا الدطلكا أسكلوب تكع الةيكاتت و كذا أسكاليا تحليكل الةيكاتت  وسكنعرا أسكاليا الدعالجكة 
 الإ صائية ال  ا است دامنا ير معالجة بياتت الدراسة 

 أولا: أسلوب جمع البيانات:  

مو نكة لعمكلاء باعتةار اتستةيان م  أ  ر الأساليا استعمات ير تع الةياتت  ا تصميم استمارة عكث 
ا   وتدكت اكياغة عةكارات اتسكتمارة وفقكا تقيكيمنم للعلامكة التجاريكةقصكد التعكرف علكى    مؤسسكة اتصكاتت الجزائكر

  لأسلوب الأداء الفعلح لل دمة  الذ  ا اختياره م  بنٌ الأساليا الأخر  للاعتةارات التالية:

 سنولة ير اتست دام _ 
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 _ الةساطة م   يث القياس والتحليل

 ت يتطلا وقت طويل للإ ابة على عةاراتو_  

 _ در ة الدصداقية والواقعية العالية

قمنككا ير ىككذه الدراسككة باسككت دام طريقككة اتستقصككاء مكك  خككلال اتسككتةيان ير تككع الةيككاتت الأوليككة. وقككد ا تصككميم 
 اتستةيان وتقسيمو إلى قسيمنٌ هما:

ة ةفككككردات العينككككة مكككك   يككككث )الجككككنس  العمككككر  الدسككككتو  القسككككم الأول: نتككككو  علككككى الةيككككاتت الش صككككية الخااكككك
                                      (.التعليمح

 :القسم ال اني: نتو  على :

 الدتغنً الدستقل والدتم ل ير العلامة التجارية . -

 و ذا على الدتغنً التابع الدتم ل ير الصورة الذىنية . -

ثلاث در ات لتقييم إ ابات العملاء عيث ا إعطاء رقم لكل در ة م   ما ا است دام مقياس ليكارت ذو 
 الدقياس م  أ ل تسنيل عملية معالجتنا  الآتي

 در ات سلم ليكارت ال لاثح(: 02الجدول رقم )

 مهافق محايج غيخ مهافق

10 10 10 

 م  إعداد الطالةة الدصدر:

 
 
 
 بالنسةة لكيفية تحديد تحديد إتجاه إ ابات أفراد العينة على عةارات اتستةيان و طول  ل فعة  قمنا ةا يلح: أما

 3(/1 -) درجة أعلى إستجابة تحديد مسافة المجال وفب القابون التاي:  
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 0.66= 3(/1-3بناءا على ذل  نسا طول الفعة  ما يلح: )
 :ذل   ما ىو موتمن ير الجدول التاي(  و 0.66أ  أن طول الفعة يساو  ) 

 فعات أداة القياس(: 03الجدول رقم )

 الإتجاه الفئة

 غير مهافق [0.11 -0]

 محايد [0.11-0.00]

 مهافق [0.00-0]

 م  إعداد الطالةةالدصدر: 
 ثالثا: أساليب تحليل البيانات

ا اتستعابة بباتمه   الحزمة ات صائية للعلوم ات تماعية ير عملية التفريغ للتحليل ات صائح للةياتت  
 والرسوم الةيابية الد تلفة  ذا اختةار فرتميات الدراسة  يث اشتملت الدراسة على اتساليا ات صائية التالية: 

) ألفا  روبةاخ (  Cronbach’s Alpha  معامل  _ 

 _التكرارت والنسا الدعوية لعرا خصائص العينة ومعرفة مد  موافقة اتفراد علينا .

_الدتوسطات الحسابية واتلضرافات الدعيارية لدعرفة اتجاىات ا ابات افراد العينة _إختةار التةاي  ات اد   لدعرفة 
 الفروقات ات صائية  بنٌ ثلاث أو أ  ر م  الةياتت

ح الدتعدد تختةار العلاقة بنٌ الدتغنًات الدستقلة و الدتغنًالتابع  _يوذج اتلضدار الخط   

_ اختةار )ت( ير  الة عينة وا دة لدعرفة ما اذا  ابت متوسط در ة اتستجابة قد وال در ة الدوافقة  
  الدتوسطة ويتم است دامو للتا د م  دتلة  ل فقرة م  فقرات تستةيان

 
 صدق و ثبات أداة الدراسة الدطلب الثالث: إختبار
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لأ لو  اّ إعداد  تقيس ما وتمعت إذا  ابت ادق أداة الدراسة )اتستةيان(  أ  معرفة فيما لإختةار
  ا على لرموعة م  الأساتذة اصكمنٌ )أبظر الدلحب رقم(  و  الدشرف اتستةيان الأوي و عرتمو على الأستاذ

 على تصويةاتهم ليتم إخرا و ير شكلو الننائح. قد ا تعديلو بناءا
و مد  إستقرار و عدم تناقض  م   يث الإتساق الداخلح لعةاراتها لقياس مد  ثةات أداة الدراسة )اتستةيان( 

تل  العةارات  ةعنى القدرة على الحصول على بفس النتائه ير  الة ما إذا أعيد توزيعنا على بفس العينة تحت 
.بفس الظروف   

 SPSS26 باتستعابة بباتمه( Cronbach's Alphaقد ا إست دام معامل ألفا  روبةاخ )ف
 0.60تكون الأداة تدتاز ب ةات مقةول إذا  ان معامل ألفا  روبةاخ أ با م  لقياس ال ةات الداخلح.  يث 

 و الجدول التاي يوتمن ما ا الحصول عليو م  بتائه:(. 1.00)قريا م  
 

 بتائه إختةارمعامل ألفا  رومةاخ لدتغنًات الدراسة(: 04الجدول رقم )
 

 معامل ألفا كخونباخ عجد العبارات المتغيخ
 0...1 10 مجمـهع عبارات الإستبيان

 
 .( 04 )أبظر الدلحب رقم SPSS 26م  إعداد الطالةة  بناءً على لسر ات ال : الدصدر

(  ومنكو فكةداة 0.883أن معامكل " آلفكا  روبةكاخ " الكلكح يسكاو  ) الجدول أعكلاه خلال م  يلا ظ 
 الدعتمكد ير م كل ىكذه الدراسكات الأدنى الحكد تجكاوزت أهاا إذ التحليل  لأغراا قةولذا يمك  القياس تتمتع بال ةات و

و علككى إعطككاء (  لشككا يعككني إمكابيككة اتعتمككاد علككى اتسككتةيان ير قيككاس الدتغككنًات الددروسككة بظككرا لقدرتكك0.6)يتجككاوز 
بتكككائه متوافقكككة مكككع إ كككابات الدستقصكككى مكككننم عكككبا الكككزم  مكككع تكككوفر بفكككس الظكككروف  وبالتكككاي إمكابيكككة تعمكككيم بتكككائه 

 اتستةيان على  ل لرتمع الدراسة.
 
 
 

 الدبحث الثالث: تحليل نتائج المحاور الرئيسية للإستبيان و إختبار الفرضيات
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ه الدراسكككككة الديدابيكككككة   يكككككث سكككككيحتو  علكككككى عكككككرا لل صكككككائص سكككككنتطرق ير ىكككككذا الدةحكككككث إلى تحليكككككل بتكككككائ     
الش صكككية لعينكككة الدراسكككة  و  كككذا عكككرا لنتكككائه دراسكككة اصكككاور الدتعلقكككة ةتغكككنًات الدراسكككة   مكككا سكككنتعرا ير ىكككذا 

  الدةحث إلى اختةار الفرتميات للتعرف على دور العلامة التجارية ير تعزيز الصورة الذىنية للمؤسسة.
 

 عرض خصائص عينة الدراسةالدطلب الأول: 
 :  ا الحصول على النتائه الدوتمحة ير الجدول التاياستمارة ا معالجتنا 62: م  لرموع الجنس -1

 توزيع عينة الدراسة  سا الجنس(: 05لجدول رقم )ا
 

 ندبة التكخار الجنذ
 %45.74 02 ذكخ
 %70.41 00 أنثى

 %011 10       المجمهع
 

 .( 05 أبظر الدلحب رقم)SPSS 26م  إعداد الطالةة بناءً على لسر ات  الدصدر:
 

 يمك  توتمين بتائه الجدول أعلاه ير الشكل التاي:
 تر يةة عينة الدراسة  سا الجنس(: 04الشكل رقم )

 
 
 
 
 
 

الدص
 (05)أبظر الدلحب رقمSPSS 26لسر ات  م  إعداد الطالةة باتعتماد علىدر: 
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والشكككككل أعككككلاه لصككككد أن  ككككنس الإتث تقريةككككا سككككاىم بككككنفس النسككككةة ير تشكككككيل افككككراد العينككككة مكككك  خككككلال الجككككدول 
  وىكذا التقكارب طةيعكح %47.54بينمكا الكذ ور تقكدر بسكةتنم ير العينكة بكك   %52.46ات صائية الدتم لة بنسةة 

 بتيجة التوزيع العشوائح للاستةيان.
 الجدول التاي: لحصول على النتائه الدوتمحة يرا ااستمارة ا معالجتنا   62م  لرموع العمر:  -2

 توزيع عينة الدراسة  سا العمر (:06لجدول رقم )ا
 

 الندبة التكخار العمخ
 %72.5 05 سنة 41أقل من 

 %04.7 2 سنة 42إلى  41من
 %04.7 2 سنة 72إلى 71من 
 %1.7 4 سنة فأكثر 11من

 %27.0 72 المجمهع
 (05)أبظر الدلحب رقمSPSS 26لسر ات  باتعتماد علىم  إعداد الطالةة الدصدر: 

 يمك  توتمين بتائه الجدول أعلاه ير الشكل التاي:
 تر يةة عينة الدراسة  سا العمر(: 05الشكل رقم )

 
 (05)أبظر الدلحب رقمSPSS 26لسر ات  م  إعداد الطالةة باتعتماد علىالدصدر: 
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سكنة 40الفعة العمرية الغالةة ىح الذي  أعمارىم م  اقل مك م  خلال الجدول والشكل أعلاه لصد أن  
سككنة   59الى  50ومكك   %14.5سككنة بنسككةة  49إلى  40ا تلينككا الفعككة العمريككة مكك    %59.7وذلكك  بنسككةة 

وىح أقكل بسكةة مقاربكة بنسكا الفعكات العمريكة  %6.5سنة  اءت بنسةة  60    بينما الفعة ال  تفوق 14.5%
 أن أغلكا العينكة ات صككائية الك  ا اسكتجواام ىككح فعكة الشكةاب  و يمككك  إر كاع ذلكك  إلى وىكذا را ككع إلى الأخكر 

 التوزيع الإلك وني للإستةيان  يث أن أغلا أعمار الدتوا دي  ير ىذا الفضاء ىم م  فعة الشةاب.
 الجدول التاي: ا الحصول على النتائه الدوتمحة يراستمارة ا معالجتنا  62: م  لرموع الدستوى التعليمي -3

 توزيع عينة الدراسة  سا الدستو  التعليمح(: 07الجدول رقم )
 ندبة التكخار المدتهى التعميمي

 %05.0 00 جامعي/دراسات عميا
 %05.4 05 اقل من ثانهي 

 %00 00 ثانهي 
 %00.2 . أخخى 

 %011 10 المجمهع
 (05)أبظر الدلحب رقمSPSS 26لسر ات  م  إعداد الطالةة باتعتماد علىالدصدر: 

 يمك  توتمين بتائه الجدول أعلاه ير الشكل التاي:
 تر يةة عينة الدراسة  سا الدستو  التعليمح(: 06الشكل رقم )

 
 (05)أبظر الدلحب رقمSPSS 26لسر ات  م  إعداد الطالةة باتعتماد علىالدصدر: 
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الككذ  غلككا علككى أفككراد العينككة ىككو مكك  خككلال الجككدول والشكككل أعككلاه  بلا ككظ أن الدسككتو  التعليمككح  
  ا الدسكتو  %27.4  يلينا مستو  اقل م  ال ابو  بنسةة  %37.1الدستو  الجامعح /الدراسات العليا بنسةة 

  وبالتكاي %12.9أما النسكةة الأقكل فتم لكت ير العمكلاء الكذي  لذكم مسكتو ت أخكر  بنسكةة % 21ال ابو  بنسةة 
تعليمح  يد و مك  حملكة الشكنادات وىكذا مكا يفيكد دراسكتنا  فنكذه الفعكة تككون  فإن معظم أفراد العينة ذو  مستو 

 أ  ر فنما لعةارات اتستةيان  و ذل  يساعد على  عل النتائه الدتحصل علينا أ  ر فعالية.
 :الجدول التاي ا الحصول على النتائه الدوتمحة يراستمارة ا معالجتنا   62م  لرموع الوظيفة:  -4

 توزيع عينة الدراسة  سا الوظيفة(: 08الجدول رقم )
 ندبة التكخار الهظيفة
 %02     .0 مهظف

 %02.4 00 اعمال حخة
 %00.0 5 متقاعج

 %5..0 04 بجون عمل
 %4..2 10 المجمهع

 (05)أبظر الدلحب رقمSPSS 26لسر ات  م  إعداد الطالةة باتعتماد علىالدصدر: 
 أعلاه ير الشكل التاي: يمك  توتمين بتائه الجدول

 تر يةة عينة الدراسة  سا الوظيفة(: 07الشكل رقم )
 
 
 
 
 
 
 

 (05)أبظر الدلحب رقمSPSS 26لسر ات  م  إعداد الطالةة باتعتماد علىالدصدر: 
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م  خلال الجدول والشكل أعلاه لصد أن فعة بدون عمل ا تلت الدرتةكة الأولى ير تشككيل أفكراد العينكة  
. ا تلينكا فعككة اتعمككال الحكرة الككذي  بلككغ 18  تلينككا فعككة الدوظكف   يككث بلغككو 62مكك  ااكل  24ات صكائية بقيمككة 

 م  الحجم اتتاي للعينة    62م  اال  7تلينا اقل فعة وىح فعة الدتقاعدي   يث بلغ عددىم  12عددىم 
 الجدول التاي: ا الحصول على النتائه الدوتمحة يراستمارة ا معالجتنا   62م  لرموع الدخل:  -5

 توزيع عينة الدراسة  سا الدخل(: 09الجدول رقم )

 ندبة التكخار الجخل
 %00.0 5 دج30000اقل من 

دج الى اقل من 30000من 
 دج6000

0. 02% 

 %00.2 . دج90000الى 60000من 
 %00.0 5 90000اكثخ من 

 %00.2 00 بجون دخل
 %4..2 10 المجمهع

 (05)أبظر الدلحب رقمSPSS 26لسر ات  م  إعداد الطالةة باتعتماد علىالدصدر: 
 الدخلتر يةة عينة الدراسة  سا (: 08الشكل رقم )

 
 (05)أبظر الدلحب رقمSPSS 26لسر ات  م  إعداد الطالةة باتعتماد علىالدصدر: 
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 الدطلب الثاني: نتائج متغيرات الدراسة

لإختةار مد  موافقة العملاء على لزاور اتستةيان  ا إست راج الدتوسطات الحسابية والإلضرافات  
 و ىذا ما توتمحو الجداول التالية: الدعيارية لكل عةارة على  د   سا مقياس ليكارت ذو ثلاث در ات  

 ورمز العلامةاسم  -1

 (اتسم والرمزإتجاه عةارات اصور الأول )(: 10الجدول رقم )

رقم 
 العبارة

 العبارة
المتوسط 
 الحسابي

الإنحراف 
 المعياري

إتجاه 
 العبارة

 الترتيب
 

 3 موافك 1.708 2..3 اسم مؤسسة اتصالات الجزائر سهل من حٌث الحفظ. 10

13 
الخدمات الممدمة اسم مؤسسة اتصالات الجزائر ٌعبر عن 

 من طرف المؤسسة.
 موافك .1.69 2..3

2 

 الرمالرموز المستخدمة مع اسم مؤسسة اتصالات الجزائر مصممة شكل جٌد. 12 12

 

 موافك .1.72 3.22
00 
 

 12 
الرموز المستخدمة مع اسم مؤسسة اتصالات الجزائر 

 تسهل لن التعرف على المؤسسة.
3.22 
 

1.767 
 

 موافك
 

03 

1. 
الرموز المستخدمة مع اسم مؤسسة اتصالات الجزائر 

 تسهل لن تذكر المؤسسة. 
3.2. 1.712 

 موافك
 

01 
 

  موافق 6.0.. 9.4.2 متوسط عبارات المحور الأول

 (06)أبظر الدلحب رقمSPSS 26لسر ات  م  إعداد الطالةة باتعتماد علىالدصدر: 
و 2.419م  خلال الجدول أعلاه بلا ظ أن الدتوسط الحسابي الكلح صور اتسم والرمز يقدر بك  

 يث  ابت العةارتنٌ اتولى وال ابية ىح الأ با مستو  ير الدوافقة ةتوسط  سابي الذ  يقع ير لرال الدوافب  
ىح  04. و تعدّ العةارة 2.34سابي قدره  و أقلنا العةارتنٌ ال ال ة والرابعة باتجاه موافب وةتوسط   2.53قدره

ىح الأ  ر تجابسا بالضراف  02أما العةارة   0.767الأقل تجابسا ير إ ابات افراد العينة بالضراف معيار  قدره 
مؤسسة اتصاتت الجزائر تقدم اسما ورمزا  و عليو بناءا على إ ابات العملاء ا  ان .0.695معيار  قدره  

 رية وبالشكل الدطلوب  تبو تو د موافقة عامة على عةارات اصور اتول .ملائما لعلامتنا التجا
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 الوان وموسيقى العلامة: -2

 (اتلوان والدوسيقىإتجاه عةارات اصور ال اني )(: 11الجدول رقم )

رقم 
المتهسط  العبارة العبارة

 الحدابي
الإنحخاف 
 المعياري 

إتجاه 
 العبارة

 التختيب
 

 7 مهافق 1.502 0.47 المدتخدمة مع اسم مؤسدة اترالات الجزائر ملائمةالألهان  10  

10 
الألهان المدتخدمة في مؤسدة اترالات الجزائر تجعمك 

 تتذكر المؤسدة.
 مهافق 1.550 0.05

. 

10 
المهسيقى المدتخدمة عند زيارة وكالات مؤسدة اترالات 

 الجزائر مناسبة.
 محايد 1.571 0.00

05 

 04 محايد   1.572 0.00 المهسيقى المدتخدمة تتذكر المؤسدة فهرا.عند سماع  14
  مهافق 0.617 2.338 متهسط عبارات المحهر الثاني

 (06)أبظر الدلحب رقمSPSS 26لسر ات  م  إعداد الطالةة باتعتماد علىالدصدر: 
العلامة يقدر بك م  خلال الجدول أعلاه بلا ظ أن الدتوسط الحسابي الكلح صور الوان وموسيقى  

  و 0.739ىح ات  ر تجابسا ةتوسط  سابي قدره  01 يث  ابت العةارة  و يقع ير لرال الدوافب 0.617
و عليو بناءا على إ ابات العملاء فإن لدينم . 0.773باتجاه موافب وةتوسط  سابي قدره 02أقلنا العةارة رقم 

  تقدمنا مؤسسة اتصاتت الجزائر باتغواط .إبطةاعات  إيجابية  ول الوان وموسيقى العلامة ال 
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 الشعار: -3

 (الشعارإتجاه عةارات اصور ال الث )(: 12الجدول رقم )

رقم 
المتهسط  العبارة العبارة

 الحدابي
الإنحخاف 
 المعياري 

إتجاه 
 العبارة

 التختيب

10 
( يذعرك دائما أقخبشعار مؤسدة اترالات الجزائر )

 بقرب المؤسدة منك.
 مهافق 1.1.1 0.10

10 

 14 مهافق 1.5.0 0.45 شعار مؤسدة اترالات الجزائر سهل التذكر. 10

10 
 
14 

 شعار مؤسدة اترالات الجزائر مميز.
 

شعار مؤسدة اترالات الجزائر يتماشى مع نهعية 
 الخدمات المقدمة من طرف المؤسدة.

0.0. 
 

0.05 

1..11 
 

1.550 

 محايد
 

 مهافق 

02 
 
 

15 
  مهافق 0.634 2.407 عبارات المحهر الثالثمتهسط 
 (06)أبظر الدلحب رقمSPSS 26لسر ات  م  إعداد الطالةة باتعتماد علىالدصدر: 

و 2.407م  خلال الجدول أعلاه بلا ظ أن الدتوسط الحسابي الكلح صور شعار العلامة يقدر بك  
فةذل  تكون  2.18ىح ال  لذا متوسط  سابي اقل قدره  03 يث  ابت العةارة الذ  يقع ير لرال موافب  

و . واذا تكون اتقل تجابسا 2.61باتجاه موافب وةتوسط  سابي قدره 01  و ا  رىا  العةارة رقم ات  ر تجابسا 
ذل  لو ود موافقة عليو بناءا على إ ابات العملاء ان شعار العلامة التجارية لدؤسسة اتصاتت الجزائر  يد و 

 عامة لعةارات اصور ال الث . 
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 : البعد الاجتماعي  - 04

 (الةعد ات تماعحإتجاه عةارات اصور الرابع )(: 13الجدول رقم )
رقم 
المتهسط  العبارة العبارة

 الحدابي
الإنحخاف 
 المعياري 

إتجاه 
 العبارة

 التختيب

 01 محايد 4...1 0.07 تقدم مؤسدة اترالات الجزائر خدمات مميزة. 10
 01 محايد .1..1 0.01 تدهم مؤسدة اترالات الجزائر في خدمة المجتمع. 10

10 
 
 

 . تهتم مؤسدة اترالات الجزائر بالمدؤولية الاجتماعية
0.11 
 
 

1..45 
 
 

 محايد
 
 

00 
 
 
 

 07 محايد 1.550 0.05 تدعم مؤسدة اترالات الجزائر الأنذطة الرياضية والثقافية. 14
  محايج 0.644 2.185 متهسط عبارات المحهر الخابع

 (06)أبظر الدلحب رقمSPSS 26لسر ات  م  إعداد الطالةة باتعتماد علىالدصدر: 
والذ   2.185م  خلال الجدول أعلاه بلا ظ أن الدتوسط الحسابي صور الةعد ات تماعح  يقدر بك 

  و أقلنا العةارة رقم 2.27ىح الأ  ر موافقة ةتوسط  سابي قدره  04 يث  ابت العةارة يقع ير لرال لزايد  
ىح الأقل تجابسا ير إ ابات الدستقصنٌ 04. و تعدّ العةارة 2.06باتجاه لزايد و ةتوسط  سابي قدره 03

لذا بلا ظ م    .2.06ىح الأ  ر تجابسا بالضراف معيار  قدره  03أما العةارة   2.27بالضراف معيار  قدره 
ا ابات العملاء ان مؤسسة اتصاتت الجزائر ت تهتم بالةعد ات تماعح والدؤولية ات تماعية على ا مل و و 

 .وذل  للحياد العام على العةارات اصور الرابع
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 :تعزيز الصورة الذهنية -4
 (الذىنيةتعزيز الصورة ) الخامسإتجاه عةارات اصور ا(: 14الجدول رقم )

رقم 
المتهسط  العبارة العبارة

 الحدابي
الإنحخاف 
 المعياري 

إتجاه 
 العبارة

 التختيب
 

  10 
يقدم عمال مؤسدة اترالات الجزائر صهرة جيدة عن 

 مهافق 1.5.1 0.40 المؤسدة.
11 

10 
تعتبر صهرة مؤسدة اترالات الجزائر دافعا قهيا لمتعامل 

 مهافق 04..1 0.05 معها..
2 

10 
انطباعات جيدة بعد تعاممي مع مؤسدة اترالات  احمل

 محايد 1.520 0.00 الجزائر.
0. 

14 
أعمل عمى نقل تجربتي للآخرين بعد التعامل مع مؤسدة 

 محايد 00..1 0.00 اترالات الجزائر.
00 

  مهافق 0.655 2.326 متهسط عبارات المحهر الثاني
 (06)أبظر الدلحب رقمSPSS 26لسر ات  م  إعداد الطالةة باتعتماد علىالدصدر: 

 
 2.326م  خلال الجدول أعلاه بلا ظ أن الدتوسط الحسابي الكلح صور الصورة الذىنية يقدر بك 

  بتجاه لزايد 2.21الأ  ر  ياد ةتوسط  سابي قدره  03 يث  ابت العةارة والذ  يقع ير لرال موافب   
ىح الأقل تجابسا  02. و تعدّ العةارة 2.42ةتوسط  سابي قدرهباتجاه موافب و  01وا  رىا موافقة العةارة رقم 

ىح الأ  ر تجابسا بالضراف معيار  قدره  01أما العةارة   0.834ير إ ابات الدستقصنٌ بالضراف معيار  قدره 
وعليو بناءا على إ ابات العملاء ان مؤسسة اتصاتت الجزائر لذا اورة ذىنية  يدة ت ك ابطةاع  يد . 0.780

 د  العملاء لشا ساىم ير بقل تجربتنم للاخري  وتعزيز اورتها الذىنية .ل
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 الدطلب الثالث: إختبار فرضيات الدراسة
ا إست دام يوذج الإلضدار الخطح الدتعدد تختةار الفرتميات بنٌ الدتغنًات الدستقلة الدتم لة ير تسم ورمز العلامة 

ة   الةعد ات تماعح للعلامة   و الدتغنً التابع الدتم ل ير تعزيز الصورة   والوان وموسيقى العلامة   شعار العلام
 الذىنية   ما ىو موتمن ير الجدول الآتي:

 إختةار فرتميات الدراسة(: 15الجدول رقم )

 المتغيخ التابع المتغيخات المدتقمة
Y 

 tقيمة 
 المحدهبة

القيمة 
الإحتمالية 

Sig 
 نتيجة الاختبار

الرهرة  اسم ورمد العلامة
 H1نقبل  1.144 1.511 الذهنية

الهان ومهسيقى 
 العلامة

الرهرة 
 H1نقبل  1.107 0.010 الذهنية

الرهرة  شعار العلامة
 H0نقبل  1.700 1.172 الذهنية

البعج الاجتماعي 
 لمعلامة

الرهرة 
 H1نقبل  1.101 0.001 الحهنية

الرهرة  العلامة التجارية
 الذهنية

F 7.000 1.10  نقبلH1 

 (06)أبظر الدلحب رقمSPSS 26لسر ات  م  إعداد الطالةة باتعتماد علىالدصدر: 
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 الفرضية الرئيسية الأولى: -1
و بالتككاي تقةككل الفرتمككية   α 0.05ىككح أقككل مكك  Sig 0 .01بلا ككظ أن القيمككة الإ تماليككة تسككاو   
. أ  يو كككد اثكككر ذو دتلكككة إ صكككائية للعلامكككة التجاريكككة ير تعزيكككز الصكككورة الذىنيكككة H0وبكككرفض الفرتمكككية   H1الةديلكككة

 %.5لدؤسسة اتصاتت الجزائر باتغواط عند مستو  الدتلة 
 الفرضيات الفرعية: -2

 :الفرضية الفرعية الأولى 
  و بالتكاي تقةكل الفرتمكية  α 0.05اقكل مك   ىكح  sig 0.044 تسكاو  بلا كظ أن القيمكة الإ تماليكة  

H1و بكككرفض الفرتمكككية الةديلكككةH0   أ  يو كككد دور ذو دتلكككة إ صكككائية تسكككم ورمكككز العلامكككة ير تحقيكككب الصكككورة .
 %.5الذىنية الدؤسسة اتصاتت الجزائر باتغواط عند مستو  الدتلة 

 :الفرضية الفرعية الثانية 
و بالتككاي تقةككل   0.05αىككح اقككل مكك    0.035sig بلا ككظ أن القيمككة الإ تماليككة تسككاو   
يو كد دور ذو دتلكة إ صكائية تلكوان وموسكيقى العلامكة ير تحقيكب  .ا  H0الةديلكة  بكرفض الفرتمكية و H1 الفرتمكية

 %.5الصورة الذىنية لدؤسسة اتصاتت الجزائر باتغواط عند مستو  الدتلة 
 :الفرضية الفرعية الثالثة 

  و بالتككاي تقةككل 0.05αىككح أ ككبا مكك    0.513Sigبلا ككظ أن القيمككة الإ تماليككة تسككاو    
. أ  ت يو كككد دور ذو دتلكككة إ صكككائية لشكككعار العلامكككة التجاريكككة ير H1و بكككرفض الفرتمكككية الةديلكككة   H0الفرتمكككية 

 %.5تحقيب الصورة الذىنية لدؤسسة اتصاتت الجزائر باتغواط عند مستو  الدتلة 
 :الفرضية الفرعية الرابعة 

 ة  و بالتكاي تقةكل الفرتمكيα 0.05اقكل مك  ىكح  Sig 0.030ة تسكاو  بلا كظ أن القيمكة الإ تماليك 
1Hالةديلكككة  و بككرفض الفرتمككية H0 أ  يو ككد دور ذو دتلكككة إ صككائية للةعككد ات تمكككاعح للعلامككة ير تحقيكككب .

 %.  5الصورة الذىنية لدؤسسة اتصاتت الجزائر باتغواط عند مستو  الدتلة 
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 خلاصة الفصل الثاني: 
مكك  خككلال ىككذا الفصككل تطرقنككا للجابككا التطةيقككح مكك  الدراسككة   يككث  اولنككا إسككقاط الجككزء النظككر  علككى 
الدؤسسكككة لزكككل الدراسكككة وىكككح مؤسسكككة اتصكككاتت الجزائكككر باتغكككواط   وقكككد قمنكككا ةعالجكككة الةيكككاتت باسكككت دام بكككرتمه 

وتحليككل النتككائه الدتحصككل علينككا    ا قمنككا باختةككار الفرتمكيات SPSS. 26الحزمكة الإ صككائية للعلككوم ات تماعيككة 
 يككث تواككلنا إلى إثةككات اككحة الفرتمككيات الدطرو ككة  والدتم لككة ير و ككود دور ذو دتلككة ا صككائية للعلامككة التجاريككة  
 متغنً مستقل للدراسة ير تعزيز الصورة الذىنية لد  العملاء الذ  يم ل الدتغنً التابع ير ىذه الدراسكة  وقكد اظنكر 

ةكنً لدككوتت العلامكة التجاريكة مك  الكوان ورمكوز وشكعار ومسكؤولية ا تماعيكة  كل ذلك  سكاىم ير  اتستةيان الدور الك
 .ترسي  اورة ذىنية ايجابية لدينم  سا رتما العملاء و 
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 ان الذدف م  ىذه الدراسة تسليط الضوء على دور العلامة التجارية ير تعزيز الصورة الذىنية 
لتمييز الدنتجات و لما  ابت ذات سمعة واورة  يدة للمؤسسة    يث تعتبا العلامة التجارية عنصرا اساسيا 

 تدك  الدؤسسة م  اصافظة على الحصة السوقية وتوسيعنا ت سيما ير ظل الةدائل والخيارات الدعروتمة .
م  خلال اسقاط متغنًات الدراسة على مؤسسة اتصاتت الجزائر  ومع  تمية تحسنٌ مكوتت علامتنا التجارية 

رتما العملاء فكلما تديزت علامة الدؤسسة  لما زاد ترس نا ير ذى  الدستنل  وىذا يعد لنيل ا با قدر م  
مكسةا قيما يجا ان تسعى الدؤسسة الى تحقيقو وتممان استمراريتو مع التحديث والتجديد الدستمر مع ما يتلائم 

 مع  ا ات العميل ورغةاتو.
 اولا : نتائج الدراسة النظرية :

 ة للمؤسسة ير تحسنٌ مكابتنا ير المجتمع ._ تساىم الصورة الذىني
 _ بناء علامة تجارية قوية يكون اورة ذىنية تةقى راس ة ير ذى  الدستنل 

 _مكوتت العلامة التجارية تحس  اورتها الذىنية الدتكوبة لد  العميل
 ثانيا : نتائج الدراسة الديدانية :

 ئر   ا التوال لجملة م  النتائه والدتم لة فيما يلح: م  خلال الدراسة الديدابية  ول مؤسسة اتصاتت الجزا
 
 _ير  افراد العينة ان اسم مؤسسة اتصاتت الجزائر سنل الحفظ ويعبا ع  الخدمات الدقدمة  

 _ الرموز الدست دمة مع ىذا اتسم مصممة بشكل  يد وتسنل التعرف على الدؤسسة وتذ رىا .
 لجزائر ملائمة وتذ رىم بالدؤسسة _ اتلوان الدست دمة مع اسم اتصاتت ا

_ بعض ات ابات لقيت  يادا عند افراد العينة م ل اتلوان الدست دمة مناسةة والدوسيقى الدست دمة  تذ رك 
 بالدؤسسة.

 _شعار '' دائما اقرب '' تتصاتت الجزائر يشعر اغلا العملاء بقراا مننم ات ابو ليس بالشعار الدميز
 سنل التذ ر عند العملاء ويتماشى مع بوعية الخدمة الدقدمة . _الشعار سابب الذ ر

 _ اغلا العملاء غنً موافقون على ان اتصاتت الجزائر تقدم خدمات لشيزة وتخدم المجتمع.
 _ العملاء غنً موافقون على ان اتصاتت الجزائر تهتم بالدسؤولية ات تماعية وتدعم اتبشطة الر تمية وال قافية .

ان التعامل الجيد للعاملنٌ ةؤسسة اتصاتت الجزائر قدم اورة ذىنية  يدة لد  العملاء  لشا يدفعنم للتعامل _ 
 معنا .

_ير  بعض افراد العينة اهام متحفظنٌ على بقل تجربتنم لعملاء اخري  بعد التعامل مع مؤسسة اتصاتت الجزائر 
 وت نملون ابطةاعات  يدة عننا .



 خاتدة
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رتميات القائلة بو ود علاقة ذات دتلة ا صائية بنٌ  ل م  : اسم ورمز العلامة  اتلوان ىناك قةول للف_ 
والدوسيقى   والشعار   والةعد ات تماعح للعلامة التجارية لدؤسسة اتصاتت الجزائر وبنٌ تعزيز الصورة الذىنية لذا 

 .%5عند مستو  الدتلة 
رية تتصاتت الجزائر ا  ت تو د علاقة ذات دتلة ا صائية _ ا رفض الفرتمية الخااة بشعار العلامة التجا

 .% 5بنٌ شعار العلامة وبنٌ تعزيز الصورة الذىنية للمؤسسة عند مستو  الدتلة 
 ثالثا : التوصيات : 

 بناءا على ما سةب سنحاول تقدنً بعض التوايات التالية :
وخدمات اتصاتت الجزائر لجعلنا ا  ر تديزا ولكح ترس   _ التحديث ير اتلوان و الدوسيقى الدرافقة تعلاتت

 بسنولة ير ذى  العملاء .
 _ يجا على مؤسسة اتصاتت الجزائر تو يو اىتمامنا لعنصر الشعار الدكون لعلامتنا التجارية لنيل رتما العملاء

 ولجعلو ا  ر تديزا .
 دمة الخدمات الدقدمة للمجتمع._ال  يز على تحسنٌ الخدمات الدقدمة م  طرف الدؤسسة وتمرورة خ

_العمل على مساهمة الدؤسسة ير بشاطات الةيعة واتبشطة ال قافية بفعالية ا با   لتصةن عامل اساسح لتدعيم 
 مصداقيتنا .

_ الحرص على دراسة مشا ل العملاء وايجاد الحلول السريعة لذم لشا يجعلنم نسنون اتبطةاعات والصورة الدتكوبة 
 لدينم.
امة اتفاقيات مع ا با الشر ات والدؤسسات التجارية والخدمية وتنظيم الدسابقات بجوائز م  طرف ىذه _ اق

 الدؤسسة لشا يساىم ير توسعنا وتحسنٌ اورتها على ا مل و و.
 رابعا : افاق الدراسة : 

  الدؤسسة ان تعطيو يعتبا موتموع العلامة التجارية م  بنٌ الدواتميع الذامة لكوبو م  اساسيات لصا نا  وتبد م
اىتماما  ةنًا وبناءا على ىذه الدراسة   يمك  اق اح بعض الدواتميع  افاق لدراسات مستقةلية تكميلية لدا  اء ير 

 ىذه الدراسة :
 _ تاثر سلوك الدستنل  بالعلامة التجارية

 _دور الصورة الذىنية ير تنمية العلاقة مع الزبون
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 اولا :الدراجع باللغة العربية :
 / الكتب:1
 .2008  01.ز ر ء عزام وآخرون  مةادئ التسويب الحديث  دار الدسنًة للنشر والتوزيع  الطةعة 1
 .2009  01.لزمود علح الرشد  العلامات التجارية  دار الدسنًة للنشر والتوزيع والطةاعة  الطةعة 2   
 .2005  02.رتموان اصمود عمر  مةادئ التسويب  دار وائل للنشر  الطةعة 3   
 .2013  01.معراج ىوار  وآخرون  العلامة التجارية الداىية والأهمية  دار  نوز الدعرفة  الطةعة 4   
 .2002  01.خضنً  اظم لزمود  إدارة خدمة العملاء  دار الدسنًة للنشر والتوزيع  ط5   
 .2013  01.مصطفى السا ح وآخرون  العلامة التجارية الداىية والأهمية  دار  نوز الدعرفة العلمية  ط6   
 .1983  01.علح عجوة  العلاقات العامة والصورة الذىنية  دار عالم الكتا  طةعة 7   
    2015  01. عةد و أحمد عقيلان  إدارة العلاقات العامة  دار الدعتز للنشر والتوزيع  ط8
 01.محمد عةد الوىاب محمد العزاو   التسويب والدكابة الذىنية  منظور اس اتيجح  دار  امد للنشر والتوزيع  ط9
 2012  
 / الرسائل والاطروحات:2

يوذج صددات قيمة العلامة التجارية  أطرو ة د توراه  تخصص تسويب  الدعند  عةد و عوا الحداد  بناء .10
 2014/2015العاي لإدارة الأعمال  سور   

اادق زىراء  إدارة الصورة الذىنية للمؤسسة وفب مدخل التسويب بالعلاقات  رسالة د توراه ير علوم    .11
 .2015/2016سان  التسينً  تخصص تسويب   امعة أ  بكر بلقايد  تلم

 / المجلات والجرائد:3
أحمد  ةار  الصورة الذىنية قراءة ير أبعاد الدفنوم  بقاط التقاطع واتختلاف بنٌ الصورة الذىنية والنمطية  .12

 .2021  01وعلاقتنا بالعلاقات العامة  لرلة الرواق للدراسات ات تماعية والإبسابية  العدد 
مناد  سلمى  لراىد  فاتن  أثر الصورة الذىنية للعلامة التجارية على القيمة الددر ة لذا  لرلة رؤ   .13

 .إقتصادية
 .ورقة عمل  ول موتموع الصورة الذىنية لر ل الشرطة لد  الرأ  العام الدصر  .14
الجزائر  للمنتجات اصلية دراسة تأثنً اتتجاىات لضو بلد الدنشة وعلامتو التجارية على تقييم الدستنل   .15

 3ئر والأ نةية  م  إعداد فاتن لراىد    امعة الجز 
 ثانيا:الدراجع باللغة الاجنبية:

61 .  P.kotler,B dubois, marketing management, paris public union, 09 éme 

edition, 1997



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الدلاحق



 الدلاحق 
 

 
56 

 

 

 

 

 



 الدلاحق 
 

 
57 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 الدلاحق 
 

 
58 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 الدلاحق 
 

 
59 

 

 



 الدلاحق 
 

 
60 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 الدلاحق 
 

 
61 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 الدلاحق 
 

 
62 

 (:2الدلحق رقم)

 قائمة الاساتذة المحكمين:

 الجامعة الاسم واللقب

 جامعة الاغواط الرق زينب

 جامعة واد سوف بن مير محمد الطيب
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 (: ثبات أداة الدراسة 04الدلحق رقم )

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.883 21 

 

(:خصائص عينة الدراسة 05الدلحق رقم )  

 

 العمر

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 62.7 62.7 59.7 37 سنة 40 من الل 

 78.0 15.3 14.5 9 سنة 49 الى 40 من

 93.2 15.3 14.5 9 سنة 59 الى 50 من

 100.0 6.8 6.5 4 فاكثر سنة 60

Total 59 95.2 100.0  

Missing System 3 4.8   

Total 62 100.0   

 

 

 المستوى

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 27.9 27.9 27.4 17 ثانوي من الل 

 49.2 21.3 21.0 13 ثانوي

 86.9 37.7 37.1 23 علٌا دراسات/ جامعً

 100.0 13.1 12.9 8 اخرى

Total 61 98.4 100.0  

Missing System 1 1.6   

Total 62 100.0   
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 الجنس

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 47.5 47.5 46.8 29 ذكر 

 100.0 52.5 51.6 32 انثى

Total 61 98.4 100.0  

Missing System 1 1.6   

Total 62 100.0   

 

 

 الدخل

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 11.5 11.5 11.3 7 30000 من الل 

 41.0 29.5 29.0 18 60000 الى30000 من

 54.1 13.1 12.9 8 90000 الى 60000 من

 65.6 11.5 11.3 7 فاكثر 90000

 100.0 34.4 33.9 21 دخل بدون

Total 61 98.4 100.0  

Missing System 1 1.6   

Total 62 100.0   

 

 

 الوظيفة

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 29.5 29.5 29.0 18 موظف 

 49.2 19.7 19.4 12 حرة اعمال

 60.7 11.5 11.3 7 متماعد

 100.0 39.3 38.7 24 عمل بدون

Total 61 98.4 100.0  

Missing System 1 1.6   

Total 62 100.0   
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 (:الاحصاءات الوصفية لعبارات ومحاور الاستبيان06الدلحق رقم)

 

 

Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

 718. 2.53 62 1ع

 695. 2.53 62 2ع

 745. 2.34 62 3ع

 767. 2.34 62 4ع

 704. 2.35 62 5ع

axc1 62 2.4194 .60783 

 739. 2.45 62 6ع

 773. 2.37 62 7ع

 756. 2.23 62 8ع

 759. 2.31 62 9ع

axc2 62 2.3387 .61753 

 686. 2.61 62 10ع

 783. 2.47 62 11ع

 800. 2.18 62 12ع

 773. 2.37 62 13ع

axc3 62 2.4073 .63413 

 884. 2.15 62 14ع

 808. 2.26 62 15ع

 847. 2.06 62 16ع

 772. 2.27 62 17ع

axc4 62 2.1855 .64487 

 780. 2.42 62 18ع

 834. 2.37 62 19ع

 792. 2.21 62 20ع

 822. 2.31 62 21ع

axc5 62 2.3266 .65535 

Valid N (listwise) 62   
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  فرضيات الدراسة (: اختبار07الدلحق رقم)

 

 

 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 6.938 4 1.734 5.133 .001
b
 

Residual 19.261 57 .338   

Total 26.199 61    

a. Dependent Variable: axc5 

b. Predictors: (Constant), axc4, axc2, axc1, axc3 

 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) .564 .417  1.354 .181 

axc1 .106 .138 .098 .766 .447 

axc2 .274 .127 .258 2.163 .035 

axc3 .090 .137 .087 .659 .513 

axc4 .297 .133 .292 2.230 .030 

a. Dependent Variable: axc5 

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .515
a
 .265 .213 .58130 

a. Predictors: (Constant), axc4, axc2, axc1, axc3 


