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 بسم الله الرحمن الرحيم
 رب اوزعني ان اشكر نعمتك التي انعمت عليا وعلى والدي﴿

 - 99 -النمل  ﴾وان اعمل صالحا ترضاه وادخلني برحمتك في عبادك الدسلمنٌ 
 الحمد لله الي هدانا وما كنا لنهتدي لولا ان هدانا الله والصلاة والسلام 

 .حبيبنا وشفعينا يوم الدينعلى سيد الخلق اجمعين محمد الامين 
 نتقدم باسم كلمات الحمد والشكر الى الله عز وجل الذي مكننا ووفقنا: اولا 

 في اتمام هذا العمل وانعم علينا بنعمة العلم .
تنان الى كلية العلوم الانسانية والعلوم الاسلامية والحضارة كما نتقدم بجزيل الشكر والام

 تخصص اتصال وعلاقات عامة والى كافة اساتذة الكلية الذين لم يبخلوا علينا 
 بجهدهم الدتواصل وافكارهم النيرة وتوجيهاتهم القيمة من اجل اثراء هذا العمل 

 فشكرا لكم جميعا ايها الاساتذة الكرام .
  

الشكر الى السادة الاساتذة الذين درسونا من بداية الدشوار الدراسي الى يومنا  ونتوجه بجزيل
 هذا .

 وفي الاخير نتوجه بتشكراتنا الخالصة الى كل من ساعدنا على انجاز هذا العمل
 دــب او بعيــن قريـــم

 

 امـــــــال _صبرينة                                                                                 

 



 

 

 

 
 

لك الحمد ربي على عظم فضلك وكثنً عطاءك وعظم سلطانك اللهم لك الحمد 
 حتى الرضا, والحمد الله الذي شرح الصدور ويسر الأمور 

منارة العلم والإمام الدصطفى إلى سيد الخلق ورسولنا الكريم حبيبنا وشفيعنا يوم  إلى
 الدين محمد صلى الله عليه وسلم 

إلى الينبوع الذي لا يدل العطاء إلى من حاكت سعادتي بخيوط منسوجة بقلبها أمي 
 الحبيبة .

لوغي التعليم إلى صاحب السنًة العطرة والفكر الدننً ومن كان لو الفضل الأول في ب
 العالي أبي الغالي والحبيب .

 اخواتي  اخواني وينضج بذكراىم فؤادي إلى من حبهم يجري في عروقي و 

 

 كما اىدي ثمرة جهدي ىذا  الى استاذي الكريم الدكتور عبد القادر النوعي  

الذين لم يبخلوا علينا بتوجيهاتهم ونصائحهم   ذلك الى الاستاذ بن دىقان الطاىروك 
 اقدم لكم ىذا البحث .واتمنى ان يحوز على رضاكم .

                                                                      

 صبرينة                                                                                



 

 

 

 

 

 وأعاننا على أداء ىذا الواجبمد ﵁ الذي أارر لنا درب العلم والدعرفة الح

 .ز ىذا العمل الدتواضع الذي اىديوووفقنا  إلى انجا

 ...و الله ـمـة الطاىرة رحـــالى روح ابي الزكي   

 ... ظها اللهــزة حفـي العزيــالى ام                                               

 ... والى افراد اسرتي كل باسمو  

 ... الى كل زميلاتي دون استثناء                                               

 

 مدوا لنا يد العون ولم يبخلوا علينا بتوجيهاتهمع السادة الاساتذة الذين يالى جم

 والى كل من ساعدار من بعيد او قريب

 

 

 

الـــام                                                                       
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 30-28 أنهاع ومكهنات الرهرة الذهنية  -03

 32-30 وظائف وخرائص الرهرة الذهنية  -04

 34-32 العهامل المؤثرة في تذكيل الرهرة الذهنية  -05
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 65 تمهيـــــد

 69-65 تعريف الإقامة الجامعية )بهشريط لذخم _بن برطال بهزيد( -01



 * * * ػفرس اؾؿحتوقات  * * * 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 70 الجامعية  الهيكل التنعيمي  للاقامة -02

 71 مجالات الدراسة  -03

 71 تحديد منهج الدراسة  -04

 74-72 تحديد العينة وأدوات الدراسة  -05

 100-75  عرض وتحميل البيانات -06

 101 عرض ومناقذة النتائج في ضهء الفرضيات -07

 عرض ومناقذة النتائج العامة  -08
102-
103 

 103 خلاصـــــــــــــــــــــــــــة الفرل

 105 خاتمة 

 106 مقترحات وتهصيات الدراسة 

  قائمة المرادر والمراجع

  الملاحق



 * * *  اؾجداول* * * ػفرس  

 

 ػفرس اؾجداول :

 الرفحة  الجدول عنهان  الجدول رقم

 75 تهزيع افراد العيشة حدب الجشس  01

 76 تهزيع اف راد العيشة حدب السدتهى الجامعي  02

 77 تهزيع افراد العيشة حدب الاقدمية في الاقامة الجامعية  03
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 الرفحة  الذكل عنهان  الذكل رقم

 33 ( يسثل تكهين صهرة السؤسدة 88الذكل رقم ) 01

02 
( الهيكل التشظيسي للسديرية العامة للديهان الهطشي للخدمات 88الذكل رقم )

 الجامعية 

56 

 78 ( يبين الهيكل التشظيسي للإقامة الجامعية83الذكل رقم ) 03
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مضوءت امًدرامؾي مًؾتعرف مقمغ امًصقرة امًذهـقي مًؾخدموت الجومعقي مـ مـظقر امًطؾبةي الجةومعقمل 

ومىد مشطرمىً مذ امؿؽومًقي هذه امًدرامؾي لأهمقي امًصقرة امًذهـقي مسومًـسبي مًؾؿممؾسوت مقومةي ومًؾخةدموت 

 الجومعقي مظوصي وميذمًؽ امم الاهمقي امًتل اصبحً  مشقمًقفو مختؾػ امعممؾسوت مسومًـسبي مًؾصقرة امًذهـقةي

كظرا مًدورهو امًقمفقػل مذ مششؽقؾ الاكطبومقوت والآراء مقـ امعممؾسوت ومشؿ امظتقور الخةدموت الجومعقةي 

ميؿقةدان مًؾدرامؾةي طومـةرح  "مسـ مسرمـول مسقزيةد"و "مًشخؿمًقلايي الامهقاط مذ ميؾ مـ امىومي يقذيط 

مًؾخةدموت  مضقةدة   ذهـقةيميقػ مشسوهؿ  الامًقوت الامشصومًقي مذ مشسقيؼ صقرة :امًتسوؤل امًرئقز امًتومز 

 ؟الجومعقي مسومًـسبي مًؾطؾبي 

 :وطرح اؾتداؤلات اؾػرعقة اؾتاؾقة 

 مًؾخدموت الجومعقي ؟ ذات موعومًقي  بـوء صقرة ذهـقيمًهؾ امًػقس مسقك يمدي  -1

 ؟ مًؾؿقمىع الامًؽمؽوني دور مذ مشسقيؼ صقرة ذات مىقة مًؾخدموت الجومعقي مسومًـسبي مًؾطؾبي  هؾ  -2

 ؟ يشؽؾ صقرة مىقؿي مًدى امًطؾبي مسولخدموت الجومعقي  امًتقاصؾ امًشخصي هؾ  -3

 ومشؿ الامقتماد مذ درامؾتـو مقمغ مورضقي رئقسقي ومصلاث مورضقوت مورمققي وهل ميولاتي :

 اؾػرضقة اؾرئقدقة :

مًؾخدموت الجومعقي مقـ مـريؼ امًػقس مسقك مضقدة ي  مذ مشسقيؼ صقرة ذهـقي مشسوهؿ الامًقوت الامشصومًق

 مسدرمضي ميبمػة . امىع الامًؽمؽوكقي وامًتقاصؾ امًشخصي وامعق

 : اؾػرضقات اؾػرعقة

 مًؾخدموت الجومعقي.ذات موعومًقي  بـوء صقرة ذهـقي مًامًػقس مسقك يمدي  -1

 مًؾؿقمىع الامًؽمؽوني دور مذ مشسقيؼ صقرة ذات مىقة مًؾخدموت الجومعقي مسومًـسبي مًؾطؾبي  -2

 . مىقؿي مًدى امًطؾبي مسولخدموت الجومعقي   صقرةيشؽؾ  امًتقاصؾ امًشخصي  -3
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ومىد امؾتدمقً الامقتماد مقمغ امعـفٍ امًقصػل بهدف امًقصقل امم وصػ دمىقةؼ معقضةقع امًدرامؾةي 

وجمع امًبقوكوت امًضروريي امعتعؾؼي مسةف ط مسوضضةوموي امم امعةـفٍ امعؼةورن مةـ مظةلال امعؼوركةي مسةمل كتةوئٍ 

 ع امًبقوكوت والحصقل مقمغ امًـتوئٍ امًتومًقي :الامىومتمل  مشؿ امؾتخدام امؾتمارة امؾتبقون  ميلداة جم

مشقصؾً امًدرامؾي إمم أن الامهؾبقي امًسومطؼي مذ اموراد امًعقـي )مسقذيط مًشخؿ ومسةـ مسرمـةول مسقزيةد    01

 يعتمؼون أن امًػقس مسقك يسومقد مذ الحصقل مقمغ امععؾقموت امعتعؾؼي مسولخدموت الجومعقي

رى أن مضةوممل امًػةقس مسةقك مشعؽةس وامىةع امففرت كتوئٍ امًتحؾقؾ اضمطصوئل أن اموراد امًعقـي مش 2-

 %51الخدموت الجومعقي مسـسبي 

يممصر امًػقس مسقك مذ زيودة ومشـؿقي امًثؼوموي مًدة امًطؾبي امعؼقؿةمل مًؽةلا الجـسةمل مسشةؽؾ موعةول وهةذا  3-

 .رامضع مز مققلهؿ معقامىع امًتقاصؾ الامضتمامقل مععرموي  ميؾ مو هق مضديد وموؼ امطتقومضوتهؿ

مًؽؾ مـ مـؾبةي مسةقذيط مًشةخؿ ومسةـ مسرمـةول مسقزيةد مشقصةؾـو إمم أن  مـ مظلال اراء اموراد امًعقـي 4-

ؾ امًتل ومضفةتفؿ الخدموت الجومعقي لم مشتقموؼ مذ تحسمل صقرتهو مًدى امًطؾبي مسـوءا مقمغ امعشوميؾ وامًعرامىق

 مع إدارة اضمىومي الجومعقي شخصيمذ امًتقاصؾ امً

مسرمـول مسقزيد معؼمؽمطوت امًطومًى مقدم مىبقل إدارة اضمىومي الجومعقي مذ ميؾ مـ مسقذيط مًشخؿ ومسـ  5-

وذمًؽ لأمؾبوب مقديدة مـفو : مسمػومىرامـقي اضدارة ط مقةدم اضهةتمام مسشةمون امًطؾبةي ط مقةدم امًتقاصةؾ 

 الجقد ط امعحسقمسقي ط مؾقء امععومؾي مـ مىبؾ مقمفػل اضدارة

يسوهؿ امعقمىع اضمًؽمؽوني امًتل مشعتؿد مقؾقف امًطؾبي مذ ميؾ مـ إمىومي مسةقذيط مًشةخؿ ومسةـ مسرمـةول  6-

 %51قزيد مذ متومسعي الأمظبور الجومعقي مذ رمؾؿ صقرة ذهـقي متقمؾطي مقـ الخدموت مسـسبي مس

مقدم رضو امًطؾبي امعؼقؿمل مسؽؾ مـ مسقذيط مًشخؿ ومسـ مسرمـول مسقزيد مقـ الخةدموت اضمًؽمؽوكقةي  7-

 %80امعؼدمي مـ مـرف إدارة الخدموت الجومعقي مسـسبي 

مًتل مشسوهؿ مذ مششؽقؾ صقرة مىقؿةي مقةـ الخةدموت امًػقس مسقك يعتمؼ مـ أهؿ الأمًقوت اضمشصومًقي ا8 -

 . الجومعقي مذ ميؾ مـ إمىومي مسقذيط مًشخؿ ومسـ مسرمـول مسقزيد
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L'étude est venue identifier l'image mentale des services universitaires 
du point de vue des étudiants de premier cycle. Dans la problématique 
de cette étude, j'ai discuté de l'importance de l'image mentale pour les 
institutions en général et les services universitaires en particulier, ainsi 
que l'importance à laquelle diverses institutions se sont attachées en 
termes d'image mentale en raison de leur rôle dans la formation des 
impressions et des opinions sur les institutions et les services ont été 
choisis L'Université de Laghouat, à la fois dans la création de Yoshiret 
Lashkham »et« Ben Bertal Bouzid »comme domaine d'études, et la 
question principale suivante a été posée: les mécanismes de 
communication utilisés par l'université contribuent-ils à la 
commercialisation d'une image mentale de la valeur? 
 
Et posez les sous-questions suivantes: 
1- Facebook mène-t-il à éduquer les étudiants à construire une image 
mentale des services universitaires? 
2- Le site Web a-t-il un rôle dans la commercialisation de l'image 
auprès des services universitaires pour les étudiants? 
3-La communication directe constitue-t-elle une image précieuse pour 
les étudiants des services universitaires? 
Notre étude s'est appuyée sur une hypothèse principale et trois 
sous-hypothèses comme suit: 
Hypothèse principale: 
Les mécanismes de communication utilisés par les services universitaires 
contribuent à la commercialisation d'une image mentale précieuse? 
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Sous-hypothèses: 
1- Facebook mène à éduquer les étudiants à construire une image 
mentale des services universitaires. 
2- Le site Web a un rôle dans la commercialisation de l'image mentale 
des services universitaires auprès des étudiants. 
 
3- La communication directe est une image précieuse pour les étudiants 
des services universitaires. 
 
Il a appelé à s'appuyer sur l'approche descriptive afin de 
parvenir à une description précise du sujet de l'étude et de 
collecter les données nécessaires y afférentes, en plus de 
l'approche comparative par la comparaison entre les résultats 
des deux résidences. Un questionnaire a été utilisé comme outil 
de collecte de données et obtenir les résultats suivants: 
 
01 L'étude a révélé que la grande majorité des répondants (Bouchart 
Lashkham et Ben Bertal Bouzid) considèrent que Facebook aide à 
obtenir des informations liées aux services universitaires 
-2 Les résultats de l'analyse statistique ont montré que les répondants 
estiment que le contenu Facebook reflète la réalité des services 
universitaires de 51%. 
-3 Facebook affecte efficacement l'augmentation et le développement 
de la culture des étudiants résidant pour les deux sexes, et cela est dû à 
moi leurs tendances sur les sites de réseaux sociaux pour découvrir ce 
qui est nouveau en fonction de leurs besoins. 
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-4 Grâce aux opinions des membres de l'échantillon des étudiants de 
Bouchret Lakhmem et Ben Bartal Bouzid, nous avons conclu que les 
services universitaires n'ont pas réussi à améliorer leur image parmi les 
étudiants en raison des problèmes et des obstacles qu'ils dirigeaient dans 
la communication directe avec le Département de la résidence 
universitaire 
-5 L'administration des résidences universitaires dans chacune des 
bandes de Lashkam et Ben Bertal Bouzid n'a pas accepté les propositions 
des étudiants pour de nombreuses raisons, notamment: gestion 
bureaucratique, manque d'intérêt pour les affaires étudiantes, manque 
de bonne communication, favoritisme, abus par le personnel de 
direction 
-6 Le site Internet sur lequel les étudiants s'appuient sur chacun des 
établissements de Bouchret pour Shakham et Ben Bartal Bouzid 
contribue à suivre l'actualité universitaire en dessinant une image 
mentale moyenne des services de 51%. 
7 - L'insatisfaction des étudiants résidant dans chacune des bandes de 
Shakham et Ben Bertal Bouzid sur les services électroniques fournis par 
la University Services Administration de 80% 
- 8 Facebook est l'un des mécanismes de communication les plus 
importants qui contribuent à former une image précieuse des services 
universitaires à la fois dans la création de Bouchret pour Shakham et 
Ben Bertal Bouzid. 
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  :ةــــؿؼدؿ

 امًتةل امًػعومًةي مًؾؼقؿةي كضرةا مضةدا هةوم وامعممؾسي مًؾػرد مسومًـسبي واهمقتفو امًذهـقي امًصقرة مقضقع ان

 امؾةتؼطوب امم مشسةعك ميةما ط امًسةؾقك ومششؽقؾ امًؼرارات واتخوذ والآراء الاكطبومقوت مشؽقيـ مذ مشمديهو

 اكطبومقةوتهؿ تحسةمل امضةؾ مةـ جموهمػهو اذهون مذ امًذهـقي امًصقرة ومىقوس درامؾي مـريؼ مقـ الجؿفقر

 امهؾةى اصةبحً  ومسةذمًؽ   امعختؾػةي امعممؾسوت كشوط مًتحؼقؼ ملائؿي مسقئي مظؾؼ ومسومًتومزط ومعورموفؿ

 مؾةؿعتفو تحسةمل مسؽقػقي مقمالهو مفورات ومشـؿقي صقرتهو مًصـومقي واهداموفو مضفقدهو مشؽرس امعممؾسوت

 .  والامؾتؿرار امًبؼوء امضؾ مـ

 ومفةوئػ مسؿختؾةػ مشةرمشبط امؾومؾقي ميقمفقػي مًؾؿممؾسوت امًذهـقي امًصقرة اهمقي مشتضح هـو ومـ

 مًؽوموةي مدمقؿةي ومفقػةي مشعتةمؼ امًقمىً كػس ومذ  الامضتمامققي امعسمومًقي أي) الامظرى امًعومي امًعلامىوت

 الجماهةمػ مًةدى مًؾؿممؾسةي امًذهـقةي امًصةقرة ميوكةً موؽؾماط مقوم مسشؽؾ مًؾؿممؾسي الامظرى امًقمفوئػ

ط مظةدموتهو ومشؼةديؿ رمؾةومًتفو واداء اهةداموفو تحؼقةؼ لهةو يتقح مضقد مـوخ مذ مشعؿؾ ان امؾتطومقً ايجومسقي

 مذ مشعؿةؾ امعممؾسةوتو ا امًؼطومقوت هذه ان أيط معفو امًتعوون مقمغ ومشؼبؾ دورهو الجماهمػ مشتػفؿ مطقٌ

 .  معفو مشتعومؾ امًتل الجماهمػ اذهون مذ مقـفو امعـطبعي امًذهـقي امًصقرة امـور

دموت الجومعقي جمؿقمقي مـ امعسومقدات امًتل منـحفو امًدومًي مًؾطؾبي امعقمضفةي كحةق تحسةمل الخ ان ميما -

مسومقدات مبوذة )كؼديي  مشتؿثؾ مذ امعـحي ومسومقدات  مفروف مطقوتهؿ الجومعقي وامًتل مشلمظذ مؿؽؾمل 

مًـؼةةؾ ط ا "مهةةمػ مبةةوذة مشتؿثةةؾ مذ مشةةقمومػ امًةةدمقؿ امعةةومز مًتؼةةديؿ مظةةدموت متعةةددة مًؾطؾبةةي مثةةؾ 

 الامـعوم طوالايقاء مسوضضوموي امم الاكشطي امًريوضقي وامًثؼوموقي.

 مشؼةديؿ امًقفةو يسةتـد امًتةل الخدمومشقةي امعممؾسوت مـ الامهقاط مًقلايي الجومعقي الخدموت ومشعتمؼ

 ومششةؽقؾ لهةؿ ايجومسقي اكطبومقوت ومًتؽقيـ متـومؾبي مـلامسقي امضقاء مًتسمػ مًطلابهو وامعسومقدات الخدموت

 .  امؾتؿراريتفو مقمغ مًتحوموظ مقـفو ذهـقي صقرة
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 مًؾخةدموت امًذهـقةي امًصةقرة معرموةي امًضروري مـ مسوت اكف امًؼقل يؿؽـ مؾبؼ مو امؾوس ومقمغ

 الخةدموت مشعةوملات مذ الايجومسقةي الجقاكةى ومعرموةي الامشصةومًقي الامًقةوت مختؾػ مظلال مـ  الجومعقي

 امًدرامؾةي هةذه مةـ مسؾقمهفمضق امعر الامؾود الهدف قوه ومشغمػهو امًسؾبقي الجقاكى ومشػودي ط ومشعزيزهو

 : موصقل ارمسعي مشضؿ امًتل

ط امًػرضةقوت ط امًتسوؤلاتط الامؿؽومًقي مظلال مـ مًؾدرامؾي مقومو مدمظلا ويعتمؼ :الدنهجـي الاطار -9

ط امًسةومسؼي وامًدرامؾةوتط ط واهمقتفةو امًدرامؾةي اهةداف تحديةد مػوهقؿفةوط طامعقضةقع امظتقةور امؾبوب

 .  امًدرامؾي وصعقمسوت

 : موصؾمل امم موقف امًتطرق مشؿ وامًذي: للدراسة النظري الاطار -2

 امًصةقرة مـبقعةيط امًذهـقةي امًصقرة كشوه ضؿ امًذي "امًذهـقي امًصقرة" مقـقان تحً: الثـاني الفصل -

 مذ امعةممصرة امًعقامؾ ط امًذهـقي امًصقرة ومظصوئص ومفوئػط امًذهـقي امًصقرة واكقاع مؽقكوتط امًذهـقي

 امًصةقرة ومشؽةقيـ الامقةلام ومؾةوئؾط  امًذهـقةي وامًصةقرة امًعومي امًعلامىوت ط امًذهـقي امًصقرة مششؽقؾ

 .امًذهـقي

 وامىةع ط الجومعةي كشةلة ضةؿ وامًةذي " الجومعقي والخدموت الجومعي" مقـ تحً: الثالـث الفصـل -3

 الجزائةر مذ الجومعقي الخدموتط الجومعي وومفوئػ اهداف ط امعجتؿع مذ الجومعي دورط الجزائر مذ امًتعؾقؿ

 . الجزائر مذ الجومعقي الخدموت مشسقمػط الجومعقي الخدموت مًؼطوع امعممؾسوتي امًتطقرط مـفو والهدف

 ط مسقزيةد مسرمـةول مسةـ ط مًشةخؿ مسةقذيط) الجومعقةي الامىومي مشعريػ :للدراسـة التطبيقـي الاطـار -4

 ومـومىشةي مقةرضط مًؾدرامؾةي امعسةتخدمي والادوات وامًعقـةيط امًدرامؾي مـفٍ تحديد ط امًدرامؾي جملات

 .امًـتوئٍ وتحؾقؾ
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  الاذؽاؾقة

 ووضةعفو مـظؿ مسشؽؾ ومىقومؾفو مسدرامؾتفو امعممؾسوت تهتؿ امًتل امعقضقمقوت مـ امًذهـقي امًصقرة مشعد

 هةل امًذهـقةي موومًصةقرة ط امعجتؿعةل امًسةؾقك مششةؽقؾ مذ مىراراتهةو ومشـػقةذ مظططفو رمؾؿ مقـد اومًقيوتهو مـ

 ا امعبةوذة امًتجرمسةي كتقجةي مشؽةقن ومىد امعختؾػي امعممؾسوت مقـ امًـوس اذهون مذ مشتؽقن امًتل امًعؼؾقي امًصقرة

 امعممؾسةي مطقل والجؿفقر امًػرد مقؾقفو يحصؾ امًتل امععؾقموت مـ امًذهـقي امًصقرة أن مطقٌ ط مبوذة امًغمػو

 الحقةوة مذ ومسةوهمتفو امعجتؿع مذ ودورهو ومؾقومؾتفو ومظدموتهو ومىودتهو وامؿعورهو وهقيتفو امؾؿفو مطقٌ مـ

 .والاكسون امًبقئي مقمغ امًسؾبقي وامصورهو مشؽلاتهو ايضو ومششؿؾ والامضتمامققي والامىتصوديي امًسقومؾقي

 مةـ مسةتقى اي مقمغ مًتحؼقؼف الجؿقع يسعك هدموو مشعد الامظريـ مًدى الايجومسقي امًذهـقي امًصقرة ان ميما

 مذ مشؾعبةف امًةذي مًؾةدور كضرةا وامعةديريوت امعممؾسةوت ادرميتةف مو وهذا امًػرد مستقى مقمغ مطتك امعستقيوت

 امًعلامىةوت مشؼةقم ومقؾقةف مظدمومشقةيو ا مصؼوموقةيو ا امىتصوديي امعممؾسي ميوكً مؾقاء والاكطبومقوت الآراء مششؽقؾ

 امععؾقمةوت ومشؼديؿ مسولجؿفقر الامشصول مشستفدف امًتل والامقلامقي الامشصومًقي امًقمفوئػ مـ مسؿجؿقمقي امًعومي

 امعممؾسةي مظوصةي لهو امًذهـقي امًصقرة وتحسمل امعممؾسوت مىضويو امدوه صوئى مقوم راي مشؽقيـ مـ منؽـف امًتل

  مشسةتؿر امًتةل مولهو راس مـ مشعد لآنهو ومؾح واضح مسشؽؾ امًذهـقي امًصقرة درامؾي اهمقي مشمؼز مـفو الخدمومشقي

 .  مسف

 مقـةقان تحةً مقضةقمقي اداري مـةومسع ذات مقؿقمقةي مممؾسةي مشعتمؼ امًتل الجومعقي الخدموت ومديريي

 امععـقيةي مسومًشخصقي مشتؿتع امًتل امًعؾؿل وامًبحٌ امًعومز امًتعؾقؿ ووزارة الجومعقي مًؾخدموت امًقمــل امًديقان

 امعممؾسوت هذه اكشوء مشؿ ومىدط ومقؿؾقو مقؾؿقو امًطؾبي مشؽقيـ مفؿتفو اداريي مًؼقامقد وتخضع امعومز والامؾتؼلال

 وامًقمىويةي امعـحةيط امًـؼؾ ط الامـعومط الايقاء مذ وامعتؿثؾي مًؾطؾبي الجومعقي الخدموت ضمان مسغرض  الامىوموت)

 مةع مشؽةقػفؿ الحومضقةوت بهةذه مًؾتؽػؾ امؾمؽامشقجقي مقـوس امىمؽاح مع وامًمؽموقفقي امًثؼوموقي والاكشطي امًصحقي

 امةوم وامععقشةقي امعومًقةي مسولحومًي امعرمشبطي مشؾؽ امعشوميؾ هومشف امسرز ومـ مؾؾبو مقؾقفؿ مشـعؽس ان مؿونهو مـ مسقئتفؿ
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 كسةؾط هـةو ومةـ ط امًعومز امًتعؾقؿ مظوصي امًتعؾقؿ امـقار مًؽؾ الجزائريي امًدومًي مشقمورهو امًتل الخدموت مستقى

 مشؽةقيـ امضةؾ مةـ معفةو وامعتعةومؾمل مسطلابهةو تهةتؿ امًتةل الامهةقاط مًقلايةي الجومعقي الخدموت مقمغ امًضقء

 .  امعجتؿع دامظؾ ومضقدهو مقمغ مًتحوموظ مقـفو ذهـقي صقرة ومششؽقؾ مًديهؿ ايجومسقي اكطبومقوت

 امًطؾبةي مـظةقر مةـ الجومعقي مًؾخدموت امًذهـقي امًصقرة مطقل مسدرامؾي امًؼقوم درامؾتـو مـو مشطؾبً ومىد

 : امًتومز امًتسوؤل كطرح هـو ومـ "بوزيد برطال بن"و " مًشخؿ مسقذيط "امىومتل مذ " عقملالجوم

 ؟مًؾخدموت الجومعقي مسومًـسبي مًؾطؾبي  مضقدة  ذهـقي  صقرة مشسقيؼ مذ الامشصومًقي الامًقوت مشسوهؿميقػ  -

 : مورمققي امؾئؾي مصلاث امًتسوؤل هذا تحً ويـدرج

 ؟ الجومعقي مًؾخدموت ذات موعومًقي  ذهـقي صقرة بـوءمً يمدي  مسقك امًػقس هؾ -1

 ؟الجومعقي ؾخدموتمًؾؿقمىع الامًؽمؽوني دور مذ مشسقيؼ صقرة ذات مىقة مً هؾ -2

 ؟مىقؿي مًدى امًطؾبي مسولخدموت الجومعقي  صقرةيشؽؾ  امًتقاصؾ امًشخصي  هؾ -3

 : اؾدرادة ػرضقات 20

 : ميولاتي وهل مورمققي مورضقوت ومشلاث رئقسقي مورضقي مقمغ درامؾتـو مشعتؿد

 : امًرئقسقي امًػرضقي

مًؾخةدموت الجومعقةي مقةـ مـريةؼ امًػةقس مسةقك  مشصومًقي مذ مشسقيؼ صقرة ذهـقي مضقدة الا الامًقوت مشسوهؿ

 مسدرمضي ميبمػة . امىع الامًؽمؽوكقي وامًتقاصؾ امًشخصي وامعق

 : امًػرمققي امًػرضقوت

 .الجومعقي مًؾخدموت ذات موعومًقي  ذهـقي صقرة بـوءمً يمدي مسقك امًػقس -1

   ذات مىقة مًؾخدموت الجومعقي مسومًـسبي مًؾطؾبي . صقرةمًؾؿقمىع الامًؽمؽوني دور مذ مشسقيؼ  -2

 .يشؽؾ صقرة مىقؿي مًدى امًطؾبي مسولخدموت الجومعقي  امًتقاصؾ امًشخصي  -3
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 : اؾؿوضوع اختقار ادباب -20

 دون معقـةي مفةوهرة مسدرامؾةي يؼةقم امًبومطٌ مـ مدعؾ مقضقمققي وامظرى ذامشقي امؾبوب مقؾؿقي درامؾي لأي ان

 : ميومًتومز امعقضقع لهذا امظتقوركو امؾبوب مضوءت ومقؾقف امظرى

 :اؾذاتقة الادباب - أ

 .  امعقضقع مععولجي امًذامشقي امًرمهبي-

 .  الجومعقي الخدموت مقـ اميثر مًؾتعرف امًشخصي امعققل-

 امًطؾبي ركظ مذ الجومعقي الخدموت صقرة تحسمل مذ امًعومي امًعلامىوت مسوهمي ميقػقي مععرموي امًذاتي الاهتمام-

 

 : اؾؿوضوعقة الادباب -ب

 .  الجومعقي الخدموت مقـ امًذهـقي مسومًصقرة الخوصي امًسومسؼي امًدرامؾوت مىؾي -

 .الجومعقي امعممؾسوت مظوصي مممؾسي اي مذ ومؽوكتفو امًذهـقي امًصقرة دور -

 .مسولخدموت امًذهـقي امًصقرة مششؽقؾ مذ الامشصومًقي امًعؿؾقي دور معرموي -

 :اؾؿػافقم تحدقد -1

 هةذا ومةـط  امًبةومطثمل ومسةور امًتصةقر ضةبط مذ وامؾومؾةقي مفؿي مقؿؾقي امعػوهقؿ تحديد مقؿؾقي مشعتمؼ

 :امعػوهقؿ مسعض هذه درامؾتـو مشتضؿـ

 : اؾذفـقة اؾصورة/1

 مشعـةل وامًصةقرة ط امًذهـقةي امًصقرة مػردمشمل امم امًذهـقي امًصقرة مػفقم يـؼسؿ امًعرمسقي امًؾغي مذ: ؾغة -أ

 وصةقرة امًصةقرة جمةع صةقر مذ مًغةي. امًصود مسؽسر امًصقر ايضو مشعـل وهل ط امًمٌء مسف يتؿقز امًذي امًشؽؾ

 . مز موتصقر صقرمشف مشقهمً امًمٌء ومشصقرتط موـصقر مشصقير
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 الادراك مقةمغ يطؾةؼ امًةذهـ موةون وبهةذاط امًعؼةؾو ه وامًذهـ امًذهـ امم مششمػ موننهو امًذهـقي امًصقرة امو -

.امًعلامىوت اكشوء مـريؼو كح الامؾتدلامز وامًتػؽمػ
((1))

 

 : اصطلاحا -ب

 لهةو مشؽةقن ان دون امًسةومسؼ امًعؼةمك الادراك مقةمغ مشؼةقم امًتةل مشؾةؽ انهو مقمغ :امًدمىقمىل امسراهقؿ يعرموفو -

 امًـسةقون يصقبفو مقومـػقي امًذهـقي امًصقر مشؾؽ معظؿ لان وامعجؿقمقوت مًلأموراد مشػومقؾ مقمغ مؾؾبقي اكعؽومؾوت

.الاومم مسومًدرمضي الخقول مقمغ لامقتمادهو امًزمـ مسؿرور امًـظر امقودةو ا امًتحقيرو ا
((2))

 

 ا الجمامقةةوتو ا مًلأموةةراد مشتؽةةقن امًتةةل امًذامشقةةي مًلاكطبومقةةوت امًـفةةوئل امًـتةةوئٍ مسونهةةو مقجةةقة ويعرموفةةو -

 مفـقةيو اط دومًقةيو ا محؾقةي مـظؿيو آط معقـي مـشوةو آط معمل مضـسو اط مو مؿعىو اط مو كظومو ا الامؿخوصو

 مظةلال مةـ الاكطبومقةوت هةذه ومشتؽةقن الاكسةون مطقوة مقمغ مشلمصمػ مًف يؽقن ان يؿؽـ امظر رء ايو اط معقـي

 ومسغةض ط ومقؼوئةدهؿ وامدوهةوتهؿ الاموراد مسعقامـػ امًتجورب هذه ومشرمسط ط امعبوذة ومهمػ امعبوذة امًتجورب

 لا مسومًـسةبي منثةؾ موفةل امًتجةورب هةذه مظلاصةي مشتضةؿـفو امًتةل امععؾقموت صحي مقدمو ا صحي مقـ امًـظر

امؾومؾف مقمغ يؼدرونهوو ا موقفؿقكفط مطقلهؿ مو امم مظلامًف مـ يـظرون صودمىو وامىعو صحوبهو
 (3)

. 

 امًمنةمييو ا امعـظؿي مقـ الجؿفقر مسمل امعشمؽميي والآراء وامععرموي الامدوهوتو امععوني هل امًذهـقي امًصقرة -

. امعـظؿي بهو مىومً امًتل الامشصومًقي الامؾمؽامشقجقوتو ا امًعؿؾقوت مقـ كتجً امًتل
(4)

 

 : اجرائقا -ج

 صةحقحي ميوكةً مؾةقاء امعممؾسي مقـ الجماهمػ مقـد مشتؽقن امًتل الاكطبومقوت جمؿقمقي هل امًذهـقي امًصقرة

 .  امعممؾسي مًصومًح مشصحقحفو امم امًعومي امًعلامىوت ادارة مشسعك وامًتل مظومـئيوا

 

                                                           

ع لليشز اضامت دار،  العامت العلاكاث في الذهىُت الصىرة،  مىس ى باكز (1)  .24ص، 4102،  عمان(،  ط، ب،  )والخىسَ

 . 11 ص 2001 بيروث ، العزبُت الىحذة الذراضاث مزهش ، العزب لذي الادران صىر  ، الذكىقي ابزاهُم (2)

 11ص،1891، اللاهزة،1ط، الىخب عالم ، العامت العلاكاث الذهىُت الصىرة ، عجىة علي (3)

ع لليشز الفلاح مىخبت، الذهىُت الصىرة وصىاعت الاعلام وضائل، صالح ضلُمان (4) ذ،1ط، والخىسَ  21ص،2002 ، وىٍ
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 :اؾجاؿعقة اؾخدؿات/0

 الخدموت مػفقم معرموي يجى الجومعقي الخدموت معػفقم امًتطرق مىبؾ

 :اؾخدؿات( 0-1

: ؾغة - أ
(1) 

   ومظدام ط مظدم جمع. مظودم وهلو موف. مسحومضتف مىوم: مظدمي

 مشلديةي لانط الحةوميؿمل مىبةؾ مـ ومرامىبو ومضبقمـو مضؿقكو اداؤهو يؽقن ومفقػي ميؾ هل :اصـطلاحا  - ب

 الا ميومؾةي مشتحؼةؼ مدعؾفةو لا مـبقعي مـ وهل ط الامضتمامقل امًمؽامسط مشـؿقي مًتحؼقؼ ضروري امرا امًقمفقػي هذه

. الحوميؿمل مىقة مشدمظؾ مسػضؾ
(2)

 

 :اؾجاؿعقة اؾخدؿات 0-0

 : اصطلاحا -أ

 مظةلال مةـ امًقصقي امًقزارة مشقمورهو امًتل وامًـشومـوت والامقمال وامًرمقويي وامًعـويي امعسومقدات مشؾؽ هل -

 امعختؾػةي امطتقومضةوتهؿ مشؾبقي امم تهدف امًتل الجومعقمل مًؾطؾبي الجومعقي الامىوموت الجومعقي الخدموت مديريوت

 وامًريوضةقي امًثؼوموقةيط امًعؾؿقةي امًـشةومـوت ط الامـعةومط الايةقاءط امًـؼةؾط امعـحي مستقمومػ وذمًؽط رمزيي مسلمؾعور

. وامًمؽموقفقي
(3)

 

 : اجرائقا -

 وامعسةومقدات  ميومعـحي) امعومًقي امعسومقدات مذ امعتؿثؾي مًؾطؾبي امًقصقي الادارة مشؼدمفو امًتل الخدموت ميؾ هل -

   الامـعوم ط الايقاء ط امًـؼؾ) ميتقمومػ الخدمومشقي

 

 

                                                           

 .221ص، 4ط، الذولُت الشزوق مىخبت، الىضُط معجم (1)

م، ،اللادر عبذ بزاًدظ (2) ت الىفاء مىخبت،  العمىمُت والخذماث الخذماث حطىٍ  .25ص،2004 ، مصز(، ط-ب،)بالإضىىذرٍ

 جامعت، المعُار مجلت،  مُذاهُت دراضت،  الجامعُت الخذماث عً الطلبت رضا درجت،  العبُذي ضىاء،  فلىح احمذ (3)

 .022 ص،4102 دٌطمير، 12العذد، 01 المجلذ،  كطىطُىت
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 : اؾجاؿعة -0

 امًتعؾةقؿ معوهةد مقةمغ مششةتؿؾ امًتل امًثؼوموقي امعممؾسي مقمغ يؾقؼ امًذي الامؾؿو وه "مضومع" ممكٌ: ؾغـة  -ا

.والهـدمؾي والحؼقق وامًطى ميومًػؾسػي مورومقف اهؿ مذ امًعومز
(1)

 

 انهةو مقةمغ يعرموفو مـ موؿـفؿ مًؾجومعي وامعػؽريـ امًعؾماء امًتعوريػ وامظتؾػً مشعددت موؼد: اصطلاحا -ب

 ا مضومعقي مممؾسي مستقى مقمغ امًثوكقيي مرمطؾي مسعد يتؿ امًذي مًؾبحٌ امعقمضف امًتؽقيـو ا امًدرامؾوت اكقاع ميؾ

. مًؾدومًي امًرمؾؿقي امًسؾطوت مىبؾ مـ مقومز مشعؾقؿ ميؿممؾسوت بهو معمؽف امظرى مشعؾقؿقيو
(2)

 

 امًثوكقيةي مؿةفودة مقةمغ الحوصةؾمل مًطلابهةو مشؼدم امًتل امًمؽمسقيي امعممؾسي مشؾؽ هل" يعرموفو الامظر وامًبعض

 يهةدفط مفـةل مشةدريى يلازمف واكسوكقي ايديقمًقمضقي امؾسو يتبـك مصؼوموقو معرموقو كظريو مشعؾقما يعودلهو ومو امًعومي

 مقةمغ مشظفةر امًتةل الحققيي امًؼضويو معولجي موى مسوهمتفو مقـ موضلا مـتجمل ميلموراد امًعومي الحقوة امم امظرامضفؿ

.امعختؾػي امًطلاب هملاء مشػومقلات مقمغ ومشممصر امعجتؿع مذ متػوومشي مومؽات
(3)

 

 : اجرائقا -ج

 ميةلا مشقمور ميما ط امعقاد مختؾػ مذ اميوديؿقي درمضوت منـح امًعؾؿل وامًبحٌ امًعومز مًؾتعؾقؿ مممؾسي مقـ مقبورة

 .  امًعؾقو وامًدرامؾوت الجومعل امًتعؾقؿ مـ

 : اؾجاؿعي اؾطاؾب/4

 مةـ مسولاكتؼةول امًعؾؿقةي ميػوءمشةف مًةف مؾةؿحً امًذي امًشخص ذمًؽو ه: الجومعل مًطومًىا -: اصطلاحا-ا

 ا مسقامؾةطي ػرمقةلامً مًتخصصةف مشبعةو الجومعةي امم امًعومز امًػـلو اط امعفـل امًتؽقيـ مرمطؾيو ا ط امًثوكقيي امعرمطؾي

                                                           

 01ص،4111، بيروث، 0ط، الجبل دار، العزبي والعالم الجشائز في العالي الخعلُم اسمت، بىعشت محمد (1)

 . 01ص،  المزجع هفظ،  بىعشت محمد (2)

ت،0ط، الجامعُت المعزفت دار،  الفىزي  الخطزف مىاجهت في الجامعت دور ، البرادعي محمد وفاء (3)  .421 ص،4114، الاضىىذرٍ
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 مـقؾةي امًمؽمسقيةي امًعؿؾقةي مذ امًػومقؾةي الامؾومؾةقي امًعـوس امطد الجومعل امًطومًى ويعتمؼط مًذمًؽ يمهؾف دمسؾقمو

.الجومعل امًتؽقيـ
(1)

 

 امًـظؿةي وموةؼ مقؾؿقةي درمضةي مًـقؾ امعسجؾ امًشخص: ميومًتومز يعرموف مووكف امًعرمسقي الجومعوت اتحود مطسى -

. امععقـي الجومعوت مذ بهو امععؿقل
(2)

 

 مسصةػي امعجتؿةع مذ امعثؼػةمل مةـ ذيحيو ا جمومقي" الجومعمل امًطؾبي ان امم " محؿد مقمك محؿد" ويذهى -

 امًشةبوب ان امم يشةمػ مطقةٌ ط امًعؿقمقةي امعممؾسةوت كطوق مذ امًشبوب مـ والامًقف امعئوت يرمشؽز اذ ط مقومي

 الامضتمامقةل امًـضةٍ مقلامةوت مظلالهةوو ومشبد امعراهؼي مرمطؾي مشعؼى مرمطؾي امم مششمػ امؾومؾو امضتمامققي مفوهرة

. واضحي وامًـػز
(3)

 

 : اجرائقا -ج

 مشةقاره لامنةوم مورومقفةو امطةدىو ا مسولجومعةي وامًتحةؼ امًبؽومًقريو مؿفودة مقمغ تحصؾ امًذي امًشخص قه

 . مًف امعـومؾى امًتخصص مذ امًدراد

 : اؾدرادة افداف -20

 تحؼقةؼ محوومًةي درامؾةتـو مضةوءت ومىد ومقضقمققي مقؾؿقي اهداف تحؼقؼ امم مشسعك مقؾؿقي درامؾي اي ان 

 : امًتومًقي الاهداف

 .الجومعل مًطومًىدى امً امًذهـقي امًصقرة مششؽقؾ مقـد  الجومعقي الخدموت دور معرموي -

 .  الجومعقي الخدموت مضقدة مقـ طؾبيامً مقـد امعؽقكي امًذهـقي امًصقرة معرموي محوومًي -

 .  لهو مطسـي ذهـقي صقرة مششؽقؾ مذ الجومعقي الخدموت موومقؾقي مـ تحد امًتل امًعقائؼ اهؿ مقمغ امًتقصؾ -

 .  الجومعقي مًؾخدموت امًذهـقي امًصقرة مششؽقؾ مذ الامشصومًقي الامًقوت مسوهمي مدى تحديد -

                                                           

 .442ص،0222، الاول  العذد، كطىطُىت جامعت، الاجخماعي الباحث مجلت، وهُيلتها جىظُمها الجامعت، واخزونو  دبلي فضُل (1)

م دلُل، العزبُت الجامعاث اجحاد (2)  .02 ص، ،عمان، 4ط، العزبُت للمجخمعاث العام والاعخماد والخارجي الذاحي الخلىٍ

 24ص،0292، لبىان(،ط-ب، )العزبُت النهضت دار، الاجخماعي والخغير العزبي الشُاب،  محمد علي محمد (3)
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 : اؾدرادة افؿقة -6

 موةف ذمًةؽ مقةـ وموظةلا ومشطبقؼقةي كظريةي اهةداف مةـ امًقةف يرمةك مو مظلال مـ اهمقي امًبحٌ يؽتسى

 : مظلال مـ اهمقي يؽتسىو

 .مظدموتهو مطقل الجومعقي مًؾؿممؾسوت مسومًـسبي مفؿي ميلداة امًذهـقي امًصقرة اهمقي -

 .  وانهقورهو موشؾفوو ا ومشػقمىفو لازدهورهو مقومؾ مشعتمؼ وامًتل الجومعقي الخدموت اهمقي -

 .  مىودمي مًبحقث مصدر وامقتبورهو امًدرامؾي مـ امًـقع بهذا امًعؾؿل امًبحٌ امصراء مذ امعسوهمي -

 اؾدابؼة اؾدرادات -7

 امًعؾؿةل امًبحةٌ ان مسسبى وهذا امًعؾؿقي امًدرامؾوت اكجوز مذ هوم دور امًققم امًسومسؼي امًدرامؾوت تحتؾ

 مةـ لامسةد اي امظةرون مسةومطثقن اكتفةك مطقةٌ مةـ درامؾةتف يبةدا ان مطومًى امًبومطٌ ان يعـل وهذا مشراميؿل

 امًدرامؾةي اكجةوز مذ صةؾبي ارضةقي مشعتةمؼ امًسومسؼي امًدرامؾوت لان ط مهمػه اكجزهو امًتل درامؾوت مقمغ الامـلاع

 مقةمغ امًتعةرف وميةذمًؽ مشةورة دمطضفوو ا كتوئٍ ومستلميقد مشورة مسومعؼوركي الحومًقي امًدرامؾي مشدمقؿ مطقٌ مـ الجوريي

 .  الحومًقي وامًدرامؾي امًسومسؼي امًدرامؾوت مسمل امعقمضقدة امًػروق

 : امًتومًقي امًسومسؼي امًدرامؾوت هذه درامؾتـو مذ امقتؿدكو ومىد -

 : اؾؿدتؼل اؾؿتغقر ـاحقة ؿن/أ

 مًؾؿممؾسةي امًذهـقي امًصقرة" مسعـقان مسدرامؾي امًبومطثي مىومً "ديري ميريؿي "درامؾي: الأوؾـى  اؾدرادة -1

 مؿةفودة مًـقةؾ مةذميرة امقةداد امـةور مذ. الجزائةر مسجومعةي " مشقيقمشةو" مسؿممؾسي مطومًي درامؾي ضؿـ" امًتجوريي

. 2009-2008) مًسـي الازموت امشصول تخصص والامشصول الامقلام مقؾقم مذ امعومضستمػ
(1)

 

                                                           

مت (1) ت للمؤضطت الذهىُت الصىرة, دًزي  هزٍ ىجا" بمؤضطت حالت دراضت , الخجارٍ  اجصال: ماجطخير رضالت", ) جىٍ
 .8889 – 8888 ضىت , الجشائز جامعت, والاجصال الاعلام كطم (,الاسماث
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 امًتجوريةي وامًمنميوت مًؾؿممؾسوت مسومًـسبي امًذهـقي امًصقرة اهمقي مقـ امًدرامؾي هذه امؿؽومًقي مشطرمىً مطقٌ -

 .جمفقرهو مًدى ايجومسقي صقرة تحؼقؼ امضؾ مـ امعممؾسوت هومشف مشقمفػفو امًتل والامؾومًقى امًقمؾوئؾ واهؿ

 : امًتومًقي امًتسوؤلات مقـ الامضومسي امًدرامؾي هذه مطوومًً ميما

 ؟امًتجوريي مًؾؿممؾسوت الحسـي امًذهـقي امًصقرة مسـوء امؾومًقى موهل -1

 ؟لهو امًذهـقي امًصقرة مسـوء مذ امعممؾسي موروع مـ مورع ميؾ دور قه مو -2

 اداريةو كشةوط مسومقتبورهةو الازمةوت امشصةول مقؿةؼ هةل امًذهـقي امًصقرة ان مذ امًدرامؾي هذه اهمقي ومشؽؿـ -

 جمةول مذ متعؿؼةي درامؾةوت ومضةقد مقةدم امم امًدرامؾي هذه اهمقي مشرمضع ميما الحديثي مًؾؿممؾسوت وامؾمؽامشقجقو

 مظوصي مسصػي الازموت وامشصول مقومي امعممؾسوتي الامشصول

 مطومًي درامؾي مذ وامعتؿثؾ امًقصػقي مًؾبحقث امعـفجقي الامؾومًقى مقمغ امًدرامؾي هذه امقتؿدت ومىد -

 .  امعممؾسي ومؾجلات ومصوئؼط امعلامطظيط امعؼومسؾي: ميولاتي موفل مًلأدوات مسومًـسبي امو

 : امًتومًقي امًـتوئٍ امم امًدرامؾي مشقصؾً ومىد -

 .  وامًعومعقي امًقمــقي مبقعوت ارمىوم مطقٌ مـ متؼدمي مرامشى امًتجوريي امًعلامي تحتؾ :امًؼقة كؼوط

 gust in مبدأ وموؼ امًـتوج مسعؿؾقي مشؼقم ورييامًتج موومعممؾسي امًطؾبوت ميؾ مشؾبقي امؽوكقي مقدم :امًضعػ كؼوط

time امًطؾبقي مشسؾقؿ مسعد الا الاكتوج يتؿ لا اي  . 

 :اؾثاـقة اؾدرادة/0

 امًذهـقةي امًصةقرة تحسةمل مذ امًعلامىوت اهمقي" مقـقان تحً مسدرامؾي امًبومطثي مىومً "مًرمضون وريدة" درامؾي

 امقةداد امـةور مذ مسبةقمرداس مسةقمىرة احمةد مسجومعةي امعقداكقةي امًدرامؾوت ضؿـ "الاداريي امًعؿقمقي مًؾؿممؾسي



 الإطار اؾؿـفجي                                                               ولالأ اؾػصل

 

 
14 

 امًعؾةقم مىسةؿ امًتسةمػ ومقؾةقم امًتجوريةي الامىتصةوديي امًعؾةقم ميؾقي امًتسقيؼ مذ امعومضستمػ مؿفودة مًـقؾ مذميرة

  .2015-2014) مًسـي امًتجوريي
(1)

 

 مًؾؿممؾسةي امًذهـقةي امًصةقرة تحسةمل مذ امًعومةي امًعلامىوت امؾفوم مدى مقـ درامؾي امؿؽومًقي مشطرمىً مطقٌ -

 مشؾةؽ مقةـ امًعومةي امًعلامىةوت ادارة مشؼةدمفو امًتل امًصقرة مشؾؽ مشؽقن ان اهمقي امم يشمػ ميما الاداريي امًعؿقمقي

 ا امًصةقرة مػفةقم مقةـ امًتةوم امًبعةد ضرورة امم ومششةمػ مًؾجؿفةقر مًتؼديؿف مشؼقم مو مع امعتـومؾبي امعممؾسوت

 .  امًقامىع يخومًػ مسما صـومقتفوو

 :ميتومز امًتومًقي امًتسوؤلات مقـ الامضومسي امًدرامؾي مطوومًً ميما

 ؟ وادوارهو وومفوئػفو امًعومي امًعلامىوت موهل -1

 ؟ امًعومي وامًعلامىي امًتسقيؼل الامشصول مسمل امًعلامىي ومضف مو -2

 ؟اهداموفو وتحؼقؼ مًؾؿممؾسي امًذهـقي امًصقرة وتحسمل مشؽقيـ مذ مشسوهؿ ان امًعومي مًؾعلامىوت يؿؽـ ميقػ-3

 :ميولاتي موفل مًؾػرضقوت مسومًـسبي امو

 امًتسقيؼل الامشصول ومؾوئؾ مـ ومؾقؾي امًعومي امًعلامىوت منثؾ

 امعممؾسي مًصومًح الجؿفقرو ا امًعوم امًراي مًتقمضقف ومؾقؾي امًعومي امًعلامىوت -

 .مًؾؿممؾسي امًذهـقي امًصقرة مشؽقيـ مذ امًعومي امًعلامىوت مشسوهؿ -

 تحسةمل مذ يسةوهؿ مسشؽؾ الاداةو ا امًقمؾقؾي هذه مستطبقؼ امًؼقوم مؾبقؾ مقمغ امًتعرف مقمغ امًدرامؾي هذه تهدف -

 .امعممؾسي مًـشطوت امعستؿر

                                                           

ذة (1) ت العمىمُت للمؤضطت الذهىُت الصىرة جحطين في العامت العلاكاث اهمُت ، لزجان ورٍ  على حالت دراضت ، الادارٍ

م: ماجطخير رضالت) ، البلذًاث مً مجمىعت ت الاكخصادًت العلىم ولُت ، (الدطىٍ   .2012-2014 ضىت ، والدطُير الخجارٍ
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 مطمل مذ امًقصػقي امًدرامؾي مـبقعي مسذمًؽ ممؼرة الامضتمامقل امعسح مـفٍ مقمغ رامؾيدامً هذه امقتؿدت ومىد

 مسؾةةديوت06 مسةةتقى مقةةمغ متقامضةةد "مقمفةةػ 125" مقةةمغ مششةةؿؾ مطقةةٌ مقؿديةةي امًدرامؾةةي مققـةةي ميوكةةً

 .  ولايوت03و

 : امًتومًقي امعؼمؽمطوت امم امًدرامؾي هذه مشقصؾً ومىد-

 الحومز امًتطقر مشقاميى مقمٍيي مسطريؼي امًبؾديي مصومًح ومشـظقؿ هقؽؾي امقودة  . 

 امًعؿؾ مذ وامًرمىومسي وامعؽوموئوت امًتحػقز مؾقومؾي امشبوع 

 : اؾثاؾثة اؾدرادة -0

 مًةدى امًذهـقةي امًصةقرة ومششةؽقؾ الامقةلام ومؾةوئؾ" مسعـةقان امًبومطثةي بهو مىومً درامؾي "مًقٌ زيـى درامؾي

2014-32 امًعدد مًؾبـوت امًعؾقم ميؾقي مسغداد مضومعي "الاكتؼومًقي امًعدامًي ازاء الجؿفقر
(1)

  . 

 مًةدى امًقمقل مششؽقؾ مذ امًعرامىقي الامقلام مسقمؾوئؾ مشؼقم امًذي امًدور معرموي مقـ امًدرامؾي امؿؽومًقي ومشطرمىً -

 مذ مشـةدرج امًتل امًؼضويو ازاء الامقلام ومؾوئؾ يـمنه مسما الجؿفقر اهتمام ومدى الاكتؼومًقي امًعدامًي ازاء جمفقرهو

 .  الاكتؼومًقي امًعدامًي

 : الامشقي امًتسوؤلات امًدرامؾي مطوومًً مطقٌ

 ؟ الاكتؼومًقي امًعدامًي ضؿـ مشـدرج امًتل امًؼضويو ازاء الامقلام ومؾوئؾ مشـمنه مسما الجؿفقر اهتمام مدى مو -1

 امضةؾ مةـ راقعامً بهو مر امًتل الاكتؼومًقي امعرمطؾي ضؾ مذ امًعرامىل الامقلام ومؾوئؾ مسف مىومً امًذي امًدور مو -2

 ؟ الاكتؼومًقي امًعدامًي مسومًقوت امًتقمققي

 مةو ازاء الجماهةمػي امًقمقل مششؽقؾ مذ امًعرامىقي الامقلام ومؾوئؾ مقمغ ضقء امًؼوء مذ امًدرامؾي هذه اهمقي ومشؽؿـ

 ومحةؾ الامظتصةوص ذوي اهةتمام محةؾ اكةف الا امعػفةقم هذا مطدامصي مـ امًرمهؿ موعمغ الاكتؼومًقي مسومًعدامًي يعرف

                                                           

يب (1) ، 42العذد ، للبىاث العلىم ولُت ، الاهخلالُت العذالت اساء الجمهىر  لذي الذهىُت الصىرة وحشىُل الاعلام وضائل ، لُث سٍ

 . 4102، بغذاد جامعت
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 امؾةؾى مةـ مًؽةؾ الحةؼ يعقد مسسومـي ومسؽؾ لأكف مضديد مطؽؿ امم مطؽؿ مـ اكتؼومًقي مسؿرمطؾي منر امًدومًي اهتمام

 .  مضديدة مرمطؾي مذ مًؾعؿؾ مختؾػي امًقوت ومضقدة مقـ موضلا مطؼف

 منثؾةً امًعؿديةي امًعقـي مـ كقع امًدرامؾي مققـي ميوكً مطمل مذ امًقصػل امعـفٍ مقمغ امًدرامؾي هذه امقتؿدت ومىد

 مذ امًعقـةي اموةراد مقدد مسؾغ ط مىسؿمل امم امًبحٌ مققـي مىسؿً مطقٌ امًبحٌ معجتؿع وامًؼوكقن الامقلام ميؾقتل مذ

 مسةمل مسومًتسةووي مقزمقةو موةردا 220) الامقلام ميؾقي مـؾبي مـ الامقلام ومؾوئؾ مسجؿفقر الخوص الاول امًؼسؿ

 مـؾبةةي مةةـ الامقةةلام ومؾةةوئؾ مسجؿفةةقر الخةةوص امًثةةوني امًؼسةةؿ مققـةةي اموةةراد مسؾةةغ ميةةما ط والاكةةوث امًةةذميقر

 .  وامًذميقر الاكوث مسمل مسومًتسووي مقزمقو موردا 220)امًؼوكقن

 الامؾتبوكي: موفل امعستخدمي امًدرامؾي ادوات امو -

 : امًتومًقي امًـتوئٍ امم امًدرامؾي كتوئٍ مشقصؾً ومىد -

 بهةذا امًتعريةػو ا الاكتؼومًقي امًعدامًي مػفقم كمن يخص مسما امًعرامىل الامقلام مًقمؾوئؾ يذمير دور اي يقمضد لا -

 .  امعػفقم لهذا صقرة مسـوء مقدم امم ادى ممو مًؾجؿفقر امعػفقم

 مسشةؽؾ امصرت مىضويو كمن امم ادى مىوكقكقي مسومًيو ا رادع اي ومضقد ومقدم الامقلام مًقمؾوئؾ امًؽثمػ الاكػتوح -

 .  امًعرامىقي امعقامــي روح مقمغ مبوذ

 : اؾرابعة اؾدرادة -4

 وامعممؾسةوت مًؾؿؽتبةوت امًذهـقةي امًصةقرة" مسعـةقان امًبومطثةي بهو مىومً" امًؼبلان مىبلان كجوح درامؾي

2016 امًسعقديي امًعرمسقي امعؿؾؽي– امًرحمون مقبد مسـً كقرة الاممػة مضومعي" ومستؼبؾفو امععؾقمومشقي
(1)

  . 

 مذ امععؾقمةوت ومممؾسةوت امعؽتبةوت معفـةي امًذهـقةي امًصقرة ملامح مسرمؾؿ امًدرامؾي امؿؽومًقي مشطرمىً

 وومفوئػفةو امعفـةي مشـؿقةي مًةدمقؿ امعجتؿةع مةع الامشصةول روامسط مًتؼقيي مرمشؽزا يعد لأكف امعجتؿع اموراد اذهون

                                                           

، الزحمً عبذ بيذ هىرة الاميرة جامعت، ومطخلبلها المعلىماجُت والمؤضطاث للمىخباث الذهىُت الصىرة، اللبلان كبلان هجاح (1)

 .4102، الطعىدًت العزبُت المملىت
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 امعمؽاميؿةي امًسؾبقي الاكطبومقوت مـ مشؼؾؾ ايجومسقي اكطبومقوت مًمؽك امعجتؿع اموراد مقمغ امًـػز ومشلمصمػهو واكشطتفو

 .  وامعفـقمل امعفـي مقـ مًديهؿ

 : امًتومًقي امًتسوؤلات مقـ الامضومسي امًدرامؾي مطوومًً مطقٌ

 ؟ وامععؾقموت امعؽتبوت مفـي مقـ مًؾؿجتؿع امًذهـقي امًصقرة مو -1

 ؟ امععؾقموت مممؾسوت مًدى امًسوئدة امًذهـقي امًصقرة مو -2

 ؟ وامععؾقموت امعؽتبوت مفـي مقـ مًؾؿجتؿع امًذهـقي امًصقرة مشصحح ان يؿؽـ امًتل امعؼمؽمطوت مو -3

 مققـةي ميوكةً مطقةٌ امؾئؾتفو مقـ والامضومسي اهداموفو تحؼقؼ مذ امًقصػل امعـفٍ مقمغ امًدرامؾي هذه وامقتؿدت 

 امعجتؿع مـ مىصديي مققـي امًدرامؾي

 ًالامضتمامقةل امًتقاصةؾ ومؾةوئؾ مقةمؼ امًؽمؽوكقةو كمنةت امًتةل امؾتبوكي مذ امعستخدمي امًدرامؾي اداة ومنثؾ 

 .  ومظورمضفو امًسعقديي امًعرمسقي امعؿؾؽي دامظؾ امعجتؿع موئوت جمقع بهو مستفدموو امعختؾػي

 :امًتومًقي كتوئٍ امم امًدرامؾي كتوئٍ مشقصؾً مطقٌ

 امعؽتبةوت مفـةي مسةتؼبؾ مقةـ مًؾدرامؾةي مًؾؿشةورميمل امًذهـقةي امًصةقرة ان امًدرامؾةي معطقةوت ميشػً -1

 مقومًقةي مسـسةبي امشػوق يقمضد موؿثلا امعشورميمل ذهـ مذ مشومي ايجومسقي ومًقسً مستؼرة مهمػ ايضو ميوكً وامععؾقموت

 مةـ 23.1 كسةبي ان الا امعسةتؼبؾ مذ دورهةو يـتفةل مًـ امععؾقموت ومراميز امعؽتبوت ان مقمغ 54.7 امم مشصؾ

 .امعستؼبؾ مذ امًطؾى مقؾقفو يزيد مًـ وامععؾقموت امعؽتبوت مفـي ان كعتؼد امعشورميمل

 اؾتابع اؾؿتغقر ـاحقة ؿن/ب

 : الأوؾى اؾدرادة -1
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 الخةدموت تحسةمل مذ امًطلامسقةي امًتـظةقمات" مسعـةقان امًبومطةٌ بهةو مىةوم درامؾةي "امًةديـ كقر مسسطل "درامؾي

 امعومضسةتمػ مؿةفودة مًـقؾ مذميرة امقداد مفؾ مذط مسولجزائر مقداكقي درامؾي ضؿـ " الجومعقي مسوضمىوموت الامضتمامققي

م2008-2007 مؾـي امًتـظقؿ الامضتماع مقؾؿ مذ
(1)

. 

 الجومعقةي الخةدموت وضةعقي تحسةمل مذ امًطلامسقةي امًتـظةقمات دور مقةـ امًدرامؾةي امؿةؽومًقي مشطرمىً مطقٌ -

 كشومـفو مذ امعممصرة امًعقامؾ مقمغ امًتعرف مظلال مـ امعتدهقرة

 : امًتومًقي امًتسوؤلات مقـ الامضومسي امًدرامؾي مطوومًً ومـف

 الجومعقةي الامضتمامققةي الخةدموت تحسةمل مقمغ مىدرمشـو مطقٌ مـ امًطلامسقي امًتـظقمات مشمديف امًتل امًدورو ه مو/1

 ؟ مسدودة مؿبف وضعقي مفؾ مذ الجومعقي مسوضمىوموت

 ؟لأدوارهو امًتـظقمات هومشف اداء مـ مشؼؾؾ امًتل امًعقامؾ موهل/ 2

 مضوكةى امم امًؼةرار اتخوذ مذ مسوهمتفو مدىو ه موو امًطلامسقي امًتـظقمات كشوط مـ الاكسداد مطومًي مشؼؾؾ هؾ/3

 .  الادارة

 : يمك مو امًػرضقوت ـمو -

 هـةوك ان الا ط امعتةدهقرة الجومعقةي الامضتمامققةي الخةدموت وضةعقي تحسمل مقمغ امًطلامسقي امًتـظقمات مشعؿؾ 

 .ميوف مسشؽؾ الجومعقي الخدموت مضقدة تحسمل مذ دورهو كجوح دون تحقل مقرامىقؾ

 مـلابي كشوط اي كجوح مـ الجومعقي الخدموت مًؼطوع الاكسداد مطومًي مشؼؾؾ  . 

 الخدموت تحسمل مذ مشلمصمػهو مـ مىؾقؾ مسشؽؾ امًؼرار اتخوذ مذ امًطلامسقي مًتـظقمات الادارة امؿمؽاك مقدم  . 

 .  امًطؾبي مصومًح مقـ دمووع ميفقئوت مشعؿؾ امًتل امًطلامسقي امًتـظقمات مسروز مذ امًدرامؾي هذه اهمقي ومشؽؿـ -

                                                           

 كطم(  الخىظُم الاجخماع علم: ماجطخير رضالت) الجامعُت ثالخذما جحطين في الطلابُت الخىظُماث دور ، الذًً هىر  بططي (1)

 .4119-4112، خذة ًىضف بً الجشائز جامعت، والاجخماعُت الاوطاهُت العلىم ولُت، الاجخماع علم
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 امطتمامًقةي امًغةمػ امًـؿطقةي امًعقـةوت مةـ كقمقو امًدرامؾي مققـي ميوكً مطقٌ امًقصػل امعـفٍ مقمغ امقتؿدت ومىد -

 .  مـومًبو 201) مقددهو امًبومًغ

 ط مقمضفةي امًـصةػ امعؼومسؾةيط امعلامطظةيط الامؾةتبقوكقي الامؾةتمارة: هةل درامؾيامً مذ امعستخدمي تواالاد امو -

 .  مًلامؾتبقون الامطصوئقي امععولجي

 : يمك مو امًقفو امعتقصؾ امًـتوئٍ اهؿ ومـ -

 هومشةف مضةومقػوت هةذه مفةؾ موػةل مقؿقؼةي ازمةي مـ الجزائر مذ الجومعقي الامضتمامققي الخدموت مىطوع يعوني 

 مقةومضزة مؿةبف الجومعقي امًؼومي وصورت وامًتدني مسومًتدهقر مشتسؿ الامضتمامققي الخدموت مختؾػ اصبحً الازمي

 .  مستؿر مشزايد مذ هؿ امًذيـ امًطؾبي مطومضوت امؿبوع مقـ

 " الجزائةر مذ الجومعقةي الخدموت مطقميؿي " مسعـقان امًبومطثي بهو مىومً صقني صوور درامؾي : امًثوكقي امًدرامؾي

 مقؿةقمل ومشسمػ امىتصود تخصص امًتسقمػ ومقؾقم امًتجوريي الامىتصوديي امًعؾقم مذ امعومضستمػ مؿفودة مًـقؾ مذميرة

  2015-2014) مؾـي
(1)

. 

 امًةذي الحقميؿةي مفةؾ مذ الجومعقةي الخةدموت مشسقمػ ومؾبؾ امؾومًقى مطقل امًدرامؾي امؿؽومًقي مشطرمىً مطقٌ -

 : امًتومز امًرئقس امًتسوؤل كتٍ ومـف امًراهـ امًقمىً مذ الاهمقي مسومًغي امعقاضقع مـ اصبح

 ؟ الجزائر مذ الجومعقي الخدموت وامىعو ه مو -

 : امًتومًقي امًػرمققي الامؾئؾي ومـف

 ؟ امًعؿقمقي والخدموت مسولحقميؿي امعؼصقد مو -1

 ؟ الجزائر مذ الجومعقي الخدموت مىطوع وضعو ه مو -2

 ؟ الجومعل الامـعوم مشؽؾػي تخػقض يؿؽـ ميقػ -3

                                                           

 الاكخصادًت العلىم ولُت( الاكخصادًت العلىم: ماجطخير رضالت) الجشائز في الجامعُت الخذماث حىهمت ، صىهُت صاوش ي (1)

ت  . 4102-4102 كطىطُىت جامعت، الدطُير وعلىم الخجارٍ
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 :يمك مو مورضقومشف اهؿ ومـ -

 .  مشوميؾ مـ الجزائر مذ الجومعقي الخدموت مىطوع يعوني -

 .  امعتبع امًتسقمػ امؾؾقب مذ الجومعقي الخدموت مىطوع مشوميؾ مشؽؿـ -

 مستؼبلا الجومعقي الخدموت مشقمومػ مـريؼي مذ مسدائؾ ضيجود الجدي امًتػؽمػ امم الحومضي مذ امًدرامؾي اهمقي ومشؽؿـ

 .  الخدموت هذه منقيؾ مصدر مشوميو مذ امًقمىقع دون

 امًتحؾقمك وامعـفٍ الجزائر مذ الجومعقي الخدموت مًتشخقص امًقصػل امعـفٍ مقمغ امًدرامؾي هذه امقتؿدت ومىد -

 الجومعقي الخدموت مقمغ وامًؼوئؿمل امًػومقؾمل مختؾػ مسمل امًعلامىوت وايجود وامًقمىوئع امععؾقموت مًرمسط

 مقةمغ الامقةتماد وميةذمًؽ الجةومعل الامـعةوم مظدمةي مًدرامؾةي مسومًـسةبي مطومًةي درامؾي مـفٍ امؾتخدام مشؿ ميما -

 .  الامـعوم مظدمي مقـ امًطؾبي رضو مقـ مًؾحؿ الآراء مؾمؼ امؾتخدام امم مسوضضوموي امعلامطظي

 : امًتومًقي امًـتوئٍ امم امًدرامؾي مشقصؾً ومىد

 الخدمةي مةـ امعسةتػقد امؿةمؽاك يةتؿ لا اكةف كجةد اذط الجومعقةي الخةدموت مىطوع مذ الحقميؿي مبودئ مهقوب -

 مشةقمور مقةدم ميةذمًؽ امعؼدمي مسولخدمي الخوصي مشؽومًقػ مقؿؾ مذ مطتكو ا امًرمىومسي امعتخذة امًؼرارات مذ  امًطومًى)

 مقؿؾقةي مـ تحسـ ان مؿونهو مـ وامًتل امًشػوموقي مبدا ضؿـ يـدرج امًذي مًؾؼطوع امعومًقي امًقضعقيو ا امععؾقموت

. امًؼطوع مذ امًعؾقو مـوصى مًتـؼؾ ميػوءات مشقمضد لا الامطقون مـ امًؽثمػ موػل ط امًتسقمػ
(1)

 

 امًصقرة مقضقع مًدرامؾي اهمقي مـ امًدرامؾوت هذه مشؼدمف يؿؽـ مو ان: امًسومسؼي امًدرامؾوت مقمغ امًتعؼقى /8

 مـفو امؾتػدكو اكـو ميما امعلائؿي الامؾئؾي وامظتقور امًدرامؾي تحديد مقمغ مشسومقدكو ميقنهو الجومعقي مًؾخدموت امًذهـقي

 امًبقوكةوت جمةع مذ امعلائؿةي مًةلأدوات امظتقوركةو ومذ الامؾةتمارة امؾةئؾي وضةع مقمغ ومؾومقدمشـو ومـفجقو كظريو

 وامععؾقموت

 : يمك مو مذ درامؾتـو مقضقع مذ امقتمادهو مشؿ امًتل امًسومسؼي امًدرامؾوت مع درامؾتـو مشتشومسف: امًتشومسف اومضف -
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 . امًقصػل امعـفٍ: امعستخدم امعـفٍ -

 .الامؾتبقون: امًبقوكوت جمع ادوات -

 .موؼط امعتغمػات امطد مذ امًسومسؼي امًدرامؾوت مع درامؾتـو مشتػؼ -

 : امًتومًقي امًـؼوط مذ امًسومسؼي امًدرامؾوت مع درامؾتـو تختؾػ: الامظتلاف اومضف

 .امعتغمػات ميؾ مذ درامؾتـو مع متطومسؼي درامؾي مشقمضد لا -

 ميةؾ مشـوومًتفةو امًتةل امعقاضةقع لامظةتلاف ذمًؽ ويرمضع والامؾئؾي وامًػرضقوت الاهداف مذ امظتلاف هـوك -

 .  درامؾي

 .امًبمنيو وامعؽوني امًزمـل امعجول مذ امظتلاف هـوك -

 .امًدرامؾي ومققـي جمتؿع مذ امظتلاف هـوك -

 الامؾتػودة مـ امًدرامؾوت امًسومسؼي :

 الامـلاع مقمغ مسعض امًعـوويـ -

 امًتفؿقش -

 مـريؼي صقومهي الامؾئؾي -

 ميقػقي تحؾقؾ الجداول -

 الجوكى امعقداني )امعـفٍ  
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 : اؾػصل خلاصة

 والادوات امعةمذات مةـ جمؿقمقةي مقةمغ يحتةقي امًةذي امًدرامؾةي مقضةقع مسدايي امًػصؾ هذا يعتمؼ

ط مطقٌ مطددكو الامؿؽومًقي امعحقريةي امًـظري الجوكى مذ ومشسومقد امًدرامؾي مذ امًبومطٌ يستخدمفو امًتل ـفجقيامع

لات ومقمغ امؾومؾفو مصؿ صقومهي امًػرضقوت طمًتحدد مسعدهو امؾبوب امظتقور امعقضقع مصةؿ مـ مظلال مـرح امًتسوؤ

الامضرائةل امًةذي يسةؿح مسومؾةتخدامفو مذ الامـةر مًؾدرامؾي ومحوومًي مشؼريةى  مسعض امعػوهقؿ الامؾومؾقي تحديد

 امًـظريي وامًتطبقؼقي مع ذمير الاهداف والاهمقي ومعرموي امًدرامؾوت امًسومسؼي وامًتعؼقى مقؾقفو وال
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 :تؿفقد

 امًذامشقةي الاكطبومقةوت مشؽةقيـ مذ مشمديهو امًتل امًػعومًي مًؾؼقؿي كظرا مضدا هوم امًذهـقي امًصقرة مقضقع ان

 امم الامظةمػة هذه مشسعك مطقٌ ط امعممؾسوت امدوه مًلأموراد الايجوبي امًسؾقك ومعرموي موفؿ امضؾ مـ وامًتصقرات

 تحسةمل امضةؾ مةـ جموهمػهةو اذهةون مذ امًذهـقةي امًصةقرة ومىقةوس درامؾةي مـريةؼ مقةـ الجؿفقر امؾتؼطوب

ط الاداريي جمولاتهو مسؽوموي امعختؾػي امعممؾسوت كشوط مًتحؼقؼ ملائؿي مسقئي مظؾؼ ومسومًتومز ط ومعورموفؿ اكطبومقوتهؿ

 .  الامقلامقي ط الخدمومشقي ط امعومًقي ط امًتسقيؼقي

 اؾذفـقة اؾصورة ـشأه/1

 مسومعـشئوت مقلامىي مًف ميؿصطؾح امًعمنيـ امًؼرن مـ امًثوني امًـصػ مسدايي مع امًذهـقي امًصقرة مصطؾح مسدا

 . امعختؾػي وامعفـقي والامقلامقي امًسقومؾقي امعجولات مذ امؾتخدم ان مًبٌ مو مًؽـ ط امًتجوريي

 مقمغ 1908 مقوم مذ امم امًقمضقد امم يظفر لم امًذهـقي امًصقرة مصطؾح ان امم الامضـبقي امعصودر مـ مىسؿ ويشمػ

 مشؽقيـ امم مطومضي مذ امًـومظبمل ان امم وامًسقومؾي امًبمنيي امًطبقعي ميتومسف مذ امؿور امًذي دالاس مضراهوم امًعولم يد

 . مو مرمؿح مذ امًثؼي مقـد ومـظؿ ودائؿ مبسط رء

 امًؾغي مذ امسرزهو امًذهـقي امًصقرة مػفقم مقمغ مًؾدلامًي مشغمػات مقدة امًغرمسقي امًدرامؾوت مذ ومشستخدم

 مشعتؿد امًذهـقي موومًصقرة ومقؾقفط  يؿثؾو ا يحوميل) مسؿعـك امًلامشقـل مًلأصؾ الاومم امًؽؾؿي ومشعدط الاكجؾقزيي

 . وامعحوميوة امًتؿثقؾ مقمغ

 تخقؾف يؿؽـ ومًؽـ ط مطسقو يدرك لا مًمٌء مقؼمك مشصقر انهو مقمغ امًذهـقي امًصقرة امم ويبسمؽ معجؿ ويشمػ

 مـ ميؿ مـريؼ مقـ مقؾقف الحؽؿو ا مو رء مشصقر امًشخص يستطقع مسقامؾطتفو مـريؼيو ا مقؼؾقي مسلمقمال

وامًصحػ ميومًتؾػوز الجماهمػي الامشصول ومؾوئؾ مثؾ امععطقوت
(1)

. 

                                                           

 الجامعُت الذار، والىظُفت والىضُلت الاداء جطىر . الجذًذ الاعلام،  الطامىن حطام صفذ، الزساق عبذ ابزاهُم اهخصار (1)

 .24ص،4100، بغذاد، 0ط، والترجمت الطباعتو  لليشز
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 مذ وامظتؾػً الجقهر مذ مسقـفو مو مذ امشػؼًط ومختؾػي متعددة مػوهقؿ امًذهـقي مًؾصقرة امقطقً ميما-

 امععرموقي الحؼقل امظتلاف مقمغ وميذا وامعممًػمل وامعقمؾقمقوت امععومضؿ امظتلاف مقمغ ودمًؽط امًتػوصقؾ

 مقؾؿ ط الامضتمامقل امًـػس مقؾؿ ط الامضتماع مقؾؿ ط امًـػس ميعؾؿ) مـفو يـطؾؼ امًتل امًبحثقي وامعقوديـ

 .امًعومي وامًعلامىوت الامشصول ط امًسقومؾي مقؾؿط امًػؾسػي مقدان ط امًسؾقميقوت

ط مًلأمؿقوء منثقلات مقـ مقبورة هل الامهريؼقي الاصقل ذات امًذهـقي امًصقرة ان امم الجؿقع يذهى مطقٌ- 

 مقؼؾقي منثقؾقي موؿدرميوتط امًذهـ امم الامطسوس مققدةط مؿعقريي ذميريوت امؾمؽمضوعط مؾومسؼ ادراك كتوئٍ

 ا معقـي مؿخصقوتو ا دولو ا معقـي امؿقوء امدوه معقـي مقامىػ مصؿي ومـ... اكطبومقوتط امدوهوتط مشصقرات

 ...مىراراتو ا مؾقومؾوتو ا مو مممؾسوتو

 ومضف مقمغ امًعومي امًعلامىوت ومطؼؾ والامشصول الامقلام مقؾقم مقرموً امعوضي امًؼرن مـ امًثوني امًـصػ ومذ -

 مذ امعػفقم هذا ومشطقر كشو مطقٌ ط امعصطؾح هذا الخصقص ومضف مقمغ امًسقود امًتسقيؼ ومقؾؿ امًعؿقم

 "امعـشوة صقرة مشطقير" ميتوب مففقر مع مشزامـو م1960 مقوم ومسومًتحديد الامريؽقي امعتحدة امًقلايوت

 مسعدهو مًقـتؼؾ الأمريؽقمل الامقمال رمضول مىبؾ مـ ميبمػ اهتمام مقرف مطقٌ "مسريستقل مز" الامريؽل مًؾؽومشى

 مىقودات مـرف مـ ايضو وامؾع مسوهتمام مطظل اي وامًسقومؾي الامقلام جمول امم وامًتجورة الامقمال جمول مـ

 مؿخصقوتهؿ مطقل امًعوم امًراي مًدى ذهـقي صقرة مششؽقؾ امم دائما يسعقن امًذيـ امًسقومؾي ورمضولات

 ومؾقومؾومشف
(1)

 . 

 اؾذفـقة اؾصورة طبقعة/0

 امًقمىً ومـبقعي ط الخورمضل امًعولم مـ ومقمىعف امًػرد موقفو يعقش امًتل مسومًبقئي امًذهـقي امًصقرة مشؽقيـ يتلمصر

 ومقلامىوت والاسريي امًشخصقي امًعلامىوت ومـبقعي ط مًديف الاكسوكقي مًؾحضورات امًتوريخقي امععؾقموت وكقمققي

 امًصقرة ومشتلمصر والاكػعولات والامطومؾقس امعشومقر وكقمققي امعجتؿع مذ امًسوئدة وامًسؾقميقوت امًصدامىي

                                                           

 . 4ص،  12 الجشائز جامعت، الذهىُت الصىرة مفهىم في كزاءة (1)
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 مثؾ امعثمػة الامطداث اهمفو الايجوبو ا مسومًسؾى موقفو مشغمػات امطداث امم مشمدي مققامؾ مسؿجؿقمقي امًذهـقي

 مًغرامستفوو ا لأهمقتفو مًلاكتبوه امعثمػة الامطداث مـ ذمًؽ ومهمػ الهومي امًسقومؾقي والامطداث وامًؽقارث الحروب

 مدة مشلمصمػهوو ا مطدومصفو يستغرق امًتل امعمؽاميؿي مسولأمطداث ميذمًؽ مشتلمصر وهل مقؾقفو امًـوس امقتقود ومقدم

 مشلمصمػهو يظفر لاو ا امؾبقمققي مؿبفو ا يقمقي صغمػة وامطداث مؽقكوت مقدة مـ مشتؽقنو ا امًقمىً مـ مـقيؾي

 مًلأموراد امًصقرة مششؽقؾ مذ الامقلام ومؾوئؾ مظطقرة مشظفر هـو ومـ الاميتمال مـ مشؼمؽبو ا مشؽتؿؾ مقـدمو الا

 الاهتمام امـور مذ ومشذيعفو مشـمنهو امًتل وامععؾقموت الآراء مـريؼ مقـ مًديهؿ امًدلامز الامـور مششؽؾ ومضعؾفو

 مشؽقيـ مقمغ امظرىو ا مسدرمضي يممصر امًذي امعر ط امظرى وامهػول معقـي مسؿقضقمقوت الاهتمام مقدمو ا مسومًقمؾقؾي

. الاموراد مًدى امًذهـقي امًصقرة
(1)

 

 ومسمل مسقـفؿ الامشصول مًدرمضي مشبعو مًديهؿ مشتؽقن امًذيـ الاموراد مقـد ضعػفوو ا امًصقرة مىقة مشتقمىػ ميما-

 . مسـشومـفو مشلمصرهؿو اط امعممؾسوت بهذه اهتمامفؿ ومدى امعختؾػي امعممؾسوت

 مشؽقن امًتغمػات هذه ان رمهؿ مقؾقفو مـرا امًتل امًتغمػات ومىقوس امًصقرة هذه مقمغ امًتعرف ويؿؽـ

 امًتل امًصقرة ان ميما ط يعرموف لا رء مـ صقرة مشؽقيـ امًػرد مقمغ يصعى ان امًطبقعل مـ اكف ميما مسطقئي مهومًبو

 . مًؾتغقمػ ومىومسؾي ضعقػي مهومًبو مشؽقن امًبعقدة الامؿقوء مـ مشتؽقن

 مشؽقن ان يػمؽض الاكسون ان ممداهو مطؼقؼي مـ هذا مقمٍكو مذ امًذهـقي مسومًصقرة الاهتمام كشو ومىد

 امًشعقبو ا امًسقموقوتي الاتحودو ا الامريؽقي امعتحدة ميومًقلايوت ميثمػة امؿقوء مقـ صحقحي صقرة مًديهؿ

 الامدوهوتو ا امًشعقب مـ ذميره مشؼدم مقما مؿقئو امًـوس يعرف لا ومىدط معقـي صـومقي مقمال اتحودو ا ط الاموريؼقي

 مذ معقـي صقرة مسومًتومز مقـفو ومشؽقكً مقـفو ميثمػة معؾقموت مشؾؼقا مو اذا ومًؽـفؿ ط مهمػهوو ا ذميوتو ا

 . امًعوديي امًظروف مذ مطومؾما مشغقمػا امًصقرة هذه مشغقمػ يصعى مووكف اذهونهؿ

                                                           

 . 22 ص،22 ص،  ضابم مزجع،  الطامىن حطام صفذ، الزساق عبذ ابزاهُم اهخصار (1)
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 ومؾوئؾ مورمؾتف امًذي امًدور كتقجي مشؽقكً الامريؽل امًشعى مقـد الاسرائقمكو ا امًعربي موصقرة

 وكؼؾتفو امًعرمسقي امعـطؼي مؿفدتهو امًتل مًلأمطداث وكتقجيط الامريؽقي امعتحدة امًقلايوت مذ الجماهمػيي الامشصول

 ممقزا مضفدا الاموراد يبذل ان امًضروري موؿـ ط ومًقؾي يقم مسمل مو مشغبمػهو يصعى امًصقرة هذه امًقمؾوئؾ هذه

 مقـ بهؿ الاكحراف امم امًتػؽمػ مذ الامؾتؼلال هذا يمدي ومىد مقؾقفو امشػؼً مىقؿ مقمغ الاكؼلاب يحدد لانهؿ

. اصدمىوئفؿ موؽر
(1)

 

 مسوكف يتصػ امًذي امًعولم موػلط يرى مصؿ اولا يعرف ومًؽـف يعرف مصؿ اولا يرى لا الاكسون ان" مًقبمان" ويرى -

 مًـو صـعتفو امًتل امًصقرة مذ ادراميف امم كؿقؾ مصؿ امًثؼوموي مًـو مقرموتف مو موؼط كـتؼل ومرمسؽ امًزوال وسريع محقز

.امًقامىع مـ مقؾقفو امًتعرف مًتو يؿؽـ مـ ومقلاموت رمقزا وكختور كـتؼك وكحـط امًثؼوموي
(2)

 

 : اؾذفـقة اؾصورة وؿؽوـات اـواع/0

 كذمير وامًبومطثمل الخمؼاء مقـفو تحدث امًذهـقي مًؾصقرة مقديدة اكقاع هـوك :اؾذفـقة اؾصورة اـواع 0/1

 : مـفو

 .مظؾلاهو مـ كػسفو امعـشوة مشرى امًتل امًصقرة وهل ": امعرأة امًصقرة -

 . امعـشوة الامظرون بهو يرى امًتل وهل: الحومًقي امًصقرة -

 . الجماهمػ اذهون مذ مًـػسفو مشؽقنهو ان امعـشوة مشقد امًتل وهل: امعرمهقمسي امًصقرة -

 مـوموسي الامقتبور مسعمل امظذكو اذا مشتحؼؼ ان يؿؽـ صقرة امثؾ وهل "امعتقمىعي امًصقرة": امعثمغ امًصقرة-

 .الجماهمػ مقمغ امًتلمصمػ مذ ومضفقدهو الامظرى امعـشئوت

 مختؾػو اكطبومقو مـفؿ ميؾ يعطل مًؾؿـشوة مختؾػمل معؿثؾمل الاموراد يتعرض مقـدمو وتحدث: امعتعددة امًصقرة -

 انو ا ط مؾؾبقي اممو ا ط ايجومسقي صقرة امم يتحقل ان مولمو مـقيلا مشعدد هذا يستؿر لا ان امًطبقعل ومـ مقـفو

                                                           

 .00 ص،  ضابم مزجع،  عجىة علي (1)

 بزص المذًىت،  الغزب ًزاها هُف – الخغُير واضتراجُجُاث حشىُل عىامل والاعلامُت الذهىُت الصىرة،  هذا مىصىر  اًمً (2)

 . 29 ص، 4112، اللاهزة(،ط د،  )لليشز
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 هملاء مقمغ مـفما ميؾ مشلمصمػ مًشدة مشبعو وامًسؾبقي الايجومسقي امًعـوس مشضؾفو مقمطدة صقرة الجوكبمل مسمل مدؿع

.الاموراد
(1)

 

 : يمك ميؿ يدرمضفو اكقاع ارمسعي امعـظؿي صقرة ان PH-MORELويرىو -

ط مصوكقي مضفي مـ امًعوم الجؿفقر وتخص مضفي مـ امًدومزو ا امًقمــل امعستقى مقمغ ومشؽقن :امعممؾسقي امًصقرة -

 الامضتمامقل جمومًمل مذ ومظوصي مقـفو ومشعمؼ امعممؾسي منثؾفو امًتل امًؼقؿ مقمغ يعتؿد امشصول مسػضؾ مشتطقر وهل

 .والامىتصودي

 .مًف ادائفو ومسؽقػقي امعممؾسي كشوط مسطبقعي ومشرمشبط: امعفـقي امًصقرة -

 . الخورمضلو ا امًدامظمك جمفقرهو مع امًبعديو ا امًؼبمك مشقاصؾفو مظلال مـ ومشتطقر: امًعلائؼقي امًصقرة-

 امًرأمؾمال مشـؿقي مسغقي مسومعممؾسي الجؿفقر مشرمسط امًتل امًعلامىوت كقمققي ومششخصفو: امًعومـػقي امًصقرة -

وامًقدي امًتعومـػل
(2). 

 مششتؿؾ امًذهـقي امًصقرة ان مقمغ امًبومطثمل معظؿ مسمل اجموع هـوك :اؾذفـقة اؾصورة وابعاد ؿؽوـات0/0

 : يمك مو مذ مشتؿثؾ امؾومؾقي امسعودو ا مؽقكوت مصلاث مقمغ

 مـ يدرك امًتل امععؾقموت امًبعد هذا ويؼصد: cognitive component امععرمذ امعؽقنو ا امًبعد/1

 امًصقرة مقؾقف مشبـك امًذي الامؾوس هل امععؾقموت هومشف ومشعتمؼط مو مؿخصوو ا مىضقيو ا مقضقمقو امًػرد مظلالهو

 امععؾقموت دمىي مقمغ ومسـوءا ط امعختؾػي وامًؼضويو امعقضقمقوتو ا الامظريـ مقـ امًػرد يؽقنهو امًتل امًذهـقي

 امععرمذ مًؾبعد وموؼو مقـفؿ كؽقنهو امًتل امًذهـقي امًصقرة دمىي كؽقن الامظريـ مقـ مقؾقفو كحصؾ امًتل وامععورف

 امًتل الخومـئي وامععورف معؾقموت مقـ امؾومؾو كومدي امظطوء هل الاموراد مًدى امًصقرة مذ امعؽقكي الامظطوء موون

 . الاموراد هملاء مقؾقفو تحصؾ

                                                           

ع لليشز اضامت دار، الذهىُت والصىرة المخخصصت ثالفضائُا، جالى احمذو  جيرن (1)   22ص، 4102، عمان، 0ط، والخىسَ

ال (2)  جامعت، والاجصال الاعلام علىم ولُت الزئِطت ومجالاجه المفهىم اضاضُاث في كزاءة– الذهىُت الصىرة، اوصُف فزٍ

 .02 ص، 4102 ًىاًز، الجشائز



 اؾذفـقة اؾصورة                                                               اؾثاـي اؾػصل

 
30 

 ا مسوضيجوب امعقؾ امًقمضداني مسومًبعد يؼصد: Affective component اؾوجداـي اؾؿؽونو ا اؾبعد/0

 نهوو يؽ امًتل امًذهـقي امًصقر جمؿقمقي امـور مذ مو دومًيو ا مؿخصو ا مىضقيو ا مقضقع امدوه امًسؾىو

 وامععورف امععؾقموت مشتلامؿك امًقمىً مرور ومعط امععرمذ الجوكى مع امًقمضداني الجوكى ويتشؽؾ ط الاموراد

 وامًؼضويو الامؿخوصو كح الاموراد امدوهوت منثؾ امًقمضداكقي الجقاكى ومشبؼك الاموراد ميقنهو امًتل

 امًعقامؾ مـ جمؿقمقي ذمًؽ مقمغ ويممصر وامًسؾبقي اضيجومسقي مسمل امًقمضداني امًبعد ويـدرجط امعختؾػي وامعقضقمقوت

 امًؾقن مطقٌ مـ امًشعقب مظصوئص امًقمضداني امًبعد مسـوء مذ يممصر ميما امععرموي مصودر مشقامور مطدود اهمفو

 مذ وامًتجوكس امًسؾبقي الامدوهوت مسـوء مذ مشسفؿ امًتل الامقر مـ الخصوئص هذه امظتلاف مذ وامًؾغي والجـس

 . الايجومسقي الامدوهوت مسـوء مذ يسفؿ الخصوئص هذه

 امًذهـقي امًصقرة مـبقعي امًػرد مؾؾقك يعؽس component Behavioral اؾدؾوك اؾؿؽونو ا اؾبعد/ 0

 امًتـبم ممؽـ انهو امم امسعودهو امطد مذ امًذهـقي امًصقرة اهمقي مشرمضع مطقٌط الحقوة مؿمون مختؾػ مذ مًديف امعشؽؾي

 الحقوة مذ امدوهوتهؿ مشعؽس انهو مـطؼقو يػمؽض الاموراد موسؾقميقوت ط الاموراد مسسؾقك
(1)

 . 

 اؾذفـقة اؾصورة وخصائص وظائف/4

 مسومًصقرة الخوصي امًقمفوئػ مـ جمؾي هـوك :اؾذفـقة اؾصورة وظائف -4/1

 يقمور ممو ط الخورمضل امًعولم مـ الاكسون امم امًقاردة امعـبفوت مشصـقػ مقؿؾقي مشسمػ امم امًذهـقي امًصقرة مشمدي -

 امعختؾػي امعقامىػ مع امًتػومقؾ مًؾػرد مشؽػؾ مقومي امـرا امًتصـقػ هذا يؼدم مطقٌط الجفد امىتصود مـ مطومًي مًف

 . الامطداث مع امًتػومقؾ مذ الجفؾ كطوق مـ امًتصـقػ هذا ويؼؾؾط مقـفو امعسبؼي امععرموي وموؼ

 يجعؾ رمقز صقرة مذ امًظقاهر مشبسقط ان مطقٌط امًـوس مسمل امًتقاصؾ مشسمػ امم امًذهـقي امًصقرة مشمدي -

 مطتؿقي ميعؿؾقي امًرمقز مشؽقيـ امم الاكسوني امًعؼؾ ويؾجو ط امًرمقز هذه امؾوس مقمغ ممؽـو امًـوس مسمل امًتػومقؾ

 . ومشذميرهو وامظتزالهو مشرمشقبفو مقؾقف يسفؾ مطتك مبسط مؿؽؾ مذ الاكسوكقي امًتجورب مًتـظقؿ

                                                           

ً، الشُخ صالح (1)  العلاكاث في الذبلىم درجت لىُل ملذم بحث،  فيها العامت العلاكاث ودور  للشزواث الذهىُت الصىرة جيىٍ

 . 9 ص، 4112، العامت
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 . معؾقموت مـ امًقف يصؾ مو صحي مقمغ مًؾتحؽؿ مشؼققؿقو معقورا مًؾػرد امًذهـقي امًصقرة مشؼدم -

 امًصقر ان امم امعجول هذا مذ امًدرامؾوت مسعض مششمػ اذ ط امًذات مقـ مًؾدمووع ميلداة امًذهـقي امًصقرة مشستخدم -

 . اموعومًف مـ امًؽثمػ مشمؼير مورصي مًؾػرد مشتقح

 مقـ الايجومسقي موومًصقرة ط معقـي جمومقي مذ امًػرد مقضقيي كتقجي امًذات مشؼدير مـ امًذهـقي امًصقرة مشزيد -

 امًصقرة ان ذمًؽ ط كػسف مقـ مسومًرضو مؿعقره ومـ مًذامشف مشؼديره مـ مشزيده مىد امًػرد امًقفو يـتؿل امًتل الجمامقي

 مشمميد ميما ط الامضتمامققي هقيتفو مقمغ ومشمميد مقـفو ومشداموع وممورمؾوتهو مشقمضفوتهو ومشمؼر الجمامقيو ا مًؾػرد اضيجومسقي

 . امقضوئفو مًدى مسومًتػقق امًشعقر

 تخصصقي ومفقػي مسرزت موؼد ط امًعومي امًعلامىوت جمول مذ امًذهـقي امًصقرة ومشدمققؿ مسـوء مًقمفقػي ومسومًـسبي -

 مؿومهؾفو يؼقم امًتل امًقمفقػي وهل امًصقرة صوكع ومفقػي هل امًعومي مسومًعلامىوت امعشتغؾمل ومفوئػ ضؿـ

 ميوموي مـ والامؾتػودة مشؽقيـفو امضؾ مـ الجفد مسذل يـبغل وامًتل مًؾؿممؾسي امعرمهقمسي مقـوسهو مستحديد

 ا ط امعممؾسي صقرة مقمغ امًسؾبقي امصورهو مًتػودي امععوميسي الاوضوع ودرامؾي تحؼقؼفو مقمغ مشسومقد امًتل امًظروف

ممؽـ مطد ادكك امم اضعوموفوو
(1)

. 

 : اؾذفـقة اؾصورة خصائص -4/0 

 لا اكـو اي ط امًتؽقيـ مىديؿي امًذهـقي امًصقرة ان مسؿعـك ط مسبؼو زمـقو امـور لهو مسون امًذهـقي امًصقرة مشتسؿ -

 . ذهـقي صقرة مطومًي معرموي مقمغ كطؾؼ

 الاكسون مؼدرة مـ مشـبع امًذهـقي امًصقرة ان مسؿعـك ط مطسقو ذامشقو امـور لهو مسون امًذهـقي امًصقرة مشتسؿ -

  . مطسقي مىدرات مـ امًػرد يؿتؾؽف مو) مًف امًتعرضو ا امعثمػ امؾتقعوب مقمغ الاكسون مىدرة اي ط الحسقي

 ط امًذهـقي امًصقرة مذ امؾومؾقو ذمـو يعد لا ذمًؽ ان مـ امًرمهؿ ومقمغط مسومًعومـػي امًذهـقي امًصقرة مشتسؿ -

  ايجوبيط مؾؾبل) امًذهـقي مًؾصقرة مؼقومؾو الامطقون جمقع مذ امًعومـػي ومًقسً

                                                           

 .020/024 ص ص،4112، اللاهزة(،  ط ب(، )ن د ب، )العامت العلاكاث وجخطُط ادارة،  ًىضف محمىد، عجىة علي (1)
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 .الامدوه ومشؽقيـ مسـوء مصودر امطد انهو مسؿعـك ة مًلامدوه مؽقكي امًذهـقي امًصقرة -

 كومشٍ امًتعبمػ وهذا سريعو ام مسطقئو مشعبمػ ميون مؾقاء مصومستي مهمػ متغمػة انهو مسؿعـك ط ديـومقؽقي امًذهـقي امًصقرة -

 .مضديد مثمػ مع مشػومقؾفو مقـ

 امظر امم جمتؿع ومـ امظرى امم جمومقي ومـ امظر امم مورد مـ تختؾػ امًصقرة ان مسؿعـكط امًذهـقي امًصقرة مىقوس

 امم يرمضع امًتبويـ وهذا ط مو جمتؿعو ا لجمامقي متمامصؾي ذهـقي صقرة مؽقكي الاموراد اذهون مذ مشتؼورب مىد انهو الا

 .مًلأموراد امعتبويـي الحسقي امًؼدرات

 ازاء الاموعول ردودو ا والامطؽوم امًسؾقك ويضبط يحدد مؼقوس مسؿثومسي مسؿعـك ط تحؽؿ اداة امًذهـقي امًصقرة -

 . امعثمػ

 امم امًؾجقء امم الحومضي دون مضديدة ذهـقي صقرا ومشـشء مشؽقن ان مسؿعـكط مًؾصقر مؽقكي امًذهـقي امًصقرة -

 . مطز مثمػ مسػعؾ مشؽقكً مؾومسؼي ذهـقي صقر مـ منتؾؽف مو مقمغ ومسـوءا الحسقي امًؼدرات

  ذهـقي صقرة_ مثمػ)  امًعوم امم صالخو مـ الاكتؼول مسؿعـك ط امؾتدلامز مشػؽمػا امًذهـقي امًصقرة -

 مؿققمقو امًتػؽمػ الاكقاع اميثر الامؾتدلامز امًتػؽمػ ويعد مطؽؿ
(1)

. 

 :اؾذفـقة اؾصورة تشؽقل ػي اؾؿؤثرة اؾعوؿل/

 : مويمك مـفو كذمير مًؾؿممؾسي امًذهـقي امًصقرة مشؽقيـ مقمغ مشممصر مققامؾ مقد هـوك

 وضع امًتل امعممؾسوت مسعض مذ امعديرون يعتؿد( : اؾؿؤددة صورة روح) واؾؿفؿة اؾرؤقة: اولا

 مىد امظرى مممؾسوت ومذ امعممؾسي مظورج هؿ مـ مطتك يؾخصفو ان يؿؽـ مًؾؿممؾسي واضحي رؤيي مشػوصقؾ

 امعقمفػمل ان امم يشمػ وامطدا دمًقلا مًقحدد ميبمػا مضفدا يبذل مىد مًؽـف ط هذا امًرؤيي مسقون مقـ كسخي امًزائر يرى

 تحً يؽقن ان امعفؿ اكما ط الاهمقي مسذات مًقسً ذامشف مسحد امًرؤيي ومسقوكوت ط مىراءمشف جمردو ا مشضؿـف مسما يممـقن

 مًف مقومؾ موومًرؤيي ط ميؾفو امعممؾسي مقمػ يـؼؾف ان امًؼوئد ويستطقع امًؼقودة لأمؾؾقب يؽقن مًؾرؤيي واضح ادراك

                                                           

 .22/29 ص ص،  ضابم مزجع،  مىس ى باكز (1)
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 مسومًؼدرة مشتؿتع رؤيي مًديهو امًتل وامعممؾسوت ط وامعقمفػمل امعديريـ مًدى مىقيي صقرة مشؽقيـ مذ ميمؼى اهمقي

 والاهتمام امعصؾحي اصحوب مذ مًقممصر يؿتد ان يؿؽـ مقمفػقفو مًدى الامًتزام مـ مقومًقي درمضي امؾتؾفوم مقمغ

 ا منثؾ مهوييو ا امقمغ مثؾ مقـ مقبورة امًرؤيي موون ومـف امعومز امعردود مًذمًؽ اضوموي مًف يؽقن ومىد امعممؾسي مظورج

 . امًقفو مشصؾ ان امعممؾسي مقمغ يتعمل امًتل امعشمؽميي امًؼقؿ مشعؽسو

 ومـظقمي والهقؽؾي الامؾمؽامشقجقي مشؾعى (: الارذادقة اؾؿؤذرات) ؾؾؿؤددة اؾردؿقة اؾدقادات: ثاـقا -

 ومؾؿعتفو امعممؾسي صقر مـ مىقيي جمؿقمقي مشطقير موون ومـف امعممؾسي صقرة مشؽقيـ مذ ميبمػا دورا الامقمال

 . امعممؾسي ادارة مذ امعتبعي امًرمؾؿقي امًسقومؾوت مـف الامقظؿ امًؼسؿ تحرك مقؿؾ

 والهقؽؾي مًلامؾمؽامشقجقوت امًـومفؿي امًؼرارات امم مًقشمػ مًؾؿممؾسي امًرمؾؿقي امًسقومؾوت مصطؾح يستخدم -

 موون امعقامز امًشؽؾ يبمل ميما امعممؾسي مذ وامعرامىبي امًتحؽؿ واكظؿي امًتجوريي وامًعؿؾقوت والامؾتثمارات

 ومذ امعقمفػمل مًدى ومؾؿعتفو امعممؾسي صقرة ومذ امعممؾسي مصؼوموي مقمغ مشممصر مًؾؿممؾسي امًرمؾؿقي امًسقومؾوت

 1. والاهتمام امعصؾحي اصحوب مع صؾامًتقا امؿؽول جمقع ومذ ومظدموت مـتجوت مـ معممؾستف مشعرضف

 

 

  

    العكدية التغذية                                
              

 

 

 

                                                           
1
)رسالة  ) ( ورٌدة لرجان،  اهمٌة العلالات العامة فً تحسٌن الصورة الذهنٌة للمؤسسة العمومٌة الادارٌة، دراسة حالة على مجموعة من البلدٌات، 

 .049،ص 4102/4102لتجارٌة والتسٌٌر، سنة ماجستٌر :التسوٌك(كلٌة العلوم الالتصادٌة ا

الذفهي والتهاص الدعاية  
 بالبمد الخاصة الرهرة

التجارية العلامةو   الرناعةو   

المؤسدة ثقافة  

 الرؤية
 

 الرسمية الدياسات
  لممؤسدة

 

 المتكهنة الرهرة
المهظفين عند  

 عروض
 الخدمات/المنتجات

 التدهيقي التهاصلو 
المؤسدة وههية امًتجزئي مدور مـ امًدمقؿ   مسومعممؾسي امًسومسؼي امععرموي   

 عند المتكهنة الرهرة
 الخارجية الجماعات
المرمحة لأصحاب  
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 .97ص ، 2003، الدعهدية ، العبيكان مكتبة ، الذركة سمعة تكهين شحادة وليد تعريب - دوليغ هاماغر : المردر

 امعممؾسي صقرة مشةةةةةؽقيـ 01: رمىؿ امًشؽؾ

 امًتل امًؼقؿ مشرجمي مذ رئقسقو دورا امعممؾسي مصؼوموي مشؾعى: ( اؾخػقة اؾشبؽة) اؾؿؤددة ثؼاػة: ثاؾثا -

 مـ ميثمػ مشـػقذ مـريؼي مذ ايضو مشممصر امًثؼوموي هذه ان ميما ط مًؾؿقمفػمل مقوم مؾؾقك امم امًرؤيي مسقون يتضؿـفو

 مصؼوموي مشػفؿ مقدم انو وه وامىع وهـوك ط موقفو وامعرامىبي امًتحؽؿ واكظؿي وهقؽؾتفو امعممؾسي امؾمؽامشقجقي مضقاكى

 تحؼقؼ مذ وامظػومىفو امًصقرة مشـشقط امقودة امًمؼامٍ مـ امًؽثمػ موشؾ مذ امًسبىو ه امًؽومؾ امًػفؿ امعممؾسي

 امعرمضقة كتوئجفو
(1)

 

 ادارة مذ امؾمؽامشقجقي مقمغ امقتمادهو ومدى الادارة مذ وموؾسػتفو امعـظؿي مسثؼوموي امعرمشبطي امًتـظقؿقي امًعقامؾ- 

 . امعجتؿع مع امًتقاصؾ مقمغ ومطرصفو امقمالهو

ط والخورمضل امًدامظمك الجؿفقر مع امًعومي امًعلامىوت مظلال مـ امعممؾسي مدريهو امًتل الامشصولات مـبقعي -

 مع مشتـومؾى موعومًي رمؾوئؾ جمؿقمقي وامؾتخراج الجؿفقر مع متبودمًي امشصومًقي مىـقات موتح مقمغ الحرص ومدى

 . الجؿفقر هذا

 . امًقفو الامطتقوج ودرمضي امعجتؿع مذ امعممؾسي مشمديهو امًتل والاكشطي مسولأدوار مشرمشبط مققامؾ -

 . امًذهـقي امًصقرة تحؼقؼ مقمغ مىدرتهؿ ومدى امعممؾسي مذ مسولامشصول مسومًؼوئؿمل مرمشبطي مققامؾ -

 امعدني امعجتؿع ومممؾسوت امًراي ومىودة الجمامقوت مستلمصمػ مشرمشبط امعممؾسي مقـ مظورمضقي مققامؾ -

 ومدى مسومعممؾسوت الخوصي مًلأمطداث الامقلامقي وامًتغطقي الامقلام ومؾوئؾ مستلمصمػات امعرمشبطي مققامؾ -

 امعممؾسي مسلكشطي اهتمامفو ومطجؿ وايجومسقوتهو مؾؾبقتفو

                                                           

ذة (1)  .042، نفس المرجع ، صزجانل ورٍ
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 امًذهـقي امًصقرة مػفقم امؾتعمال مشطقر مسمل امًؽثمػون يرمسط :اؾذفـقة واؾصورة اؾعاؿة اؾعلاؼات

 ومؾوئؾ معؾقموت مقمغ الامقتماد امم مىودت امًتل امععوسة الامشصومًقي امًثقرة اي الامشصول ومؾئؾ ومشطقر

 الامشصول ومؾوئؾ مًف مشؼدمف امًتل امًؼضويو مـ اكطلامىو اراء ومسـوء مختورة ذهـقي صقرة مشؽقيـ مذ هذه الامشصول

 مسمومًقي ان كجد ط مسؽثرة اكتومضفو يـبغل مؾؾعي امم تحقل الامشصول ان مقرموـو مو واذا امعبوذة امًتجرمسي ومًقس

 مقمؼ مشصبح ميما ط الجزئقي مسومعسمومًقي مًقسً اذهوكـو مذ واكتومضفو ممؽاميؿي صقرة مىقامقد مذ الامقلام ومؾوئؾ

 امًدور هذا مثؾ انو يبدط الامشصومًقي ومؾقؾتفو مظصوئص مؾقوق ضؿـ وامًرمؾوئؾ امععؾقموت مشؼديؿ مذ اومًقيوتهو

 مًؾعولم معرموتفؿ مذ يعتؿدون موولأموراد امًذهـقي امًصقرة مشؽقيـ مذ امعرمضعقي الجمامقوت مشلمصمػ ضرورة يـػل لا

. موقف يعشقن امعجتؿع اموراد مقمغ مسقفؿ يحقط امًذي
(1)

 

 امًـسبقي مشلمصمػاتهو الهوئؾ ميؿفو وضخومي امععؾقموت مشدموؼ سرمقي امععوسة الامشصومًقي امًثقرة مشرميً مًؼد -

 سرمقي مشتطؾى امععؾقموت مشدموؼ موسرمقيط امععوسة امعجتؿعوت مذ ومشػؽمػه امًػرد مشؽقيـ مقمغ امًقاضحي

 امًؼرة مـ معقـي درمضي مقمغ ومشطقره كشلمشف مذ يعتود امًػرد وميون امًػرد ادراك مذ ومشغمػهو امًذهـقي امًصقر مشؽقيـ

 صقر مشؽقيـ مقـ امًػرد مقجز مشعـل اميمؼ مسسرمقي امععؾقموت مشدموؼ مهون ومشغمػهو امًذهـقي امًصقرة مشؽقيـ مقمغ

 مصؿ ومـ صحقحي ذهـقي صقرة مشؽقيـ مقـ ومقجزه مطقمًف مـ وامًـوس والامؿقوء الحؼوئؼ مـ وصحقحي ميومؾي

 مقمغ مشؽقكً امًتل امًـػسقي وامعققل امعقامىػ ان مقرموـو مووذا ط صحقحي كػسقي مقامىػ يتخذ ان مقمغ مىودر مهمػ مووكف

 لاميـ ط الامظريـ مقامضفي مـ وامًعؼمك امًؾػظل مؾؾقميف مصدر هل امًػرد ادراك مذ امًذهـقي امًصقر مـ امؾوس

 كتقجي وجمتؿعف مسقئي دامظؾ ومشؽقػ امًتقاموؼ مقمغ مىدرة ومقدم واضطراب مىؾؼ مـ امًػرد يصوب مو مدى مشصقر

 . امًظوهرة لحدوث

 امًعومي امًعلامىوت جمول مذ امًذهـقي امًصقرة امم مقوم مسشؽؾ امًذهـقي امًصقرة مشؽقيـ مـ اكتؼؾـو مو واذا

 امًبحٌ يرميز اذ امًعومي امًعلامىوت مسرامٍ مـ تخطقط لاي الامؾومؾقي امًبدايي كؼطي هل امعـظؿي امًصقرة ان كجد

                                                           

ذان ارادة (1)  بغذاد جامعت،  الاعلام ولُت، الاعلامي الباحث مجلت،  العامت العلاكاث في الذهىُت الصىرة مفهىم،  الجىري سٍ

 .022 ص،4101 اًلىل ، 01-2 العذد
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   جموهمػهو مًدى مًؾؿـظؿي امًذهـقي امًصقرة مو) مفؿ مشسوؤل مقـ والامضومسي امعـظؿي مقمىػ ومشؼدير ادراك مقمغ

 هدف مشصبح وميذمًؽ امًعومي امًعلامىوت مسركومٍ تخطقط مذ امًبدايي كؼطي يؿثؾ امًتسوؤل هذا مقـ والامضومسي

 مذ مفؿي مظطقة امًعوم امًراي تهقئي امم امًذهـقي امًصقرة تحسمل اي ط امًقف مشرمل امًذي امًعومي امًعلامىوت مسرامٍ

 تحدد الحسـي امًصقرة وهذه ط جموهمػهو مًدى امعـظؿي تحسمل امم يهدف امًعومي مًؾعلامىوت مؾؾقؿ مسركومٍ امقداد

 مؾقومؾتفو وكجوح الجديدة واكجوزاتهو وامؾتؼرارهو امعومز مرميزهو ومىقة امعـظؿي مشوريخ مثؾ ميثمػة مققامؾ

. امًعقامؾ مـ ومهمػهو امًطقبي ومؾؿعتفو الامضتمامققي مسؿستقيوتهو ونهقضفو ومظططفو
(1)

 

 : اؾذفـقة اؾصورة وتؽوقن الاعلام ودائل -27

 ط ومشؽقيـفو امًـوس اذهون مذ امًذهـقي امًصقرة مششؽقؾ مذ مشسفؿ امًتل امًؼـقات اهؿ الامقلام ومؾوئؾ مشعد

 امًقامؾع اكتشورهو مسسبى امععوسة مطقومشـو مذ امًذهـقي امًصقر مشؽقيـ مذ ميمؼى اهمقي امًقمؾوئؾ هذه ومشؽتسى

 والاكتشور امًػضوئقي امًؼـقات ومشعدديي امًصـومققي الامىمار اكتشور مسعد ومظوصي والامؾتؼطوب الابهور مقمغ امًبومًغي

 . امًعولم مذ مًؾصقرة امعذهؾ

 ط امًقف مشـظر ان يستحؼ لا مدرميو وومؾعً امًصقرة مهمػت اذط امًرؤيي دمؾتقريي يسؿك مسما امًققم اومضد

 مذ امًعولم كحتضـ ان كستطقع اكـو الامطسوس مـحتـو امًصقرة ان مـ موضلا امًقف مًؾـظر الحؼ مًديـو ولا مسؾ

 . امًصقر مـ ميؿـظقمي مقؼقمًـو

 والامطداث الامضـبقي امًدول ومعرموي مًؾؿعؾقموت امًرئقز امعصدر انهو مقمغ الامقلام ومؾوئؾ امم ويـظر

 امم مشمدي ان مؿونهو مـ امًتل وامًعـوويـ وامًصقر امًـظر وومضفوت الامظبور مـ مشقور اموم كؼػ يقمو مونكـو امًعومعقي

 مفؿ مسدور الامقلام ومؾوئؾ ومشؼقم stéréotype كؿطقي صقرةو ا ومشدمققؿفو  image ذهـقي صقرة مظؾؼ

 مشسومقده امًتل هل امًقمؾوئؾ هذه مـ وامعقامىػ والآراء امععؾقموت مقمغ امًػرد ويحصؾ ط امعجتؿع مذ ومضقهري

                                                           

ذان ارادة (1)  .022 ص،  المزجع هفظ،  الجىري سٍ
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 ط الجؿفقر مًدى امععرمذ الادراج مققامؾ مـ الامقلام ومؾوئؾ ومشعد ط موقف يعقش امًذي مًؾعولم مشصقر مشؽقيـ مذ

 . موقفو مشرمهى امًتل مسومًطريؼي ومشقمضقففو امععؾقموت مستؼديؿ مشؼقم نهو لا

 ومشؼقم امععومؿي امًؼضويو مقـ رمؾؿقي وامًغمػ امًرمؾؿقي وامعقامىػ امععؾقموت مستؼديؿ مشؼقم موفل مًذمًؽ

 امًتل واضيديقمًقمضقي الامقلامقي مؾقومؾتفو مع مشـسؼ امًتل مسومًطريؼي ومشقمضقففو مسومععؾقموت جمفقرهو مسنمداد

 انو ا مقمضقدة لم مضديدة صقر مسخؾؼ مىقومفو مقمغ امًذهـقي امًصقرة مشؽقيـ مذ الامقلام كجوح ومقامىػ تحؽؿفو

 .امًتصقرات هذه ومشغمػ تحقيؾ مقمغ مشعؿؾو ا ومشرمؾقخفو امعقمضقدة امًتصقرات مشؼقيي مقمغ مشعؿؾ

 مًـؼؾ ادوات مشعد لمط معؾقمومشف امًػرد مـفو يستؼل امًرئقسقي امعصودر امسرز يعد الامقلام لان وكظرا

 ومًذا ط والامضتمامققي امًػؽريي مقامىػفؿ ومشؽقيـ والجمامقوت الاموراد مًتقمضقف اداة اصبح مسؾ ط موؼط معؾقموت

 ضرورة مع الجماهمػ اذهون مذ ومـبعفو امًصقرة هذه مستـظقؿ مسؾ ط موؼط امًصقرة صـع مذ يؼػ لا دوره موون

 ان اذ ط امًػرد مًدى امًذهـقي امًصقرة مسـوء مقمغ مشممصر مشصؾ امًتل امععؾقموت ميؾ مًقسً مسوكف الحسبون مذ الامظذ

 1. امًػرد مسوهتمام تحظك لا مىد مسسقطي معؾقموت هـوك

 ط الجديدة امعقضقمقوت مقـ اراء مظؾؼ مشستطقع الامقلام ومؾوئؾ ان امم امًبومطثمل مـ ميبمػ مقدد ويذهى

 مقمغ مىودرا ؾفمدع امعقمضقدة الامدوهوت منرميزو ا مستجؿعوت ارمشبومـف مقدمو اط امعقضقع وضقح درمضي لان

 امًتل امًـظر ومضفي يرموض ان مفقو مًقس موومًػرد ط امًتحقل اموم مقودة مشؼػ امًتل توامًصعقمس مقمغ امًتغؾى

 ومضف مذ مقؼبي مطومًي مشؾؽ مذ مشؼػ مًـ الاكتؼوئقي امًعؿؾقوت لان ذمًؽط مقؾقف مضديد مقضقع مطقل يسؿعفو

 . امًتلمصمػ تحؼقؼ مقمغ الامشصومًقي امًرمؾومًي امًعؿؾقوت مشؾؽ مشعمل ان امعحتؿؾ مهمػ مـ ميون وان امععرموي

 ا مـرمووو ا مؾومطي مشؽقن ان هل الادوار وهذه ط امًصقرة مظؾؼ مذ ادوار مصلامصي الامقلام ومؾوئؾ ومنورس

 الامقلام ومؾوئؾ لامؾتخدام امعختؾػي امًسقومؾقي وامًؼقى الحؽقموت مشؾجو اذ ط امًتصقرات مًطرح اداةو

 ومؾوئؾ مشؽقن ومىد مشصقراتهو مشثبقًو ا مًدمقؿ ميلداة ايضو مشقمفػفو مىدو ا مشصقراتهو موقفو مشطرح ميؿسومطي

                                                           
 .22-22،  مرجع سابك، ص ص،  ( انتصار عبد الرزاق،  صفد حسام السامون0
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 الامقلام ومؾوئؾ مًتصبح ومشتػومقؾ امًثلاث الحولات مشتدامظؾ ومىد ط ومشصقرامشف مػوهقؿف مًف موعولا مـرموو الامقلام

 . ذامشف امًقمىً مذ ومـرموو واداة مؾومطي

 : هل مرامطؾ مسثلاث امًذهـقي امًصقرة صومقي مذ الامقلام ومؾوئؾ دور ويؿر -

 . اصلا مقمضقدة مشؽـ لم مضديدة صقرا مسخؾؼ امًؼقوم -

 . امعقمضقدة امًتصقرات ومشرمؾقخ مشؼقيي مقمغ امًعؿؾ -

 . امعقمضقدة مًؾتصقرات ومشغقمػ تحقيؾ امضراء -

 . امعقمضقدة مًؾتصقرات ومشغمػ وتحقيؾ امضراء -

 : مذ امًذهـقي امًصقرة صـومقي مذ الامقلام ومؾوئؾ اهمقي ومشمؼز -

 امعختؾػي امًعولم صقر وصـومقي مسـوء مذ الامقلام ومؾوئؾ مـ 70 مسـسبي معؾقموتهؿ يستؼقن امًـوس معظؿ ان -

 ومقؿقديو اموؼقو ممتدة مىفل الامقلام ومؾوئؾ مشبثفو امًتل الامقلامقي امًرمؾوئؾ مـ الهروب الاكسون يستطقع لا -

 1.مًتلمصمػهو مًؾتعرض ويخضعف الاكسون يحوس مسشؽؾ ومـتمنة

 معقـي صقرة مذ ومسؾقرتهو يقمقو امًعولم مذ مدرى امًتل والحؼوئؼ الامطداث سمػمشػ مقمغ الامقلام ومؾوئؾ مىدرة -

 .وامًتحؾقؾ امًتػؽمػ مذ امًػرد مقمغ مضفدا يقمور وهذا

 : اؾػصل خلاصة

 امًصقرة ومؽقكوت اكقاع وتحديد ومـبقعتفو امًذهـقي امًصقرة كشلة مقرض امًػصؾ هذا مذ مشؿ مًؼد

 مذ امًذهـقي وامًصقرة مششؽقؾفو مقمغ مشممصر امًتل امًعقامؾ ميوموي ومعرموي وومفوئػفو مظصوئصفو ذمير مع امًذهـقي

 .امًذهـقي امًصقرة صـومقي مذ الامقلام ومؾوئؾ ودور امًعومي امًعلامىوت

 

                                                           
1
مداد الادب،  كلٌة الاعلام،  ) ( طارق علً حمود العٌثاوي،  صناعة الصورة الذهنٌة فً وسائل الاعلام صورة الرسول صلى الله عليه وسلم فً الاعلام الامرٌكً،  مجلة  

 .222، ص01جامعة بغداد،  العدد 
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 تؿفقد

 ا مسومًتـظقؿ الامر مشعؾؼ مؾقاء ط مًؾدومًي امًؽومؾي مًؾقصويي الجزائر مذ امًعومز امًتعؾقؿ مىطوع يخضع

 يقمـو امم الامؾتؼلال مـذ امًؼطوع مشستفدف امًتل والاصلامطوت امًتعديلات مظلال مـ ويظفر ط مسومًتؿقيؾو

 مسمل مـ امًعومز امًتعؾقؿ يعتمؼ ميما الامـقار جمقع مذ امًطؾبي مشؽقيـ مذ امًؽومؾي امعسمومًقي مشتحؿؾ موومًدومًي ط هذا

 الحؼبي امسون مضفؾ مـ الجزائر مقوكتف معو كظرا الامؾتؼلال مـذ الجزائريي امًدومًي رموعتفو امًتل امًتحديوت اميمؼ

 امًتقمضف مورضفو امًتل وامعمهؾي امعتخصصي مًلإمـورات امعومؾي الحومضي امظرى مضفي ومـ ط مضفي مـ الامؾتعماريي

 ومشقمومػ امًتعؾقؿ منقيؾ مقمغ الحؽقمي مطرصً ومًذمًؽ ط امًعومعقي امًتطقرات يرميى وامًؾحوق امًدومًي مسـوءو كح

 مشقمومػ مقمغ مطرصً ميما ط امًتعؾقؿ جموكقي مًذمًؽ مولومضدت ط درامؾتفؿ اميمال مقمغ ويسومقدهؿ امًطؾبي يؾزم مو ميؾ

 .مًؾطؾبي وامؾفؾ اموضؾ مشؽقيـ ضمان امضؾ مـ ذمًؽ وميؾ  الجومعقي الخدموت) الجومعي مذ مدمقؿي مظدموت

 : اؾجاؿعة ـشأة/ 1

 هذا مضومعوت مشؼمؽب مطقٌ اورومسو مذ امًقمؾطك امًعصقر امم الجومعي مففقر امًدارمؾمل مـؿ ميثمػ يرمضع

 مشسقدهو امًتل ملامحفو مـ ميثمػا الجومعوت مـقرت موخلامًف ط الحومز امًعمٍ مضومعوت مـ مؿؽؾفو مذ امًعمٍ

 ومحوضرات وكظوم ومـؾبي ط امًذاتي الامؾتؼلال مـ درمضي مقمغ وامؾومشذة ومقمىع ومرميز امؾؿ مـ امًققم

 مطقٌ امًمؼيطوكقي امعقمؾقمقي مسقـتف امًذي ذامشف امعرو وه اداري ميقون مطتك مسؾ وامًدرمضوت مًلامتحوكوت وامضراءات

 ط امًعومي امعدرمؾي مسؿثومسي ميوكً امًتل امًقمؾطك امًعصقر مدارس مقـ مشطقرت مىد الحديثي الجومعوت ان اوردت

 . الجبفوت جمقع مـ امًقاموديـ امًعؾؿ مـلاب يستؼبؾ امًذي امعؽون اي

 مشطؾبف معو مفؿ ومشرميقز مضذب مقومؾ امعدن كشلة وميوكً الاومم امًعؾؿ مراميز مذ امًطلاب هملاء مشرميز مًؼد

مضـقب مذ مضومعوت مومؼزت ط ومهمػهو وامًػؾسػي وامًديـ وامًؼوكقن امًطى امم الجمامقي مطومضوت
(1)

 اورومسو 

 مستدريس مقرموً امًتل "ركقا مؾول" ومضومعي امًؼوكقن مذ امظتصً امًتل ايطومًقو مذ" مسقمًقكقو" ميجومعي واومؾطفو

                                                           

ت المجلت، والزضالت المهمت بين الجامعت، مُمىن  ضفُان (1) ، الطادص العذد، جُجل، ضُىلىجُتى الط للذراضاث الجشائزٍ

 .02ص،4109جىان
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 ميون ومعو ط مظوصي مىقؿي اميتشػً امًتل امًسريقن) مسوريس مضومعي مذ يدرس امًلاهقت ميون ميما ط امًطى

 وميوكً-مقؾقو مقؾقم مؾقدة– امؾؿ امعدرمؾي هذه مقمغ امـؾؼ ومىتذاك الامؾؿك امًدرامؾي مقضقع امًلاهقت

 امًتل ط مسوريس لجومعي مشؼؾقدا مسوسرهو امعوكقو ومضومعوت اكجؾمؽا مذ وميؿمؼدج ميلميسػقرد امًشمال مضومعوت

 الجومعوت مشؼؾقد امم امريؽو امدفً موقما ط الجومعل امًتعؾقؿ مذ ومـفجقي مشـظقؿقي مىقامقد ارمؾوء امم مؾبؼتفؿ

 ط مشؾؽ مطضورتهو مًؼقوم امؾومؾو وامؾتخدمتف امًتعؾقؿ امًؼديؿي الحضورات مقرموً ومًؼد... الاكجؾقزيي وامععوهد

 ومذ مسؾ الحضورات هذه مسـوء مذ امؾفؿ امًذي امًتعؾقؿ مقمغ مؼدموو مىوئؿ الجومعي موؽرة امًبعض يعتمؼ هذا ومقمغ

 . مشؾقفو امًتل الحضورات مسـوء

 مقفد يغػؾ ان الامطقال مـ مطول مسوي يؿؽـف لا الامؾوس هذا مقمغ الجومعي مًػؽرة مشصقره يبـل امًذي ان

 ان هذا ودمًقؾ ط امًعؾؿ ومشطقر امًتعؾقؿ لازدهور مراموؼي ميوكً وامًتل الامؾلامل امًعولم مذ امًعؾؿقي امًـفضي

 مقمغ مـػردة مضومعي يحؼ ميون  م970) امعقلاد مـ امًعوذ امًؼرن مذ امًػومـؿقي امًدومًي يد مقمغ مسـل امًذي الازهر

 مذ مىرمـبي مضومعي مقـ موضلا 1961 مقوم مشـظقؿف امققد مقـدمو الا مضومعي امؾؿ مقؾقف يطؾؼ لم اكف مـ امًرمهؿ

 مذ الحؽؿي مسقً ميون ميما امعغرب مذ ومىرويـ مشقكس مذ امًزيتقكي مضومعي ومىبؾفما امًعوذ امًؼرن مظلال امؾبوكقو

 .مسغداد

 مضومعوت امطداث مىبؾ مقمضقدة ميوكً الجومعي موؽرة ان امًعرض هذا مـ امؾتخلاصف يؿؽـ ومو

 مًتدموؼ كتقجي ميوكً وميوممؼدج واميسػقرد ومسوريس ومسقمًقكقو مؾومًمؽ موجومعوت ط اورومسو مذ امًقمؾطك امًعصقر

 ميون امًعؾقم هذه ومًؽـ موراغ مـ مـبعثي مشؽـ لم الامظمػة هذه ط وامًققكوكقي مـفو امًعرمسقي امًمنق مـ امًعؾقم

 مشـظقما مطتك ولا مؿوكو مشؼؾ لا مسعقـفو ومضومعوت اميوديؿقوت مذ الامر مسودئ مـظما اميثرهو

ومهمػهو ومىرمـبي الازهر ميجومعي امًقمؾطك امًعصقر مذ اورومسو مضومعوت مـ
(1)

. 

 

                                                           

 .02ص،  المزجع هفظ، مُمىن  ضفُان (1)
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 : اؾجزائر ػي اؾتعؾقم واؼع/0

 امًتسمػيي مضقاكبفو اهؿ مذ الجومعقي امعممؾسي مفؾً موؼد امعـول مؾفؾي مضومعقي مـظقمي ولادة مشؽـ لم

 مـومؾبي مفروف وتهقوت ذوط مشمندت مطتك الامؾتؼلال مىبؾ مـ مقؾقف ميوكً موو كح مقمغ وامًبقدامهقمضقي

 الامؾتؼلال مـ مؾـقات مشسع مضقامز مسعد امًعومز امًتعؾقؿ مسنصلاح مًؾؼقوم

 : هل مرامطؾ ارمسعي امم الجزائر مذ امًعومز امًتعؾقؿ مشطقر مقرموفو امًتل امعرامطؾ مشؼسقؿ ويؿؽـ

 وزارة اول مشلمؾقس امم الامؾتؼلال مـ امعرمطؾي هذه منتد :(1969-1960) الاوؾى اؾؿرحؾة -0/1

 الجزائريي امعدن مضومعوت مسنكشوء امًػمؽة هذه منقزت ومىد امًعؾؿل وامًبحٌ امًعومز امًتعؾقؿ مذ متخصصي

 مشؾتفوط 1966 مؾـي وهران مضومعي اموتتحًط امًعوصؿي مسولجزائر وامطدة مضومعي هـوك ميوكً ان موبعد. امًرئقسقي

 امًعؾقم ومضومعي مسولجزائر هقاري وامًتؽـقمًقمضقو امًعؾقم مضومعي مصؿط 1967 مؾـي مىسـطقـي مضومعي

 . مقـومسي ومضومعي مسقهرن مسقضقوف محؿد وامًتؽـقمًقمضقو

 مؼسؿي الجومعي ميوكً مطقٌ ط موركسو مقـ مقرومصو ميون موو موف متومسعو ميون امًذي امًبقدامهقمضل كظوم امو

 ميؾقيط امًطى ميؾقيط الامىتصوديي وامًعؾقم الحؼقق ميؾقي ط الاكسوكقي وامًعؾقم الادب ميؾقي: وهل ميؾقوت امم

 وميونط مختؾػي تخصصوت مشدرسط الامىسوم مـ مقدد امم مؼسؿي مسدورهو امًؽؾقوت ميوكً ميما امًدمىقؼي امًعؾقم

 : يمك ميما مرامطؾف ميوكً مطقٌ ط امًػركز مًؾـظوم مطومسؼو امًبقدامهقمضل امًـظوم

 مذ مًقسوكس مؿفودة مقمغ مسولحصقل ومشـتفل امًتخصصوت مهومًبقي مذ مؾـقات مصلاث ومشدوم: امًؾقسوكس مرمطؾي -

امعدروس امًتخصص
(1)

. 

 مستطبقؼ مبسطي امـرومطي مضوكى امم امًبحٌ مـفجقي موقفو امًمؽميقز يتؿ مؾـي ومشدوم: امععؿؼي امًدرامؾوت مؿفودة -

 . امًـظريي مسومًدرامؾي مضوء مو

 . مقؾؿقي امـرومطي ضكجوز امًبحٌ مـ الامىؾ مقمغ مؾـتمل ومشدوم: امًثومًثي امًدرمضي امًدميتقراه مؿفودة -

                                                           

، والمجخمع الاوطان علىم في دراضاث مجلت، الدشغُل وضُاضاث الجشائز في العالي الخعلُم بىلحُت شهزساد،  المشزي  سبُذة (1)

 .422ص، 4102،مارص،0العذد،4مجلذ، جُجل جامعت
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 مطسى ط امًتطبقؼلو ا امًـظري امًبحٌ مـ مؾـقات خمس امم تحضمػهو مدة مشصؾ مىد: امًدومًي دميتقراه مؿفودة -

 . واهتماموتهؿ امًبومطثمل تخصصوت

 كظؿ مقمغ امعحوموظي مع والجزارة الجزئل وامًتعريى ط امًعومز امًتعؾقؿ مًتقمؾقع هدف امعرمطؾي هذه ميوكً ومىد

 .امعقروث امًدرامؾي

 مسومًتعؾقؿ متخصصي وزارة مسومؾتحداث امعرمطؾي هذه مشبدا: (1997-1972) اؾثاـقة اؾؿرحؾة -0/0

 مشؼسقؿ مذ الاصلاح هذا ومنثؾ 1971 مؾـي امًعومز امًتعؾقؿ اصلاح مبوذة مشلاهو ط امًعؾؿل وامًبحٌ امًعومز

 . امًسـقيي امًشفودات محؾ امًسدامؾقوت كظوم وامقتمادط امعتجوكسي امىسوم مشضؿ مستؼؾي معوهد امم امًؽؾقوت

 الجومعقي امًدرامؾي مرامطؾ مقمغ امًتومًقي امًتعديلات امضريً ميما

 امًدرامؾقي امًقمطدات امو مؾـقات ارمسع ومشدومط امًتدرج مرمطؾي مشسؿقي ايضو مقؾقفو يطؾؼ: اؾؾقداـس ؿرحؾة -

 .امًسدامؾقي امعؼقوس موفل

 امم مشـؼسؿو الامىؾ مقمغ مؾـتمل ومشدوم الاول امًتدرج مسعد مو مرمطؾي ايضو ومشسؿك: اؾؿاجدتقر ؿرحؾة -

 امًثوكقي امًػمؽة اموط امًبحٌ مـفجقي مذ امًتعؿؼ موقفو مسما امًـظريي امعؼويقس مـ جمؿقمقي الاومم امًػمؽة مومؽمشمل

 . مًؾؿـومىشي امـرومطي صقرة مذ يؼدم مسحٌ امقداد مذ موتستغؾ

 مؾـقات خمس مطقامز ومشدوم امًثوني امًتدرج مسعد مو مرمطؾي مشسؿقي مقؾقفو ويطؾؼ: عؾوم دؽتوراه ؿرحؾة -

 هذه مقرموً ميما امعقداكقي وامًتطبقؼوت امعقمضفي الامؿغول مضومعقي مسرامٍ مذ اضقػً ميما امًعؾؿل امًبحٌ مـ

 امًعومز امًتعؾقؿ مقمغ امعتزايد امًطؾى معقامضفي ولايوت مقدة مذ الجومعقي امعراميز مـ جمؿقمقي موتح امعرمطؾي
(1). 

 2000 مؾـي امووق امم امًعومز امًتعؾقؿ تخطقط بهدفط 1984 مؾـي الجومعقي الخريطي وضع امعرمطؾي هذه ومقرموً

 مشؾبقتفو امضؾ مـ الامطتقومضوت تحديد امم مقؿدت انهو مطقٌ امعختؾػي مسؼطعومشف امىتصود امطتقومضوت ضقء مذ

 ميتخصصوت مًؾعؿؾ امًقمــقي امًسقق تحتومضفو امًتل امًتخصصوت مقمغ امًطؾبي مشقزيف مطقٌ مـ امًتقازن وتحؼقؼ

                                                           

 .422ص،  المزجع هفظ،  بىلحُت شهزساد، المشزي  سبُذة (1)
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 الجومعقي الخريطي مسؿقمضى مشؿ ميما وامًطى ميولحؼقق امًتخصصوت مسعض امم مشقمضقف مـ وامًتؼؾقؾ امًتؼـقي

 . مستؼؾي ومــقي معوهد امم امًطى معوهد تحقيؾ

 امًتمنيعل مسومًتقمؾع ومنقزتط 1998 مقوم امعرمطؾي هذه مشبدا: (0220-1998) اؾثاؾثة اؾؿرحؾة0/0

 الجزئل والاصلاح والهقؽمك

 : يمك مو امعرمطؾي هذه مقرموتفو امًتل الامضراءات واهؿ

 . 1998 مؾبتؿمؼ مذ امًعومز مًؾتعؾقؿ امًتقمضقفل امًؼوكقن وضع -

 . ميؾقوت مؿؽؾ مذ الجومعي مشـظقؿ مسنمقودة مىرار -

 .الجدد امًبؽومًقريو مؿفودة مقمغ مًؾحوصؾمل ممنميي مضذوع مؾـي اكشوء -

 . مؾعقدة ط مضقجؾ ط مؾؽقؽدة ط امًبقامىل ام ط الامهقاط ط ورمىؾي: مـ ميؾ مذ مضومعقي مراميز مؾـي اكشوء

 . الجومعوت امم ومستغوكؿ مسجويي ط مسسؽرة مـ مًؽؾ الجومعقي امعراميز وتحقيؾ مسقمرداس مضومعي اكشوء -

 مقؾقو مدارس 6و مضومعقو مرميزا 13و مضومعي 17 يحصي امًعومز امًتعؾقؿ مىطوع اصبح 1999 مقوم ومسحؾقل

 ذمًؽ مسعد مففرت ميما ط متخصصي ومدرمؾي معفدا 12و امًعومز مًؾتعؾقؿ ومــقو معفدا141ط مًلأمؾومشذة

 امًعومز امًتعؾقؿ مىطوع هقوميؾ مشدمققؿ مذ مؾوهؿ مموط مًؾجومعوت وملامطؼ امظرى مضومعقي ومراميز مضومعوت

 ديؿؼرامـقتف ومدسقد

 امعمنومقوت مـ امًعديد مشـػقذ الامظمػة امًسـقات مذ مشؿ مًؼد: (0210-0224) اؾرابعة اؾؿرحؾة0/4

 امًعومز امًتعؾقؿ اكظؿي مشقمضف مظوموقو يعد لم مطقٌط امًتؽقيـ وامؾومًقى امًعومز امًتعؾقؿ مشطقير امم الهودموي وامًمؼامٍ

 ا وامًدميتقراه امعومؾمؽ مًقسوكس: هل امـقار مصلاث مـ مشعؾقؿقي هقؽؾقي مؿؽلا يتخذ كؿطل مشـظقؿو كح امًعولم مذ

 مقمغط لهو امعتقمضف ومًؾشفودات الادوار لهذه اموضؾ مؼروكقف يؿـح امًذي امًمٌء lmd مسومًـظوم يعرف موو

. مؾدامؾقوت مقمغ مقزمقي امًتعؾقؿقي امًقمطدات مـ مـقر ميؾ ويتشؽؾ ط وامًدومز امًقمــل امًصعقديـ
(1)

 

                                                           

 .429ص، المزجع هفظ،  بىلحُت شهزساد، المشزي  سبُذة (1)
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 متعدد امًؼومقدي امًتؽقيـ مذ اولهما مشتؿثؾ مرمطؾتمل يتضؿـ ميما مؾدامؾقوت مؾـي مقمغ يشتؿؾ: اؾؾقداـس -

 .متخصص مشؽقيـ امًثوكقي ومرمطؾي ط امًتخصصوت

 . ومسحثقي مفـقي معفؿتمل امًتؽقيـ هذا يحظر ط مؾدامؾقوت ارمسع مقمغ يشتؿؾ: اؾؿادتر -

 مسشفودة امًتؽقيـ مقـ امًطقر هذا ويتقمضف ط مؾدامؾقوت مؾـي مدمشف مشبؾغ مشؽقيـو امًطقر هذا يضؿـ: اؾدؽتوراه -

 . امـرومطي مـومىشي مسعد دميتقراه

 : اؾؿجتؿع ػي اؾجاؿعة دور/0

 ادوار مشضوف وامًتؽـقمًقمضل امًعؾؿل وامًتؼدم وامًتغقمػ امًبحٌ مًعؿؾقوت امعتسورمقي امًتطقرات مفؾ مذ

 مفومف اداء مقمغ امًؼودر الاكسون امقداد امضؾ مـ وامًتغقمػ امًبـوء مقؿؾقوت منورس وهل الجومعوت لأدوار مضديدة

 والاكسوني امًؼقمل امًصعقد مقمغ

 وان الحضورة ومشصـع ومشبدع مشـتٍ امًتل امًعؼقل مصـع هل رمؾومًتفو ومضقهر ادوارهو ومطؼقؼي الجومعوت ان -

 مؿتك وامم امًعؾؿقي امععوسة امًتحديوت مستقى امم ارمشؼً اذا الا الادوار لهذه مىقوم مـ مشتؿؽـ مًـ الجومعي

 مـ يتطؾى امعـطؾؼ هذا ومـط وازدهورهو الحقوة مستقى ورموع وامًرمظوء امًتؼدم صـع امضؾ مـ امعستقيوت

 : يمك مسما مشعؿؾ ان امًتعؾقؿقي الجومعوت

 واضح مشػقق وامًؽؾقوت الامىسوم لهذه يحؼؼ ومسما الجومعوت وامىسوم ميؾقوت مذ مضقهري مشطقر امطداث -1

 . والامسداع امًتـوموس مقمغ مىودرة مًتؽقن امًعومعل امعستقى مقمغ مسؾ وامًؼقمل امًقمــل امعستقى مقمغ ومًقسً وميبمػ

 امًعؾؿل امًبحٌ مممؾسوت ورمسط وامًتـؿقي الاكتوج مىطومقوت مظدمي مذ الجومعل امًبحٌ مشقمفقػ -2

 مقؿؾقوت مضقدة مذ يممصر مسشؽؾ الخدموت مشؼديؿ مشػعقؾ وزيودة.. مسرامٍ مظلال مـ ميوموي امًدومًي مسؿممؾسوت

 . الخدموت ومشقمومػ والاكتوج امًتصـقع

 وامًتعوون وامًتـسقؼ والامؾلامقي امًعرمسقي الجومعوت مذ وامًبومطثمل امًعؾؿقي مًلأمسحوث امًبقوكوت مىقامقد مشطقير -

 .الحديثي الامشصول ومؾوئؾ وامؾتخدام الجومعوت هذه مذ امًعؾؿل امًبحٌ مممؾسوت مسمل
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 وامًتـسقؼ والاومًقيوت امعجولات تحديد مشتضؿـ الجومعل امًعؾؿل امًبحٌ مسعؿؾقوت مؾؾقؿي مظطط وضع -4

 امًعؾؿل امًبحٌ كتوئٍ وضع مذ وامًتـؿقي الاكتوج مممؾسوت معشورميي مشمنيعوت مًتقمومػ مختصي مضفوت مع

 .امًعؾؿقي والامىودة امًتطبقؼ مقمىع

 مع وامًتعومؾ الجديدة امعتغمػات هضؿ مقمغ امًؼودريـ مسومعتخرمضمل امًؼطومقوت رمود مذ امًؼدرات مشطقير -5

 امًعؾؿقي امعستجدات مع وامًتػومقؾ امًعؾؿل امًتقاصؾ مقمغ امًؼودرة امعبدمقي ومسومًعؼقل الخدمقي مشؽلات

 . امًتغقمػ امعسورمقي وامًتؽـقمًقمضقي

 امًعؾؿل امًؼرار صـع مذ وامعسوهمي امعشورميي مقمغ والحرص الجديدة وامًتؼـقوت امعبتؽرات ميؾ امؾتخدام -6

 .معف وامًتقاصؾ

 مقؿؾقوت مذ درامؾتفو معقاميبي مقؾؿقي امىسوم وامؾتحداث مًؾعؾقم وامعتجددة الحديثي امعػوهقؿ مذ امًقمًقج -7

 . امًعؾؿل امًبحٌ

ط الامسداعط الامستؽور) مػوهقؿ امم مراودة مًقؽقن وامًتدريس وامًتدريى امًتعؾقؿ مػوهقؿ مذ امًتغقمػ -8

 الخقارقط الاميتشوف
(1)

 

 مع ومشعوملاتهو اكدمومضفو زمع الامي مطومضوت مع يتقاموؼ مسما امًعؾقم ومذ امًتعؾقؿ مـوهٍ مذ مقؿقؼ مشطقير -9

 . امعستؼبؾ رؤيي ومع امًطبقعي

 : اؾجاؿعة افداف/ 4

 اهداموو امًعومز امًتعؾقؿ مًتطقير امقدتهو امًتل الامؾمؽامشقجقي وامًعؾقم وامًثؼوموي مًؾمؽمسقي امًعرمسقي امعـظؿي مطددت -

 : هل رئقسقي جمؿقمقوت مصلاث امم مشصـقػفو يؿؽـ امًعومز مًؾتعؾقؿ مستؼبؾقي وادوارا

 امععورف مشقمومػ مظلال مـ امًغويوت هذه مشتجسد: باؾؿتعؾم اؾؿتعؾؼة والافداف اؾغاقات 4/1

 وامًعؾقم امععورف مشدامظؾ وادراك وامًتطقير والامسداع امًـؼد مقمغ امًؼدرة مـ ومنؽقـف مًؾؿتعؾؿ وامععؾقموت

                                                           

، 0ط،  الىراق مؤضطت، المعاصز الاداري  الفىز في حذًث مفهىم– الجامعي الخعلُم ادارة،  العبادي الذباص فىسي هاشم (1)

 .22ص،4112، عمان
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 امؾتخدام مـ امعتعؾؿ منؽمل امم اضوموي ط والامىتصوديي والامضتمامققي امعوديي الحقوة معطقوت مع وامًتػومقؾ

 . امًتؼؾقديي امًقمؾوئؾ مسدل مطديثي ميقمؾوئؾ الامًؽمؽوكقي امععؾقموت مؿبؽوت

 هذه مشتحؼؼ: واؾدؾوك اؾؼقم وؿـظوؿة اؾثؼاػقة باؾفوقة اؾؿتعؾؼة والافداف اؾغاقات 4/0

 مـ امًـؿط هذا مشقمومػ مظلال مـ امعتعؾؿ مًدى وامًتـظقؿ وامعثومسرة والجديي امًعؿؾ مىقؿ مشعزيز مظلال مـ امًغويوت

 مقـ موظلا والاداريي والامىتصوديي امعجتؿعقي امعمارمؾوت هذا مشقمومػ مظلال مـ امًتعؾقؿ محقط مذ وامًسؾقك امًؼقؿ

 وامًتسقيؼ امًػؽر ومشرويٍ الجديدة امععرموي مشقمًقد مقمغ وامًؼودر امعسمول ط وامعخؾص امًـزيف امعقامــ مسـوء

 . والادارة امًتؿقيؾ مشؽلات ومطؾ امًبحثقي مًلأمقمال

 مسومقتبورهو امعجتؿع مشـؿقي مذ مـفو امعتقمىع امًدور مذ الجومعي اهمقي مشمؼز: باؾؿجتؿع اؾؿتعؾؼة اؾغقات 4/0

 والامىتصوديي وامًعؾؿقي امًػؽريي مًؾؼقودات ومقمًدا ط مضفي مـ وامعفورات وامًعؾقم امًعؼقل مًتؽقن مصدرا

 ومقمغ الامىتصوديي امًتـؿقي تحؼقؼ يتطؾى مطقٌط مصوكقي مضفي مـ مسػعومًقي وادارتهو امًتـؿقي مىقودة مقمغ امًؼودرة

 مسومًبحقث الاهتمام امم اضوموي والخوصي امًعومي امًؼطومقوت مذ امًعؿؾ مؾقق مسومطتقومضوت امًقمووء رامؾفو

 مقمغ وامًعؿؾ والخدموت الاكتوج مىطومقوت مع امعبوذة امًعلامىي مقمغ امًؼوئؿي امًتطبقؼقي وامًدرامؾوت الامىتصوديي

.وامًتطقرو امًـؿ مقمغ ومىدرة ورمسحقي موعومًقي اميثر ومضعؾفو مشوميؾفو مطؾ
(1)

 

 : اؾجاؿعة وظائف/0 

 ط الامظرى مقـ مـفو وامطدة مشغـل ولا مسقـفو مو مذ مشتؽومؾ مفوم مقدة مذ امعجتؿع مذ الجومعي ومفوئػ مشتخذ

 ومشـؿقي امًعؾؿل امًبحٌ مظلال امععرموي مـ امعزيد واكتوج امًتعؾقؿ مظلال مـ وامعفورات امععرف كؼؾ: وهل

 مو مظلال مـ وامًعؾؿقي وامًثؼوموقي امًػؽريي الحرميي ومىقودة امععرموي مشؾؽ وامؾتثمار مشقمفقػ مظلال مـ امعجتؿع

 : مشؽـقمًقمضقي ومظدمي وامسداع مشلمًقػ مـ الجومعقي امًـخبي مشـتجف

                                                           

ت الجامعت دور ، الحمشاوي  ضهى (1)  ولُت، 4102 دٌطمبر، الثاوي العذد، الاصُل مجلت، الخىىىلىجي الخغير مىاهبت في الجشائزٍ

ت الاكخصادًت العلىم  .01-2،ص ص، خيشلت جامعت، الدطُير وعلىم والخجارٍ
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 مشزويدهؿ هدموفؿ مقديدة مًسـقات مستؿرا مصومستو مشعؾقما بهو امعؾتحؼمل مًؾطلاب الجومعي مشقمور: اؾتعؾقم 0/1

 امًؼطومقوت مذ امًعؿؾ مسمومًقوت مًتقمز مشمهؾفؿ امًتل وامًتطبقؼقي امًـظريي امًعؾؿقي وامعفورات مسولخمؼات

 مقؾؿقي درمضوت يحؿؾقن مقومز مقؾؿل مشلهقؾ ذوي امؾومشذة مسف امًؼقوم يتقمم امًتعؾقؿ وهذا ط مًؾؿجتؿع امعختؾػي

 ومقاميبي تخصصوتهؿ مذ وامًتعؿؼ معورموفؿ وزيودة مفوراتهؿ مستطقير معـققن وهؿ ط امًبحٌ مفوم ويمارمؾقن

 . امعستؿر امًعؾؿل امًتطقر مسورات

 وتحريرهو امععؾقموت وجمع وامًتـؼقى امًبحٌ مقمغ يتدرب ان مًؾطومًى الجومعي تهلء: اؾعؾؿي اؾبحث 0/0

 . الاومم الجومعقي امعرمطؾي امصـوء

 مشؽقن مصوكقي مضومعقي معرمطي يتػرمققن مـ مستػقق امعتخرمضمل امًطلاب مسمل هـوك ط امعرمطؾي هومشف اكتفوء ومسعد

 ط امًعؾؿقي امععرموي رصقد امم مشضوف مضديدة معورف مذ امًقصقل مسغرض امًعؾؿل امًبحٌ موهقي مذ مفؿتفؿ

 امًبحٌ امًصمؼ مثلا امًطلاب ميؾ مًدى مقودة مشتقمور لا مظوصي امقدادات مشتطؾى امًعؾؿل مًؾبحٌ ومشػرع

 امًبومطثقن يؽقن مو مقودة ومًذمًؽ وامًذميوء امًعؾؿقي الاهؾقي مشقمورو الامطتسوب مسروح وامًتحمك امعتومقى وامطتمال

 . موئومشف مسؼقي دموع يؽقن مىد مًؾؿجتؿع امًػئي هذه دموع ومًؽـ موؾبؾي موئي جمتؿع اي مذ

 امًبحٌ ومطدات مشؽقيـ ودمقؿ مبودرة اكشوء مشسمػ مثؾط مًؾبحٌ امعـومؾبي امًبقئي لأمؾومشذتهو الجومعي تهلء ميما-

 كػعو امعحمك امعجتؿع كػع مذ امًعؾؿقي امسحومصفؿ كتوئٍ مشقمفقػ مسغرض امًضروريي امًقمؾوئؾ مختؾػ مـ ومنؽقـفو

مقوم مسقمضف اضكسوكقي
(1)

. 

 مـ امعزيد امم امًدائؿ وامًسعل امًتؽـقمًقمضل امًتؼدم يؿقزه امًذي امععوس مقومعـو مذ: اؾؿجتؿع تـؿقة 0/0

 جمول اي ومذ كقع اي مـ امًتـؿقي مشتحؼؼ ان يتصقر لاط الحقوة مذ وامًقسر امًرمووهقي درمضوت امقمغ وتحؼقؼ امًرمىل

 . وامًعؾؿ امععرموي مقمغ مىوئما ومبـوهو ورومطفو مقمادهو يؽقن لا

                                                           

 المجلظ رئِظ، خلالها وواجباجه الطالب حُاة في الجامعُت المزحلت واهمُت المجخمع في الجامعت وظائف، فلىس ي مطعىد (1)

 .4، ص، لليلُت العلمي
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 مقـ امعسمومًي هل انهو مؿؽ مولا...ط . ومشقسمػه امًعؾؿ مشؼديؿ بهو امعـقط امعممؾسوت هل الجومعوت دامً ومو -

 وامًتؼدم امًتـؿقي مقجؾي مًدموع امًضروريي والخمؼات وامععورف الامسحوث ومشؼديؿ امًشومؾي امًتـؿقي امؾبوب تهقئي

 .الحقوة مستقيوت ميؾ مذ

 مستقى امم ومشرمىقتف مسف وامًـفقض امعجتؿع تخدم معو ومشقمضقفف امًعؾؿل امًبحٌ مشطقير مظلال مـ ذمًؽ ويتؿ -

 . مىطومقومشف ومشـؿقي مشؽلامشف ومعولجي اموضؾ وامضتمامقل ومصؼومذ وصحل وامىتصودي مشؽـقمًقمضل

 بهو مـقط ومسومطثمل وامؾومشذة مقؾما مـ لهو يتقمور معو الجومعي ان :واؾثؼاػقة اؾػؽرقة اؾحرؽة ؼقادة 0/4

 ومصؼوموقي مقؾؿقي امقمال مـ الامـورات هملاء يـتجف مو مظلال مـ امعجتؿع مذ وامًثؼوموقي امًػؽريي الحرميي مىقودة

 مذ يـمنوهو امًتل وامعؼولات امعختؾػي الامقلام ومؾوئؾ مشثبتفو امًتل امًمؼامٍ مذ مشورميتفؿ مظلال ومـ ط وموؽريي

 . وامعجلات الجرائد

 الخومـئي امعػوهقؿ ومشصحقح امًـمػة الاموؽور كمن مذ مشسفؿ ان مؿونهو مـ هذه مشورميوتهؿ ان ولامؿؽ

 يـعرض ان يؿؽـ امًـل الامظتلالات ومـع الهدامي امًتقورات وميشػ وامًػؽريي امًثؼوموقي الحرميي مسور ومشؼقيؿ

 امظمؽاق... لهؿ يتوح ممو امعثؼػمل امؿبوه مسعض موقفو يتسبى مىد امًتل امًػؽريي الاكحرامووت مًػعؾ امعجتؿع لهو

. مشقمضفوتهؿ ومشضؾقؾ امًـوس مقومي اموؽور مذ ومشلمصمػ امًثؼوموقي الحقوة
(1)

 

 : ؿـفا واؾفدف باؾجزائر اؾجاؿعقة اؾخدؿات تعرقف/6

 مسومًقضوع مًؾتؽػؾ مـفو مؾعقوو الجومعقي مًؾخدموت ومــقي مؾقومؾي الامؾتؼلال مـ الجزائريي امًدومًي مشبـً

 : مضؿقنهو يمك مو ومذ الامؾتعمار مظؾػفو امًتل امًرديئي

 امًتؽقيـ مظورج امًطؾبي اكشطي امعجؿقع امًقامؾع امععـك مذ امًطلامسقي الحقوة مششمػ: اؾجاؿعقة اؾخدؿات 6/1

 الجومعقي الخدموت مشـدرج امعػفقم هذا وضؿـ ط مـفو الخروج مهويي وامم مسولجومعي لهؿ امشصول اول مـذ امًػعؾ

                                                           

 .2ص،  المزجع هفظ، فلىس ي مطعىد (1)
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 الجومعقي مطقوتهؿ مفروف تحسملو كح امعقمضفي مًؾطؾبي امًدومًي منـحفو امًتل امعسومقدات مـ جمؿقمقي مشعتمؼ امًتل

 : امؾومؾمل مؿؽؾمل مشلمظذ وامًتل

 . امعـحي مذ مشتؿثؾ  كؼديي) مبوذة مسومقدات -

 ط امًـؼؾ "مثؾ مًؾطؾبي متعددة مظدموت مًتؼديؿ امعومز امًدمقؿ مشقمومػ مذ مشتؿثؾ مبوذة امًغمػ مسومقدات -

 ." وامًثؼوموقي امًريوضقي الاكشطي امم مسوضضوموي والايقاء الامـعوم

 مذ مًؾؿسجؾمل امًدومًي مشؼدمف مومز مخصص مقـ مقبورة: (اؾؿـحة)  اؾؿباذرة اؾؿداعدات 6/1-1

 ميما ط مًلأومًقوء امًسـقي امًدمظؾ امم مسومًـظر امعؼدمي امعـحي مبؾغ يحدد اذ ط موصؾ ميؾ امًعومز امًتعؾقؿ مممؾسوت

 . امًدرامؾقي امًدورة مظلال وامطدة ومعدة امًسـي امقودة مطومًي مذ امعـحي مـ الامؾتػودة منديد يؿؽـ

 : اؾؿباذرة اؾغقر اؾؿداعدات 6/1-0

 امًعومز امًتعؾقؿ مممؾسوت امطد مذ امعسجؾمل مًؾطؾبي مهرف مستؼديؿ امًعؿقمقي الادارة مشؽػؾو ه: الاقواء/ أ

 مسومطي وميذمًؽ الامىوموت امؾتؼبول مىدرة مطسى مًؾطؾبي جمومققي مهرف مـح امـور مذ وهذا ط كظومقي مسصػي

 . ومدفقزهو مسبـوئفو امًقصقي امًقزارة مشتؽػؾ هقوميؾ مظلال مـ امًغرموي

 مسومعطعؿ مؼقؿمل امًغمػو ا امعؼقؿمل مؾقاء مًؾطؾبي مهذائقي ومضبوت مشؼديؿ مقـ مقبورة: الاطعام/ ب

 . امًتطعقؿو ا امًطومًى مسطومىي امؾتظفور وذط امـعوم مشذميرة مؼومسؾ الجومعل

 الجومعقي الامىومي مسملو ا الجومعوت امم امىومتفؿ اموميـ مذ امًطؾبي مًـؼؾ الحومولات مشقمور: اؾـؼل /ج

 . امًطومًى يدموعف مؾـقي امؿمؽاك مؼومسؾ والجومعي

 معمارمؾي الجومعقي الامىوموت مستقى مقمغ موضوء موتح: واؾرقاضقة واؾعؾؿقة اؾثؼاػقة الاـشطة/ د

 . والهقؽؾقي وامًبمنيي امعوديي الامؽوكقوت مطدود مذ مًؾجومعي مؽؿؾي ريوضقي مقؾؿقي مصؼوموقي اكشطي
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 مقمغ مشمنف وامًتل امًقمىوئل مًؾطى ومطدة ميذمًؽ الامىومي مستقى مقمغ مشتقامضد: اؾصحقة اؾرعاقة/ ه

لهؿ الاومًقي وتمووعالامؾ ومشؼديؿ الجومعقي الامىومي مذ امًؼومــمل مًطؾبتفو امًصحقي امعتومسعي
(1)

. 

 امعتدهقرة وامًسقومؾقي والامضتمامققي الامىتصوديي الاوضوع مضراء: اؾجاؿعقة اؾخدؿات ؿن اؾفدف 6/0

 لأمسـوئفو امًعؾقو امًدرامؾوت مسؿصوريػ امًتؽػؾ امعتقمؾطي الجزائريي امًعوئؾي مسؿؼدور يؽـ لم ط الامؾتؼلال مهداة

 امؾود مسشؽؾ امعممؾسوت مقؾقفو مشعتؿد وامًتل الامـورات مذ امعسجؾ امًعجز واموم ط امؾتثـوئقي مطولات مذ الا

 مقـ مقلاكقي امًدومًي واموصحً الجومعل مسومًتؽقيـ امًعومضؾ امًتؽػؾ امم امًدومًي هذا دموع ط امؾتؿراريتفو مًضمان

 لهذه وميون الجومعقي مًؾخدموت كظوم اكشوء مظلال مـ الامر مذ مشدمظؾفو درمضي ومقـ بهو امعـقط امًدور اهمقي

 : همو هدموون امًسقومؾي

 . امًدرامؾقي امعـح مـريػ مقـ وهذا امععقزة مًلأسرة مسومًـسبي امعومًقي امًتؽومًقػ مقبئ مـ خػقػامًت -

 . متدكقي مسلمؾعور امًـػؾ ط الامـعوم ط الايقاء مثؾ مظدموت مشقمومػ -

 مـ مسومًرموع ومصقؼو ارمشبومـو مرمشبطون وامًتطقر امًـؿ ان الامىتصودي امًبعد ذي امًعؿقؼ الايمان مقـ موضلا هذا

 . امعجولات مؿتك مذ متخصصي امـورات مشؽقيـ مـريؼ مقـ امًعؿؾ الاكتومضقي مستقى

 مًؾدومًي مسومًـسبي ميبمػ امًتؽقيـ مومؽة امصـوء امًطؾبي امم مسومًـسبي الخسورة مؼدار مذ الحؼقؼقي امعدامظقؾ يخص مو ومذ

 مـ مًقتؿؽـقا دمقؿ دون متومسعتفؿ يؿؽـفؿ لا امًؽثمػيـ موون جموكقو امًتعؾقؿ ميون ان اموومضتؿعق الاسر ومطتك

 والخدموت الامقال مـح مذ منثؾً امعزدومضي امًسقومؾي هذه كتجً هذا ومـ امًدرامؾي مومؽة امصـوء اكػسفؿ امقومًي

 مسحومضي امًقمــل الامىتصود ميون امًتل الامـورات مـ مقدد اميمؼ مشؽقيـ امم الهودموي امعدامظقؾ مشقزيع امقودة ومذ

 . امًقف

 

 

                                                           

، الاكخصادًت العلىم كطم(،الاكخصادًت العلىم: ماجطخير رضالت، )الجشائز في الجامعُت الخذماث حىهمت، صىهُه صاوش ي (1)

ت الاكخصادًت العلىم ولُت  .22-29،.ص ص.،4102/4102، كطىطُىت جامعت، الدطُير وعلىم الخجارٍ
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 : اؾخدؿات ؾؼطاع اؾؿؤدداتي اؾتطور/ 7

 CNOUS (1967-1971) واؾؿدردقة اؾجاؿعقة ؾؾخدؿات اؾوطـي ؾؿرؽزا 7/1

 مذ امعمرخ44-67 رمىؿ الامر مسؿؼته وامعدرمؾقي الجومعقي مًؾخدموت امًقمــل امعرميز امؾتحدث

 مومًقي ومسومؾتؼلامًقي امععـقيي مسومًشخصقي مشتؿتع اداري مـومسع ذات مممؾسي مقـ مقبورةو وهط 1967 مورس17

 . امًقمــقي امًمؽمسقي وزارة وصويي تحً

 ذ ادارة جمؾس ذمًؽ مذ ويسومقده جمؾس رئقسط وامعدرمؾقي الجومعقي مًؾخدموت امًقمــل امعرميز يدير -

 مسعض موؼط تخص امًتل مداومًتف مشقمىقػو ا وامًغوء وامؾع مشدمظؾ جمول مقمغ امًقصويي مشتقمور محدود مؾؾطوتو

 ويؼدم ط امًغذائقي مسومعقاد امًتؿقيـ مسلمؾقاق وامعتعؾؼي الخوصي امعقاصػوت دموومشر ط امًتؿقيـ ميلمؾومًقى امعسوئؾ

 امضؾ مـ امًؽمؼى الاصلامطوت هقوميؾ ومؾػوت امعومز الحسوب ط امعقزاكقي ممنوع ميؾ مًقصويي امعجؾس

 امًتومًقي يقمو الارمسعمل مظلال امًقزارة امقمؽاض مقدم مطومًي مذ الا مشـػقذيي مشصبح ومًـ ط الامؾتشورة/

 امم اضوموي ط امًقزارة مًـػس امًعومز امًتعؾقؿ ومدير امًمؽمسقي مًقزارة امًعومي الادارة مديرو وه امعجؾس رئقس مشـ -

 امعراميز الادارة صقت وامو ط امًقصويي مًسؾطي مىقيو منثقلا يممـقن امًقزير مـرف مـ معقـتمل مؿخصقتمل

 امعجؾس هذا مذ امقضوء ارمسعي امًطؾبي ويؿثؾ ط موؼط امؾتشوريو موقؽقن ط الجفقيي

 امًؼوكقني الجوكى مـ امعرميز هذا ان مـ امًرمهؿ مقمغ اكف وهل مسوضمؿورة مضديرة كؼطي امم هـو امًتـقيف يؿؽـ

 امًتل امًصلامطقوت مدى امم مسومًرمضقع ووامىعقو مقداكقو امؾتؼلامًقتف محدودييو ه امعلامطظ ان الا مستؼؾي مممؾسي

 . الاداري مضفوزه مع مؼوركي امًقصويي بهو مشتؿتع

 COUS (1971-1986: ) واؾؿدردقة اؾجاؿعقة اؾخدؿات ؿرؽز 7/0

 امًقمــل امعرميز مىدرة مذ الجومعقي الامضتمامققي الخدموت كظوم مشسمػ بهو منقز امًتل امًشديدة امعرميزيي اموم

 اكشوء مشؿ ط الجومعل مـف مظوصي امًتعؾقؿ مقمغ الامضتمامقل امًطؾى مشزايد ومع وامعدرمؾقي الجومعقي مًؾخدموت

 مصلاث امم وامعدرمؾقي الجومعقي مًؾخدموت امًقمــل امعرميز مشؼسقؿ مشؿ ميذمًؽ امصرهو ومقمغ امًعومز امًتعؾقؿ وزارة

 .مىسـطقـي ط وهرانط الجزائر مـومـؼ
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 مرمؾقم ويتضؿـط1981 مقوم مسحؾقل مرميزا مقمن ارمسعي وامم1971 مقوم مراميز مصلامصي امم مقددهو اكتؼؾ

 يتعؾؼ الامر مسون امًؼقل ويـبغل ط الامؾومؾقي امًـؿقذمضقي امًؼقاكمل مؾحؼومشف مذ مقومي مسصػي ط مـفو ميؾ امؾتحداث

 . وامعدرمؾقي الجومعقي الخدموت مراميز جمقع مقمغ مشطبؼ وامًتل امًؼوكقكقي الامطؽوم مسـػس مستعؾؼ

 مذ امعمرخ55-71 رمىؿ الامر مسؿؼته وامعدرمؾقي الجومعقي مًؾخدموت امًقمــل امعرميز مطؾ مقؿؾقي امصر ومقمغ

 وامعدرمؾقي الجومعقي الخدموت مراميز امم والامًتزاموت والحؼقق الاملاك جمقع تحقيؾ مشؿط 04/02/1971

 04/02/1971 مذ امعمرخ 52-71 رمىؿ امعرمؾقم مذ مبملو ه مثؾما ومىسـطقـي وهران ط الجزائر مـ يؽؾ

 04/02/1971 مذ امعمرخ 53-71وامعرمؾقمي ط مًؾجزائر وامعدرمؾقي الجومعقي الخدموت مرميز الامؾتحداث

ومىسـطقـي وهران مرميزي امؾتحداث امعتضؿـ
(1)

. 

 امععـقيي مسومًشخصقي مشتؿتع اداري مـومسع ذات مممؾسي وامعدرمؾقي الجومعقي الخدموت مرميز ان

 ويمؽامؾف ط الادارة جمؾس مىبؾ مـ ادارمشف مشتؿ امًعومز امًتعؾقؿ وزارة وصويي تحً وهل ط وامعومًقي والامؾتؼلامًقي

 امًطؾبي منثقؾ يعتمؼ مطمل مذ ط امًؽمؼى وامعدارس الجومعوت ممثمك مسومعجؾس يؾتحؼ ط مقوم اممل يسومقده مدير

 .ضئقلا امعرميزيي لجومعقي ا الخدموت ومراميز ومدراء

 معدراء مسوضمضوء امًتػقيض امؽوكقي امعرميز ومعديرط دوائر ارمسعي امم مفقؽؾ موومعرميز امًتـظقؿ مطقٌ مـ

 . امًصلامطقوت مطدود مذ   الجومعقي الامىوموت) امعممؾسوت

 : COSE1986 – 1990 اؾجاؿعقة الاجتؿاعقة اؾجاؿعقة اؾخدؿات ؿراؽز 7/0

 مذ امعمرخ 314-86 رمىؿ مرمؾقم مسؿؼته الجومعقي الامضتمامققي الخدموت مراميز امؾتحداث مشؿ

 الامضتمامققي مسولخدموت امعؽؾػي والهقوميؾ امعممؾسوت ومشسمػ مشـظقؿ صلامطقوت وامعتضؿـ 23/12/1986

 ولأمىسوم ومقمنون امًثماكقي الجومعقي الامضتمامققي الخدموت معراميز امؾود كؿقذمضل مىوكقن وهـوك ط الجومعقي

 ومهقوب مسقدامهقمضقي مممؾسوت ومضقد مشقامضدهو مذ يشمؽط امًتل مقمن الامصـل الجومعقي الامضتمامققي الخدموت

                                                           

(،  الخىظُم الاجخماع علم في: الماجطخير رضالت، )الجامعُت الخذماث جحطين في الطلابُت الخىظُماث، الذًً هىر  بططي (1)

 22ص،4112/4119، الجشائز جامعت،  والاجخماعُت الاوطاهُت ولُت،  الاجخماع علم كطم
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 مقازيي هقوميؾ مسؿثومسي الامىسوم هذه امقتبور يؿؽـ الامؾوس هذا ومقمغ ط الجومعقي الامضتمامققي مًؾخدموت مرميز

 . امعراميز لهذه

 ط امؾتشوري جمؾس ويراس ط مديره ويسمػه ط مشقمضقف جمؾس الجومعقي الامضتمامققي الخدموت مرميز يدير

 يحضر وامعدير مداومًي هقئي مقـ مقبورة امًتقمضقف جمؾس ان ط امًعؾؿل وامًبحٌ امًعومز امًتعؾقؿ وزير ممثؾ

 مشصبح امعجؾس ومداولات طوامًقلايي الامؾومشذة ممثمك يحظرهو ميما ط امؾتشوري صقت مسومقتبوره امعجتؿعوت

 مومًقي وزارة مع مسولامؿمؽاكو ا مسؿػردهو امًقصويي مـ مؾقاء الحومًي مطسى وذمًؽ مقؾقفو امعصودمىي مسعد مشـػقذيي

 مسؾغ امًذي مقمفػقف مسؿجؿقع الهقؽمك امًتعدد هذا ان مـ امًرمهؿ مقمغ اكف ط هـو بهو امًتـقيف يؿؽـ كؼطي واهؿ

 ضؿـ امًؼطوع مشسمػ تحرير امم يهدف ميون مقؿلا 17077 امم 2001 مؾـي ويصؾ 1997 مؾـي 14532

 الامر صػي موؼدوا مثلا الجومعقي الامىوموتو موؿسئقل ذمًؽ تحػػ لم الجديدة الهقؽؾي هذه ان الا امعرميزيي

 ممثؾي امًقصويي هقوميؾ ومشـقع امًتسقمػ مذ امعتدمظؾمل مقدد ان ميما ط الامىومي امؾتؼلامًقي ومسومًتومز امعحدودة مسومًمٍف

 مضعؾ مىد ط وامًتقمضقف امًتخطقط ومديريي ط وامًقمؾوئؾ امعومًقي امعديريي ط امعقمفػمل مديريي: مديريوت مصلاث مذ

. مسوهضف مشسمػ كػؼوت ومًد ممو ط مسمػومىرامـل ومطد مقؼلاكقو مهمػ امًتـظقؿ
(1)

 

 : فذا قوؿـا اؾى 1990 ؿن onou اؾجاؿعقة ؾؾخدؿات اؾوطـي اؾدقوان 7/4

 مظوهرهو مدؾً امًبمػومىرامـقي امعشوميؾ مـ وامًؽثمػ الاداري امًثؼؾ مـ مطومًي امعرميزي امًتسقمػ كؿط امورز

 . الاكسداد هذا مًػؽ مضديدة امًقوت ايجود مـ لامسد ميون امًقضع هذا واموم امًطؾبي مطقوة مفروف مشدهقر مذ

 84/95 رمىؿ امًتـػقذي امعرمؾقم مسؿؼته الجومعقي مًؾخدموت امًقمــل امًديقان اكشوء مذ الحؾ منثؾ ومىد

 امععـقيي مسومًشخصقي مشتؿتع ط اداري مـومسع ذات مممؾسي مقـ مقبورةو وه 22/03/1995 مذ امعمرخ

 هقوميؾ مـ امًقمــل امًديقان ويتؽقن مقوم مدير ويسمػه مشقمضقف جمؾس امًديقان مقمغ يمنف ط امعومز والامؾتؼلال

 امًقف امعسـدة امعفوم مقمغ الامـلاع مسغقي مضفقيمل مـدومسمل ومـ الجومعقي الامىوموت مشسؿك محؾقي وهقوميؾ مرميزيي

                                                           

 22ص، المزجع هفظ، الذًً هىر  بططي (1)



 اؾجاؿعقة واؾخدؿات اؾجاؿعة                                               اؾثاؾث اؾػصل

 
55 

 مذ مشتؿثؾ امؾومؾقي مفوم امًقف امؾـدت موؼد امًديقان امضؾفو مـ اكشو امًتل الاصلاح مقؿؾقي مسعٌ امضؾ ومـ -

 ط الجومعقي الامىوموت ومرامىبي وامًتـسقؼ امعتومسعي ضمانط الجومعقي الخدموت مقدان مذ امًقمــقي امًسقومؾي مشطبقؼ

 امعوديي امًعومز امًتعؾقؿ مممؾسوت مذ كظومقو امعسجؾمل امًطؾبي مطقوة مًظروف امًدائؿ امًتحسمل مقمغ وامًسفر

 : امًتومًقي الاهداف تحؼقؼ مًزامو ميون موؼد امعفوم هذه تحؼقؼ امضؾ ومـ ط وامععـقيي

 ميؾ ويؼمؽح ومرامىبتفو ومشـسقؼفو الجومعقي والامىوموت الجومعقي الخداموت مدريي اكشطي متومسعي يتقمم 

 . مؾمػه تحسمل مؿونهو مـ امًتل امًتدامسمػ

 الجومعقي الخدموت مديريي مشمٍف تحً امعقضقمقي وامًقمؾوئؾ مًؾؿقارد امًرمؿقد الامؾتعمال مقمغ يسفر 

 . مًتخصقصفو مىوكقني كظوم وضع مـريؼ مقـ لامؾقماط الجومعقي والامىوموت

 ومدديد مستقاهؿ وتحسمل الجومعقي الخدموت بهقوميؾ امًعومؾمل امعستخدممل امًتؽقيـ مسرامٍ ويـػذ يعد 

 . معورموفؿ

 امعتخصصي الهقوميؾ مع مسولامشصول امًطلابي امًقمؾط مذ امًصحقي امًقمىومسي مقؿؾقوت مشـظقؿ يتقمم . 

 مشرمشقبف ويؼقم الجومعقي الامىومي دامظؾ امًطؾبي مًػوئدة وومصوئؼقو امقلامقو كظومو يضع 

 امععقـي الامضفزة مع مسولامشصول مشرمؿقده مقمغ وامًسفر الجومعل مسومًـؼؾ امًتؽػؾ مسركومٍ امقداد مذ يسوهؿ . 

 امًـؼؾ الامـعوم الايقاء لامؾقما الجومعقي الخدموت جمول مذ امًطؾبي مطومضقوت مقمغ امًتعرف
(1)

 . 

 ومشرمىقي مشطقير وامعـح الجومعقي مسولخدموت امعتعؾؼي وامًتـظقؿقي امًتمنيعقي الامطؽوم مشطبقؼ مقمغ امًسفر 

 امععـقي الامضفزة مع مسولامشصول مًؾطؾبي امعقمضفي وامًمؽموقفقي وامًريوضقي وامًثؼوموقي امًعؾؿقي الاكشطي

 

 

                                                           

ت ادارة مصلحت (1)  . الاغىاط بىلاًت الجامعُت الخذماث مذرٍ
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الهقؽؾ امًتـظقؿل مًؾؿديريي امًعومي مًؾديقان امًقمــل مًؾخدموت الجومعقي مسؿقمضى مىرار امًقزاري امعشمؽك            

 20041يـوير 11امعقاموؼ ل

 . الجومعقي مًؾخدموت امًقمــل مًؾديقان امًعومي مًؾؿديريي امًتـظقؿل الهقؽؾ 02: رمىؿ امًشؽؾ

 : اؾجزائر ػي اؾجاؿعقة اؾخدؿات تدقر/8

 مذ وامعتؿثؾي امعومًقي مسولامؾتؼلامًقي يتؿقز اداري مـومسع ذات مقؿقمقي مممؾسي الجومعقي الخدموت مشسقمػ

 الخدموت هذه مًتقمومػ امعتخصصي الهقوميؾ مشسمػ مسؽؾ يتؽػؾ وامًذي الجومعقي مًؾخدموت امًقمــل امًديقان

                                                           
1
موق ، جامعة حمٌرة امٌنة ، المرفك العام للخدمات الاجتماعٌة الجامعٌة ،)رسالة ماجستٌر :اطار مدرسة الدكتوراه فرع الدولة والمؤسسات (، كلٌة الح 

 .22،ص4102/4102الجزائر ،

العــامـــــة المـديــريـــة  

والتنمية الدراسة مديرية الهسائل إدارة مديرية   والتدقيق التديير مراقبة مديرية 
  المالي والتحميل

 معيذة ظروف تحدين مديرية
 الطالب

 الفرعية المديرية
والبرمجة لمتخطيط  

 الفرعية المديرية
 الاعلام لتعميم

والاحرائيات الألي  

 الفرعية المديرية
البذرية لممهارد  

 الفرعية المديرية
 والهسائل لممالية

 والأرشيف

 الفرعية المديرية
 وتحدين لمتكهين

 المدتهى 

 لمتحميل الفرعية المديرية
والتقييس المالي  

 لمتدقيق الفرعية المديرية
 مديريات تديير ومراقبة

  الجامعية الخدمات

 لمتدقيق الفرعية المديرية
 الإقامات تديير ومراقبة

  الجامعية

 لمخدمات الفرعية المديرية
 الجامعية

 للإعلام الفرعية المديرية
 والتهثيق

 لمنذاطات الفرعية المديرية
 والهقاية والثقافية العممية

 الرحية
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 امعـشوت وصقوكي مسومًتـؿقي امعرمشبطي الامؾتثمار مقؿؾقوت مشسقمػ مشتقمم ميما  الامـعوم ط الايقاء ط امًـؼؾ ط امعـحي)

 مرميزيي هقوميؾ مـ الجومعقي مًؾخدموت امًقمــل امًديقان يتؽقنط الجومعقي الخدموت ومدفقزات الامؾومؾقي

 مشسمػ مذ امعبوذة الامؾومًقى امطد هذا ويعد " الجومعقي الامىوموت"و "الجومعقي الخدموت" مديريي هل ومطؾقي

 مظضقمقفو مع امًعؿقمقي مًؾخدمي مشسمػهو مذ امًدومًي منثؾ مقؿقمقي مممؾسي اكشوء مـريؼ مقـ امًعؿقمقي الخدمي

 لاكماط امًتسقمػ امًـؿط هذا ضؿـ ويـدرج امًعؾؿل وامًبحٌ امًعومز امًتعؾقؿ مسقزارة امعؿثؾي الحؽقمي مًقصويي

 : امًتومًقي امًعـوس مظلال مـ امًتػوصقؾ مسوميثر امًقفو امًتطرق يؿؽـ وامًتل امعؼدمي الخدمي كقع مطسى امظرى

 : اؾؿـحة/ 1

 مقؿقمقي مممؾسي مذ مقومًقي مشؽقكقيو ا مشعؾقؿقي مرمطؾي دروس مسوكتظوم يتومسع مـومًى مًؽؾ امعـحي مشضؿـ

 . امعضؿقن الادكك امًقمــل الامضر اضعوف مقـ يؼؾؾ صوموقو اومًقوئف دمظؾ ان يثبً

 ط امًسـي امقودة مطومًي مذ الامـقار مسمل امًػصؾ ذمًؽ مذ يرامقل امـقار مصلامصي امم امًتعؾقؿقي امعرمطؾي ؼسؿـمش

. مًؾطومًى امعؼدمي امعـحي مبؾغ وميذمًؽ امعـحي مسطؾى مظوص مؾػ مشؽقيـ
(1)

 

  امًؾقسوكس) امًتدرج مرمطؾي يؿثؾ: الاول اؾطور -أ

 يشؿؾ وامًذي معقـي ميؾقي مذ امًـفوئل امًتسجقؾ مسعد الجومعقي امًسـي مسدايي مذ امعـحي مـؾى مؾػ يؼدم

 امًتعؾقؿ مممؾسوت امطد امم مممؾسوت امطد امم امًطومًى اكتسوب مسنمصبوت جمؿؾفو امعتعؾؼي امًقمصوئؼ مـ امًعديد

 مظلال مـط مًؾعوئؾي  امعومًقي) الامضتمامققي امًقضعقي امم الخضقع مقدم مؿفودة امم مسوضضوموي امًعؿقمقي امًعومز

 ومشدمىقؼ امعؾػ موحص مسعد مًؾضريبي الخضقع مقدم مؿفودة امم مسوضضوموي- مًلأومًقوء امًسـقيي امعدامظقؾ ميشػ

 . مىقؿتفو وميذمًؽ امعـحي مـ امًطومًى امؾتػودة مشؼرير يتؿ امًقمصوئؼ سريون مشوريخ

   امعومؾمؽ ط امعومضستمػ) امًتدرج مسعد مو مرمطؾي يؿثؾ: اؾثاـي اؾطور/  ب

                                                           

 22/22، ص ص، ضابم مزجع،  صىهُت صاوش ي (1)
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 موتؼديؿ  امعومؾمؽ ط امعومضستمػ) مـؾبي امًتدرج مسعد مو معرمطؾي ومسومًـسبي امًتدرج مرمطؾي يخص مو مذ هذا

 امًسـي مذ امعبؾغ هذا ارمشػوع امم مسوضضوموي امعـحي مبؾغ مذ يؽؿـ والامظتلاف امًمنوط مًـػس يخضع امعـحي

 مًؾضريبي الخضقع مقدم مؿفودة مًؾؿؾػ ويضوف ط امعومضستمػ مًطؾبي مسومًـسبي امًثومًثي امًسـي مذ وضمانهو امًثوكقي

 امًدمظؾ مىقؿي امم امًـظر مسدون مـومًى مًؽؾ مسومًـسبي كػسف امعـحي مبؾغ امعرمطؾي هذه ومذ مسومًطومًى الخوصي

 . مًلأومًقوء امًسـقي

 امًدميتقراه درمضي يؿثؾ: اؾثاؾث اؾطور/ج

 الامضتمامقل مًؾضمان امًطومًى اكتماء مقدم ذمـقي مؿفريي مشؽقن امعـحي موون امًدميتقراه مًطؾبي مسومًـسبي امو

 . مًؾضريبي الخضقع مقدم مع الامضراء مهمػو ا الامضراء مًؾعمال

 تخرمضف مطمل امم مًؾطومًى امشصول اول مـ الخدمي هذه مستسقمػ يتعؾؼ مو ميؾ الجومعقي الخدموت مديريي يتقمم -

مقدمفو مـ مًؾؿـحي امًطومًى امطؼقي مدديد وميذمًؽ ومدديدهو امعـحي مـؾى مقؿؾقي مقمغ يمنف ميما ط مـفو
(1)

. 

 مدريي مشضؿـف الجومعقي مًؾخدموت امًقمــل امًديقان مقومشؼ مقمغ امعؾؼوة امعفوم مـ امًـؼؾ يعتمؼ: اؾـؼل/0

 امًتعؾقؿ ومممؾسوت الجومعقي الامىوموت مسمل مًؾتـؼؾ مسمل مًؾتـؼؾ مـؾبي مًؽؾ مضؿقنو وهط الجومعقي الخدموت

 . دج135ب يؼدر رمزي مؾـقي امؿمؽاك داموع مؼومسؾ امًعومز

 مـ امًطومًى منؽمل امضؾ مـ اهمقي مـ مًف معو كظرا مًؾطومًى امعقمضفي الخدموت اهؿ مـ امًـؼؾ ومسومقتبور

 مىسؿمل امم مشؼسقؿف مشؿ مطقٌ ط امًظروف امطسـ مذ امًعؾؿل تحصقؾف

 . مطضري ومؿبف مطضري

 . امًدوائر مـؾبي وميذا الجومعقي مسوضمىوموت امعؼقؿمل امًطؾبي مسـؼؾ ويهتؿ: الحضري امًـؼؾ -1

امعديـي مـ امًؼريبي امًدوائر مـؾبي مسـؼؾ ايضو ويهتؿ: مطضري امًشبف امًـؼؾ -2
(2)

 

  . امعسوموي مقومؾ)

                                                           

 .22ص،  المزجع هفظ، صىهُه وش يصا (1)

 .22ص، ضابم مزجع، امُىت حميرة (2)
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 وميذمًؽ وامًتومظرات امًغقومسوت مشؼؾقص امضؾ مـ امًبقدامهقمضقي امعـػعي دموع امم امؾومؾو الجومعل امًـؼؾ يهدف -

 ميوكً وان امًتعؾقؿقي امعممؾسوت مسؼرب دائما مًقسً الجومعقي الامىوموت وان مظوصي مظوص امضتمامقلو ج لخؾؼ

 امًتسجقلات مرمطؾي مرمطؾتمل مقمغ امًتسجقلات مقؿؾقي مشلتي ميما مـومًى مًؽؾ الامىومي مشضؿـ لا موفل ميذمًؽ

 مقؿؾقي) امًؼدامك مسومًطؾبي الخوصي امًثوكقي وامعرمطؾي   امًبوميومًقريو مذ امًـومضحمل) الجدد مسومًطؾبي الخوصي الاومًقي

 مذ مـبعو هذا امًتسجقلات مسؿرميز امًـؼؾ مؾػوت ايداع مـريؼ مقـ وذمًؽ  امًـؼؾ مسطومىوت وميذا امعؾػوت مدديد

 مممؾسوت امم الجومعل امًـؼؾ مشسمػ يػقض مؾؾػو الخدموت مديريي تحددهو وامًتل الاومًقي امًتسجقلات مومؽة

 مـ امًمنوط دمومؽ وموؼ مـومىصي مسػتح الجومعقي الخدموت مديريي مشؼقمط مقؿقمقي صػؼي امسرام مظلال مـ مظوصي

ط امعؼمؽح وامًسعر الحومولات كقمققيط امًعدد مطقٌ مـ   الحومولات) امًـؼؾ مسقمؾوئؾ يتعؾؼ مو محووره اهؿ مسمل

 : مسقـفو مـ ذوط مقدة امطمؽام  امعتعومىد) امًـومىؾ ومقمغ

 اميثرو ا مؿخص 100 كؼؾ مسسعي ومشتؿتع ط ميبمػةط مضقدة مطومًي مذ الحومولات مشؽقن ان -

 . ممللامًت صلامطقي -

 . امعختصي امًسؾطوت مـ مشرمظقص مقمغ الحقوزة -

 امًتقمىػ وكؼوط امعحدد والامدوه وامًعقدة الاكطلاق مقامققد ومرامقوة ط امًـؼؾ مخطط امطمؽام امًـومىؾ مقمغ يجى -

 . ارادمشف مظورج مشؽقن امًتل امًؼوهرة الحولات مذ الا

 . امًطؾبي وامـ مؾلامي مسمومًقي مقومشؼف مقمغ ويؼع ط امًـؼؾ مسطومىي مرامىبي امًـومىؾ يتقمم -

 مسذمًؽ ويعد ط وكقمققتفو الحومولات مقؿؾ مـ وامًتلميد مًؾؿتومسعي الجومعي مستقى مقمغ مرامىبو امعديريي مشعمل -

 امًتل امًػومشقرة مع ومشؼورن مًؾؿديريي امًقمصقؼي هذه ومشؼدمط امًعؿؾ وايوم امًعومؾي الحومولات مشتضؿـ مشـؼقط ورمىي

. امًشفريي مستحؼومشف مشسديد امضؾ مـ امًـومىؾ يؼدمفو
(1)

 

                                                           

 .29/22، ص ص، المزجع هفظ،  صىهُه صىش ي (1)
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 مسومًـسبي وميذمًؽ ط مًف مسبؼ اكذار مسعد موسخف مذ الحؼ موومعدريي امًعؼد مسمنوط امًـومىؾ امظلال مطومًي مذ

 امًػضوئقي امعتومسعي مذ الحؼ يعطقف   الخوصي امًشفريي امعستحؼوت دموع)امًعؼد مسمنوط امعديريي مونمظلال ط مًؾـومىؾ

 تخوذل مع امًتعومؾ يؿؽـف ومًؽـ امًصػؼي امعتعومىد موسخ وان يحدث لم اكف الا ط ميدمًؽ امًعؼد موسخ امؽوكقي مع

 ا امعستحؼوت مًتسديد مقؾقفو مًؾضغط ميقمؾقؾي امًعؼد ذوط مشـػقذ مذ مسومًتمامـؾ مستحؼومشف مشسقيي مذ الادارة

 .مضفتفو مـ امًعؼد موسخ امم دموعفوو

 : الاقواء/0

 : امًتومًمل امًمنمـمل امؾتقمر متك مضومعقي امىومي مذ الايقاء مـ امًطومًى يستػقد -

 امًعومز امًتعؾقؿ مًؼطوع مشومسعي معممؾسي مسجلا يؽقن ان -

 الجومعقي مسوضمىومي الامًتحوق امقودةو ا مسولامًتحوق امًؼبقل مىرار مـ مستػقدا يؽقن ان -

 مو مطسى امًتسجقؾ ومصوئؼ يحقي مسؿؾػ مرموقمىي امًطومًى مـرف مـ مسوضمىوموت الامًتحوق مـؾبوت مشؼدم -

.  امًقصويي مشؼدمف
(1)

 

 وكظرا ط الجومعي امم امعـتؿمل امًطؾبي مطقوة مذ امعممصرة امًرئقسقي امًعقامؾ اهؿ امطد الجومعل الامؾؽون يعد ميما -

 مشسمػ ان امًبديهل مـ ميون موؼد ط امعوضقي امًسـقات مذ الجومعي مقمغ مـرأت امًتل امًؽبمػة وامًتقمؾعوت مًؾتطقرات

 امًدور مظلال مـ ذمًؽو وامًتغمػ امًتطقير مذ مؾقومؾوتهو مشـػقذ مذ الجومعي مظطك مقمغ الجومعل الامؾؽون ادارة

 مسمومًقي يحدد ميما مًلإمىوموت امًدامظمك امًـظوم يتضؿـفو امًتل مًؾمنوط يخضع الادارة مسف مشؼقم امًذي امًؽبمػ

 الامظلال مقمغ امعػروضي وامًعؼقمسوت امًتلديبل وامًـظوم امعؼقؿمل امدوه الادارة ومسمومًقي امعرموؼ امدوه امًطومًى

 الجومعقي امًسؽـوت دامظؾ الجمامقي مطقوة تحؽؿ امًتل الامؾومؾقي امعبودئ ميذمًؽ ويتضؿـ مًلإمىومي امًعوم مسومًـظوم

 . مًؾطؾبي

                                                           

 . 4ص، الجامعُت للإكاماث الذاخلي الىظام المخضمً،0229 جىان42 في المؤرخ24 ركم وساري  كزار،14و10 المادجين (1)
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 امًمنوط مسؽؾ يتؿتعط امًعومز امًتعؾقؿ مممؾسوت موروع امطدى مذ مسجؾ مـومًى ميؾ الايقاء مـ ويستػقد

 مذ ومـرق مؼويقس يتضؿـ وزاري مـشقر مـريؼ مقـ مؾـي مسدايي ميؾ مذ امعحددة والجغراموقي امًبقدامهقمضقي

 مقـ امًطومًى ؾمح يبعد ان يشمؽط ميما ط مًؾتسجقؾ الجغراموقي امًدوائر ويحدد ط امًقمــ مقمؼ الجومعوت مختؾػ

 وان دج 50 مبؾغ امعستػقد دموع مؼومسؾ وهذا ط مًلإكوث يسبمسومًـ ميؾؿ30و مًؾذميقر مسومًـسبي ميؾؿ50 ب الجومعقي

. مؾـي 28 مقـ امًطومًى مؾـ يؼؾ
(1)

 

 مطؼ مـ وامًتلميد الجومعقي الخدموت مديريي مستقى مقمغ امًطومًى مـرف مـ امعؼدم امعؾػ درامؾي

 مقؾماط تخصصف مع مشتقاموؼ امًتل الجومعقي الامىومي امم ويرمؾؾ امعقاموؼي مًف مشؼدم مهرموي مقمغ الحصقل مذ امًطومًى

 والجومعي الامىومي مسمل امًطؾبي مشـؼؾ مقؿؾقي مًتسفقؾ وذمًؽ معمل تخصص مـؾبي ايقاء مذ مشتخصص امىومي ميؾ

 . امًـؼؾ مظدمي مشقمومػ)

 مًؾؿؼقؿمل مسومًـسبي امو امعختؾػي الامـعوم ومطدات مستقى مقمغ مًؾطؾبي الخدمي هذه مشؼدم: الاطعام/4

 امعدجمي امعطومقؿ مذ يؽقن امعؼقؿمل مًغمػ مسومًـسبي امو ط الجومعقي الامىومي مستقى مقمغ الخدمي مـ الامؾتػودة مشؽقن

 الامـعوم مسطومىي مقمغ الحصقل امًطومًى مقمغ ويتقمضى وامععوهد الجومعوت مستقى مقمغ متقامضدة مشؽقن امًتل

 . الجومعقي امًسـي مذ مشسجقؾ مؿفودةو ا مدرمؾقي مًشفودة مشؼدمف مسعد مًف منـح امًتل

 وامًعشوء مًؾغداء مسومًـسبي دج1.20 ب مشؼدر رمزيي مسلمؾعور يقمقو ومضبوت مصلاث الجومعقي الامىومي مشؼدم -

 مطسى الجومعل مًؾؿقمؾؿ دج1.64 ب امعحدد مًؾقمضبي امًسعر مطمل مذ ط الاموطور مًقمضبي مسومًـسبي دج 0.50و

 امطمؽامف مـ لامسد امًذي امًغذائقي امًقمطدة مؾؼػ منثؾ وامًتل الجومعقي مًؾخدموت امًقمــل امًديقان مشعؾقؿي

 امؾتؼرار مًعدم كضرا امًسؼػ هذا مشتعدى ان يؿؽـ مًؾقمضبي الحؼقؼقي امًؼقؿي ان مذ امًقامىع مًؽـ ط مدووزه دمومق

 . امظرى امم مؾـي مـ الامؾقاق مذ امًغذائقي امعقاد امؾعور

                                                           

 .042ص،  ضابم مزجع،  امُىت حميرة (1)



 اؾجاؿعقة واؾخدؿات اؾجاؿعة                                               اؾثاؾث اؾػصل

 
62 

 مديريي يعؼدهو مقؿقمقي صػؼوت مـريؼ مقـ امًغذائقي مسومعقاد مًلإمىومي مشومسعي  امعدجمي) الجومعقي امعطومقؿ مشتزود -

 ومسعد ط مضقان مؿفر مذ امًعؿقمقي امًصػؼي مقـ مقودة الامقلان يتؿط الامىوموت مدراء ويـػذهو الجومعقي الخدموت

 كصً امًذي امعقرد يتؽػؾو ويتؽػؾ ديسؿمؼ امم مضوكػل مـ مذ امًتـػقذ يبدا مقودة امًصػؼي بهو منر امًتل امعرامطؾ

 مـ الامؾتػودة يؿؽـ ولا امعذميقرة امًػمؽة مـقل امًغذائقي امعقاد مـ مسومطتقومضوتهو امعطومقؿ مستزويد امًصػؼي مقؾقف

 الامظمػ امًؼوكقن مطدده مو وهذا امًصػؼي كص مـ مقؾقف امعتػؼ امًسعر امطمؽام مـ لامسد اذط الامؾعور مرامضعي

 امًعؿقمقي مًؾصػؼوت
(1)

 

 : اؾػصل خلاصة

 امعجتؿع مذ الجومعي ودورط الجزائر مذ امًتعؾقؿ ووامىع الجومعي كشلة امم امًسومسؼي امًعـوس مظلال مـ امًتطرق مشؿ

 مًؼطوع امعممؾسوتي امًتطقر وتحقد مـفو والهدف الجومعقي الخدموت مقرض مصؿ وومفوئػفو اهداموفو امم مسوضضوموي

.الجزائر مذ الجومعقي الخدموت مشسمػ وميقػقي الجومعقي الخدموت

                                                           

 .20ص، ضابم مزجع،  صىهُه صاوش ي (1)
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 امعقداكقي امًدرامؾي: امًرامسع امًػصؾ   
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 : تؿفقد

 الامىومتمل هقوميؾ لاهؿ ومشعريػ امًؽتى مـ امًدرامؾي لحؼؾ ورؤيي مقداكقي درامؾي امًػصؾ هذا

 امًتل امًدرامؾي امضراءات لاهؿ مقرض هذا يمكط تحؼقؼفو مسوضمىوموت امعـقط والاهداف والادوار ومصولحفؿ

 ومظؾصـو ط مًؾدرامؾي امعستعؿؾي الادواتط وامعؽوكقي امًزموكقي امًدرامؾي مطدود ط وجمتؿعفط امًبحٌ مـفٍ تحدد

 مًغي وموؼ وميقػقو امطصوئقو تحؾقلا وتحؾقؾفو مقؾقفو امعحصؾ كتوئٍ ومـومىشي مقرض مشؼديؿ امم امًبحٌ نهويي مذ

 . مؾقمؾققمًقمضقي

 وهقوميؾ مرميزيي هقوميؾ مـ الجومعقي مًؾخدموت امًقمــل امًديقان يتؽقن: اؾجاؿعقة الاؼاؿة تعرقف/ 1

 امًطؾبي مقدد اهمقي مطسى وامطدة ميؾ مشتؽقن الامؾود امًؼومقدي الهقؽؾ وهل الجومعقي الامىومي مشسؿك محؾقي

. الامـعومو ا الايقاء ومطدات مقدةو ا ومطدة مـ امؾتقعوبهؿ امًقامضى
(1)

 

 امًثؼوموقي والاكشطي وامًـؼؾ والامـعوم امعـح دموع جمول مذ امًطؾبي مًػوئدة مبوذة مظدموت مشؼديؿ ويتقمم

 . الخرى الامضتمامققي والخدموت وامًريوضقي

 : بوذرقط اؾجاؿعقة بالإؼاؿة تعرقف -1/1

 مذ امعمرخ 95/84 رمىؿ امعرمؾقم مسؿقمضى" مًشخؿ مسقذيط "الجومعقي الامىومي كشئً

 وامًثؼوموقي امًعؾؿقي وامًـشومـوت والامـعوم الايقاء جمول مذ مًؾطؾبي مبوذة مظدموت مًتؼدم 1995مورس22

 مسولأمهقاط الجومعل مًؾؿرميز ومومًقو اداريو مشومسعي ميوكً ان مسعد ط الجومعقي مًلأسرة امًصحقي وامًقمىويي وامًريوضقي

 امعرمطقم مسومؾؿ الجومعقي الامىومي مشسؿقي منً ومىد مسولأمهقاط الجومعل الحل اموتتوح مشوريخ 1987 مؾـي مـذ

 . ضومسط مسرمشبي الخومسي امًقلايي مذ يـشط ميون امًذي "مًشخؿ مسقذيط" امعجوهد

 : الامىومي مراموؼ

 : الاقواء/ أ

 امًـظريي امًطومىي -

                                                           

 .92 ص،  ضابم هزجع،  الذًً هىر  بططي (1)
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 مضـومطو 12: الامضـحي مقدد -

 : امًغرف مقدد -

 الحل دامظؾ امعتقامضدة الجومعقي مًلإمىومي الاداريي مًؾؿؽومشى امعخصصي مسومًبـويي: الايقاء مصؾحي مقمىع -

 . الجومعل

 : (21) وحدة: الاطعام/ ب

 . امًدورات كظوم مسومؾتعمال 6000: الامؾتؼبول مـومىي-

 : اؾـادي/ ج

 . امًضروريي الامضفزة جمقع مسف كودي مقمغ الامىومي مشتقمور

 مشؼقم مطقٌ ط مًؾطؾبي صحقي وومىويي الجومعقي مسوضمىومي امًقمىوئل امًطى ومطدة مشضؿـ: امًصحقي امًقمىويي -

 .امًدرامؾقي امًػمؽة مـقؾي ومسومؾتؿرار صحقو ومتومسعتف مـومًى مًؽؾ مـبل مؾػ مسقضع مشؼقم ميما ط مؾـقيو مسػحصفؿ

 : مقمغ امًصحقي الهقوميؾ مشتقمور: وومؾوئؾفو امًعقودة -

 : ؾؾعلاج وؼاعة اؾطبي ؾؾػحص ؼاعة/ د

 مسـظوم يعؿؾقن امؾعوف مؾقورة مقمغ الامىومي مشتقمور ميما ط ممرضمل ومصلامصي امؾـون ومضراح مقوم مـبقى مقؾقفو يمنف

 . مؾومقي24 مقمغ مؾومقي24 امعداومي

 : اؾعؾؿقةو واؾرقاضقة اؾثؼاػقة اؾـشاطات/ه

 :امعتقمورة امعراموؼ -

 مؾعى -

 اكمؽكً مىومقي -

. امًتخصصوت مختؾػ مذ كسخي8000و مقـقان2000 مقمغ تحتقي مؽتبي -
(1)

 

 (الاغواط) بوزقد برطال بن اؾجاؿعقة بالإؼاؿة اؾتعرقف 1/0

                                                           

  لشخم بىشزٍط الجامعُت الاكامت ادارة مصلحت (1)
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 امىومي وهل ط الجومعقي الخدموت معديريي امًتومسعي الامىوموت مـ مسقزيد مسرمـول مسـ الجومعقي الامىومي مشعتمؼ

 . مضومعل مـومًى 1035 مسؾغ اومز مسعدد2011 كقموؿمؼ22 مستوريخ اموتتومطفو مشؿ امًـشلة مطديثي

 مؼومقد موتح ويهدف الامهقاط مسقلايي الجومعقي الامطقوء مستقى مقمغ مسجؾ كؼصو ا مقجز اي مشغطقي مسغرض

 مسورمـول مسـ الجومعقي الامىومي مفوم ومـ الجومعقي الخدموت مديريي مؾعً دةمضدي وتخصصوت مسقدامهقمضقي

 :مسولأمهقاط مسقزيد

 .الجومعقي امًسـي مسدايي مـذ الايقاء مشقمومػ -

 .والامطتقومضوت امًـؼوئص مشسجقؾ -

 .والامورمؿي والاسرة امًـقم امصوث مشقمومػ -

 امًتل مًؾغرف امًصقوكي اوامر اصدار -

 : قؾي ؿا وتشؿل بالأغواط بوزقد برطال بن اؾجاؿعقة الاؼاؿة ؿصاؾح 1/0

 امعصومًح مسمل وامًتـسقؼ امعصؾحي هذه ضكشوء الامؾود الهدف ان: واؾودائل الادارة ؿصؾحة 1/0-1

 امعقزاكقي مورع ومسعد مقؾقفو امعحوموظي الامي مًقمؾوئؾ الحسـ امًسمػ مشضؿـ ميما الامىومي مستقى مقمغ امعقمضقدة

 : همو مىسؿمل امم ويـؼسؿ وامًقمؾوئؾ الادارة معصؾحي مبوذة يـبع وامعحومؾبي

 اكسى امظتقور مقمغ ويسفر امًعؿقمقي امعممؾسوت مع امًصػؼوت مشـظقؿ مفومف ومـ: اؾؿقزاـقة ؼدم -

 . مًخا... امعؽومشى مشلمصقٌ ط امعؽتبقي اتالادو ذاء مثؾ امًصػؼوت

 امًسـقي امعخطط مسنمقداد يؼقم ميؿ امعومًقي امعرامىبي مقؿؾقوت مًتسفقؾ امًـػؼوت مستبقيى يؼقم: اؾؿحادبة ؼدم -

 . مؾـي مًؽؾ

 موروع مصلامصي مشسمػ مقمغ امعصؾحي هذه مشمنف: واؾـظاػة اؾداخؾي والاؿن اؾصقاـة ؿصؾحة -1/0-0

 : وهل
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 مًؾمنب امًصولحي امعقوه مؿبؽي صقوكي مثؾ الامىومي دامظؾ امًصقوكي مسلمقمال امًؼقوم امعفوم ومـ: اؾصقاـة ػرع -

 . الامىومي محقط وميومؾ والادارة وامعطومقؿ الامضـحي مستقى مقمغ وامًـجورة امًؽفرمسوء مؿبؽي ومشطفمػ

 الامضـحي كظوموي مثؾ الجومعقي الامىومي دامظؾ امعحقط ومشـظقؿ كظوموي مقمغ امًـقع هذا يمنف: اؾـظاػة ػرع -

 . الجومعقي مًلإمىومي لائؼ مظفر امقطوء امًخ.... والادارة وامعطعؿ

 مًؾطؾبي امًتومي امًرامطي وضمان مًلإمىومي امًدامظمك امعحقط مشوممل مسمومًقي مقومشؼف مقمغ يؼع: اؾداخؾي الاؿن ػرع -

 . وامًتخريى امًسرمىي مقؿؾقوت مـ امًعتود حمويي وميذا

 لارمشبومـفو امعفؿي امعصومًح مـ ومشعتمؼ مًؾطؾبي الامـعوم مستقمومػ امعصؾحي هذه مشؼقم: الاطعام ؿصؾحة 1/0-0

 : وهمو مورمقمل بهو يقمضد الامـعوم وهل الا مًؾطومًى امعقمضفي امًرئقسقي مسولخدمي

 ولحقم وموقاميف ومظضر مقومي مهذائقي مقاد مـ امعطعؿ يحتومضف مو ميؾ مستقمومػ امًػرع هذا يؼقم: اؾتؿوقن ػرع -

 . مسلكقامقفو

 امًٍ مشقمومػ مقمغ يسفر ميما امًطؾبي مقمغ امًقمضبوت ومشقزيع امًطفل مقؿؾقي مقمغ امًػرع هذا يمنف: الاطعام ػرع -

 . الاميؾ مىومقي دامظؾ وامًتـظقؿ الامـ مقمغ وامعحوموظي امًقمضبوت مشـوول امصـوء امعلائؿو

 وامًريوضقي امًعؾؿقي ط امًثؼوموقي امًـشومـوت مشلمـمػ مقمغ امعصؾحي هذه مشمنف: اؾـشاطات ؿصؾحة 1/0-4

 مـرف مـ امعسطرة امًـشومـوت مسرامٍ مختؾػ مظلال مـ ذمًؽ ويتجسد ط الجومعقي الامىومي مستقى مقمغ

 : مورمقمل امعصؾحي ولهذه امععتؿدة امًطلامسقي امًتـظقمات مختؾػ مع مسومًتـسقؼ امعصؾحي

 وامًثؼوموقي امًعؾؿقي امًـشومـوت ميؾ ومشـظقؿ مشلمـمػ مـ امًـقع هذا يمنف: واؾثؼاػقة اؾعؾؿقة اؾـشاطات ػرع -

 مـ مسطؾىو ا امًسـقيي مسركومٍ امـور مذ مسطرة ميوكً مؾقاء امًرمطلات مشـظقؿ وميذا امعـومؾبوت مختؾػ مذ

 امًصحقي مسومعتومسعي امعؽؾػي امًطبقي امًعقودة مقمغ مسوضذاف امًػرع هذا يؼقم ميما امععتؿدة امًطلامسقي امًتـظقمات

 . الامىومي مستقى مقمغ مًؾطؾبي
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 مذ دورات مستـظقؿ وذمًؽ امًـشومـوت ميؾ ومشـظقؿ مشلمـمػ مقمغ امًػرع هذا يمنف: اؾرقاضقة اؾـشاطات ػرع -

 .امعديرييو ا الامىومي مستقى مقمغ امًريوضوت مختؾػ

 امًتل مًؾخدموت كظرا الامىومي مستقى مقمغ مصؾحي اهؿ الايقاء مصؾحي مشعتمؼ: الاقواء ؿصؾحة 1/0-0

 : همو امًػرمقمل امعصؾحي ولهذه امًتسقمػ مقمغ والاذاف الايقاء مشقمومػ وهل الا مشؼدمفو

 مسؿرامىبي يؼقم مطقٌ ط الجومعقي امًسـي مسدايي مـذ الايقاء يتقمور امًػرع هذا ويؼقم: الاقواء توػقر ػرع -

. والامطتقومضوت امًـؼوئص مشسجقؾ وميذا امًطؾبي وايقاء امؾتؼبول ط مضوهزيتفو ومدى امًغرف وامطصوء
(1)

 

 الامصوث مشقمومػ مـ امًققمقي امطتقومضومشف مقمغ والاذاف الايقاء مشسمػ امًػرع هذا ويؼقم: الاقواء تدقر ػرع -

 مطومضي مذ هل امًتل مًؾغرف امًصقوكي امر يصدر ميما امًخ.... وامًطوولات وامًؽراد والامورمؿي والاسرة امًـقم

 مىؾقلا امًعـمٍ هذا مذ امًتقمؾع ارمشليـو مونكـو امًقفو مشـتؿل امًتل امعصؾحي هل مصؾحي لان كظرا والايقاء ط مًذمًؽ

 هذا مـ الامؾتػودة ذوط وميذا مسقزيد مسـ مسرمـول الجومعقي مًلإمىومي الامؾتقعومسقي امًؼدرات موقف ممؼزيـ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           

ذ بزطال بً الجامعُت الخذماث ادارة مصلحت (1)  بىسٍ
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 الجومعقي مًلإمىومي امًتـظقؿل الهقؽؾ 03: رمىؿ امًشؽؾ
(1)

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           

  لشخم بىشزٍط الجامعُت الإكامت إدارة مصلحت (1)
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الإيهاء تهفير فرع  

التديير فرع  

الإطعام وحدة فرع  

التمهين فرع  

  المقتردية فرع

 والثقافية العممية النذاطات فرع
 والرياضية

  الرحية الهقاية فرع

والريانة النعافة فرع  

الداخمي الأمن فرع  

المدتخدمين فرع  

والمحاسبة الميزانية فرع  

العامة الهسائل فرع  
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 : اؾدرادة ؿجالات/ 20

 الامهقاط مسقلايي الجومعقي مسولخدموت   امًدرامؾي هذه امضريً: اؾؿؽاـي اؾؿجال/1

 امظتقور مـذ اكطؾؼً وامًتل امًدرامؾي امؾتغرمىتفو امًتل امًػمؽة مذ امًزمـل امعجول يتؿثؾ: اؾزؿـي اؾؿجال/0

 الامؾتمارة مستحضمػ مشتعؾؼ امًتل امًدرامؾي مع امًزمـقي امًػمؽة ومظوصي2020 موقػري 02 يقم امًدرامؾي مقضقع

 امعمنف الامؾتوذ مقمغ ومقرضفو الامؾتمارة امقداد مذ اموريؾ مؿفر مطقامز دامً وامًتل امعقدان مذ ومشطبقؼفو

 .مضقان نهويي مهويي امم امًؽمؽوكقو امعبحقمصمل مقمغ مشقزيعفو موي مؿفر ومذ  ومشعديؾفو

 الامىومي مذ امعؼقؿمل امًطؾبي وهؿ الاصمك امعجتؿع مذ مًؾدرامؾي امًبمني امعجول يتؿثؾ: اؾبشري اؾؿجال/0

 .مسقزيد مسرمـول مسـ وامىومي مسقذيط امىومي مـ ميؾ مذ الجومعقي

 :اؾدرادة ؿـفج تحدقد/24

 وامععطقوت امعتغمػات مـبقعي مقمغ يتقمىػ وامظتقوره تحديده امم وامعقؾ بهو مظوصو مـفجو درامؾي مًؽؾ ان

 مذ امًقفو امعتقصؾ مًؾـتوئٍ اميثر ومقضقمققي مصدامىقي مًؾؿـفٍ امًدمىقؼ الامظتقور ويعطل امًدرامؾي بهذه الخوصي

 امضؾ مـ امو امًعديدة الاموؽور مـ مًسؾسؾي امًصحقح امًتـظقؿ موـ مسوكف: امعـفٍ يعرف ومقؾقف امًدرامؾي نهويي

. بهو مقورمومل كؽقن مطمل مًلأمظريـ مقؾقفو امًمؼهـي امضؾ مـ امو ط بهو مضوهؾمل كؽقن مطمل الحؼقؼي مقـ امًؽشػ

(1)
 

 مـ ط مقؾقفو يستؼبؾ امًتل امععرموي مًعؿؾقي مؼدمو امًبومطٌ يؿثؾفو امًتل امًذهـقي الامضراءات مـ جمؿقمقيو موف -

. يستفدموفو امًتل امعودة مطؼقؼي امم امًتقصؾ امضؾ
(2)

 

 مسومعقهبي امعتؿقز امًبومطٌ يسؾؽف وهودف دمىقؼ مـظؿ مـريؼو ا امؾؾقبو ا مـظؿي موؽريي مقؿؾقي موومعـفٍ -

 . معقـي مسحٌ مفوهرةو ا معشوميؾ مطؾقل ايجود مستفدموو الامسداع مقمغ وامًؼدرة وامععرموي

                                                           

ذ،2ط، المطبىعاث ووالت، العلمي البحث مىاهج، بذوي  الزحمً عبذ د (1)  .2 ص،0222، اليىٍ

ت(،ط د، )الحذًث الجامعي مىخب، الطُاضت علم في المىهج، بذوي  طه محمد (2)  .002ص4111، الاضىىذرٍ
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 امًعؾؿل وامًتػسمػ امًتحؾقؾ امؿؽول امطد مسوكف يعرف امًذي امًقصػل امعـفٍ مقمغ هذه درامؾتـو مذ امقتؿدكو ومىد -

 مقـ معقـي ومعؾقموت امًبقوكوت جمع مـريؼ مقـ ميؿقو ومشصقيرهو محددة مشؽؾيو ا مفوهرة مًقصػ امعـظؿ

 1.امًدمىقؼي مًؾدرامؾي وامظضومقفو وتحؾقؾفو ومشصـقػفو مشؽؾيو ا مفوهرة

 وجمع امًدرامؾي معقضقع ودمىقؼ ميومؾ وصػ امم امًقصقل بهدف امًقصػل امعـفٍ مقمغ امقتؿدكو موؼد ومقؾقف -

 امقتماديي درمضي مسذمًؽ مشزداد مطتك وامعقضقمققي امًدمىي مـ مىدر مسلميمؼ ؾقؾفووتح مسف امعتعؾؼي امًضروريي امًبقوكوت

 . مـفو امعستخؾصي امًـتوئٍ

 وعقـته اؾدرادة ؿجتؿع/0

 اؾدرادة ؿجتؿع/1

 امًبقوكوت جمع يتؿ امًتل امعػردات تحديد امًبحٌ جمتؿع ويتطؾى بهو مظوص مسحٌ جمتؿع درامؾي مًؽؾ ان

 امًقمطدات جمقع مـ امعؽقنو ه "مسوكف يعرف مطقٌط ومصدامىقي دمىي اميثر كتوئٍ مقمغ صقلمًؾحط مـفو امعقضقمققي

 ا امًطلاب جمقعو ا امعدن مؾؽون جمقع امًبحقث امطد مذ امًبحٌ جمتؿع يؽقن موؼد درامؾتفو امعراد امعػرداتو ا

 موون مًؾبحٌ امعتخصصي امعقارد محدودييو ا امًبحٌ جمتؿع ميمؼ مطومًي ومذط امعـشآت امطد مذ امًعومؾمل جمقعو

. امًعقـي مػردات جمقع امًبمني امعجول يؽقن وهـو امًبحٌ جمتؿع مـ مققـي يلمظذ ان مقؾقف امًبومطٌ
(2)

 

 يبؾغ وامًتل مسوضكوث الخوصي مسقذيط امىومي مذ امعتؿثؾي الامهقاط ولايي مـ امىومتمل مسومظتقور موؿـو موؼد ومسومًتومز

 مـومًى  800) مقددهو يبوغ وامًتل مسومًذميقر الخوصي مسقزيد مسرمـول مسـ وامىومي مـومًبي  1750) مقددهو

 : اؾدرادة عقـة/0

 مسؿعـك ط امًؽؾ مـ مضزء مشعتمؼ وهل امعقداكقي امًبقوكوت مـف مدؿع امًذي امًدرامؾي جمتؿع مقـ مقبورة هل :اؾعقـة

 ا مضزء هل اذا موومًعقـيط امًدرامؾي مقؾقف مدرى امًذي ممثؾي مشؽقن ان مقمغ امعجتؿع اموراد مـ جمؿقمقي مشممظذ اكف

.الاصمك امعجتؿع اموراد مـ معقـي كسبيو
(3)

 

                                                           
1
 ص،4119، 0ط،اكتوبر جامعة منشورات، والتمنٌات والمناهج الاساسٌات فً الوجٌز– الاجتماعٌة العلوم فً البحث، المؤمن عبد محمد علً 

 .020ص،4112، اللاهزة،0ط، العزبُت الىُل مجمىعت، العلمي البحث كىاعذ، العلمي البحث كىاعذ، الىصزو  اب مذحذ (2)

باث،  سرواحي رشُذ (3)  20ص(،ضىت. ب(،)ط. ب(،)ن. د. ب، )الاجخماعُت العلىم في العلمي البحث مىهجُت على جذرٍ
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 جمتؿع مًعـوس امًبومطٌ معرموي مقدم مطومًي مذ مشستخدم مطقٌ الحصصقي امًعقـي امظمؽكو امًدرامؾي هذه مذ

 امًقمطدات تحديد مقمغ امًعقـوت مـ امًـقع هذا يعرف ميماط مقـفؿ مقومي مظصوئص مسعض يعؾؿ ومًؽـف امًدرامؾي

 ومطدة اي مؾحى امطتمال تحديد يستطقع لا امًبومطٌ لان وذمًؽ مبوذ مسشؽؾ وامظتقورهو درامؾتفو امعطؾقب

 اكف ميما امععويـي ودمىي درمضي مدىو ا امععويـي مظطو مقـ مطؽما يعطل ان يستطقع لا مووكف ومسومًتومز مققـي مذ ودمظقلهو

. امعدرومؾي الخوصقي مقـ ممذا مشعطل انهو مهمػ مـف امعسحقب امعجتؿع مقمغ كتوئجفو مشعؿقؿ يستطقع لا
(1)

 

 مذ امعؼقؿمل مسومًطؾبي والخوص الاول امًؼسؿ مذ امًعقـي اموراد مسؾغ مطقٌ ط مىسؿمل امم امًدرامؾي مققـي مىسؿً ومقؾقف

 مًتل مسقزيد مسرمـول مسـ مسنمىومف امعؼقؿمل مسومًطؾبي الخوص امًثوني وامًؼسؿمػردة   50) مسوضكوث مسقذيط امىومي

  .امطصوئقو مػردة   100) امًعقـي جمؿقع مًقصبح مػردة   50) مشضؿ

 : اؾدرادة ادوات/ 6

 بهو يستعمل معقـي ادوات امؾتعمال امًبومطٌ مـ يتطؾى امعستخدم وامعـفٍ امًدرامؾي مقضقع مـبقعي ان

 يتقمىػ وذمًؽ متغمػاتهو مًؼقوس امًدرامؾي مقضقع مشؽؾي امسعود مطقل امعقدان مـ امًضروريي امًبقوكوت جمقع مذ

 : امًتومًقي الاداة امًدرامؾي هذه مذ امؾتخدام مشؿ ذمًؽ ومقمغ الادوات لهذه امًبومطٌ امظتقور مطسـ مقمغ

 مسشون امععؾقموت لجؿع يستخدم مطقٌ امؾتبقون امؾتمارة مقمغ امًدرامؾي هذه مذ الامقتماد مشؿ ميما: الادتبقان -21

 مذ رئقز مسشؽؾ مشستخدم ولهذا ط بهو مقؾؿ مقمغ هؿ امًتل الحؼوئؼ وميذمًؽ ط امعستجقبمل ورمهبوت معتؼدات

 .الاموراد ومققل امًراي وامؾتطلامقوت الحومًقي امعمارمؾوت مقـ الحؼوئؼ امؾتؽشوف تهدف امًتل امًدرامؾوت جمول

 الحقوة مـ الجقاكى مشؾؽ مظوصيط مًلأموراد امًشخصقي الحقوة مًدرامؾي كومضحي ومؾقؾي الامؾتبقون يعتمؼ وميذمًؽ

.امعرامىبمل مقـ مسعقدا مسلكػسفؿ يـػردن مقـدمو الا الاموراد يمارمؾفو لا امًتل الخوصي
(2)

 

 : مـفو كذمير امعتطؾبوت مسعض مشتضؿـ الامؾتبقون وامؾتمارة -

 . ودمىقؼي واضحي الامضقمسي مشؽقن مًؽل ومػفقمي مسسقطي مسؾغي الامؾئؾي مشصوغ ان -

                                                           

ع لليشز الىراق،  العلمي البحث ومىاهج طزق ، واخزون الىعُمي العال عبذ محمد (1)  22ص، 4101،  عمان(، ط. ب، )والخىسَ

 .024ص، 4114،  0ط،  الىمير دار،  الاوطاهُت العلىم في العلمي البحث مىهجُت،  العطىزي  الله عبذ (2)
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 . الاموكي مـ مىدر اميمؼ مستحؼقؼ يسؿح ممو مبوذة الامضومسوت مشسجقؾ -

. ذمًؽ مسلهمقي وامؿعوره الامضومسي مقمغ امعبحقث مششجقع -
(1)

 

 الامؽون مىدر ومطوومًـو امعقداكقي امًبقوكوت لجؿع امؾومؾقي ميلداة امًدرامؾي هذه مذ الامؾتبقون امؾتخدام مشؿ ومىد -

 مقمغ الحرص مع وامًػروض امًـظري الجوكى مشغطل امًغؿقض مقـ ومسعقدة واضحي الامؾتبقون امؾئؾي مشؽقن ان

 الامؾتمارة مسصقومهي مىؿـو ومىد ط مغؾقمىف وامؾئؾي مػتقمطي امؾئؾي مقمغ الامؾتبقون مؿؿؾ مطقٌط الامؾئؾي مشـقيع

 مورضقوتهو امم مسوضضوموي تحؼقؼفو امم مشرمك امًتل والاهداف امصورتهو امًتل والامؾئؾي امًدرامؾي مشؽؾي مـ اكطلامىو

 امم الامؾتمارة مىسؿً مقؾقف امعقاموؼي ومسعد امعمنف الامؾتوذ مقمغ الامؾتمارة مقرضً الامؾتبقونقزيع مش ومىبؾ

 : امًتومًقي امعحوور

 .  امؾئؾي 03) ومشضؿ امًشخصقي امًبقوكوت : الاول اؾؿحور -

 ؿويض الجومعقي مًؾخدموتذات موعومًقي   ذهـقي رةصق مسـوء مذ امًػومؾبقك مسوهمي: اؾثاـي اؾؿحور -

 .  امؾئؾي<9)

 دور امعقمىع اضمًؽمؽوني  مذ مشسقيؼ صقرة ذات مىقة مًؾخدموت الجومعقي : اؾثاؾث اؾؿحور -

  .مؾئؾي;9)ؿويض

يشؽؾ صقرة مذ مششؽقؾ صقرة مىقؿي مًدى امًطؾبي مسولخدموت الجومعقي  امًتقاصؾ امًشخصي: اؾرابع اؾؿحور -

  . مؾئؾي09)ويضؿ 

  .مؾمالا >7مشضؿ  امًـفوئل امًشؽؾ مذ الامؾتمارة اصبحً ومسذمًؽ-

 الادتبقان ـتائج وؿـاؼشة وتحؾقل عرض/7

مقمغ  أمضريًامًدرامؾي امعقداكقي امًتل  إمًقفويتضؿـ هذا امًػصؾ مقرضو وتحؾقلا مًؾـتوئٍ امًتل مشقصؾً 

أن  ميما مؾبؼ وذميركو مسولامهقاط ط  "مسـ مسرمـول مسقزيد "و "مسقذيطالجومعقي  مًلإمىوميمققـي مـ امًطؾبي الجومعقمل 

                                                           

ع اليشز دار، العلمي البحث اضالُب، واخزون الىجار جمعت فاًش (1)  .22و 4112 مصز،  والخىسَ



 اؾؿقداـقة اؾدرادة                                                              اؾرابع اؾػصل

    
75 

مققـي مـ  099الامىومي الجومعقي مسقذيط تخص اضكوث ومسـ مسرمـول مسقزيد تخص امًذميقر وميوكً درامؾتـو مقمغ 

مقمغ مشسوؤلات امًدرامؾي امًقاردة مذ امًػصؾ  اضمضومسيومؾقتؿ امًطؾبي مسحقٌ مىؿـو مسطرح الامؾتبقون امًؽمؽوكقو  ط  

 الأول.

 : قبقن توزقع أػرد اؾعقـة حدب اؾجـس 21 جدول رؼم

 (%الندب ) التكرارات الاحتمالات

 %50 50 ذكر

 %50 50 أنثى

 100% 100 المجمهع

 ؿـاؼشة وتحؾقل: 

امًطؾبي الجومعقمل مًلإمىومي ميبمػ ومؾحقظ مذ امًمؽميقبي امًبمنيي مسمل الجـسمل مًدى  مشقاموؼيمؼز الجدول أمقلاه 

 .مذ امعوئي يؿثؾقن كسبي اضكوث 9:مذ امعوئي يؿثؾقن كسبي امًذميقرو 9:مطقٌ أن الجومعقي مسولأمهقاط 

 .إمم امظتقوركو مًعدد امًعقـي رامضع مذ امًـسى مسمل اضكوث وامًذميقر  امًتقاموؼ إذ يؿؽـ مشػسمػ هذا 
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 جاؿعي باؾـدبة ؾؾجـساؾؿدتوى اؾ: قبقن توزقع أػرد اؾعقـة حدب  20 جدول رؼم 

 المجمهع الجنس الاحتمالات 

 انثى ذكر

 % التكرار % التكرار % التكرار

 38% 38 20% 20 18% 18 ليدانس 

 54% 54 26% 26 28% 28 ماستر 

 8% 8 4% 4 4% 4 دكتهراه

 100% 100 50% 50 50% 50 المجمهع

  : ؿـاؼشة وتحؾقل

 =7مـفؿ  %9:مسـسبي   امعومؾمؽ  كلامطظ  مـ مظلال الجدول أن أمهؾى امعبحقمصمل متحصؾمل مقمغ مستقى 

 %20ذميقر و %=0فؿ مـ متحصؾمل مقمغ مستقى مًقسوكس  %=8اكوث طمذ مطمل كجد كسبي %;7ذميقر و%

مشؼورب  ؛ ممو يدل مقمغ "دميتقراه "امعبحقمصمل امعتحصؾمل مقمغ مؿفودات مو مسعد امًتدرج %=اكوث طوكجد كسبي 

 مًدى الجـسقمل . امعستقىمذ 
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 اؾؿدة اؾزؿـقة ػي الإؼاؿة اؾجاؿعي: قبقن ؿعرػة  20جدول رؼم 

 المجمهع الجنس الاحتمالات 

 انثى ذكر

 % التكرار % التكرار % التكرار

 16% 16 9% 9 7% 7 واحد عام

 9% 9 3% 3 6% 6 عامين 

 75% 75 %38 38 %37 37 سنهات فاكثر  03من 

 %100 100 %50 50 %50 50 المجمهع 

  ؿـاؼشة وتحؾقل:

يتضح مًـو مـ مظلال امععطقوت امعقضحي مذ الجدول وذمًؽ   مععرموي امعدة امًزمـقي امًذي يؼقؿف امًطؾبي الجومعقمل 

ط ومسومًتومز تحصؾـو مقمغ كسبي ميبمػة مـ امًعقـي  مسولامهقاط "مسـ مسرمـول مسقزيد "و "مذ اضمىومي الجومعقي مًبقذيط

وهل كسبي الأميثر مطسى   %75مؾـقات  وامعؼدرة مسـسبي  03مًؽلا الجـسقمل ميوكً إمضومستفؿ أميثر مـ 

مؾـقات مولميثر مذ اضمىومي الجومعقي  3الامطتمالات ومـف كػسر ذمًؽ مسلن معظؿ امًطؾبي امعؼقؿمل يتجووزون مدة 

ـي امًتل لامىً امؾتحسون مًدى امًطؾبي امعؼقؿملط أمو كسبي  مىؾقؾي ميوكً مسمل وهذا رمسما رامضع إمم امًظروف الحس

مدة مقوم وامطد إمم مقوممل وهذا رمسما رامضع إمم مفروف تخص مسومًطؾبي ميومًتقمىػ مقـ امًدرامؾي أو امًتحقيؾ إمم 

 مضومعي أمظرى .
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بوك ػي اؾحصول  قوضح ؿعرػة ؿدى ؿداعدة ؿوؼع  اؾػاقس: 24م جدول رؼ

 عؾى اؾؿعؾوؿات اؾؿتعؾؼة باؾخدؿات اؾجاؿعقة

 

 الاحتمالات

 المجمهع الجنس

 انثى ذكر

 % التكرار % التكرار % التكرار

 65% 65 35% 35 30% 30 نعم

 35% 35 15% 15 20% 20 لا

 100% 100 %50 50 %50 50 المجمهع

 ؿـاؼشة وتحؾقل: 

مششمػ امععطقوت امعقضحي مذ الجدول إمم ومضقد كسبي ميبمػة مًؾعقـي مـ ميلا الجـسقمل امًتل  ميوكً إمضومستفؿ مسةةة 

مسقك مسومعسومقدة مذ الحصقل مقمغ امععؾقموت مقـ الخدموت الجومعقي مسحقٌ  امًػقسكعؿ  مطقل امًؼقوم معقمىع 

مسقك يسومقدهؿ مذ  امًػقس  مقمىع وهذا مو يػسر مًـو أن امًطؾبي امعؼقؿمل يعتؿدون مقمغ  %65مىدرت امًـسبي مسةة

الحصقل  مقمغ  امععؾقموت امًتل مشتعؾؼ  مسولخدموت الجومعقي ميقنهو امعحقر الأمؾود امًتل تخص امًطومًى امعؼقؿ 

 امًػقسامًتل مشػسر مقدم رضو مسعض امًطؾبي امعؼقؿمل مسومعقمىع مقمغ  %35ط أمو كسبي  مسوضمىوميمععرموي امطتقومضومشف 

مطسى امًتمؼيرات مًبعض امًعقـي مًؽلا الجـسقمل أنهؿ لا يثؼقن  مو يدلذا مسقك وامًتل ميوكً امضومستفؿ مسةةة لا وه

 مسقك  مسومقتؼودهؿ مو يـمن مذ امعقمىع مـ مقاضقع لا مشتعؾؼ مسولخدموت الجومعقي . امًػقسموقما يـمن مسومعقمىع مقمغ 
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 بوك واـعؽاده عؾى اؾواؼع  اؾػقسقوضح ؿدى ؿعرػة ؿضاؿقن :  20جدول رؼم 

 

 الاحتمالات 

 المجمهع الجنس

 انثى ذكر

 % التكرار % التكرار % التكرار

 51% 51 23% 23 28% 28 نعم

 49% 49 27% 27 22% 22 لا

 100% 100 %50 50 %50 50 المجمهع

   :   ؿـاؼشة وتحؾقل

مسقك مقمغ امًقامىع مسحقٌ مففرت مًـو امًـتوئٍ   امًػقسيتبمل مًـو مـ مظلال الجدول مععرموي مدى اكعؽوس مضوممل 

مًـو  مو يػسروهذا   %51مـ امًعقـي مًؽلا الجـسقمل كصػ امًطؾبي امعؼقؿمل  ميوكً إمضومستفؿ مسة كعؿ مسـسبي مؼدرة 

مسقك يعؽس وامىع الخدموت الجومعقي ط مسقـما كجد  امًػقسأن امعحتقى امًذي يجده مسعض امًطؾبي  مسومعقمىع مقمغ 

ميوكً إمضومستفؿ ب لا مطقٌ مسرروا إمضومستفؿ مسةةما يـمن مذ امعقمىع لا يعؽس الحؼقؼي مـ مظلال  %49كسبي 

امقتؼودهؿ مسنمففور ايجومسقوت اضمىومي الجومعقي موؼط وامًتغوضي مقـ مؾقء اضدارة مـ مظلال مقدم كمن امًـؼوئص 

يد  وميذا امقتؼودهؿ مسقز لhمسرطالجومعقي مؾقاء مسبقذيط أو مسـ  مسوضمىوميوامعشوميؾ امًتل مشقامضف امًطومًى امعؼقؿ 

  ومضقد تحػظ مـ امعصومًح امععـقي مـ الخدموت الجومعقي .
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قبقن ؿعرػة عضوقة اؾطاؾب اؾؿؼقم بؿجؿوعة ؾفا علاؼة :  26جدول رؼم 

  باؾخدؿات اؾجاؿعقة

  ؿـاؼشة وتحؾقل:

مسقزيد ميوكً  مششمػ امععطقوت أن ميلا الجـسقمل مًؾطؾبي امعؼقؿمل مسوضمىومي الجومعقي مسبقذيط ومسـ مسرمـول

امضومستفؿ مسمل كعؿ و لا مطقل مشورميي امًطؾبي امعؼقؿمل ضؿـ جمؿقمقي مسومعقمىع مقمغ امًػقس مسقك مطقٌ لهو مقلامىي 

ميوكً امضومسوتهؿ   %<9مسولخدموت الجومعقي ط ومسومًتومز ومضدكو  كسبي متؼورمسي مسمل الامطتمالات وامعؼدرة مسـسبي 

امًطؾبي امعؼقؿمل هـوك مـ يهتؿ مسولاكضمام امم امعجؿقمقي  أن مو يػسرأمضومسقا مسةة لا ط وهذا  % 51مسةة كعؿ و كسبي 

مًدى مًلامؾتطلاع مطقل الخدموت الجومعقي   مسقـما الآمظرون يرون مقؽس ذمًؽ رمسما رامضع مًـؼص مًلاهتمام 

 الخدموت الجومعقي .

 

 

 

 الاحتمالات

 المجمهع الجنس

 انثى ذكر

 % التكرار % التكرار % التكرار

 %49 49 21% 21 28% 28 نعم

 51% 51 29% 29 22% 22 لا

 100% 100 %50 50 %50 50 المجمهع



 اؾؿقداـقة اؾدرادة                                                              اؾرابع اؾػصل

    
81 

اؾطؾبة ؿن صػحة  تاـطباعا: قبقن ؾـا توزقع أػرد اؾعقـة حدب  27 جدول رؼم 

 جودة اؾخدؿات اؾجاؿعقة باؾـدبة ؾؾجـس.

 

 الاحتمالات 

 المجمهع الجنس

 انثى ذكر

 % التكرار % التكرار % التكرار

 48% 48 26% 26 22% 22 نعم

 52% 52 24% 24 %28 28 لا

 100% 100 %50 50 %50  50 المجمهع

  : ؿـاؼشة وتحؾقل

إمم مشؼورب امًـسى لاكطبومقوت امًطؾبي مـ صػحي مضقدة الخدموت الجومعقي  مششمػ الأرمىوم امعبقـي مذ الجدول

مقمغ مقؽس امًذميقر مطقٌ كجد أكف لم % ;7ن هـوك مضقدة مسـسبي مسحقٌ كلامطظ أن موئي اضكوث أميثرهؿ أمىروا أ

ؾذميقر امًتل ميوكً إمضومستفؿ %  مسومًـسبي مً=7دموت الجومعقي  وامعؼدرة بمشؽـ هـوك مضقدة مسومًـسبي مًؾصػحي مظ

 .مسةة لا 

 

 

 

 



 اؾؿقداـقة اؾدرادة                                                              اؾرابع اؾػصل

    
82 

قبقن ؿعرػة ؿدى تػاعل اؾؿؼقؿقن ػي ؿضاؿقن صػحة اؾخدؿات :  28م جدول رؼ

 اؾجاؿعقة

 

 الاحتمالات

 المجمهع الجنس

 انثى ذكر

 % التكرار % التكرار % التكرار

 7% 7 6% 6 1% 8 نعم

 93% 93 44% 44 49% 49 لا

 100% 100 %50 58 %50  58 المجمهع

 ؿـاؼشة وتحؾقل

مـ مظلال مىراءمشـو مععطقوت الجدول مشبمل أن أمهؾى امعبحقمصمل مـ ميلا الجـسقمل ميوكً إمضومستفؿ  مسةة لا مسـسبي 

% امًذيـ  >%  مطقٌ يػسر كؼص مذ امًتػومقؾ مذ مضوممل صػحي الخدموت الجومعقي ط مسقـما كجد كسبي 8<مؼدر

حي الخدموت مقمغ صػميوكً إمضومستفؿ مسةة كعؿ مـ مظلال مشػومقؾفؿ مقمغ مؿؽؾ مشعؾقؼوت ورمقز ومؾصؼوت 

 مسقك . قسالجومعقي مسؿقمىع امًػ
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قبقن ؿدى ؿعرػة صػحة اؾخدؿات اؾجاؿعقة ؾتؽوقن صورة :  29م جدول رؼ

 ؿدتؼبؾقة  حدب الأفداف اؾؿرجوة

 

 الاحتمالات 

 المجمهع الجنس

 انثى ذكر

 % التكرار % التكرار % التكرار

 35% 35 19% 89 16% 86 نعم

 65% 65 31% 38 34% 34 لا

 100% 100 %50 58 %50  58 المجمهع

  ؿـاؼشة وتحؾقل:

مششمػ امععطقوت امعقضحي مذ الجدول إمم ومضقد كسبي ميبمػة مًؾؿبحقمصمل مـ ميلا الجـسقمل امًتل  ميوكً إمضومستفؿ 

امًتل مشػسر أن صػحي الخدموت الجومعقي لا مشعطل معؾقموت مًؾطومًى مطقل  %:;مسةةة لا مسـسبي مؼدرة مسةة 

 %:8الأهداف امًتل  مشسعك مًتحؼقؼفو مؾقاء امىومي الجومعقي مسبقذيط أو مسـ مسرمـول مسقزيد ط  مسقـما كجد كسبي 

ميوكً امضومستفؿ مسةة كعؿ مطقٌ يػسر امًطؾبي امعؼقؿمل أن صػحي  الخدموت الجومعقي مشسعك مسذمًؽ مـ أمضؾ 

 . رة مستؼبؾقي مًتؾبقي امطتقومضوت امًطومًىمشؽقيـ  صق
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قبقن ؿعرػة ؿدى تؼدقم صػحة اؾخدؿات اؾجاؿعقة حدب :  11اؾجدول رؼم 

 احتقاجات اؾطؾبة

 

 الاحتمالات 

 المجمهع الجنس

 انثى ذكر

 % التكرار % التكرار % التكرار

 37% 37 22% 22 15% 15 نعم

 63% 63 28% 28 35% 35 لا

 100% 100 %50 50 %50  50 المجمهع

  : ؿـاؼشة وتحؾقل

مـ مظلال مىراءمشـو مًؾجدول مشبمل مًـو مـ مظلال امععطقوت امًتومًقي أن ميلا الجـسقمل  مًؾطؾبي الجومعقمل امعؼقؿمل 

 %63مسوضمىومي الجومعقي مسقذيط وميذا مسـ مسرمـول مسقزيد مسولأمهقاط  ميوكً إمضومستفؿ مسةة  لا مطقٌ كجد كسبي 

يػسر مـ مظلال الامضومسوت امًطؾبي أن صػحي الخدموت الجومعقي مشػتؼر مًتؾبقي مختؾػ  مًؽلا الجـسقمل ط وهذا مو

 .امطتقومضوت امًطؾبي 
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   ؿدى تأثقر اؾػاقس بوك ػي زقادة ثؼاػة اؾطؾبة: قبقن  11جدول رؼم

 

 الاحتمالات

 المجمهع الجنس

 انثى ذكر

 % التكرار % التكرار % التكرار

 65% 65 31% 31 34% 34 نعم

 35% 35 19% 19 16% 16 لا

 100% 100 %50 50 %50 50 المجمهع

  : ؿـاؼشة وتحؾقل

مـ مظلال امععطقوت والامطصوئقوت امعتحصؾ مقؾقفو وامعقضحي مذ الجدول كجد أن ميلا الجـسقمل أميثرهؿ 

مسقك مذ زيودة ومشـؿقي امًثؼوموي مًدى امًطؾبي  امًػقسمطقل مشلمصمػ  %:;ميوكً امضومسوتهؿ مسةةة كعؿ وامعؼدرة مسـسبي 

الجومعقي مقمغ امًػقس مسقك ميؿصدر مًؾؿعؾقموت وزيودة  مسوضمىومييدل مقمغ امقتماد امًطؾبي امعؼقؿمل  وهذا مو

مصؼوموتف وهذا رامضع معققل امًطؾبي مًؽلا الجـسقمل مقمغ مقمىع امًتقاصؾ الامضتمامقل مععرموي ميؾ مو هق مضديد وموؼ 

كجد كسبي متقمؾطي مًؽلا الجـسقمل  امًذيـ ميوكً إمضومستفؿ  مسةة لا وامعؼدرة مسـسبي  امطتقومضومشف ومشطؾعومشف ط مسقـما

 .امًتل مشدل مقمغ أن امًػقس مسقك لا يممصر مذ زيودة مصؼوموي امًطؾبي    %:8

 

 



 اؾؿقداـقة اؾدرادة                                                              اؾرابع اؾػصل

    
86 

درجة اعتؿاد اؾطؾبة عؾى اؾػقس بوك ؾؾحصول عؾى اؾؿعؾوؿات :  10جدول رؼم 

 اؾؿتعؾؼة باؾخدؿات اؾجاؿعقة

 

 الاحتمالات 

 المجمهع الجنس

 انثى ذكر

 % التكرار % التكرار % التكرار

 %34 34 19% 19 15% 15 محدودة

 35% 35 28% 28 7% 7 متهسطة

 11% 11 %3 3 8% 8 كبيرة

 %100 100 %50 50 %50 50 المجمهع

  ؿـاؼشة وتحؾقل:

الجـسقمل أميثرهؿ مـ مظلال امععطقوت والامطصوئقوت امعتحصؾ مقؾقفو وامعقضحي مذ الجدول كجد أن ميلا 

 % 89ط أمو كسبي   %:8قس مسقك  متقمؾطي وامعؼدرة مسـسبي ميوكً امضومسوتهؿ  مقمغ درمضي امقتمادهؿ مقمغ امًػ

وامًتل  ميوكً امضومسوتهؿ مقمغ درمضي امقتمادهؿ  % 00وامًتل منثؾ امقتماد محدود مقمغ امًػقس مسقكط مسقـما كجد كسبي 

 مًؾػقس امًػقس مسقك ميبمػة .
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 قبقن ؿعرػة اؾؿعؾوؿات اؾؿتوػرة عبر اؾؿوؼع الاؾؽتروـي ؽاػقة : 10 جدول رؼم

 

 الاحتمالات 

 المجمهع الجنس

 انثى ذكر

 % التكرار % التكرار % التكرار

 9% 9 4% 4 5% 5 نعم

 91% 91 46% 46 45% 45 لا

 100% 100 %50 50  %50 50 المجمهع

  ؿـاؼشة وتحؾقل:

مششمػ امععطقوت امعقضحي مذ الجدول إمم ومضقد كسبي ميبمػة مًؾؿبحقمصمل مـ ميلا الجـسقمل امًتل  ميوكً إمضومستفؿ 

امًتل مشػسر أن امععؾقموت لم مشؽقن متقمورة ومهمػ ميوموقي مقمؼ مقمىع الخدموت  %91مسةةة لا مسـسبي مؼدرة مسةة

منهو صػحي الخدموت الجومعقي هل كسبي مىؾقؾي مشثبً كؼص امععؾقموت امًتل مشؼقم مسـ %<الجومعقي أمو كسبي 

 مقمؼ امعقمىع الامًؽمؽوني 
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ؿعرػة ؿدى تؼدقم اؾخدؿات اؾجاؿعقة ؾؾطاؾب عبر اؾؿوؼع : قبقن   14 جدول رؼم

 الاؾؽتروـي

 

 الاحتمالات

 المجمهع الجنس

 انثى ذكر

 % التكرار % التكرار % التكرار

 2% 2 1% 1 1% 1 ممتازة

 9% 9 7% 7 2% 2 جيدة

 66% 66 %37 37 %29 29 متهسطة

 %23 23 %5 5 %18 18 سيئة

 %100 100 %50 50 50% 50 المجمهع

 ؿـاؼشة وتحؾقل: 

مشقضح اضمطصوئقوت امعقمضقدة مسولجدول مطقل مدى رضو امًطؾبي الجومعقمل مسولخدموت الجومعقي امعؼدمي مقمؼ 

مسحقٌ مففرت مًـو مسولامهقاط  "مسرمـول مسقزيدمسـ  "و "مسقذيطامعقمىع الامًؽمؽوني  امًتل تخص اضمىومي الجومعقي 

امًـتوئٍ امًتل مشدل مقمغ أن امًطؾبي مـ ميلا الجـسقمل لم يؽقكقا راضقمل مسشؽؾ مبوذ مقـ الخدمي امعؼدمي 

ط مسقـما  %66مًؾطومًى مقمؼ امعقمىع الامًؽمؽوني ميقنهو متقمؾطي الأداء مسحقٌ تحصؾـو مقمغ  امًـسبي امعؼدرة مسةةة 

قئي مًؾخدموت امعؼدمي ط مسقـما ميوكً امًـسبي الأمىؾ امًتل ومضدكو ردودهؿ ميوكً مشطؾعوتهؿ مؾ  %78كجد كسبي 

ئقوت امعتحصؾ مقؾقفو مرضقي مطقل الخدموت مسمل مو هل مضقدة وممتوزة مظوصي موئي اضكوث مطسى إمطصو

 .%00 امعؼدرة مسـسبي 
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: قبقن ؿعرػة ؼقام الإؼاؿة اؾجاؿعقة بإحقاء اؾؿـادبات اؾدقـقة  10جدول رؼم 

 .ؾطلابقة  عبر اؾؿوؼع الاؾؽتروـي ظؿات اباؾتـدقق ؿع اؾؿـ

 

 الاحتمالات 

 المجمهع الجنس

 انثى ذكر

 % التكرار % التكرار % التكرار

 51% 51 28% 28 23% 23 نعم

 49% 49 22% 22 27% 27 لا

 100% 100 %50 50  %50 50 المجمهع

 ؿـاؼشة وتحؾقل: 

اضمىومي الجومعقي مسنمطقوء امعـومؾبوت امًديـقي مسومًتـسقؼ مع إذا مو مشؼقم مذ الجدول يتضح مًـو مشؼورب امًـسى 

امعـظمات امًطلامسقي مقمؼ امعقمىع الامًؽمؽوني وهذا مو مففر مًـو مذ امًـتوئٍ امعقضحي مذ الجدول مسحقٌ  كجد ميلا 

ميوكً إمضومستفؿ مسةة لا   % <9امًتل ميوكً إمضومسوتهؿ مسـعؿ وكسبي  %0:الجـسقمل أميدوا ذمًؽ مـ مظلال كسبي 

أن كصػ امًعقـي مًؾطؾبي الجومعقمل أميدوا ومضقد مشـسقؼ مع امعـظمات امًطلامسقي ضمطقوء امعـومؾبوت  ومـف كستـتٍ

 .  امًديـقي مقمؼ امعقمىع الامًؽمؽوني
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قبقن ؿعرػة ؿدى ؿدافؿة اؾؿوؼع الاؾؽتروـي ػي ردم صورة :   16جدول رؼم 

 ذفـقة جقدة ؾؾخدؿات اؾجاؿعقة .

 

 الاحتمالات 

 المجمهع الجنس

 انثى ذكر

 % التكرار % التكرار % التكرار

 9% 9 4% 4 %5 5 يداهم بذكل كبير 

يداهم بذكل  
 متهسط

23 %23 28 %28 51 51% 

 40% 40 %18 18  %22 22 لم يداهم

 %100 100 %50 50 50% 50 المجمهع 

 ؿـاؼشة وتحؾقل: 

يرون أن امعقمىع الامًؽمؽوني يسوهؿ  يتضح مًـو مـ مظلال اضمطصوئقوت امعقضحي مذ الجدول أن امعبحقمصمل

مسشؽؾ متقمؾط مذ متومسعي الأمظبور الجومعقي و رمؾؿ صقرة ذهـقي مقـ الخدموت امعؼدمي ط مـ مظلال كسبي 

ميوكً إمضومسوتهؿ لم يسوهؿ امعقمىع الامًؽمؽوني مذ رمؾؿ صقرة ذهـقي   %40ط مسقـما كجد كسبي   %0:مؼدرة مسةة

سبي مىؾقؾي ميوكً إمضومسوتهؿ يسوهؿ مسشؽؾ ميبمػ وهل ك% <مسةة  مًؾخدموت الجومعقي ط مسقـما كجد كسبي مىؾقؾي

 مؼوركي مسومًـسى الأمظر
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ؿعرػة ؿدى رضا اؾطؾبة اؾؿؼقؿقن ؿن اؾخدؿات الاؾؽتروـقة :  17ؼم ر لوجد

 اؾؿؼدؿة ؿن ادراة اؾخدؿات اؾجاؿعقة

 

 الاحتمالات 

 المجمهع الجنس

 انثى ذكر

 % التكرار % التكرار % التكرار

 20% 20 11% 11 9% 9 نعم

 80% 80 39% 39 41% 41 لا

 100% 100 %50 50  %50 50 المجمهع

   : ؿـاؼشة وتحؾقل

مظلال امععطقوت أن امعبحقمصمل مـ ميلا الجـسقمل ميوكً امضومستفؿ ب لا مسـسبي مؼدرة ب  مـ يبمل الجدول

الادارة الخدموت الجومعقي وامًتل مشبمل مقدم رضو امعؼقؿمل مقـ الخدموت الامًؽمؽوكقي امعؼدمي مـ مـرف  9%=

 .مشدل مقمغ رضوهؿ مقـ الآداء مًؾخدموت الامًؽمؽوكقي  %79مسقـما كجد كسبي 
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ؿع ادارة اؾخدؿات  قبقن ؿعرػة دفوؾة اؾتواصل اؾشخصي:  18جدول رؼم 

  اؾجاؿعقة

 

 الاحتمالات

 المجمهع الجنس

 انثى ذكر

 % التكرار % التكرار % التكرار

 89% 89 14% 84 15% 85 نعم

 78% 78 36% 36 35% 35 لا

 100% 100 %50 58 %50 58 المجمهع

  ؿـاؼشة وتحؾقل:

كستـتٍ مـ مظلال امععطقوت امعقضحي مذ الجدول أن ميلا الجـسقمل ميوكً أميثر امضومسوتهؿ    مسةة لا مسـسبي مؼدرة 

وهل ميػقؾي مسومًتعبمػ مقـ مىؾي وكؼص امًتقاصؾ امعبوذ مًؾطؾبي امعؼقؿمل مع ادارة الخدموت الجومعقي   %0>ب 

مطقٌ ميوكً امضومسوتهؿ مسةة  %<7أمو كسبي مىؾقؾي مقمؼت مقـ مشقاصؾفو امعبوذ مع إدارة الخدموت وامعؼدرة مسةة 

 كعؿ .
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اؾوؼت قبقن إؿؽاـقة اؾحصول عؾى اؾؿعؾوؿات اؾؿـادبة  ػي :  19جدول رؼم 

 اؾؿـادب

 

 الاحتمالات 

 المجمهع الجنس

 انثى ذكر

 % التكرار % التكرار % التكرار

 88% 88 8% 8 10% 88 نعم

 88% 88 42% 48 40% 48 لا

 100% 100 %50 58 %50  58 المجمهع

  ؿـاؼشة وتحؾقل:

 %82مًؽلا الجـسقمل ميوكً إمضومسوتهؿ مسةةة لا مسـسبي مؼدرة مسةة قمصملحامعبيتضح مًـو مـ مظلال الجدول أن أمهؾبقي 

مسحقٌ كجد أن امًطؾبي امعؼقؿمل مًديهؿ امًصعقمسي مذ الحصقل مقمغ امععؾقموت امعـومؾبي مذ امًقمىً امعـومؾى مسقـما 

ميوكً إمضومسوتهؿ مسةة كعؿ ط وهذا مو يػسر مـ مظلال اضمطصوئقوت مقدم رضو امًطؾبي  % 18كجد كسبي مىؾقؾي مسةة 

 مسومععؾقموت امعؼدمي مـ الخدموت الجومعقي وميذا امًتلمظر مذ مطصقلهؿ مقمغ امععؾقموت مذ امًقمىً امعؼقؿمل

 امعـومؾى .
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ؼبول إدارة إؼاؿة اؾجاؿعقة  قبقن توزقع أػرد اؾعقـة حدب :02جدول رؼم 

 ؾؿؼترحات اؾطاؾب

 

 الاحتمالات 

 المجمهع الجنس

 انثى ذكر

 % التكرار % التكرار % التكرار

 35% 35 21% 21 14% 14 نعم

 65% 65 29% 29 36% 36 لا

 100% 100 %50 50 %50  50 المجمهع

  ؿـاؼشة وتحؾقل:

الجومعقي  مًلإمىوميؾطؾبي الجومعقمل مً امًعقـي  مشمؼز اضمطصوئقوت امعؿثؾي مذ الجدول أن الأمهؾبقي امًسومطؼي لأموراد

مطقٌ أمظذكو مققـي مـ %:;مسـسبي  ميوكً إمضومستفؿ مسةةة لا مسولامهقاط  "مسـ مسرمـول مسقزيد "و "مسقذيط

إمضومسوتهؿ مـ الامؾتبقون وهذا رامضع إمم أمؾبوب مقديدة كذمير مـفو مسمػومىرامـقي اضدارة ومقدم الاهتمام مسشمون 

امًطؾبي ط وميذا مقدم امًتقاصؾ الجقد و امعحسقمسقي مًدى إدارة إمىومي الجومعي و مؾقء امععومؾي مـ مىبؾ مقمفػل 

ف كستـتٍ مـ مظلال إمضومسوت امًطؾبي أن مًديهؿ مشوميؾ مًؼبقل مؼمؽمطوتهؿ ضدارة اضمىومي اضمىومي ط ومقؾق

 .35%الجومعقي مسقـما كجد كسبي مىؾقؾي مضدا أمىرت ومضقد مشؼبؾ معؼمؽمطوتهؿ امعؼدرة مسـسبي 
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 ؿعرػة تحدقن صورة اؾخدؿات اؾجاؿعقة:  01جدول رؼم

 

 الاحتمالات 

 المجمهع الجنس

 انثى ذكر

 % التكرار % التكرار % التكرار

 21% 21 10% 10 11% 11 دائما 

 52% 52 33% 33 19% 19 احيانا 

 27% 27 %7 7 %20 20 ابدا

 100 100 %50 50 %50 50 المجمهع

  ؿـاؼشة وتحؾقل:

يتضح مًـو مـ مظلال الجدول أن أمهؾبقي امعبحقمصمل مًؽلا الجـسقمل ميوكً إمضومسوتهؿ مسةةة أمطقوكو  مسـسبي مؼدرة 

 % 70كسبي مسةة   صقرتهو مسقـما كجد مسحقٌ كجد أمطقوكو مو تهتؿ صػحي الخدموت الجومعقي مستحسمل 52%

ميوكً امضومستفؿ ب  %>7كسبي  صقرة الخدموت الجومعقي ط و ميوكً إمضومسوتهؿ مسةةدائما  ط وهذا مو يػسر تحسمل

 أمسدا  
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به  اؾطؾبة ؿن الاؼاؿة  قبقن تؼققم ؾلإدتؼبال اؾتي تحضى:   00 جدول رؼم

 اؾجاؿعقة أثـاء اؾتواصل ؿعفم

 

 الاحتمالات 

 المجمهع الجنس

 انثى ذكر

 % التكرار % التكرار % التكرار

 12% 12 6% 6 6% 6 استقبال جيد

 56% 56 29% 29 27% 27 استقبال متهسط

 32% 32 %15 15 %17 17 سيءاستقبال 

 100% 100 %50 50 %50 50 المجمهع 

 ؿـاؼشة وتحؾقل: 

مـ مظلال مىراءمشـو مًؾجدول يتضح مًـو مـ مظلال امععطقوت أن ميلا الجـسقمل مـ امعبحقمصمل يرون مشؼققؿفؿ 

   %56مًلامؾتؼبول امًتل يحضقن مسف مقـد امًتقاصؾ مع ادارة الخدموت الجومعقي مطقٌ كجد كسبي مؼدرة مسةة 

 %32قاصؾ معفؿ ط مسقـما كجد كسبي ميوكً إمضومسوتهؿ  مسؿتقمؾط الامؾتؼبول وذمًؽ مطسى مشؼققؿفؿ أمصـوء امًت

ميوكً امضومستفؿ مسزء الامؾتؼبول وهذا رمسما رامضع مًؾؿعومؾي مًدى ادارة الخدموت الجومعقي مًؾطومًى امعؼقؿ ط 

 ميوكً امضومسوتهؿ مضقد الامؾتؼبول .  %12مسقـما كجد كسبي 
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قبقن ؿعرػة جودة الاطعام قالاؼاؿة اؾجاؿعقة ببوذرقط وبن :  00 جدول رؼم

  بوزقد بالأغواط برطال

 

 الاحتمالات

 المجمهع الجنس

 انثى ذكر

 % التكرار % التكرار % التكرار

 3% 3 %1 1 2% 2 جيد

 16% 16 12% 12 4% 4 متهسط

 81% 81 %37 37 %44 44 سيء

 100% 100 %50 50 %50 50 المجمهع

 ؿـاؼشة وتحؾقل:

مًؽلا الجـسمل امًتل تخص اضمىومي الجومعقي مسقذيط ومسـ مسرمـول  مشبمل امععطقوت مذ الجدول أن امعبحقمصمل

مسقزيد أن كسبي ميبمػة مقمؼوا مقـ امؾتقوءهؿ امًؽبمػ لجقدة اضمـعوم مسوضمىومي الجومعقي مسحقٌ مىدرت امًـسبي مسةةة 

ميوكً إمضومستفؿ ب مؾقئ ط وهذا مو يثبً أن امًطومًى امعؼقؿ لا يجد الجقدة امًلازمي ف اضمـعوم ط مسقـما   81%

ميوكً إمضومستفؿ مسجقد وهل كسبي مىؾقؾي مضدا مؼوركي   %3ميوكً إمضومستفؿ مسؿتقمؾط طأمو كسبي  %16كسبي كجد 

 مسومًـسى الأمظرى وهذا يدل مقمغ امؾتقوء ومقدم رضو امًطؾبي امعؼقؿمل مسجقدة  اضمـعوم مقمغ مستقى اضمىومي .
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قبقن ؿعرػة اؾؿداواة ػي ادتؼبال اؾطؾبة اثـاء اؾؿطاؾبة : 04م رؼ جدول

 باحتقاجاتفم

 

 الاحتؿالات 

 اؾؿجؿوع اؾجـس

 اـثى ذؽر

 % اؾتؽرار % اؾتؽرار % اؾتؽرار

 16% 16 %7 7 %9 9 ـعم 

 84% 84 %43 40  %41  41 لا

 100% 122 %50 02 %150 02 اؾؿجؿوع 

 ؿـاؼشة وتحؾقل:

مصـوء أ  مؾتؼبوللاا مقدم  امعسوواة مذ  يتضح مًـو مـ مظلال اضمطصوئقوت امعقضحي مذ الجدول أن امعبحقمصمل يرون

امضومستفؿ اكف هـوك مسووة مذ  ميوكً  %16كجد كسبي ط مسقـما  % 84كسبي مؼدرة مسةة امعطومًبي مسومطتقومضوتهؿ 

 .وهل كسبي مىؾقؾي  مسومطتقومضوتهؿ الامؾتؼبول امصـوء امعطومًبي 
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  قبقن ؿعرػة اؾؿؼترحات اؾضرورقة ؾؾخدؿات اؾجاؿعقة ؾتحدقن:  00جدول رؼم 

 صورتفا

 

 الاحتمالات 

 المجمهع الجنس

 انثى ذكر

 % التكرار % التكرار % التكرار

 41% 41 21% 21 20% 20 نعم

 59% 59 29% 29 %30 30 لا

 100% 100 %50 50 %50  50 المجمهع

  ؿـاؼشة وتحؾقل:

مًقس مًديهؿ      %59يرون  ان كسبي  يتضح مًـو مـ مظلال اضمطصوئقوت امعقضحي مذ الجدول أن امعبحقمصمل

امعؼدمي طو كجد  كسبي مؼدرة لا تهتؿ   مستحسبـ صقرتهو مقـ الخدموت  لأنهومؼمؽمطوت مًؾخدموت الجومعقي 

ومـف كستـتٍ ان كصػ امًعقـي اميدوا مسون الخدموت الجومعقي لا تهتؿ  .مطقٌ ميوكً إمضومستفؿ مسةة كعؿ   41مسةة

 مستحسمل صقرتهو.
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 الاقجابيؿعرػة الاـطباع :  06جدول رؼم 

 

 الاحتمالات 

 المجمهع الجنس

 انثى ذكر

 % التكرار % التكرار % التكرار

جهدة الخدمات 
 الجامعية

4 %4 6 %6 88 %88 

تنعيم المدابقات 
 والمعارض

7 %7 8 %8 85 %85 

لاستماع الى شكاوي ا
 الطمبة

86  16% 87 17% 33 %33 

 %42 42 %19 89 23 83 اخرى اذكرها 

 100% 100 %50 58 %50 58 المجمهع

 ؿـاؼشة وتحؾقل: 

مششمػ امععطقوت امعقضحي مذ الجدول إمم ومضقد كسبي ميبمػة مًؾؿبحقمصمل مـ ميلا الجـسقمل امًتل  ميوكً 

88اكطبومقوتهؿ ايجومسقي مـ مظلال الامؾتماع امم مؿؽووي امًطؾبي وامعؼدرة مسـسبي  % 

% 09كجد مضقدة الخدموت امعؼدمي  مؼدرة مسـسبي  %  مسقـما97مسقـما كجد كسبي مطولات أمظرى معمؼة مقـفو مسـسبي 

 %:0ومشـظقؿ امعسومسؼوت وامععورض 
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 اؾـتاج عؾى ضوء اؾػرضقات :-8

  ؿن خلال ـص اؾػرضقة الأوؾى :

 مًؾخدموت الجومعقي. ذات موعومًقي  بـوء صقرة ذهـقيمًمسقك يمدي  امًػقس -1

وذمًؽ  محؼؼي مهمػ مسعدمو تحصؾـو مقمغ  امًـتوئٍ وموؼ اضمطصوئقوت وامعمذات امًسومسؼي امًتل مشثبً أن امًػرضقي 

مسقك مسومًدرمضي الأومم مًتثؼقػفؿ ومشزويدهؿ مسومععؾقموت امًتل  امًػقسمـ مظلال امقتماد امًطؾبي امعؼقؿمل مقمغ 

 عقي  .يصبقا إمًقفو امًطومًى امعؼقؿ مذ مسـوء صقرة امًذهـقي مًصػحي الخدموت الجوم

 كص امًػرضقي امًثوكقي 

. امًطؾبيمسومًـسبي مًؾخدموت الجومعقي صقرة ذات مىقة مًؾؿقمىع الامًؽمؽوني  دور مذ مشسقيؼ  . 2-  

مـ مظلال امععطقوت امًسومسؼي والامؾتـتومضوت مشبمل أن امعقمىع الامًؽمؽوني مًف دور ميبمػ مذ مسـوء امًصقرة امًذهـقي   

ميقن تحؼؼً مسعض امعمذات امًتل  محؼؼيمهمػ   امًػرضقيمًؾطومًى امعؼقؿ مسوضمىومي الجومعقي ومـف كؼقل مسلن 

 أمصبتً صحي امًػرضقي.

  ة :ـص اؾػرضقة اؾثاؾث

 يشؽؾ صقرة مىقؿي مًدى امًطؾبي مسولخدموت الجومعقي شخصي امًتقاصؾ امً-3

يشؽؾ شخصي امًتقاصؾ امًامشضح مًـو أن أمصبتً امًـتوئٍ امعتحصؾ مقؾقف ومسـوء مقمغ اضمطصوئقوت وامًبقوكوت   

مهمػ ط هل مورضقي  مسبقذيط ومسـ مسرمـول مسقزيدصقرة مىقؿي مًدى امًطؾبي مسولخدموت الجومعقي مسوضمىومي الجومعقي 

مسـوءا مقمغ امعشوميؾ وامًعرامىقؾ امًتل وامضفً امًطؾبي امعؼقؿمل مًؽلا الجـسقمل  مذ امًتقاصؾ مع إدارة  محؼؼي

 مي الجومعي .الخدموت الجومعقي مـ مظلال مقدم رضوهؿ وامؾتقوءهؿ مـ إدارة اضمىو
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 : ؿـاؼشة اؾـتائج اؾعاؿة9-

 : مـ مظلال معطقومشـو امًؽؿقي تحصؾـو مقمغ امًـتوئٍ امًتومًقي

مسقزيد   مشقصؾً امًدرامؾي إمم أن الامهؾبقي امًسومطؼي مذ اموراد امًعقـي )مسقذيط مًشخؿ ومسـ مسرمـول  01-

 يعتمؼون أن امًػقس مسقك يسومقد مذ الحصقل مقمغ امععؾقموت امعتعؾؼي مسولخدموت الجومعقي

امففرت كتوئٍ امًتحؾقؾ اضمطصوئل أن اموراد امًعقـي مشرى أن مضوممل امًػقس مسقك مشعؽس وامىع الخدموت  2-

 %51الجومعقي مسـسبي 

مًؽلا الجـسمل مسشؽؾ موعول وهذا رامضع مز  يممصر امًػقس مسقك مذ زيودة ومشـؿقي امًثؼوموي مًدة امًطؾبي امعؼقؿمل 3-

 .مققلهؿ معقامىع امًتقاصؾ الامضتمامقل مععرموي  ميؾ مو هق مضديد وموؼ امطتقومضوتهؿ

مـ مظلال اراء اموراد امًعقـي مًؽؾ مـ مـؾبي مسقذيط مًشخؿ ومسـ مسرمـول مسقزيد مشقصؾـو إمم أن الخدموت  4-

ؾ امًتل ومضفتفؿ مذ امًتقاصؾ شوميؾ وامًعرامىقالجومعقي لم مشتقموؼ مذ تحسمل صقرتهو مًدى امًطؾبي مسـوءا مقمغ امع

 مع إدارة اضمىومي الجومعقي شخصي امً

مقدم مىبقل إدارة اضمىومي الجومعقي مذ ميؾ مـ مسقذيط مًشخؿ ومسـ مسرمـول مسقزيد معؼمؽمطوت امًطومًى  5-

مسشمون امًطؾبي ط مقدم امًتقاصؾ الجقد ط  الاهتماموذمًؽ لأمؾبوب مقديدة مـفو : مسمػومىرامـقي اضدارة ط مقدم 

 امعحسقمسقي ط مؾقء امععومؾي مـ مىبؾ مقمفػل اضدارة

يسوهؿ امعقمىع اضمًؽمؽوني امًتل مشعتؿد مقؾقف امًطؾبي مذ ميؾ مـ إمىومي مسقذيط مًشخؿ ومسـ مسرمـول مسقزيد مذ  6-

 %51متومسعي الأمظبور الجومعقي مذ رمؾؿ صقرة ذهـقي متقمؾطي مقـ الخدموت مسـسبي 

ضو امًطؾبي امعؼقؿمل مسؽؾ مـ مسقذيط مًشخؿ ومسـ مسرمـول مسقزيد مقـ الخدموت اضمًؽمؽوكقي امعؼدمي مقدم ر 7-

 %80مـ مـرف إدارة الخدموت الجومعقي مسـسبي 
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امًتل مشسوهؿ مذ مششؽقؾ صقرة مىقؿي مقـ الخدموت الجومعقي  الامشصومًقيامًػقس مسقك يعتمؼ مـ أهؿ الأمًقوت 8 -

 . مسقزيدمذ ميؾ مـ إمىومي مسقذيط مًشخؿ ومسـ مسرمـول 

 خلاصة اؾػصل :

مسقزيةد   مىؿـو مذ هذا الامـور امًتطبقؼل  مًؾدرامؾي مستعريػ الامىومي الجومعقي )مسقذيط مًشخؿ ومسـ مسرمـول

مع الهقؽؾ امًتـظقؿل لهو تحديد جمولات امًدرامؾي ومةـفٍ ومققـةي امًدرامؾةي والادوات امعسةتخدمي مصةؿ  تحؾقةؾ 

 امًبقوكوت امًؽؿقي ومـومىشي امًـتوئٍ مقمغ ضقء مورضقوت  امًدرامؾي وامًتقصؾ امم جمؿقمقي مـ امًـتوئٍ . 

 



 

    

 

 

 

 
ة ــمـخات
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 : خاتؿة

ميون الهدف امًرئقز هق امًتعرف مقمغ امًصقرة امًذهـقي مًؾخدموت الجومعقي مـ مـظقر امًطؾبي الجةومعقمل 

ومسعةد تحؾقةؾ وامصةراء متغةمػات امًدرامؾةي كظريةو  "مسـ مسرمـةول مسقزيةد"و "مسقذيط مًشخؿ"مذ ميؾ مـ امىومي 

ومشطبقؼ مؼةويس جمةع امًبقوكةوت مشةؿ امًتقصةؾ امم ان امًصةقرة امًذهـقةي مشؾعةى دورا هومةو مسومًـسةبي مًلأموةراد 

وامعممؾسوت كظرا مًؾؼقؿي امًػعومًي امًتل مشمديهو مذ مشؽةقيـ الاكطبومقةوت والاراء وهةذا مذ كمنة مصؼوموةي امًةمؽامسط 

وامًتمامؾؽ مسمل امًطلاب وادارة الامىومي وامًتـسقؼ وامًتعوون موقما مسقـفؿ ط موفذه الامظمػة مسحومضةي مومؾةي امم ذمًةؽ 

 . امًتػومقؾ الايجوبي مسمل مختؾػ امًطؾبي وامًذي يؿؽـ ان يشؽؾ مىومقدة متقـي مذ مششؽقؾ صقرة ذهـقي لهو

الأمًقوت الامشصومًقي امًتل مةـ موومًصقرة امًذهـقي مًؾخدموت الجومعقي مسطبقعي الحول تحتوج إمم جمؿقمقي مـ 

مظلالهو يؿؽـ تحسمل صقرتهو ومسقامؾطتفو يؿؽـ مدووز امًعقائؼ امًتل تحد مـ موومقؾقوتهو ومشؼػ مطومضزا امومفو ط 

 . ومـف امًقصقل إمم جمؿقمقي مـ الأهداف مشؾؼل مسظلالهو مقمغ امًسمػ الحسـ مًؾخدموت الجومعقي

 "مسةقذيط مًشةخؿ "مهقاط مذ ميةؾ مةـ إمىومةي ومسومًتومز يؿؽــو امًؼقل مسلن الخدموت الجومعقي مًقلايي الأ

مشعتمؼ ميقون مىوئؿ مسذامشف مشعؿؾ مضوهدة مذ مظؾؼ امًتقاصؾ وامًتػومقؾ وامًتـومؾؼ مسةمل مـلابهةو  "مسـ مسرمـول مسقزيد"و

مًؾقصقل إمم اهداف مطتؿقي مسةومًرمهؿ مةـ امًعقائةؼ امًتةل مشعمؽضةفو إلا أن مقؾقفةو وضةع مظطةي امؾةمؽامشقجقي 

 .مـلابهومشسومقدهو مقمغ تحسمل صقرتهو أميثر وميسى مصؼي 
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 الاؼتراحات اؾتوصقات و

مقمغ ضقء مو مشقصؾً إمًقف درامؾتـو مـ كتوئٍ كؼدم جمؿقمقي مـ امًتقصقوت يؿؽـ أن مشسوهؿ مذ تحسمل 

 : ميولآتيصقرة الخدموت الجومعقي وهل 

 امًمؽميقز أميثر مقمغ الاهتمام مسومًطومًى ومؼمؽمطومشف ومشقمومػ مًف ميؾ امًظروف امعـومؾبي مًلإمىومي ممو يسوهؿ مذ رمؾؿ  - 

 صقرة إمضومسقف مطقل مضقدة الخدموت الجومعقي

 . الامؾتماع مًشؽووي امًطؾبي ومشؼديؿ مطؾقل لهؿ - 

مـ إدارة اضمىومي الجومعقي مـ امًتـسقؼ وامًتعوون مع مـلابهو مـ أمضؾ الامؾتػودة مـ مظمؼاتهؿ ومشبودل  امًبد - 

 . امععورف مًؽسى مصؼتفؿ

مًشخؿ ومسـ مسرمـول مسقزيد ان مشقمز اهتمامفو مسومًروح امععـقيي  مقمغ ادارة الامىومي الجومعقي مذ ميؾ مـ مسقذيط- 

 . مًطلابهو مع الامؾتؼبول الجقد ومطسـ امععومؾي

 . ادموج امًطومًى مذ مشرمىقي الخدموت الجومعقي- 

 . امًتحمك مسروح امعسمومًقي والامشؼون مذ امًعؿؾ وامعسوواة مسمل امًطؾبي وامقطوء مًؽؾ ذي مطؼ مطؼف- 

 . ي الامىومي ومشقمومػ ميؾ مستؾزموت امًرامطيتحسمل مـ مضقدة الامـعوم وكظومو -



 

    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الدصادر والدراجعقائمة 



 

    

 اؾؽتب

 .2011صقر الادراك مًدى امًعرب طمرميز امًدرامؾوت امًقمطدة امًعرمسقي ط مسمػوت ط امسراهقؿ امًدمىقامىل ط1- 

ط 2اتحود الجومعوت امًعرمسقي طدمًقؾ امًتؼقيؿ امًةذاتي والخةورمضل والامقةتماد امًعةوم مًؾؿجتؿعةوت امًعرمسقةيطط2- 

 .2008مقمان ط

مقةلام اكتصور امسةراهقؿ مقبةد امًةرزاق ط صةػد مطسةوم امًسةومقك ط الامقةلام الجديةد ط مؾؾسةؾي مؽتبةي الا3- 

 .2011ط مسغدادط1وامعجتؿع طط

 يراكةو ميقةػ–ايؿـ مـصقر كدا ط امًصقرة امًذهـقي والامقلامقي ومققامةؾ مششةؽقؾ امؾةمؽامشقجقوت امًتغقةمػ - 4

 .2004ط امًؼوهرة ط ط.بط ) مًؾـمن مسرس امعديـيط  امًعرب

 .2014طمقمانط1امًذهـقي مذ امًعلامىوت امًعومي ط دار امؾومي مًؾـمن وامًتقزيع ط ط مسومىر مقمؾك طامًصقرة 5-

 .2004مسرايتس مقبد امًؼودرط مشسقيؼ الخدموت والخدموت امًعؿقمقي ط مؽتبي امًقمووء ط الامؾؽـدرييط 6- 

طمقةمانط 1امًػضوئقوت امعتخصصي وامًصقرة امًذهـقي ط دار امؾومي مًؾـمن وامًتقزيةع ط ط مضمػكق احمد مضومًق ط 7-

2016. 

 ودار وامًتطبقةؼ امًـظريةي–رمسحل مصطػك مقؾقون طمقثمان محؿد مقديؿ طمـوهٍ وامؾومًقى امًبحٌ امًعؾؿةل  8-

 .2000ط مقمانط 1طط وامًتقزيع مًؾـمن امًصػوء

 .(مشدريبوت مقمغ مـفجقي امًبحٌ امًعؾؿل مذ امًعؾقم الامضتمامققي ط)ب.ط ط )ب.مؾـي رمؿقد زرواتي ط9- 

زيةةود مسةةـ مقةةمك مسةةـ  محؿةةقد الجرمضةةووي طامًؼقامقةةد امعـفجقةةي امًمؽمسقيةةي مًبـةةوء الامؾةةتبقون ط)ب.ط ط 10- 

 .2010موؾسطمل ط



 

    

مؾةةةؾقمان صةةةومًح ط ومؾةةةوئؾ الامقةةةلام وصةةةـومقي امًصةةةقرة امًذهـقةةةي ط مؽتبةةةي امًػةةةلاح مًؾـمنةةة  11-

 .2005طميقيً 1طوامًتقزيع ط

 .2002طدمشؼ ط1مقبد الله امًعسؽري ط مـفجقي امًبحٌ امًعؾؿل مذ امًعؾقم الاكسوكقي ط دار امًـؿمػ ط ط  -12

 .1983طامًؼوهرةط1مقمك مقجقة طامًصقرة امًذهـقي مًؾعلامىوت امًعومي طمقولم امًؽتىطط13- 

 .1977طامًؽقيًط3مقبد امًرحمـ مسدوي ط مـوهٍ امًبحٌ امًعؾؿلط وميومًي امعطبقمقوت ط ط 14-

امًةقمضقز مذ الامؾومؾةقوت وامعـةوهٍ وامًتؼـقةوت ط -مقمك معؿر مقبد امعممـ ط امًبحٌ مذ امًعؾقم الامضتمامققي15- 

 .2008طمقمان ط1مـشقرات مضومعي اميتقمسر طط

 .2005مقمك مقجقة طمحؿقد يقمؾػ طادارة وتخطقط امًعلامىوت ا مًعومي ط)ب.ط ط)ب.د.ن ط  -16

 .2004وط مم1ٍامًعؾؿل ط دار امًـمن وامًتقزيع ططموويز جمعي امًـجور وامظرون طامؾومًقى امًبحٌ  7-1

 .2000طمسمػوت ط 1محؿد مسقمقشي ط ازمي امًتعؾقؽ امًعومز مذ الجزائر  وامًعولم امًعربي طدار الجبؾ ط ط18- 

 .2000محؿد مـف مسدوي ط امعـفٍ مذ مقؾؿ امًسقومؾي ط امعؽتى الجومعل الحديٌط الامؾؽـدريي ط 19-

 .2004ط امًؼوهرة ط1عؾؿل ط امًـقؾ امًعرمسقي ططمدمطً امسق امًـمٍ ط مىقامقد امًبحٌ امً 20-

 .1985محؿدمقمك محؿد طامًشبوب امًعربي وامًتغقمػ الامضتمامقل طدار امًـفضي امًعرمسقي ط )ب.ط ط مًبـون ط 21-

محؿد مقبد امًعول امًـعقؿل وامظةرون ط مـةرق ومـةوهٍ امًبحةٌ امًعؾؿةل ط دار امًـؿةمػ ط امًةقراق مًؾـمنة  -22

 .2010وامًتقزيعط )ب. ط  طمقمان ط

موةةةةوء محؿةةةةد امًمؼادمقةةةةل ط دور الجومعةةةةي مذ مقامضفةةةةي امًتطةةةةرف امًػؽةةةةري ط دار امععرموةةةةي و23-

 .2002طالامؾؽـدريي ط1الجومعقي طط



 

    

 اؾؼواؿقس

 .2004ط 4معجؿ امًقمؾقطط مؽتبي امًمنوق امًدومًقي طط24- 

 اؾؿذؽرات واؾردائل اؾجاؿعقة

دور امًتـظقمات امًطلامسقي مذ تحسةمل الخةدموت الجومعقةي ط)رمؾةومًي مومضسةتمػ :مقؾةؿ  مسسطل كقر امًديـ ط 25-

 .2008-2007الامضتماع امًتـظقؿ  ط مىسؿ مقؾؿ الامضتماع ط ميؾقي امًعؾقم الاكسوكقي والامضتمامققيط الجزائر ط

ي حممػة امقـي ط امعرموؼ امًعةوم مًؾخةدموت الجومعقةي ط )رمؾةومًي امعومضسةتمػ :درامؾةي دميتةقراه موةرع امًدومًة26- 

 .2016-2015وامعممؾسوت  ط ميؾقي الحؼقق ط الجزائر ط 

صوور صقكقي ط مضقميؿي الخدموت الجومعقي مذ الجزائةر ط )رمؾةومًي مومضسةتمػ :امًعؾةقم الامىتصةوديي  ط 27- 

 .2015-2014ميؾقي امًعؾقم الامىتصوديي امًتجوريي ومقؾقم امًتسقمػط مضومعي مىسـطقـيط 

وت ودور امًعلامىوت امًعومي موقفو طمسحٌ مؼدم مًـقؾ درمضي صومًح امًشقخط مشؽقيـ امًصقرة امًذهـقي مًؾمنمي 28-

 .2009دمسؾقم مذ امًعلامىوت امًعومي ط

ميريؿ ديريط امًصقرة امًذهـقي مًؾؿممؾسي امًتجوريي طدرامؾي مطومًي مسؿممؾسةي مشقيقمشةو ط)رمؾةومًي مومضسةتل 29- 

 2009-2008:امشصول الازموت طمىسؿ الامقلام والامشصول طالجزائرط

امًعلامىوت امًعومي مذ تحسةمل امًصةقرة امًذهـقةي مًؾؿممؾسةي امًعؿقمقةي الاداريةي ط)  وريدة مًرمضون طاهمقي30- 

 .2015-2014رمؾومًي مومضستمػ :امًتسقيؼ  طميؾقي امًعؾقم الامىتصوديي امًتجوريي وامًتسقمػ ط

 

 



 

    

 واؾؿؼالات اؾؿجلات

 اؾؿجلات

امًعبقديط درمضي رضو امًطؾبي مقـ الخدموت الجومعقي ط درامؾي مقداكقي ط جمؾةي امععقةور ط  احمد موؾقح طمؾـوء31- 

 .2019طديسؿمؼ04طامًعدد10مضومعي مىسـطقـيط امعجؾد 

ارادة زيدان الجقريط مػفقم امًصقرة امًذهـقي موى امًعلامىوت امًعومي ط جمؾي امًبومطةٌ الامقلامةل ط ميؾقةي 32- 

 .2010ط طايؾقل10-9الامقلام طمضومعي مسغداد ط امًعد 

زمسقدة امعمنيط مؿفرزاد مسقلحقي ط امًتعؾقؿ امًعومز مذ  الجزائةر ومؾقومؾةوت امًتشةغقؾ طجمؾةي امًدرامؾةوت مذ 33- 

 .2019طمورس02-01مقؾقم الاكسون وامعجتؿع ط مضومعي مضقجؾط مقدد

زيـى مًقٌط ومؾوئؾ الامقلام ومششؽقؾ امًصقرة امًذهـقي مًةدى الجؿفةقر ازاء امًعدامًةي الاكتؼومًقةي طميؾقةي  34-

 .2014طمضومعي مسغدادط23مًؾبـوت طامًعدد  امًعؾقم

مؾفك الحؿزاوي طدور الجومعي الجزائريي مذ مقاميبي امًتغمػ امًتؽـقمًقمضل ط جمؾي الاصقؾ ط امًعةدد امًثةونيط 35- 

 .ط ميؾقي امًعؾقم الامىتصوديي وامًتجوريي وامًتسقمػ ط مضومعي مظـشؾي2017ديسؿمؼ 

 ؾي الجزائريي مًؾدرامؾوت امًسقمؾققمًقمضقيمؾػقون مقؿقن ط الجومعي مسمل امعفؿي وامًرمؾومًي ط امعج36- 

 .2018مضقجؾ ط امًعدد امًسودسط مضقان ,

 ومؾؾؿ مقؾقف الله صمغ امًرمؾقل صقرة–مـورق مقمك مققثووي طصـومقي امًصقرة امًذهـقي مذ ومؾوئؾ الامقلام 37- 

 .10امًعددطمسغداد مضومعيط الامقلام ميؾقيط الادب جمؾيط الامريؽل امًعوم مذ

مشـظقؿفو وهقؽؾتفو ط جمؾي امًبومطٌ الامضتمامقل طمضومعي مىسةـطقـيط امًعةدد  موضقؾ دمًقق وامظرون طالجومعي 38-

 .1995الاول ط 



 

    

كجوح مىبلان امًؼبلان طامًصقرة امًذهـقي مًؾؿؽتبوت وامعممؾسوت امععؾقمومشقي ومستؼبؾفو ط مضومعي الامةمػة 39- 

 .2016كقرة مسـً مقبد امًرحمـ طامعؿؾؽي امًعرمسقي امًسعقديي ط

 اؾؿؼالات

طامًصقرة امًذهـقي مىراءة مذ امعػفقم وجمولامشف امًرئقسقي طميؾقي مقؾقم الامقةلام والامشصةولط   موريول اوصقػ40- 

 .2016مضومعي الجزائرطيـوير

 .03مىراءة مذ مػفقم امًصقرة امًذهـقيط مضومعي الجزائر41- 

مسعقد موؾقدط ومفوئػ الجومعةي مذ امعجتؿةع واهمقةي امعرمطؾةي الجومعقةي مذ مطقةوة امًطومًةى ووامضبومشةف 42- 

 .رئقس امعجؾس امًعؾؿل مًؾؽؾقيمظلالهوط 

 امًؼقاكمل

ط امعتضؿـ امًـظوم امًدامظمك مًلإمىومةوت 1998مضقان 25امعمرخ مذ42مىرار وزاري رمىؿ  02-01امعودمشمل  -43

 الجومعقي .

 



 

    

 

 

 

 

 

 

 
 الدلاحق
 



 

    

 

 جامعة عمار ثليجي  بالاغواط

 الاسلامية والحضارةالعلوم الانسانية وكلية العلوم 

 علوم الاعلام والاتصال قسم

 تخصص اتصال وعلاقات عامة

 استمارة استبيان بعنوان

 امًصقرة امًذهـقي مًؾخدموت الجومعقي مـ مـظقر امًطؾبي الجومعقمل

 "مسورمـول مسقزيد "و "مسقذيط "درامؾي مقداكقي مقمغ مققـي مـ امًطؾقي مـ امىومتمل 

 رــوالتقدية ــبعد التحي

بين ايديكم استمارة استبيان عن الصورة الذهنية للخدمات الجامعية من منظور الطلبة الجامعيين والتي 
تستخدم كإحدى ادوات البحث العلمي في اطار انجاز رسالة تخرج لنيل شهادة الداستر في علوم الاعلام 

لمحاافظة على سرية الدعلومات وعدم والاتصال. نرجو منكم الاجابة عن الاسئلة بكل موضوعية ونتعهد با
 استخدامها لأغراض البحث العلمي. 

 مشكرا جزيلا على تعاونك

 :الدشرف الاستاذ                                                     اعداد الطالبتنٌ:
 النوعيعبدالقادر                    بن الطيرش صبرينة                                -
 مساعد الدشرف                                                      شوشة امال    -

 بن دهقان طاهر                                                         
 مكان الإجابة الدناسبة)×( ملاجظة ضع العلامة 

 2129-2121السنة الدراسية 
 



 

    

 الأول: بيانات الشخصية  المحور

 انثـى         ذكــر                                                 الجنس: -0

 ماستر                  دكتوراه      لٌسانس                المستوى لجامعي: -4

 سنوات فاكثر 12من     عام واحد          عامٌن            10كم عندك في الاقامة : -2

  : مساهمة الفيس بوك في بناء صورة ذهنية للخدمات الجامعيةالمحور الثاني

ٌساعدن على الحصول على معلومات متعلمة بالخدمات  نهل تعتمد ان مولع الفٌس بو -2

 الجامعٌة ؟

 نعم                        لا

 اذا كانت " لا " هذا راجع الى: -

 لا اثك فً ما ٌنشر عبر هذا المولع               -

 تناول موضوعات بعٌد عن مجال الخدمات  -

  .................................اخرى اذكرها ...................................................

 ضامٌن الفٌس بون ٌعكس والع الخدمات الجامعٌة ؟هل م-2

 لا          نعم              

 اذا كانت لا ما السبب : ........................................................................ -

 هل انت عضو فً مجموعة لها علالة بالخدمات الجامعٌة ؟ -2

 نعم                        لا

 ا؟هل صفحة الخدمات الجامعٌة تعطً انطباعا جٌد عن جودة خدماته -2

 نعم                        لا

 

 

 هل انت من المتفاعلٌن فً مضامٌن الصفحة؟ -9



 

    

 نعم                        لا

 اذا كانت الاجابة نعم كٌف تتفاعل هل ب -

 تعلٌمات                 رموز وملصمات            الإعجاب             الجمٌع  

الجامعٌة تمدم معلومات عن الاهداف التً تسعى لتحمٌمها وبرامجها أي هل صفحة الخدمات  -2

 انها تكون صورة مستمبلٌة ؟

 نعم                        لا

 هل المعلومات التً تمدمها صفحة الخدمات الجامعٌة تركز على احتٌاجات الطلبة ؟ -01

 نعم                        لا

 على زٌادة ثمافتن بشكل فعال؟ نبوبراٌن هل ٌؤثر الفٌس  -00

 نعم                        لا

 للحصول على معلومات متعلمة بالخدمات الجامعٌة ؟ نما درجة اعتمادن على الفٌس بو -04

 محدودة                         متوسطة                          كبٌرة       

  روني في تحسين الصورة الذهنية للخدمات الجامعية: دور الموقه الالكتالثالث المحور 

 هل تعتمد ان المعلومات المتوفرة عبر المولع الالكترونً عن الخدمات الجامعٌة كافٌة ؟ -02

 نعم                        لا

 ذلن:...........................................................................اذا كان نعم كٌف  -

 هل الخدمات الجامعٌة الممدمة للطالب عبر المولع الالكترونً  -02

 ممتازة                 جٌدة                      متوسطة                   سٌئة 

إحٌاء المنسابات الدٌنٌة والوطنٌة بالتنسٌك مع التنظٌمات الطلابٌة هل تموم الالامة الجامعٌة ب -02

 عبر المولع الإلكترونً ؟

 نعم                        لا

 

هل ٌساهم المولع الإلكترونً الذي تعتمد علٌه فً متابعة الاخبار الجامعٌة فً رسم صورة  -02

 ذهنٌة جٌدة  لن عن الخدمات ؟



 

    

 متوسط                         لم ٌساهم                             ساهم بشكل كبٌر    

 اذكر بعض الخدمات التً تمدمها الخدمات الجامعٌة عبر المولع الإلكترونً  -02

 ............................................................................................................

 تشعر بالرضا عن الخدمات الإلكترونٌة التً تمدمها الخدمات الجامعٌة  هل -09

 نعم                        لا

  في تشكيل الصورة الذهنية للخدمات الجامعية شخصي التواصل ال :الرابع المحور 

 مع ادارة  الخدمات  الجامعٌة ؟ هل تجد سهولة فً التواصل الشخصً  -02

 

 لا                             نعم                       

 هل ٌمكنن الحصول على المعلومات المناسبة فً الولت المناسب؟ -41

 نعم                        لا

 هل ادارة الالامة تمبل ممترحات الطالب ؟ -40

 نعم                        لا

 ............................................السبب:.......................................اذا كان لا ما  -

 براٌن هل تهتم الخدمات الجامعٌة بتحسٌن صورتها لدى الطلبة؟ -44

 ابدا                  احٌانا دائما        

 اء تواصلن معهم ؟ما تمٌمن للاستمبال الذي تحظى به من الالامة الجامعٌة اثن -42

 استمبال جٌد                  استمبال متوسط                    استمبال سًء 

 ما راٌن بجودة الاطعام باعتبارن ممٌم فً الالامة الجامعٌة ؟ -42

 جٌد                          متوسط                              سًء      

 ؟  ماستمبالكم اثناء  المطالبة باحتٌاجاتك هل تلاحظ مساواة فً -42

 نعم                        لا

 هل لدٌن ممترحات ضرورٌة للخدمات الجامعٌة لتحسٌن صورتها ؟ -42



 

    

 نعم                        لا

 .............................................................................اذا كانت نعم اذكرها:..... -

 اذا كان انطباعن اٌجابً حدد من بٌن النماط التالٌة اٌهما اثر فٌن لتكوٌن هذا الانطباع :  -42

 جودة الخدمات الممدمة  -

 تنظٌم المعارض والمسابمات  -

 الاستماع لشكاوي الطلبة  -

 ................................................................اخرى اذكرها:............................

 
 


