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L'étude est venue identifier I'image mentale des services universitaires
du point de vue des étudiants de premier cycle. Dans la problématique
de cette étude, j'ai discuté de I'importance de l'image mentale pour les
institutions en général et les services universitaires en particulier, ainsi
que l'importance a laquelle diverses institutions se sont attachées en
termes d'image mentale en raison de leur role dans la formation des
impressions et des opinions sur les institutions et les services ont été
choisis L'Université de Laghouat, a la fois dans la création de Yoshiret
Lashkham yet« Ben Bertal Bouzid ycomme domaine d'études, et la
question principale suivante a été posée: les mécanismes de
communication utilisés par luniversit¢ contribuent-ils a la

commercialisation d'une image mentale de la valeur?

Et posez les sous—questions suivantes:

1- Facebook mene-t-il a éduquer les étudiants 2 construire une image
mentale des services universitaires?

2- Le site Web a-t-il un réle dans la commercialisation de l'image
aupres des services universitaires pour les étudiants?

3-La communication directe constitue-t-elle une image précieuse pour
les étudiants des services universitaires?

Notre étude s'est appuyée sur une hypotheése principale et trois
sous-hypothéses comme suit:

Hypothese principale:

Les mécanismes de communication utilisés par les services universitaires

contribuent a la commercialisation d'une image mentale précieuse?
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Sous-hypotheses:

1- Facebook mene 3 éduquer les étudiants a construire une image
mentale des services universitaires.

2- Le site Web a un role dans la commercialisation de l'image mentale

des services universitaires aupres des étudiants.

3- La communication directe est une image precieuse pour les e¢tudiants

des services universitaires.

I a appelé a s'appuyer sur l'approche descriptive afin de
parvenir a une description précise du sujet de l'étude et de
collecter les données nécessaires y afférentes, en plus de
I'approche comparative par la comparaison entre les résultats
des deux résidences. Un questionnaire a été utilisé comme outil

de collecte de données et obtenir les résultats suivants:

01 L'étude a révélé que la grande majorité des répondants (Bouchart
Lashkham et Ben Bertal Bouzid) considerent que Facebook aide a
obtenir des informations liées aux services universitaires

-2 Les résultats de l'analyse statistique ont montré que les répondants
estiment que le contenu Facebook reflete la réalité des services
universitaires de 51%.

-3 Facebook affecte efficacement l'augmentation et le développement
de la culture des étudiants résidant pour les deux sexes, et cela est da a
moi leurs tendances sur les sites de réseaux sociaux pour découvrir ce

qui est nouveau en fonction de leurs besoins.
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-4 Grace aux opinions des membres de I'échantillon des étudiants de
Bouchret Lakhmem et Ben Bartal Bouzid, nous avons conclu que les
services universitaires n'ont pas réussi a améliorer leur image parmi les
¢tudiants en raison des problémes et des obstacles qu'ils dirigeaient dans
la communication directe avec le Département de la résidence
universitaire

-5 L'administration des résidences universitaires dans chacune des
bandes de Lashkam et Ben Bertal Bouzid n'a pas accepté les propositions
des ¢étudiants pour de nombreuses raisons, notamment: gestion
bureaucratique, manque d'intérét pour les affaires étudiantes, manque
de bonne communication, favoritisme, abus par le personnel de
direction

-6 Le site Internet sur lequel les étudiants s'appuient sur chacun des
¢tablissements de Bouchret pour Shakham et Ben Bartal Bouzid
contribue a suivre l'actualit¢ universitaire en dessinant une image
mentale moyenne des services de 51%.

7 - L'insatisfaction des étudiants résidant dans chacune des bandes de
Shakham et Ben Bertal Bouzid sur les services électroniques fournis par
la University Services Administration de 80%

~ 8 Facebook est I'un des mécanismes de communication les plus
importants qui contribuent a former une image précieuse des services

universitaires a la fois dans la création de Bouchret pour Shakham et

Ben Bertal Bouzid.
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