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 شكر وتقدير
 نحمد الله حمد امشاكرين، هثني عليه ثناء الذاكرين أ ن وفقنا وسدد خطانا.

، ""من لم يشكر امناس لم يشكر الله"" لإنهاء هذا الجهد المتواضع عملا بقوله صلى الله عليه وسلم 

يتوانى عن     " ، والذي لم  شرماط سالم امفاضل " المشرف امعرفان مل س تاذامشكر و و 

تقديم توجيهاته امقيمة وهطاءحه لي، كما ل أ وسى أ ن أ وجه امشكر الى انلجنة المناقشة " 

خواني وأ هلي.وأ    شكر كل من ساعدني من قريب ومن بعيد من زملائي واإ

سمه خاضة  أ يضا أ شكر أ ساتذة  قسم  امعلوم امس ياس ية وكافة عمال الإدارة كل بإ

 "امشايب".

 علمني حرفا طول مشواري الدراسيوأ خص بمشكر كل من 

  



هداء  اإ

       

 

أخفض لهما جىاح الرل من السحمت وقل زبي ازحمهما كما زبياوي و  "           

 ." صغيرا

فيهم سبحاهه وتعالى "ولا تقل لهما أف ولا تنهسهما قال جهدي إلى من  ةأهدي ثمس 

  وقل لهما قىلا كسيما"

إلى من حملتني وهن على وهن، إلى من زبتني  إلى من جىتي تحت أقدامها،         

على الفضيلت والتسامح، وأعاهتني على تحدي الصعاب والتي دعىاتها حافص لي 

 والسبيل لرلك ، إلى أمي "جميلت"

 إلى من زباوي وتعب لأجلي أبي الغالي "جيلالي" -

إلى شوجتي الغاليت إلى السىد فالشدة إلى من تفسح لفسحي وتغضب لحصوي  -

 "ليلى"

 إلى بىاتي وفلرة كبدب "مسام" ، "لجين" -

عامس وشوجته"  "   وشوجته وأولاده  إلى إخىتي الأسىد كل بمقامه "سفيان  -

 "إيهاب" "بدز الدًن" " وائل" "ستالت"

 بن حسشالله" وخالاتي "فتيحت" "هىيت" "شهسشاد"" و محمد ""إلى خالي  -

 إلى كافت عمال هفطال، إلى كل من غفلت عن ذكسه. -
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 مقدمة :

دراسة السؾارد البذخية مؽ السؾضؾعات اليامة بالشدبة لمجارسيؽ والسيتسيؽ  أصبحت      

فالسؾرد البذخي ىؾ الحي يقؾم بجسيع الأعسال  العامميؽ عمى مدتؾى السشغسات ،بذؤون 

داخل السشغسة مؽ اختخاع وابتكار وتشغيؼ وتشفيح الأعسال ، خاصة وأن تحقيق التقجم لؼ يعج 

مقترخا عمى الجانب السادي وحجه ، وإنسا يتظمب ضخورة التكامل مع العشرخ البذخي 

 لسشغسة. باعتباره الؾسيمة السثمى والأداة الأندب في تحقيق أىجاف ا

ونغخا ليحه الأىسية فقج اىتست السشغسات "استجابة لتظؾرات الفكخ الإداري" بإنذاء إدارة 

، وذلػ بتؾفيخ بيئة العسل السشاسبة ليؼ مؽ خاصة ىجفيا تدييخ شؤون العامميؽ وتشغيسيا

رد أجل استثسار طاقاتيؼ ومياراتيؼ في تحقيق أىجاف السشغسة ، تدسى ىحه الإدارة بإدارة السؾا

 البذخية. 

وفي عل التظؾرات غيخ مدبؾقة في مجال التكشؾلؾجيا ووسائل الاترال الحجيثة و تغييخ 

القؾانيؽ داخل السشغسة وخارجيا وعيؾر العؾلسة ، وما رافقيا مؽ تحؾلات كبيخة عمى 

السدتؾيات الاقترادية ، الاجتساعية والدياسية ..فقج أصبح عمى إدارة السؾارد البذخية 

التشافدية ومجابية مختمف مؽ أجل بشاء ميدتيا العؾامل البيئية ضخورة التكيف مع ىحه 

التحجيات التي تفخزىا البيئة الستغيخة باستسخار، وىحا مؽ خلال تكييف استخاتيجياتيا الستشؾعة 

و أحتى تكؾن أكثخ استجابة لعؾامل البيئة الجاخمية والخارجية لمسشغسة مؽ حيث أىجافيا 

، أو تعجيل ىيكميا الجاخمي وتظؾيخ وتحجيث آلياتيا حتى تكؾن  غايتيا أو ثقافتيا التشغيسية
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ليا تأثيخ كبيخ عمى إدارة السؾارد البيئة الخارجية التي أصبح مؾاكبة لمعرخ. أو عؾامل 

 البذخية خاصة في عل العؾلسة.

وعميو فدشخكد مؽ خلال تشاولشا ليحا السؾضؾع عمى دراسة مجى تأثيخ العؾامل البيئية عمى 

 ارة السؾارد البذخية .عسل إد

  أهمية الموضوع : 

يعتبخ مؾضؾع إدارة السؾارد البذخية وعلاقتيا بالسؤثخات البيئية مؽ السؾضؾعات الحجيثة وقج 

زادت أىسية ىحا الشؾع مؽ الجراسات بفعل العؾامل الكبيخة والسدتسخة التي تذيجىا إدارة السؾارد 

 البذخية سؾاء عمى مدتؾى عالؼ الفكخ أو عمى مدتؾى الؾاقع. 

 :  الأهمية العممية والعممية

تغيخ أىسية ىحا السؾضؾع العمسية مؽ خلال الاىتسام الؾاسع الحي حغي بو مؾضؾع     

إدارة السؾارد البذخية مؽ قبل الجارسيؽ ، ومؽ خلال ىحا السؾضؾع يتؼ تؾضيح مفيؾم إدارة 

السؾارد البذخية وتظؾر ىحا السرظمح ، وإعظاء معمؾمات لأىؼ العؾامل والسثخات السحيظة 

إدارة السؾارد البذخية بالتحجيج ، وطخيقة تأثيخىا عمى نذاط إدارة السؾارد البذخية ، بالسشغسة وب

 كسا نحاول مؽ خلال ىحا البحث دعؼ الخصيج السعخفي في مجال إدارة السؾارد البذخية . 

وتغيخ الأىسية العسمية ليحا السؾضؾع مؽ خلال محاولة إيرال فكخة لمسشغسات حؾل     

لستغيخة حؾليا ، وكحا تعخف وإعظائيا أىؼ الإستخاتيجيات الؾاجب استعساليا العؾامل البيئية ا



 مــــقــــدمــــة
 

 
 ت

وعلاقة تكامميا لسؾاجية ىحه العؾامل وتؾضيح مجى أىسية استخاتيجيات إدارة السؾارد البذخية 

 مع الاستخاتيجيات الأخخى السؾجؾدة داخل السشغسة . 

 أدبيات الدراسة :

تشاول العجيج مؽ الجارسيؽ لإدارة السؾارد البذخية مؾضؾع تأثيخ العؾامل البيئية عمى فعالية  

 إدارة السؾارد البذخية ، ونحكخ بعض ىحه الجراسات . 

،  رؤية استراتيجية–إدارة الموارد البذرية : دراسة لمجكتؾر : عادل محمد زايج في كتابو : أولا

، وقج تظخق الجكتؾر في كتابو إلى 2003ارة جامعة القاىخة ، أستاذ إدارة الأعسال بكمية التج

إبخاز دور السؾرد البذخي داخل السشغسة وتظخق أيزا إلى مخاحل تظؾر إدارة السؾارد 

البذخية، وشخح الافتخاضيات الأساسية لإدارة السؾارد البذخية ن وشخح أىؼ التحجيات التي 

أيزا أىؼ مجاخل دراسة استخاتيجية إدارة السؾارد تؾاجو وعائف إدارة السؾارد البذخية، وذكخ 

 البذخية، وحجد الجور الاستخاتيجي الججيج لإدارة السؾارد البذخية في تحقيق فعالية السؤسدة.

ويسكؽ القؾل حؾل ممخص كتابو أنو درس التفاعل الحاصل بيؽ العؾامل الخارجية والعؾامل 

"، وىحا الستغيخ أثخ عمى العالؼ العخبي السحمية ، قج أفخزت مرظمح ججيج اسسو "العؾلسة

حيث تشاول في كتابو كيف أعادت الحكؾمات العخبية نغختيا في الفمدفة التي كانت تقؾم 

بيا، خاصة بالشدبة لمسؤسدات في جانب إدارة الأعسال داخل ىحه التي تعتبخ جدء مؽ 

 مجسؾعة إدارات داخل السؤسدة وىحا مؽ أجل مؾاكبة ىحه التغيخات.
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دراسة لمظالب : سعيج ابؽ عبيج بؽ نسذة ، وذلػ مؽ خلال أطخوحة لشيل شيادة  يا:ثان

استراتيجية إدارة الموارد البذرية لمواجهة الجكتؾراه الفمدفة في العمؾم الأمشية بعشؾان: 

، بكمية تحديات العولمة وإمكانية تظبيقها في الأجهزة المدنية والأمنية بمدينة الرياض 

، حيث تظخق الباحث إلى الكذف عمى أىؼ 2002عمؾم الأمشية ، بالخياض ،نايف العخبية لم

استخاتيجيات إدارة السؾارد البذخية لسؾاجية التغيخات البيئية السحيظة بالسشغسات ، وقج حجد 

في بحثو ىحا عمى التحجيات التي تؾاجو إدارة السؾارد البذخية، وبالتحجيج العؾلسة كأىؼ متغيخ 

سؾارد البذخية بذكل كبيخ، وبالتحجيج في السشغسات السجنية والأمشية في يؤثخ عمى إدارة ال

 الدعؾدية. 

تظخق الباحث في دراستو ىحه إلى واقع إدارة السؾارد البذخية في عل العؾلسة ، وقام بجراسة 

ميجانية حؾل ىحا التأثيخ في السشغسات الأمشية والسجنية فقط وىحا في مجيشة الخياض 

ق إلى التحجيات التي تؾاجو إدارة السؾارد البذخية، بالإضافة إلى التظخق إلى الدعؾدية بالتظخ 

أىؼ الاستخاتيجيات الستبعة في تمػ السشغسات الأمشية والسجنية مؽ أجل مؾاجية تحجيات 

 العؾلسة . 

مؽ خلال ما سبق تؼ تبيان أىسية تمػ السخاجع في ىحا البحث العمسي ، وأىؼ الشقاط التي     

كل مخجع فيسا يخص مؾضؾع إدارة السؾارد البذخية ،ويسكؽ القؾل بالشدبة للاختلاف  جاء بيا

الحاصل بيؽ ىحه الأدبيات الجراسية السجتسعة وبيؽ ىحا السؾضؾع ىؾ أنيا ركدت معغسيا 

عمى مؤثخ خارجي واحج وىؾ العؾلسة ، في حيؽ السؾضؾع السعخوض يتظخق إلى العجيج مؽ 
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، وخاصة دراسة " سعيج ابؽ عبيج بؽ نسذو " الحي ركد عمى  العؾامل السحيظة بالسشغسة

 إدارة الأعسال أكثخ مؽ إدارة السؾارد البذخية.

مؽ أجل الؾصؾل إلى أىجاف ىحه الجراسة، تؼ تقديؼ خظة البحث إلى محاور الدراسة : 

فرميؽ أساسييؽ حيث سشتظخق في الفرل الأول السعشؾن بإدارة السؾارد البذخية في عل 

جيات الستغيخة، حيث سشتظخق إلى تعخيف مرظمح إدارة السؾارد البذخية وتظؾره التاريخي التح

وكحا أىجاف وأىسية إدارة السؾارد البذخية، كسا سشتحجث حؾل عشاصخ البيئة الستغيخة الجاخمية 

 والخارجية والجولية.

حجيات البيئة أما في الفرل الثاني السعشؾن بدياسات إدارة السؾارد البذخية في مؾاجية ت

الستغيخة ، سشحاول التخكيد عمى استخاتيجيات إدارة السؾارد البذخية وأىسيتيا وأىؼ أنؾاع ومخاحل 

تمػ الاستخاتيجيات ، كسا سشخى أىؼ مقؾمات ومعؾقات نجاح تمػ الاستخاتيجيات في عل 

 ىاتو العؾامل. 

 أهداف الموضوع : 

ؾامل البيئية الجاخمية والخارجية والجولية عمى تيجف ىحه السحكخة إلى إبخاز وتحجيج تأثيخ الع

 إدارة السؾارد البذخية ، وذلػ مؽ خلال :

إدارة السؾارد  واستخاتيجية_ التعخف عمى مرظمحات : السؾارد البذخية ، إدارة السؾارد البذخية 

 البذخية . 
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_ ندتيجف التعخف عمى ترؾر أىؼ استخاتيجيات إدارة السؾارد البذخية لمتأقمؼ مع ىحه العؾامل 

السحيظة بالسشغسة ، وانعكاسات العؾامل الجاخمية والخارجية والجولية خاصة عمى السؾارد 

 البذخية . 

عؾقات _ بيان تأثخ السشغسات السختمفة بالعؾامل السحيظة بيا ، والتعخف عمى السذاكل والس

 مؽ خلال اختلاف آراء العامميؽ بإدارة السؾارد البذخية بالسشغسة. 

_الؾصؾل إلى تؾصيات أو رؤية استذخافية فجارة السؾارد البذخية في عل ىحه العؾامل 

 السحيظة بيا.

_اليجف الأساسي مؽ ىحا البحث ىؾ إبخاز أىسية استخاتيجية إدارة السؾارد البذخية ومجى 

 مدتقبل السشغسة .تأثيخىا عمى 

 :  مبررات اختيار الموضوع

 يعؾد سبب اختياري لمسؾضؾع إلى اعتبارات عمسية مؾضؾعية وأخخى ذاتية .

 فبالندبة لممبررات الموضوعية : 

_السؾضؾع الحي أريج معالجتو يتعمق بإدارة السؾارد البذخية وتأثخىا بالعؾامل البيئية السحيظة 

 في الؾقت الحالي الخكيدة الأساسية لأي إدارة في العالؼ . بيا ، فقج أصبح السؾرد البذخي 

عمى السشغسات ...ؾلسة والتكشؾلؾجيا والقؾانيؽتعتبخ دراسة تأثيخ  العؾامل العالسية كالع

والسؤسدات في جسيع السجالات مؾضؾع الداعة ، لسا ليا مؽ مداىسة كبيخة في قخارات تمػ 

 السشغسات .
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لشا كيف يسكؽ لإدارة السؾارد البذخية أن تداعج في نجاح أو إن دراسة السؾضؾع تؾضح  _

فذل السشغسات في خمق درجة مؽ التؾافق بيؽ أنذظتيا والبيئة التي تعسل فييا ، واعتبار 

 إدارة السؾارد البذخية السحخك الأساسي لمسؤسدات . 

 فسؽ أىسيا :  أما بالندبة لممبررات الذاتية

 لتخرص الحي أدرس فيو . _ طبيعة السؾضؾع وعلاقتو مع ا

 _ الخغبة الحاتية لمبحث في مجال السؾارد البذخية . 

_ محاولة إبخاز دور إدارة السؾارد البذخية في السشغسة وكيفية مؾاجيتيا لمسؤثخات والعؾامل 

 .  البيئية، معخفة أىسية العؾامل البيئية في تبيان تأثيخىا عمى نذاط إدارة السؾارد البذخية

 ــالية : الإشـكـــ

مؽ خلال التقجيؼ الدابق يغيخ جميا لشا أن العؾامل البيئية السحيظة تؤثخ في عسل ونذاط 

مؾاجية ىحه ورؤية السشغسة لغايتيا، ومؽ أن إدارة السؾارد البذخية تحاول العسل مؽ أجل 

 العؾامل والعسل عمى التأقمؼ معيا ، مؽ ىشا فقج ارتأيشا طخح السذكمة البحثية التالية: 

 كيف تؤثر عوامل البيئة الداخمية والخارجية لممنظمة عمى نذاط إدارة الموارد البذرية

 ؟بمؤسدة نفظال الأغواط 

 شكالية الدابقة عجة تداؤلات فخعية أىسيا : ويشبثق مؽ الإ

 _ إلى أيؽ وصل تظؾر مرظمح إدارة السؾارد البذخية؟.

 ؟.استخاتيجيات إدارة السؾارد البذخية_ ماىي  إدارة السؾارد البذخية؟ وماىي أىؼ مخاحل و 
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 ماىي العؾامل البيئية السحيظة بالسشغسة ؟. _

ما أىؼ الاستخاتيجيات التي تقؾم بيا إدارة السؾارد البذخية لسؾاكبة العؾامل البيئية الجاخمية  _

 والخارجية؟.

في تكيفيا مع  _ ماىي أىؼ السقؾمات والسعيقات التي تؾاجو استخاتيجية إدارة السؾارد البذخية

 عؾامل البيئة ؟ .

تظخق العجيج مؽ الباحثيؽ إلى العجيج مؽ الإجابات الستعمقة بتأثيخ العؾامل البيئية الفرضيات: 

 و إدارة السؾارد البذخية ، فملإجابة عمى الأسئمة الدابقة نقتخح الفخضيات التالية : 

 عمى نذاط إدارة السؾارد البذخية. لمعؾامل البيئة الجاخمية والخارجية لمسشغسة  تأثيخ كبيخ_ 

_ واستخاتيجية إدارة السؾارد البذخية تعسل عمى فيؼ البيئة السحيظة بالسشغسة وإدراك العؾامل 

 اسية السؤثخة فييا.يالد

 السشغسة لأىجافيا لمتأقمؼ مع تمػ العؾامل . يداىؼ في تحقيق  وىحا ما

تقؾم بيا إدارة السؾارد البذخية، وذلػ  استخاتيجيتيؽالتجريب والتحفيد أىؼ  كمسا كان ىشاك_ 

 مؽ أجل التأقمؼ مع التحؾلات البيئية الحاصمة . 

 _ تداىؼ السعيقات خاصة الجاخمية مشيا في صعؾبة تكيف إدارة السؾارد البذخية مع بيئتيا .
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  منهج البحث:

التقخب لمؾصؾل إلى  مؽ أجل محاولة الإجابة عمى إشكالية البحث والأسئمة الفخعية ، و

أىجاف البحث ، اختخنا استعسال السشيج التاريخي والسشيج الؾصفي ، وذلػ بحدب طبيعة 

 البحث.

بالشدبة لمسشيج التاريخي فيؾ السشيج الحي يدتعسمو الباحثؾن في معخفة التظؾرات    

والأحجاث التي في الساضي حؾل مرظمح ما أو عاىخة معيشة ، فقج اعتسجنا عمى ىحا 

السشيج في مؾضؾعشا ىحا مؽ أجل تبيان أولى بجايات الغيؾر التاريخي لسفيؾم السؾارد 

البذخية وكحا مرظمح إدارة السؾارد البذخية والسخاحل التاريخية التي مخ بو ىحا السرظمح 

 إلى أن أصبح ما يعخف ىؾ عميو الآن.

تحميل والتفديخ أما في ما يخص السشيج الؾصفي فيعخف عمى أنو طخيقة مؽ طخق ال    

محجدة ، ففي اعتسادنا ووصف عاىخة معيشة بظخيقة عمسية مؽ أجل الؾصؾل إلى أغخاض 

والكتب والأطخوحات والسجاخلات ،  عليحا السشيج في مؾضؾعشا ىحا وبالاعتساد عمى السخاج

فيجف استخجام ىحا السشيج ىؾ تؾضيح السرظمحات والسفاىيؼ السختبظة بيحا السؾضؾع 

ئج الجراسات الدابقة حؾل إدارة السؾارد البذخية، والشتائج التي أثختيا العؾامل البيئية وإعظاء نتا

عمى إدارة السؾارد البذخية، وكحا تبيان ومحاولة تحميل عسل تمػ الإدارة باستعساليا 

 استخاتيجيات عجة لمتأقمؼ مع ىحه التظؾرات الحاصمة . 

 تحديد بعض مرظمحات الموضوع :
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البذخية: ىي الإدارة التي تتخح مجسؾعة مؽ القخارات الستعمقة بالسؾرد إدارة السؾارد  -1

البذخي داخل السشغسة مؽ تعييؽ واستقظاب واختيار وغيخىا مؽ الؾعائف التي تتؾلاىا 

 مؽ أجل الؾصؾل إلى أىجاف السشغسة. 

الستغيخات البيئية : ىي مجسؾع السؤثخات الجاخمية والخارجية والجولة التي تؤثخ في  -2

 السشغسة برفة خاصة . 

  معوقات البحث:

 ومؽ أىؼ صعؾبات الإنجاز ىحه السحكخة مايمي:

 _ قمة السخاجع الججيجة التي تتحجث عؽ الاستخاتيجيات الججيجة لإدارة السؾارد البذخية.

 ._ قمة الؾقت الستاح

_ الؾضعية الؾبائية لمبلاد "وباء كؾرونا " وتأثيخه عمى السقابلات أثشاء القيام بالجراسة 

 .السيجانية

 :الزماني الإطار 

 بإعتباري أحج عساليا 2021الجراسة السيجانية بسؤسدة نفظال الأغؾاط سشة أجخيت  -



 

  الأولالفرل 
إدارة الموارد البذرية في 
 ظل تحديات البيئة المتغيرة
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تأكجت لجػ الكثيخ مغ السشطسات خلاؿ فتخة مغ الدمغ ، أف السػرد البذخؼ ىػ أىع مػرد 

داخل السشطسة ، حيث أصبحت إدارة السػارد البذخية أماـ مدؤولية وادوار صعبة ، لأف 

وإنتاجية تمظ السػارد البذخية، وىحا الاىتساـ كاف نتيجة نجاح السؤسدة مختبط بسجػ فعالية 

تصػرات مخت بيا السؤسدات خلاؿ فتخة زمشية معيشة أضيخت مجػ أىسية إدارة السػارد 

البذخية، وىحه التصػرات أثخت عمى عسل إدارة السػارد البذخية، والتي جاءت مغ الرعيج 

 البذخية. الجاخمي والخارجي والجولي السحيط بإدارة السػارد

 المبحث الأول : إدارة المهارد البذرية: المفههم والتطهر.

تعتبخ إدارة السػارد البذخية مغ السػاضيع الخئيدية التي ضيخت مع بجاية القخف العذخيغ ، وقج 

تصػر مرصمح إدارة السػارد البذخية مغ فتخة زمشية لأخخػ، كل فتخة تتسيد بػاقع وشبيعة 

دور إدارة السػارد البذخية مغ خلاؿ أىجافيا وأىسيتيا عمى جسيع معيشة ، ىحا إضافة إلى 

 مدتػيات السؤسدة.

 المطمب الأول : مفههم إدارة المهارد البذرية.

بتعجد الآراء والاتجاىات ، ولع يدتقخ تعخيفيا بإدارة السػارد البذخية تعجد التعخيف الخاص 

عكذ ىشاؾ العجيج مغ التعاريف عمى تعخيف واحج جامع مانع صالح لكل زماف ومكاف، بل 

كانت قج تأثخت بالفتخة الدمشية والسكانية، وعميو سشحاوؿ جسع ما أمكغ لشا مغ التعاريف 
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لشرل في الأخيخ إلى محاولة استخلاص تعخيف إجخائي يجسع بعس العشاصخ السذتخكة 

 .1بيغ مختمف الاتجاىات والسجارس

 فالإندافىي أىع السػارد التي تدتعسميا السشطسات الحجيثة ،  :يةالبذر المهارد  تعريفأولا :

كخ والخئيدي في الإنتاج والخجمات، وىػ الػسيمة والغاية مغ عسميات الإنتاج ىػ العشرخ السف

والخجمات، وىػ أيزا ضسيخ السشطسة وقمبيا الشابس لسا يجور حػليا مغ أحجاث ، ولا دليل 

بذخؼ ىػ التحػؿ مغ وصفو والتعبيخ عشو خلاؿ الدشيغ عغ ازدياد الػعي بأىسية العشرخ ال

 ، فقجيسا كاف يصمق عميو اسع "السدتخجميغ " أو "الخادـ " ثع " العساؿ " و" القػػ العاممة"،

 .2"إلى أف أصبح يػصف اليػـ باسع : رأس الساؿ البذخؼ 

 ثانيا : تعريف إدارة المهارد البذرية:

الستزسغ لعجد مغ الػضائف  دارية: ذلظ الجانب مغ العسمية الإ يقرج بإدارة السػارد البذخية 

والأنذصة التي تسارس بغخض إدارة العشرخ البذخؼ بصخيقة فعالة وإيجابية بسا يحقق مرمحة 

 السشطسة ومرمحة العامميغ ومرمحة السجتسع . 

وصيانة أوىي تخصيط وتشطيع وتػجيو ورقابة عسميات اختيار وتعييغ وتشسية ومكافأة تكامل 

 . 3السػارد البذخية ، بغخض الإسياـ في تحقيق أىجاؼ السشطسة

                                                           
1
 .11، ص 1111، اندضائش، 1، داس الأيخ نهطجبػخ وانزشخًخ وانزىصَغ، طإداسح انًىاسد انجششَخَىس انذٍَ زبسوػ،   

2
انًؤعغخ 9 انذوس انًؼذل الاعزشارُدُخ  يًبسعبد إداسح انًىاسد انجششَخ وأثشهب ػهً أداءَبعٍُ طبثش عشداس،   

، 1115شهبدح انًبخُغزُش انؼهىو فٍ إداسح الأػًبل ، كهُخ انذساعبد انؼهُب ، خبيؼخ انغىداٌ نهؼهىو وانزكُىنىخُب ،، انًؤعغُخ

 . 15ص
3
، انشَبع، 1، يكزجخ انؼجُكبٌ ، طإداسح انًىاسد انجششَخ َسى يُهح اعزشارُدٍ يزكبيم محمد ثٍ دنُى انمسطبٍَ ،   

 .11،ص1117
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ويسكغ تعخيف إدارة السػارد البذخية بأنيا : العسمية التي يجب أف يقػـ بيا كل مجيخ تشفيحؼ 

، ومخور بانتقاء في السشطسة بجأ بتحجيج الاحتياجات السدتقبمية مغ القػػ البذخية كسًا وكيفًا 

قجمة لذغل الػضائف ، وتقييع أدائيع وتحجيج احتياجاتيع التجريبية وقيامو أفزل العشاصخ الست

بالأمػر الخاصة ، باقتخاح تخقيتيع وتحفيدىع وضائفيع الفخعية تحقيقا لمحرػؿ عمى العشاصخ 

 . 1البذخية ذات الكفاءة العالية والإبقاء عمييا

إدارة السػارد البذخية عمى أنيا :" استخجاـ القػػ العاممة داخل السؤسدة  Sikhulaويعخّؼ 

ويذسل ذلظ عسميات تخصيط القػػ العاممة ، الاختيار والتعييغ ، التجريب والتشسية، التعػيس 

والأجػر، العلاقات الرشاعية ، تقجيع الخجمات الاجتساعية والرحية لمعامميغ وأخيخا بحػث 

 .2الأفخاد " 

 :  3ؿ التعاريف الدابقة يسكغ القػؿ في الخياراتومغ خلا

إدارة السػارد البذخية تسثل إدارة ووضيفة أساسية في السشطسات تعسل عمى تحقيق  _ 

 الاستخجاـ الأمثل لمسػارد البذخية التي تعسل فييا مغ خلاؿ استخاتيجية.

حا الاستخجاـ مع _ تذتسل عمى مجسػعة مغ الدياسات والسسارسات الستعجدة بذكل يتػافق ى

 السشطسة ورسالتيا ويديع في تحقيقيا .الاستخاتيجية 

 
                                                           

1
، خبيؼخ انمبهشح ،  دساعخ فٍ انًفبهُى وانًدلاد، إداسح انًىاسد انجششَخ انًؼبطشح عًُش محمد ػجذ انىهبة،   

 .11،ص1111
2
، يدهخ انجبزث انؼذد  رسهُم أثش انزذسَت وانزسفُض ػهً رًُُخ انًىاسد انجششَخ فٍ انجهذاٌ الإعلايُخانشُخ انذاوٌ ،   

 .11،ص1117انغبدط ، 
3
  .13،ص1114، 1، داس وائم نههُشش ، ط إداسح انًىاسد انجششَخ انًؼبطشح ثؼذ اعزشارُدٍػًش وطفٍ ػمُهٍ ،   
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   . المطمب الثاني :التطهر التاريخي لإدارة المهارد البذرية

قياـ الثػرة الرشاعية ،  كػاف أوؿ  ضيػر رسسيا لسسارسات إدارة السػارد البذخية قج تع بفعل

فقج تختب عمى ذلظ حاجة السرانع إلى أعجاد كبيخة مغ العساؿ ذوؼ السيارات لتذغيل الآلات 

الإنتاجية الستخررة ، ونتيجة لحلظ اىتع السجيخوف الستخررػف في السػارد البذخية 

 . 1باختيار وتجريب العامميغ الججد وتػزيعيع عمى الأعساؿ التي تشاسبيع

 إدارة السػارد البذخية مغ أبخز الأمػر التي ساىست في تصػيخحركة الإدارة العممية :  أولا :

في بجاية القخف الساضي ىػ حخكة الإدارة العمسية التي تدعسيا "فخيجريظ تايمخ" وحخكة 

 .2العلاقات الإندانية والعمػـ الدمػكية وتأثيخ فمدفة الخخاء الاجتساعي 

فقج انتيجت الإدارة العمسية أسمػب مختمف لسا كاف شائع حيث استخجـ السشيج العمسي 

والسػضػعي لترسيع العسل واستخجـ مغ خلاؿ قياس الػقت والحخكة وحمل شخؽ العسل 

نداف كآلة مشتجة ، وفي دعع تحقيق ذلظ نتبشى لإنتاجية مغ أجل ذلظ عامل االإوذلظ لديادة 

  . 3والعقػبات حيث زادت أرباح الذخكاتالخقابة السذجدة أساليب 

 ، السبادغ مغ بيغ ىحه التصػرات اليامة التي ساىست في ضيػر إدارة تيتع بالسػارد البذخية

                                                           
1
، ثسث يمذو نُُم شهبدح انًبخغزُش رخظض إداسح انؼًبل ، دوس انًىاسد انجششَخ فٍ انزأثُش ػهً الأداءثبثبِ ونذ عُذٌ ،   

 .11،ص1118انزدبسَخ ،رهًغبٌ،كهُخ انؼهىو الإلزظبدَخ وانزغُُش وانؼهىو 
2
، ػبنى انكزت انسذَث نهُشش وانزىصَغ  إداسح انًىاسد انجششَخ يذخم اعزشارُدٍػبدل زشزىػ طبنر ،يؤَذ عؼُذ انغبنى،   

 .15، ص1111، الأسدٌ،1، ط
3
رمشَش   ECOTEXدساعخ زبنخ يؤعغخ إداسح انًىاسد انجششَخ فٍ انًؤعغخ الالزظبدَخ، صَُت ثىهُخ ، يشَى ثههبدٌ ،  

 .11،ص1113-1112رشثض َُم شهبدح انهُغبَظ ، لغى انؼهىو الإلزظبدَخ  وانزغُُش وانؼهىو انزدبسَخ 
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 :1التي جاء بيا "فخيجيخيظ تايمخ" ومغ أىسيا 

_ تقديع العسل عمى أساس تفريمي لتػصيف الػضائف وتحجيج الطخوؼ السلائسة للأداء.  

الأفخاد العامميغ بصخيقة عمسية تعتسج عمى مجػ تػافخ لقجرة السلائسة للأداء _ جمب واختيار 

                                                       الدميع في الػضيفة مغ ناحية ، و الخغبة في القياـ بستصمبات الػضيفية مغ ناحية أخخػ.                                             

جريب الدميع لمعامميغ لأداء متصمبات وضائفيع واقع الأجخ السشاسب الحؼ يزسغ تعاونيع _الت

 مع الإدارة.

 _مداعجة العامميغ عمى الأداء عغ شخيق التخصيط السشاسب لأعساليع .

 ثانيا : مدرسة العلاقات الإندانية: 

أدػ تجاىل الإدارة العمسية لأىجاؼ العساؿ ورغباتيع الذخرية والعاشفية إلى ضيػر مجرسة 

 ىي مجرسة العلاقات الإندانية .  0291ججيجة في الإدارة بعج 

فقج شيجت نياية العذخيشات وبجاية الثلاثيشيات مغ ىحا القخف تصػرات في مجاؿ العلاقات 

قج أقشعت الكثيخيغ بأىسية رخاء الامميغ عغ و ، 2الإندانية حيث أجخيت تجارب ىػثخف 

 عسميع وتػفيخ الطخوؼ السشاسبة لمعسل . 

زعيسا ليحه الحخكة دراسات ميجانية نفحت في  الحؼ يعتبخ Elton Mayoوقج قجـ ألتغ مايػ 

 اكتذف مغ خلاليا أف :   Eastern Electricشخكة الكيخباء الأمخيكية
                                                           

1
يزكشح يمذيخ نُُم شهبدح انًبخُغزُش فٍ ػهىو إداسح انًىاسد انجششَخ، أهًُخ رمُُى أداء انؼبيهٍُ فٍ عًُشح ػجذ انظًذ ،   

 . 16، ص1116انزغُُش ، خبيؼخ انسبج نخضش، ثبرُخ ،  انزغُُش ، كهُخ انؼهىو لالزظبدَخ وػهىو
2
 .16يذخم اعزشارُدٍ ، يشخغ عجك ركشِ ، ص إداسح انًىاسد انجششَخػبدل زشزىػ طبنر ،   

فٍ يظبَغ ششكخ وششٌ إنكزشَك فٍ يذَُخ شُكبغى ثأيشَكب،  1821-1816ردبسة هىثش9ٌ ردبسة أخشَذ يب ثٍُ ػبيٍ *

وكبٌ انغشع يُهب هى رسذَذ رأثُش ػذد يٍ انًزغُشاد انًبدَخ كبلإضبءح وظشوف انؼًم وفزشاد انشازخ ػهً إَزبخُخ 

  الأفشاد انًشبسكٍُ فٍ انزدبسة .
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التشطيسات الغيخ رسسية في السشطسة يجب الاىتساـ بيا ، لأف ذلظ يتفق مع الخرائز -

 الاجتساعية لمصبيعة البذخية . 

يجب الاىتساـ بالسشاخ الإشخافي عغ شخيق الاىتساـ بالسذخفيغ مغ حيث الاختيار والإعجاد -

 والتجريب.

لحؼ يدعى إلى تحقيق لا يسكغ الشطخ إلى الفخد مغ خلاؿ مفيػـ الخجل الاقترادؼ ا _

أقرى ما يسكغ مغ العائج السادؼ فقط، بل يجب الشطخ إليو مغ خلاؿ مفيػـ الخجل 

   . 1الاجتساعي الحؼ يدعى إلى إشباع حاجاتو الاجتساعية 

 وقج تسكغ ألتػف مايػ مغ خلاؿ التجارب والجراسات التي قاـ بيا مغ الػصػؿ إلى : 

مل البيئية الستغيخة وإنسا لأف الإدارة تيتع بالعامميغ _ أف زيادة الإنتاج لع تكغ بدبب عػا

 وتخاعي رغباتيع وشعػرىع . 

 _ أف ىشاؾ تعاوف بيغ الأفخاد في العسل وبذكل جساعي . 

 _ كاف لأثخ السجسػعات الزاغصة أثخ كبيخ في الإنتاج . 

 السعشػية لجػ_ كاف أىسية كبيخة لمعلاقات الإندانية الججيجة ولػحع ارتفاع في الشاحية 

  .2الأفخاد  

                                                           
1
 . 11، يشخغ عجك ركشِ، ص إداسح انًىاسد انجششَخأهًُخ رمُُى أداء انؼبيهٍُ فٍ عًُشح ػجذ انظًذ ،   
2
 .13، يشخغ عجك ركشِ ، ص انًىاسد انجششَخ فٍ انًؤعغخ الالزظبدَخإداسح صَُت ثىهُخ،   
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ني مغ تصػر الفكخ بإرادة الأفخاد في الشرف الثا(0391-0391) : ثالثا: إدارة الأفراد

الاتجاىات الحجيثة تشطخ إلى الأفخاد باعتبارىع السحخؾ القخف العذخيغ، حيث أصبحت 

 . 1الخئيدي والعشرخ الحيػؼ في السشطسة 

تخصيط والتشطيع والتػجيو والخقابة وتعييغ واختيار وتشسية يعخفيا فميبػ بأنيا ،ىي التي تقػـ بال

 .2وتعػيس ومكافأة العشرخ البذخؼ بغخض تحقيق أىجاؼ السشطسة

بجأت الذخكات بسلاحطة ودراسة وبحث العلاقة بيغ مذاركة  1980حتى  1930ففي الفتخة 

العامميغ في اتخاذ القخارات ورضائيع الػضيفي ، كحلظ اىتست بجراسة معجلات الغياب 

ومعجلات دوراف العساؿ ومجيػد الشقابات والأنذصة التي تسارسيا ، وقج أثخت في ىحه الفتخة 

أكجت عمى ضخورة إتاحة الفخصة لمعامميغ نتائج دراسات فمدفة الإدارة حيشحاؾ ، والتي 

لمسذاركة في صشع القخارات وتحسل السدؤولية عغ نتائج  أعساليع ، وذلظ وفق ما بيشت عميو 

 .3في الإدارةy فخوض نطخية 

متخررة في  إدارة الأفخاد أو إدارة شؤوف الأفخاد أو إدارة وقج بجأ الاىتساـ بإنذاء إدارات 

لقرػر مشاىج الإدارة العمسية والعلاقات الإندانية في الاىتساـ القػػ العاممة ، كشتيجة 

اؼ ىحه لإدارة بقزايا الأفخاد وتحقيق أقرى إنتاجية مسكشة مشيع ، وعميو يسكغ تحجيج أىج

احتياجات السشطسة مغ القػػ العاممة ، وتشسيتيا كجياز متخرز بأنيا: تعشي تػفيخ 

                                                           
1
 . 11، يشخغ عجك ركشِ ، صإداسح انًىاسد انجششَخانمسطبٍَ ،   دنُى محمد  

2
 .11يشخغ عجك ركشِ ،ص، إداسح انًىاسد انجششَخَىس انذٍَ زبسوػ،   

3
 .11جك ركشِ،صيشخغ ع  ،دوس انًىاسد انجششَخ فٍ انزأثُش ػهً الأداءثبثبِ ونذ عُذٌ ،  
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في الإنتاجية والخبح والشسػ ، وكحلظ مداعجة والسحافطة عمييا بسا يحقق أىجاؼ السشطسة 

 السشطسة في حل مذاكل الأفخاد كػسيط بيشيع وبيغ الإدارة .

وشيجت ىحه السخحمة مجسػعة مغ التصػرات التي كاف ليا انعكاسيا عمى إدارة الأفخاد و مغ 

قعات الذباب يمي: زيادة الاىتساـ بالتعميع مغ السدتػيات العميا زيادة تػ  أىع ىحه التصػرات ما

لجخػؿ سػؽ العسل ونسػ الشقابات العالسية ، والشقز في القػػ العاممة بجسيع أنػاعيا أثشاء 

الحخب العالسية الثانية ، مسا دفع الإدارة إلى السديج مغ الاىتساـ بالعامل الإنداني في 

  .1الرشاعة 

ل الػضائف وعمى ذلظ تحجد نذاشات إدارة الأفخاد في مجسػعة الػضائف مثل : تحمي

وتػضيفيا واختيار الأفخاد وتعييشيع ، وتحجيج الأجػر والحػافد وتشسية وتصػيخ وحل مذاكميع 

وتقػية علاقات التعاوف بيشيع وبيغ زملائيع ورؤسائيع ، وبحلظ تديع في تحقيق أىجاؼ 

 السشطسة مغ حيث زيادة الإنتاجية ، وبمػغ الشسػ السصمػب للأعساؿ والأفخاد، وىحا يعشي أف

 . 2الأفخاد أىع عشرخ إنتاجية  في مػقع العسل

 حتى الآن(  0391) إدارة المهارد البذريةرابعا: 

 بجأت ىحه السخحمة في فتخة الثسانيشات حيث شيجت ىحه السخحمة التصػرات الآتية:

 _ الحاجة إلى تحديغ جػدة السشتجات والخجمات.

 السػارد البذخية._تخفيس تكاليف الإنتاج والعاممة وتشػع مرادر 

                                                           
1
 .7-6ك ركشِ،ص ص يشخغ عجإداسح انًىاسد انجششَخ انًؼبطشح، عًُش محمد ػجذ انىهبة،   

2
 .11، يشخغ عجك ركشِ ، ص يذخم اعزشارُدٍ إداسح انًىاسد انجششَخػبدل زشزىػ طبنر ،   
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 _ارتفاع مدتػاىا الثقافي وتغييخ تػقعات العامميغ في السشطسات والتجخل الحكػمي. 

 _ زيادة حجع السؤسدات قػانيغ السشافدة الججيجة والتصػرات التكشػلػجية.

 _زيادة تكمفة العسل وزيادة قػة الحخكة .

عمى جسيع البيانات والسعمػمات _زيادة القػانيغ والتذخيعات الحكػمية التي تجبخ السؤسدات 

 حػؿ عساليا )مثل حػادث العسل (.

 _تصػر العمػـ الدمػكية والاجتساعية واختيار تقشيات ججيجة في تدييخ السػارد البذخية.

 _تصػر عمػـ التدييخ وتأثيخ مجخل الشطع.

وكشتيجة لمتصػرات الدابقة اتدعت إدارة الأفخاد والتي أشمقت عمييا حجيث إدارة السػارد 

عقػد العسل بحػث البذخية فتعجت الجور الإدارؼ التشفيحؼ لتذسل الاختبارات، التفاوض حػؿ 

  .1الاتجاىات والدمػؾ ومتابعة تذخيعات العسل والاستجابة ليا

تقخيبا تغيخ مدسى إدارة الأفخاد إلى مدسى ججيج  0281ويحكخ العداوؼ وجػاد أنو بعج عاـ 

إدارة وىحا التغييخ ليذ في السدسى فقط بل في مزسػف وعسل  السػارد البذخيةىػ إدارة 

 : 2السػارد البذخية في التالي

_ مغ مشفح لدياسات السػارد البذخية التي تزع مفخداتيا الإدارة العميا إلى مخصط ومشفح ليحه 

 الدياسات في آف واحج . 

                                                           
1
 .11ركشِ،صيشخغ عجك دوس انًىاسد انجششَخ فٍ انزأثُش ػهً الأداء، ثبثبِ ونذ عُذٌ ،   

 
2
 ،1111، دساعخ فٍ انًفبهُى وانًدبلاد، خبيؼخ انمبهشح، اداسح انًىاسد انجششَخ انًؼبطشح، انًغؼىدٌ عًُش يطش  

 .51ص
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_استخاتيجية إدارة السػارد البذخية جدء مغ استخاتيجية السشطسة وتعسل عمى خجمة وتحقيق 

 استخاتيجية السشطسة برػرة عامة .

أعزاء الإدارة العميا الحؼ يذاركػف في وضع وتشفيح _مجيخ إدارة السػارد البذخية أحج 

 القخارات الاستخاتيجية في السشطسة .

 _ السػارد البذخية تحقق القيسة السزافة لمسشطسة مغ رضا الدبائغ.

_تزخع حجع السشطسات وكبخ عجد العامميغ فييا، وكثخة مذاكميع أدػ إلى الحاجة لإدارة 

 لسذاكل .السػارد البذخية لمتعامل مع ىحه ا

ولقج حل مرصمح إدارة السػارد البذخية  محل مرصمح إدارة الأفخاد أو إدارة شؤوف العامميغ 

سؤسدات في مختمف الجوؿ ، وضيخت في أغمب الجامعات الأجشبية والعخبية والذخكات وال

 .1كثيخ مغ السؤلفات والبحػث التي تحسل ىحه التدسيةال

عشجما وججوا أنفديع مزصخيغ لمتكيف وتأكج ىحا السفيػـ في كتابات الأكاديسييغ الأمخيكاف 

مع ثقافة السذخع واقتراد الدػؽ ، وقامت الجامعات والسعاىج والجسعيات السعشية بتغييخ 

فقخرت الجامعة الأمخيكية  0221مرصمح إدارة الأفخاد إلى أفخاد السػارد البذخية  ، ففي عاـ 

الأفخاد إلى السػارد البذخية  ، وفي بخيصانيا تع تغييخ اسع مجمة إدارة الأفخاد الرادرة  لإدارة

   .2مغ معيج إدارة الأفخاد في لشجف إلى اسع مجمة خبخاء السػارد البذخية

 

                                                           
1
 .11يشخغ عجك ركشِ، صيذخم اعزشارُدٍ،  إداسح انًىاسد انجششَخػبدل زشزىػ طبنر ،   

2
 .11يشخغ عجك ركشِ، ص، دساعخ فٍ انًفبهُى وانًدلاد، إداسح انًىاسد انجششَخ انًؼبطشح عًُش محمد ػجذ انىهبة،    
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 المطمب الثالث: إدارة المهارد البذرية  :الأهمية والأهداف.

الأىسية التي تدتحقيا نطخا لمشتائج السػارد البذخية   مغ الصبيعي أف تعصي لإدارة

 التي تشتج عشيا وكحلظ بالشدبة لمتأثيخات والتقشيات السخافقة لشذاشيا . والسداىسات

 أولا :

تبجو لإدارة السػارد البذخية   ةيج،فإف السسارسات الجلإدارة السػارد البذخية   بالشدبة لأىسية

 بأفزل السػارد البذخية ، فالتخصيط واضحة مغ قجرة السشطسة عمى الاستقصاب ،والاحتفاظ

يشبو السشطسة مبكخا عمى نػعية العسالة السصمػبة في الأجل القريخ الستػسط لمسػارد البذخية  

 . 1وشػيل الأجل

قج يػفخ عمى السشذآت تكاليف باىزة في قزايا لمسػارد البذخية   ناجحةإدارة  إف     

حالات الفرل وعجـ مشح العلاوة أو التجاوز  قانػنية ، قج يمجأ إلييا السػضفيغ وخاصة في

، وتكػيغ قػػ عاممة مدتقخة وذات كفاءة ، وتذتسل ىحه السيسة عمى الأنذصة 2التخقيات في

 :  3الفخدية التالية

 _تحميل التشطيع .

 _ تػصيف الػضائف .

 والكع._ إعجاد القػػ العاممة وتحجيج احتياجات السؤسدة مغ الأيجؼ العاممة مغ حيث الشػع 
                                                           

1
يشكض خبيؼخ انمبهشح نهزؼهُى انًفزىذ ،كهُخ انزدبسح إداسح انًىاسد انجششَخ، َفُغخ محمد ثبششي ، يظطفً يظطفً كبيم،    

 .18،ص1111،
2
 .16،ص1111ػًشو يسًىد عبيٍ ،يزكشاد فٍ إداسح ورًُُخ انًىاسد انجششَخ ،  

3
، سعبنخ يمذيخ نُُم شهبدح يبخُغزُش ، لغى ػهى الاخزًبع كهُخ  داسح انًسهُخانزُظُى فٍ يؤعغبد الإػجذ انمبدس ػكىشٍ ،   

 .51،ص1113انؼهىو الاَغبَُخ والاخزًبػُخ ،خبيؼخ اندضائش،
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 _ دراسة السرادر التي يدكغ الحرػؿ مشيا عمى الأيجؼ العاممة السشاسبة.

 _ البحث والاستقصاب .

تدتفيج السجتسعات عمى اختلاؼ أنػاعيا مغ مذكمة وفاعمية السػارد البذخية فيو، فالثخوات 

التي تحرل عمييا السجتسعات تأتي بالتأكيج نتيجة حرج السحاصيل )السخخجات(، إلى 

اتجة عغ التذغيل والعسالة ، بحيث أف ىحه السحاصيل السكػنة لمثخوات تكبخ وتدداد مع الش

وقػة الفاعمية لمسػارد البذخية ، فسثلا إف معطع مجاخيل الأفخاد التي تعصي بذكل  ازدياد

لسذاركة ىؤلاء الأفخاد في الإنتاج ، فسذاركة الأفخاد أو  رواتب وأجػر وتعػيزات ىي نتيجة

ممة ىي الأوؿ والأقػػ لمسجاخل التي تجشبيا السجتسعات، إذف بجونيا لا إنتاج ولا القػػ العا

 . 1مجاخيل وبالتالي لا ثخوات

الفعالة ، حيث السػارد البذخية   لتكػيغ القجرة التشافدية واستسخارىا ىػ يإف السرجر الحقيق

بخز في كل عشرخ مغ عشاصخ القجرة التشافدية لمسشطسة سػاء قجرة معمػماتية تشطيسية 

 .2إنتاجية تدػيقية قيادية أو ابتكارية 

 : 3ما يميإدارة السػارد البذخية   ومغ أىع العػامل التي أبخزت أىسية

 _اكتذاؼ أىسية العشرخ البذخؼ.

 السػضفيغ . _ كدخ حجع السشطسة ونسػه وكبخ عجد
                                                           

1
، يزكشح رخشج نُُم شهبدح انهُغبَظ فٍ ػهىو انزدبسَخ،  عُبعخ إداسح انًىاسد انجششَخ فٍ ظم انؼىنًخعهبو ثىسثُؼخ ،   

 .15،ص1116كهُخ انؼهىو الالزظبدَخ وػهىو انزغُُش ، خبيؼخ محمد ثىضُبف ، يغُهخ ، 
2
 .16، ص يزكشاد فٍ إداسح ورًُُخ انًىاسد انجششَخػًشو يسًىد عبيٍ ،   

3
، يذاخهخ فٍ انًهزمً انؼهًٍ انىطٍُ زىل9  دح انشبيهخإداسح انًىاسد انجششَخ ودوسهب فٍ رسمُك اندىزكًُخ ثىعهًخ ،   

انشبيهخ كًذخم نزسمُك انًُضح انزُبفغُخ ،كهُخ انؼهىو الالزظبدَخ وػهىو انزغُُش ،خبيؼخ اعزشارُدُبد انزذسَت فٍ ظم اندىدح 

 . 14يىلاٌ انطبهُش عؼُذح ، ص
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 _ ضيػر الشقابات العالسية وتأثيخ ذلظ عمى وضع السػضف وأنطسة العسل.

 .  إدارة المهارد البذرية أهداف:ثانيا 

ىػ مداعجة الأفخاد العامميغ في إدارة السػارد البذخية   إف اليجؼ العاـ والأساس مغ

، ومغ يسكغ استخلاص السلائسة ليا السػارد البذخية  بالسؤسدات ، وكحا تدويج السؤسدات 

 وىي كالآتي:إدارة السػارد البذخية  عجة مدتػيات لأىجاؼ

 الأهداف عمى مدتهى المجتمع. .0

لكفاءتيع لمسػارد البذخية   وتتسثل في تحقيق أىجاؼ السجتسع عغ شخيق استخجاـ الأمثل

جػانبو ،  وقجراتيع بيجؼ تصػيخ السؤسدة بذكل خاص ، وتصػيخ نسػ السجتسع في جسيع

بعس السحجدات الاجتساعية والقػانيغ الخاصة بالعسل إدارة السػارد البذخية  اعيوتخ 

  . 1والعامميغ

عمى تحقيق مجسػعة مغ الأىجاؼ الاجتساعية والأخلاقية إدارة السػارد البذخية  _ كسا تعسل 

، وذلظ استجابة لمستصمبات والاحتياجات والتحجيات الإجتساعية ، حيث تدعى إلى تقميز 

 . 2ر الدمبية والسعػقات البيئية التي تػاجو السؤسدةالآثا

_ تعسل عمى السحافطة عمى التػازف بيغ الفخص الستاحة لمعسل والصاقات البذخية التي 

 بإمكانيا التقجـ لمحرػؿ عمى ىحه الفخص.

                                                           
1
نخضش ،  ، كهُخ انؼهىو الإلزظبدَخ وػهىو انزغُُش ، خبيؼخ عهغهخ يسبضشاد فٍ إداسح انًىاسد انجششَخَؼًُخ َسُبوٌ ،   

 .14ثبرُخ ، ص
2
، سعبنخ يمذيخ نُُم شهبدح دكزىساِ ػهً أداء الأفشاد فٍ اندبيؼبدانجششَخ  رًُُخ انًىاسدأثش اعزشارُدُخ عجشَُخ يبَغ ،   

 .15،ص1114بيؼخ محمد خُضش، ثغكشح ، ػهىو فٍ ػهىو انزغُُش ، كهُخ انؼهىو الالزظبدَخ وانزدبسَخ وػهىو انزغُُش ، خ



 الفرل الأول :           إدارة المهارد البذرية في ظل تحديات البيئة المتغيرة .
 

 
24 

_ مداعجة أفخاد السجتسع في إيجاد أفزل الأعساؿ وأكثخىا إنتاجية بالشدبة لكل مشيع ، 

 الحؼ يجعميع سعجاء ومتحسديغ لمعسل .وبالذكل 

_ تسكيغ أفخاد السجتسع مغ استثسار شاقاتيع بالذكل الجيج والحرػؿ عمى مقابل عادؿ ليحا 

 ار الاستثس

 _ صيانة السػارد البذخية والسحافطة عمييا مغ سػء الاستخجاـ.

كارىع ، بأسمػب بحخية عغ أف التعبيخ_ تػفيخ السشاخ التشطيسي الحؼ يسكغ أفخاد السجتسع مغ 

 . 1يحقق التصػر الاجتساعي والثقافي لأفخاد السجتسع

 . الأهداف عمى مدتهى الهظيفة-9

بالسدتػػ السشاسب لحاجات التشطيع، أؼ أنو إدارة السػارد البذخية  _ الحفاظ عمى مداىسة 

وبالتالي أف تخاعي السدتػػ التشطيسي الحؼ تقجـ إليو خجماتيا ، إدارة السػارد البذخية  عمى 

تقػـ بإشباع حاجاتو بجوف زيادة  أو نقراف ، حيث إف ذلظ يؤدؼ إلى عجـ الاستخجاـ 

 . 2الأمثل لمسػارد الستاحة لمسشطسة

الستعمقة بالأفخاد العامميغ تتحقق ىحه الأىجاؼ مغ خلاؿ إدارة الأفخاد ، بالػضائف التذخيرية 

 .3في جسيع أجداء السؤسدة وفقا لحاجاتيا

 السيارات والكفاءة العالية التجريب والستحفدة._ تػضيف 

 
                                                           

1
 . 13، يشخغ عجك ركشِ ، صإداسح انًىاسد انجششَخمحمد دنُى انمسطبٍَ ،   

2
 .11، يشخغ عجك ركشِ ، صإداسح انًىاسد انجششَخَفُغخ محمد ثبششي ، يظطفً يظطفً كبيم،     
3
 .14ركشِ ، ص يشخغ عجكعهغهخ يسبضشاد فٍ إداسح انًىاسد انجششَخ ، َؼًُخ َسُبوٌ ،   
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 .  1الخضا الػضيفي وتحقيق الحات عشج السػضفيغ إلى أعمى قجر مسكغزيادة  _

 الأهداف عمى مدتهى المهظفين . -3

يقرج بالسػضفيغ جسيع السػارد البذخية العاممة في داخل التشطيع وييجـ ىؤلاء إلى الحرػؿ 

 : 2 ما يميعمى 

 عمى أجػر عالية._ الحرػؿ 

 _الأماف والاستقخار الػضيفي .

 _ أف تكػف ضخوؼ العسل آمشة.

 _ الحرػؿ عمى الخضا الػضيفي .

مخونة ساعات العسل والإجازات بجوف أجخ ووجػد  :_ الحرػؿ عمى الخجمات الأخخػ مثل

 دور الحزانة وىكحا .

 .الأهداف عمى مدتهى المنعمة -4

جسيع مػاصفات الأعساؿ ، وذلظ عغ شخيق الاختيار والتعييغ جمب أفخاد أكفاء تتػفخ فييع 

 وىحا بػضع الذخز السشاسب في السكاف.

القرػػ مغ الجيػد البذخية عغ شخيق تجريبيا وتصػيخىا ، ويكػف عغ شخيق _ الاستفادة 

إجخاء فتخات تكػيشية وإتاحة الفخصة لتسكشيا مغ الحرػؿ عمى السعخفة ، والخبخة والسيارة 

 تساشى مع تصػر نطاـ السؤسدة .التي ت
                                                           

 
1
 .15إداسح انًىاسد انجششَخ ودوسهب فٍ رسمُك اندىدح انشبيهخ، يشخغ عجك ركشِ، صزكًُخ ثىعهًخ ،  
2
، رخظض إداسح يكزجُخ ، الإداسح انؼبيخ نزظًُى ورطىَش  إداسح انًىاسد انجششَخانؼبيخ نهزذسة انزمٍُ وانًهٍُ ، انًؤعغخ  

 .15هـ، ص1318انًُبهح ، انًًهكخ انؼشثُخ انغؼىدَخ 
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_ الحفاظ عمى استسخارية الخغبة في العسل ، ودمج أىجاؼ الأفخاد العامميغ معع أىجاؼ 

السؤسدة ، كعامل تحفيد لمػلاء والانتساء وحب السؤسدة ، والعسل السدتسخ عمى تصػيخىا 

 .1وتحديشيا

ستعمقة فيع الجػانب ال ، بسداعجة السجيخيغ عمى 2_ السداىسة في تحقيق أىجاؼ السشطسة

 .3التي يقع فييا أغمب السجيخيغ مسا يجعميع يتجشبػف بعس الأخصاء بأنذصة السػارد البذخية،

 _ تحقيق التعاوف الفاعل بيغ العامميغ لتحقيق أىجاؼ السذخوع .

 _ إيجاد الحافد لجػ القػة العاممة لتقجيع أقرى مجيػد مسكغ لتحقيق أىجاؼ السشطسة .

 العلاقات الصيبة في العسل بيغ جسيع أفخاد التشطيع ._ تشسية 

_تحقيق العجالة وتكافؤ الفخص لجسيع العامميغ في السذخوع مغ حيث التخقية والأجػر 

 والتجريب والتصػيخ .

 . 4_ الاحتفاظ بالدجلات الستعمقة بكل عامل في السذخوع بذكل مػحج

وبرفة خاصة بالشطخ إلى ما يتعمق  _ السداعجة في تصػيخ الاستخاتيجية العامة لمسؤسدة

 بالسػارد البذخية .

 تحقيق أىجافيع .ػؼ تداعج السجيخيغ التشفيحييغ في _ تػفيخ الجعع والطخوؼ التي س

                                                           
1
يزكشح نُُم شهبدح انًبعزش فٍ انؼهىو  يشاخؼخ ودوسهب فٍ رسغٍُ أداء انًؤعغخ الالزظبدَخ،محمد انغبَر انضغذودٌ ،   

 .14، ص1111انًبنُخ وانًسبعجخ ،كهُخ انؼهىو الالزظبدَخ وانزدبسَخ وػهىو انزغُُش ، خبيؼخ لبطذٌ يشثبذ  ،وسلهخ ، 
2
 .14، يشخغ عجك ركشِ ، صإداسح انًىاسد انجششَخانًؤعغخ انؼبيخ نهزذسة انزمٍُ وانًهٍُ ،  

3
 .14، يشخغ عجك ركشِ ،صأهًُخ رمُُى أداء انؼبيهٍُ فٍ إداسح انًىاسد انجششَخعًُشح ػجذ انظًذ،   

4
 . 28،ص1111، الأسدٌ ، 1ط، داس انًغُشح نهُشش وانزىصَغ وانطجبػخ ،  إداسح انًىاسد انجششَخأَظ ػجذ انظًذ ،   
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إف الأىجاؼ الدابقة تعتبخ أىجاؼ خاصة لإدارة السػارد البذخية ، تدعى مغ خلاليا إلى 

دارة برفة عامة إلى تحقيقيا ، تحقيق أىجاؼ أعع وأشسل ، وىي الأىجاؼ التي تدعى الإ

والتي تسثل أساسا في الإنتاجية ، نػعية حياة العسل السيدة التشافدية تكييف قػة العسل 

 لمتغيخات البيئية .

 المطمب الرابع : مداخل دراسة إدارة المهارد البذرية    

يػجج العجيج مغ السجاخل التي يسكغ الاعتساد عمييا في تحقيق الإدارة الفعالة لمسػارد البذخية 

 في السشطسة السعاصخة ، ويسكغ اخترار ىحه السجاخل عمى الشحػ الآتي: 

 أولا: مدخل المهارد البذرية :

جماجو مع شا عمى إدارة العشرخ البذخؼ مغ حيث أىسيتو وحاجاتو وتكاممو وانىيتع التخكيد 

السشطسة ، أف ىحا السجخل ىػ مجخل سمػكي ؛أؼ أف إدارة السػارد البذخية حدب ىحا السجخل 

 .1تخكد عمى الدياسات الستعمقة بالسػارد البذخية  ، والتي تتفق مع استخاتيجيات السشطسات 

 ثانيا : المدخل الإداري:

التعخض للأىجاؼ التشطيسية يخكد ىحا السجخل عمى دراسة العسميات الإدارية ، حيث يبجأ ب

وخصط السػارد البذخية وعسميات الاستقصاب والاختيار والتعييغ وتحميل الػضائف وتقييسيا ، 

ىحا إلى جانب دراسة تشطيع الجياز السعشي بإدارة السػارد البذخية  وعلاقتو بالأجيدة الأخخػ 

 وتخصيط السدار الػضيفي  في السشطسة ، بالإضافة إلى تشاوؿ أنذصة تشسية السػارد البذخية 

                                                           
1
 12يشخغ عجك ركشِ ، صإداسح انًىاسد انجششَخ فٍ انًؤعغخ الالزظبدَخ ، صَُت ثىهُخ،   
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 . 1وتقييع الأداء وتحفيد العامميغ وتحديغ بيئة العسل

 ثالثا : مدخل النعم.

تكػف جدءا مغ الشطاـ الكمي لمسشطسة ، لحلظ يشطخ إلييا مقجار ما تقجمو  أؼ أف إدارة الأفخاد

، كع ا تحتل مكانتيا مغ خلاؿ الشطاـ 2بتفاعميا مع الأجداء الأخخػ لتحقيق أىجاؼ السشطسة 

يتع تقييسيا مغ خلاؿ مجػ السػارد البذخية  الكمي لمسشطسة ، ومغ ثع فإف مجيػدات 

البذخية  السػاردمداىستيا في تحقيق اليجاؼ العامة لمسشطسة ، وفقا ليحا السجخل يتع دراسة 

 . 3فخعي مفتػح يؤثخ ويتأثخ  في الشطاـ البيئي الكمي لمسشطسةكشطاـ 

 أف تشدحب ليا مدبقا إف الإدارة الجيجة ىي التي تػاجو السذكلات في حاؿ حجوثيا ، وإف 

جخاءات لسجابية ىحه السذاكل، التي والإ الدياساتتحمل الطخوؼ الجاخمية والخارجية وتييئ 

قج تحجث بعكذ السفيػـ التقميجؼ ، الحؼ يعتبخ  إدارة الفخد مدؤولة عغ حل ومعالجة 

 .4اصمة فعلا السذاكل الح

 : خامدا : المدخل الاستراتيجي 

السفيػـ الاستخاتيجي الخاص بالسػارد إدارة السػارد البذخية  يتشاوؿ السجخل الاستخاتيجي في 

 خل ستة ركائد أساسية لابج مغ استيعابيا مغ قبلجويتزسغ ىحا الس  البذخية في السشطسة ،

 سة وىحه الخكائد ىي: طإدارة السش 

                                                           
1
 .41يشخغ عجك ركشِ،ص ، إداسح انًىاسد انجششَخ ،أَظ ػجذ انجبعظ ػجبط   

2
 .12يشخغ عجك ركشِ ، صإداسح انًىاسد انجششَخ فٍ انًؤعغخ الالزظبدَخ ، صَُت ثىهُخ،   

3
 .12يشخغ عجك ركشِ،ص ، إداسح انًىاسد انجششَخ ،أَظ ػجذ انجبعظ ػجبط   

4
 .12يشخغ عجك ركشِ ، صإداسح انًىاسد انجششَخ فٍ انًؤعغخ الالزظبدَخ ، صَُت ثىهُخ،   
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 بأىسية تأثيخ البيئة الخارجية._ الاعتخاؼ 

 .السػارد البذخية   السشافدة والصبيعة الحخكية لدػؽ  الاعتخاؼ بأىسية تأثيخ _

 في الأمج الصػيل . السشطسة_ التخكيد عمى تحقيق رسالة 

 وضع ىجؼ وصشاعة الاستخاتيجيات الكفيمة بتحقيقيا .التخكيد عمى  _ 

 خ عغ كػنيع يعسمػف برػرة دائسة أوبغس الشطمميغ في السشطسة ، العا يتعامل مع جسيع

 مؤقتة .

 . 1فييا الػضيفيةالعامة لمسشطسة وبقية الاستخاتيجيات  الاستخاتيجية_ يتكامل مع 

، وربصيا بغايات البذخية  عمى دراسة وتحميل أنذصة السػارد  السجخلومغ ىشا يخكد ىحا 

السػارد ، وؼ يطل ىحا السجخل يتع الخبط بيغ جيػد تخصيط  السشطسةوأىجاؼ واستخاتيجيات 

البذخؼ أحج الأسمحة  العشرخوالتػجيات الاستخاتيجية لمسشطسة ، حيث يربح  البذخية

 .2لتحقيق السيدة التشافدية وتحديغ أوضاع السشطسة الدػقية ونتائج أعساليا

ا فالفكخة الاساسية وراء ىحا التػجو الذامل أو الستكامل ىػ التشديق بيغ جسيع مػارد لح

، وذلظ لزساف أف كل شيء تفعمو يؤدؼ إلى تشفيح السػارد البذخية  السشطسة ، بسا فييا 

الخئيدية ، ولاشظ في أف تكامل جسيع مػارد السشطسة مع بعزيا سيؤدؼ  استخاتيجيتيا

 وىحا تكػيشيا لػحجه ، السػاردع إضافية أخخػ ، لا يدتصيع أؼ مغ ىحه بالشياية إلى نذػء قي

 مسػاردلىػ أحج الفػائج الأساسية الشاجسة مغ الإدارة الاستخاتيجية الجيجة 

                                                           
1
 .12، يشخغ عجك ركشِ ، ص. إداسح انًىاسد انجششَخ  يذخم اعزشارُدٍػبدل زشزىػ طبنر ،   

2
 .41، يشخغ عجك ركشِ ، ص. إداسح انًىاسد انجششَخأَظ ػجذ انجبعظ ػجبط ،   
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 .1 السشطسة 

، أحج السجاخل القيسة  إليو في استعخاضشا لجػانب خ ىحا السجخل الحؼ استشجنافي الأخيخ يعتب

ت ، حيث تدايجت الاعتخافات الإدارية في الآونة الأخيخة بأىسية والستكاممة في ذات الػق

العشرخ البذخؼ باعتباره أحج العشاصخ الحاكسة في تحقيق الشجاح لمسشطسة السعاصخة ، مغ 

 .2خلاؿ مداىستو في تحقيق السيدة التشافدية باستسخار

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
1
 .14، يشخغ عجك ركشِ ، ص. إداسح انًىاسد انجششَخ  يذخم اعزشارُدٍػبدل زشزىػ طبنر ،   

2
 41يشخغ عجك ركشِ ، ص. ، إداسح انًىاسد انجششَخ ،أَظ ػجذ انجبعظ ػجبط   
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 . البذريةالمبحث الثاني : عهامل البيئة المتغيرة لإدارة المهارد  

لقج صاحبت التحػلات الكبيخة في مجاؿ العسل الكثيخ مغ التغيخات والتحجيات عمى مدتػػ 

السشطسة ككل ، وعمى إدارة السػارد البذخية بذكل خاص ، إذا تعسل ىحه الأخيخة مغ أجل 

تحقيق أىجاؼ العامميغ مغ جية أىجاؼ السشطسة مغ جية أخخػ ، لحا فإف أداء إدارة السػارد 

القػػ التي تقع خخاج سيصخة التي تعشي بيا مجسػعة  و ذخية يتأثخ بالتحجيات البيئية،الب

السشطسة، وبتأثيخىا عمى أداء السشطسة دوف أف تؤثخ السشطسة فييا عمى السجػ القريخ، مسا 

الخارجية ، وذلظ يجفع الإدارة العميا إلى مخاقبة التصػرات التي تحجث باستسخار في البيئة 

ج أىع الفخص والتيجيجات التي تػاجييا، ولعل أىع ىحه التحجيات التغيخ الدخيع بيجؼ تحجي

 .1في عالع الأعساؿ أثخ العػلسة والقػانيغ والشقز في العسالة

 ومغ ىشا يسكغ تقديع التحجيات البيئية إلى ثلاث عشاصخ وىي كالتالي:

 المهارد البذرية.المطمب الأول: تأثير عهامل البيئة الداخمية عمى عمل إدارة 

يقرج بالبيئة الجاخمية أو العػامل الجاخمية مجسػعة العػامل التي تخزع لديصخة الإدارة 

والسشطسة، وىي متعجدة ومتشػعة ويعج السشاخ التشطيسي بأبعاده الذاممة العامل الأساسي، 

دة والتغيخ السدتغل الحؼ لو تأثيخ عمى أداء الفخد ، والسشطسة ىي أساس في تحجيج جػ 

 .2الإنتاج وكسيتو وتكمفتو

                                                           
1
، يزكشح رخشج نُُم يبعزش فٍ ػهىو  لإداسح انًىاسد انجششَخ فٍ رسمُك انشضب انىظُفٍ أثش الأعبنُت انسذَثخصَُت زذاد،   

 . 17، ص1111انزغُُش، كهُخ انؼهىو الالزظبدَخ انزدبسَخ وػهىو انزغُُش، خبيؼخ عطُف، 
2
انهُغبَظ فٍ  ، يزكشح نُُم شهبدح فٍ رسغٍُ أداء انًؤعغخانًىاسد انجششَخ أهًُخ رسفُض أزًذ طبنسٍ ، كُضح كشثىعخ،   

 .22،ص1112انؼهىو انغُبعُخ، كهُخ انسمىق وانؼهىو انغُبعُخ ، خبيؼخ لبطذٌ يشثبذ ، وسلهخ، 
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ويخػ البعس أف البيئة الجاخمية لمسؤسدة تتكػف مغ مجسػعة الأنطسة، يختكد بعزيا في 

إشار ممسػس مثل الأنطسة الػضيفية السختمفة لمسؤسدة والشطاـ السعمػماتي، في حيغ تختكد 

يج وإبجاع مثل السجسػعة الأخخػ مغ الأنطسة عمى اشخ إندانية معخفية ، تتجدج بقجرات تجج

الجانبيغ الشطاـ الاجتساعي ، الدياسي....الخ ، وكحلظ الجػانب غيخ السمسػسة لحلظ كلا 

يحتاج إلى  نػع مغ التحميل والتسعغ ، بالتالي يسكغ إجساؿ مكػنات البيئة الجاخمية فيسا 

 . أولا: الهياكل التنعيمية :1يمي

إف شجة السشافدة التي تػاجييا السؤسدات في الدػؽ العالع وسخعة التغيخات التي يعيذيا 

محيصيا الحالي ، أدػ بيا إلى إعادة الشطخ في ىيكميا ، فقج انتقمت مغ ىيكمة جامجة آلية 

لتكػف أكثخ قجرة عمى التكيف مع الستغيخات الحاصمة ، ويخػ  إلى ىيكمة مخنة عزػية،

عغ تكػف قادرة عمى السشافدة ، مسا دفع العجيج سؤسدات لا تخضى بجيلا دسمخ أف معطع ال

مشيا نحػ تغيخ الأساس التشطيسي الحؼ بشيت عميو ، فسثلا نجج أف التشطيع اليخمي لع يعج 

 .2ملائسا في الػقت الحالي ، لحلظ ىشاؾ زيادة في الاعتساد عمى التشطيع الذبكي السخف 

شطيع وتغصية كل السياـ والػضائف الستػقعة مغ إدارة السػارد ومغ الججيخ ذكخه أف فعالية الت

، يديع بإذف الله في تحقيق ىحه الإدارة لأىجافيا، ويلاحع أف الييكل التشطيسي بإدارة البذخية 

                                                           
1
يزكشح نُُم شهبدح انهُغبَظ فٍ انؼهىو الالزظبدَخ ، كهُخ انؼهىو أثش انجُئخ ػهً الإداسح الاعزشارُدُخ، هجبص أو عؼذ،  

 .18،ص1112لبطذٌ يشثبذ ،وسلهخ،الالزظبدَخ وانزدبسَخ وػهىو انزغُُش، خبيؼخ 
2
 .76ص.، يشخغ عجك ركشِ،  دوسإداسح انًىاسد انجششَخ فٍ رغُُش انزغُُش فٍ انًؤعغبد الالزظبدَخ انكجشينُُذح سلبو ،  
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السػارد البذخية يختمف مغ شخكة لخخػ ، ويجب أف يعج الييكل التشطيسي بذكل يعكذ 

 . 1لتكامل والتشافذ بيغ أقدامياوضائف إدارة السػارد البذخية ويحجث ا

 . ثانيا : ثقافة المنعمة التنعيمية

تعبيخ عغ القيع والسعتقجات والعادات السذتخكة داخل السشطسة، وىي تتفاعل مع بعزيا ليشتج 

عشيا نسط سمػكي مػحج لجسيع العامميغ ، فالثقافة إذا مػجو لمدمػؾ التشطيسي البذخؼ داخل 

، واف الثقافة التشطيسية ذات أىسية كبيخة لمسؤسدة وكحا لمخيارات 2السشطسات باتجاه واحج 

الاستخاتيجية وتشفيحىا ، فالثقافة تػحج الدمػكيات وتعصي معشى للأدوار فتقػػ الاترالات 

وتعدز القيع السذتخكة ومعاييخ الأداء العالي وزيادة التبادؿ بيغ الأعزاء مغ خلاؿ السذاركة 

 . 3بالقخارات 

 دارة العميا والدياسات الإدارية .ثالثا: الإ

إف الإدارة ىي السدؤولة عغ الاستخجاـ الفعاؿ لجسيع السػاد التي تقع تحت سيصخة السشطسة ، 

وأسمػب الإدارة ىػ عبارة  عغ مخكب يتألف مغ عجة سمػكيات وإجخاءات لمقياـ بإنجاز 

السسشػحة ليع أىجاؼ التشطيع ، وىػ يقاس بسجػ ترػر الأفخاد  العامميغ لمدمصات 

دارة العميا ففمدفة وقيع وميارات الإ 4والزغػشات السسارسة عمييع مغ قبل الإدارة العميا ،

، فكسا كاف ىشاؾ تجعيع مغ الإدارة العميا إدارة السػارد البذخية  عمى سياسات وتصبيقات
                                                           

1
  .11، يشخغ عجك ركشِ، ص الاردبهبد انسذَثخ لإداسح انًىاسد انجششَخمحمد صوَذ انؼزُجٍ،  

2
، يزكشح نُُم انهُغبَظ فٍ ػهىو انزغُُش  إداسح انًىاسد انجششَخ فٍ رسمُك انًُضح انزُبفغُخأثش اعزشارُدُخ يغؼىدح ششوٌ،  

 . 12،ص1112، كهُخ انؼهىو الالزظبدَخ وانزدبسَخ وػهىو انزغُُش، خبيؼخ لبطذٌ يشثبذ ، وسلهخ ، 
3
 .11يشخغ عجك ركشِ، صأثش انجُئخ ػهً الإداسح الاعزشارُدُخ، هجبص أو عؼذ،  

4
 .23يشخغ عجك ركشِ، صأهًُخ رسفُض انًىاسد انجششَخ فٍ رسغٍُ أداء انًؤعغخ، أزًذ طبنسٍ ،  
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الإدارة في  ، كمسا ساعج ذلظ عمى تحقيق الفعالية والشجاح ليحهإدارة السػارد البذخية لأدوار 

 . 1القياـ بأدوارىا والعكذ صحيح

العشرخ الأساسي لشجاح ىحه الإدارة ، لحلظ إدارة السػارد البذخية لحا تعج القيادة التي تتػلى 

، مجركة لجورىا ، تستاز بقجرة السػارد البذخية يفتخض أف تكػف القيادة مؤىمة مغ مجاؿ 

 ىع لمػصػؿ إلى الأىجاؼ السػجػدة .وفعالية في إدارة العامميغ والتشديق بيغ جيػد

وإذا كانت الإدارة غيخ مؤىمة أو ضعيفة فإنيا لغ تدتصيع تحقيق أىجافيا والإسياـ في تحقيق 

 . 2أىجاؼ السشطسة

 رابعا: العنرر البذري.

والحؼ يعج أىع مػرد في السشطسة باعتباره العامل الجيشاميكي السؤثخ في جسيع العسميات 

تحكع في جسيع العػامل الأخخػ ، فالقخارات التي يشفحىا الفخد في السشطسة الإدارية ، وىػ الس

 .  3ىي أساس في تحجيج جػدة الإنتاج وكسيتو وتكمفتو

      .خامدا : المهارات والكفاءات الخاصة بـإدارة المهارد البذرية 

تتأثخ سياسات وتصبيقات إدارة السػارد البذخية بسجػ تػافخ السيارات والكفاءات والحساس 

والسعمػمات والقػػ، والتأثيخ والشفػذ لجػ السجيخيغ والعامميغ بػإدارة السػارد البذخية ، فكمسا 

ذلظ  تػافخت السيارات والكفاءات لجػ السجيخيغ والعامميغ بػإدارة السػارد البذخية ، كمسا أثخ

                                                           
1
ػجذ انشزًبٌ انمشٌ، انزكُىنىخُب اندذَذح نلإػلاو والإرظبل وأثشهب ػهً الإداسح الاعزشارُدُخ نهًىاسد انجششَخ، يزكشح   

 .  111، ص.1115، عطُف ، 1، خبيؼخ فشزبد ػجبطالالزظبدَخنُُم شبدح انذكزىساِ ػهىو فٍ انؼهىو 
2
 .12، ػضى هُئخ انزذسَت يؼهذ الإداسح انؼبيخ ، ص.الاردبهبد انسذَثخ لإداسح انًىاسد انجششَخمحمد انضوَذ انؼزُجٍ،   

3
 .22يشخغ عجك ركشِ.صأهًُخ رسفُض انًىاسد انجششَخ فٍ رسغٍُ أداء انًؤعغخ، ، أزًذ طبنسٍ   
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،  1عمى جػدة صشع واتخاذ القخارات الخاصة ، وعمى فاعمية الأدوار التي تقػـ بيا السؤسدة 

كسا أف نطاـ معمػمات إدارة السػارد البذخية يعتبخ مغ أىع التحجيات الأساسية في عرخ 

تحتاج حاليا إلى نطاـ معمػمات حجيثة تذتسل كل بيانات وخصط إدارة السعمػمات ، فالإدارة 

 ارد البذخية في شكل قدع متخرز يقجـ الشرح للإدارة .السػ 

لحلظ يشبغي أف تتػفخ للإدارة قاعجة مغ السعمػمات الأساسية، اعتسادا عمى خجمات الحاسب 

الآلي ، فالتحجؼ الحؼ يػاجو معطع التشطيسات الكبيخة في الػقت الحاضخ ىػ مقجرتيا عمى  

 .2التقجـ بسعمػمات ذات قيسة للإدارة

 تأثير البيئة الخارجية عمى عمل إدارة المهارد البذرية. الثاني:المطمب 

تعتبخ البيئة الخارجية ىي مجسػعة العػامل السحيصة والسؤثخة بذكل أو بأخخ بالسؤسدة 

 .3ستغيخات العامة السحيصة بالسؤسدةواستخاتيجيتيا ، ويقرج بالعػامل تمظ الاعتبارات وال

كسا تعخؼ عمى أنيا : مجسػعة العشاصخ والعػامل التي تقع خارج السؤسدة،والتي ليا تأثيخ  

عمييا، ويجب عمى السؤسدة دراستيا وتحميميا مغ أجل اكتذاؼ الفخص السػجػدة فييا، 

 .4والاستفادة مشيا ومعخفة التيجيجات لتجشبيا في الػقت السشاسب

 تالي :ويسكغ اخترار تمظ العػامل عمى الشحػ ال

                                                           
1
 .111،يشخغ عجك ركشِ، ص ػجذ انشزًبٌ انمشٌ،   

2
، يزكشح نُُم شهبدح يبخغزُش فٍ ػهىو انزغُُش كهُخ انمزظبد أثش ركُىنىخُب انًؼهىيبد ػهً فٍ انًؤعغخَظ ، ايشاد س  

 .117.ص1114وػهىو انزغُُش، خبيؼخ اندضائش، 
3
، عهغهخ يسبضشاد، خبيؼخ محمد خُضش ،  الاعزشارُدُخ،أثش رسهُم انجُئخ انخبسخُخ وانذاخهُخ فٍ طُبغخ انطُت داودٌ   

 .28ثغكشح ، ص
4
، أطشوزخ يمذيخ نُُم شهبد انذكزىساِ فٍ انؼهىو  أثش انزغُشاد انجُئُخ ػهً رىظُف ورًُُخ فٍ انًؤعغخفشَذ خًُهٍ ،   

 .63،ص.1115، عطُف 1الالزظبدَخ ، كهُخ انؼهىو الالزظبدَخ وانؼهىو انزدبسَخ وػهىو انزغُُش ، خبيغ ح فشزبد ػجبط



 الفرل الأول :           إدارة المهارد البذرية في ظل تحديات البيئة المتغيرة .
 

 
36 

 أولا :العهامل الدياسية والقانهنية .

سياسة الجولة والقػانيغ التي تدتشج إلييا فيسا يتعمق بحساية حقػؽ السػاششيغ وحتى  تعتبخ

، فيي تقيج حخية أرباب العسل  إدارة السػارد البذخيةالسقيسيغ، مغ العػامل السؤثخة عمى عسل 

والسجيخيغ مغ خلاؿ سشيا لقػانيغ تجعػ إلى السداواة في السعاممة بيغ العامميغ ، لمحج مغ 

أو المػف أو العقيجة ، كسا تصالب بالعجالة التسييد بيشيع عمى أساس عخقي أو أجشبي أو العسخ 

ياسة التعػيس والتقييع في الأجػر مسا يؤدؼ إلى إعادة الشطخ في مسارسات الاختيار وس

 . 1وتدييخ السدار الػضيفي لمعامميغ

 يشعكذ عمى إدارة السؤسدة والدياسات الجاخمية،كسا أف التغيخات وعجـ الاستقخار الدياسي 

وىشالظ تزارب بيغ الذخكات ، حيث تقتزي ىحه القػانيغ إنذاء مجالذ لحل السذكلات 

 .2لتصبيق والفيع الجيج لياوالرعػبات الخاصة بيحه القػانيغ ، عغ شخيق ا

   ثانيا: العهامل الاقترادية. 

الاقتراد الجاخمي لأؼ بمج بسجسل قصاعاتو السختمفة و الستشػعة ، والاقتراد العاـ بذكل 

السؤثخة في نذاط مشطسات الأعساؿ بػجو عاـ ، و بػجو خاص، ىسا مغ أىع الستغيخات 

 .3خاص 

                                                           
1
 .71، يشخغ عجك ركشِ،ص. دوسإداسح انًىاسد انجششَخ فٍ رغُُش انزغُُش فٍ انًؤعغبد الالزظبدَخ انكجشينُُذح سلبو ،  

2
،يشخغ انزكُىنىخُب اندذَذح نلإػلاو والإرظبل وأثشهب ػهً الإداسح الاعزشارُدُخ نهًىاسد انجششَخػجذ انشزًبٌ انمشٌ،   

 .113عجك ركشِ، ص
3
 .111،ص.1114، 1،داس وائم نهُششطانًؼبطشح ثؼذ اعزشارُدٍإداسح انًىاسد انجششَخ ػًش وطفٍ ػمُهٍ،   
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ويقرج بيا تأثيخات كل مغ : التأثيخات السحمية والػششية والعسالية ، والستغيخات الاقترادية 

 : 1العالسية ، والتي مغ شأنيا التأثيخ عمى عسميات السؤسدة وخياراتيا الاستخاتيجية ومشيا 

 _ الشاتج القػمي الاجسالي .

 _ معجؿ الجخل القػمي .

 معجؿ نسػ الاقتراد._ 

 الفخد._ متػسط دخل 

 _ معجؿ التزخع والبصالة .

تحجؼ مغ شكل آخخ، يتسثل في السحافطة عمى مػاردىا البذخية ىحا وتػاجو السشطسة كحلظ 

السجربة وصاحبة الخبخة ، وىحا خػفا مغ استجراجيا مغ السشافدة مقابل عخوض مغخية ، وفي 

عمى خمق الطخوؼ ضل ىحه السعصيات أضحى لداما عغ السدؤوليغ في إدارة الأفخاد العسل 

التي تحػؿ دوف ىجخة السػارد السؤىمة ، ىحا مغ خلاؿ تشسيتيا لإكدابيا السخونة الكافية ومغ 

 .2جية أخخػ كدب ولائيا

ويجب أف تؤخح العػامل الاقترادية بعيغ الاعتبار عشج اتخاذ القخارات ، وإلّا فإف إحتسالات 

 .3 الخصخ كبيخة في عجـ إدراؾ السعشى الحقيقي ليا

 
                                                           

1
 .63يشخغ عجك ركشِ،ص.انجُئُخ ػهً رىظُف ورًُُخ فٍ انًؤعغخ،أثش انزغُشاد فشَذ خًُهٍ ،   

2
يزكشح نُُم شهبدح يبخُشزش فٍ ػهىو انزغٍُ ، كهُخ  رمُُى فؼبنُخ ثشايح رذسَت انًىاسد انجششَخ،محمد انظبنر فشَشٍ ،   

 .21، ص.1114انؼهىو الالزظبدَخ وػهىو انزغُُش ، خبيؼخ يُزىسٌ، لغُطُُخ ، 
3
،يشخغ انزكُىنىخُب اندذَذح نلإػلاو والإرظبل وأثشهب ػهً الإداسح الاعزشارُدُخ نهًىاسد انجششَخػجذ انشزًبٌ انمشٌ،   

 113عجك ركشِ، ص
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 ثالثا: العهامل الثقافية والاجتماعية والديمهغرافية .

مغ الصبيعي أف تتأثخ مخخجات العامميغ وسمػكياتيع بصبيعة الحػافد التي يتصمعػف ليا ، 

بقيع حزارتيع التي يشتسػف إلييا وفقا لخرائريا الستعمقة بإدارة مػاششييا وعاممييا ، 

جييع نحػ الأىجاؼ والصسػحات التي بالإضافة إلى تصمع بعس الذعػب لمسدتقبل وتػ 

يخصصػف لتحقيقيا، بيشسا تتسدظ شعػب أخخػ بساضييا وتخاثيا وحخصيا عمى الحفاظ عميو، 

لكل ما ىػ ججيج ،وفي ضػء ىحه السعتقجات والعادات وشخؽ التفكيخ وبالتالي مقاومتيا 

اعاة سياساتيا لسختمف الذعػب والأقصار ،يشبغي أف تحخص إدارات السػارد البذخية عمى مخ 

إدارتيا وشخؽ وضع الأجػر والحػافد والعقػبات لتكػف مشدجسة ومخاعية لمسجتسعات وأساليب 

 .1التي تعسل فييا، والتي يشحجر مشيا مػضفػىا وعساليا

وبدبب تحدغ مدتػػ معيذة الأفخاد وتصػر أسمػب تفكيخىع ، حيث تغيخت وجية نطخىع 

الشقابات العسالية واتحاد العساؿ حيث أثخ ىحا الػضع اتجاه التجسعات العسالية لمسشطسة ، ك

، فأصبحت تيجؼ إلى السحافطة عمى اليج العاممة السؤىمة  إدارة السػارد البذخيةعمى 

ومحاولة إبقائيا لمعسل في السؤسدة محاولة تحقيق الخضا لجػ الأفخاد والعسل عمى رفع 

 .2روحيع السعشػية وإشخاكيع في إدارة وتدييخ السؤسدة

                                                           
1
، انذوس انًغزمجهٍ لإداسح انًىاسد انجششَخ فٍ ظم انؼىنًخ وانزسذَبد وانزىخهبدػبيش ثٍ خُضش زًُذ انكجغجٍ،   

 . 11،ص.1111انشَبع ، 
2
،يزكشح نُُم انهُغبَظ فٍ  انشاهُخرسذَبد إداسح انًىاسد انجششَخ فٍ ظم انظشوف نًُبء فششىػ، -ح  ثٍ ػدُجٍثشش  

 .2،ص.1116ػهىو انزغُُش،كهُخ انؼهىو الالزظبدَخ وػهىو انزغُُش، خبيؼخ فشزبد ػجبط ، عطُف،
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ومغ جية أخخػ ، تمعب التخكيبة الدكانية مغ حيث الفئات العسخية ) مجتسع فتي ، ىخـ ( 

وندبة الحكػر والإناث ، وندبة الستدوجيغ ، دورا مؤثخا في استخاتيجية  إدارة السػارد البذخية 

ومسارستيا ، فعمى سبيل السثاؿ يختمف مزسػف بخامج استقصاب وتخغيب الذباف مغ 

ومغ الشداء إلى الحكػر ومغ الستدوجيغ إلى العداب ، نطخا لإختلاؼ متػسصي العسخ، 

 .1حاجات ومصالب ورغبات كل فئة عغ الأخخػ 

 رابعا: العهامل التعميمية والنقابات وزيادة حجم العمالة .

تعتبخ ىحه العػامل مغ أىع السؤثخات بالشدبة لإدارة السػارد البذخية، فالشطاـ التعميسي ىػ 

سدات بحاجاتيا مغ اليج العاممة مغ حيث أنػاع التخررات والأعجاد الحؼ يسج السؤ 

السصمػبة مغ كل تخرز، وتعتبخ العػامل التعميسية مغ السعػقات البيئية لإدارة السػارد 

 .2البذخية

وكاف لإنتذار الفزائيات وتقشيات السعمػمات اثخ ىائل في تصػر نطع التعميع السفتػح والتعميع 

مغ بعج، والػصػؿ بالخجمات التعميسية إلى ملاييغ الدكاف الخاغبيغ في التعميع أيشسا كانػا، 

لحا أنتجت حخكة التججيج والتصػيخ الثقافي والتعميسي واقعا ججيج يعيذو الإنداف السعاصخ 

للانداف تحريل العمع والسعخفة في أؼ مكاف يتسيد بالانفتاح الفكخؼ والتشػع الثقافي، يدسح 

وفي أؼ وقت وبتكمفة زىيجة ، وكانت السحرمة السيسة لتمظ الرحػة الثقافية والتعميسية أف 

                                                           
1
، يزكشح نُُم انهُغبَظ فٍ ػهىو  انزُبفغُخأثش اعزشارُدُخ إداسح انًىاسد انجششَخ فٍ رسمُك انًُضح يغؼىدح ششوٌ،   

 .13،ص1112انزغُُش ، كهُخ انؼهىو الالزظبدَخ وانزدبسَخ وػهىو انزغُُش، خبيؼخ لبطذٌ يشثبذ ، وسلهخ ، 
2
،يشخغ انزكُىنىخُب اندذَذح نلإػلاو والإرظبل وأثشهب ػهً الإداسح الاعزشارُدُخ نهًىاسد انجششَخػجذ انشزًبٌ انمشٌ،   

 .112، صعجك ركشِ
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تػفخت لمسشطسات السعاصخة نػعيات متفػقة مغ إدارة السػارد البذخية ، أشمق عمييا بيتخ 

ع :"عساؿ السعخفة الحيغ يذغمػف الأعساؿ الأكثخ أىسية والأعمى في إنتاج القيسة دركخ اس

 .1السزافة في السشطسات"

وتقع عمى عاتق إدارة السػارد البذخية بالسؤسدات في ىحه الحالة مدؤولية تشسية الكفاءات 

داخل وخارج التي تتصمبيا مجالات العسل بالسؤسدة ، ويتصمب ذلظ إعجاد بخامج تجريبية تعقج 

 . 2السؤسدة

وبالشدبة لمشقابات فيسثل اتحاد العساؿ لأؼ دولة معيشة )أو قصاع معيغ ( مجسػعة العامميغ 

في السصالبة بحقػقيع ، والتعامل مع إدارة السشطسات السختمفة ، حيث تقػـ نقابات العساؿ 

الشقابات لجػ بسداومة الإدارة عمى الأجػر وساعات العسل وشخوط وضخوؼ العسل ، فتتجخل 

 .3أرباب العسل لسشع فرل العامميغ بأسباب غيخ مذخوشة أو مبخرة

تتأثخ  فلاشظ إف استخاتيجية إدارة السػارد البذخية وما تذسل عميو مغ أنطسة وبخامج سياسات

إلى حج كبيخ بالاتفاقات التي تبخميا ىحه الإدارة )التي تسثل السشطسة( مع الشقابات ،ففي ضل 

ؽ عميو مع الشقابة تفاديا لحجوث اضصخابات مغ جية ، وتعديدا لمعلاقة والثقة بيغ ما تع الاتفا

 .4السشطسة والشقابة مغ جية أخخػ 

                                                           
1
انًؤرًش انؼهًٍ انذونٍ،ػىنًخ الاداسح فٍ ػظش اعزشارُدُبد إداسح انًىاسد انجششَخ فٍ ظم انؼىنًخ ،فشَذ كىسرُم ،   

 .13،ص.1111، خبيؼخ اندُبٌ، نجُبٌ،1111دَغًجش  16-14انًؼشفخ
2
،يشخغ الاعزشارُدُخ نهًىاسد انجششَخانزكُىنىخُب اندذَذح نلإػلاو والإرظبل وأثشهب ػهً الإداسح ػجذ انشزًبٌ انمشٌ،   

 .112عجك ركشِ، ص
3
 .7يشخغ عجك ركشِ،ص.إداسح انًىاسد انجششَخ ،الإداسح انؼبيخ نزظًُى ورطىَش انًُبهح ،   

4
 113، يشخغ عجك ركشِ،ص.إداسح انًىاسد انجششَخ انًؼبطشح ثؼذ اعزشارُدٍػًش وطفٍ ػمُهٍ،   
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ونطخا لسا أتاحتو التكشػلػجيا السعمػماتية مغ تدييلات في إدارة الأعساؿ، أدػ ىحا إلى تغيخ 

فسغ ىحه الستغيخات زيادة عشرخ السخأة في العسل في تخكيبة القػػ العاممة خارج التشطيع ، 

،حيث يتصمب زيادة معجؿ ىحا الرشف إعجاد سياسات خاصة ، وخاصة الأميات كالخعاية 

الصبية وإنذاء دور الحزانة وإجازات العسل والػلادة والخضاعة، كحلظ يكػف ىشاؾ متصمبات 

ىحا يعػد لأمخيغ أساسييغ الأوؿ: و  1في الجفع وفخض التخقي الػضيفي،ججيجة لديادة السداواة 

التعميع بيغ الأفخاد ، ىػ ارتفاع وتحديغ السدتػػ الرحي للأفخاد والثاني : ىػ ارتفاع مدتػػ 

وىحا ما مغ شأنو تػفيخ أفخاد متخرريغ ذوؼ كفاءات عالية في سػؽ العسل ، وىحا يحتع 

لسشاسبيغ ، و تعييشيع عمى إدارة السػارد البذخية وضع خصط جيجة قرج استقصاب الأفخاد ا

 في السكاف السشاسب ليع ، وكحا الخفع مغ قجرات الأفخاد العامميغ بإدارة السػارد البذخية 

 حتى يسكشيع التعامل مع عساؿ مخرريغ ومتعمسيغ .

 المطمب الثالث: تأثير عهامل البيئة الدولية عمى عمل إدارة المهارد البذرية.

ببعس العػامل الجولية ، والتي تكػف خارج نصاؽ السؤسدة  تتأثخ إدارة السػارد البذخية أيزا

 والجولة التي تقع فييا السؤسدة، ومغ بيغ ىحه العػامل.

 أولا: العهامل التكنهلهجية.

لا أحج يذظ أو يذكظ في أف الاختخاعات التي بجأت في أواخخ القخف أسابع عذخة والقخف 

الثامغ عذخة ، كاف وراء الثػرة الرشاعية وما حققتو مغ انجازات اقترادية أثخت في كافة 

                                                           
1
نُُم اشهبدح انًبخغزُشفٍ  يزكشحدُخ نهًىاس انجششَخ فٍ ظم انزغُشاد انزكُىنىخخ،،الإداسح الاعزشارَُىس انذٍَ يذوسٌ،   

 .15.ص.1111ػهىو انزغُُش ، كهُخ انؼهىو الالزظبدَخ و انزغُُش و انؼهىو انزدبسَخ  ، خبيؼخ أثى ثكش ثهمبَذ رهًغبٌ، 
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السجالات الاجتساعية لمذعػب ، التي دخمت في محيط تمظ الثػرة، فغيخت الثػرة مغ نػعية 

وتصمعيا ، ومازالت الاختخاعات والاكتذافات تتػالى آلة يػمشا ىحا في مختمف وأسمػب حياتيا 

 .1السجالات وعمى كافة الأصعجة والسدتػيات تحت مدسيات عجة تجسعيا كمسة :"تكشػلػجيا"

ومسا لاشظ فيو أف الاستخجاـ الستدايج لتكشػلػجيا السعمػمات داخل التشطيع ، قج غيخت جحريا 

السيارات التي تحتاج إليو ، بيحا سػؼ تدداد أىسية بعس الأنذصة مثل في أنػاع الأعساؿ و 

: التجريب التشسية التشطيع قرج التأقمع مع ىحه التغيخات الحاصمة في حيغ قج يتع الاستغشاء 

 2عغ بعس الأنذصة والامميغ خاصة أصحاب السيارات اؿ بديصة ، والأعساؿ الخوتيشية ،

كشػلػجي ساعج عل  إحجاث تغيخات ىامة  عمى مدتػ العسالة كسا إف ىحا التقجـ العمسي والت

، كشتيجة بتغيخ حاجات ومتصمبات السشطسات كالخبخة والسيارات التخرز والكفاءة في 

العسل ، ىحا ما أدػ إلى زيادة الأىسية البالغة لمعشرخ البذخؼ الحؼ فخض نسػ وتصػر 

ؿ الػحيج عمى تػفيخ اليج العاممة سياسات وأنذصة إدارة السػارد البذخية بػصفيا السدؤو 

 . 3السصمػبة

 ثانيا : العهلمة .

جػميت  يعج مرصمح العػلسة مغ أكثخ السرصمحات إثارة لمججؿ في الآونة الأخيخة ويخػ 

 إف ىحا السرصمح ما زاؿ غيخ واضح السعالع سػاء مغ حيث السفيػـ أو التصبيق (0221)

                                                           
1
 . 137،ص.1114،الاسدٌ، 1، داس زبيذ نهُشش وانزىصَغ ،طرطىس انفكشح والأعبنُت فٍ الإداسحطجسٍ خجش انؼزُجٍ،   

2
دساعخ يُذاَُخ ػهً  أثش اعزخذاو ركُىنىخُب انًؼهىيبد ػهً أداء انًىاسد انجششَخ،ػضَضح ػجذ انشزًبٌ انؼزُجٍ ،  

 .38،ص.1111الأكبدًَُخ انذونُخ الأعزشانُخ، 
3
 .11يشخغ عجك ركشِ،ص.رسذَبد إداسح انًىاسد انجششَخ فٍ ظم انظشوف انشاهُخ، ثششح  ثٍ ػدُجٍ ،  
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 في الػاقع . 

يخجع أساسا إلى حجاثة ىحا السرصمح بالإضافة إلى تعجد مرصمح العػلسة إف ىحا    

وتذابظ الأبعاد السختمفة التي تشصػؼ عمييا العػلسة، حيث تحسل في شياتيا أبعادا سياسية 

واقترادية واجتساعية وثقافية و غيخىا، فعمى الرعيج الدياسي تؤدؼ العػلسة إلى تحػيل 

يفقج حكػمات الجوؿ استقلاليا وىػ الأمخ سمصة الجولة إلى الذخكات متعجدة جشدية بذكل 

 الحؼ يؤدؼ إلى عجـ  الاستقخار الدياسي .

عغ وضائفيا الأساسية قبل السجتسع خاصة  ميلقج أدت العػلسة إلى اتجاه الجوؿ إلى التخ

 . 1السجالات الاجتساعية

غخافية  جفيعخؼ الاقتراديػف العػلسة عمى أنيا: " حخكة تدتيجؼ تحصيع الحجود ال

 والجسخكية ، وتدييل نقل الخأسسالية عبخ العالع ، كدػؽ كػنية" .

والدياسيػف يقػلػف عشيا أنيا:" التجاخل الػاضح لأمػر الاقتراد الدياسة الثقافة والدمػؾ  

إلى وشغ محجد أو دولة  الانتساءالديادة أو  ذاتدوف اعتجاء  يحكخ بالحجود الدياسية لمجوؿ 

 .  2جخاءات حكػميةمعيشة ، ودوف الحاجة إلى إ

، فإف السشطسات في عرخنا الحالي في  إدارة السػارد البذخيةوبالشدبة لتأثيخ العػلسة عمى 

مػا يدسى العػلسة ، بسعشى أنو لع يعج ىشاؾ حجود لسشطسات الأعساؿ ، حيث يعسل ضل 

                                                           
1
،الأسدٌ ، 1، داسيدذلاوٌ نهُشش وانزىصَغ ، طإداسح انًىاسد انجششَخ ورأثُشاد انؼىيهخ ػهُهبعُبٌ انًىعىٌ،  

 .168.ص.1115
2
، فهشعخ يكزجخ انًهك فهذ انىطُُخ أثُبء انخهُح انؼشثٍفٍ يُطمخ انًىاسد انجششَخ انؼىنًخ ورهُئخ  ػهً ثٍ اثشاهُى انًُهخ ،  

 .16-15انُشش،ص ص 
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لػاحجة داخل السشطسة الػاحجة : مػارد بذخية  )عاممػف (، مغ خارج )ربسا ( قصخ أو الجولة ا

، وتشتقل مشتجات السشطسة الػاحجة )ربسا ( إلى معطع دوؿ ، وتدتػرد التكشػلػجيا مغ أقصار 

 .1خارج الحجود 

 : 2وىحا مغ أىع الشتائج الستختبة عمى العػلسة إدارة السػارد البذخية  ما يمي

 تخاجع دور الاتحادات العسالية . -

 اختفاء فخص التػضيف التي تدتسخ مجػ الحياة .  -

 التحػؿ التجريجي نحػ استخجاـ العسالة السؤقتة .  -

مغ العسالة الكمية في  %81زيادة أعجاد العامميغ في قصاع الخجمات ليرل إلى نحػ  -

 س الجوؿ مثل الػلايات الستحجة .عب

تخاجع الاحداس بالأماف الػضيفي ، نتيجة زيادة العسالة السؤقتة، مسا أدػ إلى  -

 ضغصيع مغ أجل زيادة الأجػر .

تخاجع أوضاع الستقاعجيغ ، مسا سيؤدؼ إلى دفع السديج مغ الزخائب أو السداىسات  -

 حفاضا عمى مدتػػ التقاعج .

البصالة: بحيث يعير سػؽ العسل في الجوؿ الستقجمة مخحمة حخجة ، فالإنتاجية تؤدؼ  -

إلى زيادة البصالة وتخاجع في دخل العسل ، كسا إف انجماج الذخكات بيجؼ زيادة 

 التشافدية يؤدؼ إلى الاستغشاء عمى أعجاد كيخ مغ العامميغ.قجرتيا 

                                                           
1
 .6،يشخغ عجك ركشِ،صإداسح انًىاسد انجششَخ انًؤعغخ انؼبيخ نهزذسَظ انزمٍُ وانًهٍُ،   

2
 .172-171ص ص  يشخغ عجك ركشِ،إداسح انًىاسد انجششَخ ورأثُشاد انؼىيهخ ػهُهب، عُبٌ انًىعىٌ،   
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 ثالثا : عالمية الأسهاق وتحرير التجارة .

تأتي عسمية انفتاح  الأسػاؽ الػششية وتحػليا إؿ سػؽ واحجة عالسية بسثابة قػة دفعة قػية 

والسؤسدات التي تستمظ القجرات والتقشية والقجرات  الذخكاتتعسل في اتجاه تسييد 

التشافدية السشاسبة ، وتيدخ ليا الجخػؿ في تمظ الدػؽ العالسية مخاكد تشافدية متيشة فييا، 

سات السعاصخة نحػ طوقج كاف ىحا التحػؿ عاملا رئيديا في تػجيو اىتساـ الإدارة في السش

عمى التغمغل في تمظ الأسػاؽ الججيجة  الستسيدة القادرة السػارد البذخيةالبحث عغ 

والستشػعة ، كسا أف تػاجج السشطسات في دوؿ متعجدة ألدميا  التعامل مع  الػششية، ومغ 

وذلظ نتيجة اختلاؼ إدارة السػارد البذخية  ثع بجأت أىسية فكخة إدارة التشػع في مجاؿ

عى الذخكات العالسية أو ، حيث تددوؿ مختمفةالثقافات والعادات والقيع بيغ العامميغ مغ 

مغ جشديات متعجدة تتػافق  مع تعجد الجوؿ  مػاردىا البذخية متعجية الأمسية إلى تذكيل

الستغيخ ليذ فقط عمى فكخ وتقشيات ويشرب تأثيخ ىحا  التي تتػاجج فييا تمظ الذخكات .

لى القيادات إدارة السػارد البذخية في إشلاقيا ،وإنسا وبالجرجة الأولى فإف تأثيخىا مػجو إ

الإدارية العميا التي سيكػف عمييا تغييخ أفكخاىا واساليب تعامميا ومعاييخىا في اتخاذ 

القخارات لتتػافق مع متصمبات التعامل في سػؽ عالسية مفتػحة، ولسػاجية تحخكات 

السشافديغ الآتيغ مغ الخارج دوف عػائق ، وكحا لمعسل في روؼ ججيجة تخمػ نع 

  1لحساية والخعاية مغ الجولة كسا في الدابقالزسانات وأشكاؿ ا

                                                           
1
 .11عجك ركشِ ،صيشخغ ،  استراتيجيات إدارة الموارد البشرية في ظل العولمةفريد كورتيل ،  
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فػي ضػل التصػرات والتغيخات الحاصمة داخل وخارج السشطسة، والتي كانت نتيجة تأثيخ     

العػامل البيئية السحيصة بالسشطسة، الجاخمية مشيا والخارجية ، تدعى إدارة السػارد البذخية في 

ضل كل ىحه التحػلات إلى وضع عجة حمػؿ لمتأقمع مع الستصمبات الججيجة، والتي تتسثل في 

يجيات تزعيا السشطسة وفق أىجافيا القخيبة والسدتقبمية وتسخ تمظ الاستخاتيجيات وفق استخات

مخاحل معيشة ، وىحه الاستخاتيجيات قج تعاني مغ بعس السعػقات التي تكبح الػصػؿ إلى 

 أىجافيا .

 السبحث الأول : استراتيجية لسهاجهة الستغيرات البيئية للسشعسة .

تيجيات مغ دور ميع لإدارة السػارد البذخية مغ أجل مػاكبة أدركت السشطسات ما للاستخا 

التصػرات الحاصمة، وكحا التأثيخات التي تحيط بعسل تمظ الإدارة، لحا تع تبشي مرصمح 

، اؿ لتمظ السػارد الستاحة لمسشطسةاستخاتيجية إدارة السػارد البذخية  مغ التخريز الجيج والفع

 عيل السػرد البذخي داخل السشطسة .مغ كػف أف دورىا يتمخز في تشػع وتف

 استراتيجي تعريف  : ل الأوالسطلب 

 . أولا : تعريف الاستراتيجية

يعتبخ مػضػع الاستخاتيجية  مغ أكثخ السػاضيع التي نالت اىتساـ الباحثيغ لارتباشيا بخسع 

 السدار السدتقبل لمسشطسة ، وباعتبار الاستخاتيجية ىي رسع الأىجاؼ لمسشطسة ، ىجؼ أو

 مجسػعة مغ الأىجاؼ تدعى إلى تحقيقيا ، فيسكغ لشا تعخيف الييكل التشطيسي عمى أنو 

 نتيجة عقلانية يسارسيا الإنداف في السشطسة .
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عمى أنيا:" تحميل السػقف الحالي وتغييخه عشج  Druckerوقج عخفت الاستخاتيجية مغ قبل    

والستػقعة ". بيشسا يعتبخىا الزخورة مع أخح بعيغ الاعتبار مقجار السػارد الستاحة 

Chandller  تحجيج الغايات الأساسية لمسؤسدة البعيجة السجى واتخاذ مدالظ العسل ":

  .1وتخريز السػارد الزخورية لتحقيقيا " 

 ثانيا: تعريف استراتيجية إدارة السهارد البذرية

بيحا السفيػـ وىػ قبل  تعخيف استخاتيجية إدارة السػارد البذخية يجب تعخيف مرصمح متعمق 

 الإدارة الاستخاتيجية.

 :2تعخؼ عمى أنيا

 ."عمع وفغ صيػاغة وتشفيح القخارات الػضيفية التي تدسح لمسؤسدة بتحقيق أدافيا" 

  وضع الخصط السدتقبمية لمسشطسة وتحجيج غاياتيا عمى السجى البعيج، واختيار الشسط"

 السلائع مغ أجل تشفيح الاستخاتيجية".

 لتشبؤ والتػافق بيغ القجرات الحاتية لمسؤسدة والفخص الستاحة أو "القجرة عمى ا

التيجيجات الشاشئة عغ البيئة الخارجية ....فيي بارة عغ مجسػعة مغ السفاىيع 

 السختبصة بالسخكد التشطيسي ، لتحقيق نتائج إيجابية تجعل الإدارة إدارة فعالة ". 

                                                           
1
 .197.ص.2009، داس انُجبح نهكتبة ،انًُظًخ : انًتغُشاد ، الأثؼبد: انتظًُى ػجذ انىهبة عىَغٍ ،   

2
 .263، يشجغ عجك ركشِ ، ص. ثش اعتشاتُجُخ تًُُخ انًىاسد انجششَخ ػهً أداء الأفشاد فٍ انجبيؼبدأطجشَُخ يبَغ ،   
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السػارد البذخية أو الإدارة الاستخاتيجية  ومغ العخض الدابق يسكغ تعخيف استخاتيجية إدارة 

لمسػارد البذخية أنيا:" عسمية تحجيج خصط والػضائف التي تداعج السشطسة عمى تحقيق أىجافيا 

 .1الاستخاتيجية "

فاستخاتيجية إدارة السػارد البذخية ىي الاستخاتيجية السعتسجة مغ قبل مشطسة تيجؼ إلى دمج 

يا مغ خلاؿ تشديق مجسػعة مغ الإجخاءات لمحرػؿ عمى ثقافة السشطسة ومػضفييا ونطام

أىجاؼ العسل السصمػبة ، ولحلظ يجب أف تتساشى مع رسالة السشطسة  و رؤيتيا وأىجافيا، 

ويشبغي تحجيج خرائز الرشاعة التي يتعيغ فييا تحميل السشطسات وميدتيا التشافدية مغ 

 أجل وضع استخاتيجية لمسػارد البذخية.

 بعة أبعاد رئيدية مغ أجل تصػيخ استخاتيجية السػارد البذخية وىي:يجب معالجة أر 

 الثقافة : ىي السعتقجات والقػاعج وأسمػب إدارة السشطسة. -1

التشطيع: ىػ الييكل ،وأنػاع الػضائف ، والػصف الػضيفي وخصػط الإبلاغ في   -2

 السشطسة.

، إمكانات  الشاس: الجدء الأكثخ أىسية في السشطسة ىػ شعبيا. مدتػى السيارات -3

 السػضف وقجرة الإدارة يذكل الذعب .

نطع السػارد البذخية: ىي الآلية التي يخكد عمييا الشاس والتي تقجّـ الاستخاتيجية  -4

 الرحيحة في مجالات التػضيف والتجريب والتصػيخ والتعػيس والاستحقاقات 

                                                           
1
 .105، ص2003، كهُخ انتجبسح ، جبيؼخ انمبهشح ، : سؤَخ اعتشاتُجُخإداسح انًىاسد انجششَخػبدل محمد صاَذ  
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 .1وما إلى ذلظ

تعشي : نطع السػارد البذخية ذو  فاستراتيجية إدارة السهارد البذريةمغ ىحا كمو      

السسارسات الخاصة بعسل معيغ أو مجسػعو مغ الػضائف، التي تيجؼ إلى أفزل أداء 

مسكغ لمسػضف ، وبتمبية الأىجاؼ الشيائية لمذخكة ، ىحا التعخيف لاستخاتيجية السػارد البذخية 

سسارسات التي تسذ بأنو : مجسػعة واسعة مغ ال يؤكج عمى نطاـ  مسارسات السػارد البذخية

 مغ حيث أداء السػضف.

إدارة السػارد البذخية ىي أفزل الخصط مغ مغ السيع أيزا التحكيخ أف استخاتيجيات     

حيث ترسيسيا وتشفيحىا ، فالذخكات تجيخ مكتب عساليع بشفذ شخيقة إدارة كبار السدؤوليغ 

وفقا إلى معاييخ مختمفة ،  التشفيحييغ ، يتع تعييغ كل مجسػعة بذكل مختمف ، يتع الاختيار

 .2يحزخ بخامج التجريب السختمفة وتجفع بذكل مختمف

 السطلب الثاني: أهسية وأهداف استراتيجية إدارة السهارد البذرية.

 أولا : أهسية استراتيجية إدارة السهارد البذرية:

 تدتسج استخاتيجية إدارة السػارد البذخية أىسيتيا مغ السدايا التالية: 

تحخكات إدارة السػارد البذخية  بسا تيجؼ إليو السشطسة، ويعشي ىحا قياـ إدارة السػارد *ربط 

 البذخية  بسداعجة السشطسة في تحقيق ما ندتيجفو.

                                                           
1
  mbaskool. Human  Resources  Strategy.Day to look :15-04-2017  

http://www.mbaskool.com /business-concepts/.human –resources-hr-termes/15240-hr- 

strategy.html  
2
  M.Wright , FD.Human  resources  strategy  Adapt  to  the age of globalization  series of 

Principles of  Effective  Practice of Sharm  Foundation  Patrck  p 3. 
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*ضساف التشديق والتعاوف بيغ إدارة السػارد البذخية والإدارة العميا بالسشطسة، وتبادؿ التأثيخ 

 لكل شخؼ مشيسا عمى الآخخ.

 .1دارة السػارد البذخية في نفذ الاتجاه الحي تديخ فيو أنذصة السشطسة*ضساف أنذصة إ

*وضػح الخؤية السدتقبمية ، وذلظ لأف الخؤية السدتقبمية ىي التي تخسع الػاقع ، وتكػف 

واضحة ومعمػمة عمى مدتػى السؤسدة وىيكميا التشطيسي ، وكل" يعخؼ دوره في تحقيق ىحه 

 الخؤية .

ػارد والإمكانيات : التخصيط الاستخاتيجي والحي يعسل عمى تفريل *الاستغلاؿ الأمثل لمس

كافة الفخص الستاحة لمسؤسدة خارجية كانت أو داخمية ، يكػف قادرا عمى تقميل والفخص 

 الزائعة، ويداعج في تذغيل السػارد واستثسارىا بالذكل الأندب.

السجى البعيج؛ لأف *تحقيق التفاعل مع البيئة الخارجية: يكػف ذلظ بذكل أفزل عمى 

السؤسدة بإدارتيا الاستخاتيجية تجرس جسيع الاحتسالات والفخص، التي قج تؤدي إلى زيادة 

إنتاجيا أو التقميل مشو، وتقػـ بخسع خصط لسػاجية ىحه الاحتسالات قبل وقػعيا فتكػف أقجر 

 عمى التأقمع والتفاعل معيا .

تي تجعع وجػد واستسخار السؤسدة عمى السجى *تحقيق السديج مغ الأرباح والعػائج السالية ال

 .2البعيج

 

                                                           
1
 .87،ص2014، الاعكُذسَخ،1إداسح انًىاسد انجششَخ، انذاس انجبيؼُخ،طأحًذ يبهش ،  

 
2
 .10:02انغبػخ  2017-4-7َىو  mhttpmawdoo3.coأهًُخ الإداسح الاعتشاتُجُخ، طفبء يحًىد،  
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 ثانيا: أهداف استراتيجية إدارة السهارد البذرية.

ليجؼ الأساسي لاستخاتيجية إدارة السػارد البذخية ىػ: تػليج قجرة استخاتيجية مغ خلاؿ ضساف 

  ة وحدب أف السشطسة تسمظ السيارة أو تعسل بذكل جيج ، وتذجع لتحقيق ميدة تشافدية دائس

tayson1994 دارة الاستخاتيجية لمسػارد البذخية ىػ: وضع خصط لاستعساؿ فيجؼ الإ

 .1السػارد البذخية  لتحقق أىجاؼ الأعساؿ

 ويسكغ تحجيج الأىجاؼ التالية عمى الشحػ الآتي:

 السلائسة والساىخة اللازمة لمسشطسة. السػارد البذخية استقصاب وجحب 

  البذخيةالسػارد تشسية وتصػيخ . 

  بالسشطسة. السػارد البذخيةصيانة وتحفيد 

  بسا يتلاءـ مع الطخوؼ البيئية واستخاتيجيات  السػارد البذخيةتصػيخ سياسات

 .2السشطسة

  بالتعامل مع العشرخ البذخي في  إدارة السػارد البذخيةالغاية السخاد تحقيقيا مغ شخؼ

ب أف تكػف عميو مسارساتيا في السؤسدة ، والخؤية التي تحجدىا الإدارة ، لسا يج

 مجاؿ السػارد البذخية.

                                                           
1
يزكشح تخشج ضًٍ  فٍ انًؤعغبد انًتىعطخ، انًىاسد انجششَختمُُى انًًبسعبد الاعتشاتُجُخ لإداسح عُبء ثُىس،   

يتطهجبد انحظىل ػهً شهبدح انًغتش فٍ ػهىو انتغُُش ، كهُخ انؼهىو الالتظبدَخ وانتجبسَخ وػهىو انتغُُش ، جبيؼخ 

 .11، ص2012، 1عطُف
2
داس انُغُشح نهُشش وانتىصَغ وانطجبػخ ، انًىاسد انجششَخ، الإداسح الاعتشاتُجُخ وتًُُخمحمد عًُش أحًذ ،   

 .44،ص.2009ػًبٌ،1ط
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   السػارد الأىجاؼ الاستخاتيجية السحجدة السصمػب تحقيقيا ، في مجاؿ تػضيف وتشسية

في اتخاذ  إدارة السػارد البذخية، وصيانتيا والدياسات التي تحتكع إلييا  البذخية

 .  1اتيجية القخارات ، والسفاضمة بيغ البجائل لتحقيق أىجاؼ الاستخ 

 تخكد عمى قزايا عجة ، بسا في ذلظ التػافق يغ  استخاتيجية  السػارد البذخية إف

إدارة السػارد الاستخاتيجية لمسشطسة ، وإما تكامل  إدارة السػارد البذخيةمسارسات  في 

في الإدارة العميا  السػارد البذخية في الاستخاتيجية السشطسة، وىػ إشخاؾ  البذخية

، والقيسة التي يتع إضافتيا إلى أداء السشطسة مغ  السػارد البذخيةرسات وتصػيخ مسا

 .2، وبالتالي تسكيغ السشطسة مغ تحقيق أىجافو إدارة السػارد البذخيةقبل 

 لإستراتيجية إدارة السهارد البذرية. السطلب الثالث : السداخل الفكرية

السرسسة  السػارد البذخية في التصبيقات أو خيارات  إدارة السػارد البذخية تعسل استخاتيجيات

لسلائسة أنػاع استخاتيجيات ، الأعساؿ وتحديغ الأداء  التشطيع، إلى زيادة السشافدة الحادة بيغ 

السشطسات ، في الأسػاؽ السحمية والعالسية ، إذ ولجت ىحه السشافدة  ججلا كبيخا حػؿ قجرتيا 

مع حجع التحجيات العالسية ، مغ خلاؿ جعل السشطسة  عمى الإسياـ بأدوار كبيخة تتشاسب

 مخونة لتكيف الدخيع والفاعل في إشار بيئتيا الإقميسية أو بيئة الرشاعة .   خأكث

                                                           
1
 .34-33، يشجغ عجك ركشِ،ص اثش اعتشاتُجُخ تًُُخ انًىاسد انجششَخ ػهً أداء الأفشاد فٍ انجبيؼبدطجشَُخ يبَغ ،  

2
 ػلالخ انًًبسعبد الاعتشاتُجُخ لإداسح انًىاسد انجششَخ وأداء انؼبيهٍُ وأثشهب ػهً أداء انًُظًبد،صَبد يفُذ انمبضٍ ،   

ً يبجغتُش فٍ إداسح الأػًبل ، كهُخ الأػًبل، جبيؼخ انششق سعبنخ لإعتكًبل يتطهجبد انحظىل ػه

 .19،ص2013الأوعظ،الأسدٌ،
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إدارة ولع يجج الباحثػف سبيلا لسػاجية ىحه التحجيات أفزل مغ إعادة فيع استخاتيجيات 

فاعميتيا إزاء ىحه التحجيات .فمحا ومجاخميا، الذائعة والتقخيخ عمى مجى  السػارد البذخية

، وىحا عمى ضػء  1سيجخي إيزاح السزسػف الفكخي ليحه الاستخاتيجيات في ضػء مجاخميا

 مجخميغ أساسييغ ىسا:

 أولا : السدخل التطهير البذري .

ييتع ىحا السجخل بتبشي مجسػعة مغ التصبيقات اليادفة إلى التصػيخ السدتسخ لمسيارات 

مغ خلاؿ السذاركة ، والتجريب والاترالات التي تخمق العامميغ السبجعيغ والسعارؼ ، وذلظ 

 ،السحفدة في السشطسة  ، بسا يجعل فيع القابميات السسيدة لمسػارد البذخية السخنيغ والسمتدميغ

فيسا أفزل مغ فيع السشافديغ لتحقيق أداة مشصسي عاؿ مؤيجي ىحا السجخل, تصبيقات إدارة 

و ترمح لتشافدية السشطسة في  ،شادا ليحا السجخل ىي الأفزل مغ غيخىا السػارد البذخية إست

ومسا يجعع أفزمية ىحه التصبيقات أنيا وصفت أوصافا ضتى مثل  ،البيئة  الستغيخة بإستسخار 

 الستقجمة , و تصبيقات السذاركة العالية .و التصبيقات  ،تصبيقات العسل للأداء العالي

و التي ىي  ،ىتساـ الباحثيغ بسا تقجمو ىحه التصبيقات و ىحه التدسيات تعكر ضسشا إ 

 2 .تصبيقات تجعع كل مشيا الأخخى و ليا تأثيخ مباشخ أو أساس في زيادة الأداء التشطيسي

 

 
                                                           

1
يجهخ انؼهىو الالتظبدَخ والإداسَخ ،  إداسح انًىاسد انجششَخ،فهغفخ اعتشاتُجُخ عؼذ انؼُضٌ يؤَذ انغبػذٌ،   

 .10،ص.45،2007/ع13انًجهذ
2
 11عؼذ انؼُشٌ يؤَذ انغبػذٌ , انشجغ انغبثك, ص 
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 ثانيا: السدخل الإستراتيجي .

إستخاتيجية إدارة السػارد عمى التلاؤـ بيغ  ،تخكد الجلالات الفمدفية و الفكخية ليحا السجخل 

الستغيخات و قج وصفت إستخاتيجية الأعساؿ واحجة مغ أىع  ،و الستغيخات السػقفية  البذخية

الػقفية في فمدفة ىحا السجخل كػنيا خصة ذات رؤية معشيو تبشى عمى أساس السدح البيئي 

 و بالتالي فاف سسة التكيف تسثل روح التػجو الإستخاتيجي . ،الخارجي و الجاخمي 

الى العامميغ بػصفيع مػردا يشبغي إستخجامو بأسمػب عقلاني مشصقي  إف ىحا السجخل يشطخ

تأكجو مغ أف ىحا السجخل الأكثخ تػكيجا عمى فاعمية السػارد البذخية , التي تعج مػجػدات ، 

التي تشافذ مغ خلاؿ  ،و كسا يعتسج في مجسػعة الجوؿ الأسيػ باسفيكية  ،تخفيس كمفة 

و ذلظ لمقياـ بأعساؿ  ،و ذلظ باستعساؿ السػارد البذخية رخيرة الثسغ  ،الأسعار السشخفزة 

التي   لحا فإف السشطسات ،و ىي وضائف غيخ ماىخة ندبيا  ،التجسعيع عمى سبيل السثاؿ 

 1.تسج ىحا السجخل في تحقيق أىجافياتدتشج الى إستخاتيجية تخفيس الكمفة تع

 : سهارد البذرية: مراحل إستراتيجية إدارة ال السطلب الرابع

 ،الكتاب و الجارسيغ في تحجيج عجد أو مخاحل وضع إستخاتيجية إدارة السػارد البذخية  اختمف

و يعتبخ ىحا  ،و مشيع مغ وضعيا في خسذ مخاحل  ،فسشيع مغ حجدىا في ثلاث مخاحل 

و يسكغ تحجيج ىحه السخاحل عمى الذكل  ،بيغ الجراسيغ  ولااتجالترشيف الأخيخ الأكثخ 

 التالي:

                                                           
1
 11عؼذ انؼُشٌ يؤَذ انغبػذٌ , َفظ انًشجغ , ص 
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 : د متطلبات و أهداف رسالة السشعسةأولا: مرحلة دراسة و تحدي

البعيجة الأجل التي يجب تحقيقيا مغ قبل جسيع العامميغ في و التي تتسثل في الغاية الكمية 

 الإداراتالسشطسة , فالخسالة تحجد الإشار العاـ الحي تػضع ضسشو إستخاتيجيات جسيع 

 1ءه.ف الخسالة تسثل سبب وجػد السشطسة و بقاذلظ لأ ،

البذخية بقياـ مجيخىا بجراسة و تحميل متصمبات و تبجأ عسمية تكػيغ إستخاتيجة إدارة السػارد 

فالخسالة تحجد الإشار العاـ الحي تػضع ضسشو إستخاتيجيات جسيع  ،بخقيق رسالة السؤسدة 

 لاف الخسالة سبب وجػد السؤسدة و بقائيا . ،الإدارات

فسشصمق تكػيغ إستخاتيجية إدارة السػارد البذخية ىي دراسة متصمبات تحقيق رسالة و ليحا 

مع سبل السؤسدة التي تكػف جسيع مسارساتيا و نذاشات إدارات السؤسدات بذكل يشدجع 

المغة السذتخكة و تسثل  ،دة لجسيع الأنذصة التي تتع في السؤسفيي الزابط الأوؿ  ،تحقيقيا

لساما دقيقا و عسيقا إتمع  بيغ جسيع العساؿ لحلظ يتػجب عمى إدارة السػارد البذخية أف

  2بسزسػف رسالة السؤسدة .

و بالتالي فإف الخصػة السشصقية التالية لتحجيج التػجيات الإستخاتيجية أف يتع تحجيج الأىجاؼ 

التي تذسميا استخاتيجيات أي الشتائج التي تخيج الإدارة الػصػؿ الييا في نياية الأنذصة 

 ويشبغي أف تعبخ الأىجاؼ عغ نتائج كسية يسكغ قياسيا حتى تكػف ، البذخية  ػاردوخصط الس

                                                           
1
, يشجغ عجك ركشِ ,  أثش إعتشاتُجُخ إداسح انًىاسد انجششَخ فٍ تحمُك انًُضح انتُبفغُخطبفُخ طبنحٍ , -يغؼىدح ششوٌ 

 4ص
2
 الالتظبدَخأثش إعتشاتُجُخ تًُُخ انًىاسد انجششَخ  فٍ تحمُك انًُضح انتُبفغُخ انًغتذايخ نهًؤعغخ ػجذ انحكى جشثٍ ,  

,يزكشح نُُم يبجغتُش فٍ ػهىو انتغُُش تخظض  إداسح الأػًبل الاعتشاتُجُخ و انتًُُخ انًغتذايخ كهُخ انؼهىو الالتظبدَخ و 

 .23,ص1,2012انتجبسَخ و ػهىو انتغُُش , جبيؼخ فشحبد ػجبط , عطُف
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جا لمعسل وىاديا للإدارة غي اتخاط قخاراتيا ,كحالظ يشبغي أف تكػف ىشاؾ أىجاؼ لكل مخش 

مجاؿ مغ مجالات استخاتيجية إدارة السػارد البذخي,بسعشى أف تحجد الشتائج السدتيجفة مغ كل 

نذاط تباشخ غجارة السػارد البذخية الإستخاتيجية ,كي تكػف تمظ الأىجافعي السعبخة التي تتع 

لحا يجب القػؿ أف   1ا متابعة التشفيط وتقييع الإنجازات عمى السدتػى التفريميفي ضػءى

رسالة مشصمق أو قاعجة تكػيغ إستخاتيجية غجارة السػارد البذخية ىي دراسة متصمبات التحقيق 

 السشطسة.

 مرحلة التحليل البيئي. ثانيا:

 ،القػة في ىحه السؤسدةتعشي بيا تذخيز واقع السؤسدة وذالظ لتحجيج نقاط الزعف ونقاط 

 ، 2وذالظ مغ أجل تعديد الشقاط الإيجابية ومعالجة الشقاط الدمبية بيجؼ تخميريا أو إلغائيا

ويتزسغ التحميل البيئي لمسشطسة عمى جانبيغ ىسا تحميل البيئة الخارجية وتحميل البيئة 

 الجاخمية .

 تحليل البيئة الخارجية  -1

وتخجع أىسية  الخارجية التي تؤثخ أو تتأثخ بشذاط الذخكة ,البيئة الخارجية : ىي القػى 

 تحميل البيئة الخارجية الى الأسباب التالية :

                                                           

 فشَذ كىستُم , اعتشاتُجُبد اداسح انًىاسد انجششَخ  فٍ ظم انؼىنًخ ,يشجغ عجك طكشِ ,ص 27 
1
 

2
 05يشجغ عجك ركشِ ص  )أعبنُت الإداسح انحذَثخ (,0إداسح انًىاسد انجششَخ َضٌ تُى,  
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  نقصة البجاية ونقصة الشياية بالشدبة لمسشطسة , فيي السرجر  ىي:إف البيئة الخارجية

    وىي السدتيمظ الأساسي لسشتجات الذخكة  ،نقصة البجاية( الأساسي لسػارد السشطسة )

 .نقصة الشياية (   )

  ومثاؿ ذالظ قػانيغ  الذخكات,البيئة الخارجية تفخض العجيج مغ القيػد عمى مسارسات

 . 1حساية السدتيمظ والحفاظ عمى البيئة

 وذالظ بيجؼ معخفة  ،وييجؼ ىحا التحميل إلى دراسة شاممة لمبئة الخارجية لمسؤسدة

فزلا عغ معخفة شبيعة ىحه الفخص والتي  ،الفخص الاسثسارية الحقيقة الستاحى ليا 

 يسكغ أف تدتغميا مدقبلا .

ولكي تكتسل مشطػمة الجراسة وتحقق الغخض مشيا لابج مغ معخفة السخاشخ التي تراحب    

ىحه الفخص الاستثسارية وغيخىا مغ السخاشخ الخارجية ,والتي تحتع عمى السؤسدة الاستعجلج 

 ج الأدنى . ليا لتتجشبيا أو لتخفف آثارىا لمح

ويتع ذالظ مغ خلاؿ إجخاء الجراسات والسدػح السيجانية برفة مدتسخة لستابعة تأثيخ تصػر 

 2 ىحه الستغيخات.

 تحليل البيئة الداخلية -2

 بيجؼ تحميل البيئة الجاخمية الى تحجيج جػانب القػة والرعف في إمكانيات السػارد البذخية 

 
                                                           

1
 113 - 112, يشجغ عجك ركشِ ص سؤَخ إعتشاتُجُخ –إداسح انًىاسد انجششَخ  ػبدل محمد صاَذ, 
2
,يزكشح تخشج نُُم شهبدح انًبجغتُش  ىيُخ انجضائشَخ,إعتشاتُجُخ إداسح انًىاسد انجششَخ فٍ انًؤعغخ انؼًيُُش ثٍ دسَذٌ   

 86,ص2009فٍ ػهى الاجتًبع ,كهُخ انؼهىو الاَغبَُخ وانؼهىو الاجتًبػُخ ,جبيهخ يُتىسٌ لغُطُُخ 
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 1بيجؼ معخفة مجى تمبية انجاز إستخاتيجية السشطسة وؤسالتيا السدتقبمية ، الحالية 

يتػقف نجاح عسميات التخصيط الاستخاتيجي إلى حج كبيخ عمى مجى قجرة إدارة الذخكة كسا 

عمى تفيع الستغيخات الإستخاتيجية الجاخمية يسكغ أف تؤدي إلى دفع الخصة الاستخاتيجية أو 

 2الستغيخات الإستخاتيجية العجيج مغ الستغيخات التشطيسية مشيا :نفذ السشصق قجرتيا وتذسل 

 الييكل التشطيسي 

  الثقافة التشطيسية 

 ( السػارد التشطيسية ) السادية البذخية السعمػمات: 

ويجسع السشاخ الجاخمي برفة عامة ما تتستع بو السشطسة مغ قجرات وإمكانيات نػضفيا في 

والسحجدات التي تػضح القجرة الحقيقة أو الفعمية التي يسكغ تحقيق أىجافيا كسا يزع القيػد 

لمسشطسة الاعتساد عمييا فعل ,وتتدع عشاصخ الإدارة أي أف إدارة السػاد البذخية الإستخاتيجية 

وتدتصيع تػجيييا ، بيا اتدتكيع مغ خلاؿ فعالياتيا السختمفة التأثيخ في تمظ العشاصخ سمبا إج

إف تحميل عشاصخ السشاخ الجاخمي يسثل عسلا ، مسشطسة أىجافيا واغخاءىا لتشفيح ما يحقق ل

مذتخكة تتعاوف في سبيل إنجازه مختمف الإدارات بالسشطسة كل في اختراصيا ويحدب 

 .3احتياجاتيا 

                                                           
1
,يشجغ عجك ركشِ  اثش اعتشاتُجُخ إداسح انًىاسد انجششَخ فٍ تحمُك انًُضح انتُبفغُخطبفُخ طبنحٍ ,–يغؼىدح  ششوٌ  

 .4ص 
2
 .117محمد صاَذ، انًشجغ انغبثك، صػبدل  
3
 .25، يشجغ عجك ركشِ ص إعتشتُجُبد إداسح انًىاسد انجششَخ فٍ ظم انؼىنًخفشَذ كىستبل، 

Swot analysis:   ٍهى َظبو تحهُم َمبط انمىح و َمبط انضؼف و انفشص و انتهذَذاد ، و هى انطشَمخ الأكثش شُىػب ف

تحهُم انجُئخ انخبسجُخ و انذاخهُخ و َمذو انًؼهىيبد انتٍ تغبػذ ػهً احذاث انًمبسَخ ثٍُ يىاسد انًؤعغخ و لذساتهب و ثٍُ 

 انجُئخ انتُبفغُخ انتٍ تحذث نهًؤعغخ.
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ومغ خلاؿ ماسبق ,فأف اليجؼ الأساسي مغ تحميل البيئة )خارجيا وداخميا (ىػ : إعجاد 

تذسل مقابمة الفخص والتيجيجات مع جػانب القػة  مرفػفة التحميل الاستخاتيجي ,والتي

وتتسثل نتائج تحميل ىحه  swotanlysis * التشطيسية والزعف ,وتعخؼ ىحه بأسع 

السرفػفة نقصة البجاية السشصقية لمخصػة التالية مغ التخصيط الاستخاتيجي ,وىي مخحمة إعجاد 

 1.الاستخاتيجيات

 مهارد البذرية.ثالثا :مرحلة صيانة استراتيجية إدارة  

وتججيج  البذخية.بسجخد الانتياء مغ عسمية تحجيج الاتجاىات والأىجاؼ الخاصة بالسػارد 

,فغالبا ما  2 الاستخاتيجية سيعواختيار الاستخاتيجية الستبعة ,فانو يجب البجأ في اجخاءات تر

رخ مغ عشاصخ بخغع ذلظ فأف كل عش لمسشطسة إعجادا الاستخاتيجيات , و تتػلى الإدارة العميا

إعجاد الإستخاتيجية يحتػي عمى مكػف بذخي ىاـ , و مغ ىحا السشصمق فاف إدارة السػارد 

البذخية يجب أف تذتخؾ في كل عشرخ مغ عشاصخ إعجاد الإستخاتيجية , و تختمف درجة 

 إدارة السػارد البذخية في مخحمة إعجاد الإستخاتيجية مغ مشطسة لأخخى .

ىشاؾ أربعة أنػاع مغ السداىسات الستػقعة لأدارة السػارد البذخية  برفة عامة يكع القػؿ أف

في ىحه السخحمة ىي : السداىسة الإدارية , السداىسة السحجودة ,السداىسة الستبادلة , و 

وضع الإشار العاـ لإستخاتيجية إدارة السػارد البذخية في و لحلظ يجب  3 السداىسة التكاممية

مسؤسدة , و ضل السعصيات ىحا الإشار تقػـ إدارة السػارد البذخية ضػء الإستخاتيجية العامة ل
                                                           

1
 .118، يشجغ عجك ركشِ ص إداسح انًىاسد انجششَخ سؤَخ إعتشاتُجُخذ، ػبدل محمد صاَ 
2
 .68، يشجغ عجك ركشِ ص  الإداسح الإعتشاتُجُخ نهًىاسد انجششَخ فٍ ظم تغُشاد انتكُىنىجُخَىس انذٍَ يذوسٌ ،  
3
 .137، يشجغ عجك ركشِ ص إداسح انًىاسد انجششَخ سؤَخ إعتشاتُجُخػبدل محمد صاَذ،   
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بخسع إستخاتيجيات وضائفيا و مسارستيا السدتقبمية داخل السشطسة مغ  إستقصاب ,تجريب 

 1تقييع الأداء... و بذكل يشدجع و يداىع في تحقيق أىجاؼ إستخاتيجية السؤسدة .

 رد البذرية.رابعا : مرحلة تشفيذ إستراتيجية إدارة السها

تعتبخ ىحه السخحمة مغ السخاحل السيسة بالشدبة الى السشطسة, و ذلظ لأنيا تختبط بعسمية 

وضع الإستخاتيجية التي تع التػصل الييا في مخحمة الريانة مػضع التشفيح الفعاؿ , و لحلظ 

 2تتصمب ىحه السخحمة مجسػعة مغ الستصمبات اللازمة لتحقيقيا بذكل فاعل و كفء.

و بخامج و مػازنات تعبخ السختمفة مغ خلاؿ تخجستيا في شكل خصط  الاستخاتيجياتشفيح يتع ت

كل مشيا عغ الأنذصة التي يجب تشفيحىا و السػارد السخررة لكل مشيا و التػقيت السحجد 

مغ حيث السجى  السػازناتللأداء و معاييخ الأداء السقبػؿ , و تتفاوت الخصط و البخامج و 

ودرجة الذسػؿ  ]  قريخ الأجل  الأجل,متػسط  الأجل,شػيل  [الحي تغصيو  الدمشي

كحلظ فإف التشفيح الدميع للإستخاتيجيات  ]مدتػى السشطسة , فخع أو قصاع , وحجة أو وضيفة  [

 3يعتسج عمى سلامة و كفاءة التشطيع الحي يعيج إليو بحلظ.

 لحلظ فاف الافتخاض الأساسي الحي يكسغ وراء عسمية التشفيح ىػ : أف السشطسة تستمظ العجيج  

بسا  شكاؿ اليياكل التشطيسية و العسميات التي يكسشيا الإختيار : مغ يبشيامغ نساذج أو أ

                                                           
1
أثش إعتشاتُجُخ تًُُخ انًىاسد انجششَخ  فٍ تحمُك انًُضح انتُبفغُخ انًغتذايخ نهًؤعغخ الالتظبدَخ ػجذ انحكى جشثٍ ,   

 .24يشجغ عجك ركشِ ، ص 
2
ػًبٌ ،  1، داس انًغُشح نهُشش و انتىصَغ ط َظشح إعتشاتُجُخ –ػىنًخ إداسح انًىاسد انجششَخ ػجذ انؼضَض ثذس انُذاوٌ ،   

 .151، ص  2009
3
 .27، يشجغ عجك ركشِ ص إعتشتُجُبد إداسح انًىاسد انجششَخ فٍ ظم انؼىنًخفشَذ كىستبل،  
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إستخاتيجية ما , و برفة عامة تػجج خسدة مجالات أساسية  يشدجع و متصمبات نجاح تشفيح

 1نجاح تشفيح الإستخاتيجية ىي : تؤثخ عمى 

 *ترسيع السياـ و الػضائف.

 *إختيار و تجريب و تشسية العامميغ .

 *نطاـ السكافأت .

 *الييكل التشطيسي .

 *نػعيات و نطع السعمػمات.

 البذرية.خامدا: مرحلة تقييم فاعلية إستراتيجية إدارة السهارد 

تيجؼ ىحه السخحمة الى الإجابة عمى الدؤاؿ الاستخاتيجي الخاص بسجى تحقق أىجاؼ الخصة 

الإستخاتيجية , وذلظ بعسمية السقارنة بيغ الأداء السخصط و الأداء الفعمي, و تحجيج 

اللازمة , و يتزسغ التقييع الاستخاتيجي مجالا أو الانحخافات و إتخاذ الإجخاءات الترحيحية 

 2جالات التالية :أكثخ مغ الس

 *تقييع الأداء السالي لمسشطسة .

 مجى تحقيق أىجاؼ أصحاب السرالح.*تقييع 

 *تقييع الأداء التدػيقي لمسشطسة.

 *تقييع الإنتاجية.
                                                           

1
,يشجغ عجك ركشِ  اثش اعتشاتُجُخ إداسح انًىاسد انجششَخ فٍ تحمُك انًُضح انتُبفغُخطبفُخ طبنحٍ ,–يغؼىدح  ششوٌ   

 .7ص 
2
 .148، يشجغ عجك ركشِ ص إداسح انًىاسد انجششَخ سؤَخ إعتشاتُجُخدل محمد صاَذ، ػب  
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  *تقييع السدؤولية و الإنتاجية .

بيغ نجاح تشفيح الإستخاتيجية و مدتػى الأداء التشطيسي مغ جية , بيغ الأداء  و نطخا لمعلاقة

التشطيسي و تحقيق أىجاؼ الإستخاتيجية العامة لمسؤسدة مغ جية أخخى , فشجاح إستخاتيجية 

السؤسدة إدارة السػارد البذخية يعشي تشطيسي بذخي عالي السدتػى يؤدي الى تحقيق أىجاؼ 

 1. استخاتيجيتياو 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
1
أثش إعتشاتُجُخ تًُُخ انًىاسد انجششَخ  فٍ تحمُك انًُضح انتُبفغُخ انًغتذايخ نهًؤعغخ الالتظبدَخ ػجذ انحكى جشثٍ ,   

 .24يشجغ عجك ركشِ ، ص 
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 والسعهقات.السقهمات البيئية:إدارة السهارد البذرية والتغيرات  الثاني:السبحث 

بدبب التحػلات العسيقة التي عخفتيا إدارة السػارد البذخية التي ضيخت مع بجاية الثسانيشات 

مغ القخف العذخيغ ,بجأت تجعػ إلى إعصاء العج والجور الاستخاتيصجي ليحه الإدارة حيث 

مغ ججيج الخغبة السمحة لجى الباحثيغ لاختيار العلاقة بيغ إدارة السػارد البذخية نذصت 

بأستخاتيجيات إدارة  والإدارة الإستخاتيجية لمسشطسة ,ومغ ىحا السشصمق ضيخت أىسية الأخح

 مغ السذاكل. بالعجيجت ,رغع تأثخىا السػارد البذخية داخل ىحه السشطسا

 رية بالتكيف مع التغيرات البيئية:إدارة السهارد البذأسباب اهتسام الأول:السطلب 

في ىحا السجاؿ شػر بعس الباحثيغ نساذج تدسح بالتشديق بيغ تصبيقات السػارد البذخية 

أف إدارة السػارد البذخية والإدارة الإستخاتيجية لمسؤسدة عخفا  السشطسات. وبالخغعونطخية 

اختيار لعلاقتيا يجب أف يتبشى بالزخورة  وخلاؿ العقػد الأخيخة تحػلات عسيقة ,فأف كل

فقط أصبح الخىاف الاستخاتيجي الأساسي مسثلا في الاستقصاب والتجريب في ’مقارنة متصػرة 

 1.السػارد والإمكانات

ىشاؾ العجيج مغ الفػائج التي تعػد عمى إدارة السػارد البذخية وعمى السشطسة ككل في تصبيق  

 2الفػائج : ىحهالتػجو الاستخاتيجي لإدارتيا ,ومغ 

                                                           
1
 .52-51، يشجغ عجك ركشِ ص  نهًىاسد انجششَخ فٍ ظم تغُشاد انتكُىنىجُخالإداسح الإعتشاتُجُخ َىس انذٍَ يذوسٌ ،   

 
2
، سعبنخ يمذيخ نُُم ، انتخطُظ الاعتشاتُجٍ نهًىاسد انجششَخ كًذخم نتؼضَض انمذساد انتُبفغُخ َذي جىدح حغٍُ   

 .103، ص  2011يبجُغتُش فٍ إداسح الأػًبل ، كهُخ انتجبسح ، جبيؼخ ثُهب ، يظش ، 
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  تدييل إجخاءات تشسية القػى العاممة مغ خلاؿ التخكيد عمى السيارات ونػعية الأفخاد 

 .السصمػب تػافخىا 

 ق الاستفادة القرػى مشيا خاصة في السشطسات الخجمية حيث تقميل تكمفة العسالة ةتحقي

 يعج عشرخ العسالة مغ العتاصخ أكثخ تكمفة .

  السداىسة قي التشبؤ بالتغيخات البيئة وتأىيل السشطسة لسػاجية القػى الخارجية

 .)السشافديغ(

 في:كسا تطيخ أسباب دراسة وتحميل إدارة السػارد البذخية لتمظ العػامل البيئية 

 . معخفة التصػرات الحاصمة والججيج السحيصة بالسشطسة والعسل عمى تحريميا والعسل بيا 

  الحرػؿ عمى السػرد البذخي الججيج الحي الستكيف مع ىحه التحػلات وفق الستصمبات

 الججيجة .

  إدارة الأداء : عي عسمية يتع مغ خلاليا تأكج السجربيغ مغ أششصة العاممية ونتائج أدائيع

ؼ السشطسة ,وبالتالي تعسل ىشا إدارة السػارد البذخية عمى دراسة أداء الأفخاد فب مغ أىجا

ضل ىحه التغيخات , والعسل عمى تبياف وتػضيح السػرد البذخي الػاجب تجريبو أو تغيخه 

 لعجـ اندجامو مع ىحه التصػرئات 

 عمى  ليا, العسل تعقج بيئات العسل حتع عمى إدارة السػارد البذخية وبالتحجيج السجيخ العاـ

 ككل.الإماـ والسذاركة في كل عسميات الإستخاتيجية لمسشطسة 
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  يج مغ العامميغ داخل السشطسة لمسذاركة في تحجيج الاستخاتيجيات التابعة االصمب الستد

للإدارة وكحا القخارت التي تخز عسميع ,ىحا في ضل التأثيخات الخارجية السؤثخة كسفيػـ 

 الجيسقخاشية التذاركية .

  الاعتساد الستدايج عمى العسالة مغ الدػؽ الخارج لمجولة ,وتقجيسيا إغخاءات عجيجة لتمظ

 .الفئة مغ اليج العاممة 

 دئػلة عمييا ,حيث أصبحت لجييا سفيغ والادارات الضيع والعلاقات بيغ السػ ىتغيخ السفا

 .دور في حل مذاكميع الجاخمية والخارجية 

  دعع الستصمبات التي يحتاجيا السػرد البذخي مغ أجل الصمبات الجاخمية السمحة مغ أجل

 مػاكبة التحػلات الخارجية.

 :دارة السهارد البذريةلإ الأساليب السشتهجة السطلب الثاني :

ف كل السؤسدات مختمفة فاف استخاتيجيات إدارة السػارد البذخية  داخل ىحه السشطسات لأ

مغ الاختلافات ,فبعس الاستخاتيجيات أيزا مختمفة , فبعس الجراسات كذفت عغ العجيج 

ىي ببداشة إعلانات للأغخاض العامة وآخخوف أرادوا الخػض في التفاصيل أكثخ مغ ذالظ 

بالجور الاستخاتيجي لإدارة السػارد البذخية تحقيق التكامل  القياـ,لحالظ يتصمب  1بكثيخ

 2والتشديق والتفاعل بيغ السجالات التالية :

 البذخية.لمسشطسة وإستخاتيجية السػارد  الإستخاتيجية العامة 
                                                           

1
، يشجغ عجك ركشِ ، ص  تمُُى انًًبسعبد الإعتشاتُجُخ لإداسح انًىاسد انجششَخ فٍ انًؤعغبد انًتىعطخثُىس ، عُبء   

19. 
2
 .51محمد عًُش أحًذ، الإداسح الإعتشاتُجُخ و إداسح انًىاسد انجششَخ، يشجغ عجك ركشِ، ص  
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  إستخاتيجية السػارد البخشية والاستخاتيجيات الػضيفية الأخخى كالإنتاج والتدػيق والتسػيل

 .وغيخىا

  كألتخصيط لمقػى العاممة والاختيار والتجريب ’ إجخاء إستخاتيجية السػارد البذخية

 والتعػيس والتحفيد والتعمع وغيخىا .

تقػـ إدارة السػارد البذخية ببشاء إستخاتيجية مشفرمة لكل وضيفة مغ وضائفيا مغ ىحا كمو 

 وذالظ كاتالي:

 البذري.إستراتيجية تكهين وتجديد السهرد أولا:

احتياجيات السؤسدة وإعساليا مغ ىحه السػتخد مغ حيث الشػع في ىحه الإستخاتيجية يتع تقجيخ 

التي تداعج عمى اختيار أفزميا ,وذالظ بسا ,والسػاصفات والعجد ,والأخح بالصخؽ الأفزل 

 يشدجع مع تصمباف إستخاتيجية السؤسدة .

فكاف لداما عى إدارة السػارد البذخية ضسغ ىحه الإستخاتيجية ,إعادة ىشجسة العسل أو ىيكمتو 

والحساسة ,والذعػر بالخخية والسدؤولية في مسارستيا ضائف بيا عشاصخ الإثارة و ,وخمق 

تقػية الحات ,مغ أجل تذجيع  ودفع السػارد البذخية في السؤسدة للأداء الجيج  ,وتػفخ إمكانية

 1.الفعاؿ ,ولأستغلاؿ السػارد السادية أحدغ استغلاؿ 

 :وتشجرج داخل كل إستخاتيجية  تسػيغ السػارد البذخية بعس مغ الاستخاتيجيات أىسيا 

 

                                                           
1
 .62، يشجغ عجك ركشِ ص  تغُشاد انتكُىنىجُخالإداسح الإعتشاتُجُخ نهًىاسد انجششَخ فٍ ظم َىس انذٍَ يذوسٌ ،  -  
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 وترسيسها:إستراتيجية تحليل الهظيفة  -1

وتحميل العسل أو الػضيفة ,ىػ عسمية الحرػؿ عمى معمػمات تفريمية عغ ىحه الأعساؿ أو 

قخارات حػؿ أي السيسات التي يفتخض الػضائف ,وأما ترسيع الػضيفة ,فيتعامل مع اتخاذ 

حسعيا  مع غيخىا في عسل معيغ لحالظ يجب اف يكػف لصخيقة ترسيع الػضيفة ,ارتباشا 

 طيسية ,لأنيا قج تتصمب ميسات ميسا بلإستخاتيجية التش

ججيجة أو مختمفة ,أو أساليب مختمفة لإنجاز نفذ السيسات ,وقج تحتػي الأعساؿ عمى نصاؽ 

متلاؾ العامميغ مجى ضيق أو واسع مغ السيارات ضيق أو واسع مغ السيسات ويتبع ذالظ ا

الاشارة اليو ىػ أف العجيج مغ الأعساؿ قج تحخكت مغ السياديغ الزيقة ,ومسا تججر 

والسحجودة السيارات ,إلى السياديغ الػاسعة يزيػر فمدفة إدارة الجػدة الذاممة ,وتشػع بخامج 

 1.مذاركة العامميغ مرل حمقات الجػدة 

 الاستقطاب: استراتيجية-2

الأفخاد وذالظ لذغل السشاصب الذاغخة فيعخؼ الاستقصاب عمى أنو :عسمية البحز عغ 

 2يمي : ,وتبخز أىسية دور الاستقصاب مغ خلاؿ ما

  تػسيع نذاط السشطسة السدتقبمي بحيث قج يدتجعي ىحا التػسيع حاجة السشطسة لسػارد

 بذخية إضافية ججيجة مغ أجل تغصيتو.

                                                           
1
 .14عؼذ انؼُضٌ يؤَذ انغبػذٌ ، فهغفخ إعتشاتُجُخ إداسح انًىاسد انجششَخ ، يشجغ عجك ركشِ ، ص    

2
,يشجغ عجك ركشِ  اثش اعتشاتُجُخ إداسح انًىاسد انجششَخ فٍ تحمُك انًُضح انتُبفغُخطبفُخ طبنحٍ ,–يغؼىدح  ششوٌ   

 .8ص 
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   الحاجة إلييا استبجاؿ بعس السيارات البذخية التي تعسل حاليا في السشطسة بدبب عجـ

 مدتقبلا.وإحلاؿ ميارات مسا قج يخفع مغ مدتػى فاعمية أداء السشطسة 

  تؤدي عسمية الاستقصاب لجحب ميارات بذخية مصمػبة بسػاصفات عالية إلى تدييل

 بديػلة وبتكمفة أقل بعج تعيشيو في السشطسة . ميسة انتقاء الأفزل مشيا وتأىيمو وتجريبو

 إستراتيجية الاختيار والتعيين . -3

إف استقجاـ أفزل السخشحيغ لتػفيخ حاجية السشطسة مغ السػارد البذخية السخصط ليا ,لذغل 

 يذكل نياية حجود الػضائف عغ شخيق الػسائل الإعلامية السختمفة ,لا

 ىي تبشتالاستارتيجية فاستقصب الأشخاص السييئيغ لمعسل ,يعج في حقيقتو الجػىخ ال هىح 

 التػضيف . استخاتيجيةعميو 

مفيػـ الاستقصاب ىشا لايتػقف عشج حجود تقجيع مغخيات التػضيف ,بل ىي امتجادات ليحه  و

,التي الإستخاتيجية والستسثمة بالاختيار مغ بيغ الستقجميغ عمى وفق شخوط شغل الػضيفة 

تحميل الػضيفة وترسيسيا ,ثع القخار  استخاتيجيةتي دور عسمية أجخى تحجيجىا مغ خلاليا ,لي

 1بتعييشيع يحق حالة التصابق والتكامل بيغ الخرائز والأىجاؼ .

دتصيع تسدة والعاممييغ فييا ,فؤ ا لمسيومغ السؤكج أف عسمية الاختيار والتعييغ تحقق مدا

 2 .ػ والبقاء في الأجل الصػيلسالسؤسدة تحقيق أىجاؼ في الكفاءة والش

 والتشسية.التدريب  يةثانيا: إستراتيج

                                                           
1
 .15-14، يشجغ عجك ركشِ ، ص  فهغفخ إعتشاتُجُخ إداسح انًىاسد انجششَخنؼُضٌ يؤَذ انغبػذٌ ، عؼذ ا  

2
 .29، يشجغ عجك ركشِ ص  ، الإداسح الاعتشاتُجُخ نهًىاسد انجششَخ فٍ ضم انتغُشاد انتكُىنىجُخَىس انذٍَ يذوسٌ  
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 ثلاث استخاتيجيات وىي : الاستخاتيجيةوتشجرج كحالظ تحت ىحه 

 استراتيجية تقييم الأداء -1

عخؼ العتيبي تقييع الأداء بأنو :عسمية تقييع الفخد الجائع بالعسل فيسا يتعمق بأدائو ومقجرتو 

وغيخ ذالظ مغ الرفات اللازمة لػػتأدية العسل بشجاح .ولحالظ فأف إدارة السػارد البذخية 

تتزسغ الإستخاتيجيات والبارمج والتطع السػجػدة في مػقع العسل ,والتي ت{ثخ عمى أداء 

د والجساعة بذكل كبيخ يشعكذ في أداء السشطسة ,لحا فأختيار غجارة السػارد البخشية الفخ 

 .لسجسػعة مغ الاستخاتيجيات يعكذ الحاجة السحتسمة 

مغ الكفاءات الججيجة الفمدفة التعميع التشطيسي، و ىي استخاتيجيات تتأثخ و تؤثخ بالتعمع 

 1.التشطيسي بذكل مباشخ

 التطهير و التعليم: جية التدريب واستراتي -2 

عسمية نطامية لتغييخ سمػؾ العامميغ باتجاه تحقيق اىجاؼ  و :يعخؼ التجريب عمى ان

العامميغ  عجتػجيو يدا  السشطسة، وىػ يتعمق بسيارات العسل الحالي، ويعج التجريب بسثابة

مغ ، 2 عمى الحرػؿ عمى السيارات و القابميات التي يحتاجػنيا مغ أجل نجاحيع في العسل

خلاؿ التعخيف الدابق يتزح لشا أف التجريب يذسل ثلاث أنذصة رئيدية ىي: التجريب 

 .التصػيخ و التعميع

                                                           
1

 .17-16يؤَذ انغبػذٌ ، انًشجغ انغبثك ص  –عؼذ انؼُضٌ   
2
،  أثش اعتشاتُجُخ إداسح انًىاسد انجششَخ فٍ تُفُز إداسح انجىدح انشبيهخخىنخ ػجذ انحًُذ و أخشوٌ ،  

1064350-fulltext&ald-http://www.las.net/lasj?func 

 .10ص   15.33انغبػخ   01-04-2017َىو 

http://www.las.net/lasj?func-fulltext&ald-6435010
http://www.las.net/lasj?func-fulltext&ald-6435010
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ؿ في الحا يجب عمى إدارة السػارد البذخية أف ترسع البخامج والشطع التعميسية التصػيخ العس 

والجورات بية ير جعمى كل ما يتعمق بسجاؿ عسميع، وترسيع البخامج الت اشلاعيع السؤسدة، و

يات الحية والستصػرة التي قج تمجأ تقشالتأىيمية لخفع كفاءتيع، وذلظ بغية التكيف الدخيع مع ال

ة، وعمى إدارة السػارد البذخية ىشا أف فدإلييا السؤسدة لديادة جػدة مشتجاتيا لسػاجية السشا

التقجيخ  شية عمى دراسات عمسية وعسمية تسكشيا مغبيغ ممتزع بخامج التقجيخ أداء العام

بذكل دقيق عمى مدتػياتيع الحقيقية , و التي تبشى عمى  الرحيح لأداء العامميغ، والػقػؼ

 1التعمع و التجريب و التشسية . استخاتيجيةأساسيا 

  :ثالثا: استراتيجيات التعهيزات

مغ مفاىيع التعػيزات تبجأ بعقج التعييغ التي تتسثل باتفاقية بيغ السشطسة و السػضف، عمى 

 يقػـ السػضف بالالتدامات السحكػرة بالعقج فيسا يتعمق بأداء أف

السيسات السػكمة إليو، والتقيج بسػاعيج العسل و السحافطة عمى مستمكات السشطسة، و بالسقابل 

 2.محجدة في عقج تقػـ السشطسة بجفع تعػيزات مالية و مدايا و أخخى 

 استراتيجية الرواتب والأجهر: -1

 مخبع مغ الأجػر مدتػى تمعب أنطسة الأجػر دورا ىاما في تشفيح الاستخاتيجيات، فػجػد  

                                                           
1
 . 87، يشجغ عجك ركشِ ص اعتشاتُجُخ اداسح انًىاسد انجششَخ فٍ انًؤعغخ انؼًىيُخ انجضائشَخيُُش ثٍ دسَذٌ،  
2
، يشجغ عجك ػلالخ انًًبسعبد الإعتشاتُجُخ ثئداسح انًىاسد انجششَخ و أثشهب ػهً أداء انًُظًبد صَبد يفُذ انمبضٍ ،  

 . 34ركشِ ص 
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أو الحػافد مقارنة بالسشافديغ يؤدي إلى ضساف جشب والحفاظ عمى أفزل العشاصخ، كحلظ  

فإنو مغ خلاؿ الخبط بيغ الأجخ والأداء، تدتصيع السشطسات تأميغ الحرػؿ عمى نػعيات 

 1مخغػبة مغ العامميغ.أنذصة ومدتػيات أداء 

 إستراتيجية الحهافز: -2

تيجؼ إدارة السػارد البذخية مغ وراء ىحه الإستخاتيجية إلى تحقيق الجوافع السحفدة  لمسػارد 

البذخية التي تعسل داخل السشطسة، لكي تحفدىا باستسخار، وتدتخخج مشيا أفزل ما لجييا مغ 

ؼ تحقيق الأداء الفعاؿ والستسيد، ومغ ثع ميارات وقجرات وابجاعات وابتكارات، وذلظ بيج

كفاءة الإنتاجية التي تؤدي إلى إنتاج مشتجات و تقجيع خجمات ذات جػدة عالية، فزلا عغ 

تحقيق معجلات عالية مغ الانتساء لمسشطسة ، ىحا ما يؤدي في الشياية إلى تحقيق رسالة 

داخل إدارة السػارد  فدنطاـ الحػا أىجاؼ تسثللحلظ ت  2،السؤسدة وأىجافيا الإستخاتيجية العامة

 3: البذخية فيسا يمي

  سايغ إلى زيادة الإنتاج وتحديغ الإنتاجية في كل مػاقع العسل ممفع العامدالسداعجة في 

 .صةتحقق الأىجاؼ السخص

  السداعجة في دفع العامميغ إلى تشسية السبيعات، وتأكيج القجرة التشافدية وتحديغ السخكد

 التشافدي لمسشطسة. 
                                                           

1
، يزكشح يمذيخ نُُم شهبدح انًبجُغتُش  د انجششَخ فٍ ظم انتخطُظ الاعتشاتُجٍفؼبنُخ تخطُظ انًىاسعبيٍ ػًشٌ ،   

،  2007تخظض ػهىو تجبسَخ ، كهُخ انؼهىو الالتظبدَخ و ػهىو انتغُُش و انؼهىو انتجبسَخ ، جبيؼخ محمد ثىضُبف ، يغُهخ ، 

 . 96ص 
2
 .87، يشجغ عجك ركشِ ،ص  ؼًىيُخ انجضائشَخإعتشاتُجُخ إداسح انًىاسد انجششَخ فٍ انًؤعغخ انيُُش ثٍ دسَذٌ ،   

3
، يشجغ عجك ركشِ  ، أثش إعتشاتُجُخ إداسح انًىاسد انجششَخ فٍ تحمُك انًُضح انتُبفغُخطبفُخ طبنحٍ  –يغؼىدح ششوٌ   

 .11ص 
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  الخاـ.السداعجة في دفع العامميغ إلى ضبط التكاليف وتخشيج استخجاـ السػاد 

   الػقت.السداعجة في دفع العامميغ في تخفيس 

 سة وتحديغ العػائج لأصحابيا.السداعجة في تحقيق الأرباح الستدايجة لمسشط 

 رابعا: إستراتيجية علاقات العسل:

 1و لكي تدتصيع السشطسة تحقيق الفعالية السصمػبة لتشطيع السػرد البذخي لابج مغ مخاعاة:

تشاسب السدئػلية والدمصة السسشػحة لإدارة السػارد البذخية مع أىسية الجور الحي تذفو في  -

 التشطيسي.السشطسة و في الييكل 

 الخبخة.ضخورة الاىتساـ بتكػيغ فخؽ العسل بإدارة السػارد البذخية مسغ تتػفخ لجييع  -

 بالسشطسة. بشاء قاعجة مغ السعمػمات تذكل كل ما يتعمق بالأفخاد العامميغ عمىالتخکيد  -

 إستراتيجية العلاقة مع الشقابة: -1

والتي سسيت بجاية مغ (الريت وانحرخت ىحه الػضيفة في الساضي عمى قياـ إدارة الأفخاد 

نيابة عغ أصحاب العسل والذخكات والسشطسات في  )ـ إدارة السػارد البذخية 1991العاـ 

والتي تسثل العامميغ في  -العجيج مغ الجوؿ بإجخاء مفاوضات مع الشقابات العسالية والسيشية 

بيجؼ التػصل إلى اتفاقيات بيشيسا تخضي جسيع الأشخاؼ، فيسا يخز أنطسة  -تمظ الجوؿ 

 لاجتساعية التي تخز العامميغ.التعػيزات السالية، والعجيج مغ السدايا العيشية وا

                                                           
1
ركشِ ص َذي جىدح حغٍُ ، انتخطُظ الاعتشاتُجٍ نهًىاسد انجششَخ كًذخم نتؼضَض انمذساد انتُبفغُخ ، يشجغ عجك   

113 . 
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في حيغ تغيخ الأف ىحا الشطاـ في التعامل في ضل التحػؿ الاستخاتيجي الحي انتيجتو وضيفة 

إدارة السػارد البذخية، ليختمف ىحا الشطاـ الججيج في علاقات العسل مغ حيث الذكل 

رجة مغ والسزسػف عسا كاف سائجا مغ قبل، ويقػـ الشطاـ الججيج عمى تحقيق أقرى د

يغ، مبشية عمى الثقة فيسا التعاوف والتشديق والػفاؽ بيغ السشطسة والشقابات السسثمة لمعامم

 بيشيسا.

إف  ولقج أصبح ىحا الشطاـ الججيج جدءا مغ إستخاتيجية السشطسة وادارة السػارد البذخية إذف

وىحا الخضا  طسة،العامميغ في السش رضاتػفخ  يعشيفخ رضا الشقابات السسثمة لمعامميغ تػ 

السشطسة،  و بيغ يؤدي إلى رفع الخوح السعشػية لمعامميغ مسا يجمبيع الرخاعات فيسا بيشيع 

تحديغ  ثع داخل السشطسة، ومغ و جػدتياوىحا يكػف لو أبمغ الأثار الإيجابية عمى الإنتاجية 

 1. مػقعيا التشافدي

 إستراتيجية العلاقة مع الحكهمة: -2

البذخية في جسيع السشطسات الحكػمية  والعامة والخاصة إلى ضخورة تحتاج إدارات السػارد 

  2تشفيح التػجييات التالية:

  .إعادة ىشجسة ضخوؼ العسل 

 .تحقيق التػافق بيغ العسل اليجوي والعسل الآلي 

                                                           
1
 10-04-2017، َىو  اعتشاتُجُخ إداسح انًىاسد انجششَخ و دوسهب فٍ إَجبص اعتشاتُجُخ انًُظًخيحًىد حغٍُ ػُغً ،  

 http://www.alukah.net/culture/0/913  11.25انغبػخ 
2
 114يشجغ عجك ركشِ ص ،  انتخطُظ الاعتشاتُجٍ نهًىاسد انجششَخ كًذخم نتؼضَض انمذساد انتُبفغُخَذي جىدح حغٍُ ،  

. 
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  دلامة السيشية والخعاية الرحية. تػفيخ ال 

   ضيفي، الإنتاجية والتشػع الػ استخجاـ تكشػلػجيا السعمػمات والاترالات والإنتخنت لتحديغ

 تحقيق الإثخاء الػضيفي.

 إعادة ترسيع العسل. 

 إستراتيجية الرحة و الدلامة السهشية: -3

إف الرحة و الدلامة السيشية تتسثل في الحفاظ عمى صحة الأفخاد في مختمف السيغ،  و 

نيع ذالظ مغ خلاؿ الحفاظ عمى صحتيع الجدجية و العقمية و الشفدية،  وتحديغ كيا

الاجتساعي، أي أف الدلامة السيشية تشطخ نطخة تتعمق بالفخد العامل و شبيعة العسل و البيئة 

التي يعسل فييا الفخد، أي أنيا بيئة عسل تحسي العامميغ مغ احتسالات التعخض لمحػادث و 

 مغ الإصابة بأمخاض. 

فالسشطسات التي تعتسج عمى مشطػر واسع في إدارة اعساليا تيتع بتػفيخ بيئة آمشة  و  لحاؾ

صاحية لسػاجية أوجو التيجيج الحي يسكغ أف تعخض ليا الفخد، و تشعكذ في عسمو و 

 1الشاجسة عغ حػادث أو أمخاض بيئية أو نفدية تريبو.

 

 

 

                                                           
1
، يشجغ عجك  ، يًبسعبد إداسح انًىاسد انجششَخ و أثشهب فٍ تحمُك انتًُض انًؤعغٍػجذ انشحًبٌ احًذ حبجٍ حغٍ  

 . 34ركشِ ، ص 
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 السشعسة : استراتيجيات إدارة السهارد البذرية كجزء من إستراتيجية:  2الذكل 

، دار السديرة للشذر إدارة الإستراتيجية و تشسية السهارد البذريةالسردر: محمد سسير احسد، 

 .22ص  2002 1و التهزيع و الطباعة، ط
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السطلب الثالث: مقهمات نجاح إستراتيجية إدارة السهارد البذرية في مهاجهة الستغيرات 

 البيئية:

تتحجد عػامل نجاح الإدارة الإستخاتيجية لمسػارد البذخية مغ خلاؿ عجة نقاط، وىي عمى 

 الذكل الآتي: 

 وتػضيح الاستخاتيجيات السصمػبة.  تعخيف 

   مذاركة العامميغ حيث يعج مغ الأمػر اليامة في الخبط بيغ إستخاتيجية السشطسة و

 مسارسات إدارة السػارد البذخية.

  السػارد البذخية. لاستخاتيجيةالسدتسخيغ التحميل والتشطيع 

و تعخؼ الإدارة الإستخاتيجية لمسػارد البذخية بأنيا تتعمق بجسيع القخارات والأعساؿ التي تتعمق 

بإدارة السػضفيغ داخل الذخكة بسا يتشاسب مع الإستخاتيجية العامة لمسشطسة وتحقيق ىحه 

 1الاستخاتيجيات.

أي الفيع الػاسع لصبيعة نذاط السؤسدة، و تػفيخ القجرة عمى فيع مجاؿ الشذاط:  -

معمػمات دقيقة تسكغ مغ السعخفة الػاسعة بسجاؿ الشذاط، وتداعج في اتخاذ قخارات 

مشصقية لجعع الخصة الإستخاتيجية لمسؤسدة، و عمى مدئػؿ السػارد البذخية أف يكػف 

القخارات يجب تقييسيا  قادرا عمى حداب العائج والتكمفة السراحبة لكل بجيل، لأف فعالية

 عمى ضػء الآثار السالية وغيخ السالية.

                                                           
1
، يشجغ عجك ركشِ ص  انتخطُظ الاعتشاتُجٍ نهًىاسد انجششَخ كًذخم نتؼضَض انمذساد انتُبفغُخَذي جىدح حغٍُ ،  

106. 
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القجرة عمى امتلاؾ السعخفة السيشية والفشية: بالسعخفة الػاسعة بأحجث التصػرات  -

والسسارسات في آلات ذات العلاقة مثل: اختيار العامميغ، التجريب والتشسية، أنطسة 

 ترسيع التشطيع، تقييع الأداء الخ. السكافأة

قجرة عمى تقييع ىحه الأساليب والبخامج الججيجة واستخجاـ تمظ التي يسكغ أف تدتفيج ال  -

 مشيا السؤسدة.

 ، و إدارةستخاتيجيات التغييخ وتقييع التشبؤالقجرة عمى تذخيز السذكلات وتصبيق ا -

 التغييخ والحج مغ مذاكل مقاومتو.

 1.خادالتقميل مغ الرخاع و الغسػض في الأدوار و السياـ بيغ الأف  -

 العسل عمى تكييف السػرد البذخي مع الطخوؼ السحيصة بو.  -

العسل عمى تحقيق التكامل الستجانذ بيغ إستخاتيجية إدارة السػارد البذخية و بيغ  -

 .الإستخاتيجية العامة لمسشطسة

عمى السدتػى الخارجي يجب أف يكػف ىشاؾ تجاوب مغ قبل الجولة مغ أجل التحقيق  -

ىحا بقياميا بالعجيج مغ التغيخات في الجانب الدياسي الاقترادي ، و الاستخاتيجياتىحه 

 القػانيغ ..

وجػد مػرد بذخي فعاؿ و محب لمتغيخ و التأقمع ىحه الستغيخات، مغ أجل الػصل إلى  -

 .تحقيق أىجاؼ السشطسة

                                                           
1
 .39، يشجغ عجك ركشِ ص  إعتشاتُجُخ تًُُخ انًىاسد انجششَخ ػهً أداء الأفشاد فٍ انجبيؼبدطجشَُخ يبَغ ، اثش  
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  التالية:يجب يعتسج عمى السباني  كحلظو ىحا لتحقيق نجاح أي إستخاتيجية لمسػارد البذخية 

ذصة يعتبخ مغ أىع نإف وجػد إدارة عميا  : التداـ الإدارة العميا وتفػيس مدؤوليتيا .1

العشاصخ اللازمة لتحقيق أىجاؼ إستخاتيجية إدارة السػارد البذخية بشجاح، فتخض أف 

الالتداـ عغ نتائج السػارد البذخية مػجػدة ولكشو غيخ كاؼ، وقج لػحع أف إدارة السػارد 

يشبغي أف تسج  ثعالعاممة معاممة مغ الجرجة الثانية في السشطسة ومغ البذخية تعامل اليج 

الإدارة العميا ىحه الػضيفة بالتفػيس والسدؤولية لإنجاح إستخاتيجية السػارد البذخية في 

 السشطسة، والسفتاح الإدارة ىحه الإستخاتيجية بشجاح ىػ القجرة عمى بعث الثقة في نفػس. 

بسجخد أف يتع مشح السػارد البذخية  فخيق السػارد البذخية:السجيػدات السحجدة بػاسصة  .2

 ؼنطخة إستخاتيجية، فإف وضع وتصبيق إستخاتيجية إدارة السػارد البذخية سػ 

يتصمب بحؿ مجيػدات محجدة مغ فخيق إدارة السػارد البذخية، ولا يسكغ وضع الإستخاتيجية أو 

برػرة جيجة، حيث يتع تكػيغ مجسػعة تصبيقيا في فخاغ، ولشجاحيا يحتاج إلى تذكيل فخيق 

أساسية مغ الأفخاد الستخابصيغ وضيفيا وبالتالي يتحسل الأعزاء مدؤولية تشفيح الأنذصة 

  .السختمفة شبقا لمخصػط السخسػمة لػضع وتصبيق إستخاتيجية السػارد البذخية

يمدـ إنذاء مجمذ أعمى الإدارة  إنذاء مجمذ أعمى متخرز لإدارة لمسػارد البذخية: .3

السػارد البذخية يتذكل مغ مسثميغ عغ الإدارة العميا مغ كل مجسػعة عسل، وتكػف ميسة 

ىحا السجمذ مخاجعة إستخاتيجية إدارة السػارد البذخية وتشفيح خصط السشطسة لمسػارد 

، العسميات، مجسػعة العسل مغ أجل العسلاء لاستخاتيجيةالبذخية وإمجادىا بالخط الػاضح 
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السػرديغ، والجػدة، وكل أعساؿ قادة السشطسة الأساسييغ يجب أف يعقج اجتساعات عمى 

 1فتخات زمشية مشتطسة لكي يعصي التػجييات والجعع الإستخاتيجية السػارد البذخية.

السطلب الرابع: معهقات نجاح إستراتيجية إدارة السهارد البذرية في مهاجهة الستغيرات 

 البيئية:

ح صياغة إستخاتيجية إدارة السػارد البذخية يجب عمى السديخيغ و السجراء الأخح بعيغ مش

الاعتبار السحجدات التي تؤثخ عمى العسل داخل السؤسدة، و مغ السعػقات التي قج تتعخض 

 ليا ىحه الإستخاتيجية ما يمي:

 :سسشػحة فانخفاض رضا السػضفيغ قج يكػف بدبب السدايا و الأجػر ال الرضا الهظيفي

ليع أثشاء عسمية تشفيح الإستخاتيجية الججيجة، و كحا شعػر الأفخاد بشقز السعمػمات 

  الستاحة ليع و اللازمة لأداء العسل بالذكل السأمػؿ، و كحا انخفاض

نتيجة  لمعسل قز في بعس مياراتيع السصمػبةشعػرىع بالأماف الػضيفي الشاجع عغ الش

 2التصػر التكشػلػجي الدخيع.

 :ىحا مغ الخػؼ مغ الخدارة السادية أو تػقع کدب مادي، حيث  يأتي التغيير التشعيسي

السدتػيات الػسصى  إداري ف نتائج عسمية التغيخ معطسيا ستقع عمى أقج يدػد الاعتقاد ب

والعامميغ، ىحا الاعتقاد سيتحػؿ عمى خػؼ قج يشتج مقاومة شجيجة لمتغييخ، وفق ىحا 

العسل مقابل تخفيس محتسل  لتغييخ يعشي استغخاقا أكثخ فيف اأالسشطػر يدػد الذظ ب
                                                           

1
، يشجغ عجك ركشِ  أثش إعتشاتُجُخ إداسح انًىاسد انجششَخ فٍ تحمُك انًُضح انتُبفغُخطبفُخ طبنحٍ ،  –يغؼىدح ششوٌ  

 .24ص 
2
 .26، يشجغ عجك ركشِ ص تًُُخ انًىاسد انجششَخإداسح الإعتشاتُجُخ و محمد عًُش احًذ،  
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عسمية التغييخ ستعػد  بأفللأجخ، أما إذا تسكغ قياديػ التغييخ مغ إقشاع السشقاديغ 

 .بالكدب عمى الجسيع فإف الجسيع سيشخخشػف ويجتيجوف في عسمية التغييخ

 وىحا يعػد عادة لجيميع بالأغخاض والشتائج، أو لتأثيخ السرالح  :مقاومة الأفراد للتغيير

الذخرية والػضيفية، إضافة عمى ذلظ تخكيبة الأفخاد والقيادييغ أحيانا في الإستخاتيجية و 

 نحػ التغييخ. السفاىيع والقيع والأفكار الججيجة التي لا تداعج في عسمية التصػيخ

 :ذالظ بخزػع التغييخ إلى اعتبارات سياسية  و تغير مزامين و أهداف الإستراتيجية

خاصة في السشطسات العسػمية، وبالتالي تسخكد الدمصات والفذل في الاحتفاظ 

 بالكفاءات.

 :ونسػىا العذػائي وعجـ وضػح تػزيع الاختراصات وكثخة تعقيج  تزخم السشعسات

عف أنطسة الإجخاءات وغياب السقاييذ السػضػعية لستابعة وتقييع عسمية التغييخ وض

 السعمػمات، أو عجـ كفاءة القػانيغ والأنطسة القجيسة.

  غيابيخ و غالت قيادييإف الثقة الكاممة في  :مع قيادي تشفيذ الإستراتيجية الثقةدرجة 

التغييخ، دوف  في إشارإليو  كلالحداسية الدمبية معيع يجعل الفخد يتقبل السياـ التي تػ 

كدب القيادة ىحه تكي ، ولخ التػجييات تكث لأنيا الاعتقاد أف ىحه القيادة متحاممة عميو

ات و الأىجاؼ يأف تذخح أبعج غا  السيج يشبغيالثقة وتقزي عمى الحداسيات في 

 .مدتػى تشطيسي عاب کلستيإالحقيقية السبتغاة مغ التغييخ التشطيسي في حجود 
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  :وىشا تبخز مذكمة ضعف الإمكانيات السادية والشدبية التصػيخ أو  السعهقات التقشية

فعاؿ ، إضافة إلى سػء تػزيعيا واستخجاميا، وكحلظ عجـ استغلاؿ الستػفخ مشيا بذكل 

السيجاني،  الشطخي بجلا مغ السشيج ضعف البحػث و الاستذارات واعتسادىا السشيج

ـ الاىتساـ بتييئة عج، و ات الفخدية التقجيخ والعسل عمى إدخاؿ مكانة العسل بشاءا عمى 

 إدخاليا لمعسل.ة قبل ثالقػى العاممة وتجريبيا عمى التقشيات الحجي
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دراسة حالة مؤسدة نفطال 

 " الفرع التجاري" بالأغواط
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 تمهيج:

سفاىيع الشطخية إسقاط تمظ التع التصخؽ إليو في الفرميغ الدابقيغ سشحاوؿ  عمى ضػء ما

الػششية  الاقتراديةشا بالتخبز في إحجػ السؤسدات يجانيا، وذلظ مغ خلاؿ قياموتجديجىا م

أنتسي إلى ىحه العائمة وأحج  باعتبارؼ الفخع التجارؼ بالأغػاط وذلظ فصاؿ نوىي مؤسدة 

، لحلظ ومذتقاتيا  خوليةي مجاؿ نقل وتػزيع السشتجات البتمؤسدة رائجة ف وباعتبارىا عساليا،

في أىع العػامل السؤثخة عمى نذاط  إدارة السػارد البذخية وأىع كاف مغ الزخورؼ البحث 

 الاستخاتيجيات التي وضعتيا السؤسدة لسػاجية ىحه الستغيخات.

 عتسجا عمى:بتخبز ميجاني بالسؤسدة م تومغ أجل ذلظ قس

 إدارة السػارد البذخية.عمى مرمحة  ليغؤو السدمقابمة  -

 عمى الػثائق الجاخمية لمسؤسدة. عتسادالإ -

 أحج عساؿ السؤسدة. عتبارؼ إبشيادتي الذخرية  -

وسشتصخؽ في ىحا الفرل إلى تقجيع عاـ لسؤسدة نفصاؿ الأـ وكحا الفخع التجارؼ بالأغػاط 

ستخاتيجيات التي يقػـ بيا الفخع وأىع الإػر الجراسة خع محوىيكميسا التشطيسي ثع التعخيف بالف

   لسػاجية الستغيخات البيئية الجاخمية والخارجية.
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 المبحث الأول : نعخة عامة حهل شخكة نفطال

 المطمب الأول : تعخيف الذخكة  "نبحة تاريخية"

مغ أجل و  اقترادىاإف الجدائخ مغ الجوؿ التي تدعى إلى التصػر والتقجـ وتشسية 

عمى قصاع السحخوقات، فسجاخيل الجدائخ مغ العسمة الرعبة  بقػة تعتسجفيي ىحا 

السحخوقات الحؼ يعج ىي مغ قصاع مغ الجخل الػششي  %97والتي تسثل حػالي 

 وحيػؼ. قصاع إستخاتيجي

ومغ أىع السؤسدات التي تداىع بفعالية في تحخيظ ىحا القصاع وتشسيتو نجج 

الػششي في مجاؿ تخخيبو، نقل وتػزيع رائجة عمى السدتػػ شخكة نفصاؿ التي تعج 

 السشتجات البتخولية ومذتقاتو.

  التطهر التاريخي لمؤسدة نفطال: -1

 : 1عخفت السؤسدة الاقترادية نفصاؿ عجة تغيخات لجلظ سشحاوؿ ذكخىا فيسا يمي

السؤرخ في  63/491: تأسيذ مؤسدة نفصاؿ وفقا لمسخسػـ   1963

في تأميغ نقل وتدػيق  الأساسية تسثمت ميستيا والتي 31/12/1963

في  66/296رقع السخسػـ بسقتزى السحخوقات، بعجىا تػسيع نصاؽ صلاحياتيا 

 وذلظ في مجاؿ البحث، الإنتاج، وتحػيل السحخوقات. 02/09/1966

                                                           
1
  http//www.naftal.dz 



 "دراسة حالة مؤسدة نفطال "الفخع التجاري بالأغهاط                      الفرل الثالث : 
 

 
87 

 (E.R.D.P)لبتخولية : إنذاء مؤسدة وششية لتكخيخ وتػزيع السشتجات ا  1980

 80-101 .06/04/1980ؤرخ في الس بسقتزى السخسػـ 

لذخكة  (DBR)والػقػد  (L.E.G)إدماج فخعي غاز البتخوؿ السسيع :   1983

 في السؤسدة الػششية لتكخيخ وتػزيع السشتجات البتخولية سػناشخاؾ 

(E.R.D.P.)    
 مغ :  ابتجاء (R.P.D)وحجة تػزيع السشتجات  48: إنذاء   1984

 (.E.I.R)يع والسصاط مقاشعة لمػقػد، زيػت التذح 17* 

 .(L.E.G)مقاشعة لغاز البتخوؿ السسيع  14* 

 (.M.P.D)مقاشعات لمريانة  4* إنذاء 

 (.E.P.D) في السػانئ * جسع وتشطيع نذاشات العبػر في أربع وحجات 

ضسغ السؤسدة الػششية لتكخيخ وتػزيع السشتجات  (RIDLD) إدماج شخكة* 

  (E.R.D.P) البتخولية

 وإنذاءالسؤسدة الػششية لتكخيخ وتػزيع السشتجات البتخولية، ؿ انحلا:   1987

 ىسا: شخكتاف وششيتاف 87/189 بسقتزى السخسػـ رقع 

 . السكمفة بتكخيخ البتخوؿ الخاـ نفتاؾ :  -أ 

 1.السػارد البتخولية نفصاؿ : السكمفة بتدػيق وتػزيع -ب

 إلى : LDLFDNويخجع أصل كمسة 
                                                           

 
1
 المصدر الطالب ، بالإعتماد على وثائق المؤسسة .  
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NAFT و الشفط.: مرصمح عالسي يقرج ب  

LA  : الحخفيغ الأوليغ لكمسة الجدائخLARAGLA. 

 1 :   مهام وأهجاف مؤسدة نفطال -2

إف السيسة الخئيدية لسؤسدة نفصاؿ ىي تػزيع وتدػيق السشتجات البتخولية      

 السشتجات التي تدػقيا : برفة عامة وأىع

 الػقػد بسختمف أنػاعو. -*

 غاز البتخوؿ السسيع. -*

 .GELلسصاشية ا الإشارات -*

    .MATIQUEENPD الإشارات السصاشية -*

 SOLVANT السحيبات -*

   .PARAFINE الذسع -*

 وليا مياـ أخخػ تتسثل في :

 .التدػيق لمسشتجات البتخولية ومذتقاتوتشطيع وتصػيخ وضيفة  - 

 .تخديغ ونقل السشتجات البتخولية وتػزيعيا في كامل التخاب الػششي - 

 .ستعساؿ العقلاني لمسػاد الصاقػيةالحخص عمى الا - 

 .تصػيخ ىياكل التخديغ والتػزيع لزساف تغصية التخاب الػششي - 

                                                           
1
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 ضساف حيازة كل التجييدات التي في حػزتيا. - 

 : الهثائق الجاخمية لمؤسدة نافطال

الدشػية وكحلظ السخصصات التي تتجاوز * متابعة ومخاقبة تصبيق السخصصات 

تغصية حاجيات الدػؽ بسا فييا إستعساؿ وإستيلاؾ  الدشة والتي تيجؼ إلى

 السشتجات البتخولية.

 واستيلاؾ السشتجات البتخولية.مباشخة كل دراسات الدػؽ بسا فييا إستعساؿ * 

 التخبرات والتكػيغ السدتسخ.* تصػيخ قجرات العساؿ عغ شخيق 

 الحخص عل تحديغ ومخاقبة الكسيات السشتجة. *

 يق :كما أنها تدعى إلى تحق

 .الاستسخار في ميسة تػزيع السػاد البتخولية 

 .تحديغ نػعية الخجمات التي تقجميا السؤسدة 

  تأىيل ىياكميا الجاخمية الخاصة بالتخديغ. وإعادةتصػيخ 

 جعل اليياكل في مدتػػ مقياس حساية البيئة والأمغ الرشاعي. 

 .تصػيخ وإعادة تأىيل محصات الػقػد 

  نابي  عبخ الأالخفع مغ قجرة الشقل(PIPE)  . 

 .تحجيج وسائل الشقل البخية ومعجات الريانة 
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  تخويج لمسشتجات الخاصة ليا والستسثمة فيGPL  والبشديغ بجوف ،

 رصاص

 1: إمكانيات المؤسدة  -3

بيا السؤسدة، جيدت نفصاؿ وسائل وعساؿ يداىسػف في لإتساـ السياـ التي تقػـ     

 باستغلاؿقامت نفصاؿ ومغ جية أخخػ البتخولية، ىحا مغ جية تػزيع السشتجات 

لمػصػؿ لإلى الأىجاؼ السخاد تحقيقيا مغ خلاؿ الزخورية  جسيع الإمكانيات

 وضع قػانيشي ومخصصات وبخامج.

  

                                                           
1
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 حيث تدخخ بعجة امكانبات وهياكل أهمها:

 مخكد لتخديغ الػقػد. 47 -1

 .GPLمخكد لتخديغ  42 -2

 . GPL -VRAC  مخاكد لتخديغ 09 -3

 .(GPL)لسشتجات  (RELAIS)دتػدع يعتبخ كػسيط م 47 -4

 مخكد لتخديغ وقػد الصائخات. 30 -5

 مخاكد لتخديغ وقػد البػاخخ. 06 -6

 .(BITUMES)وحجة لتكػيغ الدفت  17 -7

 والعجلات.مخكد لتخديغ الديػت  24 -8

 .(CENTRE- EMPLISSEURS)مخكد تعسيخ  44 -9

 و.شاحشة لتػزيع الػقػد بكل أنػاع 3300 -10

 كمع.700شبكة لشقل الػقػد عبخ القشػات بصل  -11

 محصة خجمات ذات القدع السباشخ. 674 -12

  :  فخوع نافطال -4

 : فخع الهقهد:4-1

الدياسات السبخمجة لكل سػؽ عبخ التخاب الػششي، وىػ مكمف بػضع ومتابعة    

 عمقة بالسػاد البتخولية :والشذاشات الست
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 لدفت.الػقػد، الديػت، العجلات وا 

 الػقػد عبخ كافة التخاب الػششي.ضساف تسػيغ وتدػيق  -

 تغصية الاحتياجات الػششية بالتسػيغ وتػزيع الػقػد في أحدغ الطخوؼ. -

والتسػيغ في كل أنحاء  ربط ومخاقبة وضائف التػزيع، التخديغ، الشقل، الريانة -

 الػشغ.

 : (GPL) غاز البتخول المميع : فخع 4-2

ووقػد غاز البتخوؿ  ،propaneبان رووالب  butaneمشتجات البػتاف  وىػ مكمف بتيديخ

 .GPLالسسيع 

 إستخاتيجيات خاصة بػضائف التسػيغ، التخديغ، التػزيع وبيع ىحهوميامو تحميل ووضع 

  السشتجات.

 : فخع تجاري :3 -4

 السشتجات عبخ كافة القصخ الػششي. ضساف تدػيق -

لشقل، الريانة، التسػيل في كل أنحاء ربط ومخاقبة وضائف التػزيع، التخديغ ا -

 1الػشغ.

 والذكل السػالي يسثل الييكل التشطيسي لمذخكة:

 

                                                           
1
 
1
 المصدر الطالب ، بالإعتماد على وثائق المؤسسة .  
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 "كل التنعيمي "شخكة نفطال الهي : 33الذكل 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 www naftal .  dz المصدر :

 

رالمدي  

مساعد الحماية 
 الصناعية

 أمانة

مساعد أمن 
 داخلي

محافظة 
 التقنية

محافظة 
 المستخدمين

محافظة الوسائل 
 العامة

محافظة المالية 
 والمحاسبة

محافظة 
 التجارة

DGموقف  25شبكة مواقف خدمية   

 عجلات مركز مركزان متعددة المواد الزفت مركز وقود مراكز



 "دراسة حالة مؤسدة نفطال "الفخع التجاري بالأغهاط                      الفرل الثالث : 
 

 
94 

 "نعيمي التل هيكال "  مطمب الثاني : التعخيف بهحجة نفطال الأغهاطال

 :نبحة تاريخية عن الهحجة  -1

جانفي  1 في (RNDL)وحجة نفصاؿ لمتػزيع التي يخمد ليا بالخمد أنذأت 

  شبقا لذخوع إعادة الييكمة التي أعجتيا السؤسدة. 1986

وتعتبخ وحجة نفصاؿ لمتػزيع وتعج وحجة الاغػاط فخع تابع لػحجة غخداية، 

الػحجة بتػزيع شحرخ نذاشات وحجة تابعة لمسؤسدة وت 48بالاغػاط مغ بيغ 

 السػاد التالية :

 ومشتجات أخخػ............الخ.الديػت، الػقػد، الإشارات السصاشية،  -

تػزيع وتدػيق فقط، وليدت وججة مشتجة فإف غػاط ىي وحجة وحجة الأ إفوبسا 

 تسػيتيا يتع عغ شخيق السخاكد التالية:

  )ا بالػقػد والغاز.ىتسجحاسي مدعػد )ورقمة 

 فة البميجة تسجىا بالػقػد والغاز.ش 

 .الحخاش العاصسة تسجىا بالػقػد والإشارات السصاشية والديػت 

  .آرزيػ وىخاف تسجىا بالدفت والديػت 
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بػشاكخ شخيق كاف مقخىا وسط السجيشة، إلا أنو نقل إلى السشصقة الرشاعية 

كمع في إشار خمق مشاشق صشاعية  14غػاط عمى بعج غخداية بجشػب الأ

 1عغ السجيشة.خصخ نذاشيا  لإبعادلػلاية با

عاملا  116إلى  بالإضافةعاملا دائع  289كسا أف وحجة نفصاؿ تذغل 

 مػسسي.

 أنهاع محطات المؤسدة: -2

 محطات القطاع العام ::  2-1

  . محصتيغ لمبيع ببمجية الأغػاط( 2)

 البيع بقرخ الحيخاف.محصة   

 محصة  البيع بحاسي الخمل. 

 : خاصطاع المحطات الق : 2-2

 عمى كامل تخاب الػلاية، وكحا مؤسدات الجير والذخكات الستػاججة بالػلاية.

 : الهيكل التنعيمي لهحجة نفطال الأغهاط -3

 :التنعيم العام لمهحجة*  

                                                           
1
 المصدر الطالب ، بالإعتماد على وثائق المؤسسة .  
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السرالح ويعتبخ ىخـ الػحجة : ىػ السديخ لمػحجة والسسثل ليا أماـ جسيع  المجيخ -1

ومدؤولي السرالح والسرادقة عمى جسيع  والأعػافومغ ميامو تعييغ العساؿ 

 القخارات الستخحة.

: يقػـ ىحا السكت  بالتشديق بيغ السرالح والسجيخية السخكدية، وكحا الأمانة  -2

 التابعة لسؤسدة نفصاؿ.السجيخيات 

تحتػؼ وحجة نفصاؿ عمى مجسػعة مغ  : ختراصات المرالح داخل الهحجةا -3

مرمحة تديخ عمى التكفل الجيج يسا بيشيا، فكل السرالح الستشاسقة والستكاممة ف

 بأعساليا لتدييل عسمية تػزيع السػاد البتخولية وىي تشقدع إلى:

السرمحة إلى تشطيع تخزع ىحه  والهسائل العامة:مرمحة المدتخجمين  ( أ)

محكع نطخا لسا تتصمبو ىحه الاخيخة مغ دقة الانزباط في أداء العسل  إدارؼ 

العصل، ي التخقية، التػضيف، التقاعج، التدخيح، وتقديسو، ويشحرخ عسميا ف

، التكػيغ، وتقديع ىحه السرمحة الخجمات الاجتساعية، إعجاد شيادات العسل 

 إلى ثلاثة فخوع:

ومغ مياـ ىحا الفخع متابعة ممفات السدتخجميغ  فخع تدييخ المدتخجمين: -1

 1وثائق الأجػر.ومتابعة غيابات العساؿ، وتحجيج 

 و مايمي :ومغ ميام :ن والتهظيفالتكهيفخع  -2

                                                           
1
 ب ، بالإعتماد على وثائق المؤسسة .المصدر الطال   
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فيغ، والتكفل بعسمية التػضيف ومتابعة الحياة ػضسمتابعة التكػيغ ورسكمة ال

 السيشية لمعساؿ.

مياـ ىحا الفخع تمبية حاجيات السرالح مغ أثاث  مغفخع الهسائل العامة:  -3

مكتبي وتجييدات مكتبية برفة عامة، يتكفل بعسمية نقل العساؿ ، الإشخاؼ 

 نطافة السكت . عمى

 تشقدع ىحه السرمحة إلى ثلاثة فخوع : :الماليةمرمحة ب( )

مغ ميامو مخاقبة الػثائق السحاسبية، إستقباؿ فخع المحاسبة العامة:  -1

 الستابعة السحاسبية لعسميات البيع التي حجثت وتدجيميا.الفػاتيخ، 

ابعة تحزيخ السخصط السالي الدشػؼ، متمغ ميامو : الميدانيةفخع  -2

 و السراريف الذيخية لمػحجة، التحزيخ الجورؼ لمسػازنة. الإيخادات

تدػية الشفقات، تدػية أجػر الأعػاف السؤقتيغ، مغ ميامو : لخدينةفخع ا -3

التكفل ببيع دفاتخ الػقػد، تسثيل الػحجة في علاقتو السالية مع البشػؾ وإجخاء 

 1السخاقبة البشكية.

لسا تػليو لو ىحا السخكد القم  الشابس لمػحجة، يعج  :مخكد متعجد المهاد)ج( 

مغ أىسية حيث أف مجسل العسميات التجارية والسالية وغيخىا تر  داخل ىحا 

                                                           
1
  

1
 المصدر الطالب ، بالإعتماد على وثائق المؤسسة .  
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السشتجات لمدبائغ، ويتفخع ىحا السخكد، ويذخؼ كحلظ عمى عسمية الشقل وتدميع 

   السخكد إلى أربع فخوع:

السػاد البتخولية،  استقباؿ القياـ بتدييخ السبيعات،مغ ميامو : التدييخفخع  -1

 الدبائغ، وإنجاز الفػاتيخ ومتابعتيا ومخاقبتيا. استقباؿ

يقػـ بالسياـ التالية: نقل السػاد البتخولية وتػزيعيا عمى : نقلفخع ال -2

 السحصات وتسػيغ الػحجة بيا.

داخل الػحجة، ويتكفل بالحفاظ ىػ الفخع السدؤوؿ عغ الأمغ : منفخع الأ -3

 السػاد والدمع والسخاقبة عشج الجخػؿ والخخوج مغ الػحجة.عمى سلامة 

عمى سيخ السػاد، متابعة مخدوف  الإشخاؼ: مغ ميامو حخكة المهادفخع  -4

  عغ الاحتياج عغ نقز السخدوف. الإبلاغو نػعا، كسا 

 :   تشقدع إلى أربع فخوع وىي: )د( المرمحة التقنية

ة وتييئة العتاد عمى السدتػػ السآرب ييتع بريان :صيانة العتاد الثابتفخع  -1

 .ومدتػدع الآلات

الججيجة  والأشغاؿمغ ميامو التكفل بكل الرشاعات : الأشغال الججيجةفخع  -2

 .مثل البشاء، الجىغ، التػسعة ......الخ
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مغ ميامو صيانة الآلات الستشقمة كحػادث  :فخع صيانة العتاد المتنقل -3

 1.أحج الذاحشات لعص

دراسة كل الأعساؿ والسذخوعات مغ ميامو  :اسة والمخاقبةالجر فخع  -4

 الججيجة، والتخصيط ليا ومخاقبة الانجازات السشفحة مغ شخؼ السرمحة.

مغ ميامو الديخ عمى سلامة السػاد، والحفاظ  :خمية الأمن الرناعي)ه( 

التقشية اليػمية ليا والسخاقبة عمى الآلات والتجييدات الرشاعية والستابعة 

السياـ  اعات، تتكفل بػضع التختيبات الأمشية داخل الػحجة مغ حيث تقديعلمرش

الرشاعي داخل الػحجة وتكػف فتخة الحخاسة والسخاقبة  الأمغ الأعػافبيغ 

    صباحية ومدائية.

متابعة آلات الإعلاـ الآلي وصيانتيا، مغ ميامو  :وحجة الإعلام الآلي( و)

لسرالح والفخوع وتثبيت كل البخامج و بخامج ا الإعلاـ التكفل بكل مايخز

  .ة وماحقاتيا مغ ممفات الالكتخونيةجيجالج

ىػ مدتػدع لتخديغ السحخوقات بالأغػاط  :CBRمخكد البيع والتخدين ( ي)

 . عمى مدتػػ مشصقة بػشاكخ لتدييل الاقتشاء لمسشاشق السجاورة ليا مغ البمجيات

البمجية خوباف لتسػيل مدتػدع تخديغ غاز البمغ  :GPLمخكد البيع ( ن)

 . لخصػرتياوالبمجيات السجاورة وعدؿ السدتػدع عغ السشاشق الأىمية بالدكاف 

                                                           
1
 المصدر الطالب ، بالإعتماد على وثائق المؤسسة . 



 "دراسة حالة مؤسدة نفطال "الفخع التجاري بالأغهاط                      الفرل الثالث : 
 

 
100 

 الهيكل التنعيمي لهحجة نفطال بالأغهاط 34الذكل 

 

 :مياـ وفخوع عسالة السدتخجميغ في مؤسدة نفصاؿ

واىع  قبل التصخؽ إلى العػامل البيئية السؤثخة عمى نذاط إدارة السػارد البذخية، -

 التأثيخالجاخمي لمسشطسة أو سػاءا مغ جان  التأثيخ الاستخاتيجيات التي وضعتيا السؤسدة 

ومياميا وفخوعيا لسعخفة أىع الجػان  مرمحة السدتخجميغ أولا إلى  الإشارةجي يج  ر الخا

 ولتفريل ذلظ نبيغ فيسا يمي مياـ كل فع مغمغ الستغيخات البيئية السختمفة  بالتأثيخالسعشية 

 .مرمحة إدارة السػارد البذخية لمسؤسدةفخوع 

وتجسع الػثائق الدكخيتارية : تعتبخ نقصة تسخكد السرمحة لكػنيا وحجة إتراؿ  -1

 ومػضفي الذخكة.والسعمػمات أضف الى ذلظ ىي مترمة اتراؿ مباشخ بالسجيخ 

 :فيي مكمفة أساسا  مرمحة التكػيغ والسػارد البذخية:  -2

 ا مجة الحياة العسمية لمعساؿ.متابعة السمفات وكح -

 وتصبيقيا.تشطيع ومتابعة ومخاقبة التكػيغ نطخيا  -

   الػسائل والسػارد التي يحتاجيا ىحا القصاع.حقيق الشتائج السخجػة مشو والدعي لتػفيخ  -

 من إعجاد الطالب بالإعتماد عمى وثائق المؤسدة :  المرجر
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 طال:مهام وفخوع عمالة المدتخجمين في مؤسدة نف -4

قبل التصخؽ إلى العػامل البيئية السؤثخة عمى نذاط إدارة السػارد البذخية، واىع  -

الاستخاتيجيات التي وضعتيا السؤسدة سػاءا مغ جان  التأثيخ الجاخمي لمسشطسة أو التأثيخ 

الخارجي يج  الإشارة أولا إلى مرمحة السدتخجميغ ومياميا وفخوعيا لسعخفة أىع الجػان  

ع مغ خ التأثيخ مغ الستغيخات البيئية السختمفة ولتفريل ذلظ نبيغ فيسا يمي مياـ كل فالسعشية ب

 فخوع مرمحة إدارة السػارد البذخية لمسؤسدة.

تعتبخ نقصة تسخكد السرمحة لكػنيا وحجة إتراؿ وتجسع الػثائق  الدكخيتارية : -1

 ذخكة.والسعمػمات أضف الى ذلظ ىي مترمة اتراؿ مباشخ بالسجيخ ومػضفي ال

 فيي مكمفة أساسا :  مرمحة التكهين والمهارد البذخية: -2

 متابعة السمفات وكحا مجة الحياة العسمية لمعساؿ. -

 تشطيع ومتابعة ومخاقبة التكػيغ نطخيا وتصبيقيا. -

تحقيق الشتائج السخجػة مشو والدعي لتػفيخ الػسائل والسػارد التي يحتاجيا ىحا  -

 القصاع.  

ػيشي إذا استجعت الحاجة إلى ذلظ والإشخاؼ عمى إعادة التشذيط تػقيف السخصط التك -

 حد  الزخورة.

 مخاقبة التعميع السقتخح لمتكػيغ وتػفيخ السػاد مغ اجل ذلظ. -
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تشطيع ومخاقبة الشذاشات الشاجسة عغ الأعساؿ التقشية والإدارية مثل التػضيف  -

 والستخبرات.

 تػفيخ الاحتياجات لمستخبز. -

الػحجة في التحزيخات السيجانية لمسخصط التكػيشي وذلظ حد  السذاركة مع رؤساء  -

 الػحجات.

 إمزاء العقػد مع  -

 تقػـ ىحه السرمحة عمى :  مرمحة المدتخجمين : -3

 الرادرة.الديخ عمى تصبيق القػانيغ والتذخيعات والسشاشيخ  -

العساؿ وتصػيخىع مع العسل عمى تدييخ السػارد البذخية والػسائل العامة وتكػيغ  -

  تحديغ الخجمات مدايخة الأجػر.

وتتفخع السرمحة إلى الػاقعة تحت مدؤوليتيا  والأقداـعمى مختمف الفخوع  الإشخاؼ -

 فخوع:

 بػ:يقػـ ىحا الفخع  فخع التدييخ :* 

التشري ، قخارات التخقية وكذػؼ العصل متابعة ممفات السدتخجميغ وقخارات  -

 والأجػر.

 بيق الشرػص القانػنية.الإجخاءات الإدارية وتص مخاعاة -

 ودراسة ممفات التػضيف. الأجػرإعجاد  -
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 * فخع الخجمات الاجتماعية : 

في مجالات الرحة، الدكغ، يقػـ ىحا الفخع بسياـ الحياة اليػمية لمعساؿ وأسخىع  

 جتساعي الستسثل فيسا يمي:الزساف الا إشارذلظ في  إلىوما الثقافة والتدمية 

 أجػرالستسثمة في التاميغ عمى السخض، الػلادة، الػفاة،  التأميشات الاجتساعية -

 والتقاعج الحؼ ىػ مغ أىع الحقػؽ الاجتساعية السعتخؼ بيا. السيشية الأمخاض، العساؿ

 فخع الأجهر :* 

ىحا الفخع إعجاد تقاريخ كاممة لمعساؿ عشج الانتياء مغ التقخيخ الذيخؼ لجػ يتػلى 

 ايمي:السدتخجميغ ويتزسغ ىحا التقخيخ م

  .الاسع و المق   -

 .تاريخ دخػلو لمسؤسدة -

 .حالتو العائمية -

 .عجد سكاف العسل الذيخية -

 .عشاصخ الجخ القاعجؼ -

 .العشاصخ الخاضعة لمزخيبة -

  .الأجخ الإجسالي و الأجخ الرافي -

 .قيسة السشح و الجفع الجدافي -
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 دارة و ما يجفع لمعامل.يجفع للإ التكاليف الإجسالية الذيخية مع تحجيج ما -

 .الأكلو  الإقامةحداب التعػيزات الستختبة عشج تشقلات العساؿ و  -

وبعج إعجاد ىحا التقخيخ يقجمو فخعى الأجػر إلى قدع السحاسبة ثع يػضع الأجخ في 

 البشكي او بخيجؼ لمعامل. الحدابات

رشيف مؤسدة نفصاؿ نجج الأو مغ بيغ الفخوع التابعة لسرمحة العساؿ داخل *

،  و استقباؿ السعمػمات  إرساؿ، و مرمحة الػسائل العامة و السدؤولية عمى 

 و كحا مكت  التشطيع و السخدف و مرمحة السػاصلات.

 و فيسا يمي الييكل التشطيسي لعسالو السدتخجميغ لمفخع التجارؼ لسؤسدة نفصاؿ.
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 فطال الأغهاط (: الهيكل التنعيمي لعمالة المدتخجمين )ن 35الذكل  رقم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  المرجر : وثائق المؤسدة 

مرمحة الهسائل العامة والمهارد 
  البذخية

سدتخجميغرئيذ مرمحة ال  

 الدكختارية   مرمحة التكهين والمهارد البذخية

 مرمحة المدتخجمين الأرشيف 

 فخع الأجهر

 فخع التدييخ 

 فخع الخجمات الإجتماعية 
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البذخية لمؤسدة نفطال الاغهاط في مهاجهة  المهاردسياسات ادراة  المبحث الثاني :

 تحجيات البيئة المتغيخة .

 إستخاتيجية نفطال في مهاجهة تحجيات البيئة الجاخمية.لمطمب الأول :ا

ذخية بأىسية بالغة في الدياسة العامة لذخكة نفصاؿ و قج سخخت الذخكة تحطى السػارد الب -

دائخة خاصة بالسػارد البذخية عمى مدتػػ السجيخية العامة و أقداما خاصة عمى مدتػػ 

لذيخ عمى حدغ تدييخ و استغلاؿ ىحا السػرد و الحؼ يعتبخ  ، الجيػريةالسجيخيات 

دة التشافدية في ضل التحجيات التي تفخضيا ستختايجية السؤسدة الخئيدية لتحقيق السيإ

 : السؤسدة الخاصة

تحقيق التكامل و التشديق و السػارد البذخية  لإدارةلحلظ يتصم  القياـ بالجور الإستخاتيجي  -

 التالية: السجالاتالتفاعل بيغ 

 الإستخاتيجية العامة لشفصاؿ و إستخاتيجية السػارد البذخية.  *

كالإنتاج و التدػيق و البذخية و الاستخاتيجيات الػضيفية الأخخػ  إستخاتيجية السػارد * 

 التسػيل و غيخىا.

العامة و الاختبار و التجري  و  لمقػػ ، كالتخصيط  إجخاء إستخاتيجية السػارد البذخية* 

 التعػيس و التحفيد و التعميع و غيخىا.

 ضائفيا و ذلظ كالأتي.مشفرمة لكل وضيفة مغ و  إستخاتيجيةو مغ ىحا تقػـ نفصاؿ ببشاء 
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 التهظيف في مؤسدة نفطال. إستخاتيجية -أولا

 الميدانية الدنهية و التعجاد . إعجاد -

كسا أشيخ إليو في السبادغ السحكػرة في تقجيع السؤسدة فأنو لا يسكغ شغل مشر  عسل إلا 

الستعجدة ،و عميو فاف السكمفيغ بتدييخ السػارد  أوإذا كاف مجمجا ضسغ السيدانية الدشػية 

تتػفخ الأدوات الطخوؼ يج   أحدغالسيدانية ، و لكي يتع ذلظ في  بإعجادالبذخية ممدميغ 

 التالية.

معخفة دقيقة لسشاص  الذغل الذاغخة  « ORGANIGRAMME »هيكمة المؤسدة  -

 و السؤىلات التي يتصمبيا كا مشر  .
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: معخفة العساؿ الحالييغ كسا و كيف و مغ  « Tableaux de bord »لهحات التحكم  -

 الخبخة السيشية  ،الاقجمية..... الدغ ، ،حيث كفاءة عسميع  ،و مدتػاىع التعميسي  ، تكػيشيع

تحسل كل  : (Nomenclature des Postes clé trav)مجونة مناصب الذغل  -

و  ب الػششي  ،بجسيع مدتػاياتيع ،مشاص  الذغل السدتعسمة في السؤسدة عمى كامل التخا

 ىحه السشاص  كميا مرشفة في إشار السشطػمة الػششية لترشيف مشاص  العسل.

التي مشى خلاليا يسكغ تحجيج عجد العساؿ السسكشة  : « RATIOS »المعاييخ التقنية  -

 تذغيميا خاصة في الشذاشات الخئيدية لمسؤسدة كتقديع الدبائغ.

ل في إشار بخمجة السػارد البذخية بذكل عاـ و التي يج  أف تتع كل ىحه السعمػمات تجخ

 انجاز السيدانية فييا .أخخ الدشة السخاد 

الإعلاف عمى مدتػػ التػضيف الخارجي يتع  إلىو قبل المجػء  الإجخاءاتبعج ىحه  -

السػضفػف و ذلظ في  إلييامؤسدة نفصاؿ عشج السشاص  الذاغخة و التي يسكغ اف يخقى 

 لتخقية السحمية.ا إشار

 :  المبادئ الأساسية في التهظيف  -2

 تقػـ عمييا مؤسدة نفصاؿ و ىي الأولػياتىشاؾ مجسػعة مغ السبادغ و 

 :  *المبادئ 

لا يج  التفخيق بيغ الأشخاص عمى أساس السعخفة ،الدغ ، الجشذ،الػضعية الاجتساعية  -

 ي، الشقابي.......)الغشى ،الفقخ( ، القخابات العائمية الانتساء  الحدب
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وجػد مشاص  شاغخة و ذلظ يكػف اما بسغادرة العامل لمسشر  الحؼ كاف يذغمو او  -

 بإنذاء مشر  ججيج.

 متػسصة أو شػيمة السجػ . لابج مغ إعجاد التػقعات سػاء كانت قريخة، -

 *الأولهيات:

 إشار فيالفخصة الأولى في التػضيف تكػف  لسػضفي الذخكة أؼ التػضيف الجاخمي  -

 التخقية الجاخمية.

 .الأججرإلا الأولػية في التػضيف لأبشاء الذيجاء ىحا إذا تداوت السؤىلات و  -   

  إلى الإشارة"مع الأولػية لمسػضفيغ السدخحيغ مغ الذخكة في إشار تقميز العساؿ  -   

 الذخكة لع تعخؼ عسمية تدخيح العساؿ". إف

 ا نفذ الذخط الدابق .بالذخكة و دائس يعسلعامل كاف  لأرممةالأولػية  -     

 لياتسى عامل كاف يعسل بالذخكة و بشفذ الذخط. الأولػية -     

  :شخوط التهظيف -3

 خية.يج  اف يكػف حامل لمجشدية الجدائ -

 سشة. 16يج  اف لا يقل عسخه عغ  -

 لا يكػف الستخشح عامل في جية اخخػ. -

 معفى،مؤجل،مؤدؼ(.تدػية الػضعية تجاه الخجمة الػششية ) -

 لا يكػف متفاعج . -
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في حالة ما اذا مخ العامل عمى السجمذ التاديبي في الذخكة و سخح مشو لا يسكغ  -

 اعادة تػضيفو.

 يج  أف يكػف لمستخشح السدتػػ الحؼ يتصم  مشر  العسل . -

 يج  أف يكػف ناجحا في الامتحاف السيشي و التقشي و الشفدي. -

 تدييخ الحؼ يرادؽ عميو مغ شخؼ السجيخية العامة و الجيػية.احتخاـ عقج اليج   -

 إجخاءات تنفيح عممية التهظيف: -4

في ىحه السخحمة لابج مغ البحث عغ مػضفيغ حيث يج  حتسا  العمالة :إستجلاب  4-1

السخور عمى وكالة التذغيل ،يتكفل قدع تدديخ السػارد البذخية بالانتقاء الػلي لمسمفات 

لتي تع الحرػؿ عمييا مغ وكالة التذغيل و ىحا مغ اجل الحرػؿ عمى مغ القائسة ا

 ػضفيغ وفق الذخوط التي وضعتيا الذخكة.سال

يػـ مغ تاريخ  21ما إذا تتمقى الذخكة إجابة مغ شخؼ وكالة التذغيل في حجود أ

إرساؿ الصم  فانو يتعيغ عمى الذخكة القياـ بإجخاء أخخ و ىػ الإعلاف عمى مدتػػ 

 و الجخائج و كحلظ فخز السمفات التي ترل يػميا الى الذخكة كصمبات عسل. البمجيات

 قبهل المتخشح و تهظيفيه : 2 -4

بعجما تخصى و بشجاح السخاحل الأولى السحكػرة أعلاه ،يدتجعى لتشريبو في مشر  

 عسمو و ذلظ بعجما يقجـ السمف الشيائي لمتػضيف و إمزاء عقج العسل.

 تخشح الحؼ يتع تػضيف في فتخة تجخيبية غيخ قابمة لمتسجيج مشيا:فتخة التجخبة : حيث الس
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 ( اشيخ بالشدبة لاعػاف التشفيح.03) -

 ( اشيخ لاعػاف التشديق .06) -

 ( شيخ بالشدبة للاشارات.12) -

تػضيفو في فتخة تجخيبية إذا كانت الشتائج حيث الستخشح الحؼ  بعج تقييع الفتخة التجخبة

ت العسل في مشر  عسمو و في حالة العكذ يحخر لمعامل مخضية فاف العامل يثب

  قخار رفس التػضيف .

 :ثانيا : استخاتيجية تكهين و تججيج المهرد البذخي 

*حيث انذات السجيخية العامة لشفصاؿ بيحا الخرػص ثلاث مخاكد لتكػيغ عساليا 

 عمى مدتػػ التخاب الػششي مسثلا في : 

الستػاجج مقخه بػلاية قدشصيشة بمجية  « CFK »كد التكػيغ الخخوب : مخ  -

 الخخوب.

 الستػاجج بالعاصسة . « CFKH »مخكد التكػيغ خخوبة :   -

 الستػاجج بػلاية وىخاف.   « CFO » : مخكد التكػيغ وىخاف -

و قامت مؤسدة نفصاؿ بػضع كافة الاحتياجات بياتو السخاكد مغ اقامة و أكل و 

 جة التخبز كل حد  شبيعة التكػيغ .ضساف التشقل لمعامل السجاني شػاؿ م

 1و التكػيغ لمعساؿ يكػف برفة دورية مع فتح ممف لمستابعة .

                                                           
1
  

1
 المصدر الطالب ، بالإعتماد على وثائق المؤسسة .  
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وفي ىحه الاستختيجية يتسع تقخيخ الاحتياجات لمسؤسدة و اعسميا مغ ىحه السػارد حيث الشػع  

 و الػاصفات و العجد، و الخح بعيغ الاعتبار كل ما يشدجع مع الستصمبات السػسدة.

داما عمى إدارة السػارد البذخية ضسغ ىحه الإستخاتيجية اعادة ىشجسة العسل او ىيكمة فكاف إل

و خمق و ضائف بيا عشاصخ الاثارة و الحساسة ،و الذعػر بالخية و السدؤولية و تػفيخ 

امكانيات تقػية الحات مغ اجل تذجيع و دفع العامل للاداء الجيج الفعاؿ و الدتغلاؿ السػارد 

 استغلاؿ.السادية احدغ 

و تيجؼ استخاتيجية التكػيغ لتصػيخ و رفع كفاءة السػارد البذخية و يتسثل دور مرالح 

 لمػكالة في ضساف تػفيخ احتياجات كل الفخوع مغ العسالة السؤىمة. التكػيغ السيشي التابع

 الػسائل الزخورية قرج ضساف: بالأغػاطتػفخ مقاشعة الػقػد لشفصاؿ 

 ز.التكػيغ السيشي الستخر -

 تحديغ السدتػػ السيشي. -

 الخسكمة السيشية. -

 التسييغ . -

 :ثالثا : استخاتيجية العلاقات المهنية لمؤسدة نفطال

يرع  تقييع إستخاتيجية العلاقات السيشية بسؤشخات رقسية كل يتع التغييخ عمييا اما 

 : بالداعات السدتخجمة او بعج الاجتساعات التي تزع ىحه الاستختتيجية التالية

 مسثمي العساؿ و السشطسات الشقابية. - 
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 الاعلاـ و الاتراؿ داخل الفخع التجارؼ لشفصاؿ. -

 تصبيقات قانػف العسل . -

 : ممثمي العمال و المنعمات النقابية -1

بسسثمي السشطسة الشقابية  تعػيزيعغياب مسثمي العساؿ و يتع  بالأغػاطنلاحع بفخع نفصاؿ 

سشػات و  5مشجوبيغ يتع انتخابييع كل  5جدائخريغ( و عجدىع ) الاتحاد العاـ لمعساؿ ال

مغ اجسالي العسالة ، و  %98و بمغت ندبة السذاركة  2020سشة اخخ عيجة ليع كانت 

اجتساع في  12ثيل العساؿ ب يحجد الشتطيع الجاخمي لمفخع عجد اجتساعات الشقابة لتس

 1.الدشة

 الإعلام و الاترال : -2

 مة بيغ مختمف السدتػيات الييكمية لمفخع و تطع مايمي:اؼ سياسة نذخ السعمػ 

 ساعات اجتساعيات  العسالة. -

ضف الحجيج بسعمػمات عشاصخ و مسيدات نطاـ الاستقباؿ : عشج الاستقباؿ يتع تدويج السػ  -

ػثائق التي يحتاجيا سػاء كاف كل ال والى مشح بالإضافةتشطيسيا الجاخمي ، حػؿ السؤسدة و 

 او خارجي لابج مغ اجخاء السقابمة الفخدية.ػضيف داخمي الت

عشاصخ و مسيدات السعمػمة الراعجة ة الشازلة ، و تتسثل السعمػمات الراعجة في شكل  -

شكاوؼ و احتيجاجات ، و ذلظ عغ شخيق الاجتساعات اما السعمػمات الشازلة ىي في شكل 

                                                           
1
 المصدر الطالب ، بالإعتماد على وثائق المؤسسة .  
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، شبكة الانتخنيت ، اوامخ و تعميسات تخز تشطيع العسل ، و تدتخجـ الػسائط الستاحة 

، جخيجة السؤسدة ، رسائل الالكتخونية  ، البخيج الرادر و  INTRANETشبكة داخمية 

 .الػارد

مع رئيدو مباشخة وىي تسثل أيزا اداة السقابمة الفخدية: تكػف السقابمة الفخدية لكل عامل  -

 لسخاقبة الاداء والكفاءة.

 :رابعا : استخاتيجية الخواتب والحهافد

الاصشاؼ السيشية والاختلافات الدياسات الاجخية بتػزيع مدتػػ الاجخ داخميا حد  تيتع 

الاجػر مع أجػر القصاع، السياـ أما خارجيا فتيتع بسقارنة بيغ اجػر مختمف الػضائف، ونػع 

السشخفزة وشخيقة دفع الاجػر لإلى دراسة تصػرىا عبخ المدمغ، تدمدل الاجػر بالاضافة 

 1خية.وتطع الدياسات الاج

 الكتمة الاجخية: -1

 في السدتػػ أو الديادة في الكتمة نفديا:حيث يتع تقييع الكتمة الاجخية 

دوف  N1 و  Nلاجػر في شيخ ديدسبخ بيغ سشة * التصػر في السدتػػ: ونقيذ تصػر ا

 الاخح بعيغ الاعتبار مايجخؼ بيغ ىحيغ التاريخيغ.

                                                           
1
 لإعتماد على وثائق المؤسسة .المصدر الطالب ، با  
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ية مغ سشة لاخخػ حيث بمغت ندبة الديادة *التصػر في الكتمة: ونقيذ زيادة الكتمة الاجخ 

تػافق الديادة في ومشو فاف الديادة في الكتمة الاجخية  %23.98 2019- 2017بيغ سشتي 

 عجد العسالة.

ويقدع كل مدتػػ تتكػف شبكة الاجػر لكل سشة مغ الاجخ القاعجؼ،  :شبكة الاجهر -2

لتقجـ برػرة آلية كل سشتيغ درجة وتخرز لمتقجـ في الجرجة، حيث يتع ا 16 ترشيف إلى

 بالشدبة لكل العساؿ.

الاجخ السخرز ليا وىػ يػفخ وىػ عبارة عغ ججوؿ يبخز درجة وأىسية الػضيفة ومقجار 

 السعمػمات التالية:

 تعخيف تدمدل الاعساؿ داخل السؤسدة. -

 في الفخع بيغ الاجخ الادنى والاجخ الاعمى.تػضيح فخؽ الاجػر  -

 لعميا مغ الاجػر.دراسة السدتػيات ا -

 أما بالشدبة  لاستخاتيجيات "التحفيد " بالسؤسدة نػجدىا في :

تػفخ الذخكة الشقل لمعساؿ مغ أماكغ سكشاىع إلى مقخ السؤسدة وتخبصيع باصحاب  -

مشاقرة وذلظ لمحرػؿ عمى اقل تكمفة وتزع السؤسدة الحافلات عقػد  أبخمت بعج اجخاء 

 التكييف..... إلخ.ت مغ حيث العسخ وأنطسة يج  تػفخه في الحافلادفتخ شخوط 
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 الاطعام: -

دج فكانت ندبة تكمفة الصعاـ 350لسبمغ الػدة الػاحجة مبمغ حجدت السؤسدة كحج أدنى 

 السػاد الغحائية.بدب  الارتفاع في أسعار 

 ميجاليات الهفاء:  -

صافي  مدتػيات، يسشح مبمغ 4تخرز ميجاليات العسل لسكافأة إخلاص العسالة وىي 

 لمتحفيد:

 دج(.40000: ميجالية بخوندية )سشة أقجمية  15* 

 دج(.60000سشة أقجمية: ميجالية فزية )20* 

 دج(.80000سشة أقجمية: ميجالية ذىبية )25* 

 دج(.100000سشة أقجمية: ميجالية فزية محىبة )30* 

 تكهين العمالة في مجال الدلامة المهنية: إستخاتيجيةخامدا : 

 safe »السيشية  لاغػاط بارساؿ العسالة الى التكػيغ في مجاؿ الدلامةيقػـ فخع ا

behaviour  programme » .وذلظ بكل مخاكدالتكػيغ التابعة لمذخكة الاـ 

مع مجيخية الحساية السجنية في ىحا السجاؿ لمخفع مغ كفاءة العساؿ كسا يقػـ باجخاء تعاوف 

 ػقيا السؤسدة.مع السػاد الخصيخة التي تدوالسعخفة الجيجة 
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 .خارجية إستخاتيجية نفطال في مهاجهة تحجيات البيئة ال المطمب الثاني :

قبل التحجث عغ اىع :  الاغهاطتأثيخ العهامل التكنهلهجية والعهلمة عمى نذاط نفطال   -1

البيئة الخارجية وج  الحجيث عغ الاستخاتيجيات التي وضعتيا نفصاؿ لسػاجية تحجيات 

نفصاؿ وليع السذاكل التي تػاجييا لسعخفة الاليات التي تؤثخ عمى نذاط العػامل البيئية 

 ىاتو التحجيات مسثمتا في:والاستخاتيجيات التي وضعتيا لسػاجية 

 * العػلسة.

 * السشافدة مغ قبل الخػاص.

 * التصػر التكشػلػجي.

 * عالسية الأسػاؽ وتحخيخ التجارة.

 نفطال :ومن بين أهم العهامل التي تؤثخ عمى نذاط 

 مسا يؤدؼ بشفصاؿ إلى استخاد السحخوقات مغ الخارج.عجد بعس مخاكد التكخيخ  -

بدب  عجـ قجـ العتاد السدتعسل في عسمية التكخيخ وىحا يحجث مذاكل الشجرة في السػاد  -

 تججيج العتاد.

 تحكع الجولة في الدعخ سػاء كاف بالديادة أو بالشقراف. -

 عمى تػفيخ الدمع في الػقت السحجد.ذكل كبيخ الشقل لمسػاد السشتجة والحؼ يؤثخ ب -

 مغ الخارجمغ الانتاج ىػ انتاج الجولة بعج التكخيخ والباقي يدتػرد   95% -

 التحريل الزخيبي الحؼ تقػـ بو مؤسدة نفصاؿ سيسا في الخديشة العامة لمجولة. -
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 وتاثيخىا عمى السؤسدة. "التكنهلهجيا" "العهلمة"وبالعػدة إلى 

لمتكشمػجبا داخل نفصاؿ قج غيخت جحريا في انػاع ف الاستخجاـ الستدايج مسا لاشظ فيو أ

بعس الانذصة مثل : التجري ، الاعساؿ والسيارات التي تحتاج إلييميحا سػؼ تدداد اىسية 

في حيغ قج يتع الاستغشاء عغ التشسية،، التشطيع قرج التاقمع مع ىحه التغيخات الحاصمة 

 رات البديصة.بعس الانذصة خاصة أصحاب السيا

ساعج عمى إحجاث تغيخات ىامة في مؤسدة نفصاؿ العمسي والتكشػلػجي كسا أف ىحا التقجـ 

، كشتيجة لتغيخ حاجات ومتصمبات السشطسات كالخبخة والسيارات عمى مدتػػ العسالة

 والتخرز والكفاءة في العسل.

 :* أما بالندبة لمعهلمة كعامل مؤثخ عمى نذاط مؤسدة نفطال

لسشطسات الاعساؿ، حيث يعسل ؿ في ضل مايدسى بالعػلسة، لع يعج ىشاؾ حجود فإف نفصا

 داخل السؤسدة الػاحجة:

 ويدتػردوف تكشمػجبا مغ أقصار خارج الحجود.مػارد بذخية )عاممػف( ذو خبخات أجتشبية 

 ومغ بيغ الشتائج الستختبة عمى عػلسة  إدارة السػارد البذخية :

 ة.تخاجع دور الاتحادات العسالي -

 1التحػؿ التجرؤيجي نحػ إستخجاـ العسالة السؤقتة. -

                                                           
1
 المصدر الطالب ، بالإعتماد على وثائق المؤسسة .   
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نتيجة زيادة العسالة السؤقتتة مسا ادػ الى ضغصيع تخاجع الاحداس بالاماف الػضيفي  -

 مغ اجل زيادة الاجػر.

حيث وضعت نفصاؿ العجيج مغ الاستخاتيجيات لسػاجية ىاتو العػامل الخارجية باعتبارىا 

 سشتجات الشفصية.شخكة مخترة في تػزيع وتدػيق ال

 :إستخاتيجية التدهيق والمديج التدهيقي لممؤسدة  -32

 إستخاتيجية المنتج : - أ

فعسمية إعجاد الدياسات الدمعية السلائسة لمدػؽ ليدت مغ مياـ السجيخية التدػيقية 

في الجدائخ العاصسة، وىحا مغ الشقاط الدمبية السلاحطة مغ خلاؿ  السخكدية الستػاججة

 شا بو، حيث أف القخارات الستخحة في تحخيخ سياسة الدمعة تكػف مخكدية.التخبز الحؼ قس

 الأـمغ شخؼ الذخكة كسا أف الجػان  الفشية الستعمقة بالدمع كالتغميف والتعبئة تكػف 

 بالأغػاط.وليذ مغ شخؼ الفخع التجارؼ 

 والشقل فقط.فالسيسة الأساسية لفخع الأغػاط تتسثل في البيع والتػزيع والتخديغ 

تحتكخ  لأنياذلظ و حتى عمى مدتػ الذخكة الاـ فانيا لا تػلي أىسية كبيخة لدياسة الدمعة 

 1في الجدائخ فيي ليدت بحاجة لسثل ىحه الدياسات.البتخولية  قصاع السػاد

 

 

                                                           
1
 المصدر الطالب ، بالإعتماد على وثائق المؤسسة .  
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 إستخاتيجية التدعيخ: - ب

صعػبة وذلظ بدب  الستغيخات التي تعج سياسة التدعيخ مغ أكثخ السذكلات التدػيقية 

خارت كارتفاع أو انخفاض أسعار البتخوؿ عمى سبيل السثاؿ فإف قمى الاسعار تؤثخ ع

 الدياسة الدعخية حداسة ججا لسا لمدعخ مغ أثخ عمى الجان  التدػيقي لمدمعة.

 إستخاتيجية التخويج : - ج

شتجات سأىسية كبيخة في زيادة الصم  عمى ال الإعلافحيث أصبح لػسائل التخويج خاصة 

 ومػرد بذخؼ مؤىل في الجػدة والتدػيق. ميدانية خاصة لحا يج  أف يكػف لو

 ومغ خلاؿ تخبرشا في مؤسدة نفصاؿ بالأغػاط لاستخجـ مفيػـ التخويج. 

علاف الاىتساـ بالبخامج والدياسات التخويجية وعجـ الاىتساـ بالإورغع ىحا يعاب عميو عجـ 

 ميدانية لمتخويج. وعجـ وجػد

 إستخاتيجية التهزيع :  - د

ة نفصاؿ دورا ىاما في الاقتراد الػششي فيي تقػـ بتػزيع السشتجات البتخولية إف السؤسد

 وتػضف عجد كبيخ مغ العسالة.

 التػزيع في السؤسدة وىي :وكحلظ ىشاؾ عجة عػامل تتحكع في قخارات 

 معخفة نقاط القػة والزعف لمسؤسدة. -

 وسائل الاتراؿ والسعمػمات. عامل التكشػلػجية ومجػ أىسية في تصػيخ -
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 عامل الدبائغ وعامل السشافدة. -

 عػامل سياسية واجتساعية. -

 مؤسدة نفصاؿ تعتسج عمى عػامل أخخػ متسثمة في :إضافة إلى ىحه العػامل فإف 

 الدهق والدمعة : -1

أحجاـ الأسػاؽ تختمف بإخلاؼ شمبات حيث أف لكل مشتج سػؽ خاصة بو وكحلظ 

اشق كبخػ تحتاج إلى مشتجات وىحا ما نججه في مؤسدة نفصاؿ فيشاؾ مشالسدتيمكيغ، 

فعمى السؤسدة تأميغ ىحه ذات جػدة عالية لاف ىحه السشاشق تكثخ فييا الديارات الججيج 

 الصمبات لدبائشيا.

الرغخػ التي لا تكتخث فييا الأسػاؽ فيي تحتاج إلى جػدة عكذ السشاشق والسجف 

 ية احتياجاتيا.، فعمى السؤسدة تمببديصة لأف نػع الديارات السػجػدة فييا قجيسة

 المدتهمكين : -2

بائشيا في الػقت والسكاف السشاس ، فيشاؾ إف اليجؼ الأساسي ىي تػفيخ السشتجات إلى ز 

زبائغ تابعيغ لمسؤسدة فيع لا يدتصيعػف شخاء السشتجات مغ مؤسدات أخخػ غيخ نفصاؿ، 

السشتجات ىحه  الػحيج اىع، كسا ىشاؾ زبائغ آخخيغ وىع مؤسدات تقػـ بذخاءلانيا السػرد 

 وتتبعيا مؤسدات أخخػ.

 

 



 "دراسة حالة مؤسدة نفطال "الفخع التجاري بالأغهاط                      الفرل الثالث : 
 

 
122 

  المذخوع: -3

نطخا لسخاكد إف حجع مؤسدة نفصاؿ يداعجىا عمى تػزيع مشتجات في مشاشق كثيخة 

التي تسمكيا، كحلظ الذيخة والدسعة الخدة لمسؤسدة ساعجىا عمى كد  عجد التخديغ 

 ، ىحا ماارةالإدكبيخ مغ الدبائغ،إضافة إلى العسلاء الحيغ يتستعػف بالخبخة والقػة عمى 

 جعميا تقػـ بتدييخ السؤسدة بذكل أفزل.

  المنافدة:  -4

في الدشػات الساضية كانت مؤسدة نفصاؿ ىي السػرد الأساسي لمسشتجات الخاصة بيا، 

 لع تفقججعميا تتخاجع قميلا عغ مكانتيا، ورغع ذلظ ولكغ ضيػر القصاع الخاص لسشافدة 

 1 السؤسدة أىسيتيا. 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
1
  www .naftal.dz 
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 فرل :خلاصة ال

اط ندتخمز جراسة السيجانية التي تست بالسؤسدة الاقترادية لشفصاؿ فخع الاغػ البعج 

بحد  القخاءات الشطخية، أف مذخوع إعجاد الاستخاتيجية يتع أولا مغ خلاؿ العػامل 

 .يتجاىات الكبخػ لمبيئة سػاءا عمى السدتػػ الجاخمي أو الخارجوالإ

أف تحميل السعصيات السخغػب فيو في حيغ  حز العػامل الخارجية وتحجد السجاؿفف

والعيػب لمسؤسدة، أما دراسة السحيط الجاخمية يحجد السدتصاع ويدسح بسعخفة السدايا 

 فتسكششا مغ معخفة السخصخ السعخوضة أماـ السؤسدة وبالتالي تقييع مجػ قابميةالخارجي 

 .وتجديج الغايات الاستخاتيجية

 للاحتياجات مغ مسػاد البذخية القياـ بتحجيج الكسي والشػعي ل ويتصم  التدييخ الاستخاتيجي 

مشاص  وكحلظ إعجاد بالسػاد مع ذلظ حالة السجتسع الازاء السػفخيغ )مػرد( وكحلظ عغ 

بالاعتبار في آف وةاحج السعاييخ الستعمقة عادة تصػرىا السسثل في الافق السعصي الاخح 

   التي في نفذ نذاشيا.سيخػختيا وحخكتيا والقخارات الاستخاتيجية 

 



  

خاتمةال  
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والتظبيقي و إعتسادا عمى الإجخاء  نظلاقا مؽ الجانب الشغخي إمؽ خلال ىحه السحكخة و      

تؼ شخح التداؤلات حؾل مجى مداىسة إدارة السؾارد   دراسة حالة لسؤسدة نفظال الأغؾاط

 البذخية في تكييف السشغسة في عل العؾامل البيئية السحيظة بيا، و كيفية تأثيخ ىحه العؾامل

الجاخمية و الخارجية عمى إدارة السؾارد البذخية، و قج عيخ لشا جميا ىحا التأثيخ بحيث تؤثخ 

العؾامل البيئية عمى أىجاف السشغسة برفة عامة وعمى أىجاف إدارة السؾارد البذخية، وتؤثخ 

عمى عسل إدارة السؾارد البذخية وكحا استخاتيجياتيا، حيث تظؾيخ السؤسدة و السحافغة عمى 

 جاحيا و سيخورتيا يدتمدم التكيف الفعال مع ىحه العؾامل الغيخ مدتقخة.ن

ىتسام عمى الإبذكل عام ومؤسدة نفظال بذكل خاص  لػ عسمت إدارة السؾارد البذخيةلح

ميؼ يتؾقف عشجه نجاح السؤسدة وقجرتيا عمى مؾاجية  بالسؾرد البذخي باعتباره عشرخ

إدارة السؾارد البذخية التقميجي مؽ السخاقبة و  التحجيات، ففي عل ىحه العؾامل تغيخ دور

التعييؽ والاستقظاب و التعييؽ إلى السذاركة في تحجيج سياسات السؤسدة وأىجافيا وطخيقة 

 عسميا، و وسيمة لجراسة الأحجاث الستؾقعة و الظارئة في عل البيئة الستغيخة. 

بحت جدء ميؼ مؽ عسمية الإدارة وىحا وفق العجيج مؽ الاستخاتيجيات، فيحه الاستخاتيجيات اص

الإستخاتيجية العامة السشغسة، و ىؾ ما أدركتو العجيج مؽ السؤسدات، و التي طبقت بعض 

ىحه الاستخاتيجيات، ومؽ ىشا يغيخ لشا مجى أىسية مؾارد البذخية السؤسدة، مسا لجييا مؽ 
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دارة العميا لمسشغسة، فيي تأثيخ عمى أنغسة متابعة السؾارد البذخية و باعتبارىا أداة في ايج الإ

 .  وسيظة بيؽ الإدارة العميا و السؾرد البذخي 

لكؽ رغؼ ىحه السسيدات و الجعؼ الحي تقجمو إدارة السؾارد البذخية، يجب أن تمعب إدارة      

السؾارد البذخية دورا واضحا و ممسؾسا في تحديؽ العلاقات بيؽ الإدارات و بيؽ السؾارد 

أن مدتقبل   و العؾامل الدخيعة، فالعجيج مؽ الجارسيؽ يؤكجون  البذخية في عل ىحه التغيخات

إدارة السؾارد البذخية في عل ىحه العؾامل مختبط بسجى تظؾيخىا استخاتيجياتيا، و دراستيا 

 لمعشاصخ السحيظة بيا و ىحا بالقيام ب :

 مذاركة إدارة السؾارد البذخية في وضع استخاتيجيات السؤسدة و ىحا مؽ خلال الؾاقع 

الحي أثبت أن ىشاك بعض السؤسدات التي سسحت الإدارة السؾارد البذخية لمسذاركة في 

عسمية اتخاذ القخارات، و ىحا ساىؼ في استسخارية و تظؾيخ تمػ السؤسدة، حيث أصبح 

 بعض مديخي إدارة السؾارد البذخية أعزاء في الإدارة العميا لمسؤسدة.

 لإلسام بالعجيج مؽ السيام و الؾاجبات کالإلسام يجب عمى مجيخي إدارة السؾارد البذخية ا

باستخاتيجية السؤسدة وخظة عسميا الخاص، الإلسام بالسعمؾمات الكافية عؽ عسل 

 السؤسدة، تغظية و تؾفيخ حاجيات العسل.

  قزاء وقت أكثخ لإدارة السؾارد البذخية مع السدتؾيات الإدارية في السؤسدة، و ىحا مؽ

 السؾجؾدة في السؤسدة.أجل فيؼ طبيعة الأعسال 
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  مؽ خلال الفيؼ الكامل لظبيعة أعسال السؤسدة، يداعج ىحا في ترحيح صؾرة الفخد

 بأنيؼ غيخ قادريؽ عمى فيؼ السذاكل التي تؾاجو السؤسدة.

  إستخاتيجية إدارة السؾارد البذخية وحجىا لا تؤدي إلى تقؾية فعالية السشغسة لسؾاجية ىحه

 شدجؼ مع الاستخاتيجيات الأخخى لمسشغسة.التغيخات، فيجب عمييا أن ت

  العسل عمى تظؾيخ أكثخ الاستخاتيجيات إدارة السؾارد البذخية كالتجريب و التحفيد و

 الاختيار ...

 .أن تكؾن لإدارة السؾارد البذخية الجور الخئيدي و الفعال في عسمية إدارة التغييخ 

البيئية و  العؾامل تأثخ بذكل كبيخ مؽفي الأخيخ يسكؽ القؾل أن الإدارة السؾارد البذخية ت

اتخاذ القخارات مع الإدارة  لحالػ تظؾر دورىا داخل في السشغسة مؽ خلال مذاركتيا في

العميا و مؽ خلال أيزا الاستخاتيجيات التي نقؾم بيا، مؽ أجل تكيف السؤسدة بدخعة 

 وللاندجام مع العؾامل البيئية السحيظة بيا.
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