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Abstract

After-sales services are considered one of the main factors in
achieving customer loyalty in competitive markets. This study aims to
analyze the role of after-sales services in achieving customer loyalty
among consumers of sports products at the Sport Plus store in
Laghouat. A random sample of customers from the Sport Plus store in
Laghouat was selected. The questionnaire was used as a tool for data
collection, and statistical methods were relied upon for data analysis.
This study adopted the descriptive analytical approach. We reached a
set of results, the most important of which are: Types of after-sales
services: The after-sales services provided by the Sport Plus store
include free maintenance, customer service, warranties, and return and
exchange services.

The study emphasizes the importance of after-sales services in
enhancing customer loyalty to the Sport Plus store. Good after-sales
services not only contribute to customer satisfaction but also create a
long-term relationship between the store and its customers, which
enhances the store's position in the market and increases its sales in
the long run.

Keywords: service, customer loyalty, consumer.
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(02) & gala

—giwadl Grall -

ol s Le Gladd (Gaualll (Gaall -1

Statistiques de groupe

Moyenne
| ams be colads (g puadl jauall erreur
2ad N Moyenne Ecart type standard
Gla il Ll Gl 10 14,8000 42164 13333
Ll Sals 5 10 22,9000 5,85259 1,88237

Test des echantillons indépendants

Test de Levene sur I'2galite
des variances

F Sig. t ddl Sig. (bilatéral)
<l 3 Hypothése de variances 8,316 010 -4,292 18 ,000
&gales
Hypothese de variances -4,292 9,090 002
inegales
OIS ¥y (Gaall) Gaall -2
Statistiques de groupe
Moyenne
efrreur
DL Wy 5 uall gadll N Moyenne  Ecarttype standard
Glepdl Lol Gl 10 12,6000 51640 16330
Ll Sl 10 19,6000 5,05964 1,60000
Test des échantillons indépendants
Test de Levene sur I'egalité
des variances
F Sig t ddl Sig. (bilatéral)
<l= 4 Hypothese de variances 7,803 012 -4 352 18 ,000
egales
Hypothese de variances -4,352 9187 ,002

inégales




(03) & galel

- QL:."IJ/ LJALM -
Statistiques de fiabilite Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments Cronbach d'elements
27 2
790 10 822 12
(04) a8, Galall
—Lbia ol uplial) —
el e cladd @l milii -1
Statistiques
Q1 Q2 Q3 Q4 Q5 Q6 Q7 Qs Q9 Q10 Qn Q12
Valide 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
Manquant 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Moyenne 1,40 1,30 1,40 1,23 1,37 1,40 1,20 1,63 1,43 1,23 1,30 3,37
Ecart type 0,675 | 0,596 | 0,770 | 0,568 | 0,850 | 0,855 | 0,610 | 0,765 | 0,679 | 0,568 | 0,535 | 0,718
Sl ey e il -2
Statistiques
Q.1 Q.2 Q3 Q.4 Q.5 Q.6 Q7 Q.8 Q.9 Q.10
N Valide 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
Manquant 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Moyenne 1,40 1,30 1,40 1,23 1,37 1,40 1,20 1,63 1,30 3,37
Ecart type 0,675 | 0,596 | 0,770 | 0,568 | 0,850 | 0,855 | 0,610 | 0,765 | 0,535 | 0,718




(05) &) gl

— LL5,Y) Jales -

dalad) 4 jall Bl ) Jalaa il — 1

Corrélations
SN e¥ )y L clend
Gl ey Corrélation de Pearson 1 0,991
Sig. (bilatérale) 0,000
N 30 30
)y L cland Corrélation de Pearson 0,991" 1
Sig. (bilatérale) 0,000
N 30 30
**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

S Asdll dadajdll Bl ¥ Jalea gili -2

Corrélations
Casal) e¥y ol
Slakal) Corrélation de 1 0,870"
Pearson
Sig. (bilatérale) 0,000
N 30 30
¥ bl Corrélation de 0,870 1
Pearson
Sig. (bilatérale) 0,000
N 30 30
**_La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).




A A i) s il L) Jalea il -3

Corrélations

Ll £y ksl
gl
Ll Corrélation de 1 0,926
latl) Pearson
Sig. (bilatérale) 0,000
N 30 30
Ny Corrélation de 0,926~
Skl Pearson
Sig. (bilatérale) 0,000
N 30
**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
AENEY Aa jal) Lua @t LGN Jalaa il —4
Corrélations
Al (g lscll #¥_oi
Al Corrélation de Pearson 1 0,658**
EX LA
Sig. (bilatérale) 0,000
N 30 30
s¥5_ ol Corrélation de Pearson 0,658 1
Sig. (bilatérale) 0,000
N 30 30
**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
Al A ) Al S ) Jalas il =5
Corrélations
Cilatdl) Al 3aeluall s¥y ol
clasdd) Al Corrélation de Pearson 1 0,840
Basbucall Sig. (bilatérale) 0,000
N 30 30
s¥y_ okl Corrélation de Pearson 0,840 1
Sig. (bilatérale) 0,000
N 30 30
**_La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).







