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 ملخص الدراسة :

دراسة لشيل شيادة الساستر في علهم الإعلام والإترال وعلاقات عامة باعشهان " الفاعلية 
على عيشة من طلبة  الاترالية للقيادة في السؤسدات الجامعية " وكانت دراستشا إستطلاعية

السدرسة العليا للأساتذة طالب عبد الرحسان بالأغهاط  من إداد الطالبتين عائذة شريفي 
 وشيساء زروقي وإشراف الكتهر عبد القادر الشهعي .

)بسعشاىا التربهي (في امدى الفاعلية الإترالية للقيادةمطلقت ىذه الدراسة من سؤال رئيدي:وإن
؟ .اتذةالسدرسة العليا للأس  

 ولإختبار ىذا التداؤول فقد تم تقديسو إلى تداؤولات فرعية وىي :

*مامدى الفاعلية الإترالية للقيادة )بسعشاىا التربهي( بالشدبة لطلبة علهم السادة كاالرياضيات 
 والفيزياء ؟

 * مامدى الفاعلية الإترالية للقيادة )بسعشاىا التربهي( لأساتذة علهم الإندان كالتاريخ والأدب
 ؟

وتيدف ىذه الدراسة ألى تدليط الزهء على أىسية الفاعلية الإترالية داخل السؤسدات 
الجامعية وعلى رأسيا التشديق بين مختلف الأقدام وفعاليتو في تحدين جهدة التعليم لدى 

ب لدراستشا إخترنا العيشة الأساتذة الجامعيين .وبعد تحديد مفاهيم الدراسةوتبيان السشيج السشاس
مفردة من طلبة السدرسة العليا السذكهرة سلفا كسا إستعشا  06ية والتي حدد قهاميا القرد

لك تم الهصهل ألى مجسهعة من الشتائج تجيب ذباإستسارة الإستبيان كأداة لجسع البيانات وب
 عن تداؤولات  الأطروحة :

تدعى لإنجاح والحفاظ على مكانة السؤسدات  أن القيادة الإدارية في الفاعلية الإترالية*
قدرتيا من خلال تطهير السيارات ورفع الكفاءة ومشو تحقيق الأىداف السرجهة.  وكذا زيادة   



 

*إىتسام القادة مهجو ألى تحليل ودراسة البيئة الداخلية أولا وتحليل ودراسة البيئة الخارجية 
 ثانيا .

لأىسيتيا لتحقيق الأىداف السدطرة في ظل  * نجاح أي مؤسدة مرتبط مع نسط القيادة
 الشسط الديسقراطي القائم على لغة الحهار والسشاقذة

Résumé de l’étude : 

Une étude exploration pour l’obtention d’un mster en sciences des 

médias et de la comminication et relation publiques intituleé  

« Efficacité comminicative du leaderchip dan les institution 

Univarsitaires elle a été menée sur un échontillon d’etudiants de 

l’Ecolle supérieure des Eseignants .Talab Abdrahmane a’ laghouat 

.préparée par aicha cherifi et chaima zerrouki .et supervise par le Dr  

Abdlkader Elnawi . 

Cette étude s’est appyée sur une question principle quelle est 

l’efficacité comminicative du leaderchip (au sens pédagogique )a’ 

l’Ecole Normale supérieure 0pour tester cette quetion .ou la diviser 

en question partielles ؟ 

-Quelle est l’ effilcacité comminative du leadeship (au sens pédagique 

) pour les enseignant de scienes materielles telle que les mathémati 

ques et la physiquique : 

-Quelle est est l’efficacité comminicative du leaderchip (son sens 

pédagogique) pour les professeur de sciences humaies .comme la 

littératurevisé l’histoire ؟ 

Cette étude à en lumiére l’importances de la formation des 

profissereur comminicative unverstaire nous avous chisi raisonné 

coposén de go individus .nous avons égallectteret avons obenee 

plusieurs résultats ؟ 



 

-l’attontion des dirigeants et dirigée d’abord de l’evironnemnt puis 

vers l’ analyse et etude de externe.  

-le succés de toute institution est lui au stule de son importance pour 

atteidre les objictifs démocratique basé sur les langage du dialague.  
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 مقدمة

 

الاندان كسا قيل كائؽ اترالي، ولا تقؾم لمسجتسع الانداني قائسة دون نغام للاترال 

الحي اعتبخه البعض شخطا مؽ شخوط بقاء الكائؽ البذخي، فالاترال اذن ضخورة 

حتسية لتفاعل الاندان مع البذخ والظبيعة مؽ حؾلو حتى يدتظيع الاستسخار والبقاء 

 ىؼ وسلام.ويعيش في سعادة وتفا

في اثخىا الفعال عمى الأداء الؾعيفي في السؤسدات الادارية تكسؽ أىسية الاترال إن 

سؾاءا كانت انتاجية أو خجمية ،لأن فيؼ مزسؾن الخسالة يتؾقف عمى عجة عؾامل مشيا 

عخوف السؾقف والغخض مؽ الاترال والاتجاه الفكخي الدائج في السؤسدات والحالة 

ال وميارات الاترال يتظمب مخاعاة السجخل الدمؾكي عشج اجخاء الشفدية لظخفي الاتر

 أي اترال للإستفادة مؽ مسيدات الاترال الفعال في رفع مدتؾى الأداء.

وفي خزؼ تعجد السشاىج الحجيثة في سبيل تحقيق الادارة الشاجحة لمسؤسدات يبقى 

لا يسكؽ بأي حال  الاترال الفعال السشيج الأبخز و الأنحج لتحقيق أىجاف السؤسدة إذ

مؽ الأحؾال تجاىل أىسية الاترال داخل السؤسدة ، أو التقميل مؽ شأنو لسا لو مؽ 

دور في زيادة الانتاجية والخبط بيؽ السدتؾيات الادارية ، وكحا تحديؽ علاقات العسل ، 

تمػ العلاقات التي تشذأ مؽ سمؾكيات الأفخاد في السؤسدة ،ولسا كانت سمؾكيات الأفخاد 

 حريمة لتفاعل مجسؾعة مؽ العؾامل قج تتسثل في: الجوافع ،القيؼ ،الاتجاىاتىي 
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عسميات الادراك ،التعمؼ، نسط الذخرية فإن القيادة ىي مؽ أكثخ العسميات تأثيخا، كان 

لداما عمى القيادة أن تعي أىسية الاترال الفعال وكل الأطخاف السؤثخة والستأثخة 

حدب متظمبات  لاستخجاموبأنؾاع الاترال الشاجح  بخجمات ادارتيا ،ومؽ ثؼ الالسام

 السؾقف والجية التي تتعامل معيا .

بذتى أنؾاعيا واختراصاتيا وقج أصبحت القيادة في عرخ التشغيسات أو السؤسدات 

 تعتبخ السحخك الخئيدي لأي مؤسدة تدعى لفخض نفديا.

قائؼ عمى الأسمؾب كسا أن القيادة محؾر عسمية التدييخ إذ أن نجاح السجيخ كقائج 

القيادي الحي يعتسج في قيادتو لمسؤسدة وعمى الظخيقة التي يتعامل فييا مع السخؤوسيؽ 

وأبخز خظؾة تعتسج عمييا القيادة ىي التأثيخ في تابعييا ودفعيؼ راغبيؽ لا كارىيؽ نحؾ 

تحقيق أىجاف السؤسدة، ولكي يتسكؽ القائج مؽ التأثيخ في تابعيو عميو ان يحفدىؼ 

افع عمى روحيؼ السعشؾية ويبقى استقخارىؼ ويشذخ في نفؾسيؼ روح التعاون ولا يتؼ ويح

باقامة علاقات اندانية بيؽ الظخفيؽ ذلػ الا في اطار الاىتسام بالجانب الانداني ليؼ 

قائسة عمى أساس الثقة الستبادلة والتفاىؼ والاشتخاك في تدييخ العسل، مؽ أجل تقجيؼ 

 ؾد بالفائجة لكلا الظخفيؽ.خجمة متقشة ذات جؾدة تع

وكسا سبق الحكخ فسع ما نذيجه في الؾقت الخاىؽ مؽ تظؾرات في شتى العمؾم 

والسجالات وزيادة السشافدة في التظؾر وتحقيق السكانة ،كان لداما عمى السؤسدات 
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قيادة فعالة عامة أو خاصة أن تخكد وتحجد اىتساماتيا وأىجافيا، وذلػ يقتزي تؾفخ 

تيجية ورؤية مدتقبمية وتجرك أىسية الحفاظ عمى مؾاردىا البذخية وتحديؽ تستمػ استخا

أدائيا وتظؾيخىا مدتخجمة التقشيات والعمؾم الحجيثة في تدييخىا لسؤسداتيا وكل ىحا 

 يعتسج عمى فعالية اترالية جيجة.

مؽ خلال ىحه الجراسة حاولشا تبيان اىسية الفاعمية الاترالية لمقيادة في السؤسدات 

 جامعية.ال

عسمشا فيو عمى   وإطار مشيجي فرؾل ثلاثبحيث قسشا بتقديؼ ىحه الجراسة إلى 

 .... أسبابياأىجافيا و مؽ حيت تعخيفيا ،عخض مذكمة الجراسة 

الفاعمية الاترالية فرل بعشؾان ،الإطار الشغخي والثاني  الأولبيشسا تشاولشا في الفرل 

 جرسة العمياوالقيادة وفرل بعشؾان التعميؼ العالي والس

الستعمق بالإطار التظبيقي مؽ خلال عخض وتحميل ثالث وختسشا الجراسة بالفرل ال

  وتفديخ البيانات ونتائج الجراسة .

 



 

 الاطار 
المنهجي
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 :الدراسة اشكالية

يدتصيع العير بسعدل عغ الآخخيغ، مسا يدتػجب  إن الإندان شبعو كائغ اجتساعي لا

ان مشح القجم عميو الاترال مع مغ حػلو لتمبية رغباتو وإشباع حاجياتو فقج وجج الإند

ووجج معو الاترال بأنػاعو البديصة التي بجورىا ميجت إلى وجػد اىتسام كبيخ بالعسمية 

الاترالية إذ أصبحت ىحه العسمية عساد العلاقات التي تشذأ بيغ الأفخاد ميسا كان 

داخل الأسخة أو في السجرسة أو في السؤسدات الجامعية   غخضيا وفي أي مكان سػاء

ا الاترال بأساليبو ووسائمو مػضػعا ىاما لجراستشا باعتباره يسثل أىع التي يسثل فيي

السؤسدة حيث يداعج في تصػيخ الدمػك   وسيمة لتدييخ وتشسية السػارد البذخية داخل

لجى الأفخاد والجساعات والسؤسدات بسا يتشاسب مع متصمبات العسل وأىجاف الإدارة كسا 

سػمية لمسؤسدة لجى الخأي العام مغ خلال نذخ يعتبخ أداة أساسية لتحجيج الرػرة الع

وإذاعة رسائميا عغ شخيق تخررات الاترال الخارجي الأساسية ومسا لاشظ فيو أن 

( داخل السؤسدة يديل عسمية تبادل السعمػمات فعال وجػد فاعمية اترالية )اترال

خاصة في السؤسدات الجامعية التي غالبا ما نججىا تعاني مغ مذاكل الاترال 

 .الفعال بيغ الأساتحة والصمبة والإدارة ورؤساء الأقدام

إن التػاصل الفعال قج يكػن صعب لمغاية لأتو يأخح الالتدام والأولػية والانزباط 

والاتداق والػضػح والقيادة الفعالة والتي يستج جحورىا مشح ضيػر الاترال فالقيادة ىي 

جيو والإشخاف كسا تمعب دورا نذاط مقرػد مخصط لو سابقا وىػ شخيقة مغ شخق التػ 
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ىاما في التأثيخ عمى أوجو الشذاط السختمفة في أي مؤسدة ومشو فالفاعمية الاترالية 

ىي إحجى أىع شخق التي يدتخجميا رؤساء الأقدام في عسمية التأثيخ وتػجيو الصمبة 

 .والإدارة سػاء كان لفطيا أو كتابيا

مغ أكثخ السػاضيع التي كتب عشيا  مػضػع القيادة في السؤسدات الجامعية ويعتبخ

وبحث فييا وأكثخىا إثارة لمججل بدبب السذاكل التي تػاجو السؤسدات الجامعية مغ 

ناحية الفاعمية الاترالية لمقيادة خاصة مغ جانب الصمبة وعميو فان التداؤل الخئيدي 

 :لسحػر دراستشا ىػ

 في المدرسة العليا للأساتذة ؟ مدى الفاعلية الاترالية للقيادة )بمعناها التربوي (ما-

  :تداؤلات الدراسة

يسكغ الخخوج بدؤاليغ  الجراسةلإشكالية  الخئيديعمى ضػء ما تقجم مغ خلال الدؤال 

فخعييغ التي تشجرج ضسغ الخصػات الأساسية السداعجة في بشاء إجابة عغ مذكمة 

 البحث:

في المدرسة العليا للأساتذة ( ترالية للقيادة )بمعناها التربوي ما مدى الفاعلية الا  -

 لطلبة علوم المادة ؟

)بمعناها التربوي( في المدرسة العليا للأساتذة   ما مدى الفاعلية الاترالية للقيادة -

  لطلبة علوم الاندان؟

 



 

7  
 

 :أسباب اختيار الموضوع

مغ الػاضح أن أي باحث لا يشصمق في دراستو مغ الفخاغ أو العجم فمكل دراسة أسباب  

 :ومػضػعية تحتاج إلى الجراسة والتػضيح ومغ بيغ ىحه الأسباب ما يميذاتية 

 :الأسباب الذاتية

تػجج قشاعة شخرية لجى الباحثتيغ بأىسية الفاعمية الاترالية في لعب دور أساسي -

 في تذجيع التػاصل بيغ الصمبة ورؤساء الأقدام

 .تلاؤم مػضػع محل الجراسة مع شبيعة التخرز -

 .وزيادة السعارف حػل مػضػع الفاعمية الاترالية اتمػمإثخاء السع-

 :الأسباب الموضوعية

أىسية مػضػع الفاعمية الاترالية في وقتشا الحالي ومداىستو في نجاح اترال - 

 السؤسدة والستعامميغ معيا

يعتبخ الدبب السػضػعي الخئيدي لاختيار مػضػع البحث ىػ علاقتو السباشخة -

 .علاقات عامةبالتخرز الجراسة اترال و 

 .قابمية السػضػع لجراسة السيجانية -
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 :أهداف الدراسة

التجريب عمى البحث العمسي وتصبيق قػاعجه ومشياجيتو في الجراسة والاىع مغ ذلظ  -

 ؛التعػد عمى حل السذاكل بصخيقة عمسية ومػضػعية

لجراسة تداعج ىحه الجراسة في مداىسة الاترال الجاخمي في تحقيق واستقخار ىحه ا-

 ؛والاترال الخارجي لزسان استسخارية السؤسدة الجامعية في ضل السشاقذات الخارجية

تػجيو أنطار السدؤوليغ في الجامعة إلى أىسية الفاعمية الاترالية في السؤسدات -

 .الجامعية

 :أهمية الدراسة

 تكسغ أىسية ىحه الجراسة في كػنيا تداىع في إثخاء السعمػمات وزيادة السعارف -

 ؛الستعمقة بالفاعمية الاترالية لمقيادة في السؤسدات الجامعية

الاىتسام الستدايج باء الاترال والحاجة السمحة لو باعتباره تذاط حيػي الخ السؤسدة  -

 .لسالو مغ أثخ في نجاح السؤسدة في التعامل مع جساىيخىا

 :تحديد مفاهيم الدراسة

 :الفاعلية

دواء,  فاعمية, وسيمة,»الذيء عمى التأثيخ  مقجرة :مرجر صشاعي مغ فاعل :لغة

1حل
. 

                                                             
1
 com.http//www  arabdict سا،22:05 ،09/03/2022 ,مػقع عخب ديكت   
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ىي الإنتاجية السختفعة وقجرة السؤسدات عمى التكيف مع البيئة فزلا عمى  :اصطلاحا

 .القجرة والاستقخار

الفعالية وتجاخل كبيخ بيشيسا وتججر الإشارة ىشا أن ىشاك لبذ حػل مفيػمي الفاعمية و 

وأغمب الأحيان, فالفاعمية تتزسغ تحقيق الأىجاف السصمػبة بغس الشطخ عغ الذخوط 

 .الستعمقة بالتكمفة أو الػقت أو الجيج السيع أن تحقق الأىجاف فحدب

الإدارة الأىجاف أو الشتائج  خلالياالغاية التي تحقق مغ لية فيعشي " اعأما مفيػم الف

1بأفزل الذخوط "السصمػبة 
. 

 :التعريف الإجرائي

تعشي مجى نجاح القائع باء الاترال وىجى تأثيخه وىي تحقيق السشطسة أو السؤسدة 

غ الإنتاجية بأقل تكمفة مع استغلال السػارد الستاحة ومشو وصػليا إلى أكثخ قجرة م

 .ا وقجرتيا عمى التصػر والاستسخارأىجافي

 :الاترال

( بسعشى السذاركة وتكػيغ communise) ىحه الكمسة مذتقة مغ الأصل اللاتيشي :لغة

أو الخسالة العلاقة كسا يخجع البعس إلى الفعل اترل والاسع يعشي السعمػمات السبمغة 

2الذفػية أو تبادل السعمػمات والأفكار عغ شخيق الكلام والإشارات والخمػز
. 

                                                             
1

الخياض ( ط د) مصابع الفخزدق التجارية ,  الإدارة العامة وتطبيقاتها في المملكة العربية الدعودية ،عبج السعصي محمد عداف 
 . 61-61ص ص, 1983, 

2
  2014, تيروت, الشيزة العخبية دار , عربي()معجم في المفاهيم الحديثة للإعلام والاترال, مي عبجالله  

 12ص
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سيخورة نقل الخسالة مغ السخسل إلى  :بأنو« pire-G-Bergeron» يعخفو  :اصطلاحا

  .السدتقبل بيجف إفيامو الخسالة والتأثيخ عمى سمػكو

كسا يعخف بأنو وضيفة إدارية تترل باء شبيعة العسل الإداري مغ التخصيط والتشطيع 

1والتشديق والتػجيو والخقابة
. 

 :التعريف الإجرائي

إن الاترال ىػ عسمية تبال السعمػمات تتع بيغ السخسل والسدتقبل وفق وسائل معيشة 

فاء الاترال ىػ نذاط حيػي في أي مؤسدة أو  تتلاءم مع شبيعة الحجث الاترالية

ت ونذخىا وتػزيعيا عمى مختمف مشطسة لأنو يعتسج عمى تبادل البيانات والسعمػما

العامميغ سػوا مغ خلال الأوامخ والمػائح والسشاقذات والشجوات وغيخىا كسا انو يعتبخ 

مغ استخاتيجيات نجاح السؤسدة فيػ يعكذ الفعل وردة الفعل أي أنو العسمية التي مغ 

يج خلاليا تػجج علاقات اجتساعية وتتصػر داخل أي تشطيع وفق قػانيغ وعػامل وتحج

 .مدار نػع الاترال

 :القيادة

 : نقيس الدػق انقىد :لغة

 .وضيفة القائج ,السكان الحي يقيع فيو القائج :القيادة

 

 

                                                             
1

 نعقيذا جايعة، واتصال اعلاو دكتىراء أطروحة , الإعلاهية الوؤسسة اتئن على وتأثيره الاتصبل,  انحىش سهيًاٌ يازٌ 

 .8ص,  1002- 1002,  تاتنة  نخضر انحاج
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 :اصطلاحا

تعجدت مفاهيع وتعخيفات القيادة لجى السختريغ تبعا لاختلافاتيع في تحجيج ميام القائج 

بأنيا القجرة عمى  لقج عخفت القيادة :ويسكغ أن نحكخ مشيا عمى سبيل السثال ما يمي

التأثيخ في الآخخيغ مغ أجل تحقيق الأىجاف السذتخكة وىحا يعشي أن القيادة عسمية 

تػاصل بيغ القائج أو السجيخ ومخؤوسيو ,حيث يتبادلػن السعارف والاتجاىات ويتعاونػن 

1عمى انجاز السيام السػكمة إلييع
. 

ىي عسمية إشخاف وتػجيو مغ القائج إلى مخؤوسيو أو العسال يجفعيع  :التعريف الإجرائي

الأفخاد السؤىلات التي يتع بػاسصتيا   لمعسل بجج وإتقان ومثابخة كسا يجب أن تتػفخ في

 .يق أىجافو مغ خلال إشخافو وتػجييو وإرشادهالتحكع فييع ليرل إلى تحق

 :المؤسدة

: كسا يسكغ استعساليا تخجسة لمكمستيغ التاليتيغ(  Enterpriseىي تخجسة لمكمسة ) :لغة

Firme وundertaking. 

يسكغ تعخيف السؤسدة بأنيا " مفيػم عام يذسل كل تجسع أفخاد ويخرز  :اصطلاحا

 لتحقيق أىجاف معيشة وان السؤسدة يا الأفخادلكل فخد دور محجد حدب قػاعج يمتدم ب

                                                             
1
 (ب-ب), شخكة دار الأكاديسيػن لمشذخ والتػزيع,  ارات الفعالةأساليب القيادة و اتخاذ القر  الجكتػر حسج القصارنة,  

 . 61ص, 2017
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تتكػن مغ عشاصخ ذات علاقة فيسا بيشيسا تعسل بذكل مشطع )أو شبو مشطع ( لتحقيق 

1الأىجاف
. 

غ الصاقات البذخية والسػارد السالية التي تذتغل فيسا ويعخفيا أحسج شخار " مجسػعة م  -

بيشيا مقق تخكيب معيغ وتػليف محجد ,قرج انجاز واداء السيام السشػط بيا مغ شخف 

2السجتسع "
. 

طػمة يشدأىا الاندان مع أفخاد أخخيغ في عسػما ىي اركبو أو مش :التعريف الاجرائي

السجتسع شخط أن يكػنػا ذو كفاءات متشػعة تدتعسل رؤوس أمػال بغخض تحقيق 

 .غاياتيا وأىجافيا

 :الجامعة

حدب عبج العديد الغخيب صقخ مأخػذة مغ  universitéان مرصمح الجامعة  :لغة

سخ نفػذا وقج استخجمت بسعشى الاتحاد الحي يطع ويجسع أقػى الأ Universitésكمسة 

الجامعة لتجل عمى تجسع الأساتحة والصلاب مغ مختمف البلاد والذعػب وكمسة الجامعة 

 .مذتقة مغ كمسة جسع , ففييا يجتسع الشاس لمتعمع

" ىي مكان لإنذاء وتػليج السعارف والأفكار وتجخبتيا وتصبيقيا والانتفاع  :اصطلاحا

 حجيجه وتشسية الأفخاد "مغ ىحه الأفكار في تصػيخ السجتسع وت

                                                             
1
 54،ص2013،الاردٌ،1،ط وانتىزيع نهنشر انحذيثة انكتة عانى، العبلي التعلين ادارة،انظاهر اتراهيى نعيى  
 42ص, 2003,  الجدائخ، 3ط, ,  ديػان السصبػعات الجامعيةالمؤسدة اقترادعسخي صخخي,  2
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وىشاك مغ يخى أن الجامعات تستمظ أشكالا مسيدة ندبيا مغ الاستقلالية التعاونية شالسا  

1تػفخ العاممػن السؤىمػن وأشكال مغ السعخفة الججيجة التي يديل تصبيقيا
. 

مؤسدة أو مجسػعة أشخاص يجسعيع نطام  :يعخفيا رامػ ما سياما ندػ عمى أنيا -

وندق خاصيغ، تدتعسل وسائل وتشدق بيغ ميام مختمفة لمػصػل بصخيقة ما إلى 

.معخفة عميا
2

 

ىي مشطسة أو مشذأة وججت لتدييل العسمية التخبػية العمسية  :التعريف الإجرائي

باستخجام الػسائل والأدوات العمسية والتعميسية وفق شخيقة مشطسة و مساىجة بيجف 

  .إلى نتائجيا الػصػل

 :نوع الدراسة

تعتبخ الجراسة الاستصلاعية أمخ جج ميع في بشاء البحث حيث أن  :دراسة استطلاعية

إىساليا يفقج البحث العشاصخ الأساسية فيو وتكتدي دراستشا الحالية أىسية بالغة في 

 :البحث العمسي , كسا تيجف ىحه الجراسة إلى

 ؛سخاد دراستياالتعخف عمى خرائز أفخاد العيشة ال -

 ؛مجى ملائسة بشػ السقاييذ في مجتسع الجراسة -

                                                             
1
الخياض  )ب ط(, مكتبة السمظ فيج الػششية،فيج بغ سمصان الدمصان د:ت, الجامعة في عرر العولمة, ك. روجخ  

 . 31,  ص4001

2
قدع ،2014،أفريم6انعذد, ة (المذاركة الوطنية في تدير الجامع: الاجتوبعية العلوم هجلة),فزيل دليػ وأخخيغ 

 . 9صانخضر،انجسائر انحاج انعقيذ جايعة الاجتًاعية انعهىو كهية ,عمع الاجتساع
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 .حداب صجق وثبات السقياس في مجتسع الجراسة -

( شالبا في السجرسة العميا 10عمى عيشة بحث قػاميا) ةوتع إجخاء دراسة استصلاعي

 قرجيو للأساتحة بالأغػاط وذلظ باختيارىع بصخيقة 

 ،م السادة بالسجرسة العميا للأساتحة بالأغػاطاستبيان عمى شمبة عمػ  31تع تػزيع  -

 .استبيان عمى شمبة عمػم الإندان بالسجرسة العميا للأساتحة بالأغػاط 29و

 :مجالات الدراسة

 :شسمت حجود البحث ثلاث مجالات أساسية وىي :حدود البحث

 شمبة عمػم الإندان وعمػم السادة بالسجرسة العميا للأساتحة خلال: المجال البذري 

 .2021/2022 السػسع الجامعي

تع إجخاء ىحه الجراسة بػلاية الأغػاط تحجيجا في السجرسة العميا  :المجال المكاني

للأساتحة وتع الػصػل إلييا بديػلة نطخا لسعخفتشا بالػلاية ومعخفتشا ببعس مغ شمبة 

أقخب السجرسة العميا للأساتحة وىحا ما سيل عميشا تػزيع الاستبيانات واستخجاعيا في 

 .وقت

ي نفتع الذخوع في ىحه الجراسة في شقيا السيجاني بجاية مغ شيخ جا :الزماني المجال

 :حيث انقدست فتخة إنجازىا إلى مخحمتيغ 4044
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 4044 جانفي61إلى  4044جانفي  60بجاية مغ  :مرحلة الزيارات الاستطلاعية -

الجراسة مغ خلال لأولية عغ مػضػع ا حيث تع في ىحه السخحمة جسع بعس السعمػمات

 ؛إجخاء بعس السقابلات مع باحثيغ سابقيغ في ىحا التخرز وفي ىحا السجال

وتع   2022مارس 61إلى  4044جانفي  15وامتجت مغ  :مرحلة جمع المعلومات -

 .تػزيع الاستبيانات الخاصة بالسػضػع الجراسة واستخجاعيا

 :حثبمجتمع وعينة ال

يسثل الفئة الاجتساعية التي نخيج إقامة الجراسة إن مجتسع الجراسة  :مجتمع الدراسة

التصبيقية عمييا وفق السشيج السختار والسشاسب ليحه الجراسة وفي دراستشا ىحه كان 

مجتسع بحثشا شمبة عمػم السادة وشمبة عمػم الإندان بالسجرسة العميا للأساتحة بالأغػاط 

ا لمجيج والػقت بيجف إكسال شالبا كسا اختخنا ىحا العجد تػفيخ  10والحي كان عجدىع 

 .دراستشا في وقتيا السحجد

تعج العيشة مغ بيغ الأسذ اليامة التي يعتسج عمييا الباحث فيي  :عينة الدراسة

 .تدتيجف التسثيل اليادف لسجتسع البحث

تعتبخ العيشة في الجراسات الاستصلاعية أساس عسل الباحث وىي مأخػذة مغ السجتسع 

تسثيلا صادقا كسا تعتبخ عشرخا ىاما في الجراسة التصبيقية  الأصمي وتكػن مسثمة لو

وىحا ما جعل عسمية تحجيجىا حداسة ودقيقة يتػقف عمييا نجاح البحث العمسي وصجقو 

 . واستخجمشا في دراستشا ىحه العيشة القرجية
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 : أدوات جمع البيانات 

حرػل عمى تعتبخ أدوات جسع البيانات مجسػعة وساءا وشخق يعتسجىا أي باحث لم

بيانات لتسام بحثو كسا أنيا تحجد بتخكيد وثبات أي أنيا لا تحجد عبثا وإنسا لإتسام بحثو 

كسا أنيا تحج بتخكيد وثبات أي أنيا لا تحجد عبثا وإنسا يتع تحجيجىا وفقا لسجتسع 

البحث أو العيشة السأخػذة مشو وشبيعة السعمػمات والبيانات السخاد أخحىا مغ مجتسع 

 .الجراسة

راستشا تتسحػر حػل "الفاعمية الاترالية لمقيادة في السؤسدات الجامعية دوبسا أن 

"فصبيعة مػضػعشا ىي التي حجدت حجع ونػعية الأداة التي استخجمشاىا في إتسام 

 :بحثشا حيث استعششا باستبيان كأداة رئيدية لجسع البيانات وىي كالتالي

الاستفتاء ىػ  س الكتاب تدسيتووكسا يحمػ لبع (:Questionnaireالاستبيان )

عبارة عغ مجسػعة مغ الأسئمة والاستفدارات الستشػعة والسختبصة بعزيا البعس 

الأخخ بذكل يحقق اليجف أو الأىجاف التي يدعى إلييا الباحث وذلظ في ضػء 

1مػضػع البحث والسذكمة التي اختارىا

                                                             
1
دار السديخة , ( ر المعلومات التقليدية والإلكترونيةاستخدامات مراد)البحث العلمي ,  عامخ إبخاهيع قشجيمجي  

 167 ص, 2007, عسان الأردن ،1ط,لمشذخ والتػزيع والصباعة
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 الفاعمية الاترالية والكيادة :الثاني لـــــــــــــــالفر

  :الثاني لــــــــالفر اتــــــــــمحتهي

 الاتصاليت الفاعليت: أولا

 تعريف الفاعمية  -1

 الفاعليت أركان -2

 الفاعليت معايير -3

 الاتصال تعريف -4

 الاتصال أوىاع -5

  الاتصال عىاصر -6

  الاتصال واهذاف أهميت -7

  الاتصال وضائف -8

 الاتصال ومىج -9

 القيادة: ثاويا     

 القيادة تعريف   -1

 القيادة أوماط   -2

 القيادة خصائص   -3

 القيادة أهميت   -4
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 القيادة مهاراث  -5

 القيادة واجباث   -6

 القيادة وظرياث   -7

 القيادة صفاث   -8

 يادةالق عىاصر   -9

 الاتصال و القيادة بيه العلاقت  -11
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 الاترالية الفـــــــــــــــــــــاعــــميــــةأولا: 

 :الفاعمية-1

الفاعمية ىي نذاط أو مسارسة أو استخجام  :ACTIVITYتعريف الفاعمية 1-1

قخن عمى قدع الصاقة تقػل: فاعمية الفكخ، اي نذاشو، أشمق ىحا المفع في أوائل ىحا ال

مغ أقدام عمع الشفذ، فقيل: الفعالية، أو الحياة الفاعمة وىي تذتسل عمى البحث في 

الطػاىخ الشفدية الستعمقة بالشداعات، والغخائد، والعادات والإدارات ثع أشمق بعج ذلظ 

أو بيػلػجية متػقفة عمى استخجام شائفة الكائغ الحي أو عمى   عمى كل عسمية عقمية

1قمية أو حخكية تستاز بالتمقائية أكثخ مشيا باء الاستجابة.كل عسمية ع
   

بسا أنشا قج عخفشا أن الفاعمية ىي القرج نحػ التأثيخات والشتائج السدتيجفة والسخغػبة  

ضػع محجد فسغ فيي ضاىخة إندانية بامتياز ولا يسكغ حرخىا في مجال معيغ أو مػ 

الخصأ أن نقػل فقط انيا ضاىخة مػجػدة في مجال عمع الاقتراد وعمع الادارة أو 

مية( ليدت أي ترخفات لأفخاد عغيخىسا.  وأفزل وصف ليا بذكل عام أنيا )الفا

مشتطسيغ أو مجتسع مشتطع ما، بالفاعمية تتجمى عشجما يقرج الإندان تحقيق أقرى ما 

في كثيخ مغ الأحيان ومغ خلبل إمكاناتو   غيخ مباشخيصسح إليو بذكل مباشخ أو 

 ومغ خلبل الآخخيغ ووسائل معيشة يدتخجميا. 

                                                             
1
  http//m.facebook.com,24/13/2122 ,11:22 BIRIZEIT.COM 
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الفاعمية ىي مفيػم ىام لكشو يشاقر كثيخا عشجما يختبط مباشخة بالأىجاف ذات الصبيعة 

 الاقترادية والاجتساعية السخررة لتشطيع ما مغ قبل السجراء. 

دارية الفاعمية بأنيا: مج  صلبحية العشاصخ تعخف السشطسة العخبية لمعمػم الإ

 السدتخجمة ) السجخلبت( لمحرػل عمى الشتائج السصمػبة )السخخجات (.

أما دائخة السعارف الأمخيكية تعخف الفاعمية: بأنو السج  الحي عشجه تذجيع السشطسة 

تحقيق نتائج مصمػبة وتعتسج فاعمية السشطسات أيزا عمى القجرة عمى التػاصل 

خلب  تعتبخ الأخلب  مغ أىع الأسذ التي تعتسج عمييا الفاعمية في السشطسة يج  والأ

أن تكػن مثالا للبحتخام والإنراف والججارة، حتى تدتصيع تحقيق التػاصل مع 

1جساىيخىا لمسداعجة في تحقيق أىجافيا السخجػة.
 

لمفاعمية ركشان لا تقػم إلا بيسا فيسا جدءا مغ حكيقتيا وأساس  أركان الفاعمية:-1-2

، معاتحققيسا بفي تكػيشيا بحيث لا تػجج الفاعمية إذا انتفى أحجىسا ولا تتػفخ الا 

  ثيخ الجانبيوىحان الخكشان ىسا: تحقيق الأىجاف السشذػدة، وإحجاث التأ

اليجف ىػ صػرة الحالة السدتقبمية السشذػدة مقخونة  :تحقيق الأىداف المنذهدة-أ

تبشي تحقيق الأىجاف  ىولعم ،باستعجاد لتخريز السػارد اللبزمة لتحقيق ىحه الرػرة 

وبالتالي تجني ندبة تحقيق الفاعمية، يشجع في السقام الأول عغ غياب ىحه الرػرة 
                                                             

1
-contact politics/11:52,  26/13/2122,المهسهعة الجزائرية لمدراسات الدياسية والاستراتيجية   

dz.com 
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، أو عجم وضػح ملبمحيا وأبعادىا، أو نديان معالع ىحه الرػرة بعج لمحالة السدتقبمية

تحجيجىا، أكثخ مسا يشجع عغ سػء استخجام السػارد وأكثخ مسا يشجع كحلظ عغ ضخوف 

  شارئة خارجة عغ الإدارة

والتأثيخ يذيخ الى معشى تخك الأثخ يجل عمى العلبمة أو إحداث التأثير الإيجابي: -ب

وتأممت مزسػنيا في ثخ ولػ أنظ قبمت كمسة التأثيخ السؤثخ والستأ الرػرة التي يصبعيا

مغ  عضمحاولة لمػصػل إلى دلالتو لػحجتيا شجيجة الارتباط بسعشى تغييخ وتبجيل الػ 

حجاث الأثخ يؤدي الى الكيام بتغييخ وضع ما قائع إلى وضع إحال لآخخ بسعشى أن 

فقج يقع التأثيخ عمى ما يدػد ،حيصة آخخ يختمف عشو ومجال التأثيخ شبعا ىػ البيئة الس

ىحه البيئة مغ أفكار وقيع وترػرات واتجاىات ومفاليع ومعتقجات وسمػكيات، وقج يقع 

عمى الػضع الاقترادي الدائج، أو عمى الآلات والسعجات والػسائل التكشػلػجية 

وأسالي  الاترالات أو عمى الجان  السادي السمسػس في  لسبالسدتخجمة، أو عمى 

ىحا ويسكغ أن يقاس التأثيخ مغ عجة جػان  مشيا عسق ذلظ التأثيخ ،لبيئة الصبيعية ا

1ونفعو، ومج  تػافقو مع الكيع الأخلبقية. واتداعو وامتجاده الدمشي
   

 

 

                                                             
1
 6,5ص ص (, س,د,)القاىخة ( ,ط,د)دار الألػكة ،,  فرضية الفاعمية,  ثابتآل سعيج بغ محمد   
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 معايير الفاعمية:  -1-3

 ؛تقاس فعالية السجيخ بسج  تحقيق الأىجاف السشذػدة تحقيق الأىداف: - أ

تقاس فعالية مجيخ السشطسة بالقجرة عمى تأميغ السػارد  تأمين مهارد المدخلات: -ب

  ؛الزخورية لمسشطسة

تكػن السشطسة فعالة ان تجفقت السعمػمات بيدخ وسيػلة وساد  العمميات الداخمية: -ج

لتدام الػضيفي بيغ العامميغ مع أدنى قجر مغ الشداع والرخاع الانتساء والخضا والا

  ؛الدياسي

الجساعات والأشخاف التي تتأثخ مرالحيا بالسشطسة وليع مرمحة في بشاء  رضا -د

1السشطسة واستسخارىا. 
 

 الاترال -2

 تعريف الاترال:-2-1

يذيخ مفيػم الاترال الى العسمية أو الصخيقة التي تشتقل بيا الأفكار والسعمػمات بيغ 

الشاس داخل ندق اجتساعي معيغ يختمف مغ حيث الحجع ومغ حيث السحتػ  

الشدق الاجتساعي قج يكػن مجخد علبقة ثشائية والعلبقات مشتطسة فيو بالسعشى أن ىحا 
                                                             

1
 ،(خطيطوالت التربىيت الادارة: الاجتماعيت العلىم مجلت) ، الزبير الرحمه عبد به الله عبد به دابراهيم-أ  

  08سعود،السعوديت،ص الملك جامعت.،3العدد
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نسصية بيغ شخريغ أو جساعة صغيخة أو مجتسع محمي أو مجتسع قػمي أو حتى 

1مجتسع إنداني ككل.
   

ل، وإن في الشياية عمى نفذ السفيػم ونفذ ىشاك تعخيفات عجيجة ومختمفة للبترا 

اليجف ومغ التعخيفات التي ذكخت حػل الاترال نجج أنو في حقل الادارة العامة 

 اختمف كتاب الادارة العامة وعمسائيا حػل تعخيفات الاترال: 

الاترال: "بأنو نقل واستلبم مع الفيع لمخػاشخ   (andersonفسثلب يعخف أنجرسػن)-

 لسعمػمات ".والتعميسات وا

: " بأنو العسمية التي تجعل أفكار الذخز ومذاعخه  (negroبيشسا يعخفو نجخو)-

 معخوفة للآخخيغ ".

(: "بأنو العسمية التي مغ شأنيا التأثيخ في الغيخ حتى flepoفمج بػ)العالع ويعخفو 

2يفدخ فكخه بالصخيقة التي يعشييا الستكمع أو الكات  "
. 

 

 

                                                             

1
, 1882,مرخ(, ,ط.د)،السكت  الجامعي الحجيث ,  مدخل الى عمم الاترال,مشال شمعت محسػد  

 20.21ص ص 

2
 ط، الجامعيت المطبوعاث ،ديوانوالاتصال الاعلام علىم في لعلميا البحث مىاهجمرسلي، مدحأ

 44ص ،الجزائر4
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   أنهاع الاترال:-2-2

اذا نطخنا الى الييكل التشطيسي والسدتػيات الإدارية السختمفة في الييكل التشطيسي نجج 

أن الاترالات تديخ داخل السشطسة أو السشذأة في اتجاىات مختمفة فإما أن 

ت تشداب مغ الأعمى إلى الأسفل في صػرة أوامخ وتعميسات وسياسات الاترالا

وأىجاف وتػجييات وىحا ما ندسيو اترال ىابط أي مغ الأعمى إلى الأسفل وىػ 

الاترال الخئيدي والأساسي في الإدارة الكلبسيكية، ويكػن الخد عميو ما يدسى باء 

ترال بالعكذ أي مغ أسفل ، وقج يكػن الاfeed backالاستجابة أو التغحية العكدية 

الى أعمى ويكػن في صػرة شمبات أو نقل معمػمات الى مدتػيات عميا مغ السدتػيات 

الجنيا في التعطيع اليخمي وىحا ما ندسيو بالاترال الراعج أي مغ أسفل اليخم 

التشطيسي أو الييكل التشطيسي وقج يحتاج الأمخ الى أن يتع الاترال بشفذ السدتػ  

ػاحج في الييكل التشطيسي بالقرج التشديق والتعاون مغ أجل تحقيق أىجاف الإداري ال

السشذأة وعقج الاجتساعات وأخح القخارات بعيج عغ الادارة العميا أو تجخميا عشج الزخورة 

كأن يتع الاترال مباشخ بيغ مجيخ السبيعات ومجيخ التدػيق او مجيخ التدػيق والسجيخ 

ىخولا معا أو يتع بيغ رست الأقدام مباشخة دون الحاجة السالي يتع الاترال بيغ جسيع 

إلى إشخاك السجراء، وىحا الشػع مغ الاترال يدسى باء الاترال الأفقي و سشذخح 

  بإيجاز ىحه الأنػاع مغ الاترالات.
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ىػ أكثخ أنػاع الاترال  :downward communicationالاترال اليابط -أ

يسات التي ترجر عغ مدتػيات العميا في شيػعا وىػ يذيخ إلى التػجييات والتعم

الييكل التشطيسي وتسخ ىحه التػجيات والتعميسات أو الأوامخ مغ خلبل مدتػيات 

  ؛تشطيسية متدمدمة الى أدنى مدتػيات الادارية أو التشفيحية

: وىػ الاترال الحي يتع   upward communicationالاترال الراعد  -ب

دتػيات ادارية عميا ويسخ عبخ السدتػيات الادارية عكذ الاترال اليابط يأتي مغ م

يكػن بالعكذ   السختمفة في صػرة تػجييات وتعميسات وقخارات بيشسا الاترال الراعج

حيث يبجأ مغ أدنى السدتػيات الادارية ليرل الى أعلبىا عبخ السدتػيات الإدارية 

 السختمفة مغ أسفل اليخم في الييكل التشطيسي إلى أعلبه. 

 عمػمات التي يتع نقميا في الاترال الراعج يسكغ تقديسيا إلى: والس

 ؛معمػمات عغ العامل نفدو وأدائو ومذاكمو -

 ؛معمػمات عغ الآخخيغ ومذاكميع -

 ؛معمػمات حػل الدياسات والإجخاءات التشطيسية -

 .معمػمات حػل ما يشبغي الكيام بو وكيف يسكغ أن يتع ذلظ -
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: ىػ ذلظ الشػع lateral communication horizontal  الاترال الأفقي -ج

في الييكل   مغ الاترال الحي يحجث بيغ العامميغ في نفذ السدتػ  الإداري 

أو بيغ الأفخاد في مدتػيات مختمفة ولكغ العلبقة بيشيسا ليدت مغ  ،التشطيسي اليخمي

السؤسدات في  نػع العلبقة بيغ رئيذ ومخؤوس، ويشصبق الاترال الأفقي العلبقات بيغ

مدتػيات إدارية مختمفة وبالخغع مغ نطخية السبجأ التجريجي في الاترال و تدمدل 

الأوامخ حد  نطخية أو نػع الاترال الراعج والاترال اليابط إلا أنو أصبح مغ 

الرع  معخفة شبيعة الاترال في السشذأة الحجيثة السعقجة و العسلبقة والتي يسكغ 

يا بذبكة العشكبػت حيث يكػن الخئيذ في مشترف الذبكة تذبيو عسمية الاترال في

وترجر مشو واليو الخيػط )قشػات الاترال( ويتع التفاعل في جسيع الاتجاىات بجلا مغ 

 ؛اتجاه واحج محجد

 formal communication E informalرسمي ال غيرالاترال الرسمي و  -د

communication :نداني يذار الى أن ىشاك مثمسا أن في عمع الادارة والدمػك الا

تشطيع رسسي لأي مشذأة وىػ نفدو الييكل التشطيسي حيث نجج السدتػيات الإدارية 

 واوزع الػضائف عمى الأفخاد في كل مدتػ  حد  الحاجة إلييع. 
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مثمسا أن ىشاك تشطيع رسسي فإن ىشاك تشطيع غيخ رسسي ومثمسا أن ىشاك اترال 

عخوفة ومحجدة فإن ىشاك اترال غيخ رسسي رسسي يجخي بسػج  التشطيع بػسائل م

 يجخي خارج نصا  التشطيع اليخمي. 

يتع عبخ قشػات الاترال الخسسي لمسشذأة مثل إصجار التعميسات  الاترال الرسمي:

والأوامخ والقخارات والتػجييات مغ الادارة العميا الى مدتػيات إدارية الػسصى والجنيا. 

  الإجازات وشم  التخقيات التي تتع مغ مدتػيات أما مثل الذكاوي والاقتخاحات وشم

 الجنيا الى الأعمى ثع الى العميا وىكحا.. ...

: يحجث خارج اشار قشػات الاترال الخسسي ويسكغ اعتباره رسميغير الالاترال 

مداعج للبترال الخسسي، فصالسا أنو ليذ باترال ىابط أو اترال صاعج أو اترال 

نفذ السدتػ  بقرج التشديق والتذاور والتعاون فسا لع أفقي السشطع بيغ وحجات مغ 

 يكغ كحلظ فانو يعتبخ حيشئح اترالا غيخ رسسي. 

  الاترالات الداخمية والاترالات الخارجية: -ه

internal communication AND external communication 

، سػاء كان ىي التي تتع بيغ العامميغ في السشذأة داخل نصاقيا الاترالات الداخمية: 

ذلظ بيغ أقداميا أو فخوعيا السختمفة أو العامميغ في جسيع مدتػياتيع.  أي تتع داخل 

السشطسة سػاء عمى شكل اترال ىابط أو عمى شكل أوامخ وتػجييات وقخارات 



 

29 
 

وتعميسات مغ أعمى إلى أسفل التشطيع أو عمى شكل اترال صاعج مغ أسفل التشطيع 

خاحات وشم  إجازات وتخقيات أو شم  معمػمات أو الى اعلبه عمى شكل شكاو  واقت

قج تكػن عمى شكل اترال أفقي بيت السجراء مغ نفذ السدتػ  أو رؤساء الأقدام مغ 

 نفذ السدتػ  بقرج التشديق والتذاور والتعاون مغ أجل أىجاف السشذأة وتحكيقيا. 

يغ غيخىا مغ ىي التي تتع بيغ السشطسة الإدارية الػاحجة وب الاترالات الخارجية:

السشطسات الادارية الاخخ  في السجتسع أو الجولة أو عمى مدتػ  عالسي سػاء كانت 

مغ السشطسات الادارية البحتة أو غيخ إدارية، وميسا كان ىجفيا وكحلظ الاترالات 

 التي تتع بيغ السشطسة الادارية والجسيػر بذكل عام او جسيػرىا الخاص. 

 Personal communication: الجماىيري الاترال الذخري والاترال  -و

AND public communication 

ىػ الحي يتع بيغ أفخاد السشطسة داخل التشطيع أو بيغ أفخاد  الاترال الذخري:

السشطسة وآخخيغ مغ خارجيا برػرة شخرية والإعتساد عمى الكمسة السكتػبة أو 

 . السشصػقة ويبقى تأثيخه محجود

حي تقػم بو السؤسدة للبترال مع جسيػرىا الػاسع ىػ ال الاترال الجماىيري:

والعخيس عبخ وسائل الاعلبم واعلبم السختمفة.  وكحلظ اترال دولة مع الجسيػر مغ 

 أجل تػجييو باتجاه معيغ أو التأثيخ فيو. 
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وىشاك في الحكيقة اختلبفات بيغ الاترال الذخري والاترال الجساىيخي في القػة 

1ىيخي أكبخ وأضخع مغ الاترال الذخري.التأثيخية للبترال الجسا
   

 عناصر الاترال: -2-3

ومغ الأشخ الشطخية ما وصفو كػلسان وارش حيغ تحجثشا عغ مفيػم الاترال باعتباره  

 حجد الفاعمية السسكشة ليا وىحه العشاصخ ىي: ت  عسمية ذات عشاصخ خسدة

الذخز أو الجساعة التي تبجأ بإرسال الخسالة. ويصمق عمى مثل ىحا الذخز أو -

 ؛تمظ الجساعة مفيػم السترل

 ؛محتػ  الخسالة أو مزسػنيا-

 ؛الػسيمة السدتخجمة في عسمية الإرسال أو الشقل-

 ؛السدتقبل أو السترل بو-

 ديا ىحا السدتقبل.الاستجابة التي يعك-

ويخ  الباحثان أن الاترال قج يشيار او يربح عجيع الفاعمية عشج أي عشرخ مغ ىحه 

العشاصخ، كسا أن ىشاك اترالات متبايشة قج تحجث عغ أي عشرخ مغ العشاصخ 

                                                             

1
, 1821,الأردن  1ط ,دار أسامة لمشذخ والتػزيع , , الاترال الاداري والاعلامي,أبػ سسخة  محمد  

 52-56صص
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 للبىتسامأعلبه وكحلظ فإنيسا )الباحثيغ( يعتقجان أن الاترال الفعال إنسا يكػن وليجا 

 العشاصخ الخسدة. بكل عشرخ مغ ىحه

 أىداف وأىمية الاترال: -2-4

 التعخف عمى مذكلبت ومعػقات العسل-1            تفيع الفخد لمعسل السكمف بو-1

 تحقيق التشاسق في الأداء-1          تجعيع مفيػم العلبقات الإندانية-3

 ةتحقيق الفاعمية لعسل الإدار -5               تقميل الإشاعات في التشطيع-5

 تجعيع العلبقة مع السجتسع. -0             تجعيع السخكد التشافدي لمسشذأة-7

1بجون اترال لا يكػن ىشاك تشطيع.
    

  وظائف الاترال:-2-5

مغ إشباعات وحاجات مختمفة نتيجة اشتخاكو في العسمية وىي ما يتحقق لمفخد 

الاترالية. وتتعجد وضائف الاترال في السجتسع وتتعجد بتعجد حاجيات الإندان 

 والسجتسع وأىع الػضائف التي يدعى الفخد لتحكيقيا عغ شخيق العسمية الاترالية: 

                                                             

1
عسان  (, ط.ب) ,صباعة والشذخ لمأمػتج ,  ميارات الاترال الفعال, ج الشبي عبج الله الصي  بع  

 30ص, 1825,الاردن
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ية مؤداىا الإندان رؤ  "كارتخز بمػمخ" يصخح الإشباع النفدي والمعنهي والاجتماعي:-أ

لا يتعامل مع إشباع حاجات وتػقعات معيشة لجييع، يدعػن لتحكيقيا مغ خلبل 

تعخضيع لسا تثبتو أو تكتبو تمظ الػسائل، كسا أن الأفخاد لا يتعاممػن مع وسائل 

الإعلبم باعتبارىع أفخاد مشعدليغ عغ واقعيع الاجتساعي وإنسا باعتبارىع أعزاء في 

 ؛و وعاداتو وثقافاتو الػاحجةمجتسع مشطع لو قيس

ومغ الػضائف التي يحققيا الفخد في العسمية الاترالية، وتديع التعميم والتثكيف: -ب

وسائل الاترال في العسمية التعميسية سػاء بصخيقة مباشخة عغ شخيق البخامج التعميسية 

عغ شخيق ما والجوائخ التمفديػنية والقشػات التعميسية الفزائية أو بصخيقة غيخ مباشخة 

  ؛تقجمو مغ دراما يجحب إليو الجساىيخ عمى اختلبف مدتػياتيع التعميسية والثقافية

مغ تعخضشا لػسائل الاترال يكػن بيجف التخفيو جدء كبيخ  التدمية والترفيو:-ج

والتدمية وىي مغ الأىجاف السذتخكة بيغ السؤسدة الاترالية والجسيػر، والتخفيو ليذ 

ياة وإنسا أصبح ضخوريا خاصة في العرخ الحالي الحي يتدع بالقمق شيئا ثانػيا في الح

 ؛والتػتخ

ومغ الػضائف التي تحققيا العسمية الاترالية لمفخد ىي  اكتداب ميارات جديدة:-د

اكدابو ميارات ججيجة تديج عغ خبخاتو في الحياة، أو تشسية السيارات السػجػدة لجيو 

  ؛بالفعل
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تمظ السعمػمات التي تداعج الفخد عمى الفيع بسا  :الحرهل عمى معمهمات جديدة-ه

يحيط بو مغ الطػاىخ والأحجاث لكي يدتصيع التعامل معيا والتي تتيح لو اضافة 

حقائق ججيجة الى حريمتو السعخفية وتداعجه عمى اتخاذ القخارات والترخف شكل 

يشبغي أن  مقبػل واجتساعيا ولكي يحرل الفخد عمى السعمػمات مغ العسمية الاترالية

يكػن واعيا معخفيا بكل مكػناتيا وعمى الفخد أن يتعامل بححر مع الكع اليائل مغ 

1السعمػمات التي تأتيو مغ كل صػب.
   

 نماذج الاترال: -2-6

 اذج الاترال الذخري: نمأولا: 

ويعج نسػذج لاسػيل مغ أشيخ  :harold lasswellنمهذج ىارولد لاسهيل  -أ 

كسا يعتبخ واحج مغ كبار العامميغ في مجال الدياسة  1948الشساذج وأقجميا 

والاترال وتحميل مزسػن وقجم في الأربعيشات مغ القخن السشرخم نسػذجا سسي 

ترالية، مغ خلبل خسدة أسئمة تخترخ الاترال باسسو حجد فيو عشاصخ العسمية الا

 وتعبخ عشو فػضعيا عمى الذكل الآتي: 

 ؛مغ ىػ ؟ بسعشى الذخز القائع بالاترال -

                                                             

1
الجدائخ ،2ط ,دار الاعرار العمسي لمشذخ والتػزيع , , نعريات الاعلام والاترال, سارة بػرش   
 236.231ص ص , 1821,
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  ؛ماذا يقػل ؟ وتختز بالخسالة التي يبعثيا الأول -

 ؛بأي وسيمة؟ )القشاة( وتذيخ الػسيمة الاترالية السدتخجمة بالاترال -

  ؛الستمقيلسغ ؟ وتعشي السدتقبل أو -

  ة التأثيخ الحي تحجثو الخسالة. بأي تأثيخ؟ أي نػعي-

 : يػضح نسػذج ىارود لاسػيل2 رقع الذكل 

 

 

 

 السلوكي التأثير ووظرياث الاتصال وماذج مؤوس كاظم2 المصدر

كان لابج أن يكػن لمبيئة الاترالية دورا في استكسال عسمية  نمهذج برادوك: -ب

قصاب عسمية الاترال كسا لابج أن يكػن تأثيخىا حاضخا كػنيا مخجعا محيصا بأ

الاترال فيع متػاججون فيو ويتفاعمػن معو في كل لحطة لحلظ فيػ السشاخ الحي يسكغ 

أن يمع  دورا في تقخيخ نجاح عسمية الاترال وتحقيق الأىجاف الستػخاة مشيا ىشا يأتي 

حيث عسل عام  -بخادوك–أىسية البيئة الاترالية التي استقصبت اىتسام الباحثيغ مشيع 

يع إضافة نػعية عمى نسػذج لاسػيل " إلا أنو أىسل التغحية الخاجعة عمى تقج 1958

وأضاف عشرخيغ ججيجيغ ىسا: ضخف الاترال ىجفو لفت الانتباه إلى حكيقتيغ في 

 مغ 

  السخسل

 ماذا؟

  السخسل

 الػسيمة 

 القشاة 

 لسغ ؟

 الستمقي 

 بأي تأثيخ 
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الطخوف التي تػافق أو تتدامغ مع بث الخسالة وىشا في  عسمية الاترال تتسثل الأولى

إشارا مخجعيا بالشدبة لمسخسل مغ يتجمى قػة دور التأثيخ البيئي الحي يذكل مشاخا و 

لحطة شخوعو برياغة الفكخة وتخكي  السعاني أما الثانية فقج رمت الى أىجاف التي 

 يخوم السخسل تحكيقيا. 

تأسيدا عمى ذلظ فقج عسج بخادوك إلى إعادة تذكيل نسػذج سابق ليطيخه بالرياغة 

 التالية: مغ؟ ماذا يقػل؟ بأي وسيمة؟ لسغ ؟. 

متزسشا عذخة عشاصخ محجدة  1956قجم جبخني نسػذجو عام ر: نمهذج جربن-ج

للبترال مقجما تفريلبت أكثخ لمعسمية الاترالية واضعا إضافات نػعية متسثمة 

بالديا  الحي تشتج فيو العسمية الاترالية فزلب عغ رجع الرج  إلا أنو غفل عشرخ 

ن يسكغ اعتباره ضسغ التذػير باعتباره عشرخا مدتقلب عغ العسمية الاترالية وإن كا

 الديا . 

 أما العشاصخ التي وضعيا جخبشخ فقج جاءت عمى وفق التالي: 

 perceive an eventيجرك حجثا  -someone            1شخز - 2

 in a situationفي مػقف ما  and reacts        4ويدتجي   3

  through some meansعبخ وسائل  5
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 to make available materialليزع مػاد مشاسبة  6

 and contextوسيا   in some form     8بذكل ما  7

 with someلو نتائج conveying content   11يشقل محتػ   9

consequences 

يعج ىحا الشسػذج مغ أوائل الشساذج الخصية السرػرة التي نمهذج شانهن وويفر: -د

ء الخياضيات واليشجسة ولحلظ فيػ تتعخض للبترال بيغ شخريغ يبخز فيو دور عمسا

يتأسذ عمى بعس السفاليع الخياضية التي تسثل العسمية الاترالية بالػسائل الشاقمة 

 –الشطخية الخياضية للبترال –لمسعمػمات وقج نذخ الباحثان كتابيسا تحت عشػان 

حاولا أن يمسا بشسػذج يحجد أسخع الصخ  وأكثخىا فاعمية في الحرػل عمى الخسالة 

شتقل مغ نقصة إلى أخخ  بذكل اشارة الكتخونية وىػ اليجف الحي كانا يدعيان إليو ت

 بالأساس. 

ويقػم  1961أشمق بيخلػ نسػذجو عغ الاترال بيغ" فخيجوم عام  نمهذج ديفيد برله:-ي

الشسػذج عمى افتخاض أن الفخد يج  أن يفيع الدمػك البذخي حتى يدتصيع أن يحمل 

 عسمية الاترال. 

بيخلػ نقصة شخوع العسمية الاترالية حيث تبجأ مع تحجيج السرجر ىجفو مغ ويذيخ 

الاترال الفعمي وفق نسػذج بخلػ تقتزي العسمية الاترالية فيع سمػك الفخد اذ أن 



 

37 
 

فاعمية العسمية الاترالية مخىػنة ببعس الامػر السترمة با مكػنات الشسػذج التي 

 متمقي. ، وسيمة ، رسالة، مرجر  وضعيا بالريغة التالية: 

 ثانيا: نماذج الاترال الجماىيري 

ىػ واحج مغ أىع السشطخيغ في مجال الاترال أشمق نسػذجو نمهذج ولبر شرام:  -أ

في مشترف الخسديشيات مغ القخن الساضي تحت عشػان )كيف يعسل الاترال ( ثع 

 كخس نفدو لتصػيخ نساذج ثلبث التي وصفيا في مقال السحكػرة يجدجىا في مصمع

تحت عشػان )شبيعة الاترال بيغ البذخ( مدتفيجا مغ نسػذج شانػن  1971الدبعيشات 

وويفخ باضافة عشرخيغ ججيجيغ ىسا: رجع الرج  والتذػير(.  واضاف الى الشطام 

البشائي او التخكيبي الحي اشار اليو شانػن وىػ الشطام الػضيفي أي تأثيخ التعمع عمى 

ىا وذلظ في نسػذج ججي قجم مفاليع ىامة مثل الإشار الدمػك والجػان  الجيشية وتأثيخ 

الجلالي لمسخسل والستمقي وأىسية الخبخة السذتخكة في تدييل الاترال وتػصيل 

 السعاني. 

 وتتمخز العشاصخ الأساسية في نسػذج شخام وفق الذكل الآتي: 

 .receivedالسدتقبل أو محمل الخمػز -    source. Encoderالسرجر أو الخمد -

decoder 

 field of experienceمجال الخبخة أو الإشار السخجعي -  destinationاليجف -
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 feed backرجع الرج  -         noiseالتذػير -

ويسكغ اعتباره تصػر نسػذج شانػن قجمو دي فمػر في  نمهذج ممفين دي فمهر: -ب

لخسالة السشتجة مغ مرجرىا عالج فيو ضسغ ماتشاولو مدألة التصابق بيغ ا 1966العام 

والخسالة التي يدتمسيا الستمقي مغ خلبل وسائل الاترال الجساىيخي ويخ  بأن التصابق 

بيغ الخسالة الخارجة مغ السرجر والخسالة الػاصمة إلى الستمقي نادرا ما يكػن تصابق 

ض بيشيسا عاملب أضاف إلى نسػذج شانػن عشرخ التغحية الخاجعة أو الاستجابة وافتخ 

بأن السرجر يدتصيع أن يعجل في الخسائل التي يبثيا الستمقي إذا ما حرل عمى 

 استجابة مشو.

ويسيد الجارسػن والسعشيػن في مجالات الاترال بيغ نمهذج ويدمي وماكمين:  -ج

الييئات والسؤسدات الاعلبمية والسرجر الأول مغ لفت انتباه ليحا الأمخ ىسا وستمي 

1عخوف.وماكميغ في نسػذجيا الس
 

 

 

 

 

                                                             

1
, 2،طدار أسامة لمشذخ والتػزيع ,  , نماذج الاترال ونعريات التأثير الدمهكي, كاضع مؤنذ  

 51-10ص ص, 1821,الأردن 
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 نسػذج ويدمي وماكميغ يػضح2 1الذكل رقع

 

 

 

 

 

 نماذج الاترال ونعريات التأثير الدمهكي مؤوس كاظم2 المصدر

 ثانيا: الكيادة

التػجيو والتأثيخ في سمػك الآخخيغ مغ أجل  إن الكيادة ىي عسمية تعريف الكيادة:-1

تحقيق ىجف معيغ فالقائج يكػن مدؤولا عغ تشديق مجيػدات مخؤوسيو ونذاشاتيع 

ويتر   tannenbaumلتحقيق اليجف السذتخك ويؤكج ىحا السعشى كل مغ تانيشبػم 

deach  في كػن الكيادة عسمية تأثيخ في سمػك العامميغ لتحقيق الأىجاف في مػقف

1يغ.مع
   

                                                             

1
مرخ ،2ط, دار العمػم لمشذخ والتػزيع, ,الكيادة التربهية وميارات التعمم,شار  عبج الخؤوف عامخ  
 22.ص 1883,

 السعمػمات   

  معمػمات

معمػمات، وقائع  و 
  أحجاث

 

  أحداث 

 الجسيػر  السرجر  حارس البػابة 
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أثار مػضػع الكيادة اىتسام كثيخ مغ الباحثيغ مشح قجم الأزل فعشجما يفكخ الفخد في   

ية الحيغ يرجرون الكيادة فإنو يتخيل الأفخاد الحيغ يتسيدون بالقجرة الجيشاميكية العال

أوامخىع لمجير او المحيغ يذكمػن أحجاث الذعػب أو مجيخي امبخاشػرية مغ السؤسدات 

 فكيف لبعس القادة أن يبشػا مثل ىحه الجيػش أو الجول والسؤسدات ؟

لا يػجج تعخيف عام واحج لمكيادة لأن الكيادة عسمية معقجة و تجرس بصخيقة مختمفة 

مختمفة ويسكغ تعخيف الكيادة ببداشة عمى أنيا عسمية  يتصم  معيا استخجام تعخيفات

التأثيخ التي يسارسيا كل مغ القائج والتابعيغ لتحقيق أىجاف تشطيسية مغ خلبل التغييخ 

فيسا يمي سػف نشاقر العشاصخ التي يذسميا ذلظ التعخيف وكسا يطيخ في الذكل 

 2التالي

                 ة: يػضح العشاصخ الأساسية لتعخيف الكياد3رقع الذكل

 

 

  

 

 

 (مستقبل حاضر ماضي) القيادة حسن اويةر :المصدر

 الكيادة

 التأثيخ 

 

  التشطيسية الأىجاف

 

 التابعيغ القادة

 الأفخاد 

 

 التغييخ 
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 :العناصر الأساسية لتعريف الكيادة

يحجد الإندان ما إذا يج  أن يكػن قائجا ام تابعا في الػاقع حتى  القادة التابعين:

التابع أو السخؤوس الجيج يسكغ ان يؤدي دورا قياديا عشجما يتصم  الأمخ ذلظ ومغ ثع 

ون عمى الكيادة لحلظ فإنو وفقا لتعخيف الدابق فإن التابعػن أو السخؤوسػن ايزا يؤثخ 

عسمية التأثيخ تكػن بيغ القادة والتابعيغ أي أنو تأثيخ ذو اتجاىيغ وليذ ذو اتجاه واحج 

 يتسثل في تأثيخ القائج عمى التابعيغ. 

التأثيخ ىػ عسمية تػاصل القائج لأفكاره وحرػلو عمى السػافقة عمييا وقبػليا  التأثير:

التابعيغ لقبػل الأفكار مغ خلبل التغييخ والتأثيخ ىػ جػىخ عسمية الكيادة وتحفيد 

وعشجما يكػن لى فخد مخكد إداري يكػن لجيو قػة أكبخ التأثيخ عمى الآخخيغ ولكغ 

التابعيغ أو السخؤوسيغ الفعالية أيزا يؤثخون عمى الآخخيغ في قجرة الفخد عمى التأثيخ 

 ويتزسغ التأثيخ كل مغ القػ  الدياسية والسداومة.  عمى الآخخيغ يسكغ أن تتع تشسيتيا

 يفكخواعمى التابعيغ ليذ فقط لكي القائج الفعال ىػ الحي يؤثخ  الأىداف التنعيمية:

عمى مرالحيع الخاصة ولكغ أيزا في مرمحة السشطسة مغ خلبل الخؤية السذتخكة 

أخلبقي ذو نفع بالشدبة  في الكيادة تتحقق عشجما يتأثخ التابعيغ لكي يقػمػا بعسل ما ىػ

لمسشطسة وبالشدبة لأنفديع ولا يعج استغلبل التابعيغ لتحقيق مكاس  شخرية جدء مغ 

يخغ  فييا  تائجعسمية الكيادة حيث يحتاج أعزاء السشطسة الى العسل معا لتحقيق ن
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كل مغ القائج والتابعيغ ومدتقبل مخغػب وغخض مذتخك يحفدىع ويجفع اتجاه ىحه 

فالقادة يحتاجػن إلى تحجيج الاتجاه ولكغ الجساعة لابج أن  ،خغػب فيياالس تائجالش

تذارك في وضع الأىجاف ليحا الاتجاه فالقائج الفعال ىػ الحي يحجد أىجاف واضحة 

 بسذاركة الأفخاد لمػصػل إلى غايات نيائية. 

تسخ ييجف الأثيخ وتحجيج الأىجاف إلى التغييخ فالشعسة تحتاج إلى تغييخ مد التغيير:

لكي تتكيف مع تغيخ سخيع في البيئة في السشطسات الشاجحة ىي التي تتغيخ أما 

شاجحة ىي التي تفزل أن تؤدي الأعسال بشفذ الصخ  التقميجية الالسشطسات غيخ 

فالقادة الفعاليغ ىع الحيغ يجركػن الحاجة إلى التغييخ السدتسخ لتحديغ الأداء في 

غ ليأتػا في التغييخ في اتجاه السدتقبل السشذػد الكيادة تتزسغ التأثيخ عمى التابعي

لمسشطسة فمكي يكػن الفخد قائجا او تابعا لابج أن يكػن مشفتحا لمتغييخ في الأفخاد الحيغ 

يتقجمػن في مشطساتيع ىع الأفخاد الحيغ يكػن لجييع الخغبة والعديسة لتحسل السخاشخ 

 وتجخي  كل ماىػ ججيج. 

ػل التعخيف عمى كمسة الأفخاد إلا أن الكيادة ما ىي إلا وبالخغع مغ عجم شس :الأفراد

 قيادة الأفخاد فمكي يكػن القائج فعال لابج أن يتػافق مع الأفخاد فكل مغ القائج والتابع 
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الفعال ىػ الحي يدتستع بالعسل مع الآخخيغ ويداعجىع عمى تحقيق الشجاح في 

1ة مثل ميارات الحاس  الآلي.السيارات الإندانية ىي أكثخ قيسة مغ السيارات الفشي
   

  :أنماط الكيادة-2

يستدج كل مغ اتجاىات وسمػكيات القائج تؤدي إلى الاتدا  والانتطام والقجرة عمى 

ىػ نسػذج متدق ندبيا لمدمػك  التشبؤ عشج التعامل مع أعزاء الجساعة في نسط الكيادة

الحي يسيد القائج في دراسة نسط الكيادة عمى بعجي سمػك القائج الحداسية تجاه الأفخاد 

وتشطيع وليكمة العسل مغ أمثمة والأنساط أن يكػن نسط القائج الأوامخ والديصخة أو أن 

شيا: نسط يكػن قائج بالإجساع وفي ىحا الجدء سػف يتع مشاقذة بعس أنساط الكيادة م

قيادة مذارك ونسط قيادة استبجادي ونسط قيادة ريادية وشبكة الكيادة وأيزا سػف يتع 

استعخاض الاختلبف في أنساط الكيادة بيغ الخجل والسخأة وأخيخا اختيار نسط قيادي 

 مشاس . 

أصبح مذاركة الأفخاد في  : participative leadershipنمط الكيادة المذارك -أ

لقخارات والعسل جشبا الى جش  ىػ مجخل قيادي السقبػل في السشطسات عسمية اتخاذ ا

الحجيثة في الكيادة بالسذاركة يتذارك أعزاء الجساعة في اتخاذ القخارات،  وتتزسغ 

                                                             

1
-38ص ص ( ,س.د, )مرخ ،2ط, الجار الجامعية, (مدتقبل,حاضر,ماضي)الكيادة,وية حدغ ار   
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الكيادة بالسذاركة عجيج مغ الدمػكيات التي يسكغ تقديسيا إلى ثلبث أنػاع فخعية وىي: 

 الجيسقخاشية.  3                            الجساع  1                 الذػر   1

يتشاقر القائج الاستذاري مع  :consultative leaderالقائد الاستذاري -ب

جساعتو قل اتخاذ القخار مع ذلظ تطل الدمصة الاخيخة في اتخاذ القخار بيج القائج أما 

يذجع الكيادة بإجساع فيي تدعى الى تحقيق الاتفا  الاجتساعي فالقائج بإجساع 

الاتفا  العام والحي   السشاقذة الجساعية عغ قزية ما ثع يتخح القخار الحي يعكذ

سيجعػ أعزاء الجساعة فمكل الأفخاد الحيغ سيتأثخون بشػاتج القخار الحي يعكذ الاتفا  

العام يكػن ليع فخصة السداىسة بسجاخلبت في ىحا القخار. ولا يعتبخ القخار نيائيا إلا 

شخاف السشطسة دعسيا لمقخار أما الكيادة الجيسقخاشية يسشح أو يفػض إذا أبجت كل الأ

القائج الدمصة الشيائية إلى الجساعة حيث يعسل القادة جامعييغ الآراء لمجساعة 

 ويرػتػن عمى القخار قبل أن يتخح. 

ويعتسج نسط الكيادة السذارك عمى الانفتاح الإداري لأن القائج يقبل الاقتخاحات اللبزمة 

ارة العسميات مغ أعزاء الجساعة. ويعج التخحي  بأفكار مغ مدتػيات الأدنى لإد

أصبحػا يتستعػن باستقلبلية ومدؤولية أكبخ لأن ىؤلاء الأفخاد ىع القخيبػن مغ الدػ  

والاقخاب بسعخفة الكيفية التي تدتخجم بيا السشتج والقخيبيغ أيزا مغ السذاكل الستعمقة 

الأفخاد في السدتػيات الادنى يسكغ ان تقجم مجخلبت ذات بالسػارد البذخية في معخفة 
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قيسة لمقادة في تحقيق بعس الأغخاض مثل تشسية استخاتيجية تدػيكية ججيجة وإعادة 

 تجري  الأفخاد. 

عكذ الكيادة بالسذاركة  :autocratic leadership  نمط الكيادة الاستبدادي-ج

قادة الحيغ يدتحػذون عمى معطع الدمصات فإن القادة الستدمصيغ أو الاستبجادييغ ىع ال

وىع يتخحون قخارات بدخية مفتخضيغ أن أعزاء الفخيق سػف يحعشػن القخارات فيع لا 

ييتسػن باتجاه أعزاء الفخيق نحػ القخارات ويعتبخ القائج الاستبجادي مػجو بالسيام 

ي تػجيو الأفخاد والعسل. لأن كل ما يعشيو ىػ إنجاز السيام ومغ أمثمة الدمػك الاستبجاد

بالتفريل واملؤىا يج  فعمو عمى الأفخاد والتعامل مع الأفخاد كشسػذج يج  أن يقتزي 

بو أعزاء الفخيق وأحيانا يكػن الشسط الاستبجادي ىػ الشسط السصمػب في بعس 

1السػاقف وبعس الثقافات التشطيسية وخاصة وقت الأزمات.
   

 أىمية الكيادة: -3

إن اىسية الكيادة يسكغ أن تحجد مغ خلبل الػضائف الخئيدية التي تقػم بيا وىي 

الػصػل بقجرات كل فخد الى أقرى شاقاتو في الشػاحي البجنية والعربية والشفدية 

                                                             

1
 11-11ص ص ,خجع سبق ذكخهم (مدتقبل,حاضر,ماضي) القيادة,رواية حدغ  
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كيادة القادرة والعقمية والاجتساعية ويدتمدم نجاح البخنامج وتحقيق أىجافيا وجػد ال

1والخشيجة الحاصمة عمى التجري  الكافي.
   

لابج لمسجتسعات البذخية الكيادة تشطع شؤونيا وتكيع العجل بيشيا وحتى وقج أمخ الشبي   

تعييغ القائج في أقل التجسعات البذخية حيغ قال: "إذا خخج ثلبثة في سفخ )ص( ب

فميؤمخوا أحجىع " رواه أبػ داوود قال الخصابي: انسا أمخ بحلظ ليكػن امخىع جسيعا ولا 

يتفخ  بيع الخأي ولايقع بيشيع اختلبف والأىسية الكيادة قال القائج الفخندي نابميػن: 

خيخا مغ جير مغ الأسػد يقػده أرن  (. وعميو فإن  )جير مغ الأران  يقػده أسج،

 أىسية الكيادة تكسغ في: 

 ؛أنيا حمقة وصل بيغ العامميغ وبيغ خصط السشطسة وترػراتيا السدتقبمية-

 ؛أنيا البػتقة التي تشريخ داخميا كافة السفاليع والاستخاتيجيات والدياسات-

 ؛ن  الدمبية قجر الإمكانتجعيع القػ  الايجابية في السؤسدة وتقميز الجػا-

 ؛الديصخة عمى مذكلبت العسل وحميا وحدع الخلبفات والتخجيح بيغ الآراء-

تشسية وتجري  ورعاية الأفخاد باعتبارىع أىع مػرد لمسشطسة كسا أن الأفخاد يتخحون مغ -

 ؛القائج قجوة ليع
                                                             

1
دار السشاىج لمشذخ والتػزيع ,  في الحركة الكذفية بالكيادة والتدري, احسج بجري ،سػد الخبيعي حم  
 210ص,  1882, عسان ,2ط
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 ؛مػاكبة الستغيخات السحيصة وتػضيفيا لخجمة السشطسة-

1يق الأىجاف السخسػمة.تديل لمسشطسة تحق-
  

 ميارات الكيادة:  -4

لاشظ أن كل قائج يج  أن يتسيد برفات وميارات تداعجه عمى التأثيخ في سمػك  

سمػن فييا ولكي يدتصيع القائج تفيع أشخاف الكيادة تابعيو وتحقيق أىجاف الكيادة التي يع

السػقف( فلببج ان يحخز او يكتد  أربع ميارات وذلظ لكي يبمغ -التابعػن -ىي ) القائج

اىجاف العسل ويخفع الانتاجية مغ ناحية ويحقق الاىجاف للبفخاد ويخفع درجة رضاىع 

 مغ ناحية اخخ  وىحه السيارات الأساسية ىي: 

وىي أن يكػن القائج مجيجا لعسمو ومتقغ إياه، وممسة بأعسال  لفنية:الميارات ا-أ

مخؤوسيو التي يؤدونيا وعارفا لسخاحميا ومياراتيا ومتصمباتيا كحلظ أن يكػن بإمكانو 

 استعسال السعمػمات وتحميميا ومجركا لمصخ  والػسائل الستاحة الكفيمة بإنجاز العسل. 

سقجرة عمى تفيع سمػك العامميغ وعلبقتيع ويعشي بيا ال الميارات الإندانية:-ب

ودوافعيع وكحا العػامل السؤثخة عمى سمػكيع لأن معخفة القائج بأبعاد الدمػك الإنداني 

                                                             

1
 1828, الأردن , ( ط.ب)،دار اليازوري العمسية لمشذخ والتػزيع, ,  الكيادة الإدارية, بذيخ العلب    

 63 61ص ص ,
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تسكشو مغ فيع نفدو أولا ثع معخفة مخؤوسيو ثانيا وىحا يداعج عمى إشباع حاجيات 

  التابعيغ وتحقيق الأىجاف السذتخكة.

يشطخ القائج الى السشطسة عمى اساس انيا نطام  وىػ أن الميارات التنعيمية:-ج

متكامل ويفيع أىجافيا وأنطستيا و تخصيصيا و يجيج أعسال الدمصة والرلبحيات وكحا 

 تشطيع العسل وتػزيع الػاجبات وتشديق الجيػد والإدراك وفيع جسيع المػائح والانطسة.

سة والتحميل والاستشتاج وىي أن يتستع القائج بالقجرة عمى الجرا الميارات الفكرية:-د

بالسقارنة وكحلظ تعشي السخونة والاستعجاد الحىشي لتقبل أفكار الآخخيغ وكحا أفكار 

تغييخ السشطسة وتصػيخىا حد  متصمبات العرخ والطخوف والذكل التالي يػضح 

  ميارات الكيادة.

  واجبات الكيادة: -5

 ويسكغ إيجاز ذلظ بالآتي: 

 ؛نتائج وإنجازات تحػيل أىجاف السجسػعة إلى-

 ؛حفد الأفخاد ودفعيع إلى تحقيق أىجاف السشطسة وأىجاف الذخرية-

قابمية التعامل مع الستغيخات والسؤثخات ذات السداس السباشخ وغيخ السباشخ  -

 ؛بالسشطسة ولأفخاد
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 ؛استذخاف السدتقبل والتخصيط لو فيسا يتعمق بالسشطسة وأىجافيا وخصصيا وأفخادىا -

  ؛وضائف الإدارة الأربعةدعع عشاصخ  -

  ؛إعجاد جيل ججيج مغ قادة السدتقبل -

1الجخأة والتحجي لتبشي الأفكار والأسالي  والتغييخات التي تر  في صالح السشطسة. -
   

 عناصر الكيادة: -6

 تػنذ الأعزاء وىي: ىشاك عشاصخ يج  عمى القادة غخسيا في 

التحكع بسدار الػقت وأمدظ بدمام أوقاتظ ولا تجعيا تتحكع بظ وأنفق كل ثانية في -

  ؛خجمة العسل الثابت

ركد عمى الانجازات الحكيكية السمسػسة ييتع بشتائج وأكثخ مغ اىتسامظ بالعسل ذاتو -

رج والأىجاف وحاول ألا نفقج الرػرة الكمية الانيساك في العسل بالتصمع نحػ الخا

  ؛الكبخ  

عػامل القػة ولا تشع عػامل الزعف سػاء فيسا يتعمق بظ شخريا أو في ما  يستش-

يتعمق بغيخك وتعخف عمى نقاط القػة والزعف لجيظ وأقبل بيا وكغ قادرا عمى تقبل 

  ؛أفزل ما عشج الآخخيغ دون الذعػر بأنيع ييجدون مخكدك

                                                             
1
 25 26ص ص ,مخجع سبق ذكخه ،  الكيادة الإدارية,  بذيخ العلب    
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دة وقميمة والتي تشذأ مغ العسل الجاد تسحػر في عسمظ حػل مجالات رئيدية محج -

1الستدق فييا أن يأتي بشتائج كبيخة أفعل ذلظ بتحجيج الأولػيات والالتدام بيا.
  

 : صفات القادة-6

ج مغ الجراسات والأبحاث الى وجػد العجيج مغ الرفات التي يتستع بيا القائج تذيخ العجي

حيث يحجدىا الجكتػر عسخ محسػد غبايغ بالآتي استشادا الى دراسات كل مغ السجعػ 

 داني كػكذ وجػن ىػفخ. 

: بحيث لا يدتصيع القائج الفعال أن صقل المقاييس العميا للأخلاقيات الذخرية-

دوجة إحجاىا تكػن مشدػبة الى حياتو العامة والأخخ  إلى العسل يعير أخلبقيات مد 

 فى الأخلبقيات الذخرية لابج أن تتصابق مع الأخلبقيات السيشية. 

: بحيث يتخفع القائج عغ تػافو الأمػر ويشغسذ في القزايا الجميمة في النذاط العالي-

 حال اكتذافو بأنيا ميسة ومثيخة. 

تكػن لجيو القجرة عمى الإنجاز والأولػيات غيخ أن ىشاك فخقا فالقائج الفعال الإنجاز: -

 ما بيغ إعجاد الأولػيات وإنجازىا. 

                                                             

1
دار الذخو  لمشذخ والتػزيع , , القرارات الادارية اتخاذدور الكيادة التربهية في  ,مشيخ زيج عبػي   
 11ص,  1828,الأردن ,1ط
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ىشاك فخوقا في الصخيقة التي يتعامل بيا الذخز الذجاع و  إمتلاك الذجاعة: -

الذخز الخجػل مع الحياة فالذخز الجخيء السقجام قج يمجأ إلى السذي عمى الحافة 

في حيغ   مو لكافة الشتائج الستختبة عمى ذلظ والسدؤولية الكاممةبيجف إنجاز أعسال تحس

أن الذخز السدالع ذا الحخكة البصيئة و الثقيمة يعكف عمى السذي بححر وعمى 

 أشخاف الأصابع بيجف الػصػل إلى السػت بدلبم. 

حيث يتسيد القادة الفعالػن دوافعيع الحاتية للئبجاع والذعػب  العمل بدافع الإبداع: -

الزجخ مغ الأشياء التي لا تججي نفعا أما الأفخاد الحيغ يتستعػن بالحساس والإقجام فمغ 

يكػن لجييع الربخ لانتطار رنيغ الياتف مغ أجل البجء بالعسل فالقائج الفعال ىػ 

 شخز مبجع خلب  يفزل أن يبجأ بصم  السغفخة عمى شم  الإذن. 

يغ يقػمػن بإنجاز أعساليع بتفان و عصاء فالقادة الفعال العمل الجاد بتفان والتزام: -

 كبيخ كسا يكػن لجييع الالتدام تجاه تمظ الأعسال. 

فجسيع القادة الفعمييغ الحيغ تع دراستيع يستمكػن صفة تحجيج تحديد الأىداف:  -

 الأىجاف الخاصة بيع والتي تعتبخ ذات ضخورة قرػ  لاتخاذ القخارات الرعبة.

لقادة يستمكػن حساسا مميسا. فيع تساما كالذعمة التي لا إن أغم  ا استمرار الحماس:-

تشصفئ أبجا لتبقى متقجة عمى الجوام في نسػ القائج وتصػره يتصم  حساسا حكيكيا مميسا 

وإذا كان الفخد في حيخة حػل الكيفية التي يسكغ الحرػل عمييا فييا عمى ذلظ الحساس 
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ة لػجػد علبقة وثيقة و متخاصة بيغ تمظ فسا عميو إلا إذا اعادة الرفات الكيادية الدابق

 الرفات. 

فالقائج الفعال ىػ ذلظ الذخز الحي يستمظ مدتػ  رفيع مغ الحشكة إمتلاك الحنكة: -

بحيث يتسكغ مغ تشطيع السػاقف الفػضػية فيػ لا يتجاوب مع السذاكل بل يدتجي  

 ليا. 

متصػيخ والشسػ الحاتي فالقادة الحكيقيػن لا يدعػن ل مداعدة الآخرين عمى النمه: -

فقط عشجما يكػن جػ العسل سميسا و صحيا خاليا مغ التفاىات يتع حيشئح تبادل الأفكار 

 بحخية ما يِؤدي إلى التعاون. 

 اما الديج عميػة فقج حجد الرفات الذخرية والكيادية كسا يمي: 

  ؛الدسعة الصيبة والأمانة والأخلب  الحدشة -1

 ؛القخارات اتخاذالجة الأمػر و الخزانة والتعقل عشج اليجوء والالتدام في مع-2

  ؛القػة البجنية والدلبمة الرحية-3

 ؛السخونة وسعة الأفق-4

 ؛القجرة عمى ضبط الشفذ عشج المدوم -5
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 ؛السطيخ الحدغ -6

  ؛احتخام الشفذ واحتخام الغيخ معا -7

  ؛الايجابية في العسل -8

 ؛القجرة عمى الابتكار وحدغ الترخف-9

 أن تتدع علبقاتو مع زملبئو ومخؤوسيو ورؤسائو بالكسال والتعاون. -28

 الرفات الكيادية: -7

 السيارات والقجرات الفشية والتي يسكغ تشسيتيا بالتجري  وأىسيا ما يمي: 

  ؛الإلسام الكامل بالعلبقات الاندانية وعلبقات العسل-

  ؛الإلسام الكامل بالمػائح والقػانيغ السشطسة لمعسل-

 ؛القجرة عمى إكتذاف الأخصاء وتقبل الشقج البشاء -

 ؛القجرة عمى إتخاذ القخارات الدخيعة في السػاقف العاجمة دون تخدد-

 ؛الثقة بالشفذ عغ شخيق الكفاءة العالية في تخررو واكتداب ثقة الغيخ -

 ؛الحدم وسخعة البت وتجش  الانجفاع والتيػر-
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 ؛تئثار بالخأي أو الدمصةالجيسقخاشية في الكيادة وتجش  الاس -

  ؛القجرة عمى خمق الجػ الصي  و السلبئع لحدغ سيخ العسل-

 ؛السػاضبة والانتطام حتى يكػن قجوة حدشة لسخؤوسيو -

 ؛سعة الرجر والقجرة عمى الترخف ومػاجية السػاقف الرعبة -

 ؛تػخي العجالة في مػاجية مخؤوسيو -

1ة لسخؤوسيو لإبخاز مػاىبيع وقجراتيع.وإعصاء الفخص  تجش  الأنانية وح  الحات -
   

  ت الكيادة:نعريا-8

تعجدت نطخيات الكيادة بتعجد البحث في سيكػلػجية الكيادة وفيسا يمي نتشاول ىحه 

 الشطخيات: 

و ليدت ىشاك سسة عامة أو تذيخ نتائج البحػث والجراسات الى أن نعرية الدمات: -أ

دلائل مػحجة تفدخ الكيادة عمى أساس سسات معيشة في كل السجالات وسسات القائج 

الجيج لع تعج تختار عمى أساس افتخاضي ولكشيا أصبحت تذتق مغ نتائج الاختبارات 

 . والسقاييذ العمسية التي تشصبق وتفدخ بحخص وعشاية

                                                             

1
 11 13ص ص , مخجع سبق ذكخه ، الاداريت القيادة, بذيخ العلب    
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 سات القائج الجيج نػرد أىسيا فيسا يمي: وقج أسفخت نتائج البحػث عغ قػائع مغ س

وىشا نجج أن لمقادة ميل إلى أن يكػنػا أشػل مغ الاتباع وأثقل وزنا  الدمات الجدمية:

خرػصا حيغ يذتخط في القائج أن يكػن أقػ  مغ الأعزاء وىشا نجج أن القادة أميل 

 إلى أن يكػنػا أكثخ حيػية واوفخ نذاشا مغ أتباع.

وىشا نجج أن القادة أكثخ تفػقا مغ ناحية الحكاء العام مغ  المعرفية:الدمات العقمية و 

الإتباع خاصة في الجساعات التي تكػن ذات شبيعة أكاديسية كحلظ لػحع القائج يسيل 

إلى أن يكػن أغشى ثقافة وأثخ معخفة وأوسع أفقا وأبعج نطخا وأنفح بريخة وأقجر عمى 

ترخفا وأعمى مدتػ  في الإدراك والتفكيخ  التشبؤ بالسفاجأت والإستعجاد ليا وأحدغ

 وأفزل مغ حيث الصلبقة المفطية. 

وىشا نجج أن القادة يترفػن بالثبات الانفعالي والشزج الانفعالي  الدمات الانفعالية:

 وقػة الإرادة والثقة في الشفذ ومعخفة الشفذ وضبط الشفذ.

الأتباع بالتعاون وتذجيع  وىشا نجج أن القادة يتدسػن أكثخ مغ الدمات الاجتماعية:

روح التعاون بيغ الأعزاء والقجرة عمى التعامل مع الجساعة، "كحلظ نجج أن القائج 

بأعزاء   الاحتفاظسيل إلى البداشة وروح الفكاىة والسخح بيغ الأتباع". وأقجر عمى ي

الجساعة ومخاعاة مذاعخىع وكد  ثقتيع في أنفديع وىػ أكثخ أعزاء الجساعة ميلب 

  وىػ الأقجر عمى خمق الاجتساعيالسذاركة والإسيام بذكل إيجابي في الشذاط إلى 

 روح معشػية عالية في الجساعة وأبخع في شسميا وابقا عمييا. 
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وىحه تذسل السطيخ السعقػل والحفاظ عمى الػقت ومعخفة العسل والإلسام  سمات عامة:

ذخرية الحدشة والتسدظ بالكيع والافتخار بو والأمانة وحدغ الدسعة والتستع بأبعادىا ال

 والتػاضع. الاجتساعيةالخوحية والإندانية والسعاييخ 

ىحه الشطخية ىي الكيام بالػضائف التي تداعج  ضػءوالكيادة في النعرية الهظيفية: -ب

 الجساعة عمى تحقيق أىجافيا وتتمخز أىع وضائف القائج في الجساعة فيسا يمي: 

 ؛وبعيجة السج  الأىجاف قخيبة السج  التخطيط:

وىشا يشطخ إلى القائج كإيجيػلػجيا فيػ كثيخ مغ الأحيان قج يعسل  الأيديهلهجية:

 ؛كسرجر للؤفكار والسعتقجات والكيع

 ؛وىشا يشطخ لمقائج كخبيخ ومرجر لمخبخة الفشية والإدارية والسعخفي في الجساعة الخبرة:

الجساعة ومخاقبة   ياسة أىجافوتشديق س الاجتساعيوتحخيظ التفاعل  الإدارة والتنفيذ:

  ؛تشفيح الدياسة وتحقيق الأىجاف

وىشا يكػن القائج حاكسا وسيصا فيسا قج يشذ  مغ صخاعات أو  الحكم والهساطة:

  ؛مذاحشات داخل الجساعة

حيث يكػن القائج ىػ مرجر الثػاب والعقاب وىحا يسكشو مغ  الثهاب والعقاب:

 ؛عةالسحافطة عمى الزبط والخبط في الجسا
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  ؛دمػك والقجوة الحدشة بالشدبة لأعزاء الجساعةممثل أعمى ل نمهذج يحتذي:

 استسخارىا في أداء ميستيا. رمز الجماعة:

وتذيخ ىحه الشطخية الى أي عزػ في الجساعة قج يربح  النعرية المهقفية: -ج

يكػن قائجىا في مػقف يسكشو مغ الكيام بػضائف الكيادية السشاسبة ليحا السػقف وقج لا 

بالزخورة قائجا في مػقف أخخ فسثلب قج يرمح الفخد لكيادة الجساعة في وقت الحخب 

 بيشسا لا يرمح لكيادتيا في وقت الدمع. 

: تقػم ىحه الشطخية عمى أساس التكامل والتفاعل بيغ كل النعرية التفاعمية-د

 الستغيخات الخئيدية في الكيادة وىي: 

 ؛عةالقائج وشخريتو ونذاشو في الجسا-

 ؛الإتباع)اتجاىاتيع وحاجاتيع ومذكلبتيع(-

 ؛الجساعة نفديا )بشاؤىا والعلبقات بيغ أفخادىا وخرائريا وأىجافيا.. الخ(-

  .السػاقف كسا تحجدىا العػامل السادية والصبيعية والعسل وضخوفو-

وىكحا تقػم الشطخية في أساسيا عمى أن الكيادة عسمية تفاعل اجتساعي فالقائج يج  أن 

يكػن عزػا في الجساعة يذاركيا معاييخىا وقيسيا واتجاىاتيا وأىجافيا ومذكلبتيا 
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وسمػكيا و حد  ىحه الشطخية يسكغ الحكع عمى شخرية القائج وتعاون الأتباع معو 

 ومج  التفاعل بيشيع.  الاجتساعيوعمى السػقف 

م يبخزون يؤكج أصحاب ىحه الشطخية أن بعس الخجال العطا نعرية الرجل الععيم: -ه

في السجتسع لسا يتدسػن بو مغ قجرات ومػاى  عطيسة وخرائز عبقخية عادية 

.يػجيػنيا الاجتساعيةتجعل مشيع قادة أيا كانت السػاقف 
1

   

 : والاترالالكيادة -9

تذيخ الجراسات والأبحاث في مجال الكيادة إلى وجػد لاقة بين الاترال والكيادة: الع 

علبقة وثيقة بيغ الاترال بأنػاعو السختمفة والكيادة حيث تؤكج ىحه الجراسات عمى أن 

 نػع الاترال السدتخجم يؤشخ نػع الكيادة واسمػبيا أو وجػد الكيادة مغ عجميا أصلب.

ترالات الذفػية تؤشخ نػعا شفافا مغ الكيادة دوما يدسى يخ  السجعػ غانغام ان الا

بالكيادة الأبػية أو الرخيحة باعتبار ان القائج ىشا يفزل مػاجية مخؤوسيو وجيا لػجو 

ويحاورىع بذكل مباشخ دون الحاجة لأي حػاجد تحكخ، أما الاترالات السكتػبة 

عمى تجويغ الأحجاث لحساية  )التحخرية( فإن غانغام يعتقج أنيا تلبئع القادة الحخيريغ

 مخؤوسيو بالجرجة الأساس وحفاضا عمى التشطيع. 

                                                             

1
ص 1821 البحريه،, 2ط  ،الجنيا لمصباعة والشذخ ءدار وفا , الكيادة الفعالة, عبج الخحسان الديار   

 35ص 
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أما السجعػ ستيف بادر فإنو يخ  أن الاترالات الالكتخونية تؤشخ نػعا مغ الكيادة 

السبتكخة حيث يمجأ إلييا السجيخ القائج لمتفاعل مع الأحجاث بجيشاميكية عالية، وكحلظ 

خؤوسيغ، ولا يدتبعج بادر أن يكػن القادة في ىحه البيئة التػاصل بأسالي  مبتكخة مع الس

الإلكتخونية مغ السججديغ حيث غالبا ما تتدع قخاراتيع بالجخأة العالية والشطخة 

 )الثاقبة(. الاستخاتيجية

فطي)لغة الجدج( يخ  كل مغ كمػد ملاوبرجد العلبقة بيغ الكيادة و الاترال غيخ -

يػحي بػجػد قيادة لا تتدع بالذفافية العالية لأن فيع وبيتي أن ىحا الشػع مغ الاترال 

الخسائل الرادرة عغ حخكات الجدج ليدت بالعسمية الديمة. وربسا لا يفيسيا 

السخؤوسػن بالتالي قج يتع أساءت فيع إشارات القائج.  ويخ  السجفػ فارلي أن الاترال 

 لأن القائج ىشا لا قج يؤشخ عمى وجػد قيادة تدمصية في أغم  الأحيان المفطيغيخ 

تفاعل بعباراتو ونبخة صػتو وإنسا بإشارات قج يفيسيا البعس، وقج لا يفيسيا أكثخ ي

 السخؤوسيغ. 

وتمع  الاترالات الراعجة دورا كبيخا في تعديد علبقة القائج بسخؤوسيو حيث يخ  

كيف لي أن ىحا الشػع مغ الاترالات يجج تصبيقاتو في مشطسات التعمع حيث يقػم 

قادة برشع قخارات الاستخاتيجية وىي قخارات تحتاج إلى قخار عالي مغ تعاون الفخيق ال
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مع قائجه أما في الاترالات الشازلة فيي تؤشخ نػعا مغ الكيادة التقميجية التي غالبا ما 

 تختبط بطخوف التأكج أو الطخوف الصبيعية. 

ادة السدتخجمة في وفي مزسار شبكات اترال الفخيق يخ  السجعػ ىا نػ فخدان الكي

ىحا الشػع مغ الذبكات ىي الكيادة التججيجية أو الابتكارية سػاء كان الاترال مخكديا 

أولا مخكديا ويخ  ىانػفخ أن القادة يفزمػن شبكة الاترال الفخيق لأنيا تسشحيع قجرا 

عاليا مغ القجرة عمى معالجة أصع  الطخوف مغ خلبل تعاون أعزاء الفخيق حيث 

1ت اترال الفخيق أعمى درجات التعاون والتشديق بيغ القائج وفخيقو.تفتخض شبكا

                                                             
1
 185-183ص ص ,مرجع سبق ذكره ، الاداريت القيادة, بذير العلاق   
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 التعميم العالي والسدرسة العميا :الثاني لـــــــــــــــالفر

  :الثاني لــــــــالفر اتــــــــــمحتهي

 التعليم العالي: أولا

 تعريف التعميم العالي-1

 نذأة التعميم العالي-2

 عشاصر التعميم العالي-3

 أنساط التعميم العالي-4

 ميام وزارة التعميم العالي-5

 التعميم العالي أىسية-6

 أىداف التعميم العالي-7

 السذكلات التي يهاجييا التعميم العالي في العالم العربي-8

 التحديات التي تهاجو مشظهمة التعميم العالي-9

 ثانيا : السدرسة العميا للأساتذة

 تعريف السدرسة العميا للأساتذة-1
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 مياميا-2

 الييكل الاداري والبيداغهجي للأساتذة-3

 مزايا ومدتهيات التكهين في السدرسة العميا للأساتذة-4

 اليياكل البيداغهجية الستهفرة بالسؤسدة-5

 أقدام السدرسة -6

 التخررات السهجهدة في السدرسة العميا للأساتذة -7

 شروط التدجيل بالسدرسة-8

 السغطاة من طرف السدرسة اتالهلاي-9
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 أولا: التعميم العالي

ىػ آخخ مخحمة مغ مخاحل التعميع الشطامي، والحي  التعميم العالي: تعريف-1

 ييجف إلى اكتداب الفخد السعارف والسيارات والقجرات تخجمو وتخجم السجتسع ككل. 

يقرج بالتعميع العالي التعميع الحي يتع داخل الكميات أو معاىج جامعية عمى الذيادة  

ؤسدات مغ سشتيغ إلى أربع سشػات وىػ آخخ الثانػية و تختمف مجة الجراسة في ىحه الس

مخحمة مغ مخاحل التعميع الشطامي فيػ كل أنػاع الجراسات، التكػيغ أو التكػيغ السػجو 

التي تتع بعج السخحمة الثانػية عمى مدتػى مؤسدة جامعية أو مؤسدات تعميسية أخخى 

 . معتخف بيا كسؤسدات التعميع العالي مغ قبل الدمصات الخسسية لمجولة

وتختمف تدسيات ىحه السؤسدات التعميسية فيشاك: الجامعة، الكمية، الأكاديسية، 

بالجامعة أعمى مؤسدة معخوفة في التعميع العالي وتصمق أسساء أخخى عمى الجامعة 

والسؤسدات التابعة ليا مثل: الكمية، السعيج، الأكاديسية، السجرسة العميا وىحه الأسساء 

  1نيا تحسل معاني مختمفة مغ بمج لأخخ.تدبب اختلاط في الفيع لأ

                                                             
إدارة  )رسالة ماستخ: كفاءة أعزاء ىيئة التدريس وأثرىا عمى جهدة التعميم العالي,نػال نسػر  1

-2011,،الجدائخجامعة مشتػري كمية العمػم الاجتساعية، ,(قدع عمع الاجتساعالسػارد البذخية 
 14ص, 2012
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عخفو محمد نجيب أبػ حسدة العطسة عمى أنو " ذلظ التعميع السدتقصب لمسخخجات السسيدة 

مغ التعميع العالي بعج الثانػية العامة، ويقػم بسدؤولياتو لتجريب السػضفيغ عمى رأس 

 .  1الاختراصالعسل ويتحسل تػفيخ الكػادر البذخية السشاسبة لدػق العسل في مجالات 

 :الشذأة-2

بالخغع مغ الجلائل عمى وجػد معاىج تعميسية عميا في العيج الفخعػني وكحلظ في العيػد 

اليػنانية والخومانية إلا أن الشسػذج التاريخي لمجامعات كسا يعخفو العالع اليػم يعػد إلى 

جامعة "بػلػنيا" الإيصالية التي تع  اعتبارالعرػر الػسصى ويسيل السؤرخػن إلى 

كدا لمجراسات القانػنية في أواخخ القخن الثاني عذخ كأول جامعة في إنذائيا لتكػن مخ 

م أول وأقجم جامعة إسلامية 17الغخب. ويعتبخ الجامع الأزىخ الحي تع إنذائو في عام 

تشطيسو في   في الذخق العخبي الإسلامي، إلا أنو لع يدسح بالجامعة إلا بعجما أعيج

الحكبة الدمشية يأتي نتيجة لخسالة م وكان ضيػر الجامعات خلال تمظ 1961عام 

عمسية محجدة، وتمبية احتياجات مجتسعية في مجالات بعيشيا مثل الجراسات القانػنية، 

والخومانية، والفشػن والعمػم العخبية والإسلامية وىكحا وأحج أىع أسباب ضيػر الجامعات 

عخفي بأفزل والسخاكد العمسية خلال تمظ الفتخة أيزا اتداع السيجان الفكخي والس

التػاصل بيغ العمساء العخب والسفكخيغ اليػنانييغ وضيػر التجسعات الدكانية والسجن 

                                                             
 demecratic.de، 33:22، 32/32/3333المركز الديمقراطي العربي،  1
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وتغييخ نسط الحياة والحاجة لمتعسق في الجراسة لبعس العمػم وىكحا تصػر ضيػر 

   1الجامعات في عجد مغ الجول.

بدػء  ورغع ىحا فرػرة تعميسشا العخبي السعاصخ ليدت عشاصر التعميم العالي:-3

أمل لمشيػض   الحي يؤدي إلى الطلام فيشاك شخق وأساليب يسكغ إتباعيا مثل بريز

بالتعميع في أغمب أقصارنا العخبية وأولى ىحه الصخق تتسثل في التعخف عمى عشاصخ 

التعميع العالي لػضع أيجيشا عمييا وتحجيجىا لمعسل عمى الارتقاء والشيػض بالسشطػمة 

 التعميسية بأكسميا 

 عشاصر العسمية التعميسية: 

الستعمع التمسيح مشح دخػل السجرسة حتى السخحمة الثانػية أو الصالب مغ الثانػي إلى -

  ؛أخخ الجامعي

  ؛السعمع الأستاذ الجامعي وباقي معمسي التعميع العام والخاص-

  ؛السشاىج التعميسية-

  2العػامل السؤثخة في العسمية التعميسية.-

                                                             
دار الذخوق لمشذخ , , التعميم العالي في عرر التغيرات والتحديات وأفاق السدتقبل,سعيج بغ أحسج الخبيعي  1

 24ص,2008,الأردنعسان ،1ط ,والتػزيع 

 104ص مخجع سبق ذكخه،, إدارة التعميم العالي,نعيع إبخاليع الطاىخ   2
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  :التعميم العالي أنساط-4

عخف الشاس سابقا الشسط التقميجي لمجامعة التي تقجم نسصا تعميسيا واحجا مغ خلال 

السحاضخ وقاعة التجريذ، ومع تصػر الدمغ ضيخت أنساط أخخى لتقجم التعميع العالي 

وتعاضع الصمب لمحرػل عمى فخص تعميسية  والاترالوضيػر تكشػلػجيا السعمػمات 

تشػعت وتعجدت الصخق والأساليب التي تقجم بيا البخامج التعميسية وتػجج اليػم أنساط 

 كثيخة لتػفيخ التعميع العالي مشيا: 

وىػ التعميع العالي التقميجي الدائج حاليا في مؤسدات التعميع  التعميم العالي الشظامي:

 ة. العالي الحكػمية والخاص

ىػ نطام يكػن فيو السعمع والستعمع غيخ مجتسعيغ في مكان واحج  التعميم عن بعد:

 والسعمػمة الحجيثة.  الاترالولكشيع يتػاصمػن مغ خلال تقشيات 

تقػم فكختيا عمى أساس إتاحة فخص التعميع العالي السدتسخ  الجامعة السفتهحة:

ي أماكغ إقامتيع وذلظ باستخجام لمجارسيغ وتدييخ عسميات التعميع والتعمع لمصلاب ف

 تقشيات الاترال والسعمػمات الحجيثة. 
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وىػ تعميع عالي يتع تػفيخ مخافق وتسػيمو وعسمياتو التعميسية  التعميم العالي التعاوني:

مغ قبل مؤسدتيغ: أحجىسا مؤسدة تعميسية، والأخخى إنتاجية أو مشذأة صشاعية وذلظ 

 ؤسدتيغ. عغ شخيق الذخاكة والتكامل بيغ الس

 اسعوىي جامعات تشذئيا الذخكات العالسية وتحسل عادة نفذ  الجامعات الذركات:

الذخكة وتقجم تعميسا نػعيا يخجم مجالات واختراصات عسل الذخكة وتيجف مشيا 

بعيشيا تداىع في تصػيخ وإنتاج الذخكة ورفع  اختراصاتإعجاد كػادر مؤىمة في 

 مدتػى جػدة الأداء والإنتاج ومغ أمثمتيا "جامعة مػتػرولا ".

 ويقرج بو التعميع باستخجام الحاسبات الألية وبخامجيا السختمفة التعميم الإلكتروني: 

أو شبكة أنتخنت، وىػ أكثخ أشكال   عمى شبكات مغمقة أو شبكات مذتخكة ءاسػا

 ع انتذارا في الػقت الخاىغ. التعم

ىي جامعة تعتسج عمى تقشيات الاترال والسعمػمات الحجيثة في  :الافتراضيةالجامعة 

ربط الصلاب ببعزيع البعس، وكحلظ مع الحاضخيغ وتقجيع السعخفة ليع في أماكشيع 

ات بػاسصة البخيج الإلكتخوني، والذبكة العشكبػتية، والاترال التفاعمي الثشائي عبخ قشػ 

 فزائية. 

وىي السؤسدات التي تقجم التعميع العالي ويتع تأسيديا وتسػيميا  التعميم العالي الخاص:

 بػاسصة القصاع الخاص، ويكػن تحقيق الخبح غاية مغ إنذائيا. 
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وىي السؤسدات التي يتع إنذائيا مغ مرادر غيخ حكػمية  التعميم العالي الأىمي:

وذلظ مغ خلال اليبات والتبخعات والسشح الإنذائية التي تسثل مرادر جارية التسػيل 

 السدتسخ ولا يكػن ىجفيا الخئيدي ىػ الخبح. 

ىي مؤسدة تقجم التعميع العالي، وتحتػي بجاخميا عمى عجة  جامعة الشظام الستعدد:

ذات قيع رمدية   جة: أكاديسية، ميشية، ثقافية، نطامية ولا نطاميةجامعات مشجم

ووضيفية تدتخجم تكشػلػجيا السعمػمات والاترالات في تقجيع البخامج والسقخرات ودعع 

مع جساعات نطامية قائسة   عسميات التعمع والتعميع وتختبط بعلاقات و تحالفات 

 ػلػجيا. ومؤسدات معمػماتية وعمسية وفشية إعلامية وتكش

مغ الجامعات الحكػمية ويتع   وىػ التعميع الجامعي السشبثق التعميم العالي السهازي:

الحيغ لع يحققػا شخط القبػل في الكميات التي يخغبػن   عغ شخيق قبػل بعس الصلاب

 الالتحاق بيا. 

نتيجة لمتصػر التكشػلػجي اليائل وسيػلة الػصػل إلى الستعمع  الجامعات الهىسية:

ت بعس الجيات والأفخاد إلى تكػيغ جامعات أو كميات وىسية تقجم تعميسا عبخ شخع

الذبكة العالسية للإنتخنت وتسشح شيادات عمسية )غيخ معتخف بيا ( في مختمف العمػم 

   1والسعارف.

                                                             
 33.34ص ص ,مرجع سبق ذكره التعميم العالي في عرر التغيرات والتحديات ، ,سعيد بن أحسد الربيعي   1
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 ميام وزارة التعميم العالي: -5

ة والتعميسية والعمسية تشفيح الدياسة العامة لمتعميع العالي في مجالاتيا التخبػية والثقافي-

  ؛والبحثية في نصاق مؤسدات التعميع العالي

التشديق بيغ مؤسدات التعميع العالي ومخاكد الاستذارات في السسمكة العامة مشيا -

والخاصة للاستفادة مغ الصاقات التعميسية والبحثية والاستذارية لجى ىحه السؤسدات 

  ؛والسخاكد عمى الشحػ الأمثل

عقج الاتفاقيات العمسية والثقافية الستعمقة بالتعميع العالي والبحث العمسي مع الجول -

  ؛العخبية والأجشبية

إعجاد وتػفيخ أجيدة إدارية وفشية مؤىمة وقادرة عمى الكيام بسيام السجمذ ومتابعة -

  ؛شؤونو

لتعميع تدويج السجمذ بأي دراسات ومعمػمات وبيانات متػافخة لجييا ذات علاقة با-

  ؛العالي والبحث العمسي

تشطيع شؤون السكاتب التي تقجم خجمات لصمبة التعميع العالي وفقا لشطام يرجر ىحه -

  ؛الغاية
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   1تقجيع السشح والقخوض لمصمبة في الجامعات الخسسية وفق نطام يرجر ليحه الغاية.

  أىسية التعميم العالي:-6

تحجد رسالة التعميع العالي في ثلاث مجالات رئيدية وىي: التعميع والبحث والتصػيخ، 

وخجمة السجتسع ويحىب الكثيخ مغ الكتاب والتخبػييغ الى أبعج مغ ذلظ في الػصف 

 : كالآتيودور التعميع العالي ويسكغ تػضيح ذلظ بإيجاز 

رات لمستعمسيغ، قرج بسعشى تقجيع بخامج تعميسية في شتى أنػاع التخر التعميم:

قادريغ عمى التكيف مع البيئة الحياتية والعمسية  اإعجادىع وتأىيميع لمحياة.  ليكػنػ 

والإسيام في تشسية مجتسعاتيع والسجتسع الإنداني ككل، وتأتي ىحه السيسة عمى رأس 

أولػيات التعميع العالي إذ أن إسيامو في إعجاد وتييئة الأجيال القادمة لمعسل والسذاركة 

سجتسع والشيػض بو في كل في التشسية الذاممة، ويعج عشرخا أساسيا في تقجيع ال

 السجالات الأخخى.

يسثل البحث والتصػيخ أحج الػضائف الخئيدية لمتعميع العالي، خاصة  البحث والتطهير:

في مخاحل الجراسات العميا وعاملا أساسيا مغ عػامل تحديغ وتعديد الكفاءة الجاخمية 

 مغ روافج التشسيةوالخارجية لشطام التعميع العالي، علاوة عمى كػنو رافجا رئيديا 

الاقترادية والاجتساعية مسا يؤدي إلى رفع مؤشخات التشسية البذخية في عسخ متػقع، 
                                                             

 126صمخجع سبق ذكخه ،، ادارة التعميم العالينعيع ابخاليع الطاىخ،   1
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ودل لمفخد ومعجلات التعميع في مدتػيات مختمفة، وزيادة معجلاتيا وييجف التعميع 

العالي مغ خلال ما يتػفخ لجيو مغ كفاءات عمسية إلى تشسية السعخفة والسداىسة في 

ػيخىا وإيجاد الحمػل السشاسبة لمتحجيات التي يػاجييا السجتسع السحمي إنتاجيا وتص

العالسي ومغ ىحا السشصمق يعسل التعميع العالي عمى رعاية وتأىيل القجرات وبشاء 

الكفاءات الستسيدة لمكيام بإجخاء البحػث والجراسات والتجارب العمسية بسا يخجم السجتسع 

  البذخي ويداىع في تقجمو ورفاىيتو.

تذكل خجمة السجتسع إحجى الػضائف الأساسية لمجامعات ومؤسدات  خدمة السجتسع:

التعميع العالي ولحا لا يتػقف دور التعميع العالي عشج التعميع والبحث والتصػيخ وإنسا يستج 

إلى خجمة قزايا السجتسع مغ خلال وحجاتو ومخاكدىا ونذأتو ومختبخاتو التي تقجم 

يع الييئات والسؤسدات ميي تشجد مغ خلال ما تقجمو مغ خبخاتيا وإسياماتيا لجس

استذارات وأبحاث، ومغ خلال الحمػ التي تقجميا لسعالجة السذكلات التي تتعخض 

 مختمف السؤسدات السجتسعية. 

يذكل التعميع والتجريب السدتسخ استثسارا ناجحا يؤدي إلى  التدريب والتعميم السدتسر:

ل ججيجة، الذيادة الجامعية لع تعج تكفي وحجىا لتأىيل زيادة الإنتاجية وخمق فخص عس

الخخيج لسدخح الحياة السعاصخة، لحا أصبح التجريب الأن لا يقل أىسية عغ التعميع بل 

قج يديج، لأنو ىػ الحي يشقل الستجرب إلى أرض الػاقع، ويدوده بالكفايات اللازمة 
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حتياجات ومتصمبات الأفخاد السصمػبة لعرخ مختمف ومتغيخ باستسخار، لاسيسا تغيخ ا

والدػق ومؤسدات الأعسال، وستقف تػقعاتيع ومدتػى رضاىع. وضيخت أىسية التعميع 

السدتسخ نتيجة تدارع التقجم العمسي والسدتججات والستغيخات في ميجان التخررات 

السختمفة، مسا يخمق فجػة بيغ الخخيجيغ القجامى، والججد، الأمخ الحي يدتجعي إقامة 

تججيج لمخخيجيغ القجامى وتحجيث معمػماتيع، وذلظ بإقامة دورات قريخة أو عسمية 

 شػيمة تدتيجف إعادة التأىيل ومػاكبة التصػرات العمسية السدتججة. 

تعج مداىسة التعميع العالي في التشسية الذاممة عسمية  السداىسة في التشسية الذاممة:

ة الإندان كافة، وتعشي جيجا واعيا مخكبة وشاممة ومتعجدة الأبعاد، تغصي مجالات حيا

مخصصا لسجخى الشسػ ما يشتج عشو مغ خبخات، وتيجف إلى تحديغ ضخوف السدتقبل 

وتقػم عمى تػضيف جسيع الجيػد، وتػسيع مجالات الشذاط الإنداني، وتعديد القجرات 

يع الإندانية، والسذاركة الفعالة في السجتسع ومغ السشطػر الثقافي تعتبخ مؤسدات التعم

العالي، ولاسيسا الجامعات الداحة الأكثخ أىسية في اكتداب تمظ القجرات مغ خلال 

قياميا بأكبخ عجد مغ الشذاشات التعميسية والأدبية والفكخية والفشية والخياضية وبحلظ 

 فيي شخيظ أساسي في صياغة الييكل العام لمثقافة الػششية بسعشاىا الػاسع. 

خى شو حديغ أن دور الجامعة يتمخز في تكػيغ ي التشذئة الهطشية والقهمية:

"الدمػك الجامعي " باعتباره غاية الغايات، والسحرمة الشيائية لكل عسل جامعي، والتي 
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لا تطيخ في الإنتاج العمسي والتعميسي فقط، بل في الديخة الشكية الرافية التي تقػم 

يسان بالػاجب، والإيسان فييا الرلات بيغ الشاس عمى السػدة والاحتخام السذتخك، والأ

بالحق. وتقجيخ الغيخ قبل تقجيخ الحات، وإكبار التشفذ وإرتفاع عغ الرفات الحميسة.  

والجامعة بشاء روحي تقع بيحا الجور مغ خلال الأنذصة التخبػية والتعميسية الستشػعة 

يا والستججدة، وتذجيع الدياحة التاريخية مغ خلال الخحلات الصلابية التي تشتسي إلي

لمػشغ، والاعتداز بو، وتحسل   الانتساءكثيخا مغ الكيع الػششية والإندانية مثل 

السدؤولية والتعاون والسذاركة في حياة الجساعة التي يشتسػن إلييا والعسل بخوح 

   1الفخيق.

 أىداف التعميم العالي: -7

 إن التعميع العالي أىجاف عجيجة متخابصة ومحجدة ومغ أىع ىحه الأىجاف: 

إعجاد كػادر بذخية مؤىمة ومتخررة في حقػل السعخفة السختمفة تمبي حاجات -

 ؛السجتسع

  ؛تعسيق العقيجة الإسلامية وقيسيا الخوحية والأخلاقية وتعديد الانتساء الػششي والقػمي-

                                                             
 29-27ص ص, مخجع سبق ذكخه ، التعميم العالي في عرر التغيرات والتحديات  ,سعيج بغ أحسج الخبيعي   1
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رعاية الشيج الجيسقخاشي وتعديده بسا يزسغ حخية العسل الأكاديسي وحق التعبيخ -

لعسل بخوح الفخيق وتحسل السدؤولية واستخجام التفكيخ العمسي واحتخام رأي الآخخ وا

  ؛الشاقج

تذجيع البحث العمسي ودعسو ورفع مدتػاه وبخاصة البحث العمسي التصبيقي السػجو 

  ؛لخجمة السجتسع وتشسيتو

المغة العخبية لغة عمسية وتعميسية في مخاحل التعميع العالي وتذجيع التأليف  اعتساد-

  ؛العمسي بيا والتخجسة مشيا وإلييا واعتبار المغة الإنجميدية لغة مدانجة

تػثيق التعاون العمسي والثقافي والفشي والتقشي في مجال التعميع العالي والبحث العمسي -

 ؛مع الجول

والسشطسات الجولية والسؤسدات العخبية والإسلامية والأجشبية وتػسيع مياديشو في -

   1الإتجاىات الحجيثة والستصػرة.

 السذكلات التي يهاجييا التعميم العالي في العالم العربي: -8

 ؛التغخيب)أزمة اليػية( في واقع التعميع العالي العخبي-

  ؛العخبي )التدميع( في التعميع العالي في الػشغ-

                                                             

 7ص,2018,العخاق  ( ,ط.د,) دار الكتب العمسية   التعميم العاليأىداف , حديب إلياس حجيج   1
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 ؛التسييد في التعميع العالي في الػشغ العخبي-

 في التعميع العالي في الػشغ العخبي.  التدييذ-

 وفيسا يمي بيان لتػضيح كل ىحه السذكلات: 

اليػية التي نخيج أن تكػن فمدفة التعميع العالي وسياساتو  أزمة اليهية)التغريب(-

وأىجافو مشبثقة مغ عقيجة السجتسع وثقافتو الأصمية، ناشقة بالمغة معتدة بكيسة تاريخية 

 معبخة عغ آمالو وتصمعاتو. 

الفكخ الغخبي وتأثيخه في فمدفة التعميع  انتذارالسقرػد بالتقخيب  مفيهم التغريب:-

 تو وسياساتو وأىجافو ومسارساتو في الػاقع.العالي ومشصمقا

للأسف فإن كل مغ سياسة التعميع وأىجافو وخصصو ومشاىجو الجراسية بسعطع البمجان 

مػجو  –كثيخ مغ الأحيان –الإسلامية وتفتقخ إلى التػجيو الإسلامي بل نججىا في 

 لمغدو الفكخي لأبشاء الأمة.

خمف التخبػي في العالع الثالث ما يؤكج وقج جاء في تقخيخ اليػندكػ عغ مذكلات الت

ىحه الحكيقة عشجىع مشاسبة الشطع الغخبية لمسجتسع السدمع تقػل اليػندكػ: "إن الشطع 
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التخبػية والتعميسية التي أخحت مغ الذخق والغخب لع تعج تشاسب حاجيات ومتصمبات 

  1الجول التي استعارت تمظ الشطع".

  التعميم العالي:التحديات التي تهاجو مشظهمة -9

، والعمسية وتتأثخ الجول الاجتساعية الاقتراديةيسخ العالع بتغيخات كبيخة في الشػاحي 

بيحه التغيخات في شتى جػانب الحياة كػنيا تختبط مع السحيط العالسي ولا يسكغ أن 

تعير بسعدل عسا يجور حػليا وفي محيصيا مغ تصػرات ومشطػمة التعميع العالي تؤثخ 

 انصلاقاالتي تؤثخ انعكاساتيا الإيجابية وأخخى سمبية  الانعكاساتأيزا بكل ىحه وتتأثخ 

مغ أىسية التعميع العالي في تكػيغ وتشسية السجتسع فإن التغيخات الكػنية تجعمو أمام 

جسمة مغ التحجيات. ومغ ضسغ التحجيات التي يػاجييا التعميع العالي برفة عامة 

 الآتي: 

 ؛العالي لسػاجية الصمب الستدايجالتػسع في التعميع -

 ؛تصػيخ جػدة ونػعية مخخجات مؤسدات التعميع العالي-

  ؛زيادة تكمفة تسػيل التعميع العالي-

 ؛تعاضع دور تكشػلػجيا السعمػمات والاترال في التعميع العالي-

                                                             
 111-110ص ص ,مرجع سبق ذكره ادارة التعميم العالي ، , نعيم إبراهيم الظاىر  1
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 ؛تقميز ص الاتجاه الستدايج نحػ الاختراصات الإندانية والأدبية-

تعمقة بالعػلسة وخرػصا ما يتعمق بتحخيخ خجمات التعميع مػاجية التحجيات الس-

  ؛العالي

ملائسة مخخجات التعميع مع قصاعات العسل وتشػع الدخعة بتغيخ متصمبات سػق -

  ؛العسل

السدتسخ في ترسيع البخامج والتخررات، وتصػيخىا بسا يتلاءم مع  التغييخ-

    1احتياجات السجتسع.

وعشجما نزع التعميع الجامعي في نرب أعيششا وىػ يجخل التحجيث والتصػر والتغييخ  

 فإنو يجب ألا يغيب عغ أبرارنا أن ىشاك تحجيات ضخسة وسػف تػاجيشا مشيا: 

إيسان لجى الكيادة الجامعية باختيار القادة الأكفاء القادريغ عمى حث الأفخاد نحػ -1

  ؛القخار بحلظ واتخاذالتغييخ الإيجابي 

القػى البذخية العاممة في ىحا السجال بكل مكػناتيا وأعجادىا ومفاليسيا ووضائفيا  -2

 ؛السادية والاجتساعية وتبان أفخادىا بيغ الرلابة الذجيجة والسخونة الكبيخة

                                                             

مخجع سبق ذكخه ،  التعميم العالي في عرر التغيرات والتحديات, أحسج الخبيعي بغ سعيج   1
 32ص,



 

  66 
 

الكع الزخع مغ الكتب والسشاىج والػسائل السكجسة بكل مغ ألفػىا وألفيا وتعػدوا -3

  1ولع يقػمػا بعسمية تصػيخ ىحه السشاىج.وجسجوا عميو 

 السدرسة العميا للأساتذةثانيا: 

 التعريف بالسدرسة العميا للأساتذة: -1

 301/11نذأت السجرسة العميا للأساتحة بالأغــــــــــــــــــــــــػاط بسػجب مخسػم تشفيحي رقع 

 2011أوت  22السػافق لـ:  1432رمزان  22السؤرخ في 

السجرسة مؤسدة عسػمية ذات شابع عمسي وثقافي وميشي تتستع بالذخرية  و تعتبخ 

 السعشػية والاستقلال السالي و تشذط تحت وصاية وزيخ التعميع العالي و البحث العمسي. 

مغ الجانب التشطيسي يجيخىا مجمذ إدارة ويديخىا السجيخ و يداعجه السجيخون 

ـــــــل و العلاقات و كحا التكػيغ الستػاصالسداعجون في الجراسات و الذــــــــيادات 

  الخارجية والأميغ العام، 

 

 

                                                             

( ط.ب),  الػراق لمشذخ والتػزيع,  الاداري التعميم الجامعي من السشظهر , يػسف الصائي، ىاشع العبادي   1
 34ص, 2020, العخاق ,جامعة الكػفة ,
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 مياميا: -2

تتسثل السيام الأساسية لمسجرسة العميا للأساتحة بالأغــــــػاط في التكػيغ العالي و البحث 

 لمتعميع العالي.   العمسي باعتبارىا مخفق عسػمي 

السحجد  2005ديدسبخ  29السؤرخ في  500-05السخسػم التشفيحي رقع:  بسػجب

 و سيخىا.  لسيام السجرسة خارج الجامعة و القػاعج الخاصة بـ تشطـــــــــــــــيسيا

 بحيث تتسثل ميام السجرسة فيسا يمي: 

      التكػيغ ما بعج التجرج،     التكػيغ الستػاصل  ،تكـــــــــــــػن الاساتـــــــــــــــــــــــــحة 

 1 . البحث العمــــــــــــــــــــسي

 

 

 

 

 
                                                             

1
 38مخجع سبق ذكخه، ، الاداري التعميم الجامعي من السشظهر , يػسف الصائي، ىاشع العبادي  
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 ل الإداري و البيداغهجي لمسدرسة:الييك-3

 :يػضح الييكل الإداري و البيجاغػجي لمسجرسة العميا4الذكل 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 السرجر: ادارة السجرسة العميا للأساتحة الاغػاط

 بالدراسات المكلف المدير نائب

 تاريخ

 وجغرافيا

 العربية

 

الانجليز الفرنسية

 ية

الريا

 ضيات

 قسم

 الفيزياء

 قسم

 العلوم

 الدقيقة

 قسم

 العلوم

 الطبيعية

 البشرية الموارد مصلحة

 مصلحة

 المالية

 والميزانية

 الشؤون مصلحة

 القانونية

 الصيانة مصلحة الوسائل مصلحة

 

 مصلحة

 الموظفين

 المدير
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 تذكل الييكل الإداري و البيداغهجي لمسدرسة: -

 ؛السجيخية-

 ؛نيابة مجيخية لمجراسات في التجرج و الذيادات -

 ؛نيابة مجيخية لمجراسات العميا والبحث العمسي -

 ؛نيابة مجيخية التكػيغ الستػاصل و العلاقات الخارجية -

الأقدام )المغة العخبية، المغة الفخندية، الخياضيات، الفيدياء، الفمدفة، المغة  -

 ؛الانجميدية والعمػم الصبيعية (

  ؛السجمذ العمسي لمسجرسة و المجان العمسية للأقدام -

 السجمذ البيجاغػجي لمسجرسة و السجالذ البيجاغػجية الأقدام.  -

 السدرسة العميا مزايا و مدتهيات التكهين في -4

 :السزايا 4-1

يدتفيج شلاب السجرسة مغ عقػد مع وزارة التخبية الػششية وتػضيفيع مباشخة بعج  

تدسى عقػد الالتدام التي تتع بسػجب قبػل الصالب   تخخجيع في قصاع التخبية الػششية

  لكافة الذخوط. 
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 مدتهيات التكهين في السدرسة العميا للأساتذة بالأغهاط: -4-2

 تسشح السجرسة العميا للأساتحة بالأغػاط تكػيشا في السدتػيات التالية: 

 سشػات 3أستاذ التعميع الابتجائي و مجتو  السدى القرير: -

 سشػات 4أستاذ التعميع الستػسط و مجتو  السدى الستهسط: -

 سشػات 5أستاذ التعميع الثانػي و مجتو  السدى الطهيل: -

 اليياكل البيداغهجية الستهفرة بالسدرسة: -5

 مقعج في السجرج 250مجرجات بدعة  04 -

 عشػان 7000مقعج و أكثخ مغ  250مكتبتيغ بدعة -

 مخابخ العمػم الصبيعية 04و مخابخ الكيسياء 04ومخابخ الفيدياء 04

لمعخض الدسعي  قاعةأيزا  قاعة للأعسال السػجية 22و للإعلام الآلي  قاعتيغ

 البرخي 

 البحث لمعمػم الكيسيائية و الفيديائية التصبيكية.    مخبخ 
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 أقدام السدرسة: -6

 أقدام: 8مغ   بالأغػاط للأساتحةتتكػن السجرسة العميا 

 قدع الفيدياء )متػسط و ثانػي(  -2     قدع العمػم الجقيقة -1

 العمػم الصبيعية )متػسط و ثانػي( قدع -4    قدع الخياضيات )متػسط و ثانػي(  -3

 قدع المغة الفخندية )إبتجائي، متػسط و ثانػي( -6    قدع المغة العخبية )إبتجائي(  -5

 قدع الفمدفة )ثانػي(-8          قدع المغة الإنجميدية )ثانػي(  -7

  شروط التدجيل بالسدرسة:-7

 يتع قبػل الستخشح وفقا لمذخوط التالية: 

 12/20معجل عام لمبكالػريا يفػق أو يداوي  ، ججيجةبكالػريا   

معجل أدنى لكل    ، 10/20معجل السادة السختارة لتخرز المغات يفػق أو يداوي 

 تخرز يحجد بعج السعالجة الآلية 

   1سشة 24أن لا يتجاوز سغ الستخشح   

                                                             
 Ens-l.1:44, 2022-04-11,السهقع الرسسي لمسكتبة السدرسة العميا للأساتذة بالأغهاط  1

blogspot.com 
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  التخررات الستهفرة في السدرسة: -8  

 أساتحة في الأشػار الثلاثة في كل مغ: تكػيغ

 المغة الإنجميدية -3      ةالمغة الفخندي-2    المغة العخبية -1 

 الفيدياء -6      الخياضات  -5  التاريخ والجغخافيا -4   

 عمػم الصبيعة والحياة  -7

 :الهلايات السغطاة من طرف السدرسة -9     

 السجية -4   السديمة -3       الجمفة -2       الأغػاط- 1

 1عيغ تيسػششت-7      بعس شمبة بذار -6     غخداية -5

                                                             
 Ens-lagh.dz. 1:54, 11/04/2022,مشتدى السدرسة العميا  1



 

 الفصل الثالث:
الاطار التطبيقي 

 للدراسة
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 الفرــــــل الثالث: الفرــــــــــــــــل الميــــــــــداني للدراســــــــة

 محتهيــــــــــات الفرـــــــــــــل الثالث:

 
 
 

 تحليل وتفدير البيانات للدراسة الميدانية. .1
 .نتائج الدراسة .2

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

  48 
 

 تمهيد:
 

يتشاول ىذا الفرل تحميل بيانات الدراسة السيدانية استشادا لمسعطيات الستحرل عمييا مؼ 

، وقدتػ تبؽيب الاجابات في شكل جداول  الاستبيان التي تػ تؽزيعيا عمى السبحؽثيؼ

بديطة تحسل الفئات التكرارية والشدب السئؽية، ثػ التعميق عمييا لإيجاد تفديرات لأجؽبة 

 .السبحؽثيؼ
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 تفريغ وتحليل وتفدير البيانات  الميدانية : )علهم الاندان(-1

 المحهر الأول: البيانات الذخرية-1-1

 : يبيؼ تؽزيع أفراد العيشة حدب الجشس. 1قػ ر الجدول 

 
 يبيؼ تؽزيع أفراد العيشة حدب الجشس : 5رقػالذكل 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 مؼ الجدول وجدنا: القراءة الاحرائية:

 جشس الذكؽر ثسثل %18.31أن ماندبتو -

 تسثل جشس الإناث%32.61أن ماندبتو -   

 المتغيرات  التكرار % الندبة
 ذكـــــــــر 4 13.81%
 أنثــــــــى 25 86.21%

 المجمــــــهع 29 111%
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 ما يقرأ من الجدول: 

مؼ %32.61نلاحع أن ندبة الطمبة الاناث تفؽق ندبة الذكؽر، حيث أن ما ندبتو 

 .%18.31عيشة الدراسة تسثل جشس الاناث، أما جشس الذكؽر قدرت ندبتو ب 

 حدب متغير الدؼ :6الجدول رقػ

 الندبة التكرار المتغيرات 
 %72.41 21 سنة22سنة الى18من 
 %21.71 6 سنة25سنة الى 23من 
 %6.89 12 سنة31سنة الى26من

 %111 29 المجمهع
 

 : حدب متغير الدؼ2الذكل رقػ
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 مؼ الجدول وجدنا: القراءة الاحرائية:

 سشة66سشة الى 13تسثل الدؼ  مؼ  %16.21أن ندبة  -

 سشة65سشة الى 68تسثل الدؼ مؼ  %61.11 و ندبة -

 سشة 81سشة الى 62بالشدبة لمدؼ مؼ   %2.36 و ندبة -

  ما يقرأ من الجدول: 

الى  13%لمفئة العسرية التي تتراوح بيؼ 16.21نلاحع أن ندبة الطمبة الغالبة قدرت ب 

% في حيؼ 61.11سشة قدرت ب 65الى  68سشة  أما بالشدبة لمفئة العسرية مؼ  66

 سشة81الى 62% لمذيؼ تتراوح أعسارىػ مابيؼ 2.36ا ندبتو نجد أن م

 حدب متغير السدتؽى الدراسي: 8الجدول رقػ

 الندبة التكرار المتغيرات
 %51.72 15 الدنة أولى 

 %13.81 4 الدنة الثانية 
 %21.81 6 الدنة الثالثة 
 %13.81 4 الدنة الرابعة 

 %111 29 المجمهع
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 متغير السدتؽى الدراسيحدب : 1الذكل رقػ

 

 

 

 

 

 

 مؼ الجدول وجدنا: القراءة الاحرائية:

 تسثل الدشة الاولى   %51.16أن ما ندبتو  -
 تسثل الدشة الثانية %18.31أن ما ندبتو  -
 تسثل الدشة الثالثة %61.23أن ما ندبتو  -
 % تسثل الدشة الرابعة18.31أن ما ندبتو  -

 ما يقرأ من الجدول: 
% 51.16نلاحع أن ندبة طمبة الدشة الأولى تسثل أعمى ندبة حيث قدرت ب 

% في حيؼ نجد أن ما ندبتو 61.23أما طمبة الدشة الثالثة فقدرت ب 
 .% يسثل طمبة الدشة الثانية والرابعة18.31
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)علهم المحهر الثاني: دور رئيس القدم ومديرة الدراسة في الفاعلية الاترالية-1-2
 الاندان(

 دور رئيس القدم في الأوضاع العادية:-1 

 :يبيؼ دور رئيس القدػ في الأوضاع العادية: 2الجدول رقػ

 ىل تعتبر رئيس القدػ قدوة في الحزؽر والانزباط؟-

 ىل يداىػ التؽجيو مؼ طرف رئيس القدػ في تحديؼ مدتؽاك التعميسي ؟-

 ىل يقؽم رئيس القدػ بسراقبة القاعات الخاصة بالطمبة؟-

 شعؽرك بالرضا اتجاه رئيس القدػ يدفعغ لمدراسة بإخلاص؟ ىل-

 ىل يؽجد اترال بيؼ الطالب ورئيس القدػ خارج اطار العسل؟-

 % ك % ك % ك % ك % ك المتغيرات
 13,8% 4 41,38% 12 34,49% 11 41,38% 12 34,48% 11 نعم
 17,24% 5 24,13% 7 48,27% 14 41,38% 12 34,48% 11 لا

 68,96% 21 34,49% 11 17,24% 5 17,24% 5 31,14% 9 احيانا
 100% 29 100% 29 100% 29 100% 29 111% 29 المجمهع
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 حدب دور رئيس القدػ في الأوضاع العادية:  3الذكل رقػ 

 
 ما يقرأ من الجدول: 

نلاحع مؼ خلال إجابات الطمبة أن دور رئيس القدػ في الأوضاع العادية كان بشدب 
متداوية بيؼ نعػ ولا في أن اعتبار رئيس القدػ قدوة في الحزؽر والانزباط كذلغ 

 السداىسة في تؽجيييػ لتحديؼ مدتؽاىػ التعميسي  

ة وتؽجيييػ بطريقة ومؼ خلال ىذا ندتشتج أن رئيس القدػ قائد يدتطيع التأثير في الطمب
 يتدشى بيا كدب طاعتيػ واحتراميػ وكذا تحقيق أىدافيػ.

 دور رئيس القدم في الأوضاع غير العادية)الأزمة(-2

 :)الأزمة(يبيؼ دور رئيس القدػ في الأوضاع غير العادية : 5الجدول رقػ

 ىل يشتقد رئيس القدػ مدتؽاك الزعيف؟-

 طرف رئيس القدػ لمعروف الاجتساعية؟ ىل ىشاك تفيػ مؼ-

 ىل يقؽم رئيس القدػ بالتدخل أثشاء حدوث وعكة صحية لمطالب داخل الجامعة؟-
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 ىل يدتطيع رئيس القدػ التشديق في ميامو كرئيس قدػ ومذرف عمى مذكرات الطمبة؟-

 % ك % ك % ك % ك المتغيرات
 %37.93 11 %34.48 11 %51.72 15 %17.24 5 نعم
 %44.82 13 %17.24 5 %21.68 6 %75.86 22 لا

 %17.24 5 %48.27 14 %27.58 8 %6.89 2 أحيانا
 %111 29 %111 29 %111 29 %111 29 المجمهع

 

 يبيؼ دور رئيس القدػ في الأوضاع غير العادية  :6الذكل رقػ

 
 ما يقرأ من الجدول: 

يتزح لشا مؼ خلال إجابات الطمبة أن أكبر ندبة مشيػ أكدوا عمى أن رئيس القدػ لو 

دور في الأوضاع غير العادية مؼ خلال تفيسو لمعروف الاجتساعية وكذلغ عدم انتقاده 

لسدتؽى الطمبة الزعيف في حيؼ نجد أن ندبة قميمة مشيػ ليا رأي في أن رئيس القدػ 

كرئيس قدػ ومذرف عمى مذكرات الطمبة ومشو ندتشتج  لا يدتطيع التشديق بيؼ ميامو
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أن رئيس القدػ يتستع بسيارات فشية ،إندانية وفكرية تيدف الى رضا الطمبة وكذلغ زيادة 

 ندبة نجاحيػ.

 دور مدير الدارسة في الأوضاع العادية:-8

 : يبيؼ دور مديرة الدراسة في الأوضاع العادية: 2الجدول رقػ

 ىل يتكؽن لديغ دافع لتقديػ أفزل الشتائج الجيدة عشدما تقؽم مديرة الدراسة بتذجيعغ؟-

 ىل تبدي مديرة الدراسة تقديرىا لمطمبة الستفؽقيؼ؟-

 ىل تقؽم مديرة الدراسة بالإشراف عمى الدير الجيد لمعسمية التعميسية لمطمبة؟-

جاوز كل العقبات التي تؽاجو ىل تقؽم مديرة الدراسة بؽضع استراتيجية اترال معيشة لت-

 الطمبة ؟

 ىل تقؽم مديرة الدراسة بالانخراط مع جسيع الطمبة والتؽاصل الدائػ معيػ؟-

ىل تعطي مديرة الدراسة فرصة لمطمبة لمسذاركة في الفعاليات والأنذطة التي تقيسيا -

 الكمية؟

استكسال ىل تخرص مديرة الدراسة وقتا اضافيا خاصا بالطمبة الذيؼ يؽدون  -

 الدراسات العميا خارج الؽطؼ؟
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المتغيرا
 ت 

 % ك % ك % ك % ك % ك % ك % ك

55.17 16 نعم
% 

11 34.48
% 

11 37.3
9% 

5 17.24
% 

16 55.17
% 

11 37.39
% 

5 17.24
% 

13.79 4 لا
% 

8 27.58
% 

8 27.5
8% 

8 27.58
% 

3 11.34
% 

3 11.34
% 

7 24.13
% 

31.13 9 أحيانا
% 

11 37.39
% 

11 34.4
8% 

16 55.17
% 

11 34.48
% 

15 51.72
% 

17 58.62
% 

المجمه 
 ع

29 %111 29 %111 29 %
111 

29 %111 29 %111 29 %111 29 %111 

 

 يبيؼ دور مديرة الدراسة في الأوضاع العادية: 11الذكل رقػ
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 يقرأ من الجدول: ما

الأوضاع يتزح لشا مؼ إجابات الطمبة أن أكبر ندبة مشيػ أكدوا ان مديرة الدراسة في 

العادية ليا دور مؼ خلال تذجيع وتقدير الطمبة الستفؽقيؼ والاشراف الجيد لدير العسمية 

التعميسية كسا أنيا تديل لمطمبة فرصة السذاركة في الفعاليات والأنذطة السقامة بالكمية 

خاصة لمذيؼ يؽدون استكسال الدراسات العميا خارج الؽطؼ وىذا يفدر بأن مديرة الدراسة 

تع بسيارات عالية تدتطيع مؼ خلاليا تحقيق اىداف الطمبة مؼ جية وأىداف الادارة تتس

 مؼ جية أخرى.

 دور مديرة الدراسة في الأوضاع غير العادية:-2

 :يبيؼ دور مديرة الدراسة في الأوضاع غير العادية )الأزمة(: 1الجدول رقػ

اىذسْت تساهٌ فً سٌادة اىَساعدة عيى دو اىَشامو  ٍدٌزة اىدراستهو ٍعاٍيت  -

 ( ؟...دٌبيىً،مزٌدي (الإدارٌت

 أثْاء وقىعل فً ٍشنيت عىٌصت؟ ٍدٌزة اىدراستهو تتعاٍو ٍعل  -

بتطبٍق جٍَع اىقىاٍِّ بعده عيى اىطيبت فً داىت ددوث ٍدٌزة اىدراست هو تقىً  -

 ٍع الإدارة؟ ٍشامو

ٍجٍت اتصاه ٍعٍِ ٍع اىطيبت أثْاء ددوث ٍشنو )تأخز استزات ٍدٌزة اىدراستهو تتبع  -

 مزٌدي...( ؟ الاٍتذاُ، فً

 سَاث ٍعٍْت ىيْجاح فً دو ٍشامو اىطيبت؟ ٍدٌزة اىدراستهو تستعَو  -
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ىتشارك مطاىب فً اقتزاح طزق جدٌدة فً اىتعيٌٍ ىذو  ٍدٌزة اىدراستهو تعطٍل  -

 بٍِ اىطيبت والأساتذة؟ اىَشامو

 بتقدٌٌ ّصائخ وإرشاداث ىيطيبت أثْاء وقىعهٌ فً ٍشنو؟ اىدراستٍدٌزة هو تقىً  -

 

 في الأوضاع غير العادية )الأزمة(يبيؼ دور مديرة الدراسة : 11الذكل رقػ 
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 9 %21.68 6 %17.24 5 %17.24 5 %27.58 8 %17.24 5 %44.82 13 نعم
31.13

% 

 7 %24.13 7 %44.82 13 %37.93 11 %37.93 11 %55.17 16 %13.79 4 لا
24.13

% 

 13 %55.17 16 %34.48 11 %44.82 13 %34.48 11 %27.58 8 %41.37 12 أحيانا
44.82

% 

 %111 29 %111 29 %111 29 %111 29 %111 29 %111 29 %111 29 المجمهع
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 ما يقرأ من الجدول:

مشيػ أكدوا عمى أن مديرة الدراسة في يتزح لشا مؼ إجابات الطمبة أن اكبر ندبة 

الأوضاع غير العادية قد تقؽم بتقديػ نرائح وارشادات لمطمبة أثشاء وقؽعيػ في مذكل 

سؽاءا مع الادارة أو مع الأساتذة ،في حيؼ نجد أن مديرة الدراسة تترك ميسة حل مذاكل 

يشة كحدوث اي الطمبة الاجتساعية والادارية للإدارة مؼ خلال استراتيجية اترال مع

 تأخر أو غياب عؼ الامتحان مثلا

 أو وقؽع وعكة صحية أو أي ظرف اجتساعي 

مؼ ىذا ندتشتج أن مديرة الدراسة تتستع باليدوء والاتزان في معالجة الأمؽر والتعقل في 

 اتخاذ القرارات.

مؼ خلال ما سبق يسكؼ القؽل أن سسة القائد الشاجح تبرز مؼ خلال امتلاكو لسيارات 

ية ،إندانية وفكرية وكذلغ قدرتو عمى مداعدة  الآخريؼ وتؽجيييػ لأداء الأعسال التي فش

يراىا محققة للأىداف السطمؽبة كذلغ امتلاكو لزمام الأمؽر والعزؽية بسعشى اختلاطو 

بالطمبة والتسثيل أي دفاعو عشيػ والتكامل في العسل عمى تحقيق الأىداف وجعميػ 

باليدوء والاتزان في معالجة الأمؽر والتعقل في اتخاذ  يذعرون بالرضا ايزا التستع

 القرارات اللازمة شكل مؼ أشكال القائد

كذلغ الاترال في العسمية القيادية ىؽ الطريقة التي تشتقل بيا الأفكار والسعمؽمات في 

 ندق اجتساعي انداني.
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 تفريغ وتحليل وتفدير البيانات  الميدانية : )علهم المادة(-2

 هر الأول: البيانات الذخريةالمح-2-1

 : يبيؼ تؽزيع أفراد العيشة حدب الجشس. 3قػ ر الجدول 

 

 يبيؼ تؽزيع أفراد العيشة حدب الجشس. :16الذكل رقػ 

 
 وجدنا: مؼ الجدولالقراءة الاحرائية: 

 % ثسثل جشس الذكؽر12.16أن ما ندبتو  -   

 %تسثل جشس الإناث38.31أن ما ندبتو  -   
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 المتغيرات  التكرار % الندبة
 ذكـــــــــر 5 16.12%
 أنثــــــــى 26 83.87%

 المجمــــــهع 31 111%
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 ما يقرأ من الجدول: 
  %38.31نلاحع أن ندبة الطمبة الاناث تفؽق ندبة الذكؽر بحيث قدرت بشدبة 

 %12.16مؼ عيشة الدراسة وندبة الطمبة الذكؽر فقدرت ب

 يبيؼ تؽزيع أفراد العيشة حدب الدؼ :6 الجدول رقػ

 الندبة التكرار المتغيرات 
 %64.51 21 سنة22سنة الى18من 
 %25.81 8 سنة25سنة الى 23من 
 %9.67 3 سنة31سنة الى26من

 %111 31 المجمهع
 

 يبيؼ تؽزيع أفراد العيشة حدب الدؼ :18الذكل رقػ 
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 مؼ الجدول وجدنا: القراءة الاحرائية:

 سشة66سشة الى 13تسثل الدؼ  مؼ  %22.51ندبة  أن  -

 سشة65سشة الى 68تسثل الدؼ مؼ  %65.31 و ندبة -

 سشة 81سشة الى 62بالشدبة لمدؼ مؼ   %6.21 و ندبة -

  ما يقرأ من الجدول: 

الى 13نلاحع مؼ الجدول أعلاه أن ندبة الطمبة الغالبة والذيؼ تتراوح أعسارىػ مابيؼ 

تسثل الفئة العسرية لمطمبة %65.31في حيؼ نجد أن ما ندبتو  %22.51سشة ىي 65

الى 62بالشدبة لمطمبة الذيؼ مابيؼ %6.21سشة وآخر ندبة ىي 65الى68مابيؼ 

 سشة.81

 حدب متغير السدتؽى الدراسي :11الجدول رقػ

 الندبة التكرار المتغيرات
 1 1 الدنة أولى 

 %12.91 4 الدنة الثانية 
 %38.71 12 الدنة الثالثة 
 %48.38 15 الدنة الرابعة 

 %111 31 المجمهع
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 حدب متغير السدتؽى الدراسي :12الذكل رقػ

 
 مؼ الجدول وجدنا: القراءة الاحرائية:

 تسثل الدشة الثانية %16.61أن ما ندبتو  -
 تسثل الدشة الثالثة %83.11أن ما ندبتو  -
 % تسثل الدشة الرابعة23.83أن ما ندبتو  -

 ما يقرأ من الجدول: 
% أما طمبة 23.83نلاحع أن ندبة طمبة الدشة الرابعة تسثل أعمى ندبة حيث قدرت ب 

% يسثل طمبة 16.61% في حيؼ نجد أن ما ندبتو 83.11الدشة الثالثة فقدرت ب 
 .الدشة الثانية 
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)علهم المحهر الثاني: دور رئيس القدم ومديرة الدراسة في الفاعلية الاترالية-2-2
 المادة(

 دور رئيس القدم في الأوضاع العادية:-1
 : يبيؼ دور رئيس القدػ في الأوضاع العادية11الجدول رقػ

 ىل تعتبر رئيس القدػ قدوة في الحزؽر والانزباط؟-

 ىل يداىػ التؽجيو مؼ طرف رئيس القدػ في تحديؼ مدتؽاك التعميسي ؟-

 بالطمبة؟ ىل يقؽم رئيس القدػ بسراقبة القاعات الخاصة-

 ىل شعؽرك بالرضا اتجاه رئيس القدػ يدفعغ لمدراسة بإخلاص؟-

 ىل يؽجد اترال بيؼ الطالب ورئيس القدػ خارج اطار العسل؟-

 % ك % ك % ك % ك % ك المتغيرات
 3.23% 1 9.68% 3 19.36% 6 22.59% 7 19.35% 6 نعم
 77.42% 24 64.52% 21 64.52% 21 45.16% 14 38.71% 12 لا

 19.35% 6 25.81% 8 16.12% 5 32.25% 11 41.95% 13 احيانا
 100% 31 100% 31 100% 31 100% 31 111% 31 المجمهع
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 دور رئيس القدػ في الأوضاع العادية يبيؼ:  15الذكل رقػ 

 
 

 ما يقرأ من الجدول: 

مؼ خلال إجابات الطمبة أن أكبر ندبة مشيػ أكدوا عمى أن رئيس القدػ في  نلاحع
الأوضاع العادية ليس لو دور مؼ حيث السداىسة في تؽجيو الطمبة أيزا عدم الذعؽر 

 بالرضا اتجاه رئيس القدػ 

كذلغ عدم وجؽد اترال بيشو وبيؼ الطالب خارج إطار العسل، في حيؼ نجد أن الشدبة 
 ئيس القدػ قدوة في الحزؽر والانزباطالأقل تعتبر ر 

ندتشتج مسا سبق أن رئيس القدػ لا يتستع بدور القائد الاداري البارع في القيادة لمتأثير 
لقدػ مؼ في سمؽك الطمبة لتحفيزىػ ولكدب ولائيػ وىذا يخمق جؽ غير ملائػ بيؼ رئيس ا

 جية والطمبة مؼ جية أخرى 
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 :عاديةدور رئيس القدم في الأوضاع غير ال-2

 يبيؼ دور رئيس القدػ في الأوضاع غير العادية: 16الجدول رقػ

 ىل يشتقد رئيس القدػ مدتؽاك الزعيف؟-

 ىل ىشاك تفيػ مؼ طرف رئيس القدػ لمعروف الاجتساعية؟-

 ىل يقؽم رئيس القدػ بالتدخل أثشاء حدوث وعكة صحية لمطالب داخل الجامعة؟-

 ىل يدتطيع رئيس القدػ التشديق في ميامو كرئيس قدػ ومذرف عمى مذكرات الطمبة؟-

 % ك % ك % ك % ك المتغيرات
 %32.26 11 %32.26 11 %48.41 15 %16.12 5 نعم
 %41.94 13 %25.81 8 %19.35 6 %77.41 24 لا

 %25.81 8 %41.94 13 %32.25 11 %6.47 2 أحيانا
 %111 31 %111 31 %111 31 %111 31 المجمهع

 

 يبيؼ دور رئيس القدػ في الأوضاع غير العادية  :12الذكل رقػ
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 ما يقرأ من الجدول: 
يتزح لشا مؼ خلال إجابات الطمبة أن أكبر ندبة أكدوا عمى أن رئيس القدػ لو دور في 

الأوضاع غير العادية مؼ خلال عدم انتقاده لسدتؽى الطمبة الزعيف كذلغ تفيسو 

الاجتساعية واحيانا تدخمو أثشاء حدوث وعكة صحية لمطالب داخل الجامعة لعروفيػ 

والشدبة الأقل تسثل عدم تشديق رئيس القدػ في ميامو كرئيس قدػ ومذرف عمى 

مذكرات تخرج الطمبة وعميو ندتشتج أن رئيس القدػ قائد ممػ ومتفيػ لسذاعر الطمبة وىذا 

لغ لو وجية نعر مؼ خلال إدراكو لشفدو مؼ الأسس اليامة لتشسية علاقات اندانية كذ

 ولمطمبة لاىتسامو بيػ مثلا.

 دور مديرة الدراسة في الأوضاع العادية:-3

 يبيؼ دور مديرة الدراسة في الأوضاع العادية: 18الجدول رقػ

 ىل يتكؽن لديغ دافع لتقديػ أفزل الشتائج الجيدة عشدما تقؽم مديرة الدراسة بتذجيعغ؟

 ىل تبدي مديرة الدراسة تقديرىا لمطمبة الستفؽقيؼ؟-

 ىل تقؽم مديرة الدراسة بالإشراف عمى الدير الجيد لمعسمية التعميسية لمطمبة؟-

ىل تقؽم مديرة الدراسة بؽضع استراتيجية اترال معيشة لتجاوز كل العقبات التي تؽاجو -

 الطمبة ؟

 مبة والتؽاصل الدائػ معيػ؟ىل تقؽم مديرة الدراسة بالانخراط مع جسيع الط-



 

  998 
 

ىل تعطي مديرة الدراسة فرصة لمطمبة لمسذاركة في الفعاليات والأنذطة التي تقيسيا -

 الكمية؟

ىل تخرص مديرة الدراسة وقتا اضافيا خاصا بالطمبة الذيؼ يؽدون استكسال  -

 الدراسات العميا خارج الؽطؼ؟

المتغيرا
 ت 

 % ك % ك % ك % ك % ك % ك % ك

 29.14 9 نعم
% 

7 22.58
% 

11 32.26
% 

11 35.48% 3 9.67 % 11 35.48% 6 19.36% 

38.71 12 لا
% 

17 54.84
% 

11 32.26
% 

8 25.81% 21 67.75% 3 9.67 % 8 25.81% 

32.26 11 أحيانا
% 

7 22.58
% 

11 35.48
% 

12 38.71% 7 22.58% 14 45.16% 17 54.83% 

 111% 31 111% 31 111% 31 111% 31 111% 31 111% 31 111% 31 المجمهع

 

 يرة الدراسة في الأوضاع العادية يبيؼ دور مد: 11الذكل رقػ
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 ما يقرأ من الجدول: 

يتزح لشا مؼ إجابات الطمبة أن أكبر ندبة مشيػ أكدوا ان مديرة الدراسة في الأوضاع 

الدير الجيد العادية لا تبدي تقديرىا لمطمبة الستفؽقيؼ ،كسا أنيا لا تقؽم بالإشراف عمى 

لمعسمية التعميسية لمطمبة ،كذلغ عدم وضع استراتيجية اترال معيشة لتجاوز العقبات التي 

كسا نجد عدم تؽاصل مديرة الدراسة مع الطمبة ،ومؼ جية أخرى نجدىا ، تؽاجو الطالب

 تعطي فرصة لمطالب لمسذاركة في الفعاليات والأنذطة التي تقيسيا الكمية 

مسا سبق ندتشتج أن مديرة الدراسة ليا دور قيادي في مشح فرصة لمطالب لمسذاركة في 

القيادات  عمى عكس أنيا لا تتستع بالسياراتالفعاليات والانذطة التي تقيسيا الكمية فقط 

فزل وأيزا لكدب التي يتسيز بيا كل قائد يدتطيع التأثير في طمبتو لتحقيق الأ

 .احتراميػ وثقتيػ

 :ديرة الدراسة في الأوضاع غير العادية)الأزمة(دور م-4

 يبيؼ دور مديرة الدراسة في الأوضاع غير العادية )الأزمة(  :12الجدول رقػ

اىذسْت تساهٌ فً سٌادة اىَساعدة عيى دو اىَشامو  ٍدٌزة اىدراستهو ٍعاٍيت  -

 ( ؟...دٌبيىً،مزٌدي (الإدارٌت

 أثْاء وقىعل فً ٍشنيت عىٌصت؟ ٍدٌزة اىدراستهو تتعاٍو ٍعل  -

بتطبٍق جٍَع اىقىاٍِّ بعده عيى اىطيبت فً داىت ددوث ٍدٌزة اىدراست هو تقىً  -

 ٍع الإدارة؟ ٍشامو
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استزاتٍجٍت اتصاه ٍعٍِ ٍع اىطيبت أثْاء ددوث ٍشنو )تأخز  ٍدٌزة اىدراستهو تتبع  -

 مزٌدي...( ؟ الاٍتذاُ، فً

 سَاث ٍعٍْت ىيْجاح فً دو ٍشامو اىطيبت؟ ٍدٌزة اىدراستهو تستعَو  -

ىتشارك مطاىب فً اقتزاح طزق جدٌدة فً اىتعيٌٍ ىذو  ٍدٌزة اىدراستهو تعطٍل  -

 بٍِ اىطيبت والأساتذة؟ اىَشامو

 بتقدٌٌ ّصائخ وإرشاداث ىيطيبت أثْاء وقىعهٌ فً ٍشنو؟ ٍدٌزة اىدراستهو تقىً  -
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 في الأوضاع غير العادية )الأزمة(يبيؼ دور مديرة الدراسة  :13الذكل رقػ 

 
 

 ما يقرأ من الجدول: 
يتزح لشا مؼ إجابات الطمبة أن اكبر ندبة مشيػ أكدوا عمى أن مديرة الدراسة في 

الأوضاع غير العادية ليس ليا دور مؼ حيث أنيا لا تتعامل معيػ أثشاء الؽقؽع في 

مذكمة اجتساعية مثلا ، كذلغ لا تتبع استراتيجية اترال معيؼ أثشاء حدوث السذكل 

طرق جديدة في التعميػ لحل السذاكل بيؼ الطمبة  أيزا عدم مذاركة الطالب في اقتراح

والأساتذة في نجد أن ندبة مشيػ يرون أن معاممة مديرة الدراسة الحدشة تداىػ في زيادة 

السداعدة عمى حل السذاكل الادارية ومشو ندتشتج أن مديرة الدراسة غير ممسة بدور 

و اترال ،تؽجيو وتشديق مؼ القائد القائد الفعال الذي يجب أن يكؽن بيشو وبيؼ مرؤوسي

أجل معرفة كل ماىؽ ميػ لمقدرة عمى خمق جؽ ملائػ ولطيف لدير العسل  كذلغ القدرة 

 عمى تجشب الأنانية وإعطاء فرصة لإبراز السؽاىب والقدرات.
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مؼ ىذا ندتشتج أن العسمية القيادية في محؽر عمؽم السادة قيادة ضعيفة يسكؼ أن لا 

 سا لا تتستع بالسيارات القيادية.تتحقق الأىداف السرجؽة ك

 أيزا عدم التأثير في )الطمبة( السرؤوسيؼ لتحقيق الأفزل.

وليقؽم القائد بسيامو بشجاح لابد مؼ تؽفر الخبرات الزرورية فيو ، وتؽفر مجسؽعة مؼ 

 الرفات مثل الجرأة، قؽة الذخرية والابتكار والقدرة عمى فيػ الأخريؼ والتأثير فييػ. 
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 نتائج الدراسة:-6

بشاءا لسا ذكر إن القيادة الإدارية في الفعالية الاترالية تدعى لإنجاح  والحفاظ عمى 

مكانة السؤسدات وكذا زيادة قدرتيا مؼ خلال تطؽير السيارات ورفع الكفاءة الأمر الذي 

 يؤدي الى تحقيق الأىداف والحاجات السرجؽة.

 وعميو يسكؼ القؽل أن:

عمييا نذاط سمؽكي تأثيري يدعى لمتأثير الإيجابي في سمؽك السرؤوسيؼ القيادة يغمب -

 لحثيػ عمى تحقيق الغايات والأىداف؛

اىتسام القيادة مؽجو الى تحميل ودراسة البيئة الداخمية في السقام الأول وتحميل ودراسة -

 البيئة الخارجية في السقام الثاني؛

ان نجاح أي مؤسدة يرتبط بذكل وثيق مع نسط القيادة لأنيا عشرر ميػ تداىػ في -

 تحقيق الأىداف السدطرة في ظل الشسط الديسقراطي القائػ عمى لغة الحؽار والسذاركة؛ 

استخدام القائد لسياراتو القيادية في الاستساع الى انذغالات مرؤوسيو والدعي لحل -

في رفع الروح السعشؽية وتحديؼ الأداء والعسل لمحفاظ  السذاكل التي تؽاجييػ يداىػ

 عمى الثقة الستبادلة بيشيػ؛

امتلاك القائد الاداري لمخبرة والكفاءة العاليتيؼ تسكشو مؼ التؽفيق بيؼ العسل ومتطمباتو -

 مؼ ناحية ومراعاة شعؽر الآخريؼ والمطف معيػ مؼ ناحية أخرى.

 



 

 خـــــــــــاتمة
  الدراسة

 

 خـــــــــــاتمة
  الدراسة

 

 

 



 

 الخاتمة : 

في الطؤسسات الجامعية والظعر إليها   الاتصالية ة تحقيق الفاعمية إن أدراك أهطي

برؤية متكاممة يعد من الهسائل الطهطة والأمهر الضرورية في الطؤسسات الجامعية. 

كطا تشكل لهحة القيادة وأداة خدها هامة في الطؤسسة الجامعية كهنها تعتبر محرك 

 الرئيسي الأي مؤسسة تسعى لفر نفسها . 

بطريقة صحيحة  اتصاليةوفي الاخير يطكن القهل أنه ليس من صعب تحقيق فاعمية 

ولائطة في ظل وجهد إدارة فعالة تستطيع أن تهفق  بين أهداف الطرؤوسين وأهداف 

يهنة الديطقراطية في التسيير مالطؤسسة فكل ما يطمب من القائد أن يتسم بظهع من ال

والطشاركة في صظع القرارات مع التركيز عمى تطهير مهارات الطرؤوسين من خلال 

 اجتطاعيةتظطية معارفهم وخبراتهم دون إغفال التقرب من الطرؤوسين وبظاء علاقات 

ين الطرفين من أجل الطحافعة عميهم الأمر الي قائطة عمى أساس الثقة الطتبادلة ب

الفعال  الاتصاليدفعهم لتظطية روح الطبادرة لديهم وبالتالي تحقيق الفاعمية الاتصالية أو   

عمى نهاية البحث بل   لا يدليطكظا القهل بأن إنهائظا لدراستظا  ما سبقلكل وختاما  

يعد بطثابة بداية جديدة ومظطمق الدراسات وبحهث أخرى أكثر تعطقا لتهضيح ودراسة 

 جهانب مهطة ذات تأثير  في قيادة الطؤسسات . 
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 المحور الأول: البيانات الشخصية
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  :حالة العائليةال 03
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 التخصص: 04

 

          علوم المادة علوم الإنسان

 

 :المستوى التعليمي 05

 

              سنة أولى ليسانس                سنة ثانية ليسانس  سنة ثالثة ليسانس 
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 المحور الثاني: دور رئيس القسم في التفاعلية الاتصالية

 رقم

 العبارة

 

 الإجابة العبارة

 

 لا ربما نعم

 دور رئيس القسم في الأوضاع العادية1.

    ؟نضباطلإاور وضبر رئس القسم قدوة في الحتهل تع 06

    هل يساهم التوجيه من طرف رئيس القسم في تحسين مستواك التعليمي؟ 07

    هل يقوم رئيس القسم بمراقبة القاعات الخاصة بالطلبة؟ 08

    هل شعورك بالرضا اتجاه رئيس القسم يدفعك للدراسة بإخلاص؟ 09

    يوجد اتصال بين الطالب ورئيس القسم خارج إطار العمل؟هل  10

 .دور رئيس القسم في الأوضاع غير عادية )الأزمة(2

    هل ينتقد رئيس القسم مستواك الضعيف؟ 11

    هل هناك تفهم من طرف رئيس القسم للظروف الاجتماعية؟ 12

للطالب داخل هل يقوم رئيس القسم بالتدخل أثناء حدوث وعكة صحية  13

 الجامعة؟

   

هل يستطيع رئيس القسم التنسيق في مهامه كرئيس قسم ومشرف على  14

 مذكرات الطلبة؟

   

 في التفاعلية الاتصاليةمديرة الدراسة المحور الثالث: دور 

 :في الأوضاع العادية مديرة الدراسةدور 1.

مديرة هل يتكون لديك دافع لتقديم أفضل النتائج الجيدة عندما تقوم  15
 بتشجيعك ؟ الدراسة

   

    للطلبة المتوفقين؟ اتقديره مديرة الدراسةبدي تهل  16

بالإشراف على السير الجيد للعملية التعليمية  مديرة الدراسةقوم تهل  17
 للطلبة؟

   

استراتيجية اتصال معينة لتجاوز كل بوضع  مديرة الدراسةقوم تهل  18
 الطلبة؟ العقبات التي تواجه

   

بالانخراط مع جميع الطلبة والتواصل الدائم  مديرة الدراسةهل تقوم  19
 معهم؟

   

فرصة للطلبة للمشاركة في الفعاليات والأنشطة  مديرة الدراسةهل تعطي  20
 التي تقيمها الكلية؟

   

وقتا إضافيا خاصا بالطلبة الذين يودون  مديرة الدراسةهل تخصص  21
 العليا خارج الوطن؟ استكمال الدراسات

   

باتخاذ جميع الإجراءات اللازمة للتأكد من  مديرة الدراسةهل تقوم  22
 تحقيق التناسق بين مرافق الكلية والطلبة؟
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الحسنة تساهم في زيادة المساعدة على حل  مديرة الدراسةهل معاملة  26

 (...؟ديونديبلوم، (المشاكل الإدارية

   

 مشكلة اجماعية أثناء وقوعك في  مديرة الدراسةهل تتعامل معك  27

 ؟()وعكة صحية

   

بتطبيق جميع القوانين بعدل على الطلبة في حالة  مديرة الدراسةهل تقوم  28

 الإدارة؟مع  حدوث مشاكل

   

استراتيجية اتصال معين مع الطلبة أثناء حدوث  مديرة الدراسةهل تتبع  29

 ...( ؟ديون الامتحان، تأخر فيمشكل )

   

 هل تتلقى مساعدة من مديرة الدراسة في حالة وقوع لك مشكلة في  30

 ؟ لادارةا

   

لتشارك كطالب في اقتراح طرق جديدة في  مديرة الدراسةهل تعطيك  31

 بين الطلبة والأساتذة؟ التعليم لحل المشاكل

   

بتقديم نصائح وإرشادات للطلبة أثناء وقوعهم في  مديرة الدراسةهل تقوم  32

 مشكل؟
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