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**Summary**

This study aimed to illustrate the impact of electronic payment methods
on the financial performance of Algeria Post (EI Weam branch in
Laghouat). Electronic payment methods are considered an effective tool
and a new technology that allows for saving time and cost, achieving
benefits that traditional payment methods could not. In this study, we
explored financial performance and its key indicators. To achieve the
study's objectives, we adopted the descriptive and analytical
methodologies. Additionally, in the practical study, we used a
questionnaire as a data collection tool, distributing 38 questionnaires to
the institution's employees. The study concluded that there is a
statistically significant impact of electronic payment methods on the
financial performance of Algeria Post (El Weam branch in Laghouat).

**Keywords:** Electronic Payment Methods — Electronic Card -
Electronic Money Transfers — Financial Performance — Algeria Post (El
Weam Branch - Laghou
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10 o4, galal

ciall
Pourcentag | Pourcentag | Pourcentag
Fréquence |e e valide e cumulé
Valide S 25 65,8 65,8 65,8
Sl 13 34,2 34,2 100,0
Total |38 100,0 100,0
11 a9 (Galel)
Adl) A el
Pourcentag | Pourcentag | Pourcentag
Fréguence |e e valide e cumulé
Valide  J& (30 4w 1 2,6 2,6 2,6
(= 30 ' 40 4 18 47,4 47,4 50,0
DS e 40 A 19 50,0 50,0 100,0
Total 38 100,0 100,0
12 o) galal
AP PREN|
Pourcentag | Pourcentag | Pourcentag
Fréquence |e e valide e cumulé
Valide — J8 (e diued & sin 3 7.9 7.9 7.9
510 & s 6 15,8 15,8 23,7
S e 10 & gins 29 76,3 76,3 100,0
Total 38 100,0 100,0
13 s gald)
s shall Al gl
Pourcentag | Pourcentag | Pourcentag
Fréquence |e e valide e cumulé
Valide Dl 18 47,4 47,4 47,4
Ose aSad 9 23,7 23,7 71,1
(e s 11 28,9 28,9 100,0
Total 38 100,0 100,0




14 o galal

& Sheaall ol Al
Pourcentag | Pourcentag | Pourcentag
Fréquence |e e valide e cumulé
Valide — stild 34 11 28,9 28,9 28,9
EERAES 21 55,3 55,3 84,2
il 2 Ue 5 13,2 13,2 97,4
s 1 2,6 2,6 100,0
Total 38 100,0 100,0
15 a9, galal
Statistiques descriptives
N Minimum Maximum Moyenne Ecart type
Q1 38 4 5 4,76 431
Q2 38 4 5 4,63 489
Q3 38 1 5 4,55 ,760
Q4 38 2 5 4,42 ,793
Q5 38 2 5 4,66 ,627
Q6 38 3 5 4,50 ,604
Q7 38 2 5 4,61 ,638
x1 38 3,57 5,00 4,5752 41416
N valide (liste) 38
16 A4, gald
Statistiques descriptives
N Minimum Maximum Moyenne Ecart type
Q8 38 2 5 4,34 ,909
Q9 38 2 5 4,24 ,883
Q10 38 2 5 4,26 , 795
Q11 38 2 5 4,13 1,044
Q12 38 2 5 4,08 ,997
Q13 38 2 5 4,39 ,718
Q14 38 2 5 4,34 1,047
X2 38 1,00 5,00 4,1654 ,92673
N valide (liste) 38
Statistiques descriptives
N Minimum Maximum Moyenne Ecart type
Q15 38 2 5 4,42 ,826
Q16 38 3 5 4,50 ,558
Q17 38 2 5 4,26 1,057
Q18 38 2 5 4,29 ,802
Q19 38 1 5 4,50 ,762




Q20 38 3 5 4,34 ,669
Q21 38 1 5 4,50 ,762
Q22 38 1 5 4,34 ,815
Q23 38 2 5 4,24 ,820
Q24 38 2 5 4,24 971

Y 38 1,30 9,60 4,5342 1,25144
N valide (liste) 38

17 p) gl

Statistiques de fiabilité

Alpha de | Nombre
Cronbach d'éléments

,922 15

Statistiques de fiabilité

Alpha de | Nombre
Cronbach d'éléments

,806 11

Statistiques de fiabilité

Alpha de | Nombre
Cronbach d'éléments

880 24
18 A9, (dalall
Corrélations
Q1 Q2 Q3 Q4 Q5 Q6 Q7 x1
Q1 Corélation el 473" | 4100|300 |39 |363 |,142 |.676"
Pearson
Sig. (bilatérale) ,003 011 ,067 ,015 ,025 ,394 ,000
N 38 38 38 38 38 38 38 38
Q2 Correlation el 737 |1 417" 132 |37 |36 |.214 |.636"
Pearson
Sig. (bilatérale) ,003 ,009 429 ,022 ,024 197 ,000
N 38 38 38 38 38 38 38 38
Q3  Corrélation de 410° 217" 1 500" 010 324" 406" 7
Pearson
Sig. (bilatérale) 011 ,009 ,001 ,950 047 011 ,000
N 38 38 38 38 38 38 38 38
Q4 Comélation 300 132 |s00 |1 134|282 017 |,583"
Pearson




Sig. (bilatérale) ,067 429 ,001 421 ,086 ,920 ,000

N 38 38 38 38 38 38 38 38
Q5 Corrélation del 302t |371* |00 134 |1 392 |.261 |555"

Pearson

Sig. (bilatérale) ,015 022 ,950 421 ,015 113 ,000

N 38 38 38 38 38 38 38 38
Q6 Corélation | 63 |3660 |32 |282 |02 |1 175 | 6417

Pearson

Sig. (bilatérale) ,025 ,024 ,047 ,086 ,015 293 ,000

N 38 38 38 38 38 38 38 38
Q7 Comélation el 14 |214 |aoe |07 |261 |15 |1 458"

Pearson

Sig. (bilatérale) ,394 ,197 ,011 ,920 ,113 ,293 ,004

N 38 38 38 38 38 38 38 38
x1 Correlation del 676" |636" |.717 |83 |ss5t |ear” [asst |1

Pearson

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,004

N 38 38 38 38 38 38 38 38
** | a corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
*_La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).
19 a9, (dalall
Corrélations

Q8 Q9 Q10 Q11 Q12 Q13 Q14 X2

Q8 Comélation def, 704%  |,.471 | 578" |5536" |.657° |.555% | 550"

Pearson

Sig. (bilatérale) ,000 ,003 ,000 ,001 ,000 ,000 ,000

N 38 38 38 38 38 38 38 38
Q9 Corrélation de 704" 1 679" 669" 502" 658" 582" 597"

Pearson

Sig. (bilaterale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

N 38 38 38 38 38 38 38 38
Q10 Corrélation del 4710 | 679" |1 609" | .451" |,760% | 474" | 642"

Pearson

Sig. (bilaterale) ,003 ,000 ,000 ,005 ,000 ,003 ,000

N 38 38 38 38 38 38 38 38
Q11  Corrélation de 578" 669" 609" 1 743" 722" 897" 759"

Pearson

Sig. (bilaterale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

N 38 38 38 38 38 38 38 38
Q12 Correlation | s36* | s92% |45t | 7430 |2 710" |, 750" | ,692"

Pearson

Sig. (bilaterale) ,001 ,000 ,005 ,000 ,000 ,000 ,000

N 38 38 38 38 38 38 38 38
Q13  Corrélation de 657" 658" 760" 722" 710" 1 714" 781"

Pearson




Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 38 38 38 38 38 38 38 38
Q14  Corrélation de 555" 582" 474" 897" 750" 7147 1 652"
Pearson
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,003 ,000 ,000 ,000 ,000
N 38 38 38 38 38 38 38 38
X2 Coreélation df 550" | 597 |6a2r |789" |02t |81 |es2* |1
Pearson
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 38 38 38 38 38 38 38 38
** | a corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
20 a4 galall
Corrélations
x1 x2 X
x1 Corrélation de 1 790" 896"
Pearson
Sig. (bilatérale) ,000 ,000
N 38 38 38
X2 Corrélation de 790" 1 980"
Pearson
Sig. (bilatérale) ,000 ,000
N 38 38 38
X Corrélation de 896" 980" 1
Pearson
Sig. (bilatérale) ,000 ,000
N 38 38 38
** | a corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
21 A9 (daldll
Corrélations
Q15 Q16 Q17 Q18 Q19 Q20 Q21 Q22 Q23 Q24 Y
Q15 Corrélation def, 411|055 |.007 |215 |270 |172 |-019 |s527¢ |310 |.184
Pearson
Sig. (bilatérale) ,010 741 564 ,196 ,101 ,303 910 ,001 ,058 268
N 38 38 38 38 38 38 38 38 38 38 38
Q16 Corrélation el nr |1 183|272 |.413" |399° |.159 |.080 |.443* |325° |,192
Pearson
Sig. (bilatérale) ,010 ,270 ,099 ,010 ,013 ,340 594 ,005 ,047 ,249
N 38 38 38 38 38 38 38 38 38 38 38
Q17 Corrélation el oss |83 |1 513" |.469% |366° |.268 |.081 [.269 |.649" |273
Pearson




Sig. (bilatérale) 741 270 ,001 ,003 ,024 ,103 ,629 ,102 ,000 ,097
N 38 38 38 38 38 38 38 38 38 38 38
Q18 Sg;'}i'g:}'on ©log7 |22 |m130 |1 376" |.264 |243 |,003 |23 |.430% |453"
Sig. (bilatérale) 564 ,099 ,001 ,020 110 141 581 111 ,007 ,004
N 38 38 38 38 38 38 38 38 38 38 38
Q19 gg;rrils::on o5 4130 |ae9" |s7e |1 504* |.070 |02 |41 |s530% 4217
Sig. (bilatérale) ,196 ,010 ,003 ,020 ,001 677 ,897 ,010 ,001 ,009
N 38 38 38 38 38 38 38 38 38 38 38
Q20 Sg;i'g:on |70 |3000 |3660 |264 |s04% |1 345|127  |.489% |37 |.476"
Sig. (bilatérale) ,101 ,013 ,024 ,110 ,001 ,034 449 ,002 ,022 ,002
N 38 38 38 38 38 38 38 38 38 38 38
Q21 gg;rri'j:]'o” el 172 |1s9 |268 |243 |00 |35 |1 326° |,368 |,383 |,378
Sig. (bilatérale) ,303 ,340 ,103 141 677 ,034 ,045 ,023 ,017 ,019
N 38 38 38 38 38 38 38 38 38 38 38
Q22 Sg;rri's;'o” df o010 |o0ss |o0s1 |09 |02 |127 |32 |1 199 [-003 |-402°
Sig. (bilatérale) ,910 ,594 ,629 ,581 ,897 ,449 ,045 ,231 ,087 ,012
N 38 38 38 38 38 38 38 38 38 38 38
Q23 gg;rri'j;'o” | 57+ | 443" | 260 |263 |a4110  |a4se” |36 [199 |1 301 |,295
Sig. (bilatérale) ,001 ,005 ,102 111 ,010 ,002 ,023 231 ,066 ,072
N 38 38 38 38 38 38 38 38 38 38 38
Q24 Sg;rri'g;'o” df 310 |s25 |49 |a4s0" |s30" |3710 |383 [-008 |301 |1 478"
Sig. (bilatérale) ,058 ,047 ,000 ,007 ,001 ,022 ,017 ,987 ,066 ,002
N 38 38 38 38 38 38 38 38 38 38 38
Y gg;'}i'j:on dl1ga  |102 |23 |as3r |40 |a7er | 378|402 |205  |a78” |1
Sig. (bilatérale) ,268 ,249 ,007 ,004 ,009 ,002 ,019 012 072 ,002
N 38 38 38 38 38 38 38 38 38 38 38

*_La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).
** |a corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).




22 @) galal

Corrélations

Q18 Q19 Q20 Q21 Q22 Q24 Y
Q18  Corrélation de 1 376" 264 243 093 430" 453"

Pearson

Sig. (bilaterale) ,020 ,110 141 ,581 ,007 ,004

N 38 38 38 38 38 38 38
Q19  Corrélation de 376° 1 504" 070 022 530" 421"

Pearson

Sig. (bilatérale) ,020 ,001 677 ,897 ,001 ,009

N 38 38 38 38 38 38 38
Q20 Correlation dl26s |50 |1 345|127 |37 | 476"

Pearson

Sig. (bilatérale) ,110 ,001 ,034 ,449 ,022 ,002

N 38 38 38 38 38 38 38
Q21 Corrélation el oa3 |00 |3as |1 326|383 |.378

Pearson

Sig. (bilatérale) 141 677 ,034 ,045 ,017 ,019

N 38 38 38 38 38 38 38
Q22  Corrélation de 093 022 127 326" 1 -.003 -402"

Pearson

Sig. (bilatérale) ,581 ,897 ,449 ,045 ,987 ,012

N 38 38 38 38 38 38 38
Q24  Corrélation de 430" 530" 371 383" _003 1 478"

Pearson

Sig. (bilatérale) ,007 ,001 ,022 017 ,987 ,002

N 38 38 38 38 38 38 38
Y. Comelation 9l sz |a21v |are” |378 |-402 |a78” |1

Pearson

Sig. (bilatérale) ,004 ,009 ,002 ,019 ,012 ,002

N 38 38 38 38 38 38 38

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).
** | a corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).




23 ad) galal

Corrélations

x1 X2 Y

x1 Corrélation de 1 790" 289

Pearson

Sig. (bilatérale) ,000 079

N 38 38 38
X2 Corrélation de 790" 1 366"

Pearson

Sig. (bilatérale) ,000 024

N 38 38 38
Y Corrélation de 289 366" 1

Pearson

Sig. (bilatérale) ,079 ,024

N 38 38 38

**_La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
*_ La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).

24 a4 galdl

Corrélations

x1 x2 Y X
x1 Correlation de 1 790" 289 896"
Pearson
Sig. (bilatérale) ,000 ,079 ,000
N 38 38 38 38
x2 Corrélation de 790" 1 366" 980"
Pearson
Sig. (bilatérale) ,000 ,024 ,000
N 38 38 38 38
Y Corrélation de 289 366" 1 359
Pearson
Sig. (bilatérale) 079 ,024 ,027
N 38 38 38 38
X Corrélation de 896" 980" 359" 1
Pearson
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,027
N 38 38 38 38

** | a corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
*_ La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).



25 @) galal

Variables introduites/éliminées?

Variables Variables

Modéle introduites éliminées Méthode

1 Xb . Introduire

a. Variable dépendante : Y

b. Toutes les variables demandées ont été introduites.

26 i) galal

Récapitulatif des modeles

Erreur
R-deux standard de
Modéle R R-deux ajusté I'estimation
1 ,3592 ,129 , 104 1,18426
a. Prédicteurs : (Constante), X
27 Al daldl
ANOVA?2
Somme des Carré
Modele carrés ddl moyen F Sig.
1 Régression 7,457 1 7,457 5,317 ,0270
Reésidus 50,489 36 1,402
Total 57,946 37
a. Variable dépendante : Y
b. Prédicteurs : (Constante), X
28 r‘ﬁ ) ) d’;la!/
Coefficients?
Coefficients
Coefficients non | standardisé
standardisés S
Ecart
Modele B standard Béta t Sig.
1 (Constante) 1,467 1,344 1,092 |,282
X , 702 ,304 ,359 2,306 ,027

a. Variable dépendante : Y

29 pd) galdl

Variables introduites/éliminées?

Variables Variables

Modéle introduites éliminées Méthode

1 x2P . Introduire

a. Variable dépendante : Y

b. Toutes les variables demandées ont été introduites.




30 &) galal

Récapitulatif des modeles

Erreur
R-deux standard de
Modeéle R R-deux ajusté I'estimation
1 ,3662 ,134 ,110 1,18057
a. Prédicteurs : (Constante), x2
31 a9, gald
ANOVA?2
Somme des Carré
Modéle carrés ddl moyen F Sig.
1 Régression 7,770 1 7,770 5,575 ,024b
Reésidus 50,175 36 1,394
Total 57,946 37
a. Variable dépendante : Y
b. Prédicteurs : (Constante), x2
31 A9 galall
Coefficients?
Coefficients
Coefficients non | standardisé
standardisés S
Ecart
Modéle B standard Béta t Sig.
1 (Constante) 2,474 ,893 2,770 ,009
x2 ,495 ,209 ,366 2,361 ,024
a. Variable dépendante : Y
32 ad, (galal)
Variables introduites/éliminées?
Variables Variables
Modéle introduites | éliminées Méthode
1 x1° Introduire

a. Variable dépendante : Y

b. Toutes les variables demandées ont été introduites.

33 ad) ald)

Récapitulatif des modéles

Erreur
R-deux standard de
Modéle R R-deux ajusté I'estimation
1 ,2892 ,083 ,058 1,21464

a. Prédicteurs : (Constante), x1




34 o) galal

ANOVA?2
Somme des Carré
Modeéle carrés ddl moyen F Sig.
1 Régression 4,833 1 4,833 3,275 ,079°
Reésidus 53,113 36 1,475
Total 57,946 37
a. Variable dépendante : Y
b. Prédicteurs : (Constante), x1
35 ad, (galall
Coefficients?
Coefficients
Coefficients non | standardisé
standardisés s
Ecart
Modeéle B standard Béta t Sig.
1 (Constante) 542 2,215 245 ,808
x1 873 ,482 ,289 1,810 ,079
a. Variable dépendante : Y
36 a4, gald
Test Kolmogorov-Smirnov pour un échantillon
X Y z
N 38 38 38
Paramétres Moyenne 4,3703 4,5342 4,4386
normauxaP° Ecart type ,63971 1,25144 , 74212
Différences les plus Absolue ,194 ,302 172
extrémes Positif ,162 ,302 172
Négatif -,194 -,175 -,119
Statistiques de test ,194 ,302 172
Sig. asymptotique (bilatérale) ,001¢ ,000¢ ,006¢

a. La distribution du test est Normale.
b. Calculée a partir des données.
c. Correction de signification de Lilliefors.




