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 إهداء
 والصلاة والسلام على أشرف المرسلين بسم الله الرحمن الرحيم

يمل العطاء ، إلى  إلى قرة عيني ومنبع الحب والصدق والأمان الذي لا يكل ولا
 جوهرة قلبي ، إلى كاتمة أسراري إلى ملاذي في الأفراح والأحزان إلى الحبيبة أمي

يء وفر لنا كل ش وتعليمنا ، إلى الذيإلى الذي حمل على عاتقه مسؤولية تربيتنا 
 من أجل الوصول إلى أعلى الدرجات في العلم إلى الغالي أبي

لى إخوتي الأعزاء  وزوجته هدى أخي الأكبر محمد النذير العائلة الكريمة.. إلى وا 
لى صغير ال  "لعائلة الجميل" الطاهر عبد الجليعلى قلبي" زهراء" "أمال" "جلول" وا 

 الدائمة إلى العزيزة "خديجة"رفيقتي إلى 

  كل أفراد عائلة " عويسي" وعائلة " فارسي" إلى

 أمال، فاطمة،‘ ،إيمان إلى أخياتي إيمانإلى رفيقات دربي إلى من جمعتني بهم أجمل الأيام 
 عائشة ،صبرة

س ستر على نفإلى كل زملائي وزميلاتي في الدراسة ...إلى طلبة السنة الثانية ما
  والتنظيم خاصةالعمل 

  نادية" "سنوات  5رفيقتي طيلة قاسمت معها عناء الدراسة إلى من ت

 إلى كل من وسعتهم ذاكرتي ولم تسعهم مذكرتي.....إلى كل من عرفني من قريب أو من بعيد 

       -نورة-  



 

  
 



 

 

الحمدلله رب العالمين والصلاة والسلام على أشرف 

 المرسلين وعلى آله وصحبه أجمعين

إلى فيض الحنان إلى أغلى مافي الوجود إلى من 

 حملتني وهنا على وهن إلى أمي الغالية حفظها الله

إلى من عرفت برفقته السعادة والهناء وتعلمت منه 

شأني نشأة كريمة على الدين المبادئ الحميدة إلى من أن

 الحنيف إلى أبي العزيز على قلبي

إلى إخوتي الأعزاء عائشة، فاطمة، محمد، 

 عبدالإله،نور الإيمان وإلى كل العائلة جميعا

إلى كل أصدقائي خاصة 

نور،نورالإيمان،إيمان،لندا،عائشة،فاطمة،أمال،كلثوم،

 خديجة وإلى كل الأعزاء على قلبي

ومن بعيد إلى كل من ساندني في هذا العمل من قريب أ

 ولو بكلمة طيبة جزاهم الله كل خير

 

 نادية سلمات



 
 
 
 

باسم الله مالك الكون والعابد الذي أنعم علينا بنعمة الحياة وزينها بزينة 

 العقل والصحة

مته تتم الصالحات فهو سبحانه أهل الحمد والشكر الذي بنع الحمد لله

والإحسان والبر وصل اللهم على إمام المربين سيدنا محمد وعلى آله 

 وصحبه أجمعين وسلم تسليما كثيرا
                                            

به من فضل وتوفيق في إنجاز هذه الدراسة  امتن أشكر الله تعالى على ما

 لها أن تتم لولا إعانته وتوفيقه سبحانهكان  فما

 

التقدير  رالشكبجزيل التقدم فيسعدني بعد توفيقه في إنجاز هذه الدراسة 

المشرف على هذه الرسالة لماله  "عمومن رمضان" إلى أستاذي الفاضل

 من فضل في دعمنا وتوجيهنا بالنصح والمشورة

 

كما أتقدم بالشكر لكل الأساتذة الأفاضل الذين كان لنا الشرف وأن التقينا 

 لالشكر الموصو الخمس سنوات وأشرفوا على تدريسنا طوال  وبهم 

وأساتذة قسم علم النفس عامة وأساتذة  الاجتماعيةلكل أساتذة كلية العلوم 

وأخص بالذكر  على وجه الخصوص تنظيموال عملقسم علم نفس ال

تذة "عمومن رمضان" "عون علي" "بوفاتح محمد" " لبصير الأسا

 سفيان" "الصافي محمد"
 

المؤسسة الوطنية لتوزيع الأدوية موصول أيضا لعمال  روالشكر الكبي

 م من دور كبير في إنجاز هذا العملبالتجزئة لولاية الأغواط لما كان له

 



  ملخص الدراسة  

 أ
 

 

 ملخص الدراسة

هدفت الدراسة إلى التعرف على علاقة إدارة الوقت بالفعالية التنظيمية لدى عينة من عمال المؤسسة 

الوطنية لتوزيع الأدوية بالتجزئة بولاية الأغواط وذلك في ضووووووووي متسيرو السووووووون والأقدمية في العمل 

 حيث سعت الدراسة إلى التحقق من صحة أو عدم صحة الفرضيات التالية:

ذات دلالة إحصووووووووووووووائية بين إدارة الوقت والفعالية التنظيمية لدى عينة من ارتبواطيوة  توجود علاقوة -

 عمال المؤسسة الوطنية لتوزيع الأدوية بالتجزئة بولاية الأغواط.

 .السن  ائية في إدارة الوقت تعزى لمتسيرتوجد فروق ذات دلالة إحص -

 الأقدمية في العمل.توجد فروق ذات دلالة إحصائية في إدارة الوقت تعزى لمتسير  -

 . السن الفعالية التنظيمية تعزى لمتسيرتوجد فروق ذات دلالة إحصائية في تحقيق  -

 في العمل. الأقدميةتوجد فروق ذات دلالة إحصائية في تحقيق الفعالية التنظيمية تعزى لمتسير  -

يق لهذ  الدراسة حيث ومن أجل تحقعلى المنهج الوصوفي باعتبار  المنهج الأنسو   اعتمدت الدراسوة

أهداف البحث الحالي تم إعداد اسووووتمارة اسووووتبيان معداة لجمع المعلومات الضاصووووة بموضووووو  البحث 

أين تناولت الأداة محورين أسووووووووواسووووووووويين اللذان هما بمسابة متسيرات الدراسوووووووووة حيث مان هناك محور 

وقت ومحور آضر ضاص بالفعالية التنظيمية ويتضمن مل محور مجموعة من الأبعاد ضاص بإدارة ال

 SPSSعوامل ، تم الاعتماد على برنامج  06على عينوة البحوث البوالد عوددهم  الاسووووووووووووووتبيوان، وز  

للتعمد من صووووووووودق وسبات الأداة ولمعالجة بيانات الدراسوووووووووة بالاسوووووووووتناد إلى مجموعة من الأسوووووووووالي  

ومعامل الارتباط   بيرسووووووووووووون   ومذا اضتبار تحليل التباين    مرو نباخألفا الإحصووووووووووووائية ممعامل   

 .الأحادو...وغيرها من الأسالي  
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 ضرجت الدراسة بمجموعة من النتائج هي :

بين إدارة الوقت والفعالية التنظيمية لدى ( ضووووووووووعيفة غير دالة إحصووووووووووائيا  وجود علاقة ارتباطية  -

 لتوزيع الأدوية بالتجزئة بولاية الأغواط.عينة من عمال المؤسسة الوطنية 

 عدم وجود فروق في إدارة الوقت تعزى لمتسيرو السن والأقدمية في العمل. -

 وجود فروق في تحقيق الفعالية التنظيمية تعزى لمتسير السن. -

 عدم وجود فروق في تحقيق الفعالية التنظيمية تعزى لمتسير الأقدمية في العمل . -

 .وتم الضروج بمجموعة من الاقتراحات في سياق نتائج الدراسة 
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Abstract : 

The study aimed to identify the relationship between time management and 

organizational effectiveness among a sample of workers in the national 

enterprise for the retail distribution of medicines in Laghouat city in light of 

two variables: the age and seniority at work, where the study sought to verify 

the validity or invalidity of the following hypotheses: 

- There is a significant correlation between time management and 

organizational effectiveness among a sample of workers in the national 

enterprise for the retail distribution of medicines in Laghouat city; 

-  There are significant differences in the time management due to the age.  - 

- There are significant differences in the time management due to the 

seniority at work. 

-  There are significant differences in the achievement of organizational 

effectiveness due to the age . 

-    There are significant differences in the achievement of organizational 

effectiveness due to the seniority at work. 

The study relied on a descriptive method where and in order to achieve the 

objectives of the present research a questionnaire has been built as a tool to 

gather information on the subject of search where the tool addressed the two 

main axes which are the variables of the study: one on time management and 

another on organizational effectiveness. Each axe included a set of subscales, 

the questionnaire was distributed to a sample of 60 workers. It has been 

relying on SPSS software to make sure the reliability and validity of the tool 

and processing data of the study, based on a set of statistical methods as 

"alpha Cronbach" and "Pearson" coefficient of correlation as well as the test 

of analysis of variance ANOVA and other tests. 
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The study came to the following results: 

- There is of weak correlation between time management and organizational 

effectiveness in a sample of workers in the national enterprise for the retail 

distribution of medicines in Laghouat city; 

-   there are no differences in time management due to the variables of age 

and seniority at work; 

-    there are differences in achieving organizational effectiveness due to the 

variable of age; 

-   there are no differences in organizational effectiveness due to the variable 

of seniority at work. 

Moreover, in this context, a series of recommendations has been 

achieved. 
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ةالصفح رقم  عنوان الشكل 
 الشكل

 10 الهيكل التنظيمي للوحدة التجارية بالأغواط 45
حسب متغير السن شكل بياني يمثل توزيع عينة الدراسة 10  10 
ي العملشكل بياني يمثل توزيع عينة الدراسة حسب متغير الأقدمية ف 10  10 

 فهرس الجداول

ةالصفح رقم  عنوان الجدول 
 الجدول

ارجيةخجدول يبين مضيعات الوقت الداخلية وال 05  10 
نتائج ثبات ألفا كرو نباخ لاستبيان إدارة الوقت     جدول يبين 45  10 
 10 جدول يبين نتائج الصدق التمييزي لاستبيان إدارة الوقت 45
 15 لاستبيان الفعالية التنظيمية " ألفا كرو نباخ "جدول يبين نتائج ثبات  45
يميةالتمييزي لاستبيان الفعالية التنظجدول يبين نتائج الصدق  45  14 
ول يبين توزيع أفراد العينة حسب متغير السنجد 11  11 
 15 جدول يبين توزيع أفراد العينة حسب متغير الأقدمية في العمل 10
الفرضية العامة اختبار جدول يبين نتائج 15  15 
حسب متغير السن إدارة الوقتبين نتائج الفرق في جدول ي 15  15 
بع لنتائج الفرق في إدارة الوقتجدول تا 15  01 
ي العملحسب متغير الأقدمية ف بين نتائج الفرق في إدارة الوقتجدول ي 50  00 
السن حسب متغير ين نتائج الفرق في الفعالية التنظيميةجدول يب 50  00 
ع لنتائج الفرق في الفعالية التنظيمية جدول تاب 50  31 
الأقدمية في العملجدول يبين نتائج الفرق في الفعالية التنظيمية حسب متغير  55  05 
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 مقدمة

يحتاج إلى إدارة للاستفادة منه بكفااةة وااليياو ومعرااو كيفياو  ، يعتبر الوقت موردا كغيره من الموارد

استخدامه بالطريقو الصحيحو منعا من هدره وساوة اساتغلاله ، االوقات مان الماوارد الملماو المطيوباو 

اااا الحياااة ايداريااو والعيميااو وا وتماليااو والسياساايو وبالتااالا اااسن إدارتااه ملمااو  سااتغلاله بالطريقااو 

س من الموارد المتوددة و  يمكن استبداله و  يمكن السيطرة ليياه إ  حاين اساتثماره المثيى ، الو لي

، كما أنه يعتبر مورد يميكه اينسان اا الحياة بحيث يختيا  لان الماوارد اىخار  ااا بطريقو ويدة 

خاصيتين اىولى أن الوقت سيعو حرة  تباا  و  تتاتر  إفاااو إلاى أنال تحصان لياى نفاس الكمياو 

سالو اا اليوم( ، والثانيو أن الوقت   يمكن ادخاره 42لوقت الذي يحصن لييه أي ارد آخر )من ا

أي ليس لديل اختيار إ  أن تنفقه دقيقو بدقيقو  وسالو بسالو ، ويسير الوقت دائماا بسارلو محاددة 

قتاا أكثار ، وثابتو ولكن يبدو أنه   يوود تخص لديه الوقت الكااا ، وبما أننا   يمكننا أن نخيق و 

ينبغااا ليينااا أن نحااااا ليااى الوقاات المخصااص لنااا ويوااب أن يحاااى الوقاات باانفس الرقابااو التااديدة 

لموماا اىااراد الاذين يحققاون إنواابات كبيارة ااا حيااتلم التخصايو  ،التا نوليلا ليممتيكات اىخار  

ت قييان لتحقياق كان والملنيو هم الذين ينارون إلى الوقت بعين ا هتمام وهم الاذين يعيماون أن الوقا

ما يريدون ، اتطوير إنتاولم وخط سير مناماتلم وموتمعاتلم يعتماد إلاى حاد كبيار لياى القادرة ااا 

اساااتثمار الوقااات لااالاوة لياااى تاااواير ايمكانياااات المادياااو والبتاااريو وتوايفلاااا ، وتعاااد كيمتاااا ايدارة 

وائا ، ااايدارة باالمفلوم والوقت كيمتين متلابمتاين معاا لتصابد إدارة الوقات الاا لام تا ت بتاكن لتا

العااام لبااارة لاان لمييااات معينااو يااراد ماان خلاللااا إنواااب ألمااان بتااكن منسااق واعااان وماانام لتحقيااق 

 اىهدا  المرسومو ب افن الوسائن وأقن التكالي  ويعتبر لنصر الوقت من ايمكانيات المتاحو 
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كامان ، ااسدارة الوقات    بتكن اعاان والمنامو ليموارد البتريو أو الماديو والتا يفترض أن تستثمر 

 سدارة وقتلم بتكن اعان بحيث يحققالوميع مطالبون بتقتصر ليى ايداريين دون غيرهم بن 

، كماااا أن كتااااب ايدارة والماااديرون التاااخص مااان خااالان اساااتثمار هاااذا الوقااات أقصاااى اائااادة ممكناااو 

التغياارات ا قتصاااديو  يومعااون ليااى أن المنامااو المعاصاارة تعاايص اااا ااارو  صااعبو ومعقاادة بسااب

وا وتماليااو والسياساايو والثقاايااو اااا بيئتلااا الخارويااو لااذا يكااون لبامااا ليااى هااذه المنامااات فاارورة 

مواكباااو هاااذه التطاااورات ومساااايرتلا لفااامان بقاةهاااا واساااتمراريتلا ، وانطلاقاااا مااان هاااذا اااا ن ساااوة إدارة 

المتاااكن ليااى الصااعيد الفااردي  الوقات ولاادم الااتحكم ايااه بالتااكن الويااد يااادي إلااى الااور العديااد ماان

الخاص بالعامن اا حد ذاته وليى الصعيد العام الخاص بالماسساو ومان أمثياو هاذه المتااكن باروب 

ماان خاالان لاادم احتاارام الوقاات ، ت وياان بعااض  ا نفااباطبعااض المااااهر الساايوكيو الساايبيو كاانقص 

لمواليااد العماان ومواليااد لاادم احتاارام العمااان اىلمااان إلااى أوقااات  حقااو ممااا يااادي إلااى تكدساالا ، 

إنواااب اىلمااان ، التعاارض لفااغوط العماان نتيوااو بيااادة ألباااة العماان وهااذا لعاادم القاادرة ليااى تنااايم 

إن مثن هذه اىمور قاد تانقص مان كفااةة التناايم الوقت اا بيئو العمن والتنايم التخصا ...الخ ، 

يااى اخااتلا  نتاااطلا يكااون وتحااون دون تحقيقااه ىهدااااه المنتااودة  خاصااو وأن قيااام أي منامااو ول

لياااى أسااااس تحقياااق هاااد  أو أهااادا  معيناااو لعااان أهملاااا أن تفااامن بقاةهاااا واساااتمراريتلا ومحاولاااو 

التكي  مع المحيط الخااروا وذلال ااا اان الصارالات المختيفاو التاا تواوللاا ، وأن تكاون مناماو 

لتا يمكن القاون لنلاا اعالو وناوحو بكن المقاييس وتسعى لتقديم اىافن دائما وغيرها من اىمور ا

 أنلا ماترات ود ئن ليى مد  اعاليو التنايم وكفاةته.

 



مقدمة         

4 

 

 

انطلاقااا ممااا ذكاار واااةت هااذه الدراسااو لمحاولااو تسااييط الفااوة ليااى حقيقااو إدارة الوقاات لااد  لمااان 

ايدارات وماد  تا ثيره ااا تحقياق الفعالياو التنايمياو حياث تام ااا هاذا الساياق إواراة الدراساو الحاليااو 

 تا تحت لنوان " إدارة الوقت وللاقته بالفعاليو التنايميو لد  لمان الماسسو الوطنيو التا ت 

واانبين   واناب نااري وآخار ردت هاذه الدراساو ااا بالتوبئو بو يو اىغواط " حيث تا لتوبيع اىدويو

 الآتا   ستتناونخمس اصون تطبيقا من خلان 

   تم لااارض إتاااكاليو الدراساااو يساااوهاااو لباااارة لااان مااادخن لاااام ليدراساااو حياااث الفصللللأ ا: لأ

بتساااا تلا وارفااياتلا المقترحااو ماارورا بعاارض أهاادا  الدراسااو وأهميتلااا وصااو  إلااى تحديااد  المراقااو

 مفاهيم الدراسو إورائيا وذكر بعض الدراسات التا تناولت الموفو .

  ص باالمتغير المساتقن الاذي يمثان تفامن العارض النااري التفصاييا الخااسي الفصلأ الثاني

 إدارة الوقت اا دراستنا.

  حتو  هذا الفصان لياى الواناب النااري الخااص باالمتغير التاابع المتمثان سي الفصلأ الثالث

 اا الفعاليو التنايميو.

   تناون ايوااراةات المنلويااو ليدراسااو الميدانيااو المتمثيااو اااا ماانل  الدراسااو سااي الفصلللأ البا:لل

ليناااو البحاااث بايفاااااو إلاااى ذكااار أداة وماااع المعيوماااات المتبعاااو ااااا الدراساااو مراقاااو المتباااع وتحدياااد 

 بتوفيد خصائصلا السيكو متريو واىساليب المستعميو لمعالوو المعيومات.

  تم ايه لرض وتحيين ومناقتو نتائ  الدراسو سي الفصلأ الخامس. 

 موفاو  الدراساو وذلال حساب مااوختمت الدراسو باستنتاج لام مع ذكر وميو مان المقترحاات حاون 

 .أسفرت لييه النتائ 



 تمهيد 

 إشكالية الدراسة .1

 فرضيات الدراسة .2

 أهداف الدراسة .3

 أهمية الدراسة .4

 التعاريف الإجرائية لمفاهيم الدراسة   .5

 الدراسات السابقة .6

 التعليق على الدراسات السابقة .7
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 تمهيد

يترنل  قبل التطرق إلى الجانب النظري للدراسة وما يتعلق به من  ننارنر واناا التعمنق لنم انل منا

لابند وولا من  التعرينم بمةنالة البتن  تتنى تتتندد معنالة الدراسنة ويل نة ا ةنناال ،بمتغينرا  الدراسنة 

المطننروف لي ننا والنناي يظ ننر والننر منن  اننئل التسنناال الرليسننم والتسنناالا  اللرنيننة المطروتننة والتننم 

تراغ ل ا لرضيا  اأجوبة ماقتة ، ومن  لنة التطنرق إلنى و ندام الدراسنة واناا و ميت نا لن نا تملنل 

يتة ا ةارة إلنى بعنا الدراسنا  السنابلة التنم تناولن  موضنو  البتن   وبعد اللدراسة ،  وابر تلمي 

 وتتبننه  نناد الدراسننا  بعمليننةو نناا ل  توظيل ننا لننه دور لننم تنندنية الدراسننة لننم اليننر منن  النننواتم، 

ن نئ ، امنا وبين نا وبني  الدراسنة التالينة  الااتئممواط  التةابه و  عليق نلي ا والك با ةارة إلىالت

 يما  الموارلة  دو  توضيح ملا ية الدراسة تتى تتضح تدود ا ويتبي  إطار ا.
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 الدراسة إشكالية .1

منة والننادرة، لناا يجنب و  تسنتغل  ناد المنوارد بةنال لعنال  وتند المنوارد الم  ينظر إلى الوق  بورله

لتتليننق ال نندام التننم يسننعى إلي ننا المجتمننه بةننال ننناة منن  اننئل اسننتغئل ا ماانيننا  والموا ننب 

واللنندرا  الةارننية المتاتننة للورننول إلننى ال نندام الةارننية، امننا و  الوقنن  يعتبننر مننوردا متننددا 

منننه والمتالظننة نليننه وننندة  نندرد  الاسننتلادةالتننرع نلننى  يملاننه الننناي جميعننا ولاننن ة ياتللننو  لننم

 وتضييعه.

دارتننه لننم العلننود الامسننة الايننرة منن  اللننر   للنند ريننر  المجتمعننا  نظرت ننا اتجنناد موضننو  الوقنن  واو

اة نلنى مندن نجناف وو لةنل الندول والماسسنا  تلاونه وربح المعيار والماةر المعتمد لل المنررة

الماتللة لم تتليق و دال ا واطط ا وبرامج ا المنةودة، وبما و  الوق   و العامنل الساسنم الناي 

وتتنى  الاجتمانينةتتراز نليه تياة اللرد لإنه يدال لم مجالا  التيناة الماتللنة الةارنية من نا و 

لى انتبار و  العمل برلة نامة  و نةاط ي ندم إلنى التياة العملية التم ت منا بالاروع الك ن

السعم إلى تتليق ال دام لم ضنو  الظنروم وا ماانينا  المتنولرة، وتتلينق  ناد ال ندام منرتبط 

ه ب الانتراميما   بجدول زمنم واطة متددة بوق ، والنجاف وو تتى ا بدا  لم تتليق النتالج لا

النننزم  المطلنننوب ، والعمنننل ا داري نلنننى رنننرار النمنننال وتلنننديرد إلا إاا انننا  لنننم تننندود الوقننن  وو 

-التوجينننه-التنظنننية-الانننرن الماتللنننة يتطلنننب ج ننندا وتلاينننرا ا نينننا لنننم مراتلنننه الربعنننة  التاطنننيط

وي نامنل تين  يلنول  الرقابة(، لالوق  يعد م  و ة ننارر ا دارة و و وساسم لنجاف وي مندير وو

يستطيه و  يدير  يستطيه إدارة وقته لا رد المدير وم  لا" إ  الوق   و م  ولم  موا  بيتر درار(:

 (74ة،ع1991،نبدالباري درة                                                     . وي ةم  آار"
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ول نناا لننإ  إدارة الوقنن  منن  الساسننيا  التننم يجننب و  ي ننتة ب ننا العنناملو  لننم إدارة ونمننال ة، تينن  

تناول  إدارة الوق  و  ا دارة الرةنيدة للوقن  تنرتبط ارتباطنا وليلنا بنالدا  تااد معظة الدراسا  التم 

" إدارة الوقن  لنم ة بعننوا  1991نبندالعزيز مئلانة ، تي  ولم دراسنة وجرا نا  وبتتسي  ا نتاجية

النمال بالمملاة العربية السعودية "  دل  إلى التعرم نلى مدن و مية وقيمة الوق  والسباب وو 

ا  ليه، وةمل  الدراسة بعا المديري  السنعوديي  والغنربيي  العناملي  لنم ماسسنا  تاومينة المالر 

من   %111من  السنعوديي  و  %  88ماتللة واارنة لنم مديننة جندة، تورنل  الدراسنة إلنى تأايند

المديري  الغربيي  نلى و مية الوق  وضرورة استادامه بةال لعال ومننتج، انة تنة لنم  ناد الدراسنة 

إلننى الزيننارا  الملاجلننة واتبننا  سياسننة البنناب  باب ننندة إدارة الوقنن  واسننتادامه امننا ينبغننمإرجننا  وسنن

مننن  دو  ضنننرورة ملتنننة إضنننالة إلنننى جلسنننا  التسنننلية ووسننناليب بعنننا  الاجتماننننا الملتنننوف ونلننند 

الةننديدي   والااننتئمالمننديري  ريننر اللعالننة اعنندة التلننويا واننالك نلننع الالننا ة ا داريننة والتلنناو  

ملي  لننم المسننتويا  المتعننددة ولننم المسننتون الواتنند ويضننا منن  ناتيننة المننا ئ  التعليميننة بنني  العننا

 (55ة ، ع3112ج اد الرةيدي ، (                                                       والابرا .

ل نناا لننإ  سننو  إدارة الوقنن  يننادي إلننى ظ ننور العدينند منن  المةننائ  والمعيلننا  التننم تلننم لننم وجننه 

لبننا  وجود ننا بلننوة وبالتننالم ضننما  بلا  ننا واسننتمراريت ا ، تينن  و   تتليننق وي ماسسننة ل نندال ا واو

ساسننية لنجننناف وي التاجننة للبلننا  والنمننو واللنندرة نلننى التايننم مننه البيلننة الاارجيننة  ننم المعننايير ال

  الارن منظمة، ويتوقم  اا النجاف نلى مدن إلبا  المنظمة لماانت ا ولعاليت ا ملارنة بالمنظما

يماننننا التنندي  ننن  وي  إاا ااننن  لننم نلنني البيلننة وو تتننى لننم بيلننا  ماتللننة ، ومنن  اننئل  نناا لا

 منظمة نامية ومتطورة ومستمرة دو  و  نتدد بدقة درجة لعالية السي التم بني  نلي ا وااا مدن 
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 المعينة م  إدارة  نلى االة الطرام بالانتمادالا ت ا وقدرت ا نلى تتليق ال دام المسطرة و اا 

قنندرة المنظمننة ومنننه لننإ   وممتلاننا  ونمننال دو  و  نغلننل نامننل الوقنن  النناي تطلبننه تتليننق ال نندم

نلنننى البلنننا  والتاينننم والنمنننو وتتلينننق ال ننندام يجعنننل من نننا منظمنننة لعالنننة بانننل الملننناييي، وبمنننا و  

للمةنننائ  نتيجنننة اللعالينننة ومنننر  ننناة تسنننعى لتتليلنننه جمينننه المنظمنننا  لنننإ   ننناا يسنننتدنم مواج ت نننا 

التطننورا  التارننلة و نناا يتطلننب بنننا  موا مننة بنني  اسننتمرارية المنظمننا  ومراننناة متطلبننا  التطننوير 

وبمنننا و  تتلينننق ال ننندام المسنننطرة مننن  قبنننل وي منظمنننة  ينننر والتتنننديا  الداالينننة والاارجينننة، والتغي

ة من  و  وبعناد اللعالينة متاوة بتجة الوق  الاي تطلبته  اد المنظما  وايلية اسنتغئل ا لنه وبنالرر

والعئقا  المتداالة بين ا ليسن  واضنتة برنورة جلينة تتنى ا   إلا وننه تنة الاتلناق نلنى بعند واتند 

و و الوق  تي  و  الااتبار الن الم لللعالية التنظيمية يتملل ليما إاا اان  المنظمة قادرة نلى و  

إ  المليناي الاينر للعالينة التنظنية  نو  تدنة بلا  ا برلة مسنتمرة لنم البيلنة تين  يلنول  جينزو (

 (59ة،ع1988 جو  جااسو  وآارو ،نامل الوق  .                                               

التم ينند وانطئقننا منن  لاننرة و  جننل الماسسننا  نلننى ااننتئم نننو  نةنناط ا ونلننى  انطئقننا منن   نناا

امننل الوقنن  وايليننة اسننتلمارد الننك و  الوقنن   ننو تننولم و ميننة ابيننرة لعااننتئم البيلننة الموجننودة لي ننا 

بملابنننة المتننننرك الول  لاننننل المننننور والننننك منننن  اننننئل ونننننه ملينننناي لايليننننة ا دارة المللننننى لماتلننننم 

والك بغية الورول لتتليق ال ندام ومننه تتلينق اللعالينة النمال وايلية تنظيم ا تسب وولويات ا 

لننم إدارة الوقنن  لننم الماسسننا  تننة ااتيننار الماسسننة المتمللننة  ، ولتسننليط الضننو  نلننى  نناد الظننا رة

الوطنيننة لتوزيننه الدويننة بالتجزلننة لولايننة الرننواط انمننوال لدراسننة  نناا الموضننو  والتعننرم نلننى دور 

 التنظيمية . اللعاليةإدارة الوق  لم تتليق 
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  اا وابداية ل اد الدراسة سيتة طرف التساال التالم: وم  ائل

بني  إدارة الوقن  وتتلينق اللعالينة اا  دلالنة إترنالية  ارتباطينة توجند نئقنة نل  -التساؤل العام: 

 التنظيمية لدن نمال الماسسة الوطنية لتوزيه الدوية بالتجزلة لولاية الرواط ؟

نلى دراسا  ماتللة تة تتديد مجمونة م  المتغينرا  التنم ل نا رنلة بموضنو   اطئنناولم تدود 

 لمتغيرا  نلى ةال تساالا  لرنية تي  تملل  لم:الدراسة تي  تة توظيم  اد ا

 التساؤلات الفرعية:

 ؟الس   الية لم إدارة الوق  تعزن لمتغير ل توجد لروق اا  دلالة إتر -

 القدمية لم العمل؟ ل توجد لروق اا  دلالة إترالية لم إدارة الوق  تعزن لمتغير  -

 ؟ الس  اللعالية التنظيمية تعزن لمتغير  ل توجد لروق اا  دلالة إترالية لم تتليق -

القدميننة لننم  ننل توجنند لننروق اا  دلالننة إترننالية لننم تتليننق اللعاليننة التنظيميننة تعننزن لمتغيننر  -

 ؟العمل

 فرضيات الدراسة .2

طار  اوو دال بنا  نلى وسللة الدراسة   النظري تم  ريارة لرضيا  دراستنا نلى النتو التالم: اواو

بنني  إدارة الوقنن  وتتليننق اللعاليننة  اا  دلالننة إترننالية ارتباطيننة  توجنند نئقننة -الفرضييية العاميية:

 لاية الرواط.لوطنية لتوزيه الدوية بالتجزلة بو التنظيمية لدن نمال الماسسة ا

 الفرضيات الجزئية:

 .الس   الية لم إدارة الوق  تعزن لمتغيرتوجد لروق اا  دلالة إتر -

 



 الفصل الأول                                           المدخل العام للدراسة  

11 

 

 

 القدمية لم العمل.توجد لروق اا  دلالة إترالية لم إدارة الوق  تعزن لمتغير  -

 .الس  التنظيمية تعزن لمتغير اللعاليةتوجد لروق اا  دلالة إترالية لم تتليق  -

 القدمية لم العمل.توجد لروق اا  دلالة إترالية لم تتليق اللعالية التنظيمية تعزن لمتغير  -

 

اننل دراسننة تسننعى لتتليننق و نندام معينننة ، ولننالك لننإ  لدراسننة موضننو  أهييداا الدراسيية:  .3

 نئقة إدارة الوق  بتتليق اللعالية التنظيمية و دالا يلترا الورول إلي ا ، وتتملل ليما يلم :

  ناك نئقة بي  إدارة الوق  وتتليق اللعالية التنظيمية . اا  اا إ التعرم نلى ما -

 اللدرة نلى إدارة الوق  .تألير متغير الس  و التعرم نلى  -

 اللدرة نلى إدارة الوق  . تألير متغير القدمية لم العمل والتعرم نلى  -

 اللدرة نلى تتليق اللعالية التنظيمية . التعرم نلى تألير متغير الس  و -

 اللدرة نلى تتليق اللعالية التنظيمية . تألير متغير القدمية لم العمل والتعرم نلى  -

اننل بتن  نلمننم لابنند و  يانو  لموضننونه و ميننة تندله إلننى الا تمنناة بننه : أهمييية الدراسيية .4

التننم ةننغل  بننال  والبتنن  ليننه ويعتبننر اننل منن  إدارة الوقنن  واللعاليننة التنظيميننة منن  المواضننيه ال امننة

د الدراسنة تامن  لنم و مينة انل من  إدارة بالتنالم لنإ  و مينة  نا و العاملي  لنم الماسسنا  الماتللنة 

 والتم تتملل لم :اسسة متل الدراسة لم المالوق  واللعالية التنظيمية 

 و  إدارة الوق  تعتبر ننررا وساسيا لم جميه نةاطا  المنظمة. -

 الجيد للوق  يادي إلى تتليق نتالج جيدة. الاستغئلو   -
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و  دراسننة نامننل الوقنن  بتنند ااتننه ياتسننم و ميننة ابيننرة تينن  و  جميننه الم نناة المطلننوب إنجاز ننا  -

 وال دام المراد تتليل ا مرتبطة بوق  متدد.

لبا  ماانت ا. -  و  وي منظمة تسعى لتتليق اللعالية التنظيمية واو

الداالنة والمرتبطنة ب ناد يما  التدي  ن  وي تنظنية دو  ا ةنارة إلنى درجنة لعاليتنه والعوامنل  لا -

 .اللعالية

 الورول إلى تتليق اللعالية للمنظمة يةير إلى قدرت ا نلى تتليق و دال ا وضما  استمراريت ا. -

تتليق اللعالية بدورد يتلق العديد م  ا يجابيا  التم تعود باللالدة الابينرة نلنى المنظمنة نمومنا  -

 ونلى العاملي  نلى وجه الاروع.

المرنننطلتا  لنننم مجنننال العلنننوة  نظنننرا لتمينننزلإجرائيييية لمفييياهيم الدراسييية: التعييياريا ا .5

التنننم ينت ج نننا العلمنننا  والملانننرو  انننا  لزامنننا  والالتراضنننا بالمروننننة وتعننندد المنطللنننا   الاجتمانينننة

تعنينه  ناد المرنطلتا  واارنة إاا  تزام العناية والدقة لم التعريلا  تتى تانو  متاولنة لل نة منا

 امة قبل البداية لم دراسنة وي موضنو  من  الناتينة النظرينة ونلنى  ناا السناي انتبرنا الك اطوة 

 سننيتة تتديننند التعريننم ا جرالنننم لاننل مننن  المرننطلتي   إدارة الوقننن  ، اللعاليننة التنظيمينننة( ولننق منننا

 تلتضيه  اد الدراسة بانتبار ما ننررا  م ما  لي ا والتم تلوة نلي ما وساسا.

 تعارم  دارة الوق  ناار من ا : ورد  ندة. إدارة الوقت: 1.1

اا وراد المندير تتسني  إدارتنه للوقن  لنإ  النك  الاستاداة - اللعال للمنوارد المتاتنة بمنا لي نا الوقن  واو

نادة التتليل.الالتزاةيلرا نليه   ، التتليل، التاطيط، المتابعة واو

 (23ة،ع1991،وبوةياة نادر   
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ال امة ووق  وقل للم اة  يماننا تاريع وق  وابر للم اةتتديد ووضه وولويا  ل دالنا بتي   -

                                                                                                                        (Helmer,1988,p03)التال ة.

 الزمنية المعينة لالك.استلمار الوق  بةال لعال لتتليق ال دام المتددة لم اللترة  -

 (14ة،ع1988د سئمة ،ي س يل ل 

زينه و  اد الدراسة يتملل لم قدرة نمال الماسسة الوطنينة لت وما تعريم إدارة الوق  إجراليا م  ائل

نلى تنظية العمل والتاطنيط للوقن  المعبنر نننه بالدرجنة المتترنل  الدوية بالتجزلة بولاية الرواط

 المعد للدراسة. الاستبيا نلي ا لم 

 م  بي  التعريلا  العديدة ناار:. الفعالية التنظيمية: 2.1

إلى و  اللعالية وو ما وسماد ويضا باللانلية تعنم قندرة المنظمنة نلنى البلنا  والتاينم  وةار وللار( -

 والنمو بغا النظر ن  ال دام التم تتلل ا.

 (234ة،ع3114 اليل متمد الةما  واضير تمود، 

منن  يعنننرم لعاليننة المنظمننة بأن نننا قنندرة المنظمننة نلنننى تتليننق و نندال ا، وتعتمننند  نناد اللننندرة  ننناك  -

 والمعايير المستادمة لم قياس ا نلى النموال المستادة لم دراسة المنظما .

 (87ة،ع3117 رالح ب  نوار،

الماسسة  نمالة بأن ا وج ة نظر وما اللعالية التنظيمية ليما  تعريل ا إجراليا م  ائل  اد الدراس

تول طبيعة اللعالية التنظيمية لم الماسسنة والمعبنر  الوطنية لتوزيه الدوية بالتجزلة بولاية الرواط

 المعد للدراسة. الاستبيا نن ا بالدرجة المتترل نلي ا لم 
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تعتبنننر الدراسنننا  السنننابلة بملابنننة اللينننة تسنننا ة لنننم تةنننايل ا طنننار : الدراسيييات السيييا  ة .6

ة وقننند تنننة لنننم  ننناا العنرنننر ننننرا الدراسنننا  السنننابلة نلنننى ةنننطري  الول اانننتع النظنننري للدراسننن

العربينننة والجنبينننة التنننم تناولننن  موضنننو  إدارة الوقننن ، ومنننا الةنننطر اللنننانم للننند اانننتع بالدراسنننا  

تعننار نلينننا  اطئننننابالدراسننا  العربيننة للننط التننم تناولنن  موضننو  اللعاليننة التنظيميننة ، ولننم تنندود 

 إيجاد دراسا  وجنبية تتعلق باللعالية التنظيمية.

 . الدراسات التي تناولت موضوع إدارة الوقت1.5

 . الدراسات العر ية1.1.5

ة " بعنوا  " معوقا  إدارة الوقن  واتاناا اللنرار لندن ا دارا  3112وبو سااور تيسير دراسة "  -أ/

،  ندل  الدراسنة إلنى متاولنة الاةنم "  -للسنطي –غربينة التعليمية للمداري التاومينة لنم الضنلة ال

ننن  معوقننا  إدارة الوقنن  واتانناا اللننرار لنندن ا دارا  التعليميننة للمننداري اللانويننة التاوميننة ووضننه 

 الملترتا  والترورا  المناسبة للتد من ا، وانتمد البات  نلى المن ج الورلم لم جمه البيانا  

تاو  مجتمه الدراسنة من  جمينه منديري ومنديرا  المنداري التاومينة والمعلوما  تول الدراسة، وقد 

 يلم: لم الضلة الغربية بللسطي ، وم  و ة النتالج التم تورل إلي ا البات  ما

 يعتبر مجال التاطيط م  والر المجالا  المعوقة  دارة الوق . -

 النلع لم الموارد البةرية والمادية الئزمة لتنليا الماطط. -

 التأاير لم ورول المستلزما  لم بداية العاة الدراسم. -

 إسناد النةطة المدرسية إلى موظلي  رير متارري . -

 نلل الموظلي  دو  استةارة مدير المدرسة. -
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 الرة النمال الروتينية. -

 التديلة ملل اللااي والبريد ا لاترونم. الاترالالنلع لم وسالل  -

 (31-19ة، ع ع 3119، وميمة نبدالاالق السطل

 ي التعلية العناة بمتالظنةة" بعنوا  " واقه إدارة الوق  لدن مدير 3118الروري امال دراسة "  -ب/

لنندن مننديري ومننديرا  مننداري التعلننية العنناة  رننزة"  نندل  الدراسننة إلننى التعننرم نلننى واقننه إدارة الوقنن 

ومننديرا  المننداري وقنن   مننديروبمتالظننة رننزة منن  اننئل معرلننة طبيعننة النمننال التننم يلضننم ب ننا 

النندواة المدرسننم، وولننر متغيننرا  الجننني وننندد سنننوا  الادمننة والمرتلننة التعليميننة والج ننة التعليميننة 

التنابه ل ننا نلنى ايليننة إدارت ننة لوقن  النندواة المدرسنم واننالك تلنندية ملترتنا  تسننا ة لنم زيننادة تنظننية 

بيانننا  والمعلومننا  تننول الدراسننة، إدارة الوقنن  لنندي ة، وانتمنند الباتنن  المننن ج الورننلم لننم جمننه ال

ولتتليننق  نناا ال نندم قنناة الباتنن  بإنننداد اسننتبانة تةننمل لننئ  مجننالا   النمننال والم نناة ا داريننة، 

النمال والم اة اللنية، النمال والم اة الةارية( وتة توزيع ا نلى نينة الدراسة التم تاون  م  

بطريلة نةوالية وتورل  الدراسة إلنى النتنالج  مدير ومديرة م  المجتمه الرلم وتة توزيع ا 311

 التالية:

النمنننال والم ننناة  توسنننط لجمينننه وبعننناد الدراسنننة، ووانننا و  واقنننه إدارة الوقننن  انننا  بننني  مرتلنننه وم -

 جل وق  مديري ومديرا  المداري. ا دارية

الوقن  تعنزن داري تنول واقنه إدارة توجد لروق اا  دلالة إترالية بي  اسنتجابا  منديري المن لا -

متغير الجني  بعد النمال والم اة ا دارية وبعد النمال والم اة الةارية( ولمتغير ندد سنوا  ل

 الادمة لم ا دارة المدرسية ولمتغير المرتلة التعليمية.
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توجنند لننروق اا  دلالننة إترننالية بنني  اسننتجابا  مننديري المننداري تننول واقننه إدارة الوقنن  تعننزن  -

 بعنند النمنال والم نناة اللنيننة( ولرنالح المننديرا  ولمتغيننر الج نة التعليميننة التننابه ل ننا لمتغينر الجننني 

 لرالح مديري ومديرا  مداري واالة الغو .

 (13-11ة ، ع ع 3119 وميمة نبدالاالق السطل، 

 . الدراسات الأجن ية2.1.5

 دل  الدراسة " بعنوا  " إدارة الوق  م  وج ة نظر مديري المداري"  Taylor 2007دراسة "  -أ/

إلننى التعننرم نلننى ايليننة قضننا  مننديري المننداري اللانويننة لننوقت ة ودرجننة تننألير المتغيننرا : المرتلننة 

( ومسننتون الدرجننة العلميننة للمنندير ااننر ونلننىالتعليميننة وتجننة الدراسننة وننندد سنننوا  الادمننة والنننو   

لننوقت ة والننك منن  اننئل نينننة منن  مننديري المننداري اللانويننة لننم نيلننادا ، وانتمنند  نلننى ايليننة إدارت ننة

استبانة رنمم ا الباتن  تسنب  رلم وللد قاة جميه مديري المداري بتعبلةنلى المن ج الو البات  

 ليار ( وتورل  الدراسة إلى النتالج التالية:نظاة  

منديرو ا يلضنو  وقتنا وابنر لنم إدارة الوقن  ( طالب 1111المداري التم يزيد ندد طئب ا ن    -

 ( طالب لأقل.1111م  مديري المداري التم يبلغ ندد طئب ا  

 المديرا  يلضي  وقتا وابر لم ا دارة التعليمية م  المديري . -

( منن  مننديري المننداري اللانويننة بتاجننة لتوجيننه وترايننز نلنندي %72  مننا نسننبتهامنا بيننن  الدراسننة و  

 يمية لتتسي  مستون قيادت ة، وتعرل  الدراسة نلى المناطق التم ياو  لي ا  در  دارت ة التعل

للوق  للتما  م  تزويد المديري  بالتوريا  لمساندت ة نلى موازنة وقت ة بطريلة لعالة، انالك تنة 

 مناقةة نئقة إدارة الوق  وا دارة المدرسية والتطبيق لدن مديري المداري.

 (73ة ، ع3119سطل ،   وميمة نبد الاالق ال
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دارة الوقنن  واسننتاداة الوقنن  " بعنننوا  " اسننتراتيجيا  إ Johnson Blake 2010دراسننة "  -ب/

 دل  الدراسنة إلنى  الاي يالر نلى النجاف الماسسم م  وج ة نظر مدرا  الةراا  رير الربتية "

وج ة نظر المدرا  بالنسبة لاستاداة الوق  واستراتيجيا  إدارة الوق  اللعنال لنم ولاينة  التعرم نلى

، تورل  النتالج إلى وجود نئقا  م مة بي  المتغيرا  الديموررالية والمواقنم وسنلوايا   جورجيا

إدارة الوقنن  وبنني  ماننزو  ممارسننا  إدارة الوقنن  ، وااننن  نوامننل لننم تطبيننق تلنيننا  إدارة الوقنن  

اللعننال لتتسنني  النجنناف الماسسننم والالننا ة وبنننا  نلننى النتننالج المننااورة للنند جننا  الباتنن  بتورننيا  

ندة لمديري الةنراا  رينر الربتينة ومن نا: يجنب نلنى منديري الةنراا  و  يضنعوا إدارة الوقن  لنم 

الولويننة الولننى التننم منن  ةننأن ا رلننه مسننتون ج ننود البتننا  لتتليننق النجنناف ، ويجننب ويضننا تبنننم 

 برامج إدارة الوق  اللعالة التم تليد جميه ورتاب المرلتة داال الماسسة.

 (58-54ة ، ع ع 3113 راوية تيسير رزاوي ، 

 . الدراسات التي تناولت موضوع الفعالية التنظيمية2.5

وولر ما لم  والاستراتيجيةة " بعنوا  " العئقة بي  ال يال التنظيمم 3112دراسة " سنا  اضر  -أ/

ةراا  رنانية ماتللة النةاط من  اللطنا   2لانلية منظما  النمال " وجري   اد الدراسة نلى 

الرنانم العراقم الماتلط ، نو  الدراسة تطبيلية  دل  إلى تتديد طبيعة العئقة اللالمة بني  وبعناد 

قنننة لنننم تتلينننق اللانلينننة واتجا  نننا وتجم نننا ومننندن تنننألير  ننناد العئ والاسنننتراتيجيةال يانننل التنظيمنننم 

التنظيمية لم منظما  النمال وتتجسد و مية  اد الدراسة لم و  ال يانل التنظيمنم يعند بعندا م منا 

والالا ة لتدلق النمال و و  الانسيابلم راية ا دارة المعاررة اونه يملل وسيلة لانلة لم تتليق 

لنم تتلينق اللعالينة، ومنا و نة نتنالج  امل نوة تينوي ومعارنر يةنائ  جانبنا وساسنيا الاستراتيجيةمه 

 الدراسة ل م : 
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 ازدياد تالة الميل لم الةراا  الرنانية العراقية نتو التارع العالم.-

تنننننزداد لانليننننننة الةننننننراا  الرنننننننانية العراقيننننننة العامننننننة قننننننوة بزيننننننادة إنتاج ننننننا واتبان ننننننا وتطبيل ننننننا -

 المنلبة والمستجيبة. لئستراتيجيتي 

 (28ة ، ع3112  إيما  سالة الرانه ،

ة " بعنننوا  " سوسننيولوجيا التغييننر التنظيمننم ولانليننة المنظمننا " 3111بوةننمال وتمنند دراسننة  -ب/

دراسننة ميدانيننة بماسسننة مطننات  الرننواط ،  نندل  الراسننة إلننى معرلننة انعااسننا  التغييننر التنظيمننم 

  ويضنننا إلنننى معرلنننة دور نلنننى و ننندام المنظمنننة ومعرلنننة دورد لنننم تعظنننية اللانلينننة التنظيمينننة و ننندل

لننننم نمليننننة التغييننننر التنظيمننننم، وتملننننل مجتمننننه الدراسننننة لننننم جميننننه العنننناملي   الاسننننتراتيجمالتتليننننل 

( نامننل إلا و  118بماسسننة مطننات  الرننواط النناي  ينطبننق نلنني ة موضننو  الدراسننة وبلننغ ننندد ة 

وملت نا المعطينا  ( نامل للط، تورنل  الدراسنة إلنى نتنالج 93تم  نلى   الاستمارا نملية توزيه 

المنونة م  الميدا  المست دم، يمان  ورنم لانلينة ودا  اللنراد بأن نا مرتبطنة باسنتراتيجيات ة النك 

نلى  تالر اته الايرة  و   ناك لانل استراتيجم يتتاة لم مناطق الئيلي  لامتئك موارد السلطة

رل نتيجة استعدادا  نلسية ونللينة الدا  الوظيلم للعمال، م   نا يتبي  لنا و  ا نجاز اللعال يت

وودا  مننننا ر منننن  اننننئل انتمنننناد اطننننط مدروسننننة ووسنننناليب نلميننننة لننننم الدا  والاننننل يننننندرل تتنننن  

 استراتيجية نلئنية نسبيا ولق معايير متددة.

 (71-71نلي المرجه السابق ، ع ع  
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 التعليق على الدراسات السا  ة .1

ننن   الااننتئممنن  اننئل الدراسننا  التننم تننة نرضنن ا يمانن  اللننول و  الدراسننة التاليننة تاتلننم اننل 

لة يتة العلور نلى دراسة متطابلة تماما مه الدراسنة  اطئنناإا ونه ولم تدود  الدراسا  المعروضة

لجنبية تاتلم التالية ، بداية الدراسا  التم تة التطرق إلي ا لم إدارة الوق  سوا  العربية من ا وو ا

 ،مننه الدراسننة التاليننة  منن  تينن  و نندال ا ، منن  تينن  نينننة الدراسننة وماان ننا و منن  تينن  الموضننو 

اانتمناد الدراسنتي  اللانينة واللاللنة نلنى دراسنة تنألير متغينر  بعا النلناط مع نارير ون ا تةترك لم 

 الجني والقدمية لم العمل لم اللدرة نلى إدارة الوق .

بعرا دراستي  ننربيتي  للنط تنول اللعالينة التنظيمينة إا لنة تتنولر لندينا دراسنا  وجنبينة  الااتلا تة 

 تول  اا الموضو  .

إضننالة جدينندة للبتنن  العلمننم  إجمننالا يمانن  اللننول و  موضننو  الدراسننة التاليننة المعتمنند يعنند بملابننة

عئقنة اللالمنة بني  تي  و   اد الدراسة ستماننا م  التعرم نلى نلاط جديدة و امنة تنول طبيعنة ال

إدارة الوقنننن  واللعاليننننة التنظيميننننة لننننم الماسسننننة ا داريننننة اارننننة والننننك نلننننى انتبننننار و  الدراسننننا  

نلي نننا اارنننة تلنننك المتعللنننة بنننإدارة الوقننن  اقترنننر  نلنننى  الاطنننئ المعروضنننة والدراسنننا  التنننم تنننة 

تاليننة سننتراز الماسسننا  التعليميننة ونلننى المننديري  نلننى وجننه الارننوع ، لننم تنني  و  الدراسننة ال

نلننى اللنندرة نلننى إدارة الوقنن  لنندن العمننال برننلة نامننة لننم الماسسننة ا داريننة الاقترننادية تتدينندا 

 م تتليق اللعالية التنظيمية ل ا .ومدن مسا مته ل
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 تمهيد

بعددت ديت ددت ة ددبحث وأبيدد  لموة ددث وأةل ددلر لموددتوع وأت ونددث أ لبعددت مح د دد ل  مودد  وأة دد حي     

لوأةف و   وأدي د دبز عح ه  أ ن د  فدي ود و وأف د  د د ل  ي   د   وأةدل د  وأةنددا  أحت وندث وأي أ دث  

ل دلر إتو ة ألإي  ث مب   بة ُ    ة   و و وأف   ةتخلا ةف و ة  وأةدة   من ن  في إتو ة وألق  ي

لدبل ح  ظ  ث خحف ث لونعث ع ه ل أك ةح خلا  وأد  ق إأى ةفهل  وألق  لموة دده فدي ي د ة وألق  

 . دعحق به ةح ةب تئ لقلو  ح ب  ة ل ولأف وت ة ل و ب أدع ع عحى ةع ى إتو ة وألق  
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 ماهية الوقت .1

لوو  وأ ب ع ددث وأدددي ديددت  ووددد  وس ندد ح ب ألقدد  ةددح خددلا  ةلايظددده أحظدد :مفهوووا الوقووت 1.1

 ددزو  ةل ددلع  ي ل دد   ددل  وأفبدد  وس ندد  ي  أ ف عدةددتف فددي د ظدد   ي  ددده أ لبدد ح وألقدد  لةدد ب  دظدد  

بعددد  ع ةدددث أ لقدددت ندددء  وأعحةددد ل ةدددح قدددتة ل وأة ددد   ح لوأبددد بح  ح لوأبحدددتو   ح لوأ لةددد ح ل  ددد و  

 . وأدا ل    ونوأةخدحفث ل د ئج ين ب ده  في  ظ   ونخث م حالو عح ه   وأ ظ    
 (11 أص1991عب تو أنح ة ح وأب لا ي ل ةيةلت )

 عدب  وألق  ةح  ع  ولله دع أى عح   أ لظهد   أدك لو دي  ةدح خدلا  وا د   وأا ا  دث لوأند ث وأ بل دث 

:) لوأع دد إ إح وس ندد ح أفددي بدده فددي ا دد   عت ددتة لة هدد أ قدد   دعدد أى وأة هدد ةأ للأوة ددده مقندد  ولله 

ندل ة وأح د    لق   دع أى :) لوأح د  إ و  ل دىإ لوأ هد   إ و دءحدى(  2 -1نل ة وأع   وا ث  خن ( 

أ ءد  لودل  عظده : أ ل ب ف  نل  ولله في مي ت د  ةخدحفدث ة هد  أ قد    ندل  ولله )ص(  2-1وا ث 

"و د   خةن  قب  خةس  ب بك قب  و ةك ل يدك قب  ناةك ل   ك قب  فا ك لف و ك قب   لحك 

 (22 أص1992ألني عبتولله )وأخ  ب                                        .  "دك قب  ةة دكلي  

 وأةد يث أحةنؤل  أديا ق موتوع وأعة  لدا س ف عح دث ود و وألقد  ع وألق  عحى م ه ميت وأةلو ت   عُ 

ة ه أديا ق و ف ولأوتوع ةا   ث ب أدبحفث وأددي ددببدتو  وأةؤنندث  ولاندف تةبةتى بف لة وأةنؤل  في 

      أ  ول و و وألق  عحى  ب  ة دب   لمءل  لةزو    ات ث لع   ث .

 (29 أص2002أ لقي )عبتولله   

 ظهد  ةفهلةده فدي ب فدث ةءد لا  وأي د ة أ إ  مح مود   بة  دب ز موة ث وألق  ببعدت ةدح مبعد ت وأزةد ح

 وألق  ب أة ت  وأف  ت (  Draker)  ت وب  س ن ح وة  وأزة ح لوأةب ح أ فحات ل عبعت ح في لءلت و
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 م ه (   Laken) لا ب حب أة ت  وأي ج أ لق   ع ه (  Mackenzie) ةب زي لولأب    ت ة أ بة  ل فه

وألقدد  به دده وأع  دد   (Taylor)ددد  حل  وأي دد ة لمح د دد  عك أحلقدد   ع ددي د دد  عك أحي دد ة أ لل ددع 

به دده وأةدد تة وأدددي  (Franklin) فدد و بح ح ولأب دد  ءةددلتو لولأقدد  ة ل ددث فددي وألءددلت فددي يدد ح  اددل  ع دده

ف ع فده به ده وأفدد ة وأددي ةدح خلاأهد  دبدةد  وأعةح دث مل   (Webster) لبندد خحا  ة هد  وأي د ة أ مةد   

 (26 أص2002أةيةت ميةتل  )وأ  ول ث                                                       وأفع  .

 

م    "مبل   خث" إأى مح وألق   دة ز بعتت ةح وأةزو   لوأخ  ئص وأدي خصائص الوقت : 1.1

 دءتو  في    ف ةح وأةلو ت ولأخ ى ل ةبح مح   ب  بع   ة ه  في وأ ا   وأد أ ث : لا

  م ةددح  عددلت للا  عددل  ب دديل أ فهددل  ة ددى ة دده لا  ةحددك وس ندد ح لأح ةدد  وألقدد  م فددس ةدد

لم حى ةةدحب   وس ن ح فهل أ س ةح  وب بة   ادل  وأة د  وأ د ئل بد  ودل م حدى ةدح وأد وب لةدح 

 وأحؤأؤ لب  ءلو   ف س ليء  ب   .

  ن عث و ا  ئه : فهل  ة  ة  وأني ب ل ء ي ء ي وأ   ح بل  وأ ظ  عح ي   وس ند ح

 في ف ح ب ح مل في ق ح .

   بفدي وأفد ت أديا دق بد   م ه مق    يل لأ ده لاوألق  م ل   يل لأ ه ةا  س وأخحلت بة 

ميدت  نددل ي ع ده فدي ءة دل ولأعةد   ل  دتةلح عحدى  د  عه  لا ه  دث أ للا مة   ده لول  ةدت إأى ة 

 ع تة   دء وحل ه .

 مل ديل حددده مل ددددهخ  ف فهدددل  نددد    وتخددد  ف ةبدددح  وألقددد   دددت وأءة دددل لةدددل وأءة دددل ي ددد  لا

   ةح  ندلحه ل ي فظ عح ه ل ت  ف بف عح ث .بن عث ةيتتة لةدلوز ث أ بة  م ه  خت
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 ة  عفده ةبح   وؤف للا ب عه للا وندع  ده للا  وألق  أ س ببا ث وأةلو ت ولأخ ى أ فهل لا. 

 (20-19ص ص أ 1991أمبل   خث   ت  )

 

 ددة   في :  ةبح وأدع ع عحى م بعث م لور  ئ ن ث أحلق  أنواع الوقت : 1.1

  الوقت الإبداعيCréation time   ول وألقد  وأخد ص بعةح د   وأدفب د  لوأديح د  لوأدخ د :

 وأةندابحي لد ظ   وأعة  لدا    وس ء زو  ل ة  س وألق  وسبتوعي في ولأ   ث وستو  ث.

   الوقوت التضيويPréparation time  ل ة د  وأفدد ة وأزة  دث وأدي د   ث وأددي دندبق وأبدتل :

ونددللاأه بتقددث ل بدد ل لددلف   وأةددتخلا  ولأن ندد ث أحعةدد   ددد  فدي د ف دد  وأعةدد  مل وأ  د   أ لو  و ةدد 

 .فإ ه  ؤتي إأى ز  تة وس د ء ث 

  الوقت الإنتواييProductive time دنددل ق فدي د ف د  ولأعةد   : ل ة د  وأفدد ة وأزة  دث وأددي 

وأدددي ددد  وأدخ دد   أهدد  فددي وألقدد  وسبددتوعي لوأدي دد   أهدد  فددي وألقدد  وأدي دد  ي أ لأز دد تة ف عح ددث 

د ف ددد  وأعةددد   وأددددلوزح بددد ح وألقددد  وأةنددددل ق فددديونددددللا  وألقددد   ءدددب عحدددى وستو ي إءددد ول عةح دددث 

 خ دص لقد  مببد  أد ف د  ولأعةد   لو  د ءه لب ح وألق  وأةندل ق في وسبدتور لوأدي د   أ فدإ و ةد 

وأ لد   ددث فددي ةؤننددث فهدد و  ع ددي مح وألقدد  وأةخ ددص ألإبددتور مل وأدي دد   مل أبح هةدد  ةعدد  قح دد  

 ولأة   أب فث وأةلو ت وأةد يث بة  ف ه  وألق  . ولاندللا  نب   ةة   ع ي عت  

  الوقووت الموواا أو ايوو  المبا ووOver Head time     ل ة دد  وأفددد ة وأزة  ددث أحا دد   ب  دد :

به ئدد   مل ةؤنندد    ب لا دبدد  عحددى ةنددداب  وأةؤننددث لعحددى علاقدهدد  بدد أل    ف ع ددث ع ةددث أهدد  م دد 

لي ل  وستو ي وأا ئت أح تلو  مل أدحب ث تعلو  خ  ث ب       ةع  دث مل وفددد ح ةؤنند   ةع  دث 

. 
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ؤنندده لعحدى  منده  وألقد  ل دب ح مح وأا ئت وأفع   وأة ددج   بلدي مح  يد ص عحدى ونددللا  ةدلو ت ة

                وند ة   وأ  قث وأب   ث بهتع ديا ق وأل     وأة  لتة.ةح ب ل ة دد 

 (22 أص1999أه توليأ)ميةت و                                                                       

 بة   ان  وأةفب لح وألق  إأى قنة ح  ئ ن  ح وة  :

  الوقوووت اللابوووك ل وووتض اControllable time : وألقددد  وأددد ي  ندددد  ل مح  دددديب  ف ددده لودددل

 وستو ي مل وأةلظع ل د  ع ف ه بة     ل بة ل إ وتده لي  ده .

  الوقووت ايوو  اللابووك ل ووتض اUncontrollable time :ديب  أحدد خ ددل  لوددل وألقدد  وأدد ي لا

وستو ي مل وأةلظع أ ق بده أ ل   ع مي     في معة   قح حث وس د ء ث لقح حث وأف ئتة عحدى وأة ظةدث 

وأ ل حددث وأدددي دبيدد  ف هدد   لولاءدة عدد  وأه دف ددث  لولاد دد لا ب نددداب   وأزبدد ئح لةا بحددث وأةدد وءع ح 

إأى م ده : "م  د ل دعد ةحي أ لقت د  ق وأةفب  وستو ي )ب د  ت ب ( في و و وأ هح ةل لع      ل ث 

ةل معتوت بب  ة ةح  ء   ولأعة   فإ  ي لءت  م ه ةح وأ  ت  مح دءت إتو     ند  ل مح  دديب  فدي 

 (26ص  أ1999)ميةت وأه توليأ                                              ةح لقده" .  %22مب   ةح 

 

 ماهية إدا ة الوقت .1

 عدب  ةفهل  إتو ة وألق  ةح وأةف و   وأةدب ةحث لوأ  ةحث لأي زةد ح  . مفهوا إدا ة الوقت :1.1

 اد دد  د ب ادده عحددى ةبدد ح مل  داد دد  عحددى إتو ي تلح اخدد  للا لةبدد ح لو  ندد ح أ فددإتو ة وألقدد  لا

دددب  ةفهددل  إتو ة وألقدد  ب ددب  بب دد  ب أعةدد  وستو ي تلح   دد ف ةددح وأةءدد لا  زةدد ح تلح اخدد أ لو  

 ديت ت وأةا لت بإتو ة وألق  لابت ةح وس   ة إأى مح إتو ة وألق  د ة  ولأخ ى أ لقب  وأبتل في 
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ل ادد س  حةددث وستو ة ب ألقدد  فددي وأيدد أد ح أإتو ة وألقدد  وأخدد ص ز دد تة عحددى لقدد  وأعةدد  إ  و دب دد  ب

تو دهد  أده أ فدإتو ة وألقد  لا دع دي وأيد  عحدى دخفد    دات  ولأف وت لولأة  بينح وند ة  و  أحلق  لو 

أ ي  ندل ق ي أ   في ب  ولأ  د ث بد  دع دي مح  خ دص أبد    د   قدت و ةدح وألقد  وأد ي وأزةح و

 ندياه أ ل خدحع ةفهل  إتو ة وألق  أتى ولأف وت ب خدلاع تلوفعهد  لي ءد ده  لوخددلاع ةهد ه  بةد  

 خدحدع ةدح  ا فدث لأخد ى لةدح ةءدةدل اخد  أ لوخددلاع وأةفهدل   بدلح  باد  أ ب عدث ولأعةد   وأددي 

 (26 أ ص2002أةيةت ميةت ل)وأ  ول ث                              وأف ت توخ  وأةؤننث .  ة  نه  

لعحددى وأدد    ةددح يتو ددث وأةل ددلر فددي متب دد   وستو ة وأيت  ددث إلا مح ءدد ل ف د ءددل ب ددب  عدد   إأددى 

ءهلت لمعة   )ف  ت  ك د  حل ( ةح خلا  د ب زف عحى ت ونث وأي بث لوأزةح ل أك بدان   وأعة  إأى 

 أدك  ءز ئ   بن  ث بي    د  ديت ت ي بده  ولأن ن ث ةح ة  اث إأى مخ ى لوأدزةح وأد ي  نددل قه

 .بهتع  ب  ولأءزول بع ه  ةل بع  بهن ر لمف      اث لبهق  لق  ةةبح 

 (182 أص2002)ميةت ي فظأ

وأبب د ة أ فإ هدد  أد  دعبد  عددح وأةفهدل  وأيددت   ستو ة مبدت "عح د ح" م دده بد أ    ةدح ةندد وةث ) دد  حل ( ل 

ةي للاددده د بددز عحددى ز دد تة وس ددد ج لولأ بدد ح ةددح خددلا  وأد ب ددز عحددى ز دد تة ف عح ددث  وألقدد  فاددت ب  دد 

وستو ة وأد ف   ث لخ  ث في وأ لويي وس د ء ث أحعةد  أ يددى ظهد   وأةدتو س وستو  دث وأددي ي لأد  

وأد ب ز عحى فع أ ث وأةؤننث ب ب  ع   في ملوخد  وأخةند     لملوئد  وأندد     ةدح وأاد ح وأع د  ح  

ت و ف وأفد ة وأزة  ث وزتوت ولاودة   بإتو ة وألق  ب ب  بب د  ل أدك ةدح خدلا  وأةاد لا  لولأبيد   لبع

  لولاءدة ع ثلوأت ون   لوأبدب وأعت تة في و و وأةء   أ لقت ب ح أحد ل و  ولاقد  ت ث لوأ ا ف ث 
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فدددي ز ددد تة ولاودةددد   بةل دددلر إتو ة وألقددد  لخ  دددث وأد دددل و  وأدا  دددث وأه ئحدددث فدددي ةءددد   م ددد  بب ددد  

 في وأةؤنن   لدب أ ع وس د ج . ولاند ة  ولاد  لا  لو دف ر ةندلى وأةع  ث لو دف ر ةعتلا  

 (12ص  أ2001أعح  ح  بن   )

ت  أهددد  مببددد  قدددت  ةدددح وأةهددد   وأةخ ددد  أهددد  فدددي وأدددزةح وأةاددد لوأةا دددلت بدددإتو ة وألقددد  ودددل مح   ءدددز

 تو ث وأد ف  .ب أ   اث وأةخ   أه  قب  ب

لع ف  م    به ه  دحك وأعةح ث وأددي ددلزر وألقد  بف عح دث بد ح ولأعةد   وأةخدحفدث بهدتع إ ء زود  فدي 

 وألق  وأةلائ  لوأةيتت .

قد  أ لودي عحد  وندد ة   وأدزةح ب دب  فعد   وأ  د ت أحل  ولاندختو لدع ع إتو ة وألق  به ه  فح لعح  

أ لوددي  لولاد دد  لوددي عةح ددث ق ئةددث عحددى وأدخ دد   لوأد ظدد   لوأد ندد ق لوأديف ددز لوأدلء دده لوأةد بعددث 

 عةح ث بة ث ل لع ث ةع  في  و  وأحيظث.

ل ع ع "وأب  ت" إتو ة وألق  به ه  إيتى وأعةح    وأددي دندد  ل بهد  مح د ءدز وأةهد   لولأودتوع وأددي 

ةب ك ةح مح دبلح فعد لا فدي عةحدك أ لد ددة  ود ف وأعةح دث عحدى ة ويد   د ل  ث دنددهتع ديت دت د

 ويد  ء دك لةد حب دك وألظ ف ث ينب موة ده  لة  باده  ةل وألق  لوأة  ت  وأةد يث.

 (12أص  أ 2001أ عح  حبن    )

 عددت وألقدد  مب دد  وأةفدد و    ددلابث لة ل ددث فددي  فددس وألقدد  أي دد  أهميووة إدا ة الوقووت :  .1.1

 عد   ولأفد وت فدي ةءدةدل لويدت لبد  فد ت  نددخت  عبد  و  دخدحدع عدح واخد  ع دتة  دديدتت علاق دده 

وأندح   أحلقد   بد ح  ولانددختو ب ألق   ف خدلاع وأ ؤ ث أحلقد   يدتت مندحلب وأدع ةد  ةعده أ بةد  مح 

فدد ق أ فةددح بدد ح ولأ بددل لع دد  ح ندد عث  لة دد   لءددت عددتت ةيددتت ة هدد  عدد تة وأفدد ق بدد ح وس ءدد ز لوسخ

 أحا    ب لأعة   لوب و فإح وأة بحث أ ن  في وألق   فنه لو  ة  ة  و  فع  به ف وأبة ث وأةيتلتة ة ه 
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لفي وألق  وأ ي ح أ ف ألق   ن   توئةد  بند عث ةيدتتة ل  بددث  وقد  تيس ء ز ولأعة   بهنحلب 

لةددح  دد    بلددي عحددى وأفدد ت مح  يدد فظ عحددى وألقدد  وأةخ ددص أدده فبة ددث وألقدد  أ ندد  ةهةددث باددت  

 .موة ث إتو ة وألق 

ولأة دد  ةددح قبدد  وأعدد ةح ح أ لدددزتوت  ولاندددللا إ و موة ددث وألقدد  د ءددل إأددى ب ف ددث إتو ددده لوندددللاأه 

 في وأي  ة وأ خ  ث ألأ خ ص لفي وأة ظة   وأع ةث لوأخ  ث بتلو ةح وأا تة  خ  ث دهموة 

وستو  دد ح فددي قةددث وأهدد   وستو ي إأددى وأة دد ف ح لوأعدد ةح ح فددي وأةندددل    وأد ف   ددث أ فدد ستو ة وأء ددتة 

لو  ةد  ونددختوةه بيبةدث لة  دق أ  وتخد  ف ةبح  دنعى إأى وند ة   وألق  لأ ه  عدب  ةل تو ف  تو لا

بة  مح موة ث وألق  ةح لءهدث  ظد  وستو ة وأيت  دث دعدلت إأدى م ده  عدبد  ةع د  و ي ندة  أحدتخل  فدي 

 .ة  لع   ءت تة بتلا ةح وأ ظ  إأى ةتى وأع ئت ةح وند ة   و و وألق  

 (20ص أس أ تل     ا  عحي  ب ظ  وأةلنلي )  

  حي : بة  مح إتو ة وألق  دن عت عحى ة 

    ة ل وأدع    لوأد   ب. ألاخد     ديت ت ء ت لفع   للو ح لنح  

 .دعة ق لوعي لةت ك ب أ عل  ب أةنؤلأ ث وس ء ب ث ودء ف وأ ء ح وأع   أحة  لر 

 . نلاةث وأدخ    وأةت ك أةتى ق ةث ل  لة وأزةح لوألق 

 .نلاةث وأد ظ   وأة ح وأةندلعب أحةدل  و  لوأةندءتو  ل ةلي   ولأف وت 

  تة توفع ث وأديف ز.ز  

 ق ب وأةد بعث . 

 .نلاةث وأدلء ه وس ء بي 
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  إد يث ةء لا  ملنل أحةب ت ة وأف ت ث لألإبدتوع   وأ خ د ث أ بةد  دعدبد  إتو ة وألقد  ةهةدث

 (26ص  أ2002أ عبلي ة   ز ت  )                                     م    في م ظةث ن   وأعة .

 

إح إتو ة وألقدد  دعدبدد  عةح ددث ددبددلح ةددح ةهدد   وأدخ دد   لوأد ظدد    مبووادإ إدا ة الوقووت : .1.1

لوأ ق بددث مي مح إتو ة ألقدد  دندددحز  لءددلت ةهدد  ة وأدخ دد   لوأد ظدد   لاندددختوةه  بفع أ ددث لبدد أك ةهدد  ة 

 .عحى وندختوةه  وأ ق بث

 ال وأةت ول في ة  تة عت  وأدخ    بيءث م ه  هخ  لقدد   دل لا مل   ع تة ة  . التخطيط :1.1.1

مف ددد  ل دددلف  ءهدددتو للقدددد  فدددي ولأتول ب دددب  ولأةددد  فإ ددده  عدددل   أدددك وألقددد  ي ددد    ءدددز وأةدددت   

 ندد  ل مح  وأيا اي لوأةه   وأة   ث به أ لوأدخ     عدت مب د  ةهد   وأا ئدت وستو ي موة دث لبتل ده لا

عة   لت إ ء زف أ لفاتوح وأدخ     ؤتي إأى دتول  وأب وةج مل عت  إ ه ل  بلح أت ه  ل ة لو يث 

 ولأعة   في ةلعتو  وأةيتت.

 . خطوات التخطيط :1.1.1.1

ةع فث وأةعحلة   لوأب     : إح مل  خ لو  وأدخ    ول مح  ادل  وأةدت   بديح د  تق دق أب ف دث  - أ

  وت د ف  ف في وأعة  لولأف د  ودل   ت ة ق  ل وألق  أ ي   م ه بتلح و ف وأةعحلة     عب ديت

بنء  زة ي  لةي  نء  وألق  وأيا اي وأ ي  ا ى في ب  ةهةث لأعتة م    ي    ان   ولايدف ظ

 ف ه. تق اث أدنء   وأةه   لولأ   ث 20-12ب  ن عث إأى فا و  ب ح 

إأددى موددتوع ديت ددت ولأوددتوع: عحددى وأةلظددع مح  يددتت ولأوددتوع وأدددي  ددلت ديا اهدد  لداندد ةه   - ب

  ل حث وأة    لمخ ى ق   ة وأة    لديت ت وألق  وألاز  أب  وتع.
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د د ددب ولألأل دد  : لولألأل دد   ديددد ج إأددى ديت ددت ي دد  دبدددب ولأةددل  وأدددي    ددت وأةلظددع مح  - ج

 اددل  بهدد   ددتو  دد   يددتتو  ينددب موة دهدد  مأ بأ ج بي دد    بددز عحددى وأا دد   ب أةهدد    و  ولألأل ددث 

بد ح  أ س أه  دفث وأعءحدث لةد  ب ح ة حلب  ب فث ع ءحث  ءب مح  ب ت  به ل ؤء  ة فة   لوأةبتئ ث

   (222-222 أص ص 2002)ي      وللهأ                        أه لق  ةيتت  ءب مح  عة  في لقده.

 

عحى وأةلظع مح   ظ  لقده ب ح وألوءب   وأةحا ة عحى ع داه لولأعة   وأةخدحفث   . التنظيا :1.1.1

لد ظ   وألق    وعى مح  بدلح ف ده ءدزل أح ويدث لوأدفب د  لوأدد ل ح أ لأد س وأةهد  مح  عةد  وأةلظدع 

 .ب  وأةه  مح  عة  وأعة  وأة  نب في وألق  وأة  نب 

 . مبادإ التنظيا :1.1.1.1

د ظ ة ث ي    ع ع وأةت   لوأع ةحلح ةلقعه  في وأخ   ث وأد ظ ة دث لبد أك دبدلح لءلت خ   ث  -

 خ ل  وأنح ث لو يث .

 دان   وأعة  ل أك بدان   وأةه   وأبب  ة إأى ةه   م ل   ةبح وأن   ة عح ه  . -

 لد ظ   وألق  لددة   و ف وأ  ق في : ولا  ب  ةع فث   ق د ظ   وأعة  أدين ح متول  -

  عحى ع تو  عة  نح ةث.وأدعلت 

 . يءز فد و  زة  ث     ةدا عث أدهت ث وأعة 

 .إبة   وأعة  ولأل  قب  وأبتل في عة  ءت ت 

 .   ةع فث ولأةل  ولأب   وندعء لا لوأد ب ز عحى ولألأل 
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 تو ة وأندح ةث لدز ددت ةدح ف عح دهدد     إح فبدد ة وأ ق بدث عحدى وألقدد  دعدبد  ةددح مندس وس . ال قابوة :1.1.1

ث مةدد  إ  مح دل  دد  وأخ ددث وأ لة ددث لوأةد بعددث وأ لة ددث  دد ل   ح ستو ة وألقدد  أ بةدد  مح د ف دد  وأخ دد

 ةبدددح إ ءددد ز وأعةددد  إلا إ و بددد ح و ددد ك خ دددث مل ةع ددد    دددد  بةلءبددده   ددد ل ي ألظ فدددث وأ ق بدددث إ  لا

  ةددل ولأوددتوع ةا   ددث وأ ددد ئج وأةدلقعددث أ فةد بعددث دعددت   وأخ ددث لوأءددتل  لولأتول لوس ددد ج بةدد   دددلال

 لوأظ لع وأةي  ث وي وأ ق بث ب وده  .

  حي : إح وأ ق بث عحى ولأعة   د ة  ة 

 د  إ ء زف لة وي وأعلوئق وأدي وعد    وأد ف   . ةد بعث وأءتل  وأزة ي لةع فث ة  -

 ةع فث ولأوتوع وأدي د  ديا اه  . -

 (221أص  2002) ي      ولله أ                        وندل ق  ةح لق  . ةع فث ب  ةهةث لة  -

 

 . قوانين في إدا ة الوقت :2.1

 قانون  ا لسونCarlson :    دبح مقد  فع أ دث لم دل  ونددل وق   ألا ا د رب  عة   دع  

أحلقددد  أ فدددي بتو دددث وأخةنددد     فدددي وأندددل ت قددد   ولأندددد   )ب  أندددلح( لةعددد ل لف با ددد س وأةدددتة وأددددي 

تق اددث تلح مح   ا ددل وأعةدد   20دة ددي  دندددل قه  ولاعةدد   ع ددت ع  ددث ةددح وأةددت   ح فلايددظ م دده لا

 دتل  مب د   يظ مح عةدلا ة ندءة  لابهة  ة  لقت مت ب  مبي   ف  ن ث يت  دث ود ف وأيا ادث ي د  أدل 

لوسزع ءد    لأدتوح إ د عث وألقد   ولا ا  عد  ...أ و فدإح ألا ا  رتق اث تلح مح  دع    12ةح 

ب  ل نبب ددهخ   إدةد   وأعةد  فدي مءحده وأةيدتت أده أد و لءدب لق  دث معة أ د  ةدح ود ف وافدث لةي لأدث 

 .ولا ا  ع  وأيت ةح 
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   قووانون التنوواوAlternance :  أبدد  لقدد  عةحدده لأبدد  عةدد  لقددده " ودد و وأادد  لح  ددتعل "

ة أحد ل دددل ل ألاخد ددد   وأء دددت أحلقددد  وأة  ندددب أبددد  عةددد  لوأعةددد  وأة  ندددب أبددد  لقددد  أ بةددد  م ددده تعددد

وأا دلى ةدح ملق د د  أ دء دب وألقدلر فدي فد  وأةحد  لوأد لد ح أ  ولانددف تةلوأد  لب فدي ولأعةد   بل دث 

  ث في فد و  ةخدحفث.ةي لأث وأا    بهعة   ةد لعث لةد  ق

 ا قانون سوبودSwoboda:   ب  إ ن ح  ة  بهيلو   فن ث لو  ا عد   ب لألء دث ي د  مح أبد

 ة   م  ةه وأء تة لم  ةه وأن ئث أ و ف وأفب ة ب    وأة  حق   )نلبلت( وأ ب ب وأ ةن لي ةح خلا  

مبي  ه في ديح   وس ا ع   وسي  ئ ث ألإ ن ح وأدي دءعحده  ةد  بة يحدث ء دتة  فند   لةع ل د  لمخد ى 

ةددددتول ة أ لودددي ةا   دددث ديددد  عحدددى وبد ددد ع لةع فدددث وددد ف ولأيدددلو  ق دددت وأدع ةددد  ةعهددد  بإ ء ب دددث 

 . "....وبد ع إ ا ع دك وأ خ  ث وأتوخح ث يدى دند ة  لقدك ف ه  ء تو"

  قانون ف يسFraisse:  وألق  أه بعت  ودي لاخ  ةل لعي مل  فني  ؤ   في وأيب  عحى

 ن ث وألق  ل ل وأالو  ح وأد أ ث:وأ     وأ ي دزولأه ..)ف  س(  ان  ي ف  ني ةدخ ص في  ف

 بحة  ب ح وأعة  ة وا  بحة  مينن   ب ل  وألق . -

 بحة  ب ح وأ     ةهة  بحة  مينن   با   وألق . -

 توئة   ل  . ولا دظ  لق   -

 لول به و  تعل   إأى دا    ةل لعي أحلق  بع تو عح وأةؤ  و  وأ فن ث.

 (191 أص2002)خ أت وأء  نيأ

 عدبدد  ةفهددل  ة دد ع   وألقدد  ةفهددل  ت  دد ة بي ةدل دد  بدل دد  وأزةدد ح . ميوويمات الوقووت :2.1

  د     هخد   لوأظ ع لوأةب ح لولأ خ ص أ لول عب  ة عح وندختو  وألقد  ب   ادث   د  ةلائةدث مل

 لقد        ل ي مل عة  لا ع ي ة تلتو ةد  نب  ةل وألق  وأةب ل  أ لنبب    ر وألق  قت 
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 بددلح وستو ي لوأعدد ةح ح ةعدده مل وستو ي لاخدد لح    قددلح ب بدده أز   ددده بددتلح دخ دد   ةنددبق لأت دده 

  د ل  لامعة   و ةث س ء زو  أ فب  لقد   د ئل ودل دلظ دع   د  ةلائد  ألقد  وأةلظدع ف ألقد  

 .أليتف ب   يد ج إأى ةح    عل ه 

 . عوامك يياع الوقت :1.2.1

لوأدددددي دددددؤتي إأددددى  دددد  ر لقدددد  وأةددددت   لوأعدددد ةح ح أ لةددددح  وستو ة وأندددد ئث لعددددت  بف  ددددث وأد ظدددد   - 

 ةظ و و  دب و  يتل  ولأزة   ن ث بعت مخ ى.

ز  تة عتت وأع ةح ح عح وأيت وأة حلب أحعة   دؤتي إأدى  د  ر وألقد  فدي دبد ت  ولأي ت د    د   -

 وأ  ل  ث خ  ث لمح وأ  س ب بعه  وءدة ع  ح .

عددح وأةادد   ةةدد   ددؤتي إأددى ز دد تة فددي وأءهددت لوأةدد    ولاءدة عدد  نددلل وأد ظدد   ة دد  ز دد تة عددتت  -

 ل   ر وألق .

وأةدددت   لعدددت  بف  دددث وأةعحلةددد   مل عدددت  تقدهددد  مل ددددهخ  دعدددت وأةعحلةددد   يءددد  ولأنددد س أعةددد   -

 ل لأه   ؤتي إأى    ر وألق  .

وأدي ةح وأ عب وأدلحب عح ه  لة ت و  توخحي  ودي لقت أخص )ب ب ( ة  ع   وألق  وأتوخح ث  

 ألإ ن ح لوأة  ع   وأخ  ء ث وأدي ة ت و  وأ  س مل ولأ   ل بة  في وأءتل  وأد أي:
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 -يويح مييمات الوقت الداخ ية والخا يية  (11 قا ) يدوك -

 مييمات خا يية مييمات داخ ية
 ةا  عث وأه دع وأدهء  

 ولاءدة ع   عت  وأدفل  
 وأزلو  ولأوتوع     وألو يث
 وأدف ع  ولاءدة عي عت  ل لح ولألأل   

 عحلة  ة اص وأ إتو ة ولأزة  
 ب  ة مل وق وأعة  عت  وأدخ   

 دع    ولاد  لا  ءتل  وأعة نلل 
  اص وأن  ن   لوسء ولو  وأ ودي ولا  ب   عع 

  اص وأةلظف ح ولأبف ل ةي لأث عة  وأب    في وألق   فنه
 وأ لد ح وأيبلةي  اص وأةه  و  وألازةث

 

 (228-221 أص ص 2002)ي      وللهأ 

 

ل د ظ  أده أ فد أديب  فددي لب دب  عد    يدد ج وأةلظدع لأح  عد ع ب دع  ة دي لقدده لب دع  خ د  

وألق  ول وأ  بث في وأديب  ب أةنؤلأ ث....ل عدب  نلل إتو ة وألق  ةح مو  وأةظ و  وأنحلب ث وأدي 

   دب  بهعب ل وأعة  إلا م ه في ولأن س  دؤتي إأى  لل  وأعة  ب أ    ةح مح و و وأنبب ب   و ة 

حدى د ظد   لقدده فدي   د ب معبد ل وأعةد   علت عحى وأف ت  وده في ب ئث وأعة  ةدح ي د  عدت  قت دده ع

 لو  ة  دعلت عحى وأ خص  وده   دب  بز  تة مل  ا  ح و ف وأةه    أ و فهح نلل إتو ة وألق  قت لا

ءددث أعددت  قت ددده عحددى د ظدد   لقددده م  دد ل وأعةدد أ لي دد  مح  ب عددث ق دد ل وألقدد  م  دد ل متول وأةهةددث  د 

   ل وأع ةحلح وأديب  في ملق ده  إة  بنبب دخدحع ةح عة  اخ  فإ ه أ س في ب  وأي لا   ند
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 وده  مل بنبب ةه ةه  مل بنبب واخد  ح لود و وأخحد  قدت  د ددب عح ده ز د تة ةنددلى  دلل  وأعةد  

أددتى وأعدد ةح ح أ لودد ف وأز دد تة  ةبددح مح دددؤتي إأددى  ددد ئج نددحب ث ة دد  عددت  ديا ددق وأ  دد  فددي وأعةدد  

 (229أص 2005) ي      وللهأ                                             لنلل ولأتول لقحث وس د ء ث .
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 خلاصة الفصك

 ت بلد  وأ ظد  لفي ولأخ    ةبح وأخ لج بخلا ث مح وألق  ندحعث ف  دتة مع  د  ب أدند لي أبد  فد

أ ل ن   وألق  توئة  بن عث ةيتتة ل  بددث لأبدح  بدتل م ده لا لءدت  دخص أت ده عح وأعة  مل وأةلقل

وألق  وأب في لبة  م    لا ةب    مح  خحق لقد  مب د    بلدي عح  د  وح  يد فظ عحدى وألقد  وأةخ دص 

أ   أ بة   ةبح وأال  مح إتو ة وألق  دة   فحنفث ل ؤ ث أ ف أفحنفث دت  عحدى مح بد  ة  ةحبده يا ادث 

  وده .وأي  ة ول وألق  أ لوأ ؤ ث دت  عحى مح وألق  ول وأي  ة في و ف 
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 تمهيد

لة ، وكمح و ت  ون مجموعة من الأسلللللل سلللللل  د ف م   قت  دا   الو د بعد أن تم في الفصللللللن ال   ي 

ل بط المف ه م بعضللللللض  ببع  سلللللل تم في ه ا الفصللللللن ع   مجموعة من ال ه ط التي ت تك  ع  ض  

الت ظ م ة و لك ع ى اعتب   أن الفع ل ة الت ظ م ة هي  ت ج لهد   الأف اد ع ى الإدا   الج د  الفعل ل لة 

 ل و د وحسن استغلالضم له وح صضم ع ى تحه ق الأهداف في الو د المت ح لضم.
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 . مفهوم الفعالية التنظيمية : 1

ه ء والم  فسللللة الةللللد د  من أجن الببم  أن الفع ل ة أم  ه م في ح    الم ظم د  ت جة التطو  الكب   

، فهد سللللللللللللعى عدد من الب ح  ن والمضتم ن  لى   ج د  ظ  ة تعتمده  الم ظم د لكي  الاسللللللللللللتم ا  و

 لى ك     دىأ تكون فع لة ، ولكن موضوع الفع ل ة هو موضوع معهد بتعهد الم ظم د  فسض  وه ا م 

  و بم   عود  لك  لى صلللعوبة الظواه  و    سلللضحون تحد د مفضومض  وضلللبط ماةللل اتض   الاقتلاف د

 (48م،ت6002)ص لح بن  وا ،                                            التي تح ط بفع ل ة الت ظ م د .

 ن مفضوم الفع ل ة الت ظ م ة  حمن مع  ي ك     ب ل سلللبة ل ب ح  ن ، ح ك لكن ب حك في ه ا المج ن 

ة  ف الق صلللللللللة ب لفع ل ف م    ي سللللللللل ت  ون جم ة من التع   مصلللللللللط ح ته الق صلللللللللة بض ا المفضوم ، و 

 الت ظ م ة:

ف معتمللدا ع ى ع صلللللللللللللل  الضللد الت ظ م للة عتب  )ب  لل  د( أون من حلل ون أن  هللدم تع  فلل  ل فعلل ل للة  -

كماةللللل   ل سلللللي ل فع ل ة، ح ك ع فض  بر ض  ل الد جة التي تسلللللتط ت ف ض  الماسلللللسلللللة تحه ق أهدافض  

الماسلللسلللة تتسللم ب لفع ل ة، ح  م  تسلللتط ت تحه ق أهدافض ، ام    ا فةللل د لوبمع ى أك   وضللوح  ف ن 

سلللل سلللل  أالماسللللسللللة في  لك، فف ض  تتصللللف بعدم الفع ل ة، وهك ا ففن الفع ل ة وفق ه ا المفضوم ت تبط 

 تحه ق أهدافض  و بد ج د متف وتة .بهد   الماسسة ع ى 

 (762م،ت6002،قض   ك ظم حمودو  )ق  ن محمد الةم ع

 مكن تع  فضلل  وفضمضلل  من قلان العللد للد من الأبعلل د   الت ظ م للةو  ى ) كلل ت  وكلل ن( أن الفعلل ل للة  -

 عظ م بك فة الط ق، كم  أ ض  تع ي ت الاست م  والجوا ب، ف لفع ل ة تع ي تعظ م معدن الع لد ع ى 
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    ء  ى البه   أ ضللللللللل   لى الهد   ععوالد الأف اد والإسللللللللض م في  فت كف ء  الماسللللللللسلللللللللة ككن، كم  تةلللللللل

 والتحكم في الب لة. والاستم ا 

( وآق ون ف  ظ ون  لى الفعل ل لة ع ى أ ضل  الإ ت ج ة الم تفعة والم و ة و سللللللللللللللت   مل  هو يأمل  ) -

 .والابتك  و د   الماسسة ع ى التك ف مت الب لة ، ب لإض فة ع ى الهد   ع ى الاسته ا  

 (96م،ت3997)عبدالسلام أبو  حف،

 . أهمية الفعالية التنظيمية : 2

و الاجتم ع ة  لى  الا تصلللللللللللللل د ة تحت ج الأ ظمة الحد  ة بمقت ف أ واعض  و ظمض  السلللللللللللللل  سلللللللللللللل ة و

ماسلللسللل د لسلللبب  ل سلللي وه م وهو أن ه م الماسلللسللل د تمك    من تحه ق الأهداف التي  عج  عن 

تحه ه ض  كرف اد لا تجمع   ماسللسللة واحد  ، ف لماسللسلل د   م  ت ةللر وت مو لترد ة  سلل لة مع  ة واله  م 

ج  ل لله من دعم مل دا و بوظ فلة محلدد    لل بلة عن المجتمت اللل ا  ول ضل  في مهل بللن هل ا كللن مل  تحتل 

ت ك الماسللللللسلللللل د عن اله  م  م  عج دع ى ال مو، فف ا  ادبي ومع وا  بهي ع ى ح  تض  و سلللللل عده 

بدو ه  وأهم د  سللللل لتض  فك  د فع ل تض  م قفضلللللة، ففن  لك  ا   بدو م  ع ى المجتمت ككن،    ان 

 فع ل ة المجتمت  هن فع ل ة الماسس د الع م ة ف ه.

من  م الح كي المتجدد المحهق لأهدافه ، و  ل ت ظ مالصللللفة الأسللللل سللللل ة   الت ظ م ةة  تعتب  الفع ل  -

وتطو م، وهي أق  ا مع للل   الحكم ع ى  اسللللللللللللللتم ا م هي مب   وجود الت ظ م و الت ظ م لللةفللل لفعللل ل لللة 

 (664م،ت3994)ع ي الس مي،                                                             ج حه.

بم لل بللة ته  م ل داء الك ي ل ماسللللللللللللللسللللللللللللللة ، للل ا تعتمللد بع   الت ظ م للة عتب    لل ا الفعلل ل للة   كمل -

  كوس  ة لته  م أدالض  ، كم  تعتب   أ ض  بم  بة  أدا  الت ظ م ةالماسس د ع ى    ا فع ل تض   
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  له  ا  مدى  ج ح الماسلللسلللة وتفو ض  ،  في جم ت مج لاد  ةللل طض   فضي ق صللل ة  ك  ة وةلللمول ة

 (799م،ت3999) ف  د ال ج  ،                             تصف وت قت  الأبع د المم    ل ماسسة.

 

 . خصائص التنظيم الفعال :3

ا تبطلد فعل ل للة الت ظ م بل لهلد   ع ى تحه ق الأهلداف ، وتعللدد  للك لت تبط بللف جل د  وع من التك ف  

لهون أن ه  ك  ط  ا صلللللح    و قصللللل لت مع  ة مت الب لة المح طة به وال مو والبه ء، ل لك  مكن ا

 ةللللمن الت ظ م د الصللللح ة وه م الت ظ م د تقت ف في حدود ه ا الإط   من ح ك د ج د الفع ل ة 

   ي :  وأهم ه م القص لت م 

  توف  السلللللللللللامة المض  ة : و كون ه ا بتوف   ظ وف العمن الطب ع ة التي تةللللللللللكن الوسللللللللللط

 الطب عي ل عمن.

    العمللن بكللن  ع ى لأف اد   ب لللة ت ظ م للة  حف  ف ضلل  االاجتملل عي الفعلل ن : و لللك بتوفالم لل

 طواع ة وفع ل ة.

  استغلان فع ن لهد اد الأف اد : و لك بف ج د أس ل ب عمن ملالمة تتصف ب لم و ة الت ظ م ة

 وت ظ م عمن  وف  ف ت ال مو الوظ في وف ت أوست لمم  سة الس طة والمساول ة.

  الأهداف بد ة : أا وجود أهداف محدد  ومتفق ع  ض   ع فض  الأف اد والمد  ون ، كم  تحد د

 توف  التوج ض د اللا مة ل وصون  لى ه م الأهداف.

  وجود مع    موضللللللللوعي : ح ك  تم تحد د الق  طة الت ظ م ة وط ق العمن وتوج ه الموا د

 طب عة العمن ومتط ب ته ول ا  غب دوتو  ت م اك  اتق   اله ا اد ب  ء ع ى مع    موضللللللللوعي هو 

 الأةق ت.
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  ،  وجود توا ن ب ن المكلل فلللد الملل د للة والمع و للة : ح للك أن ه لل ك علل لللدا لهلل ء العمللن الم ج

تع ق م ض  بطب عة العمن وح ج د   جعن الع من في غ ى عن المك فلد المع و ة وق صة م  وه ا لا

 وا  ب د ال اد. الاستهلان و الاحت ام

 بتك  والابحك عن الجد د وتةلللللللللللج ت المب دأ  لظ م  لى ف ت التحسلللللللللللن : و لك ب لت تط ت ا 

 والمغ م   المحسوبة المقططة وتطب ق الح ون غ   الته  د ة ل مةكلاد. الاكتة فوا تة    وح 

  ا الإ ج  اد بد ة : ف له  ا الد  ق من ةللللللللللر ه كةللللللللللف  واحي الهو  والضللللللللللعف وتح  ن   

   سب. الأسب ب وتطب ق الإج اء الم

  تةلللج ت التع ون ب ن الأف اد : ح ك أ ه في  ط   تحه ق أهداف الت ظ م  تم تةلللج ت التع ون

 ب ن الأف اد والم  فسة الب  ء  والتصدا ل   اع واتق   العلاج الس  ت.

من الناحية النظرية نجد أن كل هذه الخصااااله لأا أفر زي ديادر درجة الليالية لا أن أن ذلب ي    

 ب وه ا  تط وصااااية كل تنظيب وط يية أهدازش ون اااااطش و بيتش ما  يلتش المحيطةمرت طا  خصاااا

 .مت بعة م دا  ة لض م الع  ص  ب تب ع أس ل ب    س ة مقت فة

 (37م،ت6008)عبد الوه ب السو سي،

 ؤشرات الحكم على فعالية التنظيم :. عناصر وم4

صللللللللللللللو ه ، ومن قلان الوظ لف الم وطة ا طلا ل  من المفضوم الواسللللللللللللللت ل فعل ل ة الت ظ م ة بمقت ف 

ب لماسسة  مكن الإة     لى مجموعة من الع  ص  التي تهدم ل   صو   من صو  الفع ل ة الت ظ م ة 

 ع ى مستوى الماسسة :
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 :و عكا  د   الم ظمة ع ى الإ ت ج ب لكم ة وال وع ة التي تتط بض  الب لة. الإنتاج 

 :و مكن تع  فض  ك سللللللللللبة المدقلاد ل مق ج د ، وتسللللللللللتقدم ف ض  عد  مه   ا م ن  الكفاءة

تك فلة الوحلد  الم تجلة والعل للد ع ى  أا الم ن ومعدن الضلللللللللللللل  ع من المواد والق م د وك لك الو د 

 ة به  لك من ماة اد الكف ء . الض لت وم 

 :و تي  حصلن ع  ض  عضب لم  فت ال الاهتم م اجتم عي تط ب  د اك الم ظمة ك ظ م  الرضاا

ت التي  مكن أن تعود ع ى عملالض ، و سللمى ه ا المع    ال ضلل  وتتضللمن مه   سلله الم ظمة والم  ف

 معدن الةك وى والغ  ب والترق .

 أم  في المدى المتوسط فماة اد الفع ل ة تتم ن في : 

 :ي ت ةر في تو ة    لى الحد ال ا تستط ت ف ه الم ظمة أن تتج وب مت التغ  اد ال التكيف

 داقن أو ق  ج الم ظمة.

 :جب ع ى الم ظمة أن تسللللت م  موا ده  في ال ةلللل ط د التي تهوم بض  ، والضدف من  النمو 

ال مو هو دعم  للد   الم ظمللة ع ى البهلل ء في المللدى البع للد، و مكن أن  ةللللللللللللللتمللن  لللك ع ى الب ام  

 التد  ب ة ل موظف ن الآق  ن أو جضود التطو   الت ظ مي.

هو أهم ة ط ل ج ح الماسسة،  الاستم ا   ا في بدا ة الأم  ك ن مع    البه ء و د   الماسلسلة ع ى 

ولكن في حه هة الأم  ه  ك العد د من الماسللللللللللسلللللللللل د غ   ال  جحة وغ   الفع لة ولك ض    د   ع ى 

 (99م،ت3944 ون،)جون ج كسون وآق                                               .والاستم ا البه ء 

كم   مكن تهسل م ماة اد الحكم ع ى فع ل ة الم ظمة  لى ماة اد داق  ة وأق ى ق  ج ة و لك كم  

   ي: 
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 :وت تبط بمدقلاد الم ظمة وعم   تض  وم ض  مؤشرات داخلية : 

  المةلللللللل  كة في اتق   اله ا اد:   ى الك    من الب ح  ن والمد   ن أن مةلللللللل  كة الع م  ن في

 اله ا   ادا  لى تدع م فع ل ة الت ظ م.اتق   

  ل ملد   :  ن توف  المضل  اد الاجتمل ع لة لدى أعضلللللللللللللل ء الم ظمة من  الاجتمل ع لةالمضل  اد

 المد   ن  ضمن توف   الدعم والمس  د  ل م اوس ن ع د مواجضتضم الع  اد في العمن.

  ف اد في ت م للة  للد اد الأتللد  للب وت م للة  للد اد الأف اد :  ن ل ب ام  التللد  ب للة أهم للة بلل لغللة

 وب لت لي ا تف م مستوى أدالضم في العمن.

  الترق  والغ  ب ب ن الع م  ن : و مكن    ا  لك بعدد الس ع د الض لعة  ت جة الأع ا  أو

 التم    أو أم ا  المض ة.

  التحكم في سلللل   الأحداك داقن الم ظمة :  اكد ع ى ضلللل و   السلللل ط   ع ى سلللل وك الأف اد

 ظمة مت تو  ت الس طة ع ى عدد من الأف اد بدلا من ت ك  ه  في  د ةقت واحد.داقن الم 

  :ة، ب لب لة الق  ج وت تبط بصلللللفة أسللللل سللللل ة ب لمق ج د وبعلا ة الم ظمةمؤشااارات خار:ية 

   ي : ومن ه م الماة اد م 

  :  تسعى الم ظمة الفع لة  لى تحه ق أهداف جد د  وه مة.تحه ق أهداف جد د 

 ا تف ع مستوى الجود  الق ت بمق ج د الم ظمة  عد ماة ا ض و    لفع ل تض . الجود  :  ن 

  البهل ء : ع لدمل  ت جح الم ظملة في البهل ء لمد  طو  ة فمع ى  لك أن م تج د الم ظمة تلالم

 الب لة التي تتواجد ف ض .

 كلاد ةللللالمسللللاول ة الاجتم ع ة : وتتم ن في المح ولاد الج د  التي تب لض  الم ظمة لحن الم

 الاجتم ع ة.
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  : دق ن الب ام  التطو و تم لن في  مو الم ظملة عن ط  ق  دقل ن ع ل صلللللللللللللل  التك ولوج ل  وا 

 التد  ب ة ل ف اد وتطو   م تج د الم ظمة بةكن  تم ةى والتطو  الع مي.

سللبق  تضللح ل   التداقن والت ابط الموجود ب ن مقت ف الماةلل اد السلل بهة، فتحه ق أا  من قلان م 

 مكن أن  سللللضم في تحه ق ماةلللل  آق ، فم لا  ضلللل  الع م  ن  د  ادا  لى تحسلللل ن الإ ت ج ماةلللل  

 ي تحه ق الأ ب ح.لو فت جودته وب لت 

 (26م،ت6002) ج      ةي،

وتجد  الإةللللللل     لى أ ه ل ا ب لضللللللل و      ا فع ل ة الت ظ م من قلان كن ه م الماةللللللل اد ، فضي 

الد اس د والبحوك ول ا ه  ك اتف ق ب ن الكت ب والب ح  ن  ت جة العد د من مج د ماةل اد مهت حة 

   ا الفع ل ة ، ولكن ه  ك ماةللللللل اد توجد ماةللللللل اد محدد   مكن من قلالض   حولض  ، وب لت لي لا

 الخ.الكف ء ... -البه ء-التك ف-ولات ان ع ى  ط ق واست أك   من غ  ه  م ن: ال ض استقدمد 

 ( 638ت ،م6002)ص لح بن  وا ، 

 مقاييس الفعالية التنظيمية : .5

 : مكن أن تص ف المع     التي ته ا الفع ل ة  لى مجموعت ن متداق ت ن 

  :معل     ته ا أداء الت ظ م في دو تله التةللللللللللللللغ   ة )المدقلاد والعم   د الم:موعاة اوولى

والمق ج د( ، ومع     أك   ةللللللللمولا ته ا أداء الت ظ م ب ل سللللللللبة ل ب لة المح طة به ، والمجموعت ن 

من المع     ته ا الأداء الك ي ل ت ظ م ، فرم  مع     الدو   التةللللللللللللغ   ة فتهسللللللللللللم  لى   ت ج ة وف  ة 

  تصللللل د ةا سللللل   ة وتسلللللو ه ة ، وأم  ت ك التي ته ا أداء الت ظ م ب ل سلللللبة ل ب لة فتهسلللللم  لى وم ل ة وا  

 و وم ة. واجتم ع ة
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  :معلل     كم للة وأق ى  وع للة، فللرملل  الأولى فتهلل ا بمعللدلاد و سلللللللللللللللب الم:موعااة النااانيااة

 لإصللللل ب د ،معدلاد الغ  ب والترق   والحوادك وا–ع لد الأ ب ح –ومع ملاد، م ن معدن الإ ت ج ة 

 وأم  المع     ال وع ة ف دقن ف ض  الحكم والتهد   ال ا  كون غ لب  مب    ع ى مه    د .

ل مع     الداق  ة والق  ج ة والكم ة وال وع ة مجموعة   ل ة  و ضلللللللللللللل ف  لى المجموعت ن الم كو ت ن

ة )الكف ء  غ   ، وت طوا معظم المع     التةلللللل -الهصلللللل   والمتوسللللللط والطو ن الأجن–تتع ق ب ل من 

ال ا  كون ع د  سلللللل ة أو أ ن ، وتدقن بع   وال بح ة والمب ع د والتك ل ف( تحد المدى الهصلللللل  

المع     الق  ج ة والتي تعكا علا ة الت ظ م ب لب لة تحد المدى المتوسلللللللللط م ن )التك ف والم و ة 

ةللللللللللللللب ع ح ج د  وت م لة الهوى العل م لة وفتح مجل لاد جلد لد  لو ت ج والتطو   واتب ع   م المجتمت وا 

التهدم و  الاسلللللللته ا  و الاسلللللللتم ا الأجن الطو ن فضي  المواط  ن( ، أم  المع     التي ت سلللللللحب ع ى

 و فت مستوى المع ةة والمس همة في   ي المجتمت.

 (666-663،ت ت م 3994)سعد  ا وع ي محمد،

 ن( و وب د وت ملل بت  وفي محلل ولللة جللد للد  لللدم  أهم معلل     الفعلل ل للة الت ظ م للة  للدم كللن من )توم 

 ل ة وهي مع     ل فع ، و ك  الكت ب ع ى أن ه  ك سبعة مح ولة  الد  في كت بضم  البحك عن التم 

 ك لآتي:

   ج   الأ ةطة التةغ   ة والوظ ف ة. -

 العملاء.و الاهتم م ب لع م  ن  -

  فت الإ ت ج ة من قلان مة  كة الع م  ن. -

 ض و   فضم الع م  ن لأهداف الم ظمة. -

 بعلا  د ج د  مت الم ظم د المم   ة. الا تب ط -
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 بس طة الض كن الت ظ مي. -

 (78م،ت6003)أحمد م ه ،                        والتص ف. والابتك  م ح د ج د ع ل ة لوبداع  -

واحد  ع ى مه  ا الاعتم دوبض ا  تضللللح أن الفع ل ة تحتوا ع ى ع  صلللل  ك     ل لك من الصللللعب 

عدد لا ض لي من ه م  لض  ، لكن المةللللللللللكن في حه هة الأم  وبفجم ع المضتم ن ل سللللللللللد في وضللللللللللت

المع    ، بن  ن المةلللللك ة تت قت في ك ف ة الوصلللللون  لى ته  م حه هي  مكن اعتم دم كمع    كمي 

 (637ت ،م6006)ص لح بن  وا ،                                                    له  ا الفع ل ة.

 

 . العوامل المؤنرة في قياس الفعالية :6

 العوامن التي لض  تر    ع ى  د   الت ظ م في    د  فع ل ته وأهمض :ه  ك العد د من 

  :وهي تتم للن في جم ت العوامللن المتع هللة بلل لمبلل  ي والمعللداد العواماال الفنيااة والتكنولو:يااة

لإدا   ا اسللللللللللللللت ات ج ةوالم ك   د وظ وف العمن والأسلللللللللللللل ل ب الم تبطة ب لمض  اد الع مة ل ع م  ن و 

 تبط ه م العوامن ب لظ وف والمتط ب د الف  ة والتك ولوج ة ل ت ظ م وسلللللللللبن والسللللللللل وك الم ظمي ، وت

تحه ق أداله الف ي بوجه ع م ، وه م العوامن من ةلللللللللللر ض  أن تسلللللللللللمح ل ت ظ م ب لتك ف مت متط ب د 

 الب لة الق  ج ة من قلان تحه ق أهداف تقت الت ظ م والمجتمت في آن واحد.

  وهي تةللللللللللللللمن مع و  د الأف اد واتج ه تضم ودوافعضم  البشااااااااارية:العوامل المرتبطة بالموارد

 المعتمد  ب  ضم وك لك الص اع ، ب لة العمن وسبن مع لجة المةكلاد الاتص نو غب تضم وسبن 

 والظواه  الح ص ة في العمن ،  ض فة  لى العلا  د غ   ال سم ة المقت فة والأسا المعتمد   

  ع   الاسته ا  الم ظمي وتوا ن الت ظ م.في تعم هض  وتطو  ه  ب لةكن ال ا 

 (777ت ،م6002، قض   ك ظم حمود و )ق  ن محمد الةم ع
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 :وتتضللمن  دود الفعن الم عكسللة من المسللتف د ن أو من  العوامل المتعلقة بمخر:ات التنظيم

وف   ت تع ق بد جة ا سللللج مه ح ج تضم الفع  ة أو  د ته ع ى  الب لة الق  ج ة بةللللكن ع م ، سللللواء م 

سلللللبن الإةلللللب ع  في الو د والمك ن الم  سلللللب ن وب لسلللللع  الملالم ، وتعد ه م المتغ  اد وآ   ه   اد 

 أهم ة كب    في ق ق المواءمة الض دفة ب ن الت ظ م وب لته وتوف   مست  م د تحه ق الأهداف ف ه.

 :ه ب د ، الوالمو د ن والم  فسلللللللللللللل ن والب وك و وتتضللللللللللللللمن ال بل لن  العوامال المتعلقاة بالبيئة 

والعوامللن التي لضلل  تلللر    ع ى الت ظ م ، و عتهلللد بع  المفك  ن أن الفعللل ل للة الت ظ م للة هي م ادف 

  ا لمتط ب د الب لة ، كم   عتب ون أن ال مو ج ال والاستج بةلهد   الض كن الت ظ مي ع ى التك ف 

م   بد جة بحتة والتي تت  م ن حدودا ف صلللللللللللللل ة بمع ى لاوجود لض ك ة م ك   ك ة  لرقل  به الت ظ م لا

ع ل ة من التعه د وال سلللم ة والم ك  ة أو ه ك ة عضلللو ة تم م  والتي تتم   بد جة ع ل ة من الم و ة 

وا قف   د جة التقصلللللللت والم ك  ة ، وع  ه ف لت ظ م ضلللللللمن ه ا المج ن  قت    ل تك فواله ب  ة 

 طب عة الض ك ة التي تتم ةى والب لة التي  تع من معض .

 (778،تم، 6002، و ك ظم حمود قض    ن محمد الةم ع)ق 
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 خلاصة الفصل

 مكن الهون في قتلل م هلل ا أن الفعلل ل للة الت ظ م للة من أك   المفلل ه م تللداولا في العللد للد من المجلل لاد 

ق صلللللللللللة في الإدا   وع ى ال غم من  لك لم  عطى الاهتم م الك في من ح ك الةللللللللللل ح والتوضللللللللللل ح 

 أ ض  تبهى المبتغى ال ا تسعى  ل ه مقت ف الماسس د لإ ب د وجوده  .لأسب ب عد د   لا 
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 تمهيد

جبااا سنيجخي منيمخي اتس لي ا  سدييهوويةييجاااديتااااجيني اجااا  اادي ا  سديم  ااا يلاكتماا أي دياس  اااااااااااااا

و امعلوم تي امستبطةيبموضااااااااوةي ااس  ااااااااةيب اج  دي اميا  لي اعديهويحليمجمل ي ااااااااعليالت   يمخي

صاااا ةي ااسضااااي تي اموضااااوجة يوهع ي ااصااااأييملأيرط س يم  جي يالاس  ااااةيحليج  ب  ي اميا  لي يلي

وي ابشاااااااسديايوكع ي لاو تي اتلي)ي اااااااو لي امج أي ا م  لي وي امك  لي ييتت اايحي يمج لاتي ااس  اااااااة

يسضااااا تنيجكأيهع يو كلسي اااااييتعيخيجلىيجمعي ابي   تي يو ام  جي ام   اااااديومجتمعي اب ليخخخ ا ي

يبطسي ةيتاصيليةيحليهع ي ااصأخي

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ي

ي
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يمنهج الدراسة  -1

لفي ام  جيويمت يج   يي لا اااتء  ل ام  جيهويطسي ةيت ااا جايحلي اب ليولايي اااتطيعي اب  لي اعلملي

 ت ني اب  ليخيوقاسييلامتلافمخياس  ااةيراىي مسعيجلىي  ااديطبيعةيومشااكلةيموضااوةي اب ليوتبع ي

مك  ي ت ني  ةي ا  هسني  يي اوصااااليهوي لكلسيكا لنيحلي اكشاااافيجخي ام  جوبطبيعةي ا  أيحإخيي و  

بس  يمصاااااااا  صاااااااا  ي  وأيمطونيي ونيب  يهليوصاااااااافييإخيسياي اب  لي خيياسسي  هسنيم يح يخيحيو  

ييي ا  هسني اتلييسياياس  ت  يوجمعيمعطي تيومعلوم تياقي ةيج   خ

ياي519 يصين5991 اع يب ت يي)يجم سيبو وشيوم مايييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييي

 هسنيت ليأي ا ي افيراىي»جمعي امعلوما تيوجااواةي ابي   تيو   م ي هميتا يلايت فيج ااي ااييوياكوخ

حليت  يخييتيت  نوكشافي اعلاق تيبيخي بع اه ي اممتلاةيمخي جأيتا ايسه يو اوصوأيراىي  ت ت ج 

يجخ  لإج بة تتن  و  ااسوض تمتبس اكل  ابي   ت جمع تتطلد  اوصاااية و ااس  ااة يي« او قعيوتطويسه

يا64ن ص5999جبيا تيوآمسوخ ي)يم ما    يخيل اب  قيا الموضوة  اس ه ة ب ا  اة تتعل   اتل  ل  لة

ولخيهعهي لميسنيتعتمايجلىيم  واةي اكشاااافييتم شااااي يمعيموضااااوةيو ها في ااس  ااااةي ا  ايةاعاكيوي

اليح ايتني لاجتم ايجلىي ام  جي اوصااااااااااايجخي اعلاقةي لاستب طيةيبيخيرا سني اوقتيو ااع ايةي ات  يميةي

جيتملاصيالالات  يو اوصااااااااوأيراىي ت  اوصااااااافيوت ليأيمتءيس تي ااس  ااااااااةيت ليلايك حي يواقي  يلا ااااااا

  وتعميم تيجخي ا  هسنيم أي اب ليخ
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يتتملأي اواي ااس  ةي ا  ايةيحيم ييلل:يحدود الدراسة :  -2

 ا اواي ابشسية:يجم أي امؤ  ةي اوط يةياتو يعي لاويةيب اتج  ةيبولايةي لغو ط  

 :نيي1154-1151 جسيتي ااس  ااةيحلي ا ااا  االي ال  ليمخي اع ني ااس  االيي ا اواي ا م  يةي

وك  تيبا يةيمخي معي امو ح ةيب اتطبي يحليهعهي امؤ ااا اااةيوكع ي ا صاااوأيجلىي امعلوم تي ام صاااةي

 نيراىيغ يةيتو يعي  تم س تي لا تبي خيجلىي اعم أخ1154ب  يوك  تيب ات ايايحليش سيحياسدي

 اوط يةياتو يعي لاويةيب اتج  ةيبولايةي لغو طي ا اواي امك  يةي:ي امؤ  ة  

هليو انيحتيةي ام شااااااااااااكيجخيطسي يهيكلةيمؤ اااااااااااا ااااااااااااةيتعريف الوحدة التجارية بالأغواط :  -

Enapharmي غسا يةصااااااااايالا يةيتتو ةيجلىي سبعيولاي تي) لغو ط ي اجلاة ييوك اةي14 يليتضااااااااانيي

يايج ملةيتتو ةيجلىيحسوةي او انيي510يو اني  اادي ا يكأي ات  يمليا   يوتضانيهعهي اايتم س  ات

ي يوالو انيحسج خيس ي ي خيهم ي:ي

ي /ي ااسةي لإا سد:يي ونيهع ي ااسةيبت ييسي او انيبجميعيمص ا   ي دي ا ي نيبجميعيو   في لإا سنخ

د/ي ااسةي ات  ل:يي ونيهاااع ي ااسةيببيعي لاوياااةيبااا اتج  اااةيجبسي اوكااا لاتيالولايااا تي اج وبياااةيوكاااعااااكي

يما يةيو اع كسيةيوال ب  خخخخ اص ةي ا

يج و    ي:يش سةيم مايقوسيخيب لغو طيخ

ي ا ش طي اس ي ل:يتو يعي ام تج تي اصيالا يةيراىيممتلفي ب  خي لغو طي  اجلاةي غسا يةيوتم س  ت

ي

ي
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ي

ي

 

 

 

 دة التجارية بالأغواطلتنظيمي للوح: الهيكل ا -11-الشكل رقم 

ي

بكديب ليجلملييتطلديتتبعيمجموجةيمخي امطو تيرخي ا ي نييالدراسةةةةةةةة اةسةةةةةةةتط  ية: -3

 اعلمياةيوي ام  جيااةيمخي جااأي اوصااااااااااااااوأيراىي تاا  جي كلسيمصااااااااااااااا قيااةي يوياعاأي هنيمطونيمخيهااعهي

ي امطو تي خيي ونيباس  ةي وايةي)مبا يةايجلىيجي ةي ااس  ة يوهليم يت مىيب ااس  ةي لا تطلاجيةخ

رخيهعهي ااس  ااااااةي لا ااااااتطلاجيةيت اااااام يا  يبمعسحةيجو  دي ا صااااااوسيحلي او تيجمعيبي   تي اب ليي

ب يلييمكخي اتعايأيحي  ي يرضااااااااااااا حةيراىي    يتمكخيمخي ات   يمخيصااااااااااااالا يةي ا ني ا ي سيواسجةي

يصاق  يولب ت  يومعسحةيماعيملالمت  يات  ي ي ها في ااس  ةيخ

 

يي

 مدير الوحدة

 كتابة المديرية

 مراقبة التسيير
 مصلحة الأمن والوقاية

المصلحة 
 التجارية

مصلحة المحاسبة 
 والمالية

مصلحة 
 الوسائل العامة

مصلحة 
 المستخدمين

الوكاةتفرع محاسبة  المخزن  فرع المالية فرع المحاسبة العامة 
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ي

جلىيموضااااااوةي ااس  ااااااةي ا  ايةيتني متي سي امؤ اااااا ااااااةي اوط يةياتو يعي لاويةيب اتج  ةيبولايةيب  لييو

حسايج مأيحلي امؤ اااا ااااةيكعي ةي  ااااتطلاجيةي وايةيي11 يوتني متي سي لغو طيكمك خيلإجس لي ااس  اااةي

وعاكيقصااايمعسحةيكا لني ا ني ااس  ااةيحليمع اجةيموضااوةي اب ليو ا صااوأيجلىييوبطسي ةيجشااو  ية

ي ت  جيتضمخيت  ي ي ها في اب لخ

 أدوات الدراسة -4

رخي دي ا هسنيم اأيب اليت تا ىيراىي ا نيقيا سيتت ا  ااااااااااااااديوتلاكي ا ا هسنيات  ي ي لها في امسجوني

كت ااااااليراي  ياقي ةيومخيلنيتب يليتتوحسيجلىي اشااااااسوطي اموضااااااوجيةي تىيتكوخي ا ت  جي امتوصااااااأي

 لهميةي اعلمية يوب  ليا  م يجلىيموضااوةي ااس  ااةيو ها ح  يح ايتني لاجتم ايجلىي  ااتم سني لا ااتبي خي

ككا ني  ا  ايةيالاس  ةيوعاكيبوصا  يمخي هنيو   أي اب لي اعلمليوجمعي ابي   تيو امعلوم تي وأي

 ب ةيو لابي تي امكتوبةي وأيهع ي اموضاااوةي ا  هسنيموضاااوةي ااس  اااة يويب لا اااتع  ةيب ااس  ااا تي ا ااا

تماتيمس جعااةي اعاايااايمخي لا ااااااااااااااتبياا  ا تي امتعل ااةيبمتءيسديرا سني اوقااتيو ااعاا اياةي ات  يميااةيمخي جااأي

ي لا تا انيم   يحليب  لي ا ني ااس  ةخ

تنيتصااااااميني لا ااااااتم سنيحليشااااااكل  ي لواليب يليك  تيتتضاااااامخيحلي ابا يةي امعلوم تي اشاااااامصاااااايةي

اساي)ي ا اخ ي لقاميةيحلي اعمأيايوعاكيتبع يام يت تضي يحسضي تي ااس  ةي ا  ايةي يكم ي ام صاةيب ا

ي  توتي لا تم سنيجلىيم وسيخي    ييخي:

ي

ي

ي
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 يي يسيرا سني اوقتيوتكوخيمخيبعايخ: ام وسي لوأ: 

ب اا  ي ما ي ابعااي الا  ليح ويما صيبا اتمطيطيالوقتيي51 ابعااي لوأ:يما صيبت  يني اعماأيوضااااااااااااااني

يب ا  يوقايتني متي سي) عن/لاايكبا  أيالإج بةيجلىي   لةيهع ي ام وسيوجلىيهع ي ل  سيي51يوضن

امخييجيديي5امخييجيديدي) عنايحلي يخيتم  ي ااسجةيي1تنيحليجملياةيتاسي ي ابيا  ا تيم  ياسجةي

يدي)لااخ

 ام صي بع اي يلي خي ابعاي لوأي ي51:يي يسي ااعا ايةي ات  يميةيوتكوخيمخي ام وسي الا  ل

ب وا ي ابعاي ال  لي ام صيباوسي لإا سني اعلي يحلي امؤ  ةيتكوخيمخيي6ب اس  اةيو لها فيتكوخيمخي

ب وا ي ابعاي اس بعيي6ب ايخ ي ابعاي ال الي ام صيبمصااااااا  صي ابي ةي ات  يميةيالمؤ ااااااا اااااااةيتكوخيمخي

طيبس مجيومط ام صيب مطي لإا سني ا اااااا  ايحلي امؤ اااااا ااااااةيتكوخيمخيب ايخ ي ابعاي ام مسي ام صيب

ب وا ي ابعاي ا  اسي ام صيبم توعي اتع مأيمعي اضءوطيتكوخيمخيي3 اتطويسي ات  يمليتكوخيمخي

ب وا ي ابعاي ال مخي ام صيي1ب وا ي ابعاي ا اااااااااا بعي ام صيب اتكيفيمعي ابي ةي ام سجيةيتكوخيمخيي8

ي3تك واوجي يتكوخيمخيب وا ي ابعاي ات  عي ام صيب  أي اي1 ي   تيت ميةي امو ساي ابشسيةيتكوخيمخي

ي اعااااا شااااااااااااااسي امااااا صيبتطويسي ا اااااااااااااايااااا  اااااااااااااااااا تيح اااااايتكوخيمخي ي ابعاااااا ب وا يوقاااااايتنيي6ب واي مااااا 

 متي س)مو ح /م  يا/مع سضايكبا  أيالإج بةيجلىي  اااا لةيهع ي ام وس يرلاي   يحليهعهي ا  اةيوج اي

امخيي5يامخييجياادي)م اا ياااايواسجااةي1امخييجياادي)مو ح ايواسجااةيي3تاسي ي ابياا  اا تيحتعطىياسجااةي

 يجيدي)مع سضاخ

تنيرمضااا ةيهعهي لا ااااتم سنيالت كينيمخيقبأي  اااا تعنيمتمصااااصاااايخي)   سي امل  ايوعاكيقصااااايربا لي

ملا   ت نيوآس   نيوم تس  ت ني وأيهعهي لا نيوحيم يك  تيم   ااااااابةيا ي سيمتءيس تي ااس  اااااااةيوعاكي

يمخي يليم يت توي يمخي   لةخ
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بعاايجمليةي ات كينيتنيتعايأي لا ااااااااااااااتم سنيوح  ييس لي ام كميخي يليتني عفيبعضي لبع ايوبعضي

ي58ب وايمخي ام وسي لوأي ام صيبإا سني اوقتيايصاااااااب يجااي اب واي لإجم اليي4 اب وا يحتني عفي

يش ب ي بع ايوعاكياوجوايتي1ب ا ي ي م يحيم ييمصي ام وسي ام صيب ااع ايةي ات  يميةيح ايتني عفي

ب ا يومخيملاأيهعهي اتعايلاتيتنيوضاااعي لا اااتم سنيي14حلي اعب س تيوايصاااب يجااي اب واي لإجم الي

يحليشكل  ي ا    لي)   سي امل  اخ

 الخصائص السيكو مترية لأداة القياس-5

 حساب الصدق والثبات ةستبيان إدارة الوقت: -5-1

 / حساب الثبات بطريقة " ألفا كرو نباخ " : 1

 -( يمثل نتائج الثبات 12رقم )جدول -

يم توسي االااةيقيمةي" اا يكسوي ب خ"يجااي اب وايجااي لحس اي امتءيس
را سني
ي اوقت

ي11خ1ي34خ1ي58ي11
يغيسيا اة

يأيجلىيوهع ياايمخيملاأي اجاوأييتضا يا  ي خيه  كي ستب طيضاعيفي وج يم يبيخيب واي لا تبي خي 

خي  خيه  كيجب س تيتمتي لإج بةيج   يايسيا  ي ستب طيقوديب ااسجةي اكليةيالا ااااااااااتبي خيوجلي ي  وأي

يخ لا تبي خيل بتيااسجةيم 

تني   دي اصا يبطسي ةي ام  س ةي اطسحيةيبعايتستيدي/ حساب الصدق بطريقة الصدق التمييزي: 2

 ام  س ةيتمتيقينيجلي ي يلنيي%10قينيا ي يوي%10يتو معاسج تي لحس ايجلىي  تبي خيرا سني اوقتي

يض ةيحلي اجاوأي ات الي:تي"يياعي تيخيم ت لتيخي:يو ا ت  جيمويي"بي   يب متب س

ي
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 -( يمثل نتائج الصدق التمييزي13جدول رقم )-

 امتو طيي اعااي امتءيس
ي ا   بل

 لا  س في
ي امعي سد

 االااةيياسجةي ا سيةيقيمةي"يتي"
ي لإ ص  ية

يييي34خ5ي33خ18ي14ي ا يني اا ي 
يا اةي111خ1ي51ي11خ4ي11خ5ي33خ33ي14ي ا يني اعلي 

اي34خ5ايو لا  س في امعي سدي)33خ18مخيملاأي اجاوأي لا  ي خي امتو طي ا   بليال يني اا ي ي)

ايو لا  س في امعي سدي33خ33و امتو ااااااااااااااطي ا  اااااااااااااا بليال يني اعلي ي امتملأيحلي)يال يني ااا يا يكعاكي 

 قأيي111خ1ايقيمةيا اةير صاااااا  ي يلخي االااةي11خ4ايا اسي ا ينيويقيمةي"ت"ي امتمللةيحلي)11خ5)

 يوم  يتوجايحسو يبيخي ا يني اا ي يو اعلي يااسج تي لحس ايوب ات اليحإخي لا تبي خيا ي ا اسنيي11خ1مخي

يلىي اتميي يبيخي لحس ايوجلي ييمكخي ا وأي   يص ا خج

 حساب الصدق والثبات ةستبيان الفعالية التنظيمية: -5-2

 / حساب الثبات بطريقة " ألفا كرو نباخ " :1

 -( يمثل نتائج الثبات14جدول رقم )-

يم توعي االااةيقيمةي" اا ي"يكسوي ب خيجااي اب وايجااي لحس اي امتءيس
عااااااا اااااياااااااةي اااااااااا

ي ات  يمية
ي11خ1ي40خ1ي14ي11

يا اة
مخيملاأي اجاوأي لا  ي خيه  كي ستب طيقوديبيخيب واي لا ااااااااتبي خيوهع يياأيجلىي خيه  كي ستب طي

ا أير صاااااااااا  ي يبيخيرج ب تي لحس ايجلىيب واي لا ااااااااااتبي خي يكم ي خيه  كي ت اااااااااا  يا ملليبيخي بع اي

ي لا تبي خي يوجلي ي  وأي   ي لا تبي خيل بتخ

ي
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تني   دي اصا يبطسي ةي ام  س ةي اطسحيةيبعايتستيدييحساب الصدق بطريقة الصدق التمييزي:/ 2

قينيجلي ي يلني ام  س ةيبي   يي%10قينيا ي يوي%10اسج تي لحس ايجلىي  اااااااااااتبي خيرا سني اوقتيو معي

 ض ةيحلي اجاوأي ات الي:تي"يياعي تيخيم ت لتيخيو ا ت  جيمويي"ب متب س

 -نتائج الصدق التمييزي ( يمثل15جدول رقم )-

 امتو طيي اعااي امتءيس
ي ا   بل

 لا  س في
ي امعي سد

 االااةيياسجةي ا سيةيقيمةي"يتي"
ي لإ ص  ية

يييي39خ3ي11خ11ي14ي ا يني اا ي 

يا اةي111خ1ي51ي13خ8ي03خ1ي44خ40ي14ي ا يني اعلي 
ي

اي39خ3ايو لا  س في امعي سدي)11خ11مخيملاأي اجاوأي لا  ي خي امتو طي ا   بليال يني اا ي ي)

ايو لا  س في امعي سدي44خ40ال يني ااا يا يكعاكي يو امتو ااااااااااااااطي ا  اااااااااااااا بليال يني اعلي ي امتملأيحلي)

 قأيي111خ1ايقيمةيا اةير صاااااا  ي يلخي االااةي13خ8ايا اسي ا ينيويقيمةي"ت"ي امتمللةيحلي)03خ1)

وم  يتوجايحسو يبيخي ا يني اا ي يو اعلي يااسج تي لحس ايوب ات اليحإخي لا تبي خيا ي ا اسنيييي11خ1مخي

يجلىي اتميي يبيخي لحس ايوجلي يح لا تبي خييتمي يب اصا خ

 : ينة الدراسة  -6

   يج لي دي يمجتمعي ااس  ةي اعديتكمعيم  ي ابي   تي اميا  يةي ج صسيمخيتعسفي اعي ةييجلىي    ي

عايتي يوجلي  ي ااس  اااااااااااةيياتجسدممللةيا ي ي حس اي امجتمعي اج ليمخيمخي اكأيوبمع ىيآمسيهليمخي

ياكخيويي اعي ةيضسوسنيمخيضسوسي تيرجس لي اب ولي اميا  يةيوهع يبءسضيتمليأي امجتمعي لصللي 

ي
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باا متلافي وةيتمتلفي اعي اا تيمخيمجتمعييمسيومخيم ط ااةيلمسعيومخيمشااااااااااااااكلااةيلمسعيوعاااكي

  امك خيو وةي ااس  ةخ

ي  تم أسي اتليتم  ياكأيحساي اطسي ةي اعي ةي اعشو  يةي اب يطةيجلىيحليهعهي ااس  اةيي لاجتم اتنيي

ج مأيحليحسايي41 ي يليتمللتي اعي ةيباااي اوقوةي وي لامتي سي يوهلي وةيمخي  و ةي اعي ةي اعشو  يةي

يمتلاوخويمو جيخيبيخيعكوسيو    ليتني متي سهنيبطسي ةيجشو  يةييج مأيحساي510مخي صأي امؤ  ةي

يحيم يبي  نيحليح  ت ني اعمسيةيرض حةيراىيتو يع ني  دي قاميت نيحلي اعمأيخ

بم ي خيجي ةي ااس  اةييجدي خيتشامأيجلىيمو صا تيمجتمعي ااس  ةيي: خصةائص  ينة الدراسةة * 

حإ   ي   وأي خي صااااااااااافي اعي ةيييلقاميةيحلي اعمأو ي اااااااااااخيو يعي حس اي اعي ةي  اااااااااااديمتءيسي ا ديت

يب امو صا تي يتيةي:

 ( : يمثل توزيع أفراد العينة حسب متغير السن16رقم ) الجدول

 متغير السن 31-21من  41-31من  فما فوق 41من  المجموع
 التكرارات 16 15 51 60
 النسبة المئوية % %61 %31 %25 511%

ي
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 ااااااا ةيهنيي31-11و اشاااااااكأي ابي  لي خي لحس اي اعيخيي  صاااااااسي ااااااا  نيبيخيي  سيمخيملاأي اجاوأي

هلي اا ةي اتليتمي يجي ةي ااس  ااااااااةي يتلي  يح ةي لحس اي اعيخييع لي خيح ةي اشااااااااب ديي لكلسيجاا يمم 

ح ايك  تييب  اادي قأيم  س ةيحم يحو ي اا ةي61اا ةيي م يب ا  اابة ي اا ةيي61-31 صااسي اا  نيبيخيي 

يخب اا تيخي ا  ب تيخي

 ( : يمثل توزيع أفراد العينة حسب متغير الأقدمية في العمل10الجدول رقم )

 المجموع سنوات 5أكثر من  سنوات 5أقل من  الأقدمية في العملمتغير 
ي41ي33ي10 التكرارات

 %511ي%11 %61 %النسبة المئوية 

15

25%

21

35%

24

40%0 0

60 100%

يبين توزيع عينة الدراسة حسب السن-02-شكل رقم 

فما فوق40من  40-30من  30-20من  2متغير السن
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 ا  بةي لكبسيك  تيمخي صيدي لحس اي اعيخيا متيحتسنيي  سيمخيملاأي اجاوأيو اشكأي ابي  لي خي

حساي يحلي يخي   يبل يجااي لحس ايي33 يليبل يجااهني ااا و تيي1مامت نيحلي امؤ ااا اااةي كلسيمخي

يحساخي10يهنيي  و تي1 اعيخيا متيمامت نيحلي امؤ  ةي قأيمخي

 أساليب تحليل البيانات -0

يغيسيمعسوحةوي اب لياوخيتبويب  يوت ليل  يتب ىي ت  ج  يمب مةيي  تم سنرخيجمعي ابي   تيجخيطسي ي

جلي  ييطلاة لاجلىيو اااا  أي ات ليأي اتليتجعأي ا ت  جيو ضاااا ةيوي ااااتطيعي ا  س يي لاجتم ام انييتني

يوح م  يب  واةي ياع يومخي جأيعاكيتني لاجتم ايحليهعهي ااس  ةيجلىي  لوبيخيهم ي:

 اعدي  اااااااتعمأيحي ي لسق نيالكشااااااافيجخيحسضاااااااي تيومتءيس تي /ي ل ااااااالودي اكملي:يوهوي ل ااااااالودي

تني  ااااااااااااااتمااا ني ا  اا نيي(Excel)ي ااااس  اااااااااااااااةي يااليوبعاااي ا ياا نيبعمليااةيتاسي ي ابياا  اا تيحلي امجاااوأ

يوهوي كلسي ل  مةي لإ ص  يةييSPSS لإ ص  لي امعسوفيبس مةي لإ ص ليالعلوني لاجتم جيةي

ي

33

55%

27

45%0 0
0

5

10

15

20

25

30

35

60 100%

يبين تويع أفراد العينة حسب الأقدمية في العمل-03-شكل رقم 

سنوات5اكثر من  سنوات5اقل من  متغير الاقدمية في العمل
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يمخي:يتطوس يو  تما م يب يليتني  تعم أيكأ

يمع مأي"ي اا يكسوي ب خي"يا ي سيلب تي ا ني ا ليخي-

 امتو ااااطي ا  اااا بليامعسحةيماعي ستا ةي وي  ما ضي  ااااتج ب تي حس ايجي ةي اب ليجلىيكأيجب سنيي-

يمخيجب س تيمتءيس تي اب لي ل   يةخ

 لا  س في امعيا سديالتعسفيجلىيماعي   س في  ااااااااااااااتج ب تي حس ايجي ةي اب ليجخيكأيجب سنيمخيي-

يختو ط  ي ا   بلمجب س تيمتءيس تي اب ليواكأيبعايمخي لبع اي اس ي يةيجخي

يمع مأي لاستب طي"يبيس وخي"يامعسحةي اعلاقةيبيخي امتءيس تي اس ي يةيالاس  ةخي-

يلاس  ةخاي اج  يةياسضي ت اا   ديعي تيخيم ت لتيخياي"يT test متب سي ااسو ي"يي-

 ا   ديينمصا  صيجي ةي اب ليوقايتيا  ادي ام ويةيالتعسفيجلىرضا حةيراىي  اتما ني اتكس س تيو 

يب اطسي ةي اياويةخ

يي ات ليأيو اتعلي يجلىي ا ت  جخد/ي ل لودي اكيال:يويعتمايجلىي اج  دي اوصاليحلي
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 خ صة الفصل

 اااااس  ااااااااااااااااةيتني اتطس يحليهاااع ي ااصااااااااااااااااأيراىي لإجس ل تي ام  جياااةيالجااا  ااادي امياااا  لي امتمللاااةيحلي

يات  يميةااع ايةي وجلاقت يب را سني اوقتي ااديااس  ااةيموضااوةي متي سي ام  جي ام   لا ااتطلاجيةيوكع ي

يتسية ا ااااايكويموعكسي امصااااا  صي او تيجمعي ابي   تييمسوس ييبمعسحةهع يبعايت ايايجي ةي ااس  اااااةيوي

وصاولايراىي ل ا ايدي لإ صا  يةي امتبعةيامعسحةي ت  جيهعهي ااس  اةي اتلي ايتنيجسض  ي ام صاةيب  ي

 حلي ااصأي امو الخ

ي
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 عرض ومناقشة نتائج الفرضية العامة .1
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 تمهيد

عرضاالذلتنتااللإحذ ئيصااللإي ذ لتااعذهااافررذعن االذ لقر ااا ذياا هذع  اا ذ ق ر ذ ل  اارذذ لفصااهيتناال هذااا  ذ

بللفعللي ذ لتنظيمي ذ منذثمذتفايرذتتا ذ لنتاللإحذ  ابذعبيعا ذ ر قاالذ ذ  اقذتامذعار ذ تفاايرذ لنتاللإحذ

يابذملذنصرذعتيهذهالإت ذ لقر ا ذ ليللي ذ تمذختمذ لفصهذبلاتنتلجذعلمذي هذ لنتللإحذمار ر ذبارير قذ

  لا ذ صاقذ ذخا ذب الذ ذذ لي الذلم ض عذ بنلءذعتىذ لنتللإحذ لمت صهمنذ لا تر يلرذي هذ ذمجم ع 

ذلعمهذب لذ عذ لماتقبهذ لقريبذ. 

ذ

ذ

ذ

ذ

ذ

ذ

ذ

ذ

ذ
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 فرضيات الدراسةاختبار عرض وتفسير ومناقشة نتائج  -1

 الفرضية العامةاختبار نتائج عرض  -1-1

 ق ر ذ ل  ارذ  لفعلليا ذ لتنظيميا ذلااق ذبااينذ  رذقلالا ذ يصاللإي ذتان ذ لفرضاي ذعتاىذ جاا قذع  ا ذذ-

ذعملهذ لمؤاا ذ ل عني ذلت زيعذ ذق ي ذبللتجزلإ ذب لاي ذ ذغ  ع.

 -الفرضية العامةاختبار  ( يمثل نتائج80جدول رقم )-

 لمت اعذذ لعققذ لمتغير
ذ ليالبع

ذ لانير ف
ذ لمعيلري

 لقلال ذذ يم ذ"ذرذ"
ذ ئيصللإي 

ذذذ0..6ذ36.03ذ06ذ ق ر ذ ل  ر
 لفعللي ذ
ذ لتنظيمي 

ذ6.60ذ6.66ذ0.36ذ.2.6.ذ06
ذغيرذق ل 

 لمعيالريذذ  لانيار ف(ذ36.03منذخ هذ لجق هذن يظذهنذ لمت اعذ ليالبعذلمتغيارذ ق ر ذ ل  ارذ 

ذ لانيااااار ف(ذ ذ.2.6.(ذ ذ  لمت ااااااعذ لياااااالبعذلمتغيااااارذ لفعلليااااا ذ لتنظيميااااا ذبتااااا ذ 0..6 اااااقرذبذ 

(ذ اااعذ يماا ذ6.66 لارتباالعذذبيرااا نذ"ذرذ"ذبذ ذنتيجاا ذ ذ  ااقذ ااقرر(ذ0.36 لمعياالريذ لمقااقرذبذ 

 رتبلعي ذم جب ذضعيف ذغيرذق ل ذ يصللإيلذ ذل  ذيمكنذ لق هذب ج قذع   ذبينذ ق ر ذ ل  رذ  لفعللي ذ

ذ. عتيهذيتمذ ب هذ لفرضي ذ لعلم ذ لتنظيمي ذ لكن لذليارذق ل ذ يصللإيل

 لعلمااا ذ لتاااعذتااامذياااالب لذبمعلماااهذ لفرضاااي ذ ختبااالرذ:ذمااانذخااا هذنتاااللإحذسيييير والمناقشيييةتفال 

 لارتبلعذ"ذبيرا نذ"ذيمكنذ عتبلرذ لع   ذضعيف ذبينذ ق ر ذ ل  رذ  لفعللي ذ لتنظيمي ذ ل ذهنذجمياعذ

عماالهذ لمؤاااا ذ ل عنياا ذلت زيااعذ ذق ياا ذبللتجزلإاا ذب لاياا ذ ذغاا  عذل اامذ اتماالمذباارق ر ذ ل  اارذبلعتباالر ذ

قذ بلعتبالرذهنذ ل  ارذاا ذهاامىذمالذيمتكاهذ ئناالنذذنذ لعلمهذ ذالاعذ ل يذيتيكمذ عذييل ذ ذ ار 

  لجيقذلتييل ذ ذ ضل  ذ لىذهنذ لعملهذي ل نذ اتململذلتفعللي ذذ لااتغ هذ لجيقذلت  رذيعنعذ لااتغ ه
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 ذ لتعاا رذ تيقياابذذ لااااتمر ري ق خاهذ لمنظماا ذ  لاا ذماانذخاا هذهنذ لتنظاايمذ لفعالهذياااعىذق لإماالذ لااىذ

 يابذرهيذ لبليثتينذ رنذضعفذ لع   ذ اقذذ ي مذهغتبذ لعملهذ  لماؤ لينذ  ذ ضهذق لإملذ ا  ذمل

متااق  هذ ااعذااا ذذيااابذماال ااعذ لعمااهذيرجااعذ لااىذعااقمذتمكاانذعااققذكبياارذماانذ لعماالهذماانذ ق ر ذ  اات مذ

 ذ مر نا ذ اعذنفا ذيعاقذ ل  ارذمانذهكثارذ لمفالايمذصا ب لمؤاا ذذ ذ كملذ رقذ عذهقبيلرذ لقر اا ذذ 

 ل  اارذذيياايذيعااياذ ذ اار قذ ااعذمجتمااعذ  يااقذ كااهذ اارقذياااتخقمذعباالر رذتختتاافذعاانذ  خاارذعنااقملذ

تتيااققذع  لتااهذبلل  اارذذذ االخت فذ لرؤياا ذلت  اارذييااققذهااات بذ لتعلمااهذمعااهذ ذكماالذهنذ لااااتخق مذ

االع ذي ميالذي جاقذذ لاتيمذلت  رذيبينذعلق ذ لفربذبينذ ئنجلزذ  ئخفالبذ ذ مانذباينذ ذرباعذ ع ارين

نماالذماال  ذنفعااهذب اا  ذ عااققذميااققذمن االذلتقياالمذبلذعماالهذ اكاا  ذ اارنذ لم ااكت ذليااارذ ااعذ ل  اارذنفاااهذ   

 لكمي ذ لميق ق ذمنهذئنجلزذ ذعملهذبأات بذ  تصلقيذ  عذ ل  ارذ لصايي،ذ ذ لل  ارذياايرذق لإمالذ

خصا ذلاهذ كميا ذ ل  ارذبارع ذميقق ذ ثلبت ذ منذثامذينبغاعذعتاىذ لفارقذهنذييال ظذعتاىذ ل  ارذ لم

ذ(66 ذبذ  ذ ذ رضلذآهذعتعذ كلظمذ لم ا يذذذليارذم م ذبققرذهامي ذ ق ر ذ ل  ر.ذذذذذذذذذذذذذذذ

كماالذهنذ ق ر ذ ل  اارذتااالعقذعتااىذتعمياابذ  عااعذ مااقر ذبلل ااع رذبللماااؤ لي ذ ئيجلبياا ذ تجاال ذ لنجاال ذ

  لماتجق رذ عم يلرذ ذ ار قذتاالعقذ لعلمذلتم ر ع ذ ذا م ذ لتنظيمذ لمرنذ لمات عبذلتمتغير رذ

ذعتىذزيلق ذق  عي ذ لتيفيزذ ذ تلي ذمجللارذه اعذلتمبلقر ذ لفرقي ذ للإبق علرذ ل خصي .

ذ(62مذ ذ 6662 ذذعب يذزيقذمنير  

ذ

ذ

ذ

ذ

ذ
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 الفرضية الجزئية الأولىاختبار عرض نتائج  -1-2

ذ لااااانذي ااااعذ ق ر ذ ل  اااارذتعااااز ذلمتغياااارذذ  رذقلالاااا ذ يصااااللإي ذتاااان ذ لفرضااااي ذعتااااىذ جاااا قذ اااار بذ-

ذ.  ذ قمي ذ عذ لعمه

ذ:ذيابذمتغيرذ لانذ لفربذ عذ ق ر ذ ل  رنتللإحذذ-ه/ذ

 -حسب متغير السن الفرق في إدارة الوقت يمثل نتائج( 80جدول رقم )-

ذ لمعيلريذ لانير فذ لمت اعذ ليالبعذ لعققذ لفلإلر
ذ3.03ذ.36.6ذ62ذ36-66منذ
ذ.6.3ذ.62.0ذ60ذ26-36منذ
ذ0.01ذ36.33ذ.0ذ مل  بذ26منذ

 -لنتائج الفرق في إدارة الوقت( تابع 18جدول رقم )-

مجم عذ 
ذ لمربعلر

 يم ذذمت اعذ لمربعلرذقرج ذ ليري 
ذف""

ذ لقلال 

بينذ
ذ لمجم علر

  ذ0.60ذ6ذ6..6

ق خهذ
ذ لمجم علر

 6.03ذ6.00ذ0.11ذ1.ذ300.26

  ذ0.63ذ2.ذ300.23ذ لمجم ع
ماانذخاا هذ لجااق لينذ لتاا  نذتاامذ ليصاا هذعتااىذنتللإج ماالذعاانذعرياابذ اااتخق مذ ختباالرذتيتيااهذ لتباالينذ

-66(ذلتفلإا ذ لعمريا ذمالبينذ.36.6هنذ لمت اعذ ليالبعذ قذ اقرذبذ ن يظذذANOVAذ ذيلقيذ

(ذ ذهماالذبللناااب ذ3.03 لمعياالريذ ااقرذبذ ذ لانياار ف اارقذ ااعذيااينذهنذذ62ااان ذ  لباالل ذعااققامذذ36

ذ(ذ اجهذ.62.0 لمت اعذ ليالبعذل مذبذ ذ رقذ ققرذذ60 لبلل ذعققامان ذذ26-36بينذذلتفلإ ذمل

ذ
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 ارقذ قاقذذ.0 ا بذ لبالل ذعاققامذذان ذ ملذ26(ذ ذهملذعنذ لفلإ ذمنذ.6.3 لمعيلريذبقيم ذ ذ لانير ف

ذ(.0.01 لمعيلريذبذ ذ لانير فذ(ذ 36.33 قرذ لمت اعذ ليالبعذ لخل ذب مذبذ 

 لقلالاااا ذمااااات  ذذ(ذغيااارذق لاااا ذذن6.00 لثااالنعذيتضاااا،ذلناااالذهنذ يماااا ذ"ف"ذ همااالذماااانذخاااا هذ لجااااق هذ

(ذ منهذلاذت جقذ ر بذ عذ ق ر ذ ل  ارذلاق ذعمالهذ.6.6هكبرذمنذمات  ذ لقلال ذ (ذ6.03  لماجهذ

 ذ عتياااهذياااتمذر ااا ذ لمؤااااا ذ ل عنيااا ذلت زياااعذ ذق يااا ذبللتجزلإااا ذب لايااا ذ ذغااا  عذتعاااز ذلمتغيااارذ لاااان

ذ. لبقيت ذ لفرضي 

 ت اايرذنتااللإحذ لفرضااي ذ لااىذعااقمذ جاا قذ اار بذ  رذقلالاا ذ يصااللإي ذ ااعذ: التفسييير والمناقشيية

هنذ لاااتغ هذ لجياقذ ق ر ذ ل  رذبلخت فذ لفلإ ذ لعمري ذللأ ر قذ لعالمتينذ اعذ لمؤااا ذ اا  ذمالذيباينذ

بيياايذلاذيمكاانذ ضااعذمقلرناالرذبااينذ ااقر ذ ذ اار قذ لمتقااقمينذ ااعذلااي ذم اار علذبعلمااهذ لااانذذلت  اار

 لانذمث ذعتىذ لتققيرذ ذمثهذلعلمهذ ل  رذعتىذ عتبلرذهنذالتهذ لفلإ ذتك نذهكثرذ عيلذ هكثرذتف ملذ

بقىذا  ذمجرقذتخمينذ مجرقذرهيذعمهذ لماتمرذب لذ هق ءذنف ذ لم لمذلكنذيلعبيع ذ ذعملهذبيكمذ ل

ه ر قذرغامذذبلخت فذ لانضبلعذ ل  تعذلكهذ خ ذبيييذ قذنصلقفنظر ذ ذ ر قذلت  رذتختتفذذذن

صااغرذااان مذ لاذهن اامذ االقر نذعتااىذتاااييرذه  االت مذبعريقاا ذمنظماا ذ ب ااكهذيااام،ذبلاااتغ لهذبلل جااهذ

 ااعذ  اارذميااققذ ذ  ااقذيرجااعذ لاااببذ ااعذااا  ذ ليااللارذ لااىذذلاا يذيضاامنذهق ءذعااققذكبياارذماانذ لم االم 

 . لماؤ لي ذ لنف ذ  لققر ذعتىذتيمه ع رذاؤلاءذ ذ ر قذبأنذمثهذا  ذ لتصر لرذت عرامذبللثق ذ عذ
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ذ:ذيابذمتغيرذ ذ قمي ذ عذ لعمهذ لفربذ عذ ق ر ذ ل  رنتللإحذذ-ب/

 -حسب متغير الأقدمية في العمل الفرق في إدارة الوقت ( يمثل نتائج11جدول رقم )-

 لمت اعذذ لعققذ لمتغير
ذ ليالبع

 لانير فذ
ذ لمعيلري

قرج ذذ يم ذ"ر"
ذ ليري 

ذ لقلال 

ذ.ه هذمنذ
ذان  ر

ذذذذ.6.2ذ62.00ذ61

هكثرذمنذ
ذان  رذ.

ذ6..6ذ0.ذ6.00ذ6.63ذ36.33ذ33
ذغيرذق ل 
ماااانذخاااا هذنتااااللإحذ لجااااق هذ لتااااعذتاااامذيااااالب لذبلختباااالرذ"ر"ذن يااااظذهنذ لمت اااااعذ ليااااالبعذ ااااقرذبذ

 ذهملذ لانير فذ لمعيالريذ قاقرذ رقذذ61ان  رذ  لبلل ذعققامذذ.(ذلتفلإ ذ لتعذتمثهذه هذمنذ62.00 

 ارقذ ااجهذ لمت ااعذذ33ان  رذ  لبلل ذعاققامذذ. لتعذتمثهذهكثرذمنذ(ذ ذ بللناب ذلتفلإ ذ.6.2بذ 

ذ(.6.63(ذهملذ لانير فذ لمعيلريذ ققرذبذ 36.33 ليالبعذبذ 

(ذ6..6(ذذنذ لقلالا ذ لمااجت ذ .6.6(ذغيرذق ل ذعنقذماات  ذ لقلالا ذ 6.00ن يظذهنذ يم ذ"ر"ذ 

 ل  اارذتعااز ذلمتغياارذ ذ قمياا ذ ااعذذ(ذ منااهذلاذت جااقذ اار بذ ااعذ ق ر .6.6 مااات  ذ لقلالاا ذهكباارذماانذ

ذ لعمهذ عتيهذيتمذر  ذ لفرضي .

 ه االقرذ لنتااللإحذ لمت صااهذ لي االذبعااقمذ جاا قذ اار بذق لاا ذ يصااللإيلذ ااعذ: *التفسييير والمناقشيية

 ق ر ذعملهذ لمؤاا ذ ل عني ذلت زيعذ ذق ي ذبللتجزلإ ذب لاي ذ ذغ  عذل  ت مذ  ل ذعتىذ خت فذماق ذ

ربااعذ لقااقر ذعتااىذ ق ر ذ ل  اارذ تنظيمااهذبلل ااكهذ لاا يذخااقمت مذ ااعذ لمؤاااا ذ ذ يااابذااا  ذلاذيمكاانذ

  ل  رذ لخل ذب لذ بص ر ذمتقن ذ جيق ذ لىذعلمهذ ذ قمي ذ عذ لعمهذه ذهق ءذ لم لمذ عذيضمنذ

 



  الفصل الخامس                                      عرض وتفسير النتائج  

72 
 

 

 لخباار ذ كثياارذماانذ ذ اار قذ رغاامذخااقمت مذ لع يتاا ذ ااعذ لمؤاااا ذ لاذهن اامذيجااق نذصااع ب ذ ااعذتاااييرذ

  ت مذبهذبللعك ذتجقامذغيرذم تمينذبللعمهذنظر ذلخقمت مذ لع يت ذ عذنف ذ لمجالهذ  اقذي اعر نذ

نف ذ ذعملهذ  لتعلمهذمعذنف ذ ل ثللإبذعتىذمق ذان  رذعقيق ذ...ذ تتفبذقر اتنلذبللمتهذلتأقيت مذل

مذ"ذ لتاعذكلنارذبعنا  نذ"ذ   اعذ ق ر ذ ل  ارذلاق ذ6660 ليللي ذ عذا  ذ لنتيج ذمعذقر اا ذ"ذ لصا ريذ

مقيريذ لتعتيمذ لعلمذبميل ظ ذغز ذ"ذيييذه لقرذ لقر ا ذبعقمذ ج قذ ار بذ  رذقلالا ذ يصاللإي ذباينذ

ماااقيريذ لماااق ر ذيااا هذ   اااعذ ق ر ذ ل  ااارذتعاااز ذلمتغيااارذعاااققذاااان  رذ لخقمااا ذ اااعذ ئق ر ذذلبلر ااااتج

  لمقراي .

 الفرضية الجزئية الثانيةاختبار عرض نتائج  1-3

تااان ذ لفرضاااي ذعتاااىذ جااا قذ ااار بذ  رذقلالااا ذ يصاااللإي ذ اااعذتيقيااابذ لفعلليااا ذ لتنظيميااا ذتعاااز ذ -

ذلمتغيريذ لانذ  ذ قمي ذ عذ لعمه.

ذيابذمتغيرذ لانذذ لفعللي ذ لتنظيمي ذ عذ لفربنتللإحذذ-ه/

ذ-حسب متغير السن الفرق في الفعالية التنظيمية ( يمثل نتائج12جدول رقم )-

ذ لمعيلريذ لانير فذ لمت اعذ ليالبعذ لعققذ لفلإلر
ذ30..ذ00.20ذ62ذ36-66منذ
ذ0.01ذ0.00.ذ60ذ26-36منذ
ذ.0.2ذ59.46ذ.0ذ مل  بذ26منذ
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 -الفرق في الفعالية التنظيميةلنتائج تابع  (13جدول رقم )-

مجم عذ 
ذ لمربعلر

 يم ذذمت اعذ لمربعلرذقرج ذ ليري 
ذف""

ذ لقلال 

بينذ
ذ لمجم علر

  ذ129.36ذ6ذ6.0.13

ق خهذ
ذ لمجم علر

 6.63ذ6..3ذ36.88ذ1.ذ2102.51

  ذ/ذ2.ذ2361.25ذ لمجم ع
ماانذخاا هذ لجااق لينذ لتاا  نذتاامذ ليصاا هذعتااىذنتللإج ماالذعاانذعرياابذ اااتخق مذ ختباالرذتيتيااهذ لتباالينذ

-66باينذ لتفلإا ذ لعمريا ذمالذ(00.20 لمت اعذ ليالبعذ قذ قرذبذ ن يظذهنذذANOVA ذيلقيذ

 ذهماالذبللناااب ذذ(30.. لمعياالريذ ااقرذبذ ذ اارقذ ااعذيااينذهنذ لانياار فذ62ااان ذ  لباالل ذعااققامذذ36

ذ اااامذببذ اااارقذ قااااقرذ لمت اااااعذ ليااااالبعذ لخاااال ذذ60ااااان ذ لباااالل ذعااااققامذ26-36ينذبااااذلتفلإاااا ذماااال

 ا بذ لبالل ذ اان ذ مالذ26 ذهمالذعانذ لفلإا ذمانذذ(0.01 لمعيالريذبقيما ذ ذ ااجهذ لانيار فذ(0.00. 

 لمعيااالريذبذذ  لانيااار فذ(2.20.ت ااااعذ لياااالبعذ لخااال ذب ااامذبذ  ااارقذ قاااقذ اااقرذ لمذ.0عاااققامذ

 0.2.). 

(ذ6.63 ذ (ذذق لا ذذنذ لقلالا ذ لمااجت6..3ثالنعذيتضا،ذلنالذهنذ يما ذ"ف"ذ هملذمنذخ هذ لجاق هذ ل

(ذ منااهذذت جااقذ اار بذ ااعذتيقياابذ لفعللياا ذ لتنظيمياا ذلااق ذعماالهذ.6.6هصااغرذماانذمااات  ذ لقلالاا ذ 

  لمؤاا ذ ل عني ذلت زيعذ ذق ي ذبللتجزلإ ذب لاي ذ ذغ  عذتعز ذلمتغيرذ لان.

 لتااعذقلاارذعتااىذ جاا قذ اار بذ ااعذتيقياابذ لفرضااي ذذنتااللإحبااللرج عذ لااىذ: التفسييير والمناقشيية 

  لفعللي ذ لتنظيمي ذلق ذعين ذ لبييذتعز ذلمتغيرذ لان ذ  ل ذمنذخ هذهنذتيقيبذ لفعللي 
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 لتنظيمياا ذ ااعذ لمؤاااا ذيتعتاابذباا هذ لج ااقذ لكبياارذ ضاال  ذ لااىذضاار ر ذم  كباا ذ لمؤاااا ذلتتعاا ر رذذ

 تعتبذبللبيلإ ذ لق ختي ذلتمنظم ذمنذخ هذ تبلع ليلصت ذ بللتللعذضر ر ذ لتكيفذمع لذا  ءذملذ

ذذايلا ذ لتع يرذ  لتغييرذ لماتمرذ ل يذيم ذ لمعق رذ  ل اللإهذ يتاىذ لتغييارذ اعذايلاا ذ لمنظما ذذ

ه ذمالذيتعتابذبللبيلإاا ذ لخلرجيا ذل االذمانذخاا هذ لتعلماهذماعذ لمنظماالرذ لمنل اا ذب ااكهذيضامنذ لتغتاابذ

لءذ ذلعهذا  ذ لمتعتبلرذتت  افذعتاىذعلماهذ لاانذلصالل،ذ لبق عتىذ لم ك رذ ضملنذ لااتمر رذ 

منذخ هذرهيذ لبليثتينذ ذيييذهنذا  ذ لفلإ ذتتميزذبللققر ذعتىذ لتعلمهذمعذ لتعا ر رذذ ذ ل بلبذ لإ

للقاقر ذعتاىذبذ ذ لفلإا ذتتمياز ليلصت ذبيكمذ ع ع مذعتي لذ خلص ذ ل اللإهذ لتكن ل جي ذ ذكملذهنذاا 

 ذ كلرذ لجقيق ذ ضال  ذ لاىذكا نذاا  ذ لفلإا ذ القر ذعتاىذ لقيالمذبأعمالهذ اقذلاذ لابتكلرذ  ئبق عذ تققيمذ

 يتانىذلتبع ذ لقيلمذب لذكللخر جذ عذم ملرذخلص ذ هق ءذم لمذمختتف .

ذ.ذيابذمتغيرذ ذ قمي ذ عذ لعمهذ لفربذ عذ لفعللي ذ لتنظيمي نتللإحذذ-ب/

 -حسب متغير الأقدمية في العمل الفرق في الفعالية التنظيمية ( يمثل نتائج11جدول رقم )-

 لمت اعذذ لعققذ لمتغير
ذ ليالبع

 لانير فذ
ذ لمعيلري

ذ لقلال ذقرج ذ ليري ذ يم ذ"ر"

ه هذمنذ
ذان  رذ.

ذذذذ61..ذ06.16ذ61

هكثرذمنذ
ذان  رذ.

ذ6.06ذ0.ذ0.03ذ1.62ذ0.60.ذ33
غيرذ
ذق ل 

ماااانذخاااا هذنتااااللإحذ لجااااق هذ لتااااعذتاااامذيااااالب لذبلختباااالرذ"ر"ذن يااااظذهنذ لمت اااااعذ ليااااالبعذ ااااقرذبذ

  رقذ ذهملذ لانير فذ لمعيلريذذ61ان  رذ  لبلل ذعققامذذ.(ذذلتفلإ ذ لتعذتمثهذه هذمنذ06.16 
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 اارقذ اااجهذذ33ااان  رذ  لباالل ذعااققامذذ.(ذ ذ بللناااب ذلتفلإاا ذ لتااعذتمثااهذهكثاارذماانذ61.. قااقرذبذ 

 (.1.62(ذهملذ لانير فذ لمعيلريذ ققرذبذ 0.60.ليالبعذبذ  لمت اعذ 

(ذذنذ لقلالااا ذ لمااااجت ذ.6.6(ذغيااارذق لااا ذعناااقذماااات  ذ لقلالااا ذ 0.03كمااالذن ياااظذهنذ يمااا ذ"ر"ذ 

(ذ منهذلاذت جقذ ار بذ اعذتيقيابذ لفعلليا ذ لتنظيميا ذتعاز ذ.6.6 مات  ذ لقلال ذ(ذهكبرذمنذ6.06 

ذلمتغيرذ ذ قمي ذ عذ لعمهذ.

 بعاقمذ جا قذ ار بذ اعذتيقيابذ لفعلليا ذ لتنظيميا ذذذنتللإحذ لفرضي ذه لقر: التفسير والمناقشة

يابذا  ذلاذيمكنذ ليكمذعتاىذ علليا ذ لمنظما ذمانذخا هذ ذ ار قذ ذتعز ذلمتغيرذ ذ قمي ذ عذ لعمهذ

يمكاانذلاابع ذ ذ يااابذرهيذ لبااليثتينذق لإماالذ رنااهذ لعاالمتينذ ي االذعتااىذختفياا ذعااققذااان  رذخااقمت مذ

 اار قذ رغاامذ لتياال  مذبللعمااهذ ااعذ لمؤاااا ذذلفتاار ذ صااير ذ لاذهن اامذياااتعيع نذ يااق يذ لتغيياارذ ي االذ ذ

بصاا ر ذ يجلبياا ذ ااا  ذر جااعذ لااىذ لتصاا ر رذ  لنظاار ذ ل خصااي ذ لخلصاا ذبكااهذعلمااهذذيياايذنجااقذمااث ذ

ذبع ذ لعمالهذيعتبار نذ لمؤااا ذ لعالمتينذب الذجازءذمان مذ هن امذينتما نذ لي الذ ييرصا نذق لإمالذعتاى

تع يرالذ  لاععذ لىذتيقيبذهااق   مذبتيقيابذهااق فذ لمؤااا ذممالذيكا نذلاقي مذ اع ر ذبالل لاءذ تجال ذ

هغتاابذ ذيياالنذبمااق ذ جاا قذمؤاااات مذ ااا  ذلااي ذمرتبعاالذبعااققذااان  رذ لخقماا ذبقااقرذماالذياارتبعذ ااعذ

 بينذ لرؤالءذ  لمرؤ اينذ.عنذ لعمهذ  ج قذ تصلهذتنظيمعذجيقذذرضل
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 استنتاج عام 

ماالذاااببذماانذعاار ذ تيتيااهذ منل  اا ذلتنتااللإحذ لااالبق ذ  لتااعذتاامذ لت صااهذ لي االذماانذخاا هذااا  ذبعااقذ

ذ لقر ا ذ ذيمكنذتتخي ذا  ذ لنتللإحذعتىذ ل كهذ لتللع:

 لقر ااا ذ جاا قذع  اا ذ رتبلعياا ذضااعيف ذ لااىذيااقذماالذبااينذ ق ر ذ ل  اارذ تيقياابذ لفعللياا ذنتااللإحذبيناارذذ-

عذعين ذمنذعملهذ لمؤاا ذ ل عني ذلت زيعذ ذق ي ذبللتجزلإ ذ لتنظيمي ذلق ذمجتمعذ لقر ا ذ لمتمثهذ 

ب لاياا ذ ذغاا  عذمماالذيعنااعذهنذ لعماالهذيتعاالمت نذمااعذ ل  اارذب ااكهذعاالقيذ لاذي لاا نذلااهذهامياا ذكبياار ذ

كااا ل ذاااا ذ ذمااارذنفااااهذبللنااااب ذلتفعلليااا ذ لتنظيميااا ذبييااايذهن ااامذيق مااا نذباااأق ءذهعمااالل مذلمجااارقذهن ااالذ

ذيقيبذهاق فذ لمنظم  ذ عتيهذتمذ ب هذ لفرضي ذلتيقق ل.ي ذمنذهجهذتمفر ض ذعتي مذ ل

علماهذ ذ قميا ذذق ر ذ ل  رذتعز ذ لىذعلمهذ لاانذ  لقر ا ذعقمذ ج قذ ر بذ عذ نتللإحذكملذبينرذ-

لاذيختتافذبالخت فذ لاانذهيذلاذيمكانذذهيانذ ااتغ لذ ذ عذ لعمهذمملذيعنعذهنذ لتيكمذ عذ ل  ر

رينذعتااىذ ق ر ذ  اات مذمقلرناا ذباالذ ر قذمتقااقمينذ ااعذ لااانذ لاا ينذ لقاا هذهنذ لإاا ذ ل اابلبذمااث ذغياارذ االق

يتمياز نذبالل ععذ لكلماهذ يتمتعا نذبار  ذ لمااؤ لي ذ  لالتاز م ذكا ل ذاا ذ ليالهذبللنااب ذللأ قميا ذ اعذ

 لعمهذ عققذاان  رذ لخقما ذلياارذكفيتا ذبتيااينذ اقر ذ ئناالنذعتاىذ ق ر ذ  تاهذ اا  ذذنذ لانضابلعذ

نذ اااتغ هذ ل  اارذبللعريقاا ذ لمثتااى ذقذيبقااىذ يااق ذ ذماارذ لمااالعقذعتااىذيااا لاا  تعذ لخاال ذبكااهذ اارذ

ذ منذخ هذا  ذتمذر  ذ لفرضي ذلعقمذتيقق ل.

 لقر اا ذ جا قذ ار بذ اعذتيقيابذ لفعلليا ذ لتنظيميا ذتعاز ذلمتغيارذ لاانذ  اقذيرجاعذذنتللإحذ ضيرهذ-

 ا  ذ لىذ لاخت فذ عذ لمقركلرذ  لاخت فذ عذعريق ذ لتفكيرذ مث ذ لإ ذ ل بلبذتجقامذهكثرذ
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مر ن ذ عذ لتفكيرذبيييذهنذه كلرامذتتامذبللعصرن ذ تك نذم  كب ذلتتع ر رذ ليللي ذ ذ يك نذلقي مذ

ثبلرذ ل ج قذ ا  ذكتهذيع قذبللنفعذعتىذ لمنظم ذ. لبتي ذ ذلتتيقيذ  لمنل ا ذ   

 لقر اا ذت صاترذ لاىذعاقمذ جا قذ ار بذ اعذتيقيابذ لفعلليا ذ لتنظيميا ذتعاز ذلمتغيارذنتللإحذغيرذهنذ-

 ذ قمي ذ عذ لعمهذ ل ذهنذ لعملهذ رغمذ خت   مذ عذعققذان  رذ لخقم ذ لاذهنذتك ينذتنظيمذ علهذ

لاعتماالقذعتااىذمثااهذااا  ذ لاخاات فذ  ااقذيرجااعذ ذماارذ لااىذعبيعاا ذ لتنظاايمذ ااعذيااقذ  تااهذلاذيمكاانذلااهذ 

ذ عبيع ذايكتتهذ عبيع ذ   نينهذ ايرذ لعمهذ يه.
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  الاقتراحات

 فيما يخص موضوع البحث: الاقتراحاتسنحاول تقديم بعض على ضوء نتائج الدراسة 

إعطاااء ميمياااة للوقااات وحساا  إدارتاااا ت د  ادمااام ماااا تقاادمت ولا بلنااات  رو  الن اااا  إلا بحسااا   -1

 استنلالها للوقت.

التركيا  علاى ميميااة الوقات باد راء دورات تدريبيااة وملتقياات للماديري  والمساالولي  وحتاى العمااال  -2

 .تحسي  إدارتهم لوقتهم الوقت لتوعيتهم بضرور  

ايتمااامهم بااددار  الوقاات والتاا  تعااود بااالن ا تشاا يا العاااملي  ماا  خاالال الحااواف  التاا  ت يااد ماا   -3

 إن ا  المهام .عليهم فتخلق رو  المنافسة بينهم ف  

التأكياااد مااا  قبااال العااااملي  فااا  الدارات العلياااا علاااى المرلوساااي  لن اااا  نشااااطاتهم بشاااكل  ياااد  -4

 وبسرعة لتقليل الوقت الضائا واستنلالا لمصلحتهم.

الحد م  المعيقاات العاماة والشخصاية بتخ ايض ادنمااط السالوكية ميار المرماول فيهاا للعااملي   -5

 وقت .والت  تتسبل ف  إيدار ال

وضاارور  مراقبااة مداء العمااال باسااتمرار ماا  خاالال تااوفير ساا لات لحصاااء ادداء المن اا  يوميااا  -6

 مشكلة.عده إن ا  ادعمال ضم  الوقت المحدد لها سل ا واعتبار م  تأخر إن ا  العمل ع  مو 

على بارو  حيث م  و ود مثل ي ا ادمر يعمل ضرور  الايتمام بالمشاركة العمالية واقتراحاتها  -7

 العديد م  ال وانل الت  يمك  م  تحس  م  العمل والنتاج.
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وحتااى يكااو  التنفاايم فعااال ب ميااا عناصااره لابااد ماا  تقلاايص ال  ااو  بااي  الدار  والعمااال لي اااد  -8

ناوع ماا  الثقااة بااي  الطاارفي  ويا ا مااا يضاام  التقلياال ماا  الخلافااات التا  ماا  شااأنها الحااد ماا  تحقيااق 

 منفمة ككل.التقدم للعمال ولل

التش يا على الابتكار والبداع وتقبل المقترحاات والمشااركات المقدماة ما  طارم العماال والتا   -9

 تعمل على المشاركة ف  تحقيق ميدام المنفمة.

ن ااا اتهم وبالمقاباال إ  العمااال محاولااة ترسااير فكاار  م  المنفمااة لا تكتماال إلا بو ااود العمااال  -11 وا 

 ي تقوم عليا المنفمة يو يدم كل فرد عامل فيها.  ء م  المنفمة والهدم ال 

العمل على ترسير فكر  رو  ال ريق والعمال بشاكل  مااع  لضاما  تحقياق ت اعال باي  ادفاراد  -11

 ومنا الحرص على تقديم ادفضل باستمرار مما يضم  الوصول إلى تنفيم فعال ونا ح.

بطريقة  ماعية و لك بدعطاء ال رصة  العمل على التنلل على المشكلات الت  توا ا التنفيم -12

 للعمال بأبداء آرائهم ومقترحاتهم باعتباريم   ء م  المنفمة.
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 خاتمة

لما كان الوقت هو العطاء الرباني المبارك لتصاااااح اث خال  ولر وترعااااا معالا ال ثاا هي   نا ر   

 هإن  عاان اعاات مارس و عاان ا نت اا بر واال   هالوقت هو ال ثااللل والوقت ثتمثة بعاارئه ان  ااا ر

ئلى  اوم ي ل ظاتر   وكما للوقت  همثه ئلى صعثخ ال رخ ههو كذلك إن لا ثكن  ك ر  همثه ون ع

هالوقت  روا وطنثه للأما هثر الإنااة وهثر البناء وتشثثخ قصور العةا و الكرامه والمنعه  صعثخ اثمه

ال  ااارا ت العاا و والبناء ال  ااارا الذا ثعطي للأمه كثانها ووةنها   وباعاات مار الوقت تبنى منارا

وتتبو  اثمه المكانه العااااااااامثه التي تلثر بها وبرعااااااااالتها   و عاااااااان تخبثر الوقت تعني إخارتر و إخارا 

الوقت ئملثه ن عااثه ئ لثه ااتمائثه قبأ  ن تكون إخارثه ثن المنطر العاالثا وال ها الصاا ثا لل ثاا 

لتكرار بخورا  وا خا   ت بأ اث ت ي  عن التصرف هي اث خال وئخا ت ثثع الةمان الذا ثتصف 

قت ثشااااثر العخثخ إلى الو   هالعمر ثعطى للإنعااااان مرا وا خا    انثه لها ولن ثعوخ ثوا م ااااى  بخا  

 و الشاااااايء الذا ثمكن  لوعاااااات خااكمصااااااخر من المصاااااااخر والمصااااااخر هو الشاااااايء الي ثب ى معخا 

لوقاات  ن تباخ  باالمواه ااه ئلى  ن ائلثار لت ااخثا الاخئا وثت ر الوقات مع هااذا التعرثف وئلثاك  ا ئتمااخ

هو  ها مصاخرك  ثل  ن الوقت  خاا ثمكن الع ل منها للمعائخا هي إنااة النتا ج وكمصخر هإن 

الوقت ث مأ  ث اااا تناق اااا إ را هإذا لا ت ا باعااات خامر هإنر ث ت ي ئلى  ا  اأ هإن نوئثه الوقت 

ر ل  ن معرهتك بأن تهخر هذا المصاااااخال اص بك تعتمخ تماما ئلى الطرث ه التي تعااااات خمر بها  ث

تن  ر بشكأ اثخ تعتبر  مرا كاهثا هي إب ا ك هي الطرثر الص ثا م او   ن  الش صي اخا ئنخما  

نما ئخا التمكن من الت طثط تن  ر بشاااااااكا  ه اااااااأ    هالمشاااااااكله ال  ث ثه لثعااااااات ئخا تواهر الوقت وان

  ثكمن هي تعاثأ الوقت وثت من رصخوالتنظثا ال عاأ لتوظثف الوقت والعوج لهذس المشكله 
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اثنشاااااطه التي ثمارعاااااها ال رخ هي هترا ةمنثه م خخا وكذلك الوقت الذا ثعاااااتورقر كأ نشااااااط   وهذا 

 ههو ثعتبر اثعاس اثوأ للنااح هي العمأ وهو من  ها م ومات النااح هي  عاس تنظثا الوقت 

 ث طط وثرتااال و  ثن اااذ  ا ثعوخك ثر من النااااس ث ااااااااااااااثعون وقتها هي الن طاااه اثولى  لاهاااالإخارا 

للت طثط وهكذا ثخور هي خا را م رغه و  ثنهي شيء هتتراكا ئلثر الآماأ وثةخاخ ال وط ئلثر كذلك 

هو  اأ بعض المنظمات الثوا والتي ت ت ر ثعاااااااااااالثل تنظثا الوقت هالك ثر   ثعثر لر اهتماا لكنر 

ل  ث ه هو الم رك اثعااااااعاااااي هالت كا هثر بصاااااورا اثخا ثفخا إلى الت كا هي كأ شااااايء بخاثه هي ا

بااالت طثط والتن ثااذ للوصااااااااااااااوأ إلى ت  ثر اثهااخاف إذ  ن هااخف  ا منظمااه هو إبراة مكااانتهااا بثن 

المنظماات اث ر  وان باات ك ااءتهاا واوختهاا وت اخثا اثه ااااااااااااااأ خا ماا  كاأ هاذا مرتبط بعااماأ الوقت 

 له الناا ه هي التي تاعأ منر م ثاعا لت  ثر  هخاهها هي وقت م خخلالمنظمه ال عاب ثل  ن 
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                                                                            عم،ن.

  المكعي  الر ب  الح       اقتصاااااااااادياات ا  ما م   1991أبو قحف عبي  اللايييييييييييييي م     -2

 الإلاكر   ا.

   ا  ح،فظ للرشي  إدارة الوقت من المنظور الإسلامي والإداريم   2002الج  لاي  ن،ل     -3

 ،ض.والعو      ال  

   وك،لا المطبوع،ت   الكو ت . تطور الفكر التنظيميم   1991اللالم  عل     -4

    ا   1   ط نظرية المنظمة م  2002و نضييييييييييي   ك،ظم حمو    الشيييييييييييم،  محم  نل   -5

 الملا  ة للرش    عم،ن.

  الو اق للرشييييي  والعو    الإدارة لمحات معاصااارةالمولايييييوي ك،ظم و ي  عل   ضييييي،         -6

   عم،ن.

   وك،لا المطبوع،ت   الكو ت . 2  ط التنظيم والعمليات الإداريةم   1999الرج،  ف       -7

  منب  علم  فعالية التنظيم في المؤساااااساااااات ا قتصااااااديةم   2002بن روا  صيييييييي،ل     -8

 اجعم،  الإعص،  للبح    قلارط را .
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 ،إ داد البحوث مناهج البحث العلمي وطرق م 1991 حوش عم،  والذر ب،ت محم  محمو  بو  -9

 .مطبوع،ت الج،مر ا  الج ائ      وان ال

  ع جميا ني،ل   نظرياة التنظيم منظور كلي لددارة،  م1911جي،كلاييييييييييييييون جون وين ون     -11

 .مره  الإ ا ة الر،ما   اللارو  ا حلان   وق   

   ع،لم الكع    الق،ه ة   . إدارة المؤسسات التربوية م   2001ح،فظ أحم     -11

  م ك  وا    2  ط الفكر المعاصر في التنظيم والإدارةم   1991   لار  ومحم  عل      -12

 لا ف   ل لاعش، ات والعطو   الإ ا ي   مص .

   ال ا  الج،مر ا   الإلاكر   ا . الإدارة المبادئ والمهاراتم   2001م،ه  أحم     -13

 للرش  والعو          .    ا  العق م الرلم  مبادئ إدارة الوقتم   2001رص الله حر،    -14

   المرظما الر ب ا للرلوم الإ ا  ا   عم،ن. إدارة الوقت م  1911لا ما لاه   فه     . -15
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فا لية إدارة الوقت و لاقتها با نماط القيادية لد  م   2009الألاييييييط  أم ما عب  الن،لق   -25
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 الإلا م ا   غ ة.
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 لى أدال العاااملين في دائرة ا حوا   إدارة الوقاات وأثر م   2012غ اوي  او ييا ع لايييييييييييييي      -31

را   مرشو ة   ج،م رظ هم    لا،لا م،جلاعالمدنية والجوازات في إقليم الشما  في ا ردن من وجهة 
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 الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية

 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي

 -الأغواط-جامعة عمار ثليجي

 كلية العلوم الإنسانية والإجتماعية

 قسم علم النفس وعلوم التربية والأرطفونيا

 

 يان آراء المحكمينرة استبمااست

إدارة تحت عنوان "  -تخصص علم نفس العمل والتنظيم -في إطار إعداد دراسة لنيل شهادة الماستر

الوقت وعلاقته بالفعالية التنظيمية لدى عمال المؤسسة الوطنية لتوزيع الأدوية بالتجزئة بولاية 

بين إدارة الوقت قد اقتضت هذه الدراسة استخدام استبيان يتكون من محورين لمعرفة العلاقة " ف الأغواط

 والفعالية التنظيمية وذلك من خلال:

فقرة، أما المحور  42المحور الأول يقيس إدارة الوقت حيث يتكون من بعدين ويحتوي المحور على 

 فقرة 24الثاني فيقيس الفعالية التنظيمية حيث يتكون من عشر أبعاد ويمثل 

 كمتغيرات للدراسة البيانات الشخصيةإضافة إلى 

    أنثىأأالجنس:    ذكر-

فما فوق                24                24-34             34-44السن:  -

 سنوات 5أكثر من                 سنوات         5الأقدمية في العمل:  أقل من -

 

        الاستبانةونظرا لمعرفتكم وخبرتكم ودرايتكم في هذا المجال يسرنا أن نضع بين أيديكم هذه   

 لإبداء آرائكم وملاحظاتكم ومقترحاتكم حول هذه الأداة

 وتقبلوا فائق الشكر والتقدير .....وشكرا على تعاونكم      
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 الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية

 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي

 -الأغواط-جامعة عمار ثليجي

 والاجتماعيةكلية العلوم الإنسانية 

 فونياوالأرطقسم علم النفس وعلوم التربية 

 

المؤسسة الوطنية لتوزيع إدارة الوقت وعلاقته بالفعالية التنظيمية لدى عمال " :يان بعنوان رة استبمااست

 الأدوية بالتجزئة بولاية الأغواط "

 

 أخي العامل/ أختي العاملة   

 في المؤسسة العاملين بها وذلك لمعرفة رأيك حول دور إدارة الوقت في تحقيق الفعالية التنظيمية  الاستمارةتندرج هذه 

لذا فإن نجاح هذه الدراسة يرتكز على   -والتنظيمتخصص علم نفس العمل  -في إطار إعداد دراسة لنيل شهادة الماستر

 . الاستمارةمدى مساهمتكم في الإجابة بكل صدق على أسئلة 

بعناية وتروي واختيار الإجابة التي تعكس رأيك الحقيقي في كل فقرة  علما بأن  الاستبانةيرجى التكرم بقراءة فقرات   

 ات البحث العلمي .الإجابات ستعامل بسرية تامة ولن تستخدم إلا لغاي

 شكرا على حسن تعاونكم    

 

 أمام الخانة المناسبة لاختيارك )×( من فضلك ضع علامة  

    أنثىأأالجنس:    ذكر-

               فما فوق  40               40-30             30-20السن:  -

 سنوات 5أكثر من                 سنوات         5الأقدمية في العمل:  أقل من -
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 يتم  ممارستها و لا الاختصاصات. توجد كثير من 5

 . تنفرد الإدارة العليا باتخاذ القرارات اليومية6

 . هناك درجة كبيرة من المركزية في اتخاذ القرارات المختلفة7

 القرارات على مراحل بما يضمن الوصول إلى أنسب القرارات اتخاذ. يتم 8

 في الرأي أمام المرؤوسين والاختلاف. إتاحة الإدارة فرصة الحوار 9

   

 معارض محايد موافق : مستوى التعامل مع الضغوطالبعد الثالث

. يساعد التنظيم الحالي على المشاركة والتفاعل بين جميع الأفراد وعلى جميع 10

مما يؤدي إلى الشعور بروح الفريق والتعاون بين جميع الإدارات  المستويات
 والأقسام

مستوى الأعمال التي تؤدى أقل من طاقة العمل المتاحة، حيث توجد موارد . 11

 غير مستغلة

تعتبر الوحدات التنظيمية الحالية مناسبة لإنجاز جميع الأعمال وتحقيق . 12

 الأهداف

 الات الحالية بسيطة وفعالةتعتبر نظم الاتص. 13

 من بيانات عند اتخاذ القرارات ما يلزمه. يمكن لمجلس الإدارة الحصول على 14

كثير من القرارات المتعلقة بالأعمال اليومية يجب اتخاذها مركزيا وعند . 15

 المستويات العليا
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 معارض محايد موافق : التكيف مع البيئة الخارجيةالبعد الرابع

تنطلق خطط وبرامج المؤسسة من نتائج بحوث ميدانية توضح الحاجات  .16

 الحقيقية للمجتمع المحلي

 . هناك تنسيق بين المؤسسة ومراكز البحوث العلمية على المستوى الإقليمي17

 . توجد لدى المؤسسة خطة وأهداف واضحة لخدمة المجتمع المحلي18

 . موقع المؤسسة يسمح بالوصول إليها بسهولة19

 هناك باستمرار تعاون مع منظمات وهيئات البحوث المحلية والعالمية .20

 . تتم عملية تحديث الأجهزة والمعدات بصفة مستمرة21

 
 

   

 معارض محايد موافق : سياسات تنمية المواد البشريةالبعد الخامس

 والتعيين يضمن وجود الشخص المناسب في كل وظيفة الاختيارنظام  .22

 العناصر البشرية المتاحة كافية لأداء الخدمة بالمستوى المطلوب. 23

يجرى إعداد القوى العاملة من جميع الفئات وفق خطة شاملة تتوافر لها . 24

 الإمكانيات وتنمي مهاراتهم بفعالية

 هناك تكافؤ في الفرص المتاحة لشغل الوظائف حسب القدرات والمهارات .25

 العاملين وفق سياسة محددة وبصفة دوريةيتم تقييم أداء . 26
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 لاستبيان إدارة الوقت خكرو نبانتائج الثبات بطريقة الفا 
Fiabilité 

 
Echelle : TOUTES LES VARIABLES 

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations 

Valide 20 100,0 

aExclus 0 ,0 

Total 20 100,0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de 

la procédure. 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,363 18 

 نتائج الثبات بطريقة التجزئة النصفية لاستبيان إدارة الوقت
Fiabilité 
Echelle : TOUTES LES VARIABLES 

 

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations 

Valide 20 100,0 

aExclus 0 ,0 

Total 20 100,0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de 

la procédure. 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach 

Partie 1 
Valeur ,235 

Nombre d'éléments a9 

Partie 2 
Valeur ,410 

Nombre d'éléments b9 

Nombre total d'éléments 18 

Corrélation entre les sous-échelles ,075 

Coefficient de Spearman-Brown 
Longueur égale ,140 

Longueur inégale ,140 

Coefficient de Guttman split-half ,139 

a. Les éléments sont : Q1, Q3, Q5, Q7, Q9, Q11, Q13, Q15, Q17. 

b. Les éléments sont : Q2, Q4, Q6, Q8, Q10, Q12, Q14, Q16, Q18. 

 
 جة الصدق بطريقة الصدق التمييزينتي

Test-t 

Statistiques de groupe 

 
VAR00002 N Moyenne Ecart-type Erreur standard 

moyenne 

VAR00001 
1,00 6 28,3333 1,36626 ,55777 

2,00 6 33,3333 1,50555 ,61464 



XIV 

 

 

 

Test d'échantillons indépendants 

 Test de Levene sur l'égalité 

des variances 

Test-t pour égalité des moyennes 

F Sig. t ddl Sig. 

(bilatérale) 

Différence 

moyenne 

Différence 

écart-type 

Intervalle de confiance 95% 

de la différence 

Inférieure Supérieure 

VAR0000

1 

Hypothèse de 

variances égales 
,051 ,826 -6,024 10 ,000 -5,00000 ,82999 -6,84934 -3,15066 

Hypothèse de 

variances inégales 

  
-6,024 9,907 ,000 -5,00000 ,82999 -6,85169 -3,14831 

 

 
 نتائج الثبات بطريقة الفا كرونباخ لاستبيان الفعالية التنظيمية

 
Fiabilité 
Echelle : TOUTES LES VARIABLES 

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations 

Valide 20 100,0 

aExclus 0 ,0 

Total 20 100,0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de 

la procédure. 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,677 26 

 نتائج الثبات بطريقة التجزئة النصفية لاستبيان الفعالية التنظيمية 
Fiabilité 
Echelle : TOUTES LES VARIABLES 

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations 

Valide 20 100,0 

aExclus 0 ,0 

Total 20 100,0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de 

la procédure. 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach 

Partie 1 
Valeur ,700 

Nombre d'éléments a13 

Partie 2 
Valeur ,073 

Nombre d'éléments b13 

Nombre total d'éléments 26 

Corrélation entre les sous-échelles ,524 

Coefficient de Spearman-Brown Longueur égale ,687 
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Longueur inégale ,687 

Coefficient de Guttman split-half ,637 

a. Les éléments sont : VAR00001, VAR00003, VAR00005, VAR00007, VAR00009, 

VAR00011, VAR00013, VAR00015, VAR00017, VAR00019, VAR00021, VAR00023, 

VAR00025. 

b. Les éléments sont : VAR00002, VAR00004, VAR00006, VAR00008, VAR00010, 

VAR00012, VAR00014, VAR00016, VAR00018, VAR00020, VAR00022, VAR00024, 

VAR00026. 

 الصدق التمييزينتيجة الصدق بطريقة 
Test-t 

 

Statistiques de groupe 

 
VAR00004 N Moyenne Ecart-type Erreur standard 

moyenne 

VAR00003 
1,00 6 52,5000 3,39116 1,38444 

2,00 6 67,6667 2,73252 1,11555 

 

Test d'échantillons indépendants 

 Test de Levene sur l'égalité 

des variances 

Test-t pour égalité des moyennes 

F Sig. t ddl Sig. 

(bilatérale) 

Différence 

moyenne 

Différence 

écart-type 

Intervalle de confiance 95% 

de la différence 

Inférieure Supérieure 

VAR0000

3 

Hypothèse de 

variances égales 
,087 ,774 -8,530 10 ,000 -15,16667 1,77795 -19,12819 -11,20514 

Hypothèse de 

variances inégales 

  
-8,530 9,567 ,000 -15,16667 1,77795 -19,15261 -11,18073 

 

 

 
 نتيجة العلاقة بين إدارة الوقت والفعالية التنظيمية 

Corrélations 

Statistiques descriptives 

 Moyenne Ecart-type N 

Idaratwakt 30,1333 2,56751 60 

f3alia 59,2500 6,32623 60 

Corrélations 

 Idaratwakt f3alia 

Idaratwakt 

Corrélation de Pearson 1 ,221 

Sig. (bilatérale)  ,089 

N 60 60 

f3alia 

Corrélation de Pearson ,221 1 

Sig. (bilatérale) ,089  

N 60 60 
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 نتيجة الفرق في إدارة الوقت حسب السن
A 1 facteur 

Descriptives 

Idaratwakt 

 N Moyenne Ecart-type Erreur standard Intervalle de confiance à 95% pour la 

moyenne 

Minimum Maximum 

Borne inférieure Borne supérieure 

1,00 24 30,2500 3,13812 ,64057 28,9249 31,5751 24,00 36,00 

2,00 21 29,8571 2,35129 ,51309 28,7868 30,9274 25,00 34,00 

3,00 15 30,3333 1,87718 ,48469 29,2938 31,3729 26,00 33,00 

Total 60 30,1333 2,56751 ,33146 29,4701 30,7966 24,00 36,00 

ANOVA à 1 facteur 

Idaratwakt 

 Somme des 

carrés 

ddl Moyenne des 

carrés 

F Signification 

Inter-groupes 2,529 2 1,264 ,186 ,830 

Intra-groupes 386,405 57 6,779   

Total 388,933 59    

 نتيجة الفرق في الفعالية التنظيمية حسب السن
A 1 facteur 

Descriptives 

f3alia 

 N Moyenne Ecart-type Erreur standard Intervalle de confiance à 95% pour la 

moyenne 

Minimum Maximum 

Borne inférieure Borne supérieure 

1,00 24 61,4167 5,36427 1,09498 59,1515 63,6818 53,00 73,00 

2,00 21 56,6190 6,17638 1,34780 53,8076 59,4305 43,00 67,00 

3,00 15 59,4667 6,95770 1,79647 55,6136 63,3197 46,00 72,00 

Total 60 59,2500 6,32623 ,81671 57,6158 60,8842 43,00 73,00 

ANOVA à 1 facteur 

f3alia 

 Somme des 

carrés 

ddl Moyenne des 

carrés 

F Signification 

Inter-groupes 258,731 2 129,365 3,507 ,037 

Intra-groupes 2102,519 57 36,886   

Total 2361,250 59    

 

 

 

 

 

 

 

 



XVII 

 

 نتيجة الفرق في إدارة الوقت حسب الأقدمية 

 Test-t 

Statistiques de groupe 

 
exp N Moyenne Ecart-type Erreur standard 

moyenne 

Idaratwakt 
1,00 27 29,8889 2,95262 ,56823 

2,00 33 30,3333 2,23140 ,38844 

Test d'échantillons indépendants 

 Test de Levene sur l'égalité 

des variances 

Test-t pour égalité des moyennes 

F Sig. t ddl Sig. 

(bilatérale) 

Différence 

moyenne 

Différence 

écart-type 

Intervalle de confiance 95% 

de la différence 

Inférieure Supérieure 

Idaratwak

t 

Hypothèse de 

variances égales 
1,598 ,211 -,664 58 ,509 -,44444 ,66945 -1,78449 ,89560 

Hypothèse de 

variances inégales 

  
-,646 47,542 ,522 -,44444 ,68831 -1,82873 ,93984 

 

 الأقدمية نتيجة الفرق في الفعالية التنظيمية  حسب 

 
Test-t 

 

Statistiques de groupe 

 
exp N Moyenne Ecart-type Erreur standard 

moyenne 

f3alia 
1,00 27 60,7037 5,07494 ,97667 

2,00 33 58,0606 7,04423 1,22624 

 

 

Test d'échantillons indépendants 

 Test de Levene sur l'égalité 

des variances 

Test-t pour égalité des moyennes 

F Sig. t ddl Sig. 

(bilatérale) 

Différence 

moyenne 

Différence 

écart-type 

Intervalle de confiance 95% 

de la différence 

Inférieure Supérieure 

f3alia 

Hypothèse de variances 

égales 
1,954 ,168 1,633 58 ,108 2,64310 1,61897 -,59761 5,88381 

Hypothèse de variances 

inégales 

  
1,686 57,164 ,097 2,64310 1,56766 -,49589 5,78209 

 
 


