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الحمد الذي بنعمته تتم الصالحات اهدي هذا العمل إلى من كانوا 

سبب فً وجودي الغالٌة أمً و الغالً أبً أطال الله فً عمرهما إلى: 

عائلتً الكرٌمة إخوانً و أختً الغالٌة و أبناء أخً و زوجته 

المحترمة و إلى كل أهلً و أقاربً و معارفً كبٌرهم و صغٌرهم 

سعٌدة زٌزاخ " و أستاذتً "اذتً الفاضلة حفظهم الله و إلى أست

الفاضلة " حفصة جرادي " أدامكم الله ذخرا لنشر العلم والمعرفة 

مشكورٌن عل كل مجهوداتكم معً و بارك الله فٌكما و حفظكما الله إن 

و إلى جمٌع أساتذة قسم علم الإجتماع الى جمٌع رفاقً  ..شاء الله

 2020/2021طلبة الدفعة 



 

 : مفدمة

 

تواجه منظمات الأعمال الٌوم أكثر من أي ولت مضى رهانات متعددة مصدرها الموى التنافسٌة 

و التحدٌات الناشبة عن العولمة، انفتاح الأسواق و انهٌار حواجز و موانع حرٌة التجارة و تدفمات رأس 

تكنولوجٌا الاتصالات من المال، هذا إلى جانب الثورة التكنولوجٌة الجدٌدة و المتمثلة فً الإلكترونٌات و 

أجل ذلن أصبحت المنظمات الٌوم تتسابك من أجل الحصول على المورد البشري باعتباره ٌمثل المحرن 

 .الربٌسً للمدرات والإمكانٌات، بهدؾ تحمٌك المٌزة التنافسٌة و تجنب الخسابر المادٌة و البشرٌة

ثورة الصناعٌة، فلمد تطلب نظام المصنع إن بداٌة الاهتمام بتدرٌب الموارد البشرٌة كان نتٌجة ال

وجود أعداد كبٌرة من العاملٌن من ذوي المهارات المتمٌزة لتشؽٌل ماكٌنات ذات عملٌات متخصصة، ثم 

الاستثمار فً الموارد البشرٌة بعد التٌمن بان العنصر البشري من أهم  بؤهمٌةازداد إدران المنظمات 

فً هوٌة المنظمة و رسم معالمها إذا أحسنت صمل مواهبه و تنمٌة  عوامل النظام الإنتاجً و أكثر تؤثٌرا

 .لدراته

لمد أصبح التدرٌب ٌحتل مكانة الصدارة فً أولوٌات عدد كبٌر من دول العالم المتمدمة و النامٌة 

على السواء، باعتباره أحد السبل المهمة لتكوٌن جهاز إداري كفه و سد العجز و المصور فً الكٌانات 

 ة لتحمل أعباء التنمٌة الإلتصادٌة و الصناعٌة فً هذه الدول.الإدارٌ

وتمثل حوادث العمل و إصاباتها مشكلة أساسٌة فً منظماتنا الٌوم، حٌث تزداد أهمٌة هذه 

الحوادث بازدٌاد النهضة الصناعٌة فً مجتمعات دول العالم، و لذلن ٌلزم دراسة أسباب ولوع الحوادث 

الولابٌة للحماٌة من التورط فً الحوادث، فالحادثة تمثل مشكلة التصادٌة، و نتابجها و وضع الأسالٌب 

 .نفسٌة و صحٌة اجتماعٌة

إن انخفاض معدل الحوادث مرتبط بتدرٌب الأفراد على بعض الأسالٌب الجدٌدة للسلون من 

مهارات و خبرات و معارؾ جدٌدة، فالتدرٌب ٌستهدؾ خفض عدد الحوادث و على المدرب ٌمع عبء 

ٌٌر سلون العامل، من خلبل المٌام بالسلون الأمن السلٌم بدلا من السلون الخطٌر المإدي إلى ولوع تؽ

 الحادث.

تهدؾ المنظمات الٌوم من وراء تدرٌب مواردها البشرٌة إلى الوصول لتحمٌك تؽٌٌر  حٌث

إٌجابً فً سلون العاملٌن، و إكسابهم المرونة اللبزمة، بما ٌمكنهم من التصدي لمشكلبت العمل، إضافة 

لتطوٌر مستوٌات أدابهم بما ٌسمع من التخفٌؾ من معدلات حوادث العمل. و ٌحمك نشاط  إلى سعٌها

أهدافه إذا تم تصمٌمه و الإعداد له بشكل علمً ٌموم على التحدٌد الدلٌك للبحتٌاجات التدرٌبٌة  التدرٌب

 لكل من الأفراد و المنظمة و السهر على متابعة البرنامج التدرٌبً و المٌام بتمٌٌم نتابجه.



 دورة التدرٌب       فً        تحمٌك حوادث العمل                مذكرة:

                                    

 

 المحتوٌات:فهرس 
  ممدمة:

 النظري:الجانب 

 الإطار المنهجً للدراسة الأول:الفصل 

 الإشكالٌة أولا: -1
 الفرضٌات  ثانٌا: -2
 تحدٌد المفاهٌم ثالثا: -3

 (الذاتٌة+الموضوعٌة أسباب الاختٌار )
 السابمة  الدراسات -4
 وأهداؾ الدراسةأهمٌة  -5

 

 التدرٌب المهنً الثانً:الفصل 

 تمهٌد
 مفهوم التدرٌب  -1
 أهداؾ و أهمٌة التدرٌب -2

 أنواع التدرٌب -3
 العملٌة التدرٌبٌة  -4
 العاملٌن أداءعلبلة التدرٌب فً تحسٌن  -5

 ملخص الفصل
 

 فً التقلٌل من حوادث العمل وحلول مساعدة آلٌات الثالث:الفصل 

 تمهٌد

  .المترتبة عن حوادث العمل الآثار -1
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  :الإشكالٌة (1

 

ٌعتبر موضوع التدرٌب و دوره فً التملٌل من حوادث العمل من المواضٌع الهامة التً لمٌت 

الحظ الكبٌر فً الإهتمام بها من طرؾ المختصٌن و أرباب العمل و أصحاب المرار بالمإسسات 

ن الصناعٌة مطلع المرن العشرٌن نتٌجة التمدم التكنولوجً الذي شهده العالم حٌث انتمل هذا الأخٌر م

المطاع الزراعً إلى المطاع الصناعً؛ حٌث أن هذا الإنتمال افرز العدٌد من الحوادث و الأمراض 

المهنٌة؛ و هذا ما أدى إلى الإهتمام بصحة و سلبمة العمال و تحمٌك الأمن فً بٌبة عملهم لأجل راحته و 

  .رضاه بعمله

لا سٌما و أنه ٌمضً أكثر من  الإدارة المتمٌزة ٌجب ان تسعى لأن ٌكون الفرد راضٌا عن عمله

نصؾ عمره فً العمل؛ إذ ٌعتبر مستوى رضاهم عن وظابفهم من أهم أولوٌات المإسسات؛ على 

افتراض أن المإسسة التً لا ٌشعر موظفوها بالولاٌة فً العمل بشكل عام سٌكون حظها من النجاح ألل 

وظفٌها مرتفعا؛  فالموظؾ السلٌم فً من المإسسة التً لا ٌكون فٌها مستوى سلبمتهم فً العمل لدى م

عمله أكثر استعداد للئستمرار فً وظٌفته و أكثر إلتزاما بتحمٌك أهداؾ المإسسة من الموظؾ المهدد 

بالخطر فإن الإحساس بالتؤثٌر فً بٌبة العمل ٌإثر بشكل جوهري على الإحساس بالرضى المهنً و 

 الولاٌة من حوادث العمل.

 

 : الفرضٌات (2

و لتحمٌك هذه الفرضٌة  .إرتباط فعالٌة البرامج التدرٌبٌة بتملٌل حوادث العمل :الربٌسةالفرضٌة 

 : صٌؽت فرضٌتان جزٌبتان

  .تطوٌر المهارات و المدرات المساعدة عل تملٌل حوادث العمل بفضل البرامج التدرٌبٌة .1

 .مدى استخدام العمال للسلوكات و الأسالٌب الأمنٌة ٌرتبط بتملٌل حوادث العمل .2

 

 : المفاهٌمتحدٌد  (3

 : المفاهٌم الاجرائٌة الأساسٌة للدراسة

ٌعتبر الإطار المفاهٌم الخلمٌة التً تحدد مسارات البحث و توجهاته، على اعتبار أن المفهوم هو أداة 

بحثٌة تمود الدراسة من بداٌتها إلى نهاٌتها، و لهذا وجب علٌنا تحدٌد المفاهٌم التً اعتمدناها فً دراستنا، 

بالتالً تتضمن هذه الدراسة مجموعة من المفاهٌم الأساسٌة التً تعمل على تكوٌن فكرة واضحة عما و 

 نحن بصدد طرحه و هً:
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 الدور : 

 لغة 

 . 1الاضطلبع بمهمة

علٌه، و الدور هو المهمة التً ٌكلؾ بها الفرد داخل  الدور هو تولؾ الشًء على ما ٌتولؾ

 2النسك

 اصطلاحا 

العدٌد من الجوانب خاصة التً تركز على الجانب البنابً و الجانب ٌتضمن مفهوم الدور 

الوظٌفً حٌث تبٌن هذه الجوانب مدى تكامل أنماط السلون المرتبطة بالمكانة الاجتماعٌة و التً تحكمها 

 العلبلات مع الأخرٌن فً إطار المٌم و ثمافة المجتمع.

ز حول بعض الحموق و الواجبات، و ٌعرؾ الدور فً لاموس علم الاجتماع بؤنه: نموذج ٌرتك

ٌرتبط بوضع محدد للمكانة الاجتماعٌة داخل جماعة أو مولؾ اجتماعً معٌن، و ٌتحدد دور الشخص 

 . 3فً أي مولؾ عن طرٌك مجموعة من التولعات ٌعتنمها الأخرون كما ٌعتنمها الفرد نفسه

 و   أن ٌلعبه فً التنظٌم هو توجٌه أو تفهٌم عضو فً جماعة بالجزء الذي ٌنبؽً : كما ٌعرؾ

 : ٌتضمن الدور لسمٌن

 ٌتكون الدور من نسك من التولعات و ٌسمى بالدور المتولع. 

 مركز آخر، و ٌسمى بالدور ب ٌتكون الدور من أنماط سلوكٌة واضحة ٌسلكها الشخص

 .4الممارس

" حٌث ٌعرفه: " أنه كل تنظٌم  ٌنسب مفهوم الدور من الناحٌة السوسٌولوجٌة عادة إلى " لٌنتون -

ٌتضمن مجموعة من الأدوار حٌث ٌفترض بالأشخاص المابمٌن بها الخضوع لهذه الأدوار، كما 

 .5ٌحدد جملة من الواجبات التً ٌضطلع بتنفٌذها كل فرد فً التنظٌم "

ما   وٌتكون الدور من متطلبات تتمثل فً تولعات الأخرٌن بشؤن أداء شخص ما لدور معٌن فً مولع

 .6كما لد ٌكون الفاعل على علم بمتطلبات دوره و لد لا ٌكون على علم

                                                             
 510، ص 1987طوه دار الشروق، بٌروت لبنان، المنجد الأبجدي،  1
2
 58.ص 1982أحمد زكً بدوي، معجم المصطلحات العامة )الاجتماعٌة و ؼٌرها ، مكتبة لبنان، بٌروت لبنان،  

3
 ، 1997،  س دار المعرفة الجامعٌة، الماهرةث، لاموبحمحمد عاطؾ  

 121، م 1989عبد الحلٌم عبد العال، نماذج و نظرٌات فً تنظٌم المجتمع، كلٌة الخدمة الاجتماعٌة، جامعة حلوان مصر،  4
 288، م2003بوبکر بوزون و آخرون، المعجم النمدي لعلم الاجتماع، ترجمة تٌم حداد، دار المعارؾ للنشر، الماهرة مصر،  5
6
 32محمد عاطؾ ؼٌث، مرجع سبك ذكره، ص  
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كما ٌعرؾ الدور أٌضا بؤنه: " أنماط سلوكٌة تكون وحدة ذات معنى، و تبدو ملببمة لشخص  -

 .ٌشؽل  مكانة معٌة فً المجتمع أو ٌشؽل مركزا محددا فً علبلات شخصٌة متبادلة مثل المابد"

ورؼم أن الدور بعد عملب فردٌا ٌموم به الفرد، إلا أن أعمال أي جماعة تحدث دابما عن طرٌك 

مجموعة من الأدوار المترابطة فٌعبر عنه بؤنه سلون الفرد فً مولؾ جماعً، أو هو عبارة عن 

نة، و مجموعة من التولعات التً تنتظرها جماعة من جماعة ما أو من أحد أعضابها الشاؼلٌن لمكانة معٌ

: الدور "علٌه ٌعرؾ كل من " رٌكو و زناسكً، و1فً أؼلب الحالات ٌرتبط الدور المركز الاجتماعً 

الاجتماعً بؤنه: " مجموعة أنظمة تخضع لمعاٌٌر و التزامات و مسموحات و ممنوعات و واجبات 

 .2فعله الشخص و ما لا ٌجب أن ٌفعلهتوضح ما ٌجب أن ٌ

 

 إجرائٌا 

الدور هو مجموعة أفعال الشخص فً أثناء علبلاته مع الأشخاص الآخرٌن ضمن النظام الاجتماعً 

بحٌث أن تمسٌم العمل فً النظام الاجتماعً أدى إلى تعدد الأدوار و تباٌنها، و تكون كل مجموعة من 

نظام الأسرة، هذه الأدوار المتخصصة المترابطة نظاما معٌنا فً البناء الاجتماعً كما هو الحال فً 

 فرؼم تمٌز نظام الأسرة بمجموعة متعددة من الأدوار المتخصصة إلا أن هذه الأدوار مترابطة وظٌفٌا

  : التدرٌب 

 إجرائٌا 

 التدرٌب هو عملٌة إكساب العاملٌن باختلبؾ مستوٌاتهم الوظٌفٌة المهارات، المعارؾ، الخبرات،

تً تساعد على امتلبن المدرة على الأداء الجٌد فً المدرات، الأنماط السلوكٌة و العادات اللبزمة ال

مسٌرتهم الإنتاجٌة فً الحاضر و المستمبل، بما ٌجلب المصلحة و ٌحمك أهداؾ المنظمة، إضافة إلى 

كونه عبارة عن إجراءات منظمة و مخطط لها للعمل على مساعدة العاملٌن فً التخلص من أي سلون أو 

 لأداء.تصرؾ ٌإدي إلى رداءة أو بطء فً ا

 الحوادث 

 ٌائإجرا 

و  مادٌةر متولع ٌصعب التنبإ به، و لد تإدي هذه الحوادث إلى خسابر ٌؼ ئهو كل حادث طار

 .معنوٌة و إصابات بشرٌة

 
                                                             

1
 ،1983نبٌل صادق، طرٌمة تنظٌم المجتمع فً الخدمة الاجتماعٌة، دار الثمافة المصرٌة، الماهرة مصر،  

2
 244ص  ،1964كامل ملٌكة، سوسٌولوجٌة المٌادة و الجماعة، دار المعارؾ، المادر مصر،  
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  : العمل 

 إجرائٌا 

إلى من أجل تحصٌل أو إنتاج ما ٌإدي  العمل هو كل نشاط او مجهود عضلً أو فكري ٌتله الإنسان

 .إشباع حاجة مشروعة

 : ٌار الموضوعتاخ سبابأ

 لى دوافع شخصٌة ذاتٌة و إسباب موضوعٌة لأن اختٌارنا لهذا الموضوع تعود بالدرجة الأولى إ

 الأسباب الموضوعٌة 

o .التعرؾ على انعكاسات التدرٌب على المستوٌٌن المإسسة و الموارد البشرٌة 

o .تحمٌك إضافات ٌستفاد منها فً المستمبل 

 الأسباب الذاتٌة 

ٌة فً الرعٌة لمعالجة هذا الموضوع، خاصة فً شمه المٌدانً للبستطلبع و تتكمن الأسباب الذا

عن  و شاهد  زٌادة المعرفة، و تزداد هذه الرؼبة كون أن أحد أعضاء البحث ٌشتؽل فً مإسسة بٌترولٌة

كثب 

مل اثناء تؤدٌته لمهامه، ترجع اسباب و فوعة الى موضوع الدراسة، و كذلن نظرا ولوع حادث ع

 (  "لعلبلة الموضوع بمجال تكوٌننا الأكادٌمً )علم إجتماع " تنظٌم و عمل

 

 الدراسات السابقة :  (4

ت قطاع آواقع إجراءات الأمن و السلامة المهنٌة فً منش" دراسة أمٌمة صقر المفتً بعنوان : -1

 -دراسة لنٌل شهادة ماجستٌر فً إدارة الأعمال الجامعة الإسلبمٌة  "الصناعات التحوٌلٌة فً قطاع غزة

 م2006 -ؼزة 

تهدؾ هذه الدراسة إلى التعرؾ على الوالع الذي تعٌشه منشآت لطاع الصناعات التحوٌلٌة فً لطاع - 

الخاصة بالسلبمة والصحة ؼزة من حٌث التزامها بتطبٌك وتطوٌر وتوفٌر الأنظمة واللوابح والموانٌن 

عٌة فً لطاع ؼزة، وتحدٌد الدور الذي تلعبه الجهات الخارجٌة فً الرلابة على المنشآت الصنا المهنٌة،

كذلن تمدٌم ممترحات وتوصٌات من شؤنها أن تساعد فً تطوٌر السلبمة والصحة المهنٌة فً المنشآت 

الصناعٌة فً لطاع ؼزة تم جمع المعلومات من أصحاب المنشآت الصناعٌة باستخدام نظام الاستبانة 

  .اركوا فً هذه الدراسةمن الذٌن ش 98 %شخصا وبلؽت نسبة الاسترداد 258حٌث بلػ حجم العٌنة 
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أوضحت نتابج الدراسة أن هنان علبلة ارتباطٌة ذات دلالة إحصابٌة بٌن فعالٌة إجراءات السلبمة  -

والصحة المهنٌة وبٌن الالتزام بتطبٌك وتوفٌر وتطوٌر الأنظمة واللوابح والموانٌن الخاصة بالسلبمة 

ة، كما أوضحت النتابج أن هنان علبلة والصحة المهنٌة على صعٌد المإسسات الرلابٌة والصناعٌ

على صعٌد المإسسات الرلابٌة والصناعٌة وبٌن فعالٌة  التؤهٌلارتباطٌة ذات دلالة إحصابٌة بٌن مستوى 

إجراءات السلبمة والصحة المهنٌة، كما أوضحت النتابج بان المنشآت الصناعٌة لا تهتم بعمل التمارٌر 

ت الرلابٌة لا تتخذ إجراءات تؤدٌبٌة فً حالة عدم التزام آن المنشالخاصة بحوادث واصابات العمل، كما أ

ناعٌة تهتم باتخاذ المنشآت الصناعٌة بتطبٌك لواعد السلبمة والصحة المهنٌة فً حٌن أن المنشآت الص

 .هذه الإجراءات

عٌة أوصت الدراسة بضرورة لٌام المإسسات الرلابٌة بممارسة أعمالها الرلابٌة على المنشآت الصنا -

بصفة دورٌة، وضرورة استخدام الدراسات المحلٌة فً عملٌة تطوٌر الأنظمة واللوابح والموانٌن الخاصة 

بالسلبمة والصحة المهنٌة كما أوصت بضرورة توعٌة أصحاب العمل بؤهمٌة عمل التمارٌر الخاصة 

بوجود  بحوادث وإصابات العمل، وضرورة توفٌر ظروؾ عمل أمنة للعاملٌن، وضرورة الاهتمام

 مفتشٌن لمرالبة أمور السلبمة والصحة المهنٌة

دراسة مفٌش خندوة بعنوان: الوعً الوقائً لدى العمال وعلاقته بحوادث العسل لمإسسات  -2

دراسة لنٌل شهادة ماجستٌر تخصص علم النفس العمل والتنظٌم جامعة منتوي  الصناعٌة الجزائرٌة،

 م. 2006لسنطٌنة 

 تشمل إشكالٌة البحث: حٌث

  هل ٌإدي وجود الوعً الولابً لدى العمال إلى عدم الولوع فً الحوادث المهنٌة؟ ، على أي

 مدى ٌمكن اعتبار التوعٌة الولابٌة المهنٌة والطرق الأمنٌة المتخذة آلٌة فعالة لتطوٌر الفكر

لعمل على مستوى الأمنً والنهوض به، ومن ثم التملٌل أو الحد من تعرض العمال لحوادث ا

 الصناعٌة الجزابرٌة؟  المإسسات

 ولد رصد الباحث لهذه التساإلات إجابات مإلتة تتمثل فً الفرضٌة العامة -

  .ٌتعرض العامل للحوادث المهنٌة لؽٌاب التوعٌة الولابٌة 

 : وفرضٌة إجرابٌة واحدة

  .كلما زاد تواجد الوعً الولابً لدى العمال كلما للت حوادث العمل 
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اعتمد الباحث على المنهج الوصفً التحلٌلً وأما العٌنة فاختبرت بطرٌمة أصدٌة، حٌث شملت  -

عاملب  54كل العمال بمصلحة المٌكانٌن بجمٌع ورشابها، حٌث ٌبلػ عمال هذه المصلحة 

 ٌتوزعون على مناصب مختلفة . 

 : كانت نتابج الدراسة كالآتً -

 وق دالة إحصابٌا بٌن مختلؾ البنود وفك المحور بالنسبة للفرضٌة الجزبٌة تبٌن أنه توجد فر

( أنهم تعرضوا 54فردا من بٌن  21المتعلك بحوادث العمل التً أكد بعض أفرادها ) الأول

لحوادث العمل الأسباب شخصٌة وتنظٌمٌة )للة الانتباه، ظروؾ عمل مناسبة( ؼٌر مرتبط 

مرتبطة بعامل الصدفة حٌث ٌتعرض  بعملٌات التوعٌة الولابٌة أو الوسابل الأمنٌة بمدر ما هً

العامل مرة كل ثلبث ممارسات تمرٌبا لحادث، وهذا بدعم بنتابج الملبحظة والممابلة وٌإدي إلى 

 للة الحوادث بهذه الورشات، فإن الفرضٌة الجزبٌة لد تحممت. 

 ن أما فً ما ٌخص الفرضٌة العامة ومن خلبل تحمك الفرضٌة الجزبٌة فإنه توجد درجة عالٌة م

الوعً لدى عمال الدراسة، ٌترجم هذا أن أفراد العٌنة ٌمومون بؤداء أعمالهم بولاٌة أنفسهم من 

خلبل الالتزام بتطبٌك الإرشادات الولابٌة والتعلٌمات الأمنٌة التً تتضمنها وسابل وأسالٌب 

مابلة التوعٌة المتبعة وهذا ما ٌإكد على وجود وعً ولابً، إذن فالفرضٌة العامة محمة وهً ال

 الؽٌاب التوعٌة الولابٌة"  ٌتعرض العمال للحوادث المهنٌة"

 

مهما كانت نتابج هذه الدراسة إلا أن موضوع الحوادث المهنٌة ٌبمى بحاجة إلى مزٌد من  -

الدراسة والتحلٌل للئلمام بمختلؾ الأسباب المإدٌة لحوادث العمل وسٌل تجنبها والتملٌل منها، 

لى حوادث العمل لٌس الوعً الولابً فمط، كما تلبحظ أن عٌنة لأن هنان عدة أسباب تإدي إ

الدراسة صؽٌرة وبالتالً لد تكون نتابجها ؼٌر صحٌحة ولا ٌمكن تعمٌمها على مجتمع كلً، لأن 

 هنان متؽٌرات أخرى لد تإدي بالعامل إلى ولوعه فً حوادث وهذا الجانب أهمله الباحث.

ن الالتزام بتطبٌك إجراءات السلبمة والولاٌة ٌإدي إلى تتفك الدراسة مع الدراسة الحالٌة فً أ -

 التملٌل من حوادث العمل. 

 من حوادث العمل دراسة سعدي لمٌاء " بعنوان : أهمٌة الأرغونومٌا التصحٌحٌة فً التخفٌف -3

دراسة مٌدانٌة لتصحٌح مركز المرالبة )الحراسة( فً مإسسة سونطران، دراسة لنٌل شهادة 

 .م 2012، سنة 2اٌة جامعة الجزابر الأرؼونومٌا والولماجستٌر تخصص 
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تتمثل إشكالٌة هذه الدراسة: هل ارتفاع حوادث العمل فً مراكز الحراسة ٌعود إلى عدم موابمة تصمٌم 

للعمال وإلى سوء الظروؾ الفٌزٌمٌة  الخصابص الهندسٌة لمركز العمل مع الخصابص الأنتروبومترٌة

حٌث كان . لً وهذا فً إطار دراسة أرؼونومٌةللعمل؟ حٌث أعتمد الباحث علة المنهج الوصفً التحلٌ

عون  107اختٌار العٌنة ممصودا لاحتواء المإسسة على أشكال متنوعة من مراكز المرالبة حٌث بلػ 

 ، 598ع الكلً مناطك من التراب الوطنً من المجتم 9موزعٌن على 

 كانت نتابج الدراسة كالآتً: 

ظروؾ العمل فً مراكز المرالبة تتشابه فً سوء الظروؾ الفٌزٌمٌة والتنظٌمٌة وإن اختلفت المنطمة، 

حٌث أن أسوء الظروؾ وضعٌة الولوؾ السابدة التً تعد من المسببات التعب الشدٌد عند الأعوان، 

 ولهذا تكثر حوادث السموط عند نزول المسلم بعد الولوؾخاصة فً الأطراؾ السفلى والمدمٌن 

 .ساعات 4لأكثر من 

ارتفاع حوادث العمل فً المإسسة راجع إلى عدم موابمة تصمٌم مراكز المرالبة مع الخصابص  -

 .الأنتوبومترٌة للعمال

 التعقٌب: 

التصحٌحٌة ومدى تحمٌمها من حدة حوادث العمل، مع  لمد كانت الدراسة شاملة لموضوع الأرؼونومٌا -

إعطاء تصحٌح لمراكز المرالبة والوسابل المستعملة لدى عٌنة الدراسٌة، ولكن الباحثة لم تستطع التحكم 

فً كامل الظروؾ الفٌزٌمٌة والتنظٌمٌة لن عٌنة الدراسة كانت كبٌرة، كما أنها اعتمدت على الكثٌر من 

ر الجزابري حٌث نلبحظ أن الظروؾ فٌها مختلفة وهذا ما صعب من مهمة مراكز العمل عبر المط

 التحكم فً المتؽٌرات الدخلٌة،

كما أن الباحثة أهملت الجانب النفسً والسٌكولوجً لأعوان المرالبة، حٌث من الممكن أن الحالة النفسٌة 

 للعون المرالب أن تإثر فً أداءه المهنً وبالتالً ولوعه فً حوادث العمل.

وتتشابه دراسة اسعدي لمٌاء" الدراسة الحالٌة فً بعض المٌاسات الأنتروبومترٌة للعمال، وفً تحلٌلها  -

للحوادث الموجودة فً المإسسة وكٌفٌة تصحٌح مراكز العمل وأدواتها، مثل الدراسة الحالٌة فً تصحٌح 

 لٌاسات ملببس الولاٌة والسلبمة حتى تكون ملببمة لعٌنة الدراسة.

دراسة مدى مساهمة الأمن الصناعً فً الوقاٌة من إصابة حوادث "سة دوباخ قوٌدر بعنوان: درا -4

بسكرة ممدمة لنٌل  E.N.C.A.Bدراسة مٌدانٌة بمإسسة صناعة الكوابل  "العمل والأمراض المهنٌة

شهادة ماجستٌر فً علم النفس: تخصص السلون التنظٌمً وتسٌٌر الموارد البشرٌة، لسم علم النفس 
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 /2008وعلم التربٌة والأرطوفونٌاء كلٌة العلوم الإنسانٌة والاجتماعٌة، جامعة منتوري، لسنطٌنة 

 .م 2009

جاءت هذه الدراسة لإبراز مدى مساهمة الأمن الصناعً فً الولاٌة من إصابة حوادث العمل  -

دٌة عن طرٌك حفاظه والأمراض المهنٌة، وذلن من خلبل البرامج التً ٌمدمها فً عملٌة التنمٌة الالتصا

 على عناصر العملٌة الإنتاجٌة وخصوصا العنصر البشري

كما أكد الباحث على الدور البارز الذي تلعبه أسالٌب التوعٌة والولابٌة الكفإة وكذا التدرٌب الخاص  -

بمجال الأمن الصناعً فً الولاٌة من إصابة حوادث الهمل والأمراض المهنٌة، وذلن من خلبل العمل 

 الحد أو التملٌل من السلوكٌات الخاطبة للعمال. على 

وعن والع الأمن الصناعً ودوره فً الولاٌة من إصابات حوادث العمل والأمراض المهنٌة فً  -

المإسسات الصناعٌة الجزابرٌة، أكدت الباحثة من خلبل المعطٌات والمعلومات المتحصل علٌها فً 

وصفً، حٌث اعتبر الأمن الصناعً متؽٌر مستمل، أما الولاٌة الدراسة المٌدانٌة ، وباستعمال المنهج ال

 من حوادث العمل والأمراض المهنٌة متؽٌر تابع ولد توصل الباحث إلى النتابج التالٌة:

  ٌستفٌد العمال من خلبل مشاركتهم فً التدرٌب الخاص بمجال الأمن الصناعً لولاٌتهم من

 .حوادث العمل والأمراض المهنٌة إصابات

  ٌستفٌد العمال من محتوٌات أسالٌب التوعٌة الولابٌة التً توفرها المإسسة بولاٌتهم من إصابات

 العمل والأمراض المهنٌة. حوادث

 التعقٌب:

نلبحظ من خلبل نتابج الدراسة أنه ٌجب أن ٌكون هنان المزٌد من الدعم والاهتمام للؤمن الصناعً فً  -

المإسسات الصناعٌة وانه ٌجب على أصحاب المرار أن ٌشركوا العمال فً وضع برامجه وتحفٌزهم 

 وتشجٌعهم مادٌا ومعنوٌا، وهذا ما تتوافك مع الدراسة الحالٌة.

لى ضرورة تكثٌؾ البرامج التدرٌبٌة الخاصة بمجال الأمن الصناعً وكذا العمل كما تؤكد الدراسة ع -

 على إتباع معاٌٌر واضحة وبسٌطة فً وضع استخدام التوعٌة الولابٌة لكً تعم الفابدة على الجمٌع. 

لا تتوافك الدراسة فً أن العمال ٌستفٌدون من مشاركتهم فً التدرٌب الخاص بمجال الأمن الصناعً  -

 ملٌل من حوادث العمل لأن هنان عوامل أخرى تإثر على مدى استفادتهم من البرنامج التدرٌبً. للت

دراسة على موسى حنان بعنوان: الصحة والسلبمة المهنٌة وأثرها على الكفاءة الإنتاجٌة فً  -5

ادة المإسسٌة الصناعٌة دراسة حالة مإسسة هنكل الجزابر مرکب شلؽوم العٌد منكرة مكملة لنٌل شه

ماجستٌر فً علم التسٌٌر، تخصص تسٌٌر الموارد البشرٌة، كلٌة العلوم الالتصادٌة والتسٌٌر، جامعة 

 .م 2007 /2006منتوري لسنطٌنة الجزابر 
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هدفت الدراسة للتؤكد من أن الصحة والسلبمة المهنٌة مجال ٌهتم بالعنصر البشري من أخطار الحوادث  -

الحوادث ؼالٌا على الكفاءة الإنتاجٌة فً المإسسة الصناعٌة بسبب والأمراض المهنٌة؛ حٌث تإثر 

 التكالٌؾ المباشرة وؼٌر المباشرة المترتبة عنها، فمد لامت الباحثة بطرح الإشكالٌة التالٌة:

  ما هو أثر الصحة والسلبمة المهنٌة على الكفاءة الإنتاجٌة فً المإسسة الصناعٌة؟ 

  رضٌة التالٌة:وبالتالً وضعت الف

  انخفاض مستوى الصحة والسلبمة المهنٌة ٌإدي إلى انخفاض الكفاءة الإنتاجٌة به 

  .ارتفاع حوادث العمل ٌإدي إلى انخفاض الكفاءة الإنتاجٌة 

حٌث اعتمدت الباحثة على المنهج الوصفً التحلٌلً، فً إطار دراسة حالة حٌث اعتمدت  -

مإسسة وكذا الكفاءة الإنتاجٌة من خلبل تحلٌل معدلات الحوادث ومإشراتها فً ال الباحثة على

 المنتوج، وتكلفة الأجور عن طرٌك معادلات إحصابٌة والتصادٌة  مإشرات الجودة وكمٌة

 : توصلت الباحثة إلى ما ٌلً -

انخفاض الصحة والسلبمة المهنٌة فً المإسسة ٌإدي إلى انخفاض جودة وكفاءة الإنتاجٌة 

مراض المهنٌة، وهذا حسب تحلٌل وتحمٌك فً الحوادث وبالتالً ارتفاع أٌضا فً الحوادث والأ

 الموجودة فً المإسسة

 : التعقٌب

 السلبمة المهنٌة فمط بل هنان عدةإن انخفاض الكفاءة الإنتاجٌة لٌس سببها انخفاض الصحة و -

أسباب أخرى لد تإدي إلٌها، ولهذا الباحثة لم لهم بالمتؽٌرات التً لها تؤثٌر مباشر على الكفاءة 

الإنتاجٌة، كما أنها لم تمم بعزل تلن المتؽٌرات ولهذا ٌمكننا المول أنه من الممكن أن النتابج ؼٌر 

 صحٌحة، أي أن هنان عدة أسباب التً من شؤنها أن تإدي إلى انخفاض الكفاءة الإنتاجٌة،

ساعدت دراسة على موسى حنان الدراسة الحالٌة فً تحلٌل حوادث العمل حٌث توافك فً  لمد -

 ...(.الخبرة المهنٌة، أٌام الأسبوع، أشهر السنة)عدة مإشرات 

 

 : أهويت و أهداف الدزاست (5

 
بعد التدرٌب العصب الحٌوي فً عصرنا الراهن، حٌث ٌجمع الجمٌع على أهمٌته التً لا تحصر 

فوابدها على جمٌع الأصعدة و على الخصوص الجانب البشري، إضافة إلى دوره فً إلمام العامل 

بالطرق السلٌمة فً أداء العمل بدلا من السلون الخطٌر المإدي إلى ولوع الحادث، من خلبل إكسابه 

المهارات و الخبرات اللبزمة، خاصة فً الاستعمال الجٌد للؤلات و المعدات، و بالتالً التخفٌض من 

معدلات حوادث العمل فً المنظمات، إضافة إلى أن كل دراسة و بحث علمً ٌهدؾ إلى اكتشاؾ حمٌمة 
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ل الباحث معٌنة أو تفسٌر ظاهرة معٌنة و هذا بفضل التحمٌمات المتعلمة بالوالع المدروس من خلب

 .الاجتماعً

 أهمٌة الدراسة:  -1

تكتمل أهمٌة الموضوع فً أهمٌة الصحة العاملٌن داخل المإسسة وضرورة الاهتمام بهم  -

علٌهم لأنهم مصدر التمٌز فً المإسسات. . الكشؾ عن الدور الإٌجابً الذي تلعبه  والمحافظة

 المإسسات الصناعٌة  الثمافة الأمنٌة فً حماٌة العمال من حوادث العمل ، داخل

تعتبر هذه الدراسة من أوابل الدراسات فً حنون علم الباحث فً مجال علم الاجتماع خصوصا  -

تعلك بالولاٌة الأمنٌة والصناعٌة، لأنها تبحث فً موضوع الثمافة الأمنٌة وانعكاسها على  فٌما

درة فً الدراسات حوادث العمل فً المإسسات الصناعٌة، وأن الكتابة فً هذا المجال نا حدوث

والبحوث السوسٌولوجٌة، كما أنها ستفتح آفالا جدٌدة لمجالات البحث فً ثمافة المإسسة ، ومن 

 مما ٌساعد على التنمٌة والتطوٌر.  جوانب متعددة

 الهدف من الدراسة: -2

الهدؾ الربٌسً للدراسة هو الولوؾ على أبعاد ومإشرات الثمافة الأمنٌة داخل المإسسة  لعل

الصناعٌة فً حالة وجودها، أو تواجدها بمسمٌات أخرى وما وضٌفتها ؟ وكٌؾ تساهم فً التملٌل من 

 حوادث العمل؟ 

 انٌة، وإدارةإعادة النظر فً طرق وأسالٌب الإدارة والتنظٌم وبالأخص فً مجال العلبلات الإنس -

راسخة  الموارد البشرٌة، وذلن من خلبل تعدٌل أو تؽٌٌر المٌم الثمافٌة ) الأمنٌة السابدة واستبدالها، بمٌم

 تتوافك مع تطلعات العاملٌن بشكل ٌمكنها من الاستمرار والتطور والنمو . 

المإسسات على العمل على توعٌة العاملٌن بكل فباتهم بالثمافة الأمنٌة، والتً بدورها تساعد  -

 .والبماء فً ظل المتؽٌرات الالتصادٌة و الاجتماعٌة وكذا السٌاسٌة المتسارعة الثبات

 توفٌر الأمن ولو بدرجة نسبٌة للعمال داخل المإسسة الصناعٌة.   -

 إبراز نماط الضعؾ المسٌبة، والتً لد تكون سببا مباشرا فً ولوع الحوادث داخل المإسسة -

  .الصناعٌة

 وإبلبغ مسإولً المإسسات، بؤهمٌة توفٌر ثمافة أمنٌة وضرورة تواجدها فً كل مإسسةتحسٌس  -

 والتملٌل ولو جزبٌا من الولوع فً الأخطار المهنٌة.

 . دث العمل فً المإسسات الصناعٌةتسلٌط الضوء على الآثار الاجتماعٌة والسلوكٌة، جراء حوا -

رجعا متواضعا للمإسسات والعمال لمعرفة الأسباب والنتابج المتوصل تعتبر الدراسة الحالٌة م -

حول الثمافة الأمنٌة ودورها فً التملٌل من الحوادث داخل المإسسات الصناعٌة. إلٌها



 

 

 

  

 الـفـصـل الـثـانـً
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 : تمهٌد

البشرٌة إذ ٌندرج ضمن المراتب تعد وظٌفة التدرٌب احدى الوظابؾ الهامة لإدارة الموارد 

، لتً تنعكس من خلبل أداء العاملٌنالمتمدمة  فً لالمة عوامل نجاح المإسسات فً العام لأهمٌته البالؽة ا

ولمواكبة التؽٌرات السرٌعة التً طالت كافة بٌبات العمل وشكلت ضؽوط فً كافة الاتجاهات على 

العاملٌن فٌها للتؤثٌر فً أدالهم نحو الأحسن وعلٌه  المإسسات وجب التكٌؾ معها بالتركٌز على تدرٌب

تناولنا فً هذا الفصل الاطار النظري للتدرٌب وأداء العاملٌن، ومحاولة معرفة العلبلة بٌنهما، كما تم 

 مباشرة أو ؼٌر مباشرة وممارنتها عرض بعض الدراسات السابمة التً ٌربط بالموضوع سواء بصفة

 .بالدراسة الحالٌة

 الأول: أساسٌات حول التدرٌبالمطلب 

الاهتمام بتدرٌب الموارد البشرٌة بشكل كبٌر وكان ذلن نتٌجة التؽٌرات السرٌعة فً العالم،  تزاٌد

سات من أجل التكٌؾ مع هذه التؽٌرات لزٌادة مإسوالتً شكلت ضؽوطا فً كافة الاتجاهات على ال

رٌب لأن مما ٌنفك علٌه مثل استثمار فً سة بالتدإسوتعظٌم لدرا على مواجهة المنافسة، حٌث تم الم

 .الموارد البشرٌة لد ٌكون له عابد ٌظهر لً زٌادة الإنتاجٌة بشكل عام

 : مفهوم التدرٌب  -1

هنان العدٌد من المفاهٌم التً تطرلت مصطلح التدرٌب وتظهر شان تباٌنات فً تعرٌفه من 

 : أحر وعلٌه ٌمكن أن نذكر ما ٌلً باحث

التدرٌب هو عبارة عن عملٌة منظمة لدؾ إلى تزوٌد الموظؾ معارؾ ومهارات ولدرات فً  -

جاهاته وأنماط السلوكٌة اللبزمة لأداء عملٌة الحالً اتمجالات محددة لتحسٌن أداهه فً العمل أو التؽٌٌر 

 1.أو المستمبلً كما باعد على تحمٌك ؼاٌات المنظمة

ة التً من خلبلها تؽٌر سلوكٌات ومشاعر العاملٌن من اجل التدرٌب هو تلن العملٌة المنظم -

 2.فاعلٌتهم وأدابهم  زٌادة وتحسٌن

توافرها لدى التدرٌب هو التطوٌر المنتظم للمعارؾ والمهارات والأفكار والاتجاهات اللبزم - 

 3.عملهم بالصور المطلوبة  العاملٌن لأداء مهام

                                                             
1
 658 : ،ص2009،العربٌة السعودٌة المملكةلاعة،  الطبعةللنشر والتوزٌع ،  العبٌكان، إدارة الموارد البشرٌةرشد،  مازن فارس 

2
 130ص ،2009، الطبعة الأول، الأون. ةلحدٌثعالم الكتب ا اتٌجًإدارة الموارد البشرٌة مدخل استرمعه  السالم مإٌد سعٌد، 

3
الأعمال  تسٌٌر تخصصوم لفً ع ماستركرة لنٌل شهادة المذ سةمإسب فً تطوٌر أداء العاملٌن فً الٌرتددور الماله موسی،  

 03.ص2015 /2014الجزابر ،  ٌرةوبال - محمد ابو الحاجکلی ا ةمعاج ،اتٌجٌةسترالأ
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سة أن ٌكونوا فً حالة من إسح لأعضاء للمالتدرٌب هو مجموعة من الأفعال التً تسم -

 1.هابتبشكل دابم ومتمدم من أجل وظابفه الحالٌة والمستمبلٌة فً إطار مإسستهم وبٌ تؤهبالاستعداد وال

و من خلبل التعارٌؾ السابمة ٌمكن المول أن التدرٌب عبارة عن عملٌة خططه ومنتظمة أ

أو المجموعة لتحسٌن الأداء واكتساب اخٌرة من ومستمرة تنمٌة سلوكٌات واتجاهات المورد البشري 

 الحدٌثةم عن طرق التحضٌر المستمر على تعلم واستخدام الأسالٌب هتاخلبل توسٌع معارفهم ومهار

وحاجات  حاجٌاتهمفك مع طموحاتهم الشخصٌة وذلن من برنامج خططه الإدارة ومراعٌة فٌها نتل

 وحاجات الدول فً مستمبل الأعمال  المإسسة

 داف وأهمٌة التدرٌبأه  -2

للتدرٌب مجموعة من الأهداؾ، له أهمٌة بالؽة على الموارد البشرٌة والمإسسة ككل وتن عرضها فٌما 

 ٌلً: 

 : أهداف التدرٌب أولا:

التدرٌب عموما إلى النهوض بالعنصر البشري العامل فً جمٌع المطاعات وعلى كافة  هدؾٌ

المستوٌات وإعادة الإعداد الملببم للمٌام بدوره وأداء مهامه بكفاءة عالٌة خلؾ الأهداؾ باختلبؾ البرنامج 

  2: التدرٌب ولكن هنان أهداؾ عامة أساسٌة منها

 مهارات.  م العمل إلى جانب ما ٌكتبوا مننهماطرٌك زٌادة إت زٌادة واستمرار الأفراد العاملٌن عن -

 جاهات المشاركون الاٌجابٌة و العمل والزملبء وللمنظمة ات تطوٌر -

 زٌادة فرص الابتكار والإبداع فً العمل ورفع الإنتاج والإنتاجٌة.  -

 تنمٌة روح العلبلات الإنسانٌة فً المنظمة وتحسٌن نوع الإشراؾ على العمل  -

 التملٌل من تذمر العاملٌن وتملٌل أخطابهم وفٌض كلفة الصٌانة الآلات والمعدات.  -

 : أهمٌة التدرٌب ثانٌا:

مٌة بالؽة سواها للمفرد له أه محورٌا،ٌعتبر التدرٌب من المواضٌع الهامة التً احتلت مولعا 

 : سسةإوالم

 

                                                             
1
 172 : ،ص2010.  الطبعة الأولى –والتوزٌع  وابل للنشر، إدارة الموارد البشرٌةل. ضٌف حسونة 

فً علم الإجتماع تعلٌم  ترشهادة ماسمذكرة ممدمة لنٌل ، غٌرةأهمٌة قرب الموارد البشرٌة فً المشروعات الص،  لاسً أسماء 2
 59 : ص، 2012/2011لورده الحرٌر ،  -اكلً محمد و الجامع  جاكعة ،وعمل
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 1له أهمٌة كبٌرة عالٌة للعاملٌن فٌها:  : أهمٌة التدرٌب بالنسبة للأفراد العاملٌن( 1

 ٌساعد الأفراد فً تحسٌن وتطوٌر لراراتهم وحل مشاكلهم فً العمل.  -

 ٌساهم التدرٌب فً تطوٌر مهارات الاتصال بٌن الأفراد.  -

 ٌسمح التدرٌب بالتملٌل من نماط الضعؾ لدى الأفراد ٌوفر فً العرض للترلٌة والتطوٌر  -

خفٌض معدل حوادث العمل ورفع درجة الروح المعنوٌة لدى العاملٌن داخل ٌسمح التدرٌب بت -

 المإسسات. 

 2: أهمٌة التدرٌب بالنسبة للمإسسة (2         

 .المهام الموكلة إلٌهم لكافة وتملٌص الولت الضابع والموارد المابٌة المستخدمة فً الإنتاج

 ٌساهم التدرٌب فً خلك الاتجاهات الاٌجابٌة لدى العاملٌن نحو العمل والمإسسة  -

ٌإدي إلى توضٌح السٌاسات العامة للمإسسة وبذلن ٌرتفع أداء العاملٌن عن طرٌك معرفتهم لما تزٌد  -

 ن أهداؾ مسة إسللم

ٌساهم  -إلى ترشٌد معرفته المرارات الإدارٌة وتطوٌر أسالٌب وأسس مهارات المٌادة الإدارٌة  ٌإدي -

فً بناء لاعدة فاعلة للبتصالات والاستشارات الداخلٌة وبذلن ٌإدي إلى تطوٌر أسالٌب التفاعل بٌن 

 الأفراد العاملٌن بٌنهم وبٌن الإدارة.

 (: أهمٌة التدرٌب2-1الشكل رقم )

 

 

 3: أنواع التدرٌب  -3

فً هذا النمً ومن أهم هذه التمسٌمات  المتبعمسم التدرٌب إلى عدة أنواع، وخلؾ باختلبؾ المعٌار ٌن

 كما ٌلً: 

 أنواع التدرٌب حسب مرحلة التوظٌف  أولا:

 : Orientationتوجٌه الموظف الجدٌد  (1

ٌحتاج الموظؾ الجدٌد إلى مجموعة من المعلومات التً تمدمه إلى عمله الجدٌد ونور المعلومات 

هاته النفسٌة التً ٌحصل علٌها الموظؾ الجدٌد فً الأٌام والأسابٌع الأولى من عمله على أدابه واتجا

 .لسنوات عدٌدة لادمة

                                                             
1
. مجلة العربً للعلوم الالتصادٌة  رٌب الموارد البشرٌة كمدخل لتحقٌق المٌزة الثقافٌة المتداعٌةدتدراوي. مامد كرٌم الحج 

 .120: ،ص 2015، 20والإدارٌة والعراق، العدد 
2
 13موسً، مرجع سابك ذكره، ص  ةاله 

 .458: ، ص2011/2012الجامعٌة، الإسكندرٌة، مصر، الطبعة الثانٌة،  ،الدار إدارة الموارد البشرةأحمد ماهر ،  3

 

معلومات مهارات  التدرٌب

خبرات سلوكات  

 ة الموظفءارفع كف
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  1On The Job Training: التدرٌب أثناء العمل: (2

المنظمات أحٌانا فً تمدٌم التدرٌب فً مولع العمل ولٌس فً مكان أخر حتى تضمن  ترؼب

كفاءة أعلى التدرٌب، حٌنبذ تشجع وتسعى المنظمات إلى أن ٌموم المشرفون المباشرون فٌها بتمدٌم 

س لٌوی فردي للمتدربٌن. وٌعاب على هذا النوع من التدرٌب هنا أنه تالمعلومات والتدرٌب على مس

 .ذجا ٌحتذى بهنموضمان أن التدرٌب سٌم بكفاءة ما لم ٌكن هذا المشرؾ مدرٌا ماهرا وهنان 

 :Skill Renewal Trainingجدٌد المعرفة والمهارة بغرض تالتدرٌب  (3

حٌنما تتمادم معارؾ ومهارات الافراد خاصة عند اداري أسالٌب عمل وتكنولوجٌا و أنظمة 

 .مناسب لذلنجدٌدة ٌلزم الأمر تمدٌم التدرٌب ال

 : Promotion Transfer Trainingٌة والنقل قالتدرٌب بغرض التر (4

الترلٌة ولنمل أن ٌكون هنان احتمال كبٌر لاختلبؾ المهارات والمعارؾ الحالٌة للمرد فً  تعنً  

الوظٌفة التً سولً أو سٌنتمل إلٌها، وهذا الاختلبؾ أو الفرق مطلوب التدرٌب علٌه السٌد هذه الثؽرة فً 

 .مهارات والمعارؾال

 : Retirement Trainingالتدرٌب للتهٌئة للمعاش  (5

المنظمات الرالٌة ٌتم تعببة العاملٌن من كبار السن إلى الخروج على المعاش، تم تدرٌبه على  فً

 . ث عن اهتمامات أخرى ؼٌر الوظٌفٌةالبحث عن طرق جدٌدة للعمل أو طرق للبستماع بالحٌاة والبح

 :2أنواع التدرٌب حسب نوع الوظائف  ثانٌا:

ٌهتم هذا النوع  Technical and Vacational Training: التدرٌب المهنً والفنً (1

 بالمهارات الٌدوٌة والمٌكانٌكٌة فً الأعمال الفنٌة والمهنٌة.

ٌتضمن هذا التدرٌب معارؾ ومهارات على  :Professional Training ًالتدرٌب التخصص (2

 وظابؾ أعلى من الوظابؾ الفنٌة والمهنٌة

ضمن هذا النوع التدرٌب المعارؾ والمهارات تٌ  Managerial Training: التدرٌب الإداري( 3

الإدارٌة والإشرافٌة اللبزمة لنملد المناصب الإدارٌة )الإشرالٌة( أو الوسطى أو العلٌا وهً المعارؾ 

حفٌز، وإدارة ات تة، واتخاذ لرارات، وتون ولٌادة، وتشمل العملٌات الإدارٌة من التخطٌط، وتنظٌمٌ

 .العمل، والتنسٌك والاتصال

 

                                                             
 460-459، ص: سهفنمرجع  1
 462-461، ص: سهفنمرجع  2
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 : أنواع التدرٌب حسب مكانها ثالثا:

لد ترؼب الشركة فً عمد برامجها داخل الشركة، سواء للمربٌن من داخل وخارج الشركة، 

وبتالً ٌكون على الشركة تصمٌم البرامج، أو دعوة مدربٌن للمساهمة فً تصمٌم البرامج، ثم الإشراؾ 

 . على تنفٌذها

هنان التدرٌب الداخلً هو ما ٌسمى بالتدرٌب لً  Internal Training: التدرٌب داخل الشركة (1

مولع العمل ولً هذا النوع من التدرٌب ٌموم الرإساء المباشر للعاملٌن تزوٌدهم بالمعارؾ والمهارات 

ذه المهمة، وتمتاز هذا بهرة خبال ذوياللبزمة لأداء العمل أو الإشراؾ على لٌام بعض العاملٌن المدامى 

 وتشابه الظروؾ التدرٌب مع ظروؾ أداء العمل. النوع بتماثل 

تفضل بعض الشركات أن تنمل كل أو جزءا من External Training:  التدرٌب خارج الشركة ( 2

نشاطها التدرٌبً خارج الشركة ذاتها، وذلن إذا كانت الحٌة التربٌة وأدوات التدرٌب متاحة بشكل أفضل 

 ما خارج الدولةبعاج الشركة ور

 : التدرٌبٌةالعملٌة  -4

هدفا فً حد ذاته، بل وسٌلة لتحمٌك ؼاٌات معٌنة مثله مثل العملٌات الإدارٌة الأخرى،  ٌسإن التدرٌب ل

ٌتم التخطٌط له بعناٌة وفك خطوات علمٌة مدروسة، نجاح التدرٌب وتحمٌك الهدؾ منه ٌتولؾ على 

  .التخطٌط والإعداد الجٌد له مدى

 :1 تصمٌم البرنامج التدرٌبً : أولا

تعنً مرحلة تمٌم البرنامج التدرٌبً من أهم المراحل فً العملٌة التدرٌة وذلن لعدة الأسباب التالٌة مرحلة 

ن مع عدد شابعملٌة معمدة تتبل سهلة  و بالتالً لٌستتصمٌم البرنامج التدرٌبً تكون من عدة عناصر ، 

نجاح البرنامج التدرٌبً ٌعتمد فً من المتؽٌرات والموارد والعوامل داخل النظام التدرٌبً وخارجه، 

الأساس على التصمٌم الدلٌك الجٌد لذلن البرنامج، وأهم خطوات أو عناصر تصمٌم البرنامج التدرٌبً 

 : تتمثل فٌما ٌلً

 دٌد الاحتٌاجات التدرٌبٌة جت -

 تحدٌد الأهداؾ المطلوبة من البرنامج التدرٌبً  -

 المواد التدرٌبٌة وضع محتوى البرنامج التدرٌبً وإعداد -

 ةبٌاخبار الأسالٌب التدرٌ -

 نامج النشرللبرإعداد الموازنة اللبزمة  -

                                                             
1
 71: هالة موٌسً،مرجع سبك ذكره،ص 
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 استمطاب المشاركٌن -

 تهٌبة التسهٌلبت التدرٌبٌة الأخر. -

 : العاملٌن أداءعلاقة التدرٌب فً تحسٌن  -5

بالمعلومات اد سة ككل، بحٌث ٌعمل على تزوٌد الأفرالمإستدرٌب أهمٌة كبٌرة للفرد وٌكسب ال

تطوٌر أدابه بما ٌحمك أهداؾ  بدؾم هم وتنمٌة مهاراتهم، وتؽٌٌر اتجاهاتتهالضرورٌة وصمل لدرا

دور  تبٌانوسنتطرق فً هذا الفرع إلى أهمٌة التدرٌب بالنسٌة للفرد وللمإسسة، وأٌضا إلى  سةالمإس

 : العاملٌن التدرٌب فً تحسٌن أداء

 1: أهمٌة التدرٌب بالنسبة للعاملٌن (1

 تكمن أهمٌة التدرٌب بالنسبة للعاملٌن من خلبل :  

 إكساب العاملٌن الصفات التً توصله لشؽل المناصب المٌادٌة -

ومعارؾ ومهارات جنٌنة وهله إلى الارتماء وحمل مسإولٌات أكبر فً  لخبراتإكساب العاملٌن  -

دٌدة مما ٌإدي لرفع نتٌجة لإكساب معلومات وخوات ولدرات ج م هسزٌادة ثمة العاملٌن بؤنف -العمل. 

 .معنوٌة روحهم

 2: أهمٌة التدرٌب بالنسبة للمإسسة (2

  : من خلبل سةالمإستكمن أهمٌة التدرٌب بالنسبة 

 .تنمٌة كفاءات وخبرات العاملٌن وزٌادة مهاراتهم  -

 .إعداد أجٌال من الأفراد الشؽل الوظابؾ المٌادٌة  -

 مواجهة التؽٌرات التً تحدث فً النظم الالتصادٌة والاجتماعٌة ومواكبة التطور العلمً والتكنولوجً  -

 3: التدرٌب وتحسٌن أداء العاملٌن (3

 متعددة على أداء العاملٌن ومن أهمها ما ٌلً:  تؤثٌراتللتدرٌب 

 .من الناحٌة الكمٌة والنوعٌة  تحسٌنهرفع مستوى الأداء و  -

                                                             
مع طهراوي مج، دراسة حاله الصغٌرة و المتوسطة المإسسةفً تحسٌن أداء الموارد البشرٌة فً  اثر التكوٌن ، ٌمٌنة ركلبل، 1
ر، تسٌٌتخصص الموارد البشرٌة، كلٌة العلوم الالتصادٌة والمحلٌة وعلوم ال التسٌٌر،فً علوم  الماستركرة مذكرة لنٌل شهادة مذ

 9: ص، 2013 جزابرجامعة محمد خٌضر بسكرة، ال
 12 : ص، بق ذكرهامرجع سة ، زفردوس بن ع 2
 جامعة، مجلة تدرٌب فً أداء العاملٌن دراسة مٌدانٌة على مدٌرٌة التربٌة محافظة الوعً بعمان ال قٌاس أثر، ٌونس مٌاعلً  3

 .174: ، ص2009،  1: العددوالدراسات،  للبحوثتدرٌن 
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 اتجاهاتهمتموٌة العلبلات الإنسانٌة بٌن الأفراد وتطوٌر  -

 سةالمإستنمٌة شعور العاملٌن بالانتماء والولاء  -

 .معدلات كل من الؽٌاب ودوران العمل تخصٌص  -

توعٌة العاملٌن بؤهمٌة التدرٌب وكساكم المدرة على البحث عن الجدٌد والمستحدث فً شتى مجالات  -

 العمل. 

 إسسة.لما استراتٌجٌة بعث سلوكٌات جدٌدة فً الأفراد توافك و  -

 

 

 : ملخص الفصل الثانً

 : التدرٌب المهنً

التدرٌب المهنً من الموضوعات التً لالت اهتماما بالؽا من لبل العدٌد من العلماء و  ٌعتبر

المختصٌن باختلبؾ تخصصاتهم.. نظرا للدور الهام و البارز الذي تلعبه الأنظمة و اللوابح التدرٌبٌة فً 

الخدمات حماٌة العمال من المخاطر المهنٌة و تفادي الولوع فً حوادث العمل، و ذلن بهدؾ توفٌر 

الصحٌة و الرعاٌة الطبٌة للعمال فً المإسسات الصناعٌة، من خلبل توفٌر البرامج الإرشادٌة لتوعٌة 

 .الصحة و الولاٌة المهنٌة إجراءاتالعمال بؤهمٌة 

 



 

 

 

 

الـثـالـث الفـصـل  
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 :و حلول مساعدة فً التقلٌل من حوادث العمل آلٌات

 الآثار المترتبة عن حوادث العمل : -1

 : ثٌرات الاقتصادٌةؤالت

لاشن أن الحوادث الصناعٌة تتسبب فً أهدار الكثٌر من المال والولت، فوفما للتمدٌرات المسجلة فً 

الصناعٌة، فمد بلػ متوسط التكالٌؾ الشاملة للئصابات فترة الثمانٌنات فً المرن الماضً فً بعض الدول 

ؼٌر الظاهرة والتً  % من الناتج المومً الكلً، هذا علبوة على التكالٌؾ 4والأمراض المهنٌة ما ٌعادل 

 تتمثل فٌما ٌلً : 

 تكالٌؾ الولت الضابع الناجمة عن إصابة العامل وتتمثل فً حجم ساعات التولؾ عن العمل. 

 الضابع بالنسٌة للعمال الآخرٌن، حٌث أن بعض العمال ٌتولفون عن العمل  تكالٌؾ الولت

لانتمالهم إلى مكان الحادث حٌا فً اطلبع عما حدث، كما ٌتعطل البعض الآخر نتٌجة لمساعدة 

 .العامل المصاب

 ص  2002ة، اسماعٌل ؼٌرة، نٌتكالٌؾ العلبج التً ٌؽطٌها التؤمٌن. )على ؼربً ، بلماسم سلبط

  .(131-132ص 

  التكالٌؾ الخاصة بتلؾ الآلات والمعدات المستخدمة فً العمل لاستبدالها، أو إصلبحها وصٌانتها

كما تحمل المإسسة تكالٌؾ ؼٌر مباشرة، تتمثل فً تكالٌؾ الولت الضابع بالنسبة للمشرفٌن عند 

لعمل الذي مساعدتهم للفرد المصاب، أو لتحري أسباب الحادث ورفع التمارٌر والتولؾ للولتً ل

 .تحدث فٌه الإصابة، كذلن تدرٌب عامل جدٌد محل العامل الذي انمطع عن العمل

  تكلفة مواد التنظٌؾ والتسوٌة بعد الحادث :  الإصابة:تكلفة تعطل الإنتاج عند حدوث 

  المصاب:تكلفة إحلبل عامل محل العامل  

 د ٌتسلٌم الطلبات . )مإٌد سع تكلفة ؼرامات التؤخٌر التً لد ٌطالب بها العملبء نتٌجة لتؤخٌر

 ( : تكالٌؾ الولاٌة من الحوادث وتتمثل فً : 204، ص 2002السالم 

 . الآلاتتكالٌؾ التصمٌم: مثل التصمٌمات لوسابل الولاٌة لبعض  -

 تدرٌب. ب وتتكالٌؾ التشؽٌل: مثل تكالٌؾ لجان السلبمة والصحة المهنٌة من روا -

العوالب التً تتصل بالحماٌة فً المستمبل وترتبط التصادٌا تكالٌؾ التخطٌط: وذلن للحد من  -

 ارتباطا وثٌما بالتصادٌات الولاٌة من الحوادث.  بالحوادث
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 : الآثار المتعلقة بالعامل

ترن الحوادث أثارا سلبٌة على العامل حسب خطورتها، وحسب نوعها، فهنان من الحوادث ما 

ٌنتج عنها ضحاٌا من الموتى، وهً تلن التً تمثل درجة عالٌة من الخطورة، كالحرابك التً تحدث 

داخل المصانع وٌصعب إخمادها، والتً تحتوي على الكثٌر من المواد الخطرة و الملتهبة وسرٌعة 

شتعال أو انملبب أحد مكونات الآلة الحادة، مما ٌنتج عنه إصاٌة العامل. كما لد تكون هنان حالات الا

وفاة كحالة التسمم بالؽازات الضارة والتً تتطور مع مرور الولت، إلى مرض خبٌث سرعان ما ٌمضً 

صفً أو على جسم المصاب، وؼٌر ذلن من الحوادث التً تسبب فً فمدان لأحد الأعضاء، أو شلل ن

كلً. فٌصبح العامل دو عاهة مستدٌمة، تلزمه ترن العمل كلٌا، أو تفرض علٌه ملبزمة الفراش، كما لد 

تكون عاهة جزبٌة، كفمدان العامل أحد الأصابع أو الأطراؾ، هذه الأخٌرة تجعل من العامل بؽٌر عمله 

لما تتطلبه طبٌعة العمل، كما لد  فً حالة ما إذا كانت عاهته تعٌمه عن الاستمرار فً عمله السابك، نظرا

ٌإدي تؽٌٌر العمل إلى التؽٌٌر فً الحالة الاجتماعٌة للعامل، نظرا لاختلبؾ الأجر فمد ٌمل ممارنة، مما 

لد ٌكون علٌه سابما لبل ولوع الحادث، كذلن نظرة المجتمع للعامل الذي أصٌب بحادث، نطرة شفمة 

حٌث  امل، بالإضافة إلى الحالة النفسٌة التً ٌخلفها الحادثوإحسان، ونظرة دونٌة التً لا ٌمبلها أي ع

 ٌصبح العامل منعزلا، منطوٌا، ٌشعر دوما بالنمص ممارنة بزملببه. 

 : الآثار المتعلقة بالمإسسة الصناعٌة

لحوادث العمل انعكاسات سلبٌة على المإسسة، تتفاوت هذه الانعكاسات بدرجة خطورة الحوادث 

سبتها وحجمها، أي بتكرار و تفالم الحوادث تنهار الروح المعنوٌة لمجموعة العمال، وتتطور نوكذا ب

نتٌجة فمدانهم الإحساس الأمن والشعور الدابم بالخوؾ وعدم الاستمرار، مما ٌإدي إلى البحث عن أعمال 

ر ظروؾ أخرى تكون أكثر أمانا، سواء داخل المإسسة ذاتها، أو البحث عن أعمال فً مإسسات توف

الجو فآمنة أفضل وأحسن وأفضل. إذ تعتبر ارتفاع نسبة الحوادث من مإشرات عدم الاستمرار المهنً، 

الصناعً هو المسإول عن ارتفاع أو انخفاض معدل حوادث العمل، ولهذا ٌجب توفٌر كل الظروؾ 

 صناعً.الملببمة التً تملل من إصابات العمل، کالألبسة، الألنعة، مع تخصٌص لسم للؤمن ال

ومن هنا ٌشعر العامل بالاهتمام به وشعوره بخوؾ الإدارة على أمنه و صحته، )بدٌع محمود مبارن 
 (52، ص 2001الماسم، 

كثرة الحوادث وتكرارها ٌصٌب أٌضا العمال المصرٌون وكذا ذوي الخبرة فً مٌدان العمل. 

دٌم الإسعافات الأولٌة والتً تتولؾ وهذا ما ٌإثر على إنتاجٌة المإسسة، سواء بالولت الضابع أثناء تم

فٌها العملٌة الإنتاجٌة جزبٌا أم كلٌا، هذا فً الحالات البسٌطة. أما فً الحالات الخطرة التً تإدي إلى 

وفاة أو عاهات مستدٌمة، فان المإسسة ٌلزمها ولت كافً لإعداد عمال أخرٌن وتدرٌبهم. وخلبل هذه 
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ٌح وتٌرتها بطٌبة، بالإضافة إلى كل هذا المٌزانٌة التً تخصصها الفترة تتعطل العملٌة الإنتاجٌة، فتص

ات حوادث العسل للمصابٌن، بالإضافة إلى إصلبح وترمٌم الآلات ومكان العمل، نفمالمإسسة السد 

والنفمات الخاصة بتكوٌن و تدرٌب العمال الجدد، بالإضافة إلى الخسابر المترتبة على النمص فً الإنتاج، 

 هذه الأثار فٌما ٌلً:وٌمكن تلخٌص 

 الإنتاج الضابع نتٌجة تجمع العمال لمشاهدة الحادثة ومعاٌنة المصاب  -

 الإنتاج الضابع نتٌجة تولؾ العمال بعد ولوع الحادث وصعوبة العودة إلى نفس معدلات -

 .الإنتاجٌة العادٌة، إذ تكثر الأخطاء و تبطا العملٌات

  .المصابٌن الإنتاج الضابع من خلبل إجراءات نمل -

 .النفمات التً تصرؾ لتدرٌب العامل البدٌل وفرق إنتاجٌته -

 لد ٌترتب على الإصابة عدم إمكانٌة الوفاء بالالتزامات الإنتاج الممررة فً الخطة وما ٌترتب -

 .علٌها من آثار على سمعة المإسسة ومكانتها فً السوق

  : التؤثٌرات الاجتماعٌة -

 .ادث فً كل مجالات النشاط البشريهنان دابما تخوؾ من احتمال ولوع حو إن -

 إن حوادث العمل ما هً إلا الناتج النهابً التصرفات وظروؾ وأخطاء إنسانٌة. )زكرٌا طاحون -

 .(24-22ص ، 2006

 ٌترتب على ولوع حوادث العمل ان العامل لؽالبٌة نخله. ولد دلت الدراسات أن التعوٌضات -

 التً ٌتحصل علٌها العامل، لا تعادل النخل الذي كان سٌحصل علٌه خلبل هذه الفترة، وٌضاؾ

 .ن عاتلها إذا كانت الحادثة ممٌتةإلى ذلن ما تعانٌه الأسرة ٌفمدا

 تكلؾ الحوادث بالنسبة للمجتمع: تسبب الحوادث فً فمدان المجتمع لعضو عامل أو أكثر وتعطله. -

ت اجتماعٌة لمساعدة أسرة العامل المصاب. وفمدان المجتمع لإنتاج العامل وٌترتب على ذلن التزاما

وخاصة إذا كان من النوع الماهر ولٌس من السهل تعوٌضه خلبل فترة لصٌرة. )عبد الؽفار حنفً 

 .(556، ص  2002

 : النظرٌات المفسرة لحوادث العمل  -2
  

 النظرٌة الطبٌة:

مضمون هذه النظرٌة أن الشخص الذي ٌمٌل إلى الولوع فً الحوادث، ؼالبا ما ٌعانً من 

أمراض واختلبلات جسمٌة أو عصبٌة، وأن هذه الأمراض هً التً تإدي به للولوع فً الحوادث 

والإصابات. لكن لا ٌمكن بؤي حال من الأحوال أن تكون هً وحدها الأمراض المسإولة عن التورط فً 
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من  1.4% % من حالات الحوادث لٌس لها أسباب مرضٌة. وأن 7559. فلمد أوضحت أن الحوادث

البصري. )سلٌم نعامة، الحوادث ٌمكن أن ترتبط بؤسباب طبٌة وعلل جسمٌة، أؼلبها فً الخلل السمعً و

 .(27ص  1991

 فمحتوى هذه النظرٌة أن الشخص دابم الإصابة، إنما ٌعانً من خلل جسدي أو عصبً وأن هذا

، ربما ٌكون مثل هذا الخلل من إحدى الأسباب التً تتجمع مع أسباب دثالخلل هو السبب فً هذه الحوا

 grafأخرى لحدوث الحوادث، إلا أنه لٌس السبب الوحٌد الفعال لولوع الحوادث. فلمد أجرى جراؾ 

بالناحٌة  من الحالات لٌس لها سبب متعلك 75.9 %عامل، فوجد بان حوادث العمل فً 708بحثا على 

فمط متعلمة بالناحٌة الطبٌة، أي ترجع لأسباب طبٌة، وتدخل ضمن هذه الأسباب الخلل  14الطبٌة وأن %

 (210، ص1999السمعً و البصري. )حمدي ٌاسٌن وآخرون، 

وفً دراسة أخرى لام بها سلوكامب، وجد أن السابمٌن الذٌن ٌعانون من ضؽط الدم المرتفع، تبلػ 

  .لا ٌعانون منهحوادثهم ضعؾ الذٌن 

حرفً وتلبمٌذ الترسانة البحرٌة، وجد كل من فارمر و تشامر، أن هنان  ألؾ 15وفً دراسة الحوالً 

ارتباط بٌن الحوادث والأمراض، وتمول الدكتورة ملببر رٌتار، بؤن المستهدفٌن للحوادث عادة ما ٌكون 

ص  1971عباس محمود عوض، لهم سجلبت طبٌة، وٌعانون خاصة من أمراض البرد وسوء الهضم. )

31 ) 

 : النظرٌة التجرٌبٌة

تعتمد على أن ولوع فً الحوادث ٌرتبط بعوامل عدة، فالشخص الذي ٌمع فً حادثة ما، ٌكون 

الوسط الذي ولعت فٌه الحادثة ملٌبا بالعدٌد من المثٌرات والمإشرات، كالحرارة وحالة الطرٌك، التعب 

ٌة فً نفس والحالة النفسٌة للفرد، مما ٌترتب على ذلن أن ٌكون محاطا بظروؾ ؼٌر آمنة، وحالة مزاج

 (  409-408، ص 1985الولت لا تكون مواتٌة للؤداء. )محمود السٌد أبو نبٌل ،

 النظرٌة القدرٌة:

تموم هذه النظرٌة فً تفسٌرها للحوادث على المدر والحظ السٌا، أي ٌرى أصحابها بان الناس 

مؤمن من الولوع ٌنمسمون إلى صنفٌن، الأول سعٌد الحظ، ٌمتلن الحصانة ضد الحوادث ولهذا فهو فً 

فً حٌن أن الصنؾ الثانً ؼٌر محصن، لهذا فهو أكثر لابلٌة للتعرض للحوادث، كما أنه ٌصاب بها  فٌها

بصفة مستمرة. ؼٌر أن هذه النظرٌة وفً تفسٌرها هذا، تناسب أثر الإنسان فً ولوع الحوادث له، والذي 

ا ما دلت علٌه الدراسات التً لام بها ٌإخذ علٌها أٌضا أنه ٌنمصها المنطك العلمً فً تفسٌرها. وهذ
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أجرٌنود" و "مارٌس" وأخرون، والتً لاحظها فٌتلس" والتً أثبتت أن الحوادث، تمع دابما لبعض 

 ( 31، ص1971الأفراد ونادرا للؤخرٌن، كنتٌجة منطمٌة لتوحٌد الظروؾ. ) عباس محمود عوض، 

 نظرٌة المٌل لاستهداف الحوادث:

شخاص المستهدفٌن للحوادث، الذٌن ٌرتكبون الحوادث بصورة متكررة هم الذٌن ترى هذه النظرٌة أن الأ

لدٌهم خصابص ورابٌة، تإدي بهم إلى الولوع فً الحوادث. ولد ٌكون ذلن الإشباع الدوافع داخل الفرد. 

 (124، ص 1990)عبد الرحمان العٌسوي، 

ٌة. فلمد دلت عدة تجارب بؤن توزٌع ولكن لا ٌمكن الاعتبار المطلك بؤن استهداؾ الحوادث سمات وراث

الحوادث بٌن جمهور العمال، توضح أن ؼالبٌة الحوادث تكون فً ٌد للة، لٌس إلا ضرورة رٌاضٌة وإذا 

بصفة  كان الولوع فً الحوادث شًء ورابً، فبماذا تفسر ولوع العمال فً الحوادث، ولدٌهم تكوٌن سلٌم

النظرٌة وهً من ألدم النظرٌات السٌكولوجٌة والتً وضعت متكررة، كما أن هنان تفسٌر أخر لهذه 

لتفسٌر مستهدفً الحوادث والسبب فً ذلن، أن هإلاء الأشخاص لدٌهم استعداد نفسً وفسٌولوجً ثابت 

إلى حد ما، ٌجعلهم معرضٌن لارتكاب الحوادث. وربما ٌكون ذرعا لارتكاب الحوادث وربما ٌكون ذلن 

الفرد نفسه، كإشباع بعض الدوافع فً داخل الفرد نفسه ) عبد الرحمان  لإشباع بعض الدوافع فً داخل

 (402، ص 2003العٌسوي، 

هً من ألدم النظرٌات التً وضعت تفسٌرا للحوادث وأكثرها شٌوعا، وهً تطلك على العمال  و

الذٌن ٌتكرر تعرضهم للحوادث بصفة مستمرة، باسم مسته فً الحوادث. وتفسر هذه النظرٌة مثل 

شخاص إلى تورطهم باستمرار فً الحوادث إلى وجود خصابص نفسٌة وأخرى جسمٌة، تدفعهم إلى الأ

 (264، ص2001المٌام بسلون ؼٌر سلٌم فً مجال نشاطهم. )أشرؾ محمد عبد البالً، 

وفً محاولة منهم لام أرٌن" و "اربونس فً العدٌد من الأبحاث، باختبار مدى صحة هذه 

ة من خلبل الإحصابٌات المختلفة للحوادث. والتً مفادها أن الاستهداؾ النظرٌة فتوصلوا إلى نتٌج

الحوادث حمٌمة موجودة، ولكن ٌعرفان بؤنهما لم ٌنجحا فً تعرٌفه ولا فً تمدٌر الأبعاد والعناصر التً 

تكونه، كما لم ٌتوصلب إلى أسلوب ٌضعاه موضع الاستخدام. ورؼم ما ٌعتبره " تٌفن" والذي وجد فً 

بحوث التً تناولت الحوادث فً المصانع، من أن المابلٌة للحوادث كانت عاملب مسببا فً بعض أؼلب ال

الأحٌان ذا أهمٌة كبٌرة، وما ذهب إلٌه فٌتلس فً أن اختلبؾ الأفراد فً لابلٌتهم للحوادث، ترجع إلى 

ث. ولكن هذا الخصابص الموجودة لكل شخص منها النفسٌة والجسمٌة، والتً تنفعه إلى استهداؾ الحواد

الاستهداؾ ٌتولؾ عن الولت نفسه على العوامل الأخرى الخارجٌة ، كالمخاطر وظروؾ العمل التً 

 (258-255، ص 1995تختلؾ باختلبؾ نوع العمل.)عبد الفتاح محمد دوٌدار، 
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إن النظرٌة السابمة جاءت نتٌجة لتلن الدراسات، التً أخذت فً عٌن الاعتبار العمال الذٌن 

الحوادث بصفة متكررة، لذلن نجد بؤن هذه النظرٌة ركزت على أساس أن العامل، هو السبب  ٌمعون فً

الوحٌد والأخٌر فً الولوع الحوادث، متجاهلة العوامل الأخرى كالمحٌط الاجتماعً للفرد والظروؾ 

 الفٌزٌمٌة وؼٌرها من العوامل الأخرى ، التً لد تكون سببا مباشرا لولوع الحوادث. 

 : الٌقظة حرٌة والأهداف ونظرٌة ال

تعتبر هذه النظرٌة أن الحادثة، هً سلون لعمل رديء ٌبحث فً بٌبة ؼٌر ملببمة وؼٌر مناسبة للعمل 

ففً نظرها ٌجب أن ٌوفر المناخ السٌكولوجً للعامل وٌتم تلن، من خلبل وضع نظام للحوافز، بحٌث 

وذلن  المكافؤة، لحث العامل و تشجٌعه على بذل الجهودٌمكن أن ٌساهم فً الحد من الحوادث وهذا بتمدٌم 

بسبب فمدانه لشعور الٌمظة، فٌصبح العامل فً شرود وللة الانتباه، مع فمدانه للرؼبة فً العمل مما ٌكون 

 أكثر عرضة لحوادث العمل.

 : نظرٌة الضغط والتكٌف

هذه النظرٌة على أن العامل الذي ٌمع تحت ظروؾ الضؽط والتوتر، ٌكون أكثر عرضة  تموم

للولوع فً الحوادث عن العامل المتحرر من الضؽط وأن التكٌؾ العادي للضؽوط الناتجة عن عوامل 

فٌزٌمٌة أنٌة مثل الحرارة، الرطوبة.. الخ، تإدي إلى انخفاض فً تكرار الحوادث.)عبد الرحمان 

 ( 410ص  2003، العٌسوي

وٌمكن المول بؤن هذه النظرٌة تتفك مع نظرٌة الأهداؾ والحرٌة والٌمظة، فً التؤكٌد على أهمٌة 

بٌبة العمل ومناخ العمل كعامل محدد للولوع فً الحوادث. وطبما لهذه النظرٌة، فان العامل الذي ٌمع 

رنة بالعامل المتحرر من تحت ظروؾ الضؽط والتوتر، ٌكون أكثر عرضة للتورط فً الحوادث مما

 (403، ص 1990الضؽوط و التوترات. )عبد الرحمان العٌسوي، 

ورؼم ذلن فان الفرض الأساسً للنظرٌة ٌتسم بمدر من الاتساع والعمومٌة، فالضؽوط لها آثار 

سلبٌة عدٌدة على صحة الإنسان الجسمٌة والنفسٌة، ولا ٌمتصر الأمر عند حدود التورط فً الحوادث. 

صحاب هذه النظرٌة بؤن العامل الذي ٌوضع تحت ظروؾ الضؽط والتوتر، ؼالبا ما ٌكون عرضة ٌرى أ

للحوادث، وتشٌر هذه النظرٌة إلى التكٌؾ العادي للضؽوط الناتجة عن الظروؾ الفٌزٌمٌة، مثل: الإضاءة 

، كلما زادت درجة الحرارة، الرطوبة وؼٌرها، فكلما زادت نسبة التوتر والضؽط الموجود فً بٌبة العمل

 .نسبة الحوادث، وكلما لل أو تنالص الضؽط و التوتر، تنالصت نسبة الحوادث 
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 نظرٌة التحلٌل النفسً :

من أصحاب هذه النظرٌة فروٌد، وٌرى أصحاب هذه النظرٌة أن أسباب الحوادث فً أفعال 

دٌة إنما هً عنوان لا ممصودة لا شعورٌة تشبه الهفوات، وٌعتمد أنصار هذه النظرٌة، أن الإصابة الجس

شعوري موجه اللذات. وٌعتبر فروٌد معظم الحوادث تعبٌرا عن صراعات عصبٌة. وأن عماب الذات هو 

الحوادث. وترى مدرسة التحلٌل النفسً، أن السبب لمعظم  سببٌةإحدى المركبات التً تستند علٌها 

ٌة فمط دون أسباب خارجٌة، أي أن ما هً الدافعٌة اللبشعورٌة، أي أن للحوادث أسباب نفسنالحوادث إ

 (31، ص1971لكل حادث عمل هو تعبٌر عن الذات. )عباس محمود عوض، 

ٌعتبر أصحاب هذه النظرٌة الحوادث، ما هً إلا تعبٌرا عن صراعات نفسٌة لا شعورٌة تنمع بالفرد إلى 

الداخلً  حلب لصراعهإتٌان الفعل الخاطا، الذي تنجم عنه الحوادث والإصابات، هذه الأخٌرة لد تكون 

وهذا بعماب ذاته أو إٌذابها، وٌمٌل أؼلب العلماء التحلٌل النفسً إلى اعتبار المستهدفٌن الحوادث أشخاص 

ٌعانون من اضطرابات فً الشخصٌة، وأن التورط المتكرر فً الحوادث لٌس إلا وسٌلة من وسابل 

 ( 264، ص  2001عماب الذات. )أشرؾ محمد عبد البالً، 

إن هذه النظرٌة بالؽت فً اعتبار أن العوامل النفسٌة هً أساس الحوادث. ولد أهملت دور العوامل 

الخارجٌة، فالحمٌمة أن الحوادث ترجع إلى عوامل متشابكة ومتداخلة بٌن العوامل الداخلٌة والخارجٌة ولا 

 .ٌمكن الفصل بٌنهما

 : تقلٌص من حوادث العمل آلٌات -3

 التؤمٌنات الاجتماعٌة: تعرٌف -أ

هً أداة اجتماعٌة ٌمكن بواسطتها أن تتعاون مجموعة كبٌرة من الأشخاص فً تموٌل صندوق 

سبة دلٌمة. فالتؤمٌن إذا ٌتكفل بتؽطٌة أخطار محتملة، عن طرٌك دفع تعوٌضات محتدة، طبما لمواعد محا

عدد من الأفراد الذٌن ٌتعرضون التنفس الخطر، على أن ٌنفع كلب منهم مبلؽا صؽٌرا  تفاقاٌتضمن 

نسبٌا، لكً ٌعوض من الرصٌد المتكون، كل من ٌعانً منهم من تحمك الخطر، على أن تكون الخسابر 

 (267، ص 2000متولعة مع إمكانٌة تمدٌر مجموعها بدرجة معمولة. )تبٌل رمزي، 

لٌة، أن مفهوم التؤمٌن الاجتماعً :"عبارة تدل أولا على الحماٌة التً وترى منظمة العمل الدو

ٌكلفها المجتمع لأفراده بفضل مجموعة من التدابٌر العامة، تسن ضد الالتصادٌة والاجتماعٌة والتً 

ٌحتمل أن ٌمع فٌها هإلاء الأفراد لسبب ما، كضٌاع أو تمص حساس فً الدخل المرضً الولادة، 

اض مهنٌة البطالة، العجز، الشٌخوخة، الوفاة. وٌضاؾ إلى ما سبك تمدٌم العلبج إصابات عمل وأمر

 (33، ص1997. )جمٌلة براهٌمً ،الطبً ومنح إعانات للعابلبت ذوي الأطفال
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 : عوامل نشؤة الضمان الاجتماعً: أ-أ 

والالتصادي إن عوامل نشؤة نظام الضمان الاجتماعً، لم تكن سوى إفرازات التطور الاجتماعً 

والسٌاسً، الذي رافك لٌام المجتمع الرأسمالً الصناعً. وكان من نتابج ما تمدم، أن أبرزت ظواهر 

مختلفة فً المجتمع، حٌث أصبح معها الفرد العامل، ٌواجه مخاطر اجتماعٌة خطرة تهدده كل ٌوم مما 

أدت إلى إنشاء  هً العوامل التًأفمده الإحساس بالأمان الاجتماعً، ولد كانت هذه الظواهر فً تفاعلها 

 .الضمان الاجتماعً

 انهٌار أشكال التضامن الاجتماعً السابك: -1

 وذلن لعدة أسباب منها:

 1889السٌطرة الفردٌة وسٌادة المذهب اللٌبٌرالً، اللتٌن بلؽتا الممة مع انتصار الثورة الفرنسٌة عام  -

كل الجماعات التً توسط بٌن الفرد و الدولة.  حٌث لررت هذه الثورة بصٌؽة لانونٌة ملزمة، إلؽاء

وتحرٌم تكوٌن الجدٌد منها، ولهذا أصبح العامل وحٌدا ٌواجه لدره لوحده أكثر منه إنسانا، ٌعٌش وسط 

 .مجتمع أو أسرة تنظٌم مهنً

إلى انهٌار النظام الإلطاعً وتمدم المجتمع الصناعً، أدى إلى الهجرة الرٌفٌة، ولد أدت هذه الأخٌرة  -

تفكن الروابط الاجتماعٌة والأسرٌة المابمة لدٌما. ولد زاد ذلن من عزلة الفرد فً المجتمع الجدٌد عن 

 .مواطنة الأخرٌن، فكان هذا سٌبا أخر فً زٌادة انهٌار الضمان الاجتماعً

 ازدٌاد المخاطر التً ٌتعرض لها العامل: -2

فً الصناعة. وبالتالً زٌادة المخاطر التً ٌتعرض  لمد ترتب على التمدم الصناعً ازدٌاد استخدام الآلة

لها العامل، سواء بشكل إصابات عمل أو أمراض مهنٌة. كما أن عدم استمرار السوق كاد ٌإدي إلى 

فمدان العمال لعملهم، فكان خطر البطالة شٌحا مخٌفا للعمال، كثٌرا ما أسكتهم حتى عن المطالبة بتحسٌن 

 ظروؾ معٌشتهم . 

 :لعامل المدرة على الادخارفمدان ا -3

لمد أدى اتخاذ نظام السوق الحرة، أداة لتعرٌؾ الإنتاج إلى اشتداد ظاهرة المنافسة بٌن أصحاب العمل 

سعٌا إلى تصرٌؾ منتجاتهم ، وكانت المدرة على النجاح تتولؾ على أساس المدرة فً تملٌل نفمات 

الل. ولهذا حرص أصحاب العمل على السعً الإنتاج حتى ٌتمكن أصحاب العمل من طرح إنتاجه بسعر 

 إلى تحمٌك تخفٌض كلفة عنصر العمل وهً الأجور 
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 عجز النظام المانونً عن حماٌة الطبمة العاملة : -4

كانت نظم التؤمٌن الخاصة التً بدأت بالظهور منذ المرون الوسطى، لتؽطٌة المخاطر المتولدة عن الثورة 

الرأسمالٌة ولٌست للطبمة العاملة. ذلن أن الاستفادة من الأمان المتحمك الصناعٌة، تحمك الأمان للطبمة 

عن طرٌك التؤمٌن الخاص، ٌمضً إسماطا من المإمن، وهذا ما ٌعجز العمال عن نفعه لهذا لم ٌتمكنوا 

 .(17-15 ، ص1981س، امن الانتفاع من مزاٌاه. )عنان العابد، ٌوسؾ الٌ

 : خدمات الضمان الاجتماعً : أ-أ-أ

ٌمصد بخدمات الضمان الاجتماعً، الإعانات التً تمدم للمإمنٌن وذوي حمولهم، سواء كانت هذه 

 الإعانات عٌنٌة أو نمدٌة، وتوضع شروط معٌنة لاستحماق هذه الخدمات أو الإعانات. 

 ومن أهم هذه الإعانات :

 مرور مدة معٌنة على بداٌة شمول الضمان الاجتماعً للشخص 

 فع الألساط المفروضة على الشخص لصندوق الضمان الاجتماعً لمدة معٌنة. د 

 ، ص  2000مرور مدة معٌنة على الشخص فً العمل الذي ٌمارسه. )صادق مهدي سعٌد ، 

(86 -84.   

عندما تتوفر لدى هٌبة الضمان الاجتماعً عناصر الملؾ، لاسٌما التصرٌح بالحادث،  النظر فً الملؾ:

ٌوم. وفً حالة ما إذا اعترضت هٌبة  20 ث فً الطابع المهنً للحادث، فً ظرؾٌجب علٌها الب

الضمان الاجتماعً على الطابع المهنً للحادث، ٌجب علٌها أن تبلػ المصاب، أو ذوي حموله بمرارها 

الحادث إلى علمها، كٌؾ ما تم بها ذلن. وإذا لم ٌصدر  بؤٌوما، اعتبارا من تارٌخ ورود ن 20 فً ظرؾ

عن مصالح الضمان الاجتماعً الاعتراض المنصوص علٌه، ٌعتبر الطابع المهنً للحادث ثابتا من 

 (55-54، ص 2008جانبها . )سماتً الطٌب، 

تهم الأطراؾ  تعتبر سجلبت وتمارٌر الحوادث، من أهم المصادر الأساسٌة للبٌانات التً : تمرٌر الحادثة

ص  2001ة ، )عز الدٌن فراج، ٌالولا المعنٌة، وذلن بوضع برنامج الولاٌة خاصة بالمصلحة ومهندس

255). 

 أهمٌة تمرٌر الحادثة :

 اهتمام المشرفٌن من خلبل ما تظهره من تكرار الحوادث والإصابات فً الألسام الإنتاجٌة. تثٌر -1

 الظروؾ الؽٌر مإمنة، من أجل معالجتها بالطرقللمشرفٌن واللجة الولابٌة، الأعمال و تبٌن -2

 .المناسبة



 لثالثصل افال
 

29 
 

 تكشؾ عن المصادر الربٌسٌة للحوادث، بمصد تركٌز الجهود لإزالتها.  -3

 تحكم سجلبت الحوادث على مدى فعالٌة نظام الولاٌة وبرنامجه. -4

 : العناصر الواجب مراعاتها فً تمدٌم تمرٌر الحادثة

 ٌشمل التمرٌر كافة البٌانات التً تهم كل من: أن 

 شركات التؤمٌن والتً تتولى تؽطٌة هذه الأخطار. -1

 .لأجهزة الوطنٌة المهتمة بالولاٌةا -2

 .(20، ص1971الاتحادات و الؽرؾ الصناعٌة )عبد الؽفور ٌونس،  -3

 سجلبت الحوادث : 

 : وذلن بهدؾ أخذ المعلومات المهمة منها، وبصفة خاصة

 الأسباب الإنسانٌة للحوادث. -1

 ادث. الأسباب المادٌة للحو -2

 التكالٌؾ المباشرة للحوادث. -3

 التكالٌؾ الؽٌر مباشرة للحوادث.  -4

وان إعداد هذا النوع من التمارٌر، ٌتمثل فً حساب تكلفة الحادث الفردي بدلة، بؽٌة التكالٌؾ الكلٌة 

على بٌانات إضافٌة ) عباس محمود  مع ضرورة مراجعته وتعدٌلها كلما استلزم الأمر للحصول

 ( 89، ص 1971عوض، 

 مزاٌا استخدام سجلبت الحوادث :

 معرفة الأخطار وأسبابها وما ٌجب اتخاذه من إجراءات لتجنب الولوع فً الحوادث.  -1

 التعرؾ على معدلات تكرار الحادث وشدة الإصابة، لكل لسم وللمصنع ككل.  -2

 إصابات العمل. إعداد البٌانات المتعلمة بالحوادث و -3

تطوٌر برامج الولاٌة وكذا الموضوعات التً تنالش داخل لجنة الولاٌة. )مصطفى عشوي،  -4

 .(110ص 1992

 البٌانات الأساسٌة للحادث : 

 والعامل لد تتؽٌر من ساعة إلى أخرى.  : باعتبار ظروؾ العمل مكان وتارٌخ وساعة ولوع الحادث -1

: وهو ٌهدؾ إلى التعرؾ على الأخطار التً ٌنطوي أثناء الحادث العمل الذي كان ٌموم به العامل -2 

 علٌها هذا العمل 
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 : حٌث ٌبٌن نوعٌة الحادث والوسٌلة المسبٌة فٌه. ثدنوعٌة الحا -3

 

 الاعتراؾ باللجنة واحترام سلطتها ومراعاة لوانٌنها .  -

 السهر على تنفٌذ لراراتها  -

 اطات المتعلمة بالولاٌة عند إعداد المٌزانٌة .إعطاء مزٌد من الأهمٌة التموٌل النش -

إلى الأصعب وأشد الإصابات الممكنة  نسبٌابمختلؾ أنواعها، من البسٌطة فإن حدوث الإصابات 

بعد الخسارة مستمرة وؼٌر مردودة. ولهذا فإنه من الضروري تطبٌك كل الإجراءات الولابٌة والفنٌة 

 .(24، ص2008للتملٌل من الإصابات وتجنب حدوثها . )مفتاح الشوٌهدي، 

 : يالفحص الطبً الدور

ٌة من جمٌع الجوانب، فهو ٌشمل إعادة إن الكشؾ الطبً الدوري و المستمر، أمر بالػ الأهم

تموٌم اللٌالة البدنٌة والنفسٌة للعامل، كذلن الاكتشاؾ المبكر للؤمراض المزمنة والتؤثٌرات، المتولعة على 

صحة العامل، وتتولؾ فترات الفحص الروتٌنً على نوعٌة و شروط وظروؾ العمل والعامل وسن 

فً كثٌر من بلدان العالم النامً، وسٌلة هامة لتعزٌز العامل تعتبر هذه الفحوص الطبٌة الدورٌة 

الرعاٌة الصحٌة الأولٌة فً المجتمع عامة. وتكون لها لٌمة للعاملٌن الذٌن ٌواجهون أخطار  استراتٌجٌة

، ص 2007صحٌة بسبب التعرض، لؽبار معدنً لابل للتنفس أو مواد سامة مإثرة. )أحمد زكً حلمً، 

17) 

 : طب العمل

طبٌب العمل أبرز المختصٌن فً الصحة المهنٌة، حٌث أسند له المشرع فً معظم الدول،  عدٌ

 دورا أساسٌا فً تنفٌذ برنامج الولاٌة والأمن فً أماكن العمل. ومن المهام الأساسٌة لطبٌب العمل : 

 من خلبل ثنابهأ حٌث ٌجري مختلؾ الفحوص على العمال، لبل الالتحاق بالعمل و : الفحص ،

  .وصات الدورٌة، أو بعد الإصابة فً حالة تعرض العامل لإصابة بحادث أو مرض مهنًالفح

  المرالبة: ٌعتبر طب العمل أحد التخصصات المٌدانٌة التً تتطلب من المختص، لضاء جزء كبٌر

من ولته فً المإسسات وأماكن العمل، التً ٌشرؾ علٌها صحٌا، لمرالبة ظروؾ العمل والسعً 

صح والاستشارة الطبٌة، نلحوادث العمل. ممدما الالمسببة للؤمراض المهنٌة و عوامللمعرفة ال

بالتعاون مع مهندس الولاٌة والأمن الصناعً والأخصابً فً علم النفس العمل و التنظٌم ومسإولً 

 .المإسسة 
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  الاستشارة : ٌمدم طبٌب العمل استشارته الطبٌة لمختلؾ الأطراؾ المعنٌة بالصحة المهنٌة، العمال

)المكلفة بفض النزاعات  اتٌشفتالمولجان الولاٌة والأمن، المسٌرٌن وحتى للمحاكم الاجتماعٌة أو 

 (131-130، ص 2008مباركة،  وحفصب)العالٌة فً حالة نزاع أطراؾ العملٌة الإنتاجٌة. 

سنوات محسوبة من  03إذا تعلك الأمر بعطل طوٌلة الأمد ٌجوز دفع التعوٌضات الٌومٌة طول فترة  -

سنوات على أن  03ٌتاح اجل جدٌد مدته  استبناؾتارٌخ إلى تارٌخ عن كل علة. وفً حالة تولؾ ٌتبعه 

 ٌمر على هذا الاستبناؾ سنة على الألل. 

لعلل طوٌلة الأمد، نفع التعوٌضات الٌومٌة طوال فترة مدتها سنتان إذا تعلك الأمر بعلل من ؼٌر ا -

 .تعوٌضة ٌومٌة على الأكثر 300متتالٌتٌن ٌتماضى فٌها العامل 

 أما بالنسبة للتؤمٌن على العجز : 

 عن عمله.  : التؤمٌن على العجز هو منح معاش للمإمن الذي ٌضطره العجز عن التولؾ 32المادة 

: ٌمدر مدى العجز باعتبار ما بمً من لدرة المإمن له على العمل، وحالته العامة وعمره  33المادة 

 ولواه البدنٌة والعملٌة ومإهلبته وتكوٌنه. 

: لا ٌمبل طلب معاش العجز لا إذا كان عمر المإمن له الل من السن التً تخول له معاش  34المادة 

 .التماعد 

 ن حٌث تحضٌر مبلػ المعاش إلى ثلبث أصناؾ :صنؾ العجز مٌ 36: المادة

 .رٌن على ممارسة نشاط مؤجور: العجزة الذٌن مازالوا لاد 01الصنؾ 

 .هم إطلبلا المٌام بؤي نشاط ماجور: العجزة الذٌن ٌتعذر علٌ 02 الصنؾ

ٌتعذر علٌهم إطلبلا المٌام بؤي نشاط مؤجور وٌحتاجون إلى من  : العجزة الذٌن03الصنؾ 

 . ٌساعدهم

% من الأجر السنوي 60: ٌساوي المبلػ السنوي للمعاش المدفوع للعجزة من الصنؾ الأول  37المادة 

وي تم تماضٌه. وإما إلى الأمر السنوي المتوسط لثلبث نالمتوسط للمنصب بالرجوع إلى أخر اجر س

 سنوات . 

% من الأجر المحدد 80ٌساوي المبلػ السنوي للمعاش المدفوع للعجزة من الصنؾ الثانً  : 38المادة 

 .فً المادة السابمة 

% من الأجر المحدد 80: ٌساوي المبلػ السنوي للمعاش المدفوع للعجزة من الصنؾ الثالث  39المادة 

 طرٌك التنظٌم. % دون أن تمل الزٌادة عن حد ادنً ٌحدد عن40وٌضاعؾ بنسبة  37فً المادة 
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 أما بالنسبة للتؤمٌن على الوفاة : 

 : ٌستهدؾ التامٌن على الوفاة إفادة ذوي حموق المإمن له المتوفً من منحة الوفاة.47المادة 

حة الوفاة باثنتً عشر مرة مبلػ أخر أجر شهري فً المنصب، وهً تدفع مرة ن: ٌمدر مبلػ م 48المادة 

 لمبلػ الشهري للؤجر الوطنً الأدنى المضمون واحدة وعلى أن لا تمل عن لٌمة ا

 : تمع منحة الوفاة إلى ذوي حموق الهالن  49المادة 

ص  1983: فً حالة تعد ذوي الحموق توزع هذه المنحة بالتساوي. ) التؤمٌنات الاجتماعٌة،  50المادة 

1792-1797).  

 : ب : كٌفٌة تقلٌص حوادث العمل-ب

 : التوعٌة الوقائٌة -أ

تعتبر اللوابح والتشرٌعات، من المسابل الضرورٌة بالنسبة لجمٌع المنشآت وبصفة خاصة تلن 

التً تتعلك بمواعد السلبمة والصحة المهنٌة، فلب ٌمكن تصور نجاح مإسسة صناعٌة بدونها وأٌضا لا 

نٌة له ولجمٌع تنجح هذه الإجراءات والمواعد، إلا إذا تم توعٌة العامل بؤهمٌتها فً تحمٌك السلبمة المه

العاملٌن فً المنشؤة الصناعٌة، حٌث تتلخص هذه اللوابح فً عبارات موجزة، تكتب على لوحة أو مجلة 

حابط، أو تنشر على صورة كتاب أو نشرات، تدور حول كٌفٌة استخدام الأدوات وتشؽٌل الأجهزة 

والانفجارات أسباب الحرابك وولاٌة أعضاء الجسم ورفع الأشٌاء ونملها، تعرٌؾ العامل بؤماكن الخطر و

 .وعمل إشارات التحذٌر

 وتتم توعٌة العاملٌن باستخدام مجموعة من الوسائل منها:

من  كبٌروهً طرٌمة سهلة وسرٌعة لتزوٌد عدد كبٌر من الناس بمسط  طرٌقة المحاضرات : -

 .العاملٌنالمعلومات. وٌتولؾ نجاح المحاضرة على لدرة المحاضر على الاحتفاظ بانتهاء 

 تعتبر أٌضا من الأدوات المفٌدة فً تمدٌم التوعٌة والإرشاد للعاملٌن:  المنشورات المطبوعة -

 ولكن المشكلة تنحصر فً تحفٌز العمال على لراتها. 

 تعتبر إحدى وابل التوعٌة الجٌدة فً مجال الصحة والسلبمة المهنٌة، فهً تسهل : الأفلام الإٌضاحٌة -

 مهارات الصناعٌة مثل : سٌر العملٌة الإنتاجٌة، تسلسلها وربط الصلة بٌن أجزابها تعلٌم كثٌر من ال

 وٌتم صرؾ مكافآت ومنع الهداٌا المٌمة الملتزمٌن، بؤنظمة الصحة والسلبمة المهنٌة مسابقات: -

ت فً وهذه المسابمات، لا تؤخذ طابع الأسبلة والأجوبة، بل تمام على أساس للة وزٌادة الحوادث والإصابا

 (34-33، ص 2006فترة معٌنة. )أمٌمة صمر المفتً، 
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 : مرحلة تقٌٌم البرامج -

المٌام بتمٌٌم شامل متعدد  بعد الانتهاء من تنفٌذ البرامج حسب الخطة الزمنٌة الممترحة. ٌتطلب

الجوانب له، وبصفة خاصة تمٌٌم أثاره على تكرار الحوادث فً المإسسة، كما ٌجب إعطاء فترة كافٌة 

 (Derrien maris , France، 1984م، 218حتى ٌتم رصد النتابج النهابٌة. ) 

 عوامل نجاح برنامج الوقاٌة:  -

 إن نجاح هذا البرنامج ٌتطلب ما ٌلً : 

 أساسها.نظام فعال لتسجٌل الحوادث والتحمك على وجود  -1

 التنظٌم والتنفٌذ الجٌد للبرنامجالتخطٌط و    2- 

 للبرنامج. التناع الإدارة بؤهمٌة الولاٌة ومساندتها الضرورٌة     3- 

 المإسسة.المساهمة الفعالة من إدارة المإسسة وبمٌة الأطراؾ الأخرى المعنٌة بالولاٌة فً     4- 

 ؾ مالً مكافا لاحتٌاجات البرنامجتوفٌر ؼلب    5-

 (90، ص 1980طالم بشري ٌسهر على إعداد وتنفٌذ البرنامج. )محمد إسماعٌل لبار،     6-

 

 

 :ملخص الفصل

 الاستراتٌجٌاتمن خلبل ما سبك ذكره عن حوادث العمل انطلبلا من مفهومها وصولا إلى 

ظاهرة متفشٌة ولا ٌمكن الحد منها كلٌا طالما أن الأسباب واردة و الإنتاج  االولابٌة منها ٌمكن المول بؤنه

متواصل فما على الجهات المعنٌة بالأمن الصناعً و الولاٌة إلا أن تدرس هذه الظاهرة و تحاول معرفة 

ب ولابٌة الأسباب الربٌسٌة التً تإدي إلٌها و من ثمة التنبإ بما ٌنبؽً أن توفره المنظمة لعمالها من أسالٌ

و إرشادات توعوٌة لأجل الحفاظ عل الطالة البشرٌة و عل العتاد و بصفة عامة مستمبل هذه المإسسة و 

.الحفاظ على سمعتها بٌن المإسسات الأخرى



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

عـرابـلل اـصـفـال  
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 : مجالات الدراسة -1

 ًالمجال المكان : 

المجال المكانً للدراسة فً البٌبة التً أجرٌت فٌها دراستنا المٌدانٌة حٌث حدد هذا المجال فً ٌتمثل 

 .  الأؼواط -ة المدنٌة الوحدة الربٌسٌةمدٌرٌة الحماٌ

 : تعرٌف الحماٌة المدنٌة

الحماٌة المدنٌة مرفك عمومً مكلؾ بحماٌة الأشخاص و الممتلكات موضوع تحت وصاٌة 

الجماعات المحلٌة، و تتطور طبٌعة مهامها باستمرار لمساٌرة التطورات التكنولوجٌة و وزارة الداخلٌة و 

 النمر الدٌمؽرافً، تتمتع بتنظٌم اداري لضمان التكفل الخاص بالمهمة الإنسانٌة المنوطة بها

 : الأغواطلوحدة الرئٌسٌة للحماٌة المدنٌة لولاٌة 

ل نخلبت و نشاطات الوحدات الثانوٌة عبر فً وحدة متواجدة بممر الولاٌة تشرؾ و تتابع ك

، فلوؼول،  الأؼواطتراب الولاٌة، عند النداء الأول تؽطً المطاع الخاص بها و المتمثل فً الدوابر : 

 عون ممسمٌن على 261تسابٌت و علؾ النداء الثانً تدافع و تتدخل فً كل إللٌم الولاٌة، بها ما ٌمارب 

 .عوانأو  عدة أفواج منهم الضباط وصؾ ضباط

 المهام الأساسٌة للحماٌة المدنٌة : 

 الولاٌة و التدخلبت اثناء الكوارث الطبٌعٌة و التكنولوجٌة.  

 حراسة الشواطا.  

 تمدٌم الإسعافات فً الحوادث المنزلٌة.  

 اخماد الحرابك بمختلؾ أنواعها.  

 اعداد الدراسات الولابٌة للولاٌة من مختلؾ الأخطار.  

  فً حال نمل مواد خطرةالتؽطٌة الأمنٌة.  

 المٌام بحملبت التحسٌس و التوعٌة على كافة الأصعدة.  

 التؽطٌة الرٌاضٌة فً التجمعات الثمافٌة و الرٌاضٌة.  

 البحث عن المفمودٌن.  

 نمل المرضى و الجرحی۔ 
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 : رتب اسلاك الحماٌة المدنٌة

 ٌٌعرٌؾ ،: عوننالإطفاب 

  ضباط الصؾ: رلٌب، مساد 

  ملبزم، ملبزم أول، نمٌب  : المرإوسٌنالضباط.  

 الضباط المسامٌٌن: رابد، ممدم، عمٌد. 

  الأطباء الضباط المرإوسٌن: طبٌب ملبزم اول، طبٌب نمٌب. 

 ٌب رابد، طبٌب ممدم، طبٌب عمٌد.بالأطباء الضباط السامٌن: ط 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (: ٌوضح الهٌكل التنظٌمً للمدٌرٌة الولائٌة للحماٌة المدنٌة22شكل رقم )

 

  :المجال البشري 

الحجم العاملٌن داخل  وظفٌن العاملٌن بالمإسسة، و نظراٌمثل المجال البشري لدراستنا فً مجموع الم
 .عاملب 261المإسسة و الممرب 

 :و لد 27اعتمدنا على العٌنة العشوابٌة البسٌطة، حٌث تم أخذ نسبة  العٌنة و كٌفٌة تحدٌدها ،%
 : اعتمدنا على المعادلة التالٌة لحساب العٌنة

 

 

 مدٌرٌة الحماٌة المدنٌة لولاٌة

 

مكتب المستخدمٌن 

و المنظمٌن  و 

 النشاط الإجتماعً

 حماٌةمصلحة ال الوحدة الرئٌسٌة

 العامة

 ٌةقامصلحة الو

 

 مصلحة الإدارة

 و الأمداد

مكتب المخططات و 

 التغطٌات الأمنٌة

مكتب الدراسات و 

 المراقبة

 الوحدة الثانوٌة

مكتب العتاد و 

 المحاسبة

الإشارة و مكتب 

 الإسعاف الطبً

الإحصاء و مكتب 

 الإعلام

100%                27% 

261                    n  
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تعتبر العٌنة جزء من المجتمع أو مجموعة جزبٌة من المفردات الداخلٌة فً تركٌب المجتمع 

الذي ٌجرى فٌه عملٌة البحث و ٌتم الحصول علٌها بطرق مختلفة، و تبعا لطبٌعة الدراسة حٌث ٌتحدد 

 1.نوع العٌنة حسب طبٌعة موضوع الدراسة 

مجتمع الأصلً تمثٌلب علمٌا و بالتالً ٌمكن تعمٌم فكلما تم اختٌار العٌنة بشكل سلٌم كانت ممثلة لل

نتابجها على مجتمع الدراسة، فمد تم الاختٌار من المجتمع عٌنة عشوابٌة بسٌطة، لذلن تعرؾ العٌنة 

ٌتم على أساس إعطاء فرص مكافبة لكل فرد من أفراد المجتمع  اختٌارالعشوابٌة البسٌطة أنها: " 

رلمٌن على لصاصات من ورق، فانتماء الأرلام ٌتم بطرٌمة عشوابٌة إلى ة منالأصلً" فإذا كان أفرد العٌ

 2.عمل هذا الأسلوب فً عملٌة المرعةأن ٌتم انتماء العدد المطلوب، و كلما زاد على ذلن ٌلؽً و ٌست

ن بعامل و هذا ما ٌت 261عاملب من مجموع  70ولمد تم توزٌع العٌنة على عٌنة من العمال لدرت ب 

 : ول التالًمن خلبل الجد

 عدد الاستمارات 

 الموزعة

 عدد الاستمارات 

 المسترجعة

الاستمارات  %نسبة الردود

 الضائعة 

 %نسبة الضٌاع

72 62 86% 10 14% 

% وهً نسبة معمولة ؼً بحوث العلوم 86ل اتضح أن نسبة الرشود بلؽت دومن خلبل الج

ابعة التً لضفٌما ٌخص الاستمارات االاجتماعٌة، تمكن من الحصول على نتابج ذات مصدالٌة، أما 

رق مما ٌصعب ملبلاة الف% وهذا راجع الى طبٌعة عمل الحماٌة المدنٌة بالدوام و 14 ـرت نسبتها بدل

 نفس الشخص فً المكان و الولت نفسه 

هو الفترة التً ٌنزل فٌها الباحث فً مٌدان الدراسة، ولهذا لمنا بتخصٌص  المجال الزمنً:• 

 .للمإسسة بالإضافة إلى لماءات كانت تتم من حٌن لآخر أولات الزٌارة

 : منهج الدراسة

اختلبؾ المنهج فً العلوم الاجتماعٌة نتٌجة حتمٌة تنبع من تمرع طبٌعة الظواهر  ٌعتبر

لصد تحلٌل  المدروسة و طرق تناولها و طبٌعة المٌدان، فالمنهج المختار ٌكون بناء على هذا الأساس،

 .و إعطابها طابعا إحصابٌا ٌزٌد من ثمة دراستها الظاهرة تحلٌلب سلٌما

                                                             
 364ص ،1981نان، لب بٌروت، دار النهضة، أحمد زكً بشوٌه علبلة العمل فً الدول العربٌة 1
 65ص، 2007ٌوان المطبوعات الجامعٌة، الجزابر، دعمار بوحوش، مناهج البحث الفمً و طرق إعداد البحوث،  2
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فٌعرؾ المنهج بؤنه: " الطرٌمة التً ٌتعها الباحث فً دراسته المشكلة لاكتشاؾ الحمٌمٌة و الإجابة على 

تصوٌرها طرٌمة لوصؾ الظاهرة المدروسة و "و ٌعتبر اٌضا  .الاستفسارات التً ٌشها البحث الأسبلة و

 " لٌمةكمٌا عن طرٌك جمع معلومات مفتتة عن المشكلة و تحلٌلها و إخضاعها للدراسة الد

 "ؾنٌالمنهج الذي ٌشٌع تمنٌات لوصؾ فً العرض و الترتٌب و التص"ه: ؤنما ٌعرؾ ب       

ولمد اعتمدنا فً دراستنا على المنهج الوصفً للحصول على أدق المعلومات النظرٌة و المٌدانٌة 

التً تخدم أعراض البحث، حٌث ٌعتمد هذا المتهم على الوصؾ الدلٌك و الموضوعً للظاهرة المراد 

 : دراستها من خلبل ملبحظتها، و ساعدنا هذا المنهج فً

 اختٌار الظاهرة المراد دراستها و المٌام بدراسة استطلبعٌة حول الموضوع.  •

 تحدٌد الإشكالٌة بصورة علمٌة دلٌمة. • 

 تحدٌد الأدوات المستخدمة فً عملٌة جمع البٌانات.  •

 .جمع البٌانات المتعلمة بالظاهرة موضوع الدراسة  •

 المٌام بعرض النتابج و تصنٌفها و تنظٌمها و تحلٌلها و تفسٌرها و استخلبص النتابج و الالتراحات •

بصورة رٌاضٌة بالأرلام و كما تم توظٌؾ المنهج الإحصابً فً جمع المادة العلمٌة و تجمٌعها كمٌا 

 الرسوم البٌانٌة و استعمال التمنٌات الحسابٌة الإحصابٌة و ممارنتها فٌما بٌنها. 

 : . تقنٌات البحث المٌدانً والملاحظة2

 الملاحظة : 

تعتبر الملبحظة أحد المصادر الأساسٌة للحصول على المعلومات و البٌانات، و ٌمكن الاعتماد 

راض البحث بشكل منتظم، كما ٌمكن المول أنها أول تمنٌة ٌنطلك منها الباحث علٌها ما دامت تخدم أؼ

 عند لٌامه بالدراسة و تستمر معه إلى نهاٌتها.

فهً تمنٌة مباشرة للتمصً العلمً، تسمح بملبحظة مجموعة ما بطرٌمة ؼٌر موجهة من أجل المٌام 

ر للسلوكات الظاهرٌة بهدؾ التوصل عادة بسحب كٌفً بهدؾ الفهم الموافك للسلون، فهً تسجٌل متكر

 1.للتنبإ بها

المشاهدة الدلٌمة لظاهرة ما مع الاستعانة بؤسالٌب البحث و الدراسة التً تتلبءم "كما تعرؾ أٌضا بؤنها: 

مع طبٌعة هذه الظاهرة، حٌث تعتبر هذه الأداة من أولى الخطوات التً ٌعتمد علٌها الباحث فً الدراسة 

 2".المٌدانٌة

                                                             
1
 245المرجع السابك، ص 

 .129، ص2008، دار الفكر، عمان الأردن، -هبسالٌأمفهومه و أندونه و -ٌدات و أخرون، البحث العلمً بولان عذ 2
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استعنا بهذه التمنٌة لجمع المعلومات من خلبل التفاعلبت السلوكات، التصرفات، و كانت هذه ولد 

الأداة ذات فعالٌة كبٌرة خاصة فً الدراسة الاستطلبعٌة كونها المصدر الأساسً فً البحث العلمً 

 للحصول على البٌانات و المعلومات اللبزمة لموضوع الدراسة.

 المقابلة : 

هً من أبرز أدوات البحث السوسٌولوجً، باعتبارها حوار لفظی متبادل ٌتم وجها لوجه بٌن 

 .خرٌن، بؽرض الحصول على المعلوماتالباحث المابم بالممابلة و شخص آخر أو أشخاص آ

وتعرؾ على أنها: " لماء بٌن الشخص المبحوث و الباحث الذي ٌموم بطرح مجموعة من الأسبلة 

 .بحوثٌن وجها لوجه و ٌتم تسجٌل الإجابات و تدوٌنها على الاستمارات على الأشخاص الم

فهً من أكثر وسابل البحث شٌوعا و فعالٌة فً الحصول على البٌانات الضرورٌة لأي بحث، 

 .فالممابلة لٌست بسٌطة بل هً مسؤلة فنٌة

حاولة جادة فً ولد تم استخدام هذه التمنٌة فً التعرؾ بعمك على المبحوثٌن، و هً بذلن تعد م

رصد السلوكات الطبٌعٌة للمبحوثٌن التً تترجم لنا فً شكل اتجاهات و موالؾ و أفكار اتجاه وضع 

 معٌن فٌما ٌتعلك بالظاهرة المدروسة.

 حٌث تمت عدة ممابلبت:

 مع السٌد مدٌر مدٌرٌة الحماٌة المدنٌة لصد الترخٌص لنا بمتابعة البحث المٌدانً و توجٌه بعض -

  .راتالاستفسا

 مع المكلؾ بتسٌٌر الموارد البشرٌة حٌث زودنا بمعطٌات تخص المدٌرٌة من تعرٌفها و مهامها و -

 .كذا مختلؾ الأسلبن المنتمٌة لها

 مع المبحوثٌن أثناء زٌارتنا المٌدانٌة المٌدان البحث، عن طرٌك أسبلة موجهة لعدد من رإساء -

ل على مجموعة من المعلومات الخاصة بالظاهرة المدروسة المكاتب بمدٌرٌة الحماٌة المدنٌة بؽٌة الحصو

 حوثٌن لصد شرح و كٌفٌة الإجابة عن أسبلة الاستمارة.بإضافة إلى ممابلبت مع عامة الم

 الاستمارة : 

الاستمارة من أهم أدوات جمع البٌانات فً البحوث الاجتماعٌة وأكثرها شٌوعا وانتشارا، لما  تعتبر

تمتاز به عن ؼٌرها من الأدوات الأخرى بالشمولٌة والاتساع فً ممابل اختصار الجهد و سهولة 

 .المعالجة
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جه إلى المبحوثٌن من ( التً تومفتوحةة )مؽلمة أو ننتعرؾ الاستمارة بؤنها: " مجموعة من الأسبلة المم

، فهً وسٌلة لجمع البٌانات  1أجل الحصول على بٌانات أو معلومات حول لضٌة أو مولؾ معٌن "

 2.اللبزمة للبحث من خلبل مجموعة من الأسبلة ٌطلب من المبحوث الإجابة علٌها

 سإالا موزعٌن على خمسة محاور:  36ولتطبٌك هذه الأداة لد تكونت استمارة بحثا من 

 : البٌانات الأولٌة. أولا

 ثانٌا: الاحتٌاجات التدرٌبٌة و البرنامج التدرٌبً 

ثالثا: مساهمة البرنامج التدرٌبً فً تنمٌة المهارات و المدرات المساعدة على تخفٌض حوادث العمل. 

 رابعا: السلوكات و الأسالٌب الولابٌة المستخدمة فً تخفٌض حوادث العمل. 

 ة للبرنامج التدرٌبً و حوادث العمل.خامسا: المماٌٌس التمٌٌمٌ

ولد لمنا بتجرٌب استمارة بحثنا لترى مدى ملبءمتها لمحاور البحث من جهة، ومدى لدرتها على 

جمع البٌانات و ملبمستها لأعضاء عٌنة البحث و ظروفهم من جهة أخرى، و بعد إجراء بعض 

 التعدٌلبت و التوضٌحات تم توزٌعها على المبحوثٌن.

 : ٌانات الجداول البسٌطةتحلٌل ب  .3

 ،تواجه الباحث مسالة هامة فً البحث العلمً تعلك بؤسلوب تحلٌل و تفسٌر النتابج المتحصل علٌها

التحلٌل ٌهدؾ إلى تشخٌص الملبحظات الكلٌة بطرٌمة تسمح بالتوصل إلى إجابات عن التساإلات التً 

المعانً و الدلالات التً تشٌر إلٌها التساإلات انطلك منها الباحث، أما التفسٌر فإنه ٌسعى إلى اكتشاؾ 

 .والتً تتضمنها الإجابات التً طورها هذا البث من خلبل ربطها بالمعلومات و المعارؾ الأخرى

وفً هذا الفصل كان السعً إلى عرض البٌانات التً تم الحصول علٌها من خلبل التحمٌك المٌدانً 

 .الاستمارة التً وزعت على العاملٌن فً المإسسةو الذي أعتمد فٌه على وسٌلة أساسٌة وهً 

 البٌانات الأولٌة 1- 

 ن توزٌع المبحوثٌن حسب الجنسٌبٌ( 26الجدول رقم : )

 النسبة المبوٌة التكرار الجنس

 %93 52 ذكور

 %07 04 إناث

 %100 60 المجموع

                                                             
 .220، صالسابك المرجع 1
 .244، ص 2007علً عبد الرزاق جلبً و أخرون، مناهج البحث العلمً، دار المعرفة الجامعٌة، الإسكندرٌة مصر،  2
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طبٌعة العمل الذي ، و هذا راجع إلى 93نلبحظ أن أؼلبٌة العمال هم من جنس الذكور بنسبة %

، و هذا ما لاحظناه من خلبل %07ـ الذٌن تمدر نسبتهم پ ناثبتلبهم مع لدرات الذكور أكثر من الإ

 .الزٌارات الاستطلبعٌة و مجمل اللماءات التً جمعت مع مختلؾ عمل الحماٌة المدنٌة

التً لا تحبذ وما استنتجناه أن عزوؾ جنس الاثاث راجع الى طبٌعة المنطمة و تركٌبٌة سكانها 

 .التحاق الفتٌات بمثل هذه أنشطة باعتباره لا ٌتناسب مع أعرالهم و ثمافتهم السابدة

 ( بٌن توزٌع المبحوثٌن حسب السن السن التكرار27الشكل رقم :)

 

 ة المنوٌةبسنال التكرار السن

 7 04 30- 25من 

 42 25 35-30من 

 18 11 40-35من 

 33 20 فما فوق 40من 

 100 52 المجموع

سنة  35الى  30تشٌر المعطٌات الإحصابٌة أن أؼلبٌة العمال ٌتمركزون فً الفبة العمرٌة من 

ا و ب، حٌث تعد الفبة الأولى الأكثر استمطا33% فوق بنسبةفما  40تلٌها الفبة العمرٌة من  %42بنسبة 

الحماٌة المدنٌة إثر المادرة على تحمل أعباء العمل و مشالة خاصة بعد النزٌؾ الذي شهدته صفوؾ 

تٌن ٌتولع منها أكبر أداء فً العمل، بتعدٌل لانون التماعد بالخصوص الؽاء التماعد النسبً، هاتٌن الف

نظرا لامتلبكها الخبرة الضرورٌة لممارسة العمل بفعالٌة و كفاءة، بما ٌحمك علم تورطهم فً حوادث 

 ة بٌن السن و معل التورط فً الحوادث.العمل، حسب ما أثبتته الدراسات الحدٌثة أن هنان علبل

 ( ٌبٌن توزٌع المبحوثٌن حسب الحالة العائلٌة28الجدول رقم : )

 النسبة المبوٌة التكرار الحالة العابلٌة

 82 49 متزوج

 18 11 أعزب

 100 60 المجموع

 

، ما ٌفسر لنا مدى تمنع العمال 82لنا أن أؼلبٌة أفراد العٌنة متزوجون و تمدر نسبتهم پ% تبٌن

 بالاستمرار النفسً و الاجتماعً الذي ٌوفر لهم فرص المابلٌة لزٌادة فاعلٌة الأداء و عدم تورطهم فً

 .حوادث العمل
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 ( ٌبٌن توزٌع المبحوثٌن حسب الشهادة29الجدول رقم : )

 النسبة المبوٌة التكرار المستوى

 70% 42 ثانوي

 22% 13 جامعی

 8% 05 مستوى آخر

 100% 60 المجموع

 

تعود لفبة الثانوي كونها المنمذ للعملٌات  70من خلبل المعطٌات البٌانٌة نجد أن أعلى نسبة %

العمل، أما  المسإولة عن تحدٌد كٌفٌات التدخل و طبٌعته و تكوٌن فرق 22تلٌها فبة الجامعٌٌن بنسبة %

لمستوٌات أخرى كالعمال المهنٌٌن أصحاب الحرؾ )مٌكانٌن، حدادة، ...الخ( هذا التجانس  %5 نسبة

 .ٌساعد على تكوٌن فرٌك عمل ذو لدرات و كفاءات مإهلة لممارسة مهام الحماٌة المدنٌة

  ( ٌبٌن توزٌع المبحوثٌن حسب الوظٌفة المشغولة12الجدول رقم : )

 النسبة المبوٌة التكرار الوظٌفة

 %13 08 ضابط

 %10 06 ضابط صؾ

 %27 16 ؾعرٌ

 %50 13 عون

 %100 20 المجموع

، تلٌها فبة  50ة عون تدخل وعون إطفابً بنسبة %فبنلبحظ أن أؼلبٌة أفراد العٌنة ٌمثلون  

، وهذا ما ٌوضح أن  10، و أخٌرا ضباط صؾ بنسبة %13، ثم الضباط بنسبة %27العرفاء بنسبة %

 الوظابؾ المتواجدة فً الحماٌة المدنٌة تتطلب أؼلبها النزول إلى موالع العمل دون تمٌٌز. 

 الأقدمٌة( ٌبٌن توزٌع المبحوثٌن حسب 11الجدول رقم :)

 الألدمٌة التكرار النسبة المبوٌة

سنوات 5ألل من  15 %25  

 سنوات 15سنوت الی  5من  25 %42

 سنة 15أكثر من  20 %33

 المجموع 60 %100

( ٌتضح لنا أن أصحاب الخبرة الأعلى نسبة هم 07من خلبل ما سبك عرضه فً الجدول رلم )

للفبة التً  25سنة، تلٌها مباشرة نسبة % 15الفبة الأكثر من  33سنة تلٌها نسبة % 15الى  5من فبة 

حاق فً تمل خبرتها عن الخمس سنوات، ٌتفاعل أصحاب الخبرة المهنٌة مع للٌلً الخبرة والحدٌثً الالت
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تدرٌب مستمرة دون انمطاع عن طرٌك تشكٌل فرق عمل متجانسة ٌراعى فٌها مجموعة من  عملٌة

الجوانب العلمٌة والعملٌة على حد سواء، ما ٌساهم فً اكتساب كفاءة العمل للتملٌل من معدلات الإصابات 

رطه فً الحوادث والحوادث، حٌث أثبتت بعض الدراسات الحدٌثة أنه كلما زادت خبرة العامل لل تو

 والعكس صحٌح، ذلن أن الخبرة تإدي بالعامل إلى معرفة الطرق السلٌمة لأداء العمل. 

 : الاحتٌاجات التدرٌبٌة و البرنامج التدرٌبً -2

  ( ٌوضح تدرٌب العامل قبل شروعه فً العمل12الجدول رقم )

 النسبة المبوٌة التكرارات التدرٌب لبل الشروع فً العمل

 %90 54 نعم

 %10 06 لا

 %100 60 المجموع

تلموا تدرٌبا لبل شروعهم  90بنسبة % من خلبل البٌانات الإحصابٌة تبٌن أن أؼلبٌة المبحوثٌن

فً العمل، دلٌل على حرص المإسسة التدرٌب عمالها و إٌمانا منها بؤهمٌة نشاط التدرٌب فً تعزٌز 

كفاءة العامل الأداء أعماله بمهارة و فعالٌة، و هو ما ٌعنً توفٌر ما ٌلزم من طالات بشرٌة لادرة على 

ٌات و تحمٌك الأهداؾ، و من هذا المنطلك تحرص المإسسة رفع التحدي و مجابهة التؽٌرات و التحد

 على وضع خطط عملٌة التدرٌب مواردها البشرٌة لبل شروعهم فً العمل.

 ( ٌوضح كٌفٌة تدرٌب العمال13الجدول رقم )

 النسبة المبوٌة التكرارات كٌفٌة تدرٌب العمال

 %37 30 عن طرٌك التكوٌن

 %57 46 برامج تدرٌبٌة مٌدانٌة

 %06 05 تربصات خارجٌة

 %100 81 المجموع

 فاق عدد أفراد العٌنة لتعدد احتمالات الإجابة المجموع 

توضح المعطٌات أن المإسسة تعتمد فً طرٌمة ترٌبها لمواردها البشرٌة فً الؽالب على برامج 

النظري  ، و ذلن ٌدل على أن المإسسة لا تركز فمط على الجانب57%تدرٌب مٌدانٌة و تمر النسبة ب

رٌب عمالها بل على الجانب التطبٌمً المٌدانً، ما ٌساعد المتدرب على الربط بٌن ما ٌتعلمه من تدفً 
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معارؾ و مهارات نظرٌة بالوالع المٌدانً العمً، الأمر الذي ٌسهل عملٌة تنفٌذ المهارات والمعارؾ 

مة دورات تدرٌبٌة مٌدانٌة إلى جانب المكتسبة، و هذا ما تإكده نظرٌة التمسٌم الإداري لهنري فاٌول، فإلا

إعطاء دروس تعلٌمٌة نظرٌة من شؤنه أن ٌإهل العمل لأداء الأعمال بكفاءة وفعالٌة و بالتالً التخفٌض 

 من معدلات حوادث العمل و إصاباتها.

  ( ٌوضح الأسلوب المتبع فً تحدٌد الاحتٌاجات التدرٌبٌة 14الجدول رقم )

 النسبة المبوٌة التكرارات الاحتٌاجات التدرٌبٌةالأسلوب المتبع فً تحدٌد 

 %03 02 إجراء ممابلة لتمدٌم التراحاتن و أرابن

 %05 03 استمارة الجمع معلومات عن العامل()

 %92 55 امتحانات شفوٌة أو كتابٌة حول أداء العمل

 %100 60 المجموع

صرحوا أن الأسلوب الذي تتبعه إدارة المإسسة فً تحدٌد الاحتٌاجات  وتبٌن أن أؼلبٌة المبحوثٌن

 ، هذا ما ٌثبت حرص92%التدرٌبٌة ٌتمثل فً امتحانات شفوٌة أو كتابٌة حول أداء العمل بنسبة

المإسسة فً تحدٌد الاحتٌاجات التدرٌبٌة لعاملٌها من أجل تشخٌص أوجه المصور فً الأداء، و تعثر 

أو الكتابٌة وسٌلة فعالة فً لٌاس المعارؾ النظرٌة و التطبٌمٌة، فهذه الامتحانات  الامتحانات الشفوٌة

كفٌلة بان تكشؾ عن الحاجات التدرٌبٌة الضرورٌة لدى الأفراد و الجماعات التً من شؤنها أن تإدي إلى 

 تخفٌض مخاطر حوادث العمل التً ٌتعرض لها العمال.

 تدرٌبً الاحتٌاجات التدرٌبٌة( ٌوضح تضمن البرنامج ال15الجدول رقم )

 النسبة المبوٌة التكرارات تضمن الاحتٌاجات التدرٌبٌة

 60 36 الحالٌة

 40 24 المستمبلٌة

 100 60 المجموع

من إجمالً العٌنة صرحوا أن البرامج التدرٌبٌة ٌضمن الاحتٌاجات  60نلبحظ أن نسبة %

ؼالبا على أهداؾ لصٌرة الأجل التً تؽطً احتٌاجات التدرٌبٌة الحالٌة، و هذا عابد تكون المإسسة تركز 

تدرٌبٌة عاجلة و سرٌعة و التً تعبر عن رؼبة المإسسة فً علبج مشاكل طاربة، أو لمواجهة احتٌاجات 

لبعض العمال، و فً الممابل أٌضا نجد أن البرنامج التدرٌبً ٌضمن الاحتٌاجات التدرٌبٌة  سرٌعة

، و هذا دلٌل على أن المإسسة لا تركز فمط على الاحتٌاجات  40المستمبلٌة و التً تمدر بنسبة %

الحالٌة لعمالها فمط، فالبرنامج التدرٌبً الفعال ٌهدؾ إلى سد الفجوات الحالٌة و المستمبلٌة فً أداء العمال 

 من خلبل تلبٌة كل احتٌاجاتهم وفك الآجال التخطٌطٌة.
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 ( ٌوضح مساعدة التدرٌب على16الجدول رقم )

 النسبة المبوٌة التكرارات ٌساعد التدرٌب على

 %31 23 الإلمام بجمٌع جوانب العمل

 %45 33 التخفٌض من حوادث العمل

الشعور بالأمن و الاستمرار و 
 الرضا

18 24% 

 %100 74 المجموع

 المجموع فاق عدد أفراد العٌنة التعدد احتمالات الإجابة

من أفراد العٌنة أكدوا أن نشاط التدرٌب  45علٌها أن نسبة %ٌتبٌن من خلبل البٌانات المتحصل 

ساعدهم على التخفٌض من معدلات حوادث العمل و هذا ما ٌحمك أهداؾ دراستنا، مما ٌثبت أن المإسسة 

تستهدؾ خفض عدد الحوادث التً ٌتعرض لها العمال من خلبل تدرٌب العامل على كٌفٌة المٌام بالسلون 

فته بدلا من السلون الخطٌر المإدي إلى ولوع الحوادث، و هذا ما أثبتت دراسة الأمن السلٌم فً وظٌ

فٌكتور فروم الذي ربط حوادث العمل بسوء الرضا الناجم عن عدم توفر فرص التدرٌب و التكوٌن، 

حٌث تعود نسبة كبٌرة من عوامل حدوث الإصابات إلى التخطٌط الفنً السًء و التوجٌه ؼٌر السلٌم، 

على منحهم فرص للتدرٌب و التكوٌن، لذا تتكرر الإصابات لعدم مطابمة الاهتمامات المهنٌة  مما ٌنعكس

 ٌة لمتطلبات العمل والتدرٌب الفعل على أسلوب أداء العمل ٌعمل على تخفٌضملو المدرات البدنٌة و الع

امج التدرٌبً من المبحوثٌن ساعدهم البرن 31حوادث العمل و إصاباتها، و فً الممابل نجد أن نسبة %

ومات و الحمابك على الإلمام بجمٌع جوانب العمل و كٌفٌة الأداء من خلبل معرفة العامل بكافة المعل

 المتعلمة بالعمل.

 ( ٌوضح الصعوٌات و المشاكل التً تمنع من تلبٌة جمٌع الاحتٌاجات التدرٌبٌة 17الجدول رقم )

الصعوبات التً تمنع تلبٌة 
 الاحتٌاجات التدرٌبٌة

 النسبة المبوٌة تكراراتال

 18 14 الولت ؼٌر كافً

صعوبة تطبٌمها فً الوالع 
 المٌدانً

38 50 

 32 24 الحاجة إلى مدربٌن أكثر كفاءة

 100 76 المجموع

 المجموع فاق عدد أفراد العٌنة لتعدد احتمالات الإجابة

تركزت إجاباتهم أن من بٌن الصعوبات و المشاكل التً  من المبحوثٌن 50نلبحظ أن نسبة %

تمنع من تلبٌة جمٌع الاحتٌاجات التدرٌبٌة هو صعوٌة تطبٌمها فً الوالع المٌدانً، ذلن أن المٌدان حال 

بالحوادث الؽٌر المتولعة و المتساٌرة مع التطور التكنولوجً و التً تفوق ما تم التدرٌب علٌه، و هذا ما 

لتدرٌب المستمر الذي من شؤنه أن ٌعمل على استمطاب مدربٌن أكثر كفاءة من أجل نجاح ٌفسر ضرورة ا

 .العملٌة التدرٌبٌة و فعالٌتها
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 ( ٌوضح الاحتٌاجات التدرٌبٌة الأكثر توافقا و البرنامج التدرٌب18ًالجدول رقم )

الاحتٌاجات الأكثر توافما مع 
 البرنامج التدرٌبً

 النسبة المبوٌة التكرارات

المناورات )التطبٌك المٌدانً 
 (التطبٌمٌة

17 52% 

 %09 03 الحاجة إلى مدربٌن أكثر كفاءة

 %18 06 التدرٌب المستمر

 %12 04 الآلات المتطورة و الحدٌثة

 %09 03 تمدٌد فترة التدرٌب

 %100 33 المجموع

 لم ٌجب جمٌع أفراد العٌنة

من أفراد العٌنة صرحوا بضرورة المٌام  52%من خلبل البٌانات المتحصل علٌها نجد أن نسبة 

بمناورات تطبٌمٌة فً مٌدان العمل، لأنها تحفز العامل على تحسٌن مستوى أداءه و التملٌل من مخاطر 

الحوادث و إصابات العمل، فالمٌام بمناورات تطبٌمٌة مٌدانٌة تساعد المتدرب على الربط بٌن ما تعلمه من 

 على ضرورة التدرٌب المستمر 18ع المٌدانً العملً، فً حٌن أكد %و مهارات نظرٌة بالوال معارؾ

المتطورة الحدٌثة لما  للآلاتوا حاجتهم دأك 12للتعامل مع مختلؾ المستجدات فً حٌنها، أما نسبة %

 توفره من جهد و التصاد الولت و تملل نسبة الخطورة و الإصابات اثناء التدخل، و تساوت النسبة

مدربٌن أكثر كفاءة، و الحاجة الى تمدٌد فترة الترٌص بما ٌتلبءم مع المعطٌات و بٌن الحاجة الى  9
ٌسمح بالنمل السلس للمعلومات دون الضؽط أو التوتر الذي ٌسببه ضٌك مدة التربص على المدرب و 

 المتدرب.

مساهمة البرنامج التدرٌبً فً تنمٌة المهارات و القدرات المساعدة على تخفٌض حوادث العمل  -3
 ( ٌبٌن خضوع البرنامج التدرٌبً لمتابعة مستمرة من طرف الإدارة19الجدول رقم :)

خضوع البرنامج التدرٌبً 
 للمتابعة المستمرة

 النسبة المبوٌة التكرار

 %97 58 نعم

 03% 02 لا

 %100 60 المجموع

تركزت إجاباتهم على أن البرنامج التدرٌبً ٌخضع  97نلبحظ أن أؼلبٌة المبحوثٌن بنسبة %

لمتابعة مستمرة من طرؾ الإدارة، و هذا ما ٌإكد حرص المإسسة على المتابعة و التؤكٌد المستمر من 

كد من مدى فهم و إستٌعاب أن تصمٌم البرنامج ٌتم تنفٌذه كما هو مخطط له، و هذا ما ٌإدي إلى التؤ

المتدربٌن للبرنامج الذي تم تنفٌذه و بالتالً التخفٌض من معدلات حوادث العمل و إصاباتها من خلبل 

 التدرٌب الفعال على طرٌمة العمل الأمنة و السلٌمة، فً حٌن تكاد تنعدم الإجابة عكس ذلن. 
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 داث التغٌٌر( ٌبٌن مساعدة البرنامج التدرٌبً على إح22الجدول رقم : )

مساعدة البرنامج التدرٌبً على 
 أحداث التؽٌٌر

 النسبة المبوٌة التكرار

 %100 60 نعم

 00% 00 لا

 %100 60 المجموع

المجموع ٌتضح من خلبل المعطٌات البٌانٌة أن كل أفراد العٌنة ساعدهم البرنامج التدرٌبً على 

إحداث تؽٌٌر إٌجابً فً سلوكهم و أدابهم، و هذا ما أكته نظرٌة العلبلات الإنسانٌة لإلتون ماٌو حٌث 

مهارات و  دعً إلى ضرورة إتاحة فرص التدرٌب و التعلٌم العمال وهذا بهدؾ إكسابهم سلوكات و

من فرض تواجدهم داخل جماعات العمل، فالبرنامج التدرٌبً الفعال ٌساهم فً إحداث  لدرات تمكنهم

على مستوى أداء الأفراد و اتجاهاتهم وسلوكهم و بالتالً أداء الأعمال بكفاءة و فعالٌة  تؽٌٌرات إٌجابٌة

 كبٌرة. 

 : ( ٌوضح إحداث التغٌٌر ف21ًالجدول رقم )

 النسبة المبوٌة التكرارات فًاحداث تؽٌٌر 

 39 30 رفع مستوى الأداء

استخدام كل الطالات الذهنٌة و 
 البدنٌة

36 47 

معالجة المشاكل الجماعٌة بٌن 
 العمال

10 14 

 100 76 المجموع

 المجموع فاق عدد أفراد العٌنة التً أجابت بنعم لتعدد احتمالات الإجابة

صرحت أن البرنامج التدرٌبً ٌساهم فً  47من خلبل البٌانات المتحصل علٌها نجد أن نسبة %

إحداث التؽٌٌر من خلبل استخدام كل الطالات الذهنٌة و البدنٌة، و هذا ما ٌثبت حرص المإسسة على 

دام كل إعداد و تصمٌم برنامج تدرٌبً فعال ٌهدؾ إلى تنمٌة سلوكات و مهارات الأفراد من خلبل استخ

الطالات الذهنٌة و البدنٌة و النفسٌة أحسن استملبل، و فً هذا الصدد ٌمول أحد الكتاب إن البرنامج 

التدرٌبً حٌن ٌختار أحد الأشخاص ٌشؽل وظٌفة معٌنة ٌجب أن ٌختار الشخص ككل و لٌس المهارة 

و  إننا لا نستخدم خبرتها للتكالٌؾ مثلب فبالخاصة التً ٌتمتع بها فمط، بمعنى أننا حٌن تستخدم محاس

فً محاسبة التكالٌؾ فمط، و لكن كل طالاته الذهنٌة و البدنٌة التً ٌنبؽً على البرنامج التدرٌبً  تهءكفا

وا على التؽٌٌر الذي ٌحصل على مستوى الأداء دأك 39تنمٌتها و توجٌهها، أما بمٌة المبحوثٌن بنسبة %

فٌرتفع كون المتدرب تلمى أحسن الطرق و ابسطها باختلبؾ أنواعها ما ٌساعده على زٌادة التحكم بكل 
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ٌساهم التدرٌب فً معالجة المشاكل الجماعٌة بٌن العمال لخلك  14حٌثٌاتها، و بالً العٌنة بنسبة %

 فرص المساوات و التبادل و التعاون

 ( ٌوضح مساعدة البرنامج التدرٌبً فً التقلٌل من حوادث العمل22الجدول رقم )

البرنامج التدرٌبً و التملٌل من 
 حوادث العمل

 النسبة المبوٌة التكرارات

 %32 24 الشعور بالراحة النفسٌة

 %43 33 زٌادة نشاطات التدرٌب

توفٌر مختلؾ الإمكانٌات و 
 الوسابل

19 25% 

 %100 76 المجموع

 المجموع فاق عدد أفراد العٌنة لتعدد احتمالات الإجابة

من إجمالً العٌنة ساعدهم البرنامج التدرٌبً  43ٌتضح من خلبل البٌانات الواردة أن نسبة %

فً التملٌل من حوادث العمل من خلبل زٌادة نشاطات التدرٌب و هذا ما ٌحمك أهداؾ دراستنا، من خلبل 

لمدٌمة و إكساب العاملٌن المهارات الجدٌدة التً تساهم فً عدم تورطهم فً سد النمص فً المهارات ا

حوادث العمل، و هذا ما أثبتته دراسة فٌكتور فروم، فتوفر فرص التدرٌب و التكوٌن ٌساهم فً تخفٌض 

لد ساعدهم البرنامج التدرٌبً فً  25و % 32حوادث العمل، و فً الممابل نجد على التوالً نسبة %

من حوادث العمل من خلبل الشعور بالراحة النفسٌة التً تعتبر عاملب من عوامل تورط العمال التملٌل 

 .فً حوادث العمل مع توفر الامكانٌات و الوسابل

 ( ٌوضح الخضوع للفحوصات الطبٌة23الجدول رقم )

 النسبة المبوٌة التكرارات الخضوع للفحوصات الطبٌة

 97 58 نعم

 03 02 لا

 100 60 المجموع

 ٌإكدون خضوعهم 97ة %نسبمن خلبل المعطٌات الإحصابٌة نجد أن أؼلبٌة العمال ب

للفحوصات الطبٌة، و هذا ما ٌبٌن حرص المإسسة على توفٌر الرعاٌة الصحٌة الطبٌة اللبزمة لعمالها 

بهدؾ التخفٌض من حوادث العمل، و هذا ما ٌإدي إلى الفعالٌة فً الأداء و الفحوصات الطبٌة أثر 

على نفسٌة العمال بحٌث ترفع معنوٌاتهم و ترٌد من شعورهم بالراحة النفسٌة و من ثم إشباع  إٌجابً

 الحاجات النصٌة و الاجتماعٌة للعمال، و بالتالً عدم تورطهم فً حوادث العمال و إصاباتها.
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 ( ٌوضح مساعدة الفحوصات الطبٌة للعمال على تطوٌر قدرات إنجاز العمل24الجدول رقم )

 

المساعدة فً تطوٌر لدرات 
 العمل

 النسبة المبوٌة التكرارات

 %96 47 ساعدنً

 لم ٌساعدنً

 

02 04% 

 %100 49 المجموع

 لم ٌجب جمٌع أفراد العٌنة

ٌصرحون أن الفحوصات الطبٌة ساعدتهم على تطوٌر  94بنسبة % ٌتضح أن أؼلبٌة المبحوثٌن

لدراتهم فً إنجاز العمل، و هذا ما ٌإكد حرص المإسسة فً توفٌر خدمات طبٌة علبجٌة تكفل فعالٌة 

البرنامج التدرٌبً من خلبل التملٌل من مخاطر حوادث العمال و إصاباتها، و فً هذا الصدد بشٌر 

مواد تشرٌعٌة إلى أهمٌة طب العمل و ضرورة توفره فً المإسسة، المانون الجزابري فً عدة 

فالفحوصات الطبٌة هً مجموعة من الإجراءات الهادفة إلى منع ولوع الحوادث و إصابات العمل و 

ظروؾ عمل آمنة من المخاطر، فالفحص الطبً ٌعد من العناصر المهمة  تحمٌكالأمراض المهنٌة و 

المساعدة على تخفٌض حوادث العمل و الآثار الناجمة عنها، فً الممابل فإن إهمال الكشؾ الدوري 

الصحً على العمال ٌساهم فً زٌادة مخاطر حوادث العمل، إذ ٌجب على المإسسات إجراء الفحص 

 منهم بالعکس.  4العمال الجند، فً حٌن صرح % الطبً على العمال و خاصة

( ٌوضح اقتراحات العمال للبرنامج التدرٌبً من أجل تطوٌر القدرات المساعدة على 25الجدول رقم )
 حسن أداء العمل 

الالتراحات المساعدة على حسن 
 أداء العمل

 النسبة المبوٌة التكرارات

 %58 18 الشعور بالراحة النفسٌة

مختلؾ الإمكانٌات و  توفٌر
 الوسابل

10 32% 

 %10 03 زٌادة نشاطات التدرٌب

 %100 31 المجموع

 لم ٌجب جمٌع أفراد العٌنة

من إجمالً العٌنة تركزت إجاباتهم من أجل تطوٌر المدرات المساعدة  58نلبحظ أن نسبة %

هو عملٌة مستمرة تتم فً إطار على حسن أداء العمل الشعور بالراحة النفسٌة، فالبرنامج التدرٌبً الفعال 

و إستراتٌجٌة المإسسة من خلبل تلبٌة احتٌاجات العمال المشروعة بهدؾ تنمٌة مهاراتهم ولدراتهم  خطة

و الوصول إلى مستوى عال من الكفاءة و الفعالٌة فً الأداء و بالتالً تحمٌك أهداؾ المإسسة و تخفٌض 
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ا ما أثبته دراسة نابتً سامً بعنوان " دور برامج عند حوادث العمل التً ٌتعرض لها العمال، وهذ

تدرٌب الموارد البشرٌة فً تحسٌن الخدمة، حٌث تهتؾ برامج التدرٌب بصفة أساسٌة إلى المساهمة فً 

ن و تنمٌة معارؾ و مهارات و لرات الموارد البشرٌة و تخٌل اتجاهات الأفراد، مما ساعد ذلن ٌتحس

تإكد ضرورة  32فعالٌة كبٌرة، و فً الممابل أٌضا نجد أن نسبة %على حسن أداء الأعمال بكفاءة و 

 توفٌر مختلؾ الإمكانٌات و الوسابل من أجل الوصول إلى أعلى أداء ممكن.

 السلوكات و الأسالٌب الوقائٌة المستخدمة فً تخفٌض حوادث العمل  -4

 ( ٌبٌن وضع وسائل العمل على نحو منتظم 26الجدول رقم :)

مل على نحو وضع وسابل الع
 منتظم

 النسبة المبوٌة التكرار

 %93 56 نعم

 %07 04 لا

 %100 60 المجموع

ٌإكدون أن وسابل العمل توضع على نحو منتظم، وهذا  3بنسبة % نلبحظ أن أؼلبٌة المبحوثٌن

دلٌل على حرص المإسسة و وعٌها بؤهمٌة تصمٌم الآلات و وضعها بطرٌمة تتفك مع الظروؾ الفٌزٌمٌة 

و المدرات السٌكولوجٌة للؤفرد، و من ثم الحفاظ على سلبمة العمال و العتاد على حد سواء، فالصٌانة 

ووضعها على نحو منتظم تإدي إلى أداء الأعمال بمهارة و فعالٌة كبٌرة، الأمر الذي  للآلاتالسلٌمة 

ٌإدي إلى عدم تعرض العمال إلى مخاطر حوادث العمل و إصاباتها، فً حٌن هنان بعض العمال بنسبة 

 ٌتماعسون بحجة التعب و عدم توفر الولت الكافً لذلن. 04%

 الأمنٌة الضرورٌة لتفادي حوادث العمل( ٌوضح توفر التعلٌمات 27الجدول رقم )

التعلٌمات الأمنٌة الضرورٌة 
 لتفادي حوادث العمل

 التكرارات

 

 النسبة المبوٌة

 %94 56 نعم

 %06 04 لا

 %100 60 المجموع

صرحوا أن المإسسة توفر التعلٌمات الأمنٌة لعمالها من أجل  94تبٌن أن أؼلبٌة العمال بنسبة %

تفادي حوادث العسل، و هذا ما ٌثبت وعً المإسسة بؤهمٌة الأمن كإجراء ٌتخذ لمنع و التملٌل من 

فً المإسسات حوادث العمل من أجل تحمٌك درجة و نسبة عالٌة من الولاٌة و الحماٌة للعاملٌن، فالأمن 

بهدؾ إلى تحسٌن أسالٌب الإرشاد و التوجٌه و اختٌار العمال المناسبٌن و خلك التوعٌة الولابٌة عن 

طرٌك تدرٌب العاملٌن على الأمن و الولاٌة من حوادث العمل، و هذا ما أكدته دراسة بختة هدار بعنوان 

ن " فتوفٌر المإسسات التعلٌمات الأمنٌة، " دور معاٌٌر السلبمة و الصحة المهنٌة فً تحسٌن أداء العاملٌ
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ٌساهم فً تخفٌض عند الحوادث من خلبل ؼرس ثمافة الولاٌة و الأمن فً العمل لدى العمال من جهة، و 

 من جهة أخرى ٌجعل العاملٌن لادرٌن على العمل بارتٌاح و الرفع من أدابهم. 

 ٌمات الأمنٌة( ٌوضح معاقبة إدارة المإسسة لمخالفً التعل28الجدول رقم )

 النسبة المبوٌة التكرارات معالبة إدارة المإسسة

 %84 41 تعالب

 %06 03 لا تعالب

 %10 05 أحٌانا

 100% 49 المجموع

 لم ٌجب جمٌع أفراد العٌنة

 تعلٌماتٌإكدون أن إدارة المإسسة تعالب من ٌخالؾ  4نلبحظ أن أؼلبٌة المبحوثٌن بنسبة %

الأمن، و هذا دلٌل على حرص المإسسة على سلبمة عمالها و الحفاظ علٌهم من خلبل تطبٌك الموانٌن و 

اللوابح الرسمٌة على جمٌع العمال بإتباع نظام فمال المواعد و الإجراءات التنظٌمٌة، من خلبل الدراسة 

المإسسة تتمثل فً توجٌهات الاستطلبعٌة و المٌدانٌة لاحظنا وجود مثل هذه اللوابح و الملصمات داخل 

 كتابٌة تحذر العامل من مخاطر حوادث العمل، فالأمن فً المإسسات هدفه تحمٌك سلبمة العمال من

النواحً الصحٌة و النفسٌة و ولاٌتهم من أخطار الحوادث و إصابات العمل و الأمراض المهنٌة بتوفٌر 

موبة لٌست دابما و بعضهم الآخر بنسبة من العمال ان الع 10حماٌة أمنٌة كاملة، فً حٌن ٌعتٌر %

صرح بعدم وجود عموبات، لأن المخاطر لل ما تحدث فً نظرهم وفً حالة حدوثها لا تكون  %03

 ممصودة.

 ( ٌوضح الأسالٌب الوقائٌة الأكثر استخداما29الجدول رقم )

 النسبة المبوٌة التكرارات الأسالٌب الولابٌة الأكثر استخدام

 %42 40 رٌب المستمرتدال

 %27 26 للؤلأتالصٌانة السلٌمة 

 %24 23 دراسة أسباب الحوادث

 %07 07 تحسٌن ظروؾ العمل

 %100 96 المجموع

 المجموع فاق عدد أفراد العٌنة لتعدد احتمالات الإجابة

صرحوا أن من أكثر الأسالٌب الولابٌة  42من خلبل البٌانات الموضحة تبٌن أن نسبة %

المستخدمة فً تخفٌض حوادث العمل هو التدرٌب المستمر و هذا ما ٌحمك أهداؾ دراستنا، مما ٌثبت 

مدى حرص المإسسة و وعٌها بؤهمٌة نشاط التدرٌب المستمر فً تخفٌض عدد حوادث العمل، لكونه 

تخفٌض عند الحوادث من خلبل لٌام العامل بالسلون الأمن السلٌم بدلا من السلون الخطٌر ٌستهدؾ 
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تساهم فً  للآلاتتإكد أن الصٌانة السلٌمة  27المإدي إلى ولوع الحادث، و فً الممابل نجد نسبة %

حة من و المعدات فً حالة جٌدة ٌعد وسٌلة من وسابل الأمن الناج الآلاتتخفٌض حوادث العمل، فٌماء 

تثبت أن دراسة أسباب  24خلبل حماٌة العامل من مخاطر هذه الآلات، و فً الممابل أٌضا نجد نسبة %

الحوادث ٌعد من أسالٌب الولاٌة منها و ذلن بدراسة أسبابها من خلبل اتخاذ التدابٌر اللبزمة لمنع 

 ٌعتمدون أن تحسٌن ظروؾ العمل أسلوب ولابً كذلن. 07ولوعها، فً حٌن %

 ( ٌوضح كٌفٌة مساعدة التدرٌب فً العمل32دول رقم )الج

 النسبة المبوٌة التكرارات كٌفٌة مساعدة التدرٌب فً العمل

الإلمام بالطرق السلٌمة فً أداء 
 العمل

28 

 

%35 

 %20 16 الدافعٌة و الحافز للعمل

 45% 36 انخفاض معدلات حوادث العمل

 %100 80 المجموع

 . المجموع فاق عدد أفراد العٌنة لتعدد احتمالات الإجابة

من إجمالً العٌنة أن نشاط التدرٌب ساعدهم على انخفاض معدلات حوادث  45تإكد نسبة %

العمل و هذا ما ٌحمك أهداؾ دراستنا، فالتدرٌب نشاط مخطط ٌهدؾ إلى إحداث تؽٌٌرات ممصودة فً 

تزوٌدهم بالمعلومات و الخبرات والمهارات و السلوكٌات اللبزمة الأفراد العاملٌن و الجماعات العاملة ل

بهدؾ تخفٌض حوادث العمل و إصاباتها، و هذا ما أكدته دراسة فٌكتور فروم حٌث تستدعً طبٌعة 

العمل أن ٌكون العامل متحكما من طرٌمة العمل السلٌمة و مدربا على الكٌفٌة المناسبة، فانخفاض عدد 

من إجمالً  35إلمام العامل بالطرق السلٌمة فً الأداء و هذا ما أثبتته نسبة % الحوادث هو دلٌل على

العٌنة، فالبرنامج التدرٌبً الفعال ٌستهدؾ تخفٌض معدلات حوادث العمل من جهة و إلمام العامل 

 من بالً العمال. 20%بالطرق السلٌمة من جهة أخرى، و وجود الدافعٌة للعمل و الحافز وجهة نظر

 ( ٌوضح مساهمة تقارٌر حوادث العمل فً التقلٌل من حدوثها31رقم )الجدول 

 النسبة المبوٌة التكرارات مساهمة تمارٌر حوادث العمل

إعادة تعلٌم العامل الطرق 
 السلٌمة

34 47% 

 %14 10 تحفٌزه و تشجٌعه

 28 إدراكه للعملٌات الأكثر خطورة

 

39% 

 %100 72 المجموع

 أفراد العٌنة لتعدد احتمالات الإجابة  المجموع فاق عدد
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من العمال أن تمارٌر الحوادث  47من خلبل البٌانات الواردة فً الجول أعلبه تصرح نسبة %

ساعدتهم فً التملٌل من حوادث العمل من خلبل إعادة تعلم العامل الطرق السلٌمة، و هذا ما ٌثبت حرص 

هذه  تخفٌض نسبة كبٌرة من حوادث العمل، حٌث تساهمالمإسسة ووعٌها بؤهمٌة تمارٌر الحوادث فً 

التمارٌر فً توفٌر معلومات نوعٌة عن طبٌعة العمل الذي ولعت فٌه الحادثة، و فً توعٌة الأفراد 

العاملٌن لتجنب مخاطر الحوادث و إصابات العمل، فمن الضروري الاحتفاظ بسجلبت خاصة حول 

 مارٌر توضح عاد و نوع الحوادث و كذلن الخسابر الناجمةالحوادث فً كل منظمة، هذه السجلبت و الت

ساعدتهم تمارٌر الحوادث على إدران  39عن حصول هذه الحوادث، و فً الممابل أٌضا نجد نسبة %

  .العملٌات الأكثر خطورة و هذا نتٌجة لإلمام العامل بالطرق السلٌمة و إعادة تعلمها

 أحد العمال الأكثر كفاءة بؤداء العمل بطرٌقة جٌدة و آمنة أمام العمال ( ٌوضح تكلٌف32الجدول رقم )

 النسبة المبوٌة التكرارات تكلٌؾ أحد العمال الأكثر كفاءة

 %83 50 نعم

 %04 02 لا

 13% 08 أحٌانا

 100% 60 المجموع

على تكلٌؾ أحد العمال  ٌإكدون أن المإسسة تحرص 83نلبحظ أن أؼلبٌة المبحوثٌن بنسبة %

الأكثر كفاءة بؤداء العمل بطرٌمة جٌدة و آمنة أمام العمال، و هذا ما أكدته نظرٌة إلتون ماٌو حول أهمٌة 

الجماعة الؽٌر رسمٌة فً التؤثٌر على العمال من خلبل ضرورة إتاحة فرص التدرٌب و التعلم للعمال، 

كسابهم مهارات و لدرات تمكنهم من فرض تواجدهم و بهدؾ تحدٌد سلوكاتهم و أفكارهم و اتجاهاتهم و إ

رفع مستوى أدابهم، و تعتبر هذه الطرٌمة من بٌن الطرق الناجحة فً تخفٌض عدد حوادث العمل فً 

المنظمات من خلبل تكلٌؾ أحد العمال المهرة بؤداء العمل بالصورة المثالٌة الآمنة أمام العمال كان 

حد الآلات أو الأجهزة و عندما ٌرى العامل ذلن فإنه ٌؤخذ فكرة كلٌة ٌستعرض أمامهم تشؽٌل أو إدارة أ

 عن كٌفٌة أداء العمل بالصورة الصحٌحة

 ( ٌوضح اقتراحات العمال للوقاٌة من حوادث العمل33الجدول رقم )

التراحات العمال للولاٌة من 
 حوادث العمل

 التكرارات النسبة المبوٌة

 %48 10 رٌب المستمرتدال

 %29 06 أخذ الحٌطة والحذر

 %14 03 تلاللآالصٌانة السلٌمة 

 %09 02 توفٌر عتاد متطور

 %100 21 المجموع
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 ٌجب جمٌع أفراد العٌنة

ة تركزت إجابتهم أن من بٌن الأسالٌب الولابٌة فً نمن إجمالً العٌ 48نلبحظ أن نسبة %

ٌحمك أهداؾ دراستنا باعتبار التدرٌب نشاط التخفٌض من حوادث العمل هو التدرٌب المستمر، و هذا ما 

مخطط ٌستهدؾ خفض عدد الحوادث من خلبل لٌام العامل بالسلون الأمن السلٌم بدلا من السلون 

الخطٌر المإدي إلى ولوع الحادث، و بالتالً أداء الأعمال بفعالٌة و كفاءة، و فً الممابل نجد نسبة 

ثناء تؤدٌة المهام كؤسلوب ولابً لتجنب مخاطر على ضرورة أخذ الحٌطة و الحذر أ تإكد %29

مما  للآلاتٌإكدون على ضرورة الصٌانة السلٌمة  14الحوادث و إصابات العمل، فً حٌن نجد %

ٌسهل طرق التدخل و عدم اللجوء الى العنؾ الذي فً العادة ٌإدي إلى نتابج وخٌمة ، أما بالً العٌنة أي 

تحمً مستعملها بتمنٌات جد وسابل متطورة للعمل لها أن  تستدعً ضرورة الاعتماد على 09نسبة %

 عالٌة.

 ( ٌوضح انعكاسات التدرٌب انعكاسات التدرٌب34الجدول رقم )

 النسبة المبوٌة التكرارات انعكاسات التدرٌب

 %60 48 تخفٌض حوادث العمل

 %40 32 الشعور بالرضا و التكٌؾ المهنً

 %100 80 المجموع

 أفراد العٌنة لتعدد احتمالات الإجابة المجموع فاق عدد

من إجمالً العٌنة أن ارتفاع مستوى الأداء اللبحك عن الأداء السابك إنعكس  48تإكد نسبة %

إٌجابا على تخفٌض حوادث العمل و هذا ما ٌحمك أهداؾ دراستا، فالبرنامج التدرٌبً الفعال ٌستهدؾ 

 و المعارؾ و السلوكٌات المطلوب إكسابها خفض عدد الحوادث من خلبل تلمٌن العمال المهارات

للعاملٌن، لٌكون بذلن نشاط التدرٌب متجددا و لٌس نشاطا جامدا ٌركز على الأهداؾ الحالٌة و المستمبلٌة 

معا، مما ٌنعكس ذلن إٌجابا على رفع كفاءة أداء العاملٌن و بالتالً عدم تورطهم فً حوادث عمل 

 بما نتٌجة لارتفاع مستوى أدابهم و مهارتهم العملٌةمشابهة عن تلن التً تعرضوا لها سا

فالتدرٌب ٌعبر عن تلن الأنشطة التً تساعد العاملٌن على رفع وتحسٌن أدابهم فً العمل الحالً و 

المستمبلً من خلبل زٌادة مهاراتهم و تنمٌة معارفهم، و هذا ما أكدته نظرٌة تدرج الحاجات الأبراهام 

من دورات تدرٌبٌة تسمح له برفع مستوى أدابه و تحسٌن لدرته على الإنجاز ماسلو، فاستفادة العامل 

دهم على بكفاءة وفعالٌة، والحصول على الكم اللبزم من المعلومات و المعارؾ المختلفة التً تساع

 .الارتماء فً سلم الوظابؾ
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 ( ٌبٌن توفٌر المإسسة الوسائل و المعدات الحدٌثة لتحسٌن أداء العمل 35)الجدول رقم :

توفٌر المإسسة الوسابل 
 والمعدات الحدٌثة

 النسبة المبوٌة التكرارات

 %95 56 توفر

 %05 04 لا توفر

 %100 60 المجموع

أن المإسسة تتوفر على الوسابل و المعدات الحدٌثة  95بنسبة % صرح أؼلبٌة المبحوثٌن

لتحسٌن طرٌمة العمل، و هذا ما ٌثبت أن المإسسة تحرص على سلبمة عمالها من خلبل توفٌر آلات و 

معدات حدٌثة و متطورة، مواكبة للتؽٌرات و التطورات التكنولوجٌة و التنظٌمٌة الحاصلة، بحٌث تتلبءم 

، الأمر الذي ٌساهم فً توفٌر السلون الخالً من الحوادث، فتوفٌر الآلات الحدٌثة التً مع طبٌعة الأعمال

تتفك مع ظروؾ العمل و لدرات العمال، ٌساهم فً تخفٌض عن الحوادث و إصابات العمل و الأمراض 

 المهنٌة.

 
 تفسٌر الجداول المركبة  -4

على تطوٌر المهارات و القدرات و تخفٌض (: ٌوضح كٌف تإثر البرامج التدرٌبٌة 37الجدول رقم )
 حوادث العمل

 

نلبحظ من خلبل الجدول أن الاتجاه العام للنسب ٌإكد أن التدرٌب ٌساعد فً إحداث التؽٌٌر على 

، فً حٌن تجد من ٌرى أنه برفع الأداء 46استخدام الأفراد لطالاتهم الذهنٌة و البدنٌة بنسبة % مستوی

 .ساعدهم فً معالجة المشاكل الجماعٌة 24و آخرون بنسبة % 30بنسبة %
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فً حٌن ٌتؤكد من الجدول ذاته أن استخدام الطالات الذهنٌة والبدنٌة كفٌل بتخفٌض حوادث العمل 

من ألروا أن الإلمام بجمٌع جوانب العمل من خلبل  50، وتلحظ نسبة %72% ما عبر عنه بنسبة

 .37التدرٌب ٌرفع مستوى أداء العمل، و ٌعالج المشاكل الجماعٌة بٌن العمال بنسبة %

أن عملٌة التدرٌب توفر للمتدرب الشعور بالأمن و الاستمرار و الرضا عن العمل حٌث ٌصبح 

 لذهنٌة و البدنٌة و بالتالً ٌرتفع مستوى أدابه و تزداد فاعلٌته.لادرا على استخدام كل طالاته ا

هذا ما ٌبٌن لنا ضرورة الحضور الذهنً و البٌبً فً العمل لتجنب حوادثه و إنجازه على أحسن 

وجه فراس المال البشري حسب دراسة شولتز ، ٌعتبر المصدر الأساسً للثروة من خلبل ما ٌختزنه من 

حٌث أشار إلى ضرورة اعتبار مهارات و معرفة المرد شكل من أشكال رأس  طالات جسمٌة و ذهنٌة،

المال الذي ٌمكن الاستثمار فٌه، كما أولت تصرٌة ترج الحاجات أهمٌة بالؽة للتدرٌب لاعتباره عاملب 

أساسٌا ٌساعد فً إشباع حاجات المورد البشري فً كل المستوٌات، فرؼبة الفرد فً الحصول على أجر 

مٌك الأمان على منصبه لا ٌتؤتى إلا من خلبل الاستفادة من دورات تدرٌبٌة تسمح له برفع كاؾ أو تح

 .مستوى أدابه و لدرته على الإنجاز بكفاءة و فعالٌة

 (: ٌوضح التغٌٌر الذي ٌحدثه التدرٌب على سلوك و أداء العمال 38الجدول رقم )

التدرٌب على سلون و أداء العمال بحٌث نلبحظ من خلبل الجدول الموضح للتؽٌٌر الذي ٌحدثه 

 .100نجد الاتجاه العام للنسب ٌتجه نحو اثباته بنسبة %

% من العمال الذٌن ألرو بان التدرٌب كفٌل بتؽٌٌر سلوكهم و 100ومن هنا نلبحظ أن نسبة 

ارات للعمل، لذا ٌنبؽً على المتدرب استحضار الرؼبة الصادلة فً التعلم واكتساب معارؾ و مه أدابهم

أو سلوكٌات جدٌدة، إذ لابد أن ٌشجع العاملٌن بعضهم البعض على ضرورة الاستفادة من الفرص 

التطوٌرٌة التً تتٌحها لهم المإسسة، كما ٌتصؾ النشاط التدرٌبً الفعال بؤنه إجراء مخطط و منظم و 

 مستمر ٌهدؾ إلى تؽٌٌر سلون الأفراد فً اتجاه محدد. 
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 توفر التعلٌمات الأمنٌة و معاقبة المإسسة لمخالفٌها(: ٌبٌن 39الجدول رقم )

نلبحظ من خلبل الجدول الذي ٌبٌن توفٌر المإسسة لمعظم التعلٌمات الأمنٌة و الحاق الجزاء 

بمخالفٌها بحٌث نجد الاتجاه العام للنسب ٌتجه نحو معالبة المإسسة لمخالفً التعلٌمات الأمنٌة بنسبة 

87%. 

بجدٌة و حرص على توفٌر كل ما ٌحتاجه الأفراد من تعالٌم أمنٌة، و كما أن المإسسة تعمل 

فً حٌن ٌرى آخرون أن هذه التعلٌمات ؼٌر كافٌة  90تلحك العماب بمخالفٌها ما عبر عنه بنسبة %

 .، ما ٌفسر علم الحاق العماب علٌهم الا أحٌانا50لٌست فً متناولهم بنسبة %

رامج تدرٌبٌة فعالة فمن الضروري أن تلتزم الإدارة إن المإسسة إذا أرادت أن ٌكون لدٌها ب

العلٌا بالكرٌب كاستثمار بشری، و لابد أن تجسد هذا الالتزام بسٌاستها و لراراتها المختلفة، و إضافة إلى 

  .تبنً ثمافة تنظٌمٌة تشجع التدرٌب و تجعل منه لٌمة أساسٌة تإكد نجاح المإسسة باستمرار

 حوادث العمل  العلاقة بٌن استخدام الأسالٌب الأمنٌة و تخفٌض (: ٌوضح42الجدول رقم )

ٌسٌر الاتجاه العام الجدول الموضح للعلبلة بٌن استخدام الأسالٌب الأمنٌة و تخفٌض حوادث 

، فٌما عادت المرتبة الثانٌة لصٌانة السلٌمة 42العمل الى أن التدرٌب أحسن الأسالٌب عبر عنه بنسبة %

بالصٌانة  33بالتدرٌب المستمر و % 49ٌما ٌرتبط تخفٌض حوادث العمل بنسبة %المعدات والآلات، ف
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ٌرون أن دراسة أسباب الحوادث بشعرهم بالرضا و ٌزٌد تكٌفهم  54، فً حٌن أن %للآلاتالسلٌمة 

المهنً مما ٌضعؾ إمكانٌة حدوث الحوادث بتجنب أسبابها المادٌة و المعنوٌة، لٌحافظ ذلن الأفراد على 

 .و من ٌمومون بالتدخل من أجلهم همانفس

خلبل ٌرتبط تخفٌض حوادث العمل ارتباطا وثٌما باستخدام الأسالٌب الأمنٌة، حٌث تعد حجر 

الزاوٌة والأساس الأول فً انجاز كل الأعمال والتدخلبت، و هذا ما أكدت علٌه نظرٌة العوامل 

ٌعتبر التدرٌب أحد العناصر الفعالة  المزدوجة بضرورة لٌام المنظمة بإشباع العوامل الولابٌة، كما

لإشباع بعض العوامل الولابٌة وأنه بعد إشباعها ٌنبؽً للمنظمة التركٌز على إشباع العوامل الدافعة، و 

ٌلعب التدرٌب هنا كذلن دوره الجوهري فً تمكٌن المورد البشري من تحمٌك التمدم الوظٌفً، 

 تجعل الفرد ٌتمتع بمدرات عملٌة ، علمٌة و معارؾ عامةالمسإولٌة، المركز ... إلخ لما ٌتٌح من فرص 

فلب ٌكفً أن تكون بٌبة العمل مكتملة من حٌث توفر الأجهزة و الأدوات، بل من المهم وجود 

علبلات اجتماعٌة لوٌة و تجانس بٌن أفراد جماعة العمل، و أن تضاإل و ضعؾ هذا التجانس ٌمكن أن 

 من جانب الأفراد للخطؤل الحوادث، تكثر فٌه حوادث العمل نتٌجة ٌإدي إلى تكفً الإنتاج و زٌادة معد

عن تلن التً تحدث نتٌجة لعٌوب فً الأجهزة و المعدات أو ظرؾ العمل، و ٌعنً هذا أن التدرٌب  
الجٌد على الأسلوب المامون الأداء العمل و على كٌفٌة أدابه، ٌإدي بلب شن إلى تخفٌض معدل تكرار 

 الحادث. 

 نتائج الدراسة مناقشة -5

لمد ساعدتنا الدراسة التحلٌلٌة المٌدانٌة فً التطرق لمنالشة النتابج المحصل علٌها على ضوء 

الفرضٌات، النظرٌات، الدراسات السابمة، مما ٌضفً نظرة تحلٌلٌة معممة على موضوع البحث التً 

 تدرجها كالأتً: 

 مناقشة النتائج على ضوء فرضٌات الدراسة -1 

الدراسة اتضح لنا انه ٌرتبط تحدٌد الاحتٌاجات التدرٌبٌة بمحتوى البرنامج التدرٌبً من خلبل 

حٌث تعمل المإسسة على تدرٌب عاملٌها لبل شروعهم فً العمل، لوعٌها بؤهمٌة نشاط التدرٌب فً 

ة تعزٌز كفاءة العامل فً أداء أعماله بمهارة و فعالٌة كبٌرة، و من هذا المنطلك تحرص إدارة المإسس

على وضع خطط عملٌة لتدرٌب مواردها البشرٌة، و هذا ٌمضً على مشاكل الأداء و ٌساهم فً تخفٌض 

 عدد الحوادث و إصابات العمل و ٌحمك سلبمة العامل.

إن إدارة المإسسة تعتمد فً تدرٌب المورد البشري فً الؽالب على برامج تدرٌبٌة مٌدانٌة، وهذا 

 ما تعلمه من معارؾ ومهارات نظرٌة بالوالع المٌدانً العملً.ما ٌساعد المتدرب على الربط بٌن 
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من بٌن الأسالٌب المتبعة فً تحدٌد الاحتٌاجات التدرٌبٌة إجراء امتحانات شفوٌة أو كتابٌة حول 

أداء العمل، فذلن ٌعمل على تشخٌص أوجه المصور فً الأداء، وبالتالً الكشؾ عن الحاجات التدرٌبٌة 

 نها أن تإدي إلى التخفٌض من مخاطر حوادث العمل التً ٌتعرض لها العمال.الضرورٌة التً من شؤ

إن البرنامج التدرٌبً المعتمد من طرؾ إدارة المإسسة ٌتضمن الاحتٌاجات الحالٌة والمستمبلٌة 

( ، فهذا ٌساهم فً سد الفجوات الحالٌة والمستمبلٌة فً أداء العمال من 15وهذا ما ٌوضحه الجدول رلم )

 لبٌة كل احتٌاجاتهم وفك الآجال التخطٌطٌةخلبل ت

ٌساعد نشاط التدرٌب على التخفٌض من معدلات حوادث العمل و هذا ما ٌوضحه الجدول رلم 

(، كون ذلن ٌساهم فً تدرٌب العامل على كٌفٌة المٌام بالسلون الأمن السلٌم بدلا من السلون الخطٌر 22)

 المإدي إلى ولوع الحوادث.

( ٌوضح الصعوبات و المشاكل التً تمنع من تلبٌة الاحتٌاجات التدرٌبٌة 17إن الجدول رلم )

للعمال من بٌنها صعوبة تطبٌمها فً الوالع المٌدانً الحافل بالحوادث الؽٌر المتولعة و التً تفوق ما تم 

علٌه، و هذا ما ٌفسر ضرورة التدرٌب المستمر الذي ٌساهم فً تلبٌة هذه الاحتٌاجات من خلبل  الكرب

 مساٌرتها للتطورات التنظٌمٌة و التكنولوجٌة الحاصلة فً بٌبة عمل متؽٌرة باستمرار. 

 أ.تإثر البرامج التدرٌبٌة الفعالة فً تطوٌر المهارات و القدرات المساعدة على تخفٌض حوادث العمل 

حٌث أثبتت الدراسة المٌدانٌة تؤثٌر البرنامج التدرٌبً فً تطوٌر لدرات و مهارات العمال مما 

ساهم ذلن فً التخفٌض من معدلات حوادث العمل، نتٌجة خضوع البرنامج التدرٌبً لمتابعة مستمرة من 

ٌض من حوادث طرؾ الإدارة بهدؾ التؤكد من مدى فهم و استٌعاب المتدربٌن للبرنامج و بالتالً التخف

 .إصاباتهاالعمل و 

إن البرنامج التدرٌبً ٌساعد العمال على إحداث تؽٌٌر إٌجابً فً سلوكاتهم و أدابهم أثناء العمل 

( فذلن ٌساهم فً إحداث تؽٌٌر إٌجابً من خلبل 21( و الجدول رلم )20وهذا ما ٌإكده الجدول رلم )

ا أحسن استؽلبل و هذا ما خلصنا الٌه من خلبل الجدول استخدام كل الطالات الذهنٌة و البدنٌة و استؽلبله

 (38( و )37المركب رلم )

( أن البرنامج التدرٌبً ٌساعد فً التملٌل من حوادث العمل 22نلبحظ من خلبل الجدول رلم )

من خلبل زٌادة نشاطات التدرٌب، هذا ما ٌساهم فً سد النمص فً المهارات المدٌمة و إكساب العاملٌن 

 الجدٌدة التً تإدي إلى عدم تورط العمال فً حوادث العمل. المهارات
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تخضع للفحوصات الطبٌة، و هذا راجع إلى  94( أن نسبة %23نلبحظ من خلبل الجدول رلم )

توفر الرعاٌة الصحٌة الطبٌة اللبزمة لعمالها بهدؾ التخفٌض من حوادث العمل و تطوٌر المدرات فً 

 إنجاز الأعمال.

 دث العمل بمدى استخدام العمال للسلوكات و الأسالٌب الأمنٌةٌرتبط تخفٌض حوا.ب

حٌث تنخفض عدد الحوادث فً المإسسة من خلبل وضع وسابل العمل على نحو منتظم و سلٌم، 

و هذا ٌساهم فً الحفاظ على سلبمة العمال و ٌمضً على مخاطر حوادث العمل و إصاباتها، بمعنى خلك 

 و السلبمة المهنٌة . الارتٌاحجو من الاستمرار و 

( بوضع توفر التعلٌمات الأمنٌة الضرورٌة لتفادي حوادث العمل كونها 27أما الجدول رلم )

إجراء و أسلوب ٌتخذ لمنع و التملٌل من حوادث العمل، و هذا ٌكفل الولاٌة و الحماٌة للعاملٌن كما ٌبٌن 

 ( أن المإسسة شدٌدة الحرص39الجدول المركب رلم )

كل تعلٌمات السلبمة التً تخص الأفراد و العتاد وتإكد هذا الحرص من خلبل على توفٌر 

 معالبتها لكل من ٌخالؾ التعلٌمات أو لا ٌلتزم بها.

ٌعتبر التدرٌب المستمر من أكثر الأسالٌب الولابٌة المستخدمة فً تخفٌض حوادث العمل، و هذا 

فٌض عدد الحوادث و إصابات العمل من ( ، کون نشاط التدرٌب ٌستهدؾ تخ29ما ٌوضح الجدول رلم )

 .الخطٌرةخلبل لٌام العامل بالسلون الأمن السلٌم بدلا من السلون 

( أن نشاط التدرٌب ساعد فً التخفٌض من معدلات حوادث 30نلبحظ من خلبل الجدول رلم )

راد العمل، كون التدرٌب نشاط مخطط و مستمر ٌهدؾ إلى إحداث تؽٌٌرات إٌجابٌة ممصودة فً الأف

 العاملٌن و الجماعات

تساهم فً التملٌل من معدلات حوادث العمل  ثالحواد( نلبحظ أن تمارٌر 31ففً الجدول رلم )

من خلبل إعادة تدرٌب وتعلٌم العامل للطرق السلٌمة، و هذا ما ٌجعل هذه التمارٌر مهمة و ضرورٌة فً 

( الذي وضح لنا العلبلة بٌن 40ول رلم )توفٌر معلومات نوعٌة عن طبٌعة العمل، إضافة إلى نتابج الجد

 استخدام الأسالٌب الأمنٌة و تخفٌض حوادث العمل كاستخدام العامل للمفاز، الخردة، حذاء العسل...الخ

إن المإسسة تحرص على تكلٌؾ أحد العمال الأكثر كفاءة بؤداء العمل بطرٌمة جٌدة و آمنة أمام 

فذلن ٌدل على أهمٌة الجماعة الؽٌر رسمٌة فً التؤثٌر  ( ،32العمال و هذا ما ٌوضحه الجدول رلم )

 على العمال عن كٌفٌة أداء العمل بالصورة الصحٌحة و المثالٌة و الآمنة

ان فعالٌة البرنامج التدرٌبً فً تخفٌض حوادث العمل تتولؾ على استخدام المماٌٌس و المعاٌٌر 

سبلة حول ردود فعل المتدربٌن فً اللبزمة حٌث تعمل المإسسة على توزٌع استمارات تتضمن أ
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البرنامج التدرٌبً، فهذا ٌساهم فً تحسٌن طرٌمة و أسلوب التدرٌب مما ٌنعكس ذلن إٌجابا على الفرد 

خلبل مواكبته للتطورات التنظٌمٌة و التكنولوجٌة الحالٌة و المستمبلٌة، و بالتالً التعرؾ على  العامل من

 مخاطر الحوادث و عدم الولوع فٌها.

ن إدارة المإسسة تعمل على إجراء الامتحانات كتابٌة من أجل تمٌٌم مدى فعالٌة البرنامج إ

 التدرٌبً و لتحدٌد أوجه المصور فً الأداء بهدؾ التخفٌؾ من معدلات حوادث العمل و إصاباتها.

نشاط التدرٌب العمل على رفع مستوى الأداء و زٌادة المدرة على الإنجاز بكفاءة و فعالٌة  ٌساعد

كبٌرة، لكون نشاط التدرٌب متحد و لٌس نشاطا جانا ٌستهدؾ خفض عند الحوادث و إصابات العمل و 

 بالتالً تلمٌن العمال المهارات و السلوكٌات المطلوب إكسابها.

 .الدراسات السابقة مناقشة النتائج على ضوء - 2

انطلبلا من النتابج الاحصابٌة نستنتج أنه هنان ارتباط وثٌك بٌن تحدٌد الاحتٌاجات التدرٌبٌة و 

محتوى البرنامج التدرٌبً و هذا ما ٌتوافك مع نتابج دراسة بوعرٌوة الربٌع بعنوان" تؤثٌر التدرٌب على 

ة فعالة ٌسمح بتوجٌه نشاط التدرٌب فً الاتجاه إنتاجٌة المإسسة"، فتحدٌد الاحتٌاجات التدرٌبٌة بطرٌم

الصحٌح، حٌث ٌعمل التدرٌب على تحسٌن أداء العمال و زٌادة إنتاجٌتهم و تخفٌض حوادث العمل، لذلن 

 .عملٌاتٌعتبر التدرٌب نظام لابم بحد ذاته ٌتشكل من مدخلبت و مخرجات و 

مج التدرٌبً ٌساهم بشكل كبٌر فً تنمٌة من خلبل النتابج المتحصل علٌها مٌدانٌا نلبحظ أن البرنا

مهارات ولدرات العمال مما ٌساعدهم ذلن على التخفٌض من حوادث العمل، فذلن ٌدل على فعالٌة 

البرنامج التدرٌبً باعتباره عملٌة مستمرة تتم فً إطار خطة و استراتٌجٌة المإسسة من خلبل تلبٌة 

م و لدراتهم و الوصول بهم إلى مستوى عال من الأداء احتٌاجات العمال المشروعة بهدؾ تنمٌة مهاراته

ً ت، و بالتالً تحمٌك أهداؾ المإسسة و تخفٌض عدد حوادث العمل و هذا ما ٌتوافك مع نتابج دراسة ناب

سامً"، فً أن نشاط التدرٌب بهدؾ بالدرجة الأولى إلى تحمٌك الأهداؾ التعلٌمٌة و المتمثلة فً تحسٌن 

 ات الموارد البشرٌة و تعدٌل اتجاهات الأفراد و معالجة مشاكل الأداءو تنمٌة معارؾ و مهار

ٌتضح من خلبل النتابج التً توصلنا إلٌها أن للتدرٌب دورا كبٌرا فً تخفٌض حوادث العمل 

خاصة إذا تم تدرٌب العامل على كٌفٌة المٌام بالسلون الأمن السلٌم بدلا من السلون الخطٌر المإدي إلى 

 ، حٌث تستدعً طبٌعة العمل أن ٌكون العاملفٌكتور فرومو هذا ما ذهبت إلٌه دراسة ولوع الحادث، 

العمل و متحكما من طرٌمة العمل السلٌمة و مدربا على الكٌفٌة المناسبة من أجل تجنب مخاطر حوادث 

 .(16) هذا ما ٌوضحه الجدول رلم
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و نلبحظ أٌضا من خلبل نتابج دراستنا أن المإسسة تتوفر على التعلٌمات الأمنٌة الضرورٌة 

لتفادي حوادث العمل، فهذا ٌعنً أن المإسسة تهدؾ إلى تحسٌن أسالٌب الإرشاد و التوجٌه و اختٌار 

من حوادث العمال المناسبٌن و خلك التوعٌة الولابٌة عن طرٌك تدرٌب العاملٌن على الأمن و الولاٌة 

العمل، وهذا ما ٌتوافك مع نتابج دراسة هدار بختة بعنوان دور معاٌٌر السلبمة و الصحة المهنٌة فً 

ؼرس ثمافة الولاٌة و الأمن فً العمل لدى العمال مما ٌجعلهم لادرٌن  بالتالًتحسٌن أداء العاملٌن"، و 

 على العمل بارتٌاح و الرفع من أدابهم. 

 النظرٌة المقارباتى ضوء مناقشة النتائج عل - 3

من خلبل البٌانات المتحصل علٌها مٌدانٌا نستنتج أن نشاط التدرٌب ٌساهم فً تنمٌة مهارات و 

 نظرٌة الإدارة العلمٌة التً ترى لدرات العمال من أجل التملٌل من معدل عند الحوادث و هذا ما أكدته

 ٌة البالؽة التً ٌلعبها فً تحسٌنأساسً فً تنمٌة الموارد البشرٌة، نظرا للؤهم كمتؽٌرعنصر التدرٌب 

أداء العامل و رفع كفاءته من خلبل تدرٌبه على الطرٌمة الصحٌحة، فلب شن أن ذلن ٌمضً على الإبطاء 

 .فً العمل و ٌزٌد فً الإنتاجٌة و بالتالً عدم التورط فً مخاطر الحوادث

ستنا المٌدانٌة أن المإسسة تعتمد فً طرٌمة تدرٌبها لمواردها البشرٌة فً ٌتبٌن لنا من خلبل درا

الؽالب على برامج تدرٌبٌة مٌدانٌة و هذا ما أكدته" نظرٌة التمسٌم الإداري التً ترى أن إلامة دورات 

 ةتدرٌبٌة مٌدانٌة إلى جانب إعطاء دروس تعلٌمٌة نظرٌة من شؤنه أن تإهل العمال لأداء الأعمال بكفاء

و فعالٌة، و هذا ما ٌساعد المتدرب على الربط بٌن ما تعلمه من معارؾ و مهارات نظرٌة بالوالع 

( 13المٌدانً و بالتالً التخفٌض من معدلات حوادث العمل و إصاباتها و هذا ما ٌوضحه الجدول رلم )

 .(16و )

ٌهدؾ إلى تنمٌة مهارات و من خلبل البٌانات المتوصل إلٌها مٌدانٌا نستنتج أن البرنامج التدرٌبً 

لرات العمال و تعدٌل اتجاهاتهم، و بالتالً الوصول بهم إلى مستوى عال من الكفاءة و الفعالٌة فً 

 ، حٌث ٌمثل نشاط التدرٌب عابدا مرتفعا نظرا'لإسهامات النظرٌة لبٌكرا'الأداء، و هذا ما تإكده 

، مما ٌعود على المنظمة بالفابدة و هذا ما ٌوضحه المهارات و المدرات المرتفعة و التؤهٌل الجٌد للؤفراد

 .(25( و )37الجدول رلم )

  فمن خلبل النتابج المتوصل إلٌها مٌدانٌا نستنتج أن المإسسة تحرص على تكلٌؾ أحد العمال

" نظرٌة العلبلات الإنسانٌة"الأكثر كفاءة بؤداء العمل بطرٌمة جٌدة و آمنة أمام العمال، و هذا ما تإكده 

حول أهمٌة الجماعة الؽٌر رسمٌة فً التؤثٌر على العمال من خلبل ضرورة إتاحة فرص التدرٌب و 

التعلٌم للعمال بهدؾ تحدٌد سلوكاتهم و أفكارهم و اتجاهاتهم و اكسابهم مهارات و لرات تمكنهم من 
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خفٌض عدد فرض تواجدهم و رفع مستوى أدابهم، حٌث تعتبر هذه الطرٌمة من بٌن الطرق الناجحة فً ت

 .(32حوادث العمل فً المنظمات و ٌتضح ذلن من خلبل الجدول رلم )

كما ٌتضح من خلبل البٌانات التً توصلنا إلٌها أن تشاط التدرٌب ٌساعد على تحسٌن أداء العمال 

العامل من دورات تدرٌبٌة تسمح له برفع  فاستفادةفً العمل و هذا ما تإكده نظرٌة تدرج الحاجات"، 

 .(30ابه و تحسٌن لدرته على الانجاز بكفاءة و فعالٌة و هذا ما ٌإكده الجدول رلم )مستوى أد

نلبحظ من خلبل نتابج دراستنا أن المإسسة تحرص على سلبمة عمالها من خلبل توفٌر آلات 

نظرٌة الضؽط و التكٌؾ"، حٌث ربطت الحوادث التً "ومعدات حدٌثة و متطورة، و هذا ما أكدته 

ال بالمناخ الصناعً المشحون بمصادر الضؽوط و التوترات و الموالؾ المجهدة من ٌتعرض لها العم

جهة، و بالظروؾ العمل الفٌزٌمٌة و التنظٌمٌة، بحٌث ٌجب أن تكون بٌبة العمل مكتملة من حٌث توافر 

ن الأجهزة و الآلات و المعدات، فتوفٌر الآلات الحدٌثة التً تتفك مع ظروؾ العمل و لدرات العمال، م

 .(33شؤنه أن ٌخفؾ من عند الحوادث و اصابات العمل و هذا ما ٌوضحه الشكل رلم )

 
 النتائج العامة  -6

 : منالشة نتابج الدراسة توصلنا إلىو  تحلٌلعلى ضوء 

 أن نشاط التدرٌب ٌساهم فً تخفٌض حوادث العمل من خلبل تلمٌن العامل الطرٌمة الآمنة  -

 .و السلٌمة فً أداء العمل

 إن التحدٌد الدلٌك للبحتٌاجات التدرٌبٌة ٌساهم فً فعالٌة البرنامج التدرٌبً و نجاحه، و ذلن من -

 و مضمون البرنامج التدرٌبً مع متطلبات العمال  محتوىخلبل توافك 

 تعتبر مرحلة تحدٌد الاحتٌاجات التدرٌبٌة مرحلة الانطلبق فً نشاط التدرٌب، لذلن فإن تحدٌدها -

 مح بتوجٌه التدرٌب فً الاتجاه الصحٌح و تحدٌد أهداؾ البرنامج التدرٌبً و تجاوزبشكل جٌد ٌس

 الانحراؾ فً الأداء ما بٌن الفعلً و المتولع. 

 أن المإسسة تعمل على تدرٌب عمالها لبل شروعهم فً العمل عن طرٌك برامج تدرٌبٌة مٌدانٌة .  -

 ٌة ٌتمثل فً امتحانات شفوٌة و كتابٌة. إن الأسلوب المتبع فً تحدٌد الاحتٌاجات التدرٌب -

 إن البرنامج التدرٌبً ٌستهدؾ خفض عدد الحوادث التً ٌتعرض لها العمال من خلبل تدرٌب -

 العامل على كٌفٌة المٌام بالسلون الأمن السلٌم بدلا من السلون الخطٌر المإدي إلى ولوع الحوادث.
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 ٌهم السلوكات الآمنةنو لدرات العمال، من خلبل تلمٌ إن البرنامج التدرٌبً ٌساهم فً تنمٌة مهارات -

 السلٌمة، مما ٌإثر ذلن إٌجابٌا على تخفٌض عدد الحوادث و إصابات العمل 

ن طرؾ الإدارة للبرنامج إن دور التدرٌب فً تخفٌض عند الحوادث مرتبط بالمتابعة المستمرة م -

 التدرٌبً.

إن من أبرز الأسالٌب المستخدمة فً تخفٌض معدلات حوادث العمل بالمنظمة التدرٌب المستمر   -

باعتباره نظام لابم بحد ذاته و استراتٌجٌة فعالة هدفها إكساب العمال الطرٌمة الآمنة السلٌمة فً أداء 

 العمل. العمل بفعالٌة و مهارة كبٌرة، الأمر الذي ٌإدي إلى تخفٌض عدد الحوادث و إصابات

 أن المإسسة تحرص على توفٌر الرعاٌة الصحٌة الطبٌة اللبزمة لعمالها من خلبل إخضاعهم -

 الفحوصات الطبٌة، مما ٌساعدهم على تطور لدراتهم فً الإنجاز، و بالتالً التملٌل من مخاطر

 حوادث العمل و إصاباتها. 

 حوادث. توفر المإسسة التعلٌمات الأمنٌة لعمالها من أجل تفادي ال -

 تساهم تمارٌر حوادث العمل فً التملٌل من مخاطر الحوادث، من خلبل إعادة تعلم العامل للطرق -

 .السلٌمة

 تساهم المماٌٌس و المعاٌٌر التمٌٌمٌة فً فعالٌة البرنامج التدرٌبً، و ذلن من خلبل التؤكد أن -

 لعمل،الأهداؾ المسطرة تم تحممها، الأمر الذي ٌإدي إلى تخفٌض حوادث ا

 توزع إدارة المإسسة استمارات على عمالها بهدؾ معرفة ردود أفعالهم فً البرنامج التدرٌبً، مما -

 ٌساهم ذلن فً تحسٌن طرٌمة و أسلوب التدرٌب.

 إن أداء العمال فً العمل تحسن بعد عملٌة التدرٌب، مما ٌنعكس ذلن إٌجابٌا على تخفٌض -

 العمل.
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 الخاتمة العامة

 

المنظمات الحدٌثة و بصفة خاصة بنشاط التدرٌب، باعتباره وظٌفة أساسٌة من وظابؾ تهتم 

إدارة الموارد البشرٌة، و كونه ٌساعد فً تزوٌد المورد البشري بالمعلومات و الخبرات و المهارات 

تملٌل أو اللبزمة من أجل رفع مستوى الكفاءة فً الأداء و زٌادة الإنتاجٌة و تحمٌك المٌزة التنافسٌة و ال

الحد من مخاطر حوادث العمل و إصاباتها لما لها من أثر بالػ على الفرد العامل و المإسسة على حد 

 سواء.

لمد تؤكد الٌوم لدى أؼلب الكتاب و الباحثٌن بضرورة الاهتمام بالمورد البشري، ذلن لأنه ٌعتبر 

الأداء الكلً للمإسسة، مما ٌستلزم ذلن الدعامة الأساسٌة و السبٌل الأنجح و أحد العناصر الأساسٌة فً 

الحفاظ علٌه وولاٌته من المخاطر الناتجة عن الأعمال التً ٌزاولها، عن طرٌك تدرٌبه و تعلٌمه كٌفٌة 

 المٌام بالسلون الأمن و السلٌم فً وظٌفته بدلا من السلون الخطٌر المإدي إلى ولوع الحادث.

مرحلة الانطلبق فً نشاط التدرٌب، لذلن فإن تحدٌدها  وتعتبر مرحلة تحدٌد الاحتٌاجات التدرٌبٌة

بشكل جٌد ٌسمح بتوجٌه التدرٌب فً الاتجاه الصحٌح، حٌث ٌنظر إلى الاحتٌاجات على أنها الأهداؾ 

التً ٌنبؽً أن ٌوجه التدرٌب إلى تحمٌمها، فتوافك الاحتٌاجات التدرٌبٌة مع البرنامج التدرٌبً كفٌل 

 ث العمل و إصاباتها.بالتخفٌض من معدلات حواد

فنجاح البرنامج التدرٌبً مرتبط بالتحدٌد الدلٌك لمحتواه، لأن مادة التدرٌبً ما هً إلا ترجمة 

صادلة الاحتٌاجات المإسسة، كما ٌحتاج البرنامج التدرٌبً للتطوٌر المستمر للمعدات و الوسابل التً 

 تساعد بدورها فً تنمٌة المهارات و الولاٌة من الحوادث.

الوالع أن مشكلة حوادث العمل تمثل مشكلة كبرى إنسانٌة و اجتماعٌة و التصادٌة، مما ٌتطلب و

على الجهات المعنٌة إعادة النظر فً هذه الظاهرة التً تشهد تزاٌد مستمر خاصة فً ظل التؽٌرات 

مثل فابدة كبٌرة التكنولوجٌة و التنظٌمٌة الحاصلة، الأمر الذي ٌستلزم زٌادة الوعً بنشاط التدرٌب الذي ٌ

فً تخفٌض حوادث العمل، عن طرٌك ؼرس ثمافة الولاٌة لدى الفرد العامل من خلبل تدرٌبه و تلمٌنه 

الطرٌمة السلٌمة فً الأداء، مما ٌإدي إلى الحفاظ علٌه من جهة و تجنٌب المإسسات خسابر مادٌة و 

 .بشرٌة من جهة أخرى

وفً ختام هذا البحث و بعد الدراسة و التمحٌص تمدم جملة من التوصٌات عسانا بها نكون لد 

 : مطة من فٌض تلخصها فٌما ٌلًناضفنا للعمال الحماٌة المدنٌة الجدٌد و للعلم 
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  التوصٌات -

 

كان الهدؾ الأساسً من الدراسة هو معرفة نور التدرٌب فً تخفٌض حوادث العمل، فحسب  لمد

 النتابج التً توصلنا إلٌها حاولنا أن نضع جملة من التوصٌات التً تمثلت فً: 

ما  على المإسسة تكثٌؾ المناورات التطبٌمٌة فً مٌدان العمل، بهدؾ مساعدة المتدرب على الربط بٌن -

 العملً.  دانًرؾ و مهارات نظرٌة بالوالع المٌتعلمه من معا

 على المإسسة أن تساهم فً تحسٌن و تنمٌة معارؾ و مهارات مواردها البشرٌة، من خلبل متابعة -

 .لتدرٌبً و العمل على استمرارٌتهاالبرنامج ا

 لعمال وو تلبٌة احتٌاجات ا فعالٌتهعلى المإسسة أن تحرص على استمرارٌة نشاط التدرٌب من أجل  -

 بالتالً التخفٌض من عند الحوادث . 

 ٌجب إعطاء فرص التدرٌب و التعلٌم لكافة العمال، لأن ذلن ٌساهم فً تخفٌض عدد حوادث العمل -

 و إصاباتها. 

 الحرص الدابم على توفٌر الوسابل و المعدات الحدٌثة، بحٌث تتلبءم مع طبٌعة الأعمال و لدرات -

 العمال. 

 الحرص الدابم على توفٌر مدربٌن أكثر كفاءة، بهدؾ مواكبة التؽٌرات التكنولوجٌة و التنظٌمٌة -

 الحدٌثة.

* 
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 استمارة بحث

 البٌانات الأولٌة : أولا

  

 أنثى                      ذكر           الجنس: -1

 

 : السن -2

 سنة  30سنة الى  25من  -

 سنة  35سنة إلى  30من  -

 سنة 40سنة إلى  35من  -

 فما فوق 40من  -

 

         أرمل             مطلك             متزوج              أعزب    الحالة العابلٌة: -3 

 

 ........................: اخرى اذكرها               جامعی            الشهادة المتحصل علٌها: ثانوي -4

 

 الأعوان -    التً تشؽلها: الوظٌفة -5 

 العرفاء  -                                

 صؾ الضباط  -                               

 الضباط  -                               

 سنوات 5ألل من  -       الألدمٌة -6

 سنة 15سنوات الى  05من  -                   

 سنة 15أكثر من  -                   

 ثانٌا: الاحتٌاجات التدرٌبٌة والبرنامج التدرٌبً 

 نعم                               لا        هل تلمٌت تدرٌبا لبل شروعن فً العمل؟ -7

 فً حالة الإجابة بنعم، كٌؾ تم تدرٌبن؟  -8

 عن طرٌك التكوٌن -

 برامج تدرٌبٌة مٌدانٌة -

 ترٌصات خارجٌة  -

 ...................أخرى تنكر: -
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 ما هو الأسلوب المتبع من طرؾ ادارتن فً تحٌد حاج التدرٌب؟ -9

 إجراء ممابلة لتمدٌم التراحاتن -

 استمارة )جمع معلومات عن العامل ( -

 إمتحانات شفوٌة أو كتابٌة حول أداء العمل لن  -

 .أخرى تنكر: .................. -

 هل تضمن البرنامج التدرٌبً كل احتٌاجاتن: -10

 المستمبلٌة                                    الحالٌة                                   

 

 هل تعتمد أن ما تلمٌته من التدرٌب ساعدن على:  -11

 الإلمام بجمٌع جوانب العمل -

 التخفٌض من حوادث العمل  -

 الشعور بالأمن والاستمرار و الرضا  -

 ....................أخرى تذكر :  -

 ما هً الصعوبات و المشاكل التً تمنع من تلبٌة جمٌع احتٌاجاتن للتدرٌب؟  -12

 كافً الولت ؼٌر -  

 صعوبة تطبٌمها فً الوالع المٌدانً -  

 الحاجة الى مدربٌن أكثر كفاءة  -  

 ...................أخرى تنكر  -  

 ما هً الاحتٌاجات التدرٌبٌة الأكثر توافما مع البرنامج التدرٌبً؟ -13

....................................................................................................................

.................................................................................................................... 

ثالثا: مساهمة البرنامج التدرٌبً فً تنمٌة المهارات و القدرات المساعدة على تخفٌض حوادث العمل 

 هل ٌخضع البرنامج التدرٌبً لمتابعة مستمرة من طرؾ الادارة -14

 نعم                  لا                                      

 

 

 

 هل ساعدن البرنامج التدرٌبً على إحداث تؽٌٌر إٌجابً فً سلوكن و أدابن للعمل؟ -15
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 نعم                  لا                                     

 التؽٌٌر؟هذا  فً حالة الإجابة بنعم، فٌما ٌتمثل -16

 رفع مستوى الأداء  -

 إستخدام كل الطالات الذهنٌة و البدنٌة -

 معالجة المشاكل الجماعٌة بٌن العمال - 

 ....................أخرى تنكر:  -

 كٌؾ ساعدت البرامج التدرٌبٌة فً التملٌل من حوادث العمل؟  -17

 : من خلبل                     

 الشعور بالراحة  -

 زٌادة نشاطات التدرٌب  - 

 توفٌر مختلؾ الإمكانٌات و الوسابل  -

 .................... أخرى تنكر: -

 نعم                  لا                                      هل تخضع للفحوصات الطبٌة؟ -18

 حالة الإجابة بنعم، هل ساعدن ذلن على تطوٌر لدراتن فً إنجاز العمل؟ فً -19

 نعم                  لا                                                                              

 ما هً التراحاتن للبرنامج التدرٌبً من أجل تطوٌر لدرات المساعدة على حسن أداء العمل؟ - 20

....................................................................................................................

.................................................................................................................... 

 سالٌب الوقائٌة المستخدمة فً تخفٌض حوادث العملرابعا: السلوكات و الأ

 نعم                  لا                           هل ٌتم وضع وسابل العمل على نحو منتظم و سلٌم؟ -21 

 نعم                  لا           هل تتوفر لدٌكم التعلٌمات الأمنٌة الضرورٌة لتفادي حوادث العمل؟ -22

 نعم                  لا   حالة الإجابة بنعم، هل تعالب ادارة مإسستن من ٌخالؾ هذه التعلٌمات؟ فً -23

 ما هً الأسالٌب الولابٌة الأكثر استخداما؟  -24

 التدرٌب المستمر -

 الصٌانة السلٌمة للآلات  -

 دراسة أسباب الحوادث  -

 تحسٌن ظروؾ العمل  -



 

73 
 

 ...................أخرى تذكر:  -

 هل ساعدن التدرٌب فً العمل على: -25

 الإلمام بالطرق السلٌمة فً أداء العمل  -

 الدافعٌة و الحافز للعمل  -

 إنخفاض معدلات حوادث العمل  -

 ...................أخرى تذكر:  -

. 

 كٌؾ تساهم تمارٌر حوادث العمل فً التملٌل من حدوثها؟ -26

 لٌم العامل للطرق السلٌمة إعادة تع -

 تحفٌزه و تشجٌعه  -

 إدراكه للعملٌات الأكثر خطورة  -

 ...................أخرى تذكر:  -

 هل ٌتم تكلٌؾ أحد العمال الأكثر كفاءة بؤداء العمل بطرٌمة جٌدة و آمنة أمام العمال؟ -27

 

 

 ولابٌة للتملٌل من حوادث العمل؟ كؤسالٌبماذا تمترح  -28

....................................................................................................................

.................................................................................................................... 

 : ٌن فً العملعلى ماذا انعكس تكر -29

 تخفٌض حوادث العمل  -

 الشعور بالرضا و التكٌؾ المهنً  -

 ...................أخرى تنكر:  -

 هل توفر المإسسة الوسابل و المعدات الحدٌثة لتحسٌن أداء العمل ؟ -30

 

 لنجاح البرنامج التدرٌبً فً تخفٌض حوادث العمل؟ التراحاتنما هً  -31

....................................................................................................................

.................................................................................................................... 
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