
 

 

إنعكاسه  و الاتصال الرسمً و غٌر رسمً فً المؤسسة
 على آداء العاملٌن

مال المؤسسة لمدٌرٌة الصٌانة شركة سونطراك بمدٌنة دراسة مٌدانٌة على عٌنة من ع
 الاغواط.
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 09،ص2011، دار انفجر نهُشر وانتوزيع،  1يحًد يُير حجاب ، انًعجى الإعلايي ، ط. 
2

،  2011ُشر وانتوزيع عًاٌ ، دار صفاء نه1إتراهيى تٍ عثد انعسيس اندعياج ، الاتصال ووضائم الإعلاو ،ط. 
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 .88, ص ?@@8, دار المحمدٌة العامة, اقتصاد المؤسسةناصر دادي عدون, -
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،جامعة ورقلة تأثير برنامج الإتصال التنظيمي في الأداء دراسة نسبة تجريبية على بعض العمال مشاركةٌاسٌن محجز،-

 .99،ص<977جانفً  ،<7قاصدي مرباح،معهد العلوم الإنسانٌة والإجتماعٌة،العدد
2

،دٌوان المطبوعات مناهج البحث العلمي وطرق إعداد البحوثعمار بوحوش،محمد محمود الدنبٌات،-

 .@89،ص>@@8الجامعٌة،الجزائر،
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 .7:-?9،ص<977، >معجم مجانً للطلاب،دار المجانً،بٌروت،ط-
2

 .;=8،ص>@@8لعامة،السعودٌة،ناصر محمد العدٌلً،السلوك الإنسانً والتعلٌم فً الإدارة،معهد الإدارة ا-
3

 .?<8،ص :977، 8محمود المساد،الإدارةالفعالة،مكتبة ناشرون،ط-
4

 .?<8نفس المرجع السابق،ص-
5

 .7?8،ص >977خواجة عبد العزٌز،مدخل إلى علم النفس الإجتماعً،دار الغرب للنشر والتوزٌع،وهران،-
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 .;8،ص:@@8لمكتب الجامعً الحدٌث،الإسكندرٌة،محمد بهجة،كشك،الإتصال ووسائله فً الخدمة الإجتماعٌة،ا-
2

 .8;9،ص>977، :محمود سلمان،السلوك التنظٌمً فً متطلبات الإتصال،دار وائل للنشر،عمان،ط-

 المرسل

التغذٌة 
 الراجعة

 الرسالة الترمٌز

 فك الرموز المستقبل
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 .;7;،ص<@@8عمر وصفً عقٌلً،الإدارة أصول ومفاهٌم،دار زهران للنشر والتوزٌع،عمان،-
2

 .<;>،ص7@@8لدار الجامعٌة،الإسكندرٌة،عبد الغفار حنفً،السلوك التنظٌمً وإدارة الفاعلٌن،ا-
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،البٌطاش للنشر ?8محمد ٌسري إبراهٌم دعٌس،الإتصال والسلوك الإنسانً،سلسلة-

 .:?8،ص@@@8والتوزٌع،الإسكندرٌة،
2

 .;99عبد المعطً محمد عساف،مرجع سابق،ص-
3

 .;99عبد المعطً محمد عساف،مرجع سابق،ص-
4

 .;;9محمود سلمان العمٌان،مرجع سابق،ص-
5

 .7>9سلمان محمود العمٌان،مرجع سابق،ص-
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محمد قاسم الفزٌوي،السلوك التنظٌمً دراسة السلوم الإنسانً الفردي والجماعً فً منظمات الاعمال،مرجع -

 .?:9سابق،ص
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 .8:9،ص<977أحمد محمد المصري،الإدارة الحدٌثة للإتصالات ،المعلومات،مؤسسة شباب لجامعة،الإسكندرٌة،مصر،-
2

 .89،ص<@@8،ابن سٌنا،القاهرة،مصر،9بد الحكٌم،تكنولوجٌا الأداء من التقٌٌم إلى التحسن وتقٌٌم الأداء،جالخزامً ع-
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 .=98العربً بن داود،مرجع سابق،ص-
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 .@8،ص@@@8، 8محمد هلال،مهارات إدارة الأداء،مركز تطوٌر الأداء والتنمٌة،القاهرة،ط-



 الفصل الثالث :                                                          الآداء الوظيفي

 
28 

•

. 

- 

                                                           
1

 .==،ص9777منشورات جامعة دمشق،سورٌا،سلٌمان الفارس وآخرون،إدارة الموارد البشرٌة،-
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 .=>-:>،ص:977، 8رضا قجة،أداء العامل فً التنظٌم الصناعً،شركة باتنٌت،باتنة،الجزائر،ط-
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عبد الله بن دورٌش،تقوٌم أداء موظفً الإستقبال فً المستشفٌات العسكرٌة،رسالة لنٌل شهادة الماجستٌر،جامعة ناٌف -

 .=7،ص=977العلٌا،للعلوم الأمنٌة،كلٌة الدراسات 
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 .7:،ص<@@8أحمد صقر عاشور،إدارة الموارد البشرٌة،دار المعرفة الجامعٌة،الإسكندرٌة،-
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 .97،ص9778الدار الجامعٌة،الإسكندرٌة، مدخل بناء المهارات، التنظٌمً: أحمد ماهر،السلوك-
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النهضة  دار الأولى، الطبعة إدارة الموارد البشرٌة من منظور إستراتٌجً، حسن إبراهٌم بلوط،-

 .=>،ص9779العربٌة،بٌروت،
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 .@?،ص=977الوراق للنشر والتوزٌع،عمان، الإدارة لمحات معاصرة، رضا صاحب أبو أحمد،-
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 . 888،ص>977مخلوف بوكري، الاتصال الشفوي كٌف تنمً المسارات الأداء، مطبعة حسناوي حواء، الجزائر،- 
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 .RTI أييُاش نعيٍ انُقم يُطقح

 



 الرابع :                                                               التطبيقي الفصل

 
42 

- 

- 

- 

 

                                                           
 َفص انًرجع انطاتق - 1

 



 الرابع :                                                               التطبيقي الفصل

 
43 

 

 

                                                           
 َفص انًرجع انطاتق - 1

 



 الرابع :                                                               التطبيقي الفصل

 
44 

                                                           
 َفص انًرجع انطاتق - 1

 



 الرابع :                                                               التطبيقي الفصل

 
45 



 الرابع :                                                               التطبيقي الفصل

 
46 

                                                           
 َفص انًرجع انطاتق - 1

 



 الرابع :                                                               التطبيقي الفصل

 
47 

                                                           
 َفص انًرجع انطاتق - 1

 



 الرابع :                                                               التطبيقي الفصل

 
48 

III

                                                           
 َفص انًرجع انطاتق - 1

 



 الرابع :                                                               التطبيقي الفصل

 
49 

                                                           
 َفص انًرجع انطاتق - 1

 



 الرابع :                                                               التطبيقي الفصل

 
50 

                                                           
 َفص انًرجع انطاتق - 1

 



 الرابع :                                                               التطبيقي الفصل

 
51 



 الرابع :                                                               التطبيقي الفصل

 
52 

  

                                                           
1
،دار الهدي للطباعة والنشر والتوزٌع، 8رشٌد زرواتً، مناهج وأدوات البحث العلمً فً العلوم الاجتماعٌة، ط- 

 .<<8،ص<977الجزائر
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 .>7:صلاح مصطفى الفوال، مناهج البحث فً العلوم الاجتماعٌة ،دار العرٌب للطباعة والنشر، مصر، ص- 
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 حسب العینة أفراد توزیع یوضح

10% 

16% 

40% 
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الوظیفة طبیعة حسب العینة افراد توزیع یوضح 
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42% 

 أعوان تحكم أعوان تنفٌذ إطارات
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   TRC فرعالنقلبالأنابیب

 قطًانصياَح قطًاندراضاتوانتطوير قطًالإضتغلال

 

RTO 
RTE 
RTC 
RTH 
RTI 

 يديريحانصياَحتالأغواط

 يديريحانصياَحتثطكرج

 يديريحالأشغانعهىالأَاتية

 يصهححتطويرانًواردانثشريح :المصدر
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