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 :ملخص الدراسة

عمال  لدى    داء الوظيف ،قته بالألاعومعرف   الامن النفسةةةة     لى التعرف علىإالدراسةةةة    هدفت
  أهداف الدراسةةة  اعتمدعا على اسةةةت يالا تحقيق  ول،  بولاي  الاغواط  الضةةةمالا الااتماع مؤسةةةسةةة   

كاعت  و   ،من اال تحقيق أغراض البحثالمنهج الوصةةةةةف    المعطيات، وتم اختيار  محكم لجمع
يواد علاق  بين  لا  اعه  وقد أظهرت عتائج الدراسةةة   ،  موظف وموظف  30عددها عين  الدراسةةة   

نفسةةة  ال  منلأمسةةةتوى مرتفع ليواد  عمال المؤسةةةسةةة ، و  لدى   والأداء الوظيف   من النفسةةة الا
لةةدى عمةةال    الاقةةدميةة    -الجنس  -عةةدو واود ف  الأداء الوظيف  تع ا الى متريرا السةةةةةةةةةةةةةةن

 .الضمالا الإاتماع 

 ، الأداء الوظيف .الأمن النفس الكلمات المفتاحي :  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Abstract  

The study aimed to identify psychological security and know its 

relationship to job performance, among the workers of the Social 

Security Corporation in the state of Laghouat, and to achieve the 

objectives of the study we relied on a tight questionnaire to collect data, 

and the descriptive approach was chosen in order to achieve the 

purposes of the research, and the study sample numbered 30 male and 

female employees, and the results of the study showed that there is no 

relationship between psychological security and job performance 

among the institution's workers, and there is a high level of 

psychological security The absence of job performance attributed to the 

variable (age - sex - seniority) among social security workers. 



 
 
 

 الجانب النظري 



 المقدمة                                                                                 

 أ‌‌
 

 المقدمة:  

الأمن نعمةةع يمةمةةع من نعع   يل أنةة   نعع   ى ةةا ي و طلةةا ا أاس و ةةا ا  ةةا  أال      
ي  ا بشةة و ا  ئةةاف و ض   ةةةنأضر من ةةةنأضا. ا  ةار  أمن  ل الأمن ا  ناةةا من  ما  ةةام  
ت  اأ ه نمناا. ي ع ا  نس ا مخ  نع لأ  ا  انع إ و الأمن تع ون حانع  ئةةةةةةةةةائةةةةةةةةةةع   ى  من  

سةع ا نن     ي م  نم  نناةةةةةةةةا ئةةةةةةة ةماو ض  اضح ا نن  ضا مناح  نم ا ا مخ  نع  إ ةةةةةةةلاي ا  ةاةةةةةةة  
ي  قف ي و م ى  ع ضا بالأمن ضإذا تنبو ضا ن   ئني آمن أ اضئ مشلع   اناته ضإنه يمي   

 إ و تعمةع هذا ا شع ض ي و ىيئ ه ا ن ماطةع   

  ف زاا ر ما  ى الأ اء ا  ظةنا   عةةةةةةةةةام ين من ا ضنأضي ت ضين ا من ا  ناا ى   أ ق   صلح
  م مما. أا  ك ما. ضمن خ  ه ت قح  ه اف ا   مةع   ذا ا مؤئاا. أ ع    هةةةةةةةة ضاي  ئائةةةةةةةةةاي 

ما  ى   ا مؤئاا. تا خ ل ا ع ي  من ا  ئاف  من  ن  ت قيح ه ض ا ا م م   ضةةةةةةةا ضضةةةةةةةع هذا
أئاف  ا   نيل أت اين   الأ اء ا  ظةنا  عام ي ا  أمن  ىنز ا  ئةةةاف  ا مةةةا خ مع  نضةةةع الأ اء

ي امة  نة ية ر ضا ىيئةا. ا عمة    ىيئةع ا عمة  أرينهةا من ا  ئةةةةةةةةةةةةةةةافة  الأخنى  أ  ن مع ىنأز
ا طمئ ا  ن ةجع   ضغ ط ا  اتجع من تغينا.   م م  ع ضا مماهن يةةةة ل الأمةةةةن ا  نةةةةاا أيةةةة ل

ا  ق ي يع ا ما خ مع  نضع الأ اء ا  ظةنا   عام ين  همي  ا   ةةةةةةةةةةةن ا  ئةةةةةةةةةةةاف ا ع يةةةةةةةةةةة  مض  وا  ةار 
ا ا وا  مماهن ي ل الأمن ا  ناا أي ل ا طمئ ا  ي و ئ  كةا.  ةةةةةةةةةةةةاوأ  ةةةةةةةةةةةة ر ا  ةةةةةةةةةةةة  ينت 

نع  ا تق   من ضعا ةع ا  ئةةةةةةةاف  ا  ق ي يع ا ماةةةةةةة خ مع  نضع الأ اء ا  ظةنا   ا عام ين ممةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةا
  ن    عام ي 

أانتلط من  ل الأ اء ا  ظةنا بك  من ئةةةةةةةة  و ا نن  أئةةةةةةةة  و ا م ممع أا    مكانه خاصةةةةةةةةع 
 اخ  آيع م ممع باي لاضا ا  اتج ا   افا  م صة ع نمةع الأنشةسع ي و ماة  ى ا نن  أا م ممع  

 ذا كا  م ةةة ب ب   ا ا ي ل   ا عم  أا  أ عو ض   تناي  ىين ن   ا م ظف أق ضاته  اخ  ىيئع  
حيث تسنق ا ضا  ضائةة  ا إ و خماةةع ضصةة ل بع     با  اء ا  ظةناوح ل ي قع ا من ا  ناةةا 

  ع ناء. ا نص ل كا تا:ن  ا ه اء أا شكن أينض م خص ا  ضائع أا ن 



 المقدمة                                                                                 

 ب‌‌‌
 

ا نصةة  الأأل: مع    با طاض ا عال    ضائةةع ي   ي ي و ا ةةكا ةع ا  ضائةةع و أضنةةةةات ا و مع  
ذكن اهمةع أاه اف ا  ضائةةةةع و ا منااةع ا ننافةع أا  ضائةةةةا. ا اةةةةابقع أا  ع يح ي و ا  ضائةةةةا.  

 ا اابقع 

ا نصةةةةة  ا  انا: ا مع    بمااةع ا من ا  ناةةةةةا ي   ي ي و من  ل ا من ا  ناةةةةةاو أمك نا.  
  أ ئا يأ ت قيح ا من ا  نااو إةاضع ا و ا  مناا. أا ع ام  ا مؤ نر ي و ا من ا  ناا  

أا همةع    ا  ظةنا الأ اء  ي   ي ي و تم ي  أمن  لو   اء ا  ظةنا باا نص  ا  ا ث: ا مع     
  ع ام ا ا  مناا. أ و إةاضع ا و   ا ن ابأ 

ا نصةةة  ا نابع: ا مع    باانناءا. ا م  جةع    ضائةةةع أخصةةةافصةةة ا ا اةةةةك م ناع و  ع تسنق ا  
إ و ا  ضائةع الأئةائةةع مع ذكن ا عي ع أح أ  ا  ضائةع أكذا الأئةا يأ ااحصةافةع ا ماة خ مع    

ن افج ا  ضائةةةعو ضعنةةةة ا اةه ن افج ا  ضائةةةع أا  ناةةةينا.   عنضاما ا نصةةة  ا خامس: ا مع    ب 
 ا خاصع ى  افج ك  ضنةةع و أنم ع من ا ق ناحا. أاخينا خاتمع 
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 :إشكالية الدراسة -1

، حيث  (2005أقرع،  )  يعتبر الامن النفسيييي  من الت ا ه ال  من لبن ش الةييييسايييي ن ا  سيييي   ن 
من  ان اذوره تمتد الى الطفولن وتسيييييتمر حتى الةييييي سورن لبر المراحا العمرةن المست فن، واأ

اذا م  تعرض الى ضغوط  فس ن وااتم ع ن لا ط قن له ب   ف  أي مرح ن  المرش يابح م ددا  
ضيييييييطراي النفسييييييي ، لذا ف ن الامن النفسييييييي   و تترر  الامن ت ك المراحا، مم  قد يؤدي الى 

 يييييروط  الايييييتن   مالمرش من السوف م م  ك ن مايييييدره، ولا  يييييك ان الةيييييعور   أمن من ا 
ه الواه الارر  أ  النفسييييييييي ن لان السوف  و مايييييييييدر لتاير من الع ا والمت ل  النفسييييييييي ن كم   

ور   لتراه ن، وةةييييعر الا سيييي ن   أمن من كم    ل ةييييعور   لنضع وضييييعب الاضن   لنف  والةيييي 
مطمئن  ل ى صيييييتته ولم ه ومسيييييتضب ه وأولاده وحضوقه ومركيه الااتم ل ، ف ن حد  م  ي دد  

   لطمأ ينن النفس ن.فضد  عوره   ان توقع الفرد  ذا الت ديد  و ت ك اأمور،  

 يييييييس   من كا فئ ه سييييييي سييييييي ن ل م ع األان النفسييييييي  من المط ل  الامكم  أن الةيييييييعور   
ن النفسيييييييي  تأحير ل ى ح  ا الفرد الس صيييييييين والم ن ن  لامف رايييييييي  ايييييييي م، وللاالم تمع   رت 

طمئن ن ل ى صتته ولم ه ومستضب ه  لاداش الوظ ف  ل فرد فةعور الموظب   حر ل ى الاأف وِ ي 
ن  لامن الةيييييييييعور   لاده  عيدا لن السوف والض ق، وةنعك  ذلك إي  ب   ل ى أداش الع ما لاواو 

ه  عض  تركي سيييييي    لاول ى  ذا ا،  ييييييرط  ضييييييروري من  ييييييروط الاييييييتن النفسيييييي ن السيييييي  من
م اد  )سييييييين رايته الب لغن ف  ح  ا الفرد، ماا د مأن النفسييييييي   مأموضيييييييوع ا ل ى  الدراسييييييي ه

داش الوظ ف  تبع   لان النفسيي  والامالت  توصيي إ إلى لدو واود فروب بين ا  (2007،السيي   
ر لد أحمد  )ه الةيييييييييييساييييييييييي ن والمسيييييييييييتو  التع  م ، وكم  توصييييييييييي إ أي ييييييييييي  دراسييييييييييين رالمتغي 

داش لان والامس     لاح لن إحا   ن بين كا من الاقن ذاه دلاإلى واود ل (2008،الارايرا
 .الوظ ف 

لم ل  ن النفسيييييي  ف  ح  ا الفرد اليوم ن تم ت سيييييييد  ذه الدراسيييييين ل ى لامم ن موضييييييوع ا أو  
فئيين ذاه أ م يين م تمت يين تعمييا ف  ظروف قيي  را ورطرا    م يي لتبيي ر ال ييييييييييييييميي ن الااتميي ل   
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تمي و ب يذه الفئين ف  أمن ي   لا وبسييييييييييييييرلين تتتي ف إلى دقين لي ل ين ف  إ  ي   ألمي ل ي  ليدليك واي  ا
 .النفس  قاد تتضيق أداش ايد ول ل 

 ييييييييس    لاداش الوظ ف   و لما أسييييييييند إلى  ييييييييسع أو م مولن من الاول ى التب ر أن ا 
تتتكم ف ه ظروف  ،  داش لناييييييييير م م ي سيييييييييد أفع ل وأ ةيييييييييطن الفرد  لال ق  و  ه وب ذا يعتبر ا

 :اأسئ ن الت ل نن النفس  الم سد لموضوع  ده الدراسن ول  ه يمكن طرح لاممعينن في   ا

 ؟داش الوظ ف لاالنفس  وان  لامبين ا  ارتب ط ن قنلا ا  ن ك ل . 1
 ؟  لد  لما ال م ن الااتم ل    أغواطن النفس   مأ     م  و مستو  الةعور . 2
 ؟  (الاقدم ن  -ال ن  -تواد فروب ف  اأداش الوظ ف  تعيي الى متغير )السن ا   . 3

 فرضيات الدراسة: 2-

 .داش الوظ ف لان النفس  والامبين ا  ارتب ط ن قنلاتواد ل . 1
 .مرتفع للأمن النفس   لد  لما ال م ن الااتم ل    أغواط توقع مستو    . 2
لييد  (  الاقييدم يين  -ال ن   -تواييد فروب ف  اأداش الوظ ف  تعيي الى متغير )السيييييييييييييين . 3

 .لما ال م ن الااتم ل    أغواط

   أهداف الدراسة -3 

ت يدف أي دراسيييييييييييييين ل م ين من   ين لي دا إلى الااي  ين لن  عض التسيييييييييييييي  لاه وتتضيق  عض  
الا داف الت  تست ب   رتلاف مةيييييييييييك ن الموضيييييييييييوع، وةمكن ت س ع أ م  ده الا داف ف م   

 :ي  

التةيب لن للاقن بين الامن النفسي  واأداش الوظ ف  لد  لينن من موظف  ال يم ن  . 1
 الااتم ل    لاغواط.

 .  لاغواط    الوطن  ل  م ن الااتم ل   موظف معرفن مستو  الامن النفس  لد   . 2
 .متغير السن وال ن ، والاقدم ن    حس فروب ف  اأداش الوظ ف   اللن  التةب  . 3
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 اهمية الدراسة:   -4

تبر  ا م ن الدراسييييييين من ا م ن الامن النفسييييييي  الذي يعد من المف ه م المتورةن ف  الايييييييتن  
النفسيي  ل ما م م وف  غ ين الا م ن من أاا   ، ف أمنالنفسيي ن ولم  له تأحير ف  ح  ا الافراد

 المت فظن ل ى ح  ا مستضرا الافراد.

 التعرف ل ى أ م ن الامن النفس  وا ه يعد من متط ب ه الت  ا اأس س ن ل فرد. -

التعرف ل ى أ م ييين اأداش، وا يييه يعتبر أحيييد وأ م متييي ور العميييا الم ن  ف  أي م ييي ل     -
  .وظ ف 

إحراش المع وم ه و ة دا المع رف ف   ذا الموضييوع الذي يعتبر من المواضيي ع الع من والت   -
  .تؤحر ل ى أداش الموظفين

 

 :  التعاريف الاجرائية -5

 الامن النفس ، اأداش الوظ ف .

  :ن النفسيلاما  1.5

: اأم ن والع د والتم ين وال يييييييم ن وسيييييييكون الض    ا ه  (: الامن2003) احمد اليك ،   لرف
والاطمئني ن والبعيد لن السوف والضيدرا ل ى مواا ين المفي ايته المتوقعين وغير متوقعين دون ان 
يترت  ل ى ذلك ارتلال او اضيييييييييطراي ف  اأوضييييييييي ع السييييييييي  دا،  م  يعن ه ذلك من  يييييييييعورا 

   لسطر ولدو الاستضرار.

: التي اين الى الامن  ي   ي  تعن  التي اين الى الامن والاسييييييييييييييتضرار 1970وةعرف " مي سيييييييييييييي و"  
والتمي يين والتترر من السوف والض ق والاحسيييييييييييييي    عيدو السطر والتي اين الى الترا   والنظي و 

 والض  ون والتدود.
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 رائي:  لاجالتعريف ا

 ع ما ييييعور ال أو  و  "،سييييتضرار ولدو السوف ف  مواقب الت  الا و الطمأ ينن والسييييكينن وا" 
cazoral    وةض   ف  دراسيييييييييييتن   ذه ضيييييييييييطرايلاسيييييييييييتضرار والطمأ ينن وبعده لن الض ق والا ،

    لدران الت  يتاا ل ي   المفتو  ل ى مق    الامن النفس  المعد ل ذه الدراسن.

  :داء الوظيفيلاا  2.5

متميد روايين " يةييييييييييييييير اأداش الوظ ف  الى دراين تتضيق واتمي و الم ي و المكو ين لوظ فين  لرفيه  
يةييييييييييييييبع الفرد ب ي  متط بي ه الوظ فين وغي لبي  مي  الفرد، و و يعك  الت ف ين الت  يتتضق ب ي ، او  

يتد  لب   وتدارا بين اأداش وال  د، ف ل  د يةييييييييير الى الط قن المبذولن ام  اأداش ف ض    
 ."ل ى أس   النت  ج الت  حضض   الفرد

يضوو ب   الع ما ف  مؤسيييييييييييييسييييييييييييين   ةيييييييييييييطن الت لالم ل والا و م مولن ا  رائي:جالتعريف الا
cazorel  وةض   ف  دراسييتن   أكار كف شا وفع ل ن داف المنةييودا ل منظمنلا تسييعى لتتضيق ا ،

  ذه   لدران الت  يتاا ل ي   المفتو  ل ى مق    اأداش الوظ ف  المعد ل ذه الدراسن.

 :الدراسات السابقة -6

  :ولىلاالدراسن ا

  ن ن صييييي حب   لاما يا الاف  ا  "  داش الوظ ف لاالدار  ن ل عما ومسيييييتو  االبيئن  " سييييين حول  راد
العيةي التوة ري، د الت  أارةييييإ رالبييييد  سييييييييييييييييين تطب ق يييين لن رضييييييييييييييييي  الم ارقبين ال مركين 

   معن   يف الرة ض. حيث اتبعإ  ذه الدراسيييين المن ج الوظ ف ، حيث ت دف   2003سيييينن،
 :  مركيين لنل  الوظ ف اأداش معرفن مستو     ذه الدراسن إلى

  .بيئن لم  م الدار  ن -

  . راف المتبعلاأس وي ا -

  .التوافي الم دين والمعنوةن -
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  . وع العما المةترط ب م -

  .البيئن الم دين -

 .مستو  أدا  م الوظ ف  -

  :ومن أ م  ت     

  .الدار  نالمراقبين وال مركيين راقيين بدران متوسطن لن بيئن لم  م   -

  .المراقبين وال مركيين راقيين بدران متوسطن لن التوافي الم دين والمعنوةن -

  . راف المنتج ف  لم  ملاالمراقبين وال مركيين راقيين بدران متوسطن لن أس وي ا -

  .المراقبين وال مركيين راقيين بدران ل ل ن لن البيئن الم دين ل عما -

  .وال مركيين راقيين بدران ل ل ن لن أدا  م الوظ ف المراقبين   -

داش الوظ ف  ف  البيئن  لاحيث ارتبطإ  ذه الدراسيييييييين مع الدراسيييييييين الت ل ن ف  تن ول   لمتغير ا
 ل عما. الدار  ن

  :الدراسن الا   ن

صيييييييي حب   م اد السيييييييي  ى" دراسيييييييين   "  داش الوظ ف لاقته   لان النفسيييييييي  وللاما" دراسيييييييين حول  
   معن   يف العرب ن   2007ل ى موظف  م    الةيييييور  السيييييعودي" أارةإ سييييينن   مسيييييت ن
تم ع ن، حيث اتسذه لينن من ام ع موظف  الةيور    لمم تن  لاا قسيم الع وو ا ن نلامل ع وو ا

  :إدارا، وال دف من  ذه الدراسن  و  32موظف  والت  تتتون من   685السعودين ولدد م

 .قت م  أدا  م الوظ ف لاالنفس  لموظف  م    الةور  ولن  مأالتعرف ل ى مستو  ا -

 .داش الوظ ف لان النفس  والامقن بين مستو  الاكم  ت دف ل تعرف ل ى طب عن الع -

  :ومن أ م  ت     
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 ه الةييييسايييي ن والمسييييتو  اداش الوظ ف  تبع  لمتغير لامن النفسيييي  والالدو واود فروب بين ا -
  .التع  م 

  اتمي ع ين لايييييييييييييي لحلاداش الوظ ف  وفق التي لين الالين إحايييييييييييييي   ين ف  الاواود فروب ذاه د -
  .المتيواين

 .ن النفس لامي والمتيواين ف  االن إحا   ن بين العي لالدو واود فروب ذاه د -

 .داش الوظ ف  وفق المستو  الوظ ف لان النفس  والاملدو واود فروب بين ا -

داش لان النفسييييييييي  ومتغيرا الامتن ول   لمتغير اارتبطإ  ذه الدراسييييييييين مع الدراسييييييييين الت ل ن ف  
 .د لينن البتثافر أف ن  راه الديموغاواي  د الفروب بين   وبين المتغير  الوظ ف 

 :نا لا الدراسن ال

ب سيري سيييييييي  و، لةيييييييي   حن ن، "أحر الرضيييييييي  الوظ ف  ل ى أداش الموظفين ف  المؤسييييييييسيييييييين  
قتاييي دين والت  رةن ول وو التسييييير،  لاالع وو ادراسييين ح لن "، مذكر ا م سيييتر، ك  ن   -ال  مت ن

 .2012ال يا ر، . قسم ل وو التسيير، تساع: إدارا استرات   ن، ا معن البوةرا،

حيث تن ول البتث الرضييي  الذي يرتب    ل ودا وركيه الدراسييين ل ى اود السدم ه من أاا   
سيييي  الت  لاحيث افر ه  ت  ج الدراسيييين  أن الرضيييي  الوظ ف  يعتبر من أ م ا،  إرضيييي ش اليبون 

يؤحر  ةييييكا كبير ل ى سيييي وك وأداش الموظفين و و يةييييكا    يبنى ل ي      ح المؤسييييسيييين، و و 
مسييييييييييييييتوةي ه الرضيييييييييييييي  الوظ ف  يعيد من أ م     ي   المتميي، أي أن ارتفي علادافعي  م مي   تو ا

 .متدداه    ح المؤسسن

 

  :نرا عالدراسن ال

قته  لارد  ن وللاال يئ ه التدرةسي ن ف  ال  مع ه ان لد  ال ي ش مسي     لالاح ا"دراسين حول  
ا معن مؤتن، حيث    2009صييي حب   د. ر لد أحمد الايييرايرا اارةإ سييينن ،  "،الوظ ف   أدا  م
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 ييييم إ العينن الت  تم   314ك ديم ن والب لغ لدد م  لاقسيييي و الامن ام ع ر سيييي ش  اتسذه لينن
 قسم. ر    75ارت  ر    

  :ال دف من  ذه الدراسن  و 

 ن لد  أل يييييييييي ش ال يئ ه التدرةسيييييييييي ن ف  ال  مع هلامسيييييييييي     لاح التعرف ل ى دران ا -
  .رد  نلاا

  .قته  أدا  م الوظ ف  من ا ن  ظر ر س ش أقس م ملاوب  ن ل -

  :ومن أ م  ت     

  .دران  (4.05،5)س   لد  لينن دراسن ك  إ مرتفعن ب غإ  لاح أن دران ا -

 4.77ل يييييي ش  يئن التدرة  ف  أقسيييييي م م ك ن مرتفع  ب غ  لاداش الوظ ف   لاأن مسييييييتو  ا -
  .دران

 داش الوظ ف  ب غإلاوا    أمنسيييييييي    لاح لن احايييييييي   ن بين كا من الاواود ل لضن ذاه د -
حيث ارتبطإ  ذه الدراسيييييييييييييين مع   ن،قن دالن إحايييييييييييييي    لاو   ل  0.54رتب ط  لاق من مع ما ا

ف  ال ي معي ه ومتغير   ن ليد  ال يئي ه التيدرةسيييييييييييييي ينلاماليدراسيييييييييييييين التي ل ين ف  تني ول ي  لمتغير ا
من وةيةيد  لاييدلم ا  داش الوظ ف  واليذي يؤكيد ل ى أن المسييييييييييييييتو  التع  م  المرتفعلامتيدداه ا

 داش الوظ ف .لامن ا

 تعليق على الدراسات السابقة:-6

، اذ   مب  ييراتتةيي  ه الدراسيي ه السيي  ضن مع الدراسيين الرا نن ف  كو    تتاييا  موضييولن  اتايي ل 
الرك  ي اأسييييييييييييي سييييييييييييي ن الت  ا ط ضإ من رلال    عض    تعتبران  ذه الدراسييييييييييييي ه ف  م م     

مف ه م البتث، وكذلك أسيي مإ ف  توا ه    ف مف   السيي  ضن  التسيي  لاه، كم  أسيي مإ الدراسيي ه
ف    ف  لم  ين تتيدييد ا اراشاه المن   ين ليدراسيييييييييييييين ومرالي ا  عض ال وا ي  الم مين الطي لبي ن

 .وتتديد اأس لي  المن   ن ل دراسن   ته الدراسن
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 : تمهيد

يعد الامن النفسي احد مظاهر الشعور النفسي الإيجابي وأول المؤشرات الدالة على الصحة 
الامن النفسي من ابرز الحاجات التي تقف وراء استمرارية   الىالنفسية، كما تعتبر الحاجة 

عجلة السلوك البشري، وهو مطلب لجميع الافراد في ظل شعورهم بالامن النفسي من مختلف  
 الجوانب. 
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 مفهوم الامن النفسي: .1

ابن .)  امناااا، وامااااناااا، وامااااناااة، ومناااا ، وامناااا، وامناااة، وا مااا   ولم يخف، ف و  من  –)أمن(  
 (28،  1999منظور

 (30، 2011والامن ، والآمن ضد الخوف ) الزاوي، 

،  2004يعد الامن النفسي من المفاهيم الأساسية في علم النفس ) ج اد العتري منزل عسرا ،
34) 

كماا يعتبر من المفااهيم المركباة في علم النفس، ويتادايال في مؤشااااااااااااااراتا  مع مفااهيم الانفعاال  
مثااااال    المفااااااهيم الأيرى  و ور  من  الانفعاااااالي....ال ،  والتواز   الااااالااتي  والامن  الطمااااا نوناااااة، 

 (29،  2007المرادفة، )يالد يميس دحلا ،  

ودودة  يرين ل  مكا  بون م، يدرك أ  بوئت  صاديقةلاهو شاعور الفرد ب ن  محبو  متقبل من ا
  .)5ص .  2009 ور محبطة، يشعر فو ا بندرة الخطر والت ديد والقلق (الشعري،  

مفاهيم   من النفسي من المفاهيم المركبة في علم النفس ويتدايل في مؤشرات  معلايعد مف وم ا
من اللااتي، التكيف اللااتي، الرضااااااا عن اللاات مف وم اللاات  لانفعالية الاأيرى مثل الطم نونة ا

  .)15ص .  1999نفعالي (سعد ،لايجابي، التواز  الاا

ن النفساااي بان  ن أ  تكو  النفوم  منة مطمئنة  لام) ا9ص .  2003يعرف محمد الشاااريف (،
ضاااااااااااااارا  في لاء أو تووعا  بحواا ال يظ ر علو اا ولق معواب أو جز  كثور، والاعناد ووو  الب 

عاداء لاعماال والت ويال من شاااااااااااااا   المصااااااااااااااا اب، أو التعظيم لمخططاات الاأو ترك ا حواللاا
 نزواءن.لاحباط والاالي م أو ال و  أو ا تعظيما يفض إلى
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 أهمية الامن النفسي: .2

 الأمن النفسي . 
يعد الأمن النفسااااي من المفاهيم الأساااااسااااية والم مة في مجال الصااااحة النفسااااية ، و سااااوتم     

 تناول أهموت  في النقاط التالية  
 الأمن النفسي ل  أهمية في نمو الفرد بالشكل السليم بكافة أشكال  المختلفة . -1
( أهمية أ  يشاااعر الفرد بالأمن النفساااي في هلاا العالم   Maslow,1970ويوكد ماسااالو )     

اللاي يتصاااااااااااااف بالحرو  والكوارت والأزمات الاوتصاااااااااااااادية و انتشاااااااااااااار البطالة والخوف من  
  . ( ( Maslow,1970 : 39 – 43 .المستقبل حتى ينمو الفرد بالشكل السليم 

حوا يرى أ  عدم الشاااعور بالأمن النفساااي يؤ ر على  ( Fatil , 1985ويؤكد ذلك فاتل      
النمو بصااورة عامة فقد أظ رت الدراسااات أ  شااعور الفرد بالأمن النفسااي يلعب دوراف م ماف في 

  . ( Fatil , 1985 : 12تطور  ونمو شخصوت  وفي النمو المعرفي لدي  ) 
 
 يعد الأمن النفسي ضروري لإحدات التوافق للفرد بكافة أشكال  المختلفة .  -2

( أ  الأمن النفساااااي من الحاجات الأسااااااساااااية التي يعد    1989حوا يؤكد ) حساااااون ،        
إشااااباع ا مطلباف ر يساااااف لتوافق الفرد ، في حون أ  عدم إشااااباع ا يشااااكل مصاااادرا ف لقلق  وسااااوء 

 ( .305   1989توافق  )حسون،  
( إلى وجود علاوة بون الأمن النفساااااااي   2010و أشاااااااارت نتا   دراساااااااة م نا) بشاااااااور،      

والتوافق النفسااااااااااي والاجتماعي لدى  لا  الجامعة ، وود يلصااااااااااب إلى وجود علاوة إيجابية  
ووي  بون الأمن النفسااااااااي والتوافق النفسااااااااي الاجتماعي ف و يلعب دور م م في عملية التوافق 

  الاجتماعي.
 
يعد الأمن النفساااااااااي مطلب أسااااااااااساااااااااي لجميع الأفراد ، وأحد الأهداف التي يساااااااااعى الفرد    -3

 لتحقيق ا.
( أ  الأمن النفساااااااااااااي من أهم مقومات الحياة التي   2004حوا يرى ) عبدالمجود ،         

يتطلع إلي  الإنسااااااااا  في كل زما  ومكا  من م د  إلى لحد  ، فمذا وجد ما ي دد  في نفساااااااا   
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 2004ومال  وعرضااا  ودين  هر  إلى مكا   من ينشاااد مي  الأما  والا مئنا  ) عبدالمجود ،  
   247.) 
 
 الأمن النفسي ضروري لاستقرار المجتمع ، وسعادة أفراد  . -4

( أ  للأمن النفسااااي أهمية كبورة للفرد والمجتمع لما ل    2004حوا يؤكد ) العقولي ،         
من   ار ضااااااارورية لحياة الأفراد ، مما ينعكس ذلك على اساااااااتقرار المجتمع . لأ  عدم توفور  
الأمن النفسي ل  ت  ورات عكسية على الفرد بشكل ياص و بالتالي يصل ت  ور  على المجتمع  

 ( . 23     2004ولي ،  بشكل عام ) العق
 
 .شعور الفرد بالأمن النفسي يبعد عن  الي م والإحباط ، ويساعد  على الثبات    -5

( أ  الي م والإحباط مدمرا  للإنساااااا  ، والأمن النفساااااي   2011حوا يرى ) العازمي ،      
يبتعد بالمرء عن هلاين المرضااااااااااااااون الخطورين ، وكلالك يؤدي الأمن النفسااااااااااااااي الى كفول ب    

الاساتقرار النفساي ، فمتى كا  مشاوشااف مااطرااف يا فاف فم  الثبات بعود المنال من  )العازمي ،  
2011     26.) 

 
يسااااعد الأمن النفساااي على اكتمال الشاااخصاااية الإسااالامية ، ويعطي  قة كاملة بم ية      – 6

  ونصر .
( أ  وجود الأمن النفسي لدى الفرد ينعكس على تكوين    2012حوا يرى ) العازمي ،       

شاااااخصاااااية إسااااالامية متكاملة التي تجعل الفرد مطمئن  موا الأمل ، وكثور التفا ل ، ويشاااااع  
الأمن والا مئنا  حول  ، وكلالك يجعل الفرد وا قاف ب   كل شاااايء بود   لم يصااااب  أي مكرو   

 ( .  27     2011، وا قاف من نصر  في أي زما  ) العازمي ،   إلا بمذ    تعالى
يجب إشاابا  الحاجة إلى الأمن النفسااي حتى يسااتطيع الإنسااا  تحقوق بقية الحاجات إلى   -7

 أ  يصل لتحقوق اللاات .
( أ  الحاجة إلى الأمن هي واعدة الحاجات الإنساااااااااانية   From , 1971حوا يرى )      

جميعاف وأ  هلا  الحاجة ينبغي أ  تشااااااابع والإنساااااااا  ما زال في الم د صااااااابيا و   إشااااااابا  هلا  
الحااجاة يعني أ  يتقادم الفرد نحو الحرياة الإيجاابياة ، وأ  يتعلق باالعاالم على نحو تلقاا ي من  
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يلال الحاااب والعمااال معبراف بااالالاااك عن إمكاااانيااااتااا  العاااا  ياااة والحسااااااااااااااياااة والعقلياااة على نحو  
 . ( (From , 1971 :81 لق

 

 خصائص الامن النفسي: .3

 يمكن تلخيص أهم يصا ص الامن النفسي على النحو التالي 

يتحدد الامن النفسااااااااي بعملية التنشاااااااائة الاجتما ية واسااااااااالوب ا من تسااااااااام  وعقا   -1
وتساااااااااااااالو وديمقرا ياة، وتقبال ورفض وحاب وكراهياة ويرتبو باالتفااعال الاجتمااعي،  

 م ددة.والخبرات والمواوف الاجتما ية في بوئة لأمنة  ور  
 يؤ ر الامن النفسي إيجابيا على التحصول الدراسي وفي الإنجاز بصفة عامة. -2
 المتعلمو  والمثقفو  أكثر امنا من الج لة والاموون. -3
 اللاين يعملو  بالسياسة يشعرو  بالامن النفسي اكثر من اللاين لا يعلمو  ب ا. -4
 شعور الوالدين بالامن النفسي يرتبو بوجود الأولاد. -5
 الامنو  نفسيا اعلى في الابتكار من  ور الأمنوون. -6
 عدم الامن يرتبو موجبا بالتثبب بالراي والجمود الفكري دو  مناوشة او تفكور. -7
بالتوتر، واالتالي التعرض للإصاابة بالامراض وياصاة   عدم الشاعور بالامن مرتبو -8

 (20،ص2003امراض القلب.)ج اد عاشور الخاري،  
حديث ا عن يصاا ص الامن النفساي ان  ظاهرة  وتشاور وفاء ساليما  على عقل في  

كون  يسااتند   ية اجتما ية كمية و نسااانية، نفسااية  ساا تكاملية تراكمية نفسااية معرمية فل
الى  اوة نفساااااااية يعبر عن  في مساااااااتويات الكبب والتوتر وابل للقيام في ضاااااااوء 

ية كون  يتحدد اول ما يتحدد بقيمة الأشاااااااااياء سااااااااا الإنجاز الشاااااااااخصاااااااااي ومعرفة فل
 ية  سترتبو أساسا بالقيمة الفلوالموضوعات الم ددة لللاات، فمشاعر القلق والخوف 

التي تقوم ب ا أساااااااابا  تلك لللاا، فمشاااااااااعر القلق والخوف ترتبو أساااااااااسااااااااا بالقيمة  
   ية التي تقوم ب ا أساااااابا  تلك المشاااااااعر، والامن النفسااااااي ظاهرة اجاتما ية ساااااا الفل
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ميصااااعب الحديا عن امن نفسااااي شااااخصااااي دو  هوية اجتما ية محددة فما ي دد  
الاساااااااااااااتقرار النفساااااااااااااي في مجتمع ما ود لا يثور ادنى درجات الاهتمام في مجتمع  
 ير، اما الخاصاااااية الكمية فتكمن في ا  مف وم الامن النفساااااي ينطوي على وجود  

يجعل    ما مقدار كمي ل  وز  ما يمكن قياساااااااااا  ويظ ر على شااااااااااكل ساااااااااالوك وهلاا
الحديا عن مستويات الامن النفسي معقولا اما الخاصية الإنسانية فتكمن في كو   
الامن النفساااااااااي سااااااااامة يشاااااااااترك فو ا أبناء البشااااااااار م ما كانب مراحل م العمرية او 
مساااااتويات م الاجتما ية الثقامية والمعرمية واالتالي ف و سااااامة إنساااااانية. )وفاء علي 

 (16،ص2009سليما  علي عقل،  
 الامن النفسي:تحقيق  أساليب   .4

ن النفساااااااااي ن وهي أنشاااااااااطة  لامالنفساااااااااي، يلج  الفرد الى ما يسااااااااامى نعمليات ان  لاملتحقوق ا
يسااااااااااتخدم ا الج از النفسااااااااااي لخفض أو التخلص من التوتر وتحقوق تقدير اللاات والشااااااااااعور 

  .منلاما ، ويجد الفرد أمن  النفسي في انامام  الى جماعة تشعر  ب لاا الابا

من يؤدي الى لادها نمو الحاجة الى ااسااااااارى المناساااااااب لنمو أفر لاسااااااارة الساااااااعودة والمنا  األاا
من النفساي، ويقابل هلاا لانتماء الى نقابة يزيد الشاعو بالان النفساي، وأسارة العمل والامتحقوق ا

 .(al et Bates 1985)نتماء إلى الو ن لاا

فرادها ويتاااااااا  ذلك في جماعات العمل في لامن النفساااااااي  لاكما ا  جماعات الرفاق تدعم ا 
،  فراد بعااا م على بعض بشااكل واضاا ، حتى يشااعروالانتاج، حوا يعتمد الاوالحر  واالساالم  

. أما النمو الساااااااااالوكي الخاص (89ص .  2002زهرا  ،)سااااااااااتقرار لامن والادرجة أكبر من ا
ن النفسااااي ف و ا  الشااااخصااااية تكو  في حاجة الى التحرر من الخوف لامبتلبية الحاجة الى ا

د  لاأيا كا  مصااااادر ، كما ان  يكو   منا في حالة ا مئنان  على صاااااحت  وعمل  ومساااااتقبل  وأو 
من، فالنمو  جتماعي. فمذا حدت ما ي دد ذلك أو تووع  الفرد فقد شاعور  بالالاوحقوو  ومركز  ا

ن النفسااااااي بالنساااااابة للدارم أو لامالساااااالوكي الشااااااعوري المتوافق والخاص بتلبية الحاجة الى ا
ل التنشاااااااااائة والتراية ف ا لااحتياج اجتماعي متعلم من ي   المعلم في واوع الجماعة ا يرتبو بتلبية
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مكتساااااب ف التعليمية يعتبر نمطا سااااالوكي وي دف الى تحقوق حاجة الفرد الى أمن  على نفسااااا   
وصاااااااحت  ومساااااااتقبل  الدراساااااااي، كما يرتبو تحقيق  أيااااااااا في واوع الجماعة التعليمية بسااااااايادة 

سااتلاة وكلالك لاوانتشاار العادات السالوكية الخاصاة بالتحرر من الخوف وعدم الت ديد من وبل ا
ج زة الخدمية فمما الشاااااك في ع ا  عدم لاسااااااتلاة والابالشاااااعور بالرضاااااا عن المادة العلمية وا

ن النفسااااااي نيتعلق بعدم مراعاة لامساااااايادة تلك العادات الساااااالوكية المرتبطة بتلبية الحاجة الى ا
همااال  لابتعاااد عن الت ااديااد من وباال القااا مون على العماال وكاالالااك عمليااات النقااد، والعقااا  والاا

،    1996أبو شانب)ملة، أو فرض واجبات  قولة تشاكل أ باء  ور محتملة  والتلابلا  في  المعا
 ا .). 60ص  

  يولاد مزودا بمجموعاة من الادوافع من اا الفطرياة أو الوالادياة والتي ف اوكماا هو معلوم فاالانساااااااااااااا 
نساااا  يولد مزود تمتلك وظيفة الحفال على حياة الكا ن البشاااري، وحمايت   لاوكما هو معلوم فا

يطار ومن هلا  الدوافع على سابول المثال، دافع الجو  والعط  والدافع الجنساي ودافع  لامن ا
والتخلص من التعب  13الحاجة الى ال واء وال حفال على حرارة الجساااااااااااااد الفصااااااااااااال الثاني  

جتما ية او لال عملية التنشائة الال مجرى حيات  من ي لالم...ال . كما ويكتساب ي لاوتجنب ا
حظاة مجموعاة من الادوافع تطلق علو اا تساااااااااااااامياة الادوافع الثاانوياة، وهي دوافع  لاعن  ريق الم
حترام  لا ور  من الكا نات الحية ومن بون  ا  الحاجة الى الحب وانساااااااااااااا  دو   لايختص ب ا ا
  2002رضااااااااااااااوا  ،)من التوتر    ليااة والتخلصلاسااااااااااااااتقلانجاااز واللعااب والان والاموالتقاادير وا

 .)71ص.

ن تظ ر أهمو ا بمجرد إشاااابا  الحاجات البوولوجية وياصااااة بالنساااابة لامكما أ  الحاجة إلى ا 
من  لا فال عند تعرض م للخوف، و تدفع الحاجة الى الاللكبار. كما تظ ر هلا  الحاجة عند ا

دياار هالاا  لاالناام الى الحرص والحالار، وهي التي تثور فوناا الر باة لتملاك الماال والعقاارات وا
 .)1996مرسى،  )ن الروحي اللاي تبعث  الطقوم الدينية  لاموة على الاع

ساااار لاوة بون الااااابو الدايلي والخارجي واعض أسااااالوب المعاملة الوالدية في الاوتشااااور الع 
بناء  الاالفلساااااطونية وتوصااااال الى وجود عالقة من بعض أساااااالوب المعاملة الوالدية كما يدرك ا  
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من  لاحساااااام بالاعتقاد في الاااااابو والى المعاملة الوالدية الساااااوية التي توفر للطفل الاواون ا
حااادات في البوئاااة  لاحتكااااك مع المواوف والاوالطمااا نوناااة تحرك دوافعااا  الى التعلم والتجرياااب وا

ة، اما الطفل اللاي يترك دو  رعاية من وبل الوالدين في مواج ة المواوف  را الخارجية بحرية وج 
حادات في البوئاة ميفقادا الثقاة باالنفس ويشااااااااااااااعر بعادم الكفااءة في مواج اة المواوف الخاارجياة  لاا

 .)107، ص .  1987جبر)ويطور اعتقادات متعصبة او تووعات ضبو يارجية  

ن أي الحاجة إلى الشااااااااااعور بالطم نونة وزوال القلق الناجم عن جميع أنوا   لامومن حاجات ا 
سااااااااااااااتيطاانياة التي ي يشاااااااااااااا اا أبنااء شااااااااااااااعبناا،  لاياة والالحت لاالت ادياد، ويمكن اعتباار الظروف اا

راءات القم ياة التي تعااني من اا مادنناا ووراناا ومخيمااتناا من أنوا  الت اديادات التي تنتقص.  الاج و 
 .)107ص .  1987جبر،(من أمننا النفسي  

من ويمثل هلاا المستوى مرحلة متقدمة من الحاجات الفسوولوجية، وود تتفاوت  لاا  الشعور با 
فراد متا  رين في ذلاك ببوئاات م وظروف م، فقاد يعني األمن ا ف لان لادى الامتفسااااااااااااااورات مف وم ا

رين  ي لآات مرض او شاااااااايخوية، بونما ود يعني  لالبعااااااااا م ضااااااااما  ديل مرتفع لمواج ة حا
ن لاادى  لامناادماااجاا  في نشاااااااااااااااا ااات ف ا الى ذلااك. الم م أ  مف وم اا  دىتثبوااب في العماال، وماا 

الى ا  يحقق    .منلانسااااااااا  يشااااااااكل دافع ا لحاجات  المختلفة التي من بون ا إحساااااااااساااااااا  بالاا
الطويال  )نفعاالي  لاذى الجساااااااااااااادي أو الاوالحمااياة من ا(انادمااجا  هالاا إشااااااااااااااباا  ف معوناة متطلع  

 .)182ص .  1998،

ت مموزة، فالحاجة الى الطعام يقتر   لاساااااسااااية التي ترافق ا عدة انفعالاوتحدت أ لب دوافعنا ا
ن النفسااااااااااااااي الامنفعاالي، ودافع  لاب  لاباانفعاال الجو  الالاي يعرض الشااااااااااااااخص الى التوتر ا

ا يكو   واااااالالاااااك  الخوف،  باااااانفعاااااال  يقتر   للااااادافع  لاوالطمااااا نوناااااة.  المحركاااااة  القوة  هو  نفعاااااال 
 .)،1999تيم)

نتماء أساااسااا من إشاابا  الحاجة إلى الطم نونة والحب فكل كا ن بشااري لاوتنشاا  الحاجة إلى ا 
 لاكبر ليسااااااااب إلا  يكو  عاااااااااوا في جماعة، ميقول الطفل بافتخار  أمي، أيي الايسااااااااعى  

يرين بداية  لاتماء للان عن حب الطفل لنفسا  وهو في بداية انتما   للعا لة، ويعتبر هلاا ا  اتعبور 
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نتمااء العاا لي الى لا فاال من هالاا الانتمااء الى جمااعاة. و ينطلق الاساااااااااااااااام المتزاياد باالاح ا
صاااادواء، والمدرسااااة أو الجماعة في المدينة التي يسااااكن ا أو جماعة في مدينة  لانتماء الى الاا

 .(  12،  2003عويس)أيرى  

سااااتقرار، يتمثل ذلك في بحث م  لا فال، بل ا  الكبار أي والاتقتصاااار الحاجة لألمن على ا  لاو 
عن الوظا ف المساااتقرة ذات الديل الثابب والمساااتقبل الماااامو ، وفي اهتمام م بالمعاشاااات،  
وفي تاا مون م لحيااات م باااديااار المااال أو بااالتعاااماال مع شااااااااااااااركااات التاا مون...أو نحو ذلااك. باال  

حياة اإلنساااا   أصااابحب الحكومات وال وئات العامة بعد ا  أحساااب ب همية هلاا الدافع وأ ر  في  
وفي عمل ، ت تم بتحقيق  في صااورة مشااروعات ضااد البطالة وللرعاية االجتما ية عند المرض 

في نفوم الناام (أو الشاااااااااااااايخوياة أو  ور ذلاك من الخادماات التي ت ادف الى باا الطما نوناة  
 .(  1996،33عوياة،)ومستقبل م    وأشعارهم باألمن بالنسبة لحيات م

وكما أكدت العديد من الدراساااات والبحوت المختلفة ا  صاااعواات النطق تشاااترك فو ا عوامل   
نفسااااااية وعوامل جساااااامية ويم د لظ ورها  ريقة نمو  الشااااااخصااااااي وتكوين ، وهلا  يشااااااترك فو ا 

ساااسااي المصاااحب للقلق او الخوف لاعوامل بعااا ا ورا ية واعااا ا بوئية...والعامل النفسااي ا
من او الشاااااااعور بالنقص. ويشاااااااار أيااااااااا أ  ظروف التراية والتنشااااااائة  لااو فقدا  الشاااااااعور با

الخا ئة ل ا أ ار سااالبية على صاااحة الفرد النفساااية فظروف الرفض أو نقص الرعاية والحماية  
يرين  لان والشااااااااااااااعور باالوحادة ومحااولاة جالا  انتباا  ا لاموالحاب يؤدي الى عادم الشااااااااااااااعور باا

د وعدم القدرة على تبادل العوا ف والخجل  والسااااااااالبية والخااااااااااو  أو الشاااااااااعور العدا ي والتمر 
 .)1974زهرا ،  )والعصبية وسوء التوافق والخوف من المستقبل  

من اجل بناء صاااااااااحة نفساااااااااية إيجابية للفرد في المجتمع اللاي يتواجد مي  يحتاج الى إشااااااااابا  
  :حاجات  النفسية وسنركز على أهم هلا  الحاجات

ا وعلى  ري يحتااج الفرد لكي يكو  متوافقاة   :(Security for Need ( فً الحااجاة لألمن
في بناء صاااااحت  النفساااااية أ  يكو  أمنا والحاجة لألمن تبدأ منلا نعومة أظفار الطفل أي تنمو  

مرحلة الم د (الرضااااااعة) كما يشاااااور الى ( Hull( ا نا عالم النفس المشااااا ور ف  ناء الرضااااااعة
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م  فل اا وتد د   وتحنو عليا  وتبتساااااااااااااام ل . وكل تلاك العملياات لالذلك هل ا ما تحتااااااااااااااان ا
المصاااااحبة ف كثور ا أو حاجة أساااااسااااية للطفل ومن  م التلمولا في المدرسااااة ف للرضاااااعة تصااااب   

شادين ومع الرجل والشاي  الكل في حاجة لألمن  او لب ويساتمر ا ف الحال مع الر  ارنتيجة التكر 
من في تااا مون التعليم مثاااال التعليم  لاكي يتوافقوا نفسااااااااااااااي والمجتمعاااات الوا ياااة تعطي هااالاا ا

بالمجا  وكلالك العال  بالمجا  لغور القادرين ويعطي المجتمع ضااااااااااامانات أمنية في صاااااااااااورة  
فراد  لاصااابة... كل ذلك كي يحس الاضاامانات للعمل وضاامانات للكبار عند التقاعد أو عند ا

 .)81ص .  2004محمد، ،(نفسية للسواء والتوافق كحاجة  ،  منلاأ ناء رحلة حيات م با

 عوامل الامن النفسي: .5

الشعور بالحب مقابل الحرما  من الحب  تؤكد الدراسات النفسي ا  الحي يلعب دورا كبي ارف 
ن النفسااي لاماللاات لدي  واالتالي في شااعور  بانسااا  وفي تشااكول مف وم  لافي نشاا ة شااخصااية ا

بحوا يؤدي إحباط الحاجة إلى الحب لدي  واالتالي في شااااااااعور  باألمن النفسااااااااي بحوا يؤدي  
ص   2001عثما ،)نسااااا  لاإحباط الحاجة إلى الحب إلى تدهور الحالة النفسااااية والجساااامية ل

.3(.  

بن مااا يعااد  االااء لابوا   لاهمااال والنباالا  لنمو  فااالقبول الاالاي يمنحاا  الاالقبول مقاااباال ا  - 
من النفساي اللاي ينت  عن شاعور  لابحاجة إلى أ  يشاعر با  (المراهق)ضاروريا النفساي، ف و  

فمن  لن يصااااااااب  ناضااااااااجا الوجدانية، بحوا يؤدي فرضاااااااا  وعدم ،ف كلالك   لابالحب والقبول و 
ن  لامحسان التوافق من الناحية تقبل  أو نبلا  أو إهمال  ومقا عت  ويصاام  إلى شاعور  بعدم ا

  2001مختار،)النفساااااااي والطم نونة مما ينمي لدي  الشاااااااعور العدا ي. (نحو العالم من حول  
  .)51ص .

سااتقرار العا لي  إ  اسااتقرار الوسااو العا لي يؤدي إلى شااعور لاسااتقرار العا لي مقابل عدم الاا
المراهق  ابتة ترحب ب  ساااااااااعد رض التي ي ي  فو ا  لان النفسااااااااي فكلما كانب الامالمراهق با

  .ذلك على نمو  وتوافق  مع البوئة
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من النفساااااااي من أهم الدعا م التي ترتكز علو ا الصاااااااحة لايتاااااااا  مما سااااااابق أ  الشاااااااعور با
ينفي الشاااااااعور بالقلق والخوف   لاالنفساااااااية، وأن  من السااااااامات المموزة للسااااااالوك الساااااااوي اللاي 

زا  النفساااي،  لات والصااارا  بصاااورة متووعة من أجل إزالة مصاااادر  ومساااببات  والعودة إلى حالة اا
من  لاللاا يتااااااا  أ  ف و نما يمول إلى الثبات النساااااابي حسااااااب الظروف المحيطة. وأ  ف مطلقا ا

من ود يكو  ساببا ابات النفساية، أو قيام الفرد بسالوك  لايكو   ابتا انعدام الشاعور با لاالنفساي  
من وقيام  باتخاذ أنماط  لاتجا  مصااااااادر إحباط حاجت  إلى ا ارضااااااطر لاعدواني ف في حدوت ا

نطواء على النفس أو لامن اللاي يفتقر إلي  أو الاحصاول على اسالوكية  ور ساوية من أجل ال
ساااااتجداء والتوسااااال والتملق من أجل المحافظة على أمن ، و   ت  ور  لاالرضاااااو  واللجوء على ا

ن يختلف من شااااااااااااااخص إلى  ير ومن مرحلاة عمريا  إلى أيرى ومن مجتمع إلى لامانعادام ا
 . ير

 التصور الإسلامي للامن النفسي: .6

اذا نظرناا الى النظرياات الساااااااااااااااابقاة في الامن النفسااااااااااااااي نجاد ان اا ركزت على الحيااة الادنياا  
 والجوانب المادية مما يجعل ا  ور كامية للفرد المسلم.

علماء الاجتما  الحاجة الى الامن ضاااااامن الحاجيات الأساااااااسااااااية للإنسااااااا  وعد  لقد صاااااانف  
حاجت م للطعام، فجاء وول  تعالى ممتنا على وري  الإسالام حاجة أسااساية يحتاج ألو ا النام 

ب ا ن فليعبدوا ر  هلاا البوب، اللاي ا عم م من جو ، وءامن م من يوفن )سورة وري ، الاية  
 (92   2008( ) مجدي ابرا يم السود إسماعول،    3-4-5

ولقاد بادأت تظ ر حاديثاا اتجااهاات بون بعض علمااء النفس تناادي با همياة الادين في الصااااااااااااااحاة 
النفساااااية وفي علاج الامراض النفساااااية وترى ا  الايما  باة ووة ياروة تمد الانساااااا  المتدين  
بطاوة روحية تعون  على تحمل مشاااااق الحياة وتجنب  القلق اللاي يتعرض ل  الكثور من النام 

الي وهلاا ما يؤكد  نأ . بريلن المحلل النفسااااي اذا يقول  ا  المرء المتدين حقا في عصاااارنا الح 
 (69، ص2011لا يعاني وو مرضا نفسيا.) محمد صال  أرام، 

 الامن النفسي في القر   الكريم  -1
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لقد حرصاااااااب تعاليم الإسااااااالام على تعزيز الامن النفساااااااي والارتقاء بالنفس الإنساااااااانية الى 
هاالاا   مرتبااة النفس المطمئنااة، فللقر   الكرين أ ر كبور في تحقوق الامن النفسااااااااااااااي للفرد،  

الأيور اللاي لن يحقق الطم نونة النفساااية والأما  الا بلاكر  . ) ازهار يحي واسااام واحمد  
 (2008عامر سلطا ، 

 ورد ذكر للامن في القرا  الكريم في مواضيع متعددة من ا نلاكر 

واال تعاالي ن و ذ جعلناا البواب مثااباة للناام وامناا واتخالاوا من مقاام إبراهيم مصاااااااااااااالى وع ادناا  
الى إبراهيم و سااااااماعول ا    را بوتي للطا فون والعاكفون والركع السااااااجودن ) سااااااورة البقرة  

 (125الاية  

نفليعباادوا ر  هاالاا البوااب، الاالاي ا عم م من جو ، وءامن م من يوفن ) سااااااااااااااورة وري ،  
 (5-4-3الاية 

ن مياا  ءايااات بونااات مقااام إبراهيم ومن ديلاا  كااا  ءامنااا و  على النااام ح  البوااب من  
 (97استطا  الي  سبولا ومن كفر فا     ني عن العالمونن )سورة  ل عمرا ، الاية 

ن وكيف أياف ما أشاااركنم ولا تخافو  انكم أشاااركتم باة ما لم ينزل ب  عليكم سااالطانا ف ي  
الفريقون أحق بااالامن ا  كنتم تعلمو ، الاالاين أمنوا ولم يلبسااااااااااااااوا ايمااان م بظلم أولئااك ل م 

 83-82الامن وهم معتدو ن ) سورة الانعام، الاية 

القلو ن )سااااااااااااااورة الرعاااد،  بااالاكر   تطمئن  بااالاكر   الا  ولوا م  نن الااالاين أمنوا وتطمئن 
 (29الاية 

ن هو اللاي أنزل الساااكونة في ولو  المومنون لوزدادوا ايمانا مع ايمان م و  جنود الساااموات  
 (04والأرض وكا    عليما حكيمان )سورة الفت ، الاية 

وئ عليمن )ساورة شا ن ما أصاا  من مصاوبة الا باذ    ومن يومن باة ي د ولب     بكل  
 (11التغابن، الاية 
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ن يا أيت ا النفس المطمئنة، ارجعي الى راك راضاااااية مرضاااااية، فاديلي في  بادي واديلي 
 (32-31-30جنتين )سورة الفجر، الاية 

يحد من  ا  الشااااريعة الإساااالامية حريصااااة على حماية الانسااااا  من الخوف والفز  وكل ما  
حريت  وانسااانوت  وحرصاا ا على الحقوق المشااروعة في الامن والسااكونة والطم نونة فالمؤمن 

 يسور مطمئن القلب ساكن النفس.

ا  الايما  هو مصاادر الأما ، فالنام يخافو  من أشااياء كثورة وأمور شااتى ولكن المؤمن  
سااااااااد أبوا  الخوف كل ا، فلم يعد يخاف الى   وحد ، يخاف  ا  يكو  ود فرط في حق  ،  
او اعتدى على يلق ، اما النام فلا يخاف م، لات م لا يملكو  ل  ضرا ولا نفعا ولا موتا ولا  

ا، مباتبا   ريق   هو الطريق الوحود اللاي ينور القلب والوجدا  والنفس حياة ولا نشااااااااااااااور 
والروا والعقل جميعا ومن  مة الوصاااااااااااول الى نعمة الامن النفساااااااااااي. ) ناهد الخراشاااااااااااي، 

 (165، ص 2009

ا  الامن الالاي ن يشااااااااااااااا  ماا هو الا أ ر من   اار الايماا  بااة عزوجال وتحكيم شاااااااااااااارعا   
فالايما  هو أهم مصااااااااااااادر الامن وأعا أسااااااااااااباب  وركا ز ، ف و من مقومات  في المجتمع،  

 (95وصاحب الايما  من أكثر النام أمنا.)م رية يلودة،  ص

 الامن النفسي في السنة النبوية  -2

اهتمب السااانة النبوية بتحقوق الامن النفساااي، وذلك اساااتنادا الى حديا الرساااول صااالى    
علي  وسالم اللاي يقول مي ن من اصاب  امنا في سارا ، معافى في جساد ، عند  ووت يوم ،  

 فكانما تحوزت ل  الدنيا، أيلاج  الترمولاي.

ففي الحديا الشااااريف أشااااار الرسااااول صاااالى اللع علي  وساااالم الى ا  هناك  لا ة أساااابا  
ر يساااااااية لشاااااااعور الانساااااااا  بالساااااااعادة وهي الشاااااااعور بالامن في الجماعة صاااااااحة الجسااااااام  
والحصاااااول على القوت، فلا شاااااك ا  شاااااعور الانساااااا  بالامن النفساااااي واالصاااااحة البدنية  

ا هي مؤشاااارات الصااااحة النفسااااية كما ان  وحصااااول  على الحاجات الفطرية الفزيولوجي  انم
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يجد في ا  اشااااااااابا  الحاجة الى الامن النفساااااااااي تجعل الانساااااااااا  يحيا حياة هاد ة تظلل ا 
 السعادة والسكونة وراحة البال يالية من القلق والتمزق النفسي.

ولقد اوجز الرساول صالى   علي  وسالم علامات الامن النفساي في هلاا الدعاء ) الل م ا  
أساا لك نفسااا مطمئنة تؤمن بلقا ك وترضااى بقاااا ك وتقنع برضااا ك( )روا  الطبراني(، وود 
دعب الساااااااااانة النبوية الى اشاااااااااابا  هلا  الحاجة الحووية التي ل ا ت  ورا فعال في حياة الفرد  

لف مراحل نمو  الى ا  تكو  معاملة الناشاااااااااائون مبنية على التيسااااااااااور  الإنساااااااااااني في مخت 
والسااااكونة والرحم، عن انس بن مالك رضااااي   عن  وال  وال رسااااول   صاااالى   علي  

،  2013/2014وساالم ن يسااروا ولا تعسااروا، بشااروا ولا تنفروان روا  البخاري.)م رية يلودة،  
 (96ص

 نظريات المفسرة للامن النفسي: . 7

لقد اهتم العديد من علماء النفس بدراسااااااااااة دوافع الساااااااااالوك الإنساااااااااااني التي من بون ا دافع  
وساااااام  اللاي  Maslow الأمن، ومن أشاااااا ر هؤلاء العالم النفسااااااي الأمريكي ابراهام ماساااااالو 

دوافع الساالوك الإنساااني إلى يمسااة دوافع جعل ا تنتظم في شااكل هرمي واعدت  الأساااسااية  
هي الحاجات الفساااوولوجية تلو ا مباشااارة الحاجة إلى الأمن،  م الحاجة الى الحب، و يرها 

  .الحاجة الى تحقوق اللاات

  نظرية ماسلو للحاجات الإنسانية .1

Maslow's theory of needs 

من أوا ل من تعرضااااوا لمف وم الأمن النفسااااي عن  ريق   Maslow ويعتبر أبراهام ماساااالو 
البحوت الاكلونيكياة، حواا عرف الأمن أو الطما نوناة النفسااااااااااااااياة با ن اا  شااااااااااااااعور الفرد با نا  
محبو  ومتقبال من الآيرين ولا  مكاا  بون م يادرك أ  بوئتا  صااااااااااااااديقاة ودور   ور محبو  

  يشعر فو ا ندرة الخطر والت ديد والقلق.
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أ  الانساااا  يولد وهو محفز لتحقوق احتياجات أسااااساااية رتب ا في  Maslow ويرى ماسااالو 
شاااااااااكل هرمي تمثل واعدت  الحاجات الفساااااااااوولوجية الأسااااااااااساااااااااية، مرورا باحتياجات الأمن  
والسااااااالامة  م حاجة الانتماء والتقبل من الجماعة، حوا تتدرج تلك الحاجات ارتفاعا حتى  

الانتقال الى حاجة أعلى وبل إشااابا  تصااال إلى ومة ال رم وصاااولا لتحقوق اللاات ولا يمكن  
الحاجة التي أدنى من ا ف ي تتحقق تدريجية، ليصااااااااال إلى أسااااااااامى مراحل الاكتفاء اللااتي 

 والسلام مع نفس  .  

ا  ماسالو صانف مجموعة من الأعراض في  لات زملات تعد أسااساا لعدم الأمن النفساي 
 :وهي

شااااااااااااعور الفرد بالرفض وا ن  شااااااااااااخص  ور محبو  وأ  الآيرين يعاملون  بقسااااااااااااوة  -١
  .واحتقار

 . شعور الفرد ب   العالم يمثل ت ديدا ويوف وولقا -2

 شعور الفرد بالوحدة والعزلة والنبلا.    -3

كما يرى ماسالو أ  تحقوق الأمن يتم بوساا ل كثورة حساب  بيعة الفرد ومرحلة نمو ، ولكن 
أهم تلك الوسااااااااااا ل تتم عن  ريق تجنب الفرد مصااااااااااادر الت ديد والألم والقلق والبحا عن 

  .الطم نونة .

والال ماسااالو ج ود  وبة في تحديد مف وم شاااامل للأمن النفساااي بمظ ار أبعاد  الأسااااساااية  
والثاانوياة والالاي يتااااااااااااااا  من يلال اا الادور الكبور الملقى على عااتق المجتمع في توفور  

 .الشعور بالأمن النفسي لأفراد  
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  النظرية التحلولية .٢

Psychoanalytic Theory  

أ  الأنا هو المساااؤول عن توفور الأمن النفساااي بمحافظت    Frouid ويرى سااايجموند فرويد
على ذات الفرد من الت اادياادات الاادايليااة والخااارجيااة، حوااا يقول ن يقوم الأنااا م مااة حفا  

 اللاات ويقوم ب لا  الم مة ميما يتعلق بالأحدات الخارجية ن .  

فمن يلال مكونات الج از النفسااااي عند فرويد والتي تتمثل في الشااااعور وما وبل الشااااعور 
واللاشاااعور، ميعتقد فرويد أ  الطفل يولد مزود بغرا ز ودوافع معونة، وأ  الحياة  بارة عن 
ساااااالساااااالة من الصااااااراعات تعقب ا إشااااااباعات أو إحبا ات وعلي  فم  الفرد إما أ  يقبل هلا  

  . ي صرا  بون المجتمع ومطالب  واون دوافع الفرد الشخصيةالاحبا ات أو ي ي  ف

 : ويلاكر فرويد أ  الفرد في صرا  بون شكلون أساسوون من أشكال الدوافع

  .الأول  تمثل  دوافع الحياة والبقاء ويتبلور حول الدوافع الجنسية -

الثااني  تمثلا  دوافع الموت ويتبلور حول الادوافع العادوانياة، والعلاواات بون هالا  الادوافع   -
هي علاوات صااادام وصااارا  وليساااب علاوات توافق وانساااجام، والانساااا  اللاي يكو  ساااويا  

  .في عملية التوافق هو اللاي يكو  باستطاعت  أ  يحب وأ  يعمل  

ويراو فرويد بون الأمن النفساااااااااااي والأمن البدني وتحقوق الحاجات المرتبطة ب ، حون يرى  
الفرد مدفوعا التحقوق حاجات  للوصااول إلى الاسااتقرار، وعندما لا ينج  يشااكل ذلك ت ديدا  

 .لللاات ويسبب الاوق والتوتر والألم النفسي  

من ذلك يتبون أ  محور التوافق النفساااااي عند أصاااااحا  هلا  المدرساااااة يغفل دور الفرد في 
الجماعة، كما أن  يبعد الفرد إنساااااانوت  ويجعل  عبدا لإشااااابا  حاجات ، ويسااااالب الفرد إرادت   
ميجعل سااالوك  مقترنا باساااتجابة تتعدل وفق المتغورات الخارجية، ويجعل الفرد  وال حيات   

 .ية والعدوانيةأسور نفس  الغريز 
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واالتالي تكو  دوافع الحياة ممثلة في الأنا كمكو  للشااااااااااااااخصااااااااااااااية في هلا  النظرية وهي   
 المسؤولة عن تحقوق الطم نونة النفسية.  

فت كود فرويد لمصاادر الخطر الدايلية للانساا  التي تقود الى ساوء التكيف، وكبب الموول  
 العدوانية والش وانية التي تولد مع ، ف و ب لاا المعنى يحمل أسبا  عدم أمن  أو نعدام ا.  

ا  العلاوة الآمنة التي يساااااودها الدفء والحب بون الطفل ووالدي  تمثل عاملا واقيا للطفل 
 .من الشعور بالخوف ويؤدي إلى شعور  بالكفاية والثقة والقدرة على المواج ة والتحدي،

حميمااة يمكن الو وق ب ااا تمثاال مفتاااحااا للتنبؤ بااالقلق والاكتئااا   بونمااا عاادم وجود علاوااة  
  .واضطرابات الشخصية

ا  الشاااااعور بعدم الأمن نات  عن تعرض الطفل للإسااااااءة النفساااااية والانفعالية من رفاااااا  
وت ديد  بسااااااحب الحب ومقارنت  ب وران  و همال  يؤدي إلى شااااااعور  بعدم الأمن والتقلول من  

  .  حريت  وتلقا وت  في استكشاف العالم، ويعوق إمكانيات  للتعلم وفرص النمو السليم

  نظرية التعلق .3

Attachment Theory  

الشعور بالطم نونة النفسية المعرمية، حوا يشور إلى أ   (Bowlby 1980) يعرف بولبي
كل مووف نقابل  أو نتعرض ل  في حياتنا يفساااااار تحب ما يطلق علي  النماذج التصااااااورية 

 أو المعرمية.  

أ  هلا  النماذج تشاكل صايغة نساتقبل ب ا المعلومات الواردة الونا من البوئة المحيطة عبر   
أعااااء الحس، كما تحدد تصااوراتنا عن أنفساانا والعالم والآيرين، وتتكو  هلا  النماذج من  
يلال التفااعال مع الوالادين والايرين، وتعمال بطريقاة لاشااااااااااااااعورياة تلقاا ياة، ويتم إدمااج كال  

ا، كمااا تعماال تلااك النماااذج كقواعااد الساااااااااااااالوك وتنظيم الاالاات والعلاوااات يبرة جاادياادة فو اا 
الاجتمااا يااة والانفعااالات، وتحاادد وتنظم الاسااااااااااااااتراتيجيااات المختلفااة لمواج ااة الاااااااااااااااغوط 

  . والمواوف المختلفة
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فااامن اااا تجعااال نظرة الطفااال عن ذاتااا  ول يرين   فااامذا كااااناااب النمااااذج المعرمياااة ايجاااابياااة، 
وللمساااااتقبل نظرة إيجابية، فالطفل اللاي يدرك اساااااتجابة الوالدين لحاجات  وتقديرهما وحب ما  
ل ، وعدم تحكم ما مي  كثورة يكو  لدي  نموذج تصااااااااااااوري عن ذات  أن  محبو  وذو قيمة  

ور  عن الآيرين ب ن م يقدرون  ويحبون  ويحترمون  ويمكن  ويسااااااااااااتحق الثقة، وكلالك تصاااااااااااا 
الو وق ب ، وأن م ساااااااااااايكونو  بجانب  عندما يحتاج م، وعن المسااااااااااااتقبل ميشااااااااااااعر بالتفا ل  

  . والأمل

بونماا إدراك الطفال لعادم حاب الوالادين لا  أو عادم احترام ماا لا  أو إهماال ماا لا ، فامنا  يتكو   
لدي  نموذج معرفي سااالبي عن ذات  ومساااتقبل  والأيرين، ويكو  تصاااور  عن ذات  أن   ور  
محبو  وم دد بالخطر ولا يساااااااااااتحق الرعاية، كما يتوجس من الآيرين ويشاااااااااااعر بالت ديد  

 لنظرة الى المستقبل ميشعر بفقدا  الأمن والتشا م. والقلق ، وتمتد هلا  ا

وهي أول من اساااااتخدم مصاااااطل  القاعدة   (Ainsworth, 1973) وود رأت ماري انزورت
، بناء على التجار  والمواوف التي أجرت ا لقيام شااااااااااااادة Securety Attached الآمنة

الأمن ونوعوت ، وكلالك درجة حدة الإنفصااااال عن الأم واسااااتجابة الطفل في الساااانة الأولى 
ل لا  المواوف، أ  دور الأم في التعلق مع الطفل لا يقتصاااااااار فقو على مجرد الاسااااااااتجابة  

 ية وانفعالية ومعرمية، وذلك بالبقاء لحاجات ، و نما ت يلا أيااااا المبادأة في اساااتثارت  اجتما
على الاتصاااااال ب ، وتحتاااااان  وتعانق  وتتحدت مع  وتلا ب  وتشاااااجع  على الاساااااتطلا   

 الحسي والحركي والاجتماعي للبوئة .  

كما أ  للأم دورة كبورة في تشااااااااااااااكول واعدة أمن للطفل، حوا عندما تخرج الأم مع  فل ا 
الصااااااااااااااغور الى أحاد المنتزهاات وتجلس على المقعاد يظال الطفال في الباداياة وريباة من اا،  م  

عن ااا روياادا روياادة، لكناا  في كاال مرة وااد يعود الى مووع أماا  لكي  يباادأ في التحول بعواادا  
يطمئن أن ا مازالب مكان ا جالساااااااة واعد أ  يتاا ل  الا مئنا ، فان  ينطلق ليساااااااتكشاااااااف  
القااااعااادة التي تمنحااا  الأماااا  لكي يتجول   بوئتااا  ومجاااالااا  أكثر فااا كثر، فوجود الأم يمثااال 

 (2021أ سطس14. )عمر،  ويستطلع البوئة
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 خلاصة الفصل: 

ستتتتتتتتتلال م  أ رجن    ي هذا ا فص  أه هة اتتتتتتتتتم ي  وذ هةتتتتتتتتتت  ه     أ     ة       ه ة   ن 
هن قت ع وه   ههس ع م هةا س     ي ةلاه ة لااتتتتتتتتتتت ه هةل  م ة  أ هةا ستتتتتتتتتتتص  ع   ي  هة    
ه ستتتتت ستتتتتص ة اتتتتتلذ هةا ستتتتتوذ    هةلاالأ ن ع   سي هةتتتتتت  ه     أ هةا ستتتتتص فص ن  س ه فاه   

   ة ستتتتتتتا  هةل هنل هة للا  ذ  هةلاص  ل ا  تتتتتتتتيم ف ه  ي        ة لال م  أ هةل    هةق ق. لأ
فص ه  أ هةا ستتتتص هة ل    و       هة   ةم هةتتتتتلاتتتتوذ      وذ  أه هة لات ا  ااها  ةلا ا    ه  

 .ةج ل   ت هةاظا ذ هة  ساة ةه  
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 :تمهيد

 لاليي قتصيياد ث يي  ميين   لاداء من أهم الموضوعات التييت ددييرد دتطيي  دنييوت  د  يي م الايعتبر ا
طتميياعت لاقيي   دييو الد يياتف  الر ييا  الادتشيي ا الرئييالم المادييي  ل ماتمييت  التييت ديي من ميين ا ن

المادييي   المال يي  التييت ددلللييا الب ييرا   التييت  لييل ع ييل اايياا الترا مييات لااليي ي نب ييل رالرتطيي  ا
 .د ع س مباشرف ع ل دنوت الر ا اللومت   لا

داء م ييي  الليييرق  لييير ئيييا  لتيييان وت الا يييا  يييت الرتااييي  الر  لييي  لاتمييياق رس ييياا الاهللييي ا ئيييا  ا 
 تدليياادلاق از لييلال درئات التت ئا  ن دنلا العاما  دوق ت ئا م لا رلصر الوصول الل الوقت ا

 ايلا ليييا  للييير ئيييا  طيييوهر الرتااييي  التيييت اطراهيييا ديييان وت هيييت ا  ه يييا  ماموعييي  مييين دااصييي ا 
الدرئات دشتر    لا عم  ات ئث رف رد   اذا ام ن مشاهرف ئا هيي   الدرئييات  دتاايي  الييممن 
المستغرق  من المم ن اعتبات ال ت ا   ثرف      يستااد م لييا  ييت العم  ييات المتشييا ل  التييت لييم 

 .يارى  لا دتاا  زمن  اص   لا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مفهوم الأداء الوظيفي: (1
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الراء الوظ ات يش ر إلل دتط  ددل ق  إدماق الملاق الم و   لوظ ا  الارد،  هييو يع ييس الة   يي  
داء لاالتييت يدلييق أ  يشييبت  لييا الاييرد متن بييات الوظ ايي ،  لالبييا مييا يديير  لييبس  دييرا ا  يي ن 

داء ف ليياا ع ييل أايياا ال تييالح التييت يدلللييا لا الالر  الالر يش ر إلل الناقيي  المب  ليي ، أمييا ا
  )21ص .  1999ثسن تا ي  مدمر، ،)الارد 

 شيين   المليياق المةت ايي  التييت نتةييو  م لييا عم يي ،  يم   ييا أ   م ييم  يي ن  الثيي  لا  يياق الاييرد را .
رعيياد هييت ئم يي  الاليير المبيي  ل،  و  يي  لاأرعيياد طمل يي  رم يين أ  يليياا أداء الاييرد ع  لييا  هيي   ا

  .)25.26ص ص . 2005عاشوت أثمر ضلر،  )داء لاالالر   مط ا

ت إليييل مةرطيييات ذات طيييودف دتايييق ميييت لاطلييير م سيييق ل س ييياق رملييياق دت يييمن ددوييييا الميييرا  
لميي  ع ييل الس يياق لاملاتات  قرتات   برات العييام  ن رمسيياعرف العوامييا الرا عيي   م  يي  العمييا الم

  .)34ص .  2007الة  ا  زياد اعر،  ) ل ا الالر  رق   ت أقسر  قت  أقا دة ا   

طراليييتو هيييو مدصييي   طليييود الايييرد الوظييين دا يييا    ييي  عم ييي  ع ييير أدالييي  لواطبييي  لاالتعريييي  ا
 الوظ ات

 دعري  الأداء الوظ اتو ➢

 لغ و طاء  ت معام الوا ط رالمعا ت التال  و

الشييلادفو ادلييل أدى الشييتءو قيياق ريي ، أدى الييرننو ق ييا ، أدى الصييلافو قيياق  لييا لوقتلييا، أدى 
  لا، أدى ال   الشتءو أ ص   ال  .

 (24الأداءو التأدي   التلا ف.) إ راه م مصنال  آ ر  ، د.ت،صو

التييت دع ييت إعنيياء ئ  يي  الشيي ا لشييتء مييا،  التييت اشييتق performare يلا ييا ال اييلا اللاد  ييت 
التيييت دع يييت ا اييياز العميييا، ا  الة   ييي  التيييت نب ييي   ليييا  performanceم ليييا ال ايييلا اي ا  يييمي 

)عبيير الم  ييه ممهييودف  petitla rousseالت   م أهرا  ،  هو  اس المع ييل ذهييي ال يي  قيياموا، 
  (86،ص2001،
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تميياق الةب يير ع ييل الصييع رنن ال  ييري ميين قبييا البيياثث ن لاهو ث ييت مالييوق الأداء را اصيينلاثا
 الةتييا ،  العم ييت ميين قبييا الرطييال الاعمييال  مييرنري الم اسييات  صيي ا  اللييرات،   الا يياديم ن

ت اييت رييا تلاب البيياثث ن   طلييات   ييرهم  ايي تم عيير  رعيي    ا    طييرت دعرياييات ئث ييرف ليي 
 التعاتي .

 الوظ ات ع ل ا    عا ا   شاط  ا و . الاداا  الأ لو اعتمر  ت دعريا  للاداء

 الاداا  الثا تو اعتمر  ت دعريا  للاداء الوظ ات ع ل ا    تاج  مدص   لاعا مع ن.

 الاداا  الثال و اعتمر  ت دعريا  للاداء الوظ ات ع ل ا   عم    دااعا   ن عرف عواما.

  ا تم شرح ه   الادااهاتو

 الاداا  الأ لو -

 (40، ص2013)عبر الةريم الس ر، عما ا  عم    ا ااز ملم  ا   ظ ا  ما.-

دأدييي  عمييا ا  ا ايياز  شيياط ا  د ا يي  ملميي ، رمع ييل الس يياق راعييا يسيياعر ع ييل الوصييول الييل -
 (218، ص2009/2010)الش خ الرا ي، الأهراب المسنرف.

  ت ه نن التعريا ن الأداء عما   شاط   عا ن دي الل اللرب المراوق.

 شاط يم يين ل اييرد ميين ا ايياز الملميي  ا  اللييرب المةصييت ليي    ايياح،  يتوقيين ع ييل الل ييود -
 (136، ص2011)ا  م  عام ،  العادي  للااتةراق المعلول ل مواتد المتاث .

أضاب ه ا التعري  الل ال شاط  اللييرب ا يي  نييتم رالااييتةراق المعلييول ل مييواتد المتاثيي ، ئيي له 
 ث م ع ل ه ا ال شاط رال ااح  ت ث ن ا  ه ا ال شاط قر ن اح  قر ياشا.

را يي  الاعييا ايياييا ت ال شيي ط لا تسييا  المليياتف  قعر تيي  الم  ميي  العرم يي  ل ترم يي   الثلا يي   الع ييو 
)أثمر عبييييييير الليييييييادت ا  الليييييييرتف  اليييييييتم ن الا ييييييير مييييييين أدالليييييييا، دبعيييييييا ل معيييييييان ر الموضيييييييو   .

 (668،ص2013المسوتي،



 الأداء الوظيفي                                                                                       لثالفصل الثا

34 
 

أضاب ها التعري  الل ال شاط ا  الاعا لاطا ا تسا  ملاتف  الييتم ن الا يير  اللييرتف  المعر يي  
 ذلييه ثسييي المعييان ر الموضييو    لة يي  ث ييم ع ييل الاعييا را يي  إياييا ت  ييت ثيي ن ا يي  قيير ي ييو  

 إياا ت ا  ا بت.

اذ  يم ييين طميييت دعييياتي  هييي ا الادايييا   يييت ا  الأداء اليييوظ ات هيييو الس ييياق   شييياط نييي دي اليييل 
 اللرب المسنر، رالااتةراق المعلول ل مواتد المتاث  دبعا ل معان ر الموضو   .

 الاداا  الثا تو -

 اليير اثميير عر ت  مان م را   ال ادح ال ي يدلل  الموظن ه يير   اميي  ريياي عمييا ميين الاعمال)-
 (  ت ه ا التعري  الأداء الوظ ات  ادح   اق الموظن رعم  .607،ص2011الصرانرف، 

الأ يير الصييا ت لالييود الاييرد التييت دبييرأ راللييرتات  ادتا  اليير ت ا   المليياق،  ذلييه يشيي ر  -
عبييير الاتييياح صيييالح اليييل دتطييي  ددل يييق  ادمييياق الملييياق الموئ ييي   الم و ييي  لوظ اييي  الارد.)

 (606،ص2010 شرين،  

 ي    ه ا التعري  الل ال ادح ا   يش ر الل دتط  إدماق الملاق الم و   ل وظ ا .

 م ييي  يم ييين طميييت دعييياتي  هييي ا الادايييا   يييت ا  الأداء اليييوظ ات هيييو ال يييادح الييي ي يدللييي  
الموظن ع ر الس اق رعم  ،  المعبر ع    وثرات   اا مع    التييت دشيي ر الييل دتطيي  إدميياق 

 الملاق الم و   لوظ ات   لال  ترف زم    مدردف.

 الاداا  الثال و -

هييو ثصيي    دااعييا عييام ت اللييرتف  الرا ي يي  معييا، ث يي  العلاقيي  اللوييي   يي ن هيي نن العييام  ن -
 الأداء  ييالارد قيير يمت يييه اللييرتف ع ييل أداء عميييا معيي ن،  لة ييي  قيير لا ي ييو  قيييادتا ع ييل إ اييياز  

 ر ااءف   عال   ا  لم  دةن لري  دا ي   ئاف   لادال   الع س صد ح.

 ما يم ن ا  دتو ت لرى الارد الرا ي   الةاف   لاداء العما، لة   قر لا ن دي  رشيي ا الصييد ح 
 (607 الر اثمر الصرانرف، مرطت ابق ذئر ،صلعرق دو ر اللرتف ع ل ذله. )
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هيي ا التعرييي  مييت ا يي  أشييات الييل ا يي  عم  يي  دااعييا، الا ا يي  تئييم ع ييل مدييردات الأداء  ليي س 
 الأداء  ت ثر ذاد  اذ دعتبر اللرتف  الرا ي   من المدردات الرل س   للاداء الوظ ات.

عر ييي  ن أ يييرت دن را ييي  دااعيييا لسييي و  الموظييين،  ذليييه السييي و  نتديييرد  تااعيييا طلييير  قيييرتات -
 ((104، ص2010/2011عبر الله ثمر مدمر الاساات،  الموظن  ت الم اس ن. )

 ه ا التعري  أي ا تئم ع ل مدردات الأداء الوظ ات الالر  اللرتف.

 ما عرب را   التااعا   ن الس و   الا ااز مييردبط   تييالح،  ا يي  ئييا ذلييه السيي و   الا ايياز -
  ال تالح معا.  

هييي ا التعريييي  يعتبييير الاشيييما، اذ أشيييات اليييل ا  الأداء اليييوظ ات لييي س  ليييط ال يييادح  لييي س  ليييط 
 ال شاط ا  الس و   لط  ا هما معا.

 يشيييي ر ن ميييياا ط ييييا  ييييرتن الييييل مالييييوق الأداء  يلييييول را يييي  لا ياييييوز الة ييييط  يييي ن السيييي و  -
 الا ايياز،  ث يي  ا  السيي و  مييايلوق ريي  الاييرد ميين اعمييال  ييت الم اسيي ، امييا اي ايياز  لييو مييا 
نبلييت ميين ا يير ا   تييالح رعيير ا  نتوقيين الاييرد عيين العمييا، امييا الأداء  لييو التااعييا  يي ن السيي و  

  الا ااز  لو مامو  الس و   ال تالح التت ثللت معا.

 اذ   الاداء هو دااعا   ن الس و   ال تالح المتردب  ع  .

  من  لال ه   الادااهات يم ن دعري  الأداء الوظ ات ئما ن تو

دبعا ل معييييان ر هييييو ايييي و  نيييي دي الييييل اللييييرب المسيييينر رالااييييتةراق المعلييييول ل مييييواتد المتاثيييي 
الموضييوع ،  ال تيياج الداصييا ميين هيي ا  السيي و  معبيير ع يي   وثييرات   يياا مع  يي ، دشيي ر الييل 

 دتط  إدماق الملاق الم و   ل وظ ا ،  لال  ترف زم    مدردف.

 

 عناصر الأداء الوظيفي (2
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للييا يم   ييا   يياا  ددرنيير مسييتوى أداء لاداء الييوظ ات ع اصيير أ  م و ييات أااايي   ميين   لاليي 
الموظن  ئااءاد و  هت ما يمت ة  الموظن من معر يي   ملييا  * :الموظا ن  ت الم اس   هت

ا تت  اهتمامييات   يي م  ادااهييات  د ا ييت، أمييا ئااءاديي   تع ييت مييا لييرى الموظيين ميين مع ومييات 
ااايي   التييت د ييتح أداء  عييال يلييوق ريي  لاالةصييالت ا  ملييا اتت  ادااهييات   يي م  التييت دمثييا 

ضيييا   إليييل التايييا ت  الاريييي   يييت العميييا  الليييرتف ع يييل ددميييا المسييي  ل ات لاذليييه الموظييين. را
 .شراب  التوط  لاعمال  ت مواع رها  مرى الداط   ت الا إ ااز ا

ت التييت دتن بلييا ات  الةبيير اد ات  الملييات لاالعمييا  متن باديي و  دشييما المليياق  المسيي  ل ات  ا * 
دلييا   البراعيي  لاالوظ ايي   مييا دتصيين ريي  ميين متن بييات  ددييريات ئييم ا دشييتما الرقيي   ال  يياق  ا

 نييياء. لا اييياز  التديييرت مييين الا اليييتم ن الا يييت  الليييرتف ع يييل الت  ييي م  د ا ييي  العميييا  ايييرع  ا
  37.(.ص   2008ع اش ، ،)

الب  يي  الت   م يي   مرئبادليياو دتةييو  ميين عوامييا دا   يي   أ ييرى  اتط يي ، العوامييا الرا   يي   *
ايييتراد ات لا هيييت التيييت دييي  ر  يييت األيييراء  دت يييمن الت  ييي م  ه   ييي   أهرا ييي   ميييوتد   مرئيييم  ا

داء لاطراءات المسييتةرم ، أمييا العوامييا الةاتط يي  التييت دشيي ا    يي  الت  يي م التييت ديي  ر  ييت الا ا
طتما  يي   التة ولوط يي ، الد يياتي ، الس اايي    اللا و  يي  لاقتصييادي   الاالاعييال  هييت العوامييا ا

 .)96ص .2003دتف،  )

 الأداء الوظيفي:  أهمية (3

  :د  لا ت ددل ق ال لاط اداء لادتا ل أهم   دس م ا

دةن ط المواتد البشري و إ   اع    التل  م  أاس  ااث  يساهم رش ا ئب يير  ييت ددرنيير مييرى -
المسيييتلب    ل يييواتد  يييت الم  مييي   ثاطادليييا الاع  ييي  ل ليييوى البشيييري   تميييط ذليييه  تدرنييير -الداطييي  

الس ااييييات الت   م يييي   ييييرأ رااييييتلنا  المييييواتد البشييييري  الةايييياءف  ا ت اتهييييا  دعب تلييييا  دييييرتيبلا 
  . دنويرها  ااتثماتها ر ا  اع   
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داء  دنييوت  إذ أ  لاداء  دنييوير و إ  عم  يي  التل يي م دسيياهم رشيي ا  عييال  ييت ددسيي ن الاددسيين ا
ت التييييت لاعم  يييي  العييييام  ن لييييرنلا رعييييرها دسييييعل لمماتايييي  اييييبا التنييييوت الم ااييييب   ييييت الماييييا

داتف الع  ييا  ييت الم  ميي  ع ييل معر يي   ددرنيير  ليياط اللييوف لاالتل يي م دسيياعر ا يشييعر   رال ييعن
ص  2011 يياظم مدمييود، ،)د   لا  هو ما نيي دي إلييل دنوتهييا  ددسيي  لا ا ر لا ال عن لرى ا

 ا .)152.

اااييي    يييت لاداء يعتبييير مييين العواميييا الاثت اطيييات الترتيب ييي   ددرنيييرهاو إ  دسييي م االاا تشييياب 
البر ييامح الترتيب يي  التييت نتن بلييا ددسيي ن  دنييوت أداء الداطييات الترتيب يي   ددرنيير -الةشن عن 

داء ي لا ضت   اق عادل ل مردبات  الدوا م  الم ا آتو إذ أ    يياا ا .العام  ن  ت الم  م 
المال ييي  الم اايييب  ل عيييام  ن  ايييت ضيييوء المع وميييات التيييت نيييتم -اييياهم  يييت اقيييت ا تح الم ا يييآت 

داء يم ن زيادف ت ادي العييام  ن أ  إ لاصييلا ئمييا يم يين اقييت ا تح لاالدصول ع  لا من دل  م ا
إ ايياز عم  يي  ال لييا  التر  يي و ي شيين  .  اق ثوا م يعتمر ع ل الالر الاع ت المب  ل من قب لم

دت اايييي ميييت ئايييياءادلم -داء عييين قييير ا تت العيييام  ن  مالتيييالت دييييرق تلم إليييل  ظيييالن لادل ييي م ا
داء ئمييا يسيياعر  ييت  لييا   ضييت ئييا  ييرد  ييت لاالع م يي   د سييام مييت قيير ا تدلييم  قييا   تلم  ييت ا

  .)73ص .  2004 وقنن،  )الوظ ا  التت دت ااي مت قرتاد  

معر يي  معوقييات  مشييا ا العميياو يسيياهم دل يي م أداء العييام  ن  تييو  ر الاييرص الم ااييب  لمعر يي  
طراءات  التع  مات لارم امن الة ا  ال عن  ت ال والح  الس ااات  البرامح  ا-داتف الع  ا  لاا

ت لاطليييمف  الالا يييت العميييا  معر ييي  ال يييعن  يييت المعيييرات  ا 20المنبلييي  الاصيييا الثالييي  
ت المن وم   التت يم ن أ  دةو  ا ت ييرا ا مالتالت دم ن الم اس  من إطراء التدس  ات  التغ ر 
دل يي م المشيير  ن  المييرنرينو يسيياعر دل يي م  . عال  ت ددل ق ا ااز العام  ن رااع     ئايياءف ع  ييا

 دنييوت أع يياء الاريييق اليي ي -داء  ييت ددرنيير مييرى  اع  يي  المشيير  ن  المييرنرين  ييت د م يي  لاا
 .)37ص .  2008ع اش ، ،)يعما ددت إشرا لم  دوط للم  
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 نظريات الأداء الوظيفي: (4

دعردات ال  ريات التت د ا لت الرضا الييوظ ات  اشييتلرت رااييم ال  ريييات الرا ي يي    التييت نييتم 
 . سا ت  ف ما ن ت عر  موطم اللم ه   ال  رياتلاا للا د ت  دوط   الس و لامن   

 ( Fber (   بيير)Taylor(داتف الع م  و ث    ضييعت ع ييل نيير ت ادهييا دييان وتلاو   ري  الاأ   
الوث يير المدلييق ل رضييا    ييانول ،  اهتمييت رييالدوا م المادييي  ر عتباتهييا الدييا م) Fayol)  ييانول

در ييت ميين ئااييي  العامييا،  عيين العمييا،  دا لييت هيي   ال  رييي  دييو  ر ئا يي  السييبا المادييي  التييت
داتف أ  دصيييا ل رضيييا لادسيييتنت ا لتاع ييي  نييي دي عم ييي  ر دليييا   مسيييرع  قصيييوى،  تليييم ذليييه ليييم

 سييا   ،  لييت اهتمييت  لييط ل يير ا ت لال اوا ييي ا إهماللييا المن ييو ،  ي  يي  ع ييل هيي   ال  رييي  
 .(Manceil Anqus, Joseph( ,1993) , P, 3758 - المادي .)

و دعر   رييي  دييرتج الداطييات الرتاايي   ال  رييي    العم  يي   (ما ا و ) ا  او   ري  درتج الداطات
طتما  ييي  لاقتصيييادي   الادلييياا رالييير ا ت الا  ليييل التيييت أضيييدت أ  د ا يييت الايييرد  يييت العميييا لاا

ايي و  الاييرد رمع ييل ا يير ع ييل  دلا أهم    ييت دأ  رهييا ع ييل لا أامل من ذله  ا ما  م  د ا ت 
 تضا  الوظ ات رش ا عاق

 يييراد ليييرنلم الييي ي يعييير مييين ت اد المرتاييي  لاا لا للييير قيييرق صييياثي ال  ريييي  نا راهييياق ميييا اييي ون 
الداطييات المةت ايي  التييت ددييول الاييرد ايياا   لييا  لا ييراد الاثول درتج ثاطييات ا  الس وئ     ري 

اذا ئييا  تاضيي ا.  لايعمييا ا لامردةييمف ع ييل  رضيي   أ  الاييرد  قيي لا نلا ةا ييت ا . دييو العمييا
شييبا  ثاطييادلم المتعييردف. إذ نييرى مييا لاميي لم   راد  ييت مديي ط عم لييم نتالييو  ل عمييا ت بيي لا ييا

الداثلييا  ييت ايي م هرمييت  ييرء   ييراد لييرنلم عييرف ثاطييات دتييرتج ثسييي اشييباعلا  دتجلاايي و أ  ا
 أ  يييرا ددل يييق  ن  الصيييراق   اثتيييراق الييي اسالامييي رالداطيييات الا ميولوط ييي  مييير تا رالداطييي  إليييل 

     ع اصر أااا   هتلا    ال ات.  اشتر ما ا و  ت   ريت  ع ل

 ييراد هيي ا التييأ  ر دوليير  الداطييات الغ يير لامةت يين الداطييات ذات دييأ  ر  ييت ايي وئ ات ا -
  .دعتبر دا ي   لاالمشبع    ا  مشبع  أما الداج
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ااايي   ئالنعيياق لام تلا  دتط  اشباعلا  رء رالداطييات الاه راد دردي   لا  لاثاطات ا  -
  . الشرا  إلل الداط  لتدل ق ال ات

 تلال من مستوى إلل أ ر ثسي الترد ي الملييرق ميين مييرب ماايي و. دييرتج ذلييه لانتم ا  -
 (219،ص2011،طالي اثسا  دهش  ) :لتالتا  ت الش ا الترد ي  

  سا   لاو ا م ماا و ل داطات ا 01الش ا تقم  

 

 
إثسيييا  دهيييش طاليييي، نإداتف السييي و  الت   ميييت  يييت عصييير التغ  يييرن، دات الصيييااء المصدددد : 

 219ص .  2011ل  شر   التوزيت، عما  ،

 

ااا   ماموع  الداطات ال ر تي  لاو دت من الداطات ا(الاس ولوط  )ااا  لاالداطات ا-أ
 .لبلاء الارد

 د ييم الداطيي  إلييل النعيياق، الميياء ، اللييواء، ال ييوق  الةسيياء،  مييا يلا ييا هيي   الداطييات لييرى  
طوت  الدوا م المادييي  رأ واعلييا، الوطبييات لا راد إلل الاء الاالم  مات هت ثاط  ه     راد  تلاا

 اتراث لاا الغ ال    أ قات
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ميين لاااا   التت دتولر الداطيي  إلييل الا و يعر اشبا  الداطات الاممن  السلاالداط  إلل ا- 
 .اتلراتلا ا

م ييي   المسيياعرف ع يييل العميييا  ين ييي الايييرد ئييي له يعمييا مسيييتلر  ييييو ر لييي  لا أاااييلا الب  ييي  ا 
طلر   الةييا ت لمواطليي  متن باديي  ال وم يي  إضييا   إلييل الدصييول ع ييل أ ييوا   طر المتوا ق متلاا

 .البنال  مثال  التأم ن المتعردف ئالتأم ن ع ل

مييين لا تمييياءو يعييير اشيييبا  ئيييا مييين الداطيييات الا ميولوط ييي   الداطييي  مييين الاالداطييي  إليييل ا-ج 
 ييرين  الشييعوت لا تميياء  ييت ال لييوت ئالصييراق   التعييامن مييت الاالداطيي  إلييل ا   دبييرألام السيي 

ء  المشييرب. اذا لييم دشييبت هيي   الداطيي  قيير يدصييا رعيي  لاالييمم قييات طرنييرف مييتلا تميياء  علارا
اليي ي ليي  د ت  ييت  -التة يي -التييودر  عييرق قييرتف الاييرد ع ييل التة يي  مييت م دوليي  ذلييه المتغ يير

 ددل ق الرضا الوظ ات ل ارد

 .ل  لااتللاثتراق رشعوت الارد رالةااءف أ  الاراتف. الادتع ق ثاط  ا  ثتراقولاالداط  إلل ا-د 
الت   م يي  التييت دلا ييا  ييرين  ميين العوامييا لاعتييراب ميين قبييا الارييال اس.  التلييرنر  ا  اللوف. الثل 

هييت اداثيي  الارصيي  ل اييرد  ييت الم  ميي  ل س يياق رأعمييال أ  مليياق مم ييمف  هيي ا ال ييو  ميين الداطييات
  ددما المس  ل     اازلا ملم  داعا م   يشعر را

ثاطيي  ددل ييق اليي اتو   هييت دعبيير عيين ثاطيي  الاييرد أ  ن ن ييق رلرتاديي   مواهبيي  إلييل أ يياق -ه 
اييتةراق لا شيين  رمييا نتاييق  الاعمييال  ادت ح ل  أ   ييو  مييا يم  يي  ااييتعراد  أ  ي ييو  يميياتا الا

 (140، صو2011) مدمر اثمر ا  ما ،  .مواهب   ماقاد    هو   م ا  اتالا ثا  لاما

ايياا لارا  هييل دييردبط) Harzberg)  الثاو   ري  العام ت ه   ال  ري  قيياق  وضييعلا هرزمييرج 
ل داطيييات  يييت مواقيييت العميييا، ث ييي  يديييرد ن هرزميييرج ن أ  ه يييا   )مااييي و  ) تنب يييق   ريييي  

  :ماموعتا  من العواما

عواميييا مردبنييي  رالوظ اييي  أ  العميييا  اسييي  و  هيييت رمثارييي  د ا يييت دييي دي إل رضيييا العيييام  ن عييين 
 مسييي ول  ،  ديييو ر  يييرص ل  اييياز،  ددميييالاأعمييياللم ،  قييير قييياق ردصيييرها  يييت إثسييياا الايييرد را
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السيي ر اثميير شيي ري، اللييرات المتع ليي  رالعما.) المشيياتئ   ييت ادةيياذ  ع ييل لاالتر  يي  ل وظييالن ا
   (17،ص1991

 نييرى  يير ق أ  عم  يي  الرضييا دديير   ت ايي  :  يير ق )Vroom( تارعيياو   رييي  عراليي  العاليير
الم اعيي   اليي ي نتبعيي  ،  ميي ن ل ملات يي  التييت ياريلييا الموظيين  يي ن مييا دوقعيي  ميين عواليير السيي و 

 ييرالا  عييرف الشةصيي   التييت يدلللييا رالاعييا،  معيير هيي   الملات يي  يلييوق الموظيين رالمااضيي    يي ن
يا  ليييا  التيييت مةت اييي  الةت يييات  شييياط معييي ن يدليييق العالييير المتوقيييت رد ييي  دتنيييا ق ميييت الم اعييي 

الم اع  د م الاا ب ن المادي  المع وي معييا الييوظ ات أ  الاييرد يدييا ل الدصييول   رالاعا،  ه  
ادايياق العاليير اليي ي  1رعما ما،  يتوقن تضا  عيين العمييا، ع ييل مييرى  ع ل العالر أ  اء   ام 

 .Tharrington, Donnie EveretlePعتلر أ يي  يسييتدل .) عم   ما مت ي  يدصا ع    من
2198., 

 و   ري  العالر.2الش ا

 
 .17المصرتو الس ر اثمر ش ري،ن مرطت ابق ذئر ن، صو

 متبادليي   يي نرالبديي   ييت   رييي  عراليي  العاليير ،  قيير اعتبيير أ  ه ييا  عالليي   1963قيياق آدمييم
  الم اس  التت يعما   لا ، ث   يلرق الموظن طلود    برد  ملا ييا ثصييول  ع ييل  الموظن

  التر  ييات،  التأم  ييات الصييد    ل رهييا ميين هيي   الم اسيي ، ف لييوق الموظيين طييرلاعواليير مثييا ا
 رينلا يي ريي طراء عم  يي  مواز يي   يي ن معييرل عواليير  إلييل مييا يلرميي  ل م اسيي  ،  ميي ن معيير عواليير ا

   ، شييعر الاييرد ع ييرها رالرضييا عيينلاإلييل مييا يلرمو يي  الييل الم اسيي  ،  يي ذا مييا دسييا ى المعيير
رييال  م ، ممييا نيي  ر ع ييل  ل    لمييا ميين  طليي    يير ،    يي  يشييعر لاالعمييا،  اذا  طيير أي ا ييت 
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)ال اييات  .الييوظ ات  يييمداد دغ بيي  عيين العمييا ،  اذا  طيير عمييا آ يير ايي تر  عم يي  الدييالت أدال 
 (  15،صو1993 ب ا،  

صيييبا لاادةيي ت دعرياييات الرضييا الييوظ ات ادااهييات مةت ايي  طع ييت ا دايياق ع ييل دعرييي      ييرا  
 ب ال ييير ب  الب  ييي ،  السييي ملاب ال  يييرف ل رضيييا عييين العميييا التيييت دعيييود ا يييت لا يييت الاثييير أميييرا 

الموقييين الب  يييت ل عميييا الييي ي نردةيييم أث ا يييا ع يييل النب عييي   دايييا    ع يييللا المعتليييرات  مب عييي  ا
ليي له يعييرب الباثيي  الرضييا الييوظ ات ع ييل أ يي  ن وهييو الداليي   . الشةصيي   ل موظيين،  أث ا ييا

يصييا إل لييا الموظيين ، ع يير دتطيي  اشييبا  مع  يي ، دديير  ليي    اعال يي  السيياتف التييتلاال اسيي   أ  ا
 ."طتما   ، المل     المادي لاالعواما ال اس  ، ا  طراء دعرض  لماموع  من

تئييم مييا  رال يير ع ييل دتاايياد  المتعييردف ع ييل  2452ما   ال يير  ايياز لرا  يير لا امسيياو   رييي  ا
 سييا ت  ييم لا ايياز  دييأ  ر ذلييه ع ييل السيي و  الا ييراد ميين دنييوير د ا ييت الاال ر ب التت دم يين ا

 يييراد ع يييل اشيييباعلا مييين أطيييا ددل يييق الرضيييا يسيييعل لات ثاطيييات تل سييي   يعميييا الاقييياق  تديييوي 
 ييراد اليي نن لييرنلم ثاطيي  قوييي  لا ايياز وث يي  يعتبيير أ  الاالداطيي  ل ) تالعما  هيي  د رالارع  ا

ل تايييوق  ددل يييق ال اييياح د   اعتبيييات ئب ييير ل ميييرد د   اييياز ي و يييو  م يييال ن ل نميييوح  التن يييتللا
ل مسيي  ل    يم  ييو  إلييل دأدييي  المليياق ا  ييراد يم ةييو  ت بيي   ييت ددميي لاء الاالمييالت. ا  مثييا هيي  

 (216،  1999)رش ر  باا،    .التت يشعر رأ    لا ددريا للرتادلم  ملاتادلم

 راد إلييل مرا ييم الس ييادف ميين أطييا مماتايي  ال اييوذ  التييأ  ر لاالداط  ل لوف ويسعل رع  ا (1
  .ثما  لةو لم يم ةو  ثاط  شرنرف ل لوف  ه   المرا م الع  ا دشبت الداط لا ت ا

 تاء المليياق التييت مب عتلييا التااعييا المتةييرت مييت   ييرادلا تميياء ونتوقييت رعيي  للاالداطيي   (2
لتةييييوين العالليييات الشةصيييي    البدييي  عيييين اليييرعم ال اسييييت  التايييياهم  .ء العمييييالازمييي 

 تميياء  يشييعر  رضيياهم عيين لااللييوف را لداطييادلم شييبا  للاالمشييتر .  هيي ا نييو ر للييم 
 (191،  2013) مدمر ا  ما  العم ا ،    .أعماللم

 : تراضات د ئر أهملالا ر ع ل ماموع  من الا دلوق   ري  الداطات الثالث  لما    
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نتبيييانن  دةسيييي الداطيييات السيييارل   دتنيييوت ميييت دنيييوت  بيييرات الميييوتد البشيييري  يييت الد ييياف -أ
 ايياز  ييالمواتد البشييري  التييت دتم ييم رييأ  للاف مييا    لييا  دييو الداطيي   شييعوت المييواتد البشييري 

رالسييعادف  الرضييا ميين ددل ييق ال تييالح الا ييرف.   ااز نردات لييرنلا الشييعوتللاقوي    لرنلا دا ت
 .دتم م  را ت ا اازي ضي   ع س المواتد البشري  التت

 تميياء العييالت، ث يي  لايص ح أ  ي و  مرنرا ط را ذله الشييةت اليي ي نتم ييم  ييرا ت ا  لا - 
طتما  ييي  نييي دي إليييل عيييرق الاعال ييي  لاقادييي  الاايييعت الشيييةت لتعمييييم ع  ييير أ لانيييرى ما    

طتما  يي  لاعتبيياتات الايسييتلر  ييت هيي   الداليي  دغ  ييي ا ث يي  . الااع     ت ادةيياذ اللييراتات
 .عتباتات الموضو   لا الشةص   ع ل ا

ايي  و    اييازللا ر  ا  الموظن اليي ي نتم ييم رييأ  لرييي  دا ييت لا  ع     ا   ثسي   ري  ما    
أ ثييير تضيييا ع ييير ددل يييق  تيييالح  اطدييي  مييين ذليييه الموظييين الييي ي نتم يييم ريييأ  لريييي  دا يييت ا اييياز 

لا تميياء ايي  و  تضييا ميين لاليي ي نتم ييم رييأ  لرييي  دا ييت قييوي   يي له  ييا  الموظيين .ضييي  
 تميياء ايي  و  تضييا ميين الموظيين اليي ي لال رييأ  لرييي  دا ييت ضييي   1الموظيين اليي ي نتم ييم 

 (646-645، ص2011لا تماء، ) ا نا  اع ر مدمر،  لنتم م رأ  لري  دا ت ضي   

اييياز  هيييت لا  عتليييادات التيييت  طليييت للييي   ال  ريييي  هيييت درئ مهيييا ع يييل الداطييي  إليييل الا  أهيييم ا
 يييرى.  مييين  يييم دةيييو  مدييير  أااايييت لرا ي ييي  لالريييي  ع يييل الداطيييات ا الداطييي  المسييي نرف 

 (396، ص2008داء عم   . )الراتف، عبر الباتي،  لاالموظن ل

 1955  ري  هريرج ذات العام  نو1-

 دب ن ال  ري  أ  ه ا   وع ن من المتغ رات أ  اللوى هما مصرتا  ل رضا أ  عرم  

 اللوى الرا     الةام    ت الارد  اس . اواء ئا ت قوي  س ولوط   أ  قوى ا  ولوط  -أ 

قتييي  لاالليييوى الةاتط ييي   هيييت  بييياتف عييين الييير ا ت السييي  ولوط   التيييت ي تسيييبلا الايييرد  يييت ع - 
ء ال نوطيير أ   ااييت لا  لييا.  ي ئيير هرزمييرج  ييت   ريتيي  ع ييل أ  الرضييا  ا رالب  يي  التييت يييي ش

ايييت اء.  الرضيييا اليييوظ ات  يييت تأيييي  لال ييير المدانييير إليييل ا ع يييل متصيييا  اثييير يمتييير مييين الرضيييا
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ميين الب  يي  التييت يديير    لييا هيي ا العمييا.  مصيين دا  ل يير متلييا   ن.  ييا همييا مالومييا  نتبييت
 تيياج دتع ييق لا در ع  لميييادف ا  يرى ه رزمرج ا  العواما التت د  ر  ت تضا العاما عن العما

العمييا  اسيي  مثيياو  عتييراب  التلييرنر اليي ي يد ييل ريي  العامييا دتع ييق  ب  يي لارالعما  اسييلا مثييا ا
ميين  طتما  يي لاء   الرادييي  الداليي  الاأ  م   اطراءات الم  م    العاللات مييت الراايياء  الييمم

دلرنر  اثتراق  قر أم ق ع  لا ه رزمرج العواما الصد    ي ئيير ه رزمييرج  ييت   ريتيي  ع ييل أ  
 ئيير ه رزمييرج د ل صييد    ي العوامييا الصييد   نيي دي عييرق دوا رهييا إلييل ظلييوت عالمييات   ا  العوام

الرضيييا مييين العميييا مميييا نييي دي إليييل  تيييالح اييي ب   دايييا  العميييا ئالتغ يييي   يييت   ريتييي  أ  عيييرق
داتييي ن ع ييل د ييت العييام  ن ل عمييا  ييادح ميين لارعيي  ا    يير أ  قييرتفلا التلاعر  أي ا نرى ه ا ا

أ لييا ديي  ر  لارعييرق الرضييا الييوظ ات ا اعتمييادهم ع ييل الصييد   التييت شييأ لا التل  ييا ميين الشييعوت
 . تاجلا ي ددا م العام  ن لميادف ا

لا لاثيي ق  قوي    ن هرزمرج  هرق ما ايي و ل داطييات ث يي  ن لاشاتف ه ا إلل  طود علا  دارت ا 
الصييييد   التييييت ن ئيييير هرزمييييمج ع ييييل أ  دث يييير اليييير ا ت دييييواز  دمامييييا الداطييييات  أ  الم ا ييييات

طتما  يي  ع يير مييا ايي و التييت دعتبيير قودلييا الواقي يي  لاالداطييات ا      نلامال  س ولوط    ثاطات ا
 . ثاطات ال ات  الا اقويا الداطات   لارس ن .   لةن الر ا ت دتصا ادصا

 :  يم ن أ  دعر  مدتوى ه   ال  ري   ت الش ا التالت
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 و مدتوى   ري  هوزم رج )العام  ن(03الش ا تقم 

 
 .464المصرتو مدسن العامري، مرطت ابق ذئر ، صو

 :نب ن الش ا السا ق أ    ري  أ    ري  هرزمرج ددتوي ع ل ماموعت ن من العواما هما

 هيييت ماموعييي  العواميييا التيييت دييي دي دو رهيييا إليييل د يييت   ليييل والعواميييا الرا ي ييي ولاالماموعييي  ا 
لإ اييياز  الرضيييا اليييوظ ات أميييا  يييت ثالييي    ا ليييا    ليييا دييي دي إليييل   يييق طالييي  مييين ل الموظييين

 اييياز لاع يييل ث ييياد  دوطييير أمث ييي  عرنيييرف مييين هييي   العواميييا مثيييا ا الشيييعوت رعيييرق الرضيييا  ا ميييا
 .مدتوى العما  المس  ل  ، التلرنر الوظ ات، ال مو الشةصت

الماموع  لثا   و العواما الوقال  و  هييت ماموعيي  العوامييا التييت ديي دي عييرق دو رهييا إلييل   ييق  
الشييعوت رعييرق الرضييا الييوظ ات أمييا  ييت ثاليي    ا لييا  أ لييا ال ديي دي إلييل   ييق الشييعوت رالرضييا 

داتف أ  لاطيير  ع ييل الاشييراب  الا ييرين. الس ااييات  قواعيير العمييا. الاالوظ ات. العاللات مت ا
دلييتم ر ييال المامييوعت ن  دييرت  التييأ  ر لةييا م لمييا ع ييل الرضييا أ  عييرق الرضييا الييوظ ات. تلييم 

 . تلاداتالاداتف من رع   التاوق ال ي قرمت    ري  ذات العام  ن الا

 معايير الأداء الوظيفي:   (5

 أهم  مس معان ر دل  م الاداء الوظ ات   ت م ثاق الاداء الوظ اتو
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 طودف العماو .1

من أهم المعان ر  ت معان ر دل يي م الاداء الييوظ ات هييو الاييودف ل عمييا،  يأ يي  أي ييا 
 يييت عييي ن الاعتبيييات ع ييير  ضيييت  ميييوذج دل ييي م أداء الميييوظا ن، ث ييي  دشيييما طيييودف 
العما أ ثر من طا ي م لييا مليياتات الادصييال  المليياتات اي تاط يي   مايضييا   إلييل 

 أهراب الموظن  اس .العما الاماعت  دااص ا عن 

ع يير دل يي م أداء المييوظا ن  ييت طييودف العمييا  لييم  تيير ين أدق التااصيي ا التييت دتع ييق 
رالمشر   اليي ي قيياق الموظيين رعم يي  رشيي ا ط يير أ  دلريميي  يطتمييا  ددتيياج ملاتاديي  
التلريم يي  ف يي  ل تنييوير   ييت ال لاييي   ةيير  ييت الصييوتف الةب ييرف  الصييغ رف  قييرق أمث يي  

 ع ل دل  مه ل  و  التل  م الوظ ات ع ل أثسن  ط .

 ددرنر الأهراب  ددس للاو .2

ياي أ  دت من معان ر دل  م الاداء  ت م ثاق الاداء الوظ ات ع اصر ئم يي  مثييا 
أهييرا لم  ددس للييا  ييت ثيي ن أ  الةث يير ميين دل يي م أداء المييوظا ن  ييوعت  ذادييت،  يي   

 الأهراب  ع اصر اي ااز موضو     قا    ل س اا رأتقاق  اضد .

  عال   العما الاماعت  الس ادفو .3

الاداء   مييوذج دل يي م الأداء الييوظ ات اييواء ئييا  الموظيين  دل يي م   هييت ميين معييان ر
ا أق لا،  يي   المليياتات الس ادييي  ملميي  دماشيي ا  مييت الس ييادف  هييت   يشييغا م صييب ا   ادييي 

ا إلييل   من أهم معييان ر دل يي م الاداء  م ثيياق الاداء الييوظ ات، يدتيياج الموظاييو  أي يي 
أ  ي و وا قادتين ع ل العما الاماعت الاعال مييت زملاللييم  ييت  مييوذج دل يي م الأداء 
الييوظ ات الةيياص  لييم ،هييا هييم ط يير    ييت دييولت المسيي  ل    الداييا  ع ييل  ييريللم 
 يييت المسيييات الصيييد حو هيييا يشييياعو  أع ييياء الارييييق ا  يييرين ع يييل ال اييياح مييين 

  لال إللاملمو

 ملاتف ثا المش لاتو .4
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رع ييرا عيين الوظ ايي  التييت يشييغ لا الموظيين  يي   مليياتف ثييا المشيي لات راعال يي  هييت 
أمر ضر تي، يدتاج الموظاو  إلل ادةاذ قرات ا  م  ت مييا ياييي ع يي لم  ع يي   ييت 
المواقييين الصييييب  د   اييي ال ميييرنر أ  موظييين أ ييير ذات  بيييرف أع يييل، لييي له مييين 
الملم ثصول الموظا ن ع ل الترتيي  دو  ر المواتد التييت يدتيياطو  إل لييا  ييت ثييا 
مشيييا ا العميييا  يييت أد اتهيييم  يييت  ميييوذج دل ييي م الأداء اليييوظ ات   ييياقش داييياع لم ميييت 

 المواقن العص ب  ل  و  التل  م الوظ ات  عال طرا.

 مرق دل  م الاداء الوظ اتو .5

ميييرق دل ييي م الاداء هيييت عم  ييي  دل ييي م أداء الميييوظا ن  يييت  تيييرف زم  ييي  مع  ييي  لتل ييي م 
إ تاط تلم  ددرنر ئ     ددس ن أداللم، إ لا ملم  ل غاي  لأ لييا لا ددييرد  لييط مييا إذا 
 ا  يدق ل موظن الدصول ع ل در    أ  زيادف  ت الرادييي  لةيين التل يي م الييوظ ات 

ا ع ل ا تشاب أع ل مستويادلم  أد ل مستوياد   ت العما.  يساعرهم أي  

 

 طرق تقييم الاداء وميثاق الأداء الوظيفي: (6

 ايداتف راللربو .1

إ لا عم    يدرد   لا المرنر الأهراب المراد ددس للييا  يميي ح ئييا  ييرد ماييالا  تل سيي  ا 
من المس  ل   من ث   ال تييالح المتوقعيي  م يي  / م لييا  يسييتةرق هيي   التييرا  ر ئييرل ا 
ا دل  يي   ل وصييول إلييل مسيياهم  ئييا موظيين ع ييل ثييرف، دسييتةرق هيي   النريليي  أااايي 

SMART   ل تأ يير ميين أ  الأهييراب مدييردف  قا  يي  ل س يياا  قا  يي  ل تدل ييق   اقي يي
  ثساا  ل وقت.

 أتمت  نوات ملم  للإداتف راللربو

  ددرنر اللرب •
 معان ر دل  م الأداء •
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  التد  ا •
 المراطع  الر تي  •

 (وBARSمس اا التص    المردبط رالس و  ) .2

إثيييرى ميييرق دل ييي م الاداء نيييتم دد  يييا اييي و  الموظييين  أدالييي   اايييتةراملما لتل ييي م 
الأداء العيياق ل موظيين،  هييو نتييألن ميين ملييان س مةت ايي  نييتم التنييو   لييا ميين  ييلال 

المتعردف التييت دشييرح اييمات الموظيين رشيي ا أ بيير   يياء  ع ييل أداء   BARS باتات  
 أ  ضي  .  ا و  الموظن، نتم درا ة  ع ل أ   ط ر أ  متواط

هت النريل  الأ ثر دا  لا  لتل يي م الأداء لأ لييا دم يين المييرنرين ميين   BARSمريل   
   اا  تالح أ  ا  دلريم ملاث ات مستمرف  الداا  ع ل الادساق  ت التل  م.

 دل  م أداء الموظن ال ادتو .3

اليي ادت ميين دل  م أداء الموظا ن لأ اسلم من مرق دل  م الاداء  التت دتن ي التل يي م 
الموظن الد م ع ل أدال    ل ا لمعان ر دل  م الاداء المدييردف مسييبل ا عييادف، نييتم أ يي  
التل ييي م الييي ادت  يييت الاعتبيييات أ  ييياء مراطعييي  الأداء الرايييم   ل سيييماح رم اقشييي  أ ثييير 
شمولا   ضما   لم الموظا ن لة     الد ييم ع يي لم قيير ي ييو  التل يي م اليي ادت شةصيي  ا 
ل غاييي  رد يي  لا يع ييس أداء العمييا، ث يي  قيير يصيي ن الموظاييو  أ اسييلم ع ييل أ يي  

ا  ا-مرداييت طيير  لةيين الت اق ييات  يي ن دل  مييات الموظيين  صيياثي  -أ  ميي ةا  طيير 
 العما يم ن أ  دةو   ا ب .

 قالم  المراطع  الس وئ  و .4

نتم دو  ر قالم  ددلق  يي عم أ  لا ملا ييا ا سيي   ميين السييمات إذا اعتليير المشييرب أ  
 الموظن قر أظلر ام ، نتم  ضت علام  ن عمن.

إذا شييعر ا أ  الموظيين لييم ي لييير السييم ،  سيي تم  ضيييت علاميي  لا. إذا ئييا وا ل ييير 
 متأ رنن، يم ن درئ   اتل ا.
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  موذج دل  م أداء الموظا ن  أهم ات  نوات لعما التل  م الوظ اتو
الصييغ رف،  ليير ي ييو   ت ثيي ن أ  التل يي م الييوظ ات ليي  مع ييل رال سييب  لمع ييم أصييدا  الأعمييال 

 من الما ر مراعاف أهراب   اق التل  م.  هم ع ل ال دو التالتو

 لتدس ن إ تاط   الشرئ . •
 ادةاذ قراتات صد د  رشأ  التر  ات  التغ رات الوظ     ل موظا ن. •
 لتدرنر ما هو من و  من أهراب  مس  ل ات لأداء الوظ ا . •
 الأهراب.لتل  م أداء الموظن ملا ا ه    •

 أهم ات  نوات لعما  موذج دل  م أداء الموظا نو

 ا شاء  موذج دل  م أداء الموظا نو •

ياييي أ  ي ييو  ال مييوذج موضييوعت  ل يير متد ييم ث يي  نييتم إ شيياء  مييوذج دل يي م لأداء 
 الموظا ن م ااي لةا العام  ن  الموظا ن.

 مييييا ياييييي أ  يأ يييي  الشيييي ا اللييييا و ت الصييييد ح، ثتييييل لا دتعيييير  الشييييرئ  ل مسيييياءل   •
اللا و  يي ، رمع ييل أ يي  ياييي أ  ي ييو  ال مييوذج نت ااييي مييت ئييا العييام  ن رالشييرئ  ثتييل 

 نتم إ ااز ما يدتاط  العما.
 ددرنر ملان س الأداءو •

 ضت معان ر صد د  أ  اء عما التل  م،  التت نتم   اء ع  لا معر يي  التل يي م الصييد ح 
 ل موظن.

 دنب ق مبرأ الم ا أفو •

رعر التل يي م ي ييو  ه ييا   ييو  ميين المييوظا ن دسييتمر  ييت العمييا راليير  الييبع  ا  يير لا 
يعما رالر، ل له ياييي أ  نييتم ددرنيير اللييراتات التييت ياييي إدةاذهييا لةييا م لمييا، ث يي  
ياييييي  ضييييت إطييييراءات  دنب ييييق مبييييرأ الثييييوا   العلييييا  لةييييا ميييين هييييو أداء  ضييييي   

  دشا ت  ددا م الموظا ن أصدا  الأداء المتنوت.
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 ددرنر طر ل التل  مو •

ميين ال يير تي  ضييت مواع يير م ااييب  لأداء التل يي م ثتييل ي ييو  ه ييا   رصيي  ل شييرئات 
 ل ةر ج   تالح دل  مات صد د  يم ن أ  نتة  م لا ايطراءات الم ااب .

 ددرنر أاس  ت التوط  و •

رعيير  نييوف دل يي م الموظيين لا يير أ  نييتم عمييا أاييس طرنييرف مم لايي   ذلييه   ييرا  ل  تييالح 
ميين  التييت د ليير  ميين ال يير تي أ  يعييرب المييوظا ن الملاث ييات التييت ثصيي وا ع  لييا

 التل  م، مت الش ا الصد ح دلريم ه   الملاث ات ل موظن.

 
 داء الوظيفي:  لاا فيؤثرة مالعوامل ال (7

 ءدرنيير أداد  توئ يي  ليي  مي يياتا  يي مليياق المعمييال  اللاايياز ا  إ   ييتوظيين  ميعر مرى قرتف  ئااءف ال
مسييتوى امت يياز أ  ط يير أ  متواييط أ  ر عتمييرف ماتي ال يي ميلداء االادل يي م هيي ا  مالتييالت ،   ديي ملما

ن،   مييوظالن ا  قييات  يي لاداء عوامييا  اتط يي  مثييا طييو العمييا  العلاهيي ا ا   ييتمترنن، ث يي  ديي  ر  
العمييا  ثاييم ر  تسييب ،  ئيي له مييرى الرضييا لمرف ابيي ة ل ئيي ا   يي لم  م ييت تاايياللم  مرا ايي لم  ا

م،  دوطر عوامييا أ ييرى لم   دوطلاد لن  ئااءد   وظام أ رى دا     مثا قرتات الال غوط ر ،  
 :)2013 ودتا ،  )م لا  

ن هيييو ا عيييراق أ    وظامييي   رف ع يييل أداء المييي ديييردفو مييين أهيييم العواميييا اللمهيييراب الا  يييا  ا .أ
سييييينرف مييييين ميييييرب مهيييييراب الواضيييييد   اللأةننيييييات الشيييييمول    التاصييييي    ،  ام  يييييا  ال

 اس  لتدس للا  رق    ق الممن  الة      الةم    ال و    لةا  ظ ا   ملم   موظيين، مال
ايياز ئييا موظيين أ  مسيي  ل أ    دل ييق  إد مما ث ول د   إم ا    ثمااييب  أ    يياا مييرى 

 ا ييآت ماييازات  اللا  ات أ  اميي علو الوئ يي  ليي  ر مليياق  الوظييالن المعمييال  اللاقسييم مييا عيين ا
م  ميي  لل ييات ا  داء  الات ا  ديير  ييتمما يسييبي  لاء ااء  الةسلاوظاو  امنتسا ى ال  مالتالت  

 الأداء.أي  قت لغ ا  مي ات دل  م    ت
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داء الييوظ ات لييرى لاةاا  ا  ا  تم  همسالتر من العواما اب يع  داتفولاا   تشاتئ   معرق ال .  
ن   وظاميييي ال  ندةييييو   يييي  تييييتات اليييير  ا  مييييس ل ااييييوف الي سييييتو مال  ييييتن  ذلييييه   ييييرا   مييييوظالا

شييييعوتهم  لمرئمييييي ، ممييييا نيييي دي إليييي لد  يييي   المداتات الاا ن ل لم، أ   يييي   مسيييي    صوصييييا 
 .مس  للاا  الوظ ا   ااد المس  ل       لتالتام التلم ش،   ر 

طييودف   ييتالعمييا أ  الوظ ايي  ملييم ر قت ييا  لات الرضا الوظ اتو إ  عرق الرضا أ  الامش   . ت
دييي   لييط  ييا املوا م اديي يلتصيير ع ييل ال لاالع ييس،  الرضييا الييوظ ات  .وظيين أ  مأداء ال
 ع وي  أي ا مدوا م اللار نتأ ر  

أداء العميييا،  التسييي ي الييييوظ ات  ت  رف  ييي مييي داتيو يعييير مييين أهيييم العوامييييا اللاد. التسييي ي ا
 . اساتمرف ع ل أداء ال  ظاهرف إداتي   ن
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 خلاصة الفصل: 

ومن خلال ما ذكر سابقا ، يعتبر تقييم أداء العاملين من العوامل الأساسية التي يتوقف عليها 
نجاح أي منظمة عامة كانت أم خاصةة ، ذذ يعتبر أد  الواافف الرفييةية التي يجأ أت تقوم  
بها الإدارة واله ف من ذلك هو تحقيق الرضةةةةةةا التام بين العاملين واسةةةةةةتقرارهم الن يةةةةةةي و قتهم  

املة بالإدارة ودرصةةةةةةةةةةةهم علا تحقيق أه امها ، ولا يتم ذلك ذلا ببتتاي أسةةةةةةةةةةةاليأ تقييم دي ة  الك
واتخاذ المعايير اللازمة للقياس وذلك لاعتتار ذت الأداء مجموعة من المكونات ويتأ ر بالع ي   

 .من العوامل



 
 
 

 الجانب التطبيقي )الميداني( 
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 تمهيد:  
بأهم جوانب موضوع   والإلمام  النظري  الجانب  استيفاء  بالأداء  بعد  النفسي وعلاقته  الامن  عن 

والذي  الوظيفي التطبيقي  الجانب  إلى  الآن  نأتي  الباحثون،  بها  جاء  التي  المفاهيم  ومختلف   ،
موظفي صندوق الضمان الاجتماعي  سنحاول من خلاله إسقاط الجانب النظري على مجموعة من  

معرفة    بالأغواط بغرض  الوظيفي  وذلك  بالأداء  النفسي  الامن  استبانة  علاقة  توزيع  من خلال 
الدراسة ، وبعد تجميع وتحليل مختلف إجابات أفراد عينة الدراسة حول المحاور التي تضمنها  

 . الاستبيان
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 التعريف بالصندوق الوطني للتأمينات الاجتماعية

سيتم التطرق في هذا المبحث إلى التعريف بالمؤسسية محل الدراسة من خلال إعطاء نبذة عن   
وكالة الأغواط، وهيكله التنظيمي الذي يتكون من مديرية   -الصندوق الوطني للتأمين الاجتماعي 

مديريات وكل مديرية لها دور تقوم به يقتصر في التنظيم والتنسيق والمراقبة    خمستنضوي تحتها  
 بين المصالح التابعة لها من مراكز دفع، ملحقات المؤسسات، وملحقات الإدارة. 

 تقديم وكالة الأغواط

بتقديم   تقوم  خدماتية  مؤسسة  عن  عبارة  هو  الأجراء  للعمال  الاجتماعي  الضمان  صندوق  إن 
للنفس لما ينتج عن   الخدمات للمواطنين والمؤسسات وذلك من خلال تحقيق الأمن والطمأنينة 
الأحداث الأخطار، التي تصيب الشخص أثناء العمل أو خارج العمل حيث يتم ذلك من خلال  

لى خزينة الصندوق من طرف أرباب العمل أو عن طريق الخصم المباشر من  دفع الاشتراكات إ
المادة   للعامل حسب  الشهري  القانون   11الراتب  تأمين 90/06من  إجبارية  الذي ينص على   ،

العامل ضد الأخطار حيث عمل وكالة الأغواط بهذا القانون وتطبقه على عمال القطاع العام  
 وكذا عمال القطاع الخاص.  

 49وبالتالي الصندوق الوطني للتأمينات الاجتماعية هو مؤسسة ذات تسيير خاص طبقا للمادة  
المتضمن القانون التوجيهي للمؤسسات   1988يناير    12المؤرخ في    01- 88من القانون رقم  

 1العمومية الاقتصادية، يتمتع بالشخصية المعنوية والاستقلالية المالية. 

 

 

 

 
1  www.cnas. date de consultation 2024/04/16, 14:53  الموقع الإلكتروني للصندوق الوطني للتأمينات
 الاجتماعية للعمال
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 :-وكالة الأغواط  -تعريف الصندوق الوطني للتأمينات الاجتماعية للعمال الأجراء 

ما فتئ   1978أنشئت وكالة الأغواط للصندوق الوطني للتأمينات الاجتماعية للعمال الأجراء سنة  
الاجتماعي بصفة عامة وقطاع التأمينات الاجتماعية بصفة خاصة، لاسيما في  قطاع الضمان  

 ولاية الأغواط يعرف تطورات وتنمية متواصلة وهامة إلى يومنا هذا. 

 وتتجلى هذه التطورات والتحولات المتزايدة من خلال المحاور التالية: 

ولاية    - مناطق  مختلف  عبر  جغرافي  وتوسيع  للوكالة  التابعة  الهياكل  وتنويع  عدد  مضاعفة 
الأغواط، وهذا في إطار السعي إلى تحقيق تقريب أكثر لهذا المرفق العام الاستراتيجي والحساس  

 من المنتفعين ومستعملي القطاع، وذلك بواسطة فتح مراكز دفع وملحقات عديدة جديدة؛ 

 تحسين أكثر الظروف الاستقبال والتكفل بطلبات المنتفعين من القطاع؛  -

تدعيم العمليات التي تندرج في سياق برنامج عصرنة القطاع لاسيما عن طريق التطبيق النظام    -
تجهيزات   بمختلف  الوكالة  تدعيم  إلى  بالإضافة  الإلكترونية  الشفاء  ببطاقة  الحديث،  العصري 

 الإعلام الآلي؛ 

إنجاز وتجهيز هياكل ومرافق جديدة مثل فتح مركز جهوي للتصوير الطبي بالأغواط مجهز    -
 بأحدث وأرقى التجهيزات والوسائل؛

 التدعيم الكمي والنوعي للوكالة بالموارد البشرية وتأطيرها؛  -

عامل   476تحتوي وكالة الأغواط للصندوق الوطني للتأمينات الاجتماعية للعمال الأجراء على  
مؤمنا اجتماعيا، ويبلغ عدد الهياكل    234313اداريين وتقنيين وطبيين، ينتمي إلى هذه الوكالة  

 2هيكل ومرفق موزعين على النحو التالي:  19المرافق التابعة للوكالة 

 مراكز بمدينة الأغواط ومركزين بمدينة آفلو ومركز واحد  03مراكز للدفع: من بينها   06 -

 بحاسي الرمل؛ 

 
 مصلحة الارشيف للصندوق الوطني للتأمينات الاجتماعية للعمال الاجراء ولاية الاغواط  - 2
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متخصص في التصوير الطبي    01مركز    -ملحقات للدفع موزعة عبر مختلف المناطق؛    09  -
 واحد لمعالجة الإعلام الآلي؛  01مركز  - بالأغواط 

 روضة أطفال.  -

 ويمكن تلخيص مراكز الدفع في الشكل التالي: 

 الأغواط  CNAS(: مراكز الدفع المتواجدة على مستوى وكالة 1الشكل رقم )

 

 

 

 

 

 بناء على معطيات مقدمة من طرف وكالة الأغواط.  لبةالمصدر: من إعداد الط

 ملحقات الدفع التابعة لوكالة الاغواط في الشكل التالي:  يوضح  (:02)رقم الشكل 

 

 

 

 بناء على معطيات مقدمة من طرف وكالة الأغواط.  لبةالمصدر: من إعداد الط

 

 مركز التصوير الطبي بالأغواط -1

 ( 01مركز الدفع رقم )

 الأغواط          

 

 ( 01مركز الدفع رقم )

 افلو

 

 ( 01مركز الدفع رقم )

 حاسي الرمل        

 

 ( 02مركز الدفع رقم )

 افلو           

 

 ( 03مركز الدفع رقم )

 الأغواط 

 

 ( 02مركز الدفع رقم )

 الأغواط 

 

 حاسي دلاعة  سيدي مخلوف   عين ماضي  تاجموت  قصر الحيران 

        م: سونيلغاز
 حاسي الرمل

    م: سوناطراك
 حاسي الرمل

قلتة سيدي 

 ساعد 

 بريدة
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لقد تم تدعيم قطاع الضمان الاجتماعي بولاية الأغواط بهيكل ضخم وبالغ الأهمية متمثل في  
،  2009مارس    02مركز التصوير الطبي بالأغواط، ذو اختصاص جهوي وتم فتحه وتشغيله يوم  

هذه المؤسسة المتخصصة موضوعة تحت وصاية وزارة العمل والتشغيل والضمان الاجتماعي  
طرف   من  مسيرة  المعدات  وهي  بأحدث  تجهيزه  وتم  الاجتماعية  للتأمينات  الوطني  الصندوق 

التصوير   بواسطة  الأمراض  عن  والكشف  التشخيصات  بمختلف  بالقيام  تسمح  التي  العصرية 
بالدوبلر الصوتي، التصوير الشعاعي   بالموجات افوق الصوتية، التصوير  الشعاعي، التصوير 

 ة والتصوير بالرنين المغناطيسي. للثدي، التصوير بالأشعة المقطعية السيني 

 ويهدف الصندوق من خلال إنجاز هذا المرفق إلى تسهيل عملية الحصول على العلاج لكل 

 مؤمن اجتماعيا وذوي الحقوق. 

 النظام التعاقدي مع شركاء الوكالة:  -2

في إطار تجسيد وتنفيذ نظام الدفع من قبل الغير، قامت وكالة الأغواط للصندوق الوطني للتأمينات  
الاجتماعية للعمال الأجراء بإبرام جملة من الاتفاقيات مع مختلف الصيادلة المتعاملين معها وهي  

 موزعة كالتالي: 

 اتفاقية مع الصيدليات التابعة للقطاع العام.  21اتفاقية مع الصيادلة الخواص و  58

مع عدة مؤسسات متخصصة في نقل    كذاكومن جهة أخرى فإن وكالة الأغواط متعاقدة حاليا  
المرضى بسيارات الإسعاف أما بخصوص المؤسسات الاستشفائية، فوكالة الأغواط تتعامل مع  

 عيادات متخصصة، كعيادة الواحات بغرداية وعيادة مصطفى قارة بوهران.

 في القريب سيتم تطبيق النظام التعاقدي مع المؤسسات الصحية العمومية. 

 

 الاجتماعية الهيكل التنظيمي للصندوق الوطني للتأمينات 
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(" الهيكل التنظيمي للصندوق 03الشكل رقم )  

 
 . المصدر: مقدمة من طرف وكالة الأغواط 
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 منهج الدراسة وصف 
 منهج الدراسة -1

إن الدَراسة الميدانية لكل بحث تتطلب إتباع منهج معين ، لذا نجد أنَ هناك العديد من  
  ،والزاوية التي ينظر إليها الباحثون للموضوعالمناهج المختلفة، بحكم اختلاف مواضيع البحث  

فكل باحث يتبنى المنهج الذي يتوافق وطبيعة موضوعه، بما أن هدفنا من الدراسة هو الكشف  
، اعتمدنا في دراستنا  الامن النفسي وعلاقته بالأداء الوظيفي لدى عينة من الافراد العشوائيينعن  

، ولأنها أيضا بصدد دراسة المتغيرات " كونه الأنسب لموضوع الدراسة  المنهج الوصفيهاته على "
"طريقة لوصف    : ، ويمكن تعريف المنهج الوصفي بأنهرالحاضكما هي في الواقع وفي وقتها  

الموضوع المراد دراسته من خلال منهجية علمية صحيحة أو تصوير النتائج التي يتم التوصل  
 ( 183، ص2000)دويدري، اليها على أشكال  

 لدراسة: المكانية والزمانية لحدود  -2

 لكل دراسة إطار مكاني وزماني، ويتمثل مكان وزمن إجراء دراستنا فيما يلي: 

 مكان إجراء الدراسة:  -2-1
دراستنا   تيتطلب البحث عملا ميدانيا بهدف اختبار الفرضيات المصاغة، وعليه فقد أجر  

 .  -الاغواط-في الضمان الاجتماعي  
 : الدراسة زمن إجراء  -2-2

على    الامن النفسي وعلاقته بالأداء الوظيفي  استبيانالمتمثلة في    نابحث  اة بتوزيع أد  تقم 
 . 2024/ 11/05الى   01/04/2024ا بين أفراد عينة الدراسة في الفترة الممتدة م
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 الدراسة الاستطلاعية -3
" الدراسة الاستطلاعية بأنها: "تلك الدراسة التي تهدف  المجيد ابراهيممروان عبد  عرف "

أهم   على  والتعرف  دراستها  في  الباحث  يرغب  التي  بالظاهرة  المحيطة  الظروف  استطلاع  الى 
 ( 38، ص2000)ابراهيم،   الفروض التي يمكن وضعها واخضاعها للبحث العلمي"

بدراسة استطلاعية    ناإجراءات الدّراسة الأساسية، قم وبناء على ذلك، فقبل المباشرة في   
 وذلك بغرض تحقيق مجموعة من الأهداف. 

 أهداف الدراسة الاستطلاعية: -3-1
التّعرف على مختلف الظّروف التي يمكن أن ترافق عملية التّطبيق من جهة، ولتفادي بعض    -

 . العراقيل والمشكلات التي قد تواجهنا من جهة أخرى 
الدّراسة التي تم اختيارها مع عينة الدّراسة ومدى تغطيتهما لأهداف    اة التأكد من مدى ملاءمة أد  -

 البحث وموضوعه. 
على العينة الاستطلاعية، وذلك قبل استخدامهما وتطبيقه    الاستبيان التّحقق من صدق وثبات    -

 على عينة الدراسة الفعلية. 
أفراد عينة الدراسة الاستطلاعية    مثلوا  فرد(  31وكان عدد افراد عينة الدراسة الاستطلاعية ) 

 الذين اخترناهم. 
 إلى ما يلي:  تتوصلنتائج الدراسة الاستطلاعية:  3-2

 التمييزي بأسلوب المقارنة الطرفية.  الصدق على  ت حيث اعتمد  الاستبيانحساب صدق  -
لثبات   - اعتمد  الاستبيان بالنسبة  معادلة  على  نافقد  طريق  عن  الداخلي  الاتساق  :  ثبات 

 وكذا التجزئة النصفية.  باخن الفاكرو 
وحساب    الاستبيانوللإشارة فقد كانت جميع القيم مقبولة، وعليه فبعد التأكد من مناسبة   

 الانتقال إلى الدراسة الأساسية.  نيصدقه وثباته، أصبح بإمكا
 : جمع البيانات  أدوات -4
 :  الاستبيان 4-1
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"مجموعة    عرف على أنّه ي من الأدوات الأساسية لجمع البيانات الميدانية، و   الاستبيانعتبر  ي  
التأكد  من الأسئلة المرتبة حول موضوع معين تسمح بالوصول إلى حقائق جديدة عن الموضوع أو  

 . "نها غير مدعمة بحقائقمن معلومات متعارف عليها لأ
 (183ص ،  1988)المهالي، 

 وصف الاستبيان:  4-2
 

 تم اعتماد استبيان مقسم الى ثلاث محاور: 
: والذي يضمن في داخله المتغيرات الشخصية والوظيفة: الجنس العمر، سنوات  المحور الاول  

 الاقدمية في العمل. 
"    الثاني:المحور   الاول  الدراسة  موضوع  مضبوطة  الاويشمل  عبارات  شكل  في  النفسي"  من 
 ( عبارة.20ومغلقة )

ويشمل موضوع الدراسة الثاني " الأداء الوظيفي" في شكل عبارات مضبوطة    المحور الثالث:
 ( عبارة.15ومغلقة )

 طريقة التصحيح:   4-3
امام البند الذي يتناسب والفرد المستجيب حيث يتكون    xيصحح الاستبيان بوضع علامة  

 بند بالبدائل التالية:    35الاستبيان من 
 . 3، موافق وتعطى درجة 2، محايد وتعطى درجة 1غير موافق وتعطى 

 لأداة جمع البيانات:  ةالخصائص السيكو متري 
 : الأداةصدق  أولا:

  المقارنة الطّرفية:  عن طريق* الصّدق التّمييزي 
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باستخدام الصدق التمييزي، بأسلوب المقارنة الطرفية، و"تقوم  المقياس  تم التحقق من صدق  
على التمييز بين طرفي الخاصية التي  المقياس هذه الطريقة على أحد مفاهيم الصدق، وهو قدرة 

   ".يقيسها

% من  33حيث تم ترتيب درجات أفراد العينة على المقياس في توزيع تنازلي ثم تم سحب   
( فردا من طرفي التوزيع، بمعنى صارت لدينا عينتان متطرفتان  09طرفي التوزيع، لنتحصل على )

( أفراد تسمى إحداهما العينة العليا، والأخرى العينة  09متساويتان، عدد أفراد كل مجموعة يساوي )
الدنيا. بعدها تم استخراج المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لكل عينة، ثم حساب قيمة  

 "ت" لدلالة الفروق بين المجموعتين المتطرفتين والجدول التالي يوضح ذلك. 

 الفروق بين متوسطي العينة العليا والعيّنة الدّنيا   يوضح دلالة( 01)رقم الجدول 
 . الاستبيانفي 

    
 العينة 

  

 الدلالة " sigقيمة " 10=الدنيا نالعينة  10=العليا نالعينة 
المتوسط  
 الحسابي

الانحراف  
 المعياري 

المتوسط  
 الحسابي

الانحراف  
 المعياري 

دالة عند مستوى   0.000 3.1780 80.100 1.8738 90.800
(α=0.05 ) 

 spss22المصدر: من اعداد الطلبة بناء على مخرجات 
  متوسطي المجموعتين( أنّ قيمة اختبار "ت" لدلالة الفروق بين  01)رقم  يتبيّن من الجدول  

على التّمييز    للأداة القدرةممّا يشير إلى أنّ    (،α=0.05العليا والدنيا دالة إحصائيا عند مستوى )
 .الاداة  بين المجموعتين المتطرّفتين، ممّا يدلّ على صدق 

 يلي: باستخدام ما  الأداة تم التحقق من ثبات : الأداةثبات ثانيا: 
 Alpha)  بالاعتماد على معامل ألفا كرونباخ  الاداة تم إيجاد درجة ثبات    طريقة ألفاكرونباخ:  -

Cronbach). 
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 أداة : يبين نتائج ثبات (02)الجدول رقم 
 باخ نمعامل ألفا كرو  عدد البنود العينة  استبيان

 0.674 20 31 محور الامن النفسي 
 0.620 15 31 محور الأداء الوظيفي 

 0.728 35 31 الاستبيان الكلي
 spss22المصدر: من اعداد الطلبة بناء على مخرجات 

ممتازة قيمة    وهي (  0.728)  الكلي كرونباخ( أن قيمة ألفا  02يتبين من خلال الجدول رقم )       
الأداة، حيث جاء معامل الثبات عالي لكل من المحورين على حدي ثم المحور  وتدل على ثبات  

 لمحور الأداء الوظيفي.  0.620لمحور الامن النفسي و 0.674الكلي ب 
 الثبات بطريقة التجزئة النصفية:  -

إلى نصفين ثم حساب معامل الارتباط بين النصفين    الاستبيانوتقوم هده الطريقة على تقسم   
لـ   الطول  تصحيح  معادلة  براون وكذا  مع    حوثمانأو    سبيرمان  التباينات  تساوي  وذلك حسب 

 عدمه. 

 باستخدام التجزئة النصفية.  الاستبيانيبين معامل ثبات (:  03)رقم جدول 

 جوثمان  سبيرمان براون  معامل الارتباط بيرسون  عدد البنود

35 0.729 0.800 0.801 

 spss22المصدر: من اعداد الطلبة بناء على مخرجات 

( أنّ معامل الثبات باستخدام طريقة التجزئة النصفية  03)رقم  يتضح من خلال الجدول  
جدا، وتشير    ممتازة( وهي قيمة  0.801تصحيح الطول تم الحصول على )( وبعد  0.729تساوي )

 بثبات عال.  الاستبيانإلى تمتع 
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 وصف استجابة عينة الدراسة  
 عينة الدراسة:  -1

هي   ممثلة  جزء  العينة  تكون  لكي  اختيارها  الباحث  فيها  يحاول  الأصلي  المجتمع  من 
رض من الحصول عليها تجربة أدوات غللمجتمع الأصلي أو الإحصائي قدر الإمكان، حيث ال

جمع البيانات عليها حيث يفترض تحديد خصائص هذه العينة الأولية أو الاستطلاع كالجنس  
العينة التي يريد الباحث أن يدرسها ويكون ذلك عن طريق    التعليمي، والعمر، حسبوالمستوى  

 الأعمدة. جداول البسيطة أو مركبة إضافة إلى بعض الرسومات البيانية أو الدوائر المناسبة أو 
العينة هي مجموعة الوحدات المستخرجة من المجتمع الإحصائي التي    إنويمكن القول  

 يجب أن تتصف بنفس المواصفات لمجتمع الدراسة. 
 (96، ص.2016، )غريب

فردا من الموظفين  (  31وحجمها )   بمصلحة الموارد البشرية،  "قصديةكانت عيّنة الدراسة "عينة    -
 بالمؤسسة محل الدراسة. 

 :  الدراسةخصائص عيّنة  1-2
 : تمّ اختيار عيّنة الّدراسة في البحث الحالي بحيث تحقّق الشروط التّالية

 .  والاناث الجنس: تمسّ الدّراسة الذّكور -
 سنة.  60- 55سنة, 55-50سنة, 50-45سنة,  45-35سنة,  35-25العمر:  -
 سنة.  30-20سنة’  20- 10سنوات,  10-5الاقدمية في العمل: من  -
 
 

   * الجنس:
 الجنس( يمثل خصائص العينة حسب 04الجدول رقم )

 النسبة المئوية  التكرار الجنس
 32.3  10 ذكور
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 67.7 21 اناث 
 100 31 المجموع 

 spss22المصدر: من اعداد الطلبة بناء على مخرجات 
رقم   الجدول  خلال  من  )04)نلاحظ  الاناث  نسبة  أن  الذكور  % 67.7(  نسبة  من  أقل   )

يعتبر العمل في الضمان الاجتماعي عمل مفضل للإناث اين يبرعن فيه  % 32.3) (. حيث 
      .الإنساني  بسب طبيعته التي تتطلب وجود التعاطف 

 
 

   * العمر: 
 العمر( يمثل خصائص العينة حسب 05الجدول رقم )

 النسبة المئوية  التكرار العمر
 19.4 6 سنة 25-35
 45.2 14 سنة 35-45
 22.6 7 سنة 45-50
 12.9 4 سنة 50-55
 00 00 سنة 55-60

 100 31 المجموع 
 spss22المصدر: من اعداد الطلبة بناء على مخرجات 

سنة هم الأغلبية    5045و   35( أن نسبة الذين عمرهم ما بين  05نلاحظ من خلال الجدول رقم )
  35-25%(، تليهم الفئة العمرية  22.6سنة )  50-45( بينما من سنهم  %45.2في دراستنا )
سنة، جاءت هذه النتائج    55-50( هم  12.9%(، في حين ان اقل نسبة ) 19.4) سنة نسبة  

 سنة وربما الامر يمكن تفسيره الى قانون التقاعد المسبق.  55وسط غياب ذو الفئة العمرية أكبر  
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   العمل:* سنوات الاقدمية في 
 الاقدمية في العمل ( يمثل خصائص العينة حسب سنوات 06الجدول رقم )

 النسبة المئوية  التكرار الاقدمية في العمل 
 29 9 سنوات 5-10

 42 13 سنة 10-20
 29 9 سنة 20-30

 100 31 المجموع 
 spss22المصدر: من اعداد الطلبة بناء على مخرجات 

يمكننا القول ان دراستنا بين يدي افراد عينة يتمتعون بالخبرة حيث    06من خلال الجدول رقم  
سنوات    10-1من    %17.9سنة يليها    20-10من ذو خبرة ما بين    %57.1جاءت النتائج ب  

فقط لمن لديهم خبرة أكثر   %7.1سنة وأخيرا    30-20بالتساوي مع فئة من لديهم اقدمية ب  
 سنة.  30من 

 
 الأساليب الإحصائية المستعملة:    -3

بعد جمع البيانات، تمّ فرزها وتفريغها في جداول قصد معالجتها إحصائيا باستعمال برنامج   
(Spss22  المتضمن للعديد من الإجراءات الإحصائية الشائعة، وقد مكّننا البرنامج من تحليل )

 بيانات الدراسة بالأدوات الإحصائية التالية: 
 : الصدق التمييزي، فرضيات الفروق. " للفروق لعينتين مستقلتينTاختبار " -
 الفاكرونباخ: الثبات -
 معامل ارتباط بيرسون  -
 المتوسط الحسابي.  - 
 المعياري. الانحراف  -
 التكرارات. -
 النسب المئوية.  -
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 خلاصة الفصل: 

بعد عرض جميع الإجراءات والخطوات المتبعة في الدراسةةةةةةةةةةةةةةة المذدارية هم  الت  ذر ب       
ورد فيه بدءا بنوع المنهج المسةةةةةةةةةةةةتخدعت اذ  ل  العتم د عوص المنهج الوتةةةةةةةةةةةة ي وال    هت   
بوتة  وللوذ  ول سةذر اله  رو و  ا     نط ع عوص  وعةوع الدراسةة  ل  التطرى الص العذنة  

اسةةةةةةةةةةةتخجتةةةةةةةةةةةه   ا الممتمع التةةةةةةةةةةةوي  و عد   ل  الرت    الص الدوات   بمواتةةةةةةةةةةة  له  بعد
المسةةةةتخد ة في الدراسةةةةة والةةةة تلةةةةه  السةةةةي و ترقة   ر  اجراءات لط ذع الدراسةةةةة السةةةة سةةةةية 

 .وارته ء ب لس لذ  الإال تية المعتمدو في رت تج الدراسة لتسهذ  عرعه  وللوذوه  ول سذر  
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 عرض ومناقشة النتائج 
   وتنص هذه الفرضية على ما يلي:  عرض ومناقشة وتفسير نتائج الفرضية الاولى:  -1

بالمؤسسة محل   ➢ الوظيفي  والأداء  النفسي  الامن  بين  احصائيا  دالة  توجد علاقة 
 الدراسة 

  عرض نتائج الفرضية الأولى: 1-1
 معامل بيرسون   لاختبار الارتباط باستعما 10الجدول رقم 
 الأداء الوظيفي المتغير 

 0.259 الامن النفسي 
 spss22المصدر: من اعداد الطالبة بناء على مخرجات  

 0.01ارتباط ذو دلالة عند مستوى معنوية  **
 0.05ارتباط ذو دلالة عند مستوى معنوية *  

عدم  ا قيمة دالة إحصائيا مما يعني  مله ليس    ينمن خلال الجدول يظهر لنا أن محاور المتغير 
 . ( الامن النفسي والأداء الوظيفي وجود علاقة بين )

 مناقشة وتفسير نتائج الفرضية الاولى:  1-2 
نتائج اختبار العلاقة بين المتغير دالة احصائيا ب ) ( مما يعني عدم وجود  0.259جاءت 

 حسب افراد عينة الدراسة. ( الامن النفسي والأداء الوظيفي)علاقة بين 
دالة   • علاقة  وجود  في  تحقق  لم  الأولى  الدراسة  فرضية  ان  القول  يمكننا  وبالتالي 

 احصائيا بين الامن النفسي والأداء الوظيفي. 
   وتنص هذه الفرضية على ما يلي:: ثانية الفرضية ال ومناقشة عرض  -2
 الامن النفسي لدى افراد العينة لدى المؤسسة محل الدراسة مستوى منيوجد  ➢
 حساب المتوسط الفرضي -

 عدد بنوك الفقرات * متوسط المقياس والذي يساوي اثنين )سلم ثلاثي(  المتوسط الفرضي=
 40=  2*   20 المتوسط الفرضي=

  :   ثانيةالعرض نتائج الفرضية  2-1
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قيم المتوسطات الحسابية وانحرافات المعيارية    ةالثاني  ية( يوضح نتائج الفرض11جدول رقم )
 لاستجابات عينة الدراسة 

 spss22المصدر: من اعداد الطالبة بناء على مخرجات   
 : ثانيمناقشة وتفسير نتائج الفرضية ال 2-2

ومقارنته بالمتوسط الفرضي  المعياري للأمن النفسي  بعد استخراج المتوسط الحسابي والانحراف  
 ( 45.5806بلغ ) الامن النفسيتبين ان متوسط درجات أفراد مجتمع البحث في 

قدره ) وانحراف معياري  اجراء  ( درجة2.9275درجة  الحسابي    وعند  المتوسط  بين  المقارنة 
حيث ان الفرق بين المتوسطين    ة( درج 40المتحقق )المحسوب( والمتوسط الفرضي البالغ )

وسيلة احصائية في المعالجة    لعينة واحدةائي  ثن ( درجة وباستخدام الاختبار ال5.5806بلغ )
يبين ان الفرق دال احصائيا بين كلا الوسطين المحسوب والفرضي وما يؤكد ذلك هو قيمة  

(t )  ( بلغت اقل من    وهي (0.000)( وهي دالة احصائيا والقيمة الاحتمالية  10.444التي 
 الامن النفسي.  وجود مستوى عالي من وهذا يعني ان 0.05مستوى دلالة 

وبالتالي يمكننا القول ان فرضية الدراسة الثانية قد تحقق في وجود مستوى من الامن   •
 النفسي. 

وتنص هذه الفرضية على ما    :الثالثة ومناقشة وتفسير نتائج الفرضية    عرض   -3
   يلي:

عمال  فروق  توجد   ➢ لدى  إحصائية  تعزى  دلالة  النفسي  الامن  مستوى  حول  المؤسسة 
 للمتغيرات الشخصية والوظيفية 

  المؤسسة حول مستوى الامن النفسي لمتغيردلالة إحصائية لدى عمال  فروق  توجد    أولا:
 )ذكور، اناث(.   الجنس

 
 

 الامن 
 النفسي 

متوسط 
 الفرضي

الانجراف  
 المعياري 

متوسط 
 الحسابي 

الفرق بين  
 المتوسطين

T  مستوى
 الدلالة 

درجة  
 الحرية

 القرار

40 2.927517 45.5806 5.5806 10.444 0.00 30 0.05 
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 : ثالثة عرض نتائج الفرضية ال3-1
 )ذكور، اناث(. الجنسين نتائج اختبار "ت" للفروق بين (:  13)رقم جدول 

 البيانات    
 

 الإحصائية
 المتغيرات 

المتوسط  العينة
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

قيمة   " تقيمة "
الدلالة  
 المحسوبة

مستوى الدلالة 
 المعتمد

 الدلالة 

                  
 ذكور الاداء الوظيفي        
            اناث                      

 
10 
21 

 
2.6467 
2.6571 

 
0.1938 

0.2243 

 
0.116 

 
0.736 

 
0.05 

 
 دالّة

 spss22المصدر: من اعداد الطالبة بناء على مخرجات   
دالة احصائيا؛ لأنّ  غير  ( وهي    =ت0.116( أنّ قيمة ) 11يتّضح من خلال الجدول رقم)     
( وهذا يعني  0.05من مستوى الدّلالة المعتمد لدينا )  اكبر(  0.736الدّلالة المحسوبة ) قيمة  
لدى    حول مستوى الامن النفسي  الذكور والاناث  توجد فروق ذات دلالة احصائية بين لا  أنّه  

 افراد العينة. 

 اختبار باقي المتغيرات ثانيا: 

  هو موضح في الجدول التالي:  كما anova  تم اختبراها عن طريق 

 

 

 

 



 نتائج  وتفسير ال  وتحليل ومناقشة الفصل الخامس                                   عرض 

71 
 

للعينات المستقلة )العمر،   ANOVA(: نتائج تحليل التباين الأحادي  14لجدول رقم )
 (الاقدمية

مجموع   المصدر المتغير 
 المربعات 

متوسط   درجة الحرية
 المربعات 

F SIG 

 العمر

بين  
 المجموعات 

0.196 3 0.065 
1.533 0.229 

خلال 
 المجموعات 

1.150 27 0.043 

 الاقدمية 

بين  
 المجموعات 

0.006 2 0.003 
0.066 0.936 

خلال 
 0.048 28 1.340 المجموعات 

 spss22المصدر: من اعداد الطالبة بناء على مخرجات  
 0.01*الارتباط دال إحصائيا عند مستوى  

 0.05**الارتباط دال إحصائيا عند مستوى  
 والاقدمية،بالنسبة لمتغير العمر    0.05من    أكبرمن خلال نتائج الجدول وجدنا أن كل قيم مستوى الدلالة  

)العمر للمتغيرات    الأداء الوظيفي توجد فروق ذو دلالة إحصائية في اتجاهات أفراد العينة حول  لا  أي انه  
 .(والاقدمية

 

 

 

 : الثالثة تفسير ومناقشة نتائج الفرضية  3-2
والتي تعني باختبار الفروقات لمستوى الأداء   14ورقم    13من خلال نتائج الجدول رقم          

لهم    ةوالتي جاء مستوى الدلالة الإحصائي   العمر والاقدميةالوظيفي للعينات المستقلة الجنس و 
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كلها    0.936/    0.229/    0.736بالترتيب:   لدينا    اكبروهي  المعتمد  الدّلالة  من مستوى 
 . العمر والاقدميةللعينات المستقلة الجنس و مما يعني عدم وجود قروق للاداء الوظيفي  (  0.05)

مستوى الأداء الوظيفي لدى أفراد العينة لا يختلف    ، أنالرابعةيتبين من خلال نتائج الفرضية  
   العمر والاقدميةباختلاف الجنس و 

 ومنه يمكننا القول إن فرضية بحثنا لم تحققت في وجود فروقات. •
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 مناقشة النتائج:  
بصندوق الضمان    وجود مستوى عالي من الامن النفسي أشارت النتائج المتحصل عليها الى  

، مما يعني تتمتع افراد ( 45.5806)  الاجتماعي بالأغواط، حيث جاء المتوسط الحسابي له: 
صندوق الضمان الاجتماعي بالأغواط بمستوى عالي من الامن النفسي حيث يمكن تبرير ذلك  
الى طبيعة بيئة العمل الامنة والمستقرة حيث تضمن السلامة والصحة النفسية، كما ان افراد 

   .العينة يحظون بالاعتراف والتقدير لجهودهم 
الدراسة الى عدم وجود علاقة   النفسي والأداء  ذو دلالة إحصائية  أيضا توصلت  بين الامن 

حيث حسب افراد العينة فانهم لا يرون ان    بصندوق الضمان الاجتماعي بالأغواط الوظيفي  
امنهم النفسي مرتبط بالأداء الوظيفي حيث من وجهة نظرهم يتوقع منهم تقديم نفس الأداء مهما  

  خالد أحمد الصرايرة كان مستوى الامن النفسي لديهم، هذه النتائج تأتي عكس نتائج دراسة  
 والتي خلصت الى وجود علاقة دالة احصائيا. 

تعزى إلى المتغيرات الشخصية: الجنس،  التي    في اختبار الفروقات حول مستوى الامن النفسي
) الاقدميةالعمر،   معنوية  عند مستوى   ،α ≤0.05  انه لا وجدنا  دلالة    اجدتو (،  ذات  فروق 

  تعزى لمتغير الجنس حول مستوى الامن النفسي  إحصائية في اتجاهات إجابات أفراد العينة  
نجد ان    ماجد السهلى(، وبالمقارنة مع نتائج دراسة  α ≤0.05عند مستوى )   والعمر والاقدمية

 نتائج فروقات دراستنا تشابهت مع خاصته. 
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 خلاصة الفصل:  
الجانب التطبيقي للبحث عن الامن النفسي وعلاقته بالأداء الوظيفي  ذه الفصل  تناولنا في ه

وذلك باستهداف عينة موظفي الصندوق، تطرقنا  لدى صندوق الضمان الاجتماعي بالأغواط،  
الى التعريف بالمؤسسة محل الدراسة، كما أشرنا الى الوسائل المستخدمة في جمع المعلومات  
وتحليلها وفق متطلبات الدراسة، تم تحليل وعرض البيانات الشخصية التي تم جمعها من خلال  

 استبانة الدراسة.
 



 الخاتمة                                                                                              

 الخاتمة:

غياب الامن النفسيييييل مصيييييلق م يييييترا لدمدا رالاح و رشتا الار يا  راقصييييي ا  الف و ر ح    إن  
الصيييييييييييو  رالاحث من الؤحا ع م ا فعيو شدلا  از فا  لعقلا  زل ال  ق  ر   ق شدلا  يييييييييييق 

زال حظف الذي مفمت الصيييي حر نالامن فقتر  دما ا لا   .حوكا  ر  ييييري زو سييييا لد و  النفسييييل
محا ف الؤييا  الفحمييا ر لحن ل يق  از ييا ل  او الحظيفل  رلقاو  يالدييا لومؤياو رلقاو   ح ا  

إن ا  ما  حا ا   .رحذرا ر و  ا  فيسيييييييالفف ل حا ف الؤيا  متزحشا ن ا مصييييييي و ن  من ماارث
الفو  إللا الامن مسيييييييرو تيييييييرو   اما شدلا تييييييدحك   ر لوي   ي   ترا   لاؤ يم ا ار  ف   

و دييا   ي  لقصييييييييييييييرييا الؤيييا  ر حييتاع  دييق زل  حا ن  ح وهيياف زييقن زمييتان الامن فع ي إللا ش
  .الازوا 

م لن المح  نأن   الضييي ان الا ا اشل  لا قاائج التراتيييا الال ل و ي زل معتيييسييياداشا ا ا شر  
  ا    لد عتييسييا لر دله يا نال ا تييحاو نالنسييرا ل غفو مح ح  نالوغم من ان ل  الامن النفسييل  

لا دماح ف إللا حت كقفو ش عتييييسييييالن  رحر لي م  إذ ل او رظيفل  فت اقو لتيييياي لي م   ح ز 
تز  م      ر ل او ال امدفن  لا  دعيو شف ي من  ييييأق  لن ذال تفورن رال   دي مؤ ذال الامن النفسييييل 

ي  راتيييييانا من هتث رئيسيييييل  دم  هذا اقرعرمن   الأ او   إللا  ؤمفا لزضيييييق مسييييياح ا  من  
فن د امد او الحظيفل للار امن النفسيل   ا لفن الاعفا ؤحر حح  م وزا في ا إذا كاقي هناك ش

 الض ان الا ا اشلفنال عتسا 

رب ت إيواو ما فوا  التراتيا قرو ا ر    القياقا  ر ؤدفد ا   لارقفا ل را  التراتيا ال  ي  ا  
( شامع   لداأقت من ن    30لل   القياقا  شدلا شفنا التراتييييا الاتييييارعويا ال لحقا من  

رمتى صييعحفا ا لدتراتييا    م الاحصييق اللا صييت  ريرا     الا ييائا السيييلحماو ا ل  را 
الضيييييييي ان زل معتييييييييسييييييييا    فن امدلدحن في ا ن ت  رقيم ا شدلا لزوا  شفنا التراتييييييييا  الأ را  ليل
   نؤفث  حصدي الناائج اللا :  الا ا اشل
لا  ح ت شع ا  الا اح ائيا لفن الامن النفسل رالأ او الحظيفل نال عتسا مؤق   ➢

 فالتراتا
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الامن النفسل لتى ازوا  ال فنا لتى ال عتسا مؤق  قحع من مساحى  فح ت  ➢
 فالتراتا

ال عتسا حح  مساحى الامن النفسل   لالا إح ائيا لتى ش ا  زور   ح ت لا  ➢
 ف   زى لد ا فوا  الصا يا رالحظيفيا 

ال عتيييييسيييييا   اقل من قما الامن النفسيييييل ربالاالل اقافا  زل الأ او الحظيفل   ➢
 ال عتسافلد  ا   ا ق  

زغياب الامن النفسييييل مصييييلق م ييييترا لدمدا رالاح و رشتا الار يا  م ا فعيو شدلا   ➢
 فلاقلا  زل ال  قا ا از ي 
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 التوصيات والمقترحات -
مل أن نأمن خلال نتائج الدراسةةةةةةل ال،المل   قدين بعدقا توص التو ةةةةةةمات ا الدعت  ات الت   

بتسةا ي  ب،سة ن مسةتول الرةوور تاامن ال وسة  ااربواو مسةتول ااواي الولمو  لنوامن ن لدل 
تصةةةةةول خا ةةةةةل القل عدال تات  الد سةةةةةسةةةةةات تصةةةةةول   عدال الضةةةةةدان اعيتداع  اع وا    

 :عامل  اب ايا عنى ذلك قدين أن نعدم توص التو مات ااعتت ا ات التالمل
 اعداو وراسل  ول اعمن ال وس  اعلاتته تاعواي الولمو . ➢
 بوي   اعمن ال وس  لزياوة أواي الولمو  لنودال واخل الد سسل. ➢
 اعداو وراسل  ول علاتل اعمن ال وس  عنى الودال واخل الد سسل. ➢
 عنى سنوكمات الودال واخل الد سسل اعمن ال وس   اث اعداو وراسل  ول   ➢
 تد ول الودال مه ما.  اعداو وراسل  ول علاتل اعمن ال وس  ➢
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 المديــــــــــــريـــــــــــــــــــــة

 خلية الاصغاء والاتصال 

هيئة الوقاية من حوادث العمل  

 والامراض المهنية 

 خلية الأمن الداخلي 

 خلية الإحصاء والتوثيق 

 خلية المراقبة الداخلية 

 خلية الأرشيف 

 الأمـــــــانــــــــــــة 

مركز التصوير الطبي 

 بالأشعة

نيابة مديرية المراقبة  

 الطبية 
نيابة مديرية المالية 

 والتحصيل
نيابة مديرية الاعلام  نيابة مديرية التعويضات 

 الآلي 

نيابة مديرية الإدارة 

 والوسائل العامة 

و المحاسبة  قسم المالية  

 قسم التحصيلات

 العامة  اسبةالمحم.

الحوالات  م.  

 م.الميزانية 

 م. الاشتراكات 

 م. الترقيم 

 م. المنازعات

م. مراقبة ارباب  

 العمل

ب  بيالط

 الرئيسي 

المراقبة الطبية 

جميع مراكز  

 الدفع 

مراقبة طب  

 الأسنان

. المخاطر م

 الكبرى

الأعضاء  مصلحة

 الاصطناعية 

 مراكز دفع  6

المستخدمين قسم  

الأجور  مصلحة  

 روضـــــة الأطفـــــال

 لجنة الطعن المسبق  

المنازعات العامة مصلحة  

 ملحقات دفع  8

الشفاء مصلحة  

لتحويل مصلحة ا  

النقل  مصلحة

 الصحي

مصلحة الخدمات  

 الاجتماعية 

 مصلحة الانجازات 

 مصلحة أملاك الصندوق 

 المخزن 

 حظيرة السيارات 

 م.الخزينة  

الوسائل العامةقسم   

 تسيير محزونات 
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 الاغواط  -جامعة عمار ثليجي

 كلية العلوم الاجتماعية 

 استبيان 

 

ضعا بين ايديكم هذا الاستبيان والمتعلق بالامن النفسي وعلاقته  ي تشرف الباحثان بان  ي 
متطلبات الحصول على  لضمان الاجتماعي، بهدف استكمال  ابالاداء الوظيفي لدى عمال 

 النفس تخصص تنظيم وعمل   علم في  الماسترشهادة 

( في الخانة المناسبة، مع العلم ان تعبئة  xامل التكرم بقراءة كل الأسئلة مع وضع علامة ) ن 
الاستبيان بصدق وصراحة سيكون لها اثر كبير في الحصول على نتائج إيجابية، بالإضافة  

وسرية تامة من قبل  بتقدير واهتمام  الى هذا فان البيانات المقدمة او المكتوبة ستحظى
 الباحثتان، فالهدف الأساسي هو خدمة البحث العلمي فقط. 

( امام الإجابة  xتذكر ان المطلوب منك هو اختيار إجابة واحدة لكل سؤال ووضع علامة )
 المناسبة للسؤال من وجهة نظرك. 

 تقبلوا منا فائق الاحترام والتقدير 

 شكرا 

 الباحثان                   

 

 

 



 البيانات الشخصية: 

 الجنس: 

 ذكر                       انثى 

 العمر: 

25-35          

35-45 

45-50 

50-55 

55-60 

 سنوات الخبرة في العمل الحالي: 

 سنوات 10- 5

 سنة  20- 10

 سنة  30- 20

 

 

 

 

 

 



 مقياس الامن النفسي 
 محايد موافق موافق تماما  العبارات 

    حياتك؟ .هل تشعر بالرضا في  1
    .هل تشعر بالخوف او القلق؟2
    .هل تفتقد للسعادة والفرح؟ 3
    .هل تشعر بالراحة النفسية؟ 4
.هل تفتقد لاهتمام الاخرين من  5

 حولك؟ 
   

    .هل تشعر بالضيق؟ 6
.هل تفضل الاعتزال عن 7

 الناس والجلوس وحيد؟ 
   

. هل ينتابك شعور بالانزعاج 8
 الأماكن المكتظة؟ في 

   

. هل تتصرف مع الاخرين بود  9
 ومحبة؟ 

   

. هل تنسجم مع الزملاء 10
 الموظفين؟ 

   

    . هل تنسجم مع بيئة العمل؟ 11
. هل تقوم بزيارة اصدقائك او  12

 زملائك؟ 
   

    . هل تشعر بأنك محبوب؟ 13
. هل تشعر ان وجودك له 14

 قيمة وفائدة؟ 
   

    المستقبل؟ . هل تقلق من 15



. هل تتوقع الخير من 16
الاخرين وتؤمن ان الدنيا لا تزال  

 بخير؟ 

   

    . هل اتنت شخص مرتاح؟17
    . أكثيرا ما تفكر بنفسك؟ 18
    . هل انت شخص اناني؟ 19
    . هل تتصرف على طبيعتك؟ 20

 

 مقياس الأداء الوظيفي 
 محايد موافق موافق تماما  العبارات 

تحرص على أداء واجبك  .هل 1
 الوظيفي؟ 

   

.هل تخطط لاداء مهامك 2
 الوظيفية؟ 

   

.هل تنسق للاداء مع زملاء  3
 العمل؟ 

   

    .هل تشعر بالاطمئنان النفسي؟ 4
.هل تنفذ عملك في الوقت 5

 المحدد؟ 
   

    .هل تصحح اخطاائك بالعمل؟ 6
.هل تحاول القيام بمهامك  7

 بمستوى أداء عال؟ 
   

.هل تحاول تحسين كستوى  8
 ادائك وتطوير مهاراتك العملية؟ 

   



.هل تعي ما لك من حقوق و ما 9
 عليك من واجبات؟ 

   

. هل يعرف العمال الاخرون  10
ما لهم من حقوق وما عليهم من  

 واجبات؟ 

   

. هل يقوم العمال بحل  11
مشكلات العمل دون اللجوء الى 

 مسؤول؟ 

   

العمال تأدية المهام  .هل ينسق 12
 بينهم؟ 

   

.هل يقوم وملائك بمهامهم في  13
 الفترات المحددة؟

   

.هل يستفيد عمال القطاع من  14
 الترقيات؟

   

.هل تشعر بأن وظيفتك 15
 تحظى بمكانة في المجمع. 

   

أخذت من دراسة سابقة من مذكرة مكملة لنيل شهادة ماستر أكاديمي في علم النفس،   - 
علم النفس العمل والتنظيم وتسيير الموارد البشرية، من اعداد الطالبتان  تخصص 

غزالي مريم نور الهدى وعيدة شيراز، تحت اشراف الدكتور فارسي إبراهيم الخليل،  
 . 2022/2023والسنة الجامعية  2023الرقم التسلسلي 
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Test T 

 

Statistiques de groupe 

 

 N Moyenne Ecart type المبحوثين

Moyenne erreur 

standard 

 1,00499 3,17805 80,1000 10 درجات دنيا الدرجات 

 59255, 1,87380 90,8000 10 درجات عليا

Test des échantillons indépendants 

 

Test de Levene sur l'égalité des 

variances Test t pour égalité des moyennes 

F Sig. t ddl Sig. (bilatéral) 

Différence 

moyenne 

Différence erreur 

standard 

Intervalle de confiance de la différence 

à 95 % 

Inférieur Supérieur 

 Hypothèse de variances égales ,630 ,000 -9,171 18 ,000 -10,70000 1,16667 -13,15108 -8,24892 الدرجات 

Hypothèse de variances 

inégales 
  -9,171 14,583 ,000 -10,70000 1,16667 -13,19290 -8,20710 

Fiabilité 
Echelle : ALL VARIABLES 
 

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations Valide 31 100,0 

Exclua 0 ,0 

Total 31 100,0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de 

la procédure. 

Fiabilité 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,674 20 

 

 

 



 

Echelle : ALL VARIABLES 
 

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations Valide 31 100,0 

Exclua 0 ,0 

Total 31 100,0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de 

la procédure. 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,620 15 

Fiabilité 
Echelle : ALL VARIABLES 

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations Valide 31 100,0 

Exclua 0 ,0 

Total 31 100,0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de 

la procédure. 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,728 35 

Fiabilité 
Echelle : ALL VARIABLES 

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations Valide 31 100,0 

Exclua 0 ,0 

Total 31 100,0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de 

la procédure. 

 



Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach Partie 1 Valeur ,119 

Nombre d'éléments 18a 

Partie 2 Valeur ,225 

Nombre d'éléments 17b 

Nombre total d'éléments 35 

Corrélation entre les sous-échelles ,729 

Coefficient de Spearman-Brown Longueur égale ,800 

Longueur inégale ,801 

Coefficient de Guttman ,899 

Fréquences 

Statistiques 

 سنوات_الاقدمية العمر الجنس 

N Valide 31 31 31 

Manquant 0 0 0 

Table de fréquences 

 الجنس 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 32,3 32,3 32,3 10 ذكر 

 100,0 67,7 67,7 21 انثى

Total 31 100,0 100,0  

 العمر 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide  سنة  35-25من  6 19,4 19,4 19,4 

سنة 45-35من   14 45,2 45,2 64,5 

50-45من   7 22,6 22,6 87,1 

سنة  55-50من   4 12,9 12,9 100,0 

Total 31 100,0 100,0  

 سنوات_الاقدمية

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide  سنة  10-5من  9 29,0 29,0 29,0 

سنة  20-10من   13 41,9 41,9 71,0 

سنة  30-20من   9 29,0 29,0 100,0 

Total 31 100,0 100,0  



Corrélations 

Corrélations 

 X Y 

X Corrélation de Pearson 1 ,259 

Sig. (bilatérale)  ,159 

N 31 31 

Y Corrélation de Pearson ,259 1 

Sig. (bilatérale) ,159  

N 31 31 

 

Test T 

Statistiques sur échantillon uniques 

 N Moyenne Ecart type 

Moyenne erreur 

standard 

xx1 31 45,5806 2,97517 ,53436 

Test sur échantillon unique 

 

Valeur de test = 40 

t ddl Sig. (bilatéral) 

Différence 

moyenne 

Intervalle de confiance de la différence 

à 95 % 

Inférieur Supérieur 

xx1 10,444 30 ,000 5,58065 4,4893 6,6719 

 

Test T 

Statistiques de groupe 

 

 N Moyenne Ecart type الجنس

Moyenne erreur 

standard 

Y 06130, 19386, 2,6467 10 ذكر 

 04897, 22439, 2,6571 21 انثى

Test des échantillons indépendants 

 

Test de Levene sur l'égalité des 

variances Test t pour égalité des moyennes 

F Sig. t ddl Sig. (bilatéral) 

Différence 

moyenne 

Différence erreur 

standard 

Intervalle de confiance de la différence 

à 95 % 

Inférieur Supérieur 

Y Hypothèse de variances égales ,116 ,736 -,127 29 ,900 -,01048 ,08275 -,17972 ,15877 

Hypothèse de variances 

inégales 
  -,134 20,409 ,895 -,01048 ,07846 -,17393 ,15297 



Unidirectionnel 

ANOVA 

Y   

 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

Inter-groupes ,196 3 ,065 1,533 ,229 

Intragroupes 1,150 27 ,043   

Total 1,346 30    

 
Unidirectionnel 
 

ANOVA 

Y   

 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

Inter-groupes ,006 2 ,003 ,066 ,936 

Intragroupes 1,340 28 ,048   

Total 1,346 30    

 
 


