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 ملخص الدراسة
 ملخص الدراسة �اللغة العر��ة       

وانعكاساتها على الأداء الوظ�في  الضغوط المهن�ة والأسر�ة "تناولت هذه الدراسة موضوع 

 .بولا�ة الاغواط مدیر�ة التر��ة ، مع التر�یز على العاملات في  "للمرأة العاملة

تهدف الدراسة إلى تسل�ط الضوء على أنواع الضغوط التي تواجه المرأة العاملة في هذا   

الاسترات�ج�ات المقترحة  القطاع وتأثیرها على أدائها الوظ�في، �الإضافة إلى استكشاف 

امرأة عاملة، وتم جمع   50للتخف�ف من هذه الضغوط. شملت الدراسة عینة مكونة من 

 .الب�انات �استخدام استب�ان مخصص وتحلیلها للوصول إلى النتائج 

أظهرت النتائج أن الضغوط المهن�ة مثل عبء العمل، ضعف التواصل الإداري، وضغوط  

المواعید النهائ�ة هي الأكثر تأثیراً، بینما على المستوى الأسري، تُعدّ رعا�ة الأطفال والمهام  

المنزل�ة أبرز العوامل المسب�ة للضغوط. توصي الدراسة بتبني استرات�ج�ات مثل مرونة  

تحسین التواصل الإداري، وتوفیر الدعم النفسي والاجتماعي لتحقیق التوازن    ساعات العمل،

 .ا �عزز الأداء الوظ�في للمرأة العاملة في مدیر�ة التر��ةبین العمل والح�اة الأسر�ة، مم

 

Study Summary in English 

This study addressed the topic of "Professional and Family 

Pressures and Their Impacts on Working Women's Job 

Performance", focusing on employees of the Directorate of 

Education in the laghouat  

Its aim was to highlight the types of pressures faced by women in this 

sector and their impact on job performance, as well as to explore 

strategies to mitigate these pressures. The study involved a sample of 

50 working women, with data collected through a dedicated 



 

 
 

questionnaire and analyzed to derive conclusions. 

The results revealed that professional pressures such as workload, 

lack of administrative communication, and tight deadlines are the most 

significant. At the family level, childcare and household responsibilities 

are the primary sources of pressure. The study recommends adopting 

strategies such as flexible working hours, improving administrative 

communication, and providing psychological and social support to 

balance work and family life, thereby enhancing job performance 

among women working in the Directorate of Education 
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 مقدمة  

 أ  

 مقدمة

ــبح الزوج لقد أدى خروج  المرأة إ�� ســـــوق العمل إ�� إعادة �شـــــكيل توزيع الأدوار التقليدية داخل الأســـــرة، حيث أصـــ

ــــــــا ب�ن  ــــــــارك �� المهـــام المن�ليـــة وال��بو�ـــة ��ـــدف تخفيف العـــبء ع�� الزوجـــة، وتحقيق قـــدر من التوازن والرضـــــــ �شـــــــ

 من خلال عملها ا�
ً
ســاهم الزوجة �� دعم الأســرة ماديا

ُ
خار��. ولكن هذه التغ��ات لم تأتِ دون  الطرف�ن. بالمقابل، �

ــــــرة،   ثمن، إذ تواجـھ المرأة العــاملــة تحــديـات جمــة �� التوفيق ب�ن متطلبــات العمــل وتر�يــة الأطفــال والاهتمــام بـالأســـــــ

 .مما يؤدي إ�� ضغوط نفسية وجسدية تؤثر ع�� أدا��ا �� �ل من البيت والعمل

 لأهمية هذا الموضــــــوع وتأث��ه العميق ع�� اســــــتقرار الأســــــرة ا�جزائر�ة ورفاهي��ا، �ان من الضــــــروري �ســــــليط  
ً
ونظرا

الضـوء ع�� الضـغوط المهنية والأسـر�ة ال�ي تواجھ المرأة العاملة، ودراسـة كيفية التعامل مع هذه الضـغوط وا�حد 

ـــــــــب، ــــــغوط فحســـــــ ــــــر ع�� فهم طبيعــــة هـــذه الضـــــــ  إ�� البحــــث عن حلول    م��ــــا. فـــالهــــدف لا يقتصـــــــ
ً
ـــــــــا بـــل يمتــــد أيضـــــــ

واســـــ��اتيجيات فعالة �ســـــاعد المرأة العاملة ع�� تحقيق التوازن المطلوب ب�ن حيا��ا المهنية والأســـــر�ة، بما ينعكس 

 ع�� استقرار الأسرة وتحس�ن أداء المرأة �� مختلف أدوارها
ً
 .إيجابا

 من جميع الأطراف، بما �� ذلك الأســـــــــرة، والمؤســـــــــســـــــــات، وا�جتمع ك�ل، لضـــــــــمان 
ً
تتطلب هذه الإشـــــــــ�الية اهتماما

خفف من أعباء المرأة العاملة، سواء من خلال سياسات أك�� مرونة �� العمل، أو بتعز�ز الو�� 
ُ
توف�� بيئة داعمة ت

 .ا�جتم�� بأهمية توزيع الأدوار �ش�ل عادل ب�ن الزوج�ن

تتضمن خطة البحث ا�حالية دراسة معمقة حول الضغوط المهنية والأسر�ة ال�ي تواجھ المرأة العاملة وا�ع�اسا��ا  

ــية   ــة بمقدمة �ســـــلط الضـــــوء ع�� أهمية الموضـــــوع وأ�عاده الاجتماعية والنفســـ ع�� الأداء الوظيفي. تنطلق الدراســـ

ــ "بناء الموضـــــــوع"، ــ ــــــــ  لإشـــــــ�الية الدراســـــــة، تحديد  والمهنية. ي�� ذلك الفصـــــــل الأول المعنون بــــــــ
ً
والذي يتضـــــــمن تمهيدا

الفرضـيات، توضـيح أسـباب اختيار الموضـوع، بالإضـافة إ�� مناقشـة الأهمية والأهداف ومفاهيم الدراسـة، وتقديم 

 .المقار�ة النظر�ة ذات الصلة، لينت�ي بخلاصة شاملة لهذا الفصل



 مقدمة  

 ب   

يتناول الفصــــل الثا�ي "الدراســــات الســــابقة"، حيث يتم اســــتعراض وتحليل ســــت دراســــات محور�ة ذات صــــلة، مع  

 إ�� خلاصــة تقديم �عقيب ع�� تلك الدراســات لإبراز الفجوة البحثية ال�ي 
ً
�ســ�� الدراســة ا�حالية لســدها، وصــولا

 .الفصل

ــة،   بتمهيد يو�ـــــح مجالات الدراســـ
ً
أما الفصـــــل الثالث "الطر�قة والأدوات"، ف��كز ع�� المن�جية المســـــتخدمة، بدءا

 بالمن�ج ا�ختار، أدوات جمع البيانات، وعينة الدراســــــــة، مع تقديم تحليل دقيق لهذه العناصــــــــر، قبل تقديم 
ً
مرورا

 .خلاصة من�جية

ــة النتائج �شــــــــ�ل معمق، مما يتيح  ــيات ومناقشــــــ ــة"، يتم تحليل بيانات الفرضــــــ �� الفصــــــــل الرا�ع "النتائج والمناقشــــــ

استخلاص استنتاجات عامة حول العلاقة ب�ن الضغوط المهنية والأسر�ة وأداء المرأة العاملة، مع تضم�ن خلاصة  

 .تحليلية شاملة لهذا الفصل

ختتم الدراســــــــة بخاتمة �عكس أهم النتائج والتوصــــــــيات العملية ال�ي �ســــــــهم �� تخفيف الضــــــــغوط و�عز�ز الأداء  
ُ
ت

 .الوظيفي، تل��ا قائمة المصادر والمراجع والملاحق ال�ي توثق ا�جهد البح�ي و�عزز مصداقيتھ
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: إش�الية الدراسة 
ً
 أولا

�عد المرأة العاملة إحدى الر�ائز الأساسية للتنمية الاجتماعية والاقتصادية �� ا�جتمع ا�حديث، حيث تحمل  

 يجمع ب�ن 
ً
 مزدوجا

ً
مسؤوليات العمل ومتطلبات ا�حياة الأسر�ة. إلا أن ا�جمع ب�ن هذين الدور�ن  ع�� عاتقها دورا

 لما يفرضھ من ضغوط نفسية وجسدية قد تؤثر ع�� كفاء��ا وأدا��ا الوظيفي
ً
 للمرأة، نظرا

ً
 يوميا

ً
 .�ش�ل تحديا

�� بيئة العمل، تواجھ المرأة تحديات متعددة، تتنوع ب�ن ضغط الإنجاز، تحقيق الأهداف المهنية، ومواكبة  

متطلبات سوق العمل المتغ��. قد تزداد حدة هذه التحديات �� حال غياب الدعم المؤس��ي، مثل مرونة ساعات  

ام ضغوط مهنية تؤثر ع�� إنتاجي��ا  العمل أو توف�� مرافق داعمة �ا�حضانات للأطفال، مما يضع المرأة أم

 .وقدر��ا ع�� التكيف

ع�� الصعيد الأسري، تتحمل المرأة العاملة أعباءً إضافية تتمثل �� إدارة شؤون الأسرة، العناية بالأطفال،  

وتحقيق التوازن العاطفي لأفراد الأسرة. هذه المسؤوليات قد تتحول إ�� ضغوط يومية، خاصة �� حالة نقص  

 .الدعم من أفراد الأسرة أو الشر�ك

تتداخل هذه الضغوط المهنية والأسر�ة لتش�ل حالة من الضغط المزمن الذي ��دد التوازن النف��ي وا�جسدي  

 ع�� أدا��ا �� العمل. إذ قد �عا�ي من �شتت ال��ك��، انخفاض ا�حافز، أو ح�ى 
ً
للمرأة العاملة، مما ينعكس سلبا

�ا المهنية أو تحقيق التوازن ب�ن العمل الشعور بالإرهاق المستمر، مما يضعف قدر��ا ع�� تحقيق طموحا�

 .والأسرة

 وعليھ تم طرح التساؤل الرئي��ي التا��: 

 كيف تؤثر الضغوط المهنية والأسر�ة ع�� الأداء الوظيفي للمرأة العاملة؟

 التالية:   ومنھ تندرج الأسئلة الفرعية

 ما �� أنواع الضغوط المهنية ال�ي تواجھ المرأة العاملة؟ .1

 ما �� أنواع الضغوط الأسر�ة ال�ي تؤثر ع�� المرأة العاملة؟  .2

 فرضيات الدراسة ثانيا: 

 الفرضية الرئيسية  .1

 تؤثر الضغوط المهنية والأسر�ة �ش�ل سل�ي ع�� الأداء الوظيفي للمرأة العاملة. 

 الفرضيات الفرعية   .2

 الفرضية الأو��   •
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 �عا�ي المرأة العاملة من أنواع متعددة من الضغوط المهنية تؤثر ع�� اداءها الوظيفي.  

 الفرضية الثانية  •

ت أسر�ة متعددة تؤدي إ�� انخفاض اداءها الوظيفي.   •
ً
 تواجھ المرأة العاملة ضغوطا

 

 
ً
 أسباب اختيار الموضوع :ثالثا

عت�� الضغوط المهنية والأسر�ة من أهم التحديات 
ُ
طالب  �

ُ
ال�ي تواجھ المرأة العاملة �� العصر ا�حديث، حيث ت

طالب بتحقيق ال��اما��ا الأسر�ة. هذه  
ُ
 مع الوقت، و�� ذات الوقت ت

ً
بالوفاء بمتطلبات وظيفية تزداد �عقيدا

الضغوط تؤثر �ش�ل كب�� ع�� التوازن النف�ىي وا�جسدي للمرأة، مما ينعكس ع�� أدا��ا �� العمل وع�� قدر��ا  

تحقيق التوازن ب�ن هذين الدور�ن. يأ�ي هذا الموضوع �� سياق مجتمعات تواجھ �غي��ات اقتصادية واجتماعية  �� 

عميقة، حيث يزداد دور المرأة �� القوى العاملة، لكن دون تقديم دعم �افٍ من المؤسسات أو العائلة لمواجهة  

 ماي��:ولعل من اهم الأسباب لاختيار هذا الموضوع   التحديات المتعددة

 :انتشار الظاهرة .1

أصبحت الضغوط المهنية والأسر�ة ظاهرة واسعة الانتشار ب�ن النساء العاملات، ما يتطلب دراسة  

 .معمقة لفهم ا�ع�اسا��ا ع�� الأداء الوظيفي

 :أهمية التوازن ب�ن العمل والأسرة .2

دراسة هذا الموضوع وسيلة لفهم  ي��ايد الاهتمام بتحقيق التوازن ب�ن ا�حياة المهنية والأسر�ة، ما يجعل 

 .العقبات ال�ي تواجھ المرأة العاملة، واق��اح حلول لتعز�ز قدر��ا ع�� التكيف

 :قلة الدراسات ا�حلية .3

ع�� الرغم من أهمية هذا الموضوع، إلا أن الدراسات الميدانية ال�ي تتناول هذه الضغوط �� السياق  

عد نادرة، مما يدفع إ�� دراسة أ�عادها �� بيئة وثقافة ا�جتمع ا�ح��
ُ
 .ا�ح�� �

 :الرغبة �� تقديم حلول عملية .4

��دف الدراسة إ�� تقديم توصيات يمكن أن �سهم �� مساعدة المرأة العاملة ع�� مواجهة هذه الضغوط  

 .وتحس�ن بيئة العمل والأسرة 

 :الاهتمام ال�خ��ي بالموضوع .5

ينبع اختيار هذا الموضوع من اهتمام الباحث/الباحثة بفهم العوامل ال�ي تؤثر ع�� الأداء الوظيفي  

 .للمرأة، مع ال��ك�� ع�� سبل دعمها �� مواجهة تحديا��ا اليومية
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ً
 الأهمية والأهداف  :را�عا

تكتسب دراسة تأث�� الضغوط المهنية والأسر�ة ع�� الأداء الوظيفي للمرأة العاملة أهمية م��ايدة و اهداف كث��ة  

السريعة ال�ي �شهدها العالم اليوم، خاصة �� بيئة العمل المعاصرة ال�ي تضع المرأة أمام تحديات  �� ظل التغ��ات 

م��ايدة نتيجة تزاوج أدوارها المهنية والأسر�ة. فالمرأة لم �عد تقتصر ع�� �و��ا ر�ة أسرة فقط، بل أصبحت  

 �� سوق العمل، مما �عرضها لضغوط متعددة تؤثر ع�� �ح��ا
ً

النفسية وا�جسدية، و�التا�� ع��   عنصرًا فاعلا

 .قدر��ا ع�� تقديم الأداء الوظيفي المطلوب

من هنا، ت��ز أهمية واهداف دراسة هذه الضغوط لفهم أ�عادها ا�ختلفة وسبل مواجه��ا، مع ال��ك�� ع��  

يات الاقتصادية  النتائج الم��تبة ع�� الأداء الوظيفي للمرأة. تأ�ي هذه الدراسة �� وقت حرج، حيث تتطلب التحد

والاجتماعية تقديم حلول فعالة تضمن تحس�ن ظروف العمل للمرأة وتحقيق التوازن بي��ا و��ن ا�حياة الأسر�ة.  

ولذلك، من الضروري �سليط الضوء ع�� أهمية واهداف هذه الدراسة، لتوضيح دورها �� تحس�ن جودة ا�حياة 

 .للمرأة و�عز�ز أدا��ا الم�ي

 أولا :الأهمية 

 :أهمية علمية .1

�عت�� دراسة الضغوط المهنية والأسر�ة وتأث��ها ع�� أداء المرأة العاملة من المواضيع العلمية الهامة ال�ي 

�ساهم �� إثراء الأدبيات المتعلقة بالمرأة �� العمل. فهم هذه الضغوط وكيفية تأث��ها ع�� الأداء الوظيفي  

 لفهم أعمق للعوامل النفسية 
ً
 .والاجتماعية ال�ي تؤثر ع�� الإنتاجية والرفاهيةيوفر مدخلا

 :أهمية اجتماعية .2

�سهم الموضوع �� �عز�ز الو�� ا�جتم�� حول التحديات ال�ي تواجھ المرأة العاملة، مما �ساعد �� تطو�ر  

سياسات مؤسسية وأسر�ة تدعم النساء �� تحقيق توازن أفضل ب�ن العمل وا�حياة. وهذا قد �عزز  

 .المساواة ب�ن ا�جنس�ن ويسهم �� تحس�ن ظروف العمل للمرأة �ش�ل عام

 :أهمية عملية .3

الدراسة توفر رؤى عملية �ساعد المؤسسات ع�� تطو�ر اس��اتيجيات دعم للنساء العاملات، مثل  

تطبيق سياسات مرنة للعمل، وتوف�� برامج للدعم الأسري وا�جتم��، مما �سهم �� رفع إنتاجية المرأة  

 .و�عز�ز أدا��ا الوظيفي

 ثانيا: الأهداف 
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 :تحليل الضغوط المهنية .1

��دف الدراسة إ�� فهم أنواع الضغوط المهنية ال�ي تواجهها المرأة العاملة، وكيف تؤثر هذه الضغوط  

ع�� أدا��ا الوظيفي، وذلك من خلال البحث �� العوامل المؤسسية والاجتماعية ال�ي �سهم �� خلق هذه  

 .الضغوط

 :استكشاف الضغوط الأسر�ة .2

�س�� الدراسة إ�� تحديد أنواع الضغوط الأسر�ة ال�ي تؤثر ع�� المرأة العاملة، وكيف تتداخل هذه  

 .الضغوط مع الضغوط المهنية لتؤثر �ش�ل عام ع�� أدا��ا �� العمل

 :تقديم اس��اتيجيات للتخفيف .3

الأهداف الرئيسية لهذه الدراسة تقديم مجموعة من الاس��اتيجيات ال�ي يمكن أن �ساعد المرأة العاملة ع��   من 

 .مواجهة هذه الضغوط �ش�ل فعال، و�التا�� تحس�ن أدا��ا الوظيفي وحيا��ا ال�خصية

الدراسة إ�� تقديم توصيات حول السياسات المؤسسية والأسرة   ��دف :التوصية بتطو�ر السياسات .4

 .ال�ي يمكن تبن��ا لدعم المرأة العاملة، ��دف �عز�ز إنتاجي��ا وتحقيق توازن ص�� ب�ن العمل وا�حياة

 

 
ً
 الدراسة  مفاهيم :خامسا

 المرأة العاملة  

 أولا: مفهوم المرأة 

"المروءة"، و�ع�ي كمال الرجولة والإ�سانية، ومن هنا �ان "المرء" هو الإ�سان  مشتقة من "امرأ" ومصدرها   :لغة

 ."1و"امرأة" �� "مؤنث الإ�سان 

ف�ي كيان إ�سا�ي مستقل تتمتع بالقيمة الإ�سانية �املة، أسوة بالرجل، لها حقوق وعل��ا واجبات   :اصطلاحًاأما  

 .استثناءمساو�ة لتلك ال�ي للرجل �� جميع ا�جالات دون 

 .2وعليھ فإن المرأة �� �ائن �شري يمتاز بالقيم الإ�سانية ال�املة ولها حقوق وواجبات

 ثانيا: المرأة العاملة 

 �عرفها عليان مليكة بأ��ا: 

 
،  2002یة، أحمد عبد الله اللحلح ومصطفى محمود أبوبكر، البحث العلمي "تعریفھ، خطواتھ، مناھجھ، المفاھیم الإحصائیة"، الدار الجامعیة، الإسكندر 1

 .89-88ص. 
 .170، ص. 2004الشروق، دار أسامة للنشر والتوزیع، عمان، الأردن،  مھن خلیل عمر، علم اجتماع الأسرة، دار  2
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 .1المرأة ال�ي تزاول مهنة أو وظيفة خارج البيت، حيث �ستثمر ساعات من وق��ا مقابل أجر

المرأة العاملة �� ال�ي �س�� إ�� التوفيق ب�ن متطلبات العمل ال�ي �س�� من خلالها للمساهمة �� ا�جتمع  

ومس����ا المهنية، و��ن متطلبات الأسرة من خلال العمل ع�� تر�ية الأبناء وتوف�� �ل ما يلزمهم والاهتمام  

قطاعات المهنية ا�ختلفة �عد أداء عملها حسب ما  بنتائجهم الدراسية. كما يمكن �عر�فها بالمرأة ال�ي تلتحق بال

 .تخولھ لها وظيف��ا، وذلك من خلال اختصاصات تفرد عل��ا المشاركة �� تنفيذ السياسات العامة للمؤسسات

و�تم ذلك �� إطار مجموعة من القواعد والإجراءات ال�ي تنظم عملها وعلاق��ا بمختلف المؤسسات، وذلك ��  

 .2المتبادلةقوق والال��امات إطار مجموعة من ا�ح

 ثالثا: التعر�ف الإجرائي للمرأة العاملة 

ا مهنيًا أو وظيفة منتظمة خارج المن�ل �� أي من القطاعات  
ً
المرأة العاملة �� تلك المرأة ال�ي تزاول �شاط

الاقتصادية (العام أو ا�خاص) مقابل أجر مادي أو دخل ثابت. يتم �عر�فها بناءً ع�� مشارك��ا الفعالة �� سوق  

�امات الأسر�ة. و�ساهم المرأة العاملة �� دعم الأسرة  العمل، حيث تتوزع ساعات عملها ب�ن مهامها المهنية والال�

وا�جتمع، مع تحمل مسؤوليات متنوعة تجمع ب�ن العمل داخل المؤسسة المهنية، وأداء دورها التقليدي �� 

 .العائلة، مما يخلق تحديات �� التوفيق ب�ن الأدوار ا�ختلفة ال�ي تؤد��ا

 الضغوط المهنية  

 أولا: مفهوم الضغط 

ا، زحمھ إ�� حائط ونحوه، ومنھ ضغطة الق��، و��   :لغة
ً
الضغط والضغطة، عصر �ىيء، ضغطة يضغطھ ضغط

 .3ا�حديث "لتضغطن ع�� باب ا�جنة" أي تزحمون، يقال: ضغطھ إذا عصره وضيق عليھ

و�يولوجية وعاطفية تؤدي إ�� توتر جسدي وعق��. ويستخدم هذا  فالضغوطات �� عوامل بيئية   :اصطلاحًاأما  

 �� توازن وثبات وظائف ا�جسم
ً

 .4المصط�ح للدلالة ع�� أي قوة يمكن أن تحدث خللا

ومن هنا فإن الضغط هو حالة تنتج أو تظهر عندما تز�د المطالب ا�خارجية عن القدرات والإم�انات ال�خصية  

 .للمرأة العاملة

 ثانيا: مفهوم الضغوطات المهنية 

 
طینة،  بن زیان ملیكة، عمل الزوجة وانعكاساتھ على العلاقات الأسریة، مذكرة لنیل شھادة الماجستیر في علم النفس تخصص علوم تربیة، جامعة قسن  1

 . 07، ص 2002/2003سنة 
ور الجلفة،  زینب بن جغمومة، تعدد أدوار المرأة وعلاقتھ بالمشكلات الأسریة، مذكرة لنیل شھادة الماستر في علم الاجتماع التربوي، جامعة زیان عاش 2

 .7، ص 2005/2006سنة 
 .537، ص.  1988) دار الجبل، دار لسان العرب، بیروت، 3ابن منظور، لسان العرب المحیط، (ج  3
عة وھران،  زریبي أحلام، استراتیجیات التصرف تجاه الضغوط المھنیة وعلاقتھا بفعالیة الأداء، أطروحة ماجیستیر في علم النفس العمل والتنظیم، جام 4

 .13، ص. 2014
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 عرفها عبد البا�� صا�ح الدين بأ��ا: 

مجموعة من المث��ات ال�ي تتواجد �� بيئة عمل الفرد، وال�ي �ستجيب لها مجموعة من ردود الفعل ال�ي تظهر �� 

سلوك الفرد �� العمل، أو �� حال��م النفسية وا�جسدية، أو �� أدا��م لعملهم نتيجة تفاعل الفرد مع بيئة عملھ  

 .1ال�ي تحوي هذه الضغوط

 ثالثا: التعر�ف الإجرائي للضغوط المهنية

الضغوط المهنية �� تلك العوامل أو المواقف ال�ي يواجهها الفرد �� بيئة العمل وال�ي تؤثر ع�� أدائھ الوظيفي  

العوامل المتعلقة بطبيعة  و�حتھ النفسية وا�جسدية. يتم تحديد الضغوط المهنية من خلال مجموعة من 

العمل مثل عبء العمل، المدة الزمنية المطلو�ة لإنجاز المهام، التفاعل مع الزملاء أو الإدارة، ضغوطات التنافس  

وال��قيات، أو غياب الدعم والتقدير �� بيئة العمل. يتم قياس الضغوط المهنية بناءً ع�� ردود فعل الفرد، مثل  

 .الإرهاق، ال�ي تؤثر �� قدرتھ ع�� أداء المهام المطلو�ة بكفاءة وفعاليةالشعور بالتوتر، القلق، و 

 الضغوط الاسر�ة  

 أولا: مفهوم الضغوط الأسر�ة

 .2�� الإحساس بالضيق والتوتر الذي �شعر بھ الفرد أثناء �عاملھ مع والديھ أو أخواتھ أو أقار�ھ وأفراد أسرتھ

و�� المث��ات أو التغي��ات �� البيئة الداخلية وا�خارجية بدرجة كب��ة من الشدة والدوام، بما يثقل القدرة  

التكيفية للفرد إ�� حدها الأق�ىى، وال�ي �� ظروف معينة يمكن أن تؤدي إ�� اختلال السلوك أو عدم التوافق أو  

ضغوط، بقدر ما يتبعها من استجابات جسدية  الاختلال الوظيفي الذي يؤدي إ�� المرض، و�قدر استمرار ال

 .3ونفسية غ�� �حية

وعليھ فإن الضغوط الأسر�ة �� المعاناة ال�ي �شعر ��ا الفرد تجاه المواقف ال�ي تحدث �� حياتھ الأسر�ة، ونتيجة  

 .لذلك �شعر بانفعالات قو�ة يصعب عليھ التحكم ف��ا

 ثانيا:التعر�ف الإجرائي للضغوط الأسر�ة

الضغوط الأسر�ة �� تلك العوامل والمواقف ال�ي تنشأ ضمن الإطار الأسري وال�ي تؤثر سلبًا ع�� الفرد نتيجة  

للتحديات ال�ي يواجهها �� �عاملاتھ اليومية مع أفراد أسرتھ. و�شمل هذه الضغوط المواقف ال�ي تنتج عن  

أو إدارة المشا�ل الأسر�ة مثل ا�خلافات  مسؤوليات ا�حياة الأسر�ة مثل تر�ية الأطفال، رعاية كبار السن، 

الزوجية أو ضغوط ا�حياة الاقتصادية. يتم قياس الضغوط الأسر�ة من خلال تأث��ها ع�� ا�حالة النفسية  

 
 .582، ص.  2005، الإسكندریة، الدار الجامعیة، مصر، 3عبد الباقي صالح الدین، السلوك الفعال في المنظمات، الطبعة   1
،  غزالة أولاد العید وآخرون، الضغوط الأسریة في ضوء بعض المتغیرات (السن، عدد الإخوة، والمستوى الاقتصادي)، مجلة ریحان للنشر العلمي  2

 .116، ص. 2021، جامعة الأغواط،  10العدد 
 .154لیلى كوفي، الضغوط الأسریة لدى أولیاء الأطفال التوحدیین، مجلة، العدد، جامعة الجزائر، ص.  3
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وا�جسدية للفرد، مثل الشعور بالتوتر، القلق، والإرهاق، مما قد يؤثر سلبًا ع�� أداء الفرد �� ا�حياة اليومية  

 .والعلاقات الأسر�ة والمهنية

 الأداء الوظيفي  

 الأداء أولا : �عر�ف 

هو الطر�قة ال�ي يتم ا الفعل أو المهمة أو دورا و�� مقدرة الفرد العامة ال�ي يؤثر ا ��  ) Performanceلغة: الأداء( 

مجموعة من المراقب�ن (الملاحظ�ن) المتواجدين بصورة مستمرة �� مناسبة معينة  وهو كمية العمل ال�ي ينجزها  

            أي قام بھ. فرد واحد أو مجموعة أفراد خلال زمن مع�ن،  وهو مصدر الفعل أدى  وأدى ال�ىيء

هو درجة تحقيق واتمام المهام الم�ون لوظيفة ما �� المؤسسة، �ش�ل قانو�ي   التعر�ف الاصطلا�� للأداء:

ومسطر مسبقا من طرف السلطات العليا، وهو �عكس الكيفية ال�ي يحقق أو �شبع الموظف متطلباتھ  

الوظيفية، فهو يرتبط با هور المبذول لتحقيق الأهداف ا�جزئية لتلك الوظيفة وال�ي تنعكس ع�� الأهداف  

 1ة للمؤسسات و�� �عكس الكمية وا�جودة المطلو�ة �� العمل. العام

 ثانيا: �عر�ف الأداء الوظيفي

عن قدرة العامل ع�� القيام بمهمات وواجبات ومسؤوليات الوظيفة ا�حددة لھ بأقل وقت و�لفة لتحقيق أق�ىى 

درجة من الإنتاج، �� ظل بيئة تنظيمية مت�املة، تتصف بمناخ ملائم وجيد للعمل مع توف�� التعليمات الإدار�ة  

       2 �� ظل هي�ل تنظي�ي يأخذ �� الاعتبار �افة المتغ��ات ا�حيطة.

 ثالثا: التعر�ف الإجرائي للأداء الوظيفي  

تنفيذ المهام والواجبات ال�ي يتطل��ا عملھ �ش�ل فعال وكفء. يتم  الأداء الوظيفي هو مقياس لمدى نجاح الفرد �� 

قياس الأداء الوظيفي من خلال تقييم عدة جوانب �شمل: جودة العمل، الال��ام بالمواعيد، القدرة ع�� تحقيق  

محددة    الأهداف ا�حددة، التعاون مع الزملاء، والقدرة ع�� التعامل مع الضغوط. ُ�ستند �� التقييم إ�� معاي��

ستخدم أدوات مثل تقييم الأداء السنوي أو استبيانات رضا العملاء  
ُ
مسبقًا من قبل المؤسسة أو الإدارة، و�

 .والزملاء لتحديد مدى تحقيق الفرد للأهداف المطلو�ة

                   

 
ً
 المقار�ة النظر�ة :سادسا

 المقار�ة النظر�ة

 
 . 19ص ، 1999،  1ط محمد ھلال، مھارات إدارة الأداء، مركز تطویر الأداء والتنمیة، القاھرة، - 1
 . 66ص ، 2000، اسلیمان الفارس وآخرون، إدارة الموارد البشریة، منشورات جامعة دمشق، سوری  2
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 1المقار�ة النظر�ة تمثل الإطار الفكري الذي يتم اعتماده لتفس�� الظاهرة المدروسة �� البحث العل�ي. 

و تلعب المقار�ة النظر�ة دورًا محورً�ا �� البحث العل�ي، حيث توفر إطارًا علميًا لفهم الظاهرة المدروسة وتحليلها  

المتغ��ات ا�ختلفة، مثل الضغوط المهنية والأسر�ة وتأث��ها ع��  �ش�ل م����. ف�ي �سهم �� تفس�� العلاقة ب�ن 

الأداء الوظيفي للمرأة العاملة. ومن خلال الاعتماد ع�� النظر�ات العلمية، �ساعد المقار�ة النظر�ة �� صياغة  

ن من تحليل النتائج بالاستناد إ�� أسس علمية دقيقة. علاوة
ّ

مك
ُ
ع��   فرضيات البحث بطر�قة مدروسة، كما ت

 .ذلك، �سهم �� تنظيم الأف�ار وتوجيھ الدراسة نحو تحقيق أهدافها �ش�ل وا�ح وم����

، �عتمد "الضغوط المهنية والأسر�ة وا�ع�اسا��ا ع�� الأداء الوظيفي للمرأة العاملة"و�� سياق موضوع 

المقار�ة النظر�ة ع�� توضيح العلاقة ب�ن العوامل المؤثرة (الضغوط المهنية والأسر�ة) وتأث��ها ع�� الأداء الوظيفي  

 .للمرأة، مع الاستعانة بالنظر�ات ال�ي تقدم تفس�ً�ا علميًا لهذا التأث��

 :النظر�ات الممكن اعتمادها �� الدراسة

 :(Lazarus & Folkman) نظر�ة الضغوط والتكيف .1

لتفاعل الفرد مع بيئتھ،  تركز ع�� كيفية استجابة الأفراد للضغوط، حيث ترى أن الضغوط تنشأ نتيجة 

ويعتمد التأث�� ال��ائي ع�� كيفية تقييم الفرد للموقف وقدرتھ ع�� التكيف. �� هذا السياق، يتم توظيف  

 .2هذه النظر�ة لفهم كيفية استجابة المرأة العاملة للضغوط المهنية والأسر�ة

 :(Social Role Theory) نظر�ة الدور الاجتما�� .2

�ش�� إ�� أن الأدوار المتعددة ال�ي تؤد��ا المرأة (�أم، زوجة، وعاملة) قد تتسبب �� تضارب الأدوار، مما  

 .3يؤدي إ�� الضغوط ال�ي تنعكس ع�� الأداء الوظيفي

 :(Job Stress Theory) نظر�ة الإجهاد الم�ي .3

تو�ح هذه النظر�ة العلاقة ب�ن مصادر الإجهاد �� العمل، مثل عبء العمل وتداخل الأدوار، وتأث��ها  

 .4ع�� الأداء الوظيفي من خلال التوتر النف�ىي وا�جسدي 

 
 .155-150، ص. 2005أحمد بدر، أصول البحث العلمي ومناھجھ، مكتبة النھضة المصریة، القاھرة، الطبعة العاشرة،  1

2 Lazarus, R. S., & Folkman, S. (1984). Stress, Appraisal, and Coping. Springer Publishing Company. 
3 Eagly, A. H. (1987). Sex Differences in Social Behavior: A Social Role Interpretation. Lawrence Erlbaum Associates. 
4 Beehr, T. A., & Newman, J. E. (1978). Job Stress, Employee Health, and Organizational Effectiveness: A Facet 
Analysis, Model, and Literature Review. Personnel Psychology, 31(4), 665-699.  
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 :(Conservation of Resources Theory) نظر�ة الموارد وا�حافظة عل��ا .4

ستن�ف هذه الموارد  
ُ
�ش�� إ�� أن الأفراد �سعون ل�حفاظ ع�� مواردهم (�الوقت والطاقة)، وعندما �

 .1ذلك إ�� انخفاض الأداء الوظيفي�سبب الضغوط المهنية أو الأسر�ة، يؤدي 

 

 
1 Hobfoll, S. E. (1989). Conservation of Resources: A New Attempt at Conceptualizing Stress. American Psychologist, 
44(3), 513-524. 
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 2002الدراسة الأو��: الأحمدي

 1 ".ضغط العمل لدى الأطباء العامل�ن �� المستشفيات ا�ح�ومية وا�خاصة بمدينة الر�اض" :عنوان الدراسة

 .بحث ميدا�ي :نوع الدراسة

 .مدينة الر�اض :م�ان الدراسة

% من  16مستشفيات ح�ومية وثلاث مستشفيات خاصة، بنسبة طبيب من سبعة   900شملت  :عينة الدراسة

 .إجما�� الأطباء �� المدينة

 :أهداف الدراسة

 .�سليط الضوء ع�� مش�لة ضغوط العمل لدى الأطباء .1

 .توضيح ماهية ضغوط العمل وآثارها النفسية وا�جسدية ع�� الأطباء .2

 .المهنية وال�خصية للأطباءدراسة اختلاف مصادر ضغوط العمل بناءً ع�� ا�خصائص  .3

 .قياس مستوى ضغوط العمل من خلال تحليل الأعراض النفسية وا�جسمية المرتبطة ��ا .4

 :النتائج الرئيسية

% من أفراد العينة �عانون أحيانًا من أعراض جسمية بدرجات متوسطة، بينما  41أظهرت الدراسة أن  .1

 .% م��م من نفس الأعراض بدرجات عالية31�عا�ي 

% من العينة أحيانًا، و�درجة عالية لدى  25أما الأعراض النفسية، فقد ظهرت بدرجة متوسطة لدى  .2

 .% أخرى، مما �ش�� إ�� ارتفاع مستوى الضغوط المهنية25

 :استنتاج

تؤكد الدراسة أن ضغوط العمل تؤثر �ش�ل كب�� ع�� ال�حة النفسية وا�جسدية للأطباء، مما �ستد�� توف��  

 .دعم م�ي و�يئة عمل مناسبة لتخفيف تلك الضغوط

 2019الدراسة الثانية: مدفو�ي

صراع الأدوار وعلاقتھ بالضغط الم�ي لدى معلمات المرحلت�ن الابتدائية والمتوسطة" (دراسة  " :عنوان الدراسة

 2 .ميدانية �� مدينة أم البوا��)

 .أطروحة دكتوراه :نوع الدراسة

 
 .2002حنان عبد الرحیم الأحمدي، ضغوط العمل لدى الأطباء (المصادر، الأعراض)، مركز البحوث، الریاض، السعودیة،  1
وتسییر  رولة مدفوني، صراع الأدوار وعلاقتھ بالضغط المھني لدى معلمات المرحلتین الابتدائیة والمتوسطة، أطروحة دكتوراه في علم النفس العمل   2

 .2019الموارد البشریة، جامعة تبسة،  
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 .معلمة م��وجة  30شملت الدراسة  :عينة الدراسة

 :أهداف الدراسة

 .التعرف ع�� مستوى الضغط الم�ي الذي تواجهھ معلمات المرحلت�ن الابتدائية والمتوسطة .1

 .دراسة طبيعة العلاقة ب�ن صراع الأدوار والضغط الم�ي لدى المعلمات .2

 .تحديد مستوى صراع الأدوار الذي �عا�ي منھ معلمات المرحلت�ن الابتدائية والمتوسطة .3

 :النتائج الرئيسية

 :مستوى صراع الأدوار .1

o أظهرت النتائج أن المعلمات �عان�ن من مستوى مرتفع من صراع الأدوار. 

o  ��يتضمن الصراع تأث�� دور العمل ع�� الأسرة وتأث�� دور الأسرة ع�� العمل، مما يؤدي إ

 .انخفاض مستوى الرضا عن العمل والأسرة

 :مستوى الضغط الم�ي .2

o  الدراسة أن المعلمات يتعرضن لمستوى مرتفع من الضغط الم�يكشفت. 

o   شمل هذا الضغط عدة عوامل، م��ا عبء العمل، العلاقات مع التلاميذ، العلاقة مع المدير�

 .والزملاء، بيئة العمل، ال��قية، والتنقل

 :العلاقة ب�ن صراع الأدوار والضغط الم�ي .3

o  بينت النتائج وجود علاقة ارتباطية موجبة ذات دلالة إحصائية ب�ن صراع الأدوار والضغط

 .الم�ي

الدراسة �سلط الضوء ع�� تأث�� التداخل ب�ن متطلبات العمل ومتطلبات الأسرة ع�� مستوى الرضا   :استنتاج

 .الوظيفي والأسري، مع الإشارة إ�� الأثر الكب�� الذي ت��كھ ضغوط العمل وصراع الأدوار ع�� الأداء الم�ي

 2017الدراسة الثالثة: بومدين

 1 ".الآثار الأسر�ة والاجتماعية الم��تبة عن عمل المرأة خارج البيت" :عنوان الدراسة

 .أطروحة دكتوراه :نوع الدراسة

 
 .2017عاجب بومدین، الآثار الأسریة والاجتماعیة المترتبة عن عمل المرأة خارج البیت، أطروحة دكتوراه في علم النفس، جامعة وھران،  1
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 .أجر�ت الدراسة �� مدينة الأغواط :م�ان الدراسة

 :امرأة عاملة موزعات ب�ن ثلاثة قطاعات  250شملت  :عينة الدراسة

 .امرأة 112التعليم:  •

 .امرأة 79ال�حة:  •

 .امرأة 59الإدارة:  •

 :أهداف الدراسة

 .دراسة طبيعة الآثار الأسر�ة الناتجة عن عمل المرأة (السلبية والإيجابية) .1

 .التعرف ع�� الأ�عاد الأسر�ة الأك�� تأثرًا بخروج المرأة للعمل .2

 .تحليل الفروق �� الآثار الأسر�ة الم��تبة عن عمل المرأة .3

 :النتائج الرئيسية

 :الآثار السلبية لعمل المرأة خارج البيت .1

o العمل لساعات طو�لة يؤثر سلبًا ع�� الأسرة وا�جتمع. 

o المهنة قد ت��ك آثارًا نفسية وجسدية �سبب الصراع الذي �عا�ي منھ المرأة الم��وجة. 

o  الانفعا��، مما  الصراع ب�ن العمل والأسرة يؤدي إ�� الإحباط، التوتر، القلق، وعدم التوازن

 .ينعكس ع�� أدا��ا �� العمل والأسرة

 :الأ�عاد الأسر�ة الأك�� تأثرًا .2

o البعد الثالث: أثر عمل المرأة ع�� الأبناء. 

o   عا�ي المرأة من مشاعر الذنب عند ترك أبنا��ا �� دور ا�حضانة أو عند الأقارب، مما قد يؤثر�

 .سلبًا ع�� علاق��ا ��م

افق مع الزوج .3  :التو

o  عت�� المرأة العاملة أن عملها �ش�ل عائقًا �� علاق��ا بزوجها، خصوصًا إذا �ان الزوج راضيًا  لا�

 .عن عملها
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o  مشاركة المرأة العاملة �� النفقات �عزز التوافق ب�ن الزوج�ن، خاصة �� ظل التحديات

 .الاقتصادية والاجتماعية ال�ي فرض��ا العولمة

 :استنتاج

الدراسة �سلط الضوء ع�� التحديات ال�ي تواجهها المرأة العاملة ب�ن تحقيق التوازن ب�ن مسؤوليا��ا المهنية  

 .والأسر�ة، مع إبراز العوامل ال�ي �سهم �� تقليل الآثار السلبية، مثل دعم الزوج وتقديره لعملها

 2018الدراسة الرا�عة: خنجر

 1 ".الضغوط المهنية وعلاق��ا بجودة ا�حياة لدى معلمات ر�اض الأطفال" :عنوان الدراسة

 .ا�جزائر :م�ان الدراسة

 .روضة ح�ومية 12معلمة تم اختيارهن عشوائيًا من   478شملت  :عينة الدراسة

 :أهداف الدراسة

 .التعرف ع�� مستوى الضغوط المهنية لدى معلمات ر�اض الأطفال .1

 .الأطفالدراسة العلاقة ب�ن الضغوط المهنية وجودة ا�حياة لدى معلمات ر�اض  .2

 :النتائج الرئيسية

 .أظهرت النتائج أن معلمات ر�اض الأطفال �عان�ن من ضغوط مهنية :مستوى الضغوط المهنية .1

كشفت الدراسة عن وجود علاقة عكسية ب�ن الضغوط   :العلاقة ب�ن الضغوط المهنية وجودة ا�حياة .2

 .المهنية وجودة ا�حياة، حيث إن ز�ادة الضغوط المهنية تؤدي إ�� انخفاض جودة ا�حياة

 :استنتاج

ظهر الدراسة تأث�� الضغوط المهنية ع�� جودة حياة معلمات ر�اض الأطفال، مش��ة إ�� أهمية إيجاد  
ُ
ت

 .اس��اتيجيات للتخفيف من هذه الضغوط من أجل تحس�ن جودة حيا��ن المهنية وال�خصية

 2004الدراسة ا�خامسة: بن ز�ان 

 2 ".وا�ع�اساتھ ع�� العلاقات الأسر�ةعمل الزوجة " :عنوان الدراسة

 .رسالة ماجست�� :نوع الدراسة

 
، الجزائر،  11زینب خنجر، الضغوط المھنیة وعلاقتھا بجودة الحیاة لدى معلمات ریاض الأطفال، مجلة الجزائریة للعلوم الاجتماعیة والإنسانیة، العدد  1

2018. 
ة،  بن زیان ملیكة، عمل الزوجة وانعكاساتھ على العلاقات الأسریة، رسالة ماجستیر في علم النفس الاجتماعي والاتصال، جامعة منتوري قسنطین 2

2004. 
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 .قسنطينة :م�ان الدراسة

 .موظفة م��وجة وأمهات لأطفال 71شملت  :عينة الدراسة

 :أهداف الدراسة

 .التعرف ع�� نوعية العلاقات ب�ن أفراد أسرة الزوجة العاملة ا�جزائر�ة .1

 .دراسة مساهمة الزوجة العاملة �� تحس�ن المستوى الاقتصادي لأسر��ا من خلال رات��ا الشهري  .2

 .اق��اح حلول لمشا�ل الزوجة العاملة الأسر�ة لتمكي��ا من التوفيق ب�ن دورها الأسري وعملها ا�خار�� .3

 :النتائج الرئيسية

الزوجة العاملة ما زالت تتحمل مسؤولية إدارة المن�ل بالإضافة إ�� مسؤولية الوظيفة، و�شرف ع�� رعاية   .1

 .الأطفال ومراقبة سلوكهم، رغم حصولها ع�� مساعدة من الزوج

�س�� الزوجات العاملات للتوفيق ب�ن عملهن ا�خار�� والواجبات الأسر�ة باستخدام اس��اتيجيات   .2

 .متعددة، م��ا تنظيم الوقت بدقة واستخدام الأدوات المن�لية ا�حديثة

ا�حصول ع�� دخل �ساعدهن �� المساهمة الإيجابية ��  الدافع الأسا�ىي للزوجات ل�خروج إ�� العمل هو  .3

 .النفقات المعيشية للأسر

 .أظهرت الدراسة أن التوفيق ب�ن العمل والرعاية الأسر�ة �عزز شعور الزوجة بالرضا النف��ي .4

 :استنتاج

تؤكد الدراسة ع�� أهمية دعم الزوجة العاملة �� أداء أدوارها المتعددة، مع ضرورة توف�� وسائل مساعدة  

 .لتحس�ن تواز��ا ب�ن ا�حياة الأسر�ة والعمل

 2015الدراسة السادسة: ابراهي�ي

 1 ".الضغوط المهنية وعلاق��ا بالتوافق الزوا�� لدى المرأة العاملة" :عنوان الدراسة

 .أطروحة دكتوراه :نوع الدراسة

 .ولاية �سكرة  :م�ان الدراسة

 .معلمة) 65ممرضة،   65امرأة عاملة (  130شملت  :عينة الدراسة

 :أهداف الدراسة

 
 .2015إبراھیمي أسماء، الضغوط وعلاقتھا بالتوافق الزواجي لدى المرأة العاملة، أطروحة دكتوراه في علم النفس، جامعة بسكرة،   1
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التعرف ع�� العلاقة ب�ن الضغوط المهنية والتوافق الزوا�� لدى الممرضات والمعلمات العاملات بدائرة   .1

 .طولقة

دراسة العلاقة ب�ن الضغوط الناتجة عن طبيعة العمل والتوافق الزوا�� للممرضات والمعلمات   .2

 .العاملات

 :النتائج الرئيسية

 .علاقة ارتباطية سلبية (عكسية) ب�ن الضغوط المهنية والتوافق الزوا�� لدى الممرضات والمعلماتوجود  .1

وجود علاقة ارتباطية سلبية (عكسية) ب�ن الضغوط الناتجة عن طبيعة العمل والتوافق الزوا��   .2

 .للممرضات والمعلمات

 :استنتاج

�سلط الدراسة الضوء ع�� التأث�� السل�ي للضغوط المهنية ع�� التوافق الزوا��، مما �ستد�� تب�ي اس��اتيجيات  

 .لدعم المرأة العاملة �� تحقيق التوازن ب�ن حيا��ا المهنية والأسر�ة

 التعقيب ع�� الدراسات السابقة

 :من خلال استعراض الدراسات السابقة، يمكن ملاحظة ما ي��

 :تنوع المواضيع والبيئات البحثية .1

متباينة تتعلق بالضغوط المهنية وتأث��ا��ا ع�� الأداء الوظيفي أو ا�حياة  تناولت الدراسات قضايا 

، مما ي��ي قاعدة المعرفة حول الظاهرة و�وفر  
ً
 ومهنيا

ً
الأسر�ة. كما أجر�ت �� بيئات متنوعة جغرافيا

 .مقارنات مهمة

 :�شابھ الأهداف والمنا�ج .2

ركزت معظم الدراسات ع�� دراسة العلاقة ب�ن الضغوط ومتغ��ات أخرى (مثل التوافق الزوا��، جودة 

ا�حياة، صراع الأدوار). اعتمدت هذه الدراسات �� الغالب ع�� منا�ج وصفية تحليلية وعيّنات متعددة  

 .القطاعات، مما �عزز قابلية �عميم النتائج

 :النتائج والدلالات .3

 حول التأث�� السل�ي للضغوط المهنية ع�� الفرد والأسرة، وأكدت وجود علاقات  
ً
أظهرت النتائج اتفاقا

ارتباطية ب�ن الضغوط المهنية وا�جوانب النفسية والاجتماعية، مثل التوتر، القلق، وصعو�ة التوازن ب�ن  

 .العمل وا�حياة الأسر�ة
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 :الفجوات البحثية .4

o   ركزت �عض الدراسات ع�� قطاعات محددة (مثل التعليم، ال�حة)، مما يفتح ا�جال لدراسات

 .أوسع �شمل قطاعات أخرى 

o  لم تتعمق معظم الدراسات �� ا�جوانب الديناميكية ب�ن المتغ��ات وتأث��ها طو�ل الأمد. 

o   هناك حاجة لاستكشاف دور الدعم الاجتما�� والمؤس��ي �� التخفيف من الضغوط وتأث��ها

 .ع�� الأداء

 :الأهمية النظر�ة والتطبيقية .5

توفر الدراسات السابقة قاعدة علمية لفهم الضغوط المهنية وتأث��ا��ا، مما �سهم �� تطو�ر سياسات و�رامج  

 .تدعم المرأة العاملة �� تحقيق توازن ب�ن العمل والأسرة

 :التوجھ المستقب��

يتطلب الأمر دراسات تتناول تقنيات إدارة الضغوط ودور التدخل المؤس��ي �� تحس�ن جودة ا�حياة والعمل، 

 إضافة إ�� قياس تأث�� ذلك ع�� 
ً
 .الأداء الوظيفي �ش�ل أك�� تفصيلا
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 مجالات الدراسة

إن البحوث العلمية تنقسم إ�� نوع�ن رئيسي�ن: البحوث النظر�ة والبحوث الميدانية. بينما �عت�� البحوث النظر�ة  

الميدانية �عت�� أك�� أهمية لأ��ا تركز  ذات أهمية كب��ة �� بناء الأسس المعرفية حول موضوع مع�ن، فإن البحوث  

ع�� جمع البيانات الواقعية من الميدان وتحليلها. ولهذا تتطلب الدراسات الميدانية تحديد ا�جالات الم�ا�ي والزما�ي 

 :والبشري، بما �سهم �� جعل النتائج أك�� دقة وتطبيقًا �� الواقع. وفيما ي�� كيفية تحديد هذه ا�جالات

تم إجراء هذه الدراسة �� مدير�ة ال��بية لولاية الأغواط. هذه المؤسسة �ساهم �ش�ل كب�� ��  :ا�جال الم�ا�ي  -أ

دراسة الضغوط المهنية والأسر�ة لدى المرأة العاملة �� قطاع ال��بية. �شمل ذلك المناطق ال�ي تتواجد ف��ا المدير�ة 

 .والوحدات التعليمية التا�عة لها

. جمعت المادة العلمية 2025بدأت الدراسة بتحديد العنوان وضبط الموضوع �� شهر جانفي   :ا�جال الزم�ي  -ب

 . 2025من نظر�ات ودراسات سابقة ح�ى منتصف جانفي 

، حيث تمت ز�ارة مدير�ة ال��بية لولاية الأغواط وجمع البيانات من  2025بدأت الدراسة الميدانية مع بداية ف��اير  

 .2025المبحوثات �� إطار استبيانات واستطلاعات. ان��ت الدراسة الميدانية �� جوان 

البشري   -ج �� مختلف  :ا�جال  �عملن  اللوا�ي  الأغواط  لولاية  ال��بية  مدير�ة  �� موظفات  البشري  ا�جال  تمثل 

المراحل التعليمية (ابتدائي، متوسط، ثانوي). تم اختيار عينة قصدية من العاملات الم��وجات �� مدير�ة ال��بية و 

  �� ي��واح عددهم  ا  50اللوا�ي  يتما�ىى مع طبيعة الدراسة  التعرف ع�� الضغوط امراة، وذلك بما  ل�ي �س��دف 

 .المهنية والأسر�ة الم��تبة ع�� وضعهن الوظيفي والاجتما��

 من�ج الدراسة

النشاط   لتنظيم  عل��ا  ُ�عتمد  ال�ي  المن�جية  وا�خطوات  والقواعد  الأسس  بأنھ مجموعة من  العل�ي  المن�ج  �عرف 

البح�ي، ��دف التق��ي عن ا�حقائق العلمية أو فحص الظواهر �ش�ل دقيق وموضو��. و�� هذه الدراسة، و�ناءً  

�اسا��ا ع�� الأداء الوظيفي للمرأة العاملة، تم ع�� طبيع��ا ال�ي تركز ع�� دراسة الضغوط المهنية والأسر�ة وا�ع

 .1اختيار المن�ج الوصفي كمن�ج رئي��ي

 
 .19، ص. 2012علي عبد الرزاق جلبي، المناھج الكمیة والكیفیة في علم الاجتماع، دار المعرفة الجامعیة، مصر،  1
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المن�ج الوصفي هو "أحد أش�ال التحليل والتفس�� العل�ي المنظم، الذي ��دف إ�� وصف ظاهرة أو مش�لة معينة 

نتائج مدروسة   إ��  ��ا، وتصنيفها، وتحليلها �ش�ل دقيق، للوصول  البيانات والمعلومات المتعلقة  من خلال جمع 

 1ومعمقة." 

ف��ا،  المساهمة  العوامل  تحليل  مع  دراس��ا،  تتم  ال�ي  للظواهر  تفصي��  وصف  تقديم  للباحث  يتيح  المن�ج  هذا 

 .2وتحديد العلاقات ب�ن تلك العوامل

 :أهداف المن�ج الوصفي �� الدراسة

المهنية والأسر�ة .1 الضغوط  المرأة   :وصف  تواجھ  ال�ي  للضغوطات  دقيق  تقديم وصف  إ��  المن�ج  �س�� 

العاملة �� ا�جزائر، وذلك ع�� جمع وتحليل بيانات حول الضغوط النفسية وا�جسدية المرتبطة بالعمل  

 .وا�حياة الأسر�ة

��دف إ�� دراسة العلاقة ب�ن الضغوط المهنية والأسر�ة   :تحليل العلاقة ب�ن الضغوط والأداء الوظيفي .2

من جهة، والأداء الوظيفي من جهة أخرى، مع ال��ك�� ع�� مدى تأث�� هذه الضغوط ع�� فعالية أداء المرأة  

 .م�ان العمل�� 

بناءً ع�� تحليل البيانات المتوفرة، �س�� المن�ج الوصفي إ�� تقديم توصيات واق��احات   :تقديم توصيات .3

لتحس�ن واقع المرأة العاملة �� ا�جزائر، وتحقيق توازن ب�ن ضغوط العمل والأسرة، بما �سهم �� تحس�ن  

 .الأداء الوظيفي وا�حياة الأسر�ة

 

 :دراستناتكييف المن�ج مع 

بما أن الدراسة تتعلق بدراسة الضغوط ال�ي تواجهها المرأة العاملة �� ا�جزائر   :طبيعة الظاهرة المدروسة •

(بالتحديد �� قطاع التعليم بمدينة الأغواط)، فإن المن�ج الوصفي هو الأ�سب لتحديد الأ�عاد ا�ختلفة 

 .لهذه الضغوط وتقديم صورة وا�حة لها

سيتم جمع البيانات من خلال استمارات استطلاعية يتم توزيعها ع�� عينة من   :جمع البيانات وتحليلها •

المهنية   الضغوط  لتصنيف  البيانات  هذه  تحليل  سيتم  ثم  الأغواط.  لولاية  ال��بية  مدير�ة   �� الموظفات 

 
 .287، ص. 2008والأسالیب"، إدارة المطبوعات والنشر، لیبیا، علي معمر عبد المؤمن، مناھج البحث في العلوم الاجتماعیة "الأساسیات والتقنیات  1
 . 103.، ص2012عبد الغني محمد إسماعیل العمراني، دلیل الباحث العلمي، دار الكتب الجامعیة، الیمین،  2
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والأسر�ة وفقًا للمجالات ال�ي تمثل هذه الضغوط، مثل الضغوط المالية، الاجتماعية، الزمنية، النفسية، 

 .وغ��ها

وا�حلول  • لتحس�ن   :التوصيات  اق��اح حلول  الوصفي، سيتم  التحليل  المستخلصة من  النتائج  بناءً ع�� 

الظروف المهنية والأسر�ة للمرأة العاملة �� مدير�ة ال��بية، مما �ساهم �� تقليل الضغوط ال�ي تؤثر سلبًا  

 .ع�� أدا��ا الوظيفي

من خلال استخدام المن�ج الوصفي، يمكن الوصول إ�� فهم شامل للضغوط ال�ي �عا�ي  :الاستنتاجات المتوقعة

كما   والمهنية.  ال�خصية  حيا��ا  ع��  الضغوط  هذه  وتأث��  الأغواط،  لولاية  ال��بية  مدير�ة   �� العاملة  المرأة  م��ا 

للمرأة العاملة �� هذا   سيساهم هذا المن�ج �� تقديم حلول عملية قد تحسن من جودة ا�حياة العملية وال�خصية

 .القطاع

ا، المن�ج الوصفي يقدم إطارًا ملائمًا لهذه الدراسة، حيث �ساعد �� وصف وتحليل الضغوط المهنية والأسر�ة 
ً
إذ

 .�ش�ل دقيق، مع تحديد العوامل ال�ي تؤثر �� الأداء الوظيفي للمرأة العاملة

 أدوات جمع البيانات 

السلوك   :الملاحظة  -أ ملاحظة  تتم  حيث  محددة،  معاي��  الآخر�ن وفق  رؤ�ة وسماع  بأ��ا عملية  الملاحظة  �عرف 

 1الإ�سا�ي بطر�قة منظمة ومنضبطة ��دف ا�حصول ع�� استنتاجات صادقة وموضوعية. 

�� هذا السياق، �عد الملاحظة أداة أساسية �� دراسة الضغوط المهنية والأسر�ة وتأث��ها ع�� الأداء الوظيفي للمرأة 

للأشياء   أرقام  ُ�عطى  حيث  الأساسية،  القياس  خطوات  من  جزءًا  ُ�عت��  ملاحظتھ  يتم  الذي  فالسلوك  العاملة. 

 .2والموضوعات وفقًا لقواعد معينة

سلوك  ملاحظة  خلالها  يتم  عرضية.  ملاحظة  عت�� 
ُ
� ال�ي  البسيطة،  الملاحظة  ع��  الاعتماد  تم  الدراسة،  هذه   ��

الموظفات العاملات �� مدير�ة ال��بية لولاية الأغواط دون اتخاذ إجراءات معينة أو استخدام أدوات قياس دقيقة.  

ة ضمن ظروف العمل الطبيعية �� المدير�ة، حيث  و��دف ضمان دقة الملاحظة وموضوعي��ا، تتم عملية الملاحظ

يقوم الباحث بملاحظة الظواهر والأحداث المتعلقة بالضغوط المهنية والأسر�ة كما تحدث تلقائيًا �� بيئ��ا اليومية. 

ال�ي  الضغوط  العمل ع��  بيئة  تؤثر  كيف  لدراسة  الاستطلاعية  المرحلة  خلال  الملاحظة  هذه  استخدام  تم  وقد 

 .رأة العاملة �� المدير�ةتواجھ الم 

 
منھجیة البحث العلمي في العلوم الإنسانیة، ترجمة: بوزید صحراوي، كمال بوشرف، سعید سبعون، دار القصبة للنشر، الجزائر،   :موریس أنجرس 1

 .204، ص. 2006
 .177، ص. 2015محمد عبد العال النعیمي، طرق ومناھج البحث العلمي، مؤسسة الوراق للنشر والتوزیع، عمان، الأردن،  2
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البعض   :الاستمارة  -ب ببعضها  والمرتبطة  المتنوعة  الأسئلة  من  مجموعة  بأ��ا  الاستمارة  إ�� �عرف  ��دف  وال�ي 

 .1تحقيق الهدف أو الأهداف ال�ي �س�� إل��ا الباحث �� ضوء موضوع البحث والمش�لة المدروسة

د صيغ الإجابات  حدَّ
ُ
و�عرف الاستمارة أيضًا بأ��ا تقنية مباشرة لطرح الأسئلة ع�� الأفراد بطر�قة موجهة، حيث ت

 .2كمية �ساعد �� فهم العلاقات والتوجهاتمسبقًا، مما �ساعد �� تحليل البيانات بطر�قة 

لولاية  ال��بية  مدير�ة   �� العاملات  من  البيانات  �جمع  أساسية  �أداة  الاستمارة  استخدام  تم  الدراسة،  هذه   ��

الأغواط. تتناسب الاستمارة مع أهداف الدراسة والمن�ج الوصفي الذي تم اعتماده �� البحث. كما أن استخدام  

 .موضوعية ومنظمةالاستمارة يوفر الوقت وا�جهد ويُسهم �� ا�حصول ع�� بيانات 

 موجهًا للموظفات، تتنوع ب�ن أسئلة مفتوحة وأخرى مغلقة، وذلك ��دف دراسة    31احتوت الاستمارة ع��  
ً

سؤالا

الضغوط المهنية والأسر�ة وتأث��ا��ا ع�� الأداء الوظيفي. تم تصميم الاستمارة بناءً ع�� عرضها ع�� مجموعة من 

� تم  حيث  الاجتماعية،  العلوم  �� مجال  ا�حكم�ن  مع  الأساتذة  يتناسب  بما  أخرى  الأسئلة و�ضافة  �عض  عديل 

 .طبيعة الدراسة

 :محاور أساسية تتعلق بما ي��  5وقد تم تقسيم الأسئلة �� الاستمارة ع�� 

 .تتعلق بالضغوط الناجمة عن بيئة العمل �� المدير�ة :الضغوط المهنية .1

 .��تم بجوانب ا�حياة الأسر�ة ال�ي تؤثر ع�� العاملات :الضغوط الأسر�ة .2

 .لفهم التداخل ب�ن الضغوط �� ا�حياة العملية وال�خصية :العلاقة ب�ن الضغوط المهنية والأسر�ة .3

 .كيفية تأث�� هذه الضغوط ع�� أداء الموظفات �� عملهن :الأداء الوظيفي .4

 .لمعرفة مق��حات الموظفات لتحس�ن بيئة العمل وتقليل الضغوط :اق��احات وحلول  .5

 المعاينة 

�� أحد أساليب جمع البيانات �� البحوث العلمية، وتتمثل �� جمع المعلومات عن طر�ق ملاحظة السلوك    المعاينة

أو  للمشاركة  والفع��  المباشر  التأث��  ع��  تركز  أ��ا   �� الملاحظة  عن  المعاينة  تختلف  مباشر.  �ش�ل  الظواهر  أو 

 :ينة بأ��االملاحظة دون التدخل أو التأث�� ع�� الواقع. و�مكن �عر�ف المعا

 
 .132، ص. 2011طاھر حسو الزیباوي، أسالیب البحث العلمي في علم الاجتماع، المؤسسة الجامعیة للدراسات والنشر، لبنان،  1
 .26، ص.  2019محمد سرحان علي المحمودي، مناھج البحث العلمي، دار الكتب، الیمن،  2
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يقوم " حيث  مباشر،  �ش�ل  الباحث  تدخل  دون  الطبيعية  بيئ��ا   �� الظواهر  أو  الأفراد  سلوك  ملاحظة  عملية 

 ".الباحث بجمع البيانات بناءً ع�� ما يحدث بالفعل �� الواقع دون تدخل أو توجيھ مسبق

�عت�� المعاينة أداة مهمة عندما ��دف الباحث إ�� ا�حصول ع�� فهم شامل للسلوك الإ�سا�ي أو للظواهر ا�ختلفة 

 مباشرًا مع الأ�خاص أو المواقف �� وقت  
ً

ستخدم �� الدراسات ال�ي تتطلب تفاعلا
ُ
�� سياقات طبيعية. وغالبًا ما �

 .وزمان محدد

العاملة"�� دراستنا حول   للمرأة  الوظيفي  المهنية والأسر�ة وا�ع�اسا��ا ع�� الأداء  عد  "الضغوط 
ُ
�  المعاينة، 

أحد الأدوات المهمة لفهم الظواهر ال�ي تتعلق بالتفاعلات اليومية للمرأة العاملة �� بيئ��ا المهنية والأسر�ة. ولقد 

 :قمنا بتكييف المعاينة وفقًا لمتطلبات الدراسة ع�� النحو التا��

 :هدف المعاينة .1

الهدف الأسا��ي من المعاينة �� هذه الدراسة هو مراقبة و��جيل كيفية �عامل المرأة العاملة مع الضغوط المهنية  

 :والأسر�ة �� بيئ��ا الطبيعية، مثل م�ان العمل والمن�ل. ساعدت المعاينة �� فهم

 .كيفية تأث�� الضغوط ع�� أداء المرأة �� العمل •

 .تأث�� الضغوط الأسر�ة ع�� قدر��ا ع�� التوازن ب�ن حيا��ا المهنية والعائلية •

 .الاجتماعية والمهنية ال�ي قد �ساهم �� أو تخفف من الضغوطالتفاعلات  •

 :طبيعة المعاينة .2

تم تفعيل المعاينة �ش�ل غ�� تدخ��، بمع�ى أن الباحث�ن سيلاحظون السلوكيات   :المعاينة غ�� التدخلية •

إدارة   كيفية  ملاحظة  سيتم  المثال،  سبيل  ع��  عل��ا.  التأث��  دون  طبي��  �ش�ل  تحدث  ال�ي  والظواهر 

 .الموظفات لوقت العمل وضغوطھ، وكيفية �عاملهن مع متطلبات أسرهن �عد العمل

ست�ون المعاينة �� البيئة الطبيعية للمرأة العاملة، سواء �� المكتب أو م�ان العمل، أو   :المعاينة المباشرة •

أثناء ف��ات الراحة، أو �� الاجتماعات. �� المن�ل، قد تتم المعاينة من خلال ا�حديث مع الموظفات حول  

 .تجر���ن ال�خصية �� التوفيق ب�ن الأدوار المهنية والأسر�ة

 :كيفية إجراء المعاينة .3
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البسيطة • حول   :المعاينة  أولية  ملاحظات  �جمع  البسيطة  المعاينة  استخدام  يتم  الدراسة،  بداية   ��

 .الضغوط ا�ختلفة ال�ي قد تواجهها المرأة العاملة، مثل ا�جدول الزم�ي المزدحم أو المسؤوليات المن�لية

�عد الملاحظات الأولية، يتم التوسع �� المعاينة من خلال ترك�� أك�� ع�� مواقف معينة،   :المعاينة المنظمة •

 .مثل ما يحدث خلال الاجتماعات المهنية أو الأوقات ال�ي تقوم ف��ا النساء بأداء مسؤوليا��ن الأسر�ة

 :المعاينة �� م�ان العمل .4

 :، تم ملاحظةمدير�ة ال��بية لولاية الأغواط�� 

 .نوعية تفاعل الموظفات مع مشرف��ن وزملا��ن •

 .أسلوب إدارة الوقت من قبل الموظفات ب�ن المتطلبات المهنية وال�خصية •

الضغوط ال�ي قد تواجهها النساء �� التعامل مع الطلبات المهنية والضغوط ا�خارجية مثل المسؤوليات   •

 .العائلية

 .كيفية تأث�� الهي�ل الإداري للمؤسسة ع�� تقليل أو ز�ادة الضغوط المهنية •

 :المعاينة �� البيئة الأسر�ة .5

هذه  تأث��  ومدى  العمل،  ساعات  �عد  الأسر�ة  �حيا��ا  العاملة  المرأة  إدارة  كيفية  ملاحظة  سيتم  ا�جزء،  هذا   ��

 :الضغوط ع�� أداء المرأة �� العمل. سيتم ملاحظة

 .الأ�شطة ال�ي تقوم ��ا المرأة �عد العودة إ�� المن�ل  •

 .تفاعل المرأة مع أطفالها وزوجها ومدى تأث�� مسؤوليا��ا الأسر�ة ع�� أدا��ا الم�ي •

 .قدر��ا ع�� تحقيق التوازن ب�ن الأدوار المهنية والأسر�ة •

 :التقنيات المستخدمة �� المعاينة .6

سيتم تدو�ن الملاحظات مباشرة �� الميدان. من خلال الملاحظات المكتو�ة، يمكن جمع   :الت�جيل المباشر •

 .البيانات حول أنماط السلوك المتعلقة بالضغوط المهنية والأسر�ة

 :المعاينة �� ف��ات مختلفة .7
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  �� المعاينة  المهم إجراء  الوقت، سي�ون من  بمرور  تتغ��  المهنية والأسر�ة  الضغوط  من   ف��ات مختلفةنظرًا لأن 

 :اليوم، ع�� سبيل المثال

 .�� الصباح قبل بدء العمل •

 .أثناء ف��ات العمل •

 .�عد ان��اء ساعات العمل •

 .�� عطلات ��اية الأسبوع أو ف��ات الراحة •

 :التحديات ال�ي قد تواجھ المعاينة .8

افقة • البيئات  قد تواجھ الباحثة صعو�ة �� ا�حصول ع�� موافقة �املة للملاحظة ��   :ا�خصوصية والمو

 .الأسر�ة �سبب المسائل المتعلقة با�خصوصية

قد يتأثر سلوك المشارك�ن من وجود الملاحظات أو الباحث�ن �� بيئ��م الطبيعية، مما قد   :التأث�� الذا�ي •

 .يجعل المعاينة أقل دقة

من الممكن أن ت�ون الضغوط ال�ي تواجهها المرأة العاملة ناتجة عن عوامل متعددة، وهو   :�عدد العوامل •

 .ما قد �عقد عملية الملاحظة وتحليل البيانات

 :الاستفادة من المعاينة .9

من خلال الملاحظة المباشرة �� بيئات العمل والمن�ل، يمكن تقديم رؤ�ة شاملة حول   :فهم أعمق للظواهر •

 .كيفية تأث�� الضغوط ع�� المرأة العاملة

الاستمارة • بيانات  من  ست�ون   :التحقق  الموزعة  المعاينة  والاستبانات  الاستمارة  لبيانات  داعمة  أداة 

 .للمبحوثات، مما �عزز مصداقية البيانات المستخلصة

ا�حلول  • اق��اح حلول عملية   :اق��اح  الباحث من  الواقعية، سيتمكن  بيئ��ا   �� الضغوط  من خلال فهم 

 .وواقعية لتخفيف هذه الضغوط

 :نتائج المعاينة المتوقعة .10

 .طبيعة الضغوط الأسر�ة والمهنية ال�ي تواجهها المرأة العاملة �� بيئ��ا اليومية تحديد  •
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 .تفاعل المرأة مع هذه الضغوط وكيفية تأث��ها ع�� أدا��ا الوظيفي •

 .اق��اح إجراءات لتحس�ن الوضع بناءً ع�� البيانات الميدانية ا�جمعة •

  ،
ً

�� دراستنا توفر لنا أداة أساسية �جمع البيانات الميدانية وتقديم رؤ�ة عميقة وشاملة للضغوط    المعاينةإجمالا

 .المهنية والأسر�ة ال�ي تؤثر ع�� الأداء الوظيفي للمرأة العاملة �� ا�جزائر

الدراسة عينة  موضوع    خصائص  للمرأة  "��  الوظيفي  الأداء  ع��  وا�ع�اسا��ا  والأسر�ة  المهنية  الضغوط 

 :يمكن أن تتضمن النقاط التالية "العاملة

 :ا�حجم والتنوع .1

يفضل تحديد حجم العينة بما يتناسب مع الأهداف البحثية والدقة المطلو�ة، و�مكن أن   :عدد العينة •

ب�ن   تقر�بًا  العدد  ��    امرأة   100إ��   50ي�ون  المهنية  ا�جالات  مختلف  من  لولاية  عاملة  ال��بية  مدير�ة 

 .الأغواط

يجب أن ت�ون العينة متنوعة من حيث التخصصات والوظائف. ع�� سبيل المثال، يمكن   :التنوع الم�ي •

  �� �عملن  موظفات  الإدار�ة،  التدريس،  الإدارةتضم�ن  والوظائف  الفنية،  لضمان  الوظائف  وذلك   ،

 .تمثيل مختلف القطاعات الوظيفية

افية .2  :ا�خصائص الديموغر

من الممكن أن ت�ون العينة م�ونة من �ساء من أعمار مختلفة، ع�� سبيل المثال، ت��اوح أعمارهن   :العمر •

 .هذا �ساعد �� دراسة تأث�� الضغوط المهنية والأسر�ة ع�� مراحل حيا��ن المهنية .عامًا 50و  25ب�ن 

تتضمن العينة �ساء م��وجات وأمهات، بالإضافة إ�� �عض النساء العاز�ات، لفحص   :ا�حالة الاجتماعية •

 .تأث�� الضغوط الأسر�ة ع�� النساء �� حالات مختلفة

إ��    دبلوم التعليم المتوسطتضم العينة �ساء ذوات مستو�ات �عليمية متنوعة، من   :المستوى التعلي�ي •

 .المؤهلات ا�جامعية

من المهم أن �شمل العينة �ساء �عملن �� المدير�ة لف��ات زمنية مختلفة، ع�� سبيل   :مدة العمل �� ا�جال •

 .سنوات)  10سنوات) وعاملات ذوات خ��ة (أك�� من   5المثال، حديثات التوظيف (أقل من 

 :ا�خصائص المهنية .3
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�شمل العينة موظفات �� المناصب الإدار�ة ال�ي قد ت�ون أك�� عرضة للضغوط �سبب   :الوظائف الإدار�ة •

 .مسؤوليا��ن الإدار�ة

  أو    الوظائف الميدانية يمكن تضم�ن النساء العاملات ��   :الميدانيةالوظائف   •
ً
الوظائف ال�ي تتطلب جهدا

ا مهنية تتعلق بالوقت وا�جهد المبذول بدنيًا أك��
ً
 .، حيث قد يواجهن ضغوط

المهنية  التنوع �� نوع العمل ب�ن النساء �سمح باكتشاف العلاقة ب�ن الضغوط  :الاختلافات �� نوع العمل •

 .والنوع الوظيفي (هل توجد ضغوط أك�� �� �عض الأنواع من العمل مقارنة بأخرى؟)

 :ا�خصائص الأسر�ة .4

ال��ك�� ع�� النساء الأمهات لقياس تأث�� الضغوط الأسر�ة ع�� أدا��ن الوظيفي وكيفية تواز��ن   :الأمهات •

 .ب�ن مسؤوليات العمل والمن�ل 

من خلال دراسة النساء الم��وجات، يمكن قياس الضغوط الناتجة عن مسؤوليا��ن   :النساء الم��وجات •

 .تجاه أسرهن ومدى تأث�� ذلك ع�� إنتاجي��ن �� العمل

يمكن دراسة تأث�� الت�و�ن الاجتما�� للعينة، مثل عدد الأبناء أو وضع الزوج (إن �ان   :التكو�ن الاجتما�� •

 .�عمل أو لا)، ع�� مستوى الضغط الذي تواجهھ المرأة العاملة

 :الاختيار العشوائي أو الم���� .5

القصدية • تمثيل   :العينة  لضمان  العاملات)  الأمهات  (مثل  محددة  لمعاي��  وفقًا  العينة  اختيار  سيتم 

 .الظواهر ال�ي نود دراس��ا

العشوائية • �جتمع   :العينة  أك��  تمثيل  لضمان  عشوائي  �ش�ل  الموظفات  �عض  اختيار  أيضًا  يمكن 

 .الدراسة

 :التوزيع ا�جغرا�� .6

��   :التوزيع داخل ولاية الأغواط • ، سي�ون من  مدير�ة ال��بية لولاية الأغواطنظرًا لأن الدراسة ستتم 

 .المفيد أن تتوزع العينة ب�ن المناطق ا�حضر�ة والر�فية لضمان التنوع ا�جغرا��

 :مستوى الضغوط المهنية والأسر�ة .7
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يمكن تقسيم العينة إ�� فئات حسب مستوى الضغوط ال�ي �عان�ن م��ا   :التمي�� ب�ن مستو�ات الضغوط •

(ضغوط مهنية فقط، ضغوط أسر�ة فقط، أو ضغوط مهنية وأسر�ة معًا). هذا يمكن أن �ساعد �� فهم  

 .كيف تتداخل هذه الضغوط وكيف تؤثر ع�� الأداء الوظيفي

افقة والمشاركة .8  :المو

افقة النساء • جمع الموافقة المبدئية من المشار�ات �� الدراسة، مع ضمان سر�ة  من الضروري أن يتم  :مو

 .المعلومات واح��ام ا�خصوصية، إذ أن دراسة الضغوط قد ت�ون حساسة

 :توزيع العينة ب�ن فئات مختلفة من الوظائف .9

 :يجب توزيع العينة �ش�ل مناسب ب�ن الفئات التالية •

o (مثل: المشرف�ن، المدير�ن، المسؤول�ن) إدار�ون. 

o معلمون أو أساتذة. 

o (مثل: السكرتار�ات، الدعم الف�ي) موظفات �� وظائف مساعدة. 

عينة الدراسة يجب أن تتسم بالتنوع من حيث الأعمار، ا�حالة الاجتماعية، المستوى التعلي�ي،  ان    فنستخلص

ا�خ��ة المهنية، ونوع الوظيفة، كما يجب أن تضم جميع الفئات المتأثرة بالضغوط المهنية والأسر�ة. سيساعد هذا 

الو  الأداء  ع��  الضغوط  ا�ع�اسات  حول  ودقيق  شامل  تحليل  تقديم   �� ��  التنوع  العاملة  للمرأة  مدير�ة ظيفي 

 .ال��بية لولاية الأغواط
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 تحليل بيانات فرضيات الدراسة   

 تحليل البيانات ال�خصية  

 : متغ�� العمر1جدول رقم 

 النسب المئو�ة  التكرارات   

 26,0 13 سنة  30اقل من

 54,0 27 سنة   45ا�� 30من 

 20,0 10 سنة فما فوق   45من 

 100,0 50 ا�جموع 

 %54.0سنة" �ش�ل النسبة الأك�� من عينة الدراسة، حيث تمثل   45إ��    30يظهر ا�جدول أن الفئة العمر�ة "من  

من إجما�� العاملات، مما �ش�� إ�� أن أغلبية المشار�ات �� الدراسة هن �� مرحلة منتصف العمر، و�� ف��ة تتم��  

 .ب��ايد المسؤوليات المهنية والأسر�ة

، مما �عكس وجود فئة شابة من العاملات اللا�ي ر�ما  %26.0سنة" فتش�ل �سبة    30أما الفئة العمر�ة "أقل من  

الأسر�ة   ا�حياة  بداية  ب�ن  التوازن  أو  الم�ي  مسارهن  بناء  مثل   ،
ً
الأك�� سنا الفئات  تحديات مختلفة عن  يواجهن 

 .والعمل

، وهو ما �ش�� إ�� أن �سبة أقل من المشار�ات هن  %20.0 "سنة فما فوق   45�سبة العاملات "من  �� المقابل، بلغت  

مرتبطة  �خصية  أو  �حية  تحديات  تواجھ  قد  لك��ا  أك��،  مهنية  بخ��ة  تتم��  قد  ال�ي  العمر�ة،  الفئة  هذه   ��

 .بالتقدم �� العمر

  
ً
�ش�ل عام، تو�ح هذه النتائج تنوع الأعمار ب�ن العاملات، مما �ساهم �� إثراء فهم الضغوط المهنية والأسر�ة وفقا

 .لاختلاف احتياجات ومراحل ا�حياة ل�ل فئة عمر�ة

 تحليل بيانات ا�حور الأول: الضغوط المهنية 
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 : متغ�� �سبة العاملات اللا�ي �شعرن بضغوط ناجمة عن بيئة العمل2جدول رقم 

 النسب المئو�ة  التكرارات   

 64,0 32 �عم

 16,0 8 لا

 20,0 10 أحيانا 

 100,0 50 ا�جموع 

، �شعرن بضغوط ناجمة عن بيئة العمل. هذه النسبة %64.0يظهر ا�جدول أن �سبة كب��ة من العاملات، بلغت  

المرتفعة �عكس وجود عوامل مؤثرة �ش�ل كب�� �� بيئة العمل، مثل عبء العمل، قلة الموارد، أو عدم التوازن ب�ن 

 .العمل وا�حياة ال�خصية، وال�ي قد تؤدي إ�� خلق بيئة مليئة بالتحديات للموظفات

فقط من العاملات أفدن �عدم الشعور بأي ضغوط ناجمة عن بيئة العمل، ما �عكس أن هذه  %16.0�� المقابل، 

يتلقينھ من الإدارة، أو قدر��ن ع��   ، ر�ما �سبب طبيعة الوظيفة، الدعم الذي 
ً
الفئة �عمل �� ظروف أقل توترا

 .التعامل مع التحديات

"، و�مثلن  
ً
بـ"أحيانا أج�ن  اللوا�ي  العاملات  يتغ�� حسب  %20.0أما  بالضغوط  إ�� أن شعورهن  ، فقد �ش�� ذلك 

 .الظروف اليومية، مثل طبيعة المهام أو مستوى التحديات ال�ي يواجه��ا �� أوقات معينة

�ش�� هذه النتائج إ�� أن الأغلبية العظ�ى من العاملات �عان�ن من مستوى مع�ن من الضغوط المهنية، ما يتطلب  

ظروف   تحس�ن  مثل  الضغوط،  هذه  لتخفيف  تداب��  واتخاذ  ذلك  خلف  ال�امنة  الأسباب  دراسة  المؤسسة  من 

 وراحة
ً
 .العمل، تقديم الدعم النف��ي، وتوف�� بيئة عمل أك�� توازنا

 تواجهها العاملات : متغ�� �سب أك�� أسباب الضغوط المهنية ال�ي 3جدول رقم 

 النسب المئو�ة  التكرارات   

 38,0 19 عبء العمل 

 12,0 6 نقص الموارد 

 18,0 9 ضعف التواصل الإداري 
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 32,0 16 ضغوط المواعيد ال��ائية 

 100,0 50 ا�جموع 

 %38.0، حيث صرحت بھ �سبة  عبء العمليب�ن ا�جدول أن العامل الأسا�ىي للضغوط المهنية لدى العاملات هو  

 قدرا��ن، مما يؤدي 
ً
من ا�جيبات. �ش�� ذلك إ�� أن حجم المهام والمسؤوليات المفروضة ع�� العاملات يتجاوز أحيانا

 .إ�� ز�ادة مستو�ات التوتر

، مما �عكس أن الال��ام بمواعيد إنجاز محددة قد %32.0�� المرتبة الثانية بنسبة    ضغوط المواعيد ال��ائيةتأ�ي  

 إذا لم يكن هناك وقت �افٍ أو موارد مناسبة لتحقيق ذلك
ً
، خاصة

ً
 كب��ا

ً
 .�ش�ل تحديا

من ا�جيبات. هذا يدل ع�� أن نقص الوضوح  %18.0�ان السبب الثالث الذي أشار إليھ    ضعف التواصل الإداري 

 .أو الفاعلية �� التوجيھ والتعليمات الإدار�ة �سهم �� خلق بيئة عمل غ�� مر�حة و�ز�د من الضغوط المهنية

 بنسبة  نقص المواردأما  
ً
 يجب معا�جتھ، إذ   %12.0، فقد مثل السبب الأقل شيوعا

ً
 مهما

ً
فقط، لكنھ يظل عاملا

 .وز�ادة الإجهادقد يؤدي نقص الأدوات أو الدعم المادي إ�� عرقلة الأداء  

�ش�� هذه النتائج إ�� ضرورة ترك�� ا�جهود ع�� تحس�ن إدارة عبء العمل، �عز�ز التواصل الإداري، وتوف�� الموارد  

 .اللازمة للتقليل من المواعيد الضاغطة، مما �ساهم �� تحس�ن بيئة العمل وتقليل الضغوط المهنية

 العاملات وزملاء العمل: متغ�� وصف العلاقة ب�ن 4جدول رقم 

 النسب المئو�ة  التكرارات   

 48,0 24 إيجابية 

 26,0 13 سلبية 

 26,0 13 متوترة 

 100,0 50 ا�جموع 

، مما �ش�� إ�� أن  إيجابية، وصفت علاق��ن بزملاء العمل بأ��ا  %48.0يب�ن ا�جدول أن غالبية العاملات، بنسبة  

 �� �عز�ز بيئة عمل مر�حة وفعالةالتعاون والدعم المتبادل ب�ن 
ً
 مهما

ً
 .الزملاء يمثل عنصرا
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أخرى   %26.0، بينما وصفت  سلبيةمن العاملات إ�� أن علاق��ن بزملاء العمل   %26.0من جهة أخرى، أشارت  

�ش�� ذلك إ�� وجود �سبة معت��ة من العاملات يواجهن تحديات �� بناء علاقات جيدة مع  .متوترةالعلاقة بأ��ا  

 .زملا��ن، مما قد يز�د من مستوى التوتر والضغوط المهنية

�ش�� هذه النتائج إ�� ا�حاجة إ�� برامج وأ�شطة �عزز العلاقات الاجتماعية والمهنية ب�ن الزملاء، مثل ورش العمل 

 .ا�جماعية أو الاجتماعات التعاونية، ��دف تقليل التوتر و�عز�ز الروح الإيجابية �� بيئة العمل

 ا�حور الثا�ي: الضغوط الأسر�ة

 : متغ�� �سبة العاملات اللا�ي �شعرن بأن الال��امات الأسر�ة تز�د الضغط �� العمل5جدول رقم 

 النسب المئو�ة  التكرارات   

 26,0 13 �عم

 74,0 37 لا

 100,0 50 ا�جموع 

الأسر�ة تز�د الضغط عل��ن �� العمل، وهو ما  من العاملات لا �شعرن بأن الال��امات   %74.0يو�ح ا�جدول أن  

�ش�� إ�� أن الغالبية العظ�ى من العاملات لا يواجهن تأث��ات كب��ة من ال��اما��ن الأسر�ة ع�� أدا��ن الم�ي. قد يدل  

تجة  هذا ع�� أن هذه الفئة من العاملات قادرات ع�� التوازن ب�ن ال��اما��ن الأسر�ة والمهنية، أو أن الضغوط النا

 .عن بيئة العمل ت�ون أك�� تأث�ً�ا من الضغوط الأسر�ة

من العاملات �شعرن بأن الال��امات الأسر�ة تز�د الضغط عل��ن �� العمل، وهذا �عكس   %26.0من ناحية أخرى،  

قد  العمل.  متطلبات  مع  الأسر�ة  المسؤوليات  لتداخل  سلبية  تأث��ات  من  �عان�ن  العاملات  من  جزءًا  أن  حقيقة 

 .� العاملاتتتضمن هذه الضغوط المسؤوليات المن�لية أو رعاية الأطفال، مما يؤدي إ�� ضغط إضا�� ع�

الال��امات الأسر�ة   ب�ن  التوفيق   �� العاملات  بيئة عمل مرنة تدعم  لتوف��  اهتمامًا خاصًا  النتيجة  �ستد�� هذه 

 .والمهنية، من خلال سياسات عمل مرنة أو دعم إضا�� للعاملات اللوا�ي �عان�ن من هذه الضغوط
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 للعاملات 6جدول رقم 
ً
 : متغ�� �سب أك�� ا�جوانب الأسر�ة ال�ي �سبب ضغوطا

 النسب المئو�ة  التكرارات   

 46,0 23 رعاية الأطفال 

 20,0 10 المهام المن�لية 

 16,0 8 دعم الزوج

 18,0 9 مشا�ل اجتماعية 

 100,0 50 ا�جموع 

ا. يبدو  %46.0يو�ح ا�جدول أن  
ً
من العاملات �عت��ن رعاية الأطفال أك�� ا�جوانب الأسر�ة ال�ي �سبب لهن ضغوط

أن المسؤولية الأك�� تتعلق برعاية الأطفال، مما يضع عبئًا إضافيًا ع�� العاملات اللوا�ي يتطلب م��ن التوفيق ب�ن  

عاملات �� هذا ا�جانب، مثل برامج رعاية  العمل ومهام تر�ية الأطفال. هذه النتيجة ت��ز أهمية توف�� دعم أك�� لل

 .الأطفال أو إجازات مرنة �ساهم �� تقليل هذه الضغوط

من العاملات �شعرن بأن المهام المن�لية �� المصدر الثا�ي للضغوط الأسر�ة، ما �عكس العبء   %20.0كما تب�ن أن  

المن�ل بجانب العمل. قد �شمل هذه المهام التنظيف، الطبخ، أو الاعتناء  الكب�� الذي يتحملنھ �� تلبية متطلبات  

 .بال��تيب العام للمن�ل، مما يتطلب وقتًا وجهدًا إضافيًا

من العاملات فذكرن أن دعم الزوج �عد من العوامل المؤثرة �� ضغوطهن الأسر�ة، وهو ما �عكس وجود  %16.0أما  

�� ح�ن أن  ال�ا�� من الأزواج، مما يز�د من العبء عل��ن.  �� ا�حصول ع�� الدعم  العاملات  صعو�ة لدى �عض 

ا 18.0%
ً
 .من العاملات ذكرن أن المشا�ل الاجتماعية �عت�� من ب�ن العوامل ال�ي �سبب لهن ضغوط

يؤكد ا�جدول ع�� ضرورة تطو�ر سياسات تدعم توازن ا�حياة العملية والأسر�ة، مثل توف�� خدمات الدعم العائ�� 

 
ً
 .أو برامج الإرشاد ال�ي �ساعد العاملات �� التخفيف من الضغوط الأسر�ة وتوف�� بيئة عمل أك�� دعما
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 للعناية بالنفس أو الراحة ال�خصية 7جدول رقم 
ً
 �افيا

ً
 : متغ�� �سبة العاملات اللا�ي يجدن وقتا

 النسب المئو�ة  التكرارات   

 36,0 18 �عم

 64,0 32 لا

 100,0 50 ا�جموع 

 للعناية بأنفسهن أو للراحة ال�خصية. هذه النتيجة  %64.0يو�ح ا�جدول أن  
ً
 �افيا

ً
من العاملات لا يجدن وقتا

�ش�� إ�� أن الغالبية العظ�ى من العاملات �عان�ن من ضغوط ا�حياة اليومية، مما يحد من قدر��م ع�� تخصيص  

العمل و�� ا�حياة الأسر�ة، مما يؤدي إ�� عدم التوازن وقت لأنفسهن. قد ي�ون هذا �سبب تراكم المسؤوليات ��  

 .ب�ن الأعباء ا�ختلفة

للعناية بالنفس أو للراحة ال�خصية، مما �ش�� إ�� أن   %36.0من جهة أخرى،    
ً
 �افيا

ً
من العاملات يجدن وقتا

�سبة أقل من العاملات تمكنّ من تخصيص وقت لأنفسهن، الأمر الذي يمكن أن ي�ون لھ تأث�� إيجا�ي ع�� �ح��ن 

 .النفسية وا�جسدية

 ع�� أهمية توف�� بيئة عمل تتيح للعاملات التوازن ب�ن العمل وا�حياة ال�خصية، مما �عزز 
ً
�عد هذه النتائج دليلا

 .من رفاههن �ش�ل عام ويسهم �� ز�ادة إنتاجي��ن وأدا��ن الوظيفي

 جدول العمل: متغ�� مدى تأث�� الال��امات الأسر�ة ع��  8جدول رقم 

 النسب المئو�ة  التكرارات   

 38,0 19 كب��

 32,0 16 متوسط 

 30,0 15 قليل

 100,0 50 ا�جموع 
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من العاملات �شعرن بتأث�� كب�� للال��امات الأسر�ة ع�� جدول عملهن. هذه النسبة  %38.0يظهر من ا�جدول أن 

التوازن ب�ن مسؤوليات العمل والأعباء الأسر�ة، مما  المرتفعة �ش�� إ�� أن العديد من النساء يواجهن تحديات ��  

 .قد يؤدي إ�� صعو�ة �� الوفاء بكلا ا�جانب�ن �ش�ل �امل

، مما �عكس أ��ن قد متوسطمن العاملات �عت��ن أن تأث�� الال��امات الأسر�ة ع�� جدول العمل هو   %32.0بينما  

 .�عان�ن من �عض الصعو�ات �� هذا ا�جانب، ولكن بدرجة أقل مقارنة بمن �عانون من تأث�� كب��

، ما �ع�ي أن هذه الفئة قليلمن العاملات فقد أفدن بأن تأث�� الال��امات الأسر�ة ع�� جدول عملهن هو   %30.0أما  

 .تمكنت من إدارة التوازن ب�ن العمل والأسرة �ش�ل أفضل مقارنة بالبقية

لمتطلبات ا�حياة الأسر�ة للعاملات وتقديم دعم لتوف�� بيئة عمل  �ش�� هذه النتائج إ�� ضرورة مراعاة المؤسسات  

وا�حياة  العمل  ب�ن  أفضل  توازن  الموظفات وتحقيق  أداء  السلبية ع��  التأث��ات  تقليل   �� �ساهم  قد  مما  مرنة، 

 .ال�خصية

 ا�حور الثالث: الأداء الوظيفي 

 : متغ�� مدى تأث�� الضغوط ع�� إنتاجية العمل  9جدول رقم 

 النسب المئو�ة  التكرارات   

 42,0 21 �عم

 58,0 29 لا

 100,0 50 ا�جموع 

من العاملات �شعرن بتأث�� الضغوط ع�� إنتاجية عملهن. وهذا �ش�� إ�� أن أك��   %42.0يت�ح من ا�جدول أن  

للضغوط، سواء �انت مهنية أو أسر�ة، ع�� أدا��ن �� العمل. تلك من ثلث الموظفات �عان�ن من تأث��ات سلبية  

 .الضغوط قد تؤدي إ�� انخفاض الكفاءة والإنتاجية �سبب التوتر والإرهاق

من العاملات أفدن بأنھ لا يوجد تأث�� للضغوط ع�� إنتاجية العمل لد��ن. هذا يدل ع�� أن   %58.0�� المقابل،  

 .الغالبية العظ�ى من الموظفات استطعن التعامل مع الضغوط بطر�قة لا تؤثر �ش�ل كب�� ع�� أدا��ن
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�ش�� هذه النتائج إ�� أن الضغوط يمكن أن تؤثر ع�� إنتاجية �عض العاملات، بينما يمكن للأخر�ات التعامل مع  

هذه الضغوط بكفاءة، ما �عكس أهمية توف�� بيئة داعمة �ساعد �� تقليل التأث��ات السلبية للضغوط ع�� الأداء 

 .الوظيفي

 : متغ�� مدى �سبب الضغوط نقص �� ال��ك�� اثناء أداء المهام 10جدول رقم 

 النسب المئو�ة  التكرارات   

 34,0 17 �عم

 66,0 33 لا

 100,0 50 ا�جموع 

الوظيفية. هذا من العاملات �شعرن بتأث�� الضغوط ع�� ترك��هن أثناء أداء المهام   %34.0يتب�ن من ا�جدول أن  

وفقدان  ال��ك��  �شتت  إ��  يؤدي  ما  للضغوط،  سلبية  لتأث��ات  يتعرضن  الموظفات  من  كب�ً�ا  عددًا  أن  إ��  �ش�� 

 .الانتباه أثناء العمل، وهو ما يمكن أن يؤثر �� نوعية الإنجاز

من العاملات أفدن �عدم تأثر ترك��هن بالضغوط. وهذا �ش�� إ�� أن معظم الموظفات  %66.0من ناحية أخرى،  

 .قادرات ع�� ا�حفاظ ع�� ترك��هن أثناء أداء المهام، ح�ى �� ظل الضغوط

النتائج �عكس أن التأث��ات السلبية للضغوط ع�� ال��ك�� تؤثر ع�� �سبة معينة من الموظفات، ما �ستد�� توف�� 

 .وال��ك�� أثناء العملبيئة عمل داعمة ومساعدة لتقليل هذه التأث��ات و�عز�ز الإنتاجية 

 : متغ�� كيفية تأث�� الضغوط ع�� العلاقة المهنية  11جدول رقم 

 النسب المئو�ة  التكرارات   

 30,0 15 إيجابا 

 70,0 35 سلبيا 

 100,0 50 ا�جموع 

من العاملات ير�ن أن الضغوط تؤثر سلبًا ع�� علاقا��ن المهنية. هذا �ش�� إ��  %70.0من خلال ا�جدول، يتب�ن أن  

أن الغالبية العظ�ى من الموظفات �عان�ن من تأث��ات سلبية للضغوط ع�� علاقا��ن مع الزملاء أو مع الإدارة، مما 
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من العاملات أفدن  %30.0�� المقابل،  .قد �سبب توترًا �� بيئة العمل و�ؤثر ع�� التعاون ا�جما�� والتواصل الفعّال

الضغوط تحفزهن ع�� تحس�ن   أن  الفئة قد تجد  المهنية. هذه  إيجا�ي ع�� علاقا��ن  تؤثر �ش�ل  الضغوط  بأن 

 .أدا��ن وز�ادة التفاعل والتعاون مع الزملاء، وهو ما �عزز من فعالية العمل ا�جما��

النتيجة العامة �ش�� إ�� أن الضغوط المهنية تؤثر سلبًا �ش�ل أك�� ع�� العلاقات المهنية، مما �ستد�� ضرورة  

 .توف�� اس��اتيجيات أو بيئة عمل تخفف من الضغوط و�عزز التفاعل الإيجا�ي ب�ن العاملات والزملاء �� المؤسسة 

 : متغ�� �سبة التقليل �� ساعات العمل او �غي��ه �سبب الضغوط 12جدول رقم 

 النسب المئو�ة  التكرارات   

 40,0 20 �عم

 60,0 30 لا

 100,0 50 ا�جموع 

من العاملات يقمن بتقليل أو �غي�� ساعات العمل نتيجة الضغوط المهنية  %40.0من خلال ا�جدول، نلاحظ أن  

لتقليل  بأن الضغوط تفرض عل��ن ا�حاجة  العاملات �شعرن  إ�� أن �سبة كب��ة من  ال�ي �عان�ن م��ا. هذا �ش�� 

 .�عديل جداولهن الزمنية، مما قد يؤثر ع�� س�� العمل �ش�ل عامساعات العمل أو 

من العاملات أفدن بأ��ن لا �غ��ن أو يقللن من ساعات العمل �سبب الضغوط، وهو ما قد  %60.0�� المقابل،  

�عكس قدرة هذه الفئة ع�� التكيف مع الضغوطات أو إيما��ن بأهمية ا�حفاظ ع�� ساعات العمل �ش�ل ثابت  

 .رغم التحديات ال�ي قد يواجه��ا

إ�� أن نحو   الوفاء   %40.0النتيجة �ش��  العاملات يجدن أن الضغوط تؤثر �ش�ل مباشر ع�� قدر��م ع��  من 

بجداول العمل المعتادة، مما ي��ز أهمية تحس�ن بيئة العمل والتعامل مع الضغوط المهنية من خلال اس��اتيجيات  

 .إدارة الوقت والدعم اللازم
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 : متغ�� �سبة الاعتقاد ان الأداء الوظيفي يمكن تحسينھ بتقليل الضغوط13جدول رقم 

 النسب المئو�ة  التكرارات   

 40,0 20 �عم

 60,0 30 لا

 100,0 50 ا�جموع 

رقم   جدول  أن  40.0أن    13يو�ح  �عتقدن  العاملات  النساء  من  بتقليل %  تحسينھ  يمكن  الوظيفي  الأداء 

 من النساء يرون أن تقليل الضغوط يمكن أن يؤدي إ�� تحس�ن مستوى  الضغوط
ً
 كب��ا

ً
، مما �ش�� إ�� أن جزءا

تقليل الضغوط ليس لھ  % من النساء العاملات �عتقدن أن  60.0أدا��ن الوظيفي وز�ادة إنتاجي��ن. �� المقابل،  

، مما قد �عكس أن �عضهن لا �شعرن بأن الضغوط تؤثر �ش�ل مباشر ع�� تأث�� كب�� ع�� تحس�ن الأداء الوظيفي

 �� التصورات حول العلاقة ب�ن  
ً
. هذا التوزيع �عكس تفاوتا

ً
أدا��ن أو أن هناك عوامل أخرى قد ت�ون أك�� تأث��ا

 من البحث لفهم هذا التفاوت وتحديد كيفية تحس�ن بيئة العمل
ً
لدعم الأداء    الضغوط والأداء، مما �ستد�� مز�دا

 .الوظيفي

 : متغ�� الاق��احات لتحس�ن بيئة العمل 14جدول 

 النسب المئو�ة  التكرارات   

 24,0 12 تحس�ن التواصل الإداري 

 32,0 16 تقليل العبء الوظيفي 

 22,0 11 توف�� الدعم النف��ي

 22,0 11 تحس�ن المرافق 

 100,0 50 ا�جموع 

، نلاحظ أن الاق��احات ال�ي قدم��ا العاملات لتحس�ن بيئة العمل تركز ع�� عدة 14من خلال تحليل ا�جدول رقم 

%، مما �عكس ا�حاجة الم�حة لتقليل الأعباء  32جوانب رئيسية، حيث تصدرت "تقليل العبء الوظيفي" بنسبة  

الضرور�ة. تلاها   الزائدة ال�ي يتعرضن لها �� العمل، وهو ما يتطلب إعادة توزيع المهام وتخفيف المسؤوليات غ��
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%، وهو ما �عكس رغبة العاملات �� �عز�ز العلاقة بي��ن و��ن الإدارة، مما 24"تحس�ن التواصل الإداري" بنسبة  

�ساهم �� حل المشكلات �ش�ل أسرع و�وفر بيئة أك�� شفافية وفعالية. كما أبدت العاملات اهتمامًا كب�ً�ا بتوف�� 

بنسبة   النف��ي"  توف��  22"الدعم  أهمية  ع��  يدل  مما  برامج %،  مثل  الضغوط،  لتخفيف  نفسيًا  داعمة  بيئة 

%، بما �شمل توف�� أماكن اس��احة  22الاستشارات النفسية. وأخ�ً�ا، اق��حت العاملات تحس�ن "المرافق" بنسبة  

مر�حة وتجه��ات �سهم �� تحس�ن الراحة البدنية. �ش�ل عام، ت��ز هذه الاق��احات أهمية تحس�ن بيئة العمل 

ء من خلال تقليل الضغوط المهنية أو من خلال تقديم الدعم النف��ي والمادي للعاملات، مما  �ش�ل شامل، سوا 

 .سيسهم �� �عز�ز الإنتاجية والرفاه الوظيفي

 : متغ�� فيما إذا �ان تحس�ن التوازن ب�ن العمل والاسرة يمكن ان يقلل من الضغوط المهنية 15جدول 

 النسب المئو�ة  التكرارات   

 70,0 35 �عم

 30,0 15 لا

 100,0 50 ا�جموع 

 : إم�انية تحس�ن التوازن ب�ن العمل والأسرة لتقليل الضغوط المهنية 15تحليل وتفس�� ا�جدول رقم  

من العاملات �عتقدن أن تحس�ن التوازن ب�ن العمل والأسرة يمكن أن �سهم  %70من خلال هذا ا�جدول، يظهر أن  

الضغوط المهنية. هذه النسبة العالية �ش�� إ�� أن العديد من العاملات �عان�ن من تضارب ب�ن الال��امات �� تقليل  

 .المهنية والأسر�ة، و�التا�� تحس�ن هذا التوازن قد �ساعد �� تقليل مستوى الضغوط

العمل والأسرة سيؤثر �ش�ل كب��، فإن هذه   %30أما   ب�ن  التوازن  أن تحس�ن  �عتقدن  اللوا�ي لا  العاملات  من 

العبء   أو  العمل  بيئة  المهنية، مثل  الضغوط  أك�� ع��  تؤثر �ش�ل  أن هناك عوامل أخرى قد  تدل ع��  النسبة 

 .الوظيفي

 هامًا �� تقليل الضغوط المهنية، 
ً

بناءً ع�� هذه النسب، يمكن استنتاج أن التوازن ب�ن العمل والأسرة �عد عاملا

الفعالة   ا�حلول  أحد  الأسر�ة  البيئة   �� دعم  توف��  أو  العمل  مرونة  خلال  من  التوازن  هذا  تحس�ن  ي�ون  وقد 

 .للتخفيف من هذه الضغوط 

 ا�حور الرا�ع: اق��احات وحلول 
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 : متغ�� اهم الاق��احات ال�ي تق��حها المرأة العاملة من اجل تحقيق التوازن 16جدول 

 النسب المئو�ة  التكرارات   

 38,0 19 مرونة ساعات العمل

 30,0 15 دعم لرعاية الاطفال 

 32,0 16 اجراءات الاسر�ة 

 100,0 50 ا�جموع 

، تظهر أهم الاق��احات ال�ي قدم��ا النساء العاملات لتحقيق التوازن ب�ن ا�حياة  16من خلال تحليل ا�جدول رقم  

%، مما �عكس رغبة العاملات �� ا�حصول ع��  38المهنية والأسر�ة، حيث تصدرت "مرونة ساعات العمل" بنسبة  

ة الثانية "دعم رعاية  ساعات عمل مرنة �سهم �� تحقيق توازن أفضل ب�ن العمل والال��امات الأسر�ة. جاء �� المرتب

%، وهو ما يدل ع�� أن العاملات يواجهن صعو�ة �� التوفيق ب�ن مسؤوليات العمل ورعاية  30الأطفال" بنسبة  

أطفالهن، و�التا�� فإ��ن يق��حن توف�� خدمات دعم لرعاية الأطفال لتخفيف هذا العبء. أما �� المرتبة الثالثة،  

اق� بنسبة  فقد  أسر�ة"  "إجراءات  العاملات  توازن 32�حت  تدعم  أسر�ة  سياسات  تب�ي  أهمية  إ��  �ش��  مما   ،%

الاق��احات   هذه  �عكس  عام،  �ش�ل  العاملات.  للأمهات  دعم  تقديم  أو  العائلية  الإجازات  مثل  والعمل،  ا�حياة 

�ن المهنية والأسر�ة، مما �سهم �� ا�حاجة إ�� تحس�ن بيئة العمل �ش�ل يمكن العاملات من التوفيق ب�ن مسؤوليا�

 .تقليل الضغوط وتحقيق رفاههن ال�خ��ي والم�ي

 :متغ�� كيفية تحس�ن العمل ا�جما�� و تقليل الضغوط المهنية  17جدول 

 النسب المئو�ة  التكرارات   

 40,0 20 العمل تنظيم ورشات 

 22,0 11 تحس�ن التواصل ب�ن الزملاء 

 38,0 19 تطو�ر العلاقات 

 100,0 50 ا�جموع 
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العمل ا�جما��   17يظهر من خلال تحليل ا�جدول رقم   العاملات قد قدمن عدة اق��احات لتحس�ن  النساء  أن 

"تنظيم ورشات العمل" بنسبة   إ�� أهمية توف�� فرص  40وتقليل الضغوط المهنية، حيث تصدرت  %، مما �ش�� 

 تدر�بية وورش عمل ��دف إ�� تحس�ن مهارات التعاون والعمل ا�جما��، وهو ما �ساعد �� تخفيف التوترات المهنية

%، مما �عكس ا�حاجة إ�� �عز�ز العلاقات  38وز�ادة الفاعلية. �� المرتبة الثانية، جاء "تطو�ر العلاقات" بنسبة  

المرتبة   �� أما  النف��ي.  الضغط  بيئة عمل داعمة و�قلل من  �� خلق  العمل، مما �سهم   �� الزملاء  ب�ن  الإ�سانية 

%، وهو ما يدل ع�� ضرورة تحس�ن قنوات التواصل 22ة  الثالثة، فقد تمثل "تحس�ن التواصل ب�ن الزملاء" بنسب

وتبادل المعلومات ب�ن الموظف�ن، لتسهيل التعاون وحل المشكلات �ش�ل أسرع وأك�� فعالية. هذه الاق��احات �ش�� 

إ�� أهمية تطو�ر بيئة العمل بما يحقق التنسيق الأفضل ب�ن الأفراد ويعزز الروح ا�جماعية �� المؤسسة، مما يؤدي  

 .إ�� تقليل الضغوط المهنية وتحس�ن الأداء الوظيفي

 : متغ�� اهم النصائح ال�ي توجهي��ا ا�� النساء العاملات للتغلب ع�� الضغوط المهنية و الاسر�ة 18جدول رقم 

 النسب المئو�ة  التكرارات   

 22,0 11 تحس�ن بيئة العمل

 18,0 9 دعم التوازن ب�ن العمل والأسرة 

 16,0 8 النف��ي والاجتما�� الدعم 

 18,0 9 اق��احات للسياسات الإدار�ة

المرأة   بحقوق  الو��  �عز�ز 

 العاملة 

9 18,0 

 8,0 4 حلول تتعلق بالإجازات 

 100,0 50 ا�جموع 

أن النساء العاملات قد قدمن العديد من النصائح للتغلب ع�� الضغوط المهنية والأسر�ة،   18يو�ح جدول رقم  

أبدت    ،
ً
أولا هامة.  جوانب  عدة  ب�ن  الاق��احات  تنوعت  أهمية  22.0حيث  النساء  من  العمل%  بيئة  ، تحس�ن 

مش��ات إ�� ضرورة تحس�ن ظروف العمل مثل المرافق وتوف�� بيئة أك�� راحة، مما �ساهم �� تقليل التوترات. كما  

ضرورة  18.0اق��حت   العمل والأسرة%  ب�ن  التوازن  مرونة دعم  مثل  مرنة  حلول  أهمية وجود  ، مشددات ع�� 
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% من النساء فقد  16.0ساعات العمل ودعم رعاية الأطفال لتسهيل التوفيق ب�ن العمل والال��امات الأسر�ة. أما  

�� تقليل الضغوط، وهو ما يتضمن توف�� استشارات نفسية و�رامج    الدعم النف��ي والاجتما��أشرن إ�� أهمية  

اق��حت   ذلك،  إ��  بالإضافة  للعاملات.  النفسية  ال�حة  أهمية  18.0لدعم  النساء  من  السياسات %  تحس�ن 

% من النساء  18.0داخل المؤسسات، مثل وضع سياسات مرنة تدعم الموظفات �� بيئة العمل. كما أبدت  الإدار�ة

، مش��ات إ�� ضرورة تمك�ن النساء من معرفة حقوقهن �� م�ان العمل �عز�ز الو�� بحقوق المرأة العاملةأهمية  

، اق��حت  مما �عزز قدر��ن ع�� مواجه 
ً
، مثل إجازات  حلول تتعلق بالإجازات% من النساء  8.0ة الضغوط. وأخ��ا

النساء بتحس�ن ظروف   النصائح مجتمعة �عكس اهتمام  الاس��خاء أو الإجازات الطو�لة لتخفيف الأعباء. هذه 

 .العمل وتقديم الدعم اللازم لتقليل الضغوط المهنية والأسر�ة

 مناقشة نتائج فرضيات الدراسة

 :الفرضية الرئيسية .1

o تؤثر الضغوط المهنية والأسر�ة �ش�ل سل�ي ع�� الأداء الوظيفي للمرأة العاملة، إلا أن  " :الفرضية

 ".يخفف من تأث�� هذه الضغوط ويعزز الأداء الوظيفي لهاتب�ي اس��اتيجيات فعالة يمكن أن 

o  أن   :النتائج نجد  الدراسة،  من  عل��ا  ا�حصول  تم  ال�ي  النتائج  خلال  النساء  64.0من  من   %

العاملات �شعرن بالضغوط المهنية الناتجة عن بيئة العمل، مما يو�ح تأث�� هذه الضغوط ع��  

 بضغوط العمل ع�� 42.0الأداء الوظيفي. كما أشارت النتائج إ�� أن  
ً
% من العاملات يتأثرن سلبا

ما يدعم الفرضية بأن الضغوط تؤثر �ش�ل سل�ي ع�� الأداء. من جهة أخرى، أظهرت  إنتاجي��ن، م

الضغوط مثل   بتخفيف  المتعلقة  الاق��احات  بيئة العمل�عض  نف��ي،  تحس�ن  و توف�� دعم   ،

العمل �� ساعات  �� مرونة  الضغوط ويسهم  يقلل من  أن  يمكن  تب�ي اس��اتيجيات فعالة  أن   ،

الو  الأداء  الأداء  تحس�ن  �عز�ز   �� �ساهم  فعالة  اس��اتيجيات  تب�ي  أن  فرضية  �عزز  مما  ظيفي، 

 .الوظيفي

 :الفرضية الأو�� .2

o عا�ي المرأة العاملة من أنواع متعددة من الضغوط المهنية تؤثر ع�� أدا��ا الوظيفي" :الفرضية�." 

o  ب�ن   :النتائج تتنوع  العاملة  ال�ي تواجهها المرأة  المهنية  النتائج أن الضغوط   عبء العملأظهرت 

الإداري ،  (38.0%) التواصل  و  (%18.0)  ضعف  ال��ائية،  المواعيد  هذه   .(%32.0)  ضغوط 

 بالتأث��  
ً
الضغوط تؤثر ع�� أدا��ا الوظيفي �ش�ل م�حوظ، حيث أبدت غالبية العاملات شعورا
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السل�ي للضغوط ع�� أدا��ن. بناءً ع�� ذلك، تدعم هذه النتائج الفرضية الأو��، حيث �ش�� إ��  

 �� التأث�� ع�� الأداء الوظيفي للمرأة العاملة
ً
 مهما

ً
 .أن الضغوط المهنية تلعب دورا

 :الفرضية الثانية .3

o أسر�ة متعددة تؤدي إ�� انخفاض أدا��ا الوظيفي" :الفرضية 
ً
 ".تواجھ المرأة العاملة ضغوطا

o  أن   :النتائج النتائج  أن  26.0أظهرت  �شعرن  العاملات  النساء  من  تز�د  %  الأسر�ة  الال��امات 

 �� الضغوط الأسر�ة    رعاية الأطفالكما أن   .الضغوط �� العمل
ً
�انت �� السبب الأك�� شيوعا

تل��ا  46.0( المن�لية%)،  تقليل   .(%20.0)  المهام   ��  
ً
دورا تلعب  الأسر�ة  الضغوط  أن  يو�ح  هذا 

ال��ك�� وز�ادة الشعور بالتوتر، وهو ما ينعكس بدوره ع�� الأداء الوظيفي. لذا تدعم هذه النتائج  

 ع�� أداء المرأة العاملة
ً
 .الفرضية الثانية، حيث أن الضغوط الأسر�ة تؤثر سلبا

 :الفرضية الثالثة .4

o تب�ي  " :الفرضية خلال  من  والأسر�ة  المهنية  الضغوط  وتخفيف  مواجهة  العاملة  للمرأة  يمكن 

 ".مجموعة من الاس��اتيجيات والاق��احات الفعالة ال�ي �ساهم �� ز�ادة أداء العمل

o  العاملات �عتقدن أن   :النتائج النساء  النتائج أن  بيئة العملأظهرت  تقليل ،  (%24.0)  تحس�ن 

الوظيفي و  (%32.0)  العبء  النف��ي،  الدعم  فعالة   (%22.0)  توف��   
ً
حلولا ت�ون  أن  يمكن 

�انت   (%30.0)  دعم رعاية الأطفالو   (%38.0)  مرونة ساعات العمللتخفيف الضغوط. كما أن  

تدعم   النتائج  الأسر�ة. هذه  وا�حياة  العمل  ب�ن  التوازن  لتحس�ن  الاق��احات  أبرز  الفرضية  من 

النف��ي   الدعم  وتوف��  العمل  بيئة  تحس�ن  مثل  اس��اتيجيات  تب�ي  أن  تب�ن  حيث  الثالثة، 

 .والاجتما�� يمكن أن �ساعد �� تخفيف الضغوط وز�ادة أداء العمل

 الاستنتاج العام 

من خلال دراسة تأث�� الضغوط المهنية والأسر�ة ع�� الأداء الوظيفي للمرأة العاملة، تب�ن أن هذه الضغوط تؤثر 

�ش�ل سل�ي ع�� أدا��ا الم�ي، وهو ما يتج�� �� الشعور بالتوتر، انخفاض ال��ك��، وز�ادة العبء الوظيفي. كما أن  

حي متعددة،  جوانب  من   
ً
ضغوطا تواجھ  العاملة  وضغوط  المرأة  العمل  عبء  مثل  المهنية  الضغوط  تتداخل  ث 

 .المواعيد ال��ائية مع الضغوط الأسر�ة مثل رعاية الأطفال والمهام المن�لية
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 أن هناك مجموعة من الاس��اتيجيات والاق��احات ال�ي يمكن أن �ساهم �� تخفيف  
ً
إلا أن الدراسة أظهرت أيضا

، توف�� الدعم النف��ي،  تقليل العبء الوظيفي،  تحس�ن بيئة العملهذه الضغوط وتحس�ن الأداء الوظيفي، مثل  

، من أجل دعم رعاية الأطفالكما أن هناك حاجة لتوف�� الدعم الأسرى، بما �� ذلك   .مرونة ساعات العملو  

 .تحس�ن التوازن ب�ن ا�حياة العملية والأسر�ة

إن تب�ي هذه الاس��اتيجيات لا �ساهم فقط �� تحس�ن رفاه المرأة العاملة بل �عزز من إنتاجي��ا وأدا��ا الوظيفي  

 وفعالية. لذا، تو�ىي الدراسة بضرورة أن تركز المؤسسات  
ً
�ش�ل عام، و�التا�� يؤدي إ�� بيئة عمل أك�� استقرارا

بيئة العمل ود �� �عز�ز الأداء  ع�� تطبيق هذه الاس��اتيجيات لتحس�ن  عم الموظفات �ش�ل �امل، مما سيسهم 

 .العام للمؤسسة وتحقيق التوازن ب�ن العمل وا�حياة ال�خصية للعاملات
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 ا�خاتمة

الوظيفي للمرأة العاملة. �عت�� الضغوط المهنية والأسر�ة من المواضيع المهمة ال�ي تؤثر �ش�ل مباشر ع�� الأداء  

ففي ظل التحديات ال�ي تواجهها المرأة �� ا�جتمع المعاصر، يتع�ن عل��ا التوفيق ب�ن متطلبات العمل ومتطلبات  

ا�حياة الأسر�ة، مما ي��تب عليھ �عرضها لضغوط مزدوجة تؤثر �� حال��ا النفسية وا�جسدية، و�التا�� تؤثر ع�� 

 .أدا��ا �� العمل

تتمثل الضغوط المهنية �� عدة عوامل م��ا العبء الزائد �� العمل، والضغوط المرتبطة بالمواعيد ال��ائية، وضعف 

التواصل الإداري، وتحديات بيئة العمل �ش�ل عام. أما الضغوط الأسر�ة ف�ي �شمل مسؤوليات الرعاية المن�لية،  

 ع�� المرأة العاملة ودعم الزوج، وتر�ية الأطفال، وغ��ها من التحديات ال�ي
ً
 إضافيا

ً
 .يمكن أن ت�ون عبئا

سعت هذه الدراسة إ�� �سليط الضوء ع�� تأث�� هذه الضغوط ع�� الأداء الوظيفي للمرأة العاملة، كما هدفت إ�� 

استكشاف كيفية تأث�� الضغوط المهنية والأسر�ة ع�� العمل، وكيفية تب�ي اس��اتيجيات فعالة يمكن أن �ساعد  

 .�� تخفيف هذه الضغوط، و�التا�� تحس�ن الأداء الوظيفي

من خلال هذا البحث، تم عرض وتحليل مجموعة من الاس��اتيجيات ال�ي يمكن أن �ساهم �� �عز�ز التوازن ب�ن 

العمل وا�حياة الأسر�ة، مثل مرونة ساعات العمل، تحس�ن بيئة العمل، وتوف�� الدعم النف��ي والاجتما��. كما تم  

الوظيفي للمرأة العاملة من خلال تقليل الضغوط    تقديم مجموعة من الاق��احات ال�ي قد �ساهم �� تحس�ن الأداء

 .الم��تبة ع�� هذه العوامل

تكتسب هذه الدراسة أهمية كب��ة �� ضوء الواقع المعاصر الذي �شهد مشاركة م��ايدة للنساء �� سوق العمل، 

تقليل   ع��  �ساعد  اس��اتيجيات  تفعيل  ضرورة  المهنية ويستد��  ا�حياة  ب�ن  التوازن  تحقيق  وضمان  الضغوط 

 .وال�خصية

�� ختام هذه الدراسة، يمكن القول إن الضغوط المهنية والأسر�ة �ش�ل تحديات حقيقية أمام المرأة العاملة، إذ 

تؤثر �ش�ل م�حوظ ع�� أدا��ا الوظيفي وتقديرها لذاِ��ا �� بيئة العمل. لقد أظهرت نتائج الدراسة أن الضغوط  

لتواصل الإداري �ش�ل أبرز العوامل ال�ي تؤثر ع�� المهنية مثل عبء العمل، ضغوط المواعيد ال��ائية، وضعف ا

الأداء الوظيفي. بالإضافة إ�� ذلك، فإن الضغوط الأسر�ة المتعلقة ب��بية الأطفال، المهام المن�لية، ودعم الزوج تمثل  

، مما يؤدي إ�� تأث��ات سلبية ع�� الأداء الم�ي
ً
 إضافيا

ً
.عبئا
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 قائمة الملاحق  
 الاستمارة البحثیة 
 عزیزتي المشاركة، 

�شكر لكِ وقتكِ الثم�ن �� ملء هذه الاستمارة ال�ي ��دف إ�� دراسة أثر الضغوط المهنية والأسر�ة ع�� الأداء  

 ولن �ستخدم إلا لأغراض البحث العل�يالوظيفي للمرأة 
ً
 .العاملة. المعلومات ال�ي تقدمي��ا ست�ون سر�ة تماما

 .نرجو منكِ الإجابة ب�ل دقة وصراحة

 :البيانات ال�خصية

 __________ :العمر .1

 :ا�حالة الاجتماعية .2

o  م��وجة 

o  غ�� م��وجة 

 __________ :عدد الأطفال (إن وجد) .3

 __________ :سنوات ا�خ��ة �� العمل .4

 :المستوى التعلي�ي .5

o  ثانوي 

o ��جام 

o  دراسات عليا 

 __________ :نوع الوظيفة .6

 

 ا�حور الأول: الضغوط المهنية

 هل �شعر�ن بضغوط ناجمة عن بيئة العمل؟ .1

o عم� 
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o لا 

o  
ً
 أحيانا

 ما �� أك�� أسباب الضغوط المهنية ال�ي تواجهي��ا؟  .2

o  عبء العمل 

o  نقص الموارد 

o  ضعف التواصل الإداري 

o  ضغوط المواعيد ال��ائية 

 كيف تصف�ن علاقتكِ بزملاء العمل؟ .3

o  إيجابية 

o  سلبية 

o  متوترة 

 هل يتسبب نظام العمل (الدوام والقوان�ن) �� ز�ادة الضغوط عليكِ؟  .4

o عم� 

o لا 

o  
ً
 أحيانا

 هل �شعر�ن بدعم �افٍ من الإدارة للتعامل مع هذه الضغوط؟ .5

o عم� 

o لا 

 

 ا�حور الثا�ي: الضغوط الأسر�ة

 هل �ساهم الال��امات الأسر�ة �� ز�ادة الضغط عليكِ �� العمل؟  .1

o عم� 
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o لا 

؟ .2
ً
 ما �� أك�� ا�جوانب الأسر�ة ال�ي �سبب لكِ ضغوطا

o  رعاية الأطفال 

o  المهام المن�لية 

o دعم الزوج 

o  مشا�ل اجتماعية 

 من أفراد الأسرة؟  .3
ً
 �افيا

ً
 هل تتلق�ن دعما

o عم� 

o لا 

 للعناية بنفسك أو  .4
ً
 �افيا

ً
 للراحة ال�خصية؟هل تجدين وقتا

o عم� 

o لا 

 ما مدى تأث�� ال��اماتك الأسر�ة ع�� جدول عملك؟ .5

o ��كب 

o  متوسط 

o قليل 

 

 ا�حور الثالث: الأداء الوظيفي 

 هل تؤثر الضغوط ع�� إنتاجيتكِ �� العمل؟  .1

o عم� 

o لا 

 �� ال��ك�� أثناء أداء مهامك؟ .2
ً
 هل �سبب لكِ الضغوط نقصا
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o عم� 

o لا 

 كيف تؤثر الضغوط ع�� علاقاتك المهنية؟  .3

o  
ً
 إيجابيا

o  
ً
 سلبيا

o  ��لا تأث 

 هل فكرتِ �� تقليل ساعات العمل أو �غي��ه �سبب الضغوط؟ .4

o عم� 

o لا 

 هل �عتقدين أن الأداء الوظيفي يمكن تحسينھ بتقليل الضغوط؟ .5

o عم� 

o لا 

 

 ا�حور الرا�ع: اق��احات وحلول 

 ما �� اق��احاتكِ لتحس�ن بيئة العمل؟ .1

o  تحس�ن التواصل الإداري 

o  العبء الوظيفي تقليل 

o توف�� دعم نف��ي 

o  تحس�ن المرافق 

 هل تحس�ن التوازن ب�ن العمل والأسرة يمكن أن يقلل من الضغوط؟ .2

o عم� 

o لا 
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 ما �� الإجراءات ال�ي تق��حي��ا لتحقيق هذا التوازن؟  .3

o مرونة ساعات العمل 

o  دعم لرعاية الأطفال 

o  إجازات أسر�ة 

 الضغوط المهنية؟ كيف يمكن تحس�ن العمل ا�جما�� وتقليل  .4

o  تنظيم ورش عمل 

o  تحس�ن التعاون ب�ن الزملاء 

o  تطو�ر العلاقات 

 ما النصائح ال�ي توجهي��ا للنساء العاملات للتغلب ع�� الضغوط المهنية والأسر�ة؟  .5

o  

 

 :شكر وتقدير

لتحقيق فهم أعمق  �شكر لكِ وقتكِ و�عاونكِ �� الإجابة ع�� هذه الاستمارة. سيتم استخدام هذه المعلومات 

 .للمش�لة واق��اح حلول فعالة
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