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الخمض لله الظي ًفخخذ بدمضه ول هخاب، وبظهغه ًصضع ول زؼاب، وبدمضه ًدىعم أهل الىعُم في صاع الثىاب هدمضه 

 خمضا هثي  هما ًيبغي لجلاٌ وحهه وعظُم ؾلؼاهه، هصلي ووؿلم على هبي الامت محمد صلى الله عليه وسلم وعلى آله وصخبه، 

 ومً جبعهم باخؿان الى ًىم الضًً.

ل والثىاء الجمُل لله عؼ وحل أولا. فأوٌ ما ًسؼغ   ببالىا في هظه اللخظاث هى الخلضم بالشىغ الجؼٍ

 والخلضًغ والمخبت ئلى الظًً خملىا أكضؽ عؾالت في الخُاة  والامخثاٌوهخلضم بأؾمى عباعاث الشىغ 

م العلم واالإعغفت  ئلى مً مهضوا لىا ػغٍ

 ث و الدؿهُلاثالى مً ػععىا الخفاؤٌ في صعبىا وكضمىا لىا االإؿاعضا

عةِـ اللجىت العلمُت بلؿم علم  " بضاوي محمد" وأزص بالظهغ الأؾخاط الضهخىع  باؾمهئلى أؾاجظجىا الأفاطل ول 

افُا الظي جفظل بالإشغاف على هظه الغؾالت الإا أمضها به مً اهخمام وجىحُه وإشغاف خُث   الاحخماع والضًمغغ

 يهاجه الؿضًضة وعخابت صضعه أزىاء فر ة البدث جم اهجاػ هظا العمل بفظل الله أولا زم بفظل حهضه االإخىاصل وجىح

 فله مىا الىفاء وزالص الخلضًغ.

ً الظًً جفظلىا بلبىٌ مىاكشت هظه االإظهغة   والشىغ االإىصىٌ أًظا ئلى أعظاء لجىت االإىاكشت االإىكغٍ

وعلى ما ؾِبضوهه مً ملاخظاث وجىحيهاث  ، مع ػىلها وهث ة صفداتها ، فخدملىا في ؾبُل طلً عىاء االإؼالعت والخضكُم

 ًىىن لها الفظل ئن شاء الله في اؾخضعان ما فاجىا و ما وكع مىا مً كصىع أو أزؼاء.

بلى عظُم شىغها ليل مً ؾاهم معىا بجهض أو مشىعة في اعضاص هظه الغؾالت وأزص بالظهغ   وٍ

 الأؾاجظة الظًً كامىا بخدىُم اؾدباهت هظه الضعاؾت .

ب أو مً بعُضهما لا هي ل ئلى ول مً كضم لىا ًض االإؿاعضة مً كغٍ  س ى أن هخلضم بالشىغ الجؼٍ

 وهسص بالظهغ مىظفي ولُت العلىم الاحخماعُت

 وآزغ صعىاها أن الخمض لله عب العاالإين.
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 ضاءــــــــــــــــــــــــــــــــبه
 

 ، الخمض الخمض
ً
ىغا

ُ
 وش

ً
 لله الظي بفظله اصعهذ اؾمى الغاًاث  لله خُبا

ٌَ ئهخظاعُه  ئلى مُعجِؼَجه ،  اهظغ لىفس ي ولىجاحي والظي ًىظغ  ًخدلم  ئلى الخُلم الظي ػا

 افخسغ به
ً
اكعا  : بيل خب اهضي زمغة هجاحي وجسغجي بفظل الله واصبذ و

ً اللظًً واها لي صاةمًا مصضع ئلهام وصعم، ئلى مً غغؽ  ؼٍ فيّ خب العلم والخعلم، وإلى مً لم ئلى والضيّ العؼٍ

 ، ئلى مً واها لي ؾىضًا في ول زؼىة زؼىتها في خُاحي العلمُت والعملُت ًبسلا عليّ بالىصح والؤعشاص

، أهضي هظا البدث حعبيً ا عً شىغي وامخىاوي العمُلين، وأعحى أن ًىىن هظا العمل زمغة حعبىم وحهىصهم

شىغًا لأهىم هىخم صاةمًا ئلى حاهبي بضعمىم  هىا الؿىض لي في ول لخظتئلى ئزىحي وأزىاحي الأعؼاء، الظًً وا

ئلى أؾاجظحي الأفاطل الظًً لم ًبسلىا عليّ بعلمهم وهصاةدهم وجىحيهاتهم، ئلى مً واهىا لي ،  وحشجُعىم

 ًدخظي به في خب العلم والخعلم، ئلى مً غغؾىا فيّ خب البدث والاؾخىشاف أهضي هظا 
ً

كضوة ومثالا

سلض اؾمىم البدث  ًُ مت، وأعحى أن  االإخىاطع الظي أهخم حؼء مىه حعبيً ا عً شىغي وجلضًغي لجهىصهم الىغٍ

ش العلمي واالإعغفي ئلى مً واهىا لي الؤزىة والأصضكاء، ئلى أخباتي الأعؼاء الظًً واهىا لي ،  ومياهخىم في الخاعٍ

واالإعغفت، والظًً شاعهىوي ول لخظت مً لخظاث العاةلت الثاهُت، ئلى مً واهىا لي الغفاق في عخلت العلم 

 : شىغًا مً الللب على ول ما كضمخمىه لي، وعلى ول لخظت كظِىاها معًا أكىٌ لىم الىجاح والخدضي

 وفي الأزي  اهضي زمغة حهضي ومؿي ة اشهغ مً العمل والخعب                                     

 ئلى ول مً همه أمغي وأؾعضه هجاحي

 

 

   يـــــــــــكبؿ  ًــــــــــــض الأمُــــــــــــــمدم                                                                    
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ـــــــــــــضاء  ئهـــــــــــــــــــ

 حعالى "مهما هخبذ مً عباعاث لً أحض أصضق مً كىله 

 " ًغفع الله الظًً آمىىا مىىم والظًً أوجىا العلم صعحاث والله بما حعملىن زبي  "

 فالخمض الله خمض هثي ا ػُبا مباعوا فُه

 ها كض اهؼىث صفدت مً صفداث الخُاة وان فيها الجض والاحتهاص

 الى هفس ي التي كالذ أها لها ؾأهالها وأزي  ها أها أكف على عخبت جسغجي أكؼف زماع حعبي 

ئلى أمي مً حعلً الله ؾببا في وحىصي وؾىضا في خُاحي صعاةً وان خصجي  وأعفع كبعتي بيل فسغ

لي وخبً وان هىعي غ خُاحي  وعطان وان ػغٍ  ئلى مً أعشضججي وعافلخجي في مشاوٍ

 ئلى الآن ولا جؼاٌ جفعل طلً

 اللهم اخفظها واعػكها العفى والعافُت

ً عجي زي  الجؼاء وأن ًجعل هظا العمل في ميزان خؿىاجً  أمي الخبِبت أؾأٌ الله أن ًجاػٍ

 هما حعلخجي في خُاجً ول همً

 ئلى عوح غالُت فاعكخجي وأها لاػلذ مخعللت بها

مت وضخىت لا حغُب عً الباٌ بلُذ ئلى عوح اهرزعذ مً عوحي ، ئلى عوخذ فجعخجي بغخُلها ، ئلى بؿ

 مسلضة في كلبي ختى بعض ان ابخعضها الأماهً وطمً الر اب ، صمتى بىعُم عبي ختى هلخلي

ًا أبي ها أها أهخب لً مً عالم الاخُاء وماػالذ صعىاحي جصلً ول ًىم ، هظا الىجاح حؼء مً مي ازً 

 غفع باؾمً ئلى اللهحؼء مً حعبً أهضًه ئلًُ ، لعله ًىىن صعاء آزغ ً في كلبي

 عخمً الله ًا كؼعت مً كلبي وحعل الجىت صاعن

 ئلى ول مً ًدبجي بصضق وإزلاص

 ئلى ول مً جللُذ منهم الضعم والىصح

 ت ــــــــــــــامـــــــخمض ــــــــــــــمدم



 ملخص الضعاؾت 

 

، و٢ض جم جُٟٗل الاجها٫ الاصاعي الخضًثت في ج٨ىىلىحُا الاجها٫ صوع  هظه الضعاؾت مىيىٕ جىاولذ

ىاٍ ب٩لُت الٗلىم الاحخماُٖت ) ازخباع هظه الضعاؾت  ٦دالت ٌؿخ٣ص ى ٞحها (  حامٗت ٖماع زلُجي  بالٚا

،  مىظف (50) َب٣ذ هظه الضعاؾت ٖلى ُٖىت م٩ىهت مً ، االإىهج الىصفياؾخسضمىا  ،وحىص هظا الأزغ

٧إصاة  الاؾخبُان، خُث اؾخسضمذ الضعاؾت  مىظف(  87 ) مً ؤنل مجخم٘ الضعاؾت االإ٩ىن مً

٘ الاؾخبُان  ، ٩لُتٖلى مسخل٠ الٗاملحن بال عشىاةُاعثِؿُت لجم٘ االإٗلىماث والبُاهاث، و٢ض جم جىػَ

اتهم الخىُٓمُت، و٢ض ؾٗذ هظه الضعاؾت لازخباع ٖضص مً الٟغيُاث  وطل٪ ٖلى ازخلاٝ مؿخىٍ

، و٦ظل٪ الٟغو١ في آعاء وجهىعاث الٗاملحن خى٫ بصعا٥  االإخٗل٣ت بٗلا٢اث الخإزحر بحن مخٛحراث الضاعؾت

مخٛحراث الضعاؾت، وطل٪ للإحابت ًٖ الدؿائلاث االإخٗل٣ت بمك٩لت الضعاؾت والىنى٫ بلى الأهضاٝ 

ت.   االإىيىٖ

ت مً   : مً ؤهمها الىخاةجوزلهذ الضعاؾت بلى مجمىٖ

ت بحن ج٨ىىلىحُا الاجها٫ الخضًثت  الٗلىم  جُٟٗل الاجها٫ الاصاعي ] ب٩لُت وجىحض ٖلا٢ت جإزحرً

ىاٍ .في الاحخماُٖت [   حامٗت ٖماع  زلُجي بالٚأ

 .حؿاهم ج٨ىىلىحیا الاجها٫ الخضیثت في جٟٗیل الاجها٫ الؤصاعي   -

 .جىحض مٗى٢اث جدض مً ٞٗالیت اؾخسضام وؾاثل ج٨ىىلىحیا الاجها٫ الخضیثت في الاجها٫ الؤصاعي  -

 الخضًثت / الاجها٫ الاصاعي  / ج٨ىىلىحُا الاجها٫ الاجها٫ /  ج٨ىىلىحُا/  صوع اليلماث االإفخاخُت : 

This study addressed the role of modern communication technology in enhancing 

administrative communication. The study was conducted at the Faculty of Social Sciences 

(Amar Telidji University in Laghouat) as a case to investigate the existence of this impact. 

A descriptive approach was used, and the study was applied to a sample of 50 employees 

out of a total population of 87 employees. The main tool used for data collection was a 

questionnaire, which was randomly distributed among various employees at the faculty, 

across different organizational levels.The study aimed to test a number of hypotheses 

related to the impact relationships between the study variables, as well as the differences in 

employees’ opinions and perceptions regarding their awareness of the study variables. This 

was done to answer the research questions and achieve the set objectives.The study 

concluded with a number of key findings, the most important of which are: 

 There is an impact relationship between modern communication technology and 

the enhancement of administrative communication at the Faculty of Social 

Sciences, Amar Telidji University in Laghouat. 

 Modern communication technology contributes to the enhancement of 

administrative communication. 

 There are obstacles that limit the effectiveness of using modern communication 

technologies in administrative communication. 

Keywords : Role / Technology / Communication / Modern Communication Technology / 

Administrative Communication 
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 / الشىغ والخلضًغ

 / الاهضاء
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 ب - أ تــــملضم

: بىاء االإىطىع  الفصل الأوٌ

: ئشيالُت 
ً
 14 أولا

: الفغطُاث 
ً
 15 زاهُا

: أؾباب ئزخُاع االإىطىع
ً
 15 زالثا

: الأهمُت 
ً
 16 والأهضافعابعا

: االإفاهُم 
ً
 16 زامؿا

ت : االإلاعبت الىظغٍ
ً
 22 ؾاصؾا

 الفصل الثاوي: الضعاؾاث الؿابلت

 :
ً
غ لالخىىىلىحُـــا االإعلىمـــاث والاجصـــاٌ همـــضزل "  صهخىعاهأػغوخت أولا خفعُـــل الخؼـــىٍ

 " الخىظُمـــي فـــي مىظمـــاث الأعمـــاٌ

25 

 :
ً
اؾخسضام جىىىلىحُا االإعلىماث والاجصاٌ وجأزي ها على وظاةف  "مظهغة ماؾر  زاهُا

ت في االإإؾؿت  " ئصاعة االإىاعص البشغٍ

27 

 :
ً
 -بالخغي اث الخىىىلىحُت الخضًثت  هالخعلُم العالي وعلاكخ" مظهغة ماحؿخي  زالثا

 "  - جىىىلىحُا االإعلىماث

29 

:
ً
الخضًثت في االإإؾؿت اؾخسضام جىىىلىحُا الاجصاٌ "  مظهغة ماحؿخي  عابعا

ت  " الاكخصاصًت الجؼاةغٍ

31 

 :
ً
 32 " اؾر اجُجُت الاجصاٌ الضازلي في االإىظمت" مظهغة ماحؿخي  زامؿا

لت والأصواث  الفصل الثالث: الؼغٍ

: مجالاث الضعاؾت
ً
 35 أولا

: االإىهج االإؿخسضم
ً
 41 زاهُا

: أصواث حمع االإعلىماث
ً
 43 زالثا

: االإعاًىت
ً
 44 عابعا

: زصاةص عُىت الضعاؾت
ً
 44 زامؿا

 الفصل الغابع: الىخاةج واالإىاكشت

 46 اثجدلُل بُاهاث الفغطُ عغض و ولا:أ

 59 ازخباع الفغطُاثزاهُا: 

 59 عغض ومىاكشت هخاةج الفغطُاثزالثا: 

 61 : الاؾخيخاج العامعابعا
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 63 زاجمت

 65 كاةمت االإصاصع واالإغاحع

 70 االإلاخم

 

 



 ٌ  فهغؽ الجضاو

 

 

ٌ  الغكم  الصفدت عىىان الجضو

01 
ما٫  ٟي وٖ  اخهاثُاث ٖامت خى٫ الخٗضاص الخ٣ُ٣ي لمجمىٕ مىْ

 ٧2025لُت الٗلىم الاحخماُٖت 
41 

  44 الُٗىتب مٗلىماث مخٗل٣ت 02

 48 مىانٟاث الُٗىت 03

٘ الُٗىت خؿب الخهاثو الصخهُت 04  49 جىػَ

٘ الُٗىت خؿب  05  50 الجيـجىػَ

٘ الُٗىت خؿب  06  51 الؿًجىػَ

٘ الُٗىت خؿب  07  52 االإؿخىي الخٗلُميجىػَ

٘ الُٗىت خؿب  08  53 الغجبتجىػَ

٘ الُٗىت خؿب  09  54 الخبرة االإهىُتجىػَ

 56 مٗامل الاعجباٍ  لبحرؾىن  10

 56 جدلُل الخباًً 11

 57 مٗاملاث الاهدضاع 12

 58 الإخٛحر الاجها٫ الؤصاعي  One way ANOVAجدلُل الخباًً باججاه واخض  13

 

  

 



 فهغؽ الأشياٌ

 

 

 الصفدت عىىان الشيل الغكم

 35 نىعة المجاهض ٖماع زلُجي 01

 47 همىطج الضعاؾت 02

٘ الُٗىت خؿب الجيـ 03  50 جىػَ

٘ الُٗىت خؿب ال 04  51 ؿًجىػَ

٘ الُٗىت خؿب  05  52 االإؿخىي الخٗلُميجىػَ

٘ الُٗىت خؿب ا 06  53 لغجبتجىػَ

٘ الُٗىت خؿب ال 07  54 خبرة االإهىُتجىػَ

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 فهغؽ االإلاخم

 

 

 عىىان االإلخم الغكم

اعة مُضاهُت ( 01  جغزُو ) ػٍ

 اؾخماعة اؾخبُان 02

 الٗلىم الاحخماُٖتاله٩ُل الخىُٓمي ل٩لُت  03

 ؤ٢ؿام ال٩لُت ) الٗلىم الاحخماُٖت ( 04

 

 



 ملضمت

 
 أ 

ل٣ـض ٖـغٝ الؤوؿـان الاجهـا٫ وماعؾـه مىـض الىهلـت الأولـى مـً خیاجـه البضاثیـت وطلـ٪ مـً ؤحـل اؾـخمغاع 

خیاجـه وجٟٗیل ٖلا٢اجه المخخلٟت صازل مجخمٗه، خیث ٦ـان یخٗامـل مـ٘ الخامـاث الُبیٗـت بالىؾـاثل 

ـ٤ همـِ خیاجـه، ومـ٘ اػصیـاص  والُـغ١ الخ٣لیضیـت بط ٦ـان یؿـخٛلها ویؿـخسضمها لخلبیـت خاحـاث الیىمیـت وٞ

خاحاجـه ومخُلباجـه خـاو٫ ؾـاٖیا بلـى جُـىیغ ؤصاوجـه بـظل٪ ؤصي بلـى ْهـىع المجخمـ٘ الهـىاعي ( الثـىعة 

والخـي ٚیـغث مجـغي خیاجه والتي ؾاهمذ في ْهىع وازترإ الآلاث الهىاٖیت التي ٢للذ مً  ( الهـىاٖیت

اث االإتزایضة التي یكهضها الٗالم مً حٛحراث وجدىلاث ٦بري في مسخل٠ المجالاث وفي ْل الخُىع  ، حهضه

والاهخ٣ا٫ مـً مغخلـت بلـى مغخلـت ؤ٦ثـغ جُـىع وج٣ـضما، خیـث ؤنـبدذ المجخمٗـاث حٗخمـض ٖلـى الخضازـت 

ت ٦غؤؽ  خماص ٖلى االإٗغٞ ما٫ في وطلـ٪ مـً زـلا٫ جُىیغ ج٣ىیاث وؾاثل الخ٨ىىلىحیاث الخضیثت ، واٖلا

٘ بهخاحیت الٗمل خیث ؤضخذ ج٨ىىلىحیا الخضیثت حؼء هام في حٛحر مجغي خیاة الأٞغاص، وؤنبدذ   عٞ

خیث ؾاهمذ هظه الىؾاثل  ٛلٛلـذ في مسخل٠ وكاَاجه الیىمیتحؼء لا یخجؼؤ مىـه والخـي ح

اهیـت وزضمـت ، وحؿـهیل ؤو جبؿـیِ همــِ خیاجــه ومــً بــحن هاج  ــه الىؾــاثل هــظ٦غ الخ٨ىىلىحیـت ٞـي عٞ

حرها مً  ، الهــاج٠الا٦ؿتراهذ ،  الاهتراهذ ، الاهترهــذ ،الخاؾب الآلي ،  الأ٢مــاع الهــىاٖیت...الخ وٚ

 .الىؾاثل الخ٨ىىلىحیت المخخلٟت

ل٣ـض ٞغيـذ هـظه الخُـىعاث الخ٨ىىلىحیـت الخانـلت بصزالهـا ليكـاٍ االإاؾؿـاث ٖلـى ازـخلاٝ وكـاَاتها 

ـ٘  ٧اهـذ ا٢خهـاصیت ؤو بصاعیـتؾـىاء  و٦ٟـاءة الٗمـل،  الؤهخاحُتباٖخبـاع ؤن هاجـه الىؾـاثل ؤصاة لغٞ

تبالإيـاٞت ؤصائهـا خیث ؤنبدذ االإاؾؿاث  حٗخمض ٖلى هظه الىؾـاثل الخ٨ىىلىحیـت ٞـي جدؿـحن  الؤصاعٍ

ؿىت لها وبظل٪ جد٣ی٤ نىعة خ وإُٖاء، وحؿهیل ؾحروعة ٖملها  حـىصة الاجهـا٫ الـضازلي والخاعجي لها

بلى ج٣ضیم هظه  اىاعجإً،  لأهـضاٞها وهٓـغا لأهمیـت الىؾـاثل الخ٨ىىلىحیت واؾخسضامها في الاجها٫ الؤصاعي 

 . الضعاؾت للبدث ًٖ مضي اؾخسضام وؾاثل ج٨ىىلىحیا الاجها٫ الخضیثت في االإاؾؿاث الؤصاعیت

االإاؾؿاث االإٗانغة ومىعصا ؤؾاؾُا حٗخمض  بن ج٨ىىلىحُا الاجها٫ حؼء لا ًخجؼؤ مً وؿُج الؤصاعة في

في جُٟٗل ٖملُت الاجها٫ الؤصاعي، جضُٖم ال٣غاعاث والاؾخٛلا٫ الأًٞل للمىاعص، مما ًيخج ٖىه  ٖلُه

ت جإصًت ت صازل االإاؾؿت ؾغٖ ت ٠ُ٦ حؿاهم،  االإهام الؤصاعٍ لُه ٣ٞض حاءث صعاؾدىا مً احل مٗغٞ  وٖ

 جُٟٗل وجدؿحن الاجها٫ الاصاعي.الاجها٫ الخضًثت في ج٨ىىلىحُا وؾاثل 

ٌ  أعبعخیث كمىا بخلؿیم الضعاؾت ئلى   : فصى

 



 ملضمت

 
 ب 

 ٌ ــاع االإىهجــي للضعاؾــت  : جىاولىــا فــي الفصــل الأو  بق٩الُتالؤحــغاءاث االإىهجیــت للضعاؾــت الــظي یكــمل اَلؤ

غيُاث  ، ٟاهُمالضعاؾـت مـ٘ جدضیـض االإو٦ـظا ؤهمیـت وؤهـضاٝ  الضعاؾـت وؤؾـباب ازخیـاع االإىيـىٕ ، وٞ

ت االإٟؿغة الإىيىٕ الضعاؾت .  االإ٣اعبت الىٓغٍ

جُغ٢ىا ُٞه بلى الضعاؾاث الؿاب٣ت طاث الهلت بمك٩لت الضعاؾت والتي لها ٖلا٢ت الفصل الثاوي : 

 ؤوحه الدكابه والازخلاٝ م٘ صعاؾدىا . بغاػبة خُث ٢مىابمخٛحراث الضعاؾت 

  اءاث االإىهجُتغ والاح(  البكغي ، ، الؼماوي  االإ٩اوي)  اؾتع بلى مجالاث الض جُغ٢ىا ُٞهالفصل الثالث :  

 ، الُٗىت (  . ؤصواث حم٘ البُاهاث) االإىهج االإؿخسضم ، 

٢مىا بٗغى وجدلُل البُاهاث ، زم ٖغى هخاثج الضعاؾت ، الاؾخيخاج الٗام ، ٢اثمت الفصل الغابع :  

 .االإغاح٘ التي اٖخمضها ٖلحها 
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: ئشيالُت 
ً
 أولا

حؿـــهُل خُـــاة الؤوؿـــان وصٖـــم ؤوكـــُخه الاحخماُٖـــت قـــ٩لذ االإؿـــخدضزاث الخ٨ىىلىحُـــت صوعا ٞٗـــالا ٞـــي 

ــــت، ممــــا خــــىاحؼ مــــً مؼاًاهــــا،  حٗلــــه ٌؿــــخُٟض مباقــــغة وبــــلا والث٣اُٞــــت والاجهــــالُت والؤصاعٍ

ل٣ــــت بالٟاٖلُــــت والخغ٦ُــــت ٞــــي الأصاء، ولخ٨ىىلىحُــــا الاجهــــا٫ الخضًثــــت زهــــاثو جــــغجبِ بهــــا واالإخٗ

والاهدكـــاع والكـــمىلُت، هـــظه الخهـــاثو هـــي ٞـــي الجهاًـــت ؤصواث مؿـــاٖضة ٖلـــى  ًًــــاٝ بلحهــــا اللاجؼامىُـــت

ت ـــلٕا الىاؾـــ٘ والؤخاَـــت ال٩اُٞـــت لُالبحهـــا بؿـــغٖ وؤ٢هـــى صعحـــت مـــً ال٨ٟـــاءة، بيـــاٞت  الأصاء الجُـــض واَلا

ـــاث٠، خُـــث ؤنهـــا حؿـــعى بلـــى الخدـــى٫ هدـــى الخدـــى٫ مـــً الهـــىحي بلـــى الغ٢مـــي ومـــً  بلـــى مـــا لهـــا مـــً وْ

ُٟــت الخىزُــ٤ وججــاوػ ٢ُــىص الـــغزُو هدــى االإخــاح صوما، ــت مــً  بيــاٞت بلــى وْ ــ٤ مجمىٖ الٗؼلـــت، ٖــً َغٍ

ً وجبـــاص٫ االإٗلىمـــاث بكـــ٩ل ال٨تروهـــي، بط  الىؾــاثل والأحهـــؼة، الخـــي حٗمـــل ٖلـــى ه٣ـــل واؾـــخ٣با٫ وجســـؼٍ

غ طل٪ حُٛحر في الٗمل الؤصاعي بما في طل٪ ٖلى ؤصاء اجهالي مغن ومخٟخذ  .ًم٨ـــً ؤن ًىٞ

ـا٫ الؤصاعي مـــً بـــحن الأوكـــُت الخـــي ج٣ـــىم ٖلحهـــا االإاؾؿـــت، ٢ـــض ٌٗمـــل ٖلـــى الدؿـــُحر ٌٗـــض الاجهــ

والاوؿــجام والخٗــاون بــحن ؤٞغاصهــا، ٣ٞــض هجــض حمُـــ٘ ؤٞــغاص االإاؾؿــاث ٣ًًــىن ؤو٢ــاتهم ٞــي الاجهــا٫ 

ـــضم مهـــالح االإاؾؿـــت، ٦مـــا ؤن اؾـــخمغاع االإاؾؿـــاث مـــغجبِ بىحـــىص ُـــ٤ هـــضٝ مٗـــحن ًس٣مـــً ؤحـــل جد

ـت اجهـــا٫ صاثـــم ًجمـــ٘ بـــحن الٗـــاملحن باٖخبـــاعه ٖملُـــت ه٣ـــل وجبـــاص٫ االإٗلىمـــاث بيـــاٞت بلـــى ٧ىهـــه ٖملُــ

ـــت ٢ـــض ج٨ــــىن مهمــــت، بط ؤهــــه ٌؿــ ــعى بلــــى جىحُــــه الٗــــاملحن وجىيــــُذ حمُــــ٘ االإهــــام االإؿــــُغة لهــــم، بصاعٍ

ٟحن بمــا لهــم مــً خ٣ــى١ ومــا ٖلــحهم مــً واحبــاث ، مــ٘ جٟهــم الٟــغص للٗمــل االإ٩لــ٠ بــه،  ــــ٠ االإــىْ وحٗغٍ

 .وبالخــالي الخىاؾ٤ في الأصاء

ــــا٫ الؤصاعي الُــــىم مىحهــــا هدــــى ٞٗالُــــت الأصاء الؤصاعي الجُــــض، ٧ىهــــه ًخٗلــــ٤ ؤؾاؾــــا ٌٗخبـــــغ الاجه اط

بالٗىهـــغ البكـــغي، الـــظي ٢ـــض ٨ًـــىن ع٦ُـــؼة الٗمـــل الؤصاعي بيـــاٞت بلـــى ٖملُـــاث الخدـــضًث االإؿـــخمغة 

٤ ما هى مخاح مً وؾاثل خضًثت مؿاٖضةطاث الاعجباٍ الخ٣جي وال٨ٟغي  تها وٞ  .التي جغجبِ عئٍ

ـت و٢ـــض اهٟخدـــذ الجؼاثـــغ ٖلـــى ٚـــغاع بـــاقي صو٫ الٗـــالم ٖلـــى ج٨ىىلىحُـــا الاجهـــا٫ الخضًثـــت ٦دخمُـــت الإىا٦بــ

ـــي هـــظا المجـــا٫، ٨ُٟٞـــذ بم٩اهاتهـــا الخُٛـــغاث الخانـــلت ٞـــي الٗـــالم مداولــت لاؾـــخضعا٥ الى٣ـــاثو ٞ

ت لخدؿــــحن ؤصاءهــــا الؤصاعي   .االإاصًـــــت والبكــــغٍ

ٟها ٧اٞت االإاؾؿاث لخدؿحن زضماتها  ُت جىْ ٣ٞض ؤنبدذ الثىعة الخ٨ىىلىحُت خ٣اث٤ مىيىٖ

اث التي حؿهل والجامٗت ٦ٛحرها مً االإاؾؿاث ؤصعحذ ج٣ىُاث والأحهؼة الخضًثت والأهٓمت والبرمجُ

الجامٗت  الخدا١ الٗمل وجى٣ل االإٗلىماث ب٩ل ؾهىلت وؾلاؾت، وهظا بُٛذ مىا٦بت ٖهغ الغ٢مىت و

ت بغ٦ب الجامٗاث الٗاالإُت مؿاًغة الخُىعاث الخالُت لخد٤ُ٣ جُىعاث مؿخ٣بلُت  الجؼاثغٍ

ىاٍ " ٧لُت الٗلىم الاحخماُٖت " ولا قــــ٪ ؤن  بهــــٟت مباقــــغة لٗملُــــاث مٗىُــــت حامٗت ٖماع زلُجي بالٚأ

  . الخدــــضًث الؤصاعي الــــظي هــــى مــــغجبِ مباقــــغة بخ٨ىىلىحُــــا الاجهــــا٫ الخضًثــت

لــى هــظا الأؾــاؽ حـــاءث هــظه الضعاؾــت للخٗــغٝ ٖلــى   جىىىلىحُــا الاجصــاٌ الخضًثــت  صوع وٖ

 ] بيلُت العلىم الاحخماعُت [ في حامعت عماع  زلُجي بالأغىاغفــي جفعُــل الاجصاٌ الؤصاعي 
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  : الخالي يومً زلاٌ طلً هؼغح الدؿاؤٌ الغةِس 

] ب٩لُت الٗلىم الاحخماُٖت [  صوع ج٨ىىلىحُــــا الاجهــــا٫ الخضًثــــت ٞــــي جُٟٗــــل الاجهــــا٫ الؤصاعي   مــــا هــــى* 

ىاٍ  . ؟ في حامٗت ٖماع  زلُجي بالٚأ

ىضعج جدذ هظا الدؿاؤٌ حؿاؤلاث فغعُت الآجُت    :وٍ

  ٧لُت الٗلىم الاحخماُٖت ؟الخضًثــــت االإؿــــخسضمت صازــــل  الاجها٫ اوؾــــاثل ج٨ىىلىحُــــمــــا هــــي ؤهــــم   -1

 ؟ب٩لُت الٗلىم الاحخماُٖت الاجهـــا٫ الؤصاعي  جُٟٗلحؿـــاهم ج٨ىىلىحُـــا الاجهــا٫ الخضًثـــت ٞـــي  هل -2

 زاهُا: الفغطُاث

 :  الفغطُت العامت

] ب٩لُت الٗلىم الاحخماُٖت [ في ا في جُٟٗل الاجها٫ الاصاعي لىحُا الاجها٫ الخضًثت صوعا باعػ لخ٨ىى * 

ىاٍ ؟ .  حامٗت ٖماع  زلُجي بالٚأ

 :  الفغطُاث الجؼةُت

غ ٧لُت الٗلىم الاحخماُٖت ٖلى وؾاثل ج٨ىىلىحُا الاجها٫ الخضًثت ) الخاؾىب   -1  –الهاج٠  –جخىٞ

ض الال٨ترووي ..... ( . –مىٓىمت الكب٩اث   البرً

 ب٩لُت الٗلىم الاحخماُٖت.الاجها٫ الاصاعي  جُٟٗل فيج٨ىىلىحُا الاجها٫ الخضًثت  ؾاهمذ  -2

: أؾباب ئزخُاع االإىطىع
ً
 زالثا

 طاجُت :أؾباب 

بُٗت الخسهو -  جماش ي مىيىٕ الضعاؾت وَ

 اهخمامىا الخام بمىيىٕ ج٨ىىلىحُا الاجها٫ الخضًثت و الاجها٫ الاصاعي. -

ت التي یكهضها ال٣ُإ  الكٗىع  - ب٣یمت وؤهمیت هظا االإىيىٕ زهىنا في ْل الخدىلاث االإدؿاعٖ

 .االإاؾؿاحي في مجا٫ ج٨ىىلىحیا الاجها٫ الخضیثت واؾخسضاماتها

ت ٦ُُٟت جُب٣ُها في بدث ٖلمي مجهجي مىٓم . -  ازخباع االإٗاعٝ االإىهجُت الؿاب٣ت ومٗغٞ

 مً ه٣اٍ مكتر٦ت في الضعاؾاث الؿاب٣ت . الاهُلا١بزغاء مجا٫ البدث الٗلمي مً زلا٫  -

 :  أؾباب مىطىعُت

الأؾاؾیت یجٗل بن اٖخماص مٗٓم االإاؾؿاث الجؼاثغیت ٖلى ج٨ىىلىحیا الاجها٫ الخضیثت في ٖملیاتها  -

مً االإىيىٕ ؤ٦ثر ٢ابلیت للضعاؾت زانت مً الىاخیت الؤمبری٣یت، خیث یىٞغ طل٪ للباخث االإیضان 

 .الٗملي للإحابت ًٖ ٧ل حؿائلاجه، وجى٢ٗاجه بىاءا ٖلى االإُٗیاث االإیضاهیت التي ؾیخم حمٗها

بت في الخإ٦ُض ٖلى ؤهمُت ج٨ىىلىحُا الاجها٫ الخضًثت وؤهمُت الاجها -  ٫ الاصاعي صازل االإاؾؿت .الغٚ

الاهخمام االإتزاًض للخدى٫ الغ٢مي في الٗهغ الخالي والخغم ٖلى جُب٣ُه في حمُ٘ حىاهب الخُاة  -

 االإاؾؿاجُت والا٢خهاصًت والخد٨م ُٞه .
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: الأهمُت والأهضاف
ً
 عابعا

 أهمُت الضعاؾت :

لــــصؤهمُـــت الٓــــاهغة الـــتي ًــــخم  ىٖلــــ ٠بن ؤهمُـــت ؤي بدـــث ًخى٢ـــ ً ومــا ًم٨ــ ٢ُمتهـــا الٗلمُـــت، ىعاؾــــتها، وٖ

غ صالاؾـــخٟا ًخـــاثج ًم٨ـه ؤن جد٣٣ــه مــً بها في عؾم  الاؾـــخضلا٫ً خ٣ـــاث٤ ًم٨ً مـ هة مجهــا، ومــا ٢ــض جــىٞ

 . االإىاؾبت ثالاؾتراجُجُا

 . و الٗلمي مً زلا٫ الىخاثج االإخىنل بلحها مً هظه الضعاؾتبزغاء المجا٫ االإٗغفي  -

ببغاػ الٗلا٢ت ال٣اثمت ما بحن اؾخسضام ج٨ىىلىحُا الاجها٫ الخضًثت والأصاء االإهني  مً زلا٫ جىحُه  -

ت ال٨ت ما٫ الاصاعٍ  روهُا ) الاصاعة الال٨تروهُت ( .وجىُٟظ اٖلا

 –جسٌُٟ الخ٩ال٠ُ  -ببغاػ  ؤهمُت الاجها٫ الاصاعي وصوعه في جد٤ُ٣ الٟٗالُت الاجهالُت ) الاج٣ان  -

 الكٟاُٞت ( . –جبؿُِ الاحغاءاث 

اهخمام الخ٩ىماث وجىحهها هدى جد٤ُ٣ قٟاُٞت الخٗامل وحٗم٤ُ اؾخسضام الخ٨ىىلىحُا الغ٢مُت  -

 لخضمت ؤهضاٝ الخىمُت .

الؤصاعي  الاجها٫ لخدؿـحن الخضًثت ًـغوعة اؾـخسضام ج٨ىىلىحیـا الاجهـا٫الؿعي لإبغاػ ؤهمیـت ب -

 . ْل االإكا٧ل التي یخٗغى لها ال٣ُإ و الخىحه الخضمي هدى مجخم٘ االإٗلىماث للماؾؿـت ٞـي

ب الال٨ترووي ( . -  جدؿحن ؤصاء االإىعص البكغي ) الخضعٍ

٘ مً مؿخىي ؤصاء االإاؾؿ الاجها٫جدؿحن  - تاث الؤصاعي و الغٞ  . الؤصاعٍ

 أهضاف الضعاؾت :

 :الضعاؾت ئلى جدلُم الأهضاف الخالُت  ى هظهحؿع

 اهجاػ  مظ٦غة جسغج لىُل قهاصة ماؾتر  في جسهو ٖلم الاحخمإ الاجها٫ -

 الخٗغٝ ٖلى وؾاثل ج٨ىىلىحُا الاجها٫ الخضًثت وجىيُذ ؤهمُتها في بِئت الٗمل . -

٠ُ وؾاثل ج٨ىىلىحُا الاجها٫  -  الخضًثت في جد٤ُ٣ الأهضاٝ " الاؾتراجُجُت ".ؤهمُت جىْ

٠ُ وؾاثل ج٨ىىلىحُا الاجها٫ الخضًثت ٖلى الاجها٫ الاصاعي. - ت مضي جإزحر جىْ  مٗغٞ

 م في جدؿحن ؤصاء االإىعص البكغي .ال٨ك٠ ًٖ ؤهم الأؾالُب الغ٢مُت التي حؿاه -

 
ً
 : جدضًض االإفاهُم زامؿا

حٗخبر مغخلت جدضًض االإٟاهُم مً االإغاخل الهٗبت ٖىض بٖضاص ؤي بدث زهىنا البدىر الاحخماُٖت 

ٟاث االإ٣ضمت ل٩ل مٟهىم، خُث ؤن ٧ل باخث ًدضص االإٟهىم خؿب  والؤوؿاهُت وؤن هظا لخٗضص الخٗغٍ

ازغ في طل٪ ؤًًا ٖىامل طاجُت، بًضًىلىحُت، والث٣اٞت الصخهُت بالإ  ياٞت الٛاًت مً اؾخسضامه، وٍ

٠ التي جسو ٧ل  بلى وؿبُت الٗلىم الؤوؿاهُت ٖامت، وؾىداو٫ في هظا الٗىهغ ٖغى بٌٗ الخٗاعٍ

٠ بحغاجي، بٗض الخدلُل والى٣ض واؾخيباٍ ؤوحه الازخلاٝ يمٟهىم ٖلى خض ً حٗغٍ ، لىداو٫ بٗضها ج٩ىٍ

٠ االإ٣ضمت.  والاجٟا١ بحن الخٗاعٍ
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ضًض بك٩ل ٌؿمذ باؾخسضامها خؿب ما جخُلب وجخًمً هظه الضعاؾت ٖضة مٟاهُم، حؿخضعي مىا الخد

 .صوع /  جىىىلىحُا  / جىىىلىحُا الاجصاٌ الخضًثت / الاجصاٌ / الاجصاٌ الاصاعي  : هظه الضعاؾت وهي

 صوع: 

  الُب٣ت مً الص يء االإضاع بًٗه ٞى١ بٌٗ، ٣ًا٫: اهٟسخ صوع ٖمامخه  :لغت

ىض االإىا٣َت(   1 حم٘ ؤصواعجى٠٢ ٧ل مً الكِئحن ٖلى الأزغ،  ) :  وٖ

ه   و اؾخضاع و ؤصعجه ؤها  في لؿان الٗغب ب٣ىله ابً مىظىع و٢ض ٖغٞ
ً
: صاع الص يء صواع و صواعاها و صواعا

 .وصوعجه وؤصاعه ٚحره، وؤصاعث، اؾخضاعث، وصاوعه مضاوعة

 ئصؼلاخا : 

  .هى الؿلى٥ الظي ٣ًىم به الٟغص في االإغ٦ؼ الؤحخماعي الظي ٌكٛله -

ت مً الأٞٗا٫  -  2.التي ٣ًىم بها الٟغص لُا٦ض بخخلاله االإغ٦ؼمجمىٖ

ه  - ً ٌٗملىن في هٓام  بإهه " ؤٞٗا٫ شخو ما يمً ٖلا٢خه م٘ جالىىث باعؾىهؼو ٖغٞ ؤشخام ؤزغٍ

 .3 بحخماعي مٗحن

  :    ئحغاةُا

ت مً االإهام و الىاحباث التي ج٣ىم بها الخ٨ىىلىحُاث الخضًثت  ه٣هض بالضوع في هظه الضعاؾت : مجمىٖ

 . حىصة الخضماث الٗمىمُت صازل ماؾؿت لخدؿحن

 جىىىلىحُا : 

، و٧لمت  والص يء الخضًث ٞحها هى اللٟٓت الاوؿانالخ٨ىىلىحُا ٖمىما ٦ٓاهغة ٢ضًمت ٢ضم :   لغت

مٗغبت ولا ؤنل لها في ٦خب اللٛت الٗغبُت، و٢ىامِؿها وج٣ابلها ٧لمت ج٣ىُت والتي ًم٨ىىا  ج٨ىىلىحُا ٧لمت

والظي مٗىاه  : "جىىًُ"ج٨ىىلىحُا، و٧لمت ج٨ىىلىحُا م٩ىهت مً ٢ُٗخحن هماؤن هُل٣ها ٖلى ٧لمت 

م " والتي بها علم الىؾُلت" وج٩ىن مٗجى ال٩لمت ٧لها "العلم" حٗجي "لىجي" و"لىؾُلت" ؤو "ا"الؼغٍ

 . 4 ٌؿخُُ٘ الاوؿان ان ًبلٜ مغاصه

٤ ٞك٣ها الأو٫   غٍ ٣ُت Techno الخىىى حٗىص ٧لمت الخ٨ىىلىحُا في ؤنلها الى اٚلؤ غٍ وحٗجي في اللٛت اٚلا

ت الأؾالُب والٟىىن الؤوؿاهُت، وق٣ها الثاوي   وحٗجي االإى٤ُ والخىاع". "واللٟٓانLogy لىحُا مجمىٖ

                                                           
 .  303، م  2005ال٣اهغة ، م٨خبت الكغو١ الضولُت ، ،  4، غ   االإعجم الىؾُؽ  - 1

 .173، م  2006، صاع الجبل ، بحروث ،  علم الاحخماع الر بىي  : ابغاهُم هانغ - 2

 . 118، م  2009، صاع الُاػووي ، ٖمان ،  ملضمت في علم الؤحخماع : هبُل ٖبض الهاصي  - 3

ىويٖبض الباؾِ، محمد ٖبض الىهاب،   - 4 صعاؾت بُبُٗت مُضاهُت ) مً االإ٨خب  :اؾخسضام جىىىلىحُا الاجصاٌ في الاهخاج الاطاعي والخلفؼٍ

 . 82( م 2005الجامعي الخضًث  
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ت ٞىُت جىُىي ٖلى مى٤ُ وجبٗث حضلا خىلها ، وحك٩ل االإٗاعٝ الٟىُت في  مٗا ٌكحران الى ٧ل مٗغٞ

ت م٘     . 1الخُب٣ُاث الٗملُت يمً وؿ٤ مى٣ُي مخ٩املمُُٗاتها مىٓىمت مخ٩املت جخٟاٖل ٞحها االإٗغٞ

   :ئصؼلاخا

ت االإٗاعٝ والخبرة االإترا٦مت واالإخاخت و٦ظا الاصواث والىؾاثل االإاصیت و الخىٓیمیت  الخ٨ىىلىحیا مجمىٖ

باجه  یٟت ما في مجالاث خیاجه الیىمیت لإقبإ عٚ الاصاعیت التي یؿخسضمها الاوؿان في ؤصاء ٖمل ما ؤو وْ

 2. االإاصیت واالإٗىىیت ؾىاء ٖلى مؿخىي الٟغص ؤو الجماٖتوخاحیاجه 

ها  : ٨ٞغ وؤصاء وخلى٫ للمك٨لاث ٢بل ؤن ج٩ىن مجغص ا٢خىاء  ٖلى بنها خؿين هماٌ بهاء الضیًیٗغٞ

مٗضاث وؤنها لیؿذ مجغص ٖلم ؤو جُبی٤ للٗلم بل هي ؤٖم وؤقمل مً طل٪ ب٨ثحر ٞهي وكاٍ بوؿاوي 

  .3ي خُبی٣الجاهب الٗلمي والجاهب ال یكمل

 : 4 مً زلا٫ زلار مٟاهیم ؤؾاؾیت هي ػاهغ أخمض٦ما خضصها 

وهي الخُبی٤ االإىٓم للمدخىي الٗلمي او االإٗلىماث بٛغى ؤصاء مدضص یاصي :  الخىىىلىحیا هعملیه  *

 .في الجهایت بلى خل مك٩لت مٗیىت

جُبی٤ الاؾالیب الٗلمیت ی٩ىن في االإؿاٖضة في بهخاج الالاث والخاماث  مدهلت:  همىخجالخىىىلىحیا * 

 .اي مىاص الخام

مً هىا یخطح ؤن ٖملیت الازترإ جهاخبها ٖملیت الاهخاج :  الخىىىلىحیا همؼیج للأؾلىب واالإىخج* 

 .وبالخالي لا یم٨ً ٞهل الخ٨ىىلىحیا ٧إؾلىب ٖجها ٦مىخج

ها ت مً الٗىانغ جمؼج ُٞما بُجها ، وهظه الٗىانغ هي : هانبإ François Russo ٌٗغٞ ً : مجمىٖ جضوٍ

٘ اهخاحُت الٗمل ووي٘ مىاعص  ال٣ىاهحن ،الكغح ، التر٦ُب والا٢تراح ،الخ٨ىىلىحُا جخجلى ٧ىؾُلت لغٞ

 .5 الٗلم ،في زضمت الخ٣ضم وجغ٢ُت الاوؿان

 ئحغاةُا :

اصة خاحُاث الٟغص  االإبخ٨غة الخضًثت و الىؾاثل الاجهالُتهي جل٪ الخ٣ىُاث *   التي جُىعث ، جؼامىا م٘ ػٍ

ؾماتها و  و مخُلباجه الُىمُت صازل المجخم٘ ، خُث ؾىداو٫ التر٦حز في هظه الضعاؾت ٖلى ٧ل مً

اثٟه  . وْ

                                                           
اى،  ، حامٗت ها٠ً الٗغبُت للٗلىمالأؾاؽ الاحخماعي للخلضم العلمي والخلجيمحمد نٟىح الأزغؽ،  - 1  .13م ،  1990الأمىُت، الغٍ

الدؿیحر،  ، عؾالت ماحؿخحر في ٖلىم جىىىلىحیا االإعلىماث والاجصالاث وصوعها في جفعیل وظیفت اصاعة االإىاعص البشغیت، مهیبل وؾام - 2

 . 75، م 2012/2011حامٗت الجؼاثغ،

الٗلىم  ، مجلتالاجصاٌ الشخص ي في المجخمع الجؼاةغي  ازغ جىىىلىحیا الاجصاٌ الخضیثت علىهىع الضیً ػمام / نباح ؾلیماوي ،  - 3

 . 165، م  2013، بؿ٨غة ،حىان  11الاوؿاهیت والاحخماٖیت ، الٗضص

ت والخؼبُلُتمىهغ هاعون ،  -  4 ٘ ، الجؼاثغ جىىىلىحُا الاجصاٌ الخضًثت االإؿاةل الىظغٍ  58، م  ، الأالإُٗت لليكغ والخىػَ

 9، م  2013/2024، مظ٦غة ماحؿخحر ، حامٗت الجؼاثغ،  الالىر ووي في االإإؾؿت الاكخصاصًتالاجصاٌ حما٫ ِٖس ى ،  - 5
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 جىىىلىحُا الاجصاٌ الخضًثت :

  : لغت

ها والىؾاثل االإاصًت ٖلى ؤنها " مجمل االإٗاعٝ والخبراث االإترا٦مت والاصواث االإعجم الاعلامي  ٌٗغٞ

جها واؾترحاٖها ووكغها وجباصلها والخىُٓمُت ،  1االإؿخسضمت في حمُ٘ االإٗلىماث ومٗالجتها واهخاحها وجسؼٍ

  : اصؼلاخا

ها  ٟاث الٗلماء والباخثحن للخ٨ىىلىحُا ٣ٞض ٖغٞ ٖلى ؤنها  ٌعلىب فهض العبُضحٗضصث مٟاهُم وحٗغٍ

اث وزانت في مجا٫ الهىاٖت التي ًخمسٌ ٖجها البدث الخُب٤ُ الٗلمي للا٦دكاٞاث الٗلمُت والازتراٖ

 .2 الٗلمي

ٟها في  الأصواث والىٓم التي حؿاٖض ٖلى ال٣ُام بالاجها٫  بإنها " االإىؾىعت الاعلامُتو٢ض وعص حٗغٍ

 . 3وجخمثل هظه الأصواث ؤؾاؾا في الخاؾباث الال٨تروهُت

التي حؿهم في الخ٣اٍ البُاهاث ومٗالجتها بإنها اؾخسضام الخ٨ىىلىحُا الخضًثت Corter sinr :   عغفها

جها واؾترحاٖها وإعؾالها بلى الجهاث االإٗىُت بها بالك٩ل والخى٢ُذ االإىاؾبحن.   وجسؼٍ

ها بإنها االإ٩ىهاث االإاصًت والبرمجُت لأحهؼة الخاؾىب وقب٩اث الاجها٫ و٢ىاٖض  : الشىابىت ٖغٞ

جها وإعحاٖها بلى االإؿخسضم الجهاجي في الى٢ذ البُاهاث التي حٗمل ٖلى اؾخ٣با٫ البُاهاث ومٗالجتها  وجسؼٍ

ت في االإىٓمت  .والؼمان االإىاؾبحن ولأحل اؾخسضامها في ٖملُت اجساط ال٣غاعاث الؤصاعٍ

ها  ٗها Slack : ٦ما ٖغٞ بإنها ؤصواث ووؾاثل حؿخسضم لجم٘ االإٗلىماث وجهيُٟها وجدلُلها وزؼنها ؤو جىػَ

ىُاث االإؿدىضة بلى الخاؾىب بٗلا٢تها االإباقغة بيكاَاث وجهى٠ جدذ ٖىىان ؤوؾ٘ وؤقمل هى الخ٣

 .4 الٗملُاث في االإىٓماث

غي  ٠ُ  محمد عؼُت زمِـوٍ اث وجىْ بإنها الٗلم الظي ٌٗجي بٗملُت الخُب٤ُ االإجهجي للبدىر والىٓغٍ

مها لخد٤ُ٣ ؤهضاٝ مدضصة غها واؾخسضامها وإصاعة ج٣ىٍ  .الخلى٫ الٗلمُت االإىاؾبت لها وجُىٍ

ها  ٖلى ؤنها حهض بوؿاوي وجُب٤ُ االإٗلىماث واالإهاعاث لخل مك٨لاث الؤوؿان  هىحً هىزغوحٗغٞ

اصة ٢ضعاجه  . 5 واخخُاحاجه وػٍ

 

                                                           
 .  16م،  2004،صاع الٟجغ ، ال٣اهغة ، االإعجم الاعلاميمحمد مىحر حجاب ، - 1

ت، ٍ،  " "الخعلُم الالىر ووي في ئػاع مجخمع االإعلىماث واالإعغفتمحمد ؤخمض ٧اؾب زلُٟت   - 2 ، م  2019صاع ال٨ٟغ الجامعي، الؤؾ٨ىضعٍ

39 

 .10، م ط٦غه  ب٤حما٫ ِٖس ى ، مغح٘ ؾ - 3

ت " "الخعلُم الالىر ووي في ئػاع مجخمع االإعلىماث واالإعغفت محمد ؤخمض ٧اؾب زلُٟت - 4    39، ص  2019،  صاع ال٨ٟغ الجامعي، الؤؾ٨ىضعٍ

اطت"الخعلم والخعلُم في  مدمىص صاوص الغبُعي -  5  . 369، م  2012صاع ال٨خب الٗلمُت بحروث لبىان،  الر بُت البضهُت والغٍ
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   :ئحغاةُا 

هي ج٣ىُت خضًثت جخمثل في ؤحهؼة بل٨تروهُت حٗمل ٖلى بهخاج ؤو بؾترحإ ؤو بؾخ٣با٫ ؤو ٖغى  *

  . االإٗلىماث وهظا مً ؤحل جد٤ُ٣ ؤهضاٝ مُٗىت

ت مً ال٣ُم والأ٩ٞاع واالإٗضاث والبرمجُاث التي حٗخمضها االإىٓمت والٗىهغ البكغي في ؤصاء هي *  مجمىٖ

اثٟهم بهضٝ جدؿحن وججضًض ؤؾلىب ٖملهم  .وْ

 خُث ؤن هىا٥ مً جىىىلىحُا االإعلىماثوج٨ىىلىحُا الاجها٫ ٦ثحرا ما جخضازل م٘ مهُلح آزغ هى *  

ٗغٝ ٖلى ؤهه ٧ل ماICTS "  الاجصاٌ واالإعلىماث جىىىلىحُاًجم٘ بُجهما في مهُلح واخض وهى   وَ

ًترجب ٖلى الاهضماج بحن ج٨ىىلىحُا الخاؾب الآلي والخ٨ىىلىحُا الؿل٨ُت واللاؾل٨ُت، والؤل٨تروهُاث 

والىؾاثِ االإخٗضصة مً ؤق٩ا٫ حضًضة للخ٨ىىلىحُاث طاث ٢ضعاث ٞاث٣ت ٖلى بهخاج وحم٘  الض٣ُ٢ت

ً ومٗالجت ووكغ ٗلىماث بإؾلىب ٚحر مؿبى١ ٌٗخمض ٖلى الىو والهىث والهىعة واؾترحإ االإ وجسؼٍ

حرها مً مازغاث الاجها٫ الخٟاٖلي الجماهحري والصخص ي مٗا". في خحن هىا٥ بٌٗ  والخغ٦ت واللىن وٚ

بحن االإٟهىمحن ُٟٞهلىن بحن ج٨ىىلىحُا الاجها٫ وج٨ىىلىحُا االإٗلىماث  الباخثحن ًٟغ٢ىن في ٦خاباتهم

هي مهُلح ًُل٤ ٖلى الخاؾب الآلي ؤو ٖملُت  جىىىلىحُا االإعلىماث" االإثا٫ ُلوهظا الخٗغ٠ٍ ٖلى ؾب

ت، ؤما  مً ٖملُاجه ٖلى هدى ما ما٫ الؤصاعٍ  جىىىلىحُاًدضر في الاؾخسضام الآلي للمٗلىماث في اٖلأ

 Vidéo-conferences 1 ". " ؤو ٣ٖض االإاجمغاث ٖبر الُٟضًى ٞمثالها آلاث الٟا٦ـلاجصالاث ا

في ٢ىلىا ج٨ىىلىحُا الاجها٫ الخضًثت ًثحر مؿإلت ؤن ال٩لمت طاث َاب٘  ولمت خضًثتبن اؾخسضام * 

ٌٗض خضًثا في مجخم٘ مالا ٌٗض خضًثا في مجخم٘ آزغ واالإثا٫ ٖلى طل٪ ؤهه في الضو٫ الىامُت  وؿبي ٞما

ىن مٟهىم ج٨ىىلىحُا الاجها٫ الخضًثت لِكحر مثلا بلى ج٣ىُاث مثل ؤح ٦ثحرا ما ٌؿخسضم هؼة الخلٟؼٍ

الخ٣ىُاث طاتها ًىٓغ بلحها في المجخمٗاث االإخ٣ضمت بىنٟها ؤصواث  والُٟضًى ٧اؾِذ، في خحن هظه

 . ج٣لُضًت ولِؿذ خضًثت

 الاجصاٌ :

   :لغت

 2 الخه٤ به : اجهل ، ًخهل ، اجها٫ الص يء بالص يء

 . 3 االإٗلىماثٞیٗغٝ الاجها٫ بإهه ه٣ل و جىنیل ؤو جباص٫ الأ٩ٞاع و   كامىؽ ئهؿفىعصؤما 

  Commonومٗىاها   Communisمكخ٣ت مً ؤنلها اللاجُجي  Communicationاجصاٌ  ٧لمت

 ؤي مكتر٥ ؤو ٖام .

                                                           
ت الجامُٗت، ال٣اھغة،مضزل ئلى اجصاٌ الجماھي ي حما٫ مجاھض وآزغون،   - 1  322. ، م2010  ، صاع االإٗغٞ

 .67، م  1999م٨خبت لبىان لليكغ ،بحروث ،،،  2، ٍ  الىافي معجم اللغت العغبُت ٖبض البؿخاوي ،  - 2

، مظ٦غة لىیل قهاصة االإاحؿخحر في ٖلم الاجصاٌ الخىظیمي و علاكخه بالخفاعل الاحخماعي للعاملين باالإإؾؿتمیلىص َبیل،   - 3

 10، م  2011-٢2010انضي مغباح وع٢لت ،  الاحخمإ، حامٗت
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 ما ، ؤو  ٨ٞغة ؤو اخؿاؽ ؤو اججاه  ءش يوبالخالي ٞالاجها٫ ٦ٗملُت ًخًمً االإكاع٦ت ؤو الخٟاهم خى٫ 

 .1 ؤو  ؾلى٥ ؤو  ٞٗل ما

 اصؼلاخا : 

بإهه الٗملیت الاحخماٖیت التي یخم بم٣خًاها جباص٫ االإٗلىماث و الآعاء و :  " محمد عبض الخمیض" عغفه 

الأ٩ٞاع في عمىػ صالت بحن الأٞغاص، و الجماٖاث صازل المجخم٘ و بحن الث٣اٞاث المخخلٟت لخد٣ی٤ ؤهضاٝ 

  2 مٗیىت

الٗلا٢اث الؤوؿاهُت : "طل٪ االإ٩ُاهحزم الظي جىحض مً زلاله  الاجها٫ بإهه " حشاعلؼ هىلي" في خحن ًغي 

وجىمى وجخُىع الغمىػ ال٣ٗلُت بىاؾُت وؾاثل وكغ هظه الغمىػ ٖبر االإ٩ان واؾخمغاعها ٖبر الؼمان، وهي 

جخًمً حٗبحراث الىحه والاًماءاث والاقاعاث ووٛماث الهىث وال٩لماث والُباٖت والخُىٍ 

ت و٦ٟا   3ءة ٖلى ٢هغ بٗضي الؼمان واالإ٩انالخضًضًت والبر١ والخلُٟىن و٧ل جل٪ الخضابحر التي حٗمل بؿغٖ

لٛت مكتر٦ت،  ؤن الاجها٫ ٖباعة ًٖ ٖملُت جباص٫ جٟاٖلي بحن ؤَغاٝ طاثStanley"  ؾخاهلي٦ما ًا٦ض "

ولِـ ٖملا ٞغصًا مىٗؼلا خُث ج٣اؽ ٞٗالُت الاجها٫ في يىء ٢ضعة ٖملُت الخباص٫ ٖلى بخضار خالاث 

هم مكتر٥ للغمىػ   4 االإخباصلتجٟاٖل وجىاٚم واوسجام وٞ

 الاجصاٌ الاصاعي :

 اصؼلاخا : 

االإؿخىي الٟغصي و  لىى ٖباعة ًٖ الاجها٫ الؤوؿاوي االإىُى١ و االإ٨خىب الظي ًخم صازل االإاؾؿت ٖه

ؿ ٟحنهالجماعي وَ ت الٗلا٢اث الاحخماُٖت بحن االإىْ غ ؤؾالُب الٗمل وج٣ىٍ  .5 م في جُىٍ

 احغاةُا :

 والأ٩ٞاع ٖبرل الآعاء ٍل وجدى ٣ه يصازل االإىٓمت حؿاهم فت ُوهٟؿ واحخماُٖتت ٍت بصاع ُهى ٖمل *

 ٤ُ٣للمىٓمت وجد ُمين وخضاث وم٩ىهاث البىاء الخىٓحب ٪الخماؾ ٤ت مؿتهضٞت زلُىىاث الغؾمل٣ا

 . ؤهضاٞها

یت  بًها٫مً زلالها ًخم جل٪ الٗملیت التي  * االإٗلىماث والأ٩ٞاع مً مسخل٠ الأ٢ؿام ؤو الؤصاعاث الٟغٖ

 . عاثـ والتي ٖلى ؤؾاؾها جخسظ ال٣غااالإ٩ىهت للهی٩ل الخىٓیمي للإصاعة ؤو ال٨ٗ

 

                                                           
اث الاجصاٌبؿام ٖبض الغخمً االإكا٢بت  -  1 ٘ ، الأعصن ،  ، هظغٍ  .21، م  2011، صاع ؤؾامت لليكغ والخىػَ

 24، م  2006، ال٣اهغة ،  6، الضاع اللبىاهیت ، ٍالاجصاٌ و هظغیاجه االإعاصغة، لیلى خؿحن الؿیض،  خؿً ٖماص م٩اوي   - 2

اث الاجصاٌمهُٟى ًىؾ٠ ٧افي ،   - 3 ٘، ٖمان ،  الغأي العام وهظغٍ  . 130، م  2015، صاع الخامض لليكغ والخىػَ

اث الاجصاٌ مضزل مخياملبكحر الٗلا١،  - 4 ٘ ،  هظغٍ  15، م  2010، الأعصن ، صاع الُاػوعي الٗلمُت ليكغ والخىػَ

تهىاٝ ٦ىٗان ،  - 5 ٘ ،  اللُاصة الؤصاعٍ  .126، م  2006، ٖمان ، صاع الث٣اٞت لليكغ و الخىػَ
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تؾاصؾا :    االإلاعبت الىظغٍ

ت البىاةُت الىظُفُت -1  :  مفهىم هظغٍ

اث  ُُٟت مً ؤهم الىٓغٍ ت البىاثُت الىْ ٠ المجخم٘ ، و  اهُل٣ذالتي  الاحخماُٖتحٗض الىٓغٍ مً حٗغٍ

ؤبغػث صوع الأٞغاص ٧إهم وخضاجه ، جغي ؤن المجخم٘ ًخ٩ىن مً ٖىانغ مترابُت جخجه هدى الخىاػن ، مً 

٘ الأوكُت بُجها ، و التي ج٣ىم بضوعها في المخاٞٓت ٖلى اؾخ٣غاع الىٓام   .زلا٫ جىػَ

ُُٟت حكحر بلى جدضًض ٖىانغ الخىُٓم التي ج٣ىم بحن هظه الٗىانغ  و جدضًض الأصواع التي  ٞالبىاثُت الىْ

ال٨لي  الاحخماعي٣ًىم بها ٧ل ٖىهغ في ٖلا٢خه بالخىُٓم ال٨لي ، وهى مضي مؿاهمت الٗىهغ في اليكاٍ 

٘ الأصواع ٖلى الٗىانغ في ق٩ل مخ الاجؼانو ًخد٤٣ الثباث و    .٩امل و زابذمً زلا٫ جىػَ

ُُٟت ْىاهغ  في ال٣ُام بٗملها و ؤن حمُ٘ الٓىاهغ  اؾخمغاعهاحؿاٖض ٖلى  احخماُٖت٦ما ؤن للىْ

للىٓام مترابُت و مخٗل٣ت الىاخضة بالأزغي ، و ؤن هظا الخُٛحر في ؤي مجها لابض ؤن ًازغ في  الاحخماُٖت

  .حمُٗها

ت البىاةُت الىظُفُت   -2 ُُٟت ٖلى االإباصت الخالُت جغ٦ؼ البىاثُت  :مباصب هظغٍ  : الىْ

ت مً الأح*   االإخ٩املت بىاثیا ومدؿاهضة ؼاءالىٓغة ال٩لیت للمجخم٘، بىنٟه وؿ٣ا یدخىي ٖلى مجمىٖ

یٟیا لبلىٙ اليؿ٤ ؤهضاٞه  . وْ

 .اؾدىاصا للٗملیت الاحخماٖیت ٦خٗضص الٗىامل الاحخماٖیت الخباص٫، الخإزغ والخإزحر ٞیما بیجهما* 

یٟي، ٚحر ؤنها جدل هٟؿها بىٟؿها ونىلااوالاهدغ غاث اليؿ٤ مً الخىجلا یسلى *   ٞاث وال٣هىع الىْ

٢یل اغ هظا الأزحر لا یسلى مً مكا٧ل وٖ للخ٩امل والخىاػن، خیث ؤن ؤي ماؾؿت حٗخبر وؿ٤ ؤو هٓام،

ٟحن یماعؾىن مهامهم  التي یم٨ً خلها ًٖ َغی٤ اليؿ٤ هٟؿه، وطل٪ ٧ىن االإاؾؿت جدىي مىْ

ث ٞمثلا بطا ٧ان هىا٥ زلل ٖلى مؿخىي بصاعي مٗحن لى٣ل اٖلى جل٪ االإكا٧ل والخىجغ  لل٣ًاءالمخخلٟت 

االإاؾؿت لم جً٘ مسُُا واخضا ووخیض، وٕاهما هي بلى حاهب هظا المخُِ  الخسُیِ ٞىجض ؤن هظه

 . یم٨ً الاؾخٗاهت بها في خالت عجؼ ؤو جضاعي المخُِ الأو٫  الغثیس ي لضیها مسُُاث بضیلت

 الأوؿا١ الاحخماٖیت جسً٘ لخالت مً الخىاػن الضیىامي الظي یكحر بلى خالت الاؾخجابت للخٛحربن * 

 . الخاعجي، االإٗؼػة بألیاث الخلائم والًبِ الاحخماعي

 . یدضر الخٛحر بهٟت جضعیجیت ملاثمت ؤ٦ثر مما یدضر بهٟت ٞجاثیت *

الخاعحیت،  ثاج٨ی٠ اليؿ٤ م٘ االإخٛحر  : الخٛحر الخانل بهما یإحي مً زلازت مهاصع ؤؾاؾیت جخمثل في* 

یٟي والث٣  .ص اليؿ٤ وحماٖاجهاؤٞغ افي، والخجضیض والؤبضإ مً حاهب والىمى الىاجج ًٖ الازخلاٝ الىْ

 .1 بن ؤهم الٗىامل الأؾاؾیت في زل٤ الخ٩امل یخمثل في الاجٟا١ الٗام ٖلى ال٣یم* 

 

 

                                                           
 .160، م  2011،  ، الأعصن صاع نٟاء لليكغ والخىػی٘ ، االإضازل الىظغیت لعلم الاحخماع : ٚجي هانغ ال٣غیص ي  - 1
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ت   -3    :فغوض الىظغٍ

ُُٟت للمجخم٘ ، و  عوبغث مي جىن ًخ٤ٟ الباخثىن ٖلى الخلخُو الظي ٢ضمه "  " للٗملُت البىاثُت الىْ

ت و جخمثل هظه  اٞتراياث باٖخباعهاطل٪    : ُٞما ًلي الاٞتراياثلهظه الىٓغٍ

٣ت للىٓغ بلى المجخم٘ هي -   و هٓاما لأحؼاء مترابُت و ؤهه جىُٓم للأوكُت االإترابُت  اٖخباعهؤًٞل َغٍ

  .االإخ٨غعة و التي ٨ًمل ٧ل مجها الأزغ

ًمُل هظا المجخم٘ بك٩ل َبُعي هدى خالت مً الخىاػن الضًىام٩ُي و بطا خضر هىٕ مً الخىاٞغ صازله  - 

  .الخىػان اؾخٗاصةٞةن ٢ىي مُٗىت ؾىٝ جيكِ مً ؤحل 

ىماطج ال٣اثمت في ، و بمٗجى ؤزغ ٞةن ٧ل ال اؾخ٣غاعهحمُ٘ الأوكُت االإخ٨غعة في المجخم٘ حؿاهم في - 

  .الىٓام اؾخ٣غاعالمجخم٘ جلٗب صوع مهما في الخٟاّ ٖلى 

وحىصه ، ؤي هىا٥  اؾخمغاعبن بٌٗ الأوكُت االإخ٨غعة في االإخمازلت و االإخ٨غعة في المجخم٘ لا ٚجى ٖجها في - 

ُُٟت جلبي الخاحاث االإلخت للىٓام ، و بضونها لا ًم٨ً لهظا الىٓام ؤن ٌِٗل   .مخُلباث ؤؾاؾُت وْ

ت البىاةُت الىظُفُت على مىطىع الضعاؾت ا -4    :ؾلاغ الىظغٍ

ُُٟت ، ًم٨ً ال٣ى٫ ؤن هٓ ت البىاثُت الىْ ُٟي للمجخم٘ التي ج٣غها الىٓغٍ ٣ا لخدلُلاث البىاء الىْ ام " وٞ

ت ، ٦ما ؤن ؤهىإ " وؾاثل  " الخضًثت الاجصاٌجىىىلىحُا  هى حؼء يغوعي م٩ىن للماؾؿاث الؤصاعٍ

ت للخىُٓم الؤصاعي و المجخم٘ مً خُث ما جىٞغه هظه الىؾاثل مً محزاث  " الخضًثت الاجصاٌ يغوعٍ

اث٠ الٓاهغة و ال٩امىت لىؾاثل ج٨ىىلىحُا  مخٗضصة حؿهم في بصاعة ؤوكُت الؤصاعة ، ومً هىا جخطح الىْ

ت لخدؿحن  الاجها٫ ُُٟت مخىىٖ الخضًثت في بصاعة اليكاٍ الؤصاعي مً زلا٫ ما جاصًه مً ؤصواع وْ

الخضًثت و االإاؾؿاث الٗمىمُت هي ؤحؼاء  الاجها٫الٗمىمُت للمجخم٘ ، لهظا ٞةن ج٨ىىلىحُا  الخضمت

 . ٌٗخمض ٧ل مجها ٖلى الأزغ مً ؤحل جد٤ُ٣ زضماث بإًٞل حىصة

 



 

 

 

 

 الثاويالفصل 

 الضعاؾاث الؿابلت
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الضعاؾاث الؿاب٣ت في مجا٫ البدث الٗلمي هي المجا٫ الىاؾ٘ الظي ًم٨ىىا مً ٞهم االإىيىٕ 

ًُل٘ ٖلى البدىر التي مما جىنل بلُه الباخثىن مً ٢بل، ٞمً االإهم حضا ٖلي ؤي باخث ؤن  والاؾخٟاصة

لٕا ٖلى  ، ؾب٣ذ بدثه هم مىيىٕ بدثه ؤ٦ثر، ٦ما جُٟضه الضعاؾاث الؿاب٣ت ٞالَا لخجىب الخ٨غاع وٞ

ُت االإغاح٘ التي اٖخمضوا ٖلحها، ولهظا  مىاهج وؤصواث البدث التي اٖخمض ٖلحها الباخثىن الؿاب٣ىن وهىٖ

لٕا٢مىا  ؿخُٟض مجها وهىُل٤ و٢ت بمىيىٕ بدثىا ل٩ي الضعاؾاث والبدىر التي لها ٖلا ٖلى مسخل٠ بالَا

 جدهلىااجبٗىا في جغجِب هظه الضعاؾاث االإُٗاع الؼمجي مً الأخضر بلى الا٢ضم و مما اهخهى الآزغون، و٢ض 

 : صعاؾاث وهي 5ٖلى 

خفعُـــل لجىىىلىحُـــا االإعلىمـــاث والاجصـــاٌ همـــضزل " هـــىاعي بٗىـــىان ٞاَمت صعاؾـــت  :ولى الضعاؾت الا 

ـــت  تصعاؾـــت خالـــ " الخؼـــىٍغ الخىظُمـــي فـــي مىظمـــاث الأعمـــاٌ ماؾؿـــت اجهـــالاث الجؼاثـــغ االإضًغٍ

لىُـــــل قـــــهاصة الـــــض٦خىعاه ُٚـــــغ ميكـــــىعه، جسهـــــو بصاعة  تالٗملُـــت للاجهـــالاث بالجلٟـــت ؤَغوخـــــت م٣ضمـــــ

لىم الدؿُاالإ ت وٖ ان ٖاقىع الجلٟىٓمـــــاث ٧لُـــــت الٗلـــــىم الا٢خهاصًت والخجاعٍ -2019ت حر، حامٗت ػٍ

 م2020

ــــ جــــإزحر ج٨ىىلىحُــــا االإٗلىمــــاث والاجهــــا٫ ٖلــــى الخُــــىع الخىُٓمــــي ٞــــي  تحؿــــعى الضعاؾــــت بلــــى مٗغٞ

مـــا٫ و٢ـــض جـــم ازخُــاع هـــظه الضعاؾـــت بماؾؿـ  تاجهـــالاث الجؼاثـــغ بالجلٟـــت ٦دالـــ تمىٓمـــاث اٖلأ

 .ٌؿخ٣هـــى ٞحها وحىص هظا الأزغ

ُـــت االإخٗل٣ـــت بٗلا٢ـــاث الخـــإزحر و٢ـــض ؾـــٗذ هـــظه ال ضعاؾـــت لازخبــاع ٖـــضص مـــً الٟغيـــُاث الغثِؿـــُت والٟغٖ

بـــحن مخُٛـــغاث الضعاؾـــت و٦ـــظل٪ الٟـــغو١ ٞـــي ؤعاء وجهـــىعاث الٗـــاملحن خـــى٫ بصعا٥ مخُٛـــغاث الضعاؾـــت 

ُت. تت بمك٩لوطلـــ٪ للإحابت ٖلى الدؿائلاث االإخٗل٣  الضعاؾت والىنى٫ بلى الأهضاٝ االإىيىٖ

خــى٫ الدؿــائ٫ الغثِؿــي الخــالي ٦ُــ٠ ًم٨ــً لخ٨ىىلىحُــا االإٗلىمــاث  الضعاؾــت شــيالُتئوجخمدــىع  

 ؟اجهــالاث الجؼاثــغ بالجلٟــت ت والاجهــا٫ ان حؿــاهم ٞــي جُٟٗــل الخُـــىع الخىُٓمــي بماؾؿــ

 :الأؾئلت الفغعُت الخالُتمً  توجخٟــغٕ مــً هــظه الؤقــ٩الُت مجمىٖ

 ؟   ما مٟهىم الخ٨ىىلىحُا االإٗلىماث والاجها٫ وما هي ؤهم ؤصواتها

 ؟ ما مٟهىم الخُىع الخىُٓمي وما هي ؤهم مداوعه

 ؟ ما مؿخىي اؾخسضام ج٨ىىلىحُا االإٗلىماث والاجها٫ بماؾؿت اجهالاث الجؼاثغ بالجلٟت 

ُت الؿاب٣ت، ٢مىا بدبجي  ، خُث خالُتال الفغطُاثاهُلا٢ا مً بق٩الُت الضعاؾت والأؾئلت الٟغٖ

 :ؾىداو٫ ازخباع مضي صختها بخهاثُا، وهي

 : الفغطُت الأولى -

ت «  االإٗلىماث بهٟت  لأبٗاص ج٨ىىلىحُا  ) (α ≤ 0.05 لا ًىحض ؤزغ طو صلالت بخهاثُت ٖىض مؿخىي االإٗىىٍ

غ الخىُٓمي بماؾؿت اجهالاث الجؼاثغ بالجلٟتمؿخ٣لت ٖلى   »الخُىٍ

 

 



 الفصل الثاوي: الضعاؾاث الؿابلت

 
26 

 

 :  الفغطُت الثاهُت -

ت«  الاجها٫ بهٟت  لأبٗاص ج٨ىىلىحُا  ) (α ≤ 0.05  لا ًىحض ؤزغ طو صلالت بخهاثُت ٖىض مؿخىي االإٗىىٍ

غ الخىُٓمي بماؾؿت اجهالاث الجؼاثغ بالجلٟت   »مؿخ٣لت ٖلى الخُىٍ

 : الفغطُت الثالثت -

ت «   االإٗلىماث  لأبٗاص ج٨ىىلىحُا)  (α ≤ 0.05لا ًىحض ؤزغ طو صلالت بخهاثُت ٖىض مؿخىي االإٗىىٍ

غ الخىُٓمي بماؾؿت اجهالاث الجؼاثغ بالجلٟت  .»  والاجها٫ مجخمٗت ٖلى الخُىٍ

 : الفغطُت الغابعت -

تلا ًىحض ٞغو١ طاث ص«  الٗما٫ االإؿخجىبحن ججاه لآعاء  ( α ≤ 0.05 )  لالت بخهاثُت ٖىض مؿخىي االإٗىىٍ

غ الخىُٓمي حٗؼي للٗىامل الصخهُت  مخٛحراث الضعاؾت )ج٨ىىلىحُا االإٗلىماث والاجها٫، الخُىٍ

ُٟي، مضة الخضمت ُُٟت )الىىٕ الاحخماعي، الٗمغ، االإؿخىي الخٗلُمي، الخهي٠ُ الىْ  . والىْ

 : أهضاف الضعاؾت 

غ الخىُٓمـــي ٖلـــى ؤؾـــاؽ هٓـــغي لِكـــ٩ل ٢ُمت ٖـــغى مىيـــىٕ ج٨ىىلىحُـــا االإٗلىمـــاث والاجه ـــا٫ والخُـــىٍ

 . جًاٝ بلى االإلٟاث الٗغبُت

ال٣ُـــام بضعاؾـــت مُضاهُـــت ٞـــي االإىٓمـــت االإبدىزـــت للى٢ـــىٝ ٖلـــى آزـــاع اؾـــخسضام ج٨ىىلىحُـــا االإٗلىمـــاث 

 .والاجها٫

الٗلا٢ـــت الخـــي جـــغبِ بـــحن ؤبٗـــاص ج٨ىىلىحُـــا االإٗلىمـــاث والاجهـــا٫ والخُـــىع مداولـــت ازخبـــاع َبُٗـــت 

 .الخىُٓمي باالإاؾؿت اجهالاث الجؼاثغ بالجلٟت

 للىنـــى٫ بلـــى جٟؿـــحراث ٦ُُٟـــت االإـــىهج الىصـــفي الخدلُلــي ٖلـــىاٖخمـــضث الباخثـــت  :  مـــــىهج الضعاؾـــــت

  .جًاٝ بلى الىخاثج ال٨ُُٟت

٦ــإصاة عثِؿــُت لجمــ٘ االإٗلىمــاث والبُاهــاث  لاؾــخبُانخُــث اؾــخسضمذ الضعاؾــت ا : أصواث الضعاؾــــت

٘ الاؾخبُان  اتهم  عشىاةُاو٢ــض جــم جىػَ ٖلى مسخل٠ الٗاملحن باالإىٓمت وطل٪ ٖلى ازخلاٝ مؿخىٍ

  .الخىُٓمُت

غ الخىُٓمي في مىٓماثهظه الضعاؾت  جىاولذ  مىيىٕ جإزحر ج٨ىىلىحُا االإٗلىماث والاجها٫ ٖلى الخُىٍ

ما٫، و٢ض جم ازخباع هظه الضعاؾت بماؾؿت اجهالاث الجؼاثغ بالجلٟت ٦دالت ٌؿخ٣ص ى ٞحها وحىص  اٖلأ

ٟا، (130) على عُىت مىىهت مً هظا الأزغ. َب٣ذ هظه الضعاؾت  مً ؤنل مجخم٘ الضعاؾت االإ٩ىن  مىْ

٠، خُث اؾخسضمذ الضعاؾت  (353)  مً ٧إصاة عثِؿُت لجم٘ االإٗلىماث والبُاهاث،  الاؾخبُانمىْ

اتهم  ٘ الاؾخبُان ٖكىاثُا ٖلى مسخل٠ الٗاملحن باالإىٓمت، وطل٪ ٖلى ازخلاٝ مؿخىٍ و٢ض جم جىػَ

ث الخىُٓمُت، و٢ض ؾٗذ هظه الضعاؾت لازخباع ٖضص مً الٟغيُاث االإخٗل٣ت بٗلا٢اث الخإزحر بحن مخٛحرا

الضاعؾت، و٦ظل٪ الٟغو١ في آعاء وجهىعاث الٗاملحن خى٫ بصعا٥ مخٛحراث الضعاؾت، وطل٪ للإحابت ًٖ 

ت.   الدؿائلاث االإخٗل٣ت بمك٩لت الضعاؾت والىنى٫ بلى الأهضاٝ االإىيىٖ

ت مً   :مً ؤهمها ما ًلي الىخاةجوزلهذ الضعاؾت بلى مجمىٖ
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ً وحهت هٓغ ُٖىت الضعاؾت، ؤما مؿخىي جىاٞغ مؿخىي جىاٞغ ج٨ىىلىحُا االإٗلىماث ٧ان مغجٟٗا م -

  .الاجها٫ باالإىٓمت ٩ٞان مخىؾُا ج٨ىىلىحُا

غ الخىُٓمي باالإىٓمت ٧اهذ مخىؾُت مً وحهت هٓغ ُٖىت الضعاؾت -  .صعحت مماعؾت ٞٗالُاث الخُىٍ

والاجها٫ لخ٨ىىلىحُا االإٗلىماث   (α ≤ 0.05 ) تلالت بخهاثُت ٖىض مؿخىي االإٗىىٍوحىص ؤزغ طي ص  -

غ الخىُٓمي بماؾؿت اجهالاث الجؼاثغ بالجلٟت ٖلى   .الخُىٍ

جبحن بإن هىا٥ اجٟا١ في آعاء وجهىعاث الأٞغاص الٗاملحن بماؾؿت اجهالاث الجؼاثغ بالجلٟت ججاه  -

م مً ازخلاٝ: ) مخٛحراث الىىٕ الاحخماعي، الٗمغ، االإؿخىي الخٗلُمي،  الضعاؾت، وطل٪ ٖلى الغٚ

ُٟي، مضة الخضمتالخهي٠ُ   ( . الىْ

ت مً    :ؤهمها الخىصُاثواهُلا٢ا مً جل٪ الىخاثج ٣ٞض زلهذ الضعاؾت بلى مجمىٖ

يغوعة اهخمام ماؾؿت اجهالاث الجؼاثغ بالجلٟت بخ٨ىىلىحُا الاجها٫، وزهىنا قب٩اتها ؾىاء مً  -

االإ٣ضمت مً زلا٫ خُث عبِ ؤٞغاص االإىٓمت ببٌٗ ؤو عبِ االإىٓمت بؼباثجها وجدؿحن حىصة الخضمت 

 .ت ٖملُاتها وزضماتها ومٗالجت مكا٧ل جض٤ٞ الؤهترهذ التي حٗاوي مجهامبإجم الاهخمام ؤ٦ثر

ت الٛحر مؿخٛلت،  - يغوعة الاهخمام بخُىٍغ الٗمل الجماعي و٦ظا يغوعة الاؾخٟاصة مً الُا٢اث ال٨ٟغٍ

غ ٢ضعاث ومهاعاث ؤٞغاصها  . والٗمل ٖلى جُىٍ

حكــــابهذ هــــظه الضعاؾــــت مــــ٘ صعاؾــــخىا ٞــــي ٧ىنهــــا جبدــــث ٖــــً ج٨ىىلىحُــــا  : الخعلُب عً الضعاؾت

 الاجهــــا٫ الخضًثــــت ٞــــي االإاؾؿـــت، وجٓهـــغ ؤوحـــه الدكـــابه مـــً زـــلا٫ الؤحـــغاءاث االإىهجُـــت، خُــث ًىـــضعج

ــُٟت و٦ـــلا الضعاؾـــخحن مُـــضاهِخحن بيـــاٞت بلـــى اٖخماصهمـــا لـــىٟـ االإـــىهج الا ٧لحهمـــا يـــمً الضعاؾـــت الىنـ

و٦ظل٪ هىٕ ٦ـــظل٪ اؾـــخسضامهما لـــىٟـ الأصاة " الاؾـــخبُان " وهـــى االإـــىهج الىنـــٟي الخدلُلي،

اع الؼماوي واالإ٩اوي وفي  وبٛـــٌ الىٓــــغ ٖـــً الازخلاٞـــاث االإخمثلـــت الُٗىت)ٖكىاثُت( ٦ــــىن الضعاؾـــــت في اَلا

م غ الخىُٓمــــي ٞــــي مىٓمـــاث اٖلأ  . ـــا٫ع٦ــــؼث ٖلــــى ج٨ىىلىحُــــا االإٗلىمــــاث والاجهــــا٫ ٧ألُــــت لـــــضٖم الخُــــىٍ

بلا ؤنها ؤٞاصجىا  جُٟٗل الاجها٫ الاصاعي  ٞـــي ج٨ىىلىحُـــا الاجهـــا٫ الخضًثـــتصوع   ىؤمـــا صعاؾـــدىا ع٦ـــؼث ٖلـ

 ) بىاء الٟغيُاث ( . بالإخاَت خى٫ االإىيىٕ االإضعوؽ

اؾخسضام جىىىلىحُا االإعلىماث والاجصاٌ  ":  بٗىىان صعاؾت خىان بً يُاٝ:  ثاهُتضعاؾت الال

ت في االإإؾؿت ٧ىهضوع" بىلاًت  صعاؾت مُضاهُت بماؾؿت " " وجأزي ها على وظاةف ئصاعة االإىاعص البشغٍ

ج، مظ٦غة م٣ضمت لىُل قهاصة ماؾتر في ٖلم الاحخمإ غٍ غٍ ت- بغج بىٖ ، ٧لُت الٗلىم  -جىمُت االإىاعص البكغٍ

 .  2013/2014الؤوؿاهُت الاحخماُٖت، ٢ؿم ٖلم الاحخمإ، حامٗت مؿُلت، 

اث : الدؿاؤٌ العام لضعاؾت ٠ بصاعة االإىاعص ما جإزحر اؾخسضام ج٨ىىلىحُا االإٗلىماث والاجها٫ ٖلى وْ

ت صازل االإاؾؿت  ؟ البكغٍ

يُت صازل االإاؾؿت؟:  الأؾئلت الفغعُت  ما جإزحر اؾخسضام الخاؾب الآلي ٖلى جًمحن الٗملُت الخ٩ىٍ

ُُٟت في االإاؾؿت؟   ما جإزحر اؾخسضام قب٨ت الاهترهذ ٖلى جثمحن الٗملُت الخىْ

ت بخُٟٗل   ال٣غاعاث صازل االإاؾؿت؟ما جإزحر اؾخسضام هٓام مٗلىماث االإىاعص البكغٍ
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 :  أهضاف الضعاؾت

ت صازل  - اث٠ بصاعة االإىاعص البكغٍ ال٨ك٠ ًٖ ؤزغ اؾخسضام ج٨ىىلىحُا االإٗلىماث والاجها٫ ٖلى وْ

 .االإاؾؿت

يُت باالإاؾؿت - ت ؤزغ الخاؾب الآلي ٖلى الٗملُت الخ٩ىٍ  مداولت مٗغٞ

ُُٟت في االإاؾؿتالبدث ًٖ ؤزغ اؾخسضام قب٨ت الاهترهذ ٖلى جُٟٗل الٗملُت ال  .خىْ

ت ٖلى جُٟٗل ال٣غاعاث صازل االإاؾؿتزمداولت البدث ًٖ ؤ -  .غ هٓام مٗلىماث االإىاعص البكغٍ

  .االإىهج الىنٟي الخدلُلي : مىهج الضعاؾت

  .االإ٣ابلت/ االإلاخٓت/ الاؾخماعة : أصواث حمع البُاهاث

 .الُٗىت ال٣هضًت : عُىت الضعاؾت

 :  الىخاةج االإخىصل ئليها

ُل الأمثل بٌٗخبر الخاؾب الألي ؤخض ؤهم م٩ىهاث ج٨ىىلىحُا االإٗلىماث والاجها٫، بط ؤهه ٌٗخبر الؿ -

ً وطل٪ الإا له مً ٢ض ً وخٟٔ البُاهاث ع للخغوج ؤو الخسلي ًٖ الُغ١ الخ٣لُضًت للخ٩ىٍ اث ٖلى جسؼٍ

يُت صازل االإاؾؿت ٟحن بط  واالإٗلىماث والمخاٞٓت ٖلحها، و٢ض ؾاهم في جُٟٗل الٗملُت الخ٩ىٍ بحن مىْ

ض الال٨ترووي  يُت باؾخسضام البرً ًخم بىاؾُخه ٖغى المخايغاث واالإيكىعاث الخانت بالبرامج الخ٩ىٍ

الظي ٌٗخمض في بعؾالاجه ٖلى قب٨ت الاهترهذ ٦ما ؤهه ؾاهم في الخ٣لُو مً الى٢ذ والجهض و٦ظا 

غ مهاعاث و٢ضعاث الٗاملحن بٟٗل ج٨غاع المخخىي  جي ومما ػ  الى٣ٟاث وؾاٖض ٖلى جُىٍ ص مً االخ٩ىٍ

ٟحن بالخُب٤ُ الٗملي وزل٤ بِئت جٟاٖلُت ٚىُت بالخُب٣ُاث االإٗخمضة ٖلى  ؤهمُخه ؤهه ؾاٖض االإىْ

 ج٨ىىلىحُا االإٗلىماث والاجها٫. 

٠ُ الال٨ترووي مً ؤخضر ما جىنلذ بلُه ج٨ىىلىحُا الاجها٫، و٢ض ؾاهم هظا في جثمحن  - ٌٗخبر الخىْ

ُُٟت صازل االإ اؾؿت مً زلا٫ اؾخ٣ُاب ؤ٦بر ٖضص مم٨ً مً َالبي الٗمل في ػمً حض الٗملُت الخىْ

ث ٖالُت مً ؤحل الغقي في الؤهخاج م٘ جد٤ُ٣ اث و٢ضع ا٢هحر م٣اعهت بالُغ١ الخ٣لُضًت، م٘ حظب مهاع 

الجىصة التي حٗخبرها االإاؾؿت مً بحن ؤهم ؤهضاٞها الاؾتراجُجُت، وج٨مً ؤهمُخه ؤًًا في مؿاهمخه في 

حر ؤ٦بر ٢ضع مً االإٗلىماث االإخٗل٣ت باالإغشخحن الخ٣لُل مً الؤ  ٠ُ ٦ما ؤهه ٌؿمذ بخىٞ حغاءاث في الخىْ

 .٠ُ  و٢ض ؾاهم في ال٣ًاء ٖلى الخىاحؼ البحرو٢غاَُت وإيٟاء َاب٘ الكٟاُٞت واالإهضا٢ُت في الخىْ

ت صوعا ؤؾاؾُا ُٞما ًخٗل٤ باجساط ال٣غاعاث ؾىاء ٖلى مؿ - خىي ًلٗب هٓام مٗلىماث االإىاعص البكغٍ

ت زانت وؤن الؤصاعة حٗخمض ٖلى بصاعة ال٨تروهُت لدؿُحر اثٟها، ؤو ٖلى مؿخىي  بصاعة االإىاعص البكغٍ وْ

٣ت ؤو ؤجىماج٨ُُت الإؿاٖضة ااالإاؾؿت زانت ُٞما حٗل٤ بالخيبا بالاخخُاحاث وج٣ضًم آع  ت بُغٍ ء اؾدكاعٍ

ً في اجساط ال٣غاعاث زانت وؤن ؤٚلبُت ال٣غاعاث جخم بهىعة مؿخ خٗل٤ بيكاٍ ًا ممغة ُٞاالإؿحرً

 . االإاؾؿت
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 : الخعلُب على الضعاؾت

وجٓهـــغ ؤوحـــه الدكـــابه مـــً  مجا٫ الخسهو ) ٖلم الاحخمإ (حكــــابهذ هــــظه الضعاؾــــت مــــ٘ صعاؾــــخىا ٞــــي 

زـــلا٫ الؤحـــغاءاث االإىهجُـــت، خُــث ًىـــضعج ٧لحهمـــا يـــمً الضعاؾـــت الىنـــُٟت و٦ـــلا الضعاؾـــخحن مُـــضاهِخحن 

ًٖ صعاؾدىا مً  و٢ض ازخلٟذبيـــاٞت بلـــى اٖخماصهمـــا لـــىٟـ االإـــىهج الا وهـــى االإـــىهج الىنـــٟي الخدلُلي " 

اع الؼماوي االإ٩اوي والبكغي وفي  اؾخسضام  " ٦ــــىن الضعاؾـــــت ع٦ــــؼث ٖلــــىخُث مجالاث الضعاؾت اَلا

ت في االإإؾؿت جىىىلىحُا االإعلىماث والاجصاٌ   "  - وجأزي ها على وظاةف ئصاعة االإىاعص البشغٍ

اياٞت ؤنها  جُٟٗل الاجها٫ الاصاعي ، جهـــا٫ الخضًثـــت ٞـــيج٨ىىلىحُـــا الاصوع   ىؤمـــا صعاؾـــدىا ع٦ـــؼث ٖلـ

 اٖخمضث ٖلى الُٗىت ال٣هضًت ، ؤما صعاؾدىا اٖخمضث ٖلى الُٗىت الٗكىاثُت البؿُُت واٖخمضث ٖلى

االإ٣ابلت والاؾخبُان واالإلاخٓت ٧إصواث لجم٘ االإُُٗاث بِىما في صعاؾدىا اٖخمضها ٖلى االإلاخٓت 

 . ؤٞاصجىا بالإخاَت خى٫ االإىيىٕ االإضعوؽ بلا ؤنهاوالاؾخبُان 

ىصي ٌؿمُىت  صعاؾت لثت :لثاالضعاؾت ا بالخغي اث الخىىىلىحُت  هالخعلُم العالي وعلاكخ"  نبٗىىابغٖ

لىُل قهاصة  –باجىت  –صعاؾت مُضاهُت بجامٗت الخاج لخًغ  "  - جىىىلىحُا االإعلىماث -الخضًثت 

مل، وطل٪ ؾىت  جسهوفي ٖلم الاحخمإ  احؿخحراالإ  2008/2009جىُٓم وٖ

ت ؤ حراثظه الضعاؾت مً الخٛهاهُل٣ذ   نالتي مؿذ ٧ل المجالاث ، ٞإنبذ لؼاما ٖلى الجامٗت الجؼاثغٍ

ت ومؿاًغة الخ٣ الغقُض  ٛلا٫ الٗلمي والخ٨ىىلىجي، وطل٪ بالاؾخضم جخىا٤ٞ ؤوياٖها م٘ الخُاة الٗهغٍ

٣ا الإاالإٗلىماثلخ٨ىىلىحُا   يالخٗلُم الٗال حنب ٢ت االإىحىصةظه الضعاؾت جبدث ًٖ الٗلاه نؾب٤ ٞةا ، ووٞ

٠ُ االإٗلىماثو ج٨ىىلىحُا  غ الخٗلُم الٗال هظه الأزحرة، ومضي جىْ زضمت  ٝفي الجؼاثغ بهض يفي جُىٍ

 :ي الخال ٌ ػغح الدؿاؤ  ٫الخىمُت، مً زلا

 ؟  الخ٨ىىلىحُت الخضًثت حراثفي الجؼاثغ م٘ الخٛ يًخماش ى الخٗلُم الٗال هل -

ذ ٖى  :ي ٧الخال أؾئلت فغعُت هوجٟغٖ

غ الخٗلُم الٗال ضازلمً االإ االإٗلىماثحٗض ج٨ىىلىحُا  هل -   في الجؼاثغ؟  يالأؾاؾُت لخُىٍ

٠ُ ج٨ىىلىحُا  هل - ىُت للمٗلىماجُت؟  ىفي الجؼاثغ بل يفي الخٗلُم الٗال االإٗلىماثًخُلب جىْ ؾُاؾت وَ

  :يٞخمثلذ في الٟغى الغثِس ي الخال الفغطُاثؤما ًٖ 

 .الخ٨ىىلىحُت الخضًثت حراثفي الجؼاثغ م٘ الخٛ يًخماش ى الخٗلُم الٗال -

ُُ  نوالفغطِخي   :خين الفغع

غ الخٗلُم الٗال ضازلمً االإ االإٗلىماثحٗض ج٨ىىلىحُا  -  .في الجؼاثغ يالأؾاؾُت لخُىٍ

٠ُ ج٨ىىلىحُا  - ىُت للمٗلىماجُت ىفي الجؼاثغ بل يفي الخٗلُم الٗال االإٗلىماثًخُلب جىْ  .ؾُاؾت وَ

 . الىصفي باالإىهجو٢ض اؾخٗاهذ الُالبت في صعاؾتها 

ؤؾخاط بجامٗت 1450  مجمىٕمً  4ؤؾخاط حامعي بيؿبت % 54 ج٩ىهذ مً  عُىت عغطُتوازخاعث 

 . ُانباؾخماعة اؾخبباجىت، ومً ؤحل حم٘ البُاهاث اؾخٗاهذ الُالبت 
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ت لا  يخاح مً الخٗلُم الٗالاالإ نؤ حنجب الأولىوحاءث هخاثج الضعاؾت في يىء الٟغيُت  في الجامٗت الجؼاثغٍ

ج الجامعي لا  ٫، ولا ًؼااالإٗلىماثٌؿاًغ ٖهغ   االإٗلىماثخل٪ مهاعاث ج٨ىىلىحُا ًمي٠ُٗ، والخغٍ

 جإ٢لمم ٖض ىالىي٘ بل هظاواؾخ٣ُابها، وجغح٘ ؤؾباب  االإٗلىماثوالبدث ًٖ  الؤهترهذ٧ال٨مبُىجغ و 

ت م٘ الخُىعاث الخ٨ىىلىحُت، ؾى  الجامٗت و الخ٣ىُت ؤو مً  الإاصًتالىؾاثل ا غمً خُث جىٞ اءاالجؼاثغٍ

ت التي جخىل في الجامٗت  االإٗخمضة ىاهجاالإ ىالىؾاثل، بالإياٞت بل هظه ماؾخسضا ىخُث ال٨ٟاءاث البكغٍ

ت  .الجؼاثغٍ

البيُت الأؾاؾُت لخد٤ُ٣ حٗلُم ؤن ، زانت و ٚحر مد٣٣ت ؤما الىخاثج في يىء الٟغيُت الثاهُت حاءث 

ٗا ٧ل  ٫ ، حٗخمض ٖلى قب٨ت اجهالاث خضًثت جًمً جضاو هومخُلباج االإٗلىماثًىا٦ب ٖهغ  ٫مخُىع وٞ

ال٣ُإ  مؤماالاؾدثماع  مجا٫ٌؿخضعي ٞخذ  مماًخد٤٣ في الجؼاثغ،  مو الظي بضوعه ل االإٗلىماث ٫ؤق٩ا

الخاؾباث و الكب٩اث، ويغوعة  ججهحزاثو  رمجُاثالخام وحصجُ٘ جإؾِـ قغ٧اث زانت لإهخاج الب

ت ت .الخٗلُم ٧ىنها حك٩ل ٞغنت لبىاء ا٢خهاص  مجا٫زانت في  الاهخمام باالإٗغٞ  االإٗغٞ

 : الخعلُب على الضعاؾت

وجٓهـــغ ؤوحـــه الدكـــابه مـــً  الخسهو ) ٖلم الاحخمإ ( مجا٫حكــــابهذ هــــظه الضعاؾــــت مــــ٘ صعاؾــــخىا ٞــــي 

زـــلا٫ الؤحـــغاءاث االإىهجُـــت، خُــث ًىـــضعج ٧لحهمـــا يـــمً الضعاؾـــت الىنـــُٟت و٦ـــلا الضعاؾـــخحن مُـــضاهِخحن 

٦ـــظل٪ اؾـــخسضامهما لـــىٟـ  ٟي الخدلُلي،بيـــاٞت بلـــى اٖخماصهمـــا لـــىٟـ االإـــىهج الا وهـــى االإـــىهج الىنـــ

اع الؼماوي وفي الأصاة " الاؾـــخبُان "  اع االإ٩اوي ) الجامٗت ( و٢ض ازخلٟذ ًٖ صعاؾدىا في اَلا ٦ــــىن وفي اَلا

جىىىلىحُا  -بالخغي اث الخىىىلىحُت الخضًثت  هالخعلُم العالي وعلاكخ"  الضعاؾـــــت ع٦ــــؼث ٖلــــى

 جُٟٗل الاجها٫ الاصاعي ، ج٨ىىلىحُـــا الاجهـــا٫ الخضًثـــت ٞـــيصوع   ىؤمـــا صعاؾـــدىا ع٦ـــؼث ٖلـ "  - االإعلىماث

 اياٞت ؤنها اٖخمضث ٖلى الُٗىت الٗغيُت ، ؤما صعاؾدىا اٖخمضث ٖلى الُٗىت الٗكىاثُت البؿُُت 

 . بلا ؤنها ؤٞاصجىا بالإخاَت خى٫ االإىيىٕ االإضعوؽ
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ضاث بٗىىان  : غابعتلالضعاؾت ا ت بىلٗىٍ اؾخسضام جىىىلىحُا الاجصاٌ الخضًثت في " صعاؾت خىعٍ

ت صعاؾت مُضاهُت بماؾؿت ؾىهلٛاػ ٞغٕ حؿُحر قب٨ت ه٣ل الٛاػ  " االإإؾؿت الاكخصاصًت الجؼاةغٍ

لىُل قهاصة ماحِؿتر ٚحر ميكىعة، جسهو اجها٫ ٖلا٢اث ٖامت، ٢ؿم  ٢ؿىُُىت GRTG بالكغ١ 

لام والاجها٫، ٧لُت الٗلىم الؤوؿاهُت و الاحخماُٖت، حامٗت ٢ؿىُُىت، ؾىت  م2008-2007 ٖلىم اٖلؤ

هــــا٫ الخضًثــــت ٞــــي هــــظه الضعاؾــــت خــــى٫ الــــضوع ال٨بُــــغ الــــظي جلٗبــــه ج٨ىىلىحُــــا الاج ئشــــيالُتجــــضوع 

االإاؾؿـــت الا٢خهـــاصًت، باٖخباعهـــا مهـــضع ؤؾاؾـــي للمٗلىمـــاث وطلـــ٪ الإىا٦بـــت الخُـــىعاث الخضًثـــت 

ـُِ ؤهمـــاٍ الاجهـــا٫ والدؿـــُحر ال٨لاؾـــ٩ُي والى٢ـــىٝ ؤمـــام االإؿـــاهمت الٟٗلُـــت للخاؾـــب ٞـــي جبؿــ لخُُٛـــغ

ً باٖخماصه ٖلى مىٓىمت الكب٩اث واالإٗلىماث.  ت وال٣ضعة الهاثل ٖلى الخسؼٍ مـــا٫ والؤحغاءاث الؤصاعٍ اٖلأ

ُت  ــ٤ بًجــاص اًجابُــاث مىيــىٖ  دؿــائ٫ للخاولــذ هــظه الضعاؾــت ؤن حٗـــالج هــظا االإىيــىٕ ٖــً َغٍ

 الخضًثت في ماؾؿت ؾىهلٛاػ؟ مــا هــى وا٢٘ الاؾخسضام الٟٗلي لخ٨ىىلىحُا الاجها٫

 : الدؿاؤلاث الفغعُت

 جغجُــــب وؾــــاثل ج٨ىىلىحُــــا الاجهــــا٫ الأعبٗــــت حهــــاػ الخاؾــــىب، قــــب٨ت الؤهترهــــذ، قــــب٨ت  مــــا هــــى

 الأهتراهذ، قب٨ت الؤ٦ؿتراهذ، مً هاخُت اؾخسضامها في االإاؾؿت؟

 ت للمبدىزحن ٖلى وؿبت اؾخسضامهم لخ٨ىىلىحُا الاجها٫ الخضًثت؟ هل جإزغ الٗىامل الظاجُ 

 ما هى ؤزغ اؾخسضامهم ٖلى مؿخىي االإاؾؿت؟

للىنـــى٫ بلـــى جٟؿـــحراث ٦ُُٟـــت االإـــــىهج الىصـــــفي الخدلُلـــــي و٢ـــض اؾـــخٗاهذ الباخـــث ٞـــي صعاؾـــتها ٖلـــى  

 جًاٝ بلى الىخاثج ال٨مُت. 

خمـــاص ٖـــل ٦ـــل مـــً االإلاخٓـــت واالإ٣ابلـــت والاؾـــخبُان ٦ـــإصواث  : حمـــع البُاهـــاث ةأصا ٢امـــذ الباخثـــت بالٖا

 .ؤ٦ثر ملاثمت لإحغاء الضعاؾت

  : أهم الىخاةج االإخىاصل ئليها

االإغجبت الأولى ًدخل حهاػ الخاؾىب   :هىا٥ جباًً في اؾخسضام الخ٨ىىلىحُاث الخضًثت للاجها٫ خُث

  . مً هاخُت الاؾخسضام

  .جدخل قب٨ت الؤهتراهذ االإغجبت الثاهُت مً هاخُت الاؾخسضام

 .جدخل قب٨ت الؤهترهذ االإغجبت الثالثت مً هاخُت الاؾخسضام

  .جدخل قب٨ت الا٦ؿتراهذ االإغجبت الغابٗت مً هاخُت الاؾخسضام

  .اؾخسضامهم لخ٨ىىلىحُا الاجها٫ؤن الٗىامل الظاجُت للمبدىزحن جازغ في وؿبت 

 .ؤصي اؾخسضام ج٨ىىلىحُا الاجها٫ الخضًثت في جدؿحن مؿخىي ؤصاء االإاؾؿت االإضعؾت
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 : الخعلُب على الضعاؾت

ٞــــي حكــــابهذ هــــظه الضعاؾــــت مــــ٘ صعاؾــــخىا ٞــــي ٧ىنهــــا جبدــــث ٖــــً ج٨ىىلىحُــــا الاجهــــا٫ الخضًثــــت 

، وجٓهـــغ ؤوحـــه الدكـــابه مـــً زـــلا٫ الؤحـــغاءاث االإىهجُـــت، خُــث ًىـــضعج ٧لحهمـــا الا٢خهاصًت االإاؾؿـــت

يـــمً الضعاؾـــت الىنـــُٟت و٦ـــلا الضعاؾـــخحن مُـــضاهِخحن بيـــاٞت بلـــى اٖخماصهمـــا لـــىٟـ االإـــىهج الا وهـــى 

٦ـــظل٪ اؾـــخسضامهما لـــىٟـ الأصاة " الاؾـــخبُان " وبٛـــٌ الىٓــــغ ٖـــً  ىنـــٟي الخدلُلي،االإـــىهج ال

 في مجا٫ جسهو الضعاؾت ) اجها٫ ٖلا٢اث ٖامت ( . الازخلاٞـــاث االإخمثلـــت 

اع الؼماوي واالإ٩اوي وفي  ها٫ الخضًثت في االإاؾؿت الاج٦ــــىن الضعاؾـــــت ع٦ــــؼث ٖلــــى ج٨ىىلىحُــــا وفي اَلا

  الا٢خهاصًت ) اٖخمضث ٖلى مخٛحر واخض ( .

بلا ؤنها ؤٞاصجىا  ، جُٟٗل الاجها٫ الاصاعي  ج٨ىىلىحُـــا الاجهـــا٫ الخضًثـــت ٞـــيصوع   ىؤمـــا صعاؾـــدىا ع٦ـــؼث ٖلـ

 ) بىاء االإٟاهُم ( . بالإخاَت خى٫ االإىيىٕ االإضعوؽ

ت   : تخامؿالضعاؾت ال  " اؾر اجُجُت الاجصاٌ الضازلي في االإىظمت":  بٗىىان ٢باًلي خُاةصعاؾت خىعٍ

ىُت لإهجاػ ال٣ىىاثبصعاؾت مُضاهُت  لىُل قهاصة  في ولاًت بىمغصاؽ  "   KANAGHAZ " الكغ٦ت الىَ

ت ٗلىم ال ٧لُت، حؿُحر مىٓماثماحِؿتر ، جسهو  لىم الدؿُحر والٗلىم الخجاعٍ  ،الا٢خهاصًت وٖ

 م2007-2006 ، ؾىتبىمغصاؽحامٗت 

 الاجها٫ الضازلي في االإىٓمت ؟  اؾتراجُجُتما مضي ؤهمُت  هــــظه الضعاؾــــت خــــى٫  ئشــــيالُتجــــضوع 

 الاجها٫ الضازلي في االإىٓمت ؟  اؾتراجُجُتما هى الضوع الظي جاصًه  ؤو بهُٛت ؤزغي 

 :  الخالُت الأؾئلت الفغعُتلدؿهُل الضعاؾت جم َغح و 

 ما االإ٣هىص بالاجها٫ الضازلي ؟ و ما هي االإ٩اهت التي ًدخلها في االإىٓمت ؟ -1

 الٗامت للمىٓمت ؟ الاؾتراجُجُتالاجها٫ الضازلي ؟ و ٠ُ٦ جازغ ٖلى  باؾتراجُجُتما االإ٣هىص  -2

ىُت لإهجاػ ال٣ىىاث ؟  -3  ما هى وا٢٘ الاجها٫ الضازلي في الكغ٦ت الىَ

خماص ٖلى    : الخالُت الفغطُاثللىنى٫ بلى بحابت واضخت ٖلى الؤق٩الُت الأؾاؾُت جم اٖلا

لا ًغجبِ الاجها٫ الضازلي بخد٤ُ٣ الأهضاٝ ٣ِٞ و بهما بخضُٖم الٗلا٢اث بحن الأٞغاص وجضُٖم ٢ـُم  -1

 .و ز٣اٞت االإىٓمت 

 . الٗامت للمىٓمت الاؾتراجُجُت الاجها٫ ٖامل مً الٗىامل االإؿاٖضة ٖلى جىُٟظ اؾتراجُجُتحٗخبر  -2

الخىُٓم االإغ٦ؼي ؤخض الٗىامل االإؿاهمت في الخض مً ٦ٟاءة الاجها٫ الـضازلي ٞـي االإىٓمـاث  -3

ت    الجؼاثغٍ

ىُت لإهجاػ ال٣ىىاث :  خضوص و ميان الضعاؾت  جمذ الضعاؾت الخُب٣ُُت في االإ٣غ الاحخماعي الكغ٦ت الىَ

" KANAGHAZ    " 2006/09/01بىمغصاؽ ، و ل٣ض صام التربو مـضة زمـؿت ؤقـهغ مـً الىا٢٘ في ولاًت 

  2007/02/01 بلـى ٚاًت
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  : جخمثل هظه الأصواث و االإهاصع ُٞما ًلي  : أصواث الضعاؾت و مصاصع البُاهاث *

خماص ٖلى مسخل٠ االإغاح٘ التي لها ٖلا٢ت باالإىيىٕ بن ٧اهذ باللٛت 1. الجاهب الىٓغي : و ل٣ض جم اٖلا

خماص ٖلى الضعاؾاث الؿاب٣  و ٖلى بٌٗ المجلاث  تالٗغبُت ؤو اللٛت الأحىبُت ، ٦ما جم اٖلا

خماص في هظا الجاهب ٖلى 2.  : الجاهب الخُب٣ُي : و جم اٖلا

: خُث جم ؤحغاء ٖضص مً االإ٣ابلاث الصخهُت م٘ االإـؿاو٫ ٖـً صاثـغة  االإلابلت الشخصُت1/2 : 

ىُت لإهجا ُٟت الاجها٫ في الكغ٦ت الىَ ت مـً الأؾـئلت الخانـت بىْ ػ ال٣ىىاث و طل٪ بُغح مجمىٖ

   .الاجها٫ ٖلى مؿخىي الكغ٦ت اؾتراجُجُتالاجها٫ و ٦ظل٪ قغح ٦ُُٟت ال٣ُام بةٖضاص 

لٕا ٖلى ٖضص مً الىزاث٤ الخانت بالكغ٦ت و  االإلاخظت : 2/2  مً زلا٫ التربو الظي ٢مىا به جم اَلا

 الؤخهاءاث. ؾاٖضجىا في حم٘ االإٗلىماث و بٌٗ البُاهاث و  ٢ضالتي 

ٖاملا مً بَاعاث و ؤٖـىان جد٨ـم  50مخ٩ىهت مً  عُىت عشىاةُت: و جم طل٪ بإزظ  الاؾخبُان3/2  

 .وؤٖىان جىُٟظ و جم َغح حملت مً الأؾئلت الخانت بمىيىٕ الضعاؾت

و هظا ما ٌؿمذ بكغح ٖملُت الاجها٫ الضازلي و  االإىهجين الخدلُلي الىصفياٖخمضها في صعاؾدىا ٖلى 

ؤهضاٞها و ٦ُُٟت الىنى٫ بلى زُت اجها٫ مخ٩املت ٢ابلت للخىُٟظ ، ٦ما اٖخمضها في الجاهب الخُب٣ُـي 

٤ الاؾخ٣هاء و  صعاؾت الخالتٖلى ؤؾلىب  و الظي جمثل في االإسح االإ٨خبي ، االإ٣ابلاث الصخهُت ، َغٍ

خماص ٜ البُاهاث الُٗىت بالإياٞت بلى اٖلا   ٖلى بٌٗ الأؾالُب الؤخهاثُت في حم٘ و جٟغَ

 : الخعلُب على الضعاؾت

، وجٓهـــغ  ىاولذ "وا٢٘ الاجها٫ الضازلي في االإىٓمت "حكــــابهذ هــــظه الضعاؾــــت مــــ٘ صعاؾــــخىا ٞــــي ٧ىنهــــا ج

ؤوحـــه الدكـــابه مـــً زـــلا٫ الؤحـــغاءاث االإىهجُـــت، خُــث ًىـــضعج ٧لحهمـــا يـــمً الضعاؾـــت الىنـــُٟت و٦ـــلا 

٦ـــظل٪  الضعاؾـــخحن مُـــضاهِخحن بيـــاٞت بلـــى اٖخماصهمـــا لـــىٟـ االإـــىهج الا وهـــى االإـــىهج الىنـــٟي الخدلُلي،

جسهو في مجا٫ ؾـــخسضامهما لـــىٟـ الأصاة " الاؾـــخبُان " وبٛـــٌ الىٓــــغ ٖـــً الازخلاٞـــاث االإخمثلـــت ا

اع الؼماوي واالإ٩اوي الضعاؾت ) حؿُحر مىٓماث ( ،  ا٢٘ الاجها٫ و  ٦ــــىن الضعاؾـــــت ع٦ــــؼث ٖلــــىوفي ، وفي اَلا

ج٨ىىلىحُـــا الاجهـــا٫ صوع   ىؤمـــا صعاؾـــدىا ع٦ـــؼث ٖلـ ر واخض ( ،) اٖخمضث ٖلى مخٛحالضازلي في االإىٓمت 

 . بلا ؤنها ؤٞاصجىا بالإخاَت خى٫ االإىيىٕ االإضعوؽ جُٟٗل الاجها٫ الاصاعي  الخضًثـــت ٞـــي
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: مجالاث الضعاؾت
ً
 أولا

ت وهامت لأي بدث احخماعي، خُث ؤنها حؿاٖض الباخث ٖلى  بن جدضًض مجالاث الضعاؾت ٖملُت يغوعٍ

لمُت ٦ما جًٟي ٖلى البدث ؤ٦ثر مهضا٢ُت وجبٗضه ًٖ ؤي  ُت وٖ مغاحٗت مك٩لت بدثه ب٩ل مىيىٖ

جخم٘ الباخثىن الاحخماُٖىن  الخباؽ ؤو ه٣و، الظي مً قإهه ؤن ٌك٨٪ في الىخاثج االإخىنل بلحها، وٍ

 . : المجا٫ االإ٩اوي، المجا٫ البكغي، المجا٫ الؼمجي ؤن ل٩ل صعاؾت زلازت مجالاث عثِؿُت هي

ذ هظه الضعاؾت   المجاٌ االإياوي : ىاٍ. ب٩لُت الٗلىم الاحخماُٖت فيؤحغٍ  حامٗت ٖماع زلُجي بالٚأ

ف بمُضان الضعاؾت :  حعغٍ

 مً هى  ٖماع  زلُجي ؟

 

 
ىاٍ  بمضًىت  1923صٌؿمبر 26 في ًىم ٖلي زلُجي االإضٖى س ي ٖماع ولض المجاهض الكهُض   ؤؾغة  مً اٚلأ

 ٣ٞض ٧ان ؤبىه ٌٗمل في مُضان البىاء.  ومداٞٓت.  مخىايٗت

ىيه  والإا بلٜ ٖلي ؾً الُٟىلت  في ٦ٟالت ٖمه، الظي جىلى جغبِخه وحٗلُمه وٖ
ً
٣ٞض والضه ٞٗاف ًدُما

مىظ وٗىمت ؤْاٞغه، ٩ٞان ًم٣ذ الٓلم  و٢ض ْهغث ملامذ شخهُت ٖلي خىان الىالض وؤخؿً جيكئخه،

ثىع متى  وخب الخحر وبظ٫ ٧ل ما  قٗغ بالظ٫ والؤهاهت، وفي الى٢ذ هٟؿه احؿم بالدؿامذوالاؾخٗباص وٍ

              ً.في وؾٗه مً ؤحل ؾٗاصة الآزغٍ

ت الابخضاجيوهى في مغخلت الخٗلُم  الىبىٙ والخٟى١  ماثلا و٢ض ججلذ ُٞه ٖ غٝ بدضة الظ٧اء وؾغٖ ، وٖ

ذ ًٖ الىٟـ. ولم ًدىاػ٫ ٢ِ ًٖ االإغاجب  البضیهُت و٢ىة الؤعاصة، وعوح االإثابغة، واالإُل بلى االإغح والتروٍ

 ب٣ىة مً الٟىػ  وبًٟل هظه االإحزاث و الؿلى٧اث جم٨ً الابخضاثُتالأولى في حمُ٘ امخداهاث االإغخلت 

ت ابً الكيب باالإضًت والتي  ٢لما ًدهل حؼاثغي ٖلى م٣ٗض في مغخلت الخٗلُم الثاهىي بها ، بم٣ٗض في زاهىٍ

 في الجِل الٟغوس ي، و٧اهذ الهضمت ٖىُٟت  ٚحر ؤهه 
ً
لم ًىهي صعاؾخه ٞحها ٞٛاصعها لُجض هٟؿه حىضًا
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ٖىضما بلٜ هظا الىبإ ؤؾغجه، ٞلم ج٨ً جخى٢٘ مىه هظا الخهغٝ لأن ؤبىاء الجىىب في طل٪ الٗهض ٚحر 

ت في الجِل الٟغوس ي، ومً اعاص طل٪ ملؼمحن بخإصًت الخض بمدٌ بعاصجه ٞله طل٪ ، والعجُب  مت الؤحباعٍ

زلُجي لم ٌؿدكغ ؤخض مً ؤؾغجه ولا مً ا٢اعبه. ولٗل الخٟؿحر الىخُض لهظا الخهغٝ هى جظمغه  يؤن ٖل

ت اججاه االإىايلحن، لاؾُما بٗض ؤن ؤٖخ٣ل ؤزىه محمد الثلُجي وػج به اث الؿلُت الاؾخٗماعٍ في  مً جهغٞ

ل ختى هٟخه الؿلُاث  السجً وواحه ؤبك٘ ؤهىإ الخٗظًب والخى٨ُل، ولم ًلبث بالجِل و٢ذ َىٍ

ضة ٞغوؿُت ًه٠ ُٞه مٗاهاة  ت بلى ٞغوؿا ٞإوصٖخه السجً ومً هىا٥ ٦خب م٣الا في حغٍ الؤؾخٗماعٍ

حره  حن في سجىن ٞغوؿا. ٣ٞض ٩ًىن هظا الىي٘ االإخإػم وما و٢٘ لأزُه وٚ مً االإىايلحن االإٗخ٣لحن الجؼاثغٍ

وزانت مً خؼب الكٗب الجؼاثغي هى الظي صٞ٘ به بلى الخجىُض في الجِل الٟغوس ي لأهه ٧ان االإخىٟـ 

الىخُض الظي لجإ بلُه ال٨ثحر مً ؤمثاله ٖلهم بظل٪ ًجضون الىؾُلت الىخُضة لإزباث الظاث، وؤزىاء 

اثغي ومجها بلى الهىض الهِىُت وحىصه في الجِل الٟغوس ي جى٣ل بلى حهاث ٦ثحرة مً بُجها الجىىب الجؼ 

 الإىاهبه وط٧اثه الخاص  لِؿخ٣غ به االإ٣ام 
ً
 في ؾلاح الؤقاعة وهٓغا

ً
في االإٛغب الك٤ُ٣، و٧ان آهظا٥ يابُا

ت التي جلؼم ٞغوؿا  و٢ىة شخهِخه ب٦دؿب زبرة ٖالُت في مُضان الٗمل وبد٨م الؤجٟا٢اث الٗؿ٨غٍ

 ب الآزغ. الجاه ٦ضولت مؿخٗمغة بىي٘ ام٩اهُاتها جدذ جهغٝ

٧ان الغاثض ٖلي زلُجي مً بحن الًباٍ الظًً ويٗىا جدذ جهغٝ الجِل االإل٩ي االإٛغبي الإؿاٖضجه في 

حر طل٪ مً االإؿاثل االإخٗل٣ت بهظا  ا٢خىاء مٟاهُم الؤقاعة بما في طل٪ اؾخٗما٫ الغاصًى والهُاهت وٚ

الخد٤ في قهغ  الجاهب. ٣ٞضم زضماث حلُلت ومٗخبرة للجِل االإل٩ي، وماػا٫ ٦ظل٪ بلى ان

ً الُُب بً ًسل٠ وإبً قجهى 1956 حىان جي بىاؾُت الأزىٍ غ الىَ  في  ابجِل الخدغٍ
ً
ٟا الظي ٧ان مىْ

الؤصاعة االإٛغبُت و٧ان اجهاله الاو٫ بال٣ُٗض ٖبض الخُٟٔ بىنىٝ "س ي مبرو٥" الظي ؤؾىض له بصاعة 

ت للإقاعة خُث جسغحذ ٖلى ًضه ؤو٫ صٞٗت في قهغ ؤوث جدمل بؾم الكهُض  1956 ؤو٫ مضعؾت حؼاثغٍ

ً ال٣اهىهُت التي حؿخٛغ١ ؾىت ٖلى الأ٢ل جلتها  "ؤخمض ػباهت" وطل٪ في زلا٫ قهغ ٣ِٞ ٖىى مضة الخ٩ىٍ

صٞٗاث ؤزغي ٧اهذ بمثابت ال٣اٖضة الاؾاؾُت لؿلاح الؤقاعة. ٦ما ؤقغٝ الغاثض ٖلي زلُجي بالخٗاون م٘ 

بلى ٚاًت ال٣اهغة ٖبر خىالي زلازت  س ي مىس ى ٖلى بث ؤو٫ بعؾا٫ لاؾل٩ي مً الخضوص االإٛغبُت

م مداولاث  ٧لم3000 آلاٝ ت ٧ل مجهما عٚ ٖبر الجى خُث حٗغٝ االإغاؾلان الجؼاثغي واالإهغي ٖلى هىٍ

ىمها ٧اهذ ٞغخت   مً مدُتها بةبً ٨ٖىىن الجؼاثغ وٍ
ً
ل اللاؾل٨ُت التي ٧اهذ جبثها ٞغوؿا بهُلا٢ا الدكىَ

ت ال٣ُٗض بىنىٝ ُٖٓمت لا جىن٠ ٞغخخه بهظا ا  حضًضة للثىعة الجؼاثغٍ
ً
لجهاػ الُٗٓم الظي ٞخذ آٞا٢ا

وصٞٗها ا٦ثر للمض ي هدى اهتزإ ههغ حضًض ٖبر الًٟاء. ومً زم حك٩لذ ٞغ١ الؤقاعة مً االإخسغححن 

 .ً  الجضص ٧ل٠ س ي بىمضًً "الغثِـ الغاخل هىاعي بىمضًً " بمهمت بصزالها بلى الجهت الٛغبُت مً الىَ

غاثض ٖلي زلُجي ٖلى او٫ بعؾا٫ بهىث الجؼاثغ الخغة مً الخضوص االإٛغبُت ؤقغٝ ال 1956 وفي صٌؿمبر

حن وجلتها بخُىان ٣اثه في الؤقغاٝ ٖلى  ،خُث ٧ان لها الأزغ ال٨بحر في هٟىؽ الجؼاثغٍ واؾخمغ م٘ عٞ

ً الخسهو في الؤقاعة، و٢ض اقتهغ ب٣ضعجه الٟاث٣ت في ٞ٪ عمىػ مغاؾلاث الٗضو.  االإٗضاث لخ٩ىٍ
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٣اثه وهظه ُٖىت مً  ت هظا المجاهض وما جؼا٫ عاسخت في ؤطهان عٞ ما٫ الجلُلت التي حاءث بها ٖب٣غٍ اٖلا

ت والاؾخ٣لا٫  ىه ًٖ ٦ثب واؾخٟاصوا مً زبرجه ومهاعاجه والإا ؾُ٘ هىع ٞجغ الخغٍ المجاهضًً الظًً ٖغٞ

ىُت وماػا٫ ٌٗمل بىٟ ض واالإىانلاث الىَ ـ االإهمت ٧ان له الًٟل ببىاء ال٣اٖضة الأؾاؾُت لىػاعة البرً

عخمه الله عخمت واؾٗت وؤؾ٨ىه  1965 والؤعاصة والؤزلام بلى ؤن واٞخه االإىُت بزغ خاصر ؾُاعة ؤلُم ؾىت

.
ً
٣ُا  ٞؿُذ حىاجه م٘ الهض٢حن والكهضاء وؤولئ٪ ؤخؿً عٞ

ش  : الجـامعـت جـــــاعٍ

ىاٍ حامٗت ؤوكئذ  االإغؾىم بمىحب.  1986 ؾىت الخ٣جي الخٗلُم لأؾاجظة ٖلُا ٦مضعؾت  مغة لأو٫  اٚلأ

ً  لخًمً 1986-08-05:  في االإاعر 165-86 ع٢م الخىُٟظي  في والخ٣جي الثاهىي  الخٗلُم ؤؾاجظة ج٩ىٍ

 :الخالُت الخسههاث

 م٩ُاه٨ُُت هىضؾت  -

 مضهُت هىضؾت -

 ٦هغباثُت هىضؾت -

ل جمذ 1997 ؾىت وفي   157-97:  ع٢م الخيخُٟظي االإغؾىم بمىحب حامعي مغ٦ؼ بلى الٗلُا االإضعؾت جدىٍ

ً  لًُمً 1997-05-10:  في االإاعر  الجامُٗت الضعاؾاث ، لِؿاوـ ، الضولت مهىضؽ في  ج٩ىٍ

 : الخالُت الخسههاث في  الخُب٣ُُت

لام ، الض٣ُ٢ت الٗلىم  مُاء٦ُ مضهُت، هىضؾت ٦هغباثُت، هىضؾت ، م٩ُاه٨ُُت هىضؾت ، الآلي اٖلؤ

ٟىهُا، الىٟـ ٖلم ٖغبي، وؤصب لٛت الدؿُحر، ٖلىم و ا٢خهاصًت ٖلىم بُىلىحُا، نىاُٖت،   والأعَ

 .الخ٣ى١ 

-01 ع٢م الخىُٟضي االإغؾىم بمىحب حامٗت لُهبذ الجامعي االإغ٦ؼ  ه٩ُلت بٖاصة جمذ  2001 ؾىت وفي

 : وهي ال٩لُاث لخًم 2010-08-25:  في االإاعر 270

  الٗلىم  ٧لُت *

 الخ٨ىىلىحُا ٧لُت*  

 الهىضؾت ٧لُت*  

 الُب ٧لُت*  

لىم الا٢خهاصًت الٗلىم ٧لُت*    الدؿُحر وٖ

 الؿُاؾُت الٗلىم و الخ٣ى١   ٧لُت*  

  اللٛاث و الآصاب ٧لُت*  

  الاحخماُٖت الٗلىم ٧لُت*  

 الخًاعة و الؤؾلامُت و الؤوؿاهُت الٗلىم ٧لُت*  

ايُت و البضهُت التربُت مٗهض بلى بالإياٞت*    الغٍ

http://www.lagh-univ.dz/?page_id=38


فت والأصواث الفصل الثالث  : الؼغٍ

 
38 

تها التي اله٩ُلت بٖاصة م٘ وباالإىاػاة  وهي حضًضة ازخهاناث ٞخذ جم الؿىت هظه زلا٫ الجامٗت ٖغٞ

ت، هىضؾت ٞلاخُت، ٖلىم ، االإاثُت االإىاعص  ال٨هغباثُت، الهىضؾت في نُاهت  احخماُٖت ٖلىم مٗماعٍ

ت لٛت وصًمٛغاُٞا،  . بهجلحزً

ه الظي الخدى٫  وم٘ ً هٓام ٖغٞ خذ الجضًض الىٓام اٖخماص جم  ، بالجؼاثغ الٗالي الخٗلُم ب٣ُإ الخ٩ىٍ  وٞ

 ٖلىم:  وهي  2007-2006 الجامعي االإىؾم اهُلا٢ت م٘  ص م ٫ لِؿاوـ مغخلت في  حضًضة جسههاث

ايُاث ، وج٨ىىلىحُا ٖلىم ، االإاصة ايت وج٣ىُاث ٖلىم ، آلي وإٖلام عٍ لىم ا٢خهاصًت ٖلىم ، الغٍ  وٖ

 جم ٣ٞض  ص م ٫  هٓام حٗمُم بلى الغامُت الؿُاؾت  جُب٤ُ وم٘.  احخماُٖت ٖلىم ، ٞغوؿُت لٛت ، الدؿُحر

 .2010-2009 الجامعي االإىؾم بضاًت م٘   االإاؾتر مغخلت في  م٨ملت جسههاث ٞخذ

 -ماؾتر و لِؿاوـ - الخضعج مغخلت في جسهها 156 االإٟخىخت الخسههاث ٖضص بلٜ

٘ ٖضص ونل و ً مكاعَ  ص.م.٫ الىٓام في مكغوٕ 286 و 363 ال٣ضًم الىٓام في الض٦خىعاه مغخلت في ج٩ىٍ

ىاٍ حامٗت اؾخٟاصث ٟا 22 و" ب" ٢ؿم مؿاٖض ؤؾخاط 83 جى٠ُْ مً 2014 محزاهُت بغؾم اٚلأ  مىْ

 .الٗلُا الغجب مه٠ 135 مجهم 915 الأؾخاطة ٖضص بظل٪ لُهل

 الؤحمالي الٗضص لُهل الُب ٧لُت لاخخًان حضًض  بُضاٚىجي م٣ٗض 2000 الجامُٗت االإاؾؿت اؾخلمذ

 .م٣ٗض 24153  البُضاٚىحُت للم٣اٖض

 : الاحخماعُت العلىم ولُت جلضًم

 اله٩ُلت بَاع في وطل٪ ،2016/2017 الجامُٗت الؿىت مُل٘ في الاحخماُٖت الٗلىم ٧لُت بوكاء جم

ها التي الجضًضة  مً واؾٗت بسبراث جؼزغ ل٨جها مؿخدضزت، ٧لُت بظل٪ وهي. الٗالي الخٗلُم بنلاح ٌٗغٞ

ً ٧اهىا الظًً الأ٦ٟاء وؤؾاجظتها االإمحز الؤصاعي  َا٢مها زلا٫  الؤوؿاهُت الٗلىم ٧لُت مٓلت جدذ مىًىٍ

 ٧اٞت ٖلى لها، الخابٗت الٗلمُت الأ٢ؿام في الجىصة يمان ٖلى ال٩لُت وحٗمل. ؾاب٣ا والاحخماُٖت

ت، االإؿخىٍاث،  .والاحخماُٖت والبدثُت والبُضاٚىحُت، الؤصاعٍ

ت. 2  :اليلُت عؤٍ

غ  .الٗلمي االإىخىج حىصة لًمان االإؿخمغ الخُىٍ

 :اليلُت عؾالت. 3

ت والبدثُت الخٗلُمُت االإماعؾاث حمُ٘ في الكاملت الجىصة جد٤ُ٣ بلى حؿعى  في والاحخماُٖت والؤصاعٍ

 وطل٪ الجامعي، الخٗلُم بمؿخىي  للجهىى االإخاخت واالإىاعص الؤم٩اهاث لجمُ٘ الأمثل والاؾخسضام ال٩لُت،

٤ الٗمل، ؾى١  ومخُلباث المجخم٘، خاحاث الإ٣ابلت ال٩لُت، ؤًٖاء حمُ٘ بمكاع٦ت  .الجىصة مٗاًحر وٞ
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 :الأهضاف. 4

  *٘ ت الٗلمُت والمجالـ البُضاٚىحُت، اللجان صوع  وجُٟٗل االإهام، جىػَ  .ال٩لُت مؿخىي  ٖلى والؤصاعٍ

 .لها الضٖم وج٣ضًم االإخابٗت زلا٫ مً الأ٧اصًمُت، البرامج حىصة يمان ٖلى الٗمل*  

ُت الٗلمُت الخٓاهغاث وج٨ث٠ُ الجاصة، الأ٧اصًمُت البدىر حصجُ٘*    .الىىٖ

غ مخابٗت*   جحها للىنى٫  ولىاثدها، لبرامجها المخخلٟت ال٩لُت ؤ٢ؿام جُىٍ  بحن مخمحز مؿخىي  بلى بسغٍ

جي  ؾى١  في الٗالُت الخىاٞؿُت ال٣ضعة لهم ًد٤٣ وبما الأزغي، االإمازلت ال٩لُاث في االإىاْغة الأ٢ؿام زغٍ

 .الٗمل

 : لليلُت الخىظُمي الهُيل شغح

 لل٩لُت الؤصاعي  و البُضاٚىجي بالدؿُحر ٣ًىم و ال٩لُت مؿخىي  ٖلى هُئت ؤٖلى هى:  الٗمُض -

 مؿخىي  ٖلى االإغاؾلاث جىحُه و بالاؾخ٣با٫ ج٣ىم الٗمُض الؿُض حٗلُماث ٖلى بىاءا:  الٗمُض ؤماهت* 

ت الؤصاعة مؿخىي  ٖلى ختى و الأ٢ؿام و ال٩لُت مهالح  االإغ٦ؼٍ

 الٗمُض الؿُض ؤوامغ جدذ ًب٣ى صاثما و ال٩لُت مهالح بدؿُحر م٩ل٠:  الٗام الأمحن*  

 و بصزا٫ ٦ظا و االإهالح خؿب ٖلى االإغاؾلاث جىحُه بلى بياٞت بالاؾخ٣با٫ ج٣ىم:  الٗام الأمحن ؤماهت* 

ض بالإياٞت الٗام الأمحن الؿُض حٗلُماث ٖلى بىاءا االإغاؾلاث جىحُه  الهاصع و الىاعص للبرً

 :  اليلُت مصالح  -2

 :  للٗمُض هاثبحن ًىحض البُضاٚىجي الجاهب/ ؤولا

  مهالح زلار جدخه وجىضعج: بالُلبت االإغجبُت االإؿاثل و بالضعاؾاث االإ٩ل٠ الٗمُض هاثب/ ؤ

ـ مهلخت/ 1-ؤ  ال٩لُت مؿخىي  ٖلى الُلبت قاون بدؿُحر االإ٩لٟت:  الخضعَ

لام مهلخت/ 2-ؤ ٣ت ج٩ىن :  الخىحُه و الؤخهاء و اٖلؤ  خؿب ٖلى جىححهم و الُلبت اخهاء آلُت بُغٍ

 ٢ؿم ل٩ل باليؿبت الخسههاث

 . الخ٣ُُم و الخٗلُم مهلخت/ 3-ؤ

 : الٗلمي البدث و الخضعج بٗض بما االإ٩ل٠ الٗمُض هاثب/  ب

 الخضعج بٗض ُٞما الخ٩ىًٍ مخابٗت مهلخت/ 1-ب

ً ويمان الٗلمي البدث وحصجُ٘ جيكُِ   جًمً ٦ما ص، م ٫ و ٖلىم والض٦خىعاه االإاحؿخحر َُلت وج٩ىٍ

 .الٗلمُت والأماهت الجىصة مباصت ججؿُض زلا٫ مً الٗلمي البدث بإزلا٢ُاث الالتزام

 : البدث ؤوكُت مخابٗت مهلخت/ 2-ب 

٘ البدث وخضاث البدث، مسابغ) ال٩لُت لضي الٗلمي البدث ومخابٗت الخٗغٝ -  (البدث ومكاعَ

ً مُضان جسو التي الهامت االإٗلىماث ٖلى الخٗغٝ  - -ٖلىم ص٦خىعاه -ماحؿخحر) الض٦خىعاه في الخ٩ىٍ

غ١  الؤحغاءاث مجمل و٦ظا( ص م ٫ ص٦خىعاه     ث .واالإىا٢كا الدسجُل وَ

ت  الجامعي للخإهُل الترشح وقغوٍ الاحغاءاث ؤهم مٗغٞ
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 . الث٣اُٞت اليكاَاث و الخٗاون  مهلخت/ 3-ب

 :  اليلُت مصالح/ زاهُا

ُٟحن االإهني االإؿاع مخابٗت ٖلى االإهلخت ج٣ىم: االإؿخسضمحن مهلخت/ ؤ   الٗما٫ و الأؾاجظة و للمىْ

٘ ٖلى حٗمل و٦ظا بال٩لُت االإهىُحن ٟحن جىػَ  الٗلمُت االإاهلاث خؿب وؤ٢ؿامها ال٩لُت مهالح ٖلى االإىْ

 ٦ظل٪ ج٣ىم االإهالح ؤهم مً وهي ٖضًضة مهام لها ٦ما االإهالح بحن الخىاػن  مً هىٕ لخل٤ والغجب

 .وحضولتها الُٗل ببرمجت

 : الهُاهت و الىؾاثل مهلخت/ ب

 الإهامهم ؤصائهم ؤزىاء االإهىُحن الٗما٫ مخابٗت ٦ظا و  ال٩لُت اخخُاحاث و جإزِث ـ مً بال٩لُت ًخٗل٤ ما ٧ل

 .والىؾاثل الخجهحزاث ٧ل نُاهت و٦ظا الىٓاٞت ٖما٫ مخابٗت ٖلى الؿهغ مً

 :والمخاؾبت االإحزاهُت مهلخت/ ج

 : اليلُت أكؿام/  زالثا

 : ٧الآحي وهي ؤ٢ؿام ؤعبٗت بلى الاحخماُٖت الٗلىم ٧لُت جى٣ؿم

 خؿب ٖلى بما ًىحهىن  بٗضه زم ال٩لُت مؿخىي  ٖلى للُلبت جىحُه ؤو٫ : الاحخماُٖت  الٗلىم ٢ؿم*  

 .االإٗض٫ ؤو الازخُاع

ٟىهُا و التربُت ٖلىم و الىٟـ ٖلم ٢ؿم*     الأعَ

 والضًمٛغاُٞا الاحخمإ ٖلم ٢ؿم * 

 .الٟلؿٟت ٢ؿم*  

 2024 / 2025َب٣ذ هظه الضعاؾت زلا٫ االإىؾم الضعاس ي الثاوي  المجاٌ الؼمجي :

 حغاء هظه الضعاؾت ٖبر مغاخل مخٗضصة.ة٢مىا ب

 2024 ازخُاع االإكغٝ قهغ حىان -1

قغاٝ بك٩ل بٗض ٢بى٫ الؤصاعة لُلبىا االإخٗل٤ بالإ  ، 2025حاهٟي  ازخُاع مىيىٕ الضعاؾت نهاًت قهغ  -2

و٢ض جم جدضًض مىيىٕ الضعاؾت بٗض ٢ُامىا باالإُالٗاث الأولُت خى٫ االإىيىٕ ٦سُىة  ، ونهاجيعؾمي 

 جمهُضًت.

جم الاجٟا١ م٘ االإكغٝ ٖلى خُثُاث مىيىٕ الضعاؾت مً خُث يبِ الؤق٩الُت والدؿائلاث واالإىهج   -3

البدث واٖضاص والُٗىت والاصاة بٛغى جىحُه مؿاع البدث هدى ما ًسضم الأهضاٝ ٦ما جم وي٘ زُت 

ً االإٗلىماث  الٟهى٫ وجىُٓمها ً  ماي 15 تىخ ماعؽواؾخمغث هظه االإغخلت مً قهغ وجضوٍ )قهغٍ

 وهه٠(.

ٗها واؾترحاٖها واٖضاص الجضولت وجدلُل  -4 في هظه االإغخلت جم بٖضاص الاؾخماعة وجصخُدها زم جىػَ

 .( ًىما 20)  البُاهاث ونىلا بلى الاؾخيخاحاث وصامذ هظه الٟترة
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ت ٖىانغ لها زانُت ؤو ٖضة زهاثو  لمجاٌ البشغي :ا وهى مجخم٘ البدث الظي ًمثل مجمىٖ

م٨ىىا الؤقاعة الى  مكتر٦ت جمحزها ًٖ ٚحرها مً الٗىانغ الأزغي والتي ًجغي ٖلحها البدث ؤو الخ٣ص ي وٍ

ين واالإخعاكضًً نمىظفي ًخمثل في : ؤن مجخم٘ البدث الظي ؾ٩ُىن مدل الضعاؾت ب٩لُت الٗلىم  الاصاعٍ

ىاٍ والبالٜ ٖضصهم )في حالاحخماُٖت  ٠(  87 امٗت ٖماع زلُجي بالٚأ  . مىْ

٠ 50ٖضصها  عُىتومً ؤحل ازخُاع ُٖىت بهىعة ممثلت لمجخم٘ الضعاؾت ٢مىا بخدضًض  عُىت )  مىْ

 .( عشىاةُت بؿُؼت 

ولُت العلىم اخصاةُاث عامت خىٌ الخعضاص الخلُلي لمجمىع مىظفي وعماٌ  ( :01حضوٌ عكم )

 2025الاحخماعُت 

المجمىع العام للمىظفين 

ين والخلىين   الاصاعٍ

 وأعىان الخضمت الضاةمين

المجمىع العام للعماٌ 

 االإخعاكضًً بالخىكُذ اليامل

 الاؾاجظة الضاةمين 

 بجمُع الغجب

70 17 114 

ىاٍ ٧لُت الٗلىم الاحخماُٖت ، حامٗت ٖماع زلُجي مصلخت االإؿخسضمين ، :  االإهضع  2025بالٚأ

 زاهُا : االإىهج االإؿخسضم 

بلى هخـاثج  لىجالـى ً الباخـث مـ ًمـىهج مٗـحن بىاؾـُخه ًـخم٨ ىٖل معاؾـت ؤو بدـث ٖلمـي ٣ًـى صبن ٦ـل 

ُت  ة ؤو الىؾُلت صاًت مدضٚ في بلـى ٙ م٣ُ٢ـت "االإـىهج هـى طلـ٪ الؤحـغاء الـظي ٌؿـخسضصٖلمُـت ومىيـىٖ

 .1 ٚاًت مُٗىتل بلى نوالتي جى صة مدض

ت مً االإباصت الٗامت والُغ١ التي ٌؿخسضمها الباخث لٟهم الٓاهغة  ٗخبر االإىهج بهٟت ٖامت مجمىٖ وَ

٤ االإىٓم الظي ٌؿل٨ه ال٣ٗل والخ٨ٟحر الؤوؿاوي في صعاؾت  غٝ االإىهج بإهه" الُغٍ مىيىٕ الضعاؾت وٖ

 .االإغؾىممك٩لت ؤو مىيىٕ في مجالاث الٗلىم ٖمىما ب٣هض الىنى٫ بلى الهضٝ 

 الٗملُاث والخُىاث التي ًدبٗها الباخث بُٛت جد٤ُ٣ ؤهضاٝ ًؤما االإىهج الٗلمي هى مجمىٖت م

 .2 بدثه

٣ت ؤو مىهج ٖلمي واخض ًم٨ً  خماصوفي الىا٢٘ لا جىحض َغٍ ٖلُه لل٨ك٠ ًٖ الخ٣ُ٣ت ٞهىا٥  اٖلا

ؿخسضم ٧ل مىهجا خؿب َبُٗت االإك٩لت االإغاص  صعاؾتها والأهضاٝ التي الٗضًض مً االإىاهج المخخلٟت وَ

 .3ٌؿتهضٝ البدث جد٣ُ٣ها 
                                                           

 .6، م  1999، صاع الجهًت الٗغبُت ، بحروث ،  مضزل ئلى مىاهج البدث العلميمحمد ٢اؾم،  -  1

ـ ؤهجغؽ ،  - 2 ض صخغواي وآزغون ، صاع ال٣هبت لليكغ ، ،  تمىهجُت البدث العلمي في العلىم الؤوؿاهُت والاحخماعُمىعَ جغحمت بىػٍ

 . 98، م  2004الجؼاثغ ، 

ضان ٖبض الباقي ،  - 3  .40، م  1974، 2، ال٣اهغة ، مُبٗت الؿٗاصة ، ٍكىاعض البدث الؤحخماعي ػٍ
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٢اج٘ والٓىاهغ وونٟها التي تهضٝ بلى ا٦دكاٝ الى  البدىر الىصفُت الىشفُتجضزل صعاؾدىا يمً 

ها و٦ظل٪ جسً٘ للخدلُل وجدضًض زهاثهها جدضًضا ٦ُُٟا والٗىامل االإخد٨مت ٞح،  ونٟا ص٣ُ٢ا

الظي ٌٗض  االإىهج الىصفي الخدلُليٞان االإىهج الأ٦ثر ٦ٟاءة وملاثمت الإىيىٕ صعاؾدىا هى ، والخٟؿحر

 مً ؤوؿب الُغ١ في مجا٫ الضعاؾاث الاحخماُٖت ٧ىهه االإىهج الؿاثض واالإخب٘ لهظا الىىٕ مً الضعاؾاث. 

ا ببًٗها والظي ٣ًىم ٖلى جدضًض االإخٛحراث االإخٗل٣ت بمك٩لت الضعاؾت وجدضًض الٗلا٢ت التي جغبُه

اط ٌٗغٝ االإىهج الىنٟي بإهه "االإىهج الظي ًخًمً البدث ًٖ  الٗلا٢ت و٢ىتها. البٌٗ زم اججاه جل٪

ي االإىٓم لىن٠ الٓاهغة وجدلُلها ماوناٝ ص٣ُ٢ت للٓاهغة االإضعوؾت، وهى ؤخض اق٩ا٫ الخٟؿحر الٗل

٤ حم٘ االإٗلىماث  . 1 الض٣ُ٢ت" ؾتاال٨مُت وال٨ُُٟت وجهيُٟها وإزًاٖها للضع  ًٖ َغٍ

واالإىهج الىنٟي ًًم االإىهجحن ال٨مي وال٨ُٟي ٞالأو٫ ٌؿعى الى ٢ُاؽ الٓىاهغ، وهظا مً زلا٫ وي٘ 

ا بدهغ الأ٢ىا٫ التي حمٗذ ؤو الؿلى٧اث اؾخماعة بدث، اما الثاوي ٞهى ٌؿعى بلى ٞهم الٓاهغة، وهظ

لُه ٞان مؿاع الضعاؾت  الظي ٌؿمذ  "ؾلىب الىميالأ  "ًخًمً اهتهاج ؤؾلىبحن التي جمذ ملاخٓتها، وٖ

ُٞما بٗض حؿمذ هظه الدكابهُت بحن  بجم٘ مٗلىماث مدكابهت مً ٖىهغ لآزغ مً مجمىٕ الٗىانغ،

االإٗلىماث ب٣ُام الاخهاءاث و بك٩ل ؤهم الخدلُل ال٨مي للمُُٗاث بط الكغٍ الأؾاس ي لخُب٤ُ 

ت ٖىانغ ال٨مُت هى ؤن جخىحه للملاخٓت هدىاالإىاهج   . 2 مٗحن م٣اعهتهي بك٩ل  مجمىٖ

ٞاطا ٧ان الأؾلىب الؿاب٤ ٌُٗي صلالاث ع٢مُت بدخت ٞان هظا الأؾلىب مً  "الاؾلىب الىُفي" ؤما 

 ،قإهه ؤن ًترحم صلالاث هظه الاع٢ام بلى مٗاوي لها ال٣ضعة ٖلى ؾبر ؤٚىاع الٓاهغة مدل الضعاؾت

بُٗت مىيىٕ الضعاؾت وجماقُا ابغاػ  صوع  بٛغى الىصفياالإىهج هىا اؾخسضمىا ةٞ،  م٘ ؤهضاٝ وَ

اٖخمضها ٖلُه مً زلا٫  الىظغي  الجاهبٟٞي ، ج٨ىىلىحُا الاجها٫ الخضًثت في جُٟٗل الاجها٫ الاصاعي 

مداولت ٞهم الٗلا٢ت ، الاجها٫ الاصاعي  وبخ٨ىىلىحُا الاجها٫ الخضًثت اؾخٗغاى االإٟاهُم الخانت 

 . جُٟٗل الاجها٫ الاصاعي  وؾاثل ج٨ىىلىحُا الاجها٫ الخضًثت وصوعها فيبحن مسخل٠ 

ت ٖلى وا٢٘  للجاهب الخؼبُليوباليؿبت  ب واؾ٣اٍ الضعاؾت الىٓغٍ اٖخمضها ٖلُه مً ؤحل ج٣غٍ

ت مخسظًً ٦ىمى   "٧لُت الٗلىم الاحخماُٖت "ٚىاٍج لظل٪ حامٗت ٖماع زلُجي بالأ طاالإاؾؿت الجؼاثغٍ

ب وجدلُل البُاهاث طل٪  SPSSوبغهامج  اٖخمضها في طل٪ ٖلى الأؾلىب الاخهاجي البؿُِ خُث لخبىٍ

ت في ال٨ك٠ ًٖ مخٛحراث  بٗغى البُاهاث في حضاو٫ بخهاثُت واؾخسضام الخ٨غاعاث واليؿب االإئىٍ

غى الىخاثج التي زلهىا الحها.وجدلُلها  خهاء بحاباث االإبدىزحن ،ةالضعاؾت ب  وٖ

 

 

 

                                                           
1
اث الجامُٗت ، الجؼاثغ، مضزل الإىاهج البدىر الاحخماعُت ، ؾلاَىُت بل٣اؾم ، خؿان الجُلالي  -    75، م  2014،  صًىان االإُبىٖ

مىن ،  - 2 ضاث علم الاحخماع مىاهجبىصون عٍ  .37، م  1988، 4بحروث ، ٍ ، ، جغحمت : هالت قباون الخاج ، ميكىعاث ٖىٍ



فت والأصواث الفصل الثالث  : الؼغٍ

 
43 

:ز
ً
 أصواث حمع االإعلىماث  الثا

٤ الاؾخٗاهت بإصواثلا ًخم٨ً الباخث ؤو الضاعؽ مً الىنى٫ ب  لى االإٗلىماث االإىاؾبت بلا ًٖ َغٍ

خماص في هظه الضعاؾت ٖلى الأصواث الخالُت  :حم٘ البُاهاث خى٫ الٓاهغة االإضعوؾت، و٢ض جم اٖلا

 ٣ٖب قغهٓغا الإا لها مً صوع لا ًم٨ً الاؾخٛىاء ٖجها، ٞهي جم٨ىىا مً الدسجُل االإبا : االإلاخظت1-

 . 1ي الخهى٫ ٖلى بُاهاث لا ًم٨ً الخهى٫ ٖلحها بىؾاثل ؤزغ و٢ىٕ الؿلى٥، وحؿهل لىا 

خث الأؾاؾُت لجم٘ ااالإلاخٓت زُىة ؤؾاؾُت مً زُىاث االإىهج الٗلمي ومً ؤهم وؾاثل البوحٗض 

اعاث الاؾخُلاُٖت التي  وجدلُل البُاهاث، ٣ٞض جمذ االإلاخٓت ٖلى مؿخىي ال٩لُت وهظا مً زلا٫ الؼٍ

 . ج٨ىىلىحُا االإخىٞغة لضیهموؾاثل االإ٩اجب التي ٌٗمل ٞحها الٗما٫ و وجمذ ملاخٓت  ٢مىا بها،

 اٖخمضها في صعاؾدىا هظه ٖلى الاؾخبُان ٧إصاة ؤؾاؾُت لجم٘ البُاهاث، والخهى٫ ٖلى : الاؾخبُان -2

ت مً الأؾئلت  خ٣اث٤ ؤو مٗلىماث ؤو بُاهاث مغجبُت بدالت مُٗىت ؤو مك٩لت، وهى مجمـىٖ

ت والاؾخٟؿاعاث واالإغجبُت ببًٗها البٌٗ وبك٩ل ًد٤٣ الهضٝ ؤو الأهضاٝ، التي ٌؿعى بلحها  االإخىىٖ

  .2الباخث ٖلى يىء االإىيىٕ واالإك٩لت التي ازخاعها لبدثه

 : ؾاا٫، مىػٕ ٖبر مداوعهـــا ٧الخالي 25(   01 ) و٢ض جًمىذ الاؾخماعة ٦ما هي مىضخت في االإلخ٤ 

 ٌ  ، شخهُتوجخًمً بُاهاث (  05 – 01 ) ومٛل٣ت مًاهضعحذ ُٞه ؤؾئلت مدضصة  : المخىع الأو

ت ؾماجه وزهاثهه خُث قملذ ؿخىي االإ : الجيـ، الؿً، وطل٪ لىن٠ مجخم٘ الضعاؾت ومٗغٞ

 الخبرة االإهىُت . الغجبت ، ، ميُٗلخال

االإؿخسضمت في  الخضًثت ا الاجها٫وؾاثل ج٨ىىلىحُ إهمالخام بالبُاهاث االإخٗل٣ت ب : المخىع الثاوي

 . وهي ؤؾئلت مٛل٣ت ومٟخىخت(  15 – 06) وجًمً الأؾئلت مً  ال٩لُت

 وجدؿحن بمؿاهمت ج٨ىىلىحُا الاجها٫ الخضًثت في جُٟٗلالخام بالبُاهاث االإخٗل٣ت  المخىع الثالث :

 .وهي ؤؾئلت مٛل٣ت ومٟخىخت ( 25 – 16) ، وجخًمً الأؾئلت مً  الاجها٫ الاصاعي 

 : االإغاخل الخالُتول٣ض مغث ٖملُت اهجاػ اؾخماعة البدث ب

خىلها  ٢ضمذ ؤؾئلت الاؾخماعة بلى االإكغٝ الظي ؤبضي ملاخٓاث خىلها، وبىاء ٖلى جىححهاجه وما ؤزحر1-

 .مً مىا٢كاث قملذ الك٩ل واالإًمىن جم حٗضًلها

 .جم ٖغى الاؾخماعة ٖلى ؤؾاجظة المخ٨محن مً ال٣ؿم2-

٤ الإلاخٓاث وا٢تراخاث 3-  .الأؾاجظة المخ٨محنجم حٗضًل وجصخُذ الاؾخماعة وٞ

٘ الاؾخماعة ًىم   وجم اؾترحإ الاؾخماعاث بٗض زلازت2025/06/01  و٢ض جم الجزو٫ بلى االإُضان لخىػَ

٘ وجم اؾترحإ   . اؾخماعة 60 عة ٧املت مًاؾخما 50ؤًام مً الخىػَ

 

                                                           
٘ ، ٖىابت ، الجؼاثغ ،  مىهجُت البدث العلمينلاح الضًً قغور ،  - 1  .187، م  2003، صاع الٗلىم لليكغ والخىػَ

٘ ، ٖمان ،  أصىٌ البدث العلميمدمىص محمد الجغاح ،  - 2  .149، م  2008، صاع الغاًت لليكغ والخىػَ
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:
ً
 ) عُىت الضعاؾت (  االإعاًىت  عابعا

٢بل البضء في الضعاؾت، ومجخم٘ الضعاؾت ًخ٩ىن  ٌٗخبر مجخم٘ الضعاؾت مً الٗىامل التي ًجب جدضًضها

ين والعماٌ  ، ٌكمل في صعاؾدىا هظه حمُ٘ ؤٞغاص1الٓاهغة االإغاص صعاؾتها مً مٟغصاث ) االإىظفين الاصاعٍ

اتهم االإخعاكضًً ( ٞغصا، وهٓغا لهٗىبت جُب٤ُ االإسح  ( 87)  والظي ًبلٜ ٖضصهم،  ٖلى ازخلاٝ مؿخىٍ

اثٟهم، ٞةهىا ازترها ال٣ُام ي٤ُ الى٢ذ،  الكامل بؿبب الخ٩لٟت ال٨بحرة، اوكٛا٫ االإىْٟحن بإصاء وْ

٤ االإٗاًىت  " بؿُؼتعُىدىا عشىاةُت "و٢ض ٧اهذ  بٗملُت االإسح ًٖ َغٍ

 العُىتب معلىماث مخعللت : (02حضوٌ عكم )

 عُىت الضعاؾت

ين والعماٌ االإخعاكضًً ( )   مىظف  60االإىظفين الاصاعٍ
اليؿبت االإئىٍت 

 للاؾخبُاهاث االإؿر حعت
 مؿر حع مىػع

60 50 83.33% 

 االإصضع: مً ئعضاص الؼالبان.

لُه، ٣ٞض ٧ان ٖضص الاؾخبُاهاث التي زًٗذ للخدلُل  وبٗض جض٤ُ٢ جل٪ الاؾخبُاهاث االإؿترحٗت، وٖ

، وحٗخبر ٧اُٞت لإحغاء ٖملُت  وهي وؿبت حض م٣بىلت % 83.33اؾخبُان بيؿبت اؾترصاص  50الؤخهاجي 

 ( ؤو حٗمُم الىخاثج ٖلى المجخم٘ الأنلي.Estimationالخ٣ضًغ )

 زامؿا : زصاةص عُىت الضعاؾت : 

ٞغنت مخ٩اٞئت م٘ ب٣ُت ٖىانغ للٓهىع في هظه الُٗىت،  الضعاؾت ن ل٩ل ٖىهغ مً ٖىانغ مجخم٘ب

ها ؤي هىٕ وبالخالي ٞةن الىخضاث االإ٩ىهت لمجخم٘ الضعاؾت حٗامل ٧لها باخخما٫ مدؿاوي ولا حُٗي ؤي مج

  2.مً الترحُذ

  : 3ؤما ًٖ ج٣ضًغ حجم الُٗىت ٞهى ٌٗخمض ٖلى حجم المجخم٘ خُث

 (  %50)  ٞالُٗىت الضهُا هي هه٠ الٗضص ؤي(  100) في خالت المجخم٘ ٣ًل ؤو ٌؿاوي   -

 مً مجخم٘ الضعاؾت  ( 10 % ) الأًٞل الأزظ ( 9000و  100)  في خالت المجخم٘ الظي ًتراوح بحن  -

  % ) 01 )في خالت المجخم٘ ًخ٩ىن مً ٖكغاث الآلاٝ ج٨ٟي له ُٖىت بحجم   -

مً مجخم٘ الضعاؾت وجد٣ُ٣ا لظل٪     ( 50%  )ًٟى١ ؤن هدضص حجم الُٗىت بما ولخمثُل المجخم٘ اعجإًىا 

ذ  .اؾخماعة ٖلى ؤٞغاصها 60 وػٖ

                                                           
ل،   - 1  .238، م  2008، مهغ: ماؾؿت الأمت الٗغبُت ، مىاهج البدث في العلىم الؤوؿاهُتمدمىص ؤخمض صعوَ

 .190، م  2009، الأعصن ، صاع واثل ،  3، ٍالبدث العلمي الضلُل الخؼبُلي للباخثين محمد ٖبض الٟخاح الهحرفي،   -2

ت ٖبض المجُض ٢ضي،   - 3  صاع الأبدار للترحمت، ، الجؼاثغ -الغؾاةل والأػغوخاث -أؾـ البدث العلمي في العلىم الاكخصاصًت والؤصاعٍ

٘  .93، م  2009،  واليكغ والخىػَ
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 جدلُل بُاهاث الفغطُاث :

٣هض به هج٨ملت الإا ؾب٤ و ٖلى اٖخباع صوع ج٨ىىلىحُا الاجها٫ الخضًثت في جُٟٗل الاجها٫ الاصاعي، و 

والخلى٫ االإم٨ىت لهظه الٓاهغة ، ختى ًم٨ىىا ؿببها ، و ٦ظل٪ جدضًض الأؾباب حالبدث ًٖ الآزاع التي 

ت الأهمُت والٟغو١ . ت صعحت الأزغ والاعجباٍ ٞٗا٫ و٦ظل٪ مٗغٞ  االإؿاهمت في مٗغٞ

 ٖلى ؤهضاٝ البدث وحؿائلاجه ٢مىا بهُاٚت الٟغيُاث الخالُت:
ً
 اهُلا٢ا مما ؾب٤ وجإؾِؿا

 عامت :الفغطُت ال

ُٟٗل الاجها٫ الاصاعي ] ب٩لُت الٗلىم الاحخماُٖت [ حامٗت لخ٨ىىلىحُا الاجها٫ الخضًثت صوعا باعػا في ج

ىاٍ  ٖماع  زلُجي بالٚأ

 جؼةُت :الفغطُاث ال

 لخ٨ىىلىحُا الاجها٫ الخضًثت ٖلا٢ت َغصًت في جُٟٗل الاجها٫ الاصاعي ب٩لُت الٗلىم الاحخماُٖت. -1

جىحض ٞغو١ طاث صلالت بخهاثُت في جُٟٗل الاجها٫ الؤصاعي حٗؼي للمخٛحراث الضًمٛغاُٞت ) الجيـ  -2

 (الغجبت ، الخبرة االإهىُت  ، ، الؿً ، االإؿخىي الخٗلُمي

ت بحن ج٨ىىلىحُا الاجها٫ ىا بضعاؾت الٗلا٢ت الخإزحرً و جُٟٗل الاجها٫ الاصاعي،  الخضًثت ًخٗل٤ مىيىٖ

ت و لا٦دكاٝ َبُٗت و م ٩ىهاث هظه الٗلا٢ت وؿخٗحن باالإ٣اعبت ال٨مُت، وجخًمً هظه االإ٣اعبت مجمىٖ

التي حؿاهم في جُٟٗل  الخضًثت مً الؤحغاءاث التي حؿمذ لىا بخدضًض م٩ىهاث ج٨ىىلىحُا الاجها٫

في ازخباع الٟغيُت  جلىُت الاهدضاع الخؼي البؿُؽالاجها٫ الاصاعي ، ومً زلا٫ هظا اؾخسضمىا 

 .الغثِؿُت 

لازخباع  معامل الاعجباغ الخؼي البؿُؽٞخم اؾخسضام  : ا ُٞما ًخٗل٤ بازخباع الٟغيُاث الجؼثُتؤم

 . ANOVAجدلُل الخباًً ، و لازخباع الٟغيُت الجؼثُت الثاهُت جم اؾخسضام الٟغيُت الجؼثُت الاولى

حٗض مً االإىايُ٘ االإهمت والأ٦ثر جىاولا في   ( La Régression linéaire )ان ج٣ىُت الاهدضاع الخُي 

مُضان الؤخهاء الاؾخضلالي، باؾخسضاماجه الىاؾٗت في قتى االإُاصًً الٗلمُت والاحخماُٖت و 

ً ؤو ؤ٦ثر، ؤخض هظه االإخٛحراث  ايُت حؿخسضم لخ٣ضًغ الٗلا٢ت بحن مخٛحرً الا٢خهاصًت، وهى ؤصاة عٍ

وهى الظي جخإزغ ٢ُمخه في خالت حٛحر ٢ُمت االإخٛحر  ( ( variable dépendante مخغي ا جابعاٌؿمى 

ؿمى  وهى   (variable  indépendante) باالإخغي  االإؿخلل، والآزغ ٌؿمى باالإخغي  الضاٌاالإؿخ٣ل وَ

ؿمى   .1باالإخغي  االإفؿغًازغ في ٢ُمت االإخٛحر الخاب٘ ٖىض حٛحره وَ

ً ٦مُحن، وهى ماقغ  ؤما مٗامل الاعجباٍ الخُي البؿُِ ٣ُِٞـ ٢ىة الاعجباٍ الخُُت بحن مخٛحرً

.ً  2بخهاجي حض هام ل٣ُاؽ الٗلا٢ت بحن مخٛحرً

 

                                                           
 .131 ، م 2015، ٖمان، صاع الُاػوعي: الاخصاء االإؼبم في العلىم الاحخماعُتبضاوي محمد، صوة محمد:   -1

 .122 بضاوي محمد، صوة محمد، مغح٘ ؾب٤ ط٦غه، م -2
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 : همىطج الضعاؾت (02شيل عكم )

 

 

 

 

 

 

 االإصضع: مً اعضاص الؼالبان بىاء على فغطُاث الضعاؾت
 

 : الؤحغاءاث والأصواث االإؿخسضمت في الضعاؾت

 بلى ؤؾـ ازخُاع الُٗىت و ج٣ضًم الأصواث الؤخهاثُت االإٗخمضة. َاعفي هظا الا  هخُغ١ 

 : حمع البُاهاث

ت والاعجباَُت بحن ج٨ىىلىحُا الاجها٫ الخضًثت و جُٟٗل الاجها٫  مً ؤحل ٦ك٠ الٗلا٢ت الخإزحرً

غى هظه الخالت اهُلا٢ا مً الؤق٩الُت الٗامت وللخإ٦ض مً نض١ الٟغيُاث ؤو   ٢مىاهٟحها ، الاصاعي ، وٖ

 بازخباع ؤصاة الاؾخماعة في هظه الضعاؾت. 

 : االإلُاؽ

٤ الاؾخ٣هاء  ٣ها ا٦دكاٝ ؤبٗاص مىيىٕ الضعاؾت ًٖ َغٍ ت ماقغاث ًم٨ً ًٖ َغٍ هى مجمىٖ

الخجغبت ؤي بحغاء بدث مُضاوي ٖلى حماٖت مدضصة مً الىاؽ، وهى وؾُلت الاجها٫ الغثِؿُت بحن 

 3الباخث واالإبدىر.

ت ؤؾباب و٢ض ٢مىا باؾخ ىا بك٩ل ؤؾاس ي لأنها حؿمذ لىا بمٗغٞ سضام الاؾخماعة )الاؾخبُان( في مىيىٖ

ت الاؾباب  اوجإزحره الخضًثت وج٣ضًغ ٢ىة ٖلا٢ت ج٨ىىلىحُا الاجها٫ ٖلى الاجها٫ الاصاعي ومٗغٞ

ت ؤهمُت مدضصاث الاجها٫ الاصاعي. ت الٟغو١ ومٗغٞ  الغثِؿُت بالإياٞت الى مٗغٞ

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
 . 77، م 2007، صًىان االإُبىٖاث الجامُٗت ،الجؼاثغ ، أؾـ البدث العلميؾلاَىُت بل٣اؾم، خؿان الجُلالي،   -3

 الاجصاٌ 

 الاصاعي 

 جىىىلىحُا 

 الاجصاٌ الخضًثت
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 : الضعاؾتمجخمع وعُىت 

حن والٗما٫ االإخٗا٢ضًً () ًخإل٠ مً حمُ٘  مجخم٘ الضعاؾت ٟحن الاصاعٍ  ( 87)  والظي ًبلٜ ٖضصهم االإىْ

٣ا للجضو٫ الخالي: ٞغصا  وهلخو االإٗلىماث االإخٗل٣ت بالُٗىت وٞ

 مىاصفاث العُىت : (02حضوٌ عكم )

 

 عُىت الضعاؾت

ين والعماٌ االإخعاكضًً ( )   مىظف  60االإىظفين الاصاعٍ
اليؿبت االإئىٍت 

 للاؾخبُاهاث االإؿر حعت
 مؿر حع مىػع

60 50 83.33% 

 

 االإصضع: مً ئعضاص الؼالبان.

لُه، ٣ٞض ٧ان ٖضص الاؾخبُاهاث التي زًٗذ للخدلُل  وبٗض جض٤ُ٢ جل٪ الاؾخبُاهاث االإؿترحٗت، وٖ

٧اُٞت لإحغاء ٖملُت ، وحٗخبر  وهي وؿبت حض م٣بىلت % 83.33اؾخبُان بيؿبت اؾترصاص  50الؤخهاجي 

 ( ؤو حٗمُم الىخاثج ٖلى المجخم٘ الأنلي.Estimationالخ٣ضًغ )

 ؾىداو٫ الخُغ١ بلى زهاثو الُٗىت ُٞما ًلي:  : زصاةص العُىت

 ( : اخصاةُاث االإخغي اث الشخصُت03حضوٌ )

 

 N Moyenne Ecart type 

 50143, 1,5600 50 الجيـ

 62727, 2,1200 50 الؿً

 98747, 2,6200 50 الخعلُمياالإؿخىي 

 40406, 1,2000 50 الغجبت

 76559, 2,1600 50 الخب ة

 

ت مً الخهاثو مً خُث  الجيـ ، ؤْهغ جدمُل الخهاثو الصخهُت ؤن الُٗىت جدؿم بمجمىٖ

 . الغجبت ، الخبرة االإهىُت ،االإؿخىي الخٗلُميالؿً ، 
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 : للُٗىت خؿب الخهاثو الصخهُتوالجضو٫ الخالي ًىضح الٗضص والخ٨غاع اليؿبي 

ع العُىت خؿب الخصاةص الشخصُت:  (04حضوٌ عكم )   جىػَ

 

 %الخىغاع اليؿبي العضص الخلؿُم الخاصُت

 الجيـ
 % 44 22 طهغ

 %56 28 أهثى

 الؿً

 14 % 7 30اكل مً 

 60 % 30 40 - 30مً 

 26 % 13 40أهث  مً 

 االإؿخىي الخعلُمي

 20 % 10 مخىؾؽ

 14 % 7 زاهىي 

 50 % 25 حامعي

 16 % 8 صعاؾاث علُا

 الغجبت
 80 % 40 مىظف ئصاعي 

 20 % 10 مخعاكض

 الخب ة االإهىُت

 22 % 11 ؾىىاث 5اكل مً 

 40 % 20 ؾىىاث 10 – 5مً 

 38 % 19 ؾىىاث 10أهث  مً 

 

 SPSSبىاء على مسغحاث بغهامج  االإصضع: مً اعضاص الؼالبان
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ٌ ال ع العُىت خؿب  (05عكم ) جضو  الجيـ: جىػَ

 

 الجيـ

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

1,00 22 44,0 44,0 44,0 

2,00 28 56,0 56,0 100,0 

Total 50 100,0 100,0  

 

 

ض مً الخىيُذ هإزظ الأق٩ا٫ البُاهُت الخالُت   :والإؼٍ

ع العُىت خؿب الجيـ:  (03الشيل عكم )  جىػَ

 

 
 SPSSاالإصضع: مً مسغحاث بغهامج 
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ٌ ال ع العُىت خؿب  (06عكم ) جضو  الؿً: جىػَ

 

 الؿً

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

1,00 7 14,0 14,0 14,0 

2,00 30 60,0 60,0 74,0 

3,00 13 26,0 26,0 100,0 

Total 50 100,0 100,0  

 

ع العُىت خؿب  (04عكم ) لشيلا  الؿً: جىػَ

 

 

 
 SPSSاالإصضع: مً مسغحاث بغهامج 
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ٌ ال ع العُىت خؿب  (07عكم ) جضو  االإؿخىي الخعلُمي: جىػَ

 

 االإؿخىي الخعلُمي

 Fréquence 
Pourcent

age 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

1,00 10 20,0 20,0 20,0 

2,00 7 14,0 14,0 34,0 

3,00 25 50,0 50,0 84,0 

4,00 8 16,0 16,0 100,0 

Total 50 100,0 100,0  

 

ع العُىت خؿب  (05عكم ) لشيلا  االإؿخىي الخعلُمي: جىػَ

 

 
 

 SPSSاالإصضع: مً مسغحاث بغهامج 
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ٌ ال ع العُىت خؿب  (08عكم ) جضو  الغجبت: جىػَ

 

 الغجبت

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

1,00 40 80,0 80,0 80,0 

2,00 10 20,0 20,0 100,0 

Total 50 100,0 100,0  

 

ع العُىت خؿب  (06عكم ) شيلال  الغجبت: جىػَ

 

 
 

 

 

 SPSSاالإصضع: مً مسغحاث بغهامج 
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ٌ ال ع العُىت خؿب  (09عكم ) جضو  االإهىُتالخب ة : جىػَ

 

 الخب ة االإهىُت

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

1,00 11 22,0 22,0 22,0 

2,00 20 40,0 40,0 62,0 

3,00 19 38,0 38,0 100,0 

Total 50 100,0 100,0  

 

ع العُىت خؿب  (07عكم ) شيلال  الخب ة االإهىُت: جىػَ

 

 
 SPSSاالإصضع: مً مسغحاث بغهامج 
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 :  عامتالفغطُت ال

لخ٨ىىلىحُا الاجها٫ الخضًثت صوعا باعػا في جُٟٗل الاجها٫ الاصاعي ] ب٩لُت الٗلىم الاحخماُٖت [ حامٗت 

ىاٍ  ٖماع  زلُجي بالٚأ

 : جؼةُتالفغطُاث ال

لخ٨ىىلىحُا الاجها٫ الخضًثت ٖلا٢ت َغصًت في جُٟٗل الاجها٫ الاصاعي ] ب٩لُت الٗلىم الاحخماُٖت [  -1

ىاٍ  حامٗت ٖماع  زلُجي بالٚأ

جىحض ٞغو١ طاث صلالت بخهاثُت في جُٟٗل الاجها٫ الؤصاعي حٗؼي للمخٛحراث الضًمٛغاُٞت ) الجيـ  -2

 .(هىُت الغجبت ، الخبرة االإ ، الؿً ، االإؿخىي الخٗلُمي،

  : الازخباعاث والأصواث الؤخصاةُت

باحغاء الازخباعاث الخاصت بأصاة اللُاؽ  كمىا االإىزى٢ُت مً احل بُٖاء الضعاؾت ا٦بر ٢ضع مم٨ً مً 

  : ٖلى(، اعخمضها لخدلُل الاؾخبُان)لازخباعاث الؤخصاةُت  )الاؾخماعة(

یهضٝ الخإ٦ض مً مضي نض١ ؤصاة ال٣ُاؽ، والخإ٦ض مً ؤن :  Validité d’instrument صضق الأصاة 

ٗغى ؤؾئلت ٢مً بالٗباعاث التي جخ٩ىن مجها ٣ٞغاث الاؾخبُان ًم٨ً ؤن جاصي بلى حم٘ البُاهاث بض٢ت 

 .االاؾخبُان ٖلى مجمىٖت مً الأؾاجظة ٢هض جد٨ُمه

 : Réabilité d’instrumentزباث الأصاة 

 معامل هغوهبارم الخهى٫ ٖلحها باؾخسضام ؤصاة ال٣ُاؽ، زم خؿاب ولازخباع مضي زباث الىخاثج التي ج

لجمُ٘ ؤ٢ؿام الاؾخبُان، للخإ٦ض مً صعحت ز٣ت ؤصاة  (Cronbach’s Coefficient Alphaألفا )

 للأصاة ٩٦ل.  (0.4) ال٣ُاؽ، والظي ٧اهذ هدُجت

 : الأصواث الؤخصاةُت االإؿخسضمت

في جدلُل البُاهاث،  Excelبالإياٞت بلى اؾخسضامىا لبرهامج  (24)وسخت   SPSSبغهامججم اؾخسضام 

 : ؤصواث بخهاثُت هظ٦غ مجها ىاوجماقُا م٘ ؤهضاٝ الضعاؾت، ٣ٞض اؾخسضم

خماص ٖلى  : ملاًِـ الؤخصاء الىصفي -1 وطل٪ لىن٠ مجخم٘ الضعاؾت، وإْهاع زهاثهه، اٖلا

ت، والخ٨غاعاث، والؤحابت ٖلى ٞغيُاث )الضعاؾت، وجغجِب مخٛحراتها خؿب ؤهمُتها اليؿبُت   اليؿب االإئىٍ

، (cronbach-alphaمعامل هغوهبار ألفا )واالإخمثل في خؿاب  : (Réabilité-testازخباع الثباث ) -2

 . ترابِ الضازلي لمجالاث الضعاؾت وللاؾخبُان ٩٦لبهضٝ الخد٤٣ مً ال

 ( t-testازخباع ؾخىصهذ ) -3

 (F-testازخباع فِشغ ) -4

 معامل الاعجباغ الخؼي البؿُؽ -5

 معامل الاهدضاع الخؼي البؿُؽ -6
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 أولا: جلىُت الاهدضاع الخؼي ومعامل الاعجباغ لبي ؾىن:

 : وؿخسضم الجضاو٫ الخالُت

 

 معامل الاعجباغ  لبي ؾىن (: 10جضوٌ )ال

  

 

 x y 

x 

Corrélation de 

Pearson 
1 ,360* 

Sig. (bilatérale)  ,010 

N 50 50 

y 

Corrélation de 

Pearson 
,360* 1 

Sig. (bilatérale) ,010  

N 50 50 

*. La corrélation est significative au niveau 0,05 

(bilatéral). 

 

 جدلُل الخباًً:  (11جضوٌ )ال

 

 

ANOVAa 

Modèle 
Somme des 

carrés 
ddl Carré moyen F Sig. 

1 

Régression ,402 1 ,402 7,139 ,010b 

Résidu 2,705 48 ,056   

Total 3,107 49    

a. Variable dépendante : x 

b. Prédicteurs : (Constante), y 
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 : معاملاث الاهدضاع (12جضوٌ )ال

 

Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non 

standardisés 

Coefficients 

standardisés 
t Sig. 

B 
Erreur 

standard 
Bêta 

1 
(Constante) 1,143 ,237  4,828 ,000 

y ,429 ,161 ,360 2,672 ,010 

a. Variable dépendante : x 
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 : جدلُل الخباًً

هى مً الُغ١ التي حؿخسضم ل٣ُاؽ الٟغو١ بحن مخىؾُاث ٖضص مً المجخمٗاث ٖىضما ًهٗب ؤو 

، هظا الأزحر ٌؿخسضم في خالت ٢ُاؽ بحن مخىؾُي ؤو زلازت ٖلى  Tازخباع ًخٗظع ٢ُاؾها بىاؾُت 

هى الأوؿب في هظه الخالت،  Fازخباع فِشغ الأ٦ثر، ؤما بطا ٧ان ٖضص االإخىؾُاث ؤ٦ثر مً طل٪ ٞإن 

 . ANOVAالظي ٌؿخسغج مً حضو٫ جدلُل الخباًً و 

ت الٟغو١ ان وحضث في مخٛحر الضعاؾت ) الاجها٫ الاصاعي (   ٞخدلُل الخباًً ٌؿاٖضها في مٗغٞ

 (.االإؿخىي الخٗلُمي ، الغجبت ، الخبرة االإهىُت  ، الؿً،  الجيـوبحن االإخٛحراث الصخهُت ) 

 الإخغي  الاجصاٌ الؤصاعي  One way ANOVA (: حضوٌ جدلُل الخباًً باججاه واخض13الجضوٌ )

 الجيـ
Somme des 

carrés 
ddl Carré moyen F Sig. 

Inter-groupes 0,011 1 0,011 0,254 0,617 

Intragroupes 2,17 48 0,045 
  

Total 2,182 49 
   

      

 الؿً
Somme des 

carrés 
ddl Carré moyen F Sig. 

Inter-groupes 0,038 2 0,019 0,411 0,665 

Intragroupes 2,144 47 0,046 
  

Total 2,182 49 
   

      

 الخعلُمي االإؿخىي 
Somme des 

carrés 
ddl Carré moyen F Sig. 

Inter-groupes 0,061 3 0,02 0,443 0,723 

Intragroupes 2,12 46 0,046 
  

Total 2,182 49 
   

      

 الغجبت
Somme des 

carrés 
ddl Carré moyen F Sig. 

Inter-groupes 0,058 1 0,058 1,306 0,259 

Intragroupes 2,124 48 0,044 
  

Total 2,182 49 
   

      

 االإهىُت الخب ة
Somme des 

carrés 
ddl Carré moyen F Sig. 

Inter-groupes 0,035 2 0,017 0,379 0,687 

Intragroupes 2,147 47 0,046 
  

Total 2,182 49 
   

 

 SPSS االإصضع: مً ئعضاص الؼالبان اؾدىاصا ئلى مسغحاث بغهامج
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  Le modèle additif  : الىمىطج الجمعي

الىمىطج الجمعي هى همىطج اهدضاع االإ٩ىن االإىخٓم، وهى ٖباعة ًٖ المجمىٕ الخؿابي لخإزحراث 

هى مخٛحر الاؾخجابت  ) هىا ًإزظ  Yاالإخٛحراث االإٟؿغة، لىٗخبر خالت بؿُُت مً ججغبت م٘ ٖامل بطا ٧ان 

ً، ٞةن الىمىطج الخُي الجمعي للٗلا٢ت بحن  و  ٩ان مالاجها٫ الاصاعي (  ً االإٟؿغٍ هما االإخٛحرً

ً هى: ً االإٟؿغٍ  مخٛحر الاؾخجابت و االإخٛحرً

 
ٌؿاهم في ال٨ك٠ ًٖ وحىص ٞغو١ بحن مهاعاث الاجها٫  ANOVAٞاؾخسضامىا لأؾلىب جدلُل الخباًً 

ت  ٟي ال٩لُت حٗؼي للمخٛحراث الصخهُت الؿالٟت الظ٦غ ) ٖىض مؿخىي مٗىىٍ الؤصاعي لضي مىْ

.) 

 فالفغطُت الاخصاةُت جىىن على الىدى الاحي:............

 
مىً صُاغت  ين، أو ) وٍ أو أو أو  بـ: على الأكل مخىؾؼين غي  مدؿاوٍ

 (.أو  أو 

 ( :11الخدلُل الاخصاتي للجضوٌ )

ت ) sig باليؿبت الإخٛحر الاجها٫ الاصاعي ٞبٗض م٣اعهت ال٣ُمت الاخخمالُت )  ( ،  α( م٘ مؿخىي االإٗىىٍ

ٟي ال٩لُت حٗؼي  هلاخٔ ٖضم وحىص ٞغو١ طاث صلالت بخهاثُت بحن مهاعاث الاجها٫ الؤصاعي لضي مىْ

 للمخٛحراث الصخهُت الؿالٟت الظ٦غ .

 وعغض الىخاةج :ازخباع الفغطُاث 

( ، ؤما ُٞما ًخٗل٤  ٗامت) ازخباع الٟغيُت ال لٗام  للضعاؾتالٟدو الىمىطج  SPSS جم جُب٤ُ بغهامج 

 معامل الاعجباغ و جدلُل الخباًً ) صعاؾت الفغوق(.بباقي الٟغيُاث الجؼثُت ٞخم ازخباعها بىاؾُت 

 ازخباع الفغطُت العامت :

 : " لخ٨ىىلىحُا الاجها٫ الخضًثت صوعا باعػا في جُٟٗل الاجها٫ الاصاعي  جىو هظه الٟغيُت

ت ٖىض حامٗت في ] ب٩لُت الٗلىم الاحخماُٖت [  ىاٍ " ، ًخم اؾخسضام الٟغيُت الهٟغٍ ٖماع  زلُجي بالٚأ

ت   ، ج٩ىن نُاٚت الٟغيُاث ٖلى الىدى الاحي:مؿخىي مٗىىٍ

ت بين جىىىلىحُا الاجصاٌ الخضًثت في جفعُل الاجصاٌ الاصاعي   : لا جىحض علاكت جأزيً 

 .] بيلُت العلىم الاحخماعُت [ حامعت عماع  زلُجي بالأغىاغ عىض مؿخىي معىىٍت 

ت بين جىىىلىحُا الاجصاٌ الخضًثت في جفعُل الاجصاٌ الاصاعي   : جىحض علاكت جأزيً 

 .] بيلُت العلىم الاحخماعُت [ حامعت عماع  زلُجي بالأغىاغ عىض مؿخىي معىىٍت 

1X2X

0 1 1 2 2Y X X      

0.05 

1H3 4 4 2 3 2 

1 4 1 3 1 2 

0.05 

0H

0.05 

1H

0.05 
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ت  ًخم( 11مً زلا٫ الجضو٫ ع٢م )  وكبىٌ ( ، لأن ) عفع الفغطُت الصفغٍ

 .  الفغطُت البضًلت 

ت بين جىىىلىحُا الاجصاٌ الخضًثت بصخت الفغطُت العامت اللاةلت :  وبالخالي هإزظ جىحض علاكت جأزيً 

 في جفعُل الاجصاٌ الاصاعي ] بيلُت العلىم الاحخماعُت [ حامعت عماع  زلُجي بالأغىاغ . 

 : الجؼةُتازخباع الفغطُاث 

" جىحض ٖلا٢ت اعجباَُت بحن ج٨ىىلىحُا الاجها٫ الخضًثت في  : باليؿبت للفغطُت الجؼةُت الأولى اللاةلت

ت ٖىض مؿخىي  ، جُٟٗل الاجها٫ الاصاعي ب٩لُت الٗلىم الاحخماُٖت ًخم اؾخسضام الٟغيُت الهٟغٍ

ت   ، ج٩ىن نُاٚت الٟغيُاث ٖلى الىدى الاحي: مٗىىٍ

الاجصاٌ الاصاعي بيلُت  اعجباػُت بين جىىىلىحُا الاجصاٌ الخضًثت في جفعُل : لا جىحض علاكت

 .العلىم الاحخماعُت عىض مؿخىي معىىٍت 

الاجصاٌ الاصاعي بيلُت  : جىحض علاكت اعجباػُت بين جىىىلىحُا الاجصاٌ الخضًثت في جفعُل

 .العلىم الاحخماعُت عىض مؿخىي معىىٍت 

ت ( 11مً زلا٫ الجضو٫ ع٢م )  وكبىٌ ( ، لأن ) ًخم عفع الفغطُت الصفغٍ

 .  الفغطُت البضًلت 

جىحض علاكت اعجباػُت بين جىىىلىحُا الاجصاٌ  " : بصخت الفغطُت الجؼةُت الأولى وبالخالي هإزظ

 ." الخضًثت في جفعُل الاجصاٌ الاصاعي بيلُت العلىم الاحخماعُت

جىحض ٞغو١ طاث صلالت بخهاثُت في جُٟٗل الاجها٫ " باليؿبت للفغطُت الجؼةُت الثاهُت اللاةلت: 

 ( الغجبت ، الخبرة االإهىُت  الؤصاعي حٗؼي للمخٛحراث الضًمٛغاُٞت ) الجيـ ، الؿً ، االإؿخىي الخٗلُمي،

ت  ت ٖىض مؿخىي مٗىىٍ ، ج٩ىن نُاٚت الٟغيُاث ٖلى الىدى ًخم اؾخسضام الٟغيُت الهٟغٍ

 الاحي: 

افُت   : لا جىحض فغوق طاث صلالت ئخصاةُت في جفعُل الاجصاٌ الؤصاعي حعؼي للمخغي اث الضًمغغ

 .( عىض مؿخىي معىىٍت الغجبت ، الخب ة االإهىُت  ) الجيـ ، الؿً ، االإؿخىي الخعلُمي،

افُت   : جىحض فغوق طاث صلالت ئخصاةُت في جفعُل الاجصاٌ الؤصاعي حعؼي للمخغي اث الضًمغغ

 .عىض مؿخىي معىىٍت  (الغجبت ، الخب ة االإهىُت  يـ ، الؿً ، االإؿخىي الخعلُمي،) الج

ت 13مً زلاٌ الجضوٌ عكم )   .(، لأن ) ( ًخم كبىٌ الفغطُت الصفغٍ
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 الاؾخيخاج العام :

 

 :  جىنلىا بلى الىخاثج الخالیتالاخهاثُت مً زلا٫ جدلیلىا البیاهاث وجٟؿحرها لىخاثج الجضاو٫ 

غ*  ٖلى وؾاثل ج٨ىىلىحیا الاجها٫ الخضیثت، ومً ؤهم الىؾاثل االإخىٞغة  ٧لُت الٗلىم الاحخماُٖت جخىٞ

ض الال٨ترووي ؤ٦ثر اؾخٗمالاالاهترهذ ، الهاج٠ ، ؤحهؼة الخاؾب الآلي   ، البرً

ا وطلـ٪ یجیـضون اؾـخسضام وؾـاثل ج٨ىىلىحیـا الاجهـا٫ الخضیثـت بهـال٩لُت  فيمٗٓم الأٞـغاص الٗـاملحن  -

 . م٣بى٫ مؿخىي بمـً زلا٫ ؤصاء مهامهم 

حر وؾاثل ج٨ىىلىحی ال٩لُتمٗٓم ؤٞغاص الٗاملحن في  - خؿً مـً بهخاحیـت  ا الاجها٫ الخضًثتیغون ؤن جىٞ

ت وص٢ت الٗمل وؾهىلت الىنى٫ بلى االإٗلىماث.   الٗمـل وطلـ٪ مـً زلا٫ جدؿحن الأصاء والؿغٖ

غ   * خضیثـت حؿـاهم ٞـي جدؿـحن الاجها٫ الاجها٫ الٖلـى وؾـاثل ج٨ىىلىحیـا  ٧لُت الٗلىم الاحخماُٖتجخـىٞ

 .الؤصاعي 

والخىانل االإؿخمغ بحن ٖملیـت الاجهـا٫  زلا٫ الاجهـا٫ الخضیثـت مـً اوؾاثل ج٨ىىلىحیـ ؾهلذ- 

ت جضاو٫ االإٗلىماث  ٟحن ) ؾغٖ لٕا ٖلى ٧ل ما هى حضًض ( –االإؿاولحن واالإىْ  اَلا

ـ٠ والؤصاعة ، الخضًثت جهـا٫الا اوؾـاثل ج٨ىىلىحیـ ؾاهمذ - ٦مـا هجـضها  ٞـي جدؿـحن مؿـخىي ؤصاء االإىْ

 . امما یدٟؼ الٗاملحن ٖلى ؤصاء مهامهم وإج٣انه مً نىعة االإاؾؿت وزضمت االإىاًَ ، خؿيذ٦ـظل٪ 

خؿً مً مدُِ  الاحخماُٖت٧لُت الٗلىم اؾـخسضام وؾـاثل ج٨ىىلىحیـا الاجهـا٫ الخضیثـت صازـل بن  *

ٟحن ، ؾاهمذ في نُاٚت ال٣غاع الجماعي ، ؾاهمذ في  الاجها٫ صازل ال٩لُت ) ٢غبذ الغئي بحن االإىْ

 خ٣٣ذ الكٟاُٞت في ؤصاء ال٩لُت ( . -اوؿُابُت االإٗلىمت 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 الخاجمت

 

غجـه مـً وؾـاثل  جلٗب ج٨ىىلىحیا الاجها٫ الخضیثت صوعا هاما صازـل االإاؾؿـاث وطلـ٪ مـً زـلا٫ ما وٞ

ج٨ىىلىحیـت اجهـالیت ، ٧الخاؾب الالي و الاهترهذ والا٦ؿتراهذ والهاج٠ والٟا٦ـ...الـش والخـي ٦ـان لهـا 

جإزحر حـىهغي وحـض ٞٗـا٫ ٞـي حٛیـغ مجـغي ؾـحر االإاؾؿـاث، م٣اعهـت مـا ٧اهـذ ٖلیـه ؾـاب٣ا مـً زـلا٫ 

ــذ حٗخبــغ ٖــاث٤ ؤمــام ؾــحر هٓــام الاجهــا٫ واليكــاٍ الؤصاعي جسُحهـا للٗضیــض مــً ال٣ٗبــاث الخــي ٧اه

خمـاص ٖلـى الجهـض البكـغي ، بالإيـاٞت بلـى  ٧اٖخماصهــا ٖلــى الأؾالیب الخ٣لیضیـت وهـضعها للى٢ـذ ، و٦ـظا اٖلا

الخ٨ىىلىحیـاث  نـٗىبت خٟـٔ البیاهـاث واالإٗلىمـاث والغحـىٕ بلحهـا و٢ـذ الخاحـت ، ول٨ـً بًٟـل هـظه

الخضیثـت واؾـخسضاماتها لـم حٗـض حٗخبـغ ٖاث٤ ی٠٣ ؤمام ؾحروعة اليكاٍ والاجها٫ الؤصاعي في 

االإاؾؿاث، وبـظل٪ یم٨ىىــا ال٣ــى٫ ؤن وؾــاثل ج٨ىىلىحیـا الاجهــا٫ الخضیثــت حٗخبــغ ؤؾـاؽ الٗملیــت 

٨ـً الاؾـخٛىاء ٖجهـا وهـظا بًٟـل مـا جخمحز بـه مـً الاجهــالیت الؤصاعیــت صازــل االإاؾؿـاث ، والخـي لا یم

ت والض٢ـت وؾهىلت الىنى٫ بلى االإٗلىماث و البیاهاث وخٟٓها واؾترحاٖها في  ؾـماث وزهـاثو ٧الؿـغٖ

٦مـا هجـض ؤیًـا ج٨ىىلىحیـا الاجهـا٫ الخضیثـت ؤصاة يـغوعیت ولاػمـت ٞـي الٗملیـت  ،الى٢ذ االإىاؾب 

ت للماؾؿـاث الؤصاعیت للماؾؿـت، خیـث ؾـاهمذ ٞـي جدؿـحن الاجهـا٫ الـضازلي الاجهـالیت الؤصاعیـ

والخـاعجي للماؾؿـاث ممـا یـاصي بلـى جد٣یـ٤ الخىاؾـ٤ والخـغابِ بـحن مسخلـ٠ ال٣ُاٖـاث الؤصاعیـت ، ومىـه 

ؾـدىا وما جىنـلذ یـخم جد٣یـ٤ ؤهـضاٝ االإاؾؿـت االإيكـىصة الخـي ؾـعى بلحهـا ، ومـً زـلا٫ ما خ٣٣خـه صعا

غ ج٨ىىلىحیا الاجهـا٫ الخضیثـت واؾــخسضامها ٞــي الاجهــا٫ الؤصعاي  بلیـه مـً هخـاثج هجـض ؤهـه مـضي جـىٞ

غ ٖلــى وؾــاثل  ىاٍ ؤن هــظه االإاؾؿــت جخــىٞ ب٩لُت الٗلىم الاحخماُٖت في حامٗت ٖماع زلُجي بالٚأ

لـي و الاهترهذ والا٦ؿتراهذ والهاج٠ والٟا٦ـ و ٚحرهـا ج٨ىىلىحیــت اجهالیت خضیثت ٦ـإحهؼة الخاؾـب الآ

ــ٘  بط ؤن اؾـخسضامها ؤصي بلــى جدؿــحن نــىعة االإاؾؿــت وؾــاهم بهــىعة حیــضة لأصائهــا و٦ــظا مــً عٞ

اهخاحیــت ٖملهــا صازــل وزــاعج االإاؾؿت، وهظا ما ؤصي بلى جٟٗیل و جدؿحن اليكاٍ والاجها٫ الاصاعي 

اؾؿت وؤنبذ اؾـخسضام هـظه الىؾـاثل والخ٣ىیاث الخضیثت للاجها٫ ؤؾاؽ ؾحروعة الٗملیت للم

 ٌٗض الجؼء االإهم بها . الاجهالیت للاصاعة و
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 االإصاصع واالإغاحع كاةمت

 

 : االإصاصع 

ىاٍ مصلخت االإؿخسضمين ،    - 1  ٧2025لُت الٗلىم الاحخماُٖت ، حامٗت ٖماع زلُجي بالٚأ

  واللىامِـ :االإعاحم  

 2005،  4، ٍ  ال٣اهغة  ، ، م٨خبت الكغو١ الضولُت  االإعجم الىؾُؽ -2

 الىخب  : 

 2006صاع الجبل ، بحروث ، علم الاحخماع الر بىي ، ابغاهُم هانغ  -3

 2015 ،  ٖمان،  ، صاع الُاػوعي  الاخصاء االإؼبم في العلىم الاحخماعُت ، بضاوي محمد، صوة محمد -4

اث الاجصاٌبؿام ٖبض الغخمً االإكا٢بت ،  -5 ٘ ، الأعصن ،  هظغٍ  . 2011، صاع ؤؾامت لليكغ والخىػَ

اث الاجصاٌ مضزل مخياملبكحر الٗلا١،  -6 ٘ هظغٍ  ، الأعصن ، ، صاع الُاػوعي الٗلمُت ليكغ والخىػَ

2010  

مىن ،  -7 ضاث بحروث ،  مىاهج علم الاحخماعبىصون عٍ ، جغحمت : هالت قباون الخاج ، ميكىعاث ٖىٍ

ٍ4 ،1988 . 

ت الجامُٗت، ال٣اھغة،مضزل ئلى اجصاٌ الجماھي ي حما٫ مجاھض وآزغون،  -8  .2010  ، صاع االإٗغٞ

،  6، ٍ ، الضاع اللبىاهیتالاجصاٌ و هظغیاجه االإعاصغةخؿً ٖماص م٩اوي، لیلى خؿحن الؿیض،  -9

 . 2006ال٣اهغة ، 

ضان ٖبض الباقي -10  . 1974 ،2ال٣اهغة ، مُبٗت الؿٗاصة ، ٍ ، حخماعيكىاعض البدث الا  ، ػٍ

اث الجامُٗت ، ،أؾـ البدث العلميؾلاَىُت بل٣اؾم، خؿان الجُلالي،  -11 الجؼاثغ ، صًىان االإُبىٖ

2007 

اث  ، ، مضزل الإىاهج البدىر الاحخماعُتالجُلالي خؿان  ت بل٣اؾم ،ُؾلاَى -12 صًىان االإُبىٖ

 .2014الجؼاثغ، ، الجامُٗت 



 االإصاصع واالإغاحع كاةمت

 

٘ ، ٖىابت ، الجؼاثغ ،  مىهجُت البدث العلمينلاح الضًً قغور ،  -13 ، صاع الٗلىم لليكغ والخىػَ

2003  

ىوي ٖبض الىهاب، ٖبض الباؾِ، محمد -14  :اؾخسضام جىىىلىحُا الاجصاٌ في الاهخاج الاطاعي والخلفؼٍ

 ( 2005مً االإ٨خب الجامعي الخضًث   ) صعاؾت بُبُٗت مُضاهُت

 . 1999،م٨خبت لبىان لليكغ ،بحروث ،  2ٍ  ، الىافي معجم اللغت العغبُت ،ٖبض البؿخاوي  -15

٘، صاع نٟاء لليكغ  االإضازل الىظغیت لعلم الاحخماع ، ٚجي هانغ ال٣غیص ي -16  ،  ، الأعصن والخىػَ

2011. 

صاع ال٨ٟغ "  "الخعلُم الالىر ووي في ئػاع مجخمع االإعلىماث واالإعغفت محمد ؤخمض ٧اؾب زلُٟت -17

تالجامعي،   .2019، الؤؾ٨ىضعٍ

، حامٗت ها٠ً الٗغبُت للٗلىم الأؾاؽ الاحخماعي للخلضم العلمي والخلجيمحمد نٟىح الأزغؽ،  -18

اى،   1990 الأمىُت، الغٍ

 . 1999صاع الجهًت الٗغبُت، بحروث،  ،العلميمضزل ئلى مىاهج البدث محمد ٢اؾم،  -19

 . 2004ال٣اهغة ، صاع الٟجغ ، ، الاعلامياالإعجم  ،محمد مىحر حجاب  -20

اطت  " مدمىص صاوص الغبُعي -21 صاع ال٨خب الٗلمُت بحروث ، الخعلم والخعلُم في الر بُت البضهُت والغٍ

 . 2012لبىان، 

٘ ، ٖمان ،  أصىٌ البدث العلميمدمىص محمد الجغاح ،  -22  . 2008، صاع الغاًت لليكغ والخىػَ

اث الاجصاٌ،  مهُٟى ًىؾ٠ ٧افي -23 ٘، ٖمان الغأي العام وهظغٍ ،  ، صاع الخامض لليكغ والخىػَ

2015  

ت والخؼبُلُتمىهغ هاعون ،  -24 ، الأالإُٗت لليكغ جىىىلىحُا الاجصاٌ الخضًثت االإؿاةل الىظغٍ

٘  2012 الجؼاثغ ،  ، والخىػَ

ض ،  تمىهجُت البدث العلمي في العلىم الؤوؿاهُت والاحخماعُ، جغؽ ؤه ـمىعَ -25 جغحمت بىػٍ

 . 2004صخغواي وآزغون ، صاع ال٣هبت لليكغ ، الجؼاثغ ، 



 االإصاصع واالإغاحع كاةمت

 

  2009 ، صاع الُاػووي ، ٖمان ، الاحخماعملضمت في علم  : هبُل ٖبض الهاصي -26

ت،  هىاٝ ٦ىٗان -27 ٘لصاع الث٣اٞت ل ، اللُاصة الؤصاعٍ  . 2006 ، ٖمان ، يكغ و الخىػَ

 االإلالاث العلمُت  : 

على الاجصاٌ الشخص ي في  الخضًثتازغ جىىىلىحیا الاجصاٌ  ، نباح ؾلیماوي / هىع الضیً ػمام -28

 2013،حىان  بؿ٨غة،  11الٗضص ،والاحخماُٖت  الؤوؿاهُتالٗلىم  مجلت ،المجخمع الجؼاةغي 

 الغؾاةل الجامعُت  : 

االإىاعص اؾخسضام جىىىلىحُا االإعلىماث والاجصاٌ وجأزي ها على وظاةف ئصاعة  "  خىان بً يُاٝ -29

ت في االإإؾؿت ت- ، مظ٦غة لىُل قهاصة ماؾتر في ٖلم الاحخمإ " البشغٍ ، ٧لُت  -جىمُت االإىاعص البكغٍ

  2013/2014 ؾىت ، - مؿُلت - محمد بىيُاٝ الٗلىم الؤوؿاهُت الاحخماُٖت، ٢ؿم ٖلم الاحخمإ، حامٗت

ضاث -30 ت بىلٗىٍ تاؾخسضام جىىىلىحُا الاجصاٌ الخضًثت في "   خىعٍ  االإإؾؿت الاكخصاصًت الجؼاةغٍ

لىُل قهاصة ماحِؿتر ٚحر ميكىعة، جسهو اجها٫ ٖلا٢اث ٖامت،  ٧لُت الٗلىم الؤوؿاهُت و مظ٦غة  "

 .م2008-2007 ٢ؿىُُىت، ؾىت الازىة مىخىعي حامٗت، الاحخماُٖت، ٢ؿم ٖلىم الؤٖلام والاجها٫ 

ت  -31 لىُل قهاصة ماحِؿتر ، مظ٦غة " االإىظمتاؾر اجُجُت الاجصاٌ الضازلي في "٢باًلي خُاة خىعٍ

ت ٗلىم ال ٧لُت، حؿُحر مىٓماثجسهو  لىم الدؿُحر والٗلىم الخجاعٍ امحمد  حامٗت ،الا٢خهاصًت وٖ

 2007-2006 ، ؾىت - بىمغصاؽ – بى٢غة

 حامٗت الجؼاثغ، مظ٦غة ماحؿخحر ، ، الاجصاٌ الالىر ووي في االإإؾؿت الاكخصاصًت ، حما٫ ِٖس ى -32

2013/2024 . 

خفعُـــل الخؼـــىٍغ الخىظُمـــي فـــي لالخىىىلىحُـــا االإعلىمـــاث والاجصـــاٌ همـــضزل " هـــىاعي ٞاَمت  -33

ؤَغوخـــــت م٣ضمـــــه لىُـــــل قـــــهاصة الـــــض٦خىعاه ُٚـــــغ ميكـــــىعه، جسهـــــو بصاعة  " مىظمـــاث الأعمـــاٌ

ان ٖاقىع  لىم الدؿُحر، حامٗت ػٍ ت وٖ ؾىت  - تالجلٟ –االإىٓمـــــاث ٧لُـــــت الٗلـــــىم الا٢خهاصًت والخجاعٍ

2019-2020 

، مظ٦غة " الاجصاٌ الخىظیمي و علاكخه بالخفاعل الاحخماعي للعاملين باالإإؾؿت " میلىص َبیل -34

 . 2011-2010  - وع٢لت –٢انضي مغباح  لىیل قهاصة االإاحؿخحر في ٖلم الاحخمإ، حامٗت



 االإصاصع واالإغاحع كاةمت

 

 ، جىىىلىحیا االإعلىماث والاجصالاث وصوعها في جفعیل وظیفت اصاعة االإىاعص البشغیت، مهیبل وؾام  -35

 2011/2012 الدؿیحر، حامٗت الجؼاثغ، ماحؿخحر في ٖلىمعؾالت 

ىصي ٌؿمُىت -36 جىىىلىحُا  -بالخغي اث الخىىىلىحُت الخضًثت  هالخعلُم العالي وعلاكخ"  بغٖ

مل جسهوفي ٖلم الاحخمإ  احؿخحرلىُل قهاصة االإ مظهغة االإعلىماث حامٗت الخاج ،  جىُٓم وٖ

 2008/2009 ؾىت ، –باجىت  –لخًغ 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مــــــــلاخـــــاالإ
 

 

 

 

 



 

 



 

 



 

 

 

 وػاعة الخعلُم العالي والبدث العلمي

 الأغىاغ حامعت عماع زلُجي

 ولُت العلىم الاحخماعُت 

افُاكؿم علم الاحخماع   والضًمغغ
 

 اؾخماعة اؾخبُان خىٌ :

 
 
 
 

 
 

 

 : ئشغاف الأؾخاط                                                                                                     : ئعضاص الؼلبت

 بضاوي ض مدمــــــ - ص/                         ي                                                                              ـ٢بؿ مدمـــــــض الأمحن. 1

ـــخمامـــــــــــــــــــــض مدمــــــ. 2  ــــــــــــت ـــ

 

 : بٗىىان جسهو ٖلم الاحخمإ الاجها٫ في بَاع بهجاػ مظ٦غة جسغج ماؾتر

 

الاؾخبُان  ؤؾئلتهغحى مى٨م الخ٨غم بالإحابت ٖلى  " صوع  جىىىلىحُا الاجصاٌ الخضًثت في جفعُل الاجصاٌ الاصاعي " 

ُت ٖلما بإن االإٗلىماث  ( X )  بىي٘ ٖلامت في الخاهت التي حٗبر ًٖ مضي مىا٣ٞخ٨م ٖلحها، م٘ مغاٖاة الهغاخت واالإىيىٖ

ت جامت غاى البدث الٗلمي وجب٣ى في ؾغٍ   . جخى٠٢ ٖلى ص٢تها الىخاثج التي ؾيخىنل بلحها ،االإ٣ضمت لً حؿخسضم بلا لٚأ

 

لا مؿب٣ا ،،،وفي الأزحر ج٣بلىا مىا ٧اٞت الخ٣ضًغ والاخترام ،،، وق٨غا   حؼٍ

 

 

 عكم الاؾخبُان                                                                                                       

 

 2025/  2024الؿىت الجامعُت : 

 صوع  جىىىلىحُا الاجصاٌ الخضًثت في جفعُل الاجصاٌ الاصاعي 

 " الاحخماعُت ولُت العلىم"  على عُىت مً مىظفي   - صعاؾت مُضاهُت -

 الأغىاغبجامعت عماع زلُجي ب

 



 

 

 المخىع الأوٌ : البُاهاث الشخصُت

 الجيـ :  ط٦غ                                            ؤهثى      -1

   40ؤ٦ثر مً                      40-30مً                         30الؿً : ؤ٢ل مً  -2

 صعاؾاث ٖلُا                    حامعي                          االإؿخىي الخٗلُمي :  مخىؾِ                       زاهىي  -3

٠ بصاعي                     ٖامل مخٗا٢ض  -4  الغجبت : مىْ

 ؾىىاث  10ؾىىاث                    ؤ٦ثر مً  10 – 5ؾىىاث                  مً  5الخبرة االإهىُت : ؤ٢ل مً   -5

 في اليلُت الخضًثــــت االإؿــــخسضمت الاجصاٌ  اأهــــم وؾــــاةل جىىىلىحُــــالمخىع الثاوي :  

 ؟ الأ٦ثر اؾخسضاما في ال٩لُتالاجها٫  ُلتما هي وؾ -6

                   الهاج٠                                      الٟا٦ـ                               الخاؾىب                                     

ض الال٨ترووي                          الاهترهذ                         البرً

 ........................جظ٦غ.........................................................................................................................ؤزغي 

 م٨خب٪ مؼوص بكب٨ت الاهترهذ ؟   هل حهاػ الخاؾىب االإىحىص في -7

 وٗم                                    لا  

 هل ججُض اؾخسضام ج٨ىىلىحُا الاجها٫ الخضًثت ؟    -8

 وٗم                                     لا 

 ما هى  مؿخىي جد٨م٪  في وؾاثل ج٨ىىلىحُا الاجها٫ الخضًثت ؟   -9

 م٣بى٫                      مخىؾِ                      ي٠ُٗ حُض                    

 ؟في الخىانل م٘ ػملاء الٗمل  هل حؿخسضم  وؾاثل ج٨ىىلىحُا الاجها٫ الخضًثت -10

 وٗم                                   لا 

 ؟ ُٟٞما حؿخسضمها" وٗم ــــ " بطا ٧اهذ الؤحابت ب -11

 هالحاالإالخيؿ٤ُ وجباص٫ االإٗلىماث بحن                          الخهى٫ ٖلى مٗلىماث

                             مغا٢بت الٗمل                                                        خؿً حؿُحر الٗمل                                     

                            

 .....................................................................................................................................ؤزغي جظ٦غ .....

غة بال٩لُت ٧اُٞت لخلبُت الاخخُاحاث ؟ -12   هل وؾاثل ج٨ىىلىحُا الاجها٫ الخضًثت االإخىٞ

 لا                       وٗم        

 

غ صو  ال٩لُت هل جغي ؤن  -13 يُت ع جىٞ ٟحها اث ج٩ىٍ مً ؤحل مىا٦بت الخُىعاث الخضًثت لخ٣ضًم الإىْ

 ؟ زضماث ؤًٞل

 وٗم                              لا 

 

  



 

 

ًخضص مضة  " وٗمـــ " بطا ٧اهذ بحابخ٪ ب -14 ً ؟ وهىٕ  الخ٩ىٍ  الخ٩ىٍ

...................................................................................................................................................................... 

ت والخىُٓمُت بما  -15 هل ٌٗمل الٗىهغ الؤصاعي بةصاعة ال٩لُت ٖلى بٖاصة هىضؾت الاحغاءاث الاصاعٍ

    ًدىاؾب م٘ الخُىعاث الخ٨ىىلىحُت الجضًضة ؟

  لا                   وٗم           

 المخىع الثالث : مؿاهمت جىىىلىحُا الاجصاٌ الخضًثت في جفعُل و جدؿين الاجصاٌ الاصاعي 

 ما َبُٗت الاجها٫ الؿاثض في اصاعة ال٩لُت ؟  -16

 هاػ٫                          ناٖض                                          ا٣ٞي  

تهل جغي ؤن  -17   ؟ ج٨ىىلىحُا الاجها٫ الخضًثت حؿهل ٖملُت الاجها٫ بحن االإؿخىٍاث الؤصاعٍ

 وٗم                                لا

ٟحن ؟ -18    هل جدُذ ج٨ىىلىحُا الاجها٫ الخضًثت بم٩اهُت الخىانل االإؿخمغ بحن االإؿاولحن واالإىْ

 ؤخُاها                                 هاصعا      صاثما                               

 ُٞما حؿاهم هظه الخ٨ىىلىحُا ؟ -19

ت جضاو٫ االإٗلىماث  اث         ؾهىلت الىنى٫ بلى االإٗلىم                                      ؾغٖ

لٕا ٖلى ٧ل ما هى حضًض                             الخ٣لُل مً مٗى٢اث الاجها٫                      اَلا

 ...................................................................................ؤزغي ؤط٦غها ............................................. 

 ىىلىحُا الاجها٫ الخضًثت جدؿً مً مؿخىي الخضماث التي ج٣ضمها ال٩لُت ؟   هل حٗخ٣ض ؤن ج٨ -20

 وٗم                              لا

 هل حٗخ٣ض ؤن ج٨ىىلىحُا الاجها٫ الخضًثت خؿيذ مً مدُِ الاجها٫ صازل ال٩لُت ؟  -21

 لا                           وٗم   

 في خالت الؤحابت بـ " وٗم " ٠ُ٦ طل٪ ؟

ٟحن                                    ؾاهمذ في نىاٖت ال٣غاع حماُٖا           ٢غبذ الغئي بحن االإىْ

                  ٢للذ الى٢ذ والجهض لضي االإىْٟحن                        مذ في اوؿُابُت االإٗلىمتهؾا

 ال٩لُت  خ٣٣ذ قٟاُٞت في ؤصاء

 لخضًثت الاجها٫ زاعج ال٩لُت ؟هل ٞٗلذ ج٨ىىلىحُا الاجها٫ ا -22

  لا                       وٗم    

 هي ؤهم مٓاهغها ؟ما " وٗم " بـــــ بطا ٧اهذ بحابخ٪

٠ بال٩لُت                     حؿهُل الاجها٫ بالجهاث الأزغي    الخٗغٍ

 .......................................................................................................................................ؤزغي ؤط٦غها 

 

 

  

      

    

      



 

 

 الخضًثت ؟ ؤھم الضواٞ٘ وعاء اؾخسضام٪ لخ٨ىىلىحُا الاجها٫هي ما -23

        عبذ الى٢ذ والخ٣لُل مً الخ٩ال٠ُ                       ا٦دؿاب زبرة حضًضة في مجا٫ الٗمل       

            الاجهالُتالخٟاٖلُت واالإكاع٦ت في الٗملُت 

 ..........................................................................................................ؤزغي ؤط٦غها .......................

 ؟   ج٨ىىلىحیا الاجها٫ الخضیثت ؾاهم في جُىیغ ؤصاث٪ االإهني لىؾاثل اؾخسضام٪هل حٗخ٣ض ؤنّ  -24

 وٗم                             لا

 هل حٗتري٪ مٗى٢اث اجهالُت ؤزىاء ال٣ُام بٗم٪ ؟ -25

 صاثما                           ؤخُاها                        ؤبضا 

 ى : بطا ٧اهذ " صاثما " ًغح٘ طل٪ بل

 الىؾُلت الاجهالُت المخخاعة                       ٖضم مهضا٢ُت االإٗلىماث                      المخُِ االإهني 

 ..............................ؤزغي ؤط٦غها ..........................................................................................................

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


