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 بالمغة العربية ممخص الدراسة 

لا نو وسيمة لتبادؿ المعانيو الأفكار، عمما بأتعتبر ظاىرة الاتصاؿ أساسية لوجود أية جماعة باعتبارىا 
يقيـ فقط عمى نقؿ المعاني و لكف أيضا عمى فيميا، و ىوأيضا مظير ىاـ في حياة الإنساف، إنو أداة 

وأصبح .أساسية توفر  لأفراد المجتمعات البشرية فرص التفاعؿ مع بيئاتيـ و التكيؼ معيا
في ذلؾ المؤسسات التربوية بمختمؼ اطوارىا وخاصة في في جميع مؤسسات المجتمع بما وةإجتماعيةرو ض

ذلؾ التواصؿ والتفاعؿ الذي  يغذي العممية التعميمية ويربط جسوره بيف المعمـ والمتعمـ في نسؽ متواصؿ 
 .ىدفو الوصوؿ الى تحصيؿ دراسي متميز لأبنائنا التلاميذ 

ميمية بيف المعمـ والمتعمـ ومستوي التحصيؿ ف اسمط الضوء عمى البعد التواصمي في العممية التعأردتألذا  
سواء  أبعادىامختمؼ بخاصة مستوى السنة الرابعة متوسط ، الدراسيفي الطور المتوسط بولاية الاغواط و 

 .طبيعة المرحمة التي يتواجد فييا المتعمـ )سف المراىقة(وفؽ اجتماعية أو معرفية او نفسية 

 التالية :التساؤلات  ومف ىذا المنطمؽ طرحت

 مدى تأثيرالبيئة الاجتماعية لممتعمـ في عممية التواصؿ ومستوى تحصيمو الدراسي ؟ 
 وكذا محيطأسرتو ؟ ىؿ يتأثر المتعمـ نفسيا بالأساليب الاتصالية التييعيشيا مع المعمـ 
   ىؿ لمعممية الاتصالية لممعمـ مع المتعمـ  دور في مستوى تحصيمو المعرفي ؟ 

لأسئمة قمت بتقسيـ ىذه الدراسة إلى خمسة فصوؿ ، تناولت في الفصؿ الأوؿ الجانب للإجابة عمى ىده ا
والمنيج المنيجي بما فييا الإشكالية وفرضيات الدراسة واسباب إختياري ليذا الموضوع واىدافو واىميتو 

 وطرح الدراسات السابقة التي ليا صمة بالموضوع .المستعمؿ والحدود الزمانية والمكانيةليا

بينما في الفصؿ الثالث ، ا الفصؿ الثاني فتناولت فيو مفيوـ الأتصاؿ البيداغوجي  باقسامو ومعوقاتو أم
تطرقت إلى العممية التعميمية  ،اقساميا ومكونانتيا ،اىميتيا واىدافيا ومعوقاتيا ويبقى الفصؿ الرابع الذي 

اىميتو وصرؽ قياسو مع توضيح خصص لممتغير التابع أي التحصيؿ الدراسي  بذكرمستوياتو وشروطو 
العوامؿ المؤثرة فيو والنظريات امفسرة لو وأخيرا الفصؿ الخامس الذي شمؿ الدراسة الميدانية  والمقاربة 
النظرية التى كانت الإطار الذي سارت وفقو ىذه الدراسة مع استخلاص النتائج العامة وتقديـ بعض 

 الإقتراحات والتوصيات .

 
 

 

 



 

 
 

 ممخص الدراسة بالغة الفرنسية 

Résumé : 

Le phénomène de la communication est fondamental à l'existence de tout 

groupe comme moyen d'échanger des significations et des idées, sachant qu'il 

ne se limite pas seulement à transmettre des significations, mais aussi à les 

comprendre, et c'est aussi un aspect important de la vie humaine. un outil de 

base qui offre aux sociétés humaines des opportunités d'interagir et de 

s'adapter à leur environnement et qui est devenu une nécessité sociale dans 

toutes les institutions de la société, y compris les institutions éducatives dans 

ses différentes phases, en particulier dans la communication et l'interaction qui 

nourrissent le processus éducatif et relie ses ponts entre l'enseignant et 

l'apprenant dans un format continu visant à atteindre une réussite académique 

distinguée pour nos étudiants. 

J'ai donc voulu mettre en lumière la dimension communicative dans le 

processus éducatif entre l'enseignant et l'apprenant et le niveau de réussite 

scolaire au stade intermédiaire dans l'état de Laghouat, notamment le niveau 

de la moyenne de quatrième année, avec ses différentes dimensions, qu'elle 

soit sociale, cognitive ou psychologique, selon la nature de l'étape dans laquelle 

se situe l'apprenant (adolescent). 

De ce point de vue, les questions suivantes ont été soulevées : 

communication et le niveau de sa réussite scolaire ? 

L'apprenant est-il psychologiquement affecté par les modes de communication 

qu'il vit avec l'enseignant, ainsi que par son environnement familial ? 

-t-il un rôle 

dans le niveau de ses acquis cognitifs ? 

Afin de répondre à ces questions, j'ai divisé cette étude en cinq chapitres. 

Dans le premier chapitre, j'ai traité l'aspect méthodologique, comprenant la 

problématique, les hypothèses de l'étude, les raisons de mon choix de ce sujet, 

ses objectifs, ses l'importance, la méthode utilisée, les limites temporelles et 



 

 
 

spatiales de celle-ci, et la présentation d'études antérieures pertinentes pour le 

sujet. 

Quant au deuxième chapitre, j'ai traité du concept de communication 

pédagogique avec ses sections et ses obstacles, tandis que dans le troisième 

chapitre, j'ai abordé le processus éducatif, ses sections et ses composantes, son 

importance, ses objectifs et ses obstacles. qui comprenait l'étude de terrain et 

l'approche théorique, qui était le cadre dans lequel cette étude s'est déroulée, 

en tirant des conclusions générales et en présentant quelques suggestions et 

recommandations.



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ةمقدم



 مقذمة

  أ
 

 دمة:ـــــــــمق 

رؼ التعميـ في ىذا العصر تحولات عميقة عمى أكثر مف صعيد في الطرائؽ والسبؿ والوسائؿ، ع
المعارؼ والنظريات التعميمية والأساليب الإتصالية و لذلؾ كاف مف  لمختمؼواستثمار منيجيا،وعرفتجديدا 

والطرائؽ البيداغوجية  المينية،بدوره التربوي الميني في تنسيؽ الأنشطة  أيما اىتماـالطبيعي أنييتـ المعمـ 
 فى نقؿ المعارؼ والموارد لممتعمميف خلاؿ ممارسة التدريس.

قضائو فييا مرحمة طفولتة  دالبيت، بعالذي يأوي إليو الطفؿ بعد  إذا تعتبر المدرسة الوسط الثاني
المكبرة فيأحضاف أسرتو حيث يأتي دور المؤسسة التربوية كفضاءلمعلاقات ليندمج التمميذ في محيط جديد 
وبالتالي يستطيع أف ينمي أنشطتو الفكرية ويؤسس لسماتو الشخصية والعممية فيي تعتبر شبكة مف 

 التربوية.تعرؼ بالعلاقة  والتيوالتمميذبيف المعمـ  العلاقة أىمياالعلاقات 

في باء مختمؼ  والمتعمـوفي ظؿ العممية التربوية تقوـ علاقات تفاعمية تواصمية بيف كؿ مف المعمـ 
متطمباتو المعارؼ مف خلاؿ الموارد المعرفية التي تناسب قدراتو الفكرية والنفسية والتعديؿ مف سموكو وتفيـ 

 .عضوا صالحا في مجتمعو ليكوف

اردت اف اتقمص  ومف منطمؽ مينتي كأستاذ في مرحمة التعميـ المتوسط  وتعايشي مع واقعيـ التربوي
ىاجسا  وشكمتتشيدا تذبذبا وفتورا  والتي بيف المعمميف والمتعمميفالاتصاليةالعممية ثوب الباحث عف واقع 

ما يؤثر م العيد بالتدريس بيداغوجي لممعمميف الحديثىفي ضؿ نقص التكويف اللممجموعة التربوية خاصة 
ادة التعميـ عمى التحصيؿ الدراسي لممتعمميف وىذا مانلاحظو كؿ سنة خاصة في النتائج اليزيمة في شي

نظرا لمستوى نضجيـ الذي يسمح ليـ المتوسط في ولايتنا،لذا تـ إستيداؼ مستوى السنة الرابعة متوسط 
بةعمى مختمؼ أسئمة محاور الاستبياف الموجو ليـ مف جية ومف جية أخرى بسيولة بالتعامؿ والإجا
 .باعتبارىـ قسـ امتحاف

 إلى:في ىذه الدراسة عمى خطة مقسمة  الاعتمادتـ ومنو 

 الإطار المنيجي لمدراسة 
 الإطار النظري لمدراسة 
  الإطار الميداني لمدراسة 

 الإطار المنيجي لمدراسة -1



 مقذمة

  ب
 

-طرحت مف خلالو الإشكالية والفرضيات مع ذكر لمدراسة  الجانب المنيجي: خصص إلى لأولالفصلا
مجتمع الدراسة والعينة المستيدفة مع ذكر أىميتيا وحدودىا  إلىالدراسة، بالإضافةأسباب اختياري ليذه 

تحديد المفاىيـ كالإستبياف والملاحظة بالمشاركة و ،والمنيج والأدوات المناسبة في جمع البيانات ميدانيا
إستعنت بيا مف أجؿ الوصوؿ إلى نتائج  السابقة التي الدراساتإلى  بالإضافة فييا،والمصطمحات الواردة 

 الميني. تفيدنا في مسارنا

 الإطار النظري لمدراسة  -2

- البعد المتغير المستقؿ في ىذا الموضوع كفيو إلى تطرقتمف الجانب النظريف :الفصل الثاني
ودوره في التحصيؿ الدراسي التعميمية،في العممية  وأىميتواعو البيداغوجي بأنو  والاتصاؿالإتصالي

 العوامؿ والمعوقات التي تعيقو.
- ومعوقاتيا وأىدافيابعناصرىا، اىميتياإلى مفيوـ العممية التعميمية  و: فخصصتلثالثالفصل. 

-أنواعوو وشروطو  الدراسي كتعريفوالتحصيؿ  المتغير التابعأي: طرحت مف خلالو الفصل الرابع 
 المفسرة لو. قياسو والنظرياتوطرؽ 

 الإطار الميداني لمدراسة-3

- استيلالو بالمقاربة النظرية التي وضفتيا في  تـ لمجانب الميداني خصص: الخامس الفصل
وتقديـ بعض  النتائج استخلاصتحميؿ وتفسير البيانات المتحصؿ عمييا مع  الموضوع ثـ ىذاتأطير 

مع ذكر الصعوبات التي  ،في مشوارىـ الميني الأساتذةالمقترحات والتوصيات لعميا تساعد زملائنا 
عداد ىذه الدراسة المتواضعة اعترضنني خلاؿ إخراج المراجع مف كتب  وذكر بعضتتويجيا بخاتمة  و ،وا 

جسرا  التي ستكوف ،ورسائؿ جامعيةساعدتني خاصة في الجانب النظري والمنيجي لطرح ىذه الدراسة
تحسف مف  أفمف شأنيا  ،نتائج إلىلدراسات مستقبمية لمطمبة الباحثيف لمتعمؽ فييا مف اجؿ الوصوؿ بيا 

.لأبنائنا لتحصيؿ الدراسيوبالتالي الرفع مف مستوى ا ،البيئة التواصمية في الحقؿ التربوي



 

  أ
 

 

 

 

 

 

 لمدراسة الإطــــــــار المنيجي               

 المنيجي لمدراسة بالأول: الجانالفصل        
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 لمدراسة الإطــــــــار المنيجي -

 لمدراسة المنيجي بالأول: الجانالفصل  

 الدراسة ة: إشكاليأولا 
 الدراسة : فرضياتثانيا 
 الدراسةاختيار ب: أسباثالثا 
 الدراسة ؼ: أىدارابعا 

 أىمية الدراسة :خامسا
 مجتمع الدراسة وعينتو :سادسا       
 : منيج الدراسة وأدواتياسابعا            
 المفاىيـ والمصطمحات : تحديدثامنا            
 الدراسػػػػػػةحدود :تاسعا        
 السابقة الدراسات عاشرا:        
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  إشكالية الدراسةأولا:

فضلا عمى انو ، مف أسباب القوة المجتمعات تمكيف فييساىم،فيو أساسيا لمتنمية يعتبر التعميـ عنصر 
ليذا القطاع  رامتقدمة كانت أو نامية تعطي اىتماما كبيال دوؿاليرسي أسس النمو الاقتصادي المستداـ،وأغمب

و تربية النشء وتوفير متطمبات الارتقاء  اتباعتباره الأكثر أىميةلما يمعبو مف دور في بناء المجتمع
عداد الفرد لتحقيؽ تمؾ الغاية لينصب الاىتماـ  ،والازدىار للأمـ و الشعوب التي تتطمع وتساىـ في صقؿ وا 

تربية وتعميـ ىذىالأجياؿ ليساىموا في في  والمتمثمةخطيرة الو  حساسةالاختار ىذه المينةعمى المعمـ الذي 
 خدمة وطنيـ وتسيير شؤونو .

أساليب تقويمية  فالتعميمية، ضميتجمى ىذا التغيير والتطور في مواكبة الناشئة أي المتعمميف لمعممية 
وي خلاؿ التقويـ الفصمي والاستحقاؽ الترب فالدراسي، ممتنوعة تصب كميا في قياس مستوى تحصيميـ 

 .الوطني

فضلا عمى انو ، مف أسباب القوة المجتمعات تمكيف فييساىم،فيو أساسيا لمتنمية يعتبر التعميـ عنصر 
ليذا القطاع  رامتقدمة كانت أو نامية تعطي اىتماما كبيال دوؿاليرسي أسس النمو الاقتصادي المستداـ،وأغمب

و تربية النشء وتوفير متطمبات الارتقاء  اتباعتباره الأكثر أىميةلما يمعبو مف دور في بناء المجتمع
عداد الفرد لتحقيؽ تمؾ الغاية لينصب الاىتماـ  ،والازدىار للأمـ و الشعوب التي تتطمع وتساىـ في صقؿ وا 

تربية وتعميـ ىذىالأجياؿ ليساىموا في في  والمتمثمةخطيرة الو  حساسةالاختار ىذه المينةعمى المعمـ الذي 
 و.خدمة وطنيـ وتسيير شؤون

أساليب تقويمية  فالتعميمية، ضميتجمى ىذا التغيير والتطور في مواكبة الناشئة أي المتعمميف لمعممية 
خلاؿ التقويـ الفصمي والاستحقاؽ التربوي  فالدراسي، ممتنوعة تصب كميا في قياس مستوى تحصيميـ 

نائنا فييتشكؿ ىاجسا لنا والذي أصبحت نتائج أب المتوسط،الوطني والمتمثؿ في امتحاف شيادة التعميـ 
معالجة مواطف الإخفاؽ والوقوؼ عند جممة العوامؿ الاجتماعية والنفسية والتعميمية،  بوكأساتذة، وجكأولياء 

 .التيأصبحت تعيؽ تمدرس أبنائيا في ظروؼ طبيعية داخؿ المؤسسات التربوية
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ومف ىذا المنطمؽ أصبح المعمـ ووفؽ التدريس بالمقاربة بالكفاءات كنظاـ تربوي، معتمد مف طرؼ 
وزارة التربية بمثابة المرشد والموجو لممتعمـ، لبناء المعارؼ وتحصيؿ التعمـ في حمقة تواصمية نشطة والتي 

أصبحتأدنى درجات التقصير فييا مف أىمية وخطورة إذ  والمتعمـ، وماتكتسيوتعتبر الحمقة الأىـ بيف المعمـ 
ىماليا أحيانا، أو عدـ التمكف منيا لأسباب عدة مف شأنيا أف تعصؼ بالعممية التعميمية   برمتيا.وا 

مف خلاؿ ىذه  التواصمية، أردتالوقوؼ عمى مدىنجاح العممية التعميميةوالتحكـ في ىذه الآلية  جؿولأ
ع لإجراء ىذه الدراسة عينة مف تلاميذ السنة الرابعة متوسط إخترت كمجتمدالبعد، وقالدراسة التطرؽ إلى ىذا 

 لما يتميزوف بو مف نضج يسمح ليـ بالتعامؿ وبكؿ سيوؿ وأريحية مع الإستبياف الموجو إلييـ.  

 :ووليطرحت الإشكالية التاليةوفقا لمعايشتي ليذا الواقع كمربيومف خلاؿ ماذكرتو سابقا و 

 ؟المتوسطالتحصيؿ الدراسي لدى تلاميذ التعميـ  التعميمية فيكيؼ يساىـ البعد الاتصالي لمعممية 

 التالية:وعميو يمكف آف أدرج تحت ىذه الإشكالية التساؤلات الفرعية 

 الدراسي؟لممتعمـ في عممية التواصؿ ومستوى تحصيمو  البيئة الاجتماعيةتأثير ما مدى  . أ
 أسرتو؟محيطكذا و  مع المعمـ يعيشياالاتصالية التي بالأساليبالمتعمـ نفسيا  يتأثرىؿ  . ب
 المعرفي؟تحصيمو في مستوى  المتعمـ دورىؿ لمعممية الاتصالية لممعمـ مع  . ت

 الدراسة تفرضيا ثانيا:

تعتبر الفرضيات تقدير أو استنتاج مبنىي عمى معمومات سابقة أو نظرية أو خبرة عممية يقوـ الباحث 
فيي تمثؿ إجابات محتممة مبدئيةلتساؤلات  يلاحظيا،بصياغتيا أو تبينييا مؤقتا لتفسير بعض الظواىر التي 

 البحث ، وقد اعتمدت في دراستي عمى الفرضيات التالية : 

 : الفرضية العامة .1

يساىـ البعد الاتصالي لمعممية التعميمية في تحسيف مستوى التحصيؿ الدراسي لدى تلاميذ الطور 
 المتوسط.

 : الفرضيات الفرعية .2
 لممتعمـ دور في عممية التواصؿ وتحصيمو الدراسي. الاجتماعيةلمبيئة  . أ
 لممتعمـ . النفسيعمى الجانب  والأسرةلممعمـ  الأساليبالاتصاليةتؤثر  . ب
 المعرفي لممتعمـ لمعممية الاتصالية دور في مستوى التحصيؿ  . ت
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 اختيار الموضوع بثالثا: أسبا

 :ىذا الموضوع أذكر مف بيف الأسباب التي دفعتني إلى اختيار

 أسباب ذاتية: .1
 الرغبة الشخصية في دراسة ىذا الموضوع باعتباره يدخؿ ضمف مجاؿ تخصصيي. . أ
 المتعمميف كأستاذ أممؾ خبرة معتبرة في ىذا الطور التعميميبطريقة مباشرة مع ملامسة الموضوع  . ب
 طرح ىذا العمؿ وجعمو في متناوؿ زملائي الأساتذة للاستفادة منو في مشوارىـ الميني. . ت
 أسباب موضوعية: .2

 : غيره مف المواضيع مف أبرزىا الموضوع دوفىناؾ عوامؿ موضوعية أدتإلى طرح ىذا 

 .الموضوع لمدراسة العممية والقياس قابمية . أ
 الدراسية.التواصؿ وتحكـ الأستاذ في الصفوؼ  تفاقـ مشكلات . ب
 لممتعمـ .محاولة معرفة انعكاس العممية الاتصالية عمى التحصيؿ الدراسي  . ت
 .لة مف اجؿ تحقيؽ تحصيؿ دراسي جيدمحاولة معرفة الأنماط الاتصالية الفعا . ث

 أىداف الدراسة  رابعا:

 :تيدؼ ىذه الدراسة إلى

والخوض في أغوار العممية الاتصالية وأبعادىا المختمفةعمى التحصيؿ الدراسي لدى  التعمؽ محاولة . أ
 المتعمـ. 

 .ة تواصؿ أفراد الأسرة مع الأبناءالتعرؼ عمى طبيعة ونوع ونمط الأدوارالاجتماعية في عمميالرغبة في  . ب
سيكولوجي والمعرفي في العممية الاتصالية وتأثيره عمى محاولة التعرؼ عمى المممح السوسيولوجي وال . ت

 الدراسي.التحصيؿ 
 بيف المعمـ والمتعمـ ودورىا في التحصيؿ الدراسي  العلاقة التواصميةإبراز محاولة  . ث

 الدراسة  ةخامسا: أىمي

وزارة ىذه الدراسة مف حيث تناوليا لمرحمة حساسة مف أطوار التعميـ المعتمدة مف طرؼ أىميةتتجمى 
تحتاج إلى توجيو ،  تظير عمى المتعمـ فيياتغيرات فيزيولوجية ونفسيةوالتي  ،التربية الوطنية الجزائرية

عمى وجو الخصوص ومف جية  وأسرتوقبؿ المعمـ مف خلاؿ اساليب تواصمية إيجابية مف  وفيممتطمباتو
 خاصة في نتائج،موسـ دراسي في كؿ ثانية ضعؼ التحصيؿ الدراسي الذي نقفعنده خلاؿ النتائج الضعيفة
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غالبا ما تتذيؿ ولايتنا المراتب الأخيرة في ىذا الاستحقاؽ الوطني وىو ما  المتوسط، إذشيادة التعميـ 
مف بيف  44تؤكده الإحصائيات الرسمية لوزارة التربية الوطنية في ىذه السنوات الأخيرة ذإحتمت المرتبة 

فأحتمت  2019، أما في سنة 2018في سنة  %41.56ولاية عمى المستوى الوطني، وبنسبة نجاح48
 1.%40.77وبنسبة  32فجاءت في المرتبة 2020، بينما في سنة  %38.75وبنسبة  42المرتبة

 الدراسة وعينتو  عمجتم سادسا:

 وعمى 02والمقاطعة رقـ  01تمثؿ مجتمع ىذه الدراسة في تلاميذ مرحمة التعميـ المتوسط مف المقاطعة رقـ 
 مف ثلاثة متوسطات إثناف منيا ذات طابع ريفي وواحدة وجو التحديد تلاميذ مستوى السنة الرابعة متوسط

وطريقة العينة العشوائية الاحتمالية المتعددة المراحؿ )العنقودية(، نظرا لتجانس  بأسموبو ،ذات طابع حضري
 .مجتمع الدراسة مف الناحية العمرية والسيكولوجية والتربوية
ت المجتمع الأصمي المعني بالبحث وممثمة لو، تعرؼ العينة بأنيا "نموذج يشمؿ جانبا أو جزء مف وحدا

، لأف دراستو  2"حيث تحمؿ صفات مشتركة وىذا النموذج أو الجزء يغني الباحث عف دراسة كؿ وحدات
وقد تـ أخذت نسبة  تشكؿ صعوبة تتعمؽ أساسا بعدد الوحدات التي تعد ضرورية ليذا النوع مف الدراسة

 203مف مجموع المجتمع المستيدؼ والذي قدربػػػػػػػ:    %34بػػػػػ:  معينة قدرت 
 الدراسة وأدواتيا  سابعا: منيج

يعتبر التوفيؽ في اختبار المنيج الذي يتلاءـ مع طبيعة المشكمة المراد دراستيا أمر بالغ الأىمية إذ 
اسئمتو  يعتمد عميو الباحث، ذلؾ أف المنيج عنصر أساسي في أي بحث عممي إذ بواسطتو يضبط الباحث

فيو يمثؿ مجموعة القواعد التي تنظـ عممية البحث  ،وفروضو ويحدد الطريؽ الذي يسمكو في انجاز بحثو
 .في العموـ وتوجيو خطواتيا لموصوؿ إلى نتيجة عممية عممية دقيقة حوؿ الظواىر

الأبعاد الاتصالية في العممية التعميمية ودورىا في التحصيؿ الدراسيفي الطور  أتناوؿ وبما أنني
الذي  ،ارىا دراسة مسحية ىو المنيج الوصفي التحميميبعتافالمنيج المناسب ليذه الدراسة ب المتوسط إذف

مئوية بالإظافة إلى  توظيؼ بعض المؤشرات الحسابية كالنسبة اليسمح لنا بوصؼ العلاقة بيف المتغيرات
 .EXCEL 2007وتدعيميا بمخططات بيانية بإستعمالبرنامج الإكسؿ 

 

                                                           
إحصائٌات وزارة التربٌة الوطنٌة ، مصلحة المسابقات والإمتحانات ،مدٌرٌة التربٌة ،الأغواط  
1
 

7991،أحمد على علجت ، البحث العلمً اسالٌبه وانواعه ، المكتبة العربٌة ، الإسكندرٌة ، مصر 
2
 



 الفصل الأول                                                              الجانب المنهجي للذراسة

9 
 

ىو طريقة لدراسة الظواىر أو المشكلات العممية مف خلاؿ القياـ :عرؼ المنيج الوصفي عمى أنو
بالوصؼ بطريقة عممية، ومف ثـ الوصوؿ إلى تفسيرات منطقية ليا دلائؿ وبراىيف تمنح الباحث القدرة عمى 

أما الأدوات المستخدمة في ، "1محددة لممشكمة، ويتـ استخداـ ذلؾ في تحديد نتائج البحثوضع أطر 
الملاحظة بالمشاركة مف خلاؿ تواجدي مع المتعمميف في حجرات الدراسة ومراقبة الدراسة فتمثمت في 

لمموارد  وتسجيؿ كؿ ماتعمؽ بالأساليب الإتصالية الصادرة مف المتعمميف خلاؿ إثراء المعارؼ وتناوليـ
المعرفية، وملاحظات زملائي الاساتذة مف خلاؿ تنشيط العممية التعممية ، بالإظافة إلى 

مجموعة مف الأسئمة المرتبة حوؿ موضوع معيف يمكف بواسطتيا التعرؼ  عمى أنوويعرؼ إستمارةإستبيان
 .ة بحقائؽأو التأكد مف معمومات متعارؼ عمييا لكنيا غير مدعم،عمى حقائؽ جديدة عف الموضوع 

لقد اعتمدت عمى ىذه الأداة لما ليا مف أىمية كبيرة بطرح مجموعة مف الأسئمة التي تمكنني مف 
جمع المعمومات الميدانية التي تخص موضوع الدراسة، اخترت مف خلاليا أسئمة مغمقة وىي أسئمة مقيدة 

بذؿ مجيود فكري وتسيؿ عمي تصنيؼ بػػػ"نعـ " أو "لا" أو "أحيانا" مما يشجع المبحوثيف عمى الإجابة دوف 
 : ىي سؤالا موزع عمى أربعة  محاور 28البيانات وتحميميا إحصائيا بمغ عددىا 

 .: البيانات الشخصية لممبحوثيف وتضمنت ستة بنودالمحور الأول
عف الجانب الاجتماعي والعممية  والتي تتحدثأسئمة خاصة بالفرضية الأولى  :المحور الثاني

 .الاتصالية ويضـ ىذا المحور سبعة بنود

تتحدث عف الجانب النفسي والتحصيؿ الدراسي  والتيأسئمة خاصة بالفرضية الثانية المحور الثالث: 
 .سبعة بنودوضـ 

لية : أسئمة خاصة بالفرضية الأولى والتي تتحدث عف الجانب التربوي والعممية الاتصا المحور الرابع
 .دوضمت ثمانية بنو 

 

 

 

 

                                                           
1

 . 7999،المكتبة الأنجلومصرٌة ،القاهرة ، مناهج البحث العلمً فً العلوم التربوٌة والنفسٌةمجدي عزٌز إبراهٌم ،
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 لمصطمحاتتحديد المفاىيم واثامـــــنا:

 :مفيوم البعد .1
 البعد لغة:  . أ

" ألا  تعالى:قاؿ ، )1(بعدا لو أي ىلاكا يقاؿ:الدعاء عمى الرجؿ  المسافة وفيضدالقرب وىو اتساع 
 (68ىود الآية )بعدا لثمود" . سورة 

 البعد إصطلاحا:   . ب

 " والتي يمكف ترجمتيا إلى قياس وقياس"  Dimensionالبعد مصطمح لاتيني مشتقة مف " 
Démis  كذلؾ تمديد في جميع الاتجاىات وىي مرادفة لعدة مصطمحات مثؿ : بعد إجتماعيى أي ينبثؽ "و

مف الانتماء إلى مجتمع ، وكذلؾ بعد نفسيي أي امتداد لسموكيات وميولات ورغبات وقدرات وطاقات بدنية 
ات التأثير وعقمية ، وبعد اتصالي ىو امتداد كذلؾ للأساليب وأنماط التواصؿ مف أجؿ الحصوؿ عمى درج

التي تنعكس عمى تصرفات المستقبؿ، مف خلاؿ فيـ وتفسير التغذية الراجحة المنبثقة عف صيرورة العممية 
 2التواصمية

 :مفيوم الاتصال .2
 :الاتصال لغة . أ

و تعني المشترؾ وبالمغة  communesمشتقة مف الكممة اليونانية  Communicationكممة اتصاؿ 
 أي تواصؿ أما  contactو تعني أيضا المشترؾ و ىناؾ مف يطمؽ عمى العممية  commonsالانجميزية 

وتعني عاـ أو مشترؾ و تعني أيضا بناء علاقة و مشاركة الآخر ثـ تطور  communبالمغة الفرنسية  . ب
 .(2)الأشخاصمعناه فأصبح يعرؼ عمى أنو تبادؿ الأفكار بيف 

الانتساب اتصؿ بمعنى التأـ و اجتمع أي لـ ينقطع ،  أما بالمغة العربية يعني الاتصاؿ: الانتماء و . ت
اتصؿ بو يعني اجتمع بيواتصؿ بو الخبر أي عممو و اتصؿ إليو تعني بمغ و انتيى و اتصؿ إلى القوـ 

 .انتسب إلييـ

 

 
                                                           

 12، ص 1دار الثقافة،عماف، طالنفس التربوي وتطبيقاتو،  م، عملعبيديجاسـ محمد1
1993، 1المجدلاوي ، عممف ، الأردف ،الطبعة ،دار الإنساني ودورىفي التفاعل الإجتماعي الاتصال، عرقوبأبو أبراىيـ  2 
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وتعني عاـ أو مشترؾ و تعني أيضا بناء علاقة و مشاركة الآخر ثـ تطور  communبالمغة الفرنسية  . ث
 .(1)معناه فأصبح يعرؼ عمى أنو تبادؿ الأفكار بيف الأشخاص

أما بالمغة العربية يعني الاتصاؿ: الانتماء و الانتساب اتصؿ بمعنى التأـ و اجتمع أي لـ ينقطع ،  . ج
و اتصؿ إليو تعني بمغ و انتيى و اتصؿ إلى القوـ  اتصؿ بو يعني اجتمع بيواتصؿ بو الخبر أي عممو

 .انتسب إلييـ
 :الاتصال اصطلاحا . ح

يعرفو جودت شاكر محمود أنو : عممية عقمية فكرية تتـ منذ لحظة قياـ المرسؿ )المتحدث(بتكويف 
رسالتو و محاولة إرساليا إلى قياـ شخص آخر )المتمقي، المستقبؿ( باستقباؿ تمؾ المعمومات المسموعة أو 

رسالة و الربط بينيا و تتضمنيا تمؾ الو محاولة الوصوؿ إلي فؾ و تفسير و تحميؿ لمرموز التي،المرئية 
ومف ثـ القياـ بإحداث  ،إقامة العلاقات الخاصة ذات المعنى و الدلالةلما يعتقده أو يقصده المرسؿ

 .استجابات معينة بناء عمى تمؾ التفسيراتمممثيرات التي تتضمنيا الرسالة

 الفرق بين الاتصال و التواصل

مح الاتصاؿ إلى أصمو اللاتيني  يقوؿ الدكتور اسماعيؿ محمود حسف : إذا أرجعنا مصط
(((Communis   نجد أنو الأقرب إلى التواصؿ منو إلى الاتصاؿ، إلا أنو ترجـ إلىالعربيةعمى أنو

 :لدكتور إسماعيؿ عمى النحو التاليو يمكف تمخيص النقاط التي تميز الاتصاؿ عنالتواصؿ حسب ا،اتصاؿ

 إلى مستقبؿ والمستقبؿ إلىمرسؿ أما إذا كاف  التواصؿ ىو عممية متعددة الاتجاىات يتحوؿ المرسؿ
 الاتجاه واحدا فنحف بصدد عممية اتصاؿ .

  التواصؿ يشمؿ النظاـ الاجتماعي الشامؿ أما الاتصاؿ فيرتبط بتراث يتناوؿ العمميةبشكؿ تجزيئي آلي
 يفصؿ بيف أطراؼ العممية مف جية ويتغاضى عف السياؽ الشامؿ لعمميةالتواصؿ مف جية أخرى.

 تواصؿ عممية تتجاوز تبادؿ الأفكار والمعاني إلى صياغة معنى عاـ عف كلالأطراؼ أما الاتصاؿ ال
 .(2)معموماتفيو نقؿ 

 (  communication pédagogiqueتعريف الاتصال البيداغوجي :)  .3

كؿ اشكاؿ وسيرورات ومظاىر العلاقة التواصمية بيف المدرس والتلاميذ ويتضمف نمط الإرساؿ 
 التلاميذ أو بيف التلاميذ أنفسيـ . مقامو، وبيفالمفظي وغير المفظي بيف المدرس أو مف يقوـ 

 

                                                           

 1993لأردف،الطبعة الأولى،امجدلاوي،عماف، الإجتماعي، دار، الاتصال الإنساني ودوره في التفاعل إبراىيـ أبو عرقوب1
 . 154ص،سبق ذكره، مرجعاللهعمر عبد الرحيـ نصر 2
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ونشيرأنو يستعمؿ كذلؾ بمعنى " الاتصاؿ التربوي " مثؿ التعريؼ الذي قدمو الدكتور عبد الحافظ 
 محمد سلامة حوؿ ىذا المصطمح المرادؼ ، وىو أنو" عممية تفاعؿ مباشر بيف المعمـ والمتعمـ وبيف 

عؿ لو مف التلاميذ أنفسيـ يحدث نتيجة وجود مؤثر أو فعؿ مف جانب معيف وحدوث استجابة أو رد ف
 .(1)جانب آخر لإكتساب خبرة بينيـ 

أما إجرائيا فنقصد بو تمؾ العممية الواعية اليادفة والرسمية التي يتـ مف خلاليا نقؿ رسالة تعميمية مف 
 .مرسؿ )المعمـ ( إلى متمقي )المتعمـ ( بغرض إحداث تغيير أو تعديؿ في معمومات او توجياتو او سموكو

 ة: يمفيوم العممية التعميم .4

ىيالعممية التي ينتج عنيا ظيور سموؾ جديد لممتعمـ يختمؼ تماما عف السموؾ الذي كاف يتبعو سابقا 
نتيجة حصولو عمى كـ ونوع جيديف مف المعمومات اللازمة لإحداث ىذا التغير الإيجابي، أي أنيا تشكؿ 

، وتعتبر كذلؾ جممة مف العناصر نموا في استجابات المتعمـ المتى يكتسبيا بفعؿ المثيرات البيئية المحيطة 
والمعارؼ الأساسية التي تتمثؿ في المعمـ أو المدرس الذي تعؽ عمى عاتقو مسؤولية نقؿ المعمومات 

والحقائؽ ، والأرقاـ إلى المتعمـ بأساليب متعددة يثؽ بيا ويؤمف بدورىا الفعاؿ في تحقيؽ الأىداؼ المراد 
ذلؾ المتعمـ الذي يمثؿ الطرؼ المستقبؿ ليذه المعمومات ، والذي وك ،الوصوؿ إلييا مف العممية التعميمية

ييدؼ مف خلاليا إلى الانتقاؿ مف مرحمة اللامعرفة إلى مرحمة المعرفة لمختمؼ أصناؼ المادة التعميمية مف 
فضلا عف الصؼ والبيئة التعميمية والوسائؿ الجانبية ، فيزياء وكيمياء وتاريخ وىندسة ولغات وغيرىا 

 .2ندة والمساىمة في تسييؿ وصوؿ المعمومات لممتعمـالمسا

 مفيوم الدور:-أ

يشير الكثير مف عمماء الاجتماع اليوـ إلى ىذه الوحدات الأساسية مثؿ الدور المكانة وىي 
 واسع.مصطمحات تختمؼ في معانييا لدرجة يصعب معيا التوصؿ إلى تعريؼ يمكف قبولو عمى نطاؽ 

إلى نمط متكرر مف الأفعاؿ المكتسبة التي  الإجتماعي، ويشيرويعرؼ الدور كعنصر مف التفاعؿ 
 .معينةانو مجموعة مف العادات ذات العلاقة بمكانة اجتماعية  تفاعؿ، كمايؤدييا شخص معيف في موقؼ 

ؼ محددة ويعني الدور ضمنيا، مجموعة مف الأساليب المعتادة في عمؿ أشياء معينة أو إنجاز وظائ .5
في موقؼ اجتماعي معيف، وفي ىذا الصدد نشير إلى أنو لا يمكف الحديث عف الدور بمعزؿ عف 

 .3المكانة والوظيفة و التفاعؿ والحقوؽ والواجب
                                                           

2009، 1دارالخطابممطباعة،الرباط ،المغرب، ط، معجم عموم التربية،مصطمحات البيداغوجيا والديداكتيك،  الفاربي عبد المطيؼ وأخروف 1 
 52ص القاىرة،  ، 1ط، مكونات العممية التعميمية التعممية، جميؿ حمداوي2

2002والعموـ الإنسانية،باجيمختار،عنابو، ،كمية الآداب ،الاتصال البيداغوجيى ،مذكرة لنيل شيادة الماجستير في عمم النفسلكحؿ وىيبة  3 
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 :مفيوم التحصيل الدراسي .6

إف مصطمح التحصيؿ الدراسي مف أىـ المصطمحات التي يتناوليا الباحثوف في مجالالتربية وعمـ 
 عموما إلى عممية اكتساب الفرد معارؼ و ميارات و خبراتمختمفة. النفس، و يشير

:حصؿ الشيء حصولا و حصؿ كذا أي ثبت و وجب. و يعنيالتحصيؿ في المغة ما التعريف المغوي . أ
 1ثبت و بقي الحصوؿ عميو

: التحصيؿ الدراسي ىو: المعرفة التي يحصؿ عمييا الطفؿ مف خلاؿ برنامج التعريف الاصطلاحي . ب
 2د تكييفو مع الوسط و العمؿ المدرسيمدرسي قص

: التحصيؿ الدراسي ىو ما يكتسبو التمميذ داخؿ المؤسسة التعميمية مف معارؼ التعريف الإجرائي . ت
ومعمومات وميارات حوؿ مختمؼ المواد المقررة، ومدى استيعابو وفيمو لتمؾ المعمومات ويتأكد ذلؾ مف 

 .3تخلاؿ الامتحانا

 تاســــعا: حدود الدراسة

 الحدود المكانية -1

ه الدراسة بثلاثة متوسطات ذتـ إجراء ىالميدانية حيث، الدراسةويقصد بو المجاؿ الجغرافي لإجراء 
والمتواجدة بتراب ولاية الاغواط اثناف منيا تابعة لدائرة عيف ماضي )وسط ريفي ( والثالثة تابعة لدائرة 

 :غواط  )وسط حضري ( وىـ كالآتيالأ

 بف الشيخ محمد ببمدية عيف ماضي متوسطة 2

  متوسطة مقوسي البشير ببمدية الخنؽ 
 متوسطةالزىراء ببمدية الاغواط 

 : الحدود الزمنية -

 تمت ىذه الدراسة عمى مرحمتيف:

                                                           
 2022فيفري 12تمت زيارتو بتاريخ  www.alung.com :htpp//: متاح عمى الخط المباشر،لسان العرب ،بيروت ،ابف منظور 1
رسالة ماجستير،جامعة محمد الصديؽ بف يحي، ، الدافعية عند التلاميذ والتحصيل الدراسي، بف عياد سميرة ،اكني مريـ3

 2009،عماف، دار البداية لمنشر والتوزيع، 1ط، القياس والتقويم التربوي، أبوغريبةايماف20004جيجؿ،
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بف الشيخ محمد بعيف ماضي يمف متوسطت العينة بكؿ: مرحمة الاتصاؿ الأولي بأفراد المرحمة الأولى . أ
ومتوسطة الزىراء ببمدية الاغواط ، 2022مارس 02 الخنؽ بتاريخومتوسطة مقوسي البشير ببمدية 

تـ خلاؿ ىذه المعاينة توضيح اليدؼ مف ىذا الاستبياف وشرح طريقة الإجابة  2022مارس  06بتاريخ 
 متوسط.عمى الأسئمة المقترحة لتلاميذ السنة الرابعة 

حصائيا وذلؾ بتاريخ الثانية: المرحمة  بف  إدارة موسطتيمف  2022مارس 12مرحمة استلاـ الاستبيانات وا 
أي  2022مارس 15الشيخ محمد ومقوسي البشير، أما متوسطة الزىراء فتـ جمع الاستبيانات منيا بتاريخ 

 قبؿ نياية الفصؿ الدراسي الثاني

 السابقة  تثامنا: الدراسا

ومنيجي  سند معرفيتوفره مف  العممية، لمابالغة في إعداد البحوث  أىمية السابقةتكتسي الدراسات 
لموصوؿ  المعرفيبصبغة عممية تؤسس لمساره السميـ في سياؽ الحقؿ  إعداد بحثو بو في لمباحث يستأنس

 .شكالية الدراسة المطروحة لإناجعة  تحاليؿ وتفاسيرإلى

تناولت العلاقات الإرتباطية  بيف  والبحث وجدت عدة دراسات مشابية الاستقصاءمف خلاؿ عمميات 
الاجتماعية والأبعاد  الأوضاعالأبعاد الاتصالية لمعممية التعميمية ودورىا في التحصيؿ الدراسي  متناولة 

خلاؿ  غير كاؼ ومف ربقدالعممية التواصمية  الإشارةإلىعمى نتائج التلاميذ مع  وتأثيرىاالنفسية والمعرفية 
 ذلؾ اخترت ثلاث دراسات أىميا : 

 الدراسات السابقة  عاشــــرا:

"البعد النفسي في العممية التعميمية ودوره عمى التحصيل الدراسي لدى تلاميذ : الأولى الدراسة
الباحثتاف بوعكاز أماني وحفظ الله كريمة )" مرحمة الطور المتوسط أنموذجا()المتوسطالطور 
مقدمة لنيؿ شيادة ماستر بجامعة العربي تبسي بتبسة طرحتا مف خلاليا الإشكالية ( بمذكرة 2017/2018

 التالية :ما تأثير البعد النفسي في العممية التعميمية وما مدى علاقتو بالتحصيؿ الدراسي ؟

 :فرضيات الدراسة .1
 يا التمميذ يؤثر البعد النفسي في التحصيؿ الدراسي بشكؿ غير متوقع مف خلاؿ العوامؿ التي يتعرض ل

 ، والتي تنعكس عمى نفسيتو كالخجؿ والانطواء وعـ وجود الرغبة والدافعية في التعمـ 
  تؤثر الحالة الاجتماعية الأسرية كالطلاؽ أو وفاة احد الوالديف أوفاتيما معا عمى الناحية النفسية لممتعمـ

 التي بدورىا تنعكس عمى مستوى تحصيمو الدراسي
 :أىداف الدراسة .2
  التعرؼ عمى تأثير العوامؿ النفسية في المتعمـ باعتباره عنصرا مف عناصر العممية التعميمية 
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  التعرؼ عمى مدى تطبيؽ الدراسات والبحوث النظرية والنفسية في التربية 
 التعرؼ عمى مدى مراعاة الأولياء والأساتذة لمجوانب النفسية لمتلاميذ خاصة في ىذه المرحمة 
 :وأدواتيا اسةمنيج ومجتمع الدر  .3

استندت ىذه الدراسة عمى المنيج الوصفي التحميمي ، بالإضافة إلى توظيؼ بعض التقنيات المنيجية 
والأدوات التحميمية )الإحصاء( وذلؾ بواسطة إستبيانات والملاحظة بالمشاركة، أما عينة الدراسة فاختيرت 

أستاذ بحجـ عينة  81الأساتذة بمجموع  بنمط عينة عشوائية بسيطة مف متوسطتيف لفئتيف مستيدفتيف فئة
 تمميذ وبنسب مختمفة . 40أستاذ وفئة التلاميذ بعينة حجميا  14قدرىا 

خلاؿ ىذه الدارسة توصمت الباحثتاف إلى تحقيؽ الفرضيتاف المطروحتاف في ىذه  فم :الدراسةنتائج  .4
 الدراسة والتي 

بينت إسيامات عمـ النفس التربوي في تطوير العممية التعميمية مف خلاؿ الاىتماـ بالجانب النفسي 
لممتعمـ ومراعاة الفروؽ الفردية بينيـ كما بينت النتائج تفوؽ الإناث عمى الذكور في مستوى التحصيؿ 

كثر عكس الذكور الدراسي بسبب أف الإناث يمضوف وقت أطوؿ في البيت مما يساعدىـ عمى الدراسة أ
الذيف يفضموف قضاء معظـ أوقات فراغيـ  خارج البيت ، ومف جية أخرى دلت النتائج المتحصؿ عمييا إف 
المشاكؿ الأسرية كالطلاؽ أوفاة الوالديف يخمؽ في نفسية المتعمـ عدـ الشعور بالأماف مما يؤثر عمى 

 توى تحصيميـ الدراسي حضورىـ الذىني ومتابعتيـ الجيدة لمدراسة وبالتالي تدىور مس

" )دراسة ميدانية عمى عينة مف تلاميذ التفاعل الاجتماعي وعلاقتو بالتحصيل الدراسي: "نيةالدراسة الثا
( بمتوسطة الشيخ المقراني بولاية الواديممطالبة لطيفة عباد بمذكرة مكممة 2013/2014السنة الرابعة متوسط

 ي. لنيؿ شيادة الماستر في عمـ الاجتماع التربو 

وىدفت ىذه الدراسة لمكشؼ عف التفاعؿ الاجتماعي وعلاقتو بالتحصيؿ الدراسي لدى التلاميذ، وليذا 
التالية :" مالعلاقة بيف التفاعؿ الاجتماعي والتحصيؿ الدراسي لدى تلاميذ  الباحثة الإشكاليةالغرض طرحت 

 السنة الرابعة متوسط "؟ 

 :فرضيات الدراسة .1
  وزملائو يساىـ فيرفع مستوى التحصيؿ الدراسي .التعاوف بيف التمميذ 
 . التكيؼ بيف التمميذ وزملائو يساىـ في نجاعة التحصيؿ الدراسي 
 . التنافس بيف التمميذ وزملائو يساىـ في تحسبف مستوى التحصيؿ الدراسي 

 : ىذه الدراسة أىداف .2
  معرفة طبيعة العلاقة بيف التعاوف والتحصيؿ الدراسي 
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  معرفة طبيعة العلاقة بيف التنافس والتحصيؿ الدراسي 
 . إثراء المعرفة العامة حوؿ التفاعؿ الاجتماعي 

 و أدواتيا : منيج ومجتمع الدراسة .3

ككؿ الدراسات الوصفية وظفت الباحثة المنيج الوصفي التحميمي في بناء الجانب النظري لموضوعيا 
البيانات التي استقتيا مف الميداف الذي إختارت مف خلالو كما استعانت بالمنيج الإحصائي في تحميؿ 

 %50عينةمف تلاميذ السنة الرابعة متوسط وينسبة مجتمع دراسة تمثؿ في تلاميذ التعميـ المتوسط أخذت مني
 تمميذ والتى رأتيا الباحثة انيا كافية لتغطية ىذا الموضوع بالإستعانة بأدوات  163مف المجتمع الكمي 

إلى إستبياف موجو الى التلاميذ والمتكوف مف ثلاثة محاور  بالإضافةقابمة والملاحظة بالمشاركة بحثية كالم
 سؤالا.   34بو 

 الاتصال المدرسي وتأثيره عمى التحصيل الدراسي "الاتصال البيداغوجي نموذجا "": الثالثةالدراسة 
( لمطالب مغتات العجاؿ بمذكرة 2011/2012مستغانـ مغطيط ببمتوسطة الشييد عبدالمي)دراسة ميدانية 

 لنيؿ شيادة الماجستير في عمـ الاجتماع الاتصاؿ بجامعة عبد الحميد بف باديس بمستغانـ . 

وىدفت ىذه الدراسة إلى معرفة طبيعة ىذا النمط مف الاتصاؿ في التأثير عمى عممية التحصيؿ 
ة وجود ىذه الظاىرة، ليذا الغرض طرح الباحث الدراسي لمتمميذ سمبا أو إيجابا مع محاولة معرفة درج

الإشكالية التالية:  ما طبيعة الاتصاؿ البيداغوجي التي تؤثر عمى التحصيؿ الدراسي لدى فئة تلاميذ 
 مستوى السنة الرابعة مف التعميـ المتوسط ؟ 

 :فرضيات ىذه الدراسة .1
 

 اعتمد الباحث في دراستو عمى الفرضيات التالية :

  البيداغوجي الشخصي يؤثر عمى التحصيؿ الدراسي لمتمميذ.الاتصاؿ 
 .السموؾ التعميمي للأستاذ يقتصر عمى نقؿ المعرفة لمتمميذ أكثر منو عممية تفاعؿ ومشاركة 
 .ىناؾ علاقة قوية بيف السموؾ التعميمي للأستاذ والتحصيؿ الدراسي لمتمميذ 

 :  أىداف ىذه الدراسة-2

 لتحقيؽ الاىداؼ التالية:سعى الطالب مف خلاؿ دراستو 
  الكشؼ عف طبيعة الاتصاؿ البيداغوجي داخؿ الصؼ الدراسي وعرفة تأثيره عمى التحصيؿ الدراسي

 المتوسط.لدى فئة تلاميذ السنة الرابعة مف التعميـ 
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  معرفة تأثير الاتصاؿ البيداغوجي الشخصي عمى التحصيؿ الدراسي لمتمميذ 
 لأستاذ يرفع مف التحصيؿ الدراسي لمتمميذمعرفة إذا كاف السموؾ التعميمي ل 
  .محاولة التعرؼ عمى بعض المشكلات التي تعيؽ عممية التحصيؿ الدراسي لدى ىذه الفئة 
 وأدواتيا:منيج ومجتمع الدراسة .2

ستعمؿ الباحث في ىذه الدراسة المنيج الوصفي التحميمي والذي يتلاءـ مع طبيعة الموضوع الذي ا
 ةنتائجيا، المستخمصفي تفسير وتحميؿ  spssة والاستعانة بالمنيج الإحصائي يصب في الدراسات الوصفي

ميدانيا مف خلاؿ الإعتماد عمى مجتمع دراسة تمثؿ في عينة غير إحتمالية مف تلاميذ السنة الرابعة متوسط 
أستاذ منيـ ستة  15إلى عينة مف الأساتذة قدرت بػػ تمميذ، بالإظافة160مف  %20وبطريقة قصدية وبنسبة 

 ذكور وتسعة إناث.

 نتائج ىذه الدراسة: .3
 ( المتوسط، الثانوي، الجامعيالمستوى التعميمي للأولياء مناسب) مقبوؿ يسمح ليـ بمستوى تواصم

 بيا.خاصة في مرافقتيـ وتفيميـ بالمرحمة التي يمروف 
  يحضى أولياء التلاميذ بوضع مادي مريح يسمح ليـ بالالتزاـ بتوفير متطمبات الأبناء وبالتالي تعزيز

لعلاقة االجانب النفسي ليـ واندماجيـ بسيولة في العممية التواصمية مع زملائيـ في المحيط المدرسي 
لمعرفي الى الجانب التواصمية بيف المعمـ والتمميذ علاقة تواصمية تفاعمية حسنة تعدت الجانب ا

 ةالإنساني المتشبع بالمودة والعطؼ والرحم
دراسة ميدانية في ) " دور الظروؼ الاجتماعية للأسرة عمى التحصيؿ الدراسي للأبناء" :الرابعةالدراسة  .1

( لمطالبة زغينة نواؿ بأطروحة لنيؿ درجة دكتوراه عموـ عمـ 2007/2008إكماليات بمدية باتنة 
 عمؿ.شعبة تنظيـ  -الاجتماع 

الإشكالية المطروحة في ىذه الدراسة "ىؿ لمظروؼ الاجتماعية في الأسرة دورا في التحصيؿ الدراسيمدى  .2
 ؟المتوسطتلاميذ الطور 

 :فرضيات الدراسة .3
  التحصيؿ الدراسي للأبناء  . إيجابيا فيإف إعداد الأبويف معرفيا مع وجود الوعي يؤثر 
  للأبناء.يعد الاستقرار الأسري ذو تأثير إيجابيي عمى التحصيؿ الدراسي 
  للأبناء.إف الحالة المادية الحسنة للأسرة تؤدي إلى تحصيؿ جيد 
  يشكؿ أسموب التربية الأسرية دورا في التحصيؿ الدراسي للأبناء 
 ة:أىداف ىذه الدراس .4
 محاولة الحصوؿ عمى ية والتحصيؿ الدراسيالكشؼ عف العلاقة الموجودة بيف ظروؼ الآسرة الاجتماع

 مورد بشري خاؿ مف العقد ويتمكف مف تحمؿ مسؤوليات المجتمع المختمفة وتحديات المرحمة الراىنة 



 الفصل الأول                                                              الجانب المنهجي للذراسة

18 
 

  البحث عف صيغة ملائمة تسمح بتحسيف دور الأسرة اتجاه الأبناء بغض النظر عف ظروفيا
 .لتلائـ التحصيؿ الدراسي لأبنائو الاجتماعية وىذا بدعوة الأسرة لتكييؼ ظروفيا

 : وأدواتيا مجتمع الدراسةمنيج و  .5
استعممت الباحثة في بناء موضوعيا عمى المنيج الوصفي التحميمي والمنيج الإحصائي الإجتماعي 

وضفت في ذلؾ عينة متعددة المراحؿ  الميدانية، كمافي تحميؿ البيانات المتحصؿ عمييا مف الدراسة 
مف المجتمع المبحوث مستعينة بأدوات وأساليب بحثية متمثمة في المقابمة المقيدة والمفتوحة،  %20وبنسبة

ستبياف بخمسيف سؤالا مغمقا أدرجتو في محوريف.  وا 

 : نتائج الدراسة .6
 الدراسات الإحصائية ليذه الدراسة انو كمما ارتفع المستوى التعميمي لموالديف مع وجود وعي  أشارت

جية  الدراسي، ومفويؤثر ايجابيا عمى مستوى تحصيميـ  يؤدي إلى حسف المرافقة في متابعة الأبناء
ما يعكس مستوى تعميمي لكف مستواىـ التحصيمي جيد ، م ليس لدييـأخرى توجد فئة مف أفراد العينة 

حرص الوالديف عمى متابعة أبنائيـ ومرافقتيـ وتشجيعيـ عمى الدراسة خاصة إذا كانوا يتمتعوف بدخؿ 
 .مادي يفي بمتطمبات وتكاليؼ إضافية كالدروس الخصوصية

  إف نسبة كبيرة مف أولياء العينة مستمرة مف حيث الرابطة الزوجية وىد ا يؤدي إلى جو يساعد الأبناء
 المعرفي.نفسية عمى الاىتماـ والتركيز عمى التحصيؿ مف الناحية ال

  دخؿ إضافي للأسرة  الوالديف، وجودطبيعة عمؿ  الأجر،إف الحالة المادية تحددىا عدة عوامؿ قيمة
 .جيدةالمتي تعد احد الركائز الأساسية لتوفير الاحتياجات المختمفة للأبناء لتمدرسيـ بصفة 

 السابقة:التعقيب عمى الدراسات  .7

مف خلاؿ قراءتي لمدراسات السابقة والتي كانت في مجمميا تجانب وبقدر كبير الموضوع المطروح في 
جؿ  توافقت فيبعض الأبعاد التي تؤثر عمى العممية التواصمية في مجريات الفعؿ التعممي  دراستي بتناوليا

 كالآتي:الجوانب التي يتميز بيا البحث العممي وىي 

  دراسات مسحية بارىاالمنيج الوصفي التحميمي باعتاسات فت ىذه الدر ظو. 
 والملاحظة بالمشاركة والمقابمة كأدوات لجمع البيانات ميدانيا استعممتالاستبياف. 
  الاجتماعيالدراسة الأولى والثالثة استعممت المنيج الإحصائيspssتفسير البيانات المتحصؿ  في

 عمييا ميدانيا .
  وبعض المخططات البيانية لتفسير  النسب المئوية توظيؼعمى اقتصرتالدراسة الثانية والرابعة

 النتائج المتحصؿ عمييا .
  وكمجتمع لمدراسة عينات مف تلاميذ الطور المتوسط  اختارتكؿ الدراسات. 
 المجمعة مف الميداف  جؿ الدراسات السابقة حققت صحة الفرضيات وأكدتيا مف خلاؿ النتائج.
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  تمػػػػػػػػييد

 البػػػػػػػػػػعد : مفيوـأولا

 مفيوـ الاتصاؿثانــيا:

 مفيوـ الاتصاؿ البيداغوجي:ثالثا

 الاتصاؿ البيداغوجيأنواع  :رابعا

 لبيداغوجيالاتصالاأىمية: خامسا

 لبيداغوجيالاتصالاأىداف:ساساد

 البيداغوجية الاتصاليةالعممية  : مراحؿسابعا

 عوامؿ نجاح الاتصاؿ البيداغوجي:ثامنا

 العوامؿ المؤثرة في الاتصاؿ البيداغوجي :تاسعا

 معوقات الاتصاؿ البيداغوجي :عاشرا

 لاصةــــــــخ
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 :دتمييـــــ

يعتبر موضوع الاتصاؿ مف المواضيع التي عرفت اىتماـ الباحثيف والعمماء في مختمؼ حقوؿ المعرفة 
الإنسانية، وأصبح الاتصاؿ كعمـ يتوزع بيف مجالات معرفية متعددة وعموـ عدة كالعموـ الإنسانية 
والاجتماعية، والعموـ الفيزيائية الدقيقة، وغيرىا مف العموـ التي ساىمت كميا في تطوير الاتصاؿ وصناعتو 

نتاج مضامينو وصار يستقى منيا مبادئو وتصوراتو خصوصا بعد اكتشاؼ الحا ـ ومع 1945سوب عاـ وا 
 تزايد تطور تكنولوجيا الإعلاـ والاتصاؿ بفضؿ التطور العممي القائـ

يمثؿ الاتصاؿ العنصر الثالث مف الوظائؼ الأساسية التي تقوـ عمييا إدارة الصؼ أو ما يعرؼ 
 ر الأوؿشاط التعميمي الصفي العنصالقسـ( حيث يمثؿ التخطيط لمن ة التعميمية) الجامعة، الثانويةبالمؤسس

وتنظيـ بيئة الصؼ العنصر الثاني، والاتصاؿ عمى المستوى الصفي أو عمى مستوى الأقساـ بما يعرؼ 
ات بيف الأستاذ العنصر الثالث الذي يعبر عف كيفية تبادؿ الأفكار والمعموم ،بالاتصاؿ البيداغوجي

عميمية، ويطمؽ عميو أيضا تسمية كما أنو يحدد نوعية العلاقات الاجتماعية السائدة في البيئة التوالطمبة،
شروط تحققو في التصور الحديث لمعقد  نعنيو بالاتصاؿ البيداغوجي؟ وماىيالاتصاؿ الصفي، فما الذي 

 ؟1؟ وعوامؿ نجاحو ومعوقاتوأنواعوالبيداغوجي؟ ثـ ما ىي 

كؿ ىذه التساؤلات وأخرى سنحاوؿ التطرؽ إلييا في ىذا الفصؿ، وقبؿ الغوص في الحديث عف 
الاتصاؿ البيداغوجي لا بد مف التحدث عف العقد  البيداغوجي الذي يراد بو مختمؼ الاتفاقيات التي تربط 
جميع الأطراؼ الفاعمة في العممية التعميمية بصفة صريحة أو ضمنية لغرض تجويد مخرجات ىذه العممية 

والتعميمية، وىذه الأطراؼ  التعميمية بصفة صريحة أو ضمنية لغرض تجويد مخرجات ىذه العممية التربوية
أولياء الطمبة"، وجاء في معجـ عموـ  -طالب" وأخرى غير مباشر مثؿ" إدارة المؤسسة -مباشرة مثؿ" أستاذ

التربية في تعريؼ العقد البيداغوجي أنو: " إجراء بيداغوجي مقتبس مف ميداف التشريع والصناعة يقوـ في 
، وينبني ىذا الاتفاؽ عمى مفاوضة المعمـ والمتعمـ طرفيف ىما  ؽ تعاقدي بيفإطار العمؿ التربوي عمى اتفا

 .2، وأىداؼ عممية التعميـ والتكويفوحقوقوبينيما حوؿ متطمبات المتعمـ وأىداؼ التعميـ  وواجبات كؿ طرؼ 

مف المعرفة ومف المعمـ فالعقد البيداغوجي ىو مجموعة مف القوانيف والقواعد التي تحدد موقع  إذف
وتضبط أيضا أدواره نحو  المعمـ  ضبط أدواره تجاىيما، مثمما تحدد موقع الطالب مف المعرفة ومفالطالب وت

ىما، وليذا ارتأيت أف اطرح موضوع الاتصاؿ البيداغوجي مف منظور العلاقة التعميمية التربوية الحديثة 
 .والتركيز عمى عناصر العلاقة الاتصالية الأستاذ، الطالب، والرسالة التعميمية

                                                           
 

1
 .12، ص1،1990، ططالخامس، الربامحمد  ةالتربية، جامعكمية عموـ ، اليادف ، التدريبالدرٌجمحمد 

، سمسمة عموـ التربية، الرباط، 1، ج1مصطمحاتالبيداغوجيا والديداكتيؾ، دارالخطابي لمطباعة، ط،معجم عموم التربية، الفارابي عبد المطيؼ وآخروف2
 . 255، ص1994المغرب، 
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 : مفيوم البعدأولا

قاؿ تعالى   1ىلاكا أيبعدا لو  يقاؿ:الدعاء عمى الرجؿ  المسافة وفياتساعوىو  ضدالقرب: لغةتعريفو  . أ
 : " ألا بعدا لثمود" . سورة 

يمكف ترجمتيا إلى قياس  " والتي  Dimensionالبعد مصطمح لاتيني مشتقة مف " اصطلاحا:يتعريف . ب
 مرادفة لعدة مصطمحات مثؿ : الاتجاىاتوىي" و كذلؾ تمديد في جميع  Démisوقياس"

نفسيي أيامتدادلسموكياتوميولات ورغبات وكذلؾ بعد  مجتمع،إلى  الانتماءمف  ينبثؽأي  بعد إجتماعي
 .2عقميةوقدرات وطاقات بدنية و 

 التأثير التيالتواصؿ مف أجؿ الحصوؿ عمى درجات  للأساليبوأنماطكذلؾ  امتدادىو  اتصاليوبعد 
العممية  صيرورةتنعكس عمى تصرفات المستقبؿ مف خلاؿ فيـ وتفسير التغذية الراجحة المنبثقة عف 

أحد مكونات وجانب مف جوانب المفيوـ والذي يشير إلى مستوى معيف مف واقع ىذا الأخير  والاتصالية، وى
وبكؿ ماىوغيرملاحظ  ، وىو تقريبا مرحمة تتوسط بيف المفيوـ والمؤشر، ويعمؿ عمى تسييؿ تعييف المؤشرات 

 وتحديدىا.

 الإتصالم: مفيو ثانيا

 اللاتيني وىيمأخوذةمنكممة إلى الأصؿ والمختصيف ترجعحسب أراء الخبراء كممة اتصاؿ ف إلغة : وتعريف . أ
Communesومعناىا عاـ أو مشترؾ،أو مف المفظ"Communiquée"والذي يعني تأسيس 

يطمؽ عمييا المغة الإنجميزية في المغات اللاتينية الحية،ففيكممة الاتصاؿ  ثماشتقتجماعة والمشاركة فييا 
 وتقاسـ"To Make Common"الشيء عاماالتي تعني كذلؾ جعؿ "Communication لفظ

To Share ونقؿ ""To Transmit" ويعني ذلؾ أف الاتصاؿ في المغة الإنجميزية يعني مقاسمة 
المعنىوجعميعاما بيف شخصيف أوجماعات،ويقاؿ كاف عمىاتصالبو أي عمى علاقةارتباطوصمة،كما "

 .معنىالتصاؽ،تقاربواشتراؾبيرد
 لفعلاتصؿ،والاسميعني المعمومات المبمغة أو الرسالة الشفوية أووفي المغة العربية ترجع إلى ا

 3.زالكلامأوالإشارات، والرمو تبادؿ الأفكار،والآراء والمعمومات عف طريؽ 
 
 
 

                                                           
 .35،ص1984معجـ ألفبائي،الشركة التونسية لمتوزيع،تونس، ، القاموس الجديد لمطلاب،عمي بف ىادية،بمحسينمبميشوآخروف1
 .36المرجع السابؽ ، صنفس لبميشوآخرون، عمي بف ىادية،بمحسيف2

 07، ص 2014، دار أسامة لمنشروالتوزيع،عماف ، معجم المصطمحات الإعلامية، محمد جماؿ الفأر3
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العنصر الأساسي في الحياةالإجتماعية «"الاتصاؿ عمى أنو c.cherryيعرؼ الباحث:تعريفيإصطلاحا . ب
في الرمزو المعنى و الإشارةو المغة و كافة أنواع العلاقات الإجتماعية التي تعد ت في  ادومشاركة الأفر 
 1»الحياةاليومية

قصد ىو عممية ىادفة وواعية يتـ خلاليا نقؿ رسالة مف مرسؿ إلى مستقبؿ : التعريف الإجرائي للإتصال . ت
 .تأثير يكوف متبوعا بتفاعؿ مشترؾ بينيما إحداث

 الاتصال البيداغوجي  فتعري ثالثا:

 :تفاعلات أربعة عوامؿ ىي ىوحاصؿأف الاتصاؿ البيداغوجي " Léandre Coudry"يعرؼ ليوندركودري

 نسؽ القيـ الثقافية الدراسية لممجتمع . أ
 وسائؿ العلاقات بيف الأستاذ والتلاميذ . ب
 بعالـ الأستاذ والمثؿ العمياالنماذج  . ت
 والقدرات الاستقبالية لمتلاميذ. . ث

 المعمـ بيف يحدثالذي تعرؼ سمية بف غضباف الاتصاؿ البيداغوجي ذلؾ الاتصاؿ الشخصي 
، ويمثؿ البعد المعرفي لمعلاقة لممتعمـ بيدؼ تحقيؽ الأىداؼ البيداغوجية عف طريؽ نقؿ المعمومات المتعمـو 

لرأس، الإيماءات، الكلاـ( وغير الشفوية )حركات ا )تبادؿالبيداغوجية وكذا مف خلاؿ التفاعلات الشفوية 
 .2لمعلاقة البيداغوجية ألعلائقيالإشارات( بيف الطرفيف وتعبر عف البعد 

وتندرج العلاقة البيداغوجية في إطار مزدوج: الإطار الواعي إطار اتصاؿ الأشخاص، والإطار 
اللاواعي في إطار العواطؼ واليامات، فالنظرية السيكولوجية لمعلاقة البيداغوجية تراىا في طبيعتيا علاقة 

رابطة بالصور المثالية للأىؿ، نقمية، ففي العلاقة يعيد الطفؿ العيش اللاواعي لاختيارات طفولتو الأولى المت
 يحس.وكذلؾ يعيش أيضا الأزمات الراىنة، وسوؼ ينقؿ إلى شخص المعمـ الانفعالات والمشاعر التي 

كما يعرفو الفارابي في معجـ عموـ التربية بأف الاتصاؿ البيداغوجي ىو شكؿ مف أشكاؿ ومظاىر 
أنو يتضمف نمط الإرساؿ المفظي وغير المفظي، كما  ،أنفسيـالعلاقة التواصمية بيف المدرس وتلاميذ أو بينيـ 

يتضمف الوسائؿ التواصمية والمجاؿ والزماف، وىو ييدؼ إلى تبادؿ وتبميغ ونقؿ الخبرات والتجارب والمواقؼ 
 .مثمما ييدؼ إلى التأثير عمى سموؾ المتمقي

 

                                                           
 21،ص2014بيروت، دار النيضة العربية ،،،المعجم في المفاىيم الحديثة للإعلام والاتصالللهمي عبد ا1
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فعؿ التواصؿ  وىذا التعريؼ يفصح عف مجموعة مف المكونات أو المتغيرات الأساسية في بنية
 البيداغوجي مف أىميا:

 .المدرس الذي يمثؿ بمغة الإعلاـ المرسؿ أو القائـ بالاتصاؿ الذي يبادر بربط العلاقة بينو وبيف التمميذ 
  وقد يتحوؿ التمميذ إلى مرسؿ الاتصالية برمتياالتلاميذ وىو جميور المتمقيف المستيدفيف بالعممية ،

دواليؾ بحسب ما تـ الاتفاؽ عميو بيف الأستاذ والتمميذ في بنود العقد والأستاذ إلى متمقي وىكذا 
 البيداغوجي ضمنيا أو صراحة.

  الرسالة البيداغوجية أي المعارؼ والخبرات وىي مادة الحوار وموضوع النقاش ومضموف التواصؿ الذي
 يجري بيف المتواصميف.

البيداغوجي الذي أشار إليو فميب  ثوىذه العناصر الثلاثة ذاتيا ىي التي تشكؿ أقطاب المثم
" كوسيمة مثمى لفيـ طبيعة ونوع العلاقة القائمة بيف المتعمـ والمادة والأستاذ، ومف ثـ Ph.Mirieuميريو"

الوقوؼ عمى فيـ سميـ لمصادر المعيقات في العلاقة التواصمية في ضوء العقد البيداغوجي، بما يحدده مف 
ويتعامموا في إطار الضوابط التي تجمع بينيما، ويتحقؽ التواصؿ  مياـ لكؿ طرؼ وكيؼ يجب أف ينظروا

الفعمي، وألح عمى ضرورة  تجنب الوقوع في بعض الانزلاقات والانزياحات  التي يتعرض ليا المدرس خلاؿ 
ف يركز في ىذا المثمث عمى المادة الدراسية فيسقط في الانزياح أعمميتي التخطيط والانجاز ك

، أو يركز عمى ذاتو كمدرس وناقؿ لممعرفة وىذا يسمى بالانزياح dérive programmatiqueالمقرراتي
، أو يركز عمى التمميذ وييمؿ الطرفيف الآخريف وىذا ما يسمى بالانزياح dérive démiurgiqueالديموريجي
 :وفؽ المخطط التالي dérive psychologiqueالسيكولوجي

 لمعػػػػػػػػػػػرفةا                                                 

                                                                 

     المحور الإبستمولوجي                                                                      

 لمحور السيكولوجي ا       

    

 المتعمـ                 المحور التواصمي               المعمـ                         

 

 
 "               yves chevallard  المثلث الدٌداتكتٌكً حسب      "
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وفعؿ التواصؿ البيداغوجي في النموذج الحديث لمعقد البيداغوجي في الحقيقة  يقوـ عمى أساس 
التعمـ، مف خلاؿ ما يتيح لو مف ىامش كبير مف الحرية والمبادرة، منطمقا  و مركزية التمميذ في فعؿ التعميـ 

اب ذاتية تتحقؽ مف خلاؿ مف تصور ابستيمولوجي وسيكولوجي مفاده أف المعرفة خارج الذات وعممية الاكتس
التفاعؿ المباشر مع ىذه المعرفة، والمدرس ما ىو إلا وسيط بيف المعرفة والمتعمـ، ويقتضي ىذا أف يتقمص 
دور الأستاذ إلى مجرد موجو، وتنحصر حجـ حريتو لصالح التمميذ، ويمكف أف نشير إلى ىذه العلاقة 

 التواصمية في ضوء ىذا النموذج بيذا الشكؿ:

 

 تعاون

 تلاميذمدرس                       تفاعل وتبادل                             
 : يوضح سيرورة العلاقة التواصمية البيداغوجية02الشكل رقم 

والاتصاؿ البيداغوجي ىو الوسيمة التي بواسطتيا يحقؽ المدرسة أىدافيا: تحقيؽ تغيير في سموؾ المتعمميف 
والميارات والمواقؼ والاتجاىات، ويعرؼ عمى أنو" العممية التي يتـ عف طريقيا بإكسابيـ جممة مف المعارؼ 

 .1توصيؿ فكرة أو ميارة أو مفيوـ مف المعمـ إلى التمميذ

 ابعا : أنواع الاتصال البيداغوجير 

 ىناؾ عدة أنواع للاتصاؿ البيداغوجي عموما نذكر ما يمي:

 تنظيـ المؤسسة التعميمية . الرسمية التي يحددىا ىيكؿويتـ حسب الموائح والقنوات الاتصال الرسمي: . أ
يقوـ عمى أساس العلاقات الشخصية والاجتماعية مثؿ أحاديث بيف الأساتذة الاتصال غير الرسمي: . ب

 حوؿ مواضيع عامة تستحوذ عمى تفكيرىـ. التلاميذو 
داخؿ  التمميذتاذ إلى وىو الاتصاؿ الذي يتـ في اتجاه واحد غاليا ما يكوف مف الاس الاتصال العمودي: . ت

القسـ ، ويتمثؿ  في مجموعة مف الأوامر والتعميمات والمعمومات والأفكار التي يقدميا الأستاذ باعتباره 
توضيح أىداؼ العممية التعميمية، مقي لمرسالة بغرض كجميور مت التلاميذمرسؿ لمرسالة التعميمية إلى 

التعميمية، وىو أكثر أنواع الاتصاؿ انتشارا، وىو   وتوجييو سمؾ المتعمميف، وتنفيذ الخطط  والبرامج
ضروري لفعالية المؤسسة التعميمية فيو يعني تدفؽ معمومات وأفكار ومقترحات وتوجييات مف الأستاذ 

                                                           
 .155، ص2007دار اليازوني العممية، عماف، الأردف، ، التعميم عن بعد والتعميم المفتوح، طارؽ عبد الرؤوؼ عامر1
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لإعداد التطبيقات، وتوفير  ونو ، كما يحتاجالمواد التعميمية يحتاجو الأساتذة في جميع  التمميذ،والذيإلى 
 منطمقات الدخوؿ في الدرس.

وىو الاتصاؿ ذو اتجاىيف يتـ بيف طرفي العممية الاتصالية البيداغوجية أي يبنا الأستاذ  الاتصال الأفقي: . ث
داخؿ القسـ ، مف خلاؿ تبادؿ الأدوار أثناء العممية الاتصالية حيث يطرح الأستاذ مجموعة مف  التلاميذو 

وتقديـ مقترحاتيمووجية نظرىـ  المتعمميفالأفكار والموضوعات ويتـ مناقشتيا مف طرؼ المعمومات و 
حوؿ تمؾ الموضوعات المختمفة بكؿ حرية )فتح مجاؿ الحوار داخؿ القسـ(، ويطمؽ عميو أيضا تسمية 

يكوف الاتصاؿ المتبادؿ ويعتبر أكثر فعالية ودقة مف الاتصاؿ وحيد الاتجاه ويرجع ذلؾ إلى أف المتمقي 
مف الفيـ المشترؾ بيف المرسؿ والمستقبؿ ويتضمف تنمية مشاعر  أعمؽأكثر اقتناعا ويؤدي إلى مستوى 

 .1الرضا لدى المستقبؿ والمرسؿ عمى سواء
ويعني الاتصاؿ المحدد الأىداؼ، واضح التصور لمتأثير المراد إحداثو في ذىف  الاتصال المخطط: . ج

 ارية، وتكوف خطوطو معروفة وأساليبو محددة.المتمقي أو في نفسو، وفي قدراتو المي
يحدث نتيجة لعرض الأفكار العابرة أو المعمومات والمواقؼ العارضة بصورة  اتصال عرضي طارئ: . ح

 عفوية مفاجئة لـ يقصدىا الأستاذ ولـ يخطط لإثارتيا أثناء إعداده الدرس
أو كميـ  تلاميذهيعرؼ فيو المرسؿ عف انطباعات ذاتية تتعمؽ بشخصية أو ببعض  اتصال انطباعي: . خ

تكوف غاية منيا  لوميـ أو تيديدىـ أو يسعى مف خلالو لتحديد موقفو الشخصي مف بعض الأفكار والقيـ 
 2المتعمقة بالدرس)ذاتية الأستاذ وعدـ الحيادية في اتخاذ القرارات والمواقؼ(

 يالبيداغوج :أىمية الاتصالخامسا

  تدريب وتثقيؼ المتعمميف عف طريؽ تزويدىـ بالمعمومات والمفاىيـ والميارات التي تؤىميـ لمقياـ بوظائؼ
 معينة.

 .إحداث أثر في نفوس المتعمميف عف طريؽ الإقناع 
 .لفت انتباه المتعمـ إلى ما يحيط بو مف ظواىر وأحداث 
 المتعمـ بخبرات ومعمومات جديدة مف النوع الذي يستثير تفكيره ويدعوه إلى التأمؿ والتفكير العميؽ  تزويد

مما يوصؿ عنده القدرة عمى التبصر في الميمات والمشكلات الحياتية التي تواجيو فيكوف قادرا عمى 
 التوصؿ إلى الحموؿ المناسبة ليا.

 الاتصاؿ ويتضح ذلؾ في حالة كف مفيومة قبؿ عممية تمة بيف المعاني والرموز التي لـ توثيؽ الص
 اكتساب الطفؿ المغة، حيث يتـ ربط المعنى بالكممة التي تدؿ عميو

                                                           
 .2006، 1طالعالمية، مصر، ر الدا لتربوي،لا ، الإتصامحمدأميرة عمي 1
الإنسانية، لنيؿ شيادة الماستركمية العموـ  ةمذكر  الدراسي،بين الأستاذ وعلاقتو بالتحصيل  ل، الإتصاسمية، غزالناديةقبمة 2

 .2007،قسنطينة،عقسمالإجتما
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  إف عامؿ التكرار ميـ في العممية التعميمية ولذلؾ فإف تكرار استخداـ كممات يؤدي إلى تذكر معانييا مما
 يقوي الصمة بيف المفظ والدلالة

 بوسائؿ تعميمية  والعدؿ مصحوباستاذ وتلاميذه في جو يسوده اليدوء والطمأنينة إذا كاف الاتصاؿ بيف الأ
 يؤدي إلى كسر روتيف السائد في العممية الاتصالية البيداغوجية

  سموكيـ الاتصاؿ البيداغوجي ىو عممية ىادفة إلى نقؿ وتبادؿ المعمومات بيف الأفراد بيدؼ التأثير عمى
ممية حيوية تساعد عمى اتخاذ القرار السميـ الذي يتوقؼ بدرجة كبيرة عمى ع والسميـ. ىالتوجو  وتوجيييـ

 .1كمية المعمومات والبيانات وتدفقيا وسلامتيا

 : أىداف الاتصال البيداغوجيسادسا

  تيدؼ عممية الاتصاؿ البيداغوجي إلى أف يؤثر المعمـ أو الأستاذ في سموؾ الطالب أو التمميذ بعبارة
التعميمية عممية اتصاؿ مقصودة بيف الأستاذ وطلابو لإحداث تغيير ايجابي في سموؾ أخرى إف العممية 

 الطلاب عف طريؽ استخداـ المغة وغيرىا مف الوسائؿ التعميمية.
  دعـ الروابط الإنسانية بيف العامميف وتزويد الأساتذة والمعمميف بالأخبار المختمفة وخاصة الاجتماعية

 منيا.
 ت جديدة وميارات ومفاىيـ تساير التغير والتطور في العمـ وزيادة التفاعؿ خبراالمتعمميف  إكساب

 البعد الإنساني بينيـ. توطيدو  يـالاجتماعي بين
 .خمؽ درجة مف الرضا الوظيفي والانسجاـ والتخمص مف الضغوطات المختمفة 
  لمؤسسة في ابكؿ ما يجري  التلاميذنقؿ التعميمات والتوجييات ووجيات النظر واطلاع الأساتذة و

 التعميمية المتواجديف بيا فقصد توعيتيـ وتحسسيـ بالمسؤولية اتجاه مؤسستيـ
  إحداث التفاعلات التي مف خلاليا يتـ التفاىـ المتبادؿ للأطراؼ المعنية بالاتصاؿ، حيث لا يكفي أف

تمكف مف فيـ كؿ ، بؿ لابد أف يتأكد مف فيميـ، وبدوره يتلاميذهيقوـ الأستاذ بالمجيود الضروري لإفياـ 
اؿ في الوضعيات التي تتـ فييا عممية الاتصاؿ البيداغوجي، وعمى ىذا الأساس يمكف اعتبار الاتص

 .2أساسية لتحقيؽ الرسالة المينية والتربوية للأستاذالمجاؿ البيداغوجي أداة 
 عمى  متعمـوتربية الطالب أو التمميذ مف أجؿ تقدير إمكانياتيـ العقمية والجسمية حتى يأخذ كؿ  تحسيف

 3عاتقو تجسيد وتحقيؽ مشروعو المستقبمي

 

                                                           
الإتصالي،جامعة عبد الحميد الاجتماعمذكرة لنيؿ شيادة الماستر،عمم،الإتصال المدرسي وتأثيره عمى التحصيل الدراسي،مغتاتمعجاؿ1

 . 2010بنباديس،مستغانـ،

 ..2012الأردف ، 1دار الحامد لمنشر و التوزيع ، ط،الاتصال الانساني بين المعمم و الطالب، ، فاطمة عبد الرحيـ النواسية2-

 .343، ص2003دار وائؿ لمطباعة والنشر، عماف، الأردف، ، الإدارة الصفية، رمزي فتحي ىاروف3



 مفهىم الإتصال البيذاغىجي                                                                الفصل الثاني 

28 
 

 العممية الاتصالية البيداغوجية سابعا: عناصر

 المرسل: .1

يا أو التشارؾ فييا، وفي موىو منشئ الرسالة  والمسؤوؿ عنيا، والراغب في إحداث تغيير معيف بعد تقب
يمعب الأستاذ دور المرسؿ لعدد كبير مف المرات  حجرات الدراسةالعممية الاتصالية البيداغوجية داخؿ 

ولفترات زمنية قد تطوؿ وتقصر حسب طريقة التدريس المستخدمة، وحسب المناخ الصفي السائد، كما يمعب 
و وبيف لمرسالة إلى مرسؿ مف خلاؿ تبادؿ الأدوار بين دور المرسؿ مف وقت لآخر فيتحوؿ مف مستقبؿ المتعمـ
 أثناء العممية الاتصالية البيداغوجية. أستاذه

وقد يكوف مصدر الاتصاؿ ىو الكمبيوتر أو العروض الضوئية أو أجيزة الاستماع، ىذه الوسائؿ 
الفكرة أو الموضوع،  التعميمية تمكف المتعمـ مف مشاىدة الموقؼ التعميمي عدة مرات حتى يتمكف مف استيعاب

أىـ نتائجو تعديؿ السموؾ  بالتفاعؿ، ومفوالمتعمم ويتسـ التعميـ في حالة الاتصاؿ المباشر بيف الأستاذ
 والأستاذ لو ثلاث وظائؼ في فعؿ الاتصاؿ البيداغوجي ىي:، وتحديث العممية التعميمية

ة إلى القيـ والقدرات والميارات التي ، إضافلممتعمـوىي مجموعة المعارؼ التي يبمغيا الخمفية المرجعية: . أ
يعمؿ عمى تنميتيا لديو، وتتحدد ىذه العممية بجممة مف العناصر أىميا إلماـ الأستاذ بالمعرفة في مجاؿ 
التخصص، والقدرة عمى معرفة حاجات المتعمميف وقدراتيـ كي يساعدىـ عمى استغلاليا بشكؿ أفضؿ في 

 حؿ المشكلات اليومية.
ويتحدد ذلؾ مف خلاؿ نظرة الأستاذ لذاتو ولمصورة التي يحمميا عف  اتجاه الآخرين:مواقف الأستاذ  . ب

 مع نوعية العلاقة التواصمية بينيما. المتعمميف
وىي أىـ الوظائؼ التواصمية بحيث تمثؿ الأثر الذي يريد الأستاذ إحداثو في  وضعية الإرسال: . ت

طرائؽ يمو بالإضافة إلى معرفة الأستاذ بخصائصالمتعممينعنده، مف خلاؿ الأىداؼ التعميمية المسطرة، 
 . التدريس وكؿ ما يتعمؽ بفعؿ التعميـ والتدريس

 :التاليةالأستاذمف توصيؿ رسالتو بنجاح يجب أف تتوافر فيو الشروط كف يتمىحتإذن
 بجوانبيا، ويتمتع بالخبرة والكفاءة اللازمتيف لأداء ميمة التدريس. أف يكوف متمكنا مف مادتو العممية وممما 
  أف يكوف ممما بخصائص طمبتو ليقدـ ليـ ما يتناسب مع قدراتيـ حسب الفروؽ الذىنية الموجودة لدى

 المتعمميف.
 .أف يكوف ممما بالوسائؿ التعميمية المرتبطة بعممو ومصادرىا وطرؽ إعدادىا وطرؽ استخداميا 
  عمى دراية بأساليب التدريسيكوف. 
  أف يكوف عمى دراية تامة بأىداؼ المؤسسة التربوية التي يعمؿ فييا وكذلؾ أىداؼ المقرر الدراسي لمادتو

 وأف يعمؿ عمى تحقيقيا.
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  ليتيح الفرصة لكؿ منيـ أف ينمي قدراتو حسب التلاميذ أف يكوف قادرا عمى ابراز الفروؽ الفردية بيف
 إمكانياتو العقمية.

 .أف يكوف مرحا، حسف المزاج، متحميا بالعدؿ، ويتمتع بالجاذبية البدنية والاجتماعية 
 المستقبل: .2

ىو ىدؼ عممية الاتصاؿ، أي الشخص الذي يراد مشاركتو في فكرة أو موقؼ أو اتجاه أو انفعاؿ، 
وىو الشخص الذي يراد إحداث تغيير ما في مواقفو أو اتجاىاتو أو انفعالاتو أو سموكاتو وذلؾ كنتيجة لعممية 

القسـ، وقد يحدث اتصاؿ أو جميـ مستفيدوف مف عممية الاتصاؿ داخؿ  المتعمميفالاتصاؿ، وقد يكوف أحد 
 .معاكس يكوف فيو الأستاذ ىو المستيدؼ

يقوـ المستقبؿ بفؾ رموز الرسالة التعميمية لموصوؿ إلى معناىا ومحتواىا وىدفيا وعمى ضوء ذلؾ فإف 
 وىي: 1ىناؾ عدة احتمالات نتوقعيا مف متمقي الرسالة

 .فيمو لمرسالة فيما كاملا وواضحا 
 لمرسالة فيما غير كاملا أي فيـ أجزاء فقط مف الرسالة. فيمو 

 ثلاثة وظائؼ أساسية ىي:فيو يتميزبأحد الأركاف الرئيسية في فعؿ التواصؿ البيداغوجي  يعتبر المتعمـ

والتي تعني تأثره بمحتوى الخطاب التعميمي مما يؤدي بو إلى تغيير في  الوظيفة الانفعالية أو التأثيرية: . أ
 كو بما فيو المفظي وغير المفظي.تفكيره وسمو 

شراكو الخمفية  المتعمـوتتطمب ىذه الوظيفة معرفة  فك الرموز: . ب لعناصر المغة المستعممة مف قبؿ الأستاذ وا 
 .2المرجعية لمخطاب

في عممية التواصؿ عمى مجرد التمقي، بؿ أنو قادر عمى القياـ بردود  دور المتعمـلا يقتصر  ردود الفعل: . ت
مختمفة ظاىرة كانت أـ خفية، لفظية أو غير لفظية، ايجابية أو سمبية، وكميا تعبر عف مدى   أفعاؿ

 .3رفضو أ قبولو لمخطاب التعميمي الذي تمقاه مف الأستاذ
مف استقباؿ الرسالة الموجية إليو بصفة جيدة وفيميا يجب أف تتوفر لو شروط  المتعمـ وحتى يتمكف . ث

 التالية:
 سية.الراحة الجسمية والنف 
 .أف يكوف ايجابيا نشيطا عند تمقيف الرسالة حتى يسيؿ عميو استيعابيا وفيميا 
 .أف يشعر بأىمية الرسالة الموجية إليو 

                                                           
1

 .2005الكتب م، عال2ط،مهاراتهالصفً مفهومه تحلٌله لالتفاع ،هللامجدي عزٌزإبراهٌم و محمد عبد الحلٌم حسن 
شيادةالماستر، لنيؿ  ةمذكر  المتوسط،الطور  ذ، تلاميالدراسيالنفسي في العممية التعميميةودوره في التحصيل  دالبع ،كريمةالله  ظآمنة، حفبوعكاز 2

 2018 تبسو، العربي تبسي، ةجامع
 .2007، 2طالأردف،  لمنشر والتوزيع،دارالبازوريالعممية، الاجتماع التربوي ، عمماليادينبيؿ عبد 3
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  أف تتحقؽ بينو وبيف الأستاذ المرسؿ درجة الانسجاـ والتجانس والشعور بالاحتراـ والود والثقة لما ليذه
 ابيا.المؤثرات مف أىمية في فيـ الرسالة واستيع

 الرسالة: .3

ويقصد بيا الرسالة التعميمية أو الخطاب التعميمي وىي اليدؼ الذي تيدؼ عممية الاتصاؿ إلى 
تحقيقو، وىي في مجاؿ التربية مجموع المعمومات والمفاىيـ والميارات والمبادئ والقيـ التي ييتـ بيا المرسؿ 

 1( في موقؼ معيفالمتعمميت)الأستاذ( ويوجييا لمف ييميـ )

قد تكوف الرسالة عبارة عف فكرة، اتجاه، موقؼ أو قد تكوف تساؤلا يطرحو الطمبةوالرسالة التعميمية ىي 
 وسيمة تحقيؽ اليدؼ مف أي فعؿ تواصمي وتتحدد مف خلاؿ: 

ىنا ينتقي الأستاذ في الموقؼ التعميمي ما يناسب مف المفردات والألفاظ والجمؿ والتراكيب التي  الشفرة: . أ
 الرسالة وكذا كـ المعارؼ التي تحمميا ىذه الرسالة.تتناسب ونوع 

لكي يضمف الأستاذ وصوؿ الرسالة )المحتوى التعميمي(، يجب أف تكوف خالية مف التعقيد أو  الشكل: . ب
 الغموض، سواء كانت دلالة الرسالة صريحة أو ضمنية.

ويقصد بو مضموف الخطاب التعميمي ويتحدد ببعديف احدىما مؤسساتي وىو القانوف المنظـ  المحتوى: . ت
لمعلاقات داخؿ القسـ، وبعد ذاتي يتدخؿ فيو جزء مف شخصية الأستاذ، فيو يتعامؿ  مع جماعة القسـ 

 مف خلاؿ أسموبو الشخصي بعيد عف القوالب الرسمية للاتصاؿ.

 د أف تتوفر عمى مجموعة مف الشروط وىي:إذف لكي تحقؽ الرسالة ىدفيا لا ب

 .أف تكوف ممفتة للانتباه، تحتوي عمى مثيرات تضمف استمرار انتباه الطالب وتشوقو لمتابعة الرسالة 
 .أف يكوف موضوع الرسالة يمبي حاجات المستقبؿ مع اختيار المكاف والوقت المناسببف لعرضيا 
 الب فلا يستعمؿ إلا الوسائؿ والرموز التي       ينبغي أف يصوغ المرسؿ رسالتو صياغة تناسب الط

 يفيميا ويعرفيا المتمقي.
  العقمية ويراعي في صياغتيا مستواه العممي والنفسي.المتعمـ أف تكوف مناسبة لقدرات 
 .أف تكوف نابعة مف المنياج ومتماشية مع أىداؼ المجتمع 
  1بسرعة المتعمـأف تكوف دقيقة واضحة وبمغة بسيطة ومفيمة يستوعبيا. 

 

 

                                                           
 .2001دار وائؿ لمنشر، الأردف،، الإتصال التربوي الإنساني، مبادئ نصر اللهعمر عبد الرحيـ 1
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 لوسيمة: ا .4

فبعد ترميز الرسالة مف طرؼ المرسؿ تتجو  ،ىي القناة التي يعتمدىا المرسؿ لتمرير رسالتو إلى المتمقي
وذلؾ مف خلاؿ البصر  ،إلى حواس المستقبؿ بواسطة قناة إما عف طريؽ  الكلاـ أو الكتابة أو كلاىما معا

كما تؤثر فييا سرعة البث وبطئو وكثافتو  ،والسمع، إذف فيي قناة سمعية بصرية تتأثر بعاممي الزماف والإيقاع
مف حيث الإيقاع  فيو وأماكف جموسيـ ومدى اتباعيـ لمرسالة المتعمميفوعلاقة كؿ ذلؾ لسعة القسـ وعدد 

 ومدى وضوح الوسائط التربوية كالسبورة والكتاب مثلا.،عمى بعض الحروؼ والكممات والجمؿ والنبر والتركيز 

، فقد تكوف مكتوبة كالكتابة المتعمـوتتنوع أدوات وقنوات الاتصاؿ البيداغوجي التي يستعمميا الأستاذ و 
، أو  Datashowعمى الموح والسبورة، وقد تستخدـ الخرائط، وعرض الصور عبر جياز عارض البيانات 

 .1باستعماؿ أجيزة التسجيؿ وغيرىا مف الوسائؿ

ويتوقؼ اختيار الوسيمة عمى عدة عوامؿ منيا موضوع الدرس واليدؼ الذي يسعى إليو المدرس، كما 
 تختمؼ وسائؿ الاتصاؿ حسب الخبرات والمعمومات والميارات المراد توصيميا لمطمبة المتعمميف.

 التغذية الراجعة: .5

سؿ وىي تكممة مف أيضا رجع الصدى أو ردة الفعؿ وىي رد المتمقي عمى رسالة المر يطمؽ عمييا 
تصاؿ بارتفاع الذييبدؤه المرسؿ لتكتمؿ دائرة الاتصاؿ، وتزداد درجة الكفاءة والفعالية لنظاـ الاالمستقبؿ لمحوار 

 عممية الاتصاؿ درجة التجاوب بيف طرفي

مستمر لفعالية العناصر الأخرى، كما أف ليا دورا في وتعتبر التغذية الراجعة عممية قياس وتقويـ 
 المتعمـ(إنجاح عممية الاتصاؿ، مف خلاليا يتعرؼ المرسؿ )الأستاذ( ما احدثو مف أثر في المستقبؿ لمرسالة )

وىي عبارة عف ردود أفعاؿ تنعكس عمى المستقبؿ في فيمو أو عدـ فيمو لمرسالة، وذلؾ مف خلاؿ علامات 
صياغة أفكارىا ومعموماتيا بشكؿ أكثر  إعادةظاىرة عمى وجيو، مما يعني انو بحاجة إلى عدـ الارتياح ال

وضوحا، ويوجد نوعاف مف رجع الصدى: ايجابي دلالة عمى وصوؿ الرسالة وفيميا،سمبي دلالة عمى عدـ 
 وصوؿ الرسالة وعدـ فيميا.

 في تصحيح الأخطاء في الرسالة رسؿوتكوف التغذية الراجحة مف المستقبؿ إلى المرسؿ عادة وتفيد الم
وفي تحسيف عمميات ترميزىا، وتنظيميا ونقميا، وقد تكوف مف المرسؿ إلى المستقبؿ وذلؾ عندما يستجيب 

 .1واستفساراتيـ تلاميذهالأستاذ ويرد عمى أسئمة 

                                                           
 ـ2009،  2عالـ الكتب الجديث،الأردف ،ط، إدراةالإتصالوالتواصل،النظريات ،العمميات ،الوسائط،الكتابات،ىادي نير،أحمدالخطيب1
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 التشويش: .6

دراكيا، وقد تأتي مفيوـ يشمؿ كؿ ما يؤثر في كفاءة وفعالية وصوؿ الرسالة بشكؿ جيد إلى المستقبؿ  وا 
ىذه المؤثرات مف المرسؿ وقد تأتي مف القناة أو وسيمة الاتصاؿ، وقد تأتي مف المحيط والبيئة الخارجية وىذه 
المثيرات والعوامؿ تمعب دورا حاسما في التأثير سمبا عمى العممية الاتصالية ولذلؾ فإنو مف الضروري إدراؾ 

 .أسبابيا وآثارىا ومحاولة التغمب عمييا

والتشويش: ىو الاضطراب أو الخمؿ الذي يحدث أثناء نقؿ الرسالة مما يعيؽ وصوليا لممستقبؿ، 
ويعزى ىذا الخمؿ إما إلى عوامؿ فيزيائية كدرجة الحرارة داخؿ غرفة الصؼ مف حيث شدة ارتفاعيا أو 

ـ صلاحية كراسي انخفاضيا أو الإضاءة المتذبذبة، أو التيوية السيئة، أو الجموس غير المريح بسبب عد
والطاولات، أو قد يكوف المعوؽ دلاليا يحدث داخؿ المتمقي نفسو، وذلؾ ينتج عف عدـ فيمو لمعنى كممة أو 

 .2جممة

 التأثير: .7

وىو المحصمة النيائية للاتصاؿ ويتـ بتغيير معمومات المستقبؿ أو بإضافة معمومات جديدة لو، أو 
المرجو رسؿ، فالأستاذ الذي يحقؽ التأثير لؾ بما يتفؽ مع أىداؼ المانفعالاتو، وذأوسموكاتيأو بتغيير اتجاىاتو 

مف توظيؼ ما تعممو توظيفا صحيحا، والتأثير المرجو الاتصاؿ البيداغوجي عندما يتمكف المتعمـ  مف عممية
يمعب دور المرسؿ مف خلاؿ إشعار الأستاذ بعدـ فيمو أو لفت نظرة إلى شعوره لعدـ الراحة لسبب  لوبالنسبة 

 .3ما

 ة: مراحل العممية الاتصالية البيداغوجيثامنا

 تتشكؿ عممية الاتصاؿ البيداغوجي مف ستة مراحؿ وخطوات رئيسية وىي:

 مرحمة إدراك أىمية الرسالة: .1

يتخذ المرسؿ في ىذه المرحمة قراره بالحاجة إلى اجراء عممية اتصاؿ مع طرؼ آخر، ولا يمكف لعممية 
الاتصاؿ أف تتـ دوف شعور الفرد بالحاجة إلى الاتصاؿ والشعور بأىمية إجراء عممية اتصاؿ نتيجة وجود 

الذي يتواصؿ مع الأستاذ  فالمتعمـحاجة غير مشبعة لدى الفرد أو نتيجة وجود ىدؼ يرغب في تحقيقو، 
ويطرح عميو تساؤلا ما يريد بو أف يشبع حاجتو لممعرفة والتخمص مف الضيؽ الناتج عف عدـ الفيـ وىكذا، 

                                                           
 .73ىادي نير،أحمدالخطيب، مرجع سبؽ ذكره، ص 1
 .2008، 1، طالأردف ، عماف،جرير دار، وعلاجو أسبابوالدراسي، التحصيل  ضعف، عبادةرسمي عمى  2

 .344مرجع سبؽ ذكره، ص عبادة،رسمي عمى  3
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وييدؼ المرسؿ فييا إلى تحقيؽ والحقيقة أنو لا يمكف التفكير في عممية الاتصاؿ ميما تبسطت أو تعقدت إلا 
اه المستقبؿ لمرسالة وتعاممو معيا ضروري لاكتماؿ العممية ما أو إشباع حاجة معينة، كما أف انتبىدؼ 

 الاتصالية وتحقيؽ ىدفيا.

 مرحمة صياغة الرسالة وترميزىا: .2

بعد الشعور بأىمية إجراء اتصاؿ تبدأ عممية الاتصاؿ الفعمية بنشوء رسالة يريد المرسؿ نقميا إلى 
، وبالنسبة للاتصاؿ البيداغوجي فإنو طرؼ آخر، ويتـ صياغة الرسالة بشكؿ واضح ومنظـ لا غموض فييا

يبدأ بتحديد أفكار يأخذىا الأستاذ مف المنياج عمى أساس معرفي، ثـ يقوـ الأستاذ بتحميؿ محتوى المادة 
، وتعتبر نوعية الرسائؿ التي ينقميا المتعمميفالتعميمية ويقرر الترتيب المناسب لطرح المواضيع التعميمية عمى 

ورية  لتحقيؽ أداء تعميمي فعاؿ، فالأستاذ الذي ينقؿ الرسائؿ بشكؿ واضح ومنظـ الأستاذ داخؿ القسـ ضر 
ثارة كبيرة لمتعمـ، وبعد الصياغة المناسبة للأفكار يجب أف يقرر الأستاذ طريقة نقميا  التلاميذيزود  بدافعية وا 

ولا تقتصر عممية لممستقبؿ، تأتي خطوة ترميز الرسالة والتي تتضمف تمثيؿ الأفكار بنمط لغوي مناسب، 
نما تمتد إلى اختيار الرموز التي  شارات وا  الترميز عمى اختيار مفردات المغة المناسبة مف ألفاظ وأرقاـ وا 

 .1تناسب الموقؼ وتناسب المتمقي لمرسالة وتكشؼ عف الكيفية التي أدرؾ بيا المضموف

 اختيار وسيمة الاتصال ونقل الرسالة: .3

الرسالة وترميزىا يحتاج إلى انتقاء وسيمة أو قناة الاتصاؿ التي بعد أف ينتيي المرسؿ مف صياغة 
سيستخدميا لنقؿ الرسالة، وقد ترمز الرسالة عمى شكؿ كممات مكتوبة لكنيا يمكف أف ترسؿ عبروسائؿ إلى 
انتقاء الوسيمة الملائمة لذلؾ، وبالتالي فإف تحديد الوسيمة الأنسب تتحكـ فيو عدة عوامؿ منيا ما ىو متعمؽ 
بطبيعة الرسالة مف جية وبخصائص المستقبؿ مف جية أخرى ومنيا ما ىو متعمؽ بطبيعة العلاقة بيف 

 .2المرسؿ والمستقبؿ وظروفيا

 تحميل الرسالة وتفسيرىا: .4

تبدأ ميمة المستقبؿ في عممية الاتصاؿ في الخطوة الرابعة والتي يحتاج فييا إلى استنباط الرسائؿ 
المتضمنة فييا، وتشمؿ ميمة المستقبؿ في تحميؿ الرسالة المنقولة إليو ربط تمؾ  وتحميميا والبحث عف المعاني

الرسائؿ وما تحويو مف أفكار بما يمتمكو أصلا مف معارؼ، وعندما تكوف الرسائؿ واضحة بما يكفي يحصؿ 
عمى خمفية معرفية كافية وبالتالي فإنو يستوعب الرسالة ويفيميا، وتتأثر عممية الاستنباط والتحميؿ  المتعمـ

 بالحواس والمفاىيـ والاتجاىات والقيـ لدى الطالب.
 

                                                           
 113،ص2003الدار العالمية لمنشر والتوزيع الأىراـ،:القاىرة،مبادئ عمم الاتصال ونظرياتو،محمود حسف إسماعيؿ1
                  2002، عممالنفس،قسـ عمـ النفس،كمية الآداب والعموـ الإنسانية،جامعةباجيمختار،عنابة،مذكرة لنيؿ شيادة الماجستيرفيالاتصالالبيداغوجيلكحؿ وىيبة، 2
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 لاستجابة أو رد الفعل أو التغذية الراجعة:ا .5

ظية لتزويد المرسؿ وتشمؿ إعطاء استجابة لممرسؿ ويستخدـ المستقبؿ عادة أساليب لفظية وغير لف  
ردود أفعالو وأثر الرسائؿ عميو، وتحتوي التغذية الراجعة نمطا مف التقييـ يشير إلى ملائمة ووضوح الرسالة، 

بإعطاء تغذية راجعة دقيقة كي يستطيعوا بدورىـ تقييـ رسائميـ  المتعمميفويشجع معظـ الأساتذة الفاعميف 
مية الاتصاؿ القادمة، وقد تكوف التغذية الراجعة مباشرة أو بشكؿ دقيؽ، وتوظيؼ ىذا في تحسيف وتطوير عم

 يقدموفنظرة حائرة، وقد ا إيماءات أو حركات خفيفة بالرأس أو أحيان التلاميذ غير مباشرة، حيث يظير
 .1الأستاذ والتغذية الراجعة بشكؿ مباشر كطرح سؤاؿ ما أو إجابتيـ عف سؤاؿ يطرح

 فك الرموز: .6

الرسالة الاتصالية الجديدة )الاستجابة( أو التغذية الراجعة إلى معاف، يقوـ وىي عممية تحويؿ رموز 
المستقبؿ الجديد ) المرسؿ الأصمي( في ىذه المرحمة باستقباؿ رسالة المرسؿ الجدي )المستقبؿ الأصمي( التي 

ذ تبيف لو أف رسالتو قد فيم ت مف قبؿ ىي عمى شكؿ رسالة اتصالية  فيقوـ لفؾ رموزىا وفيـ معانييا، وا 
ذا تبيف أف رسالتو لـ تفيـ أو أف  المستقبؿ اطمأف إلى نحاج اتصالو وحدوث التأثير الذي يريد تحقيقو، وا 
التأثير المرجو منيا لـ يتحقؽ عاد وأرسؿ رسالة اتصالية جديدة ومعدلة وواضحة يزيد مف احتمالات استيعاب 

حداثيا لمتأثير المرجو، وفي ىذه المرحم ة يعود المستقبؿ الجديد ليمعب دوره الأوؿ كمرسؿ المستقبؿ ليا وا 
وىكذا دواليؾ تستمر عممية الاتصاؿ بشكؿ تفاعمي وبتبادؿ الأدوار المرسؿ والمستقبؿ حتى يتحقؽ اليدؼ 

 .2الكمي مف العممية الاتصالية البيداغوجية

 تاسعا: عوامل نجاح الاتصال البيداغوجي

كؿ عنصر مف عناصر العممية الاتصالية في أداء  يتوقؼ نجاح الاتصاؿ البيداغوجي عمى نجاح
 الأدوار المنوطة بو ونذكر ىذه العوامؿ فيما يمي:

 عوامل تتصل بالمرسل) الأستاذ(: .1

المتعمـ لكي يتحقؽ نجاح العممية الاتصالية البيداغوجية يجب عمى الأستاذ )المرسؿ(أف يكوف محؿ ثقة 
القدرة عمى ستاذ ميارات اتصاؿ عالية، لفظية،وغيرلفظيةالأ) المستقبؿ( حتى يتفاعؿ معو، وأف تكوف لدى 

المتمقي، وأف يحسف اختيار المتعمـ صياغة الرسالة التعميمية المعبرة عف ىدفو بوضوح والمراعية لطبيعة 
 .3الوقت والزماف والوسيمة الملائمة لطبيعة المستقبؿ ولمرسالة وىدفيا

                                                           
 . 2001الإسكندرية،المكتب الجامعي الحديث ،، ، مدخل إلى عمم الاتصال،مناؿ طمعت محمود1
 .2001،مرجع سبق ذكره،مناؿ طمعت محمود 2
 2008عماف،دار الشروؽ لمنشر والتوزيع،، العلاقات العامة والاتصال الإنساني، صالح خميؿ أبو إصبع3
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 (:المتعممعوامل متصمة بالمستقبل )  .2

في مستوى الإدراؾ الحسي لممتمقي، وتصوراتو واتجاىاتو في الاستجابة لمرسالة ودافعية  وتتمثؿ
 لممعرفة، والظروؼ المحيطة بو، وسموكو نتيجة لفيمو مضموف الرسالة.

 عوامل متصمة بالرسالة: .3

المتمقي ليا مف حيث اىتماماتو المتعمـ عند إعداد الرسالة يجب مراعاة أف يتناسب موضوعيا مع 
ودرجة استيعابو ومستوى إدراكو وتمبية احتياجاتو، وحسف صياغتيا ومضمونيا مف حيث التشويؽ والإثارة 

 التي تخاطب إدراكو وتؤدي إلى تفاعمو.

 عوامل تتعمق بوسائل الاتصال: .4

يجب أف يتوافر لدى المرسؿ عدة وسائؿ للاتصاؿ مثؿ الرمز، الشكؿ، المغة المنطوقة والمكتوبة، 
 ظية تناسب ىدؼ الاتصاؿ وصياغة الرسالة حسب طبيعة المستقبؿ وميولو وخصائصو.رسائؿ غير لف

 مؤثرة في الاتصال البيداغوجيال عاشرا: العوامل

 :ىناؾ عدة عوامؿ تؤثر في تحقيؽ فاعمية الاتصاؿ البيداغوجي ويمكف توضيحيا فيما يمي

 :العوامل التنظيمية .1

والوجبات، وتتدخؿ عدة قنوات للاتصاؿ لتحديد كـ ونوع وتشير إلى تحديد المياـ والمسؤوليات 
المعمومات، حيث ترتبط زيادة أعداد القنوات بانخفاض درجة لتشوه التي قد تشوب عممية تدفؽ الاتصاؿ 
داخؿ المؤسسات التعميمية، وتؤثر نوعية الجانب التنظيمي عمى كفاءة وفعالية الاتصاؿ داخؿ القسـ حيث 

 ومات بمستوى الثقافة السائدة في العلاقة البيداغوجية ونوعية القيادة في المؤسسةترتبط دقة تدفؽ المعم
 1التعميمية

 العوامل الإجرائية:  .2

وتتحدد طبقا لمجموعة متغيرات تشتمؿ الأساليب والوسائؿ ومدى حداثتيا وقابميتيا للاستخداـ، ونقؿ 
الفنية الوظيفية المرتبطة بحجـ البيانات  والمياراتالفردية، المعمومات وتعدد قنوات الاتصاؿ والميارات 

 .2المرغوبة والمتوقعة ومستوى كفايتيا وعامؿ الزمف وصدؽ البيانات

 
                                                           

 1ضيؿ دليو،الاتصال مفاىيمو نظرياتو وسائمو،القاىرة، دار الفجر لمنشر والتوزيع،2003
 .2003،مرجع سبق ذكره ، وضيمدلي2
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 العوامل النفسية: .3

ويقصد بيا المكونات التي تحدد فاعمية وكفاية الاتصاؿ الناتجة عف التفاعؿ بيف الأفراد وتتمثؿ في 
الفيـ المتبادؿ، وانخفاض معدلات الإحباط الناتج عف سوء الاتصاؿ أو الإدراؾ الخاطئ لمتعامؿ الإنساني 

تصاؿ، وتتوقؼ عممية والقدرة عمى خمؽ مناخ صحي بجانب القدرة عمى الحؿ والتغمب عمى معوقات الا
ستعداد نفسي وجسدي لاستقباؿ المعمومات إالتفاعؿ عمى قدرات الأفراد عمى الاتصاؿ وما تتضمنو مف 

 .1المتدفقة

 الاتصال البيداغوجي تعشر: معوقاالحادي 

يقصد بالعائؽ كؿ ما مف شأنو أف يمنع أو يحد مف فاعمية التواصؿ بيف أطراؼ العقد البيداغوجي أو 
عممية عمى أقؿ تقدير يطرح صعوبات في طريؽ التعمـ، أو ىي " جميع المؤثرات التي تؤثر سمبا أو تمنع 

وقد يا أو تشوه معاني، يا أو تؤخر وصولتبادؿ المعمومات أو المشاعر ما بيف المرسؿ والمستقبؿ أو تعطم
 ئؽ المانعة إلى ثلاث تصنيفات وىي:تعددت التصنيفات التي تصنؼ أنواع ىذه العوا

 عوائق حسب طبيعتيا: .1

 نميز حسب ىذا المعيار نوعيف مف العوائؽ، داخمية وأخرى خارجية:

 المتعمـقد تكوف ذات صبغة نفسية وجدانية نابعة مف ذات الأستاذ أو كامنة في نفس  العوائق الداخمية: . أ
كالخجؿ والاضطراب النفسي، والشعور بالحلاج أو الخوؼ والإحساس بالإكراه والضغط بدؿ الشعور 

ز وفيـ مضموف المحتوى عف فؾ الترميقد تكوف ذات صبغة ذىنية مثؿ قصوره بالحرية والتمقائية، و 
 مي.التعمي

وىي في الغالب ذات طبيعة مادية مف قبيؿ قصور في وسائؿ التبميغ لدى الأستاذ، أو  العوائق الخارجية: . ب
ضعؼ وسائؿ الاستقباؿ لدى المتعمـ، أو كتمؾ الصعوبات التي تتعمؽ بمضموف الرسالة البيداغوجية أو 

 بشكميا وبنيتيا...
 

 عوائق حسب مصدرىا:  .2

بما أف الاتصاؿ البيداغوجي يعتمد عمى ثلاث مرتكزات الأستاذ، الطالب، والمادة التعميمية فإف أسباب 
ىذه المعيقات ترجع إلى أحد أقطاب ىذا المثمث، فتنتج في العادة عندما يركز الأستاذ عمى نفسو عمى حساب 

                                                           
 . 2009، 1،ط الثقافة، عمافر دا ،وتطبيقاتوالنفس التربوي معم ،العبيديمحمد جاسـ 1
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دلة بيف طرفي العممية الاتصالية، أو والمادة التعميمية بوصفيا مضموف لمرسالة البيداغوجية المتبا المتعمـ
مع التضحية بالمادة الدراسية وبوجوده المتعمـ، أو يركزعمى المتعمـ يركز عمى المادة التعميمية عمى حساب 

 كما يمي: 1إلياـ داخؿ الفعؿ الديداكتيكي، بناء عمى ىذا الأساس نذكر أىـ ىذه المعوقات

 عوائق مرتبطة بالأستاذ) المرسل(:  .1.2

الأستاذ مجموعة مف الصعوبات تقؼ عائقا أماـ كفاءتو التواصمية، وقد اختمؼ الباحثوف في  تواجو
 تصنيفيا إلا أننا سنذكر ثلاث أنواع حسب التصنيؼ الآتي:

 معوقات نفسية واجتماعية: . أ

تشمؿ مجموعة مف العوامؿ ذات الطابع النفسي والاجتماعي التي تعزى إلى شخصية الأستاذ سواء كاف 
في فيـ محتوى الرسالة التعميمية المتعمميف في وضعية الإرساؿ أو التمقي، وتؤدي إلى التبايف بينو وبيف 

 :2ونحددىا في ثلاث صور

 ترتب عنيا مف خجؿ واضطراب وضعؼ شخصية الصورة الخاطئة التي يحمميا الأستاذ عف نفسو وما ي
 أو غرور، ومبالغة في الثقة بالنفس يقضياف إلى سوء التقدير وسوء التصرؼ في العلاقات.

  إلى البعض  الارتياح)كميـ أو بعضيـ(، مما يفضي بو إلى  تلاميذهالصورة التي يحمميا الأستاذ عف
ىماليـ. الآخر والإقباؿ عمييـ والنفور مف البعض  وا 

 لمزاج الشخصي للأستاذ فقد يكوف حاد الطبع سريع الغضب ومتسرعا في ردود فعمو مما يؤثر عمى ا
 علاقتو بالطمبة.

قات التي تعترض المرسؿ بصفة عامة وفي ذات السياؽ ألمح محمد أحمد النابمسي إلى بعض المعي
 وىي:

  واىتماماتو.عجزه عف صياغة رسالة واضحة تأخذ بعييف الاعتبار ذات المتعمـ وحاجاتو 
 ترتكز تفكير الأستاذ حوؿ ذاتو وأفكاره ومعتقداتو يحوؿ دوف متطمبات العقد البيداغوجي المتمركز حوؿ 

 المتعمـ .
  فاشؿ أو كسوؿ.متعمـ  مثؿ بالمتعمـ تكويف الأستاذ لأفكار وأحكاـ مسبقة تتعمؽ 
  ـ في نشاطو الذاتي نحو التعمـبما يساى لمتمميذقصور التخطيط لمعممية التدريسية وتييئة بيئة التعمـ 
 معوقات فنية وتقنية: . ب

                                                           
 . 1،2010مكتبة المجتمع العربي لمنشر و التوزيع ، ط، الاتصال ميارات، بكر محمد حمدان، علاء محمد القاضي 1

2010، ، مرجع سبق ذكره ، علاء محمد القاضي 2 
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وتتعمؽ بيئة العمؿ والأدوات والوسائؿ المادية التي تستخدـ في الاتصاؿ البيداغوجي وقد صنفيا ربحي 
 مصطفى عمياف وعدناف محمود الطوباسي إلى :

 نقؿ الرسالة بالطرؽ التقميدية أي عدـ كفاءة الأساليب والوسائؿ المستخدمة في نقؿ الرسالة. معوقات 
 ...معوقات نقؿ الرسالة بالوسائؿ الحديثة مثؿ انقطاع التيار الكيربائي أو التشويش 
 1معوقات تحميؿ الرسالة وخزنيا واسترجاعيا. 

"عامر يس" تحت مسمى معوقات الاتصاؿ المرتبطة ومف ىذه المعيقات الفنية والتقنية أيضا ما ذكره 
 بطبيعة وبيئة العمؿ وىي:

 ...عداده مفتوح أو مغمؽ  عدـ ملائمة المكاف مف حيث الحجـ وطريؽ وا 
 .عدـ ملائمة الإضاءة ودرجة الحرارة، وسوء التيوية 
 .عدـ الانسجاـ والاختيار الأمثؿ لفترات الراحة 
 تماعية والثقافية.إىماؿ أىمية الأنشطة الرياضية والاج 
 معوقات لغوية ومعرفية: . ت

وىي معوقات ترتبط أساسا بأدوات التبميغ التعبيرية المنطوقة والمكتوبة، المغوية والميتالغوية  التي يوظفيا 
 منيا ما يمي:نذكر المتعمميف  الأستاذ في تفاعمو البيداغوجي مع

  ،سرعة نسؽ الكلاـ، خفوت الصوت.وجود خمؿ في النطؽ مثؿ المكنة، المثغ، الفأفأة، التأتأة 
  رداءة الخط وعدـ وضوح الكتابة وسوء استعماؿ السبورة وعدـ إحكاـ تبويبيا وترتيب المعمومات عمييا مما

 مف التعامؿ معيا ويحرميـ مف الاستفادة منيا كقناة لمتواصؿ. التلاميذيمنع 
 رات والملامح المعبرة والحركات عجز الأستاذ أو تقصيره في استعماؿ العلامات غير المغوية كالإشا

 وأوضاع الجسـ وغيرىا.
 عوائق مرتبطة بالطالب ) المتمقي(: .2.2

مجموعة مف العوائؽ تحوؿ دوف فيمو واستيعابو لمحتوى الرسالة البيداغوجية تماما كما  المتعمـتواجو 
 :2يقصدىا ويعنييا الأستاذ، ويمكف اختصارىا فيما يمي

 تأويؿ المقصود بالحديث. سوء التقاط الرسائؿ والتسرع في 
 .سوء إرجاع الأثر الذي يسترشد بو الأستاذ ويتواصؿ مف خلالو بفاعمية معو 

                                                           
 2010مرجع سبؽ ذكره ، ،  ميارات الإتصال، علاء محمد القاضي1
-161، ص ص2000، بيروت، لبناف، 3المؤسسة الجامعية لمنشر والتوزيع، ط، والإدارةالاتصال الفعال في العلاقات الإنسانية ، مصطفى حجازي2

162 



 مفهىم الإتصال البيذاغىجي                                                                الفصل الثاني 

39 
 

  إدراؾ انتقائي مفرط يؤدي إلى سوء تفسير المقصود بمحتوى التربوي والتعميمي لمرسالة ينتج عنو
 اضطراب في عممية التواصؿ البيداغوجي.

  دراؾ انتقائي يتفؽ المرسؿ)الأستاذالتحيزات والأحكاـ المسبقة اتجاه ( يترتب عميو تحريؼ لمعنى الرسالة وا 
 مع ىذه التحيزات.

  لأسباب ذاتية وموضوعية، وحالات المتعمـ يضاؼ إلييا حالات الشرود وعدـ الانتباه التي تطرأ عمى
لتفاعؿ مع استعداده لمتواصؿ واؤثرعمىوالذييالتمميذ مؽ والاضطراب النفسي الذي قد يمربيالخوؼ والق

 محتوى الرسالة الاتصالية.

 تتمثؿ في: بالمتعمـوىناؾ عوائؽ أخرى مرتبطة 

  مف الاندماج في النشاط التواصمي وتحد مف رغبتو في المشاركة مثؿ الشعور  المتعمـعوائؽ نفسية تمنع
 بالخجؿ، الخوؼ مف السخرية.

  ة الخطاب الموجو إليو والقضايا والمسائؿ بحيوي المتعمـضعؼ الحافز عمى التعمـ أو فقدانو فإذا لـ يقتنع
 المطروحة عميو ولـ يجد فييا ما يثير اىتمامو فإنو لا يقبؿ عمييا ولا ييتـ بيا فينقطع التواصؿ.

 الذىني سواء كانت فوؽ مستواىـ أو دوف المستوى. المتعمميفعدـ تناسب الموضوع مع مستوى 
 نة لمرسالة.عف فؾ الترميز وفيـ الإشارات المكو  عجز المتعمـ 
  عف الموضوع مسبقا  المتعمـالمكتسبات ما قبؿ عممية وىي جممة مف الأفكار والتصورات التي يممكيا

 صحيحة كانت أو خاطئة.
 عوائق مرتبطة بالرسالة البيداغوجية: .3.2

وىي مجموع الصعوبات المتعمقة بمضموف الرسالة أو شكميا وبنيتيا تحوؿ دوف تحقيؽ استجابة 
الواعية والفاعمة، فطبيعة الرسالة ومكوناتيا وطريقة تصميميا وصياغتيا، وحجـ ودقة ونوع المتعمميف 

المعمومات الواردة فييا، ومستوى لغتيا ونوعيا، كميا عوامؿ تؤثر في فاعمية وكفاءة ىذه الرسالة والعممية 
 :1ى نوعيف رئيسييفالاتصالية البيداغوجية ككؿ، ويمكف تصنيؼ الصعوبات المتعمقة بمضموف الرسالة إل

 ببيئة الرسالة. تتعمؽعوائؽ  . أ
 عوائؽ تتعمؽ بتقديميا المادي. . ب

 :2ونذكر مف بيف ىذه الصعوبات والمعيقات ما يمي

                                                           
 .2011، 1طوالتوزيع، ارالصفاء لمنشر د، التعميميةوالسوائل والتقنيات لالاتصا الدعيمج،يـ بف عبد العزيز هإبرا1
باجيمختار، ةالإنسانية، جامعالآداب والعموـ  ةالنفس، كميعمـ  ـقسالنفس، لنيؿ شيادة الماجستير في عمـ  ةمذكر  ،لبيداغوجيلا الاتصا ،وىيبةلكحؿ 2

 .2002-2001،ةعناب
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  استخداـ نظاـ عممي غير معيف، ومنو استعماؿ مصطمحات غير دقيقة الدلالة، الأمر الذي يجعؿ
استخداميا والتعبير بيا في لغة الدرس مصدرا لعوائؽ تمنع الاتصاؿ وتحد مف فيـ الرسالة البيداغوجية 

ا يؤدي معناىا ولا حؿ ليذه المشاكؿ إلا بتعويض ىذه المصطمحات بم تلاميذهالموجية مف الأستاذ إلى 
 مما ىو متداوؿ في حياتنا اليومية.

  استخداـ عبارات فضفاضة ليست ليا دلالات محددة ويمكف أف يفيـ بمفيوـ مختمؼ تكوف سببا في
 اختلاؼ المرجعية بيف المرسؿ والمستقبؿ.

 ما نتيجة التطويؿ ح يث تشتمؿ التعقيد والغموض وىما يأتياف إما نتيجة للاكتفاء بالتمميح عف التصريح وا 
مثؿ ىذه  الرموز، لا تقضيو مضاميف الرسالةأوبمعالجةالرسالة البيداغوجية عمى فائض مف الكلاـ أو 

العوائؽ بتحديد الكفايات الأساسية لمدرس، وضبط حدود المعارؼ الواجب الاكتفاء بيا فيو حتى لا يكوف 
 ىناؾ اختزاؿ مخؿ ولا تطويؿ ممؿ.

 ائؽ الثابتة عمى حساب الأبعاد المنيجية والنتائج الحضارية مما يفضي الاكتفاء بالمعارؼ الجاىزة والحق
ىماؿ الأىداؼ الحقيقية لمدرس، وىي المتمثمة في ترقية المفاىيـ  إلى الغفمة عف تنمية الممكات الذىنية وا 
والتصورات وتنمية النزوع إلى المرونة العقمية، ومنع المعارؼ الجاىزة والمسممات مف أف تتحوؿ إلى 

تكرس التبعية العمودية وتمنع الاتصاؿ القائـ عمى  المتعمـ معامطة معرفية تفرض نفسيا عمى الأستاذ و س
 ي.النشاط الذىني والحيو 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 مفهىم الإتصال البيذاغىجي                                                                الفصل الثاني 

41 
 

 

 :خلاصة ا لفصل

الاتصاؿ البيداغوجي عممية منظمة ومعقدة نظرا لتشبعيا بحيث تشمؿ عدة أطراؼ كالإدارة والعامميف 
ىؤلاء ليـ يد في العممية البيداغوجية بما يعرؼ  وأوليائيـ كؿبالمؤسسة بمختمؼ رتبيـ والأساتذة والتلاميذ 

بالعقد البيداغوجي في منظوره التربوي، ويتضمف الاتصاؿ البيداغوجي العممية التعميمية التي ترتكز عمى 
 طرفيف فقط وىما الأستاذ والتمميذ كمرسؿ ومستقبؿ والرسالة التعميمية ويطمؽ عميو تسمية المثمث البيداغوجي.

كسابو إف الاتصاؿ البيداغوجي في المؤسسات التربوية  ييدؼ إلى التأثير والتغيي ر في سموؾ المتعمـ وا 
ومعارؼ ومعمومات تيمو في مستقبمو التعميمي والمعرفي ، وىذا النوع مف الاتصاؿ يتميز  خاصة جديدة خبرات

بالمؤسسات التعميمية  وليذا حاولنا تسميط الضوء عميو في ىذه الدراسة وركزنا في ىذا الفصؿ عمى مفيوـ 
أف نبحث عف العوامؿ ور العقد البيداغوجي، ومف الأىمية بما كاف ظالاتصاؿ البيداغوجي وعوائقو مف من

إما  عمى مستوى الأستاذ  التواصمي التفاعمي والشروط اللازمة لتجاوز تمؾ المعيقات التي تعترض الفعؿ 
كمستقبؿ لمرسالة التعميمية مف  المتعمـكمرسؿ وكطرؼ ىاـ في العلاقة الاتصالية البيداغوجية، وعمى مستوى 

أمؿ لأف يتـ البحث فيو مستقبلا مع ضرورة أف تتوجو اجؿ تحسيف التحصيؿ الدراسي لممتعمميف وىو ما ن
الدراسات الأكاديمية لمبحث في الميداف التعميمي البيداغوجي خاصة عمى مستوى الفعؿ التدريسي.
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 الإطار النظري لمدراسة

 الثالث: مفيوم العممية التعميمية لفصلا

 تمييػػػػػػػػػػػػػػد 

 التعميميةالعممية  ؼتعري أولا:

 أقساـ العممية التعميمية التعممية :ثانـــيا

 التعميميةةعناصرالعممي:ثالــثا

 التعميميةالعممية  أىمية:رابـــعا

 التعميميةالعمميةأىداف:خامســا

 التعميميةالعممية ت: معوقاسادســــا

 خلاصـــة الفصل 
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 :تمييد

وىي تختبر ،تعتبر التعميمية مجاؿ لتطوير المعارؼ العممية في شتى أنواع العموـ لكؿ مراحؿ التعميـ
قصد نقميا واستعماليا في دروس أي مادة  ،المعارؼ العامة والخاصة لممادة بطرقتربوية ونفسية واجتماعية

مقررة وفؽ أىدافيا ومضامينيا،معتمدا في ذلؾ عمىمجموعة مف الطرؽ فالمعمـ يقوـ بتدريس كؿ مادة ،دراسية
والوسائؿ التي تساعده في عممية التعميـ، وىذا ينطوي تحت مفيومعاـ يدعى التعميمية، وتعددتتعريفاتيذه 

لتنظيـ كما عرفت بأنيا الدراسة العممية ،  مجموعة الطرؽ والأساليب وتقنيات التعمـ:الأخيرة، فقد عرفت بأنيا
وىي بذلؾ عمـ مف عموـ التربية، مبني عمى ، وضعيات التعممالتي يندرج فييا الطالب لبموغ أىداؼ معرفية

قواعد ونظريات مرتبطة أساسا بالمواد الدراسية منحيثمحتوياتيا وكيفية التخطيط ليا اعتمادا عمى الحاجات 
 :فيي تقوـ عؿ مرتكزات ىي،وكذا الوسائؿ المعدة ليا،والأىداؼ 

 :كما أف ليا أنواع، الأىداؼ التربويةو البيئة الدراسية  وكذلؾالطريقة و المنياج و المتعمـ و المعمـ 

 .تعميمية المادة) التعميمية الخاصة)العامة،التعميمية 
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 التعميميةالعممية  م: مفيو أولا

 :التعميمية في المغة .1

يعود الأصؿ ، و الثاني مف القرف العشريففي النصؼ (La didactique)ظير مصطمح الديداكتيؾ
اليوناني  ذات الاشتقاؽ الذي جاء مف الأصؿ Didactiqueالمغوي لمتعميمية إلى الكممة الأجنبيةديداكتيؾ

Didaskeinوىو يدؿ عمى فعؿ التعمـEnseigement والتكويف . 

تبطا بالتعميـ، دوف ومنذ ذلؾ الوقت أصبح مصطمح الديداكتيؾ مر ، فف التدريس أوفف التعميـ :تعني
تحديد دقيؽ لوظيفتو كانت تطمؽ عمى ضرب مف الشعر وىو أشبو بالمنظومات الشعرية عندنا أو الشعر 

عرا كالمنظومات النحوية التعميمي الذي كاف ييدؼ إلى تسييؿ التعمّـ عف طريقحفظ المعمومات المنظػومة ش
 .منيج لمتعميـ و: نظرية بمعنىوردت Larousseوفي القاموس، 1والفقيية

 :االتعميمية اصطلاح .2

إنساني موضوعو  : عمـأنياعمى LEGENDRE.R.1988يعرفيالجوندر، فف التعميـ اعرفت بأني
وتقويـ وتصحيح الاستراتيجيات البيداغوجية التيتتيحبموغ الأىداؼ العامة والنوعيةللأنظمة  إعداد وتجريب

 .التربوية

وجية نظر لتعميـ مترابط مع النظريات ، المعرفة  :بأنيا(martinand)ومػارتينفAllaireيعرفياآليرو
حيث أنيا ترتبط بإعادة البناء مف أجؿ الحصوؿ عمى معرفة المحتوى ، العموـ التحضيريةتحضير 

أي تمؾ التي  سة المعرفة التحميمية التحويمية ىدؼ التعميمية بالنسبة إلييما ىو دراعميو فإف ّ ،و تحميميةتحويمية
تحميميا واستيعابياوبعبارة أخرى فالتعميمية حسبيما تيدؼ  ليـوالتي يمكف ذ يع المعمّـ أف ينقميا لمتلامييستط

إلى تحميؿ عممية اكتساب المعرفةأو عدمو، وحسف أدائيا ، قصد التعرؼ عمى الصعوبات التي قد تواجييا، 
والطرائؽ التدريسية عبر المثمث وتعييف طبيعتيا وأطرافيا وذلؾ مف خلاؿ دراستيا للأىدافوالمحتويات 

 .الديداكتيكيالمعمـ، التمميذ ،المعرفة

تعميمية العموـ ىي حقؿ الأبحاث المتطورة التيتناقش سمسمة :بأنيا( Jean -Astolfi)كما عرفياأستولفي
الأعماؿ المعمقة الخاصةبأىداؼ التعميـ العممية، تطوير المناىج، تحسيف شروط التعمـ مف أجؿ تلاميذ 

                                                           
والديداكتيؾ ، مطبعةالنجاح  10و9عدد.سمسمة عموـ التربية،مصطمحات البيداغوجيا والديداكتيك،  معجم عموم التربية، عبد المطيؼ الفارابي وآخروف1

 68الجديدة، ص
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التمميذ و المعمّـ و :فالتعميمية بذلؾ كؿ   متكامؿ يشمؿ الأطراؼ الثلاثة لعممية التعمػّـ، كبيف لنموىـ الفكري موا
 .1المحتوى ، متفاعمة في ذلؾ مع الأىداؼ المخططميا

التي  التعمّـ،العممية لطرؽ التدريس وتقنياتو ولأشكاؿ تنظيـ مواقؼ  ةالدراس :الدريجبأنياعرفيامحمد و
يخضع ليا التمميذ قصد بموغالأىدافالمنشودة سواء عمى المستوى العقمي أو عمى المستوى الوجداني أو عمى 

 .المستوى الحس ي الحركي

مف الأحكاـ والأسػاليب أدى إلى عدىا نظاما ً إفّ  ىػذا المفيوـ الجديد لمصطمح التعميميةالديداكتيك
ىر والمشػكلات التي تخص عممية التعميـ والتعػمـ ، فيي بذلؾ أسموب المتداخمة والمتفػاعمة، تعنى بتحميممظوا

ي ىو موضوعيا الأساس ومف ثـ فإف ّ ، بحث في التفاعؿ الحاصؿ بيف الأقطاب الثلاثالمعمموالتمميذوالمعرفة
 .التعمّمية دراسة عممية–دراسة الشروط اللّازـ توفرىا في الوضعيات التعميمية

حسبعبد المطيؼ ، وفرعا مف فروع البيداغوجيا، موضوعو التدريسA.Laland(1988) اعتبرىالالاند
إستراتيجية تفكر في المادة، أو المواد، وبنيتيا المعرفية؛حيث إف ديداكتيؾ المادة :الديداكتيكا ىي:الفارابي

السيكولوجيا و الدراسيةتفرض تأملا في المادة التعميمية، وصياغة فرضياتيا الخاصة؛ انطلاقا مما توفره 
 .2السوسيولوجيا و البيداغوجيا

 : أقسام العممية التعميمية التعمميةثانـــيا

تنقسـ العممية التعميمية إلى قسميف اثنيف ىما التعمـ والتعميـ، إذا يعداف الركيزة الأساسية في محور 
 العممية وىما وجياف لمعممية التعميمية.

 التعمم: .1

يعرؼ التعمـ بأنو: "تغيير 1964التي تقوـ عمييا الحياة نجد جوف ديوييعتبر التعمـ مف أىـ الأسس 
السموؾ تغيرا تقدميا يتصؼ مف جية وبتمثؿ مستمر لموضع، ويتصؼ جية أخرى بجيود مكررة يبذليا الفرد 

 ،وىذا يعني أف التعمـ تحقيؽ لمغايات.3للاستجابة ليذا الوضع استجابة مثمرة"

لممشاكؿ، ومواجية الصعوبات، والتغمب عمييا ويرى أيضا  وكثيرا ما نتخذ التعمـ شكؿ حؿ
"عمى أنو التعمـ تغيير في السموؾ نتيجة لشكؿ مف أشكاؿ الخبرة والنشاط khausmeir 1961كلاوزومايرو 

                                                           
،جامعة محمد 8مجمة الواحات لمبحوث و الدراسات،العدد،، لتعميمية وعلاقتيا بالأداء البيداغوجي و التربيةا،سبيعينور الديف احمد قايد، حكيمة 1

 . 2010خيضر، بسكرة ، 
 209،ص  2003، القاىرة، الدار المصرية المبنانية، 1ط، معجم المصطمحات التربوية والنفسية، شحاذةحسيف 2

 .08-07، ص 1998، 01دار الفكر لمنشر والتوزيع، ط ،فن التدريس، محمد عبد الرحيـ عدس3
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"فيعرفو عمى أنو تغيير في السموؾ والإدراؾ والدافعية أو مجموعة منيا وىناؾ مف biggeأما بيجي1والتدريب"
 .2التغيير في الخبرة والبنى المعرفية لمفرد نتيجة لممارسة والخبرة" يعرفو عمى أنو

ونستنتج مف ىذه التعاريؼ الثلاثة أف التعمـ يتميز بالشمولية، كما أنو عممية مستمرة لمنمو الشامؿ عند 
 .الكائف الحي يجعؿ المتعمـ مييأ لمحياة بانسجاـ في بيئة معينة

يز بالعقؿ المفكر والحاجة إلى التقدـ وتحقيؽ رغباتو والإبداع التعمـ خاصة مف خصائص الإنساف، يتم
والتطمع إلى المستقبؿ برسـ خطط مستقبمية تجعمو يسعى إلى أفضؿ وأنجح ما في ىذه الحياة فنظرا أف حياة 
الإنساف مبنية كميا عمى التعمـ فمولاه لما استطاع تحقيؽ كؿ ما يطمع إليو فيو خاصة بالتمميذ وىو السعي 

 المعرفة. نحو

 التعميم: -2

وىو خاص بالمعمـ، ويتمثؿ فيما يقوـ بو مف نشاط لتحقيؽ ىدفو وتقديـ المعرفة، كما يتطمب حسف 
 إعداده المعمـ لتلاميذه مف خلاؿ الأساليب المتجددة وتقديـ المعرفة المستمرة.

ويتمثؿ اليدؼ مف التعميـ، في إيجاد أجياؿ قادرة عمى بناء المجتمع السميـ والمستقبؿ المشرؽ وبذلؾ 
يحقؽ التغيير ومزيد مف الأداء والطموح وتزويد الإنساف بالمعرفة لتحقيؽ رغباتو في المركز الميني أو المركز 

 .3المكانة الاجتماعية()الاجتماعي 

ف ضرورياف في العممية التعميمية، إذا لا يمكف تصور أحد دوف أحد فيما وعميو فالتعمـ والتعميـ عنصرا
وجياف متطابقاف ويختمؼ معنى التعميـ وتبايف طرقو باختلاؼ مدرؾ التعمـ والأىداؼ التربوية فالتعمـ والتعميـ 

 .ة ومحور دعائميايمما أساس العممية التعميمية التعمى

 التعميميةالعممية التعميمية  عناصر: ثالثا

 :وتكامميا، والتي نمخصيا في ما يمي أقطابيا الثلاثةجاح أي عممية تعميمية مرىوف بمدى تفاعؿ إف ن

 (:المرســـــــــل)المعممأو .1

مالكا لمقدرات و تعميمية، باعتباره موجيا و مرشدو ركيزة أساسية في نجاح العممية الـ يحتؿ المعم  
ي  يورغـ التحوؿ الذي شيده دوره واختلافو بشكؿ ممحوظ بيف الماضالكفايات التي تؤىمو لتأديةرسالتو، 

والحاضر، إذ أصبحفي المقاربة الجديدة منشطا ومنظمايحفػزّ عمى الجيػد والابتكار، بعد أف كاف حاملا وممقنا 
                                                           

 .12ـ، ص2006، أساليب التعميم الحديثة، بسمة كماؿ1
 15صمرجع سابق. ، بسمة كماؿ2
 22ص مرجع سابق.،بسمة كماؿ3
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لممعارؼ والمعمومات فحسب، فإفّ  تحديد فاعمية تعمـ أي مادة وتعميميا ونجاحيامتوقؼ إلى حد بعيد عمى 
 المعمـ.ر عمييا ة والشخصية، التي لا بد أف يتوفّ جممة مف الخصائص المعرفي

الأساسية لمتدريس إنما ىي تمؾ الميارة التي تبدو  تالمقوما :"القوؿي وفيذلؾ ينوه عبد العميـ إبراىيم  
في موقؼ المدرس وحسف اتصالو بالتلاميذ وحديثو إلييـ، واستماعيميـ، وتصرفو في إجابتيـ وبراعتو في 

 .1"إلى غير ذلؾ مف مظاىر العممية التعميمية الناجحة...استيوائيـ والنفاذ إلى قموبيـ

يعد المعمميف ىـ الوسطاء الذيف يقدموف أو يخفقوف في تقديـ الخبرات الضروريةالتي تسمح لمتلاميذ 
في ىذا الصدد فأنّو ليس كؿ حامؿ لشيادة عميا قادر إلى امتياف فف التدريس إذ  واليائمة، بإطلاؽ قدراتيـ 

خاصة في التعميـ العالي وىذا الشيادة وحدىا غير كافية لكييصبح الفرد أستاذا »"معتوؽ جماؿ"وحسب رأي
 .ميما كاف التخصص

ومنو ينبغي عمى المعمّـ أف ينظر إلى المتعمّـ في إطار كؿ العلاقات التفاعمية النفسية و الاجتماعية   
وىذا ما أكده الأخصائي ...المرجعية، البيئة، الميوؿ و الاىتمامات،القدرات، التصورات، العوائؽ، الآفاؽ

و أىـ سمة ينبغي أف يتسـ بيا (Jean Marie lemaire)"جوف ماري لومير"عصابي في طب الأالفرنس
تباع الطرؽ الحديثة في التدريس المعتمدة عمى المّقاربة بالكفاءات، ولكف نلاحظ  المعمّـ ىي معرفة المتعمّـ وا 

التي ينبغي أف الاستنتاج و الاستدلاؿ طرؽ التمقيف بدلا مف طرؽ الفيـ و أنبعض الأساتذة لا زالوا يعتمدوف 
 2.يتميز بيا حقؿ التعميـ

 ".عطيني سمكة بؿ عمّمني كيؼ أصطادىالا ت" ":ي تونغماوتس"إذ ومثمما قاؿ  

 :(المرسل)خصائص المعمم . أ

 ممعمـ دورا ميما في تحديد فعالية التعميـ ونجاحو فيو المفتاح الرئيسي لنجاح العممية التعميمية وتطوير ل
التلاميذ إذ ىناؾ مجموعة مف الخصائص التي تميز المعمـ لتجعؿ منو معمما فعالا ناجحا في  مستوى
 :أىميا3عممو

 يمكف حصرىا في مستويات اربعة ىي : و شخصية المعمم 
 العاىات.: التمتع بصحة جيدة خالية مف المستوى الجسمي 
  بالمسؤولية ، القدرة عمى التوازف ، القدرة عمى العدلوالتوفيؽ بيف  : الشعوروالشخصيالمستوى النفسي

 السماحة والحزـ ، المرونة ةالحماس والحيوية، الروح المعنوية العالية 

                                                           
 .11ص، 1997الرباط، ،، رمسيس4، دفاتر التربية، عددالعامة الديداكتيك، الديداكتيكمدخل إلى ، أحمد شبشوب1

 .2001، الجزائر، 1ط، العممية التعميمية التعممية تمكونا ،حمداويميؿ 2
 25صسابق،  ع، مرجشبشوبأحمد 3
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 لمستوى الفكري والمعرفيا : 
 مايقوـ بو مف عمؿ تربوي ىو جزء مف برنامج تربوي شامؿ أنالتيقف مف  -
 المادة العممية  التمكف مف -
 القدرة عمى الابتكار والتحميؿ المنطقي  -
 جتماعيالمستوى الإ : 

 يستطيع تمثيؿ دور القدوة  -
 القدرة عمى التجاوب -
 التعميميةيمنح لممتعمميف الحرية في حدود اطوار العممية  -
 يحرص عمى فيـ قضايا المتعمميف  -
 يتميز بالتواضع والرفؽ بالمتعمميف  -
 :مؤىـــــــلاتو 

ويبنغي أف تشمؿ إعدادىيتوفر عامؿ الاستعداد لدى المعمـ قبؿ  أفكما سبؽ واف ذكرنا أنو لابد 
 : أىميا مؤىلات المعمـ عدة جوانب

: اف يكوف مزودا بالمواد الدراسية التي تكوف قد عمقت فيمو ومكنتو مف الميارة الجانب الاكاديمي -
 التعميمية.التي يوظفيا في المواقؼ 

 .وتتمثؿ في إمتلاكو الادوات التربوية مف خلاؿ العمميات التي تقوده الى ذلؾ :المينيالجانب  -
وتتمثؿ في الإلماـ بالمجالات الواسعة لممعرفة خارج تخصصو بيدؼ امداد المتعمـ  :الثقافيالجانب  -

 ومسايرتيا.بثقافة عصره 
 :أدوارالمعمّم . ب
 تربية شخصية التمميذ مف جميع جوانبيا. 
  المحمي وخدمتوتنمية المجتمع 
 متابعة الأحداث الجارية والاستكشافات العممية في مجاؿ التخصص الأكاديمي. 
 تعديؿ المنياج في معناه الواسع ، وتحسينو وتطويره 
  يوعدـ الاقتصار عمى الكتاب المدرساستغلاؿ كؿ مصادر التعمـ في بيئةالتعمّـ والتعميـ. 
 نسانيةتطوير الإدارة التربوية في كؿ مستوياتيا لتص  1بح إدارة ديمقراطية وا 

 

 
                                                           

 . 2012القاىرة، مكتبة الأنكمو مصرية ،، ميارات الاتصال والتفاعل والعلاقات الإنسانية،أماني عبد الفتاح عمي1
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 :(المستقبل المتعمم ) .2

فيو يعد الركيزة الأساسية في العممية التعميمية التعميمة ومحور بناءىا وذلؾ لما يمتمكو مف خصائص 
ىو الذي يسعى إلى التعمـ ولا يحدث  فالمتعمـعقمية وخمقية، وما لديو مف رغبة في التعمـ ودافع في الحياة 

الذي يعمؿ بجد ومثابرة لتحقيؽ رغباتو فالدافع إلى التعمـ ىو محور نجاح العممية  المتعمـ تعمـ بدوف رغبة مف
 .1أجياؿ صالحة لبناء مجتمع سميـتتجمى اىدافيا فيتكوينالتعميمية والعمود الفقري ليا، 

 أىم الحاجات السيكولوجية لممتعمم:  . أ
 والمحبة ، والحب العاطفية  الاستجابةيشترؾ جميع أفراد النوع البشري إلى : الحاجة إلى الحب والحنان

 لإجتماعي والأصدقاء ،وىي مف أىـ الحاجات النفسية اللازمة لصحة الفرد النفسية والقبولا
 فرد بأف الآخريف بيئة صديقة وشعور ال الاجتماعيةالحاجة إلى الشعور بأف البيئة  أي:الحاجة إلى الأمن

السوي والتوافؽ  النفسيلمنمو  الأساسية اللازمةيحترمونو ويقبمونو داخؿ الجماعة ،وىي مف أىـ الحاجات 
 تجنب الخطر والمخاطر . فيالنفسي لمفرد ، وتظير ىذه الحاجة واضحة 

 معرفة وتأكيد وتحقيؽ ذاتو بدافع مف الحاجة إلى التقدير  إلىيميؿ الفرد  :الحاجة إلى تأكيد الذات
ظيار السمطة عمى الغير والرغبة في التزعـ والقيادة والمكانة  والاعترافوالاستقلالوالاعتماد عمى النفس وا 

حراز المكانة والقيمة الاجتماعية  2وتدفع ىده الحاجة المتعمـ إلى تحسيف الذات وا 
 تتجسد في كؿ أشكاؿ الحرية يريدىا المتعمـ كحرية التعبير وحرية الكلاـ وحرية الحاجة إلى الحرية :

 التفكير والتواصؿ مع مف حولو  
 يقوـ بمحاولات : يميؿ المتعمـ إلى النجاح ويتطمع لو ، وىو الذي يجعمو يثؽ بنفسو ،و  الحاجة إلى النجاح

 وأظيروا سرورىـ بو   ،ويتضاعؼ النجاح عنده إذا شجعو مف حولوأخرى لتحسيف سموكو
 (الرسالة  )محتوى المنياج: .3

 :المنياجتعريف  .1.3

الإجباري ة التربية الوطنية لتحديد الإطار عف وزار وثيقة بيداغوجية رسمية تصدر  يعد المنياج الدراسي
خارجو لتعمّـ مادة دراسية ما، إنو الخبراتالتربوية والمعرفية التي تمنحيا المدرسة لمتلاميذ داخؿ محيطيا أو 

جتماعياً  في ا  نفسياً  و  جسميا ً روحيا وعقميا ً بغية مساعدتيـ عمى نمو شخصيتيـ في جوانبيا المتعددة نموا
 .3تكامؿ واتزاف

                                                           
 .23ص ،التربويةالعممية  رعناص ،الوطني لتكويف مستخدمي التربية دمعي1
 39.صسابق،  عمرج :التربيةمعيد الوطني لتكويف مستخدمي 2
 .2004،، دار وائؿ لمنشر، الأردف1ط، وعلاجومستوى التحصيل و الإنجاز المدرسي أسبابو  يتدن ،اللهعمر عبد الرحيـ نصر 3
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أحيانا المحتوى، ويعني الأنشطة التعميمية التي  بأنيا:عرفو مرعي أحمد توفيؽ و محمود محمدالمعرفة
وأخيرا الأىداؼ المتوخاة مف تعمّـ ىذا المحتوى، إضافة إلى  ستوصؿ ىذاالمحتوى إلى المتعمـ، ويعني التقويـ،

 .المعمـ والمتعمـ والظروؼ المحيطة بو

خطة العمؿ، في الميداف المدرسي يشمؿ أنواع الخبرات والّدراسات التي  :عرفو عبد العميـ إبراىيـ
 .توصميا المدرسة أو مدرسي التربية إلىالتّلاميذ

ذا كاف لػكؿ مادة تعميمية  منياجيا الخاص المحدد لأىدافيا وطػرؽ التدريس المنتيجة خلاليا، فذلؾ وا 
 :راجع إلى طبيعة المواد الدراسية في عمومياوالتي تتصؼ بناحيتيف أساسيتيف

 .فتتمؿ في طبيعة المعارؼ أو المعمومات التي تنظميا كؿ مادة:أما الأولى
 .دتساب جوانب المعرفة المتضمنة في ىذه المواطرؽ البحث والتدريس التي يجب إتباعيا لاك في :والثانية

 :مكوناتو 2.3
 :المحتوى التعميمي . أ

ىو كؿ الحقائؽ والأفكار التي تشكؿ الثقافة السائدة في مجتمع معيف وفي حقيقة معينة، إنيا مختمؼ 
التي تصنؼ المكتسبات العممية والأدبيةوالفمسفية والدينية والتقنية وغيرىا، مما تتألؼ منو الحضارة الإنسانية 

 ...الرياضيات إلخ.المغة ، التاريخ،الجغرافيا:في النظاـ التعميمي إلى مواد مثؿ

بناء الغايات والأىداؼ المتوخاة، في حيف يبقى تنظيـ المحتوى مرىوف بمتطمبات العممية التعميمية 
المكتسبات والأفكار ومنو نستنتج أف المحتوى التعميمي  مجموعة مف ،  وذاتيا بأشكاؿ العملالتعميمي

والمصطمحات والقواعد التي تعكس فمسفة مجتمع معيف في حقبةوكاف معينيف، وكذلؾ يخضع المحتوى 
 .1لمتطمبات الموقؼ التعميمي وطبيعة المادة وما تقتضيو مف طرائؼ تعميمية مناسبة

 :الطريقة . ب

داؼ البيداغوجية لعممية وىي الوسيمة التواصمية والتبميغية أي إجراء عممي ييدؼ إلى تحقيؽ الأى
عممية دقيقة مة لمتطرؽ، واف ييتـ بوضع مقاييس التعممومف الضروري أف تكوف ىذىالطرائؽ التعميمية قاب

 .لعممية تقويـ الميارات والعادات المغوية المكتسبة

التي يستخدميا المعمـ  الأداءكما تعرؼ الطريقة في المعاجـ التربوية والنفسية بأنيا ىي مجموعة 
 .2متوقع لدى المتعممينوىي احد عناصر المنيجؾ لتحقيؽ سمو 

                                                           
 58، صمرجع سابؽتدني مستوى التحصيل و الإنجاز المدرسي أسبابو وعلاجو، ،عمر عبد الرحيـ نصر الله1
 . 1،2005ط، مكونات العممية التعميمية التعممية ،ميؿ حمداوي 2
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وخلاصة القوؿ الطريقة ىي سمسمة مف الأنماط المنظمة يديرىا في الصؼ معمـ يوجو انتباه طلابو مف 
فإذا ، مّـمتع/تعكس المعرفة في إطار التعميمية العلاقة معمّـ ، ومنوالتعميـاجؿ تحقيؽ ىدؼ معيف في عممية 

ـ الإجابات يقدّ  يصبح التمميذ الناجح بيذا المعنىس بعض الأساتذة تعتمد عمى التمقينكانت طريقة تدري
 .الحياة اليوميةالصحيحة الممقنة، وتصبح المعرفة في ىذا الإطار معرفة مجردة منفصمة عف الواقع وعن

 التعميمية العممية أىمية: رابعا

 : تمخيص أىمية التعميمية في مايمي يمكف

 تجعؿ المتعمـ محور العممية التربوية 
 العمؿ عمى تطوير قدرات المتعمّـ في التحميؿ والتفكير والإبداع 
 تنطمؽ مف المكتسبات القبمية لممتعمّـ لبناء تعممات جديدة 
 ؿتشخيص صعوبات التعمـ لأجؿ تحقيؽ أكبر نجاح في التعمـ والتحصي 
 شريكا في اتخاذ القرار بينو وبيف المتعمميف فلا يستبد بأرائو تعتبر المعمـ 
 يتعطي مكانة بارزة لمتقويـ، وبالأخص التقويـ التكويني لمتأكد مف فعّالية النشاط التعميم 
 تحديد أىداؼ تدريس المواد 
 تجديد طرؽ التدريس 
 إمتلاؾ المعمـ لممادة العمميةةالبحث في كيفي 
 تبميغ المضاميف العممية لممتعمميف يةالبحث في كيف 
 تعمّمو ةفيـ ما يدور في ذىف المتعمّـ وتحسيف كيفي 

 العممية التعميمية ف: أىداخامسا

الأىداؼ المعرفية ىي الأىداؼ التي تركز عمى عمميات التذكر أو إعادة إنتاج خبرةيفترض أف يكوف 
 .بعض الميارات الذىنيةو ىذه الأىداؼ بالمعرفة والقدرات العقمية ؿتعمميا، وتتصالمتعمـ قد 

تصنيفا للأىداؼ المعرفية التي اشتمؿ عمى ستة مستويات مرتبة ترتيبا  " Bloom"بموـوقد وضع 
 .ىرميا، وسمي ذلؾ بيرـ بموـ حيث يبدأ منالقاعدة ويتجو إلى الرأس

 :المعرفة .1

والمعمومات وما يتذكره الإنساف أو يتعرؼ عمييمف رموز وتشمؿ القدرة عمى تذكر المعارؼ 
ومصطمحات وأشخاص وقوانيف ومبادئ ونظريات، ويستدؿ عمى ىذه المعرفة مف خلاؿ  الاستجابات المفظية 

-يحدد-يميز–يعيديرتب-يسمي-يتذكر-يعرؼ:لمفرد أو الكتابة، ومف صيغ التعبير السموكي في ىذا المستوى
 .يستخرج-يذكر-يصنؼ-يعدد
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 :الاستيعاب والفيم .2

يشير ىذا المستوى إلى القدرة عمى فيـ المادة أو الموضوع أو الأفكار التي يتعرضميا المتعمـ، ويشكؿ 
ىذا المستوى درجةأرقى مف مجرد القدرة عمى تذكر المعرفة أواسترجاعيا، ومف صيغ التعبير السموكي في ىذا 

 .يستخرج-يمخص-يستنتج-يصوغ-يفسر-يختار-يشير-يعيف-يوضح-يناقش-يصنؼ-ـيترج :المجاؿ

 :التطبيق .3

يعني القدرة عمى استعماؿ ما تعممو التمميذ مف مواد في مواقؼ جديدة، وىذاالمستوى أعمى درجة مف 
-يوظؼ-يستخدـ- أمثمةيضرب  -يربط-ؽيطب :المستوىالمعرفة والفيـ، ومنصيغ التعبير السموكي في ىذا 

 .مسألةيحؿ-مخططيرسـ-عمميةيجري-يمثؿ

 :التحميل .4

قدرة المتعمـ عمى تقسيـ المادة المتعممة إلى عناصرىاالمكونة ليا والتي تبيف معرفتو بيا واستيعابو 
-يحسب-يدقؽ -يقارف-يصنؼ-يميز-يوازف-ؿيحم :ىذاالمستوىلبيئتيا، ومف صيغ التعبيرالسموكي في 

 ضيتعر -يحقؽ في-يختبر-يفحص

 :التركيب .5

عناصر شيء ما عقميا بصورة جديدة، وينطوي ذلؾ عمى تجميع قدرة المتعمـ عمى تجميع أجزاء أو 
الأفكار وتركيب الجمؿ عمى نحويتميزبالأصالة والإبداع، ومف صيغ التعبير السموكي في ىذا 

 .يكتب-يؤلؼ-يشكؿ-ينظـ-يحضر-يخطط-يقترح-ينش ئ-يصمـ-يحشد-يجمع-يركب:المستوى

 :التقويم .6

يشير ىذا المستوى إلى ميارة عقمية يتوصؿ فييا الفرد إلى قرارات مناسبة استنادا إلىبيانات داخمية أو 
-ينفذ-يثمف-يقيس-يتنبأ-يقدر-يحكـ-ـيقو  :المستوىمعايير خارجية، ومف صيغالتعبير السموكي في ىذا 

 يرتب .-يصحح-يصدر حكما-يجادؿ في-يضع
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 العممية التعميمية التعميمية وقاتمع: سادســـا 

 : أىمياتعترض العممية التعميمية التعممية عدة عوائؽ مختمفة 

 رد تتمثؿ عمى الخصوص في الثقافة السائدة داخؿ المجتمع والإيديولوجيا المسيرة لمف :جتماعيةالعوائق الا
تؤثر بشكؿ  يوالت لاـ ومؤسسات المجتمع الأخرىتعمؿ عمى صياغة أفكاره مف خلاؿ وسائؿ الإع والتي

 المتعمـ.أو بآخر عمى 
  عضوية ، وىي السيكو أو ىذا النوع مف العوائؽ بالعوائؽ النمائية  ييسم العضوية:أو العوائق الفيزيولوجية

 تختمؼ مف شخص إلى آخر . الفردية والتيضمف الخصائص
 ترتبط بنوعية المشروع التعميمي الذي أعتمده المدرس،وذلؾ عمى  :لعوائق البيداغوجية الديداكتيكيةا

 النشاط التعميمي  مكونات البيداغوجية المتداخمة فيمستوى مختمؼ ال
 يقوؿ اسطولفي :العوائق الإبستمولوجية "Astolfiامتلاؾفي" إف ىذه العوائؽ ىي كؿ مايحوؿ دوف تقدم 

 .1سموؾ كمؤشر لنجاح النشاط التعممي إلىالمعمومات وترجمتيا 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
  

                                                           
 60،ص  2002البميدة، الجزائر ،قصر الكتاب ،  ،تقنيات التدريس،خير الديف ىني1
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 :خلاصة الفصل

جيؿ متشبع بالتفكير الإيجابي صالحا لنفسو ومصمحا  إعدادتتضمف العممية التعميمية أىمية بالغة في 
في مجتمعو ،مساىما في وضع لبنة مف لبنات التقدـ الحضاري بوعيو  البناء، مؤثرالغيره يتقبؿ النصح والنقد 

خلاصو  التنشئةالاجتماعيةكالأسرة والمدرسة والمحيط الذي تمقاىا في مؤسسات  متمسكا بقيـ عقيدتو التيوا 
 يعيش فيو .

والمعرفة أو مايسمي بالمثمث الديداكتيكي  والمتعمـ،ترتكز العممية التعميمية عمى ثلاثة أقطاب المعمـ 
 ببأسالي الإبستمولوجي()البعد علاقة تواصمية تفاعمية أثناء نقؿ المعارؼ والميارات التربوية  بينيماتربط 

 .المناىج التربوية في ىذه المرحمةغوجية مناسبة لمحتوى وطرؽ بيدا

والتي تستدعي مراعاة الجوانب النفسية )البعد السيكولوجي( والاجتماعية حتى يندمج المتعمموف وبشكؿ 
البعض وبينيـ وبيف أساتذتيـ مف جية ثانية لتسييؿ جيد مع المناخ المدرسي بتحقيؽ الألفة بيف بعضيـ 

عممية التعمـ التي مف شأنيا إزالة العوائؽ والصعوبات التي تعترض صيرورة العممية التعميمية وبالتالي تحقيؽ 
المتوسط.شيادة التعميـ  يئجيـ فتحصيؿ دراسي جيد خلاؿ أطوار الفصوؿ الثلاث ينعكس ذلؾ عمى نتا
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 الإطار النظري لمدراسة  -   

 التحصيل الدراسيمفيوم : الفصل الرابع

 تمػػػػػػػييد

 التحصيؿ الدراسي  : مفيوـأولا

 الدراسيالتحصيؿ  ثانيـــا: مستويات

 التحصيؿ الدراسي  وخصائص شروط ثالثـــا:

 : أىداؼ التحصيؿ الدراسيرابعـــا

 التحصيؿ الدراسي : أىميةخامـسا

 طرؽ قياس التحصيؿ الدراسي:سادسـا

 العوامؿ المؤثرة في التحصيؿ الدراسي:سابـــعا

 النظريات المفسرة لإختلاؼ التحصيؿ الدراسي  :ثامـــنا

 صة الفصل خــــــلا
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 :دـيـتميــــــ

والتعميمية ،والدائرة  الإنتاجية، الصناعية، المعرفيةيعتبر التحصيؿ مف أكثر المفاىيـ تناولا في الأوساط 
متزايدا  اىتماماالتربويوف والمدرسوف والباحثوف  أولىالدائرة التربوية ،إذ  ىيليذا المفيوـ  استخداماالأكثر 

بدراسة ظاىرة التحصيؿ الذي يعد مؤشرا قويا يدؿ عمى نجاح العممية التعميمية ،فيو يكشؼ عف جوانب القوة 
المربيف عموما والمختصيف في عمـ النفس والتربية خصوصا مف حيث  اىتماـوالضعؼ فييا، ليذا شغؿ 

لتطويره خاصة بزيادة الاىتماـ وتسعى  النجاح والرسوب ،وعميو نجد جميع الأمـ تيتـ بقطاع التعميـ
 بالتحصيؿ الدراسي.

التي يسعى مف  وأىميتو، والأىداؼوعمية سوؼ أتناوؿ في ىذا الفصؿ أىمية التحصيؿ الدراسي 
 لو.المؤثرة فيو وانتياء بالنظريات المفسرة  قياسو، والعوامؿخلاليا المربوف تحقيقيا وكيفية 
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 اسيالتحصيل الدر  مفيوم: أولا

 :تعريف التحصيل لغة .1

يحصؿ حصولا الشيء وتعني بقى ، وجب ،وقع بمعنى  حصؿ،مشتقة ىذه الكممة مف الفعؿ الثلاثي 
حصؿ عميو مف حؽ كذا أي تبقى و ىي تعني تبقى مف الشيء شيء معيف سواء كاف ماديا أو :آخر يقاؿ

 .1و ممكو هحصؿ عمى الشيء أي أخذ:معنويا و يقاؿ أيضا

 :تعريف التحصيل الدراسي اصطلاحا .2

لقد اخذ ىذا المفيوـ مسميات كثيرة عدة تداوؿ استعماليا في التراث التربويمثؿ الانجاز التربوي 
تسمية  ذىبإلىوحتىمنالتربوية أوالأكاديميأوحتى المفيوـ الناتج التربوي  التربوي، الأداءوالأكاديمي، المردود 

المغة يردؼ الكسب، في  بالاكتسا :قائلاالمحية عندما يعبر  ذلؾ مثلاعند الحسف ونجدالاكتساب 
 .ىي مجموع المعارؼ ذو الخبرات التييظيرىا الشخص والمكتسبات...تحصيؿ المجيوؿ مف المعموـوالكسب

يرتبط بمجموعة مف الخبرات  والإحرازى وىويعني لغة الانجاز ":أشارأبوالحطبإلىأنالتحصيؿ الدراسي
 ."التحكـ فييا مثؿ برنامج التعميـ والتدريب ليأىدافيسعىإلىتحقيقياويمكنالتي يمكف وصفيابأنيامقننة ومقصودة 

نو مقدار المعرفة أو الميارة التي حصميا الفرد نتيجة تدريب أعمى ":يعني بو عبد الرحماف العساوي
كممة التحصيؿ لتشير إلى التحصيؿ الدراسي أو التحصيؿ العاـ مف الدراسات التي  وتستخدـلخبرات سابقة 

 2بيايمتحؽ 

 مستويات التحصيل الدراسي: ثانيا

 لمتحصيؿ الدراسي ىما: ثلاثة مستوياتىناؾ 

 :التحصيل الدراسي الجيد .1

يعرفو شاكر قنديؿ: بأنو عبارة عف سموؾ يعبر عف تجاوز الأداء ألتحصيمي لمتمميذ لممستوى المتوقع 
ومقارنة أدائو بمتوسط أداء أقرانو في نفس العمر ونفس الفصموعادة ما  الخاصة،في ضوء قدراتو واستعداداتو 

                                                           
 .، دار الكتب العممية 1،ط 12المجمد، لسان العرب، ابف منظور1
ستراتيجية تدريسيةالتوظيف التعميمي ،تيغريأحمد2 ،جمعية الإصلاح 2قراءات في الأىداؼ التربوية،العدد، ذات علاقة بالتحصيل الدراسي وا 

 .2001التربويالإجتماعي،
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التمميذ نفسو وارتفاع مستوى  طرؼ المثابرة مفالقدرة عمى  أخرى مثؿيفسر ذلؾ بتجاوز في ضوء متغيرات 
 الإنجاز لديو واستقراره الانفعالي ووضوح أىدافو ودرجة الثقافة والمناقشة.

 التحصيل الدراسي الضعيف: .2

ىو الأداء الضعيؼ لمفرد، كما يقاؿ عنا أنو متأخر تحصيميا بالرغـ مف أف إمكانياتو العقمية 
نما  تأخره يرجع إلى أسباب أخرى خارجية تفوؽ طاقتو فيو واستعداداتو تسمح لو أف يكوف أفضؿ مف ذلؾ، وا 

 إذف معوؽ بيئيا أو ثقافيا، وليس معوقا ذاتيا.

كذلؾ ىناؾ مف يرى أف ضعؼ التحصيؿ الدراسي أو التخمؼ الدراسي يكوف عمى شكميف ىما: العاـ 
الخاص فيو تقصير  والخاص، فالتخمؼ العاـ ىو الذي يظير عند التمميذ في كؿ المواد الدراسية، أما التخمؼ

 ممحوظ في عدد قميؿ مف الموضوعات الدراسية مثؿ مادة الرياضيات والفرنسية.

التأخر الدراسي بأنو الصعوبات التي يتمقاىا التلاميذ في عممية التحصيؿ  فميبوشوني""كذلؾ يعرفو
 . 1الدراسي، وىي تحدىـ عف مواصمة مشوارىـ الدراسي

 التحصيل المتوسط: .3

ف التحصيؿ تكوف نتيجة والدرجة التي يتحصؿ عمييا التمميذ تمثؿ نصؼ الإمكانيات في ىذا النوع م
 التي يمتمكيا، ويكوف أداء متوسط ودرجة احتفاظو واستفادت مف المعمومات متوسطة.

 : شروط وخصائص التحصيل الدراسيثالثا

 شروط التحصيل الدراسي: .1

مجموعة مف الشروط يجب توفرىا حتى يكوف التحصيؿ الدراسي جيد لمتمميذ ومف ىذه الشروط  ىناؾ
 نذكر:

  إخبار المتعمـ عف نتائج تعممو بسرعة حتى يعرؼ أخطاءه أو جوانب النقص في تعممو كي يكمميا أو
 يصححيا وبالتالي يرجع النشاط لنفسو بعدة فترة تكيؼ التحصيؿ.

 فكر التلاميذ أيا كاف نوعيا سواء كانت خارجية مستقمة عف ذات التمميذ إبعاد العوامؿ المشوشة ل
كالضجيج في القسـ الصادر عف تلاميذ آخريف أو الصادرة خارج القسـ، بالإضافة إلى العوامؿ الداخمية 

 .ذا يؤدي إلى إعاقة تحصيؿ التمميذكالمشاكؿ العاطفية أو النفسية التي يعاني منيا التمميذ، كؿ ى

                                                           

 1بف عيادة سميرة ،أكنيى مريـ ،الدافعية لمتعميم عند التلاميذ والتحصيل الدراسي، رسالة ماجستير ،جامعة الصديؽ بف يحيى،جيجؿ،8009
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 مف المعروؼ أف الإنساف يحتاج إلى التكرار لتعمـ خبرة معينة والتكرار الذي نقصده ىو التكرار  ر:التكرا
الموجو المؤدي إلى الكماؿ وليس التكرار الآلي، الأعمى، فمكي يستطيع الطالب مثلا أف يحفظ قصيدة 

 .1مف الشعر فإنو لابد أف يكررىا عدة مرات
 :لحدوث التعمـ لابد أف يكوف ىناؾ دوافع تدفع الفرد نحو بذؿ الجيود والطاقة لتعمـ المواقؼ  الدافعية

 .الجديدة أو حؿ ما يواجيو مف مشكلات
 :وفيو يسترجع الفرد ما حصمو مف معرفة وعلاج ما يبدوا مف مواطف الضعؼ في  التسميع الذاتي

 التحصيؿ.
 :حقائؽ الصحيحة بالطريقة الصحيحةعف طريقو يتعمـ الفرد وال الإرشاد والتوجيو. 
 خصائص التحصيل الدراسي: .2

 يتصؼ التحصيؿ الدراسي بمجموعة مف الخصائصمنيا:

 .يمتاز التحصيؿ الدراسي بأنو محتوى منياج مادة معينة أو مجموعة مواد لكؿ واحدة معارؼ خاصة بيا 
  الشفيية والكتابية والأدائية.يظير التحصيؿ الدراسي عبر الإجابات عف الامتحانات الفصمية الدراسية 
  التحصيؿ الدراسي يعني التحصيؿ السائد لدى أغمبية التلاميذ العادييف داخؿ الصؼ ولا ييتـ بالميزات

 الخاصة.
  التحصيؿ الدراسي ىو أسموب يقوـ عمى توظيؼ امتحانات وأساليب ومعايير جماعية موحدة في إصدار

 .2الأحكاـ التقويمية

 

 التحصيل الدراسي  أىداف: ارابع

فإف وضع وتسيطر  ،في نفس الوقت وإف أىمية الشيء في حد ذاتو ىو ىدؼ يسعى إلى تحقيق
الأىداؼ ميـ في تبياف أىمية الشيء وضرورة حدوثو وفائدة الحصوؿ عميو، وبيذا أردنا إبراز أىداؼ 

 يمي: 3التحصيؿ الدراسي فيما

                                                           

 1بف معجب ،الحامد محمد ،التحصيل الدراسي دراسات ونظرياتو واقعو والعوامل المؤثرة فيو،ط1،الرياض،الدار الصولية،2001
 

 
 ،رسالةماجستير،قسـ عمـ الإجتماع ،جامعة محمد خيضر،بسكرةالتفاعلالإجتماعيى وعلاقتو بالتحصيل الدراسي لدى تلاميذ التعميم الثانوي،ىذودةعمي3
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 لأعمى مف الصؼ الحالي أي أنو وسيمة فعالة لمعرفة قرير نتيجة الطالب مف حيث الترفع إلى الصؼ ات
مدى تقدـ التلاميذ في الدراسة والتحصيؿ، ودرجة تقدمو باعتبارىا حافزا في طمب المزيد مف التعمـ 

 والتحصيؿ.
 .تحديد نوع دراسة التمميذ لبعض المراحؿ الإعدادية حيث يتـ تصنيؼ التمميذ عمى ضوء نتائجيـ 
 يؿ الدراسي عند إنتقاؿ الطالب مف مدرسة إلى أخرى حتى يتسنى وضعو في الإفادة مف تقرير التحص

 الصؼ المناسب.
 .ييدؼ التحصيؿ الدراسي إلى محاولة رسـ صورة فنية لقدرات المتعمـ العقمية والفكرية 
 .الوقوؼ عمى مدى تطور التحصيؿ لدى التلاميذ، وبالتالي التعرؼ عمى نقاط الضعؼ والقوة عندىـ 
 حانات عمى معرفة ما حصمو التلاميذ في قدر معرفي في مادة دراسية معينة وكذا تتبع نموىـ تساعد الامت

 في الخبرة المتعممة مف خلاؿ تكثيؼ الامتحانات عمى مدار السنة.
  صورة نفسية لقدرات التمميذ العقمية والمعرفية وكذا معرفة تصور التوصؿ إلى معمومات تساعد الأستاذ عمى

 .وتقدمومركزه التحصيمي 
 .يقدـ لنا معمومات عف معارؼ الطمبة وقدراتيـ في مختمؼ المواد الدراسية 
  مف خلاؿ التحصيؿ الدراسي نستطيع معرفة مدى تقدـ الطالب في استيعاب المعارؼ والميارات المختمفة

 في مادة معينة خلاؿ فترة زمنية محددة.
 مكانياتيـ المختمفة. يعتبر وسيمة يمجأ إلييا الطالب الأستاذ لمعرفة المستوى  الدراسي لمطالب وا 

 : أىمية التحصيل الدراسيخامسا

التحصيؿ الدراسي بمثابة ثمرة العمية التربوية التي يتفاعؿ فييا كؿ مف المعمـ والمتعمـ مف أجؿ اكتساب 
ية والتي المعارؼ والميارات والخبرات لتنمية الشخصية وىذا في مختمؼ الجوانب، الفكرية، الاجتماعية والثقاف

 :1تساعد الفرد عمى التفاعؿ في المجتمع، ولذلؾ فالتحصيؿ الدراسي لو أىمية كبيرة تبرز فيما يمي

  إحداث تغير سموكي إدراكي، عاطفي واجتماعي لدى التمميذ وىو ما يسمى بالتعميـ والذي ىو عممية
 .ىو ناتج عف عممية التعميـ لتحصيؿباطنية وغير مرئية تحدث نتيجة تغيرات البناء الإدراكي لمتمميذ، فا

  اكتساب القدرة عمى تحقيؽ مشاريعيـ الشخصية في الحياة، ومنو فالتحصيؿ الدراسي ىو زاد المتعمـ الذي
 يواجو بو الحياة ومتطمباتيا.

  الوصوؿ إلى معمومات تدؿ عمى تدريب الطلاب عمى خبرة ما، فالتحصيؿ الدراسي بمثابة المرأة العاكسة
 عقمية والمعرفية.لصورة الطلاب ال

 التحصيل الدراسيقياس : طرق سادسا
                                                           

 .2014،مذكرة لنيؿ شيادة الماستر،عممالإجتماع التربوي،الوادي،بالتحصيل الدراسيالتفاعل الإجتماعيوعلاقتو ،لطيفة عباد  1
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إف قياس التحصيؿ الدراسي في المجاؿ التربوي معناه تحديد درجات وأرقاـ باستعماؿ وسائؿ قياس 
أو متنوعة وىذا بغرض توضيح النتائج التي توصؿ إلييا الطمبة ومعرفة مستوى تحصيميـ سواء كاف إيجابيا 

بؿ ىو مكوف  ،إذف عممية قياس التحصيؿ الأكاديمي ليست عممية عارضة بالنسبة لمعممية التعميمية سمبيا
ووضع الأىداؼ ، رئيسي مف مكوناتيا، وىو عممية مستمرة تمكف مف تعديؿ الأىداؼ التعميمية الراىنة 

 .1الجديدة والتخطيط لمحاولات تعميمية أكثر فعالية لمجاؿ تحقيؽ الأىداؼ التربوي

 ارات التقميدية:بالاخت .1

وىي أقدـ الوسائؿ التي استخدمت لقياس التحصيؿ ويطمؽ عمييا أحيانا "اختبارات المقاؿ" ويقصد بيا 
أسئمة غير مكتوبة تعطي لمتلاميذ ويطمب منيـ الإجابة عنيا دوف الكتابة والغرض منيا معرفة مدى فيـ 

 و.التمميذ لممادة الدراسية ومدى قدرتو عمى التعبير نفس

 الاختبارات الموضوعية: .2

التاـ في الأحكاـ، وقد سميت بالاختبارات الموضوعية لأننا لو أعطينا أوراؽ  الإتقافالموضوعية تعني 
الإجابة عددا مف المصححيف فإف الاتفاؽ عمى الدرجة المعطاة لكؿ ورقة منيا سيكوف اتفاقا لا اختلافا فيو 

 وليذه الاختبارات أنواع عدية منيا:

 الاختبارات متعددة: أسئمة .3

تتكوف مف جممة تصاغ في صورة سؤاؿ مباشر أو ناقصة تسمى الجذر أو أصؿ السؤاؿ، ومجموعة 
ختبارية غالبا ما الحموؿ المقترحة ليا قد تشتمؿ عمى كممات أو أعداد أو رموز أو عباراتتسمى البدائؿ الإ

الإجابة الناقصة أو خاطئة وتسمى يكوف أحدىما صحيح وباقي الإجابات تتضمف جزءا مف الإجابة أو 
 المموىات.

وتعد أسئمة الاختبار المتعددة مف أفضؿ أنواع الاختبارات الموضوعة مف حيث ملائمتيا لقياس عدد 
 كبير مف الأىداؼ التعميمية والسموكية.

 اختبار التكميل)الاستدعاء والتذكر(: .4

المفحوص أف يستكمؿ العبارات الناقصة في المكاف المناسب لتكممة النص، وىذا الاختبار يقيس  فعمى
مدى قدرة المفحوص عمى تذكر المعمومة ويتكوف الاختبار مف عدد مف الفقرات التي تكوف عمى شكؿ 

 .عبارات ناقصة يطمب مف المفحوص أف يكمؿ النقص

                                                           
 .2001،الميسرة لمنشر والتوزيع ، عماف، دار1ط، والتقويمفي التربية والتعميمالقياس ،مممح سامي محمد1
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 أسئمة الصواب والخطأ: .5

لاختبارات يتـ عرض العبارات عمى التلاميذ ثـ يطمب منيـ تأكيد صحتيا أو وفي ىذا النوع مف ا
 .خطأىا بكتابة كممة صحيح أو خطأ

 أسئمة المزاوجة: .6

وفييا يتألؼ السؤاؿ مف قائمتيف مف البنود، تحتوي القائمة الأولى عمى مفردات تدور حوليا مشكمة ىي 
ارات يرتبط كؿ منيا ببند في القائمة الأولى ويطمب مف موضوع السؤاؿ والقائمة الثانية تتضمف مفردات أو عب

الطالب أف يجري عممية التوفيؽ بيف القائمتيف باختيار البند في القائمة الثانية الذي يرتبط مع البند المناسب 
 لو في القائمة الأولى.

عمييا اسـ وقد انتشرت ىذه الاختبارات في الآونة الأخيرة وميمتيا قياس التحصيؿ الدراسي ويطمؽ 
الاختبارات الحديثة، ومف خصائصيا أنيا شاممة ولا تدخؿ فييا ذاتية المصحح، حيث توضع العلامة دوف 

 .1تحيز إيجابي أو سمبي

 الاختبارات المقننة: .7

تيتـ ىذه الاختبارات بقياس التحصيؿ عمى مجالات متخصصة والتي يتضمنيا المنيج الدراسي وليس 
فيي تيدؼ إلى قياس أداء التلاميذ فيما يخص مجموعة مف الأىداؼ التربوية وذلؾ عمى الميارات التعميمية، 

 :عديدة ليذه الاختبارات منياوى الذي توصموا إليو وىناؾ أشكاللتحديد المست

وىو عمى أنواع مختمفة منيا اختبار تشخيص العمميات الحسابية الرئيسية وىو اختبار  اختبار الحساب: . أ
 . والإعداديةصمـ ىذا الاختبار لممرحمة الابتدائية فردي يقوـ شفويا وقد 

 : إذ تعد القراءة أمر ميـ ووسيمة أساسية التي عف طريقيا يتعمـ الفرد كؿ المواد.اختبار القراءة . ب
 اختبارات التحصيؿ عمى مستوى الدراسة في المرحمة الأساسية، الثانية والجامعة. . ت

 

 : العوامل المؤثرة في التحصيل الدراسي سابعا

يتزايد الاىتماـ بيف المختصيف لمتعرؼ عمى العوامؿ المؤثرة في التحصيؿ الدراسي لمتلاميذ، ويأتي ىذا 
الاىتماـ مف منطمؽ الكشؼ عف الطرؽ التي تساعد عمى زيادة التفوؽ الدراسي لتدعيميا وتعزيزىا، إضافة 

 ىي: 1د تؤدي إلى الإخفاؽ الدراسي لتجنبيا، وىذه العوائؽإلى التعرؼ عمى العوامؿ التي ق

                                                           
 97، ص ، مرجع سابقمحمدمممح سامي 1
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 الأسباب الذاتية أو الشخصية .1
 الأسباب الجسمية والصحية: . أ

قاـ الباحثوف كما يشير "الحامد محمد بف معجب" بدراسة أثر المعاناة مف الأمراض أو العاىات 
الصحية، عمى استمرارية ونجاح الطالب في المدرسة وقد تبيف أف نسبة الإعاقة البصرية والسمعية ترتفع بيف 

ف القصور في النمو وفي بيالمتأخريف دراسيا عنيا بيف الأفراد العادييف والمتفوقيف، وأف ىناؾ علاقة 
 .الوظائؼ

الجسمية وبيف المستوى التحصيمي لمطلاب، وفي المقابؿ فإف المتفوقيف لا يعانوف مف مشكلات صحية 
 تؤدي إلى تعثرىـ الدراسي.

 الأسباب العقمية: . ب

يرى "الحامد محمد بف معجب" أنو مف الطبيعي أف يختمؼ الطلاب في قدراتيـ التحصيمية، فيناؾ 
 د التي تشكؿ لدى بعض الطلاب عقبة دراسية يعانوف في اجتيازىا.بعض الموا

 خبرات الفشل السابقة: . ت

أف خبرة الرسوب يمكف أف تقمؿ الشعور بالكفاية، ويؤدي إلى معتقدات سالبة عف الذات، كما  ؾلا ش
يمكف أف تولد الشعور بالعجز وبالتالي العجز في التعمـ، وقد تبيف عف دراسة "الحامد محمد بف معجب" إلى 

ؿ التعميـ الجامعي، وذلؾ أف المتأخريف دراسيا في التعميـ الجامعي ىـ مف الذيف سبؽ وأف تعرضوا لمرسوب قب
 بشكؿ أكبر مف غيرىـ. 

 إعداد المعمم لمدرس: صالمدرسية: نقالعوائق  .2

إف ضعؼ التلاميذ يعود غالبا إلى سوء إعداد المعمـ لدروسو والطريقة المستعممة في تقديـ عناصر 
عمـ جيدا أنو لابد مف دروسو والقائمة عمى الإلقاء والتمقيف دوف اعتماد طريقة الاستنتاج وعميو أف يدرؾ الم

إجراء تطبيقات فورية عمى الدروس المقدمة في نيايتيا لمتأكد مف مدى فيـ التلاميذ وحاجة بعضيـ إلى 
ضافة تماريف تطبيقي قصد تمكنيـ مف الالتحاؽ بالفئة الناجحة ومتابعة الدروس، الجديدة في  البعض وا 

 .2الحصص القادمة

 

                                                           
 .2004الكتب، مصر،، عالـ 1ط،النفس المعرفي معم ،أحمدالدريديرعبد المنعـ 1
 .1998، الجديدة ، الاسكندرية، مكتبةالمعارؼوالتحصيلالدراسيإدارة الدرس  ر، عناصأحمدأحمد ابراىيـ 2
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 سوء إعداد أسئمة الامتحانات: . أ

سوء إعداد الامتحانات وأسئمتيا قد ينتج عنو تقديـ مزدوج لمتمميذ والأستاذ معا فنتائج الاختبارات  إف
بدوف شؾ، ولكف أجوبتيـ ونتائجيـ السمبية قد تكشؼ أيضا عمى السميمة قد تبيف ضعؼ مستوى التلاميذ 

عدادىا.  ضعؼ الأستاذ لذلؾ لابد مف الاىتماـ بتحضيرىا وا 

 المعمم: . ب

مـ أىـ عنصر في العممية التربوية وبدوف معمـ ناجح تفشؿ العممية التربوية فخصائصو يعتبر المع
وقدراتو، وأساليبو تؤثر بشكؿ مباشر في أداء تلاميذه، لذلؾ وجب عمى المعمـ امتلاؾ الصفات التي تؤىمو 

ميـ المناسبة ليذه لمقياـ بعممو التربوي، كامتلاكو للإعداد التربوي الجيد الذي يؤىمو لتطبيؽ ميارات التع
المرحمة التعميمية، وكذلؾ قدرتو عمى التنويع في أساليب التدريس مع مراعاة الفروؽ الفردية بيف التلاميذ مف 

 جمع النواحي.

 المنيج:  . ت

المنيج يؤثر بشكؿ كبير مف ناحية محتواه وأساليب عرضو عمى تحصيؿ التلاميذ، وكي يؤدي ىذا 
ا فنيا، نفسيا، وتربويا، وأف يتوافؽ مع ما يمتمكو المتعمموف مف معرفة سابقة المنيج دوره لابد وأف يكوف صالح

 .وفي الوقت نفسو يربي لدييـ سموكا ومعرفة جيدة بما يتناسب واحتياجاتيـ في ىذه المرحمة العمرية

 العوامل النفسية: .3

الاستعدادات المرضية تعتبر العوامؿ النفسية مف العوامؿ اليامة المؤثرة في التحصيؿ الدراسي ذلؾ لأف 
مثؿ: الدوافع، الميوؿ، القمؽ، الإحباط، الحرماف، الشعور بعدـ الأمف، ونقص الثقة بالنفس مف السموكات التي 

 لا تشجع التمميذ عمى المثابرة والكفاح لمنجاح مما يشعره بعدـ الرغبة في مواصمة الدراسة.

 العوامل الأسرية: .4
 نقاط أساسية وىي: 3صيؿ الدراسي لمتمميذ وتتضمفىناؾ عدة عوامؿ أسرية تؤثر في التح

 التوافق الأسري: . أ

تمعب الأسرة دورا ىاما وبارزا في التحصيؿ الدراسي لأبنائيا، فالأسرة التي تعاني مف حالات التصدع 
والإىماؿ والانييار بسبب العلاقات المتوترة بيف الأبويف، والشجار المستمر بيف الأفراد، كذلؾ المعاممة السيئة 

مف جانب الوالديف للأبناء والمتمثمة في الكراىية والنبذ والتيديد، والعقاب والإيذاء الجسدي، تعد مف العوامؿ 
 .التي تساىـ في تدني المستوى التحصيمي

 المستوى الثقافي للأسرة: . ب
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ير متعممة لا كما أف المستوى التعميمي للأبويف لو دور ىاـ في التحصيؿ الدراسي لمتمميذ، فالأسرة الغ
تيتـ بدراسة أبنائيا عمى أكمؿ وجو، ولا تيتـ بأدائيـ لواجباتيـ، ولا تييئ ليـ الجو المناسب الذي يساعدىـ 

 عمى متابعة دروسيـ.
 

 نمط الأسموب التربوي السائد في الأسرة: . ت
النمط التربوي إف الأسموب التربوي السائد داخؿ الأسرة يؤثر عمى التحصيؿ الدراسي للأبناء فكمما كاف 

بعيدا عف العنؼ، والقسوة، والإىماؿ، والتسيب عمى مستوى التحصيؿ الدراسي أفضؿ، واىتماـ الآباء بأبنائيـ 
لعممي في جميع المياديف مف حيث الرعاية والصداقة يؤثر في تحصيميـ الدراسي، وتفوقيـ العممي وا

 .1المختمفة

 راسيالمفسرة لإختلاف التحصيل الد: النظريات ثامنا

 مف أىـ الاتجاىات النظرية المفسرة لموضوع التحصيؿ الدراسي ما يمي:  

 نظرية تكافؤ الفرص ومبدأ الاستحقاق: .1

تأثر ىذا الاتجاه بنظريات الفروؽ الفردية، التي انطمؽ روادىا مف أف المتعمـ والمعمـ عاملاف جد   
عممية تواصمية بيف الفاعميف التربوييف والمتعمـ ميماف في عممية التعمـ والنمو التربوي، فالعممية التعميمية 

والفضاء المدرسي، وأنو أيضا عممية تربوية يتفاعؿ خلاليا كؿ مف المدرس والمتعمميف لتحقيؽ الأىداؼ 
 التربوية.

ما يعني أف عممية التعمـ تتحدد مف خلاؿ قدرات ومميزات التمميذ مف جية وتفاعمو مع ما يقدمو   
 والعمؿ عمى إحداث أي تغير في سموؾ الفرد. المعمـ مف جية أخرى

" أف الطلاب يذىبوف إلى المدرسة وىـ مختمفوف في القدرات والمواىب، وعمى ىذا بارسونزويرى "
 الأساس تقوـ المدرسة بتصنيؼ الطلاب حسب قدراتيـ واستعداداتيـ الطبيعية.

ية ىي أف الفوارؽ في التحصيؿ بيف وبيذا تكوف نظرية تكافؤ الفرص التعميمية قائمة عمى فكرة أساس  
التلاميذ يرجع إلى اختلاؼ القدرات الفردية بينيـ وتقوـ عمى مبدأ الاستحقاؽ، ويرتبط النجاح أو الفشؿ في 

 .2الاختبارات بالقدرات الذاتية الخاصة بكؿ تمميذ

 

                                                           
 .2000،الدار الصوتية لمتربية،الرياض،التحصيل الدراسي ،دراساتو،واقعو،العوامل المؤثرة فيو،الحامد محمد بف معجب1

2صالح مصمح، التكيف الاجتماعي والتحصيل الدراسي،ط2، الفيصؿ الثقافي، السعودية ،1996 .
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 النظرية البيئية: .2

 نتطرؽ ضمف النظريات البيئية إلى: 

 البيئة الاجتماعية:نظرية النقص الثقافي في  . أ

تؤكد ىذه النظرية أف الانتماء الاجتماعي للأفراد يؤثر نسبة كبيرة في التحصيؿ الدراسي، فكما أشار  
" إلى أف الطبقات الاجتماعية المحرومة ثقافيا واجتماعيا تبقى غير محفوظة في النظاـ المدرسي ذلؾ بورديو"

 المحفوظة مف غيرىا.أف التنشئة الاجتماعية تستفيد منيا الطبقات 

يؤكد أصحاب ىذا الاتجاه أف أبناء الطبقات الفنية ليست لدييـ صعوبة استيعاب البرامج الدراسية  
عكس أبناء الطبقات الفقيرة، فالفرد يتأثر بثقافتو واتجاىات الأسرة سواء سمبا أو إيجابا فتحصيؿ الطبقات 

 الفقيرة مقارنة بالطبقة الفنية.

 في التربية: الاتجاه الاجتماعي . ب

بالنظر لما تحدثو المدرسة مف تغير في جميع الأبعاد السموكية والاجتماعية فيي تؤثر في شخصية  
المتعمـ، والمدرسة مؤسسة اجتماعية تقوـ بوظائؼ التربية ونفد الثقافة وتوفير الظروؼ الملائمة جسميا 

 .وانفعاليا واجتماعيا

ية بعض الاتجاىات الرئيسية لمعالجة كيفية إحداث تغير في وقد تبمورت في الاتجاه الاجتماعي لمترب 
 ومف بينيا: 1سموؾ التلاميذ داخؿ الفصؿ الدراسي، وذلؾ لتخفيؼ أىداؼ العممية التربوية

 تجاه البناء الاجتماعي لنظام المدرسة: . ت

العوامؿ يؤكد ىذا الاتجاه عمى ضرورة التركيز عمى العوامؿ الخارجية المحركة لمسموؾ بدلا مف  
الداخمية وذلؾ لموقوؼ عمى طبيعية الاتجاىات بيف التلاميذ داخؿ المدرسة والقسـ كما يؤكد أف سموؾ الفرد 

 .ه لمطرؼ الذي يتعامؿ ويتفاعؿ معويتأثر بمدى تصور 

 نظرية الصراع داخل الفصل: . ث

ودة في الذي أشار إلى مجموعة التناقضات التربوية الموج wallerظيرت ىذه النظرية عمى يد  
المدرسة، وتؤكد ىذه النظرية إلى الأنماط السموكية داخؿ المدرسة تمارسيا عدة أطراؼ في العممية التعميمية 
مف بينيا التلاميذ وذلؾ كرد فعؿ عمى بعض الممارسات في النظاـ المدرسي، مما يؤثر عمى التحصيؿ 

بحكـ القوانيف والموائح الممزمة، كما أف  الدراسي، فنؤكد أف المدرسة مؤسسة إلزامية تعمؿ عمى رفض إرادتيـ
                                                           

 .2001رسالة ماجستير ،جامعة قالمة ،،إستراتيجيةالمدرسةفيعلاج العنف المدرسي،بف حساف زينب،وآخروف1
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في مصادر لمتناقضات ويرى في  ،الاختلاؼ العمري الموجود بيف التلاميذ وفي عاداتيـ وقيميـ واتجاىاتيـ
المدرسيف المصدر الأساسي لمتسمط واستخداـ النفوذ وتؤكد أف المدرسة تستعمؿ جميع الممارسات الممكنة 

 .1كالعقاب واستخداـ الاختبارات لمضبط والتحكـ

تأكد ىذه النظرية عمى وجود مظاىر لمتناقض والصراع وىي التي تحدد نمط العلاقة التربوية داخؿ  
 لتالي عمى عممية التحصيؿ الدراسيوتحده سموؾ الأطراؼ وبا ،لمدرسةا

 الاتجاه البنائي الوظيفي: . ج

يولي ىذا الاتجاه أىمية كبيرة لممؤسسات التعميمية باعتبارىا مف أىـ المؤسسات الاجتماعية   
ف والابتعاد عف حب " يؤكد أف المدرسة تصبغ الأفراد بصبغة التعاو فدوركايمفبواسطتيا تنقؿ ثقافة المجتمع، "

 الذات والأنانية، وتغميب مصمحة المجتمع والعمؿ مف أجمو.

والمدرسة مؤسسة ضرورية لقياميا بتعميـ الميارات المعرفية والمعايير اللازمة في المجتمع، وتميز 
 الأفراد واختيارىـ ليشغموا مناصب ميمة في المجتمع.

 المجتمع ىما:" فيرى أف المدرسة وظيفتيف في بارسونزأما "

 .قياميا بعممية التطبيع الاجتماعي والتنشئة الاجتماعية 
  قياميا بعممية الاختبار للأفراد ويتـ إعدادىـ لمقياـ بأدوار اجتماعية معينة. ترى ىذه النظرية أف السبب

في اختلاؼ التحصيؿ أو عدـ المساواة فيو راجع إلى اختلاؼ التلاميذ وطموحاتيـ والدور الذي تمعبو 
 .القدرات الشخصية

 

 

 

 

 

 

 
                                                           

 1بف معجب الحامد محمد،التحصيل الدراسي دراساتو نظرياتيواقعو والعوامل المؤثر ة فيو، ط1، الرياض، الدار الصوتية .
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 خلاصة الفصل:

وبناءا عمى ما سبؽ تناولو وذكره يعتبر التحصيؿ الدراسي المعيار الأساسي الذي يتعرؼ مف خلالو 
مكاناتوالتمميذ عمى قدراتو  مناسب يحقؽ مف  دراسييلموصوؿ إلى مستوى تحصيؿ  واستغلاليا المعرفية  وا 

مرحمة المراىقة التي  أيوخاصة في مرحمة حرجة يمر بيا المتعمـ   مف مستوى إلى آخر ، الانتقاؿخلالو 
فع ورغبات ىـ بحاجة إلى تشيد مف خلاليا ىذه الفئة  عدة تغيرات نفسية وفيزبولوجية تخمؽ لدييـ دوا

إشباعيا وبالتالي وجب عمى المعمميف والأولياء خمؽ جو تواصمي مناسب  والتقرب أكثر إلى أبنائيـ 
وخمؽ جو تنافسي فيما بينيـ مف اجؿ  ـلدراستي اىتماميـعامؿ مع ىذه المرحمة وبالتالي توجيو ومساعدتيـ لمت

مختمؼ الصعوبات التي تعترضيـ في عممية التعمـ وبالتالي تحقيؽ عمى تحسيف نتائجيـ والتغمب 
 تحصيمدراسي جيد. 

 

 



 

 
 

 

 
 

 

 

 

 للدراسة لإطار الميداني: الميداني ا        
 وتفسير النتائج : عرضالخامسالفصل              
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 الميداني لمدراسةالجانب 

 الفصــــــــل السادس: عرض وتفسير النتائج

 تمييػػػػػد

 : عرض نتائج فرضيات الدراسة  أولا

 : تفسير النتائج في ضوء الفرضيات  ثانــيا

 : مناقشة النتائج  ثالـــــثا

 : إستخلاص النتائج العامة  رابــعا

 : اقتراحات والتوصيات  خامسا

 صعوبات الدراسة : سادســا      
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 تمييد:

إف أىمية أي دراسة ودقتيا تتعدى الجانب النظري المنطمؽ منو ويتطمبتدعيمياميدانيا مف اجؿ التحقؽ 
فييا، مف فرضيات الموضوع حيث تكمف قيمة ىذه الدراسة في التحكـ فيالمنيجية المتبعة 

المناىج والطرؽ التي تواجو الباحث في بحثو(،وبالتالي فإف  ةمجموع (يعنيالمنيجيةحومصطم
العمؿ عمى تصنيفياوترتيبياوقياسياوتحميميا مف أجؿ استخلاص  ـالمعمومات، ثالوظيفةالمنيجية ىي جمع 

 .نتائجيا والوقوؼ عمى ثوابت الظاىرة المراد دراستيا ما يتطمب مف الباحث توخي الدقة بصفة عامة

اوؿ عرض المقاربة النظرية التي وضفتيا في موضوع ىذه الدراسة بمصطمحاتيا سأحوفي ىذا الفصؿ 
التي نمارسيا مع المتعمميف طيمة أطوار العممية التعميمية مف تفاعؿ في بناء المعارؼ والمرونة التي نتعامؿ 

ا والذي بيا مع جؿ المتعمميف وخاصة مع الحالات الخاصة مرورا إلى التعبير الرمزي الذي نستعممو كثير 
يترجـ المعانى التواصمية المتفؽ عمييا داخؿ المؤسسات التربوية  ،مستعرضا اىـ البيانات المجدولة والمرفقة 
بمخططات بيانية  مع تفسير ىذه المعطيات واستخلاص النتائج وتقديـ بعض الاقتراحات والتوصيات التي 

المتواضعة في التدريس  لتكوف في  أراىا حسب ماتوصمت إليو في ىذه الدراسة مف جية وحسب خبرتي
 متناوليـ وتساعدىـ خاصة مف الناحية البيداغوجية .
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 المقاربة النظرية لمدراسةأولا:

تعد النظرية عنصرا ىاما في البحث العممي،فيي نشاط ذىني وعممية فكرية تقيد الباحث في تفسير الظواىر 
 المختمفة،ومف ثـ فيي تقدـ فيما عمميا ليا.

إذف فانطلاقا مف الخمفية النظرية يمكف أف نقوـ بتفسير أبعاد  الظاىرة الاتصالية في العممية التعميمية   
مف خلاؿ التفاعؿ الذي يحدث بيف الأستاذ والتمميذ في محيط المؤسسة  ومحيط أسرتو  ومعرفة أثرىا عمى 

 التفاعمية الرمزية .التحصيؿ الدراسي معتمديف عمى النظرية 

 :الفكرية لمتفاعمية الرمزية لجذورا .1

ترجع جذورىا الى مجموعة مف العمماء الأمريكييف والأوربييف لاسيما مايعرؼ بمدرسة شيكاغو               
و "ولياـ توماس" وأيضا تحميلات "رويلات   )نياية القرف التاسع عشر( ، وتمثمت في تحميلات "اليونسيمونو"

(  1931-1863) 1بارؾ"، و بعض إسيامات عمماء النفس والتربية والفمسفة ثـ جاءت إسيامات "جورج ميد
( ، وىي تيتـ أساسا بطرؽ وشكؿ المعاني  1987-1900، و "جوف ديوي"  وعالـ الاجتماع ىربرت بمومر) 

 والتمثلات التي تدخؿ في إطار العلاقات بيف الأفرادأثناء عممية التفاعؿ وأشكاؿ التواصؿ 

 :تعريف التفاعمية الرمزية .2

يشير ىذا المصطمح إلى عممية التفاعؿ الإجتماعي التي يكوف فييا الفرد عمى علاقة واتصاؿ بعقوؿ 
الآخريف وحاجاتيـ ورغباتيـ الكامنة في تحقيؽ أىدافيـ واستخداـ ىذا المفيوـ لإدراؾ نمط العلاقات 
الاجتماعية ولتفسير بعض الملاحظات الخاصة بالإنساف وسموكو وتفاعمو مع غيره مف أعضاء مجتمعو تمؾ 

 .2التفاعلات التي تقوـ عمى استخداـ الرموز وتتخذ أشكاؿ وصور مختمفة

 : مصطمحات نظرية التفاعمية الرمزية .3
ف فرد وفرد أو فرد وجماعة أو وىو سمسمة متبادلة ومستمرة مف الإتصالات بي  « intraction »التفاعل: -

 جماعة مع جماعة 
" ويقصد بيا إستطاعة الإنساف أف يتصرؼ في مجموعة ظروؼ بطريقة واحدة   flexibilityالمرونة:  "  -

 .وفي وقت واحدوبطريقة متباينة فيى وقت آخر

                                                           
تأثر بأفكار ديوي وسمؿ في جامعة برلين سالرمزي، در (مف أشير عمماء الإجتماع الأمريكاف وأحد مؤسسيالإتجاه التفاعمي 1987-1863) جورج ميد1

 لوأىـ أعمالو "العقؿ والذات والمجتمع" و"فمسفة العق فجيمس، مووليـ 
 2006،رمميمة، الجزائنوالنشر، عي، داراليدى لمطباعة أساسية في عمم النفس الاجتماعيم، مفاىيالياشميانصرالديف، لوكبجابر 1
1

 34مرجع سابؽ، صجابر نصر الدٌن،لوكباالهاشمً،
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لتسييؿ "  وىي مجموعة مف الإشارات المصطنعة يستخدميا الأفراد فيما بينيـ  symbols: "الرموز -
عممية التواصؿ ،وىي سمة خاصة فيى الإنساف وتشمؿ عند جورج ميد المغة  ،وعندبمومر المعاني ،وعند 

 جوفماف الانطباعات والصور الذىنية .
" وىو مقدرة الإنساف عمى تمثؿ الدور ،فالتوقعات التي تكوف  self consionsness: " الوعي الذاتي -

نة وىي بمثابة نصوص يجب أف نعييا حتى نمثميا عمى حد عند الآخريف عف سموكنا في ظروؼ معي
 .  1تعبير جوفماف

 : أىم افتراضات التفاعمية الرمزية .4

 أىميا:ترتكز التفاعمية الرمزية عمى عدة فرضيات 
 . أف المجتمع ينشأ ويتمتع يستمر وجوده في توصيؿ الرموز الدالة إلى الأفراد 
  يتعمميا في الاتصاؿ  باعتباره عاملا ىاما في العممية الاتصالية.أف الإنساف ينشىء الرموز الدالة التي 
 . إف الرموز تؤثر عمى الدوافع الاجتماعية عندما تتحد الأشكاؿ 
 اعييتـ التعبير عف النظاـ الإجتماعي مف خلاؿ نظاـ التسمسؿ الذي يصنؼ الأفراد إلى طبقات إجتم

                                                           
 36مرجع سابقص،، جابر نصرالديف،لوكبا الياشمي1
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 ثانــــيا : تفسيــــــر النتائج   

 :الفاقدة و العائدة والصالحةالاستبيانات عدد  يبين جدول

 المئويةالنسبة  الفاقدة لصالح العائد العدد الكمي 
69 69 69 00 100% 

 

بتفريغ بعد ذلؾ  امما سمح لن % 100وبنسبةالعينة  أفرادنات الموزعة عمى الاستبياوقد تـ جمع  
نتائج تعكس مدى الدور الذي تمعبو  العممية  إلىبغية الوصوؿ المعطيات الإحصائية ومعالجتيا 

 لدى تلاميذ السنة الرابعة متوسط في تحسيف مستوى التحصيؿ الدراسي لممتعمميف خاصة الاتصالية

 

 

 
 

 

 

 

 

 

0 

100% 100% 

0 

 الفاقد

 العائد

 الصالح

 سترجاع الاستبٌاناتإدائرةنسبٌة توضح نسب    
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 : البيانات الشخصية لممبحوثينلمحور الأولا

 حسب متغير الجنس المبحوثينتوزيع  يوضح(  01الجدول رقم )

 

 

 

 

  % 68.12وتقدر بػ نسبتو نسبة الإناث تمثؿ اكبر  أف( نلاحظ 01مف خلاؿ المعطيات الجدوؿ رقـ )
 الأصلإلىالعينة ويرجع ىذا التفاوت في  أفرادمف   % 31.88مقابؿ نسبة الذكور التي تمثؿ نسبة 

نات  مما يدؿ عمى اىتماـ في الاستبياي البيانات المقدمة عمى حساب الذكور ف للإناثالعدد المرتفع 
ورغبتيف  الانفتاح والتحررلدى المرأة واىتماميا بعالـ الشغؿكب بعض القيـ السائدة  الإناث بالدراسة بسب

 وىذا مايجعميا تتمسؾ  وتيتـ بدراستيا عكس الذكور الذيف في تولي مناصب ريادية في المجتمع 
الاىتماـ بالدراسة وتواجدىـ في غالب الأوقات خارج منازليـ مما  يغادروف مقاعد الدراسة مبكرا نظرا لقمة

ضعؼ تحصيميـ الدراسي  ببسبينعكس عمى مردودىـ التربوي وبالتالي يغادروف مقاعد الدراسة 
 16إلى أف البعض منيـ قد يتجاوزوف السف القانونية لموا صمة التمدرس أي تفوؽ أعمارىـ   بالإضافة

 .سنة 

 

 

 

 

 

 

 

النسبة  التكرار الجنس
 المئوية

 %31.88 22 ذكر
 % 68.12 47 أنثى

 %100 69 المجموع 

%31,88 

 
%68.12 

 ذكور

 إناث

 ( دائرة نسبسة توضح توزيع المبحوثين حسب متغير الجنس01الشكل رقم )
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 ( يمثل توزيع المبحوثين حسب متغير السن02الجدول رقم )

 

 

 

 

 

( تبيف اف معظـ أفراد العينة المختارة ليذه 04مف خلاؿ النتائج المتحصؿ عمييا في الجدوؿ )
سنة أي مرحمة المراىقة التي تتسـ بالعديد مف المتغيرات  15سنة و14أعمارىـ تتراوح مابيف  الدراسة

البيولوجية والنفسية والتي تمارس نوعا مف الضغط والتوتر أحيانا ، حيث يمجأ المراىؽ إلى محاولة 
قصات  أوالتكيؼ مف خلاؿ بعض التصرفات السموكية الغريبة عف المحيط الاجتماعي )نوع المباس 

الشعر أو التمفظ بعبارات غريبة عف تقاليدنا وقيمنا... ( محاولا بذلؾ مف إثبات ذاتو ولفت انتباه إليو 
ىي النسبة الغالبة إذ تعد عادية بالنسبة لتلاميذ السنة الرابعة متوسط باعتبارىا  % 78.25.وتمثؿ نسبة 

سنة فـ فوؽ  وىذا كذلؾ 17وح أعمارىـ تترا % 5.79نجد نسبة  المستوى وبالمقابؿالسف الموافقة ليذا 
 .سنوات6مف  أكثريعتبر عادى  بسبب إعادة السنة أو التحاؽ التمميذ بالمدرسة في سف 

ونظؿ ىذه الفئة في صراع بيف مرحمة المراىقة وطموحيـ في تحصيؿ نتائج جيدة لمولوج الى 
والأسرة اخذ بعيف الاعتبار حساسية مرحمة جديدة ألا وىي مرحمة التعميـ الثانوي إذ وجب عمى المعمـ 

ىذه المرحمة وتفعيؿ آليات وأساليب التواصؿ مف اجؿ مساعدة الأبناء في التكيؼ معيا  والاخذ بأيدييـ 
لآ فات الاجتماعية )المخدرات ورفقاء السوء ....(   التي أصبحت تغزو إلى بر الأماف وحمايتيـ مف ا

 شوارعنا وأحيائنا ومدارسنا .

 

 

 

 النسبة المئوية  التكرار  الخيارات 
[13-    14[ 01 01.44% 
[14 -   15[ 36 52.17% 
 [15-   16[ 18 26.08% 
[16 -    17[ 10 14.49% 

 %5.79 4 سنة   17
 %100 69 المجموع 
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 (يوضح توزيع افراد العينة حسب متغير المستوى التعميمي لموالدين03الجدول رقم )

المستوى 
 التعميمي

لا يقرأ ولا  
 يكتب 

 المجموع جامعيى ثانوي متوسط إبتدائي

 69 24 16 13 05 11 ت الأب 
% %14.49 7.36% 18.84% 23.18% %34.78  %100 

 69 16 18 16 09 10 ت الأم 

% %15.94 13.07% 23.18% 26.08% 23.18% 100 % 

 

ىـ أفراد % 57.96( نجد إف نسبة 04مف خلاؿ الدلالات الإحصائية المدونة في الجدوؿ رقـ )
مستوى ثانوي وتمييا نسبة  آباؤىـ وأمياتيـ ذو% 49.26آباؤىـ وأمياتيـ جامعيات، ثـ نسبة العينة

مف آباء وأميات  % 18.07مستواىـ التعميمي  لـ يتجاوز التعميـ المتوسط فيما تبقي نسبة %  42.02
لـ يمتحقوا بمقاعد الدراسة إطلاقا أي لايعرفوف القراءة ولا  % 20.43أفراد العينة مستواىـ ابتدائي ونسبة 

%1,44 

%52,17 %26,8 

%10 

%5,79 

[13   ،  14[ 

[14    ،  15[ 

[15  ،   17[ 

[16   ،  17 [ 

 17أكبر من 

 (  مخطط يبين توزيع المبحوثين حسب متغير السن 02شكل رقم )
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ة للأبناء خارج محيط المؤسسات التربوية  وذلؾ بأساليب مما يدؿ عمى اف ىناؾ مرافقة تربويالكتابة  
 .لياء بالمستقبؿ الدراسي لأبنائيـالتواصؿ والاىتماـ المتزايد للأو 

 

 : الجانب الاجتماعي والعممية الاتصاليةالمحور الثاني

 الحالة العائمية لموالدين حسب إجابات المبحوثينتوزيع  ح( يوض04الجدول رقم )

 

 

 

 

 

 أفرادمف  %  86.95نسبة  أفنلاحظ المتحصؿ عمييا في ىذا الجدوؿ  الإحصائياتمف خلاؿ 
 % 4.36و نسبة  أمياتيـالعينة فقدوا  أفرادمف % 5.79العينة والداىـ عمى قيد الحياة تمييا نسبة 

كفالة الأب وذلؾ وفؽ مف ىـ تحت  ومنيـالأموالداىـ في حالة طلاؽ منيـ مف  يعيش تحت حضانة 
 سف القانونية لمحضانة في حالة الطلاؽ .

نتيجة وفاة احد الوالديف أخؼ  الأسرةيكوف تفكؾ  إفمف خلاؿ ىذه الدلالات الإحصائية يمكف 
ونفسية كبيرة  اجتماعيةمف تبعات  الأخيرمف تفككيما نتيجة الطلاؽ لما يحممو ىذا  الأبناءوطأة عمى 

بالوفاة أو الطلاؽ يحدث خملا  سواءالغياب  خاصة، فيذابصفة  الأبناءوعمى بصفة عامة  الأسرةعمى 
ينشىء التفاىـ والترابط الأسرة،فباجتماع كلاىماالبنائي والوظيفي لأفراد  الأداءوالأدوار والتساندفي 

بتنشئة سوية تنعكس إيجابيا عمى حسف  الأبناءوالتواصؿ الذي يخفؼ مف حدة المشاكؿ وبالتالي يحضى
 تمدرسيـ وتحصيميـ الدراسي . 

 

 

 

 

 النسبة المئوية  التكرار الخيارات 
 % 2.89 02 يتيم الاب 
 %5.79 04 يتيم الام 
 %4.36 03 مطمقان 

 %86.95 60 عمى قيد الحباة
 % 100 69 المجموع
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 لوضعية المينية لموالدينا حسبيوضح توزيع إجابات المبحوثين ( 05الجدول رقم )

 

 

 

 

العينة آباؤىـ يزاولوف وظيفة دائمة ،تمييا نسبة  أفرادمف  % 52.57نسبة  ىأفأعلاىالجدوؿ يشير 
التعاقد  يشتغموف بنظاـوالداىـ % 8.44حرة ، في حيف نجد نسبة  أعماؿممف يزاولوف  % 18.83

وتقاليده يفرض  الاجتماعيالريفيوىذا عادي لاف الوسط  % 75.46وتبقى نسبة البطالة بالنسبة للاـ 
تتراوح  للأببينما نسبة البطالة بالنسبة وأبنائياالبيت والاىتماـ بشؤوف زوجيا  الأمالمكوث فيعمى 

وىي نسبة معتبرة فرضتيا الظروؼ الاقتصادية وسياسة التشغيؿ والمنتيجة لدى الوصاية  % 20.28
 المختصة بذلؾ .

%2,89 
%5,79 

%4,36 

%86,95 

 ٌتٌم الاب 

 ٌتٌم الام

 مطلقان 

 مستمران فً الزواج

 المجموع اعمال حرة  موظف  متعاقد بطال  الوضعية المينية
 69 16 32 07 14 ت الأب 

% 20.28% 10.14% 46.30% 23.28% 100% 
 69 02 14 01 52 ت الأم 

% 75.46% 1.41% 20.27% 2.83% 100% 

 مثل الحالة العائلٌة لوالدي المبحوثٌن                    دائرة نسبٌةت( 53الشكل رقم )
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عمى العموـ لعائلات افرد العينة ممايسمح ليـ مريح ىذه النسب السابقة الذكر توحي بوضع مادي  إف
مـ يساير العممية تجعؿ مف المتع أدوات وثياب وحاجياتو اليوميةالدراسة مف  مستمزماتبتوفير كؿ 

 أساتذتوانطواء مع  أوفي ظروؼ نفسية مريحة تسمح لو بالتواصؿ دوف خجؿ  اقرأنوبيف  التعميمية
 وبصفة جيدة عمى تحصيمو الدراسي  ومحيطو المدرسي وبالتالينعكس كؿ ىذا

 

 

أفراد أسرىم فيما فرص التواصل والحوار مع توزبع إجابات المبحوثين حسب ( يمثل 06الجدول رقم )
 بمجال دراستيميتعمق

 

 

 

 

جميا الأىمية التي يولييا ( يتضح لنا 06مف خلاؿ النتائج المتحصؿ عميا في الجدوؿ رقـ )
مف أفراد العينة  % 60.86الأولياء لمتابعة أبنائيـ في المجاؿ الدراسي خاصة في البيت تعكسيا نسبة 

يحضوف بالتواصؿ المستمر مف اجؿ مراقبة ومساعدة أبنائيـ لتذليؿ بعض الصعوبات التي تعترضيـ 
اصؿ معدومة او نادرا ما تحدث بيف الأولياء تكاد تكوف عممية التو  % 39.14دراسيا ، بينما نجد نسبة 

وأبنائيـ المتمدرسيف فيما يتعمؽ بمساعدتيـ في فيـ ومراجعة الموارد المعرفية  لبعض المواد   نظرا لعدة 
 أسباب أىميا :

%20,28 

%10,4 

%46,3 

%23,2 
 الأب

 متقاعد   بطال 

 أعمال حرة موظف 

%75.8

2 

%1,4
1  %20,

7 

%2,8
3 

 الأم 

 متقاعدة  بطال 

 اعمال حرة  موظف 

 النسبة المئوية التكرار  الخيارات
 %60.86 42 نعم
 %10.16 07 لا

 %28.98 20 أحيانا 
 %100 69 المجموع

الوضعٌة المهنٌة للوالدٌن  دائرتٌن نسبٌتٌنتبٌنان  (54الشكل رقم )  
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 ظروؼ عمؿ الوالديف  سواء الأب أوالأـ 
  حجـ أفراد العائمة يعيؽ أحيانا التواصؿ مع الأبناء فيما يتعمؽ بالمتابعة الدراسية 
  المستوى التعميمي لموالديف اذ تصعب عممية التواصؿ وبصفة جيدة إذا كاف الوالديف محدودي

 المستوى أو لايعرفوف أصلا الكتابة والقراءة .

 

 
في البيت حول  أوليائيممع  يمفرص تواصمتوزيع إجابات المبحوثين حسب ( يمثل 07الجدول رقم) 

 لأسرةامشاريع 

 

 

 

 

مف الأولياء  % 50.73مف خلاؿ الدلالات الإحصائية )النسب المئوية ( نلاحظ أف نسبة 
يتواصمونمع أبنائيـ في جمسات عائمية  يتناقشوف ويتبادلوف معو الآراء والأفكار حوؿ مشاريع الأسرة 

مما يترؾ  كور وبعض أثاث  المنزؿ.....الخ" المختمفة  مثؿ "شراء سيارة أو تغيير السكف أو تغيير دي
تظير مف خلاؿ ره بأنو عنصر ميـ في الأسرةويشع أثرا  إيجابيا في نفسية الأبناء ويعزز فيو الثقة بنفسو

ذلؾ تبمور شخصيتو التي تنعكس عمى التفاعؿ الصفي في القسـ مف خلاؿ نشاطو في الأنشطة 
التعميمية في القسـ باعتبار الأستاذ بمثابة الأب  والأب بمثابة الأـ  وزملائو بمثابة أخوتو بينما تبقى 

كبيرة  بالنسبة لأبنائو نظرا لعدة عوامممنيا أف الأبناء لا  لا يعطي ليذا الجانب أىمية % 37.68نسبة 
يزالوف غير ناضجوف ولا يستحقوف إبداء آرائيـ في الشؤوف المختمفة للأسرة أو لحساسية المواضيع التي 

60.68% 

10.16% 

28.98% 
0 

 نعم 

 لا 

 أحٌانا

 النسبة المئوية التكرار  الخيارات
 %50.73 35 دائما 
 % 37.68 26 أحيانا 
 %11.59 08 نادرا  

 %100 69 المجموع

( دائرةنسبٌةتبٌن فرص تواصل المبحوثٌن مع أفراد أسرهم فٌى ماٌتعلق بمجال 55الشكل رقم )

 الدراسة  
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ىي محؿ نقاش بيف أفراد الأسرة والاستمرار في عدـ التواصؿ معيـ في ىذا الجانب وتبقى نسبة 
عينة لاتحضى إطلاقا بالتواصؿ والمشاركة في الحوار والتواصؿ العائمي يعزىذلؾ مف أفراد ال % 11.59

إلى انفراد الأب بكؿ القرارات المتعمقة بأحواؿ الأسرة خاصة الذيف لايممكوف مستوى تعميمي يمكنيـ بسط 
 .جسور التواصؿ والحوار مع أبنائيـ في مواضيع تيـ  شؤوف الأسرة ومحيطيا

 

 

 
 : الجانب النفسي لممتعمم  والتحصيل الدراسيالمحور الثالث

 توزيع إجابات المبحوثين حسب رغبتيمبمناداتيمبأسمائيم دون ألقابيم ( يمثل08الجدول رقم )

 

 

 

 

أي بنسبة نا أف أكثر مف نصؼ أفراد العينة ( يتبيف ل08مف خلاؿ النتائج الموضحة في الجدوؿ رقـ )
يحبذوف مناداتيـ بأسمائيـ عمى غرار ألقابيـ مما يشعرىـ بارتياح نفسي الذي يساىـ بقدر   % 57.97

كبير في التفاعؿ الإيجابي بالمشاركة في التواصؿ مع زملائو وأساتذتو في بناء التعممات داخؿ القسممف 
ثابة الأب دوف خجؿ آو حواجز نفسية تقؼ أمامو ،إذ يرى المتعمـ في ىذه المواقؼ أف الأستاذ بم

والأستاذة بمثابة الأـ مما يشجعو عمى البوح بمشاكمو والصعوبات التي تعترضو خاصة تمؾ التي تترتب 
عمى حالتو النفسية في ىذه المرحمة التي يعيشيا والتي تتطمب الاىتماـ والتقرب منو لمساعدتو في تجاوز  

ؿ ذلؾ بمكافأتو ولو معنويا بينما تبقى مرحمة المراىقة بأماف و تشجيعو عمى التحصيؿ المعرفي واستغلا

50.73% 
37.68% 

11.59% 0 

 دائما 

 أحٌانا

 نادرا 

 النسبة المئوية التكرار  الخيارات
 %57.97 40 باسمو
 13.05% 09 بمقبو

 %28.98 20 لا ييم  
 %100 69 المجموع

ٌمثل تواصل الأولٌاء مع أبنائهم حول مشارٌع الأسرة دائرة نسبٌة (56شكل رقم )  



 الفصل الخامس                                                              عرض وتفسير النتائج

88 
 

لا يولوف ليذا الجانب أىمية كبيرة ربما  % 28.98يحبذوف مناداتيـ بألقابيـ ونسبة  % 13.05نسبة 
 .يعود ذلؾ لتنوع طبائعيـ النفسية وظروؼ حياتيـ 

 

 

 

 

 
من التحفيز المعنوي الذي يحضون بو لمدى توزيع إجابات المبحوثين يمثل  (09الجدول رقم : )

 أساتذتيم أثناء العممية التعمميةطرف 

 

 

 

 

 

مف افراد العينة يتمقوف تحفيزا  % 46.38( اف نسبة 09عمييا في الجدوؿ رقـ )توضح النتائج المتحصؿ 
نجاز الواجبات وحسف تعامبيـ وتواصميـ أثناء العمؿ مع معنويا   مقابؿ مشاركتيـ في بناء التعممات وا 

زملائيـ في مجموعات تشجيعا ليـ ومحاولة خمؽ جو تنافسي ينعكس عمى جودة تحصيميـ  الدراسي 
مف التلاميذ لايتمقوف ىذا التحفيز إلا احيانا حسب الاساليب  % 37.68خرى نجد نسبة ومنجية ا

التربوية  والطرؽ التواصمية التيى ينتيجيا الاستاذ في تسيير الحصة داخؿ قسمو ،بينما نلاحظ اف نسبة 

57.97% 
13.05% 

28.98% 

0 

 بإسمه

 بلقبه

 لاٌهم

 النسبة المئوية التكرار  الخيارات
 %46.38 32 دائما 
 %37.68 26 أحيانا 

 %15.94 11 نادرا  
 %100 69 المجموع

 (دائرة نسبٌة تمثل رغبة المتعلمٌن بمناداتهم بأسمائهم او القابهم 57شكل رقم )
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ع لاتحضى بيذا التحفيز المعنوي مما يجعؿ المتعمـ محدود المشاركة وقميؿ التفاعؿ م%  15.94
 زملائو وضعؼ وتراجع روح المنافسة وبالتالي تراجع في نتائجو الدراسية .

 

 

 

 

 
ات  إدار طرف يمثل توزيع إجابات المبحوثين حسب التحفيز المادي والمعنويمن(10الجدول رقم )
 الجيدة يمبمناسبة نتائج التربويةمؤسساتيم 

 

 

 

 

 % 57.98نسبة  إف( 10يتضح لنا مف خلاؿ ىذه النتائج المتحصؿ عمييا في الجدوؿ رقـ  ) 
دراسي جيد بينما يبقى التحفيز  ى تقويـيتحصموف عم ماوالتكريـ حين بالتحفيز العينة لاتحضى أفرادمف 

لعوامؿ متعددة منيا  % 18.84بنسبة  أحياناأخرىو % 23.18محصورا في فئة تراوحت نسبتيا 

46.38% 

37.68% 

15.94% 

0 

 دائما 

 أحٌانا 

 نادرا 

 النسبة المئوية التكرار  الخيارات
 %23.18 16 دائما 
 18.84% 13 أحيانا 
 %57.98 40 نادرا  

 %100 69 المجموع

( دائرة نسبٌة تمثل مدى التحفٌز المعنوي للمبحوثٌن من طرف 58الشكل رقم )

 الأساتذة  
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بمستوى تمدرس التلاميذ مف طرؼ مسيري المؤسسات التربوية ومنيا ماىومتعمؽ بروح المبادرة والاىتماـ 
يزانية التي تغطي تكاليؼ الجوائز المادية لكافة التلاميذ المتفوقيف ولعؿ اقتصار ما ىو متعمؽ بحجـ الم

لخير دليؿ مثؿ تكريـ أصحاب  % 23.18التحفيز والتكريـ عمى فئة قميمة كما دلت عمييا النسبة 
غيرىـ ممف آخذو استحقاؽ  عمى درجة الامتياز والتياني  دوف تحصمواالمعدلات الأولى أي الذيف 

 .التشجيع ولوحة شرؼ

وخاصة بحضور  أساتذتوزملائو وبيف  أماـإف مثؿ ىذه المبادرات التحفيزية لممتعمـ وخاصة  
صو لتمنحو طاقة ايجابية  أوليائو وتدفع بزملائيـ عمى  أفضؿقوي عمى الاستمرار في تحقيؽ نتائج  رارا 

 في مثؿ ىذه المواقؼ الرائعة . الظيورالاجتياد والوصوؿ الى 

 

 
 

 لمتلاميذ المفاضمة التواصمية للأساتذةمستوى لتوزيع إجابات المبحوثين ( يبين 11الجدول رقم )

 

 

 

 

مف إجابات  % 44.93( يتضح أف نسبة 11مف خلاؿ المعطيات الواردة في الجدوؿ رقـ ) 
التواصؿ والتعامؿ مع التلاميذ مف كلا الجنسيف في  فيلا يفاضموف  الأساتذةالمبحوثيف تدؿ عمى معظـ 

تؤكد وجود مفاضمة في التواصؿ مما يترؾ  % 33.33في حيف نجد نسبة  ، التعميميةإطار العممية 
لدىالتلاميذ نحوىـ وبالتالي يكرىوف حصصيـ ويضعؼ تحصيميـ الدراسي في ذلؾ ،في سمبيا انطباعا

23.18% 

18.84% 57.98% 

0 

 دائما 

 أحٌانا 

 نادرا 

 النسبة المئوية التكرار  الخيارات
 %33.33 23 نعم
 %44.93 31 لا

 %21.74 15 أحيانا 
 %100 69 المجموع

( ٌوضح مدي تحفٌز التلامٌذ من طرف الإدارة  المدرسٌة 05الشكل رقم )
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تواصؿ بعض اقتصار مف إجابات المبحوثينتؤكد وبصفة غير دائمة  % 21.74حيف نجد نسبة 
 أسبابأىميا:د كوف لذلؾ عدة مع قمة مف التلاميذ ق  الأساتذة

  لضماف السير الحسف لمحصة  المتميزةالتعامؿ فقط مع الفئة 
  زملاء المينة أو بعض  أوأبناءالتواصؿ مع فئة مف التلاميذ الذيف تجمعيـ قرابة مع الأساتذة

 الإطارات النافذة في القطاعات المختمفة 
 ومحبة مادتو وبالتالي سموؾ الأستاذ لمبدأ المساواة في التعامؿ والتواصؿ يكسبو محبة تلاميذه  إف

يكسب احتراميـ مما يسيؿ عميو ضبط الجو العاـ لمفوج التربوي مما يؤثر إيجابا عمى تحصيميـ 
 .الدراسي 

 

 

 
 المحور الرابع: الجانب التربوي والعممية العممية الاتصالية

 2022/ 2021الثاني لمموسم الدراسي حسب معدل الفصل  توزيع إجابات التلاميذ  (يوضح12الجدول رقم )

 

 

 

 

( مف أكثر الجداوؿ أىمية في ىذه الدراسة كونو يتعمؽ بالمتغير التابع الا وىو 12يعد الجدوؿ رقـ )
التحصيؿ الدراسي لمتمميذ وتوضح نتائج المتحصؿ عمييا في الفصؿ لثاني والتيى صادفت توقيت الزيارة 

 موزعة كالآتي: %97.21نسبة المتحصميف عمى المعدؿ في ىذا الفصؿ بمغت حوالي الميدانية أف 

33.33% 

44.93% 

21.74% 

0 

 نعم

 لا

 أحٌانا

 النسبة المئوية التكرار  المعدل 
 %02.89 02 10أقل من 

 %40.50 28 [12إلى   10] 
 42.02 29 [15 إلى  13]

 14.59 10 15أكبر من 
 %100 69 المجموع

قبل الاساتذة للمتعلمٌن من  المفاضلة التواصلٌة دائرة نسبٌة توضح  مستوى( 00شكل رقم )  
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ثـ نسبة  15إلى  13معدلاتيـ مف  % 42.02ونسبة  12إلى  10معدلاتيـ مف  % 40.50نسبة 
 .10معدلاتيـ تحت  % 2.89سجمت نسبة ضئيمة قدرت ب  فيما 15تجاوزت معدلاتيـ  % 14.59

ويلاحظ مف خلاؿ النتائج المستخمصة مف ىذا الجدوؿ إلى نسبة كبيرة تحصيميا الدراسي لابأس 
المجتمعية  بو وىو راجع لاىتماـ الأولياء بأبنائيـ وزيادة الوعي الوالدي نحو أىمية الدراسة وكثرة المشاكؿ

لذلؾ نجد مساىمة الوالديف في مرافقة ابنائيـ  الدراسي ،التي تساىـ بقدر كبير في الرسوب والتاخر 
ومتابعتيـ دراسيا  ليا دور كبير في رفع معدلات تحصيميـ الدراسي نظرا لمستواىـ الدراسي الموضح في 

 ( .04الجدوؿ رقـ )

 

 
المؤسسة من اجل  إدارةمعوليائيمتواصلأ  مدىالمبحوثين ل( يمثل توزيع إجابات 13جدول رقم )

 يممتابعة تمدرس

 

 

 

 

يمعب أولياء الأمور دورا أساسيا في تعمـ أبنائيـ مف خلاؿ تعاونيـ وتواصميـ بالمؤسسات التربوية 
وبما يضمف توسيع مشار كتيـ في العممية التعميمية ، وبما يعود في النياية بالنفع والفائدة  عمى أبنائيـ 

يح بما يحقؽ وصوؿ الأبناء فالمدرسة والبيت يساىماف في سير العممية التربوية بشكؿ صح، التلاميذ 
 إطارإلى أعمى درجات النجاح والتفوؽ ، ولا يتحقؽ ذلؾ إلا مف خلاؿ توثيؽ التواصؿ بيف الطرفيف  في 

والمتمثؿ في جمعيات أولياء التلاميذ وغير رسمي كتفقد الأولياء لأبنائيـ  في مؤسساتيـ ومتابعة رسمي 

2.89% 

40.50% 

42.02% 

14.59% 

 10أقل من

[10   ،  12]  

[13   ،  15] 

 15أكبر من 

 النسبة المئوية التكرار  الخيارات
 %31.88 22 نعم
 %24.63 17 لا

 % 43.49 30 أحيانا 
 %100 69 المجموع

للموسم  الفصل الثانًٌة توضح نسبة التحصٌل الدراسً للمبحوثٌن خلال دائرة نسب(01الشكل  رقم )

1510/1511الدراسً   
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مف  % 43.49نسبة  أفالمبحوثيف  إجابات العبر عنيا مف خلاؿ الإحصائياتتمدرسيـ .وتدؿ 
 .العينة أولياءأفراد

يا أبنائيـ  نظرا لقمة اىتماميـ لا يتواصموف بانتظاـ مع المؤسسات التربوية التي يتمدرسوف ب
الاجتماعية التي يعيايشيا التلاميذ كاليتـ وطلاؽ الوالديف  ولمحالاتلظروؼ عمميـ  أبنائيمأوبتمدرس 
 ......الخ

مع مؤسساتيـ التربوية  أوليائيـمف التلاميذ بتواصؿ   % 31.88بينما تحضى نسبة قدرىا 
جراء مقابلات مع أساتذتيـ مف اجؿ لمتابعة ظروفيـ الدراسية والاطلاع عمى تحصيميـ الدر  اسي وا 

في مرافقتيـ في انجاز أعماليـ التربوية  في البيت ،في حيف ينعدـ تواصؿ بعض الأولياء مع أبنائيـ 
لظروؼ تبقى محؿ تساؤؿ اذا ما قورنت بإقباليـ عمى  %24.63المؤسسة التربوية وىذا ماتبينو نسبة  

  .تشكيؿ ممفات المنحة المدرسية  بالمؤسسات التي يتمد رسوف  بيا أبناءىـ 
 

 

 

 الأساتذةينيم وبين مستوى العلاقة التواصمية بتوزيع إجابات المبحوثينم ( يبين14جدول رقم )

 

 

 

  

مف افراد العينة  % 65.23( والمتمثمة في نسبة 14تشير البيانات الإحصائية الواردة في الجدوؿ رقـ )
مستوى جيد  وتعزز العلاقة بينيـ  إلىواف العممية التواصمية بينيـ ترقى   أساتذتيـاف علاقتيـ جيدة مع 

31.88% 

24.63% 

43.49% 

0 

 نعم

 لا

 أحٌانا

 النسبة المئوية التكرار  الخيارات
 %65.23 45 جيدة

 % 23.18 16 متوسطة
 %11.59 08 ضعيفة  
 %100 69 المجموع

عة تمدرسهم ( ٌمثل توزٌع إجابات المبحوثٌن لمدى تواصل أولٌائهم مع إدارة المؤسسة من اجل متاب02شكل رقم )  
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يا في الفصؿ الثاني نسبة المعدلات المتحصؿ عمي تعكسومما يسمح ليـ بتحصيؿ دراسي جيد وىذا 
 إجاباتياالعينة تصرح مف خلاؿ  أفرادمف  % 23.18وتبقى نسبة ،  ( 07والواردة في الجدوؿ رقـ )

، توظيفو وتكوينو  الأستاذوظروؼشخصية  إلىعمى ىذا الجانب باف العلاقة تبقى متوسطة يعود ذلؾ 
 أساتذتيـواصمية ضعيفة مع علاقتيـ الت    % 11.59وبنسبة ضئيمة تقدر بػ   آخروفبينما يصرح 

 .مشاغبوف في القسـ  أنيـو والخجلأيرجح اف يكوف ىؤلاء يسيطر عمييـ الانطواء 

 

 

 
 مراحلأثناء زملائيمحسب رغبتيم في التواصل مع توزيع إجابات المبحوثين  ( يوضح 15جدول رقم )
 ميةيالعممية التعم

 

 

 

 

إجابات المبحوثيف والتي تمثميا  إنأغمبية( يتضح 15مف خلاؿ البيانات الواردة فيالجدوؿ رقـ )
الذي تقتضيو منيجية  بالأفواجيحبذوف التواصؿ مع بعضيـ البعض في إطار العمؿ  %84.05النسبة 

العمؿ بيذا الأسموب لكف  % 7.26المقاربة بالكفاءات في سياؽ التعمـ التعاوني بينما تفضؿ نسبة 
في القياـ ببناء المعارؼ مف خلاؿ  % 08.69بطريقة غير منتظمة  ،في حيف تنعزؿ فئة وبنسبة 

بالعمؿ الفردي وىذا نممسو عند بعض التلاميذ  التعميميةحصص لموارد المطروحة في الوا الأنشطة

65.23% 

23.18% 

11.59% 

0 

 جٌدة

 متوسطة

 ضعٌفة

 النسبة المئوية التكرار  الخيارات
 %84.05 58 نعم
 %08.69 06 لا

 %7.26 05 أحيانا 
 %100 69 المجموع

 و أساتذ تهم  المتعلمٌن  العلاقة التواصلٌة بٌن دائرة نسبٌة توضح مستوى( 03شكل رقم )
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المتفوقيف الذيف يحبوف التميز عف أقرانيـ ، وكذلؾ نجد ىذا السموؾ عند المتأخريف الذيف لايرغبوف في 
 .الأخطاء وسخرية زملائيـ منيـ  وارتكابالإندماج والتواصؿ مع زملائيـ مف شدة الخجؿ 

كبيرة في بناء  أىميةإف العمؿ الجماعي والتواصؿ الفعاؿ بيف التلاميذ داخؿ الفوج التربوي لو 
فيما بينيـ مف شأنو  الأفكارالمعارؼ وتدارؾ الأخطاء وتذليؿ الصعوبات مف خلاؿ روح المنافسة وتبادؿ 

ذاتو في الوسط  مف خلاؿ تحقيؽاىـ أيضا في بناء شخصية المتعمـ ساف يرفع مف تحصيميـ الدراسي وي
 .التربوي

 

 

 
 مينة التدريستوزيع إجابات المبحوثين حسب رغبتيم مستقبلا في  مزاولة  يمثل (16دول رقم)ج

 

 

 

 %89.86النسبة الغالبة والمقدرة بػػ ( في15رقـ )في الجدوؿ  الإحصائيات المسجمةالمؤشرات مف خلاؿ 
 ىذهوطموح في تقمد لدييـ رغبة %  10.14بينما تبقى نسبة  مستقبلا،يرغبوف في مزاولة ىذه المينة  لا

عكس ما توفره وزارة القطاعات الأخرى  فيالتشغيؿ  لظروؼنظرا تعتبر نسبة ضئيمة جدا  والتيالمينة 
التربية مف مناصب توظيؼ بجميع بمختمؼ الصفات سوء ا مستخمفيف او دائميف عف طريؽ المدارس 

 العميا لتكويف الأساتذة بمختمؼ ولايات الوطني.
لتلاميذ لصعوبة ومشاؽ ىذه المينة تحصمنا عمييا  توحي بادراؾ ا التيىذه المؤشرات  إف
،و نظرة وما يعانونو مف ضغوطات نفسية واجتماعية يوميا  أصحابياأيالأساتذةيعايشوف  باعتبارىـ
التي أساءت إلييـ بقصد وغير قصد دوف إف لاننسى استغلاؿ وسائؿ الإعلاـ لظروفيـ المجتمع

84.05% 

8.69% 
7.26% 0 

 نعم

 لا

 أحٌانا 

 المئويةالنسبة  التكرار  الخيارات
 %10.14 07 نعم
 %89.86 62 لا

 %100 69 المجموع

إجابات المبحوثٌن حسب رغبتهم فً التواصل مع زملائهم أثناء مراحل  دائرة نسبٌة توضح( 04شكل رقم )

 مٌة   ٌالعملٌةالتعل
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عمى صفحات  أوالمينة النبيمة  وتناوليا في صفحات جرائدىـ  هذيتعمؽ بي الاجتماعية و كؿ ما
المينة التي تعد الركيزة الأساسية لتقدـ الشعوب غرضيا تشويو ىذه  مسئولةالإجتماعيبروح غير التواصؿ 

 يةيـ والأخلاؽ في منظومتنا التربو ضرب الق وتحضرىا والمورد الذي تنبع منو كؿ الميف والوظائؼ 
 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

10.14% 

89.86% 

0 0 

 نعم

 لا

مستقٌلا  وضح  رغبة التلامٌذ فً مزاولة مهنة التدرٌسدائرة نسبٌة ت  
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 :نتائج الدراسةمنـــــاقشة 

إلييا ، وكذا الإجابة عمى فروض  تـ التوصؿ التيبحث لابد مف عرض النتائج  أي يكتمؿحتى 
البحث سواء بالنفي أو الإيجاب، وذلؾ بالكشؼ عف الواقع والاقتراب مف الحقائؽ مف خلاؿ تحميؿ 

 وتقديـ الشواىد ذات الصمة بمشكمة البحث. ،البيانات المجمعة مف الميداف أو مناقشتيا

ستبياف موجو لمعينة باستعمالإ البيانات وتحميميا والتي تحصمت عمييا مف الميداف استعراضبعد 
في ضوء  إليياالنتائج المتوصؿ لسنة الرابعة متوسط ،قمت بتحميؿ البحثية والمتمثمة في فئة مف تلاميذ ا

كؿ طير ىذه الدراسة أعمييا في ت اعتمدتالفرضيات الفرعية والدراسات السابقة ، والمقاربة النظرية التي 
 وفؽ الخطوات التالية : ذلؾ 

 :لممبحوثينوفق البيانات الشخصية الدراسةنتائج  .1

بالمتغيرات كالجنس والسف والحالة العائمية لوالدي مف خلاؿ البيانات الإحصائية المتعمقة 
في حالة طلاؽ ،أو وفاة أحدىما  الزوجية، أوكوجودىـ عمى قيد الحياة ومستمريف في علاقتيما 

 التالية:النتائج  إلى( خمصت  03و 02و 01والمدرجة في الجداوؿ رقـ ) 

  والتأثر بالقيـ  بالدراسة لإناثاالاىتمامطبيعي يعود سببو  أمر،وىذاالعينة ىـ إناث أفرادإف غالبية
وحب الاستقلاؿ  تولي مناصب قيادية في شتى المجالات إلىوالتحرر وطموحيف  كالانفتاحالسائدة 
 .العنوسة الخ......(،الاجتماعية )الطلاؽنظرا لمظروؼ المادي 

ومزاولة بعض الأعماؿ الحرة عكس الذكور الذيف يغادروف مقاعد الدراسة مبكرا وولوجيـ عالـ الشغؿ 
 قاىرة اجتماعيةظروؼ  أوتمدرسيـ كتجاوزىـ السف القانونية لذلؾ نظرا لظروؼ 

  فيي جد عادية  02وحسب الإحصائيات المدونة في الجدوؿ رقـ  المبحوثيفأما فيما يتعمؽ أعمار
الظروؼ الحسنة والعادية لتمدرسيـ تعكس تحصيميـ الدراسي الجيد الذي يجنبيـ مما يوحي ب

 الرسوب.
  لأغمب والدي أفراد العينة يتضح أف المجاؿ  التعميميالمتعمؽ بمتغير المستوى  03ومف الجدوؿ رقـ

قميمة ذات مستوى  التعميمي، يتمركز في مستوى التعميـ المتوسط والتعميـ الثانوي ،مع وجود فئة
 في المرافقة التربوية . الأبناءجامعي مما يعكس مرونة التواصؿ بينيـ وبيف 

  أووجود حالات طلاق أوفي الزواج  كالاستمراريةأما في ما يتعمؽ بمتغير الحالة العائمية لموالديف 
لوالداف وفاة احدىما وخاصة الأـ فمف خلاؿ النسب المئوية المتحصؿ عمييا يبدو مؤشر وجود ا
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الأـ بينما تبقى النسب المتبقيةموزعة بيف وفاة  % 86.95  وبنسبةمحافظاف عمى الرابطة الزوجية ال
 طلاؽ.في حالة والأبأو 

عمى بالعاطفة وتعزيز الثقة لدييـ ومساعدتيم الأبناءمف شأنو إمداد  الأسرةإف حضور الوالديف في 
 لكبترشيدىمإلىالأخلاقالفاضمةوأساليبالصغر وذذواتيـ بصقؿ وتكويف شخصياتيـ منذ تحقيؽ 

 ومحيطيـ الإجتماعي . أساتذتيـالتواصؿ مع 
 :راسة وفق الفرضية الفرعية الأولىنتائج الد .2

 الدراسيومستوى التحصيؿ  الاتصاليةلمجانب الإجتماعي دور في العممية  أفوالتي تنص عمى 
(والمتعمقة بالمتغيرات كالحالة المينية  7و 6و 5الجداوؿ رقـ )  مف خلاؿ التائج المتحصؿ عمييا فيو 

شراكيـ في والحوار معالأبناء فيلموالديف وفرص التواصؿ  آرائيـ حوؿ مشاريع  إبداءمايتعمؽ بدراستيـ وا 
 :استخمصت مايميالأسرة المختمفة 

  وضع مستقر لا بأس بو باعتبارىـ موظفيف دائموف في  المبحوثيفسر أاف الوضع المادي لأغمب
مختمؼ القطاعات مما يساعد عمى توفير المستمزمات الدراسية مف أدوات ولباس ومتطمبات دراسية 

أو  وفي نشاط تواصمي دوف خجؿ  التعميميةفي وضع جيد بيف زملائو خلاؿ العممية تجعؿ المتعمـ 
ي ىذا ثانية كسب ثقة الوالديف والتواصؿ معيـ وسع داخؿ حجرات الدراسة ،ومف جية الانطواء

جؿ الظفر بتقويـ جيد يرضي بو والديو وبالتالي رفع مستوى الأخير إلى بذؿ مجيودات مف أ
 تحصيمو الدراسي .

  في مراجعة دروسيـ  أبنائيـالمستوى التعميمي لموالديف يسمح ليـ بمرافؽ  أفومف زاوية أخرى ويما
ندىـ روح التواصؿ والتفاعؿ التي تشجع المتعمـ المشاركة في إثراء التعممات ينمي بذلؾ عفي المنزؿ 

بداء آرائيـ  الأبناءتشجيع  أخرىمع أساتذتو وزملائو بكؿ احتراـ ، ومف زاوية  عمى أساليب الحوار وا 
يترؾ كؿ ذلؾ اثر في نفسية سيارة الخ .... أثاثالبيتأو شراءكتغيير  للأسرةحوؿ المشاريع المختمفة 

 . أسرتوالمتعمـ ويحس بأنو فرد ميـ داخؿ 
بالتالي و  الاتصاليةدور في العممية  الإجتماعيلمجانب  أنأقوؿ أفومنخلالماذكرتو سابقا يمكف 

 ينعكس ذلؾ عمى مستوي تحصيمو الدراسي .
  :اسة وفق الفرضية الفرعية الثانيةنتائج الدر  .3

لمجانب  أفتوصمت ومف خلاؿ البيانات الإحصائية المتعمقة بيذه الفرضية والتي تنص عمى 
 جممة مف النتائج  أىميا :  الدراسيتحصيميومستوىالاتصاليةالنفسي لممتعمـ دور ميـ في العممية 

  بالارتياحمما يشعرىـ  أساتذتيـمف طرؼ بأسمائيـ دوف ألقابيـ أف غالبية التلاميذ يفضموف مناداتيـ 
والطمأنينة وكأنيـ في وسط عائمي تسوده المودة والرحمة وبالتالي تكوف عممية التواصؿ في إطار 
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بناء التعممات وتمقى الموارد المعرفية بشكؿ سمسؿ ومرف سواء بالطريقة المفظية أو باستعماؿ 
 الإشارات والرموز التي تخدـ الجانب المعرفي لممتعمـ.

 يا المتعمميف )مرحمة المراىقة ( وبإزالة الحواجز مف طرؼ المعمـ الكؼء والذي بيمر نظرا لممرحمة التي
نجدىـ يبوحوف لنا  أكثروأحيانالممتعمـ التقرب منو  يمتمؾ ميارات تواصمية بيداغوجية مرنة تسمح

رشادىم أحيانابمشاكميـ العائمية والخاصة  الحموؿ  إلىلمتخفيؼ عنيـ ومساعدتيـ بتوجيييـ وا 
 في تحصيؿ دراسي جيد . اىتماميـالمناسبة ليصبوا كؿ 

  المؤسسة دور ميـ  إدارةمف طرؼ أساتذتيأو والمادي لممتعمـ مف طرؼ  التحفيز المعنويكما يمعب
قبالويحفزه عمى مواصمة تفوقو  أفمف شأنو  أماماقرأنوفي رفع معنوياتو وخاصة  عمى حب  وا 

داخؿ  التعميميةالمساىمة والمشاركة في الحصص  أثناءوخاصة التواصؿ دائما مع محيطو التربوي 
الذي يحضى بو مف  والاىتماـالذي يتمقاه مف طرؼ الوالدين التحفيز الماديالقسـ ،ضؼ إلى ذلؾ 

 .ينمي ويعزز لديو روح التواصؿ والاىتماـ بدراستو في المستقبؿأفرادأسرتيطرؼ 
  التواصمية  بالمفاضمة( والمتعمقة 11رقـ ) الجدوؿالمدونة في  الإحصائياتمف خلاؿ

فيما بينيـ ينعكس  للأساتذةتواصمية  مفاضمةعدـ وجد  إلىفئة المبحوثيف  أجمعتالتلاميذبينللأساتذة
وجود ىذه  أشارتإلىوبنسب قميمة  الأخرالبعض  إلاأفىذا عمىحبيـ لمعظـ المواد التعميمية 

بالتواصؿ مع التلاميذ النجباء   الأساتذةماـ بعض اىت إلىوالتي تعود عمى حسب تقديري المفاضمة
يؤثر ذلؾ عمى بقية التلاميذ ويقمؿ مف تفاعميـ   التعميميةدوف غيرىـ وخاصة في تنشيط الحصص 

 داخؿ القسـ وبالتالي يؤثر عمى تحصيميـ الدراسي .

 أنملأساليبالاتصاليةالفرضية الثانية صحيحة والتي تؤكد  أفالتحميؿ اثبت  اعمى ضوء ىذو 
دور ميـ في تحسيف والآسرة لياتأثير عمى الجانب النفسي لممتعمـ و المستعممة مف طرؼ المعمـ 

 .الدراسي  ىتحصيمومستو 

 :نتائج الدراسة وفق الفرضية الفرعية الثالثة .4

فيى العممية التعميمية  دور في مستوي التحصيؿ الدراسي الاتصاليةوالتي مفادىا أف " لمعممية 
ىذه الفرضية استعنت بثلاثة متغيرات طرحت مف خلاليا عدة أسئمة  نفيأو لممتعمـ" ولمتحقؽ مف صحة 
 :ىيعمى أفراد العينة المختارة و 

 ( 12متغير مستوى التقويـ التربوي خلاؿ الفصؿ لثاني والمتمثؿ فيالجدوؿ رقـ. ) 
 وى العممية الاتصالية للأولياء مع إدارة المؤسسات التربوية مف وجية نظر المتعمميف ومتغير مست

 ( 13والموضحة في الجدوؿ رقـ )
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ومتغير العممية التواصمية بيف المتعمميف خلاؿ بناء التعممات في إطار العمؿ التعاوني فبما  -
بند مف الاستبياف تمت إثارة  آخر( ، وفي 14بينيمداخؿ حجرات الدراسية الواردة في الجدوؿ رقـ )

المتعمميف بسؤاؿ مباشر حوؿ رغبتيـ مستقبلا بمزاولة مينة التدريس ومنو توصمتإلى النتائج التالية 
 : 

عمى العلاقة التواصمية الحسنة بيف المعمميف والمتعمميف مف جية وبيف المتعمميف واوليائيـ  استنادا -
أثرىا ظير جميا المدونة في الجداوؿ السابقة الذكر فإف  الإحصائياتمف جية أخرى كما بينتيا 

 عمى المعدؿ . تحصموا%96.01اي بنسبة  الثانيعمى نتائج التلاميذ خاصة في الفصؿ 
حوالي  أيمع إدارات المؤسسات التربوية تبقى متوسطة نسبيا  الأولياءنسبة إقباؿ وتواصؿ  -

ف إلا في حالات قميمة جدا وىذا يعود يتواصمو  الأولياءمف  %43.99مقارنة بنسبة  31.88%
 بالأبناءجانب مف الإىماؿ وعدـ الاىتماـ أو لظروؼ صحية  أو، للأولياءإلىالظروؼ المينية 

 .وظروؼ تمدرسيـ وىذا ماتمثمة النسبة المتبقية 

موالتي تعتمد 2003التربوية سنة  المنظومةفي ظؿ التدريس بمنيجية المقاربة بالكفاءات المعتمدة في 
داخؿ  أفواجالمجيود الذاتي لممتعمـ في إطار بيداغوجية العمؿ التعاوني ضمف  انطلاقاعمى بناء التعممات

أساليب التحاور  يعزز لدييـبقى المعمـ كموجو لمجريات التواصؿ والتفاعؿ بيف المتعمميف مما القسـ ي
 وبالتاليأخطائيـ في فيـ الموارد المعرفية في مختمؼ المواد  والمشاركة دوف خجؿ والاستفادة مف خلاؿ

يسيؿ عمييـ استرجاعيا في مختمؼ عمميات التقويـ التربوي وبالتالي تحسيف مستوى تحصيميـ الدراسي 
. 

وختـ الاستبياف بسؤاؿ مباشر تـ مف خلالو استثارة التلاميذ حوؿ رغبتيـ مستقبلا في مزاولةمينة 
يعكس مدى صعوبة رافضة لمفكرة وبتفاعؿ مثير  %89.86بنسبة  أيبة معظميـ التدريس، كانت إجا

مشاؽ ىذه المينة ومف جية ثانية نظرة المجتمع لممعمـ والتعميـ بصفة عامة ضؼ إلى ذلؾ التشيير و 
جعمو محؿ سخرية واستيزاء وللأسؼ ىذا ىو  ممابظروؼ المعمـ في وسائؿ الإعلاـ والتواصؿ الإجتماعي

 .ي رسالة الأنبياءحاؿ مف تبن

في العممية التعميمية دور في مستوى  الاتصاليةأف لمعممية  أنأقوؿومف خلاؿ ىذه النتائج يمكف  
 .صحة الفرضية الثالثة  مما يدعـالتحصيؿ المعرفي 

مف خلاؿ تفسير نتائج الفرضيات الفرعية التي استندت عمييا في ىذه الدراسة والتي تناولت 
كالبعد الاجتماعي والنفسي والمعرفي في العممية الاتصالية خلاؿ أطوار العممية التعميمية الأبعاد الثلاث 

ودورىا في التحصيؿ الدراسي تـ إثبات وانطلاقا مف الإحصائيات المجمعة مف الاستبياف الموجو لعينة 
لمبعد  أفكذلؾ صحة الفرضية الرئيسة التي تنص عمى  تتأكدسة  الفرضيات المطروحة وبالتالي الدرا
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الاتصالي في العممية التعميمية دور في التحصيؿ الدراسي لممتعمميف في ظؿ وجد أطر تربوية ذات 
 كفايات بيداغوجية تواصمية تصاحب العممية التعميمية .

 : ة وفق الدراسات السابقةنتائج الدراس .5

 الاتصاليبعد الإطلاع عمى نتائج الدراسات السابقة ومقارنتيا مع نتائج الدراسة الحالية وىي "البعد 
 "ودورىا في التحصيؿ الدراسي  في العممية التعميمية

ور الظروؼ دراستي متوافقة مع دراسة الباحثة زغيبة نواؿ  المتعمقة" بػػػد
 ذلؾ :" و  لدراسيملأبناءالتحصيلاعمىالاجتماعيةللأسرة

 الحالة العائمية لممبحوثيف ليا دور في مستوى التحصيؿ الدراسي 
 لموالديف يسيؿ مرافقة الأبناء وينعكس ذلؾ عمى تحصيميـ الدراسي  التعميميالمستوى  ارتفاع 
 المدرسي وتأثيرىعمى  الاتصاؿدراستي مع دراسة الباحث مغتات لعجاؿ والمعنونة بػػػػػػ" تتوافؽ

 وذلؾ في النقاط التالية : البيداغوجي نموذجا ( الاتصاؿالتحصيؿ الدراسي )
  إلىمف طرؼ المعمـ مف شأنيا تحبيب المتعمـ  أشكالياالمتنوعة بمختمؼ  الأساليبالاتصاليةتطبيؽ 

 أريحيةالمادة وبالتالي يسيؿ عميو فيـ المعارؼ وتقبميا بكؿ 
 الظروؼ النفسية والصحية لممتعمـ مف شأنيا رفع مستوى التحصيؿ الدراسي لممتعمـ مراعاة 
  تؤدي إلى انتقاؿ  ألتعمميالبيداغوجي اثناء الفعؿ  الاتصاؿكؿ صعوبات التي تعترض  القضاء عمى

 بكؿ سلاسة التعميمةالرسالة 
  وعلاقتو  لتفاعؿ الإجتماعيلطيفة عباد والتي وسمت " بػػػػا الباحثةتتشابو الدراسة الحالية مع دراسة

 بالتحصيؿ الدراسي" في : 
 شخصية المعمـ تمعب دورا في إثراء التفاعؿ الإيجابي عؿ المتعمميف  . أ

المتعمميف  انتباهمف شأنيا شد  ألتعمميممعمـ اثناء تطبيؽ الفعؿ المينية والبيداغوجية ل الكفاءة . ب
 ر فيإثراء الموارد المعرفية.وتفسح ليـ مجالا لمتأثي

  تحت عنواف "البعد النفسي في أدرجتتتشابو الدراسة الحالية مع دراسة الباحثة بوعكاز أماني والتي
 ودوره في التحصيؿ الدراسي "في :  التعميميةالعممية 

 حسف التمدرس  إلىالكبيرة لمجانب الإنساني في التعامؿ مع المتعمميف يؤدي بيـ  الأىميةإعطاء  . أ
مراعاة الحالات الخاصة لممتعمميف والعمؿ عمى ادماج ىذه الفئة في الفعؿ التعممي مف شأنيا  . ب

 تحسيف التحصيؿ الدراسي لدييـ.
 معاممة المتعمميف بكؿ عدالة ومساواة تشجع المتعمميف عمى التحصيؿ الدراسي . ت
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 : ج الدراسة وفق المقاربة النظريةنتائتحميل  .6

لى إسقاط ىذه النظريةالمبنية أساسا إبالإظافةمف خلاؿ النتائج المتحصؿ عمييا والمذكورة سابقا 
 عمى 

 في الاسس التالية : التفاعؿ في العممية التواصمية التربوية  -
يؼ الرموز بيف المتعمميف والمعمـ وبيف المتعمميف أنفسيـ لتأسيس المعاني الدالة عمى التصرؼ ظتو  -

 معينة ومتنوعة  مف خلاؿ سموكات
المرونة التي يجب اف يتصؼ بيا المعمـ في معالجة الحالات الخاصة والتصرفاتالتي تصدر مف  -

 المتعمميف في اوضاع مختمفة 
ترؾ حيز لممتعمـ وتشجيعو لإبداء آرائو حوؿ مختمؼ المواقؼ التعميمي والإجتماعية في إطار الحيز  -

 التربوي لتحقيؽ ذاتو وبناء شخصيتو 

نجاح العممية  إففي الميداف  المينية خبرتيإلى بالإضافة إليو مف نتائج خلاؿ ماتوصمتإذف فمف 
إطار  أبنائو التلاميذ فيالتي يتحمى بيا المعمـ مع  الاتصاليةومستوى العممية التعميمية مرىوف بمدى 

بيا المعمـ الكؼء تواصمية تسمح لممتعمـ بالتفاعؿ الإيجابي في ضؿ مرونة ىادفة يتميز  نسجعلاقات
لمعالجة كؿ التصرفات التي تصدر مف المتعمميف بمراعاة التطورات الفيزيولوجية والنفسية وظروفيـ 

ليكونوا فرادا  أسرىـالاجتماعية حتى يتسنى ليـ بناء شخصياتيـ وتحقيؽ ذواتيـ بيف زملائيـ وفي محيط 
 صالحيف لأنفسيـ ولأسرىـ ومجتمعيـ.

 :  النتائج العامة لمدراسة

بعد الدراسة الميدانية وعرض محتوى الجداوؿ الإحصائية حسب ماجاء في كؿ محور وتحميؿ 
ليذا  دراستيتوصمت إلييا مف خلاؿ  التيالعامة  النتائجعرض  أحاوؿ فيما يميالبيانات  تفسير

 الموضوع ، ولقد جاءت كالتالي : 

مقارنة بنسبة الذكور  %68.12بنسبة غالبية المتمدرسيف مف الفئة الخاضعة لمدراسة  ىـ إناث أي  .1
 .دراستيـمواصمة بالإناثلاىتماموىذا يعود  31.88%

حالات قميمة تعدت السف القانونية  باستثناءليذه المرحمة  مدرس لفئة المبحوثيف مناسب وعاديسف الت .2
 (02)مختمفة سبؽ ذكرىا في تفسير نتائج الجدوؿ رقـ  لأسباب

مناسب يسمح ليـ بالتواصؿ ومرافقة أبنائيـ في المذاكرة وتذليؿ المستوى التعميمي لموالديف  .3
 التعميميةالصعوبات 
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خاصة مف  أبنائيـعمى قيد الحياة وفي استمرارية لمرابطة الزوجية لو دور في مرافقة  الأولياءوجود  .4
 عإلىبالاستمامرحمة المراىقة  لاجتيازالناحية النفسية وترشيدىـ وتوجيييـ بتواصميـ الدائـ معيـ 

 مشاكميـ وتذليؿ الصعوبات ليـ 
فاعميـ مما يقربيـ منيـ طريقة تواصؿ المعمميف مع التلاميذ بمناداتيـ بأسمائيـ لو اثر نفسي عمى ت .5

 بسيولة في بناء التعممات داخؿ القسـ  والاندماجويزيؿ الحواجز ويشجعيـ عمى المشاركة 
مف  أمامزملائيأوأوليائوالأولياء لممتعمـ خاصة و   الأستاذوالإدارةالتحفيز المادي والمعنوي مف طرؼ  .6

خلاؿ مناسبات )الحفلات المدرسية ( لو وقع خاص عمى نفسية المتعمـ مما يشجعو عمى مواصمة 
 مجيوداتو الفكرية ومزيدا مف النتائج الإيجابية في تحصيمو الدراسي

ضمف مجموعات داخؿ القسـ مف شأف تحقيؽ تغذيات راجحة في  عمى العمؿ إقباؿ التلاميذ .7
 العمميةالإتصالية ىدفيا بناء التعممات مف خلاؿ حؿ بعض الوضعيات التعميمية 

ضعؼ رغبة التلاميذ بمزاولة مينة التدريس مستقبلا والتي دلت عمييا النسبة المئوية المقدرة  .8
الوضع الإجتماعي الذي يعيشو  إلىفة يعكسيا صعوبة ومشاؽ ىذه المينة بالإضا %89.86بػ

يتعرض ليا مف خلاؿ ممارستو لمعممية الاتصالية التواصمية  التيوالآثار النفسية والصحية المعمـ 
 مع التلاميذ أو إدارة المؤسسة . سواء

وتحقيؽ اليدؼ منيا مرتبطة وحسب خبرتي الميني  التعميميةفي العممية  الاتصاليةإف نجاح العممية 
 :  أىمياسباب بعدة أ
  الشخصية والكاريزما التي يتمتع بيا المعمـ أثناء تواصمو مع التلاميذ. 
  الكفاءة المعرفية وحسف توظيؼ الطرؽ البيداغوجية وتنويعيا في العممية التعميمية. 
 بالاطمئنافشعور سموؾ التلاميذ خاصة في ىذه المرحمة ومعاممتيـ برفؽ يولد لدييـ  الصبر وتفيـ 

 ويحفزىـ عمى التواصؿ والتفاعؿ داخؿ القسـ في إطار الفعؿ التعممي .
   دراؾ المعمـ عمى أنو يتعامؿ مع كائف بشري لو أحاسيس وعواطؼ ورغبات قبؿ يكوف  أفتفيـ وا 

أساليب تواصؿ تحببو إليو التعمـ وبالتالي الاستثمار فيو  إلىوعاء يريد حشوه بمعمومات يحتاج 
 .تفع ليكوف فردا صالحا ين

اج بالطبع إلى دراسات أشمؿ البحث المتواضع نسبية وغير مطمقة تحت نتائج ىذاوعميو تبقى 
وابط ،وعميو تبقى العلاقات والر بمفيومو الشامؿ يغزو مختمؼ مظاىر حياتنا  الاتصاؿ،لأنوأعمؽ

متماسؾ تسوده  يؤسس لمجتمعفشؿ مظاىر التواصؿ الذي  أولنجاح  الإنسانية ىي المحؾ الأساسي
يَا أَيُّيَا النَّاسُ إِنَّا خَمَقْنَاكُمْ مِنْ ذَكَرٍ وَأنُْثىَوَجَعَمْنَاكُمْ شُعُوبًا وَقَبَائِلَ « والمحبة  مصداؽ لقولو تعالىالأخوة

     "الحجراتسورة  "   (13الآية )» لِتَعَارَفُوا إِنَّ أَكْرَمَكُمْ عِنْدَ المَّوِ أَتْقَاكُمْ إِنَّ المَّوَ عَمِيمٌ خَبِير

        . 
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 :إقتـــــــراحات وتوصيات

 التعميميةمف خلاؿ الدراسة التي تناولتيا حوؿ موضوع " البعدالإتصالي في العممية التعميمية 
 تأثيرودورىا في التحصيؿ الدراسي " بجانيا النظري والميداني والتي كانت تيدؼ أساسا إلى الكشؼ عف 

المعرفي الذي يعايشو المتعمـ في  أوالنفسي  آومف ناحية الجانب الإجتماعي الأبعادالاتصاليةسواءمختمؼ 
في طور التعميـ المتوسط وخاصة في مستوى السنة الرابعة متوسط ودورىا في مستوى  التعميميةالعممية 

 .تحصيمو الدراسي 

التي  الاقتراحاتينا إعطاء بعض وجب عم وكأولياءفي الحقؿ التربوي لنا كمربيف  لأىميتوونظرا 
والمحيط التربوي لممتعمـ ومف  ألتعمميالفعؿ  الاتصاليةأثناءالعممية  إدارةنراىا مناسبة خاصة مف جانب 

 نذكر :  الاقتراحاتبيف ىذه 

  عقد ندوات تربوية تكوينية تيتـ بالجانب البيداغوجي في العممية التعميمية وخاصة في شقيا
 التواصمي 

 رشاده بطريقة تواصمية المرحمة التي يمر  مراعاةطبيعة بيا المتعمـ في ىذا المرحمة ومحاولة توجييو وا 
 تجعمو يتقبؿ النصائح ويتفاعؿ معيا 

  ملأستاذيجعؿ المتعمميف يتنافسوف في التواصؿ الميني والالتزاـالمحافظة عمى الرزانة وحسف المظير
 معو والتقرب منو 

 خاصة في الجمسات العائمية لمتقرب منيـ أكثر لمعرفة  أبنائيـبالتواصؿ مع  ضرورة توعية الأولياء
 الحوار . إلىأدبمشاكميـ وترشيدىـ 

  تفعيؿ دور المرشد النفسي داخؿ المؤسسات التربوية مف أجؿ الوقوؼ عمى الحالات النفسية الخاصة
 التواصمية مع زملائيـ . الأجواءلممتعمميف والعمؿ عمى إدماجيـ في 

 ومعالجتيا مف  أسبابيالموقوؼ عمى  الأبناءثيؼ الدراسات التي تتناوؿ الفقر التواصمي الوالدي مع تك
 .اجؿ ضماف تحصيؿ دراسي جيد 

  باستعماؿ الرموز  المفظيآوبالاتصاؿ  سواءوكفاءتو المينية وذكاءه التواصمي  الأستاذشخصيةإبراز
 مف مستوى التحصيؿ الدراسي لممتعمـ الرفعفعيؿ و والإشارات عف طريؽ لغة الجسد مف شأنيا ت

 : صعـــــــــــوبات الدراسة

،ويمكف أوالتطبيقيلا يخمو أي بحث مف الصعوبات عمى مختمؼ المستويات سواء النظري منو 
 التي واجيتني في إعداد ىذه الدراسة فيما يمي :  الصعوباتتمخيص 

 .ةقمة المراجع التي تناولت ىذا الموضوع بأبعاده الثلاث .1
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 .بالتفرغ الكمي لدراسة ىذا الموضوع بشكؿ جيد  تسمح ليلـ  الإرتباطات المينية  .2
(لـ يسمح لي 19الظروؼ الصحية التيصادفتني في الدراسة الميدانية الاتصاؿ بمجتمع الدراسة)كوفيد .3

تائج أكثر دقةإلى ن لمدراسة لموصوؿبإستيداؼ عينة كبيرة مف المجتمع المستيدؼ 
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 :الخــــــــــاتمة

نفي الفرضيات  أومف خلاؿ الدراسة النظرية والنتائج الميدانية التي وقفت منخلاليا عمى صحة 
في العممية التعميمية ودورىا في التحصيؿ  الاتصاليب "البعد  الموسومةالفرعية الخاصة بيذه الدراسة 

ألا وىي مرحمة التعميـ المتوسط وعمى وجو ،الدراسي " والتي أسقطتيا عمى مرحمة ميمة مف مراحؿ التعميـ 
حوؿ ىذا  قطعياقدمت شيئا نيائيا او  نيأن إذ لا أدعيالخصوص مستوى السنة الرابعة متوسط ، 

ه مف طرؼ الباحثيف والميتميف لمتعمؽ أكثر في خبايا ا الموضوعىذبإثارة  نىقمتالموضوع،أكثر منيا أن
في ظؿ التطورات السسيولوجية  الحاصمة  ،الاتصالية في الوسط التربوي  بيف المعمميف والمتعمميف الظاىرةبا

الذي ينشأفيو المتعمـ بكؿ مايحيط بو مف ،الأسريفي مجتمعنا ومدى تفعيؿ العلاقات الإنسانية وسط المحيط 
لولوج المتعمـ في بيئة إجتماعية متميزة تحكميا  الأساسيوالذي يعد المنطمؽ  إجتماعية ونفسية تربوية، وفظر 

 يتو ليكوف فردا صالحا في مجتمعووصقؿ شخص،تواصمية تكشؼ عف قدراتو ومواىبو  ضوابط

ا الموضوع والذي اتمنى مف خلالو         ثير ىذدر المستطاع ومف منطمؽ مينتي اف أبقلقد حاولت 
وخاصة  أبنائنامستقبؿ  تيـبعض المؤشرات التي تستدعي التعمؽ في ىذه الدراسة التي اف اكوف قد طرحت 

الدراسي.و تحفيزىـ عمى حب العمـ والتحصيؿ  ،القيـ والسموؾ الحسف ىتوجييـ وتربيتيـ عمفي 
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 مراجع بالمغة العربية:

(، د ـ ج)، قياسياالتفاعل وعلاقات التواصمفي جماعة القسم الدراسيوطرق  فرحاتي، أنماطالعربي  .1
 .2009 الجزائر،

 .2006( 1مصر، الطبعة ) ، الدارالعالمية،التربويمحمد، الإتصاؿأميرةعمي .2
 .1984مصر،الوفاء، الإسكندرية،  ، دارالتعميميةالعلاقات الإنسانية في المؤسسة أحمد،أحمد إبراىيـ  .3
، ف، دارمجدلاوي، عماف، الأردالإجتماعيالإنساني ودوره في التفاعل  لالإتصاعرقوب،إبراىيـ ابو  .4

 .1993الطبعة الاولى، 
نجازاتالتربية في الجزائر رىانات  بوزيد، إصلاحبوبكر بف  .5  ةلمنشر، الطبعالقصبة  ر، داوا 

 .2009،الاولى
 2002،رالمبنانية،القاىرة، مصالدار المصرية  ،المعاصرةوالنظريات  المكاوي، الإتصاؿحسف عماد  .6
والتوزيع، عماف، الأردف، المجتمع العربي لمنشر  ، مكتبةوالمجتمعالمدرسة رائد خميؿ سالـ،  .7

 .2008(،1)الطبعةالعربية 
الأردف ،الطبعة الاولى  جرير، عمافر ، داالدراسي، اسبابو وعلاجوالتحصيل  عبادة، ضعؼرسمي عمي  .8

،2008 . 
 2006الاولى ، ، دارالمجدلاوي، عماف،الأردف، الطبعةالصفيةومشكلاتو  فرج، المعمـعبد المطيؼ  .9

الأردف، الطبعة  لمنشر،دار وائؿ  ،الإنسانيالإتصال التربوي مبادئالله، عمر عبد الرحيـ نصر  .10
 .2001الأولى ،

 أطروحات ورسائل:
عمـ النفس كمية  ـالنفس، قسفي عمـ لنيؿ شيادة الماجستير  ة، مذكر لبيداغوجيالإتصالا لكحؿ وىيبة،  .1

 .2002-2001 ةمختار، عنابباجي  الإنسانية، جامعةالأدب والعموـ 
مقدمة لنيؿ درجة  ، أطروحةللأبناءللأسرة عمى التحصيل الدراسي  الظروفالاجتماعيةدورنواؿ، زغيبة .2

 .2008باتنة ، وعمؿ، جامعةتنظيـ  صوالديموغرافيا، تخصعمـ الإجتماع ـدكتوراه، قس
"الإتصاؿ البيداغوجي نموذجا "مذكرة  المدرسي وتأثيره عمى التحصيل الدراسي معجاؿ، الإتصاؿمغتات .3

 .2010عبد الحميد بف باديس، مستغانـ، الإتصالي، جامعةالإجتماعمالماستر، عملنيؿ شيادة 
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مذكرة لنيؿ شيادة الماستر، عمـ الإجتماع  ،الدراسيالتفاعل الإجتماعي وعلاقتو بالتحصيل لطيفة عباد،  .4
 2014، التربوي الوادي

النفسي في العممية التعميمية ودوره في التحصيل الدراسيمدى تلاميذ  دكريمة، البعحفظ الله امينة،بوعكاز  .5
 .2018مذكرة لنيؿ شيادة الماستر، جامعة العربي تبسي، تبسة،  ،المتوسطالطور 

لنيؿ شيادة  ، مذكرةالدراسيبين الأستاذ والتمميذ وعلاقتو بالتحصيل  نادية، الإتصاؿغزاؿ  سمية،قبمة  .6
 .2017، الإجتماع، قسنطينةسانية الإجتماعية قسـ عمـ العموـ الإن ةالماستر، كمي
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 وزارة التعميم العالي والبحث العممي
 الأغواط –جامعة عمار ثمجيي                                        

 كمية العوم الإنسانية والحضارة الإسلامية
 قسم عموم الإعلام والإتصال

 
 
 

 

 

 :أبنائــــي التلاميذ

في إطار إنجاز مذكرة تخرج لنيؿ شيادة ماستر أكاديمي  تخصص اتصاؿ وعلاقات عامة والموسومة  
 ."   :" البعد الاتصالي في العممية التعميمية ودوره في التحصيل الدراسيبػػػ 

أضع بيف أيديكـ ىذا الاستبياف الذي يتضمف مجموعة مف الأسئمة راجيا منكـ تحري الصدؽ في  
للإجابة التي ترونيا مناسبة،دوف ذكر )×(  ممة عمى كافة أسئمة الاستبياف بوضع العلامة الإجابات الكا

 أسمائكـ ،مع العمـ أنيا لاتستعمؿ إلا لغرض البحث العممي ، شاكرا لكـ حسف تعاونكـ وتواصمكـ معي .

 

 
 : الأستاذإعداد الطالب :                                        إشراف              

 كامل عبد القادر                                              مساعدي حسين              
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 هل ٌتواصل معك والداك  بمناداتك بألقاب غٌر لائقة ؟ -0

 دائما               أ حٌانا                     نادرا                

 هل تحب أن ٌنادٌك أساتذتك بإسمك أو بلقبك ؟-1

 بإسمك                  بلقبك                 لا ٌهم       

 هل هناك أساتذة ٌفاضلون بٌن التلامٌذ فً المعاملة ؟-2

 نعم                       لا                   أحٌانا                     

 قسم؟هل ٌحفزك أساتذتك معنوٌا أثناء مشاركتك فً بناء التعلمات داخل ال-3

 نادرا دائما                  أحٌانا               

 هل ترى أن طرٌقة التواصل المستعملة من طرف أساتذتك  ترفع من نسبة تحصٌلك الدراسً  ؟            -4    

 دائما                     أحٌانا                     نادرا                     

 الأول ؟ هل هو ؟كم معدلك فً الفصل  -5

 

 

 

 هل تحضى بتكرٌم من طرف إدارة المتوسطة بمناسبة تفوقك دراسٌا ؟  -6

 دائما              أحٌانا                   نادرا           

 

 

 

 

 

 

  04أكبرمن  04إلى  02من  01الى  05من  05أقل من  المعدل 

     



 
 

 

 الجانب التربوي والعملٌة الاتصالٌة : المحور الرابع

 هل تتواصل مع أحد أفراد أسرتك لمساعدتك فً مراجعة دروسك ؟ - 0

 نعم                     لا              أحٌانا           

 هل ٌسمح لك الوالدان بالتواصل مع زملائك فً البٌت من اجل المذاكرة ؟-1

  أحٌانا                                                نعم                     لا   

 هل تحب التواصل والمشاركة مع زملائك فً عملٌة التعلم داخل القسم ؟ -2            

 نعم                      لا                       أحٌانا                      

 ٌف هً علاقتك التواصلٌة فً المؤسسة  مع أساتذتك؟ هل هً : ك  -  3

 جٌدة                    متوسطة               ضعٌفة                            

 هل ٌتواصل والداك مع المؤسسة لمتابعة ظروف تمدرسك ؟ -4 

  نعم                     لا                      أحٌانا                           

 هل الخلافات الأسرٌة أثرت على تحصٌلك  الدراسً ؟ -5           

  أحٌانا                 نادرا    دائما   

 هناك بعض المواد التً تحب دراستها بشكل أكثر لأنك  :  -6          

 تحب أن تدرس هذه المادة  - أ

 لان الأساتذة الذٌن ٌدرسونك ٌتواصلون معك بشكل جٌد 

 لأنك تحب أن تكون متخصص فً تلك المادة عندما تكبر  - ب

 هل تحب أن تكون مدرسا فً المستقبل    نعم               لا -8

 
 
 

 شكرا لتعاونكم معً                                 
 بالتوفٌق والنجاح فً مشواركم الدراسً                                         

 


