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 الحسد لله الذي بشعسه تتم الرالحات 

 والرلاة والدلام على اشرف الخلق محمد عليه افزل الرلاة وازكى التدليم  

 وعلى اله وصحبه اجسعين .

قلهمة   ةالسذرف ةالحسد لله الذي وفقشا لاتسام هذا العسل نتهجه بالذكر الجزيل للدكتهر 
 .اووقته ابجهدهبخل عليشا تي لم تال  آسيا فريحة

 الذكر أيزا  لاعزاء لجشة السشاقذة 

 وكل أساتذة الكلية والعاملين بها دون إستثشاء.

 وكل عسال بشك الفلاحة والتشسية الريفية وبالأخص علهط لزهر، وهبة 

 وكل من ساهم في إنجاز هذا العسل من قريب أو من بعيد

 
 



 دإءــ إ ه 
 والصلاة والسلام على أشرف المرسيلن  مـــــــن الرحيحمــم الله الرـــــبس

اىدي ىذا العمل إلى الوالدين الكريمين حفظيما الله لي وأطال فيي ممرىميا وأهيدىما  
 بالصحة والعافية .

 إلى سندي وموني  في ىذه الحياة زوجي الغالي حفظو الو لي و اطال في ممره.

 الإخوة فياطمة الزىراء، سميحة، صفياء، هروة، زينب، هريم وأخي مبد الحميد.إلى  

وخاصيية والييديا الكييريمين حفظيمييا الله  "بيين منييي"  كمييا أىييدييا إلييى ميياانيي الئانييية ماانيية
 لي وأطال في ممرىما وأهدىما بالصحة والعافية.

 إلى كل الاىل والأقيارب.

 ريشي فياطمة الزىراء.إلى كل هن قياسميني ىذا العمل إلى الزهينة ق

 الطور الجاهعي.  ةااي إلى أساتذدين الطور الإبإلى كل الأساتذة الأفياضل ه

 وبالأخص طنبة السنة الئانية هاسير تسويق هصرفي.  إلى جميع طنبة كنية الإقيصاد

 إلى كل هن وسعييم ذاكرتي ولم يمسيم قينمي  
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 دإءــ إ ه 

 الحمد لله وكفى والصلاة منى الحبيب المصطفى وأىنو وهن وفى اها بعد:

 الحمد لله الذي وفقنا ليئمين ىذه الخطوة في هسيرتنا الدراسية ولمذكرتنا ىذه.
 إلى هن جرع الكأس فيارغا ليسقيني قطرة حب

 أناهنو ليقدم لنا لحظة سعادةإلى هن كنت  
 إلى هن حصد الأشواك من دربي ليميد لي طريق العنم

 إلى القينب الكبير )أبي الغالي(
 إلى هن أرضعيني الحب والحنان

 إلى رهز الحب وبنسم الشفياء
 إلى القينب الناصع بالبياض )أهي الغالية(
 تي إخوتي و أخواتي.إلى القينوب الطاىرة الرقيقة والنفوس البريئة إلى ريحانيي حيا

دون أن ننسى البرامم الصغار "ىيئم، ىبة، رحاب الجنة، ىديل، ياسمين، مبد الرحمان، 
 مادل، رجاء، آدم، لقمان"

الآن تفيح الأشرمة وترفع المرساة لينطنق ىذه السفينة في مرض بحر واسع هظنم ىو بحر  
 الاحبة .  الحياة وفي ىذه الظنمة لا يضيء إلى قنديل الذكريات، ذكريات

إلى رفيقيات دربي "خدبجة، فياطمة الزىراء، سمية" وإلى كل الذين وسعييم ذاكرتي  
 ولم تسعيم هذكرتي.

 غنى كل ىؤلاء أىدي ممني الميواضع
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 أ  مقدمة
 الإطار النظري للدراسة) الترويج المررفي الإسلامي وسلوك المدتهلك( الفرل الأول:

 9 تمهيد
 01 مفاهيم عامة حول الترويج المررفي. المبحث الأول:
 01  مفهؽم الترويج المررفي. :المطلب الأول

 12  أهداف الترويج المررفي وأهميته. المطلب الثاني:
 14  إعداد النذاط الترويجي المررفي. :المطلب الثالث
 22  عناصر المزيج الترويجي المررفي. :المطلب الرابع

 35  مدخل نظري لدلوك المدتهلك. المبحث الثاني:
 35  مفهوم سلوك المدتهلك. المطلب الأول:
 36  أهمية وأهداف سمؽك المدتهمغ. :المطلب الثاني
 39  عؽامل دراسة سمؽك المدتهمغ. :المطلب الثالث
 44  نماذج دراسة سلوك المدتهلك. المطلب الرابع:
 54  مفاهيم أساسية حول الترويج المررفي الإسلامي. المبحث الثالث:
 54 نذأة وتعريف البنؽك الإسلامية. : المطلب الأول



 56 خرائص وأهمية البنؽك الإسلامية. : المطلب الثاني
 59   أنؽاع وأهداف البنؽك الإسلامية. :المطلب الثالث
 61 مكؽنات المزيج الترويجي لمبنؽك الإسلامية. : المطلب الرابع

 68 الخلاصة
 الفرل الثاني: دراسة حالة بنك الفلاحة والتنمية الريفية "البدر" الأغواط

 01 تمهيد
 00 المبحث الأول: نذأة بنك الفلاحة والتنمية الريفية "البدر"تقديم عام.

 00 الريفية.لمحة حؽل بنغ الفلاحة والتنمية المطلب الأول: 
مكانةةةة بنةةةغ الفلاحةةةة والتنميةةةة الريفيةةةة فةةةي المحةةةي  المرةةةرفي  المطلبببب الثببباني:

 الجزائري.
07 

 07 أهداف ومهام بنغ الفلاحة والتنمية الريفية. المطلب الثالث:
المبحبببث الثببباني: التبببرويج المربببرفي الإسبببلامي فبببي بنبببك الفلاحبببة والتنميبببة 

 الريفية "البدر" الأغواط.
09 

الهيكةةةةةةل التنعيمةةةةةةي لبنةةةةةةغ الفلاحةةةةةةة والتنميةةةةةةة الريفيةةةةةةة  البةةةةةةدر   الأول:المطمةةةةةة  
 الأغؽاط.

09 

 01 الترويج في بنغ الفلاحة والتنمية الريفية  البدر  الأغؽاط.  المطلب الثاني:
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 الأغؽاط. 
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 08 تخطي  الدراسة. المطلب الأول:
 00 أداة الدراسة. المطلب الثاني:

 99 إختبار صدق وثبات أداة الدراسة. المطلب الثالث:

 97 اختبار التؽزيع الطبيعي لمتغفرات الدراسة.المطلب الرابع: 



 90 الاختبارات الاحرائية.المبحث الرابع: نتائج الدراسة و 

 90 المطلب الأول: عرض خرائص عينة الدراسة.

 018 طلب الثاني: تحليل إجابات أفراد العينة.الم

 010 المطلب الثالث: تحليل النتائج و اختبار فرضيات الدراسة.
 091 الخلاصة
 099 الخاتمة

 097 قائمة المرادر والمراجع
  الملاحق

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 الرفحة الجدول الرقم
 32 أدوات ترويج المبيعات 1-1

 91  الجنس  ترمفز المؽاصفات الذخرية والؽظيفية 9-0
 91 ترمفز المؽاصفات الذخرية والؽظيفية  العمر  9-9
 90 ترمفز المؽاصفات الذخرية والؽظيفية  الحالة المدنية  9-8
 90 والؽظيفية  المدتؽى التعميمي ترمفز المؽاصفات الذخرية  9-8
 90 ترمفز المؽاصفات الذخرية والؽظيفية  المهنة  9-7
 99 ترمفز المؽاصفات الذخرية والؽظيفية  الدخل الذهري  9-7
 99 تؽزيع درجات عبارات المحاور وفقا لدمػ ليكارت الثلاثي 9-0
 98 فئات الإتجاه العام 9-0
 98 معاملات الإرتباط لعبارات محؽر البيع الذخري  9-9
 98 معاملات الارتباط لعبارات محؽر الإعلان 9-01
 98 معاملات الارتباط لعبارات محؽر تنذي  المبيعات 9-00
 98 معاملات الارتباط لعبارات محؽر العلاقات العامة 9-09
 97 معاملات الارتباط لعبارات محؽر سمؽك المدتهمغ 9-08
 97 نتائج اختبار ألفاكرونباخ الكمي  9-08
 97 نتائج اختبار ألفاكرونباخ لمحاور الدراسة 9-07
 90 نتائج اختبار التؽزيع الطبيعي  9-07
 90 تؽزيع أفراد العفنة حد  الجنس 9-00
 99 تؽزيع أفراد العفنة حد  العمر 9-00
 011 تؽزيع أفراد العفنة حد  الحالة المدنية 9-09
 010 تؽزيع أفراد العفنة حد  المدتؽى التعميمي 9-91
 019 تؽزيع أفراد العفنة حد  المهنة 9-90
 018 تؽزيع أفراد العفنة حد  الدخل الذهري  9-99



 018 اتجاه إجابات أفراد العفنة عمى عبارات المحؽر الأول  9-98
 017 اتجاه إجابات أفراد العفنة عمى عبارات المحؽر الثاني  9-98
 017 اتجاه إجابات أفراد العفنة عمى عبارات المحؽر الثالث  9-97
 010 اتجاه إجابات أفراد العفنة عمى عبارات المحؽر الرابع 9-97
 010 اتجاه إجابات أفراد العفنة عمى عبارات المحؽر التابع 9-90
 019 مرفؽفة الارتباط بفؼ المتغفرات المدتقمة 9-90
الارتباط لممتغفرات المدتقمة الإعلان والبيع الذخري معاملات  9-99

وتنذي  المبيعات والعلاقات العامة والمتغفر التابع سمؽك 
 المدتهمغ

001 

معامل الإرتباط بفؼ الترويج المررفي الإسلامي وسمؽك  9-81
 المدتهاك

000 

 009 اختبار معنؽية النمؽذج                 9-80
 008 اختبار الفرضيات الفرعية               9-89
 009 لمعفنات المدتقمة لمتغفر الجنس tنتائج اختبار        9-88
 التبايؼ الأحادي لدمؽك المدتهمغ حد  المتغفرات الدؼ، الحالة 9-88

 المدنية، المدتؽى التعميمي، المهنة، الدخل الذهري  
091 

 

 

 

 

 

 



 الرفحة  الذكل الرقم 
 14 مراحل إعداد الخطة الترويجية 10-

 39 العؽامل المحددة لدمؽك المدتهمغ 2-1
 45 نماذج دراسة سمؽك المدتهمغ 3-1
 49 نمؽذج لعممية الدوافع 4-1
 51 مخط  نمؽذج نيكؽسيا 5-1
 60 أنؽاع البنؽك الإسلامية 6-1
 61 أهداف البنؽك الإسلامية 7-1

 01 لبنغ الفلاحة و التنمية الريفية  البدر  الأغؽاطالهيكل التنعيمي  9-0
 07 نمؽذج الدراسة  9-9
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 ستبيانالإ 10
 قائمة الأساتذة المحكمفؼ 19
 ارتباط العبارات لممحاور 18
 ألفاكرونباخ الدراسة 18
 ألفاكرونباخ لممحاور 17
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 اختبار الفرضيات 01
 اختبار الإستقلالية لممتغفرات الديمغرافية 00
 شهادة المطابقة 09

 

 



 الملخص : 

تهدد ه هددددر سة اسىدددر سةددد  لترودددر مصا سةادددرص و سةيصدددرو  سوىددد ل  صتددد   رر   ددد  ىددد         
سو  ن، سةبيع سةشخص ، تدرص و سةيبيتد  ، )سةيساه ك  ن طر ق  ن صر سةيز و سةارص ج  

 سةت قدد   سةت لددر صسة    ددرت، صتيددة سة اسىددر سةي  سليددر وبنددك سةا رددر صسةانييددر سةر  يددر   سةبدد ا 
 و و ر سوغ سط.

لسداه ك، ر دا سرهدر  لاد ئو  011ةق  قين  وا ز ع سوىابي ن       نر  ش سئير لك لر لدن 
سة اسىدر سن  ن صددر سةيددز و سةارص جد  ةهدد  مصا وتدد ي ودد  سةاد   ر   دد  ىدد    سةيسدداه ك،صةاة 

ا  سلاب هدددو رددد ي وددد ل   صلناجددد   سةصددد رور سوىددد لير وبندددك سةا ردددر صسةانييدددر سةر  يدددر  سةبددد 
 و و ر سوغ سط.

 ن صدددددر سةيدددددز و سةارص جددددد ، سةادددددرص و سةيصدددددرو  سوىددددد ل ، سةصددددد رور : الكلمااااامف المة م  ااااا 
 سوى لير، ى    سةيساه ك.

 
Abstract 

This study aims to find out the role of lslamic banking promotion and its affection on the 

consumers behavior through the element of promotional mix. ”advertising, personal selling, 

sales promotion, and public relation". 

“The case study was carried out at the bank of agriculture and Rural development “Al-Badr” 

in the wilaya of laghouat. 

We distributed the questionnaire to a random sample of 100 consumers, where the results of 

the study shewed that tha premetional mix elements have an effective role in influencing 

consumer behavior and drawing his attention about Islamic banking services and products  at 

the Bank of Agriculture and Rural. 

Development “Al-Badr” in the state of laghouat. 
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 مقدمة
 

 
 أ‌

يحتاج الإندان السدمم كغيره من سكان العالم باختلاف ديانتيم الى  لميةىا ايتةاتالىو   
رغبالو بسا يتشاسب مى  مبادهىو   معتاتالىو لا ا مىر الىعل يمعمىو مايىتا ر  بىاهيرف مهتيىا  ى  

خاضىىىىعا لمذىىىىر عا لابالتىىىىال  يتحىىىىتم حمةىىىىو البحىىىى  حىىىىن السرىىىىادر    لاالو   سىىىىمهكالولرىىىىر 
مةا لىىعلن نىىراه اليىىه  يدىىفت   يدىىتعت  رىىىد العمىىم   الىىتين حىىن لىىر    مرىىادر التسه ىىد سىىلا ا

لسىىا لاتمىىو مىىن مشتمىىال   خىىتمال ليشىىهع اسىىلامةا مهزحىىا  ىى   لاا سىىلامةا التىى   يىىرل لمعىىالم
    العالم. ت تلالعتيت من ا

دىىمم متحرتىىا   متذىىكحا  ىى  يىىا ل كحيىىر    ي ىىرح حمىى  نعدىىو رسىى ما    ىىت ان السدىىن باىى  ا   
  لح  يبادر   ياه   تميةا ياتالىو السالةىا مىن مذىار   اسىتحسار ا  الا تهد من يميبو حميي من

د ذلىن د ن الهوىهف  ى    كىلا من مت مبال الحةا  الحر سا  غيرىا لا مدكن خاص   سيما ناد
لعاممىو مى  اليشىهع التاميتيىا يدىب مىا رايشىاه   مشىو تىا ل    الت  ى  سيب حىت  لاشييا الربا

اليشىىهع ا سىىلامةا بسيىىتر رن الشاىىهد   لمىىت ناىىهدا   انسىىا لشسىىه بععىىد اسىىتحسارىا   السذىىاركا  ىى  
اذا سىةكهن لىر     تكسا لاه  حم  رن الربح  وايا لررس السىا لالحسد السخالر ربحا ر  خدار 

 سىىىةكهن  لاف مىىىن الئبىىىاهن السحتسمىىىين مدىىىت بلاعا الشىىىه  ىىى  اليشىىىهع ا سىىىلامةا د را  ىىى  تمىىىب ىىىى
 اوشىاحيم بالتعامىد   لاباهخص لمسئ   التر  مى  مدىاىسا  ى  التىفعير حمى  سىمهع السدىتيمحين

  من تيىا رخىرف لحايى   لاالرير ا ا سلامةا ورت كدب رضاىم    هيم مدت بلا من تياب
 اهرباح   مختمف اهىتاف اهخرف.شسه   لحاي  لاىتاف اليشن ا سلام     الباا    ا

  وىىت روىىىرل  لاا الىى  لميةىىا ايتةاتالىىو الستعىىتد مدىىمم كغيىىره يرىىيه  السدىىتيمن المئاهىىرل حىىهن ل  
يشهع بالسعاملال اليشحةا ا سلامةا    شن اليتر المئاهرل  ه يىا اهغىها  مد لتشا  تح السمات ل

  ذلىىن مىىن خىىلات  ىىتح  ىىرف  دلاتىىت يشىىهع يحىىا ت تاىىىتا كدىىب   تمىىب مدىىتيمحينكغيىىره مىىن ال
 لمرير ا ا سلامةا   بسئ مو التر  م    خاصا ا حلانال مشو.

 



 مقدمة
 

 
 ب‌

 إشكالية الدراسة:-1

 ىىى  الدىىىرات الرهةدىىى   سحىىىدلتالرهةدىىىةا   ىىىان اشىىىكالةا التراسىىىا  ولا اسىىىتشادا الىىى  ماسىىىي  حرضىىى
 التال : 

 ىى   شىىن  السدىىتيمنم   ىى  التىىفعير حمىى  سىىمهع تسحىىد د ر التىىر    السرىىر   ا سىىلايفةسىىا  -
   ؟غها باه -العلايا  التشسةا الر فةا اليتر

 :التالةا  عرعةاالشكالةال لإا الرهةدةا ن رح   حم  ضه  ىعه ا شكالةا

 ؟. ىد ىشاع حلاوا  ين التر    السرر   ا سلام    سمهع السدتيمن -

مىىاى  مكانىىا التىىىر      رىسيتىىو   د ره  ىىى  التىىفعير حمىى  سىىىمهع السدىىتيمن  ىىى   شىىن اليىىىتر  -
   ا ؟.باهغه 

 الرهةدةا ن رح العرضةا الرهةدةا التالةا:للإتابا حن الإشكالةا    

السرر   ا سلام  د را ىامىا  ى  تىعه اىتسىا  السدىتيمحين باوتشىا  خىتمال    يمعب التر   
 ل الرير ا ا سلامةا   كدب رضاىم.مشتما

 لتعرف مشيا العرضةال العرعةا التالةا:

 السدتيمنيهتت حلاوا  ليت   ين التر    السرر   ا سلام    سمهع  -

يعسىىىد  شىىىن العلايىىىا   التشسةىىىا الر فةىىىا ط اليىىىترط بىىىاهغها  حمىىى  تىىىعه السدىىىتيمحين   لعىىى   -
)ا حلانلا اليةىىىىىى  متحامىىىىىىد التر  مىىىىىى  بسىىىىىىئ  انتبىىىىىىاىيم يىىىىىىهت خىىىىىىتمال الرىىىىىىير ا ا سىىىىىىلامةا 

 الذخر لالر    السيةعاللا العلاوال العاما   التحايا(
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 أهمية الدراسة:-2

ه  ىىى  معالمتيىىىا لسعيىىىه  التىىىر    السرىىىر   ا سىىىلام    د ر  تخىىىلالشبىىى  رىسةىىىا التراسىىىا مىىىن  
بحيىىى  لىىىم اسىىىااليا حمىىى  حيشىىىا مىىىن السدىىىتيمحين ر  الئبىىىاهن  نلاالتىىىفعير حمىىى  سىىىمهع السدىىىتيم

   لار ىىب بالخىىتمال اليشحةىىا ا سىىلامةاالسحتسمىىين اضىىا ا الىى  رىسةىىا السىىئ   التر  مىى   ىى  التع
ر  سىىىىمبا حمىىىى  خىىىىتماليا   رعر ايمابىىىىا ان رل حشرىىىىر مىىىىن حشاصىىىىر ىىىىىعا السىىىىئ   يسكىىىىن رن يىىىى

  لحسن رىسةا ىعه التراسا ريزا    متف لفعير التر    السرر   ا سىلام  حمى   لاامشتمالي
  كعا محا لا ا يار رىسةا التعامىد  لا  اوشاحو بختمال الرير ا ا سلامةا لاسمهع السدتيمن

بالرىىىير ا ا سىىىلامةا  ىىى   ي ىىىا لتهاتىىىت  يىىىا ندىىىبا مىىىن اهحىىىهان ا وترىىىاديين لتمشىىىب التعامىىىد 
 بالربا.

 :أهداف الدراسة -3

رىىىىتاف  يىىىه يرمىىى  بذىىىكد حىىىا  الىىى  ا يالىىىا بمهانىىىب  حىىىت  يدىىىع  ىىىىعا البحىىى  الىىى  لحايىىى 
كىىىعلن الت ىىىر  لمسىىىئ    لاراسىىىا السيتانةىىىاالسهضىىىهف بغىىىرد لحتيىىىت ا لىىىار الشلىىىرل السدىىىانت لمت

العلاوىىال العامىىا  للاالسيةعىىا لالىىر    لااليةىى  الذخرىى  لاا حىىلان لاشاصىىرهتر  مىى  بسختمىىف حلا
  التحايىىىا  ىىى  اليشىىىهع ا سىىىلامةا)    ىىىرف الرىىىير ا ا سىىىلامةا(لا كسىىىا ييىىىتف البحىىى  بذىىىكد 

  كةفةىا لا سدىتيمنلخاص ال  لحتيت د ر التر    السرىر   ا سىلام    لىفعيره حمى  سىمهع ا
شت انتباىو   تعه اىتسامو لمتعامد م  الرير ا ا سلامةا من خلات التر        شىن اليىتر 

 المئاهرل.

 :مبررات اختيار موضوع الدراسة -4

 مهضهف الرير ا ا سلامةا   رعرىا حم  سمهع السدتيمن؛الرغبا   السيهت لمتعس      -
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سيتيىىا لىىتف لسهضىىهف الرىىير ا ا سىىلامةا   مىىتف رى محا لىىا لعىى  ا نتبىىاه   تىىعه ا ىتسىىا  -
 سمهكو.حم   السدتيمن   التفعير

 اسة:حدود الدر  -5

الىى   2022كانىى  الحىىت د الئمشةىىا لمتراسىىا خىىلات العتىىر  السستىىت  مىىن فةعىىرل  الحدددود النمةيددة:
 ؛2022غايا تهان

لىىىم اختةىىىار  شىىىن العلايىىىا   التشسةىىىا الر فةىىىا طاليىىىترط  ه يىىىا اهغىىىها  كحيىىىئ  :حددددود المكا يدددةال
حمى  حيشىا  تهز ى  ا سىتيةان اليشن   ىىعا   او   ساا  التراسا الشلر ا حم  لمتراسا السيتانةا

 ن زباهن اليشن.حذهاهةا م

 :مةهج و أدوات الدراسة -6

عىىم ا حتسىىاد  ىى  لا العرضىىةالصىىحا مىىن رتىىد ا تابىىا حمىى  ا شىىكالةال الس ر يىىا   اختبىىار 
  مىىحتسىىاد حرمىىا العرىىد الحىىان  لىىم ا لا السهضىىهف  السىىشي  الهصىىع  لتراسىىا مىىح تالعرىىد اه  

  اليةانىىال الىى  لسحمىى   ىى  )ا سىىتيةان كىىفدا  تسىىا   ذلىىن مىىن خىىلات رد ال لىىمىىشي  دراسىىا يا
( لسعالمىىا Spssحتسىاد حمىى   رنىىام  )لايلىىا(   لمتحميىد   السعاتىىا لىىم ا رهةدىةا اضىىا ا لمس

   .يةانالال

 هيكل الدراسة: -6

 رىىىد  لاةال لىىىم لادىىىةم التراسىىىا الىىى   رىىىمينتراسىىىا   اختبىىىار العرضىىىللاتابىىىا حىىىن اشىىىكالةا ال
 خاص بالمانب الشلرل   آخر بالمانب الت يةا  كسا يم :

عىىامةم السبحىى  اه ت يتزىىسن م لاا  ىى  ىىىعا العرىىد الىى  علاعىىا مبايىى ل روشىى الجا ددا الةيددر :
رىتا ىىو   حشاصىىر مئ مىىو    كىىعا  لىىم الت ىىر   لىى   لارىىر     رىسيتىىوالتىىر    السحامىىا يىىهت 

ن  تايا مىن رما السبح  الحان   تزسن متخد نلرل لدمهع السدتيم  لاالشذا  السرر  حتاد 
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  رىتا ىىو   كىىعا حهامىىد   نسىىاذج دراسىىا سىىمهع السدىىتيمن    لارىسيتىىو لامعيىىه  سىىمهع السدىىتيمن
 ر:السبح  الحال  العل لزسن  ت  

ان ىىىىلا  مىىىىن نذىىىىف    معيىىىىه  اليشىىىىهع  لاا يىىىىهت التىىىىر    السرىىىىر   ا سىىىىلام معىىىىامةم رساسىىىىة
رىىىىىتا يا   رنهاحيىىىىا   لزىىىىسن ريزىىىىا مكهنىىىىال السىىىىئ    الارىسيتيىىىى ا سىىىىلامةا   خراهرىىىىيا  
 .التر  م  لميشهع ا سلامةا

السبحى  ا  ت يحتىهل حمى  لاىتيم حىا  ليشىن العلايىا  لايذسد علاث مبايى  الجا ا التطبيقي:
 ؛  التشسةا الر فةاطاليترط   يا اهغها 

لحميىد رمىا السبحى  الحالى  يحتىهل حمى   لاترا ال السشيمةا لمتراسىا  السبح  الحان  لزسن ا
 .الشتاه    اختبار العرضةال

 الدراسات السابقة: -7

ط د ر السئ   التر  م   ى  اوشىاف العسيىد بالخىتمال لا حيت الاادر وت د لا حيت العال  ورادل* 
لا د  الساسىىتر  ىى  العمىىه  التمار ىىالا مىىعكر  ماتمىىا ضىىسن مت مبىىال نيىىد شىىياا سىىلامةا طاليشحةىىا 

 لااهغىىىىىها  لاتامعىىىىىا حسىىىىىار عمةمىىىىى  رلااديا   التمار ىىىىىا   حمىىىىىه  التدىىىىىييكمةىىىىىا العمىىىىىه  ا وترىىىىى
 ؛2012/2020

   التر  مىىى   ىىى  اوشىىىاف العسيىىىد بالخىىىتمال ىىىىت   ىىىىعه التراسىىىا بذىىىكد خىىىاص الىىى  د ر السىىىئ 
 .اليشحةا ا سلامةا لا بحي  لس  التراسا السيتانةا  يشن اليركا المئاهرل  رف اهغها 

 لالىفعير التدىعير حمى  الخىاذ وىرار الذىرا  لمعسىلا طط لا  ن الدىايح سىييمالا تايىتت ريسىت رمىين* 
اديا وترىلعىه  ا كمةىا ا لاالتمار ىاساستر    العمه  لياد  امعكر  ماتما ضسن مت مبال نيد ش

 ؛2012/2020 لااهغها لا تامعا حسار عمةم  لا  التمار ا   حمه  التديير
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ليتف ىعه التراسا ال  معر ا متف لفعير التدعير حم  الخاذ ورار الذىرا  لمعسىلا    لسى   -
 الهكالا التمار ا باهغها .لا راسا السيتانةا بسرسدا مهبيمةسالت

مىعكر   طلاسىلامةالا  الروابىا الىتاخم   ى  اليشىهع ا لايةم نط  لسا مذرا للارضا كه د لا  ا* 
اديا   كمةىىا العمىىه  ا وترىى لااد  الساسىىتر  ىى  العمىىه  التمار ىىاماتمىىا ضىىسن مت مبىىال نيىىد شىىي

 ؛2012/2013لااهغها  لاتامعا حسار عمةم  لاالتمار ا   حمه  التديير

لاىىه  حمةىىو اليشىىهع ا سىىلامةا   محا لىىا ليىىتف ىىىعه التراسىىا لسحىىا   معر ىىا اهسىىاس الىىعل  -
معر ىىىىا رىىىىىتاف نلىىىىا  الروابىىىىا التاخمةىىىىا   رسىىىىاليب الروابىىىىا ا دار ىىىىا   السحاسىىىىيةا  ىىىى  اليشىىىىهع 

 .2012/2013 شن اليركا المئاهرلط  ا سلامةا بحي  لس  التراسا السيتانةا    ط

د مت مبىىىال نيىىىلا مىىىعكر  ماتمىىىا ضىىىسن رعىىىر التىىىر    حمىىى  وىىىرار الذىىىرا  طط   ىىىن حمىىى  رشىىىيتلا *
تامعىىا  لااديا   التمار ىىا   حمىىه  التدىىييركمةىىا العمىىه  ا وترىى لاشىىياد  لةدىىانس حمىىه  التدىىيير

 ؛ 2013/2012 لااهغها لا حسار عمةم 

ليتف ىعه التراسا ال  لحتيت آلةا حسىد الشذىا  التر  مى   ى  التىفعير حمى  وىرار الذىرا     -
سيتانةىىا ل  لسىى  التراسىىا ا لاشيىىاه السدىىتيمن اللعدىىير   لحميىىد رىىىم العهامىىد السىىرعر   ىى  سىىمهع 

 دراسا حيشا مدتيمةكن السشتمال الحير مشئلةا.

لا السىعكر  ماتمىا طلده   الخىتمال اليشحةىا  ى  لحايى  رضىا العسيىدط د ر  رشيت  ن لحييبلا *
اديا   التمار ىىا   وترىىمىىه  ا علكمةىىا ا لاتمار ىىاال  ه عمىىالضىىسن مت مبىىال نيىىد شىىياد  الساسىىتر 

 ؛2012/2013 لااهغها  لاتامعا حسار عمةم  لاالتدييرحمه  

السىىرعر  حمىى  رضىىا العسيىىد   معر ىىا رىسةىىا التدىىه    دعهامىىلليىىتف ىىىعه التراسىىا الىى  معر ىىا ا
تشسةىىا لخىىتمال اليشحةىىا   محا لىىا الهصىىهت الىى  رىىىم الت ىىهرال التىى  حر يىىا  شىىن العلايىىا   امل

 اهغها . –  التشسةا الر فةا  الر فةا بحي  لس  التراسا السيتانةا  يشن العلايا
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ط لحميىىىد رعىىىر سىىىمهع السدىىىتيمن حمىىى  السىىىئ   التر  مىىى   ىىى  مرسدىىىال  لاةا  ر حىىىا* ومهمىىىا آسىىى
بستيشىىىا  ا لرىىىات دراسىىىا يالىىىا مرسدىىىال ا لرىىىات باليىىىالف الشاىىىات مىىىهبيمةس تىىىازل ر  ر ىىىت 

كمةىا العمىه   لاتمار ىالمعكر  ماتما ضسن مت مبال نيد شياد  الىتكتهراه  ى  العمىه  ا طلااهغها 
 ؛2010/2012 لااهغها  لاا حسار عمةم تامع لاتدييرلا وتراديا   التمار ا   حمه  ا

ىت   ادراسا ح  دراسا سمهع السدتيمن   متف لسكين السرسدا   مختمىف العىاحمين  يىا  -
 من لحاي  رىتا يا بالععالةا الس مهبا   ذلن من خلا معر ا   لحميد السدتيمن بذكد تيت.

 :صعوبات الدراسة -9

تىىىى   اتيشاىىىىىا رعشىىىىا    يخىىىىد رل مهضىىىىهف دراسىىىىا مىىىىن الرىىىىعهبال  مىىىىن تسمىىىىا الرىىىىعهبال ال
 .التراسا

 اشر؛ل الت  لعال  السهضهف بذكد مبحت  لسكششا من الحرهت حم  الحتب   التراسا -

  حىىت  تىىتيتيم  ىى  ا تابىىا حمىى   دىىتمهبين   لىىتف بعىىم السناىىص الىىهح  العمسىى    الحاىىا -
 ؛رس ما ا ستيةان

 . تهد صعهبال حم  مدتهف السكتبا لتعم  ب ر اا التديير السعةاا لمبح  -



 

ول صل الأ 
 الف 

ي  الأ سلامي   
ج  المصرف  روي  دور الت 

هلك
المست 

  علي سلوك 
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 :جتسهي

 وذلذذك لأاهذذا ،أهطيذذة مومذذا يوذذد مذذوموهذذي دذذ داد  الإسذذلاميظهذذرا الوظذذوك فذذي عالطظذذا  أنمظذذ  
واشذذذذاطادها  إمكااادهذذذذاوكمطذذذذا ازدادا  الإسذذذذلامية، دوتوذذذذر م ذذذذ ان التصذذذذدم ال تصذذذذادي لمذذذذدول أصذذذذ   

والطوذذذذذاملاا لذذذذذد   الأاشذذذذذ ةالطاليذذذذذة ااوكذذذذذا ذلذذذذذك عمذذذذذى التوذذذذذاملاا الوامذذذذذة لمدولذذذذذة ولظشذذذذذر هذذذذذ   
تهمك عمذى ووذذود ود و ذذل وسذذ مة فوالذة دذذربي   ظهذذا وبذذ   الطسذذ الإسذذلاميةعطمذذ  الوظذذوك  ؛الطسذتهمي  

وسذذذاال التذذذ ع ر التذذذي  أهذذذ ومذذذ   ،كواذذذا بوتوذذذر أسذذذاس وسذذذ د السذذذو  دذذذ عر عمذذذى سذذذموكا مذذذ   لالهذذذا، و 
، الإعذلانلجذ   الطسذتهمي   اجذد التذروةج يوظاصذر  الطتطيمذة فذي    الإسذلاميةاعتطدا عم ها الوظذوك 

عمذذى هذذ ا  الإسذذلاميةاعتطذذاد الوظذذوك  أنالويذذا الشيصذذي، درؾيذذة الطويوذذاا، الولا ذذاا الوامذذة ،   ذذ  
ك والتذذذ ع ر عميذذذا يالطسذذذتهم الوطذذذل عمذذذى الدصذذذال الط ا ذذذر وأهطهذذذا الأهذذذدا الظشذذذاه لذذذا الودمذذذد مذذذ  

ا دور فوذذال عمذذى وليذذون هذذ ا الظشذذاه لذذ ،البجذذا ي و اذذطان راذذا  وبالتذذالي ولاذذاواسذذتطالة سذذموكا 
الذذ ي الطصذذرفي  ، و دور الظشذذاه التروةجذذي الإسذذلاميةا ومظذذا عمذذى دراسذذة الوظذذوك سذذموك الطسذذتهمك 

 لاعة م ا   وهي :ع إلىدظتهجا عمى سموك الطستهمك. ول ا سظت ر  م   لال ه ا الفصل 

 اـي  عامة  ول التروةج الطصرفي.: مفالأولالط     -
 الط    اليااي: مد ل اظري لسموك الطستهمك. -
 .الإسلامي ول التروةج الطصرفي  أساسيةالط    اليال  : مفاـي   -
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 مفاليػ عامة حؽل التخويج السرخفي :الأولالسبحث 

و الطذذذردصو   مذذذ  أوذذذل الؿيذذذام يذذذالجهود اللازمذذذة  طذذذل الوظذذذك عمذذذى الدصذذذال يالطسذذذتهمي   ال ذذذال   بو
لتورةف الجطهور ييدمادا و إ راز مواصفادا و م ابا ، و يع ارة أ ر  التورةذف يالطضذطون الطظفوذي 

 يا تظااهادتضطظا اليدمة أو الطظتج و ال اواا التي دمو ها لإ ظاعه   ال ي

ك العتطذذذاد عم هذذذا، اصذذذوم فذذذي هذذذ ا و وذذذل الت ذذذر  إلذذذى ميتمذذذت الوسذذذاال التروةجيذذذة التذذذي بطكذذذ  لموظذذذ
 الط    يإ راز الطفاـي  الأساسية لمظشاه التروةجي الطصرفي.

 طلب الاول: مفهؽم التخويج السرخفي الس

 تعخيف التخويج:  -أولا

كمطذذة التذذذروةج مشذذذتصة مذذذ  اليمطذذة الوربيذذذة  رو  لمشذذذيي   أي عذذذر  يذذا وهذذذ ا بوظذذذي أن التذذذروةج هذذذو 
 .ي اواع السما و اليدماا التي ي وزة ال ااا الدصال يالآ رة  و دورةفه 

 :و هظاك عدة دوارةف لمتروةج ا كر مظها

بور  ف م ب كودمر التروةج ي اا:   الظشاه ال ي مت  اط  إطار الجهد التسوةصي و مظ وي عمذى  -
 1.عطمية الدصال الإ ظاعي  

اصذذل مومومذذاا عذذ  سذذموة أو اظذذام ادصذذال متيامذذل بصذذوم عمذذى    :ك ظي ذذد التذذروةج ي اذذا عذذر كطذذا  -
لتوذرةفه  و م اولذة إ ظذاعه  يشذراي   دمة ي سمو  إ ظذاعي إلذى الجطهذور الطسذتهد  مذ  الطسذتهمي  

وةضذيف  الإعذلان، الويذا الشيصذي، أدواا دظشذيي الطويوذاا، و الولا ذاا الوامذة.الطظتج، و بشذطل 
 2.  لمتسوةلك ظي د ي اا ل د م  دور فوال ومشارك لمتروةج اط  كل إستراديجية 

                                       
1

ممدمة ضمن متطلبات نٌل شهادة لٌسانس فً  ، مذكرة"أثر الترويج على قرار الشراء دراسة عينة من مستهلكي المنتجات الكهرومنزلية"بن علً رشٌد، 
 . 6، ص2013/2012علوم التسٌٌر، تخصص إدارة أعمال، كلٌة العلوم الالتصادٌة والتجارٌة و علوم التسٌٌر، جامعة عمار ثلٌجً، الأغواط، 

 
2
 .49، ص2009الطبعة الأولى، عمان، الأردن، ، دار كنوز المعرفة العلمٌة للنشر والتوزٌع، " التسويق المصرفي "وصفً عبد الرحمان النعسة،   
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و بوذذذر  كذذذ لك ي اذذذا التظسذذذ ل  ذذذ   وهذذذود ال ذذذااا فذذذي إ امذذذة مظافذذذ  لمطومومذذذاا و فذذذي دسذذذه ل  يذذذا  -
يػيذذة  مذذل ودظطيذذة ال مذذب عمذذى السذذموة، مطذذا مذذ دي إلذذى  السذذموة أو اليدمذذة أو فذذي  وذذول فيذذرة مو ظذذة

 1زةادة أرباح الط سسة الصااطة يالتروةج.

وةوتوذذذذر التذذذذروةج أ ذذذذد عظاصذذذذر الطذذذذ ةج التسذذذذوةصي   ذذذذ  أاذذذذا ل بطكذذذذ  السذذذذت ظاي عذذذذ  الظشذذذذاه  -
 التروةجي لت ص ل الط سسة التسوةؿية. 

و  ظايا عمى ما سول بطك  صياغة التورةف التالي: بوذد التذروةج وسذ مة الدصذال الياصذة يذالط ةج 
اليذذذذدمي لمط سسذذذذة فهذذذذو إذن عطميذذذذة التسذذذذوةصي مهذذذذد  إلذذذذى دورةذذذذف الطسذذذذتهمك  ظشذذذذاه الإاتذذذذاوي أو 

ادصذذذال م ا ذذذرة أو غ ذذذر م ا ذذذرة عمذذذى وذذذ   اات ذذذا  الطسذذذتهمي   و إ ظذذذاعه  عمذذذى ا تظذذذاي مظتجادهذذذا و 
، و ذد عذر  أبضذا عمذى أاذا   2لهذد  كسذب ولاهذ  و الط افظذة عمذ ه  يا صور الدصالبشطل وط

جادهذا و  ذدمادها مذ  وهذة، هو الظشاه التسوةصي ال ي دوتطد عميذا الط سسذة مذ  أوذل التورةذف يطظت
و وهة أكور  در م  الطشترة  لستطالة السموك الشرااي و الت ع ر عمى السو  م  وهذة أ ذر  مذ  

 3 لال الترك   عمى الط ابا التظافسية التي دطتميها الط سسة.

 تعخيف التخويج السرخفي:-ثانيا

ذلذك أاذا مذ   ،الطصرفي لأي  ظكالتروةج الطصرفي أ د الوظاصر الأساسية لمط ةج التسوةصي بوتور 
الطسذتهمي   ييذدماا الوظذك و ا ظذاعه  يط ابذا التوامذل موذا و أه  الوظاصذر التذي دوطذل عمذى دورةذف 

و مذذ  عذذ  دفوهذذ  الذذى اديذذاذ  ذذراراده  يالتوامذذل مذذا الوظذذك فذذي  ا التذذي بطكذذ  أن دت صذذل مذذ  ذلذذكالطظذذاف
 لمتذذذروةج عمذذذى أاذذذا  الجهذذذذد  kernanفصذذذد وذذذاي دورةذذذف  ك راذذذذان  ،الو ذذذ  ال ذذذالي أو فذذذي الطسذذذذتصول

فذي أو  فظها الطو ول م  طر  ال ااا ل ظاع الطستهمك يصوول موموماا مو ظة ع  سموة أو  دمة 
 .4ذهظا يشكل بطكظا م  استرواعها 

 

                                       
1
 ، )بتصرف(.24، ص2006، دار أسامة للنشر و التوزٌع، الطبعة الأولى، عمان، الأردن، " مبادئ التسويق والترويج "إبراهٌم الشرٌف،   
2

ساممية دراسة ميدانية ببن  البركة الجزارر   فرع "دور المزيج الترويجي في إقناع العميل بالخدمات البنكية الإعبد المادر لدودة، عبد العالً لرادي، 
، 2019/2020، مذكرة ممدمة ضمن متطلبات نٌل شهادة الماستر فً العلوم التجارٌة، تخصص تسوٌك الخدمات، عمار ثلٌجً، الأغواط، الأغواط "

 .10ص
3
 ، )بتصرف(.50وصفً عبد الرحمان النعسة، )مرجع سبك ذكره(، ص 
4
 ، )بتصرف(.79، ص2010، مؤسسة الثمافة الجامعٌة، الإسكندرٌة، مصر، " التسويق المصرفي و سلو  المستهل  "صفٌح صادق، ٌمور أحمد،   
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 .أهجاف التخويج السرخفي و أهسيتهالسطلب الثاني

 التخويج السرخفي: هجافأ-1

مذذ  إعذذداد الي ذذة التروةجيذذة مذذ  طذذر  إدارة التسذذوةل لذذد   إن الهذذد  الأساسذذي و ال ابذذة الظهاايذذة  
كطذذذا أن هظذذذاك فذذذي الشذذذراي  ذذذود رة أكور، السذذذتطرارهذذذو ووذذذل الطسذذذتهمك متيذذذ   ذذذرار الشذذذراي و  ،الوظذذذك

الأهذدا  التسذوةؿية  لت ص ذلدوتوذر مكطمذة مذ  أوذل الوصذول إلذى الطوت ذى الأساسذي و  أ ذر  أهدا  
 1لموظك بطك  دواي ها ؼيطا ممي:

 صوصذا إذا كااذ  اليدمذة ودمذدة فذي السذو    ذ   ،دورةف الطستهمي   ياليدماا الطصذرؼية -  
بوطذذل التذذروةج عمذذى التورةذذف ياليدمذذة و صااصذذها و مظافوهذذا و أمذذاك  ال صذذول عم هذذا و إع ذذاي 

 وطيا الطوموماا الياؼية عظها؛

 لموظك؛ د ك ر الطستهمي   ياليدماا الطووودة يالسو  م  أول دوط ل دروة الولي - 

   لك؛إر اد الطستهمي   لييؽية ال صول عمى اليدمة الطصرؼية و ميتمت التصظياا الطتومصة  - 

 د   ر الآراي و الإدجاهاا السموية لمطستهمي   الطستهدف   إلى أراي و إدجاهاا إبجا ية؛ - 

 ذذراي اليدمذذة  إ ظذذاع الطسذذتهمي   الطسذذتهدف   يالفوااذذد و الطظذذافا التذذي بطكذذ  ال صذذول عم هذذا عظذذد - 
 لإ  اع  اواده  و رغ اده ؛

 التصدي لطواوهة ال طلاا التروةجية لمطظافسة؛ - 

و مطذذذا سذذذول بطكذذذذ  أن متضذذذت أن أهذذذدا  التذذذذروةج دذذذتمي  فذذذي أربذذذذا اصذذذاه أساسذذذية و هذذذذي :     
و هظذذاك أهذذدا   ،دوتوذذر أهذذدا  عامذذة الأهذذدا  هذذ   الإيذذلا ، الإ ظذذاع، التذذ ك ر، و التو ةذذ ، إل أن

اصة يكل  ظك ديتمت م  و   لآ ر وم   ظك لآ ر وم   دمة مصرؼية ليدمذة مصذرؼية أ ر   

                                       
ٌة ، مذكرة ممدمة ضمن متطلبات نٌل شهادة الماجستٌر إدارة الأعمال، تخصص إدارة الأعمال، كل" تسويق الخدمات المصرفية "لٌلً محمد ولٌد بدران،   1

 .44، 45، ص ص 8002/8002الإلتصاد، جامعة دمشك، سورٌا، 
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أ ذذذر  يذذذإ تلا  الظذذذرو  التذذذي بوطذذذل ف هذذذا الوظذذذك، ومذذذ  الصذذذوب واذذذا هذذذ   الأهذذذدا  فذذذي اصذذذاه 
 1. صرةة

 التخويج السرخفي: أهسية -2

 2 :دتطيل أهطية الظشاه التروةجي الطصرفي ؼيطا ممي

 الدصذالل و الطشتري، مطا مت مذب ووذود وسذاال عاايذة دسذاه  فذي د ص ذيود الطسافة     ال ااا  -1
 و التفاه      ال رف  ؛

دظذذوع و زةذذادة الأفذذراد الذذ م  متصذذل  هذذ  الطظذذتج،   ذذ  أن الطظذذتج عميذذا أن متصذذل يالإاذذافة إلذذى  -2
 لطستهمي   ما الوس اي التجارة  ؛ا

الطظتجذذ   مطذذا مت مذذب الؿيذذام يذذالجهود التروةجيذذة ل ذذرض إ ذذتداد  الذذة الطظافسذذة فذذي السذذو   ذذ    -3
 ديو   الأ دام في السو  التجاري؛و كسب الطوركة 

وذلذك مذ   ذلال  ،بساه  التروةج في ال فاظ عمى مستو  م  الوعي و الت ور في  ياة الأفذراد -4
 دة له ؛اليدماا و كل ماهو ذو فاا ما بطده  م  موموماا و  ياااا ع  كل ما متومل يالسما و

 صول إلى أعمى مستو  م  الطويواا؛و إن الطظظطة م   لال الظشاه التروةجي درمي إلى ال -5

وذذر التيصصذذاا فذذي الظشذذاه إن مذذا مرصذذد مذذ  م ذذال  لت  يذذة الظشذذاه التروةجذذي ، بوتوذذر مذذ  أك -6
لظشذاه  هذ ا اوم  هظا موذرز الإهتطذام  ة اليااية يود دياليف الإاتا ،     أاها د دي يالطردالتسوةصي، 

 ال  وي في الظشاه التسوةصي؛

  ذذذ  بظهذذذر ذلذذذك فذذذي يوذذذ  ، مذذذ عر الظشذذذاه التروةجذذذي عمذذذى  ذذذرار الشذذذراي يالظسذذذ ة لمطسذذذتهمك -7
فظذر  أاذا بشذتري سذموا أ ذر  إاذافة لطذا    ذا  ،الأ يان عظدما مد ل الطستهمك إلى أ د الأسوا 

 اتيجة د ع راا الجهود التروةجية.في   تا الشرااية 

                                       
، مذكرة ممدمة ضمن ( بن  الفامحة والتنمية الريفية847" دور سياسة الترويج في تسويق الخدمات المصرفية دراسة حالة الوكالة)رجم نورالدٌن،   1

 . 45، ص8002/8002، سكٌكدة، 5244أوت 80م التسٌٌر، جامعة متطلبات نٌل شهادة الماجستٌر، تخصص تسوٌك، كلٌة العلوم الالتصادٌة وعلو
  ، )بتصرف(.545إبراهٌم الشرٌف، )مرجع سبك ذكره(، ص 2
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 السطلب الثالث : إعجاد الشذاط التخويجي السرخفي

 مخاحل إعجاد الشذاط التخويجي : -1

 ذذذواا متياممذذذة دتذذذ عر مت مذذذب إعذذذداد الي ذذذة التروةجيذذذة لموظذذذك الؿيذذذام  تي ذذذيي و دظف ذذذ  عذذذدة       
كطا أاا ل بطك  الظظذر إلذى أي   ذوة يطوذ ل عذ  الي ذواا الأ ذر ، و هذ ا مذ    وضها ال و ، 

الشذكل الطذوالي مواذت أول ال صول عمى أفضل الظتااج م  عطمية التذروةج التذي بطارسذها الوظذك و 
 1 ه   الطرا ل:

 مرا ل إعداد الي ة التروةجية :( : 1-1)شكل رقػ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 7)الطروا السا ل(، صجر: السر

                                       
، "  423"دور سياسة الترويج في تسويق الخدمات المصرفية دراسة حالة واقع الترويج في بن  الفامحة والتنمية الريفية وكالة رقم سمٌة أرٌد،  1 

متطلبات شهادة الماستر فً العلوم التجارٌة، تخصص تسوٌك الخدمات المصرفٌة، كلٌة العلوم الالتصادٌة والتجارٌة وعلوم التسٌٌر مذكرة ممدمة ضمن 
 .6، ص2012/2013جامعة العربً بن مهٌدي، أم البوالً، 

 

 د دمد أهدا  ال طمة التروةجية

الجطهور الطستهد  د دمد  

 دصطي  الرسالة التروةجية

 ا تيار وساال يو  الوساال

 ديصي  م  ااية التروةج

 إ تيار الط ةج التروةجي

 دظف   ال طمة التروةجية

مراؾ ة و ؾياس اتااج استراديجية 

 الط ةج التروةجي
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 ذذذذدون أهذذذذدا  مو ظذذذذة و م ذذذذددة مسذذذذ صا ل بطكذذذذ  فواليذذذذة الرسذذذذالة  :أهددددجاف التددددخويج تحجيددددج 1-1 
إذ أن غيا  هد  واات لوطمية التروةج  ذد مذ عر سذم ا عمذى  ،التروةجية الطستوطمة م  طر  الوظك

ودط ذ  كذل ظاصر الط ةج التروةجي الطسذتوطل، م  ع rossiter  و percyأي عظصر     أربا أهدا  
 1:لمظشاه التروةجي وهيم  م تطمة 

التوامذذل مذذا الوظذذك و  إن هذذد  الدصذذال التروةجذذي هذذو  مذذل الرغ ذذة فذذي مذذل ال اوذذة و الرغ ذذة: -أ
  راي  دمادا؛

ي عصذذذول الطسذذذتهمي   الطرغذذذو  إدراك اسذذذ  الوظذذذك و اذذذوع اليذذذدماا الطصدمذذذة مظذذذا و درسذذذييها فذذذ -ب
 ف ه ؛
  ال اليذذة ك ذذل الطشذذاكل و الطسذذتهمي إ ذذراز مذذد   ذذدرة اليدمذذة الطصذذرؼية عمذذى دمويذذة  اوذذاا  -ج

 دجظوها؛
  ذذ  دوطذذل الوذذروض التروةجيذذة عمذذى  ا الوظذذك و  ذذراي اليدمذذة الطصذذرؼية، مذذل ايذذة التوامذذل مذذ -د

  مل أوامر ذادية في افوس الطستهمي   لمتوامل ما الوظك و ا تظاي  دمادا.

    ،يذا للادصذال بجب عمى الوظك د دمد الجطهور الطسذتهد  تحجيج الجسهؽر السدتهجف: 1-2
أن اوع الجطهور م عر عمى اوع الوسذ مة و اذوع الرسذالة التروةجيذة ) هذل الجطهذور الطسذتهد    ذارة 

 ع  مستهمي    ال    أم ودد أو   ارة ع  مستهمي   موال    أو مستهمي   الطظافسة....إلخ (.

بصوم مس ولي التسذوةل يود د دمد الهد  و الجطهور الطستهد ،  ترسيػ الخسالة التخويجية: 1-3
 الطستهمي   فذي التوامذل مذا الوظذك،  واا رسالة دروةجية دمف  الات ا  و الهتطام و د ةد م  رغ ة

 2:    مواوا روال التسوةل عظد واا ه   الرسالة أربا مشاكل هي

 )م تو  الرسالة )ماذا بجب أن أ ول؟ 
 )ـيكل الرسالة )كيف أ ولا م  الظا ية الطظ ؿية؟ 
  الدراسة ) )كيف أ ولا م  الظا ية التوو رةة؟( كل 
 )مصدر الرسالة )م  ال ي سيصول؟ 

                                       
1
 .58رجم نورالدٌن، )مرجع سبك ذكره(،  ص 
2
 .59) المرجع السابك(، ص 
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بصذذوم الطرسذذل  واذذا م تذذو  بطكظذذا مذذ  د ذذرة  الطسذذتصول للاسذذتجاية لمرسذذالة : محتددؽا الخسددالة 
   الإغراياا، أ لاؾية، و عاطؽية:التروةجية و بطكظا العتطاد عمى علاث أاواع م

 الطظتج، إ تصاد ، ؾيطتا....إلخ. رساال دو   وودة مشطكية: -أ

                 د رةك مشاعر إبجا ية )الفرح، الفير، الفياهة(، و أ ر  سموية )اليو  و اليجل(. عاطفية:-ب

 د سيا الجطهور يطا هو ص يت ومظاسب.: أخلاقية -ج

 اه أساسية عظد واا ـيكل الرسالة:بصوم الطتصل يطراعاة علاث اص: ليكل الخسالة   

إمذذذذا أن بصذذذذدم إسذذذذتظتاوا أو متذذذذرك ذلذذذذك لمجطهذذذذور الطسذذذذتهد ، و دصتذذذذرح الأي ذذذذاث : الهيكددددل الأول -أ
 الجدمدة أاا م  الأفضل لمطرسل طرح أسئمة و درك الوط ل ب دي يإستظتاوادا الياصة.

دصدب  ال جج الصوةة في الودابة أو في الظهابة، و دصدب  ال جج فذي الودابذة بطكذ   الهيكل الثاني: -ب
 ود إلى اتااج مي  ة و اهابة غ ر مظاس ة.أن بص

أو  جذذة مذذ   ،دصذذدب   جذذة مذذ  وااذذب وا ذذد ميذذل ذكذذر اصذذاه  ذذوة اليدمذذة فصذذي الهيكددل الثالددث: -ج
 عترا  ي ووا  صور في الأداي أب وااو   ميل ذكر اصاه الصوة ما الإ

   ذذ  إذا كذذان دصذذدب  الرسذذالة فذذي ،ب تذذا  مصذذدم الرسذذالة إلذذى  ذذكل متط ذذ  لرسذذالتا شددكل الخسددالة:  
 ذكل مكتذو  فإاذا بجذذب دواذي ها و د دمذد عظذذوان رايسذي و الإهتطذام يذذالمون إاذافة إلذى إسذذتوطال 

أمذذذا إذا كذذذان دصذذذدبطها مذذذت  عوذذذر الرادمذذذو ؼيجذذذب إ تيذذذار  ر و الإعتطذذذاد ي جذذذ  ومو ذذذا الرسذذذالة،الصذذذو 
 الصوا و اليمطاا و الط عراا الصودية.

صذذوا الطومذذ  الذذ ي مذذرو  لموظذذك و  دمادذذا بيتمذذت عذذ  ذلذذك الذذ ي مذذرو  و دجذذدر الإ ذذارة إلذذى أن 
 ليدماا الط اع .

أما إذا كاا  الرسالة دصدم ع  طرةذل التمفذاز أو يصذورة  يصذية ؼيجذب الإهتطذام يشذكل الأ ذياص 
 الطصدمون لمرسالة و ـي ده ، ملايسه ، وموسه ، و وفه  و دسرة ة الشور....إلخ.
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 فتيذون الرسذاال التذي درسذل عذ  ،طهور الطسذتهد  يكيؽيذة رتةتذا لمطتصذلمت عر الج مرجر الخسالة:
لذذ   بصذذوم روذذال التسذذوةل يإ تيذذار  يصذذياا مشذذهورة وم ووبذذة  طرةذذل مصذذادر موعو ذذة أكيذذر دذذ ع را،

 لد  الجطهور ميل الأي ال الرةاا   ، والفظاا   للإستوااة  ه  في إبصال رساامه .
هظذذذاك اوعذذذان مذذذ   ظذذذواا الإدصذذذال بطكذذذ  إسذذذتوطالها، : إختيدددار الؽسددداول )قشدددؽات ا تردددال( 1-4

 1:وساال  يصية وأ ر  وساال غ ر  يصية
  ذ  بطكذ  لشيصذ   أو أكيذر الإدصذال   وضذه  الذ و  م ا ذرة : قشؽات ا تردال الذخردية    

أو عوذذذر الهذذذادت أو الورةذذذد أو  تذذذى عوذذذر الإاتراذذذ ، و الإدصذذذالا الشيصذذذية فوالذذذة كواهذذذا دسذذذطت 
 الشيصي و الت  بة الطردجوة.يالتفاعل 

هي   ارة ع  وساال د طل الرسالة دون إدصال  يصي مذا  قشؽات ا ترال غيخ الذخرية:    
الجطهور أو د  بة مردجوة، و د د عر الإدصالا غ ر الشيصية عمى الطستهمي   م ا ذرة كطذا أاهذا 

التمفاز أو الطجذلاا إلذى  ذادة     بطك  أن دتدفل الرسالة م   ،د عر عم ه  ي رةصة غ ر م ا رة د 
 الرأي وم   ادة الرأي إلى الجطهور.

بوتوذذر د دمذذد م  اايذذة التذذروةج مذذ  أ ذذد أصذذوب الصذذراراا التسذذوةؿية : تحجيددج ميدانيددة التددخويج 1-5
التذذي دواوذذا إدارة الوظذذك، كطذذا ااذذا بصذذوب مورفذذة أعذذر ديذذاليف التذذروةج عمذذى مويوذذاا الوظذذك، كطذذا أن 

 أعر التروةج بظهر يود فترة زمظية بطك  أن دتود  سظواا. 
 ادها عظد د دمد م  ااية التروةج:هظاك أربا طر  بطك  إعتط

 طوارد الطتوفرة.ال رةصة الصااطة عمى ال -   
 طرةصة اس ة الطويواا )اس ة م  ر   الأعطال(. -   
 طرةصة إد اع مظهج الطظافسة. -   
 ال رةصة  سب الأهدا . -   
التروةجذذي، و   ذذ  بصذذوم الوظذذك يإافذذا  كذذل مذذا بسذذت يا عمذذى الوراذذامج : حدددب السددؽارد الستددؽفخة -أ 

ال رةصة إل أاها غ ر مظ ؿية مذ  الظا يذة الومطيذة، كطذا أن إافذا  أمذوال أكيذر يالرغ  م  سهولة ه   
 م  اللازم  د بكون دصر  غ ر مظاسب ول م دي يالضرورة إلى زةادة مويواا الوظك.

                                       
1
 .10، 9ذكره(، ص صسمٌة أرٌد، )مرجع سبك  
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  ذ  أاذا  ،دتط   ه   ال رةصة يسهولة الت و ل إل أاها دواوذا الإاتصذاد: ندبة مؼ رقػ الأعسال -ب 
اا دظيف  الط  ااية الطيصصة لمتروةج و ه ا بوتور غ ر مظ صذي، ففذي ميذل عظد إايفاض  الطويو

هذذ   ال الذذة بجذذب عمذذى الوظذذك زةذذادة الجهذذود التروةجيذذة لط اولذذة رفذذا  جذذ  الطويوذذاا لأاذذا فذذي الوا ذذا 
 دايوة لطد   وة الورامج التروةجية.مويواا الوظك 

دوتطذذذد هذذذ   ال رةصذذذة عمذذذى دصم ذذذد الوظذذذوك الطظافسذذذة، ؼيطذذذا ديصصذذذا  :إتبدددان مدددشهج السشافددددة -ج  
للإافذذا  عمذذى أاشذذ تها التروةجيذذة ليذذ  دجذذدر الإ ذذارة إلذذى أن الأهذذدا  التروةجيذذة ديتمذذت مذذ   ظذذك 

ومظذذا بطكذذ  أن ب تذذا  الوظذذك إلذذى م  اايذذة أكوذذر أو أ ذذل مذذ  م  اايذذة الطظافسذذة لأداي أاشذذ تها  ،لآ ذذر
 ا ه   ال رةصة.التروةجية. وه ا ما دتجاهم
رةذل الؿيذام  تورةذف     دصوم إدارة الوظك  ت دمد م  ااية التذروةج عذ  ط حدب الأهجاف التخويجية:

وبوذد  ،الط ددة وم  عطذة د دمذد الطهذام و الوسذاال اللازمذة لت ص ذل هذ   الأهذدا أهدا  التروةج 
ليف م  اايذذذة التذذذروةج الؿيذذذام  هذذذ   الطهذذذام ودطيذذذل هذذذ   التيذذذاذلذذذك دصذذذوم  تصذذذدمر ديذذذاليف الأداي و 

 التصدمرةة الط مو  إافا ها لت ص ل الأهدا  الط ددة مس صا.
ديتمذذذت الوظذذذوك فذذذي دصذذذطي  م ةجهذذذا التروةجذذذي وذلذذذك  ختبدددار السدددديج التخويجدددي و تشفيدددح :إ 1-6

إاذافة إلذى أاذواع اليذدماا الطصدمذة ومر مذة  ، سب طويوذة كذل أداة ودوافصهذا مذا الأهذدا  الطظشذودة
دورة ال ياة التي دطر  ها وةطك   صر أه  الووامل الواوب الظظر إل ها م  طر  الوظك عظذد إعذداد 

 روةجي اللازم في الظصاه التالية:الط ةج الت
 أهدا  التروةج الطظشودة ؛ -   
 الط  ااية الطيصصة للأاش ة التروةجية ؛ -   
 لسو  الطصرؼية و الطستهمي   الطستهدف   ؛ صاا  ا -   
 طويوة وم ةج اليدماا الطصرؼية التي بصدمها الوظك ؛ -   
 الطر مة م  دورة  ياة اليدمة الطصرؼية ؛ -   
 ديمفة ومد  دوفر وساال و أسال ب التروةج. -   
 :مخاقبة إستخاتيجية السديج التخويجي 1-7

أاشذذذ تها التروةجيذذذة، والهذذذد  الجذذذوهري مذذذ  ذلذذذك هذذذو الر ايذذذة عمذذذى دصذذذوم الوظذذذوك يإعذذذادة الظظذذذر فذذذي 
ل  مذذذو  الأهذذذدا  الطي ذذذي لهذذذا مسذذذ صا، وأاشذذذ ة التذذذروةج وا ذذذدة مذذذ   ذذذ   الطجذذذالا الأداي مذذذ  أوذذذ
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الطهطة التي دسوى إدارة الوظوك إلى دفو ذل الر ايذة عم هذا وؾيذاس الأداي الط صذل ف هذا، لومذو  الفاعميذة 
 الطظاسب في الجطهور الطستهد .الط موبة مظها والت ع ر 

 ثخة في السديج التخويجي السرخفي:العؽامل السؤ -2

هظاك الودمد م  الووامل التي بجب أن د    يو   الإعت ار عظد د دمذد مكواذاا أو عظاصذر الطذ ةج 
الطذذراد إسذذتيداما مذذ  أوذذل إبصذذال الرسذذالة التروةجيذذة الطرغذذو  ف هذذا، إذ أاذذا اذذادر مذذا مذذت  التروةجذذي 

الإعتطاد عمى وس مة دروةجية وا دة لي  دجذدر الإ ذارة إلذى أن الوظذك  ذد بو ذي أهطيذة أكيذر لوسذ مة 
 1:ما ع  يا ي الوساال الأ ر  وه ا راوا إلى الووامل التالية

 طبيعة الخجمة السرخفية: -أ

لها، فصذد  دتط   اليدماا الطصرؼية يالتودد و التطام  مامورر إ تلا  الوساال الطوتطدة عظد التروةج
بفضل الإ هار لتروةج يو  اليدماا، و اصة الجدمدة مظها  صد التورةف  ها كطذا د مذب يوذ  

 اليدماا ذاا ال ويوة الفظية الإعتطاد أكير عمى الويا الشيصي.

 طبيعة الدؽق السرخفية: -ب

 عمى الط ةج التروةجي م  وااو  : بطك  لمسو  أن د عر

متوددة ومظتشرة و راؼيا وليل سو   صااصذا  أسوا دوطل الوظوك في  لج رافي لمسو :الظ ا  ا -
و عادادا الأمر ال ي بستدعي م  الوظك دصطي  م ةج  دروةجي بلاا   صاا  كل مظ صذة و مموذي 

  اواا كل   اع ؛

  ذذ  أاذذا لظذذوع الطسذذتهمك دذذ ع ر وااذذت فذذي الطذذ ةج التروةجذذي الطظاسذذب إذ بجذذب  اذذوع الطسذذتهمك: -
 ا الطستهمي   الطسظ   و الوجاا .الويا الشيصي يشكل واسا مالإعتطاد عمى 

 

 

                                       
 .28رجم نورالدٌن، )مرجع سبك ذكره(، ص 1
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 :دورة حياة الخجمة السرخفية -ت

ديتمت الأهطية يالظس ة لوساال التروةج يإ تلا  الطرا ل التي دطذر  هذا اليدمذة الطصذرؼية فذي دورة 
 يادهذذذذذا ففذذذذذي مر مذذذذذة دصذذذذذدب  اليدمذذذذذة الطصذذذذذرؼية بجذذذذذب الترك ذذذذذ  أكيذذذذذر عمذذذذذى إسذذذذذتطالة ال مذذذذذب لذذذذذد  

هذذ  وسذ مة فذذي و ومذب إات ذذاهه ، لذ ا بوتوذذر الإعذلان أ الطسذتهمي   و دوذذرةفه  ييصااصذها و مظافوهذذا 
    الطر مة ع  د دي أاش ة الويا الشيصي و دروةج الطويواا ؛ه

أما في مر مة الظطو أم  دشتد الطظافسذة فذي السذو  الطصذرؼية دذ داد أهطيذة دذروةج الطويوذاا و كذ لك 
 ط افظذذة عمذذى ولي الطسذذتهمك لموظذذك،د تذذا  هذذد  الطر مذذة إلذذى دور فوذذال لمولا ذذاا الوامذذة كوسذذ مة لم

لوظذذك إلذذى ال فذذاظ عمذذى صذذورة اليدمذذة فذذي السذذو  و ديؽذذي  ديذذاليف وفذذي مر مذذة الظضذذج بسذذوى ا
ال دذروةج الطويوذاا الإعلان الت ك ري فذي هذ   الطر مذة مذا إسذتوطالتروةج و  د مرك  عمى إستيدام 

و فذذي مر مذذة التذذدهور دسذذتيدم الوظذذوك وهذذود الويذذا الشيصذذي يشذذكل واسذذا وذلذذك مذذ  و ذذ  لآ ذذر، 
عدة الوظذذذك فذذذي ال صذذول عمذذذى مومومذذذاا دطكظذذا مذذذ  مواوهذذذة لمتصم ذذل مذذذ  هعذذار هذذذ   الطر مذذذة و مسذذا

 1.الطظافسة و دساه  في إستيدام و د وةر اليدماا الجدمدة

 إستخاتيجية التخويج السختارة: -ث

إسذتراديجية الذدفا ي م سسذة أو  ظذك الإعتطذاد عم هذا، موود اوع   م  إستراديجياا التروةج بطكذ  لأ
وذذذاا و دفذذذا الطويو التذذذي دوتطذذذد عمذذذى إسذذذتيدام الويذذذا الشيصذذذي و  ذذذ كاا التوزةذذذا مذذذ  أوذذذل زةذذذادة 

التذذي دركذذ  كي ذذرا عمذذى الإعذذلان كوسذذ مة دوطذذل عمذذى  و إسذذتراديجية السذذ بالطظذذتج ا ذذو الطسذذتهمك، 
في اليذدماا  د س   صورة الطظتج و درغب الطستهمك عمى  رااا و يطا أن الإعتطاد عمى الوس اي

الطصرؼية اادر لأن الولا ة ديون م ا رة في كي ذر مذ  الأ يذان فذإن إسذتراديجية الذدفا ل دظهذر فذي 
 2.ه ا الجااب عدا ؾيام الوظك يإع اي الأوامر إلى ميتمت فروعا لمتروةج و التورةف ياليدمة

 

 

                                       
1
 ، )بتصرف(.149وصفً عبد الرحمان النعسة، )مرجع سبك ذكره(، ص 
2
، مذكرة ممدمة ضمن متطلبات نٌل شهادة بسكرة "-" دور الإعامن في ترويج المبيعات دراسة حالة مؤسسة الاتصالات موبيليسٌمٌنة بوخنون،   

 7، ص2012/2013العلوم التجارٌة، تخصص تجارة دولٌة، كلٌة العلوم الالتصادٌة والتجارٌة وعلوم التسٌٌر، جامعة محمد خٌضر، بسكرة، الماستر فً 
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 ميدانية التخويج الستاحة: -ج

دوتوذذر الط  اايذذة الطتا ذذة مذذ  الووامذذل الطذذ عرة فذذي د دمذذد الطذذ ةج التروةجذذي الططكذذ  إسذذتيداما فيمطذذا 
كااذذ  الط  اايذذة الطيصصذذة كو ذذرة كذذان هظذذاك مجذذال أكوذذر فذذي إ تيذذار الطذذ ةج التروةجذذي الطظاسذذب و 

و بوتوذر إل لإستيدام عظاصر الط ةج التروةجي الأ ل ديمفذة كمطا كاا  م دودة فإاا ل موود مجال 
وةطذر واذا م  اايذة  .كذا يالظسذ ة لأاشذ ة الويذا الشيصذيالإعلان م  أكيذر الوسذاال ديميذف و الو

 التروةج يالي واا التالية:

 التوص ل إلى الط ةج التروةجي الأميل؛ -

 د دمد الأهدا  التي متو ا أن ب صصها كل عظصر م  عظاصر التروةج؛ -

أو د دمذذذد أ جذذذام هذذذ   الأاشذذذ ة ليذذذي دت صذذذل الأهذذذدا  د دمذذذد الأاشذذذ ة التذذذي بجذذذب الؿيذذذام  هذذذا  -
 الطواو ية ليل عظصر م  عظاصر التروةج؛

   1د دمد التيمفة اللازمة لت ص ل الصدر الط مو  م  الأاش ة الطيتمفة. -

 مخحلة إستعجاد السدتهلغ: -د

 همكديتمذذذت أهطيذذذذة و فواليذذذذة وسذذذذاال التذذذروةج الطسذذذذتيدمة يذذذذإ تلا  الطر مذذذذة التذذذي بطذذذذر  هذذذذا الطسذذذذت
 لمتوامل ما اليدمة الطصرؼية.

 اليذذة إاذذافة إلذذى الولا ذذاا الوامذذة،ففذذي مر مذذة التورةذذف ييدمذذة مصذذرؼية مذذا بكذذون الإعذذلان أكيذذر فو
 اع و ال   عمى التوامل ما الوظك.  ظطا م داد دور الويا الشيصي في مر مة الإ ظ

 

 

 

 
                                       

1
 .40بن علً رشٌد، )مرجع سبك ذكره(، ص 
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 عشاصخ السديج التخويجي السرخفي السطلب الخابع:

مذذذ  أهذذذ  عظاصذذذر الطذذذ ةج التسذذذوةصي ي  ذذذ  بجذذذب أن بيضذذذا لإسذذذتراديجية مو ظذذذة إن التذذذروةج بوتوذذذر 
دتطيل في الط ةج التروةجي ال ي متيون م  الإعذلان، الويذا الشيصذي، دظشذيي الطويوذاا، الولا ذاا 

 ،جب عمى مس ول التسوةل في الوظك الإهتطام يوظاصر الطذ ةج التروةجذيالوامة و الدعابة، ول لك ب
أيوادهذذا  تذذذى مذذتطك  مذذذ  د ص ذذل أهدافذذذا التروةجيذذة و مذذذ  عذذ  د ص ذذذل الأهذذذدا   و مورفذذة ووااوهذذذا و

 1التسوةؿية الوامة لموظك.

و اظرا لأهطية الط ةج التروةجي الطصرفي سظت ر  إلذى عظاصذر  يصذفة مفصذمة لظوذرز وظاافذا و   
 ي بطك  التوصل إل ها م  كل عظصر. صااصا و الظتااج الت

 تعخيف ا علان -1

وايا في ه ا الصدد عدة دوارةف دوات أن الإعذلان هذو   ذارة عذ   ذكل : ولالتعخيف الأ  -
 ذلذذذك عوذذذر وسذذذاال إدصذذذال ميتمفذذذة مذذذ  و مذذذ  أ ذذذكال الإدصذذذال ال  ذذذر  يصذذذي يالطسذذذتهمي  

  فذي دورةفهطذا للإعذلان طر  وهة مو ظة مصا ل أور مدفوع كطا وات ذلذك  زةكطذود و أميكذو
و السذذذما و اليذذذدماا و دروةجهذذذا و د ك ذذذد   وسذذذ مة غ ذذذر  يصذذذية لتصذذذدب  الأفيذذذارعمذذذى أاذذذا: 

 2. ضورها و الإ ادة  ها  واس ة وهة مومومة مصا ل أور مدفوع  

و بوذذر  كذذ لك ي اذذا عطميذذة إدصذذال دهذذد  إلذذى التذذ ع ر عمذذى الطسذذتهمك مذذ  التعخيددف الثدداني :  -
ال مذذ  طذذر  ال ذذااا عمذذى أسذذاس غ ذذر  يصذذي   ذذ  بفصذذت الطومذذ  عذذ   يصذذ تا و مذذت  الإدصذذ

 3و الإذاعة...إلخ. لال وساال الإعلام الطيتمفة كالتمفاز، الص ت، 

وهذو  ،رفذالإعلان ل ذة هذو الطجذاهرة، و هذو بوظذي أبضذا الإ ذهار و الإظهذاالتعخيف الثالدث:    -
 ذذكل مذذ  أ ذذكال الدصذذال غ ذذر الشيصذذية الطدفوعذذة الأوذذر لتصذذدب  الأفيذذار و السذذما واليذذدماا، 

 1.ودروةجها لد  الجطهور الطستهد  م   لال وساال إعلان وسي ة واسوة الظ ا  

                                       
1
 ، )بتصرف(.153إبراهٌم الشرٌف، )مرجع سبك ذكره(، ص 
2
 ، )بتصرف(.154)المرجع السابك(، ص 
3
 ، )بتصرف(.79مور أحمد، )مرجع سبك ذكره(، صصفٌح صادق، ٌ 
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 لطصرؼية متط   ياليصاا  التالية:الإعلان ع  اليدماا اومظا فإن 

للإدصذذذذذال متط ذذذذذ  يطياط ذذذذذة عذذذذذدد كو ذذذذذر مذذذذذ  الإعذذذذذلان    ذذذذذارة عذذذذذ  وسذذذذذ مة غ ذذذذذر  يصذذذذذية  - 
 الطستهمي   في افا الو   ؛

 مت  الإ هار اظ ر أور مدفوع مت طما الوظك ؛ - 

مهذذذد  الإعذذذلان إلذذذى دورةذذذف الطسذذذتهمي   ياليذذذدماا الطصذذذرؼية الطصدمذذذة مذذذ  طذذذر  الوظذذذك و  - 
 إ ظاعه  يإ تظااها و التوامل موها ؛

كذذذان الوظذذذك أو الوكالذذذة الطيتصذذذة فذذذي الإعذذذلان مذذذت  الإعذذذلان مذذذ  طذذذر  وهذذذة مومومذذذة سذذذواي  - 
 لضطان الطصداؾية و الإلت ام.

 اف ا علان عؼ الخجمات السرخفية:أهج-2

  ذذ  أاذذا ل بطكذذ   ،بوتوذذر هذذد  الإعذذلان يطيايذذة الظص ذذة الأساسذذية لتي ذذيي لم طمذذة الإعلاايذذة  
 رس    ة إعلااية دون واا أهدا  واا ة م  وراي ذلك.

الهذذذذد  الظهذذذذااي للإعذذذذلان متطيذذذذل فذذذذي د ف ذذذذ  الأفذذذذراد عمذذذذى إ تظذذذذاي  اليدمذذذذة وبصذذذذفة عامذذذذة فذذذذإن 
ليذذ   وذذل ذلذذك فذذإن الإعذذلان ب صذذل عذذدة أهذذدا  مذذ عر مذذ   لالهذذا عمذذى الطسذذتهمك و  ،الطصذذرؼية

 مدفوا إلى إ تظاي اليدمة. وه   الأهدا  دتطيل في: 

لجدمذدة ومذد مومومذاا الوعي ياليدمة الطصرؼية: ي    بوطل الوظذك عمذى التورةذف ياليذدماا ا -
 ، وع  كيؽية وطرةصة ال صول عم ها؛كاؼية عظها

إ تظااهذذذذا،   ذذذذ  بوطذذذذل الوظذذذذك عمذذذذى دذذذذ ك ر التذذذذ ك ر  ووذذذذود اليدمذذذذة الطصذذذذرؼية و ال ذذذذ  عمذذذذى  -
 الطستهمي    ظوع اليدماا الطصرؼية الطتوفرة و م اولة زةادة مودلا إ تظااه  لها و إستيدامها؛

وهذذذ ا لجمذذذب الطسذذذتهمي   الجذذذدد عذذذ   اا الطصذذذرؼية:اليذذذدم ديو ذذذ  وادراك  صذذذاا  وصذذذفاا -
 طرةل إ راز  صاا  و صفاا اليدماا وا راز مظافوها؛

                                                                                                                               
1
، مذكرة ممدمة ضمن متطلبات نٌل " التسويق البنكي وأثره على رضا الزبون دراسة حالة بن  التنمية المحلية وكالة مستغانم "منداسً ماجدة آمال،   

وعلوم التسٌٌر، جامعة عبد الحمٌد بن بادٌس، مستغانم،  شهادة الماستر أكادٌمً، تخصص التصاد نمدي وبنكً، كلٌة العلوم الالتصادٌة والتجارٌة
 .26، ص2018/2019
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و إاذذذافة إلذذذى الأهذذذدا  السذذذايصة فذذذإن الإ ذذذهار بوطذذذل عمذذذى دذذذد ي  الأاشذذذ ة التروةجيذذذة الأ ذذذر  
 1لت ص ل أهدافها الياصة و الأهدا  التسوةؿية عامة.

 رخفية:ا علان عؼ الخجمات السأنؽان -3

بيتمذذت اذذوع الإعذذلان يذذإ تلا  ال ذذرض الذذ ي مذذ  أومذذا و الط ذذور الذذ ي مركذذ  عميذذا و هظذذا بطكذذ  
إعذذلان الوظذذك ذادذذا و إعذذلان الطظذذتج ) إعذذلان  ،الصذذول أن الإعذذلان فذذي وذذوهر  مظصسذذ  إلذذى اذذوع  

 2اليدمة الطصرؼية (.

التسذوةل مذ  وراي هذ ا ي    بسذوى روذال أو كطذا بوذر  يذالإعلان الط سسذي،البشغ ذاتده : *إعلان
 ،الظوع م  الإعلان إلى إ راز  يصية الوظك و  ظاي صذورة ذهظيذة عظذا لذد  وطهذور الطسذتهمي  

 3إدجاها.و ديوة  إدجاهاا إبجا ية م   ول الجطهور 

بكون الإعذلان  ذاص ياليذدماا الطصذرؼية التذي بوراذها  :*إعلان السشتج ) الخجمة السرخفية ( 
الوظك في السو      بوطل الوظك عمذى  مذل ال مذب عمذى  دمادذا و زةذادة  جذ  الطويوذاا عذ  

 طرةل التورةف ياليدماا و إ راز الطظافا و دورةف مكان و دو    دواود اليدمة....إلخ.

و الذذ ي مهذذد  إلذذى دذذروةج اليذذدماا الطيتمفذذة التذذي بصذذدمها  ؛وةوذذر  أبضذذا يذذالإعلان التط  ذذ ي  - 
الوظذذك و فذذي ال ؿيصذذة أن كذذلا اوعذذا الإعذذلان متيذذاملان ففذذي الو ذذ  الذذ ي مهذذد  ؼيذذا الظذذوع الأول 

الجطهذذور الطسذذتهد  يذذالإعلان، فذذإن الظذذوع اليذذااي بجذذب أن ب طذذل إلذذى ال بذذون إلذذى وذذ   اات ذذا  
 4دماا التي بصدمها الوظك.الطظافا التي بطك  أن ب صل عم ها م  الي

التذي م دمهذا كطذا إاافة إلى ذلك فإاا بطك  دصسي  الإعلان ع  اليدماا الطصرؼية  سب الوظيفذة 
 ممي:

 
 

                                       
1
 .11،12ٌمٌنة بوخنون، )مرجع سبك ذكره(، ص ص 
2
، مذكرة ممدمة ضمن متطلبات نٌل شهادة الماستر فً العلوم الالتصادٌة، تخصص " أثر التسويق البنكي على رضا الزبون "بن شرٌف شهرزاد،  

 ، )بتصرف(.20، ص2019/2020، 3كلٌة العلوم الالتصادٌة والتجارٌة وعلوم التسٌٌر، جامعة الجزائرالتصاد نمدي وبنكً، 
3
 ، )بتصرف(.27منداسً ماجدة، )مرجع سبك ذكره(، ص 
4

 .81صفٌح صادق،  ٌمور أحمد، ص
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د مذذ   يااذذاا و مومومذذاا عذذ   دمادذذا؛ بصذذوم الوظذذك يإمذذداد الطسذذتهمي   يكذذل ودمذذ :إعددلان إخبددار  -أ
ا ياليدمذة و  صااصذها ال اليذة أو فوظيفة الإعلان الإ  اري إذا هذي إ  ذار الطسذتهمك و دورةفذ

 1الجدمدة و طر  و مجالا استوطالها و كيؽية ال صول عم ها.

وةسذذذتيدما الوظذذذك مذذذ  أوذذذل إ ذذذراز الط ابذذذا و الط رةذذذاا التظافسذذذية ليدمادذذذا و : إعدددلان إقشددداعي-ب  
 تظااا لميدمة.الطظافا التي بطك  أن ب صل عم ها الوط ل عظد إ 

هذا مذ  بسذتيدما الوظذك لمط افظذة عمذى ولي مسذتهميي  دمادذا و دذ ك ره   و  إعلان تدحييخ :-ت  
 أول الإستطرار في إ تظااها.

 البيع الذخري في البشؽك.-2

 تعخيف البيع الذخري:-1   

هذذو دصذذدب   ذذفهي فذذي م ادعذذة مذذا وا ذذد أو أكيذذر مذذ  الطسذذتهمي   الط تطمذذ    هذذد  : التعخيددف الأول
 2الطستهمي  .د ص ل الويا أو  ظاي علا اا ما 

 ل الويا و الطسذتهمك أو مجطوعذة مذ و أبضا هو   عطمية ادصال  يصي     رو: التعخيف الثاني
 3 . الطستهمي   الط تطم   ي رض إ ظاعه  يالشراي

 إستظتا  التورةف التالي:و مطا سول بطك  

الويذذا الشيصذذي هذذو ذلذذك الظشذذاه الشيصذذي مذذ  الأاشذذ ة التروةجيذذة الذذ ي متضذذط  إوذذراي مصا مذذة  -
ي ذذذرض دورةفذذذا يالسذذذموة أو اليدمذذذة و م اولذذذة  ،ووهذذذا لووذذذا روذذذل الويذذذا و  ذذذ   الطسذذذتهمك ذذذ   

 إ ظاعا يإ تظااها.

مذذذذا كطذذذذا متط ذذذذ  الويذذذذا الشيصذذذذي يإمكاايذذذذة الذذذذت ك   ظو يذذذذة الطومومذذذذاا التذذذذي مت ادلهذذذذا روذذذذل الويذذذذا 
ممها عظذذدما مذذر  روذذل الويذذا رد الفوذذل فإمذذا أن بسذذتطر فذذي افذذا الذذظهج و إمكاايذذة دوذذد ،الطسذذتهمك

 الويوي أو بصوم  ت   ر مظهج الويا يطا متظاسب ما رد الفول.
                                       

1
مذكرة ممدمة ضمن متطلبات نٌل شهادة الماستر ، " تأثير المزيج الترويجي على سلو  المستهل  النهاري دراسة حالة مؤسسة موبيليس "زارد مرٌم،  

 ، )بتصرف(.18، ص2014/2015فً علوم التسٌٌر، تخصص استراتٌجٌة وتسوٌك، كلٌة العلوم الالتصادٌة والتجارٌة وعلوم التسٌٌر، جامعة المسٌلة، 
2

 ، )بتصرف(.21عبد المادر لدودة، عبد العالً لرادي، )مرجع سبك ذكره(، ص
3
 .83أحمد، )مرجع سبك ذكره(، ص صفٌح صادق، ٌمور 
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 ري:أهسية البيع الذخ -2

هذذذ    ، ذذذ   الوظذذذك و الطسذذذتهمي  دتجمذذذى أهطيذذذة الويذذذا الشيصذذذي فذذذي الولا ذذذة الشيصذذذية الط ا ذذذرة 
الولا ذذة دوتوذذر اذذرورةة دفراذذها طويوذذة الوطميذذاا الطصذذرؼية يإعت ارهذذا مذذ  اليذذدماا الشيصذذية 

 التي بسوى الطستهمي   إلى د ؿيصها في ظرو  دتصت يالسرةة.

 صذ ت عظصذرا أساسذيا فذي دسذوةل ميتمذتو  د إزدادا أهطية د و ل الويذا الشيصذي فذي الوظذوك لي
 م  ا ميذذذة اليدمذذذة الطصذذذرؼية لمطذذذادظفذذذرد  هذذذا، فوذذذد اليذذذدماا اظذذذرا لميصذذذاا  الطتط ذذذ ة التذذذي

اذذذرورة ووذذذود مذذذ دي لميدمذذذة و الطسذذذتف د مظهذذذا فذذذي افذذذا الو ذذذ  الذذذ ي دظتذذذظج ؼيذذذا اليدمذذذة، و و 
مت مب  تى مشاركة الطستهمك في إاتاوها، و عدم الصدرة عمى دي ةظهذا أد  إلذى الإعتطذاد عمذى 

 الويا الشيصي يشكل مكيت.

 البيع الذخري في البشؽك:ات رجال واجبات و مهار -3
 :واجبات رجل البيع الذخري 1-3

كذل عذادل و بلايم ل واات سهل مي ذرأي إدارة مصرؼية أن د دد أهدافها التروةجية يشك واوب م 
الويذذذذا الشيصذذذذذي الوطذذذذل عمذذذذذى ال ذذذذااو  ، و التذذذذي بسذذذذذتووب عمذذذذى اي اشذذذذاه دروةجذذذذذي و مظهذذذذا 

 يذذا هذذي الويذذا فصذذي، و ليذذ  فذذي الو ذذ   ذذ  كذذان سذذايصا مظظذذر إلذذى أن مهطذذة روذذل الود ؿيصها،
 1:ال الي أص ت لرول الويا واو اا و مهام أ ر  بطك  دواي ها ؼيطا ممي

بصوم رول الويا يجطا الطوموماا الويعيذة عذ  الطسذتهمي   الط تطمذ   و  ذالده  : جسع السعلؽمات-
مصذدر لمطومومذاا، و إمكااياده  و موا وه  التجارةذة و سذطوته   ي  ذ  بوتوذر روذل الويذا هذو   ذر 

فهذذو بوطذذل عمذذى د وةذذد الإدارة يذذالت  راا فذذي إ تياوذذاا و سذذموك الطسذذتهمي   و كذذ لك ردود أفوذذال 
، ك لك بجذب دشذجيا روذال الويذا الطستهمي   ع  الطظتجاا الطظافسة و صااصها و أسوارها....إلخ

كذل هذ ا بسذت يا  عمى دصدب  مصتر اده  و دوو هاده  يشذ ن دصذطي  اليدمذة أو د وةرهذا و مذ   ذلال
 الوظك دودمل إستراديجيادا التسوةؿية أو  تى إد ال دودبلاا عمى  دمادا.

                                       
1

 ، )بتصرف(. 23زارد مرٌم، )مرجع سبك ذكره(، ص  
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مذ  واو ذاا مصذدم اليدمذة فذي الوظذك أو ال ذااا ال  ذ  عذ  الطسذتهمي    البحث عدؼ السددتهلنيؼ: -
و الت ذذرك ا ذذوه   ،در ذذيت يوذذ  الطسذذتهمي  يوذذد أن بكذذون  ذذد وطذذا الطومومذذاا التذذي دسذذاعد  عمذذى 

 يالييؽية و التو    الطظاسب. 

ذلك يإستيدام كامل الطهاراا الطتا ة في الإدصالا التسوةؿية لإ  ار الطستهمك عذ   :ا ترال -
 مظتجاا و  دماا الوظك و أبة موموماا أ ر .

و موالجذذذذذة أي  ،دصذذذذذدب  الذذذذذدع  و الطسذذذذذاعدة لمطسذذذذذتهمك و دسذذذذذ  ر مهطتذذذذذا :مدددددداعجة السددددددتهلغ -
 اااا  د درد م  الطستهمك و الإواية عظها.إعتر 

إن إعذذداد الطصا مذذة و اذذطان اجا هذذا مذذ  مسذذ ولياا روذذل الويذذا، و مهطتذذا  :مقابلددة السدددتهلنيؼ -
مصا مة الطستهمي   و الؿيام  ت ف ذ ه  و التذ ع ر فذ ه  و الوطذل عمذى أن دذت  يشذكل و ذد لإدطذام عطميذة 

 الويا  ظجاح.

: بصذذوم روذذال الويذذا  ت وةذذد الطسذذتهمي   ي بذذة مومومذذاا دسذذاعد عمذذى بالسعلؽمدداتتدويددج السدددتهلغ  -
ا الوظذك ميذل  يا و إعارة  اوادا و التي دوتوذر اص ذة الا ذلا  لوطميذة الإ ظذاع يالشذراي و التوامذل مذ

 الوظك و  درادا و  روه التوامل موا.  صاا  اليدمة، السور،

 ذ   الوظذك و الطسذتهمي   ففذي  الذ  موافصذة هي عطمية مستطرة لتوط د الولا ذة  متابعة السدتهلغ:-
الطستهمك عمى إ تظاي اليدمة فإاا بجب عمى مصذدم اليدمذة ال ذرص عمذى دظف ذ  الإوذراياا يالد ذة و 

 السرعة اللازمت  .

كذون مصذدم اليدمذة أو روذل الويذا هذو الطسذ ول أمذام الطسذتهمك يكذل مذا متومذل  معالجة الذدكاو : -
إدطاما، سيكون هو أبضا مس ول ع  موالجذة الشذكاوي وم اولذة  مهذا لأاذا يوطمية الويا  ول أو يود 

 أدر  يالظرو  التي بواا ها الطسهمك و م ما عمى مشاكما و بطكظا الطساهطة في  مها.

   مهارات رجل البيع:-2

مذذ  بجذذب عمذذى روذذل الويذذا فذذي الوظذذك أن متصذذت يالطهذذارة اظذذرا لطذذا دتط ذذ  يذذا اليذذدماا الطصذذرؼية 
 د ع  الطظتجاا و اليدماا الأ ر . صاا  دظفر 
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 لويذذا فذذي الوظذذوك إلذذى مجطذذوعت   هذذ :و فذذي هذذ ا الصذذدد بطكذذ  دصسذذي  مذذا بطكذذ  أن متط ذذ  يذذا روذذال ا
 مجطوعة  يصية و مجطوعة مهظية.

فهذذي دتومذذل يطهظذذة الويذذا افسذذها و مذذ  مسذذتم مادها أن متصذذت روذذل  السجسؽعددة السهشيددة:-أ       
 1الويا يالطهاراا التالية: 

 اليورة الومطية السايصة ؛-
 الصدرة عمى الإدصال ) الت دث ي لا ة ( ؛-
 الطظ ل السمي  و الصدرة عمى الإ ظاع ؛-
 الصدرة عمى مواوهة الطشاكل و الت مب عمى العتراااا.-

و دتومذذذل يالسذذذتوداداا ال هظيذذذة و الجسذذذطااية اللازمذذذة لط اولذذذة : السجسؽعدددة الذخردددية -ب       
 له ا فإاها ديون اايوة م  ذاا الشي .مهظة الويا، و 

 الاستعجادات الجدسانية: 1-ب
 ؛الميا ة الوداية-
 طرةصة الو و  و الجموس  ول و أعظاي و يود الط اولة الويعية؛-
 الطظهر الشيصي. -
اليصذذذة فذذي الذذظفا، الصذذور، الطيذذذا رة، الوذذ م، التصذذطي ، التييذذذف : ا سددتعجادات الحهشيددة 2-ب

الوتطذذذذاعي، الم ا ذذذذة و الذذذذذ كاي، الدمظاميكيذذذذة، ال طذذذذذاس، الإ ذذذذلاص لمطهظذذذذذة، التفذذذذاتل، الذذذذذروح 
 الجاذ ية و  س  الهظدامالطر ة، 

 تخويج السبيعات و الخجمات السرخفية -3
 تعخيف تخويج السبيعات: -1

بوذذذد دذذذذروةج الطويوذذذذاا أ ذذذذد الأاشذذذ ة التروةجيذذذذة التذذذذي دتيامذذذذل مذذذا الأاشذذذذ ة الأ ذذذذر  لمطذذذذ ةج 
التروةجي، و م دي دروةج الطويواا دورا مهطا في دروةج اليذدماا الطصذرؼية مذ   ذلال عذدة 

و بوذذر  دذذروةج الطويوذذاا  زةذذادة ال مذذب عمذذى اليدمذذة الطصذذرؼيةوسذذاال دهذذد  وطيوهذذا إلذذى 
 ي اها:

                                       
1

 .20بن علً رشٌد، )مرجع سبك ذكره(، ص
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  أسمو  دروةجي مظ وي عمى م اولذة اسذتطالة م ا ذرة د صذل فذي عظاباهذا ؾيطذة : التعخيف الاول- 
أو  تذذذذى إاذذذذاؼية، أو  ذذذذاف  لمذذذذدعوة الويعيذذذذة سذذذذواي عمذذذذى مسذذذذتو  مظذذذذدوبي الويذذذذا أو الطذذذذوزع  ، 

 1الطستهمي   الظهاا    وبشكل م دي إلى  يا فوري  .

التروةجيذذذة اللأ ذذذر  ييذذذلا  الويذذذا كافذذذة الأاشذذذ ة  بصصذذذد  تذذذروةج الطويوذذذاا  : التعخيدددف الثددداني-
الشيصذذي و الإعذذلان والدعابذذة التجارةذذة التذذي مذذ   ذذ اها  ذذ  الطسذذتهمك و الطذذوزع عمذذى طمذذب 

 2.  الطظتج و التوامل يا

بصصد  تروةج الطويوذاا  هذو عطميذة إغذراي أو درغ ذب  صذ ر الأوذل لإعذارة اهتطذام : التعخيف الثالث-
الوظصذذر فذذي زةذذادة ال مذذب عمذذى اليدمذذة، و دتطيذذل فذذي الطسذذتهمك يشذذراي اليدمذذة ي  ذذ  بف ذذد هذذ ا 

 .  3 الطوارض، الهدابا، الطسايصاا، اليوبوااا، ديؽي  الأسوار، الو ظاا...إلخ

فذي و هظاك عدة أسال ب دستيدم في دروةج الطويواا مظها عمى سو ل الطيال مظت ديؽيضذاا 
الأسوار أو دظظي  الطسذايصاا التذي ب صذل ف هذا الفذاا  عمذى وذواا  مادبذة أو ع ظيذة أو الهذدابا 
أو الو ظاا الطجااية م  الطظتج أو اليدمة التي دطظت عظذد الشذراي و ليذ  رغذ  أاهذا د ذدث أعذر 
إبجذذذا ي فذذذوري فذذذي زةذذذادة الطويوذذذاا إل أن لهذذذا أعذذذر  صذذذ ر الطذذذد ، و عذذذادة مذذذا ديذذذون وسذذذاال 

 4الطويواا أكير فوالية عظد دصدب  الطظتجاا الجدمدة إلى السو  لأول مرة.  دروةج

 :في البشؽك أهسية تخويج السبيعات -2

وع اسذذتيداما مذذ   وذذل دذذروةج الطويوذذاا و  ذذ هظذذاك عذذدد مذذ  الووامذذل التذذي سذذاهط  فذذي اطذذو أهطيذذة 
 الوظوك و هي:

 التذذذي ددفوذذذا لسذذذتيدام هذذذ ا مجطوعذذذة الووامذذذل الياصذذذة  ذذذ اا الوظذذذك وو هذذذي  عؽامدددل داخليدددة:-أ
 الأسمو  في التروةج و دتطيل في:

                                       
1
 ، )بتصرف(.154ابراهٌم الشرٌف، )مرجع سبك ذكره(، ص 
2
 .83صفٌح صادق، ٌمور أحمد، )مرجع سبك ذكره(، ص 
3
، مذكرة ممدمة ضمن متطلبات نٌل رضا الزبون دراسة حالة بن  التنمية المحلية وكالة مستغانم "" التسويق البنكي وأثره على منداسً ماجدة آمال،   

غانم، شهادة الماستر أكادٌمً، تخصص التصاد نمدي وبنكً، كلٌة العلوم الالتصادٌة والتجارٌة وعلوم التسٌٌر، جامعة عبد الحمٌد بن بادٌس، مست
 .30، ص2018/2019

4
 .84)مرجع سبك ذكره(، ص صفٌح صادق، ٌمور أحمد،
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  بوذذذد هذذذ ا الظشذذذاه ومذذذ  ووهذذذة اظذذذر الإدارة الوميذذذا لموظذذذك الأكيذذذر دو وذذذا لهذذذ  فذذذي د ص ذذذل دذذذ ع ر
 ر و فوال في زةادة  ج  الطويواا؛م ا 

 أن ه   الوس مة مذ  أكيذر الوسذاال  في الوظوك عمى ليي ر م  الوامم   في إدارة الإاتا مر  ا
 الطصرفي الطصظا و يشكل د  ل و واات؛ درة عمى وصت الطظتج 

  مذذذدراي الإاتذذذا  فذذذي الوظذذذوك بصوذذذون د ذذذ  طاامذذذة الضذذذ ي اليو ذذذر مذذذ   وذذذل الإدارة الوميذذذا فذذذي
زةذذادة الطويوذذاا ال اليذذة، مطذذا مذذدفوه  الأمذذر إلذذى إسذذتيدام هذذ ا الأسذذمو  فذذي الط سسذذة ا ذذو 

   .الطويواازةادة  ج  

ة يالسذذو  د دمذذدا و وهذذي مجطوعذذة مذذ  الووامذذل الط ي ذذة يالوظذذك و الطرد  ذذ: عؽامددل خارجيددة -ب
 دتطيل يالآدي:

  الوظييذة الط رو ذة فذي السذو  مذا مت مذب إبجذاد وهذد زةادة عدد الولاماا التجارةة لمطظتجاا
 ل الت ع ر الط ا ر عمى الطستهمك؛دروةجي مط    م

  ليواهذذذا الوسذذذ مة الأكيذذذر إسذذذتيداما مذذذ   وذذذل الطظافسذذذ  ، فذذذإن الوظذذذك عميذذذا أن بوتطذذذدها أبضذذذا
 ل واوهه    اا الأسمو  التظافسي؛

   دشذذ ر اتذذااج الإسذذت لاعاا وال  ذذوث الطتومصذذة ي اشذذ ة التذذروةج الطصذذرفي يذذ ن هذذ ا الأسذذمو
 .التروةجي هو الأكير دجاوبا و وول م  الطستهمي  

 السبيعات:أهجاف تخويج 
مظظذذر إلذذى دذذروةج الطويوذذاا عمذذى أاهذذا عطميذذاا ديتيكيذذة  صذذ رة الطذذد  لهذذا فواليذذة كو ذذرة فذذي 
د ص ل الأهدا  التسذوةؿية لموظذك، و ذد دفذو  فواليادهذا فواليذة يذا ي الأاشذ ة الأ ذر ، وةطكذ  

 1استيدام دروةج الطويواا لت ص ل الأهدا  التالية:

  ذذذ  دوطذذذل لأول وهمذذذة عمذذذى دورةذذذف الطسذذذتهمك  خفية:ف بالسشتجدددات و الخدددجمات السردددالتعخيددد-أ
يإ تظذاي اليدمذة فذي دمذك زةادة التوامل مذا الوظذك   ووليطظتجاا و  دماا الوظك ليمل الهتطام و 

 .الفترة

                                       
 55، 55سمٌة أرٌد ، )مرجع سبك ذكره(، ص ص1
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بجذذذد روذذذال التسذذذوةل أن هذذذ ا الظشذذذاه فوذذذال فذذذي  مذذذل الهتطذذذام يإ تظذذذاي الطظذذذتج  خلدددلا الاهتسدددام:-ب
ال ؿيصذذة فذذإن  مذذل الهتطذذام هذو الطذذد ل الأكيذذر أهطيذذة فذذي الطصذرفي و التوامذذل مذذا الوظذذك، وفذي 

 .ه ا الظشاه

دصذذذط  أاشذذذ ة دذذذروةج الطويوذذذاا عطومذذذا لت وةذذذد الطسذذذتهمي   يالطومومذذذاا التدويدددج بالسعلؽمدددات: -ت
 .الياصة ع  الوظك و مظتجادا م  أول إ ظاعه  ل ةادة التوامل موا

ال مذب لذد  الطسذتهمي   و إ ظذاعه  عمذى  يوذد  مذل الهتطذام فإاذا مذ  الطهذ   مذل زيادة الطلب:-ث
 . تظاي وبكطياا كو رةأو إعادة ال ال تظاي

    مت  د ف   الطستهمي   عمى إعادة ال تظاي ودو ةذ  ولاهذ   زيادة ولاء السدتهلغ لخجمة ما:-ج
 .ليدمة ما ولموظك كما

 السدتخجمة في البشؽك: أدوات تخويج السبيعات-

دذروةج الطويوذاا الطصذططة لم صذول عمذى اسذتجاية أسذرع أو أ ذو  مذ   وذل هظاك الودمذد مذ  أدواا 
 1الطستهمي   و التي بطك  دصسيطها  سب الجهة الطووهة إل ها إلى علاث أ سام:

 ؛الطووهة إلى الطستهمك-

 ؛الطووهة إلى الوس اي-

   ؛الطووهة إلى روال الويا-

 ( :1-1و سظوو ها في الجدول )
 
 
 
 
 

                                       
 ، )بتصرف(.42لٌلى محمد ولٌد بدران، )مرجع سبك ذكره(، ص 1
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 أدوات تخويج السبيعات  ( :1-1ججول رقػ )                          
الأدوات السؽجهددددددددددددة إلدددددددددددد  

 السدتهلغ
الأدوات السؽجهددددددددددددة إلدددددددددددد  

 الؽسطاء
الأدوات السؽجهددة إلددد  رجدددال 

 البيع
 الصيااة الطجااية -
 اليوبوااا  -
الطسذذذذذذذذذذذذذذذذذايصاا و سذذذذذذذذذذذذذذذذذ ب  -

 اليااص ب 
 الهدابا  -
 سور الرزمة -

 اليص   -
 الطسطو اا  -
 الطجاايةالسما  -

الطوذذذذذذذذذذذذذذارض التجارةذذذذذذذذذذذذذذة و  -
 الط دطراا 

 الطسايصاا الويعية -

 م  إعداد ال الوت   عمى اوي الطو ياا السايصة.السرجر :                 

 :العلاقات العامة-    

 عرف  وطعية الولا اا الوامة الأمرةكية الولا اا الوامة ي اها:التعخيف الأول: -

وظيفة إدارةة ذاا طايا مي ي ومستطر دهد  م   لالها الط سسذاا و اله ئذاا الوامذة و   
يال فذذاظ عمذذى عصذذته  عذذ  طرةذذل دص ذذي   دهذذت  الياصذذة إلذذى كسذذب دوذذاطت و د م ذذد أولئذذك الذذ م 

الذذرأي الوذذام الطتومذذل  هذذا مذذ  أوذذل ربذذي سياسذذتها و إورايادهذذا  ذذدر الإمكذذان مذذ  أوذذل د ص ذذل 
صا مذذة الطصذذالت  دروذذة أكيذذر كفذذاية عذذ  طرةذذل دي ذذيي الطومومذذاا دوذذاون ميطذذر ومذذ  أوذذل م

 1.واشرها  

الوظيفذة التذي دسذوى ي اهذا:   ( EPRAدوليذة )وعرفتها وطعية الولا اا الوامذة الالتعخيف الثاني: -
 هذذذا الط سسذذذاا يذذذإ تلا  أاواعهذذذا وأووذذذا اشذذذاطها إلذذذى كسذذذب عصذذذة و د م ذذذد الجطهذذذور لمط سسذذذة 

 2.  و الإعلان الطيتمفةياستيدام وساال الإعلام 

 مجطوعذذة الجهذذود الطي  ذذة التذذي موذذ لها الوظذذك  هذذد  إ امذذة و دو ةذذ  التفذذاه  التعخيددف الثالددث: - 
 3الطت ادل   ظا و     الجطهور  

                                       
1
 .86رجم نور الدٌن، )مرجع سبك ذكره(، ص 
2
 .14ٌمٌنة بوخنون، )مرجع سبك ذكره(، ص 
3
 .154إبراهٌم الشرٌف، )مرجع سبك ذكره(، ص 
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 أهجاف العلاقات العامة و وظاوفها: -

دور  أهدا  الوظك ي اها الظتذااج الظهاايذة التذي مرغذب فذي د ؿيصهذا لذ ا بجذب عمذى كذل الأهجاف: -  
و اوردهذذا  ظذذك د دمذذد أهدافذذا و يصذذفة عامذذة اجذذد أن هظذذاك عذذددا مذذ  الأهذذدا  لمولا ذذاا الوامذذة 

 1ؼيطا ممي:

 دة لموظك و دد ي  صوردا ال هظية؛د ص ل السطوة الج  -

 ا   دماا مصرؼية  الية أو ودمدة؛الطساعدة في دروةج الطويواا سواي كا -

    ة ما وطهور الوظك ول لك بوتوركسب عصة الجطهور الياروي: أي إ امة و دد ي  الولا اا ال-

 ؛كسب عصة الجطهور الياروي م  أه  أهدا  أاش ة الولا اا دا ل أي  ظك -

ديذاليف اسذتيدام   ذ  أن ديذاليف اسذتيدام الولا ذاا الوامذة أ ذل مذ  ديؽي  ديذاليف التذروةج:  -
 ؛الورةد الط ا ر و الإعلان الجطاه ري 

 ظذذاي الإدراك: الولا ذذاا الوامذذة بطكذذ  أن دظشذذر الطومومذذاا فذذي الصذذ ت مطذذا بجمذذب الات ذذا  إلذذى  -
 .مظتج أو  دمة الوظك

 2بطك  دواي ها كطا ممي: الؽظاوف:-

الوذذام  ذذ   وطذذاه ر بصصذذد يذذا دمذذك الدراسذذاا الطتومصذذة يادجاهذذاا الذذرأي و وظيفددة البحددث:  -أ 
 .سواي في الدا ل أو اليار  و دصدمر مد  اجاح ال طلاا و الورامج الإعلامية ،الوظك
و هذذذو عطميذذذة ذهظيذذذة و  ذذذدراا فيرةذذذة دسذذذتظد عمذذذى وظيفدددة التخطددديق للعلاقدددات العامدددة:  -ب

و الوطميذذة و دتوامذذل مذذا ال صذذاال  هذذد  التظوذذ  يال تياوذذاا و ال م ذذاا و  ،اليوذذراا الومطيذذة
 .الوطمياا لفتراا زمظية  د ديون طوةمة أو  ص رة الأمد  ج 

                                       
1
 .88رجم نور الدٌن، )مرجع سبك ذكره(، ص 
2
 .89، 88المرجع السابك، ص ص 
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عذذ  طرةذذل إدصذذال الوظذذك وهذذي   ذذارة عذذ  مر مذذة التظف ذذ  لمي ذذة، ودذذت  وظيفددة الاترددال:  -ج
و ذلك  ت دمد الوساال الدصالية الطظاسذ ة ليذل  ،يالجطهور الطستهد  واصل الي ة إلى الوا ا

 .فئة م  الجطهور و الدصال ك لك يالأفراد  ار  الوظك و  ادة الرأي في الطجتطا
وةصصذد يذالتص ي  مصاراذة الظتذااج الطي  ذة يالظتذااج الط صصذة مذ   ذلال دظف ذ  وظيفة التقيديػ: -د

ي  ذذال اليشذذت عذذ  ووذذود اا رافذذاا  ذذرامج الولا ذذاا الوامذذة، و الؿيذذام يذذإوراي التصذذ ي اا فذذ
   .في الظتااج عطا هو مي ي لا وذلك لضطان فوالية الورامج ود ص ل الي ة لأهدافها

 أدوات العلاقات العامة: -
و يطذذذا أن الولا ذذذاا الوامذذذة هذذذي   ذذذارة عذذذ   ظذذذاي علا ذذذاا و ذذذدة مذذذا الجطذذذاه ر الطيتمفذذذة مذذذ  

أدواا أساسية و رايسذية  لال الظشر الدعااي و ذلك لوظاي صورة و دة لموظك فهي د تا  إلى 
 1لمؿيام   لك و م  أه  ه   الأدواا ما ممي:

لوامذذة هذذي إبجذذاد أو  مذذل أ  ذذار أ ذذد الطهطذذاا الرايسذذية لطذذوظفي الولا ذذاا االأخبددار: -     
مفصمة عذ  الوظذك و مظتجادذا و موظؽيذا،   ذ  أن صذياغة اليوذر دت مذب الطهذارة فذي د ذوةر 

 .و ال     ولا ع  كتا تافيرة اليور، 
بسذذذذت يا الوظذذذذك ومذذذذب الات ذذذذا  لمطظتجذذذذاا الجدمذذذذدة أو الظشذذذذاطاا الأحددددجاث الخاصددددة: -     

)مظاسذ اا( ميذل الطذ دطراا الصذ ؽية، الظذدواا، الأ ر  لهذا مذ   ذلال دظظذي  أ ذداث  اصذة 
 ...إلخ.الطوارض، الطسايصاا

بوتطذذد الوظذذك يشذذكل كو ذذر عمذذى مذذواد الدصذذال كالط ووعذذة لموصذذول إلذذى  السطبؽعددات:-     
الطسذذتهمي   الطسذذتهدف  ، و دتضذذط  هذذ   الط ووعذذاا التصذذارةر السذذظوةة، اليت  ذذاا، الطصذذالا، 

 .الطصايلاا التمف ةواية
ي  ذ  بسذت يا الوظذك أن مظطذي علا ادذا ال   ذة مذا الطجتطذا، نذاطات الخجمدة العامدة: -    

طيذدراا، مكاف ذة التذد    أو ال و ذلك م   لال الؿيام يطس وليادا الإوتطا ية كذالتورع يالذدم،
 .الط افظة عمى الو ئة، دصدب  مساعداا في الطظاس اا أو عظد الأزماا

 
 

                                       
 ، )بتصرف(20المرجع السابك، ص 1
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 لدلؽك السدتهلغالسبحث الثاني: مجخل نعخ  

 ة ال  ذذذرة ياعت ذذذار  اوعذذذا مذذذ  السذذذموكلصذذذد ازداد الهتطذذذام  دراسذذذة سذذذموك الطسذذذتهمك فذذذي الآواذذذ
سذذذموك ان ،   ذذذ  هذذذوم التسذذذوةصي ال ذذذدم  مذذذ  وهذذذة أ ذذذر  الاسذذذااي  مذذذ  وهذذذة وكواذذذا أسذذذاس الطف

والتصذذرفاا التذذي بصذوم  هذذا الطسذذتهمك مذذ  اوذذل ا ذذ اع  اوادذذا  مذذا هذذو ال مجطذذوع الفوذذالالطسذتهمك 
فذذي ذهذذ  رغ ادذذا، ومذذ  أصذذوب الأمذذور فذذي دراسذذة سذذموك الطسذذتهمك هذذو أن اصذذل إلذذى مذذا ب ذذدث و 

ى إذ بست  ل  أن بصل ال ا   الصذراراا و التيذيلاا التذي دذت  فذي ذهذ  الطسذتهمك، وعمذ ؛الطستهمك
ل والتصذذرفاا والووامذذل فذذي السذذو  ان دذذدرس هذذ   الأفوذذال صذذاي والسذذتطرار إلذذى ا ةالط سسذذة ال طو ذذ

  ول دي يي سياسادها التسوةؿية و م اولة ال ترا  مظا يالصدر الطست اع. الط عرة ؼيا

و فذذذي هذذذ ا الط  ذذذ  سذذذو  ات ذذذر  إلذذذى مفهذذذوم سذذذموك الطسذذذتهمك و دراسذذذتا و كذذذ ا أهذذذ  الووامذذذل   
 سموك.الدا مية و الياروية الط ددة له ا ال

 لأول: مفهؽم  سلؽك السدتهلغالسطلب ا

لصذذد دوذذددا الآراي وال ترا ذذاا  ذذول إع ذذاي دورةذذف  ذذامل لمطسذذتهمك الذذ ي بوتوذذر الوصذذب الط ذذرك 
بطك  دورةفا  سب طويوة الظشاه التسوةصي ال ي بطارسا و سب ال ذرض مذ   و لموط مة التسوةؿية،

 وراي اشاطا وةطك  ا راز ه   التوارةف عمى الظ و الآدي:

الطسذذتهمك هذذو ذلذذك الشذذي  ال ويوذذي أو الطوظذذوي الذذ ي بصذذوم يا تظذذاي او يشذذراي الطذذواد والمذذوازم   ان 
   1. التي دوفر لا ا  اع  اوادا وسد رغ ادا السمعية واليدمادية

  ذذارة عذذ  دمذذك التصذذرفاا دظذذتج عذذ   ذذي  مذذا اتيجذذة دوراذذا الذذى مظ ذذا   سذذموك الطسذذتهمك هذذو  
 2.وادا م  اول ا  اع رغ ادا وسد  ايا وذلك دا مي او  اروي  يال ما هو موروض عم

بوذذر  سذذموك الطسذذتهمك ي اذذا الأفوذذال و التصذذرفاا الط ا ذذرة للأفذذراد لم صذذول عمذذى سذذموة أو  دمذذة  
 1ما و التي دتضط  ادياذ  راراا الشراي  .

                                       
1

، " تأثير التسعير على إتخاذ قرار الشراء للعمامء دراسة ميدانية بمؤسسة موبيليس الوكالة التجارية بالأغواط " بن الساٌح سهٌلة، جمٌدل أحمد أمٌن،
متطلبات نٌل شهادة الماستر فً العلوم التجارٌة، تخصص تسوٌك الخدمات، كلٌة العلوم الالتصادٌة و التجارٌة وعلوم التسٌٌر، جامعة مذكرة ممدمة ضمن 

 22، ص2019/2020عمار ثلٌجً، الأغواط، 
2

 3، ص2012ان،  الأردن، ، دار زهران للنشر و التوزٌع، الطبعة الأولى، عم"سلو  المستهل  مدخل متكامل"حمد الغدٌر، رشاد الساعد، 
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الفوذذذذل الشيصذذذذي الذذذذ ي بصذذذذوم فذذذذي وذذذذوهر  عمذذذذى الاتفذذذذاع والسذذذذتيدام لمسذذذذما   وعذذذذر  أبضذذذذا ي اذذذذا:
ودتضذط  هذذ   التوذارةف عذذدة  .متضذطظة عذذدة عطميذاا وصذول لت ص ذذل الصذرار لذذ لك الفوذل واليذدماا 

 2هي: و ايواد

 ؛سموك الطستهمك هو اتااج دفاعلاا الووامل الدا مية والياروية 
 ؛ال تيار الد  ل لطضطون الرسالة التروةجية الط رو ة 
 ة؛ال تيار الطظاسب لموس مة التروةجي 
   ؛ال تيار الطظاسب لمو 
 ؛سموك الطستهمك هو عطمية ا تيار     الوداال الط رو ة 
 ؛سموك الطستهمك هو دصر  بصوم يا الفرد لشراي مظتج 
 ؛ رار الشراي ب تا  الى موموماا واا ة ودؾيصة 
 ؛بصوم الفرد يجطا الطوموماا ود م مها وا تيار الطلاا  لا ولصدرادا 
  ؛كد رار الشراي متضط  اليي ر م  الطياطرة وعدم الت 
 ؛عطمية الشراي هي الظتيجة الظهااية لطا سول 
 ؛الهد  م  ال    ع  الطظتج هو ا  اع ال اواا والرغ اا 
 وهل ب صل الراا وال  اع أم ل.، دص ي   رار الشراي الطتي ، هل هو  رار صااب ام ل 

 أهسية وأهجاف سلؽك السدتهلغ السطلب الثاني:

الطظ ؿيذذذة لأي عطذذذل دسذذذوةصي  ذذذدم ، اذ ان دراسذذذة سذذذموك ان دراسذذذة سذذذموك الطسذذذتهمك هذذذي الودابذذذة 
 اوذذذذذاا الياصذذذذذة الطسذذذذذتهمك دطكذذذذذ  الط سسذذذذذة مذذذذذ  الظجذذذذذاح فذذذذذي دسذذذذذوةل مظتجادهذذذذذا يوذذذذذد د دمذذذذذد ال

 فا التي دجومه  بصدمون عمى  راي مظتج ما أو ال تواد عظا.يالطستهمي  ، والدوا

 أهسية سلؽك السدتهلغ:
دوتور دراسة سموك الطستهمك مجال واسا و موصذد إلذى  ذد كو ذر،   ذ  دتوذدد ووهذاا الظظذر التذي  

دوذذالج هذذ ا الطواذذوع، وعمذذى هذذ ا الأسذذاس اجذذد أن دراسذذة سذذموك الطسذذتهمك لهذذا أهطيذذة كو ذذرة يالظسذذ ة 

                                                                                                                               
 25صفيح صادق، يقور أحمد، )مرجع سبق ذكره(، ص1
 85بن الساٌح سهٌلة، جمٌدل أحمد أمٌن، )مرجع سبك ذكره(، ص2
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ة ، ال ا ي  ، الأسرة، روذال التسذوةل، و الط سسذاا الصذظا ية و التجارةذة، ودتجمذى أهطيذلمطستهمي  
 1:دراسة سموك الطستهمك ليل طر  كطا ممي

  1-Iأهسية دراسة سلؽك السدتهلغ بالشدبة للسدتهلنيؼ : 
دصذذدم لمطسذذتهمك التسذذهيلاا فذذي د دمذذد ا تياوادذذا و رغ ادذذا و  سذذب الأولوةذذاا التذذي د ذذددها مذذوارد  

 2الطالية م  وهة، و الظرو  الو ئية الط ي ة م  وهة أ ر .
 الت صر في فه  عطمية  راي  و استهلاكا لمسما واليدماا وباليصوص فذيالطستهمك عمى  دساعد

 .ولطاذا؟ وكيف ب صل عم ها؟مورفة ماذا بشتري؟ 
كطا دسذاعد عمذى إدراك الووامذل او الطذ عراا التذي عمذى سذموكا الشذرااي والسذتهلاكي، والتذي دجومذا 

 .بشتري او بستهمك سموة او  دمة مو ظة
  2-I تدؽيلا:السدتهلغ بالشدبةلخجال الأهسية دراسة سلؽك 

 .مساعدة روال التسوةل في دصطي  الستراديجية التسوةؿية
مسذذاعدة روذذال التسذذوةل فذذي فهذذ  لطذذاذا ومتذذى مذذت  الصذذرار مذذ   وذذل الطسذذتهمك؟ ومورفذذة أاذذواع السذذموك 

 .الستهلاكي والشرااي لمطستهمي  
 دساعده  عمى فه  دراسة الط عراا عمى ه ا السموك.كطا 
3-I :متيذ   ذرار الشذراي فذي السذرة أهطيذة اسذوية فذي أهسية دراسة سلؽك السدتهلغ بالشددبة لسسدخة

عضذذذذوةة السذذذذرة كذذذذالأ  و الم، وعمذذذذى سذذذذو ل الطيذذذذال، وعمذذذذى هذذذذ لي الطوظ ذذذذ   ياديذذذذاذ الصذذذذراراا ان 
بسذذتف دوا مذذ  اتذذااج دراسذذة سذذموك الطسذذتهمك يذذإوراي الت مذذيلاا اللازمذذة لظصذذاه الصذذوة أو الضذذوت فذذي 

 لوداال الطتا ة م  كل مظتج، وا تيار الودمل ال ي ب صل أ صى ا  اع مطك  للاسرة.ا
4-Iتوظذذى الط سسذذاا د: دراسددة سددلؽك السدددتهلغ بالشدددبة للسؤسدددات الرددشاةية والتجاريددة أهسيددة

الصظا ية اليو رة اتااج دراسة سموك الطستهمك و اصة دمك التي دصوم  ها ذاديا ودستف د مذ  اتااجهذا 
دي ذذيي مابجذذب ااتاوذذا كطذذا واوعذذا وبطذذا بشذذ ا  اوذذاا الطسذذتهمي   ال ذذال    والط تطمذذ   وفذذل فذذي 

الطسذذذتهمك دسذذذاعده  فذذذي ان ميذذذل هذذذ   الظتذذذااج لدراسذذذة سذذذموك  امكااذذذاده  وأذوا هذذذ  و دوافوهذذذ ، كطذذذا
ا تيذذار عظاصذذر الطذذ ةج التسذذوةصي الأكيذذر ملااطذذة مذذ  وهذذة  وامكاايذذة اكتشذذا  ابذذة فرصذذة دسذذوةؿية 

 طك  است لالها م  وهة أ ر .متا ة ب
                                       

1
 ، )بتصرف(.93حمد الغدٌر، رشاد الساعد، ) مرجع سبك ذكره(، ص 
2

 34زارد مرٌم، )مرجع سبك ذكره(، ص
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I. أهجاف دراسة سلؽك السدتهلغ: 

دهذذد  دراسذذة سذذموك الطسذذتهمك إلذذى دطكذذ   الط سسذذة و ميتمذذت الفذذاعم    هذذا، مذذ  د ص ذذل أهذذدافها 
 1وذلك م   لال مورفة ود م ل الطستهمك يشكل و د.يالفوالية الط موبة، 

الطسذتهمك وال ا ذ  وروذل التسذوةل والطتطيمذة لدراسة سموك الطستهمك أهدا  بستف د مظهذا كذل مذ  و 
 2ؼيطا ممي:

  دطكذذذ   الطسذذذتهمك مذذذ  فهذذذ  مذذذا متيذذذ   سذذذموكيا مذذذ   ذذذراراا  ذذذرااية، ومسذذذاعددا عمذذذى مورفذذذة
 الإواية عمى التساتلا الطوتادة التالية:

  مذذاذا بشذذتري؟ أي التوذذر  عمذذى الأاذذواع الطيتمفذذة مذذ  السذذما واليذذدماا مواذذوع التذذي دشذذ ا
 ا. اوادا ورغ اد

  لطاذا بشتري؟ أي التور  عمى الأهدا  التي م  أومها بصدم عمى الشراي، أو الط عراا التذي
  يتا عمى السما واليدماا.

 كيف بشتري؟ أي التور  عمى الوطمياا والأاش ة التي دظ وي عم ها عطمية الشراي. 
 دصذذرفاا  دطكذذ  ال ا ذذ  مذذ  فهذذ  الووامذذل او الطذذ عراا الشيصذذية أو الو ئيذذة التذذي دذذ عر عمذذى

الطستهمي  ،     مت دد سموك الطستهمك ال ي هو وذ ي مذ  السذموك الإاسذااي يصذفة عامذة 
 اتيجة دفاعل هاذم  الوامم  .

    دطك  دراسة سموك الطستهمك رول التسوةل م  مورفة سموك الطشترة   ال ال    والط تطمذ
و ذذيه  عمذذى التصذذر  وال  ذذ  عذذ  الييؽيذذة التذذي دسذذطت لذذا يالتذذ  م  موهذذ  أو التذذ ع ر عمذذ ه  

  ى ما اهدا  الط سسة.اي رةصة دتط

 

 

 
                                       

1
تحليل أثر سلو  المستهل  على المزيج الترويجي في مؤسسات الاتصال دراسة حالة مؤسسات الاتصال بالهاتف النقال موبيليس  للومة آسٌا فرٌحة،  "

، مذكرة ممدمة ضمن متطلبات نٌل شهادة الدكتوراء فً العلوم التجارٌة، تخصص تسوٌك، كلٌة العلوم الالتصادٌة و جاز  اوريدو بمدينة الأغواط "
 17، ص2006/2007م التسٌٌر، جامعة عمار ثلٌجً، الأغواط، التجارٌة وعلو

2
 25بن الساٌح سهٌلة، جمٌدل أحمد أمٌن، )مرجع سبك ذكره(، ص
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 السطلب الثالث: عؽامل دراسة سلؽك السدتهلغ

متوذذرض الطسذذتهمك الظهذذااي الذذى مجطوعذذة مذذ  الووامذذل التذذي دذذ عر عمذذى دصذذرفادا ودووذذا سذذموكا 
ا ذذو مذذا هذذو م ذذروح مذذ  سذذما و ذذدماا، وةطكذذ  ان اشذذ ر الذذى اذذوع  : الووامذذل الدا ميذذة والووامذذل 

 الياروية.

 (: العؽامل السحجدة لدلؽك السدتهلغ2-1الذكل رقػ )   

 

 

 

 

 

 

 

 26   السابت سه مة، وص دل أ طد أم  ، )مروا سول ذكر (، ص السرجر:            

الخارجيةالعوامل   

 الثقافة  -
الطبقات  -

 الاجتماعية
الجماعات  -

 المرجعية

 العوامل الخارجية

 الدوافع -
 الادراك  -
 الاتجاهات  -
 التعلم -
 الشخصية -

 خطوات الشراء 

التعرف على الحاجات غير -

 المشبعة

المعلوماتالبحث عن  -  

تحديد البدائل المتاحة  -  

تقييم البدائل  -  

اتخاذ القرار الشرائي -  

شعور ما بعد الشراء -  

تكوٌن ادران 

 المستهلن
السلون 

 ً  التأثير  الشرائ
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I- :العؽامل الجاخلية 
  دتطيذذل فذذي مجطوعذذة الووامذذل الظفسذذية التذذي دتومذذل  ت ف ذذ  الفذذرد، وال اوذذة التذذي دضذذ ي  دروذذة كاؼيذذة

 لتوويا الفرد ا و سموك مو   لتموية  اوادا ورغ ادا.
 وظاصر الطكواة لموامل الظفسي، و الطتطيمة في :ال دوات الطفاـي  التالية و 

1-I:)الجافع )الجافعية 

هذذا هدتطيذذل فذذي الرغ ذذاا وال اوذذاا التذذي مرةذذد الفذذرد ا ذذ اعها او مرةذذد دظوهذذي:   الصذذو  الط ركذذة التذذي 
 1.وال ود عظها 

وهذذي:   هذذي عوامذذل دا ميذذة لذذد  الفذذرد دووذذا و دظسذذل  ذذ   دصذذرفادا و دذذ دي يذذا إلذذى إاتهذذا  سذذموك 
 2.  مو   عمى الظ و ال ي ب صل لدبا الإ  اع اللازم

يالفرد الى سموك مو   اما يالإبجا  أو السمب، ودصسذ  فالدوافا   ارة ع   و  كامظة و ؽية، د دي 
 3الدوافا الى:

 .دوافا ف رةة ودوافا مكتس ة 
  دوافا ف  ةولووية ودوافا افسية اوتطا ية. 
 دوافا أولية، دوافا ااتصااية، ودوافا التوامل. 

2-I :الادراك 

الطومومذذذذذاا و مظضذذذذذطواها، مذذذذذر  فم ذذذذذب كذذذذذودمر أن الدراك هذذذذذو   الوطميذذذذذة التذذذذذي بيتذذذذذار  هذذذذذا الظذذذذذاس 
 4.وةفسرواها لتيوة  صورة لموال  

  الوطميذذة التذذي دتشذذكل ف هذذا الإا  اعذذاا ال هظيذذة اتيجذذة لطذذ عر موذذ   دا ذذل  و بوذذر  الإدراك ي اذذا:
 ذذدود مورفذذة الطسذذتهمك، ي  ذذ  بو يذذا الودمذذد مذذ  الطوذذااي لطذذا مذذرا  و بلا ظذذا ودوتطذذد دمذذك الطوذذااي 
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و موتصدادذذا، وطالطذا أن الإدراك مذذ دي إلذذى التفي ذر و التفي ذذر مذذ دي عمذى  وردذذا الشيصذية، الذذ اكرة 
 1. داث التصر   إلى إ

م   لال التورةف   متضت لظا ان إدراك الفرد للأ ياي التذي د ذيي يذا بيتمذت يذا تلا  الوامذل، فمذو 
فراذذذظا ان الوامذذذل هذذذو السذذذور فذذذان كذذذان مردفذذذا فذذذان دروطذذذة الطومومذذذة لشذذذي  مذذذدرك ديتمذذذت مذذذ  

ر، فهظاك م  مر  ان اردفاع السور مدل عمى وذودة الطظذتج، وهظذاك مذ  مذر  ذلذك عمذى  ي  لأ 
 ااا فرصة غ ر سام ة ل تظاي الطظتج  ه ا السور ال اذا اايف  السور الى مستو  أداى.

 2:و استظتج م   لال التوارةف السايصة اجد أن الإدراك مت لت م    

 وهو مد ل لأي  اسة م  ال واس أي أاا مي ر أي  اسة م   واسظا. الطظ ا: -

وهذذذذو   ذذذذارة عذذذذ  الأعضذذذذاي الإاسذذذذااية التذذذذي  واسذذذذ تها بسذذذذتصول الفذذذذرد وطيذذذذا  الطسذذذذتصول ال سذذذذي:-
 الطد لاا و دشطل: الو  ، الأذن، الأات، الف ، الجمد.

 سذية لمطظ ذا، و دتذ عر  ذوة وهذو الإسذتجاية الط ا ذرة و الفورةذة لمطسذتؿ لاا الالشوور و الإ سذاس: -
 ساسذذذذية الفذذذذرد لمطظ ذذذذا  تجاربذذذذا السذذذذايصة و الأهذذذذدا  التذذذذي ب ذذذذددها لظفسذذذذا، ومذذذذد  أهطيذذذذة أو غرايذذذذة 

 الطواوع ال ي أعار  الطظ ا.

3-I:التعلػ 

بوذذذر  أ ذذذد الومطذذذاي الظفسذذذاا    الذذذتوم   ي اذذذا وطيذذذا الت  ذذذراا التذذذي د ذذذرأ عمذذذى سذذذموك لطوا ذذذت -    
يوطميذذذة ال صذذذول عمذذذى الطومومذذذاا و اليوذذذراا الطيتمفذذذة اتيجذذذة لمتوذذذرض  متشذذذا هة، فذذذالتوم  متومذذذل

لطوا ذذت متشذذا هة ومذذ  ذلذذك فهذذو الت  ذذر الذذداا  فذذي السذذموك الذذ ي ب ذذدث اتيجذذة التجربذذة واليوذذرة، و 
و دوافذا الفذرد، و ووذود   ئذة صذال ة التيذرار،  وامل التي د عر عمى التوم  مظها:هظاك الودمد م  الو
 3فرد لط عراا مو ظة  تى بستج ب لها  .لمتوم  و دورة  ال
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I-4- :الاتجاهات 

 الذذة اسذذتوداد عصميذذة وافسذذية وعصذذوية دتيذذون :  (هذذي ALLPORT) الدجاهذذاا  سذذب هلوذذورا
لذذد  الفذذرد مذذ   ذذلال اليوذذرة و التجربذذة بطذذر  هذذا الفذذرد، ودذذ عر هذذ   ال الذذة دذذ ع را مم وظذذا عمذذى 

  الة  .والطوا ت التي دتومل  ه   الالأ ياي  وطيا  استجايادا أو سموكا ام اي

دتشذذذذكل هذذذذ   الدجاهذذذذاا عذذذذادة ا ذذذذو الأ ذذذذياي والسذذذذما التذذذذي لهذذذذا دذذذذ ع ر كو ذذذذر عمذذذذى  يذذذذاة و -
 ها لتسذذذوةل مظتجادهذذذا ة والسذذذموية، ودمجذذذ  الط سسذذذة فذذذي سذذذوالطسذذذتهمك مذذذ  الظذذذا  ت   الإبجا يذذذ

ود   ذذذر الدجاهذذذاا التذذذي دشذذذكل  ،لتشذذذك ل ادجاهذذذاا دشذذذجا الطسذذذتهمي   عمذذذى  ذذذراي مظتجادهذذذا
 .عواال في طرةل دواممه  و رااه  لطظتجادها

4-I:الذخرية 

مجطوعذة مذ  اليصذاا  السذذيكولووية الطط ذ ة، والتذي دذ دي الذى اطذي مذذ   دوذر  الشيصذية ي اهذا: 
الذ ي ب ذدد  ظذاميكي دا ذل الظظذام الظفسذي لمفذرداظام دم ستجاياا اليا تة والطتسصة لمط يي، أو هيال

 1.د  مطا فرةدا ما   ئتا 

هي مجطوعة مستصرة م  الصفاا و اليصاا  الظفسية، التي  دد أفيار الفذرد :   او دور  أبض  
و مشاعر  و التي دصود  إلى استجاياا م ددة لمو ئة التي متورض لهذا، و بطكذ  وصفالشيصذية مذ  

لالية، إمكاايذذذذة التذذذذ  م ، السذذذذذتصرار  ذذذذلال يوذذذذ  السذذذذطاا ميذذذذل : اليصذذذذة يذذذذالظفا، السذذذذي رة، السذذذذتص
 2الواطفي، الودوااية و غ رها م  السطاا  .

دور  الشيصية ي اها : مجطوعذة مذ  الطت  ذراا مظهذا الطر مذة التذي بطذر  هذا الفذرد فذي دورة  يادذا، 
بسذذوى روذذال التسذذوةل فذذي الط سسذذة الذذى الوطذذر، الواذذا الذذوظيفي، الذذد ل، واطذذي الطعيشذذة، ي  ذذ  

الطستهمي    هد  صياغة استراديجيادها التسوةؿية، ودرك  اظرةذاا الشيصذية عمذى دراسة  يصية 
 3دراسة الشيصية الإاسااية م  ووهة اظهر ميتمفة.
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II- :العؽامل الخارجية 
ان الووامل الياروية الط عرة عمى سموك الطستهمك هي الووامل التي ديون في م ي ذا اليذاروي ول 

 ماممي:بطكظا السي رة عم ها، ودشطل 

 1-IIالطبقات الاجتساةية: 

 الذى ط صذاا وفذل مت  ذراامجطوعة م  الفراد لدمه  دصاربا في طرةصة العيش والؿي ، وةذت  دصسذيطه  
 ى بطكذذ  الط سسذذاا مذذ  دوويذذا مظتجذذااموروفذذة كالذذد ل، الطهظذذة، اليصافذذة، السذذ ، وذلذذك  تذذ

التسذوةؿية الط موبذة لشذراات ل  اع  اواا ه   الفئاا الطيتمفة، وك لك الوصول الذى الأهذدا  
 .الطستهمي  

 II-2 وهي الجطاعة التي متي ها الفرد اطوذوا دتطيل في الؿي  و الدجاهذاا :  الجساعات السخجعية
: )السذرة والصذدا ة والجطعيذاا التواوايذة( ، و ذد مظتطذي الفذرد الذى اكيذر  والسموك ال ي بلااطا، ميذل
 1م  وطاعة في و   وا د.

 II-3 سذذذرة أكيذذذر الجطاعذذذاا الأساسذذذية دذذذ ع را عمذذذى ديذذذوة  الؿذذذي  و الدجاهذذذاا و دوتوذذذر الأ:  الاسدددخة
أاطذذاه سذذموك الأفذذراد، ودظ ذذا أهطيذذة الأسذذرة كواهذذا دفذذرض عمذذى أفرادهذذا ديرارةذذة الدصذذال مذذا يوضذذه  
ال و ، الأمر ال ي مذ دي إلذى ديذوة  موا ذت أو ؾذي  سذموكية متشذا هة اسذويا لذد  أفرادهذا دتفذل مذا 

 ل يادية لها.الأاطاه ا
و للأسرة دور كو ر في د دمد وبرمجة سموك الطستهمك، ذلك أن أفراد الأسرة الوا دة لدمه  دذ ع ر    

م ا ذذذذر أو غ ذذذذر م ا ذذذذر عمذذذذى يوضذذذذه   ذذذذ   متومذذذذل الأمذذذذر يالسذذذذتهلاك الفذذذذردي، أمذذذذا السذذذذتهلاك 
 2الجطاعي فتت ك  ؼيا عدة اعت اراا ميل  ج  الأسرة و س  أفرادها...إلخ.

 II-4  :عرف  اليصافة ي اها  كل م  الؿي  والواداا والفظذون والطهذاراا الطشذتركة   ذ   الفذراد الثقافة
، فهذي بطكذ  اعت ارهذا اط ذا لسذموك مت وذا أعضذاي في مجتطا مو   والتي مت  ااتصالها م  و ل ل ر

 3الطجتطا الوا د، وعادة ما درد ي اليصافة يالطظاطل التي اش ا ف ها  .
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  فذذان الووامذذل اليصاؼيذذة هذذي مذذ  الطذذ عراا اليو ذذرة فذذي سذذموك لطسذذتهمك، سذذواي دومذذل هذذ ا  واا لا ذذا مذذ
فالطسذذذذتهمك فذذذذي الطجتطذذذذذا دااطذذذذا بكذذذذون فذذذذي سذذذذذ رورة  يصافذذذذة الوامذذذذة او ياليصافذذذذذة الياصذذذذة؛المذذذذر يال

ودمظاميكيذذذة دسذذذطت لذذذا يضذذذطان اطذذذو وا ذذذ اع لرغ ادذذذا وبطورفذذذة وااذذذ ة لطيتمذذذت الطفذذذاـي  الطتومصذذذة 
ا تظاي وهاز هادت اصذال مذيلا أو وهذاز دمفذاز فااذا بجسذد  ؛ فظجد اذا اراديالإاجاز، التيوة  والرفاـية

ؼيذذة فذذي عصافذذة الدصذذال اذا الجهذذاز مذذ   ذذلال مورفتذذا ل ويوذذة  مف تذذا اليصاؼيذذة والتربوةذذة و تذذى الطور 
 .ه ا الجهاز وكيؽية استيدامها...الخ

 السطلب الخابع: نساذج دراسة سلؽك السدتهلغ
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لظطذذاذ  دراسذذة سذذموك الطسذذتهمك، بجذذب أول د دمذذد الطصصذذود مذذ  الظطذذوذ ،   ذذ  عذذر   وذذل الت ذذر  
 ي اا:

  التصذذذوةر الط سذذذي لموا ذذذا الفومذذذي ي  ذذذ  بسذذذهل عمذذذى الآ ذذذرة  فهطذذذا كطذذذا بسذذذهل إمكذذذان موالجتذذذا 
 1ليو ي دواي ا و فهطا أكير لسموك الظظام ال ي مت  دطي ما و ال رةصة التي بوطل  ها  

ف بطكذ  د دمذد مفهذوم الظطذوذ  ي اذا  ذكل مذ  أ ذكال التصذور الفترااذي لوا ذا وم  هذ ا التورةذ   
أو بطكذذ  أن بوذذاش، مذذ   ذذلال م اكذذاة   ييذذاا واذذا مذذا يشذذكل ؾياسذذي بطكذذ  مذذ  إدراوذذا موذذاش 

لمطصاراذة يذا، و لتصذ يت الا رافذاا الصذارة، و لتفذادي الو ذوع فذي الأ  ذاي مسذتؿ لا، ولتفسذ ر مذا  ذد 
  اي عظد ادياذ ميتمت أاواع الصراراا.ب دث لمتصم ل م  الأ 

 .د دمد مت  راا سموك الطستهمك أهطية اطاذ  سموك الطستهمك في : وديط  -
 وصت الولا اا الأساسية     الطت  راا الط ددة. 
 دفس ر سموك الطشاهد لمطستهمك والتظو  ي  كالا الط تطمة. 
 :وم      الظطاذ  التي ظهرا عور ال م  ما ممي 
 الاقتراد :الشسؽذج  .1

سط    فذي كتايذا عذروة الأمذ ، و   و رمذي  ظيذام   فذي كتايذا  الطسذتهمك  دوود و ور  الى كتاياا هدم
والطظذذذتج والسذذذموة، المذذذ ان يطوذذذدأ عذذذام  ذذذاول دفسذذذ ر السذذذموك الفذذذردي والجطذذذاعي اسذذذتظادا الذذذى الطظفوذذذة 
ال اديذذة، مفذذاد  ان الفذذرد سذذواي كذذان مظتجذذا أو مسذذتهميا بسذذوى دومذذا الذذى دوظذذي  مظفوذذة ذاديذذة ودصم ذذل 

أي الشراي ي  ل سور والويا ي فضما، و دسطى يالطظفوة ال دبذة و التذي هذي   ذارة  ماالتض ية م   و
 2ع  الفر      الطظفوة ال اصمة     ه ر و دة مظتجة أو مستهمية و الو دة التي س صتها.

أن بكذذون    ذذ  درديذذ  الظظرةذذة ال تصذذادبة لسذذموك الطسذذتهمك ال تصذذادي الروذذل الر ذذ د، وةفتذذرض
يالر ذذاد، والوصلاايذذة فذذي اديذذاذ  رارادذذا الشذذرااية، و أن الذذد ل هذذو الذذ ي مذذت ك  فذذي الطسذذتهمك متط ذذ  

إمكاايادا الشرااية،     مردب أولوةاا الشراي لدبا  سب أهطية الطظتجذاا و  سذب الذد ل الطتذاح، 
ان بكذذون عمذذى عمذذ  دذذام يجطيذذا الطشذذاكل التذذي دواوهذذا أو ااذذا بوذذر  و ذذادر عمذذى اسذذتيدام وطيذذا  و
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دممة الطتا ة أماما، كطا أاذا بوذر  الظتذااج التذي دظذتج مذ  اسذتيدام الوذدمل، وبوذد كذل ذلذك ال مول الو
 1بست يا ان متي  الصرار الطظاسب والر  د.

 2ومطا سول متو   لظا ان الطستهمك بصا في اوع   م  السموك هطا:

 :الدلؽك الخشيج 
ام ااذا لذ  بصذ   هذا، بصذوم الطسذتهمك  وهو ال ي بكون إبجا يا سواي ان الطسذتهمك  ذد  ذام يوطميذة الشذراي

 يشراي وا تظاي الطظتجاا التي د صل رغ ادا ودت ا ل مظافوها ما  صااصا ودو وادا.

 :الدلؽك العذؽاوي 
بظهذر هذذ ا السذموك عظذذد  ذراي أو ا تظذذاي الطظتجذاا دون ان دتذذوفر مومومذاا كاؼيذذة عظهذا، ف تذذرك هذذ ا 

الطسذذتهمك، واجذذد هذذ ا الظذذوع يكيذذرة لذذد  الطسذذتهمك مظذذدفا السذذموك ااوكاسذذاا واا  اعذذاا سذذموية لذذد  
لتمويذذة  اوادذذا فذذي ا ذذر  و ذذ  أو اتيجذذة اغرااذذا او دذذ عر  يذذإعلان عذذ  مظذذتج موذذ   او  صذذد دجرةذذب 
مظتج م دد، وغال ا ما بكون سذوب هذ ا السذموك هذو عذدم اعذداد دراسذة دؾيصذة وف ذ  دذام لطو ذت أو 

 .موموماا م رو ة

  :نسؽذج  هؽارد شيث .2
عذذذ  أورةذذذ  عميذذذا مجطوعذذذة مذذذ  التوذذذدبلاا  1969هذذذ ا الظطذذذوذ  الذذذى الووذذذود لأول مذذذرة سذذذظة  هذذذرظ

، وعذذالج هذذذ ا الظطذذوذ  مجطوعذذة مذذ  الظصذذذاه 1977والتمؿي ذذاا  تذذى ظهذذر فذذي  ذذذكما الظهذذااي سذذظة 
 الهامة التي دوات ان الطستهمك مت ا سيا ا عصلاايا عظد ال تيار.

 3:لية في دراسة سموك الطستهمك،     أاا مو  بوتور ه ا الظطوذ  م  أكير الظطاذ   طو -
الذذذدوافا الطيتمفذذذة لهذذذ ا السذذذموك، إاذذذافة إلذذذى  يذذذان مرا ذذذل اديذذذاذ الصذذذرار الشذذذرااي و الوظاصذذذر  

الطكواذة لهذ ا الصذذرار، و ذد اعتطذد عميذذا فذي د ذوةر عذذدة اظرةذاا  ذول السذذموك الشذرااي، ي  ذذ  
بسذذتيدم هذذذ ا الظطذذوذ  كظطذذذوذ  دوميطذذي لوصذذذت سذذموك الطسذذذتهمك فذذي مجذذذال ا تيذذار الولامذذذة 

 دها، و ه ا عظدما دتوافر لدبا مجطوعة م  الولاماا التجارةة الودممة.التجارةة التي مرة
                                       

1
 ، )بتصرف(38للومة آسٌا فرٌحة، )مرجع سبك ذكره(، ص

2
 29بن الساٌح سهٌلة، جمٌدل أحمد أمٌن، )مرجع سبك ذكره(، ص

3
 43فرٌحة، )مرجع سبك ذكره(، صللومة آسٌا 
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 1:بصس  ه ا الظطوذ  إلى أربوة أو اي رايسيةو  

 التحفيدية السجخلات  : 
طذذا مذذ  دتذذ لت مذذ  أهطيذذة ورم ةذذة الولامذذة و دتذذ عر يالووامذذل الو ئيذذة والوتطا يذذة،  اصذذة مذذا مذذت  دوم

 الأصد اي.السرة والجطاعاا الطروعية و 

 دتذ لت مذ  الووامذل التذي ل بسذت يا الطسذتهمك السذي رة عم هذا فذي الستغيخات أو العؽامدل الخارجيدة :
عوامذذل    ظطذذا بكتسذذب الصذذدرة عمذذى ذلذذك فذذي الطذذد  ال وةذذل ودشذذطل أهطيذذة الشذذراي، ،الطذذد  الصصذذ ر

 .ا ية...الخ، ال  صة الوتطو ال الة أو الواا الطالي التظظي ، التو    الشيصية، اليصافة،
 :)هذي عوامذل اادجذة عذ  الطت  ذراا الدا ميذة واليارويذة، وةتومذل الترك ذب  العؽامل التابعدة )اللاحقدة

 يوظصرة  هام   هطا: متومل الفترااي له ا الظطوذ  الطساعد في ديوة  الطيرواا
 :هذذذو مجطوعذذذة مذذذ  الوطميذذذاا الطتومصذذذة ياسذذذتؿ ال الطومومذذذاا الذذذواردة الذذذى الفذذذرد عذذذ  طرةذذذل  الادراك

 عميذا امتفصذ  موروفذا وال واس اليطسة، وم  ع  دظظي  ودفس ر الطوموماا لإع ااهذا موظذى او  ذكلا
 بست يا الفرد فهطا. و

 2:و مت لت الإدراك م  علاعة ووااب مهطة هي

 ال    ع  الطوموماا.-

 لمطوموماا. ال ساسية-

 الت    الإدراكي.-
  :التذذي د سذذ    اليوذذراا والطومومذذاا الج ذذدة الجدمذذدة التذذي دذذ دي و الطذذ هلاا وةوظذذي اكتسذذا الددتعلػ

أداي الفرد، ي    دهد  ه   اليوراا والط هلاا و الصدراا فإاها دهد  إلى التودمل الإبجا ي عمذى 
الذذوعي، الطو ذذت، الووامذذل الوسذذي ة فذذي  : الذذدوافا،السذذموك، وةتيذذون الذذتوم  مذذ  سذذتة مكواذذاا هذذي 

 ادياذ  راراا الشراي، الطوااا، الراا.
 
 

                                       
1

 284حمد الغدٌر، رشاد الساعد، )مرجع سبك ذكره(، ص
2

 285حمد الغدٌر، رشاد الساعد، )مرجع سبك ذكره(، ص
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 اطوذ  لوطمية الدوافا:(: 4-1الذكل رقػ )
 
 

 

 
 
 

 سلؽك السدتهلغ و دور  في عسلية إتخداذ القدخارات  عااشة موزاي، عود الصادر موزاي،  السرجر :
   .41ص، 2019(، واموة الطس مة، 02، مجمة التظطية و الإ تصاد الت ويصي، الودد )  الذخاوية

 نسؽذج  نيكؽسيا : .3
، وهذذذ ا الظطذذذوذ  مسذذذتو ى مذذذ  1996سذذذظة  FrancescoNicosiaا تذذرح هذذذ ا الظطذذذوذ  مذذذ  طذذذر  

 ظ تذذذا مذذذ   راذذذامج ال اسذذذو ، وةتضذذذط  الودمذذذد مذذذ  الدجاهذذذاا ال دميذذذة لدراسذذذة سذذذموك الطسذذذتهمك، 
 1.واعتطاد  عمى اتااج الودمد م  الدراساا ال دمية

مذذذت  التوذذذر  عميذذذا مذذذ   ذذذلال الطيروذذذاا، وان  ايذذذان الطسذذذتهمك اظذذذام متط ذذذ   Nicosia  ذذذ  بجذذذد  
ديذذوة  السذذموك،   ذذ  بصذذوم الطسذذتهمك  ت وةذذل الطومومذذاا التذذي مت صذذل يذذل عظاصذذر وذذراياا دطالإ

ودظهذر عمذى  ذكل إوايذاا .عم ها م   لال الو ئة الياروية إلى إوراياا مو ظة دوور ع  سموك ما
اتيجذذة لمطذذد لاا الطتطيمذذة يالطظوهذذاا وان سذذموك الطسذذذتهمك بطكذذ  ان بوتوذذر كذذإوراي لديذذاذ مو ذذذت 

ك ، فذذإن إوذذراياا إديذذاذ الصذذرار دطذذر مذذ   ذذلال ديذذوة  موا فذذا ود رةذذديذذاذ  ذذرارموذذ   ولذذيا اتيجذذة ل
دوافوذذا وده ئذذة الفذذرد ادجذذا  مواذذوع مذذا، وذلذذك مذذ   ذذلال دت ذذا عطميذذة د ذذول الإوذذراياا الذذى سذذموك 

 2الطستهمك.

                                       
 

1
 31بن الساٌح سهٌلة، جمٌدل أحمد أمٌن، )مرجع سبك ذكره(، ص

2
، مذكرة ممدمة ضمن متطلبات نٌل يد  أرغيس أم البواقي ""تأثير سلو  المستهل  على تخطيط سياسة المنتج دراسة حالة مطاحن س عمار خضار، 

بن مهٌدي، أم شهادة الماستر الأكادٌمً فً العلوم التجارٌة، تخصص تسوٌك خدمات، كلٌة العلوم الالتصادٌة و التجارٌة و علوم التسٌٌر، جامعة العربً 
  11، ص2016/2017البوالً، 

 التعلم

 أهداف الحاجات  السلون التحرن التوتر الحاجات الغٌر مشبعة 

 عملٌات الإدران 
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 رايسية، و الطتطيمة في:وةتيون ه ا الظطوذ  م  أربوة مجالا   

 *الطجال الأول:

موذذدأ مذذ  الرسذذالة الإعلاايذذة الصذذادرة مذذ  الط سسذذة لموصذذول إلذذى ديذذوة  مو ذذت ا ذذو الطظذذتج مذذ    
 طر  الطستهمك، وةت لت ه ا الطجال م  فرع   هطا:

  صاا  الط سسة.-  

  صاا  الطستهمك.-  

 *الطجال اليااي: 

لة، يالإاذذافة بضذذ  هذذ ا الطجذذال عطميذذة ال  ذذ  عذذ  الطومومذذاا ودص ذذي  الطظذذتج الذذ ي  ذذدم فذذي الرسذذا  
 إلى الطظتجاا الأ ر  الطوروفة.

 *الطجال اليال : 

بظهر م ف   اص يالولامة و الذ ي د ذ  دذ ع ر مجطوعذة مذ  الووامذل الطكاايذة ) الإعذلان عظذد    
 اص ة الويا، موا ت و سموكاا ال ااو  ...إلخ (  د مت ول أو ل مت ول إلى عطمية  راي.

 * الطجال الرايا: 

 م دي سموك الشراي إلى دي ة  الطظتج استهلاكا ؼيطا يود.و أ  را  د   

   م دودبة الظطوذ : - 
 ة اطوذ  ايكوسيا في   دم  إعظ  :دورز م دودب 

أاذذذا بفتذذذرض أن رسذذذالة الطظشذذذ ة دتومذذذل  ظذذذوع موذذذ   مذذذ  الطظتجذذذاا غ ذذذر الطوروفذذذة أو -أ
الط لوفذذذذذة لذذذذذد  الطسذذذذذتهمك، فالطسذذذذذتهمك إذا ل بوذذذذذر  الطظتجذذذذذاا، و لذذذذذ لك فإاذذذذذا بصذذذذذارن 
 صذذذذاا  هذذذذ   الطظتجذذذذاا مذذذذا  صااصذذذذا هذذذذو، وبوذذذذد ذلذذذذك بكذذذذون ادجاهذذذذا ا ذذذذو هذذذذ   

الظطذذوذ  متطيذذل فذذي ا تصذذار  عمذذى إذا فالص ذذد الرايسذذي لهذذ ا الطظتجذذاا أو مذذا مرةذذد مظهذذا، 
 الطظتجاا التي ل دوود لد  الطستهمك مورفة أو  ورة  ها.
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أمذذذا الآ ذذذر فهذذذو أن الظطذذذوذ  لذذذ  مذذذت  ا ت ذذذار  د ويؿيذذذا، أو لذذذ  مذذذت  إوذذذراي أبذذذة دراسذذذاا -ب   
 1د ويؿية د كد م  ص ة الفراية ه ا الظطوذ  و دردا الومطية.

  NICOSIA  مي ي اطوذ ( : 5-1الذكل رقػ )                        

 
 52   عمي ر  د، )مروا سول ذكر (، ص السرجر:

 

 

 

                                       
 52للومة آسٌا فرٌحة، )مرجع سبك ذكره(، ص1
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 Angel, kollat, blackwellنسؽذج  .4

اشذذر هذذذ لي ال ذذا يون اليلاعذذة الظطذذوذ  الأول لطرا ذذذل  ذذرار الشذذراي لذذد  الطسذذذتهمك  1968فذذي سذذظة 
ا ليظهذر فذي  ذكما الأ  ذر دظؿي ذواع ذد  1974الظهااي ولي  هذ ا الظطذوذ  دذ  دودممذا مذرة عاايذة سذظة 

 1978.1سظة 

 2:الطتطيم   ؼيطا ممي و و ظهر ه ا الظطوذ  يود دودمما إلى اطوذو  ،-
 نسؽذج اتخاذ القخار: 

ان الظطذذذوذ  الطصتذذذرح هذذذو رك ذذذ ة اديذذذاذ الصذذذرار الشذذذرااي، اذ بصذذذت عطميذذذة ال تيذذذار او الإوذذذراياا  
 ل تيار الطت وة م  طر  الطستهمك في سموكا الشرااي.

مت ا  طا مرا ذل فذي عطميذة اديذاذ الصذرار وهذي: التوذر  عمذى ف سب ه ا الظطوذ ، فإن الطستهمك 
الوداال،  رار الشراي و الشوور اللا ل لمشراي وكطا اور  فذإن الطشكمة، ال    ع  الوياااا، دصوة  

عطمية ادياذ الصرار ل بطك  أن د دث إل  ووود مظوهاا كطا أاها دتذ عر يذالط يي و يوذدد موذ   مذ  
الطت  ذذراا اليارويذذة ميمهذذا ميذذل دمذذك التذذي دذذ  أ ذذ ها فذذي ال سذذ ان فذذي ال سذذ ان فذذي اطذذوذ  هذذوارث 

 الطروعية، الواامة...إلخ.و    كاليصافة، الجطاعاا 
 : نسؽذج مارش و سيسؽن 

_ هذذذو   ذذذارة عذذذ  دصذذذرفاا الفذذذرد فذذذي مجذذذال الشذذذراي و السذذذتهلاك د ذذذدد عمذذذى أسذذذاس 
مصومادذذذذا السذذذذيكولووية الأساسذذذذية، و يالتذذذذالي بجذذذذب دراسذذذذة التيذذذذوة  الظفسذذذذي لمطسذذذذتهمك، 

التجارةذذة التذذي لتسذذه ل فهذذ  و دفسذذ ر دصذذرفادا فذذي  الذذة رغوتذذا فذذي د   ذذر علامذذة السذذموة 
 دوود عمى استهلاكها.

وا و د ذدد ميذل هذ   الصذراراا _ وةضا لظا مارش و سيطون أه  الطت  راا التي دتفاعل م
 ميل:

 إدراك الطستهمك لووود سما  دممة.-1
 مستو  الإ  اع )الراا( ع  السموة الطستيدمة  اليا.-2
 افا ال ااا أو ال ااو   الآ رة . ة بوراهادوفر علاماا دجارةة أ ر  مصوول-3

                                       
1
 .31بن الساٌح سهٌلة، جمٌدل أحمد أمٌن، )مرجع سبك ذكره(، ص 
2
 .40للومة آسٌا فرٌحة، )مرجع سبك ذكره(، ص 
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 الوا ا أو الرغ ة في د   ر سموة ما.-4
 

 1:  عمى علاث مرا ل أساسية هي Engel ,  Blaqkwell, Miniardو بوتطد اطوذ   _ 
إلذى سذ ا مرا ذل هذي ادياذ الصرار و بوتور ه ا الوظصر كوطود فصري يالظس ة لمظطوذ ، وةظصسذ  : أولا

ال  ذذ  عذذ  الوذذداال و ا تيذذار الوذذدمل الأفضذذل، الشذذراي، السذذتهلاك، التص ذذي  عذذ  ) اكتشذذا  الطشذذكمة، 
 التيم  م  الطظتج(.

الط ذذذذور اليذذذااي لمظطذذذذوذ  هذذذذو موالجذذذذة الطومومذذذذاا وةكذذذون مذذذذ   ذذذذلال ) التوذذذذرض، الات ذذذذا ،  :ثانيددددا
الت م ذذل، السذذتؿ ال عذذ  ال تفذذاظ فذذي الذذ اكرة(،   ذذ  بسذذتروا الطسذذتهمك هذذ   الطومومذذاا عظذذد الؿيذذام 

 يوطمية ادياذ  رار الشراي.
) الط ذذذيي اليذذاروي ( عمذذذى أمذذا الط ذذذور اليالذذ  فذذذي الظطذذوذ  متطيذذل فذذذي التذذ ع راا اليارويذذة  ثالثددا:

الطسذذذذذتهمك، سذذذذذذوايا دومذذذذذذل الأمذذذذذر ياليصافذذذذذذة و ال  صذذذذذذة الوتطا يذذذذذة وغ رهذذذذذذا، و ابضذذذذذذا الط فذذذذذذ اا و 
 الؿي ...إلخ، كمها عظاصر دساه  في ادياذ الصرار الشرااي.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                       
1
 .39المرجع السابك، ص 
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 السبحث الثالث: مفاليػ اساسية حؽل التخويج السرخفي الاسلامي

وذذذذايا الوظذذذذوك السذذذذلامية لتظظذذذذي  ال يذذذذاة ال تصذذذذادبة والوتطا يذذذذة لأفذذذذراد الطجتطذذذذا   ذذذذ   ذذذذطم  
ياعت ارهذذا وذذ يا هامذذا مذذ  الظشذذاه ال تصذذادي السذذلامي . وان ااتشذذارها فذذي ميتمذذت اذذوا ي ال يذذاة، 

مظذذا التوذذر  عم هذذا وذلذذك مذذ   ذذلال مذذا  ىموظذذ  الذذدول يتليذذاا مو ظذذة ذاا طويوذذة  اصذذة ، اسذذتدع
 سظدرسا.

 السطلب الاول :نذأة ومفهؽم البشؽك الاسلامية 

 : نذأة البشؽك الاسلامية.اولا

دومذذذورا فيذذذرة الوظذذذوك السذذذلامية فذذذي الصذذذرن الوشذذذرة ،  ه ئذذذاا دوظيذذذف  ذذذدون فااذذذدة وبالت دمذذذد فذذذي   
الط تذاو   وهذي ل دو ذى اعدة الفصذراي و ياكستان، امران، والهظد ودستوطل اموال ال كذاة الطووهذة لطسذ

 1.رضهك ا  ل دف

وفي م ما الس و ظاا عر  الوال  اهضة ودمذدة فذي مجذال د و ذل الط ذادلا السذلامية  فذي الط ذدان 
الوظيذذي، وكذذان اول  ظذذك ب وذذل الطفهذذوم السذذطي فذذي مصذذر هذذو   ظذذك الظصذذر الوتطذذاعي  يالصذذاهرة 

 ؼيصذذل السذذلامي  ،و  ظذذك  السذذتيطار الوربذذي  عذذ  . عذذ  دذذلا   ظذذك  12/03/1971الذذ ي ااشذذ  فذذي 
ومظهذا  1975ااتشرا الوظوك السذلامية عمذى ا ذا  واسذا مظذ  عذام  ،    دتايوتا عدة  ظوك ا ر  

 ظذك   د ذي السذلامي  الذ ي ااشذ  فذي دولذة المذذاراا الوربيذة يذ موال  اصذة، امذا فذي  ذهر اكتذذوبر 
فصذذد يا ذذر الوظذذك السذذلامي لمتظطيذذة اعطالذذا فذذي مدمظذذة وذذدة يوذذد ان دطذذ  مصذذاد ة  1976 م فذذي عذذا

وةوتوذر هذ ا الوظذك اول  ظذك اسذلامي  1974وزراي مالية الدول السذلامية عمذى ادفاؾيذة د سيسذا عذام 
 2.دولي دساه  في الدول السلامية

لسذلامي الطصذري  و   ذ  د  ااشاي  ظك ؼيصل السلامي السودااي  و   ؼيصذل ا 1977وفي عام 
التطوةذذل اليذذوةتي  ، كطذذا دذذ  ااشذذاي  الد ذذاد الذذدولي لموظذذوك السذذلامية   ومصذذر  مكذذة الطكرمذذة  هذذد  

                                       
1- HAMI, Algabid,  "  les Banque Islamique"  , edition economica, Paris,  France  , 1990.p 82. 

 
2

، مذكرة ممدمة ضمن متطلبات الرقابة الداخلي في البنو  الإساممية دراسة حالة بن  البركة الجزارر  "" تقييم نظام رضا كوٌسً، فاطمة مشراوي،  
معة عمار ثلٌجً، نٌل شهادة الماستر فً العلوم التجارٌة، تخصص دراسات محاسبٌة و جبائٌة معممة، كلٌة العلوم الالتصادٌة والتجارٌة و علوم التسٌٌر، جا

 .3، ص2012/2013الأغواط، 
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السذذلامي والتظسذذ ل  ايوهذذادعطذذالرايي  ذذ   الوظذذوك السذذلامية ودوع ذذل اواصذذر التوذذاون   ظهذذا ود ك ذذد ط
 .    ااش تها ودطي ل مصال ها

ردن ، ال 1977صذذذر السذذودان و اليوةذذذ  عذذذام مية فذذذي الظهذذور ، موهكذذ ا اسذذذتطرا الوظذذوك السذذذلا
  ا ذذذذذذ ا الوظذذذذذذوك عذذذذذ 1980وباكسذذذذذذتان وامذذذذذذران  1979ال  ذذذذذذرة  و  ذذذذذذر وليسذذذذذطوور  ، 1978عذذذذذام 

 1 ظك اسلامي. 400هظاك ما م ةد ع   السلامية يالت امديشكل واات عاما يود عام  تى اص ت

د، وهذ ا وظهذرا يفضذل ت دوذالى إلذى   ذ  الووذو وهك ا دومورا فيرة إاشاي  الطصار  الإسلامية، 
 2و د و ل سظة رسولا. لتظف   أوامر ت دوالى

 ثانيا تعخيف البشؽك الاسلامية:

دمك الوظوك التي دهت   تجطيذا المذوال ودوظيفهذا فذي دور  الوظوك الإسلامية  ي اها   الأول:  فيتعخ  .1
متيامذذل اسذذلاميا ود ص ذذل عدالذذة التوزةذذا وواذذا ، يطذذا بيذذدم  ظذذاي مجتطذذا ا ذذا  الشذذرةوة السذذلامية 
 3 . الطال في الطسار السلامي

فصذذد عرفتهذذا إدفاؾيذذة إاشذذاي الد ذذاد الذذدولي لموظذذوك الإسذذلامية ي اهذذا   دمذذك الوظذذوك أو  تعخيددف الثدداني: .2
الط سسذاا التذذي مذذظ   ذذااون إاشذذااها و اظامهذذا الأساسذي صذذرا ة عمذذى الإلتذذ ام يط ذذادلا الشذذرةوة و 

 4التوامل يالفاادة أ  ا و ع ايا  .عمى عدم 
وةسذتطد مظهذا كذل  هذو الوظذك الذ ي موظذى عمذى الوص ذدة السذلامية  يعخف البشغ الاسدلامي علد  انده:  .3

وعمذذى ذلذذك فطذذ  ظذذك، دطيذذل الوظذذاي الفيذذري الذذ ي دسذذ ر عميذذا  هذذ ا الوالوص ذذدة  كيااذذا ومسذذتوةادا، فهذذ  
  . ع  غ رها م  الوظوك ال ر  الطتو ا ان بكون لموظك امدمولووية ديتمت دطاما 

 5سلامي في ماممي:ك الظودتطيل امدمولووية  الو

 ؛ان الوظك السلامي و ي م  دظظي  اسلامي عام -

                                       
1
 .4المرجع السابك، ص 
2

، 2009، دار وائل للنشر و التوزٌع، طبعة الأولى، عمان، الأردن، " إدارة المصارف الإساممية مدخل حديث "حربً محمد عرٌمات، سعٌد جمعة عمل،  
 .80ص

3
 .109المرجع السابك، ص

4
، دار المسٌرة للنشر و التوزٌع و الطباعة، طبعة الأولى، عمان، المصرفية "" البنو  الإساممية أحكامها و مبادرها و تطبيقاتها محمد محمود العجلونً،  

 .110، ص2008الأردن، 
5

 .4رضا كوٌسً، فاطمة مشراوي، )مرجع سبك ذكره(، ص
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 لسلام ودجس د الط ادلا السلامية؛الوظك ممت م  توالي  ا -
 ؛صفتا الوص دبة هي صفة  اممة وارورةة -
 .وفي الت اما يطو ت السلام م  الربا  -

تيم  يذذذان الوظذذذوك الإسذذذلامية عمذذذى أاهذذذا   التوذذذارةف السذذذايصة اسذذذ  ذذذلال مذذذا دذذذ  عراذذذا مذذذ   ومذذذ 
م سسذذذة ماليذذذة اصدبذذذذة دصذذذوم يالأعطذذذال و اليذذذذدماا الطاليذذذة و الطصذذذرؼية و وذذذذ   الطذذذوارد الظصدبذذذذة و 
دوظيفهذذذذا دوظيفذذذذذا فوذذذذذال بكفذذذذل اطوهذذذذذا و د ص ذذذذذل أ صذذذذى عااذذذذذد مظهذذذذذا و يطذذذذا ب صذذذذذل أهذذذذذدا  التظطيذذذذذة 

 1لإوتطا ية في إطار أ كام الشرةوة الإسلامية السط ة  .الإ تصادبة و ا

 خراوص واهسية البشؽك الاسلامي السطلب الثاني: 

 اولا : خراوص البشؽك الاسلامية: 

وهذذذ ا مذذذا  يان الوظذذذوك السذذذلامية ك  رهذذذا مذذذ  الوظذذذوك لهذذذا سذذذيطاا و صذذذاا  د  ذذذ  ال ذذذايا الشذذذرع
 2:و أهطهابط  ها ع  غ رها، 

 بالفاوجة:استبعاد التعامل -1

لطذذا كذذان سذذور الفااذذدة الذذ ي دتوامذذل يذذا الوظذذوك التصم دبذذة هذذو   ذذارة عذذ  ربذذا، فإاذذا كذذان ل امذذا عمذذى 
  ل دتوامذذل يالفااذذدة سذذواي كااذذ  الوظذذوك الإسذذلامية عذذدم التوامذذل يذذا لأاذذا م ذذرم ، و هذذ ا بوظذذي أاهذذا 

 ظاهرة أو ميتؽية، عا تة أو مت ركة  .

 تسع:حيح وظيفة رأس السال في السجتر-2
درف  الوظوك الإسلامية الطتاورة في الظصود، فهي ل دصترض اصودا، و إاطا دصدم دطذوةلا ع ظيذا ي  ذ  
ل مجذذذال لإسذذذتيداما مذذذ  غ ذذذر ال ذذذرض الذذذ ي طمذذذب مذذذ  أومذذذا، لتسذذذاه   ذذذ لك فذذذي د رةذذذك الظشذذذاه 

ودطكذ  الإ تصادي م   لال الإستيطاراا ال ؿيصة متوطدة في ذلك عمى الطشاركة و ليا الصرض ، 
هذذ   الياصذذية مذذ  ووذذل الولا ذذة الطووذذودة  ذذ   الوظذذك و عطلااذذا دصذذوم عمذذى أسذذاس الشذذراكة و لذذيا 

 عمى أساس داا  و مدم .

                                       
1

 .110محمد محمود العجلونً، )مرجع سبك ذكره(، ص
2
 .12عٌشوش عبدو، )مرجع سبك ذكره(، ص 
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 التسدغ بالقاعجة الحهبية:-3
دتطيذذذل هذذذ   الصاعذذذدة فذذذي  اعذذذدة ال ذذذلال و ال ذذذرام ،   ذذذ  دوطذذذل الوظذذذوك الإسذذذلامية عمذذذى د ه ذذذر   

شذذذ ةوة الإسذذذذلامية ، مذذذا الإلتذذذذ ام يالطواوهذذذاا الإسذذذذلامية مواملادهذذذا الوظييذذذذة مذذذ  كذذذذل مذذذا بيذذذذالت ال
 الأ ر .

 بشؽك متعجدة الؽظاوف:-1

فهي دموب دور الوظوك التجارةة،  ظوك الأعطذال، الإسذتيطار و  ظذوك التظطيذة، إذ ل مظ صذر اشذاطها 
في الوطمياا الطصرؼية  ص رة الأول كذالوظوك التجارةذة و ل عمذى الآوذال الطتوسذ ة و ال وةمذة 

 لوظوك غ ر التجارةة.كا

 ا قترادية بالتشسية ا جتساةية:ربق التشسية -4

ل بطك  د ص ل التظطية الإ تصادبة دون الأ ذ  يوذ   الإعتيذار التظطيذة الإوتطا يذة، فالهذد  الأسذطى 
 له   الوظوك هو درؾية الطردود الإوتطاعي لصالت الأمة الإسلامية.

 :للخقابة الذخةيةخزؽن السعاملات السرخفية ا سلامية -5

دوذذذر  عمذذذى أاهذذذا   الت كذذذد مذذذ  مذذذد  م ايصذذذة أعطذذذال الط سسذذذة الطاليذذذة الإسذذذلامية لأ كذذذام الشذذذرةوة 
 الإسلامية  سب الفتاو  الصادرة و الصراراا الطوتطدة م  وهة الفتاو   .

 فل ا جتساعي بيؼ أفخاد السجتسع:ا لتدام بالدعي لتحقيلا عشاصخ التنا-6

التي دهد  إلى دوط ذل موظذى و مضذطون  ، عمى دطوةل الأاش ة الإوتطا يةدشطل ه   الياصية   
 ، و م  أه  اليدماا الإوتطا ية: التواون الإوا ي و الطشاركة الفوالة     الطواطظ    

لطتوذذامم    دمذة وطذذا و دوزةذا ال كذذاة سذواي كااذذ  زكذاة مذذال الوظذك ) مذذال الطسذاهط   ( أو زكذذاة ا-أ
 موا لط  فواوا لا ذلك؛

 مى أاا  رض  دون مصا ل أو فاادة؛دصدب  الصروض ال سظة،     بور  الصرض ال س  ع -ب
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الطسذذذاهطة فذذذي الطشذذذروعاا الإوتطا يذذذة، و التذذذي دشذذذطل عمذذذى أعطذذذال   رةذذذة ل دسذذذوى الوظذذذوك  -ج
و إاطذا دهذد  إلذى دصذدب   ذدماا إوتطا يذة ميذل  ظذاي دار سلامية إلى د ص ل ربت م  ورااهذا، الإ

 الطساود، دار الأمتام...إلخ.الطسظ  ، 

و م   صاا  الوظوك الإسلامية أبضا   دطوةل الطشروعاا الإ تصذادبة الطيتمفذة،   ذ  بجذب أن 
دسذذتوفي أ لاؾيذذاا الوطذذل فذذي الذذت ك   وفذذاي الوصذذود و الإدفاؾيذذاا و هذذ ا لإع ذذاا ال ذذل و د دمذذد 

 1الشروه  .

 2.مظو اوفو يالوصود  ال ت دوالى في سورة الطاادة  با امها ال م  ا   

دذذذذدمر الوظذذذذوك السذذذذلامية صذذذذظادمل  اصذذذذة لجطذذذذا ال كذذذذاة، و الهذذذذد  مظهذذذذا ابصذذذذال المذذذذوال -     
 الطجطوة الى استيدامادها الط ددة في الشرةوة؛

 اهسية البشؽك الاسلامية  ثانيا:

الوظذذوك وذذل ذلذذك فذذي   ذذاع لوظييذذة لذذ  ديذذ  مووذذودة  اووذذدا الوظذذوك السذذلامية اوعذذا مذذ  التوذذاملاا ا
دوتطذد عمذى الطشذاركة لمتوامذل  ذ   الوظذك و الطتوامذل،  فصد أد م  الوظذوك الإسذلامية أسسذا التصم دبة،

 ذذدل مذذ  الجهذذد مذذ   وذذل الوظذذك و الطتوامذذل، فذذي الأربذذاح و اليسذذاار يالإاذذافة إلذذى الطشذذاركة فذذي 
مذذذوال فصذذذي دون دصذذذدب  الأ/ الذذذداا  ( و أسذذذا التوامذذذل التصم ذذذدي الصذذذاا  عمذذذى موذذذدأ الطدموايذذذة ) الطذذذدم 

كطا أوودا الوظوك الإسلامية أاظطة لمتوامل الإستيطاري فذي وطيذا الص اعذاا  الطشاركة في الوطل،
وهذذذذي صذذذذي  الإسذذذذتيطار الإسذذذذلامية ) الطراي ذذذذة، الطشذذذذاركة، الإستصذذذذظاع، الطضذذذذاربة،  ،الإ تصذذذذادبة

 3دام في كافة الأاش ة.الت و ر...( إلى غ ر ذلك م  أاواع صي  الإستيطار التي دصمت للإستي

 هطية الوظوك السلامية ؼيطا ممي:ودروا ا 

السذذذلامية فذذذي ابجذذذاد  ظذذذواا لمتوامذذذل الوظيذذذي يو ذذذدا عذذذ  اسذذذتيدام اسذذذوار  الطجطوذذذاادمويذذذة رغ ذذذاا  -
 الفاادة؛

 ؛ابجاد مجال لت و ل فصا الطواملاا في الاش ة الوظيية -
                                       

1
 ، )بتصرف(.94، 93جع سبك ذكره(، ص صحربً محمد عرٌمات، سعٌد جمعة عمل، )مر 
2

 .1، الاٌة ، سورة الماردةالمرأن الكرٌم -
3
 .120حربً محمد عرٌمات، سعٌد جمعة عمل، )مرجع سبك ذكره(، ص  
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 1ال تصاد السلامي. لأسادوتطد الوظوك السلامية عمى الت و ل الوطمي  -

 انؽان و اهجاف البشؽك الاسلاميةالسطلب الثالث: 

 انؽان البشؽك الاسلامية:  اولا:

 :بصال ان الوظوك السلامية ظهرا  تى د    ال كال و الاواع التالية عمى  سب الهدا 

 .بشؽك اسلامية تشسؽية .1

وذلذذك عذذ  طرةذذل الشذذرو  فذذي دظطيذذة فذذي الدولذذة،  ودهذذد  هذذ   الوظذذوك الذذى دظطيذذة ال تصذذاد الذذوطظي
 الستيطار في مشروعاا الو ئة الساسية ال تصادبة و الوتطا ية.

وك لك دصوم يطت الصروض ال سظة لتطوةل الورامج والطشروعاا الاتاوية، وم  اميمة ذلك فذي الوذال  
التظطيذذذة  فذذذي السذذذلامي  الوظذذذك السذذذلامي لمتظطيذذذة   فذذذي وذذذدة و   الطصذذذري السذذذلامي للاسذذذتيطار و 

 الصاهرة.

 بشؽك اسلامية اجتساةية. .2
وهذذ   الوظذذوك دركذذ  مذذ  الظا يذذة الوتطا يذذة ومذذ  اميمتهذذا    ظذذك الظاصذذر الوتطذذاعي  يالصذذاهرة الذذ ي 
متطيل غراا الساسي في الطساهطة في دوسيا  اعذدة التيافذل الوتطذاعي  ذ   الفذراد، عذ  طرةذل 

اة و اافا هذذذذا فذذذذي اطارهذذذذا الطسذذذذاعداا، ودمصذذذذي ال كذذذذمذذذذظت الصذذذذروض ال سذذذذظة، ودصذذذذدب  العلااذذذذاا و 
 الشر ية.

 بشؽك اسلامية استثسارية. .3

 ذ و  اليذذدماا الوظييذة الطوتذذادة، وهذ   الوظذذوك التذي دظشذذ  اصذلا لتطذذون  ظذوك اسذذتيطارةة مذا ؾيامهذذا 
ميذذذل    ذذذ  التطوةذذذل اليذذذوةتي   فذذذي دولذذذة اليوةذذذ  الذذذ ي بصذذذوم ي عطذذذال التطوةذذذل السذذذتيطاري يصذذذورة 

 متوددة.

 

 
                                       

1
 .120المرجع السابك، ص 
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 بشؽك اسلامية متعجدة الاغخاض. .4

والطسذاهطة فذذي وهذي الوظذوك السذذلامية التذي دصذذوم يطيتمذت العطذال الطاليذذة والتجارةذة و السذذتيطارةة 
مشذذروعاا التصذذظيا و الوطذذران، ومذذ  اميمذذة هذذ   الوظذذوك    ظذذك ؼيصذذل السذذلامي  يالططميذذة الوربيذذة 

 1لماراا الوربية ،و  ظك ؼيصل السلامي يال  رة  .السوودبة، و    ظك د ي السلامي    دولة ا

 أاواع الوظوك الإسلامية.(: 6-1الذكل رقػ )

 

 

 

 

 ال الوت   عمى اوي الطو ياا السايصة.م  إعداد السرجر: 

 اهجاف البشؽك الاسلامية ثانيا: 

وهذ   الهذذدا  دظ ذذا مذذ  كذذون سذوى الوظذذك السذذلامي الذذى د ؿيصهذذا، هظذاك وطمذذة مذذ  الهذذدا  التذذي ب
الوظذك مطذيلا عذ  اصذ ايا، ر ل مذال ي اوذة الذى د ص ذل عااذد مذ  اموالذا، ومذ  كذون الوظذك مضذاربا 

الطودع   لدبا بسوى لت ص ل عااد م  عطما وعمى امذواله ، ومذ  كواذا متيصصذا عاملا في اموال 
بطكذذ  اوطذذال هذذ   الهذذدا  عطذذال الطاليذذة الطصذذرؼية الطيتمفذذة، وعمذذى كذذل  ذذال فذذي الظشذذاطاا و ال

 2 يلاعة:

طرارةة وبصااذا، : وهو م  اه  الهدا  التي بسوى الوظك الى د ؿيصهذا لأاهذا مؿيذاس اسذتتحقيلا الخبح
لموظك افسا وااطا ابضا لمطتوامم   موذا مذ  الطذودع   الطضذارب   يذ مواله  فذي الربت ليا فصي  وه ا

 الوظك.

                                       
1
 ، )بتصرف(.112محمد محمود العلجونً، )مرجع سبك ذكره(، ص  
2
 .113المرجع السابك، ص 

 أنواع البنو  الإساممية

بنو  إساممية م الأغراض  بنو  إساممية استثمارية بنو  إساممية اجتماعية بنو  إساممية تنموية

 الأغراضة



الإطار الظظري لمدراسة ) دور التروةج الطصرفي الإسلامي عمى سموك الطستهمك(   الفصل الأول  
 

 
61 

وذلذذذك مذذذ   ذذذلال دظوةذذذا السذذذتيطاراا ودصم ذذذل الطيذذذاطر الحكسدددة والامدددان فدددي التردددخف بدددالأمؽال: 
   .وال تفاظ يطودلا س ولة ملااطة لطواوهة الظرو 

الط تجذ ة اي دظطية الطوارد ال ادية لموظك مذ   ذلال رفذا رأس الطذال و الربذاح  الاستسخارية و الشسؽ:
 و ال تياطاا، يالإاافة الى دظطية الطوارد الياروية ياستص ا  الطد راا ودوظيفها.

 أهدا  الوظوك الإسلامية(: 7-1الذكل رقػ )

 

 

 

 

 م  إعداد ال الوت   عمى اوي الطو ياا السايصة.السرجر: 

 .مكؽنات السديج التخويجي للبشؽك الاسلامية  السطلب الخابع:

دتظذذوع مكواذذاا الطذذ ةج التروةجذذي و صصذذظا هذذ ا الوظصذذر لم ذذدم  عذذ  مكواذذاا الطذذ ةج التروةجذذي 
 السلامية، لت دمد اه  وساامها واسال وها في ا ظاع ال بون.لموظوك ذاا ال ايا 

: وهذذذي دصذذذدر عذذذ  وهذذذة  ذذذار  الطصذذذر  لجوذذذل الذذذدعو  الدعاايذذذة مظصولذذذة عذذذ  التجاريدددة الجعايدددة .1
ليا لها مصم ة دشكك في ا والهذا، وديذون يطذظهج ا  ذاري او  الطصر  اكير مصداؾية ياعت ار ااا

عا تة لستيدام الدعابة، ول لك ليا لها  الب دروةجذي وهي غ ر مدفوعة و ليا لها   ي ص في 
و د دت ا  ذ لك الطصذالا الصذ ؽية او الطمصذصاا يون يوفوةة د دي اط   ادعة و و . مصط   ل د

يالجهذذذذد الذذذذدعااي لذذذذيا فذذذذي الطوذذذذارض والي ذذذذب و الظذذذذدواا و الصصذذذذ ، ولن الجهذذذذة التذذذذي دصذذذذدم 
والدعابذذة د كذذ  ور ايذذة مسذذ ولي الطصذذر ،  د عذذ ا العذذلان فذذان الدعابذذة دوتوذذالطصذذر  او وكذذال

اسمو  مت  م   لالا ده ئة الجطهور ذهظيا لتصول الدعاوي التي د طمها الاش ة التروةجيذة ال ذر ، 
والشذرةوة الظذاس عمذى مصذداؾية هذ   الوسذاال، ياعت ارها مو زا لوساال التروةج ال ر ،     اعتاد 

دي الذى التذ ع ر يااا الظشاه ال ي بذ  ااة، فورف  الدعابةة الطصداؾية والمالسطية دفرض في الدعاب

البنو  الإساممية أهداف  

التصرف الحكمة و الامان في  تحقيق الربح

 بالأموال

 الإستمرارية و النمو
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الوسذذذذ مة غ ذذذذر الشيصذذذذية و الطجاايذذذذة لمتذذذذروةج عذذذذ  السذذذذما و أبضذذذذا   ااذذذذا فذذذذي عص ذذذذدة الجطهذذذذور، و
ر ان هظذذاك مذذ  عذذر  الدعابذذة كطذذا ، وغ ذذجطهذذور  واسذذ ة وهذذة مومومذذة ا يااذذا اليذذدماا والفيذذار لم

 في وسذاال العذلام فذي  ذكل ا  ذاري، والدعابذةدظهر  اي رسالة او مومومة  اصة يالطظظطة ممي: 
هذذذو الظشذذذاه الذذذ ي مهذذذد  الذذذى التذذذ ع ر فذذذي هراي وادجاهذذذاا وموا ذذذت ميتمفذذذة فئذذذاا الطسذذذتهمي   دجذذذا  

 . سموة او  دمة او مواوع ما

  ذل التوذارةف الطذ كورة اعذلا  لمدعابذةفت م لدعابة هذو:  دسذوةل الولا ذاا الوامذة .يالإاافة الى ان ا
 1ط   ييصاا  مو ظة وهي:م  التوارةف ال ر  مو   ان الدعابة دتوغ رها 

  وس مة ادصالية غ ر  يصية وغ ر م ا رة؛الدعابة 
 مجااا دون دفا اور عظا؛ دت  الدعابة 
  يالصد  ليواا مت   دون مصا ل؛ الدعابة تصتد 
  الطذذذذ ةج التروةجذذذذي يذذذذة عظاصذذذذر يالطصاراذذذذة   ؿ التسذذذذوةل السذذذذي رة و الذذذذت ك  يالدعابذذذذة بطكذذذذ  لروذذذذال

 ال ر .
لهادفذة لتصذدب  الفذك عذ  الوسذ مة غ ذر الشيصذية اا وطعيذة التسذوةل المرةكيذة ي اذا  عرفتذ الاعلان: .2

م ذ ة الطظذتج وال ظذاع وهذو وسذ مة  لويذان  ؛وذر مذدفوعالسما  واس ة وهة مومومة اظ ذر ا اليدماا و
اذ ل ذذد . الومطيذذة والتي ذذيي و التظف ذذ  ب وةتيذذون مذذ   ذذلال  الذذب دروةجذذي مصذذط  يالأسذذال ؛يالتوامذذل

فإذا كان الطظافسذة فذلا  ذد مذ  العلااية يطا متظاسب ما الو ئة. لمطصر  م  ا تيار سياسة الرسالة 
الترك   عمى ما دتط   يا اليدماا عذ  غ رهذا مذ   ذدماا الطظافسذ  ، كطذا ل ذد مذ  مراعذاة ا تيذار 

مو الطجلاا و الص ت او دوزةا مظشذوراا او السذظيطا وساال العلان ميل استيدام  التمفاز و الراد
 ما مراعاة التياليف واوراي ال  وث لمت م ل.

دتطيل الرسالة العلااية ي ن  هذا مضذطون و ذكل العذلان الطذراد ارسذالا، ود تذوي عمذى  يااذاا عذ  
ومومومذذاا ا ذذر  د ذذ  عمذذى الوطذذلاي الطسذذتهدف    ا، و صااصذذها ومواصذذفادها، و السذذور،اليذذدما

 عمى دفض ل اليدمة الطوم  عظها عمى غ رها م  الوداال الطظافسة.

                                       
1
 ، )بتصرف(.82صفٌح صادق، ٌمور أحمد، )مرجع سبك ذكره(، ص 
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بصذوم الطصذر  ي طمذذة اعلاايذة و التذي دتيذذون عظاصذرها مذذ  الهذدا  التذي دسذذوى ال طمذة العلاايذذة 
سذذي  اسذذتيدامها لتظف ذذ   لإاجازهذذا، وفئذذاا الوطذذلاي الطسذذتهدف   مذذ  ال طمذذة ،والوسذذاال العلاايذذة التذذي

ال طمذذذذة العلاايذذذذة، والطيصصذذذذاا العلااذذذذي للإافذذذذا  غمذذذذى ال طمذذذذة العلاايذذذذة وعذذذذدد مذذذذراا ديذذذذرار 
ومذذذا  ذذذ  الذذذ ي سذذذتودأ يذذذا ال طمذذذة ومذذذددها. العذذذلان فذذذي كذذذل وسذذذ مة مذذذ  الوسذذذاال الطسذذذتيدمة، و الو 

عذ  دظف ذ  العذلان. وهذاا الطسذ ولة ود دمذد الجليذل فئذة مذ  الوطذلاي الطسذتهدف  ،  م تو  العذلان
دصذذظت ااذذواع و  ودص ذذي  اعذذر ال طمذذة يط ايصذذة الظتذذااج الط صصذذة عمذذى مذذا  دردذذا الدارة مذذ  هذذ   ال طمذذة،

 1العلان الطصرفي ي سب الهد  مظا  الى ماممي:

ياليدمة الجدمذدة او اليدمذة الطودلذة،   ذ  مواذت فوااذدها  بصصد دومي  الوط ل أ.الاعلان التعليسي:
 وسورها والط ابا التي دظفرد  ها ع  الطظافس  ؛

وةهذذذد  الذذذى اع ذذذاي ار ذذذاداا عذذذ  كيؽيذذذة ال صذذذول عمذذذى  دمذذذة ي رةصذذذة  :الاعدددلان الارشددداد ب.
 ذا كاا  اليدمة في  الة الا دار؛ا تصادبة وكيؽية الاتفاع  ها و اصة ا

 لت ك ر الوطلاي ييدماا الطصر   تى ل مت ولوا ليدماا الطظافس  ؛ حييخ :الاعلان التت.

كذذي مذذرو  الطصذذر  ككذذل  تيذذوة  صذذورة م و ذذة عذذ  الطصذذر  فذذي اذهذذان   الاعددلان الاخبددار :ث.
الوطذذلاي، ي ذذرض ااجذذازاا  الطصذذر  ومسذذاهطادا و وردذذا ودط ذذ   عمذذى الطظافسذذ  ، ول ةذذادة اليصذذة يطذذا 

  ؛الياطئة وال اعاابصدما ولتص يت الطفاـي  
 ة الطصر  وع و   دماا الطظافس  . ويان م ابا  دم: الاعلان السقارن ج.

 و الوساال الإعلااية هي:

 اكير الوساال كمفذة ليظذا متط ذ   تصذدب  العذلان يصذورة وصذوا و ركذة والذوان دوذرز الظا يذة التلفاز :
تص ب كافذة ال ذواس، مسا اا واسوة وةسالفظية في العلان. بصدم  ر ا واؼيا ع  اليدمة، وة  ي 

 ال ان التياليف عالية والطدة ال مظية  ص رة
 عااية( وهظاك صووبة في ا تيار وطهور الطشاهدم  الطستهدف  . 60 -30) 

                                       
1

 37عبد المادر، عبد العالً لرادي، )مرجع سبك ذكره(، ص
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 فصد بكون م   ذل  ذواراا  ذ   ا ذياص او مياط ذة م ا ذرة لموطذلاي او مذ   ذلال ا ذداث  :الخاديؽ
 تيذار الجطهذور  سذب وديمفذة  م مذة اسذويا وةطكذ  ا اا واسذوة، صذ رة الذ م ، وة  ذي مسذادطي مية  

 والترك   عم ها ا ل م  التمف ةون.مدة العلان في الذاعة م دودة، ال ان ه   اوع الوراامج، 
 مصاراذذذذة يالوسذذذذاال ال ذذذذر   تذذذذا اطذذذذول للاطذذذذلاع عمذذذذى العذذذذلان : وهذذذذي دو ذذذذب لمصذذذذارلا و الرددددحف

ود  ذذذذي السذذذذوا   و ذذذذد ديذذذون م ميذذذذة او دوليذذذةهرةة، ديذذذون موميذذذذا او اسذذذوو ية او  ذذذذوالصذذذ ت  ذذذذد 
ا مصذذذداؾية عاليذذذة، واسذذذتوطال واسذذذا، ال ان مذذذدة العذذذلان  صذذذ رة، ودصذذذرأ الط ميذذذة يكيافذذذة وهذذذي ذا

 و مطا بفير الجطهور  ظصل العلان؛يسرعة، 
    :ومظهذذا زمظهذذا مجذذلاا متيصصذذة و اسذذوو ية او اصذذت  ذذهرةة او  ذذهرةة،  و ذذد ديذذون السجددلات

  ذذذ  دسذذذتيدم فذذذي  اللذذذوان مصاراذذذة يالصذذذ ت يطذذذا موذذذرز الظا يذذذة الجطاليذذذة و الفظيذذذة  عامذذذة،ر  ا ذذذ
ن ا تيار الطجمة دؾيصا م  الجطهور الطستهد  لذ لك ودصرأ م  الجطهور يشكل هادلا وةكو  للإعلان،

بطكذذ  اسذذتيدام الطجذذلاا الطتيصصذذة لظصذذل العلااذذاا الطصذذرؼية لفئذذاا مو ظذذة، ليذذ  د تذذا  لفتذذرة 
هذذور العذذلان، وااتشذذارها ا ذذل مذذ  الصذذ ت وة تذذا  مكذذان العذذلان الطظاسذذب فذذي الطجمذذة طوةمذذة لظ

 لتيمفة مردفوة؛
 :بستيدم العلان اليا   عمى  ا ة السظيطا و د بكون مت ركا وبالألوان و د بسذتيدم  الدشيسا    

وان الألالعذذذلان فذذذي الطجذذذلاا السذذذظيطااية او عذذذ  طرةذذذل الوذذذرض  ذذذ   الفذذذلام، وان كذذذان بوذذذرض يذذذ
 ال ااا بصل اؾ ال الوطلاي الطستهدف   عم ها في الو   ال الي؛ والصوا كالتمفاز،

 :يارسذذذذال رسذذذذالة الذذذذى الوطذذذذلاي الطسذذذذتهدف     ذذذذ  بومذذذذ  مذذذذ   ذذذذلال الرسذذذذالة عذذذذ   البخيددددج السباشددددخ
ول دووذذد مظافسذذة مذذا الطصذذار  ال ذذر  فذذي الورةذذد  د ذذة فذذي ا تيذذار الوطذذلاي،  اليذذدماا، وةسذذتيدم

ليذذذذ  التيمفذذذذة مردفوذذذذة ول ب ظذذذذى يالهتطذذذذام   ن وؼيذذذذا لطسذذذذة  يصذذذذية مووذذذذا لموط ذذذذل،لادظ ةذذذذل العذذذذ
 لايفاض ردود عمى الورةد؛

 :الطمصذذصاا ي جذذ  كو ذذر عمذذى  مصذلوهذذي ذاا ديمفذة مظيفضذذة ودذذدوم لأو ذذاا اطذذول، وة السلرددقات
 ؛لو اا  شوية و د ديون لفتاا مض ئة يالألوان في الشوارع الط د طة

 :؛ل ابجاد موا ا  اصة للاعلان ع   دمادام   لا الانتخنيت 
 :يذذل الويذذا الشيصذذي طرةصذذة الطوظذذت الذذ ي متوامذذل  م ا ذذرة مذذ   ذذلال  ذذ اك وةط البيددع الذخرددي

ولدبذذذا الصذذذدرة عمذذذى اليصذذذاي عمذذذى الطظتفوذذذ   وكذذذ لك ومذذذب مظتفوذذذ    ،الويذذذا او الطظذذذدوب   مذذذا الوطذذذلاي
وهذذي وسذذ مة لف ذذ  الشذذكاوي واعذذر الطظافسذذة، ومذذ  كواذذوا متوذذاممون سذذايصا مذذا الط سسذذة، ا ذذرة  لذذ  ب
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يؽيذذة الدصذذال التورةذذف دظهذذر اهطيذذة الويذذا الشيصذذي ف ذذ ود  ادارة التسذذوةل يطومومذذاا مهطذذة عذذ  ك
وه ا م عر عمى الستراديجية التسذوةؿية الواوذب دظف ذ ها، كطذا ااذا الوسذ مة لتصذدب  الفوال ما الوطلاي. 

التسذذذوةصي ديمفذذذة، وموظفذذذو الطصذذذر  السذذذلامي مم مذذذون  اليذذذدماا، ال ااذذذا اكيذذذر  عظاصذذذر الطذذذ ةج
صذذذذمى ت عميذذذذا وسذذذذم  لعت ذذذذاراا عصاادبذذذذة، فهذذذذي دطيذذذذل معيذذذذارا فذذذذي الداي ت  يذذذذال لا  رسذذذذول 

التسذوةصي، فصذد دعذ  الشذرةوة السذلامية لوذدم اد ذذاع الت رةذر فذي الويذا الشيصذي، وهذ ا موذ   سذذموك 
 1ممي:الوامم   في الويا الشيصي والطتطيل يطا 

  دصر  الطوظت ما ال رة  سواي الوطلاي او الوامم   م  مظ مل ومب الظفا أو دفا الضذرر كطذا
 ؛ب ب لظفسا

 ؛السوي الداا  لصضاي  اواا الوطلاي وفل سموك دواواي 
 ؛السطا ة في الطواممة ما مراعاا الف ظة و اليياسة اد م  مرةدون ادلا  الموال 
 ا سان الوطل وادصااا. 

متطيل ياستيدام الهدابا والو ظاا وال واف  لموطلاي الدااط  ، ي    دذ عر فذي تشذيق السبيعات:   -4
 ذذذرار الوط ذذذل ودفوذذذا لمشذذذراي مطذذذا م ةذذذد مويوذذذاا الطظشذذذ ة ودتطيذذذل اسذذذال ب دظشذذذيي الطويوذذذاا يالو ظذذذاا 

وتطا يذذذذة الطجاايذذذذة. والطسذذذذايصاا والهذذذذدابا الت كارةذذذذة، وال وايذذذذا، وال ةذذذذاراا لمطصذذذذر  والطصذذذذايلاا ال
ولج   الوطلاي لمطصر  فان الطصار  الإسلامية دمجذ   واليتالوواا، الطمصصاا والطواد التدرةوية،
ومذذ   يطفهذذوم الوعذذد ياله ذذة او الجذذواا ، الشذذر ية الطتطيمذذة ،لتصذذدب  الجذذواا   ذذلال مراعذذاا اذذواي ها

 عذذذدة  ذذذدماا،لطصذذذار  الإسذذذلامية دصذذذدم هذذذ   الجذذذواا  ال صذذذول عمذذذى ر ذذذلاا لموطذذذرة او ال ذذذج فا
وةراعي في اليدماا استيطارةة، ااها دصوم عمى دصدب  موم  م  الطال مذ  الطظتفوذ   يصصذد اسذتيطار ، 
وهذذي ديضذذا لمذذربت اليسذذارة، و تذذى دت صذذل ال ةذذادة الطضذذطواة عمذذى رأس مذذال الطسذذتيطر وهذذو الربذذا، 

 فان لتصدب  الهدابا اوايي وهي:

   دص ت عرفا يطرور ال م ؛ل بكون دوزةا الجواا  والهدابا عا تة ي   
  ل ديون مشروطة في الوصد ي    عظد استيدام الطظتفا لميدماا ب صل عمى هدابا؛ 
  بكون دصدب  الجواا  والهدابا م   صة الطصذر  مذ  الأربذاح ولذيا  صذة الطظتفوذ  ، لن التشذجيا

 . د يالستيطار اا  عمى ومب الطد راا للاستيطار، ف ت صل لها الطظفوة   ظطا الطظتفا مظتفا 
                                       

1
 39عبد المادر لدودة، عبد العالً لرادي، )مرجع سبك ذكره(، ص
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  فذي الو ئذة اليارويذة هي وهذود إدارةذة مي  ذة ومسذتطرة دهذد  لتو ةذ  التفذاهالعلاقات العامة: -5
وهذذي  الطسذذاهط  ،الدا ميذذة  ذذ   الط سسذذة والطذذوظف   و  وكذذ لك فذذي الو ئذذة، والطظتفوذذ    ذذ   الط سسذذة

مذذا كذذل الطتوذذامم   يصصذذد دشذذوةا سذذطوتها او التذذ ع ر فذذي علا تهذذا دتصذذد  لمشذذااواا  ذذول الط سسذذة 
موها دا ميا و  ارويا، فالولا اا الوامة دراعذي اعذر د  ذراا فذي اظذرة الوطذلاي لمطصذر ، كطذا دذ عر 

 في اظرة الوطلاي     دتطيل واو اا الولا اا الوامة في الطصار  يطا ممي:

  دصذذذذدب  الظصذذذذت يصذذذذورة الطصذذذذر  الوامذذذذة التذذذذي درغذذذذب إدارة الطصذذذذر   تيوةظهذذذذا لوكذذذذالا الدعابذذذذة
 الإعلان ووساال الظشر والص افة،     دوات الشواراا التصامي  الطظاس ة؛و 
  ال را  عمى التي يي ودصطي   طلاا الإعلان؛ 
 الطشاركة في ااتا  وساال البضاح والأفلام الوعااؿية لتو ة  مو ت الطصر ؛ 
 مذذا الإدارة الطاليذذة،  دتذذولى دوزةذذا اشذذراا التصذذارةر الطاليذذة واصذذداراا الأسذذه ، وا ذذرام الوصذذود يالتظسذذ ل

 ل إاجازاا الطصر  في كل الطجالا؛ي    موات عط
  تراح الهياكل الت ف  ةة الطظاس ة؛الوطل ما إدارة الفراد والتدرةب وا 
 تطاعي وال تصادي في اظر الوطلاي؛اصدار ال  ار ع  الطصر  يطا مدع  مو فها الو 
   جتطا؛اطاا ما الوطلاي والطالطشاركة في التظطية الوتطا ية ل ةادة الرد 
  دفرغذا كطا ااا الوس مة لإزالة سوي التفذاه   وذل ازدبذاد  ياعت ذار مذوظفي الولا ذاا الوامذة اكيذر  وذرة و

 م  يا ي موظف   ه   اليدمة.

 وهظاك   واا رايسية لتصطي   راامج الولا اا الوامة في الطصر :

الوطذذلاي  ذذول الطصذذر  لمو ذذو  عمذذى :   ذذ  د  ذذ  عذذ  ادراكذذاا السدددتهجف الجسهددؽر تحجيددج - أ
ادجاهذذذاا الذذذرأي الوذذذام ا ذذذو الطصذذذر ، كطذذذا د  ذذذ  عذذذ  رأي الطذذذوظف   فذذذي الطصذذذر  مذذذ  التذذذروةج 
 لال الذروح الطوظوةذة التذي بوطمذون مذ   لالهذا، وكذ لك رأي الطسذاهط   فذي الطصذر ، والصذ افة، 

 وم سساا العطال واليدمة الطداية والدواار ال كومية.
:  وظذذاي سذذطوة لذذد  الجطهذذور الطسذذتهد ، او ا ذذراز مجذذالا التط ذذ  فذذي البخنددامج تحجيددج اهددجاف-ب

دصذذذذدب  اليذذذذدماا، او كسذذذذب د م ذذذذده  ودعطهذذذذ  لسياسذذذذاا الطصذذذذر ، او كسذذذذب عصذذذذته  او  ظذذذذاي ولي 
 لمطصر .
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: يذذالتور  عمذذى الووامذذل الطذذ عرة عمذذى الطصذذر  مذذ  دراسددة وتحليددل السؽقددف الحددالي للسرددخف-ت
متا ذذذة وعطميذذذاا الدصذذذال  ذذذ   الو ذذذداا الإدارةذذذة، لمتوذذذر  عمذذذى ا تياوذذذاا ماليذذذة و يشذذذرةة وفظيذذذة 

 ومستم ماا عطمه .
وديتمذت ي سذب  جذ  الطصذر  وامكاايادذا و جذ  تحجيج السيدانية التقجيخيدة اللازمدة للبخندامج: -ث

الوطلاي وعدد الفذروع و موذدل اطذو الطصذر ، و مذت  د دمذد الط  اايذة  ظذايا عمذى دصذدمر ديمفذة د ص ذل 
 اهدا  الطصر   لال فترة زمظية مو ظة مرا ية في ذلك التواون ما الفروع  والإدارة الوامة.

 ت دمذذذذد الطواذذذذوعاا الط مذذذذو  اصمهذذذذا الذذذذى الجطهذذذذور تحجيددددج السحتددددؽا الاترددددالي للبخنددددامج: -ج
الطستهد ، والتي دتظاسب في مضطواها ما أهدا  الطصر . ي    بكذون مشذو ا وة صذل مصذم ة 

 د ،  ظايا عمى ال جج والوراه  .الجطهور الطسته

فيذذل وسذذ مة لهذذا م اباهذذا وأعرهذذا عمذذى الوطذذلاي اختيددار الؽسدداول ا علاميددة السشاسددبة للبخنددامج: -ح
إاافة لو وبهذا، وهذ ا ي سذب مذا متظاسذب مذا ظذرو  الطصذر  والط تذو  الإدصذالي لموراذامج واذوع 

 الجطهور الطستهد . 

ان الطصار  الإسلامية دتصذد  الولا ذاا الوامذة لمشذااواا  ذول  ذر ية الطوذاملاا يصصذد دشذوةا 
سطوتها او الت ع ر عمذى علا تهذا مذا كذل الطتوذامم   موهذا دا ميذا و ارويذا وةتراعذى مفهذوم الولا ذاا 

ى العذ  و ودوذاواوا عمذى الوذر والتصذو  ول دوذاواوا عمذ ذلال مفهذوم التوذاون لصولذا دوذالى:  الوامة مذ  
، و ذذد وردا عذذدة  ذذوهاا  ذذول دوذذاون الطصذذر   تسذذوةل  دمادذذا التذذي د تذذا  1الوذذدوان   الطااذذدة  

اشاه الولا اا الوامة و اصة يالطراي ة وأاها ل ديتمذت عذ  دسذوةل  ذدماا التطوةذل الربوةذة لذ لك 
 كاا  ال اوة لجهود الولا اا الوامة. 

 

 

 

 

                                       
1

 2، سورة المائدة ، الاٌة المرآن الكرٌم -
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 خلاصة:ال

 ادضذذذذت لظذذذا أن التذذذذروةج الطصذذذذرفي بوتوذذذر أ ذذذذد الظشذذذذاطاا مذذذ   ذذذذلال دراسذذذذتظا لهذذذ ا الفصذذذذل
الأساسذية فذذي الوظذذك اظذذرا لأهط تذذا فذذي دذذروةج مظتجذاا و ذذدماا الصذذ رفة الإسذذلامية، وةوذذد أ ذذد أهذذ  
الووامذل ذاا دور كو ذذر عمذذى سذذموك الطسذذتهمك يكواذا الوسذذ مة الو  ذذدة  لمتورةذذف ييذذدماا ومظتجذذاا 

التذذذذي درةذذذذد السذذذذتطرارةة ود ص ذذذذل الأربذذذذاح مذذذذا عم هذذذذا سذذذذو  الصذذذذ رفة الإسذذذذلامية ككذذذذل، لذذذذ ا فذذذذالوظوك 
ديصي  م ال  موتورة لأاش ة الط ةج التروةجي ال ي يا مت  مورفة مد  دور كل مظهذا فذي التذ ع ر 
عمذذذى سذذذموك الطسذذذتهمك، و كذذذ ا اسذذذتوطال الوسذذذاال ال دميذذذة للإعذذذلان  اصذذذة مظهذذذا الإاتراذذذ ، وذلذذذك 

زبذذذذاا  وذذذذدد و التذذذذ ع ر فذذذذ ه  ود ف ذذذذ ه  ووذذذذ     هذذذذد  التوذذذذر  عمذذذذى سذذذذموك الطسذذذذتهمي   و كسذذذذب
إهتطذذامه  و مذذل الرغ ذذة لذذدمه  لمتوامذذل مذذا  ذذدمادها الطصذذرؼية الإسذذلامية وكسذذب ولاهذذ  مذذ  وهذذة، 

 ود ص ل أهدا  الوظك م  وهة أ ر  

 

 



 

ي  
ان  صل الث 

 الف 

لاحة    ك الف  ن  دراسة  حالة  ب 

در  ة  الت  ت  ف  ة  الري  مت 
ن  و الت 

واط
غ  الأ   ب 



 الفصل الثاني                         دراسة حالة بنك الفلاحة و التنمية الريفية البدر بالأغواط
 

 
70 

 تمييد:

مناا ا اتصاداا لج ال الااا الاا ج سوااااب ال اامح ال ن ااع المة ياام ع ال  لمياام  ةااا   اا  لان ا
ع بنااال الة وااام ع الانميااام الة خيااام ةداااةم ر  ااام  ن س  ااا  لع ا    اااة  ،ال نااامص ةداااةم    ااام

 ةكزهاا  الان ع ااع  اا   ، ع سااامي تصاداا ل الااممنع  اا   ااامللن  يكياام ع ع   ياام عااع سمم اا  ا
 ما بم الاطم ات الة   م عع الدن  م المدةفيم ال  لميم س   بنال    ام  رةى ع      

 اا    اا  اتساااة لل  اا  الةااةص الاااع  ،المةاا ع   كااال ااا  الاا  س ز ااز  ك تاااج الاةع  ياام   اا  
 سايةا  الاطم ات ع الا ل الاةا  ت لز  لل عةص النمم ع الةبةيم.

داااااةفيم ع اساااااا  ةم لماط بااااا ت ع سزا نااااا   اااااا ات ااااا و ت الااااااع ردااااا  باااااا  المن م ااااام الم
الاا ال اج  ةامم      2001إباااءا    سنم   ما بنل الة وم ع الانميم الة خيم تم، ال دة 

ع  م ة اا عااف عاةل الداوةعم ااسا  يمع ر  ا ،  س مكا  اأثوة  لل ا      ا الم اا  و  ع ا
   ااصااا ا امااا بناال الة واام ع الانمياام الة خياام   اا  للياام  اا   هاا  اعلياا ت ال الااال الاااع س ماا   

ئهاا  ع ها ه  ، ت  ااا  و  ع ك ا  ع    ر ل الااأثوة   ا   ،ع ع ل  نمصسامي  المةكز الان 
ل ه ا الةد  ال  عاصاا الااةع ل ال ن اع ل داوةعم اتسا  يم    لت  الاطةح    رع     ه ا 

 .عع بنل الة وم ع الانميم الة خيم)ال ا (
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 المبحث الأول: نذأة بنغ الفلاحة و التنمية الريفية )البدر( تقديػ عام

ان بنااال الة وااام ع الانميااام الة خيااام   ااا   الااا  الااااأص    اااا الما واااةات الااااع سواااااه  ال ااا و  
ع  ا    ا   ،  ا  اةساماح المداةفيم ال  لميامالمدةفيم ال زائهة ام تاي ام اتةاا ذ ها ب اةرواةل 

سةقوق ذلل عا ن   العلم بنال باا  با لما   ااملات ك واةل ةجيام  ما اام المن ع ام الااع عةهاا  
 نال  ائهاا عاع   ا ل  مح عالةة ظ      ك تم ال نل عع ال امح ا داةفيم ا زائهة ام كاصاد ل ال

 ع  ا  مة اق ع، عام الااةاا الاممنساماء ة تتاوا   ال  ةاعاع الممواز   اا ك  ،ال م  المدةعع
 سمسيا ع سنم ا    ل سار ج.

ع ااا    ااا  الةدااامل   ااا     اااة ودااام عاااع ال ااامح المداااةفيم عهاااا بااا  الة وااام ع الانميااام 
م اسااااةاسي يم لااا   م لمما اااام  الاطااام ات الااااع  واااااه  المةاااي  المداااةعع ع اساااا  ةم الة خيااا

 تواي   ت ع سط   ت زب ئه  ع  ه ه .

 بنغ الفلاحة و التنمية الريفية لالمطمب الأول: لمحة حؽ

ووااي لا اا  لااك   ،ا    اام ال زائهة اامل  ا ااة بناال الة واام ع الانمياام الة خياام  اا  بااو  ال ناامص ا
 سااه هاا ا ال ناال عااع اماا   سي ساام الايك اام  ،قطاا ل ال ماام ع لااةكم ذات  سااا  س اامل    واااج ل

 106-82الاااع س ناااا  الاعلاام ة ااا ا اا لل كيك اام ال ناال الااممنع ال زائهااةج ةمم اا   ةساامم  صاا  
 ،الة وع ع سةقيم ال  ل  الة ةاع ع ذلل بااف سطم ة القط ل ،19821   س  13مل ا عع لا

الدااوا  ،الااةج  ،تواا م ت القطاا ل الة وااع الداان  ع  اماام سمم اا  كي  اا  ع ا  عك اا  لااجع لقاا
 .                                                                الاق وا م عع اة   ف فةج ع الةة البة

الا   1988 ا و ت اتصادا ل م ة اا  ا م وم ع الانميم الة خيم عاع اما   ا سةمل بنل الة 
ةقيماام  سااا  2200 ق اا  الاا   ،  ياا   للناا    زائهااةج  22 اا ل صااا ب لااةكم   اا همم ذات   س 

 عوة اااا   14ع ل اااا  ة ااااا  اااااع  صاااا تمن النقااااا ع القااااةض عااااع ، لج ل  ااااا  الماوااااا 100000
                                                           

1
 61/01/6438 66الفلاحة و التنمية الريفية ، الجردية الرسمية ، العددالمتعلق بانشاء بنك  6438مارس  61المؤرخ في  601-38مرسوم رقم
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 بناال   اابف ،ا داا الاا ج  اانف اساااق ليم    ااة ل  ناامص ع  لةاا   اا  ر لااج ت اا م ال 1990
 اام عااع  اانف الة واام ع اسنمياام الة خياام ك وااةب  اا  ال ناامص لب لااة  ا  ااج ك ناال س اا  ج ع المام 

  يا   للنا    33الر   بنم واا    ا  و ليا  فيقاا    س   لاج ةةامالع القةعض ع سو يا  م يم 
لج ل   سا   كاابام ك اا   ا   100000سا  ةقيمم  سميم صا ه   3300 زائهةج  مزل     

 مةف الاعلم.

لقااا ع م  اا  ال ناال الااممنع ، ةف القياا م ةما  ااج   اا   و اا  ع ااج  لا اان  لااا ا المدااعوااا
 الة ام  29ج كا ن لا 1985عك لام ع عاع لنا لة  ا  سانم  140 الة م  ام ام ع  18ال زائهةج 
 300ع عاع سامح لامواز ة لمن ع ام القم ام   ابف  واق مة قاج ةةامالع ، عك لام 173 ام م ع 

 بو  اماا   ع  م،اا ، ع بااااف ا ا اا ا  واازل سن ع اايم    اا   اا 7000عك لاام  االمةل ةةاامالع 
   م ع اة ن يم الاع سزاعل تو ما  عاع ال امح المداةفيم ال زائهة ام لسله ج لمن ع م ال نمص ا

 .ص م بانم ا  نا  اج ع را  سج الماضمنم  ة  ل ال ملل الو   م

 ث تي :  ةاو  سطم  بنل الة وم ع الانميم الة خيم

 الانميم الة خيم عع   وةل تو مج ب  م  ةاو   مك  سق يما  ك لا لع: ة بنل الة وم ع 

 1990-1982المةو م   بو   -1

 اا ن هاااف بناال الة واام ع الانمياام الة خياام راا  ال ماا تع ساانمات اةعلاا   اا  اتواا ئهج هاام عااةض 
، ب م الة خيااامات الداااة ةاااع ةةااااف ال الاااا  ااا  المكااا تت عاااع المنااا مق ذل ااا ل  الع اااملب هااام  ا

 ،عااع  وااااان سمم اا  القطاا ل الز ا اااع هااا ب الةاااةل ساام م ع كةااا ءل   لمياام  ا اا  راا لووااي ا
دا  عاع   ا ل الامم ا  ها ا الا ، ميك تيكيام الة ويامل  ائهيم ع الدن  م الدن  م الصط ل ا

  ج اصاض  س د  ك  بنل عع سمم   صط   ت  ةالل.لصاد ل الم ط  اعةهاج لليم ا 
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ناال الة واام ع الانمياام الة خياام ع اا ت تن  ي اا  المواا   ا عراا ل هاا ب المةو اام لاا   كاا  لع  ب
الاااع كاا ن  مملااا  ك تاا  ذات ماا ةا  ماام ع ووااي كاا ن سةدااو  القااةعض الممنمواام  اا ب  ع 

  وي ت  ك وةل   اةي .

 1999-1991مةو م   بو  لا -2

 ج لااان    ااا  تا  ااام كااا  بنااال عاااع توااا     اااو  سمساااا لاااا 10-90ةمم ااا   ااااع  القااا تمن 
ر  اام    واام ع الانمياام الة خياام  واام    اا تت  رااةى  اا  النواا   اتصاداا لجتواا   بناال الة

 صط ل الة وع ال ج سةبطج   ج   ص ت  موزل.

  ااا  عاااع   ااا ل الاقناااع ع  تااا  هااا ب المةو ااام  هااا   ةو ااام سموااازت ة لرااا ل س نم يااا  ا ااا م للاااع 
ها ب  ،ال نالماا    اة   ا ا  عكا تت  اطم ل سااف ال  س او  سااع ا م يا ت ال ن يام ع س مي

 1المةو م لاات   ل ع:

 ( لا او     ل م ع سنةو   م ي ت الا   ل ال    يم)الاعليم(.swift: سط وق ت  م )1991

( ااا عةع ااج الم ا ةاام ل قياا م ة ل م ياا ت ال ن ياام Logiciel sybu: عهااا بة  ياا ت )1992
لة اا ة ت الةةاا    ااا ة ااا  ، م ياا ت الدااناعح، س ااووة الممل اا ت)س ااووة القااةعض، س ااووة 

الزب ئه ( ال    ت  س مي  اسا اام ات  م اعلع عع ص  ميا ت الا ا  ل ال    يام ر  ام عاع 
هاا ا ت سا اا عز    ااة   اا ل عاااف ات اماا لات الم ااانا م ع الاااع   اابة     ل اااا  عااع لم ناا  

 كم  س  الر    ط  الة  ة ت ال الا       امى ك  المك تت.، س  م 24   

    ااامى لاابك ت  اام اعلااع عااع  ميااا ال مياا ت ال ن ياام  الراا ل ات اا : اتااا ء  م ياام 1993
 .ال نل

 .: باء ال   ةمنال  الا لام   عع ةط صم الا الا ع ال ة  با 1994

                                                           
1
Badr info n°02, mars2002, p p :2-4. 
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ات ا ز ال م ياا ت المدااةعو   ا  ة ااا ععااع  ع، عةاا  ع  : الرا ل  م ياام الةةا  ال اا1996
 المص  الةقيقع.

 .CIB (Carte inter Bancaire)مص : باء ال م  ببط صم ال ة    بو  ال ن1998

 .2000/2006 ةوم   بو   -3

مةو م بم ما الاار  الة  ع ع الة ا ل ل  نامص ال مم يام لب اي توا    الاا فيما  لسموزت ه ب ا
لا  ااق ةم اا تت اتسااا م  ات المةبةاام ع   اا  تواا م سا  ع   ااامى  ااةل عللاااا    اا لة صما ااا 

الة وااام ع الانميااام الة خيااام الااا  واااا ك واااة  ااا  اصادااا ل ال ااامح ع عاااع هااا ا الداااال  عاااا بنااال 
 اا ا الملس اا ت ( PME/PMIالقااةعض ع ئهااال الملس اا ت اتصاداا ل م الداا وةل ع المامسااطم )

   ع ااج لاا( ع عااع لااا    اا تت اتواا   اتصاداا لج اهاا عم اMicro entrepriceالمداا ةل)
 لم امى     ااسج ل قط ل الة وع ع عةع ج الم ا ةم.

ساااا  ةم لاط ااا ت  ع ات ام ميااام ال ميقااام ع  ااا    ااا  اتت اتصادااا ل م ةداااال   ااا لةل الاةااامت
زب ئهنااج عهااا بناال ال ااا  بةتاا  ل رم سااع ع  ااع لاةكااز ر  اام   اا   دااةتم ال ناال ع سة ااو  

ع  ا   ها  الناا ئهل ، المة سبم ع عع الموااان الما لع ال ا  ت ع ذلل اواام سطاوة عع  واان
 1الاع وققا    ل ع:

صوااق تقاا   القاامل ع الضاا   ع ات اا ز   طاا  س اام م ال ناال لمط ةقاام : القياا م ةةةاا  ل2000
 .اعليملالقي  ا

: الاطاوااااة الة اااا بع ع المااااا لع ع ا اااا    ااااا  س خيااااي ات اااااةاءات اتلا  اااام ع الاقنيااااام 2001
(  ااا la banque assise ااا سةقوااق  وااةعل ال ناال ال اا له ) ،ا  قام ةم ةاا ت القااةعضالم

( بااب ا المكاا تت الةائهال)عك لاام les service personnalisésال ااا  ت  المو داام )
                                                           

1
الأغواط " ، مذكرة مقدمة ضمن -رشيد لحبيب، " دور تسويق الخدمات البنكية في تحقيق رضا العميل دراسة حالة بنك الفلاحة و التنمية الريفية 

متطلبات نيل شهادة الماستر في العلوم التجارية، تخصص تسويق، كلية العلوم الإقتصادية و التجارية وعلوم التسيير، جامعة عمار ثليجي، 

 22، ص8068/8061لأغواط، ا
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 موااااةعش ع الوااااةاصم( ع كاااا ا الراااا    طاااا   الااااا عااااع الة اااا ة ت   اااا    ااااامى المة ساااابم 
 .المةكز م

 .: س مي   ةامم بنل ال مس ع ال ا  ت المو دم       امى  ميا عك تت ال نل2002

ال ا  ع  ( ع هم ت  م س طيم اة  اال  ا  مة اق الة ا SYRTAT: الر ل ت  م )2003
لعن ال  ااامء الااا  النقااا  المااا لج ل قاااي   مااا    ااامف باق اااي  عااااةات س طيااام الداااكمص ع اتع اح 

 ا    م.لا

ةاااة ل م م ااا ت لا لم اااا  الااااااع لسأسااايه تااا لج الداااة عم ةم باااا ل  الة ااام اتسدااا ل سوااا ي    -
 .ال ن يم ع ك ا س ة ي الزب ئه  ةم ا   را  ت ال نل

 Les guichets automatiquesليام لارع اح النقا ام): س مي  اسا اام الواب بيل اع2004
des billiets المةسبطاام ببط صاا ت الاااعا الاااع سوااةف   يااج لااةكم النقااا اعلااع ع ال  صاا ت )

 ( ر  م عع المن مق اسع ساموز ةك  عم سك تيم ك وةل.SATIMالا ق ئهيم بو  ال نمص)

( ع télé compensation: عاااع  ااا ج سااا  الرااا ل كااا   ااا  المق  ااام اتل اةعتيااام )2006
(Télé des chèques (ععااع ساا ام ة ساا  الراا ل ت اا م  الااا   ااةف بااا )Télé des 

virementsا اا   ت  اا   ااام ع لل  اا    اا  سةقوااق ات اا ن ع ال قام ع الوااة فيم عااع الا( ع ذ
   .را س ت     ام  رةى  ة  بم ال ش ع ات

 الجزائري  المحيط المررفيالمطمب الثاني: مكانة بنغ الفلاحة و التنمية الريفية في 

عااام  ،زا هاام  الايكاا  المدااةعع ال زائهااةج  ةااا  بناال الة واام ع الانمياام الة خياام  مص اا   امواا-
  ا ااة كااأ  ة بناال س اا  ج عااع ال  ااا ت ااةا لماا   وااااب  اا  سةاامتت كيك ياام ع  م ياام ه  اام  ناا  

 1توأسج ع الاع  مك  ا   زه  فيم ل ع:

                                                           
1
 23رشيد بن لحبيب، )مرجع سبق ذكره(،ص 
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ةك عااااام الدااااا وي ت ع  1982سج عاااااع الة خيااااام  نااااا  تواااااألة وااااام ع الانميااااام لامااااااا بنااااال ا -1
  ؛الم، ئه  الما   ف   وا    لمي

وواااي  ااان   ااا  ماااةف    ااام صااا  مس ،  هميااام سواااكو اج البواااة م  ماااا ز ةك  عااام لااابكاج ع -2
مةكاااااز اتعل عاااااع سةسوااااا  ال نااااامص لعاااااع ا 2001( عاااااع سااااانم Almanchebankersال نااااامص )

بناال كداان   4100لاةسواا  ال اا لمع  اا  بااو  عااع ا 668ال زائهة اام ع هاام بناال  ةااا  المةكااز 
 ؛عع المةاس  ال وةل اةعل  ل  نمص اتعة قيم 2002 م   ن  عع سنم 

كم   ممل ك عم الملس  ت     إر ف توا ما  ، م  م      ك عم القط   ت اتصاد ل  -3
 ع م ي اا  الق تمتيم؛

 ؛1991اسا م ل ال م ة   ن   -4

 ؛ات  م اعلع عع  ميا  م ي ت الا   ل ال    يم لاسا م  -5

 ؛   و        سج  %30سم   الا   ل ال    يم  -6

 امم ال نل ال  له  ا را  ت  و دم؛ عل بنل  زائهةج   ا م   ة -7

 القي م ة ل م ي ت ال ن يم عع المص  الةقيقع ع   ة ا؛-8

بة  ي ت ر  م   ل ل  نال  دام   س مي  اسا م ل ا   م اعلع     ك  الوبكم ةةض -9
 1   مةف  اناسع الملس م.

 المطمب الثالث: أىداف و ميام بنغ الفلاحة و التنمية الريفية.

 ااا    ااا  الااااأص    اااا المنااا ا ا صادااا لج الااا ج لامواااز و ليااا  ةااا لا وةات ال    ااام، ل اااأ بنااال  
الة واام ع الانمياام الة خياام ك وااةب  اا  ال ناامص ال مم ياام اةرااةى إلاا  القياا م ةأ ماا ل ع تواا م ت 

                                                           
1
 24رشيد بن لحبيب، )مرجع سبق ذكره(، ص 
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 انم اام ل م اامل إلاا  اساااةاسي يم سام اا  عااع    ااج  لس اام  دااةفيم ك وااةل سةضااع ةاا واةام ع 
اتصاد للو  ع اتعةال الم اا  و    ا  واا ساماء باااف ساامي   ك تااج هام  ثقم الما    و  

 المس  المدةعع.

 :بنل الة وم ع الانميم الة خيم * هااف

 1    ه  اةهااف الةئهي يم الم طةل    مةف إلا ل ال نل    ل ع:

 سنم ا ع سمسيا    تت سار  ال نل كملس م  دةفيم ل   م؛-1

 الم اا  و ؛سة و  ال  ص ت  ا -2

 سة و  تمميم ال ا  ت؛-3

 الةدمل        ة ودم    ال مح؛-4

 سطم ة ال م  ال ن ع صدا سةقوق  ةلعل م    ة.-5

ع ةجيم سةقوق س ل اةهااف اسا  ن ال نل بان يم ت ع كي    لار يام ع عسا ئه  سقنيام وال ام  
، كما  با ل القا ئهممن   ا  ب  مئهج إل   ي تم ع سة ي   ما   سج ع سطام ة   اازل ا  ا م اعلاع

ال ناال   اااملات ك وااةل لاأهواا   ااما لب البوااة م ع سةقياام اتسداا ل لاراا  ع راا  ج ال ناال، كماا  
الا اةف بامعوة  دا لف سا ةا  ةمطا ل ا ، ع  س   ال نل إل  الاقةا    ة    الم اا  و  عذلل

 ا:     و   سا  ع  غب سا ، ع ك ن ال نل      لاةقوق ه ب اةهااف ةةض  قي  ج 

 مكنااام ع    ااا    ئهاااا  ااا  مة اااق القاااةعض المنا ااام ع  عاااا و ااا  الماااما ل ةأصااا  س  ةااام -    
 المانم م ع اواةام القماتو ؛

 سمسيا تو م ت ال نل فيم      و   الا    ت؛-ا   

                                                           
1
 ، )بتصرف(24رشيد بن لحبيب، )مرجع سبق ذكره(، ص 
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 الا ووة الد  م ل ز نم ال نل سماءا ة لالن    ع ة ل م م الد بم.-ج   

 * ا م بنل الة وم ع الانميم الة خيم:

سم لااي   ااا القااماتو  ع القما ااا ساا   م المة اامل عااع   اا ل النواا   المدااةعع، عاا ن بناال 
 1الة وم ع الانميم الة خيم  ك   ة لقي م ة لما م الا ليم:

سنةوااا   مياااا ال م يااا ت ال ن يااام ع ات امااا لات الم ليااام   ااا  اراااا ف  لاااك لا  مبقااا  -1
 ل قماتو  ع الان يم ت ال   ج ال م  با ؛

 را  ت بن يم  الال  ا سطم ة ال ا  ت الق ئهمم؛إتو ء -2
 سطم ة لبكاج ع      سج النقا م ة ساةاام ةط صم القةض؛-3
 ؛يم  م واع اتلر   ع اتسا م  قا اا  ت ال نل    مة ق سة سنميم  ما ل ع اس-4
سق ي  ال مح ال ن يم ع الاقةا    ة    ذعج الماا  الةاةل ع الملس ا ت الدا وةل ع -5

 م؛المامسط
 اتساة لل    الاطم ات ال  لميم فيم      الاقني ت المةسبطم ة لنو   المدةعع.-6

 

 

 

 

 

 

 
                                                           

1
 ، )بتصرف(30رشيد بن لحبيب، )مرجع سبق ذكره(، ص  
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 الأغؽاط-لاحة و التنمية الريفية )البدر(الترويج المررفي الإسلامي في بنغ الف: المبحث الثاني
 الأغؽاط-الييكل التنعيمي لبنغ الفلاحة و التنمية الريفية )البدر( :المطمب الأول 

 غؽاطالأ -بدرالييكل التنعيمي لبنغ الفلاحة والتنمية الريفية ال (1-2) :رقػالذكل 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 www.banc-badr.com: المدا           

 

 الةئهيه
 المالة ال  م

 اة  تم ال   م ل ةئهيه المالة ال  م

 المةاويم ال   م

  الة م ا سد ل عالا م ق

 ل  ن ع   له ا ساو  

 م م
 م ع ل
 م ل ح م
 م ت إ

 م ت م ا 

  الة   م
     ا
ا لا ل 
 عالمس ئه 

 م   ت إ  
 إم ن ش 
 م ص
 م م ل
 م ا

 الة   م 
     ا

ا   م 
 اعلع

المة سبم ع 
 ال ز نم

 الة   م 
     ا
 المةاقبم 
 عالاطم ة

 م ت ل 
 م م ت 
 م م م ت

 م ل ت م ت 
 م إ ت 

 الة   م 
     ا
 المما ل 

 عا لازا  ت 

 م ت م ص 
 م ل س م 
 م ت م 
 ص م 
 م ت ن ح

 م ل ل
 م ل ع 
 م ذ م ا
 م م إ 
 ل ل ز

  الة   م 
     ا 
ال م ي ت 
 الاعليم 

الم مم م 
 ال ام م 
 للإسا  ل

 المك لم 
المة يم 
 للإسا  ل



 الفصل الثاني                         دراسة حالة بنك الفلاحة و التنمية الريفية البدر بالأغواط
 

 
80 

 الأغؽاط-الترويج في بنغ الفلاحة و التنمية الريفية )البدر(: المطمب الثاني

الاةع ل هم  م يم ا سد ل باو  ال نال ع الم ااا  و ، عا لا ل الا ام ق ة ل نال س ما  عاع ،ا   
  مم ااام  اااا  اةهااااااف الاةع  ياااام ع سا   اااا   ااااا    اااة  اااا  تاااامل ال ااااا  ت المدااااةفيم ع ااااا 
  مم اام   ا ةاام  اا  اةعااةال، ةةوااي الملس اا ت سةااةض   وااا  ات اماا ل   اا    مم اام  اا  

ال يا الو دع ع ال  ص ت ال   م الاع س من عاع   مم اا   ا  ال ن  ة سام   عع ا   ن، 
   ةف ة لمز ل الاةع  ع.

إن الااااةع ل   ا اااة  واااا ال ن  اااة اةس سااايم عاااع الماااز ل الا ااام قع ل نااال الة وااام ع الانميااام  
الم ااا  و  ة اا  ت الة خيم، ع لة ا ذلل إل  الاع  الةومج ال ج ل  بج الاةع ل  ا  س ة اي 

إصناا  ا  ةمزا اا  الا   اا    ااج ع ا لاا   ت الاااع  مكاا   ن ساةقااق  اا  ذلاال، ر  اام ع ال نال ع 
 ن بناااال ال ااااا  صااااا عهااااا اساااااةاسي يم لا الااااا كي   ااااج ع سطاااام ة  ت ماااام الاااااعا ةجياااام  ما ااااام 

 الاةا  ت الن س م    اتةا ذ ال مح المدةفيم ال زائهة م.

 :  "خيم "ال الة وم ع الانميم الة *عس ئه  ا سد ل الم ا م م عع بنل ا

  اماااا بنااال الة وااام ع الانميااام الة خيااام عاااع سةع  اااج ل ا  ساااج المداااةفيم   ااا   نداااة    ااا  
  ن  ة المز ل الاةع  وم هم  ا   ن ع ال  ص ت ال   م. 

  ا ةب   لعلع  ال نل      تج عسو م    المس ئه  الاع س   ا ال نل عع سةقواق  :ا   ن-1
ة ااااي الم اااااا  و  ة لمنا اااا ت ع ال ااااا  ت المدااااةفيم الاااااع  هااعااااج الا اااام قيم  اااا  راااا ل س 

 قاااا ا ، ع إصنااا  ا  ةمزا ااا  الا   ااا    اااج عوااا ا    ااا  الا   ااا    اااج ةدااام ل   اااامةل ع إص  ااام 
  صم لائهمام  اا الم ااا  و  ع المة ع ام   واا  واا   ضام  إقبا لا    ا  ال اا  ت ال الاال 

 الاع  قا ا .
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م  بناال الة واام ع الانمياام الة خياام ل ااةض الا ة ااي   ااا  :عساا ئه  ا  اا ن عااع بناال ال ااا - 
 1ةمنا  سج ع را  سج المدةفيم ع ر  م ال الال  نا   الا    المس ئه  ع المام  م عع:

*   اام ال ناال " رباا   بااا ": هااع    اام  دااا ه  ال ناال كاا  لاااة   ساناا عل   ا اا  النواا م ت 
 اي ةمنا ا ت ع راا  ت ال نال عاع الاع  قمم باا  ال نال عاع س ال الةااةل، ع لاا   ا  را ل الا ة 

  ةة ت ة  زل؛

* نواااام ات ر  اااام: لااااا  سقااااا ما  إلاااا    ا اااا  الماعااااال  إلاااا  عكاااا تت ال ناااال ةجياااام س ااااة ةا  
 ةم ا   المنا  ت ع ال ا  ت المدةفيم الاع  قا ا  ال نل؛

  ااا ام ال ناال هاا ب المساا ئه  ر  اام ل ا ة ااي بااب ا ال ااا  ت : *المساا ئه  ال اام يم البدااة م
 ؛ع   بونا  الا ةز من، الةاللمال ال ال

*الم دق ت: ع هع عسو م    بو  المس ئه  الاع س ا ام ل ا ة ي ةمنا ا ت ع راا  ت ال نال 
المدةفيم    مة ق إلد ح لمو ت إلا   م عع  اار  المان  ع ة  تا  عاةعل ال نال  ع عاع 

       إلا  ج  ةالل؛

 www. Badr-Ban.NeT* مصاااا ال نااال   ااا  لااابكم ا تاةتااا :   اااا ام ال نااال الممصاااا 
 مساااو م  ااا  عسااا ئه  ا لاااا   ل ا ة اااي ة ل نااال، ع  اااةض  هااا   نا  ساااج ع را  ساااج المداااةفيم 

 عيوةه .

ع ة  ه عم ل لل ع ن عك تت ال نل سقام ل م اا  و  اةعفي ء لم ي ت ع  ا كةات ع  زت  ا ت 
     بنل ال ا .عيوةه  عك ا  سةم  ل

                                                           
1
 43رشيد بن لحبيب، )مرجع سبق ذكره(، ص 
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  ا ة بنال الة وام ع الانميام  نداة ال  صا ت ال   ام  ا  باو   ن  اة : ال  ص ت ال   م-2
المااز ل الاةع  ااع الاااع   امااا   وااا  ع الاااع سااااف إلاا  سنمياام ال  صاا ت  ااا   ا اا  الاو اا ت 

 الاع لا       ا    ط ء  م ل  وال    ال نل.

 الة وم ع الانميم الة خيم ال مات  اعسيم:ع اضم  تو ظ ال  ص ت ال   م عع بنل 

ووااي  قاامم  اام،ةع بناال الة واام ع الانمياام الة خياام ب ناا ء   صاام : ال  صاا ت  ااا الم اااا  و - 
صم اام  ااا الم اااا  و ، ع اا    اا  سةقوااق ذلاال ساا  س  ااوا ع ااةل بناال ال  اامس، ع  ل اا ء ال ماا  

 ةة ةل الوب بيل.

بناال بااا  إلاا  بناا ء   صاام صم اام  ااا ال و اام الاااع   اا   : عال  صاا ت  ااا الم امااا ال اا   -ا
لنوااا  عواااا  ع ااا    ااا  سةقواااق ذلااال صااا م بان اااي   باااماا  ةاموااام   ااا  ال نااال ل ا ة اااي ةاااج ع 
ةم ا   المنا  ت ع ال ا  ت الاع  قا ا  ع المس ئه  الا نملم يام الااع   اا م ا  عاع ا دا ل 

 را  سج ل م اا  و .

    سقا   راا  ت  داةفيم ذات  املل   ليام   ما     : ل نلال  ص ت  ا ال    و  عع ا-ج
بنل الة وم ع الانميم الة خيم          م،خياج مبا  ل  ا   ساةل عاواال س ما  لاةقواق هااف 
عاوااا ع هاام إت اا ذ ال ناال، ع اا    اا  سةقوااق ذلاال صاا م بناال بااا  با اام    ي اا   م ئهااج ل ااع 

  كمتما  له و  لو   المن    هم  اساةاسي واج ال الال.
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 الريرفة الإسلامية في بنغ الفلاحة و التنمية الريفية )البدر( بالأغؽاط ث:المطمب الثال

لراا  ت اا م الدااوةعم اتساا  يم ووااز ال ا اام ب ناال الة واام ع الانمياام الة خياام )ال ااا ( بمك لاام 
ع صاا ك تا   عل اتط صام لاا ا الن ا م  ا   ،06/12/2021ا ثنو " المماعق لاا اةيما  لمم " 

مة ااق المااالة ال ااامج  ل ناال الة واام ع الانمياام الة خياام " ال اا وا ة اا س" الاا ج   طاا  الاا  ل 
اتطاا ح ال ماا  بااا ب ال ا اام ال ن ياام ةةضاام  عالااع المت اام "   ااا القاا ل  بةال ااع" ع ال  يةاام 

ع صااا  عهااف المااالة ال ااامج ل ناال  ،م ، الواايع   ااع ال ةابااع الاي اا تعال اا م ل طة قاام الاي  تياا
سا  يم هام  الواب ص ال ا ص بااا  تيام " ال اا "  ن ال ما  ة لدااوةعم االة وام ع الانميام الة خ

لااااى هااا ب المك لااام لااامعة عااااف الة ااا ة ت  اااا لعااا سة الاااامعوة ع لعااا سة اتت ااا ز ع كااا لل لعااا سة 
ة اا س"  ن هاا ب ات اا م ع  لاا   ال ااوا "  ، ع اهاا عم الاا  الامم اا  اتساا  عاتسااا م   اتساا 

ال ن ااع  ةاااف ل زباامن   ب اام  وااة  نام اا  بن ياا   داا لص    يااج  اا  ال ناال المةكاازج ع الم  ااه 
ا ساااا  ع اة  اااا ،  اااا  بونااااا  و اااا ة ت الا اااا   ت الوم ياااام، ع و اااا بو  بن اااا م الااااامعوة ع 
و اا بو  بن اا م اتلراا  ، ة تهاا عم الاا  را اام المةاةةاام الاااع سواام   ااال   اا تت  اا  بونااا  

س ئه  النق ، ع الممال اةعليم ع اتتا ج الة وع ع ال ا ل المانع ع يوةه ، ع ك  ه ا هام  ع 
 الاةع ل المدةعع ا س  ع عع بنل الة وم ع الانميم الة خيم " ال ا "

ع اا   ااام  ثناا  ال  يةاام ال اا م ل طة قاام الاي  تياام الواايع"   ااع ب  ةابااع"   اا   ااامل ال ناال عااع 
 وو  ع كا  الة ا ت ات ام ميام  ا  الةدامل   ا  سمم ا    ا ه  عاع سمكو  الممامنو  ع الة

 .1سنميم ا م لا  ع  و    ا  ة واا    الا    ت الةبم م

 

 

 

                                                           
1

 وكالة الأنباء الجزائرية 

 www.badr.bank.netبنك الفلاحة و التنمية الريفية ، البدر ، الأغواط  
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 المبحث الثالث: منيجية الدراسة الحالة واختبار الأداة

تااف    ر ل ه ا المبةي إل  إ ضا ذ ال  تا  الان يماع ل ا اسام الاط يقيام، وواي 
س طاي  عسدامي   لال الا اسام الااع اساا ا   ل ماا ال ي تا ت، عكا ا المةا ع  سناطةح ل يخيام 

الااااع س طواااا ، لنناقااا  ة ااااه    اااةاء ارابااا   ةلال الا اسااام ل اأ اااا  ااا   ااااى  ااااصا  عثب ساااا ، 
عت اااااا  هااااا ا المبةاااااي ة ،اااااا   م ي ااااام ال  صااااام باااااو  الما واااااةات الم ااااااق م )ات ااااا ن، ال ياااااا 

 ص ت ال   م( عالما وة الا ةا س مص الم اا ل .الو دع، سنوي  الم ي  ت عال  

 ول: تخطيط الدراسةالمطمب الأ 

 أولا: اشكالية الدراسة الرئيدية 

ت ااةا ل اطاام  الة  اا  عااع ساامح ال ااا  ت ال ن ياام ع الاااةع ل لااا ب ال ااا  ت ع ر  اام  نااا  
ها ل را  ت الدوةعم اتس  يم ع       ك   لس م بن يم اتساا اال ال واا لمما اام اةع 

الان ع اايم ع الدااممل   اا م هاا ا الاطاام  ، ع ذلاال  اا  راا  الاااأثوة  اا  ساا مص الم اااا ل  اا  
مة ااق للياام الاااةع ل الاااع س ا ااة لااا  لع  ع اا ل عااع الاااأثوة   اا  ساا مص الم اااا ل ع الةداامل 
     ه ه  ععتئها  الااائه  لا لل  ل ص ال نال  ن اسبا ل  ن  اة الماز ل الاةع  اع ع ات اما ل 

وة  اا  ساا مص الم اااا  و  لااا  لع  هاا م عااع سةقوااق النماام ع الااةبف الائهاا  اذج   ااا   وااا  ل اااأث
 ه       اما   يج ال نل عع سةقوق اتسامةا  م ، ع ل ا صمن  ة  ةاء ل اسم  وااتيم ث   اي يم 

 ا لك ليم الةئهي يم فيم  ل ع: 

ب نال الة وام  ه  لم ا لع  ل اةع ل المدةعع اتس  ع عع الاأثوة     س مص الم اا ل -
 ؟ %5ع الانميم الة خيم لمت م اةيما   نا   امى الاتلم 

 ع نج  مك  مةذ اتلك لي ت الةةميم ل ا اسم كم  ل ع:
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هاا  لم اااا لع  ل   تاا ت ل داااوةعم اتساا  يم عاااع الاااأثوة   ااا  ساا مص الم ااااا ل ب نااال  -1
 ؟ %5الة وم ع الانميم الة خيم ة ةيما   نا    امى الاتلم 

هاا  لم ااا لع  ال يااا الو دااع ة لدااوةعم اتساا  يم عااع الاااأثوة   اا  ساا مص الم اااا ل  -2
 ؟ %5ب نل الة وم ع الانميم الة خيم  نا   امى الاتلم

 ثانيا : نمؽذج الدراسة

 (: نمؽذج الدراسة2-2الذكل رقػ )

 

 

 

 

 

 

 

 المردر : مؼ إعداد الطالبتيؼ عمى ضؽء المعطيات الدابقة

 ثالثا: فرضيات الدراسة

 الما  قم ة ل زء اةعل    اتسا ي ن الفرضية الرئيدية:

HO المدااةعع اتساا  ع عااع الاااأثوة   اا  ساا مص : ت لم ااا لع  ذع لتلاام اوداا ئهيم ل اااةع ل
 % 5الم اا ل ب نل الة وم ع الانميم الة خيم ة ةيما   نا   امى الاتلم 

 المتغيرات المستقلة 
 المتغير التابع

 سلـــوك 
 المستهلك

 الإعلان

 البيع الشخصي

 ترويج المبيعات

 العلاقات العامة 
 و الدعاية
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H1 لم اااا لع  ذع لتلااام اودااا ئهيم ل ااااةع ل المداااةعع اتسااا  ع عاااع الااااأثوة   ااا  سااا مص :
 %5الم اا ل ب نل الة وم ع اسنميم الة خيم لمت م اةيما   نا   امى الاتلم 

 لن  ق    الةةهيم الةئهي يم   مم م    الةةهي ت الةةميم الا ليم:

 الفرضية الفرعية الأولى:

H0 ت لم ااااا ذع لتلاااام اوداااا ئهيم ل   تاااا ت الدااااوةعم اتساااا  يم عااااع الاااااأثوة   اااا  ساااا مص
 %5الم اا ل ب نل الة وم ع الانميم الة خيم بمت م اةيما   نا   امى الاتل 

H1 لتلااام اودااا ئهيم ت  تااا ت الداااوةعم اتسااا  يم عاااع الااااأثوة   ااا  سااا مص : لم اااا لع  ذع
 %5الم اا ل ب نل الة وم ع الانميم الة خيم بما م اةيما   نا   امى الاتل 

 الفرضيةالفرعية الثانية:

H0  ت لم ااا لع  ذع لتلاام ا ااة   م ل  يااا الو دااع لدااوةعم اتساا  يم عااع الاااأثوة   اا :
 %5لة وم ع الانميم الة خيم بمت م اةيما   نا   امى الاتلم س مص الم اا ل ب نل ا

H1 لم ا لع  ذع لتل اود ئهيم ل  يا الو دع ل دوةعم اتس  يم عع الاأثوة     سا مص :
 %5الم اا ل ب نل الة وم ع الانميم الة خيم بمت م اةيما   نا   امى الاتلم 

 الفرضية الفرعية الثالثة:

H0 ذع لتلاام اوداا ئهيم لاااةع ل الم ي اا ت الدااوةعم اتساا  يم عااع الاااأثوة   اا   :ت لم ااا لع
 %5س مص الم اا ل ب نل الة وم ع الانمكيم الة خيم بمت م اةيما   نا   امى الاتلم 

H1  لم اااا لع  ذع لتل اودااا ئهيم لااااةع ل الم ي ااا ت ل داااوةعم اتسااا  يم عاااع الااااأثوة   ااا :
 %5الانميم الة خيم بمت م اةيما   نا   امى الاتلم س مص الم اا   ب نل الة وم ع 
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 الفرضية الفرعية الرابعة:

H0 ت لم اااا لع  ذع لتلااام اودااا ئهيم ل   صااا ت ال   ااام ع الا   ااام ل داااوةعم اتسااا  يم عاااع :
الااااأثوة   ااا  سااا مص الم ااااا ل ب نااال الة وااام ع الانميااام الة خيااام بمت ااام اةياااما   ناااا   اااامى 

 %5الاتلم 

H1م اااا لع  ذع لتلااام اودااا ئهيم ل   صااا ت ال   ااام ل داااوةعم اتسااا  يم عاااع الااااأثوة   ااا  : ل
 %5س مص الم اا ل  نا   امى الاتلم 

 الفرضية الرئيدية المتعمقة بالجزء الثاني مؼ الإستبيان:

 الفرضية الأولى:)الجنس(

H0نال الة وام : ت لم ا عةعص ت ذع لتلم اود ئهيم ل  مص الم اا ل لاى الم اا  و  عع ب
 %5ع الانميم الة خيم س زى لما وة ال نه  نا   امى الاتلم 

 الفرضية الثانية: )العمر(

H0 ت لم ا عةعص ت ذع لتلم اود ئهيم ل  مص الم اا ل لاى الم اا  و  عع بنال الة وام :
 %5ع الانميم الة خيم س زى لما وة ال مة  نا   امى الاتلم 

H1 اود ئهيم ل  مص الم اا ل لاى الم ااا  و  عاع بنال الة وام ع : لم ا عةعص ت ذع لتلم
 %5الانميم الة خيم س زى لما وة ال مة  نا   امى الاالم 

 الفرضية الثالثة: )المدتؽى التعميمي(

H0 ت لم ا عةعص ت ذع لتلم اود ئهيم ل  مص الم اا ل لاى الم اا  و  عع بنال الة وام :
 %5الم امى الا  يمع  نا   امى الاتلم ع الانميم الة خيم س زى لما وة 



 الفصل الثاني                         دراسة حالة بنك الفلاحة و التنمية الريفية البدر بالأغواط
 

 
88 

H1 لم ا عةعص ت ذع لتلم اود ئهيم ل  مص الم اا ل لاى الم ااا  و  عاع بنال الة وام ع :
 %5الانميم الة خيم س زل لما وة الم امى الا  يمع  نا   امى الاتلم 

 الفرضية الرابعة: )مدتؽى الدخل(

H0الم اا ل لاى الم اا  و  عع بنال الة وام  : ت لم ا عةعص ت ذع لتلم اود ئهيم ل  مص
 %5ع الانميم الة خيم س زى لما وة   امى الار   نا   امى الاتلم 

H1لم اعةعص س علتلماود ئهيمل  مك لم اا   اى لم ااااا  ونةو ن  لة ومعالانميمالة خيمس زى ما و:
 %5   امى لار  نا  امى لاتلم 

 الفرضيةالخامدة: )المينة(

H0:  اااااا عاااااةعح ذات لتلااااام إودااااا ئهيم عاااااع إ  ةااااا ت المبةااااامثو  وااااامل   اااااامى سااااا مص ت سم 
 .0.05αالمانم عع بنل الة وم عالانميم الة خيم نا   امى لتلم  لما وة الم اا ل  س زى 

H1:   سم ا عةعح ذات لتلام إودا ئهيم عاع إ  ةا ت المبةامثو  وامل   اامى سا مص الم ااا ل
 .0.05αلما وة المانمعع بنل الة وم عالانميم الة خيم نا   امى لتلم  س زى 

 المطمب الثاني: أداة الدراسة
بن ءا     الم  م  ت الاع سا  اق ةا لاةع ل المداةعع اتسا  ع المداةعع ا سا  ع عسا مص 

اتسااا ي ن، الم اااا ل ، ع ااات   ن اةلال اة  ااة   ئهماام عع   ياام لاةقوااق  هااااف الا اساام هااع 
هاا ا اةروااة ساا  سدااميمج ة ت اماا ل   اا  ة ااا الا اساا ت ال اا ةقم الاااع لااا    صاام ةممهاامل 
الا اساام، عب ااا  م ياام إ اااال اتسااا ي ن ساا  عهااا ت اا م  علياام لاااى اةسااا ذل الموااةعم ثاا    اا  

، عبنااا ءا   ااا  ل ائهاااا  عبمةا  ااام اةساااا ذل المواااةعم سااا  س اااال  1 اااال  ااا  اةسااا س ل المةكماااو 
، عكمةو اام ث تياام 2 ء ع ااي يم ة ااا ال باا  ات ع ساااقة اتسااا ي ن   اا   اام سج النا ئهيااماةرطاا

                                                           
1
 06أنظر الملحق رقم  
2

 08أنظر الملحق رقم
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،" فييي حييدود مييا تييػ قبؽلييو مييؼ  ييرف بنييغ  اا    105ساا  سمز ااا اتسااا ي ن ل وناام  كمتاام  اا  
عا امات عع الا اسام، عصاا 99، س  اساة  ل الفلاحة والتنمية الريفية بالاغؽاط محل الدراسة"

     النةم الا لع:س  سدمي  اتسا ي ن 
ع ضاااااا  ال داااااا ئه  الو داااااايم عالم،يخياااااام )ال اااااانه، ال مااااااة، الم ااااااامى  القدييييييػ الأول: -

الا  يمع، الم امى الم،يةع،  ال سنمات ال ا ام(، عصاا سا  سة واز ها ب الم  م ا ت الو دايم 
 عال ااعل الا ليم سمهف ذلل: SPSSعالم،يخيم ةأ ص م ل م   ال عع إلر لا  ل ةت  ل

 ": ترميز المؽاصفات الذخرية والؽظيفية " الجنس ".02-01الجدول رقػ "
 المعمؽمات الرمز

 ذكة 1
  ت   2

 المدا :    ا اال الط ل او .
 ": ترميز المؽاصفات الذخرية والؽظيفية " العمر ".02-02الجدول رقػ"
 المعمؽمات الرمز

 سنم 30 ص      1
 سنم39إل   30    2
 سنم49ال  40    3
 ع   ة سنم 50 4

 المدا :    ا اال الط ل او .
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 ": ترميز المؽاصفات الذخرية والؽظيفية " الحالة المدنية ".02-03الجدول رقػ "
 المعمؽمات الرمز

 ا زا 1
  ازعج 2
  رةى  3

 المردر: مؼ إعداد الطالبتيؼ.
 االتعميمي ".": ترميز المؽاصفات الذخرية والؽظيفية " المدتؽى 02-04الجدول رقػ "

 المعمؽمات الرمز
  امس   1
 ث تمج  2
     ع 3
  رةى  4

 المردر: مؼ اعداد الطالبتيؼ.
 ": ترميز المؽاصفات الذخرية والؽظيفية " المينة ".02-05الجدول رقػ "

 المعمؽمات الرمز
      وة 1
  اق  ا 2
  م،  3

 المردر: مؼ اعداد الطالبتيؼ.
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 ": ترميز المؽاصفات الذخرية والؽظيفية " الدخل الذيري".02-06الجدول رقػ "
 المعمؽمات الرمز

 لج18000اص      1
 لج29000ال   18000    2
 لج60000ال   30000    3
 لج 60000ا  ة     4

 المردر: مؼ اعداد الطالبتيؼ.
لا  اااق الااااةع ل المداااةعع اتسااا  ع المداااةعع ا سااا  ع عصاااا سااا  ارايااا    القديييػ الأول: -

-4X)ث ثااام  ةااا ع  عسااا  س داااي    مم ااام  ااا  الةقاااةات سا  اااق ةكااا   ةم ،عااا لةقةات  ااا  )

X1(  سا  ااق ةمةاام  ات اا ن، عالةقااةات  اا(X8-X5  سا  ااق ةمةاام  ال يااا الو دااع، عالةقااةات
(   X12-X9لمةم  سنوي  الم ي  ت ع ع لةقةات ) (   (16X-X13 1.ال  ص ت ال   م 
-X21): لا  اااق ة ااا مص الم ااااا ل ، عصاااا سااا  ارايااا    م ااام  ااا  الةقةاساا  اااق القديييػ الثييياني -

X17) سا  ق ةمةم  س مص الم اا ل 
 ه ا عصا س  ا ام ل  قي س ليك  ت ال  ثع :

 ": تؽزيع درجات عبارات المحاور وفقا لدمػ ليكارت الثلاثي.02-07الجدول رقػ "
 غير مؽافق محايد مؽافق

3 2 1 
 المردر: مؼ اعداد الطالبتيؼ.

عل ا ةف     اتس  ب ال  م ع اء  عةال ال ونم س  سةالا الم ا تت المماعقام ل ا  اس ا ب كما  هام 
   و  عع ال اعل الا لع:
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 ": جدول فئات الاتجاه العام.02-08الجدول رقػ "
 الاتجاه العام المجال

  ماعقيوة  ]1.66 – 1]
  ة لا ]2.33 – 1.67]
  ماعق ]3 – 2.34]

 المردر: مؼ اعداد الطالبتيؼ.
 المطمب الثالث: اختبار صدق وثبات أداة الدراسة

    ر ل ه ا المط   سناطةح تراب    اح عثب ت  لال الا اسم كم ل ع:
 :اولا.صدق الأداة

سللج إلا   م ا  ل ي تا ت باصام ع ااى ب تم عهع  م يم الاأ ا     ت  لةقةات الاع سةام ا  اتسا
س  وة عقةاسا      ة  ل الا اسم، ع ن ك  ة ا  م   ةوك    مم م  ا  اةسا  م س ك اج ع  يا ، 
علاةقوااااق ذلاااال ساااا   ااااةض اتساااااب تم   اااا    مم اااام  اااا  اةساااا س ل الم اداااام، عذلاااال ل اأ ااااا 

 1ا .عالا ةف      اى عا  ال ب  ات عال  م ت الم ا ا م عل  م عهموج اعساملا
 ماا  ساا  الاأ ااا  اا  اتس اا ح الاااار ع لاارلال ة سااا اام     اا  بوةساامن بااو  كاا  عقااةل  اا  عقااةات 

 2اتساب تم  ا المةم  ال ج سنامع إليج، كم  سمهةج ال ااعل الا ليم:
 ": معاملات الإرتباط لعبارات محؽر البيع الذخري.02-09الجدول رقػ "

 X1 X2 X3 X4 العبارة
 **0,925 **0,753 **0,658 **0,865 المتؽسط

 SPSS26.0المردر: مؼ اعداد الطالبتيؼ انطلاقا مؼ مخرجات 
 .0.01α=** ذات لتلم  نا   امى   نم م 

 .α=0.05ذات لتلم  نا   امى   نم م  *
 

                                                           
1

 01 أنظرالملحقرقم
2

 .00 أنظرالملحقرقم
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 ": معاملات الارتباط لعبارات محؽرالاعلان.02-10الجدول رقػ "
 X5 X6 X7 X8 العبارة

 **0,969 **0,596 **0,526 **0,434 المتؽسط
 SPSS26.0المردر: مؼ اعداد الطالبتيؼ انطلاقا مؼ مخرجات 

 .0.01α=** ذات لتلم  نا   امى   نم م 
 .α=0.05ذات لتلم  نا   امى   نم م  *

 ": معاملات الإرتباط لعبارات محؽرتنذيط المبيعات.02-11الجدول رقػ "
 X9 X11 X11 X12 العبارة

 **0,895 **0,608 **0,688 **0,891 المتؽسط
 SPSS26.0المردر: مؼ اعداد الطالبتيؼ انطلاقا مؼ مخرجات 

 .0.01α=** ذات لتلم  نا   امى   نم م 
 .α=0.05ذات لتلم  نا   امى   نم م  *

 ": معاملات الإرتباط لعبارات محؽر العلاقات العامة.02-12الجدول رقػ "
 X13 X14 X15 X16 العبارة

 **0,811 **0,393 **0,679 **0,896 المتؽسط
 SPSS26.0المردر: مؼ اعداد الطالبتيؼ انطلاقا مؼ مخرجات 

 .0.01α=** ذات لتلم  نا   امى   نم م 
 .α=0.05ذات لتلم  نا   امى   نم م  *
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 ": معاملات الإرتباط لعبارات محؽر سمؽك المدتيمغ .02-13الجدول رقػ "
 X17 X18 X19 X20 X21 العبارة

 **0,896 **0,658 **0,812 **0,732 **0,940 المتؽسط
 SPSS26.0المردر: مؼ اعداد الطالبتيؼ انطلاقا مؼ مخرجات 

 .0.01α=* ذات لتلم  نا   امى   نم م *
 .α=0.05ذات لتلم  نا   امى   نم م  *

 اااا  لاضاااف  ااا  ال اااااعل ال ااا ةقم  ن قاااي      ااا  ات سبااا   ل ااا  مبااا  ل  ااا  ال بااا  ات  م بااام
%  ماا  لااال   اا   اااح اس اا صا   ااا 5%  ع 1 ةم هاا ، علالاام إوداا ئهي   نااا   ااامى لتلاام 

  ة ع ه .
 ثانيا: ثبات الأداة:

  ااةف ال باا ت   اا   تااج " اتس اا ح عااع تااا ئهل اةلال"، ع قدااا ةااج إ ك تياام الةداامل   اا  تةااه 
ال باااا ت  النااااا ئهل فيماااا  لاااام   وااااا اسااااا اام تةااااه اةلال عااااع تةااااه ال ااااةعف، عصااااا صمناااا  ةقياااا س

عهام  SPSS.26عذلال ة ساا اام بةتا  ل  (ALPHA CRONBACH )ة ساا م ل الم   ا 
    سوا  سمهيةج فيم  ل ع:

 .اختبار الثبات الكمي ) جميع الفقرات (:1

 ": نتائج اختبار ألفا كرونباخ الكمي.02-14الجدول رقػ"

 ألفا كرونباخ عدد العبارات
21 1.939 

 SPSS26.0انطلاقا مؼ مخرجات  المردر: مؼ اعداد الطالبتيؼ

ال  ااع   اا عج   ALPHA CRONBACHت واام  اا  ال اااعل   اا ب  ن     اا  
( ع  يج  مكننا  القامل  ن  لال القيا س سماا ز ب با ت  واا،  ج  ن  ونام الا اسام سامااا 1.939)
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ب باا ت عل  اام س اا ته لار ااع  ةسة اام،  ماا    نااع إ ك تياام ات اماا ل   اا  اتسااا ي ن عااع قياا س 
الما وااااةات الما عساااام ت ااااةا لقا سااااج   اااا  إ طاااا ء تااااا ئهل  ماعقاااام    ةاااا ت الم ااااا مبو  اس اااا ب 
مباا  ات اتسااا ي ن، عبناا ءا   اا  ذلاال عاا ن اةلال الم ااا ا م ل ا اساام ساماااا با  اام ك وااةل  اا  

كما   1الداح عال ب ت  م      اا   ا لةم لا ساج الا اسام عس  ا  البا و و   طم ناو  لاط يقاا  
 إراب    لة  كةعتب ا لمة ع  الا اسم    ل ع:  ،اةت تا ئهل

 اختبار ثبات محاور الدراسة:-2

 ": نتائج اختبار ألفا كرونباخ لمحاور الدراسة02-15الجدول رقػ "

قيمييييية معاميييييل ألفيييييا  عدد العبارات المحؽر الرقػ
 كرونباخ

 0.860 4 المةم  اةعل 01
 0.656 4 المةم  ال  تع 02
 0.838 4 المةم  ال  لي 03
 0.792 4 المةم  الةاةا 04
 0.905 5 الما وة الا ةا 05

 SPSS26.0المردر: مؼ اعداد الطالبتينانطلاقا مؼ مخرجات 

ت وااام  ن     ااا  ال بااا ت ال ااا ص ة لمةااا ع  ات ب ااام عالااااع سا  اااق ة تساااا ي ن ب  ااا  
 2ل لل  مك  ص ملا . 0.50  ص     ق ملم  اا عهع قيمم    ة    

 

 

 
                                                           

1
 .00 الملحقرقم

2
 .00 الملحقرقم
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 الرابع: اختبار التؽزيع الطبيعي لمتغيرات الدراسة. المطمب
  راباا   تراباا   م ي اام الامز ااا لما وااةات الا اساام، صمناا  ة رضاا ل ه سااج الما  ااةات

 سمةتمف. - ملمميةعف
(One-Sample Kolmogorov – Smirnov Test)  عك تا  الناا ئهل كما  عاع ال ااعل

  ع:الا لع، عباةالا الةةهيم الدةة م عال ال م كم  ل
 الةةهيم الدةة م: ال ي ت ت سابا الامز ا الط ي ع.
 الةةهيم ال ال م: ال ي ت ت ت سابا الامز ا الط ي ع.

 ": نتائج اختبار التؽزيع الطبيعي.02-16الجدول رقػ "

 SPSS26.0المردر: مؼ إعدادالطالبتيؼ انطلاقا مؼ مخرجات 

(  م  اام فيماا  ل ااع:   ااامى Kolmogorov-Sirnov Z ،اااةت تااا ئهل اتراباا     ن قيماام)
، عب لاا لع تق ا  0.05(، عك ا   ا ءت    اة  ا  0.306، 0.332الم نم م لا      الامالع )

عتاااةعا الةةهااايم ال ال ااام، ع ل ي تااا ت ساباااا الامز اااا الط ي اااع، عبنااا ءا   ياااج الةةهااايم الداااةة م 
 لا ج سة و ن  تةم الطةح الم  ميم.

 

 

 

 

 سمرنؽف–اختبار كؽلمؽغروف متغيرات الدراسة
 zقيمة  P.Sigقيمة الاحتمال

 4.782 1.332 الترويج المررفي الاسلامي
 3.821 1.316 سمؽك المدتيمغ
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 المبحث الرابع: نتائج الدراسة والاختبارات الإحرائية:
سنقمم    ر ل ه ا المبةي باة و  تاا ئهل الا اسام الاط يقيام وواي سايةامج   ا   اةض    

رد ئه  ال ونم الما عسم، عك ا      ةض تا ئهل الا اسم، كما  سيوام  ها ا المبةاي   ا  
ارابااا   الةةهاااي ت، ع ااا    ااا  الم ااامل إلااا  ذلااال لنب اااع   ونااا  سة وااا  إ  ةااا ت  عاااةال  ونااام 

سضاامناا  المةاا ع  ال  ثاام عالمام  اام عااع  ةاام  ال يااا الو دااع، الا اساام واامل ال باا  ات الاااع 
ع ةام  ات ا ن، ع ةاام  سنواي  الم ي ا ت عال  صاا ت ال   ام )ال  اةل( ع ةاام  الما واة الااا ةا 

 س مص الم اا ل .
 المطمب الأول: عرض خرائص عينة الدراسة.

د  ل م  م ا ت الا ة خيام باا م ل اسان  سا ا  باة و  تا ئهل ال زء اةعل    اتسا ي ن عالم 
 ال   م ةأعةال ال ونم، عالاع س  سق يما      و   ال د ئه  الا ليم:

 :تؽزيع العينة حدب الجنس-أولا

 لامزل  عةال  ونم الا اسم و   م ي م  ن ا  كم  ل ع:

 " : تؽزيع أفراد العينة حدب الجنس.02-17الجدول رقػ "

 الندبة العدد الجنس

 %74 74 ذكة

 %25 25  ت  

 %100 99 الم ممل 
 SPSS26.0المردر: مؼ اعداد الطالبتيؼ عمى ضؽء مخرجات 

( ت وم  ن ت بم ال كم  عع ال ونم الماةال ل اسااا  07   ر ل ال اعل    ب عالم ةق  ص  )
عهما  ت ا ا ن  اب  ااس ن إلا  واا ك واة عها ا  ا  لم ان ب ع ا   %26عت بم ا تا م  %74هع 



 الفصل الثاني                         دراسة حالة بنك الفلاحة و التنمية الريفية البدر بالأغواط
 

 
98 

عالانميم الة خيام ةا تيما ، ها ا كامن م ي ام توا   بنال الة وام عالانميام  عع عاصا بنل الة وم
 الة خيم ة تيماموةس ز     ال د ئه  ال كم  م ل  م  عوا .

 ثانيا.تؽزيع العينة حدب العمر:

  مك  سمهيف سمز ا ال ونم و   ال مة عع ال اعل الا لع:

 " : تؽزيع أفراد العينة حدب العمر.02-18الجدول رقػ "

 الن بم ال ال ال مة
 %06 06 سنم 29إل   20   
 %32 32 سنم39إل 30  
 39% 38 سنم49إل 40  
 %23 23 سنم عأ  ة50   

 %100 99 الم ممل
 SPSS26.0المردر: مؼ اعداد الطالبتيؼ عمى ضؽء مخرجات 

( 49ع 40 اا  الوااك    اا ب لاضااف  ن اةي  ياام ال اا وقم عااع ال وناام هااع الة اام ال مة اام بااو  )
( ساانم 39إلاا   صاا   اا   30ووااي سقااا  ت اابم اةعااةال الاا ل    مااةاه   اا  )%)39ساانم بن اابم )

 50( ا اا  ت اابم اتعااةال  اا  %6( ساانم سقااا  ا )29الاا   20(،   اا   صاا   اا  ) اا  %32ا )
     1(.%23سنم ع   ة )

 

 

 

                                                           
1
 (.01أنظر الملحق رقم )  
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 ثالثا: تؽزيع العينة حدب الحالة المدنية:

 كم  ل ع: لامزل  عةال ال ونم و   الة لم الماتيم

 ": تؽزيع أفراد العينة حدب الحالة المدنية.02-19الجدول "

 الن بم ال ال الة لمالماتيم
 %82.8 06  ازعج

 %15.2 32 سنم39إل 30  
 02% 38 سنم49إل 40  

 %100 99 الم ممل
 SPSS26.0عمى ضؽء مخرجات  المردر: مؼ اعداد الطالبتيؼ

 عةالال وناااام عاااع الة لااام الماتياااام وواااي ب اااا  ت ااابم المااااازع و   ت وااام  ااا  ال اااااعل   ااا ب  ن  
( %15.2(  اا  إ ماا لع  عااةال ال وناام، عب  اا  ت اابم اةعااةال ال اازاا ع   اا  الن اابم  )82.8%)

   1(02%   إ م لع  عةال ال ونم ،عةرةى ب    ت بم )

 

 

 

 

 

 

 
                                                           

1
 (.02أنظر الملحق رقم )  
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 رابعا: تؽزيع العينة حدب المدتؽى التعميمي:

 عو   الم امى الا  يمع عع الوك  الا ل مك  سمهيف سمز ا ال ونم 

 ": تؽزيع أفراد العينة حدب المدتؽى التعميمي.02-20الجدول رقػ "

 الن بم ال ال الا  يمع الم امى 
 %61.6 61     ع 

 %26.3 26 ث تمج 
 7.1% 07  امس 
 %5.1 05  رةى 

 %100 99 الم ممل
 SPSS26.0المردر: مؼ اعداد الطالبتيؼ عمى ضؽء مخرجات 

 ا   عاةال ال ونام لنامامن  %61.6 م  هم عاهف عع الوك     ب ت وم  ن النا ئهل كا عسع: 
لم اااامى  امسااا ، ثااا  %7.1  اااامى ثااا تمج ، س واااا  %26.3إلااا  ع ااام   اااامى  ااا   ع، س واااا  

   1.الة وم عالانميم الة خيم  والم امى ارة     ووة إل   ن   امى زب ئه  ة ل نل  5.1%

 

 

 

 

 

 

                                                           
1
 (.02أنظر الملحق رقم )  
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 خامدا: تؽزيع العينة حدب المينة:

  مك  سمهيف سمز ا ال ونم و ب لمانم عع ال اعل الا لع:

 ": تؽزيع أفراد العينة حدب المينة.02-21الجدول رقػ "

 الن بم ال ال المانم
 %31 30      وة

 %09 09  اق  ا
 %60 60  م،  
 %100 99 الم ممل

 SPSS26.0المردر: مؼ اعداد الطالبتيؼ عمى ضؽء مخرجات 

هاع الن ابم اة  اة عالااع سم ا  ع ام  ام،ةو ، س واا  %60   هم   وم    ال ااعل  ن ت ابم 
لرعاةال الا ل  لزاعلامن ا ما ل واةل ،    ا  ع ام  اق  اال  عقاا ت ت ا اا  ا %31ت بم سقاا  باااااااا

09%.1 

 

 

 

 

 

 

 
                                                           

1
 (.02أنظر الملحق رقم )  
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 حدب الدخل الذيري:سادسا:  تؽزيع العينة    

  مك  سمهيف سمز ا ال ونم و ب لار  الواةج عع ال اعل الا لع:

 الذيري. الدخل حدب العينة أفراد ": تؽزيع02-22الجدول رقػ "

 الن بم ال ال الواةج  الار 
 %10.1 61 لج18000اص م  

الاااااااااااااااااااااااااااا   18000 اااااااااااااااااااااااااااا  
 لج29000

26 13.1% 

الاااااااااااااااااااااااااااا   30000 اااااااااااااااااااااااااااا  
 لج60000

07 41.4% 

 %35.4 05 لج 60000ا  ة   
 %100 99 الم ممل

 SPSS26.0المردر: مؼ اعداد الطالبتيؼ عمى ضؽء مخرجات 

هااع الن اابم اة  ااة عالاااع سم اا  لراا  لاااةج  %41.4 اا  هاام   واام  اا  ال اااعل  ن ت اابم 
لرعاةال الا ل  لاالا   ا   %35.4لج(، س وا  ت بم سقاا  باااااااا 60000ال   30000 قا  بو  )
لج( عقااااا ت ت اااا اا  ا 29000الاااا   18000لج ،    اااا  ع اااام  اااا   اااا  60000ا  ااااة  اااا  

 لج.18000ع م اةص   %10.1، ع روةا عبن بم13.1%

 1. ن ي اقط  اتعةال ذعج لر   واذلل    لال      ن ال

 

 

 
                                                           

1
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 المطمب الثاني: تحميل إجابات أفراد العينة.

ال ااا   و  عاااع بنااال الة وااام عالانميااام الة خيااام     ةااا ع  اتساااا ي ن، سااا  ترابااا    ااااى  ماعقااام 
و  ا المامسط ت الة  بيم  عاتتةةاع ت الم ي   م عها ا  ا  سمهاةج ال اااعل الا ليام ) ت اة 

 الم ةق( :

 ": اتجاه إجابات أفراد العينة عمى عبارات المحؽر الأول.02-23الجدول رقػ "

الانحييييييراف  الاتجاه
 المعياري 

متؽسيييييييييط ال
 الحدابي

 الرقػ العبارة

اث  ت اتاب هع عع إ  ت ت بنل باا  ال زائهاةج  2,76 0,608  ماعق
 ومل را  سج ا س  يم

11 

اوداااا    اااا     م اااا ت ك فياااام عااااع إ  تاااا ت  2,66 0,657  ماعق
 ال نل با  ال زائهةج ومل را  سج ا س  يم

12 

را  سااج  اثااق عااع إ  تاا ت بناال ال زائهااةج واامل 2,57 0,758  ماعق
 ا س  يم

13 

سااااع نع  مااا ل بنااال ل  ال زائهاااةج تةااام اصانااا ء  2,38 0,804  ماعق
 را  سا  س  يم

14 

 متؽسط عبارات المحؽر الأول 2,5707 0,63491  ماعق
 SPSS26.0عمى ضؽء مخرجات  المردر: مؼ اعداد الطالبتيؼ

لاضف    ال اعل  ن اس  ه ت  عةال ال ونم تةم  ميا عقةات  ةم  ال يا الو دع   ءت هام  
عباااا تةةاف   ياااا  ج   اااا ع لاااااااا  2,5707ع اااام  ماعااااق، ع اااا ء المامساااا  الة اااا بع ل ةقااااةات   اااا ع   لااااااااا 

ةن الام ج المدةعع اعن تةم ال اا  ت المداةفيم ا سا  يم ع الااع   ابة  إ  ت ساا  0,63491
  ك ةم  لرةا
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 ":إتجاه إجابات أفراد العينة عمى عبارات المحؽر الثاني.02-24الجدول رقػ "

الإنحيييييييييراف  الإتجاه
 المعياري 

المتؽسييط 
 الحدابي

 الرقػ العبارة

 5 لاموز ال    من عع بنل با  ال زائهةج ةم اة  وا 2,94 0,240  ماعق
 قاااام لاااع ال مااا ل عاااع بنااال ال زائهاااةج وااامل ال اااا  ت  2,87 0,339  ماعق

 اتس  يم 
6 

 ما ااال  مااا ل بنااال باااا  ال زائهاااةج الم  م ااا ت ال    ااام  2,60 0,741  ماعق
 ومل ال ا  ت ا س  يم

7 

 ما اال  ماا ل بناال ال ااا  ال زائهااةج ال  ااةل ال  فياام عااع  2,33 0,869  ة لا
    ل الدوةعم ا س  يم

8 

2,636 0,47282  ماعق
4 

 متؽسط عبارات المحؽر الثاني

 SPSS26.0المردر: مؼ اعداد الطالبتيؼ عمى ضؽء مخرجات 

 ا ااا   2,6364لاضااف  اا  ال اااعل   اا ب  ن المامساا  الة اا بع ا  ماا لع  اا ء   اا ع   لااااا 
، عهااااام ذع قيمااااام  ةسة ااااام لتلااااام 0,47282ل يااااا   ) ماعاااااق(،عاتتةةاف الم يااااا  ج   ااااا ع لاااااااا 

 عةال ال ونم،عكم    ءت المامسط ت الة  بيم ل  ب  ات  اةاعوم باو     ه تت   م عع إ  ة ت
(،ةن عةل الدوةعم ا سا  يم  الاا ع ة لاا لع 5ل  ب  ل)2.94(، ع8 أص  قيمم ل  ب  ل )2.33

 ت  اقا  عةال ال ونم ان  م ل ال نل لالا  ال  ةل ال  فيم.
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 نة عمى عبارات المحؽر الثالث.": إتجاه إجابات أفراد العي02-25الجدول رقػ "    

الانحييييييراف  الاتجاه
 المعياري 

المتؽسيييط 
 الحدابي

 الرقػ العبارة

 9  قام لع بنل ال ا  ال زائهةج   مم م    ات اي زات 2,08 0,877  ة لا
اودا    ا  ا ايا زات  الاال عاع كا   اةل  س   ا   اا بنال  2,31 0,900  ة لا

 ال ا  ال زائهةج 
11 

 قاااااام لاااااع بنااااال ال اااااا  ال زائهاااااةج  اااااةعض  واااااال عاااااع كااااا   2,16 0,955  ة لا
 المن سب ت 

11 

اود    ا  ردام  ت  واال  ا  بنال باا  ال زائهاةج  ناا  1,80 0,892  ة لا
 م   را  ت  الال

12 

 متؽسط عبارات المحؽر الثالث 1,9394 0,78984  ة لا
 SPSS26.0المردر: مؼ اعداد الطالبتيؼ عمى ضؽء مخرجات              

(،  ن  امساا  ا   ةاا ت   اا  مباا  ات  ةاام  سنوااي  الم ي اا ت 17ت واام  اا  ال اااعل  صاا  )
، 78984 0(،عب تةةاف   يا  ج صاا    ا ع لااااا 1,9394سا ج ال  ال ي   ) ة لا( ةمامس  )

اودا    ا  ( المماعقام لاااااا )10ةةوي ت وم ان ا     امس  و  بع  ام   عاع ال با  ل  صا )
 .(2.31( ةقيمم )   ةل  س      ا بنل ال ا  ال زائهةج ا اي زات  الال عع ك
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 ": إتجاه إجابات أفراد العينة عمى عبارات المحؽر الرابع02-26الجدول رقػ "  
الانحييييييراف  الاتجاه

 المعياري 
المتؽسيييط 
 الحدابي

 الرقػ العبارة

 لاى ال نل ال ا  ال زائهةج   صم  وال  ا عس ئه  الاما   2,40 0,880  ماعق
 عالمن بة ا    يم عالدة عم ال ا  ت ا س  يم

13 

اثااااااق عااااااع ال ااااااا  ت ا ساااااا  يم الاااااااع  قااااااا ا  بناااااال بااااااا   2,64 0,677  ماعق
 ال زائهةج 

14 

سااااام م بنااااال ال اااااا  ال وااااااال سوااااا  نع ل ا   ااااا    اااااج عااااااع  2,76 0,624  ماعق
 الدوةعم ا س  يم

15 

 اااا بن  ل اااا  ال زائهاااةج الااا ا   ااااص ئهع عاصااا  بع ل ا   ااا   2,68 0,667  ماعق
 عةل الدوةعما س  يم

16 

 متؽسط عبارات المحؽر الرابع 2,5404 0,66500  ماعق
 SPSS26.0المردر: مؼ اعداد الطالبتيؼ عمى ضؽء مخرجات             

(،  ن  امسا  ا   ةاا ت   اا  مبا  ات  ةاام  القيا لل  سا ااج الاا  17ت وام  اا  ال ااعل  صاا  )
، ةةواااي 66500 0(،عبااا تةةاف   يااا  ج صاااا    ااا ع لااااااا 5404 2ةمامسااا  )ال يااا   ) ماعاااق( 

( المماعقاام لااااااا )ساام م بناال ال ااا  16ت واام ان ا  اا   امساا  و اا بع  ام اا  عااع ال باا  ل  صاا )
 .(2.76ةقيمم ) (ال وال سو  نع ل ا       ج
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 التابع.": اتجاه إجابات أفراد العينة عمى عبارات المحؽر 02-27الجدول رقػ "

 الاتجاه
الانحيييييييييييييييييراف 

 المعياري 
المتؽسييييييييط 

 الحدابي
 الرقػ العبارة

اتاااا   اض  اااا   ااااملل ال ا  س  ساااا  يم المقا اااام  اااا   2,40 0,891  ماعق
 مةف بنل ال ا  ال زائهةج 

17 

ت ايواااة س ااا   ع  اااا  ج بنااال لراااة يواااة  بنااال ال اااا   2,58 0,797  ماعق
 ال زائهةج 

18 

  ماعق
الا ة ة ل قاام  نااا س اا   ع  اا رااا  ت ا ساا  يم ل ناال  2,56 0,823

 19 ال ا  ال زائهةج 

 20  ةاةم بنل ال ا    اقااسع الالنيم عع سقا   را  سج 2,70 0,706  ماعق

ا ساا ذ عااع س اا   سع الم لياام ا ساا  يم  ااا بناال ال ااا   2,67 0,685  ماعق
 ال زائهةج 

21 

 التابع متؽسط عبارات المحؽر 2,5354 0,72581  ماعق
 .SPSS26.0المردر: مؼ اعداد الطالبتيؼ عمى ضؽء مخرجات 

لاضاااف  اااا  ال اااااعل  ن اس  هاااا ت  عااااةال ال وناااام تةاااام  ميااااا عقااااةات  ةاااام  ساااا مص الم اااااا ل  
عباا تةةاف 5354 2 اا ءت هاام  ع اام ) ماعااق(، ع اا ء المامساا  ا  ماا لع ل ةقااةات   اا ع لااااااا 

 ما  لاال   ا   ن  مياا ا  ةا ت  عاةال ال ونام إ   بيام ع ن ا مم، 72581 0  ي  ج   ا ع لاااا 
ع ق ب ااا   2.67اصا  عااع المامسا  الة ا بع  ا  ةاا صع ال با  ات ةقيمام  21ع و نا  ان ال با  ل 

 ،الام ج ال  م تةم الدوةعم ا س  يم عع ال زائهة.0,685   اتتةةاف المي    بمقاا  
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 المطمب الثالث: تحميل النتائج واختبار فرضيات الدراسة.
الم ااق م المام  ام عاع لما واةات عع ها ا المط ا  سانة عل إ،اا   م ي ام ال  صام باو  ا

ات اااا ن، ال يااااا الو دااااع، سنوااااي  الم ي اااا ت عال  صاااا ت ال   اااام ( عالما وااااة الااااا ةا ساااا مص )
الم اااا ل ، ثاا  ساان ا ة اساااق ليم الما وااةات الم اااق م ععااع اةروااة ساانقمم ةاا  ةاء اتراباا  ات 

 ع  عضاا ،  ا ود ئهيم المن سبم لةةهي ت الا اسم الاط يقيم، عذلل        ص مل الةةهي ت
عصااااا اسااااا م ن  عااااع ذلاااال تماااامذج اتتةاااااا  ال طااااع الما ااااال لم ةعاااام ال  صاااام بااااو  الما وااااةات 

،)ة ت امااا ل   ااا    ة ااا ت (α<0.05)الم ااااق م عالما واااة الاااا ةا، عذلااال  ناااا   اااامى لتلااام 
 (.SPSS26.0بةت  ل 

 الارتباط الخطي بيؼ المتغيرات المدتقمة. أولا: إختبار
 مرفؽفة الارتباط بيؼ المتغيرات المدتقمة. ":02-28الجدول رقػ "

تنذييييييييييييييييييييييييييط  البيع الذخري الإعلان 
المبيعيييييييييييييييييييات 
والعلاقيييييييييييييييييات 

 العامة

 العامة والدعايا

    1 الإعلان
   1 **1.579 البيع الذخري

  1 **1.596 **1.517 تنذيط المبيعات 
العلاقييييييييات العاميييييييية 

 والدعاية
1.688** 1.777** 1.558** 1 

 .SPSS26.0المردر: مؼ اعداد الطالبتيؼ عمى ضؽء مخرجات 

(  ا    ا  ارابا   Variable Inflation Factor(VIF)لقا س  ات ام ل     ارابا  )
 اا   (VIF)ات سباا   ال طااع بااو  الما وااةات الم اااق م، ) ت ااة الم ةااق(، عساا  اسااا ةاج قيماام 

 ر ل الم  للم الا ليم:
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VIF=1÷(1-R2)  وويR2 ا سب   بو  الما وةات الم اق م.هع  ةبا      
عهااااع ال  صااا ت ال   اااام عالا   ااام  ااااا ال ياااا الو دااااع،  0.777عب  ااا     ااا  قيماااام ا سبااا   

( عهااا ا   ناااع 10عهاااع  صااا   اا  ) 2.52325 اا  الم  للااام ال ااا ةقم سقة باا   VIFعب  اا  قيمااام 
  ام ع مل ا سب   رطع بو  الما وةات الم اق م. 

 المتغيرات المدتقمة والمتغير التابع.  بيعة العلاقة بيؼ -ثانيا
": يمثل معاملات الإرتباط لممتغيرات المدتقمةالإعلان والبيع الذخري 02-29جدول رقػ "

 وتنذيط المبيعات والعلاقات العامة، والمتغير التابع سمؽك المدتيمغ.
معامييييييل الإرتبيييييياط 

 بيؼ
تنذيييييييييييييييييييييييييييط  البيع الذخري الإعلان

 المبيعات 
العلاقات العامة 

 لدعايةوا
 * *1.621 * *1.315 * *1.469 * *1.771 سمؽك المدتيمغ

 SPSS26.0المدا :    ا اال الط ل او      همء   ة  ت 
 1.15* ارتباط ذو دلالة عند مدتؽى معنؽية 

 .1.11* * ارتباط ذو دلالة عند مدتؽى معنؽية 
 0.05  نم ااااام لاضااااف  اااا  ال اااااعل  ن   ااااا   ت ات سباااا   ك ااااا  ذات لتلااااام  نااااا   ااااامى 

، ةةوااي  اا ءت ك ااا   م باام لتلاام   اا  ع اامل   صاام ساةاا عت بااو  المامسااطم عالقم اام 0.01ع
% باو  77.0% بو  ال ياا الو داع عسا مص الم ااا ل ، عب  ا  46.9عمةل م ووي ب    

%،  31.5ات اا ن عساا مص الم اااا ل ،   اا  بااو  سنوااي  الم ي اا ت عساا مص الم اااا ل  ب  اا  
 1‰.62.1ل   م عس مص الم اا ل ا   بو  ال  ص ت ا

 
 
 
 

                                                           
(.60أنظر الملحق رقم ) 

1
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 ثالثا:  اختبار الفرضيات الدراسة:

 الفرضية الرئيدية الاولى: -1

ت لم اااا  ثاااة ذع لتلااام إودااا ئهيم ل م يااا ت الااااةع ل المداااةعع اتسااا  يةع  فرضيييية العيييدم:-
 . 0.05αس مص الم اا ل  عع بنل الة وم عالانميم الة خيم نا   امى لتلم 

هنااا ص  ثااة ذع لتلاام إوداا ئهيم ل م يااا ت الاااةع ل المدااةعع اتسااا  يةع  البديميية:الفرضييية -
 . 0.05αس مص الم اا ل  عع بنل الة وم عالانميم الة خيم نا   امى لتلم 

علم ةعااام  ااااةم هااا ب الةةهاااايم الةئهي ااام سن ااااا و  ةم  للااام اتتةاااااا  الما اااال، عذلاااال 
ة  ابااا   ) سااا مص الم ااااا ل ( كما واااة سااا ةا، ع ة ااا لالاةع ل المداااةعع اتسااا  ع) ات ااا ن، 
ال يا الو دع، سنوي  الم ي  ت عال  ص ت ال   م( كما واة   ااق  عب ساا اام بةتا  ل الةازم 

 1      ل ع:ود ن    SPSSا ود ئهيم 

": معامل الإرتباط بيؼ الترويج المررفي الاسلامي وسمؽك 02-30الجدول رقػ"
 المدتيمغ.

الخطييأ المعيييياري 
 لمتقدير

معامييييل التحديييييد 
 المرحح

 النمؽذج معامل الارتباط معامل التحديد

0.45227 0.612 0.628 0.792 1 
 SPSS26.0المردر: مؼ اعداد الطالبتيؼ عمى ضؽء مخرجات 

ت واام  ن     اا  ات سباا   بااو  ساا مص الم اااا ل  عالاااةع ل المدااةعع اتساا  ع المدااةعع 
، عهااا ا لاااال   ااا  ع ااامل   صااام مةل ااام  م بااام صم ااام باااو  0.792ا سااا  ع كااا ن   ااا ع   لااااااااا 

الما وااة  ،  ج  تااج ك ماا  زال الما وااة الااا ةا )ساا مص الم اااا ل ( تااال  نااج ز اا لل عااع الما وااة 
الو دااع، ات  ن،سنوااي  الم ي اا ت عال  صاا ت ال   اام( إهاا عم إلاا      اا  الم اااق  )ال يااا 

                                                           
(.66أنظر الملحق رقم ) 

1
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عهاا ا  اا   ة ااةب  ن الا وااة الةاا لم عااع ساا مص الم اااا ل  ساا بج الا وااة 0.628الاةالااا ةقيماام 
، ها ب الم طيا ت   ام ام %62.8في لاةع ل المدةعع اتس  ع المدةعع ا س  ع بن ابم 

 ذج ل  ي ت ت ع اى  ملسج.  ت س طون  وكم      اى   ئهمم النمم 
 ": اختبار معنؽية النمؽذج.02-31الجدول رقػ "

  ماااااااااااااااااااااااااااااااامل  تممذج
 المةب  ت

DF   امسااااااااااااااااااااااااااااااا 
 المةب  ت

F Sig 

 اتتةاا 
 ال ماصع

 الم ممل

32,399 
19,227 

51 626 

4 
94 

98 

8,100 
0.2015 

39 598 0 000 

 SPSS26.0المردر: مؼ اعداد الطالبتيؼ عمى ضؽء مخرجات 

 صااا   ااا    اااامى الاتلااام  sigال ااااعل   ااا ب ت وااام  ن القيمااام اتساااااتليم ااا  رااا ل 
 عه ا   نع  ن    للم اتتةاا  س ئه  ال ي ت ت.0.05αالم نم م 

 الفرضيات الفرعية: -2

 الفرضية الفرعية الأولى:-2-1

ت لم ا  ثة ذع لتلم إود ئهيم ل   ت  ه  مص الم اا ل  عاع بنال الة وام  فرضية العدم:-
 .0.05αعالانميم الة خيم  نا   امى لتلم 

هناا ص  ثااة ذع لتلاام إوداا ئهيم ات اا ن   اا  ساا مص الم اااا ل  عااع بناال  الفرضييية البديميية:-
 .0.05αالة وم عالانميم الة خيم نا   امى لتلم 
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 الفرعية الثانية:الفرضية -2-2

ت لم ا  ثة ذع لتلم إود ئهيم ال يا الو دع   ه  مص الم ااا ل  عاع بنال فرضية العدم:-
 .0.05αالة وم عالانميم الة خيم نا   امى لتلم 

هن ص  ثة ذع لتلم إود ئهيم ال ياا الو داع   ا  سا مص الم ااا ل  عاع  الفرضية البديمة:-
 .0.05α  امى لتلم بنل الة وم عالانميم الة خيم نا 

 الفرضية الفرعية الثالثة:-2-3

ت لم اا  ثاة ذع لتلام إودا ئهيم سنواي  الم ي ا ت   ا  سا مص الم ااا ل  عاع فرضية العدم:-
 . 0.05αبنل الة وم عالانميم الة خيم نا   امى لتلم 

عاع بنال هن ص  ثة ذع لتلم إود ئهيم لانوي  الم ي  ت سا مص الم ااا ل   الفرضية البديمة:-
 . 0.05αالة وم عالانميم الة خيم نا   امى لتلم 

 الفرضية الفرعية الرابعة:-2-3

ت لم اااا  ثااة ذع لتلاام إوداا ئهيم ال  صااا ت ال   اام عالا   اام    اا   سااا مص  فرضييية العييدم:-
 . 0.05αالم اا ل  عع بنل الة وم عالانميم الة خيم نا   امى لتلم 

هنا ص  ثاة ذع لتلام إودا ئهيم ال  صا ت ال   ام عالا   ام سا مص الم ااا ل   الفرضية البديمة:-
 . 0.05αعع بنل الة وم عالانميم الة خيم نا   امى لتلم 

ساانة عل إثباا ت  اااى  ااةم  ع  عااا الةةهااي ت الةةمياام إوداا ئهي   اا  راا ل سة واا  النااا ئهل 
 1المم ملل عع ال اعل الا لع:

 

                                                           
1
 .(66)أنظر الملحق رقم    
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 الفرضيات الفرعية.":اختبار 02-32الجدول رقػ "

Sig T  معيييييييييييييييييييييييياملات
 معيارية

  معاملات لا معيارية

Beta Erreur 
standard 

B 

0,412 0,824 0 0,277 0,228 Constante 
 الإعلان 0,790 0,101 0,691 7,796 0,000
 البيع الذخري 0,073 0,162 0,047 0,449 0,034
 تنذيط المبيعات  0,145 0,075 0,158 1,944 0,045
العلاقييييييييييييات العاميييييييييييية  0,295 0,124 0,270 2,383 0,019

 والدعاية 
 SPSS26.0المردر: مؼ اعداد الطالبتيؼ عمى ضؽء مخرجات 

  وم    بي ت ت ال اعل    ب ةأن قي  الاتلم يوة لالم إودا ئهي  فيما  لا  اق كا   ا  ال ياا 
الو دع عك ا سنواي  الم ي ا ت، ل امن قيمام الم نم ام    اة  ا    اامى الاتلام الم اماا عهام 

 صاا   اا   Sig  اا   كااه  ةاام  ات  تمال  صاا ت ال   اام عالا   اام ت واام  ن قيماام  0.05
 .0.05α  امى الاتلم 

    ال اعل ال  بق لاضف  ن ال  صم بو  الما وةات  مك  سم و ا  ة لم  للم الا ليم:

Y=0.228+0.790x1+0.073x2+0.145x3+0.295x4. 

 ةةوي:             

Y : . س مص الم اا ل 

X1 : ات  ن 

X2 :ال يا الو دع 
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X3 : سنوي  الم ي  ت 

X4 :ال  ص ت ال   م عالا   م 

 ال طمات ال  ةقم ل اة و  سةد ن      النا ئهل الا ليم:   ر ل 

 .الفرضية الرئيدية الأولى:1

الةةهااااااايم الةئهي ااااااايم سااااااان    ااااااا   ن هناااااااا ص  ثاااااااة ذع لتلااااااام إودااااااا ئهيم ل م يااااااا ت الاااااااا ك ء 
ات اااطن  ع)ات  ن، ال ياااا الو داااع، سنواااي  الم ي ااا ت عال  صااا ت ال   ااام عالا   ااام( عاااع 

" 25ساا مص الم اااا ل  عااع بناال الة واام عالانمياام الة خياام ،  اا  راا ل الا اساام عال اااعل  صاا  "
عهاااع   0.00 صااا  اع س ااا عج sigما اااال، سةدااا ن    ااا  قيمااام عب ساااا م ل تمااامذج اتتةااااا  ال

ع عاا الةةهايم  H1، عه ا   نع ص مل الةةهيم ال ال ام 0.05α ا ئهمم  ا   امى الاتلم 
عهاااا ا   نيااااج  ن  عاااةال ال وناااام لاةقاااامن عااااع  ي ااا ا  بم اااامل  ثةالاااااةع ل المدااااةعع  H0الداااةة م 

 نميم الة خيم كم    ءت.اتس  ي  ه  مص الم اا ل  لار  بنل الة وم عالا

 .الفرضية الفرعية الأولى:1.1

الةةهاااايم الةةمياااام اةعلااااع ساااان    اااا   ن هناااا ص  ثااااة ذع لتلاااام إوداااا ئهيم ات اااا ن        
" سةدا ن  26  ه  مص الم اا ل  عع بنل الة وم عالانميم الة خيم ،  ا  را ل ال ااعل  صا  "

، عهااا ا   ناااع ص ااامل 0.05α عهاااع    اااة  ااا    اااامى لتلااام0.000س ااا عج  sig  ااا  قيمااام 
ع نااج  مكاا  القاامل  ن  عااةال ال وناام لااةعن  H0ع عااا الةةهاايم الدااةة م  H1الةةهاايم ال ال اام 

  ن هن ص  ثةل   ن عع س مص الم اا ل  لار  بنل الة وم عالانميم الة خيم ة تيما .

 .الفرضية الفرعية الثانية:2.1

ة ذع لتلام إودا ئهيم ال ياا الو داع الةةهيم الةةميم ال  تيام سان    ا   ن هنا ص  ثا
" سةدا ن  26عع س مص الم اا ل  عع بنل الة وم عالانميم الة خيم ،    ر ل ال اعل  صا  "
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، عهاا ا   نااع  عااا 0.05αعهااع    ااة  اا    ااامى لتلاام  0.654س اا عج  sig  اا  قيماام 
ع نااج  مكاا  القاامل  ن  عااةال ال وناام ت لااةعن  H0عص اامل الةةهاايم الدااةة م H1الةةهاايم ال ال اام 

 س مص الم اا ل  لار  بنل الة وم عالانميم الة خيم .     هن ص اثة ل  يا الو دع

 .الفرضية الفرعية الثالثة:3.1

الةةهيم الةةميم ال  ل م سن       ن هن ص  ثة ذع لتلام إودا ئهيم لانواي  الم ي ا ت 
" سةدا ن  26عالانميم الة خيم ،    ر ل ال اعل  صا  " عع س مص الم اا ل  عع بنل الة وم

عهااا ا   ناااع  عاااا  ،0.05αعهاااع    اااة  ااا    اااامى لتلااام 0.055س ااا عج  sig  ااا  قيمااام 
ع نااج  مكاا  القاامل  ن  عااةال ال وناام ت لااةعن  H0عص اامل الةةهاايم الدااةة م H1الةةهاايم ال ال اام 

 بنل الة وم عالانميم الة خيم .لانوي  الم ي  ت   ه  مص الم اا ل  لار  ا ن هن ص  ثة 

 .الفرضية الفرعية الرابعة:4.1

الةةهيم الةةميم الةاة م سن       ن هن ص  ثاة ذع لتلام إودا ئهيم ال  صا ت ال   ام 
عالا   ااام عاااع سااا مص الم ااااا ل  عاااع بنااال الة وااام عالانميااام الة خيااام ،  ااا  رااا ل ال ااااعل  صااا  

عها ا  ، 0.05 αع  صا   ا    اامى لتلامعها 0.019س ا عج  sig" سةد ن    ا  قيمام 26"
ع ناااج  مكااا  القااامل  ن  عاااةال  H0ع عاااا الةةهااايم الداااةة م  H1  ناااع ص ااامل الةةهااايم ال ال ااام 

ال ونااام لاااةعن  ن هنااا ص  ثاااة ل    صااا ت ال   ااام عالا   ااام   ااا  سااا مص الم ااااا ل  لارااا  بنااال 
 الة وم عالانميم الة خيم ة تيما .

 .الفرضية الرئيدية الثانية:2

ت سم ااا عااةعح ذات لتلاام إوداا ئهيم لاااى ال اا   و  عااع بناال الة واام عالانمياام فرضييية العييدم:-
الة خيااامفيم  لا  اااق ةم اااامى سااا مص الم ااااا ل  س ااازى ل ما واااةات الو دااايم ) ال ااانه، ال ااا ، 

 .0.05αالم امى الا  يمع، سنمات ال ا م( نا   امى لتلم 
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ئهيم لااى ال ا   و  عاع بنال الة وام عالانميام سم اا عاةعح ذات لتلام إودا  الفرضية البديمة:-
الة خيااامفيم  لا  اااق ة ااا مص الم ااااا ل  س ااازى ل ما واااةات الو دااايم )ال ااانه، ال ماااة، الة لااام 

 .  0.05αالماتيم، الم امى الا  يمع، المانم، الار  الواةج( نا   امىاتلم 

 ساةةل  نا  الةةهي ت الةةميم الا ليم:

 .الفرضية الفرعية الأولى:1.2

ت سم ااا عااةعح ذات لتلاام إوداا ئهيم عااع إ  ةاا ت المبةاامثو  واامل   ااامى  فرضييية العييدم:-
 .0.05αس مص الم اا ل  س زى لما وة ال نه  نا   امى لتلم 

سم ااا عااةعح ذات لتلاام إوداا ئهيم عااع إ  ةاا ت المبةاامثو  واامل   ااامى  الفرضييية البديميية:-
 .0.05αم س مص الم اا ل  س زى لما وة ال نه  نا   امى لتل

 .الفرضية الفرعية الثانية:2.2

ت سم ااا عااةعح ذات لتلاام إوداا ئهيم عااع إ  ةاا ت المبةاامثو  واامل   ااامى  فرضييية العييدم:-
 .0.05αس مص الم اا ل  س زى لما وة ال مة  نا   امى لتلم 

سم ااا عااةعح ذات لتلاام إوداا ئهيم عااع إ  ةاا ت المبةاامثو  واامل   ااامى  الفرضييية البديميية:-
 .0.05αس مص الم اا ل  س زى لما وة ال مة  نا   امى لتلم 

 .الفرضية الفرعية الثالثة:3.2

ت سم ااا عااةعح ذات لتلاام إوداا ئهيم عااع إ  ةاا ت المبةاامثو  واامل   ااامى  فرضييية العييدم:-
 .0.05αماتيم  نا   امى لتلم س مص الم اا ل  س زى لما وة الة لم ال

سم ااا عااةعح ذات لتلاام إوداا ئهيم عااع إ  ةاا ت المبةاامثو  واامل   ااامى  الفرضييية البديميية:-
 .0.05αس مص الم اا ل  س زى لما وة الة لم الماتيم  نا   امى لتلم 
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 .الفرضية الفرعية الرابعة:4.2

المبةاامثو  واامل   ااامى ت سم ااا عااةعح ذات لتلاام إوداا ئهيم عااع إ  ةاا ت  فرضييية العييدم:-
 .0.05αس مص الم اا ل  س زى لما وة الم امى الا  يمع  نا   امى لتلم 

سم ااا عااةعح ذات لتلاام إوداا ئهيم عااع إ  ةاا ت المبةاامثو  واامل   ااامى  الفرضييية البديميية:-
 .0.05αس مص الم اا ل  س زى لما وة الم امى الا  يمع  نا   امى لتلم 

 مدة:.الفرضية الفرعية الخا5.2

ت سم ااا عااةعح ذات لتلاام إوداا ئهيم عااع إ  ةاا ت المبةاامثو  واامل   ااامى  فرضييية العييدم:-
المانااام عاااع بنااال الة وااام عالانميااام الة خيم ناااا   اااامى لتلااام  لما واااة سااا مص الم ااااا ل  س ااازى 

0.05α. 

سم ااا عااةعح ذات لتلاام إوداا ئهيم عااع إ  ةاا ت المبةاامثو  واامل   ااامى  الفرضييية البديميية:-
سااااا مص الم ااااااا ل  س ااااازى لما واااااة المانااااامعو نل الة وااااام عالانميااااام الة خيم ناااااا   اااااامى لتلااااام 

0.05α. 

 .الفرضية الفرعية الدادسة:5.2

ت سم ااا عااةعح ذات لتلاام إوداا ئهيم عااع إ  ةاا ت المبةاامثو  واامل   ااامى  فرضييية العييدم:-
 ناا   اامى  لاار  الوااةج عاع بنال الة وام عالانميام الة خياما لما واة زى س مص الم اا ل  س 

 .0.05αلتلم 

سم ااا عااةعح ذات لتلاام إوداا ئهيم عااع إ  ةاا ت المبةاامثو  واامل   ااامى  الفرضييية البديميية:-
ا وااة الااار  الواااةج عااع بناال الة واام عالانمياام الة خيم نااا   ااامى ساا مص الم اااا ل  س اازى لم

 .0.05αلتلم 
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 إختبار الفرضيات الفرعية:-ثانيا

 إختبار الفرضية الأولى:-1

 Independent Samplesلمعينات المدتقمة  t": نتائج اختبار02-33الجدول رقػ "
Test).لمتغير الجنس ) 

سييييييييييييييييييمؽك 
 المدتيمغ 

F Sig T  درجييييييييييييييييييية
 الحرية

 97 0,025- 0,980 0,178 الجنس
 SPSS26.0بالاعتماد عمى مخرجات  المردر: مؼ اعداد الطالبتيؼ

ة لن اابم ل  اانه  ماا  0,980ىييي Sig" اسضااف لناا   ن قيماام24 اا  راا ل ال اااعل  صاا  "
%،  ج ت سم اااا عاااةعح   نم ااام باااو   امساااطع 5لااااع ن  لق ااامل عةهااايم ال اااام ةم اااامى لتلااام 

 1.ة سا  ةم  ونم الا اسم ومل س مص الم اا لالم مم او  فيم  لا  ق 

 .إختبار باقي الفرضيات الفرعية:-ثالثا

":التبايؼ الأحادي لدمؽك المدتيمغ  حدب المتغيرات الدؼ  الحالة 02-34الجدول رقػ "
 الدخل الذيري. ،المينة ،المدتؽى التعميمي، المدنية

مجمييييييييييؽ   المردر المتغير
 المربعات

درجيييييييييييية 
 الحرية

متؽسييييييييييييييط 
 المربعات

F  الدلالييييييييييييييييية
 الإحرائية

 بو  الم مم  ت الدؼ
راااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا ل 

 الم مم  ت

2,000 
14 875 

6 
25 

0,333 
0.595 

0.560 0.758 

الحالييييييييييييييييية 
 المدنية

 بو  الم مم  ت
راااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا ل 

3,597 
12 278 

6 
25 

0,600 
0.491 

1 221 0.329 

                                                           
1
  (.68)أنظر الملحق رقم   
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 الم مم  ت
المدييييييييييتؽى 

 التعميمي
 بو  الم مم  ت

راااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا ل 
 الم مم  ت

4,108 
34 111 

6 
25 

0,685 
1 364 

0.502 0.801 

 بو  الم مم  ت المينة
راااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا ل 

 الم مم  ت

5,722 
22 153 

6 
25 

0,954 
0.886 

1 076 0.403 

الييييييييييييييييييدخل 
 الذيري 

 بو  الم مم  ت
راااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا ل 

 الم مم  ت

2,722 
19 153 

6 
25 

0,655 
1.786 

0.402 0.323 

 .(SPSS26.0)بالاعتماد عمى مخرجات  المردر: مؼ اعداد الطالبتيؼ
ة لن ااااابم ل ما واااااةات ال ماااااة عالم اااااامى  sig>0.05ت وااااام  ااااا  ال ااااااعل   ااااا ب،  ن 

عالمانااام عالاااار  الوااااةج عكااا ا الة لااام الماتيااام ع ناااج ت سم اااا عاااةعح لالااام إودااا ئهي   الا  يماااع
ومل  مص الم اا ل  لاى زب ئه  النل  ة  الا اسام س ازى ل ما واةات الا ليام )ال ماة، الم اامى 

 يم، المانم، الار  الواةج(. الا  يمع، الة لم المات
ع  اااا  هاااامء  اااا  ساااا ق، تق اااا  عةهااااي ت ال ااااام ال  تياااام عال  ل اااام عالةاة اااام عال    اااام، عتااااةعا 
الةةهي ت ال ال م لا ،  ج  تج ت سم ا عةعح لالم إود ئهي  ومل س مص الم اا ل  لااى  ونام 

ل ماة، الم اامى الا  يماع،  عةال الا اسم بنل الة وم عالانميم الة خيمس زى ل ما وةات الا ليام ))ا
 .0.05αعذلل  نا   امى لتلم  الة لم الماتيم، المانم، الار  الواةج 
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 الخلاصة: 
لقااااا ساااا  عااااع هاااا ا الةداااا   ااااةض تااااا ئهل الا اساااام الاط يقياااام الما  قاااام "باااااع  الاااااةع ل 
المدةعع اتس  ع     س مص الم اا ل"، ووي سا  ا ااال اساا ي ن  كا ن صاا عزل   ا  اعاةال 
 وناام  اا  بناال الة واام عالانمياام الة خياام )ال ااا ( ةاا تيما ، ووااي سضاام  هاا ا اتروااة ا ب اام 
 ةاا ع    اااق م سام اا  عااع :)ات اا ن، ال يااا الو دااع، سنوااي  الم ي اا ت، ال  صاا ت ال   اام 

 100عالا   اام ( ع ةاام  ساا ةا لام اا  عااع ساا مص الم اااا ل، عصااا اصادااةت هاا ب الا اساام   اا  
، عصاااا س ااااو   ااا  راااا ل سة وااا  تااااا ئهل 120واااا  اتودااا ئهع  اااا  ا ااا  اساااام  ل  ااا لةم ل اة 

الا اسااام، ان اس  هااا ت ا اء المبةااامثو  عاااع اي ااا  مبااا  ات  هااا ا اتساااا ي ن ك تااا  سواااوة الااا  
المماعقاام، عذلاال  اا  راا ل اراب  تاا  ل ةةهااي ت، ووااي سم اا ن  الاا  ص اامل الةةهاايم الةئهي اايم، 

ل المدةعع اتس  ع لع  عع الا ثوة   ا  عهع ات  ةم     اتلك ليم المطةعوم ان ل اةع 
 .س مص الم اا ل
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وفيييلاخير ويييتخو عامةيييدخاا يييدخ اييييخياخمرووييياخيصةيييالاسخيص تولاايييلاخيصة يييتفلاخير ييي  لاخ
ويقنياا  خخعيي ااخيص يوتفدخير ي   دخخ، ظتلااخصهخدورخ ووتخفلاخيص يايوتخاىيسخ يىالخيصةلي  ى 

و لييييعخيص ةيييي قخوخمداويييياخيرايييييي خ ييييوخ يييي تخيرا ةييييادخاى ييييهخ ا ييييوىدخصى  تلايييي خخعييييي ااخ
خيصةؤ لدخيصةاص د.

يرشكاص دخيصةرتوحدخفلاخ اي يدخيصةير ت ،خو يوخ ي تخم طياخ رياياخيرلاخيدخاىيسخوي ر قاخ وخ
يصفتضييي ااخويرشيييكاص دخيصلييياخادخصىف يييىووخوايييىناخيصيييسخينايييادخحىييياتخويلاخيييااخ  ةنيييسخياخم يييااخ
ف اصدخوخ فوي خيصسخحيخ اخبيقيخ وخم تلا خيص تولاسخويصي اتخيصسخيصةالاسخيص تولاايلاخوايارخيصيسخ

خيصةل  ى خي خيص رتقخيصسخيصةالاسخيص تولاالاخيصة تفلاخير   لا.خدورهخفلاخيص ايوتخاىسخ ىال

وبار يي نادخيصييسخيصيين سخيصة طيياخفييلاخيصيري ييدخيصةويي  ييدخواايير يي و اايخ ا ييوىدخصاةيياخيصة ىا ييااخ
)بن خيصف حيدخويص نة يدخاىسخ يىالخيصةلي  ى يحاتخ اضاعخيدورخيص تولاسخيصة تفلاخير   لاخ

 لي  ى خ يوخابيااوخيصوني خمط ياخص ةى يدخخ011وصنياخ  تفيدخاريقخييصوييريخفيتعخيرايايح،خحاخ(يصتلاف د
ير   ارخيص شايالا،خوصايخي  ن اناخ وخ ي تخلةياخير ي و ااخومدىوىيهخباي يردخبت يا سخيص دىوي خ

يخيصسخياخيصن ااسخيصة د  خاىو اخ اخااخفلاخاياص خبني خيصف حيدخويص نة يدخSPSSيرح االاخي
خادخاىسخيصنداخيص اصلاخ:يصتلاف دخوصايخمد ىناخاىسخيصن ااسخيصة ا

فيياصونظتخصىة روييتياخيصةليي اىدخيررب ييدخواييلا:)يرا ا،خيصو يياخيصشع ييلا،خمنشيي  خيصةو  يياا،خخخخخ
(خوايياخيقيي خ ييوخ ليي ا خ1.111يص  قييااخيص ا ييدخويصياانييد(خفايييخ ا ييتخ  ييااسخيح ةيياتخيصيرصييدخ)

ر يي  لاخ(خواييريخ يي سخانييهخياخانااييتخيصةييالاسخيص تولااييلاخيصة ييتفلاخي1.10يصيرصييدخيصةليي عي )
خناييخ ف اخوصهخدورخفلاخيص ايوتخاىسخ ىالخيصةل  ى خي  ناديخيصسخيصفتض دخيصتا ل د.

ي اخخاصنلطدخصىفتض ااخيصة  ىادخخياصان خويص ةيتخويصةلي ا خيصيري يلاخفاييخ ا يتخ لي ا خيح ةياتخ
يصيرصييدخصىة روييتياخيصةليي اىدخيررب ييدخخاصنلييطدخصىة روييتخيص يياخاخايايييخيصفتضيي دخيصتا ليي دخي وييتخ ييوخ

وباص يياصلاخقوىنيياخيصفتضيي دخيصوييىييدخواييلاخي ييهخماليييخفييتوقخ وخ،خ(1.10 ليي ا خيصيرصييدخيصةليي عي )
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و داايييىدخاا يييدخ لييي ن سخي ييياخ تلاايييدخبنييي خخ، ييياا دخبيييووخ  ا يييرااخيرلاخيييااخمط يييادرصيييدخيح
يصف حييدخويص نة ييدخيصتلاف ييدخ)يصوييير(خفييتعخيراييايحخص يياخدورخفييلاخيص ييايوتخاىييسخ ييىالخيصةليي  ى خوخ

ص وتفدخير ي   دخايوخ تلاياخيصةيالاسخيص تولاايلاخيصة يتفلاخير ي  لاخخ يفدخيقنااهخخعي ااخي
خاا دخيصريخن يخو وىدخف اصدخصى  تلا خخعي ااخييخ ؤ لدخ ا تخي يخيرد اخم ة  خيصن  اد.

  نتائج الدراسة  :ولاأ

خ:ي دخيصاااتخيصسخيصن ااسخيص اص دمةكناخ وخ  تخارهخيصيرخخخخخخ

ير ييي  لاخ يييوخياييي خيصا ييياا خفيييلاخيص  تلاييي خخعيييي ااخيص يييوتفدخمويييووخياخيص يييتولاسخيصة يييتفلاخ-
خير    د.

مييايتخانااييتخيصةييالاسخيص تولااييلاخ)يرايي ا،خيصو يياخيصشع ييلا،خمنشيي  خيصةو  يياا،خيص  قييااخخ-
خيصااياتيخفلاخفتعخيص وتفدخيلإ    د.خ دخويصيااندخ(خاىسخ ىالخيصةل  ى يص ا

ليي  ى ،خوايياخيص ا يي خرقيي خويحيييخيصةديييدخيص ييتولاسخايياخيصة  ييارخوخيصةييؤيتخيروتخفييلاخ ييىالخيصة-
خصلىالخيصةل  ى وو.

وخرااخامييهخمليياايخيصةؤ لييدخفييلاخر يي خ  ا ييام اخخ،دخ ييىالخيصةليي  ى خوخ  تفييدخحالامييهدري ييخ-
خيص تولاا دخوي  شا خفتصخلييي خ ةاخملاايخيصةل  ى خفلاخحيخ يا.

 التوصيات  :اثاني

خص اص د:ااخييص اا خماين خمااىناخيصو اخ وخيصيري د،خفايخم فلاخضاقخيصن ااسخيص لاخ

خاا طيييارخفيييتعخيص يييوتفدخير ييي   دخاييياخيحييييخفيييتوعخيصونييي ،خف يييريخن نيييلاخوليييا خيرا ةيييا خ -
 يصييا خب ريخيصفتعخومايييهخدو ا،خو تحخي   ااياخ اادخخه.
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لييا خي شيياقخقليي خ يياصخخيياص تولاسخصى ييوتفدخير يي   دخولاكييااخ نف يي خاييوخلة يياخيرق -
يصابيييااو،خولاكيييااخاييياخخومضيييا خيص يييهخ ي يييدخي ييي  طاتخ ير يييت ،خوم يييااخصيييهخحتلايييدخيص ةييي

 يصةتوجخصعي ااخيص وتفدخير    دخو لعخيص ة قخويقناا  .
 مدلووخومرالاتخ تقخيص  ا  خ اخيص ة ق. -
ي شاقخدورياخم الان دخص ةاتخبن خيصف حدخويص نة دخيصتلاف دخ)يصويير(خفيتعخيرايايحخفيلاخفيوخ -

 يص  ا  خ اخيص ة قخوخيص تولاسخصعي ااخيص وتفدخير    د.
اخيصفيتعخومدليووخ ظ يتهخخةياخنلياا خفيلاخي شياقخومت ي يخايار خينااب يدخصيي خما  اخ كا -

 يص ةو خ اادخيصاييي.
ي شاقخ اى خيصف ا خ   ةيخصيي خواير خيصشيؤواخيصيين يدخويروقيا خويقا يدخدورياخم الان يدخ -

ص يي خويقا ييدخا قييااخدوص ييدخومطييادتخيصف يياو خوم ييالان  خفييلاخ ايياتخيرق  ييادخير يي  لاخوخ
  د.يص وتفدخير   

        :آفاق الدراسة :ثالثا

  ي خ لااةدخيص تولاسخيصة تفلاخير   لاخفلاخيص  تلا خخعي ااخيص وتفدخير    د.-

خانااتخيصةالاسخيص تولاالاخومايوتهخاىسخيص  تلا خخعي ااخيص وتفدخير    د.خ-

 دورخيص تولاسخفلاخيقناعخيص ةو خخاصةن اااخيصاييي خصى وتفدخير    د. -
 ير   لاخاىسخورقخيصاباا.يتخيص تولاسخيصة تفلاخأ -
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، مددركرة ماسددتر، صخرددو ا تردداد نقدددي التلاحةةة والتنميةةة الريفيةةة ولالةةة مدةةت انم"
 .2018/2019وبشكي، جامعة عبد الحسيد با باديس، مدتغانم، 

دراسةةة حالةةة مؤسدةةة -"دور الإخةةلان فةةي تةةرويج المبيعةةاتيسيشددة بومشددون،  (14
، مدددركرة ماسدددتر، صخردددو صجدددارة دوليدددة، جامعدددة محمد مةةةوساليس  دةةةكرة" الاترةةةالات

 .2012/2013ميزر، بدكرة، 
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 ثالثا: المجلات:

تةةةةةرثار خناصةةةةةر المةةةةةزيج الترويجةةةةةي خلةةةةةر سةةةةةلوك رمددددداس محمد أمددددديا، وزاندددددي محمد، " (1
 .02مجلة الدراسات التدويقية وإدارة الأعسا ، العدد ،دراسة حالة" -المدتهلك

 را عا: المواقع الإلكترونية: 

 .  bank.net-www.badrمو ع بشك الفلاحة والتشسية الريفية "البدر" الأ وا   (1
 .« apz.dz « ALGERIE SERVICEمو ع وكالة الأنباء الجزائرية  (2

 خامدا: المراجع  الأجنبية 
1) Eric vernette, léssentiel du marketing, edition d’organisation, paris, France,2008. 

2) Philip kolter, berrard dubois, marketing management, 9eme édition, édition 

publiqu-uniov, paris, France,1995. 
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 الملاحق
 

 (: الإستبيان10الملحق رقم )
 الأغؽاط –جامعة عمار ثميجي 

 كمية العمؽم الاقترادية و التجارية و عمؽم التدييخ

 

 استبيان
 سيجي)ة( الكخيػ)ة(

  و رخااهوالدلام عميكػ و رحمة الله

في اطار اعجاد محاخة التخخج لنيل شيادة الماستخ في العمؽم التجارية هخرص هدؽيق مرخفي هحت -
ة بنك الفلاحة و التنمية لمع دراسة حا على سلهك المدتهلك دور الترويج المررفي الاسلاميعنؽان" 

نفع عمى اهمام لباؽمات هعؽد م"  الأغؽاط و لحلغ فاننا نخجؽ منكػ التكخم بالاجابة بمعبدرالالريفية "
الجراسة ، و قبل الذخوع في الاجابة ، نخجؽ منكػ أن هجيبؽا بكل صجق و مؽضؽعية ، و أن هكؽن 

( أمام الخانة المناسبة ، بحيث هؽجج خيارات xالقخاءة متباينة و رجقة لفيػ العبارات ، ثػ وضع علامة)
محايج" عمما أن ىحه المعمؽمات التي يتػ  محجودة  و الإجابة إما أن هكؽن رـ " مؽافق ، او غيخ مؽافق او

 الادلاء ريا ستحاط بالدخية فقط في اطار البحث العممي.

 كما نذكخاػ لحدؼ التفيػ و المداعجة في انجاز ىحه الجراسة.

 هحت اشخاف الأستاذة:                                                          من اعداد الطالبات:

 د.قمؽمة آسيا                      الدىخاء                               ةقخيذي فاطم -

 مباراي خجيجة -

 2222-2222جامعية: لا الدنة
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 القدم الأول: المعلهمات الذخرية

 نذ:جال

 أنثى                            ذاخ   

 الدن

 سنة          02لى ا 02مؼ                      سنة       22الى  22أقل مؼ 

 سنة فأكثخ 02مؼ                      سنة          02الى  02مؼ 

 الحالة المدنية:

 أخخى                     متدوج                  أعدب       

 المدتهى التعليمي :

 أخخى  -0           جامعي        -0 -        ثانؽي            -2       متؽسط        -2

 المهنة:

 مؽظف             متقاعج                         حخ         لعام

 الدخل الذهري 

 دج  22222الى  20222مؼ                     دج        20222أقل مؼ 

 دج  02222دج                  أكثخ مؼ 02222الى  02222مؼ 
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 الاستبيانالقدم الثاني: محاور 

 علان:الإ

 محايد غير مهافق مهافق العبارات الرقم
 الإعلان

انتباىي اعلانات رنغ البجر الجدائخي حؽل خجماهو  تأثار  22
 .الاسلامية

   

أحرل عمى معمؽمات اافية مؼ اعلانات رنغ رجر الجدائخي  22
 .حؽل الخجمات الاسلامية

   

    حؽل الخجمات الاسلاميةأثق في اعلانات رنغ البجر الجدائخي  20
    لبجر الجدائخي نحؽ اقتناء خجماهوهجفعني اعلانات رنغ ا 20

 البيع الذخري
    يتميد العاممؽن في رنغ البجر الجدائخي بمعيخ جيج 20
    يقجم لي العمال في رنغ البجر الجدائخي ال المعمؽمات المناسبة 20
المعمؽمات الكاممة حؽل يمتمغ عمال رنغ رجر الجدائخي  20

 الخجمات الاسلامية
   

يمتمغ عمال رنغ البجر الجدائخي الخبخة الكافية في مجال  20
 الريخفة الاسلامية

   

 تنذيط المبيعات
    يقجم لي رنغ البجر الجدائخي مجمؽعة مؼ الامتيازات 22
أحرل عمى امتيازات ججيجة في ال مخة أهعامل مع رنغ البجر  22

 الجدائخي 
   

    يقجم لي رنغ البجر الجدائخي عخوض جيجة في ال المناسبات 22
 أحرل عمى خرؽمات جيجة مؼ رنغ البجر الجدائخي  22

 عنج طمب خجمات ججيجة 
 

   

 العلاقات العامة و الدعايا
   وسائل التؽاصل و  مع رنغ البجر الجدائخي علاقة جيجة  لجى 20
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 المنارخ الاعلامية و الرحافة
    أثق في الخجمات التي يقجميا رنغ البجر الجدائخي  20
    سمعة رنغ البجر الجيجة هذجعني لمتعامل معو 20
    أشجع أصجقائي و أقاربي لتعامل مع رنغ البجر الجدائخي  20

 سلهك المدتهلك
أنا راض عؼ جؽدة الخجمات المقجمة مؼ طخف رنغ البجر  20

 الجدائخي 
   

    لا أغيخ هعاممي مع أي رنغ آخخ غيخ البجر 20
    أشعخ بالثقة عنج هعاممي مع خجمات رنغ البجر الجدائخي  22
    يحتخم رنغ البجر معتقجاهي الجينية في هقجيػ خجماهو 22
    رنغ البجر الجدائخي  أرهاح في هعاملاهي المالية مع 22

 

 

 (: قائمة الأساتذة المحكمين10الملحق رقم )

 الجامعة إسم الأستاذ

 جامعة الأغؽاط -كمية العمؽم الإقترادية والتجارية وعمؽم التدييخ  د. التاوهي عبج العميػ

 الأغؽاطجامعة  -كمية العمؽم الإقترادية والتجارية وعمؽم التدييخ  د. قمؽمة آسيا فخيحة 

 جامعة الأغؽاط -كمية العمؽم الإقترادية والتجارية وعمؽم التدييخ  د. رؼ قذؽة جمؽل 

 جامعة الأغؽاط -كمية العمؽم الإقترادية والتجارية وعمؽم التدييخ  د. قؽريؼ خجيجة 

 جامعة الأغؽاط -كمية العمؽم الإقترادية والتجارية وعمؽم التدييخ  د. ساحي مرطفى
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 ارتباط العبارات للمحاور (:   10الملحق رقم )
 

Correlations 

 الاعلان 4س 3س 2س 1س 

Pearson Correlation 1 ,403 1س
**
 ,655

**
 ,610

**
 ,865

**
 

Sig. (2-tailed)  ,000 ,000 ,000 ,000 

N 99 99 99 99 99 

Pearson Correlation ,403 2س
**
 1 ,537

**
 ,734

**
 ,658

**
 

Sig. (2-tailed) ,000  ,000 ,000 ,000 

N 99 99 99 99 99 

Pearson Correlation ,655 3س
**
 ,537

**
 1 ,694

**
 ,753

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000  ,000 ,000 

N 99 99 99 99 99 

Pearson Correlation ,610 4س
**
 ,734

**
 ,694

**
 1 ,925

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000  ,000 

N 99 99 99 99 99 

Pearson Correlation ,865 الاعلان
**
 ,658

**
 ,753

**
 ,925

**
 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000  

N 99 99 99 99 99 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 

Correlations 

 الشخصً_البٌع 8س 7س 6س 5س 

Pearson Correlation 1 ,653 5س
**
 ,550

**
 ,196 ,434

**
 

Sig. (2-tailed)  ,000 ,000 ,052 ,000 

N 99 99 99 99 99 

Pearson Correlation ,653 6س
**
 1 ,355

**
 ,392

**
 ,526

**
 

Sig. (2-tailed) ,000  ,000 ,000 ,000 

N 99 99 99 99 99 

Pearson Correlation ,550 7س
**
 ,355

**
 1 ,496

**
 ,596

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000  ,000 ,000 

N 99 99 99 99 99 

Pearson Correlation ,196 ,392 8س
**
 ,496

**
 1 ,969

**
 

Sig. (2-tailed) ,052 ,000 ,000  ,000 

N 99 99 99 99 99 

Pearson Correlation ,434 الشخصً_البٌع
**
 ,526

**
 ,596

**
 ,969

**
 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000  

N 99 99 99 99 99 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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Correlations 

 مبٌعات_تنشٌط 12س 11س 10س 9س 

Pearson Correlation 1 ,563 9س
**
 ,520

**
 ,595

**
 ,891

**
 

Sig. (2-tailed)  ,000 ,000 ,000 ,000 

N 99 99 99 99 99 

Pearson Correlation ,563 10س
**
 1 ,487

**
 ,665

**
 ,688

**
 

Sig. (2-tailed) ,000  ,000 ,000 ,000 

N 99 99 99 99 99 

Pearson Correlation ,520 11س
**
 ,487

**
 1 ,566

**
 ,608

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000  ,000 ,000 

N 99 99 99 99 99 

Pearson Correlation ,595 12س
**
 ,665

**
 ,566

**
 1 ,895

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000  ,000 

N 99 99 99 99 99 

Pearson Correlation ,891 مبٌعات_تنشٌط
**
 ,688

**
 ,608

**
 ,895

**
 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000  

N 99 99 99 99 99 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 

Correlations 

 والدعاٌة_العامة 16س 15س 14س 13س 

Pearson Correlation 1 ,575 13س
**
 ,217

*
 ,468

**
 ,896

**
 

Sig. (2-tailed)  ,000 ,031 ,000 ,000 

N 99 99 99 99 99 

Pearson Correlation ,575 14س
**
 1 ,707

**
 ,595

**
 ,679

**
 

Sig. (2-tailed) ,000  ,000 ,000 ,000 

N 99 99 99 99 99 

Pearson Correlation ,217 15س
*
 ,707

**
 1 ,496

**
 ,393

**
 

Sig. (2-tailed) ,031 ,000  ,000 ,000 

N 99 99 99 99 99 

Pearson Correlation ,468 16س
**
 ,595

**
 ,496

**
 1 ,811

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000  ,000 

N 99 99 99 99 99 

Pearson Correlation ,896 والدعاٌة_العامة
**
 ,679

**
 ,393

**
 ,811

**
 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000  

N 99 99 99 99 99 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 

Correlations 
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 المستهلك_سلوك 21س 20س 19س 18س 17س 

Pearson Correlation 1 ,675 17س
**
 ,720

**
 ,521

**
 ,691

**
 ,940

**
 

Sig. (2-tailed)  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 99 99 99 99 99 99 

Pearson Correlation ,675 18س
**
 1 ,674

**
 ,422

**
 ,673

**
 ,732

**
 

Sig. (2-tailed) ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 

N 99 99 99 99 99 99 

Pearson Correlation ,720 19س
**
 ,674

**
 1 ,748

**
 ,784

**
 ,812

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 

N 99 99 99 99 99 99 

Pearson Correlation ,521 20س
**
 ,422

**
 ,748

**
 1 ,717

**
 ,658

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 

N 99 99 99 99 99 99 

Pearson Correlation ,691 21س
**
 ,673

**
 ,784

**
 ,717

**
 1 ,896

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 

N 99 99 99 99 99 99 

Pearson Correlation ,940 المستهلك_سلوك
**
 ,732

**
 ,812

**
 ,658

**
 ,896

**
 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  

N 99 99 99 99 99 99 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

Correlations 

 المستهلك_سلوك 21س 20س 19س 18س 17س 

Pearson Correlation 1 ,675 17س
**
 ,720

**
 ,521

**
 ,691

**
 ,940

**
 

Sig. (2-tailed)  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 99 99 99 99 99 99 

Pearson Correlation ,675 18س
**
 1 ,674

**
 ,422

**
 ,673

**
 ,732

**
 

Sig. (2-tailed) ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 

N 99 99 99 99 99 99 

Pearson Correlation ,720 19س
**
 ,674

**
 1 ,748

**
 ,784

**
 ,812

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 

N 99 99 99 99 99 99 

Pearson Correlation ,521 20س
**
 ,422

**
 ,748

**
 1 ,717

**
 ,658

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 

N 99 99 99 99 99 99 

Pearson Correlation ,691 21س
**
 ,673

**
 ,784

**
 ,717

**
 1 ,896

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 

N 99 99 99 99 99 99 

Pearson Correlation ,940 المستهلك_سلوك
**
 ,732

**
 ,812

**
 ,658

**
 ,896

**
 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  

N 99 99 99 99 99 99 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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 الفا كرونباخ الدراسة (:   10الملحق رقم )

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,938 21 

  الفا كرونباخ للمحاور(:   05الملحق رقم )

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,860 4 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,656 4 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,838 4 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,792 4 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,905 5 
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 سمرنهفاختبار كمهرلهف (:   06الملحق رقم )

 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 مستقل_متغٌر المستهلك_سلوك 

N 99 99 

Normal Parameters
a,b

 Mean 2,5354 2,7172 

Std. Deviation ,72581 ,50589 

Most Extreme Differences Absolute ,416 ,449 

Positive ,261 ,288 

Negative -,416 -,449 

Test Statistic ,416 ,449 

Asymp. Sig. (2-tailed) ,000
c
 ,000

c
 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

c. Lilliefors Significance Correction. 

 اختبارت الهصفية لمتغيرات الديمهغرافية(:   07الملحق رقم )

 الجنس

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 73,7 73,7 73,7 73 ذكر 

 100,0 26,3 26,3 26 انثى

Total 99 100,0 100,0  

 

 العمر

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 6,1 6,1 6,1 6 سنة 29 الى 20من 

 38,4 32,3 32,3 32 سنة39 الى سنة 30 من

 76,8 38,4 38,4 38 سنة49 الى سنة40 من

 100,0 23,2 23,2 23 فاكثر سنة50 من

Total 99 100,0 100,0  

 

 المدنية_الحالة

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 15,2 15,2 15,2 15 اعزب 

 98,0 82,8 82,8 82 متزوج

 100,0 2,0 2,0 2 أخرى

Total 99 100,0 100,0  
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 التعليمي_المستوى

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 7,1 7,1 7,1 7 متوسط 

 33,3 26,3 26,3 26 ثانوي

 94,9 61,6 61,6 61 جامعً

 100,0 5,1 5,1 5 اخرى

Total 99 100,0 100,0  

 

 

 المهنة

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 31,3 31,3 31,3 31 حر عامل 

 40,4 9,1 9,1 9 متقاعد

 100,0 59,6 59,6 59 موظف

Total 99 100,0 100,0  

 

 

 الشهري_الدخل

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 10,1 10,1 10,1 10 18000 من اقل 

 23,2 13,1 13,1 13 دج29000 الى 18000 من

 64,6 41,4 41,4 41 دج60000 الى 30000 من

 100,0 35,4 35,4 35 دج60000 من اكثر

Total 99 100,0 100,0  

 

  اختبارت الهصفية لمحاور الدراسة(:   08الملحق رقم )

 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

 608, 2,76 3 1 99 1س

 657, 2,66 3 1 99 2س

 758, 2,57 3 1 99 3س

 804, 2,38 3 1 99 4س

 63491, 2,5707 3,00 1,00 99 الاعلان

Valid N (listwise) 99     
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Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

 240, 2,94 3 2 99 5س

 339, 2,87 3 2 99 6س

 741, 2,60 3 1 99 7س

 869, 2,33 3 1 99 8س

 47282, 2,6364 3,00 1,50 99 الشخصً_البٌع

Valid N (listwise) 99     

 

 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

 877, 2,08 3 1 99 9س

 900, 2,31 3 1 99 10س

 955, 2,16 3 1 99 11س

 892, 1,80 3 1 99 12س

 78984, 1,9394 3,00 1,00 99 مبٌعات_تنشٌط

Valid N (listwise) 99     

 

 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

 880, 2,40 3 1 99 13س

 677, 2,64 3 1 99 14س

 624, 2,76 3 1 99 15س

 667, 2,68 3 1 99 16س

 66500, 2,5404 3,00 1,00 99 والدعاٌة_العامة

Valid N (listwise) 99     

 

 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

 891, 2,40 3 1 99 17س

 797, 2,58 3 1 99 18س

 823, 2,56 3 1 99 19س

 706, 2,70 3 1 99 20س

 685, 2,67 3 1 99 21س

 72581, 2,5354 3,00 1,00 99 المستهلك_سلوك
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Valid N (listwise) 

99 

    

 

 ارتباط المحاور مع المتغير التابع(:   09الملحق رقم )

 

Correlations 

 المستهلك_سلوك الدعاٌة_العامة المبٌعات_تنشٌط الشخصً_البٌع الاعلان 

Pearson Correlation 1 ,579 الإعلان
**
 ,507

**
 ,688

**
 ,770

**
 

Sig. (2-tailed)  ,000 ,000 ,000 ,000 

N 99 99 99 99 99 

Pearson Correlation ,579 الشخصً_البٌع
**
 1 ,596

**
 ,777

**
 ,469

**
 

Sig. (2-tailed) ,000  ,000 ,000 ,000 

N 99 99 99 99 99 

Pearson Correlation ,507 المبٌعات_تنشٌط
**
 ,596

**
 1 ,558

**
 ,315

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000  ,000 ,001 

N 99 99 99 99 99 

Pearson Correlation ,688 الدعاٌة_العامة
**
 ,777

**
 ,558

**
 1 ,621

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000  ,000 

N 99 99 99 99 99 

Pearson Correlation ,770 المستهلك_سلوك
**
 ,469

**
 ,315

**
 ,621

**
 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,001 ,000  

N 99 99 99 99 99 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 اختبار الفرضيات(:   10الملحق رقم )

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 ,792
a
 ,628 ,612 ,45227 

a. Predictors: (Constant), الشخصً_البٌع ,الاعلان ,المبٌعات_تنشٌط ,الدعاٌة_العامة 

 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 32,399 4 8,100 39,598 ,000
b
 

Residual 19,227 94 ,205   

Total 51,626 98    

a. Dependent Variable: المستهلك_سلوك 
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b. Predictors: (Constant), الشخصً_البٌع ,الاعلان ,المبٌعات_تنشٌط ,الدعاٌة_العامة 

 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) ,228 ,277  ,824 ,412 

 000, 7,796 691, 101, 790, الاعلان

 654, 449,- 047,- 162, 073,- الشخصً_البٌع

 055, 1,944- 158,- 075, 145,- المبٌعات_تنشٌط

 019, 2,383 270, 124, 295, الدعاٌة_العامة

a. Dependent Variable: المستهلك_سلوك 
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 اختبار الاستقلالية للمتغيرات ديموغرافي(: 11المحق رقم )

Independent Samples Test 

 

Levene's Test for 

Equality of Variances t-test for Equality of Means 

F Sig. t df 

Sig. (2-

tailed) 

Mean 

Differ

ence 

Std. 

Erro

r 

Diffe

renc

e 

95% Confidence Interval of the Difference 
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