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 حسبو فهو الله على يتوكل ومن

 على بالصبر وأمدنا العمل ىذا لإبساـ وفقنا أف تعالذ و سبحانو الله بكمد

  صعوباتو

 المحتـً الدكتور إلذ ابعزيل بالشكر نتقدـ كما

 " بن تربح "  

 وتواضعو القيمة واقتًاحاتوتوجيهاتو  على 

 .بعيد من أو قريب من العمل سواء ىذا إبقاز في ساعدنا من كل وإلذ
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 إلذ الذي رباني على الفضيلة والأخلاؽ وكاف لر درع أماف

 أحتمي بو من نائبات الزماف وبرمل عبء ابغياة حتى لا أحس

عمره. إلذبابغرماف، إلذ "أبي " العزيز حفظو الله وأطاؿ في   

 أخوتي إلذ الذين تقابظوا معي ابغلو وابؼر، والذ كل الأىل

 والأقارب والأصدقاء .
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 إلذ الذي رباني على الفضيلة والأخلاؽ وكاف لر درع أماف

 أحتمي بو من نائبات الزماف وبرمل عبء ابغياة حتى لا أحس

"أبي " العزيز حفظو الله وأطاؿ في عمره. إلذ بابغرماف، إلذ  

 أخوتي إلذ الذين تقابظوا معي ابغلو وابؼر، والذ كل الأىل

 والأقارب والأصدقاء .
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قذهةه  

 

 أ‌
 

 وبإمكانهاتسعى أغلبية ابؼؤسسات الاقتصادية العمومية إلذ برقيق الوثبة الضرورية واللازـ 
وتسطتَ أىدافها وبرقيق طموحاتها، اذ تعتبر التنمية حتمية فإف مؤسسة تسعى إلذ برقيق الانطلاقة 

جيد وباعتبار تعدد وظائف ابؼؤسسة وباختلاؼ نشاطاتها تبعا للقطاع الذي  بتسيتَابؼرجوة وذلك 
شرية لإنتاج السلع تنتمي إليو فهي تعتمد على السياسات ابؼثلى وابؼناىج العلمية والطاقة ابؼادية والب

وتقدنً ابػدمات الكفيلة بتحقيق الأىداؼ ابؼسطرة ومن ثم الوصوؿ إلذ زيادة رقم أعمابؽا مع ضماف 
 ستَورة نشاط ابؼؤسسة واستمراريتو.

فالنشاط الاقتصادي للمؤسسة يعتبر الركيزة الأساسية لكل تطور وبرقيق أىدافها، وبسثل ىذا 
بها ابؼؤسسة في التخزين والانتاج والبيع والتسويق وبالنظر إلذ أبنية  النشاط في جل العمليات التي تقوـ

ىذه الوظائف في ابؼؤسسة نذكر وظيفة تسيتَ بـزوف كونها أساسية في ضماف استمرارية عمل ابؼؤسسة 
فأي تقصتَ في تأديو ىذه الوظيفة فإنو حتما يؤدي بها سلبا وعلى إدارتها ومن يؤديها إلذ برمل بـاطر 

ولتفادي التأثتَ على الوضعية ابؼادية للمؤسسة وإحداث التوازف بتُ بـتلف وظائفها يلزـ أف أكبر، 
تكوف ىناؾ استًاتيجية جيدة للتخزين وذلك التسيتَ الأمثل للمؤسسة والذي يعمل على ضماف 

 استمرارية عمل ابؼؤسسة.

وجو، حيث يعتبر بؽذا بهب على ابؼؤسسة أف تعتمد على نظاـ يستَ ويدير ابؼخزونات بأحسن 
ىذه الأختَة بنزة وصل بتُ بـتلف مصالح ابؼؤسسة ووظائفها وىذا ما قد يؤدي بابؼؤسسة إلذ الوصوؿ 
لنتائج جيدة وتنمية ابهابية فإف أي تقصتَ في تأدية الوظيفة من شأنو أف يؤثر على تنمية ابؼؤسسة، 

 تقدبيو نستنتج الإشكالية التالية:ومن ثم يؤدي إلذ الأىداؼ ابؼسطرة لدى ابؼؤسسة ومن خلاؿ ما تم 

 العمومية ابعزائرية؟الاقتصادية ما ىي طرؽ لتسيتَ ابؼخزونات في ابؼؤسسات  -

 

 

 



قذهةه  

 

 ب‌
 

 ومن خلاؿ الاشكالية نطرح الأسئلة الفرعية التالية:

 ما ابؼقصود بابؼخزوف؟ -
 كيف يتم تسيتَ بـزوف في ابؼؤسسة الإقتصادية العمومية؟ -
 ابؼؤسسة الإقتصادية العمومية؟ما ىي أبنية تسيتَ بـزوف في  -

 ب.فرضيات الدراسة:

تقوـ ىذه الدراسة على بؾموعة من الفرضيات التي بيكن اجابة بموذجية أولذ عن التساؤلات الفرعيىة 
 السابقة، بيكن برديدىا كما يلي:

 بيثل ابؼخزوف مؤونة من ابؼواد الأولية أو منتجات الاستعماؿ؛ -
 والمحافظة على مواد ابؼؤسسة بتطبيق الأساليب العلمية ابغديثة:يقوـ تسيتَ ابؼخزوف بالاحتفاظ  -
يقوـ ابؼخزوف بتوفتَ ابؼناخ للعملية الانتاجية وفي أحسن ظروؼ وذلك بتوفتَ وسائل مادية  -

 وبشرية وبرقيق أىداؼ ابؼؤسسة.

 أىداف الدراسة:-ج

 تهدؼ من خلاؿ البحث إلذ برقيق النقاط التالية:

 بابؼفاىيم الأساسية ابؼتعقلة بتسيتَ ابؼخزوف؛ بؿاولة التعرؼ والاحاطة -
 بؿاولة ابقاز بحث ويكوف عبارة عن مادة نظرية وميدانية؛ -
 .ابؼخزوفبؿاولة ابراز أبنية الطرؽ والنماذج العلمية وابؼنهجية في تسيتَ  -

 

 

 

 



قذهةه  

 

 ج‌
 

 :أهمية الدراسة-د

ابؼؤسسة على فرض وجودىا حاولنا لفت الانتباه إلذ وظيفة تسيتَ بـزوف فهي بدثابة وسيلة تساعد 
حيث يعتبر ابؼخزوف عنصر الأساسي لكل من عمليتي الانتاج والتسويق أو النقل، ومن ىنا تعطي 
الإدارة أبنية كبتَة لتوفتَ بـتلف ابؼواد للمؤسسة والتجهيزات، وتوفتَ العرض الكافي من السلع 

كنة التي تتاح أمامها وتستحوذ وابػدمات النهائية كي تتمكن ابؼؤسسة من استغلاؿ بصيع الفرص ابؼ
 على أكبر حصة بؽا في مبيعات وبرقيق أرباح.

 أسباب اختيار الدوضوع:-ه

 ىناؾ عدة من أسباب في اختيار ابؼوضوع:

 علاقة الدراسة بدجاؿ التخصص؛ -
واقع أثر وظيفة تسيتَ في  لرالرغبة في الاطلاع والاستفادة قدر الامكاف من ابؼوضوع، وتعرؼ  -

 قتصادية العمومية؛ابؼؤسسة الا
 أبنية عنصر ابؼخزوف بابؼؤسسة العمومية؛ -
 واقع تسيتَ وإدارة بـزوف في ابؼؤسسات الاقتصادية العمومية ابعزائرية. -

 حدود الدراسة:-و

 مايبست ىذه الدراسة من شهر جانفي إلذ غاية منتصف  الحدود الزمنية: -
 بالأغواط         DMLمديرية الصيانة  الحدود الدكانية: -

 

 

 

 

  



قذهةه  

 

 د‌
 

 :منهج الدراسة-ز

للإجابة على الإشكالية ابؼطروحة وبرقيق الأىداؼ ابؼتوخاة من البحث وكذا الإبؼاـ بكل جوانب 
ابؼوضوع فقد اِستخدامنا ابؼنهج الوصفي والتحليلي النظري  وفي ابعانب التطبيقي استخدمنا منهج 

 .دراسة حالة

 ىيكل الدراسة:-ي

والابؼاـ بجميع عناصر ابؼوضوع قمنا بتقسيم الدراسة إلذ فصلتُ البداية للإجابة على اشكالية دراستنا 
 مقدمة وينتهي بخابسة.

تناولنا فيو مفاىيم عامة حوؿ طبيعة ابؼخزوف وتسيتَه حيث قسمناه إلذ ثلاثة  الفصل الأول: -
مباحث فيهم إلذ تسيتَ ابؼخزونات وعرفنا ابؼخزوف وأنواعو كما تطريفنا إلذ وظيفة ابؼخزوف 

 وإلذ طرؽ تقييم ابؼخزوـ ورقابتو.
 .بالأغواط  DMLديرية الصيانة بؼ : ابعانب التطبيقي قمنا بدراسة حاليةالفصل الثاني -

      .وفي الأختَ توصلنا إلذ خابسة البحث



 

 

 
 الفصل الأول:

مفاىيم عامة حول  
وطرق تسيره التخزين
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 تمهيد :
لقد شغلت ابؼؤسسة حيزا معتبرا في كتابات وأعماؿ الاقتصاديتُ بدختلف ابذاىاتهم الإيديولوجية ، فهي 
برتوي العديد من الأنشطة والوظائف التي تعمل في شكل متناسق ومتكامل لضماف وجودىا 

 واستمراريتها .
ومهما كاف نشاطها ففن للمخزوف دورا ىاما وأساسيا في استمرارىا...وذلك لوساطتو في بـتلف 
ابؼبادلات و الاتفاقيات التجارية و سنتطرؽ في ىذا الفصل إلذ أىم ابؼفاىيم الأساسية للمخزوف وبرديد 

 ابغجم الاقتصادي لو و العوامل المحددة بؼستوياتو.
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 الدبحث الأول: ماىية الدخزون  
 الدطلب الأول: تعريف الدخزون وأنواعو 

 تعريف الدخزون:أولا: 
ا في ابؼخازف وابؼستودعات والساحات بهابؼخزوف اصطلاح عاـ يصف البضائع وابؼواد والسلع التي بوتفظ 

اصطلاح يغطي أيضا  والغرض من الاحتفاظ بها ىو استخدامها في الأنشطة أو العمليات الإنتاجية، ولكن
ابؼواد والسلع ابعاىزة للبيع والتسليم كما يشمل أيضا الغتَ صابغة وابؼشطوبة وابػردة التي بوتفظ بها 

 1 .لتصليحها مرة ثانية والاستفادة منها في تصليح غتَىا أو بيعها
 كما اف تعاريف ابؼخزوف متعددة ومتشعبة ونذكر منها:

بأنو إبصالر الأمواؿ ابؼستثمرة في وحدات  كية للرقابة على الدخزون:الجمعية الأمرييعرؼ ابؼخزوف حسب 
من ابؼادة ابػاـ والأجزاء والسلع الوسيطة وكذلك الوحدات بزت التشغيل بالإضافة ابؼنتجات النهائية 

 2للبيع.
س ماؿ ىذا التعريف يوضح أف ابؼخزوف ما ىو الا الأمواؿ ابؼستثمرة و ىذا يعتٍ انا ابؼخزوف الزائد ىو رأ

معطل، وكذبك فإف ىذا التعريف بنصف بالشمولية نظرا لأنو يتضمن المجموعات ابؼختلفة للمخزوف بدا فيها 
ابؼنتجات التامة وابؼنتجات الوسطية، فمما لاشك فيو أف التعرؼ على الأبنية النسبية لكل بؾموعة يعطي 

ذؿ لتخفيض ابؼخزوف أضف إلذ ذلك الإدارة  صورة أوضح  تكو ف أساسا لوضع أولويات المجهود الذي يب
 .حقيقة ىامة وىب أف الأسباب التي تؤدي الذ تضخم ابؼخزوف بزتلف من بؾموعة إلذ أخرى 

فقد يكوف  ارتفاع ابؼستثمر في ابؼخزوف من ابؼنتج النهائي سبب مشاكل جوىرية في ابعودة والتكلفة أو 
من ناحية أخرى فغن مشكلة ابؼخزوف برت مواعيد التسليم أو عدـ دقة التقديرات في أرقاـ الطلب و 

التشغيل قد ترجع إلذ عدـ كفاءة عملية جدولة الإنتاج وارتفاع  فتًة الإعداد والتجهيز بتُ الأوامر الإنتاجية 
 ابؼختلفة.

                                                      
 .2001ابعزائر، كلية العلوـ الإقتصادية وعلوـ التسيتَ، دفعة ، جامعة ماستًبن بلقاسم عادؿ، بوياوي بظتَ أبو شامة ياسر، تسيتَ ابؼخزوف، مذكرة لنيل شهادة  1
  206ص2000ػ 1999ابظاعيل السيد وآخروف ادارة أعماؿ ابؼواد والامداد الدار ابعامعية للطبع والتوزبع الاسكندربة  2
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كذلك الأمر بالنسبة للمخزوف في مادة ابػاـ و الأجزاء التي يرجع مشكل ابؼخزوف فيها إلذ أسباب بـتلفة 
 1عدـ التخطيط السليم للمستلزمات من ابؼواد. بساما ومنها

 أنواع الدخزونثانيا: 
من خلاؿ التعريف السابق للمخزوف نلاحظ اف ابؼؤسسة بزتوي على بؾموعات ىامة وكثتَة من ابؼخزوف 
لستَ العمل الاقتصادي والستَ ابغسن وبيكن التميز بتُ أنوع ابؼخزونات إلا أننا سوؼ نكتفي بعرض 

 PERTERONANDساس الوظيفة التي يؤديها ابؼخزوف والذي اقتًحتو التقسيم على أ
SIVER  

 بؾموعات أساسية: وىو يتكوف من أربعة 
 لسزون ناتج عن الشراء:-1

بدلا من وحدات في كل مرة و الوظيفة الأساسية بؽذا  BATCHESىذا النوع يكوف في شكل لوطات 
 الإنتاج الكبتَ.ابعزء من ابؼخزوف ىو برقيق وفرة الشراء أو 

 لسزون الاستخدام الدتوقع:-2
وىو بـزوف متًاكم في فتًت ابلفاض الطلب عن معدلات الإنتاج بؼواجهة الطلب في فتًات زيادة الطلب، 
والوظيفة الأساسية بؽذا ابعزء ىو بريق مستوى غتَ متذبذب من الإنتاج على الرغم من تذبذب مستوى 

 الطلب.
 لسزون الأمان: -3

ياطي ابؼخزوف الذي يتم استخدامو في حالات تأخر التوريد أو زيادة معدؿ الاستخداـ عن وىو احت
ابؼتوسطات ابؼتوقعة، والوظيفة الأساسية لو ابغفاظ على مستوى خدمة معتُ وتقليل احتماؿ نفاذ ابؼخزوف 

 تفادي أثره على ابؼستهلك أو عدـ إنفاذ العملية الإنتاجية.
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 )العمل(:لسزون تحت التشغيل -4
وىو بـزوف لازـ لطبيعة العملية الصناعية التي تستغرؽ وقتا سواء كمواد خاـ بـزونة او بزت التشغيل او  

 ابؼنقولة من مكاف لأخر
 1والوظيفة السياسية ىنا ىو جعل العملية الإنتاجية بفكنة فبغتَه يصعب القياـ بإنتاج السلعة أو تسويقها

 الدطلب الثاني: عناصر الدخزون )أصنافو( 
  يقصد بأصناؼ ابؼخزوف ابؼواد ابؼواد التي بيكن أف يضنها ابؼخزوف و ىي عناصر عديدة تتمثل فيما يلي:

 الدواد الأولية:-1
ىي تلك ابؼواد ابؼشتًاة قصد توجيهها إلذ العملية الإنتاجية بعد مرورىا عبر ابؼخازف قصد برويلها إلذ سلع 

 ؛جات جاىزة ، ىذه ابؼواد برتاجها ابؼؤسسة الإنتاجية  أكثر من غتَىاومنت
 : الأجزاء الدشتراة-2 

تتمثل في ابؼنتجات ابعاىزة التي تشتًى قصد إدماجها في السلع النهائية أو لإعادة بيعها كما ىي، وىي 
 ؛أجزاء برتاج إليها ابؼؤسسات الإنتاجية والتجارية معا

  الدعدات وقطع الغيار:-3
 ؛وىي عبارة عن آلات وأجهزة وقطع غيار برتاجها ابؼؤسسة من أجل صيانة أجهزتها الإنتاجية

  الدنتجات تامة الصنع :-4
تتمثل في السلع النهائية المجهزة وابؼوجهة للبيع والاستهلاؾ وىي منتجات برتاجها ابؼؤسسات التجارية أكثر 

  ؛مت غتَىا
 النفايات والفضلات :-5

 ؛ ابؼواد ابؼستخدمة في العملية الإنتاجية مثل قطع ابػشب و ابغديد .....الختتمثل في بقايا
ىي عبارة عن بؿزونات التي تستخدـ في عملية التغليف والتعبئة بجميع أشكابؽا  مواد التعبئة والتعليب:-6

 2 وفقا لطبيعة ابؼنتجات.
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 الدطلب الثالث : دور وأهمية الدخزون 
 يكمن في المحافظة على الستَ ابغسن للمؤسسة والتي نلخصها بدا يلي:إف دور و أبنية ابؼخزوف 

ضماف عملية استمرار نشاط ابؼؤسسة ، حيث يسمح بتدفق ابؼواد الأولية  الضرورية لعملية التحويل الذ  -
 ؛قسم الإنتاج ، في حالة ابؼؤسسة الإنتاجية ،كما يسمح بإشباع طلبات الزبائن بالنسبة للمؤسسة التجارية

يساىم ابؼخزوف في مواجهة النقص الذي بودث في التموين ، ويعمل على بذنب كل الإختلالات، ففي  -
 ؛التأخر عن التموين أو عدـ توفر ابؼواد في السوؽ تلجأ ابؼؤسسة الذ إخراج ابؼخزوف لإبساـ نشاطها

ادتها من الظروؼ تستطيع ابؼؤسسة بالاحتفاظ بالاحتياطي من ابؼواد والبضائع لغرض ابؼضاربة باستف -
ابعيدة للشراء و البيع فقد تشغل الظروؼ الاقتصادية كأف تقوـ بشراء ابؼواد بأبشاف معتدلة او مرتفعة حسب 

 ؛سعر السوؽ في الأوقات السيئة
كما تعمل ابؼؤسسة على تشكيل المحزونات للحفاظ على  سعر بعض السلع وابؼنتجات في ابؼستوى   -

ادة فإف جهاز التخزين يقوـ بطرحها قي السوؽ لتجنب ىذا  الارتفاع والعكس الثابت ، إذا ارتفع سعر ابؼ
 ؛عند ابلفاض السعر تقوـ ابؼؤسسة بشرائها لإعادة بيعها في السوؽ بأسعار مرتفعة

وقد تلعب ابؼؤسسة دورا منظما في استهلاؾ ابؼواد ذات الإنتاج غتَ ابؼنتظم أو ابؼوبظي، وتلجأ ابؼؤسسات  - 
زونات لاستفادتها من التخفيضات التي بردث في سعر الوحدة عند شرائها بكميات ىائلة إلذ تشكيل المح

.1 
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 الدبحث الثاني : إدارة المحزونات 
تعاني ابؼؤسسات كافة وخاصة في البلداف النامية كثتَا من ابؼشاكل ابؼتعلقة بالمحزوف بفا توجو عليها وضع 

للمحزونات، ولقد حظيت ىذ  المحزونات لذا زادت ابغاجة الذ ادارة جيدةالأساليب الناجعة للسيطرة على 
 الإدارة بالرعاية والاىتماـ الكبتَين لنا بؽا من دور كبتَ في برقيق أىداؼ مسطرة .

 الدطلب الأول : ماىية ادارة الدخزونات 
 مفهوم ادارة الدخزونات  –أولا 

 لقد تعددت التعارؼ نذكر منها :
المحزونات ىي بؾموعة من الأنشطة  ابؼرتبطة  بتخطيط ومراقبة الأصناؼ ابؼخزونة ذاتها بدا يكفل برقيق إدارة 

بؾموعة من الأىداؼ التي تتبلور في ضماف الوفاء باحتياجات ابؼؤسسة من ابؼواد بأكبر كفاءة بفكنة وعدـ 
 1 .الإسراؼ او الإساءة لاستخداـ الأمواؿ في تلك ابؼواد

ر ىي بؾموعة من العمليات المحافظة على ابؼخزوف وتسيتَ عمليات صرفها بفا يضمن الستَ وفي تعريف آخ
 .ابغسن لنشاط ابؼؤسسة وعدـ الإخلاؿ بو

ونعرؼ إدارة ابؼخزونات بصورة عامة على أنها الأساليب و ابؼبادئ التي تستخدـ في إعداد خطة ابؼواد   
 2.د داخل ابؼؤسسةوالتنسيق والسيطرة ومراجعة التدفق وحركة ابؼوا

 3ثانيا الاىتمام بإدارة الدخزونات قي العصر الحديث 
كانت العلاقة ابؼباشرة بتُ الإدارة ابؼخزونات وكانت الربحية وإنتاجية ابؼؤسسة سببا في اىتماـ العديد من 

التمويل  الدوؿ الصناعية بإدارة ابؼخزوف في العقدين الأختَين فلفتًة طويلة جرى العرؼ على اعتبار إدارة
والتسويق والإنتاج على أنها الإدارات الأساسية للمؤسسة ، وبناءا على ذلك لد تعطي للإدارة الوقت اللازـ 
بؼعابعة مشكلة ابؼواد وابؼخزوف نظرا لارتباطها بأكثر من  وظيفة داخل ابؼؤسسة و لكن بناءا على دلك الأثر 

ارة ابؼواد ولرقابة على ابؼخزوف تقف جنبا الذ جوار الفعاؿ بغسن إدارة تلك الوظيفة تم إنشاء وظيفة لإد
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الوظائف التقليدية في العديد من ابؼؤسسات قفد تم فصل تلك الوظيفة عن إدارة الإنتاج نظرا لشموؿ 
 نشاطها بؼا قبل وبعد مرحلة الإنتاج .

إدارة ابؼواد وادارة قد انعكس دلك من الناحية الأكادبيية على وجود مقررات في كلمة إدارة الأعماؿ بعنواف 
ابؼخزوف وإدارة ابؼواد و الإمداد ، أضف الذ ظهور الكتب العلمية ابؼتخصصة في ىذا المجاؿ وبذدر الإشارة 
ىنا إلذ أنو على الرغم من ظهور بعض الأساليب التحليل الرياضية ) النماذج ( بؼعابعة مشكل المحزوف مثل 

من قضايا ابؼخزوف عالقة و التي تشكل على ابؼؤسسة خطر   برديد لكمية الاقتصادية للشراء تبقى العديد
 كبتَ في نشاطها وتواجدىا والذي يؤثر كذلك على على عملية ابؼنافسة.

ففي بدايات القرف ابؼاضي لد برظى ابؼعابعة الشاملة بدشكلة بالاىتماـ الكافي الا في السنوات الأختَة فقد 
التي تهدؼ الر بزفيض ابؼستثمر في ابؼخزوف الا أقل حد بفكن ظهرت في الو .ـ . أ بعض الأساليب ابغديثة 

مع انتظاـ ستَ العملية الإنتاجية و تلبية احتياجات العملاء في موعدىا ، فبجهد ملحوظ من قيل ابعمعية 
 الأمريكية للرقابة على إنتاج المحزوف تم خلاؿ ابػمسة عشرة عاما الأختَة من القرف ابؼاضي تقدنً أسلوبتُ

 MRP-MRPH   فأما الأوؿ ىو نظاـ بزطيط مستلزمات ابؼوادMaterial 
requirements plannimg  الذي يتناوؿ برديث أولويات أوامر الإنتاج و الشراء لأصناؼ

بـتلفة في حالة الشركات التي تقوـ بإنتاج منتج أو عدة منتجات نهائية خلاؿ عدة مراحل إنتاجية متتالية 
 1كل مرحلة .يستلزـ عدة مكونات في  

 mamufa ctuimg requirentأما الثاني فهو نظاـ بزطيط مستلزمات العملي الإنتاجية 
plannim   والذي يضع بزطيط ابؼستلزمات بشكل أوسع ضمن أطار عملية التخطيط الإنتاج وعمبية

  MRPفي حالة نفس ظروؼ الإنتاج الذي يستخدـ فيها نظاـ   MPSوضع جداوؿ افتتاح الرئيسية 
قد أوضحت العديد من الدراسات فعالية كل  من ىذين النظامتُ في بزفيض ابؼستثمر في ابؼخزوف وبرقيق و 

معدؿ دوراف مرتفع مع زيادة مستوى ابػدمة بانتظاـ العملية الإنتاجية و انتظاـ التوريد للعملاء حسب 
 ابؼواعيد ابؼتفق عليها 
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بػتَة العديد من الأساليب التي تهدؼ الذ بزفيض إضافة الذ ذلك فقد قدـ اليابانيوف خلاؿ السنوات ا
 ZEROابؼستثمر في ابؼخزوف غلى أقل حد بفكن ، وقد أخذ ذلك الشعار بـزوف صفر 

INVENTORY  فاليابانيوف يعتقدوف أف ابؼخزوف دائما السبب في العديد من ابؼشاكل و كما انو
ؿ ا ليابانيوف فاعتماد الكامل على نظاـ التوريد بىفي الكثتَ من ابؼشاكل من العملية الإنتاجية و لذلك بواو 

 عند ابغاجة فقط و اعتماده على العديد من ابؼبادئ و الأساليب الفرعية التي تضمن لو إمكانية التطبيق.
 الدطلب الثاني: أهمية إدارة المحزونات وأىدافها  

برظى بدهاـ دعم بـتلف الإدارات إف اندماج والتًابط بتُ بصيع إدارات ابؼؤسسة جعل إدارة المحزونات 
 الأخرى بأداء مهامها على أكمل وجو.

 أهمية المحزونات  أولا:
 1وتتجلى ىذه الأبنية من خلاؿ النقاط التالية :

ابؼشاركة في عملية التخطيط للمخزوف وذلك بتقدبيها بؼعلومات ابػاصة بابؼخونات ومعرفة التغتَات  -
 ابؼتوقعة بؽا .

شتًيات بدواعيد نفاذ ابؼخزوف لقياـ ىذه الأختَة بتزويدىا بابؼواد والأجزاء المحددة من قبل إخطار إدارة ابؼ -
 ؛إدارة المحزونات

 ؛معرفة التغتَات ابؼتوقعة للاستهلاؾ -
التزويد بابؼواد الأولية بػطوط الإنتاجية في الأوقات ابؼطلوبة و بالكميات ابؼطلوبة حتى يكمن الوفاء  -

 ؛الإنتاجيةبالبرامج 
 ؛إبهاد البدائل التي يكمن اللجوء اليها في حالة صعوبة أو فشل التوريد -
ابؼادي  الوجودتوفتَ التسهيلات لإدارة ابؼؤسسة من خلاؿ الوثائق والتفاصيل اللازمة من قيود دفتًية  -

 ؛للمخزوف و مربذعة أسعار مفردات في ابؼخزوف
 .استعماؿ جزء منها في الصيانة الداخليةبززين ابؼواد ابؼنتجة بغرض بيعها أو  -
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 ثانيا : أىداف إدارة  المحزونات  
تهدؼ إدارة ابؼخزوف إلذ برقيق التوازف بتُ الأمواؿ ابؼستثمرة في ابؼخزوف ومستور ابػدمة ابؼقدمة بؼستخدمي 

 1اصر التالية:ابؼواد ىذا سواء داخل او خارج ابؼؤسسة ويكمن أف نلخص أىم أىداؼ إدارة المحزونات في العن
ابؼقصود بخدمة الزبوف ىي مقدرة ابؼؤسسة على تابية تحقيق خدمة الزبون )الداخلي و الخارجي ( :  -

الاحتياجات سواء كاف ذلك داخلها مثل أقساـ الإنتاج والصيانة ...الخ أو خارجها كالعملاء ومستخدمي 
 السلع التي تقدمها ابؼؤسسة .

 ون:اختيار الكمية اقتصادية للمخز  -
 برديد ابغجم ابؼثل للطلبية عن طريق تصغتَ التكلفة الذ أدنى حد بفكن  

 تفادي حالات التقادم : -
فهو أمر وارد بالنسبة للسلع التي بزضع للموضة و كذلك السلع ابؼعمرة التي يتناقص بشنها بؾرد مرور فتًة  

اع على أنها نوع قدنً وبزفيض معتُ أي اف زمنية معينة ، فالسيارة التي يتم بيعها خلاؿ الإنتاج لا بد أف تب
 ؛عملية استخدامها ينقص بشنها من سنة لأخرى

 الاستثمار الأمثل لرأس الدال : -
حيث اف عدـ النجاح في إدارة المحزونات بيكن ف بزلف نوعا من التدفقات النقدية ابػارجية ويقيد  كمية  

التوسع ، حيث اف كل ىذا قد يكوف بسبب تأثرا  كبتَة  من رأس ابؼاؿ و ذاؾ بود من قدرة ابؼؤسسة على
  ؛غتَ مرغوبة ابؼتًتبة على الاحتفاظ بدحزوف زائد

 تحقيق تكلفة أقل للمبيعات : -
تأخذ إدارة المحزونات بعتُ الاعتبار ابؼواصفات ابؼطلوبة والكمية والنوعية ولأقل تكلفة و كل ما يتجلى من  

 2خلاؿ وظيفة التموين.
 

 : متطلبات وأساليب لصاح إدارة المحزونات ومعوقاتها الدبحث الثالث 
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إف ظهور إدارة المحزونات جعل ابؼؤسسات توفر بؽا بصيع الإمكانيات وتعالج ابؼشاكل والصعوبات المحيطة بها 
 وذلك من خلاؿ الأساليب ابؼتوفرة بععلها تقوـ بابؼهاـ ابؼنوطة بها على أكمل وجو .

 الدطلب الأول: متطلبات لصاح إدارة المحزونات 
إف الاىتماـ ابغديث بإدارة المحزونات فرض على ابؼؤسسة ضرورة إبهاد ابغلوؿ وتذليل الصعوبات أماـ ىذه 
الإدارة والتوفتَ بؽا كل العناصر التي بذعلها تؤدي مهامها على أحسن وجو كباقي الإدارات الأخرى وابؼسابنة 

للمؤسسة، وفي ما يلي بعض متطلبات بقاح إدارة المحزونات و التي بهب على  الاستًاتيجيفي برقيق ابؽدؼ 
 1ابؼؤسسة أخدىا بعتُ الاعتبار :

مثل صلاحية  يتوجب على إدارة المحزونات تأسيس قواعد للقرارات التي تتخذىا حوؿ ابؼفردات ابؼخزنة
يتطلب من ابؼؤسسة  أداء أعمابؽم بصورة كفأهالعاملتُ في السيطرة على ابؼخزوف بفا بذعلهم قادرين على 

 ابتعاد ابؼخاطر عليها بدعرفة منافسيها على بصيع الأصعدة .
مشاركة إدارة المحزونات مع الوحدات الإدارية الأخرى على برقيق أىدافها في ظل ابؽدؼ الإستًاتيجي 

 للمؤسسة .
 ف والزماف ابؼناسبتُ .ابؼعرفة ابعيدة لاحتياجات الأقساـ ابؼشكلة للمؤسسة في ابؼكا

التنسيق ابعيد بتُ إدارة ابؼشتًيات وإدارة المحزونات وذلك بإبهاد العملاء ابؼناسبتُ والدائمتُ على التزويد 
 باحتياجات مؤسسة من مواد مع التقليل في التكاليف.

 التسيتَ ابؼثالر للمخزوف و إدراؾ من يكوف الاحتياج بكميات كبتَة ومتوسطة للمؤسسة .
 

 
 
 

 الدطلب الثاني: الأساليـــب الدتبعة في تحسين إدارة المحزونات 

                                                      
 .44،ص2002تطبيقي )تسيتَ ابؼخزونات(كلية العلوـ الاقتصادية وعلوـ التسيتَ ،جامعة ابعزائر، ماستًمذكرة  واردي لندة،، ناروف أماؿ، 1
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من خلاؿ دراستنا الدور الفعاؿ وابغساس لإدارة المحزونات في ابؼؤسسة مهما كاف نوع نشاطها وعلاقتها مع 
بصيع الإدارات الأخرى ) إدارة الشراء ، إدارة الإنتاج ( وجب على ابؼؤسسة برستُ إدارة المحزونات فقد 

كزف إدارتها نقطة ضعف أو قوة للمؤسسة و منو بيكن برستُ إدارة ابؼخزنات من خلاؿ إحدى الأساليب ت
  1الآتية :

 . ABCأسلوب 
 التنبؤ 

 وفيما يلي شرح لكلا الأسلوبتُ :
 كمدخل لتحستُ إدارة ابؼخزوف   ABCأولا : أسلوب 

الأفراد يسيطروف على  %20أتضح في دراسة أجريت في القرف الثامن عشر حوؿ كيفية توزيع الثروة ، إف 
من الثروة ، وبناء على ذلك بقد أف القلة برتل ابؼركز الأعلى و الأكثرية برتل ابؼراكز الأقل و بظي  80%

ن القرارات الأقل في أبنيتها النسبية و ىذا بدبدأ باريتو و ىذه ابغقيقة بقدىا في حياتنا اليومية ) فالكثتَ م
 لكن من القرارات تشكل مستقبل( ومن ابؼؤكد إف ذلك ينطبق أيضا على أنظمة ابؼخزوف .

من عملاء  %20يستند على أساس أف  ABCفبناءا على ابؼنطق السابق فإف ابؼنطق السابق فإف النظاـ 
 بة العظمى من الأرباح.من ابؼبيعات و ربدا تشكل النس %80ابؼؤسسة تستحوذ على 

 على عدة خطوات كما يلي : ABCيستند نظاـ 
تتم بتصنيف و ترتيب ابؼنتجات حسب ابؼبيعات أو الأفضلية من حيث مسابنتها في ربحية  الخطوة الأولى :

  2الشركة .
بعد توافر ابؼعلومات ابػاصة بابػطوة الأولذ ، فإف ابػطوة التالية ىي مراجعة الاختلاؼ بتُ  الخطوة الثانية :

الأصناؼ من حيث ابغجم أي بسييز بتُ الأصناؼ ذات الأحجاـ الكبتَة بحيث بيكن اقتًاح إدارة بعض 
 البنود .
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لاحتفاظ بالأصناؼ ذات ويلاحظ أف مستويات ابؼخزوف تتزايد مع عدد مواقع الاحتفاظ بابؼخزوف ، فمع ا
الأحجاـ الصغتَة في عدد من مراكز الإمداد فإف الطلب الكلي على ىذه ابؼنتجات يقسم أو يوزع على 

 عدد تلك ابؼواقع .
وبكل من ىذه ابؼواقع بـزوف أماف ، فإف تم استخداـ الأصناؼ ابؼوجودة بإحدى ابؼواقع الرئيسية فإنو بودث 

، ومع ىذا بقد بـزوف الأماف أساس للوقاية من احتمالية تغتَ الطلب و ابلفاض في بـزوف الأماف الكلي 
 ذلك أنو بودث تقلب كبتَا في الطلب على أساس قومي على أساس ابؼناطق أو الأقاليم ابعغرافية .

إذا ما بصعت ابؼؤسسة الأصناؼ البطيئة ابغركة في موقع مركزي فغالبا تزداد تكلفة النقل مع ىذا بيكن 
 كلفة من خلاؿ تكلفة الإختفاظ بابؼخزوف و بزفيض تعويضات نابذة عن نفاذ ابؼخزوف .تعويض الت
  2على أساس برديد الأصناؼ التي يتم الاحتفاظ بها في موقع مركز واحد. ABCيقوـ نظاـ 

 AB                                          100% : طريقة  01الشكل 
 

A                        B                              80% 
 

C 
 

 ثانيـا : التنبؤ :
 

يعتبر التنبؤ بالكمية ابؼتوقع شرائها من ابؼنتج من العوامل الأساسية في إدارة ابؼخزوف و من بتُ الأساليب 
بالبريد أو الاتصاؿ بابؽاتف أو التنبؤ عن القياـ بدراسة للرغبات ابؼشتًي عن طريق إرساؿ قوائم استقصاء 

ابؼقابلات الشخصية و على ضوء ىذه ابؼعلومات يتم إعداد التنبؤ بابؼبيعات و لكن ىذا ابؼدخل مكلف 
 بالإضافة إلذ أف ابؼعلومات التي يتم ابغصوؿ عليها في ىذا ابؼدخل موضع تساؤؿ من حيث دقتها .
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لبيع  أو خبراء في ىذا المجاؿ و يسمى ىذا ابؼدخل ابؼدخل الأخر للتنبؤ بابؼبيعات ىو أخذ رأي رجاؿ ا
بالتنبؤ من خلاؿ العينة ، يتميز ىذا ابؼدخل بالسرعة في ابغصوؿ على ابؼعلومات كما أنو غتَ مكلف ومع 

تلجأ معظم ابؼؤسسات  1ذلك فإف ابؼعلومات قد تتضمن العنصر الشخصي من قبل رجاؿ البيع أو ابػبراء.
تنادا إلذ ابؼبيعات ابؼاضية و يعتبر التنبؤ القصتَ الأجل استنادا إلذ ىذا المجاؿ مقبولا و إلذ التنبؤ بابؼبيعات اس

 يوجد العديد من الأساليب الفنية التي بيكن للمدير استخدامها في بؾاؿ التنبؤ القصتَ الأجل بابؼبيعات .
زوف الأماف بفا يضاعف من بالإضافة إلذ ما سبق ينبغي التنبؤ بعدد الوحدات التي بهب الاحتفاظ بها كمخ

صعوبة التنبؤ لذا بيكن للإدارة أف برسن من دقة التنبؤ ، بالتنبؤ على ابؼستوى الكلي فمثلا باستخداـ 
أسلوب التنبؤ و خطوة توزيع التنبؤ حسب الفئة أو نوع ابؼنتج و كذلك ابؼخزوف الآمن لكل صنف ىذا يعتٍ 

 2فروع ابػاصة بالتوزيع باستخداـ الأساليب التالية :الانتقاؿ بابؼخزوف من ابؼستوى ابؼركز إلذ ال
 معدل الاستمرار:

 معدؿ ابؼبيعات و الذي بودد حجم ابؼخزوف المحتفظ بو بؼواجهة ذلك . 
 العرض الأسبوعي أو الشهري :

 .عدد أسابيع أو أشهر ابؼبيعات على أساس ابؼبيعات ابؼتوقعة و التي تقدرىا الإدارة لكن موقع 
 الدخزون الدتاح حاليا :  

ابؼخزوف ابؼتواجد حاليا مطروحا منو الطلبيات ابؼرتدة أو ابؼربذعوما بهب معرفة التنبؤبابؼبيعات لا بيكن إف 
بؽذا السبب فإف الكثتَ من ابؼؤسسات تضع إستًاتيجيات ترتكز على  %100تصل درجة الدقة إلذ 

  تسليم ابؼنتج النهائي.بزفيض الزمن الكلي بدءا من مصدر توريد ابؼواد إلذ
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 الدطلب الثالث : معوقـات إدارة الدخزونـــات 
إف أبنية ابؼخزوف في ابؼؤسسة يعكس ابغاجة إلذ حسن إدارتو الأمر الذي يؤدي إلذ طرح عدة تساؤلات 

ىي أماـ ابؼؤسسة أبنها حوؿ الكيفية التي بيكن بها معرفة ابؼخزوف يدار بطريقة جيدة أو ضعيفة ؟ و ما 
 ابؼؤشرات التي تعكس عدـ بقاح إدارة ابؼخزوف ؟

تعتبر معرفة مواقع ابؼشكلة خطوة أولذ في برستُ الإدارة و منو بيكن الإستدلاؿ على عدـ بقاح إدارة 
 1ابؼخزونات من خلاؿ ابؼؤشرات التي تواجهها ابؼؤسسة و أبنها :

 زيادة عدد الطلبيات ابؼرفوضة أو ابؼلغاة .
 مارات في ابؼخزوف مع ثبات الطلبيات ابؼرفوضة .زيادة حجم الاستث

 زيادة معدؿ دوراف ابؼستهلك .
 عدـ توفتَ مساحات أو أماكن للتخزين بصفة مستمرة .

 التباين الكبتَ في معدؿ ابؼخزوف بتُ مراكز التوزيع و بتُ معدلات دوراف لأصناؼ ابؼخزوف الرئيسية 2
خلاؿ ابلفاض عدد الطلبيات و الأوامر أو إلغاء ىذه الطلبيات سوء العلاقة مع الوسطاء و التي تبدو من 
 وجود بـزوف كبتَ من الأصناؼ ابؼتقادمة .
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 ماىية تسير الدخرونات:  الرابعالدبحث 

 الدطلب الأول مفهوم تسيير الدخزونات ولزدداتو

 : 1ـ مفهوم تسيير الدخزوناتأولا:

 ىناؾ عدة تعاريف أعطيت للتسيتَ وىذا راجع لعدة أسباب منها : التسيير :-1

أف التسيتَ علم اجتماعي أكثر منو علم طبيعي وإبراز ما فيو التعامل مع العنصر البشري الذي يصعب التنبؤ 
 بسلوكو أو ردود فعلو.

علم الاجتماع، العلوـ إنو علم يعتمد في مفاىيمو ومبادئو على الكثتَ من العلوـ الأخرى منها علم النفس، 
 الرياضية ...الخ.

ويعرؼ التسيتَ على أنو التنسيق الفعاؿ للموارد ابؼتاحة من خلاؿ العمليات ابؼتكاملة للتخطيط والتنظيم 
 والتوجيو وإلذ الرقابة بغقيق أىداؼ العمل الاجتماعي بطريقة تعكس الظروؼ البيئية السائدة.

لإصدار وبرقيق برامج  النشاطات الضروريةونات أنو بؾموعة من يعرؼ تسيتَ ابؼخز  تسيير الدخزونات:-2
 ابؼخزوناتبسوين ابؼؤسسة إلذ بززين البضائع وتواجد ابؼبيعات في أحسن الظروؼ الاقتصادية مع تفادي نفاذ 

 والفائض في ابؼخزوف.

  لزددات تسيير الدخزونات :ثانيا: 

رىا مرتبطة بدصالح ووظائف أخرى لإنتاج والبيع فإف على الرغم من أف وظيفة التخزين وظيفة مكملة باعتبا
 مشكلة التسيتَ تكتسي أبنية خاصة نظرا لارتباطها بجوانب متعددة من حيث أنها :

 تواجو إدارة التموين في برديد الكمية الواجب الاحتفاظ بها في ابؼخازف في تواريخ معينة .-
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لوازـ الضرورية بفا يبتُ ابؼراحل ابؼختلفة للعملية تواجو إدارة ابؼبيعات في برديد الكمية ابؼواد وال-
 الإنتاجية .

 تعتًض إدارة ابؼبيعات في برديد كمية ابؼنتجات التامة الواجب توافرىا في الوقت ابؼناسب .-
 كما تواجو إدارة ابؼالية في برديد رأس ماؿ العامل ابؼستثمر في ابؼخزوف .

 الإداري للمخزونات( يمثل مراحل التسيير الاقتصادي و 2شكل )

       

 

 

 

 

 

 

 

 

 

مهملي الزوناجي ، التموين وأثرة في حالة الدالية للمؤسسة ،رسالة ماجيستير في العلوم ‌الدصدر:
 75الأغواط ص 96/97الجزائر  الاقتصادية جامعة

 

 هخسوى الوادة      

 بطاقت التخسيي      

 تسليـــــن الوادة    

للوخزوى  الىضع اليىهي  
 طلب الشراء      

تعييي الٌقص أو الطلب 

  

 ًعن طلب إعادة التسلين  

 الوراقبت والاستلام 

 قسيوت التسلين 

 التسلين 

 الأجـل      

 ًــــــــــعن    
 هل الوادة في الوخازى 

 اًتاج طلب جذيذ      طلب الوادة         
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 الدطلب الثاني : أهمية تسيير الدخزونات وأىدافو 

 أهمية تسيير الدخزونات:أولا: 

وظيفة تسيتَ ابؼخزونات من الوظائف الضرورية في ابؼؤسسة بفرض النظر عن طبيعتها أو ملكيتها وإما كانت 
الفعاؿ بالتقليل من ىذه التكاليف وىنا ىذه التكاليف أو أعبائها ابػاصة وجب على ابؼؤسسة التسيتَ 

تكمن الأبنية الأساسية لتسيتَ ابؼخزوف والتي تتزايد خاصة في ابؼؤسسة الصناعية حيث أف عدـ تسليم 
الأحسن والتي تتزايد خاصة في ابؼؤسسة بػسائر كبتَة كاف بيكن بذنبها وقد يكوف مبعث ىذه ابػسائر تلف 

 1 تكلفة بززينها كبتَة . ابؼواد ابؼخزنة أو نفاذىا أو تكوف

كما تتجسد أيضا أبنية تسيتَ ابؼخزوف في أبنية الوظيفة في موازنتها التي بيكن في قدرتها على توفتَ ابؼواد 
 وابؼستلزمات في وقتها بؼختلف نشاطات ابؼؤسسة ابؼتعلقة بها.

ر ابؼوردين في تسليم أو وكما يؤمن الاحتياطي من ابؼخزوف في مواجهة الاحتياطات الطارئة أو احتماؿ تأخ
 توريدىم بدواد أو سلع بـالفة للمواصفات فيتعتُ رفضها .

  أىداف التسيير الدخزونات الافتتاحية:ثانيا: 

 مهما كاف حجمها أف برقق التقدـ والنمو من دونها كما برقق أىداؼ ابؼؤسسة وىذا فيما يلي :

  ؛التشغيل أو الزبائن بابؼواد واللوازـ أو السلعالمحافظة على الإمداد الدائم والتنظيم لر ورشات  

  المحافظة على عناصر ابؼخزوف وصيانتها وبضايتها من الضياع أو التلف وترتيبها وتنظيمها وفق أسس

 ؛عملية و بؿاسبة تسمح متابعة تداوبؽا ومراقبتها

 . ضماف تدفق ابؼنتجات إلذ مراكز البيع بدا يلي الاحتياطات ابؼطلوبة 
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 لثالث : مهام تسيير الدخزونات الدطلب ا

يتمثل تسيتَ ابؼخزوف في بؾموعة من النشاطات و الأعماؿ التي تقوـ بها ابؼؤسسة على أساس أنظمة بؿكمة  
ووفق صيغ معينة وعبر أجهزة بـتصة لتأمتُ الإمداد ابؼستمر ، وابؼستلزمات السلعية لعملية التشغيل في الزمن 

 ى أنو:المحدد بالكمية والنوعية ابؼطلوبة كما ينصب من طرؼ ابؼؤسسة عل

 ؛عمليات التمويل ابؼتعلق بابؼخزوف 

 ؛عمليات الإمداد و التحكم في توجيو ابؼستلزمات بكو ورشات التشغيل 

 عملية الاحتفاظ بابؼنتجات التامة وغتَ التامة وكيفية التصرؼ فيها. 

 التسيتَ ابؼخزوف اصطلاحا بجمع ابؼهامات التالية : 

 سيتَ ابؼخزوف الذي يتمثل في :يعتبر التنظيم من ابؼتطلبات ت ـ التنظيم :

 ؛وضع التنظيم عملي لتسيتَ ابؼخزونات وبرديد علاقتو مع التنظيمات الأخرى  

 ؛تنظيم عملية انتقاؿ ابؼعلومات 

  1؛تنظيم ابؼواد في ابؼخازف 

 يعد التوقع من أىم ابؼوضوعات التي تعتٍ بتسيتَ ابؼخزونات ويتمثل فيما يلي : التوقـــــع :ـ 

  ؛الاقتصادية اللازمة طلبهاالكميات 

 ؛الاحتياجات الضرورية بؼختلف ابؼصالح والورشات 

 ؛عدد الطلبات خلاؿ السنة 

 ؛دراسة السوؽ 
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 ؛القدرة على مواجهة واستيعاب ارتفاع الطلبات 

 ؛برديد بـزوف الأماف 

قات بتُ تلعب وظيفة تسيتَ ابؼخزونات دورا ىاما في ميداف التنسيق حيث أنها تنسق العلاـ التـنسيق : 
 ؛وظيفة الإنتاج ووظيفة الشراء وابؼصالح المحاسبة ابؼالية

: يتضمن الاختيار بتُ اقتًاحتُ أو أكثر إذ بهب برديد لاقتًاح الأمثل وبيكن الاختيار بـتلف ـ الاختيـار 
 ؛اقتًاحات الشراء بـتلف الإمكانيات البيع بؼخزوف الأماف الذي بهب برديده وعدد الطلبيات التي تطلب

تعتبر ابؼراقبة من ابؼهاـ الرئيسية في تسيتَ ابؼخزونات حيث تسمح بالإطلاع على حالة ابؼواد  ـ الدراقـبة :
 ؛وأخذ الإجراءات للحفاظ على ابؼخزونات من كل العوامل التي تؤثر على كمية ابؼخزوف أو قيمتو

 صالح ابؼعنية بػػ: نقصد بو إعلاـ مصلحة تسيتَ ابؼخزونات الإدارة العامة وابؼ ـ الإعلام :

 ؛الابكرافات في ابؼخزونات وحالة ابؼخزونات  

  أخطاء انقطاع ابؼخزوف. 
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 : سياسات تسيير الدخزونات الخامسالدبحث 

 الدطلب الأول : مراحل التخزين وظروفو 

 أولا : تعريف عملية التخزين 

ابؼؤسسة بدختلف نشاطها سواء كانت التخزين ىو عبارة عن وظيفة ىامة كباقي الوظائف ابؼوجودة داخل 
صناعية أو بذارية فهي تضمن استمرارية العملية الانتاجية في ابؼؤسسة الصناعية وتضمن العملية التسويقية إذا 
كانت ابؼؤسسة التجارية فانقطاع ابؼواد الأولية في ابؼؤسسة الإنتاجية يسبب توقف في الإنتاج وفي ابؼؤسسة 

 1لبيع .التجارية يسبب توقف في ا

 ـ ثانيا : مراحل التخزين الرئيسية 

وفيها يتم دراسة عدد من العوامل ابؼادية وعوامل التكلفة كالأماكن وظروؼ الطلب ، العرض تكاليف 
 الشراء، النقل والتخزين وىاتو ابؼراحل ىي كالتالر :

وكمية العناصر من الطبيعي أف تتحكم ظروؼ العرض والطلب في نوعية  : ـ مرحلة الاعداد للمخزون1
ابؼكونة للمخزوف وىذه الأمور تتطلب تنبؤ دقيق لفتًات زمنية معقولة وكافية لإدخاؿ تعديلات على البرامج 
ومن ابعدير بالذكر أـ ىناؾ بعض الظروؼ تؤدي إلذ برقيق التقديرات وتؤثر على مرحلة الإعداد ومن ىذه 

 2الظروؼ يصعب أف بزضع للتقدير.الظروؼ ) ابغروب والكوارث، الزلازؿ، ابغرائق ( وىذه 

في ىذه ابؼرحلة تتم عمليات الشراء الفعلي للكميات ابؼطلوبة حيث يتم  ـ مرحلة الحصول الدخزون :2
برديد الكميات على  ضوء الاحتياجات في ظل الظروؼ السائدة في السوؽ وعلى التنبؤات الاقتصادية 

القدرة ابؼالية وإمكانية النقل وفي ىذه ابؼرحلة توضع باستًشاد بابغجم الاقتصادي لطلبية الشراء بحدود 
ابعداوؿ الزمنية التي تسمح بالتعاقد في الوقت معقوؿ الإرساؿ الطلبيات ووصوؿ العروض و البدء فيها لا بد 
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أف يسمح ذلك الوقف بددة كافية لنقل والاستلاـ والتفتيش وتظهر أبنية الوقف بالنسبة لبعض عناصر 
 للتلف التي برتاج إلذ ترتيبها خاصة بغمايتها.ابؼخزوف القابلة 

في ىذه ابؼرحلة يتم توفتَ الإمكانيات اللازمة لتحتفظ بعناصر ابؼخزوف  مرحلة الاحتفاظ بالدخزون :.3
بغتُ ابغاجة إليها و ينطوي ذلك على بضايتها من التلف والسرقة والفساد بسبب الظروؼ ابعوية أو 
ابغوادث أو التقادـ بدرور الوقت ومن الضروري أف نفرؽ بتُ مقدار ابؼخزوف الناشئ والعوامل الطبيعية كما 

طوي ىذه ابؼراحل على وضع التخطيط ابؼناسب للأماكن بحيث بيكن توفتَ الفراغات الكافية داخل تن
ابؼخازف أو في الساحات بطريقة تعمل على استغلاؿ ابؼعدات فضلا على ذلك لا بد من توفتَ الإضاءة 

 الكافية والتهوية وابغرارة التي تتناسب مع طبيعة العناصر ابؼخزنة.

ىي ابؼرحلة التي يتم فيها الاستلاـ أو الصرؼ من وإلذ ابؼخازف وىي تتطلب  خزون :مرحلة تداول الد.4
التوقيت الدقيق لكل عملية وصوؿ وقياـ لأف ىذا التوقيت ضروري لضماف التشغيل ابؼناسب للعمليات أو 

والتنسيق والفرز الوفاء التاـ الأوامر الصادرة وتنطوي ىذه ابؼرحلة على العديد من العمليات اللازمة للتشغيل 
والتعبئة وىي عمليات تتطلب فتًات من عملية تداوؿ داخلي تتم بتُ بـرف فرعي وعملية إنتاجية بؿددة 
تتطلب قتًات زمنية طويلة لتداوؿ ابؼخزوف بتُ ابؼورد وابؼخازف الرئيسية ومن الضروري في ىذه ابؼرحلة برديد 

 1 .ات الصرؼ والاستلاـالكمية والنوع والوزف والأبعاد وتسجيلها في مستند

 ثـالثا : ظروف التخزين :

وتتمثل في ترتيب أوضاع في ابؼخزوف وقد أولذ اىتماـ كبتَ لتًتيب أوضاع الأصناؼ في ابؼخازف نظرا لكونو 
عنصرا رئيسي في التخطيط يؤثر في كفاءة استغلاؿ ابؼساحة وفي مقدار الوقت وابعهد للمستند في التخزين 

ناولة ، إـ الأساس الذي يقوـ عليو ترتيب النسبة الأكبر من الأصناؼ يتعتُ في ضوء والصرؼ والنقل وابؼ
حجم الصنف وشكلو وطبيعة وبالتالر احتياجاتو من الإمكانيات ابؼخزونة وعلى ىذا النحو فإف ترتيب 
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يكوف أوضاع الأصناؼ ابؼتشابهة في ىذه الاحتياجات ومع ذلك فإف تقرير مناسبة من ابؼرونة في التطبيق 
 1 ضروريا في ابغالات التالية:

 ؛الأصناؼ التي تصرفت بكثرة بفضل وضعها في أماكن قريبة من نافذة الصرؼ 

 ؛الأصناؼ الثقيلة الوزف بفضل وضعها في أماكن تقلل من بؾهودات نقلها 

 ؛الأصناؼ القابلة الانفجار أو الانشعاؿ تعزؿ وبززف في أماكن بؿصنة 

  تتأثر بفعل العوامل ابعوية تكوف في مستودعات خارجة بؿصنة بابعدرافالأعماؿ الكبتَة التي لا. 

 : تنظيم عملية التخزين نيالدطلب الثا

ىي دراسة أفضل للتخزين بغية ابغصوؿ على نتائج يبذؿ فيها أقل وقت وأقل تكلفة بفكنة ويدخل ضمن 
الناقلات الكهربائية الرافعات ابؼتحركة ىذا ابؼفهوـ عمليات النقل التي تتم داخل ابؼستودع من استخداـ 

وابؼصاعد الفردية وابعماعية...الخ وأفضل عمل يدخل نطاؽ ترشيد عملية التخزين ىو إبهاد أفضل أسلوب 
 لتمويل عملية الشحن والتفريغ والوصوؿ إلذ كل سلعة بطريقة سهلة وسريعة.

التنظيف وتنظيم عملية الصيانة الداخلية ويشرؼ رئيس مسئوؿ يساعد عدد من العاملتُ في عمليات التفريغ 
 للمخزف و أعماؿ النظافة.
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 الدطلب الثالث :مسؤوليات ووظيفة التخزين  

 ىناؾ عدة عمليات تتحملها وظيفة التخزين ىي:

عملية التًميز ضرورية من أجل التعرؼ على ابؼواد بكل سهولة فهي تشتَ إلذ تلك العملية  عملية الترميز :
ـ لتعريف ووصف الأصناؼ ابؼكونة للمخزوف وتنطوي على إعداد فهرس الأصناؼ أو قاموس التي تستخد

 لتمييزىا وطلب ذلك مواصفات للمواد واستخداـ مستويات لتنميط . 

فػػػػػػػػػالتميز في ابؼؤسسػػػػػػػػػة يكػػػػػػػػػوف إمػػػػػػػػػا علػػػػػػػػػى أسػػػػػػػػػاس الاسػػػػػػػػػتعماؿ أو علػػػػػػػػػى أسػػػػػػػػػاس التشػػػػػػػػػابو في ابؼػػػػػػػػػواد                      
د تسػػػػػػتَ  نظػػػػػاـ ابؼخػػػػػزونات وتكييفػػػػػػو مػػػػػع اسػػػػػػتعماؿ الإعػػػػػلاـ الآلر  حيػػػػػػث فهػػػػػي تسػػػػػتهدؼ عمليػػػػػػة ترشػػػػػي

بسكػػػػػػػػػػػػن عمليػػػػػػػػػػػػة التًميػػػػػػػػػػػػز في أرقػػػػػػػػػػػػاـ لكػػػػػػػػػػػػل ابؼػػػػػػػػػػػػواد ابؼسػػػػػػػػػػػػتخدمة في ابؼؤسسػػػػػػػػػػػػة بعػػػػػػػػػػػػد تصػػػػػػػػػػػػنيفها حػػػػػػػػػػػػتى                                      
 تتمكن التعرؼ عليها بسهولة وفي الوقت أقل.

بؽا القبوؿ من كل ابؼصادر بصيع ابؼواد والإجراءات التي وىي عملية التي يتم من خلا عملية الاستلام :
 1تستخدمها ابؼنشأة في ذلك الأدوات اللازمة للعملية الصناعية التًكيبات الرأبظالية و كذلك السلع ابعاىزة .

يعتٍ بذلك فحص الوسائل الواردة للتحقيق من جودتها وغالبا ما يتكفل بهذه ابؼهمة قسم  عملية التفتيش :
 مستقبل للتفتيش والذي يتولذ كل ابؼواد ما لو يعهد بهذا العمل إلذ رجاؿ ابؼخازف .

وىي عملية استلاـ الطلبات واختيار الأصناؼ ابؼطلوبة ومناولتها حتى تصل إلذ  الإصدار والإرسال:
 ها وىي تتضمن أيضا عمليات التغليف والشحن والتفريغ.مستخدمي

ىي تلك ابؼستندات التي يسجل فيها ابؼخزوف يوميا وبودد فيها خصائص الأصناؼ : سجلات الدخزون
 ابؼستعملة وابؼصدرة والأرصدة ابؼتبقية.

ريقة تضمن الرقابة على ابؼخزوف: وىي الرقابة التي بزتص بالتًتيبات الدائمة الاستلاـ والإصدار بط
 لاحتياجات بالكميات ابؼستعملة مع ابؼراعاة جوانب الاقتصاد .
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 : الرقابة على الدخزونات لسادسالدبحث ا

تضمن وظيفة التخزين الكثتَ من الوظائف و الأعماؿ الواجب إبقازىا من أجل أحكاـ الرقابة على ابؼخزوف 
 وبرقيق الأىداؼ ابؼوضوعة لذلك.

وتتطلب الرقابة عن كل عنصر من عناصر ابؼخزوف استخداـ طرؽ تساعد على الرقابة الفعالة بؽذا العناصر 
وسنعرض في ىذا ابؼبحث الذي جزأناه  إلذ ثلاثة مطالب كل من أسباب وأىداؼ الرقابة وذلك ابؼطلب 

 خزونات في ابؼطلب الثالث الأوؿ وإلذ ابغالات وطرؽ الرقابة على ابؼخزوف وإلذ أنواع نظم الرقابة على ابؼ

 الدطلب الأول : أسباب وأىداف الرقابة على الدخزونات

 تعريف الرقابة على الدخزون :أولا: 

 ىناؾ عدة تعاريف نأخذ التعريف الآتي وتعريف شامل :

 1الرقابة ىي بصيع العمليات التي تتعلق بابؼطلب والاستلاـ والتخزين والتسليم .

 على الدخزون :أسباب الرقابة ثانيا:

 ىناؾ بطسة أسباب رئيسية توفر الرقابة الفعالة ىي :

تتحقق ابؼراقبة الفعالة للمخزوف إمكانية الشراء بالكمية ابؼناسبة وبالتالر برقيق  .تكلفة الوحدة :1
 اقتصاديات الشراء ومنو برقيق تكلفة الوحدة .

الاستخداـ الكفء للعماؿ و الآلات يتًتب عن الشراء بكميات اقتصادية و :.التكلفة التشغيل 2
 وخطوط الإنتاج بفا يؤدي إلذ بزفيف تكلفة التشغيل نتيجة إمداد جهات الاستخداـ باحتياجاتها .
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  انخفاض معدلات التلف والتقادم ، الحريق السرقة وبالتالي انخفاض التكاليف.3

  ؛ءة الإستخداـ بؼوجودات ابؼخازففالرقابة الفعالة برقق كفا .الإستخدام الأمثل للأموال الدستثمرة4

دوف توقف وذلك بتوفتَ الاحتياجات ابؼطلوبة قبل حالة الطوارئ .انسياب عملية الإنتاج )الاستخدام( :5
 للمخزوف .

 أىداف الرقابة على الدخزون : -3

 بيكن حصر ىذه الأىداؼ فيما يلي :

  الإنتاجلللتأكد من ضماف استمرار تدفق ابؼواد وابؼستلزمات التغطية 

  التأكد من أف التكلفة التخزين عند أدنى مستوى بفكن وعلى الأخص تكلفة رأبظاؿ ابؼستثمر في

 ابؼخزوف 

  مراقبة دوراف الأصناؼ ابؼختلفة من مواد ابػزينة 

 . وضع قواعد خاصة لإختيار أصناؼ ابؼواد وبرديد طريقة صرفها 

  أعماؿ السرقة .تقليل ابؼواد التالفة و الضائعة والتي تنتج على 

 اختيار الأنظمة ابؼلائمة لعملية ترميز ابؼواد وتصنيفها وذلك لسهولة الوصوؿ إليها و الرقابة عليها 

 1.التنسيق بتُ نشاط التخزين و الأنشطة الأخرى كشراء وابؼبيعات بهدؼ تنفيذ ابػطة 
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 الدطلب الثاني :لرالات طرق الرقابة على الدخزونات

 على الدخازن :لرالات الرقابة -1
 : التي بذرى على الرقابة ىناؾ بدجالات عديدة وبـتلفة أبنها ما يلي وىي الأنشطة

 الرقابة على الكمية :1-1
تتم الرقابة على الكميات ابؼشتًاة ىل ىي مطابقة للكميات ابؼطلوبة كما تتم الرقابة على ابؼخزوف في ابؼخازف 

 ابعرد ابػاصة بحجز ابغاسوب ومدى مطابقتو مع الأرصدة الدفتًية أو كشوؼ
 الرقابة على القيمة :1-2

تتم عملية الرقابة بسبب كبر رأس ابؼاؿ ابؼستثمر في ابؼخزوف وتتم الرقابة على القيمة اعتمادا على قيمة 
 ابؼخزوف وحسابات ابؼخزوف السلبي.

 الرقابة على النوع :1-3
صلاحيتها للعمل إذف فهي تشمل وصف ابؼواد تتضمن درجة مطابقة ابؼواد ابؼشتًاة في الوصفات ودرجة 

 لتفادي أخطاء في عملية استعماؿ ابؼواد.
 الرقابة على الزمن :1-4

نقصد بذلك برديد وقت الرقابة الدورية وفتًات التزويد و الانتظار ووقت الفحص و الاستلاـ والصرؼ 
برديد أوقات ابعرد وزمن تقدنً  وزمن النقل والتخزين ومراجعة ابؼستندات وزمن ركود بعض الأصناؼ وأيضا

 1.التقارير الدورية
 الرقابة على التكاليف :1-5

أي الرقابة عن تكاليف الآخرين و الشراء وتكاليف النفاذ وتقوـ الرقابة بتسجيل ىذه التكاليف بعد حصرىا 
 والتعرؼ على أسباب زيادتها.
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 طرق الرقابة على الدخزونات :-2
 الرقابة فيما يلي :بيكن إبراز أىم طرؽ 

 تحديد مستويات الدخزون :2-1
وىي من الطرؽ الأساسية للرقابة في ابؼخزوف إذا ترتب ىذه ابؼستويات في سجلات ابؼخازف والتي بردد 

 .الوقت اللازـ الذي يبدأ فيو الطلب ومن بتُ ىذه ابؼستويات
 ابغد الأدنى للطلابية :-

القياـ بإجراءات الشراء للحصوؿ على كميات إضافية  وىي أقل كمية من ابؼخزوف بهب عند بلوغها
 1والاحتفاظ بكميات تزيد عن ابغد الأدنى من أجل تفادي لتوقف على العمل .

 نقطة إعادة الطلب :

وىي النقطة التي عندىا تقوـ ابؼؤسسة بإعادة الشراء وابؽدؼ من برديد ىذه مراعاة عامل الوقت وكميات 
 نقطة إعادة الطلب بالعلاقة التالية . الاستهلاؾ من ابؼخازف وتعطى

 نقطة إعادة الطلب = الحد الأدنى + )عمليات الوحدات الدستعملة * فترة التمويت(

 ابؼؤسسة  وىو أقصى كمية من ابؼخزوف بيكن الإحتفاظ بها في ابؼخازف الحد الأقصى للطلب :-*

 : 20/80طريقة -

 ابؼواد التي بهب أف توجب بؽا الإىتماـ ابػاص والعناية الكبتَة .إف ىذه الطريقة تساعد ابؼؤسسة على معرفة 

 مبدأ الطريقة :-*

 80من القيمة الكلية السنوية وأف  80من بؾموع ابؼواد في القائمة ابؼواد تعادؿ  20غالبا ما نلاحظ بأف 
 من القيمة الكلية لنفس الاستهلاؾ. 20من بؾموع بؼواد تعادؿ 

 ني الذي يبتُ قيمة الكلية بدلالة قامة العناصر ابؼواد .تقوـ بإعداد الشكل البيا
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 1ـ طريقة الرقابة بتحديد أولويات الاىتمام بعناصر الدخزون 3

 . تنقسم ىذه الطريقة بدورىا إلذ عدة طرؽ

 ( ABCتقسيم عناصر ابؼخزوف وفقا لإبصالر قيمة استخدامها )

تعتمد ىذه الطريقة على تقسيم الأصناؼ ابؼخزنة إلذ فئات ترتبط بدرجة أبنية المجموعة ابؼخزنة وتتحدد 
درجة الأبنية وفقا بؽذا التقسيم قيمة ما يستخدمو من الصنف سنوبا وفقا بؽذه الطريقة يتم تقسيم ابؼخزوف 

 إلذ ثلاثة أقساـ 

 : Aػ القسم 1

  من قيمة الاستخداـ السنوي %80على  %75 من بؾموع ابؼواد تقابلها %10 بسثل

 :Bػ القسم 2

  من قيمة الاستخداـ السنوي %20إلذ  %15 من بؾموع العناصر تقابلو %25 بسثل

 :Cػ القسم 3

بسثل باقي عناصر ابؼخززف ولا يتعدى قيمة الاستخداـ الكلي إلا بنسبة بؿدزدة للغاية و تضم معظم 
من  %65تكلفة لذلك بروز درجة أقل من الاىتماـ حيث  الأصناؼ لكنها تشكل نسبة منخفضة من

 بؾموع عناصر ابؼواد تقابلها من قيمة الاستخداـ السنوي .
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 1 تقسيم عناصر الدخزون وفقا لسعر الصنف :

 تقوـ على أساس أسعار الشراء لكل الأصناؼ بحيث يعتبر سعر الوحدة 

 تصنف الأصناؼ ذات الأسعار ابؼرتفعة  المجموعة الأولى :

 تصنف الأصناؼ ذات الأسعار ابؼتوسطة  المجموعة الثانية :

 تصنف الأصناؼ ذات الأسعار ابؼنخفضة  المجموعة الثالثة :

 التقسيم حسب أهمية الصنف :

 ويتم تقسيمها إلذ ثلاث بؾموعات كما يلي :مقياس التقسيم 

 بؾموعة العناصر الأساسية نظرا لأبنيتها على استمرار العمليات الإنتاجية  (1

بؾموعة العناصر ابؼتوسطة في أبنيتها للتشغيل و ىي تتطلب الاحتفاظ بدستوى مرتفع من ابؼخزوف  (2

 لضماف عدـ تعطل الإنتاج أو توقف الآلات 

 لنسبة بؽذه المجموعة .بؾموعة العناصر المحدودة أولا أبنية بؽا ونقل مشكلة ابؼخزوف با (3

 تقسيمات أخرى :
 ىناؾ تقسيمات أخرى وفقا بؽذه الطريقة فنجد :

 التقسيم وفقا بقيمة الصنف  (1

 التقسيم وفقا لدرجة صعوبة شراء الصنف و توفتَه  (2

 التقسيم حسب طبيعة مصادر التوريد  (3

 التقسيم وفقا بؼوبظية الصنف  (4
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 التقسيم وفقا لدعدل الدوران :

وفقا بؽذه الطريقة حسب معدؿ الدوراف أو معدؿ حركتها في ابؼخازف إلذ ثلاث تقسيم الأصناؼ 
 .بؾموعات

  سريعة ابغركة والسحب ـ لرموعة الأولى :1

  بطيئة ابغركة ـ المجموعة الثانية :2

  راكدة في ابؼخازف ـ المجموعة الثالثة :3

 :  خداـ النموذج التالر ويتم حساب معدؿ دوراف ابؼخزوف من كل عنصر من عناصر ابؼخزوف باست

حجم الاستثمار=معدل الدوران
 متوسط  ابؼخزوف

ـ  ابؼدة ـ ابؼدةحيث متوسط الدخزون=
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 الدطلب الثالث : أنواع النظم الرقابة على الدخزونات 

 توجد عدة أنظمة للرقابة على ابؼخزوف أبنها ما يلي ـ أنظمة الرقابة :1

 1 الاقتصادية: نظام الكمية 1ـ1

يعتبر النظاـ أكثر النظم ابػاصة بالرقابة على ابؼخزوف استعمالا ويقوـ على برديد الكمية الاقتصادية التي 
تؤدي إلذ بزفيف تكلفة ابغصوؿ على العنصر إلذ أقل حد بفكن بناءا على معدؿ التموين و معدؿ 

 الاستخداـ )الطلب( و كذا برديد مستوى الطلب .

 الطلب الدوري :نظام  2ـ1

يقوـ ىذا النظاـ على أساس وجود تواريخ بؿدد يتم فيها مراجعة أرصدة ابؼخزوف من العصر ويتم برديد كمية 
التموين في ضوء الرصيد ابؼتاح و ابغد الأدنى من الصنف ومن ابؼهم تطبيق ىذا النظاـ أف يتم برديد ابغد 

  الطلب بالاعتماد على النموذج التالر :الأقصى للصنف و تواريخ ابؼراجعة ويتم برديد كمية 

 ر *س+د *( 2+ف1ك=)ف

 حيث : 

 كمية الطلب ) الكمية ابؼطلوبة ( ؾ:

 فتًة الفاصلة بتُ أوامر الطلب )فتًة ابؼراجعة (:  1ؼ

  معدؿ الاستخداـ: س 

  الرصيد الفعلي من الصنف في تاريخ ابؼراجعة: ر 
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 نظام الطلب الدستمر :

 ابؼستمر على الأسس التالية : و يقوـ نظاـ ابؼخزوف

  إنشاء بطاقة الصنف ابػاصة يكل عنصر ابؼخزوف و ذلك لتسجيل عمليات ابغد الأقصى و

 1نقطة إعادة الطلب و كذلك عمليات الإضافة و السحب و رصيد ابؼخزوف.

  إصدار أمر بسوين عندما يصل ابؼخزوف من العنصر إلذ نقطة إعادة الطلب و يتم برديد كمية

 كما يلي :  الطلب

 رصيد الدخزون الدتوقع في تاريخ التسليم –كمية الطلب= الحد الأقصى 

  استخداـ بـزوف الأماف عندما بردث زيادة غتَ متوقعة في معدؿ الاستخداـ ثم تعويض

 مقدار النقص في مستوى بـزوف الأماف و ذلك بزيادة كمية الطلب .

 نظام القواعد الحاكمة:

قياـ الإدارة ابؼسؤولة بوضع بؾموعة من ابؼعايتَ والقواعد التي تستخدـ في برديد ويعتمد ىذا النظاـ على 
الكمية ابؼطلوبة وعلى سبيل ابؼثاؿ شهرين أو ثلاثة كأساس برديد بؾموعة من القواعد أيضا لتحديد 

 2مستويات ابؼخزوف ابؼختلفة .
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 لاصــــــة الفصــل :خ
أىم ابؼفاىيم حوؿ إدارة ابؼخزونات تم التعرؼ بصفة عامة على من خلاؿ ىذا الفصل يتم التطرؽ فيو إلذ 

ابؼخزونات وإدارتها وبـتلف ابؼهاـ و الأىداؼ التي تسعى إلذ برقيقها ىذه الأختَة ىو أف أي مؤسسة على 
اختلاؼ أنواعها فإنها برتاج إلذ إدارة ابؼخزونات التي تقوـ بعملية تزويدىا بكل ما برتاج إليو في عملية 

ها و حتى تقوـ ىذه الإدارة بعملها على أحسن وجو يتطلب التنسيق بتُ بـتلف الإدارات خاصة إدارة نشاط
 الشراء و الإنتاج .

إف وظيفة التسيتَ ابؼخزونات بؽا مكانة ىامة ضمن الوظائف في ابؼؤسسة فهي لا تقتصر على بؾرد تسليم و 
تًؾ فيها الوظائف معا وىذه ابؼهامات واستلاـ ابؼخزونات بل تتعدد لتشمل عدة مهاـ و نشاطات تش

تدخل في ضمن التسيتَ العملي للمخزونات عبؤ بصيع ابؼراحل التي بسر بها بدءا من ابؼهامات التسيتَ 
 .ابؼخزونات والسياسات التخزين إلذ الانتهاء بالرقابة على ابؼخزونات



 

 

 

 

 
 الفصل الثاني:

دراسة حالة بمديرية الصيانة  
(DMLالأغواط )
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 تمهيد:
إسقاط الدراسة النظرية على الواقع  لقد حاولنا في الفصل الثاني التطرؽ للجانب التطبيقي من خلاؿ

معتمدين في ذلك على الدراسة ابؼيدانية حيث اختًنا مؤسسة سوناطراؾ بؼزاولة التًبص التطبيقي بها باعتبار 
أـ ابؼوضوع لو علاقة بهذا السياؽ إذ أنها وحدة إنتاجية وتم اختيارىا لتبتُ دور التموين في معرفة مستويات 

 ة سوناطراؾ من إجراءات لبلوغ أىدافها و برقيق التنمية بها .التخزين وما تتطلبو وحد
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 نظرة شاملة للشركة الوطنية سوناطراك : الدبحث الأول
المحروقات ثروة طبيعية موجودة داخل باطن الأرض ، ىذه المحروقات أصبحت مسؤولية الدولة ابعزائريةبعد 

. ومرت بعدةمراحلمنذ ذلك 1963الاستقلاؿ ومن ىذا تأسست الشركة الوطنية ابؼعروفة بسوناطراؾ سنة 
كيز والتوزيع و ذلك في التاريخ ، إلا أنهاأنسجت من نشاطات ابػدمات البتًولية والبيتًوكيمياء والتً 

 الثمانينات ليقتصر نشاطها في ميداني معابعة الغاز وتسويق المحروقات .
من  %100وفي التسعينات وفي إطار تنظيمها ابعديد ، أصبحت سوناطراؾ بسلك بؾمل رساميل ما يعادؿ 

 من رساميل شركات ابػدمات البتًولية . %51شركات التوزيع والبتً وكيمياء وابؽندسة كما أنها بسلك 
 الدطلب الأول : تقدنً شركة سوناطراك و القانون الخاص بها .

 الفرعالأول: لمحة تاريخية 
منذ نشأتها في  SONATRACHنشأتوتأسست برت اسم الشركة الوطنية لنقل وتسويق المحروقات 

الأساسية التكفل بنقل وتسويق كانت مهمتها  63/499بدوجب ابؼرسوـ رقم  1963ديسمبر  31
 المحروقات وعرفت تطورات أبنها :

 : تأسست الشركة الوطنية لنقل وتسويق المحروقات سوناطراؾ . 1963ديسمبر 31 
: اتساع مهاـ سوناطراؾ لتشمل العديد من النشاطات البتًولية بدساعدة  1966سبتمبر  22 

 الشركات الأجنبية .
 .:تأميم المحروقات1971فيفري 24 
:إعادة ىيكلة الشركة ، انفصاؿ الشركة عن بعض الفروع التي عرفت بالفروع البتًولية مثل : 1981 

مؤسسة  17البتًوكمياء ، التمييع ، توزيع ابؼواد البتًولية ، أشغالالآبار البتًولية حيث بقم عن ذلك ميلاد 
 مستقلة للمصالح والابقاز وىي : 

 NAFTAL اد البتًولية.:ابؼؤسسة الوطنية لتوزيع ابؼو 
 NAFTEC.ابؼؤسسة الوطنية لتكرير النفط : 
 ENPE.ابؼؤسسة الوطنية لتوزيع ابؼنتجات : 
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 ENIP.ابؼؤسسة الوطنية للبتً وكيمياء: 
 ENPC.ابؼؤسسة الوطنية للبلاستيك وابؼطاط : 
 :ENAFOR.ابؼؤسسة الوطنية بغفر الآبارالبتًولية 
  :ASMIDAL ابؼبيدة.ابؼؤسسة الوطنية للأبظدة وابؼنتجات 
  :CERHYD.مركزالأبحاث لتقييم المحروقات 
 EGZIZابؼؤسسة الوطنية لتسيتَ وحدة لارزيو :INPST .لأرزيو 
  :EGZIHMD .ابؼؤسسة الوطنية لتسيتَ الوحدة الصناعية بغاسي مسعود 
 ENAGEO.ابؼؤسسة الوطنية للجيوفيزياء: 
 ENSP.ابؼؤسسة الوطنية بػدمات ابغفر: 
 ENTP للأعماؿ البتًولية الكبرى.:ابؼؤسسة الوطنية 
 ENGCP.ابؼؤسسة الوطنية للهندسة ابؼعمارية : 
 ENAC.ابؼؤسسة الوطنية للأنابيب: 
 ENEP.ابؼؤسسة الوطنية لتوزيع ابؼنتجات : 

: تبتٍ قانوف متعلق بأشغاؿ التنقيب والبحث والاستغلاؿ بوث على ابؼشاركة ابػارجية في بؾاؿ 1986 -
 الاستكشاؼ .

لتشجيع وتطوير سبل الشراكة بتُ سوناطراؾ و  1986لات على القانوف لسنة : إحداث تعدي1991 -
 الشركات البتًولية الأجنبية .

 : انطلاؽ عملية برديث وتطوير سوناطراؾ وبدوجبو أصبحت سوناطراؾ بؾموعة بتًولية دولية . 1992 -
"  35: إمضاء سوناطراؾ على 1996ديسمبر  23 - عقد شراكة دولية ومن بينها "بريتيش بتًوليوـ

يوجب ىذا العقد الاستغلاؿ والتطوير والتسويق في السوؽ الأوربية كميات من الغاز ابؼنتج على مستوى 
 آبار عتُ صالح .

 "OZ134:تقوية وتطوير شبكة النقل وانطلاؽ مشروع إنشاء قناة جديدة لنقل الغاز "1998
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 لأساسية للمؤسسة:الثاني: الأىداف ا الفرع
 وىي حسب ابؼعطيات التنمويةكالأتي:

 ضماف الاستغلاؿ الطاقوي للوطن وتأمتُ ابؼوارد ابؼالية الضرورية للتنمية الاقتصادية . 
تنمية صناعة البتًولية على أساس الاستثمار العقلاني للحقوؿ والمجهود الدائم لتجديد الاحتياطي  

 ازية .وتقييم أقصى المحروقات السائلة والغ
 تكوين الرجاؿ وتنمية مستوى الإدراؾ الوطتٍ وأختَا احتلاؿ مركز لابأس بو على الصعيد العابؼي . 

 الفرع الثالث: القانون الأساسي الخاص بالشركة الوطنية سوناطراك .
تغيتَا في الإطار التنظيمي بؽا ، معدلة بذلك  1998شهدت الشركة الوطنية سوناطراؾ ابتداء من عاـ 

التي كانت تطلق تسمية "الشركة الوطنية لنقل وتسويق الوقود  1966وسنة   1963سيم الصادرة سنة ابؼرا
 11ابؼواقف لػ  1414شواؿ  14ابؼؤرخ في  98/48السائل" وعليو فإف أىم ما جاء بو ابؼرسوـ الرئاسي 

في مادتو الثانية تسمية الشركة ، بحيث تصبح الشركة الوطنية للبحث عن المحروقات وإنتاجها  1998فيراير
 ونقلها وبرويلها وتسويقها )سوناطراؾ(.

بيكن تغيتَ ىذه التسمية بدقتضى مداولة ابعمعية العامة ، ويضيف القانوف دائما أف الشركة الوطنية 
سة وأربعوف مليار دينار موزع على مائتتُ وبطسةوأربعونالف سوناطراؾ تتوفر على رأبظاؿ مبلغو مائتاف وبط

سهم ، قيمة كل واحد مليوف دينار ، تكتسبها الدولة دوف سواىا وأف رأبظاؿ الشركة سوناطراؾ غتَ قابلة 
للتصرؼ فيو أو ابغجز أو التنازؿ عنو كما حدد ىذا ابؼرسوـ الأىداؼ التي ترمي شركة سوناطراؾ إلذ 

  ابعزائر أو في ابػارج والتي تتمثل في :برقيقها سواء في
 التنقيب عن المحروقات والبحث عنها واستغلابؽا. 
 تطوير شبكات نقل المحروقات وبززينها وشحنها واستغلاؿ ىذه الشبكات وتسيتَىا . 
 بسييع الغاز الطبيعي ومعابعتو وتقونً المحروقات الغازية. 
 برويل المحروقات وتكريرىا. 
 )الغازية والسائلة(.تسويق المحروقات  
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أبماط بـتلف أشكاؿ الأعماؿ ابؼشتًكة في ابعزائر أو خارج ابعزائر مع شركات أجنبية أو جزائرية  
واكتساب وحيازة كل حقيبة أسهم والاشتًاؾ في الرأبظاؿ، وفي كل القيم ابؼنقولة الأخرى في شركة 

 موجودة أو سيتم إنشاؤىا في ابعزائر أو في ابػارج.
 د بالمحروقات على الأمدينابؼتوسط والبعيد .بسويل البلا 
 دراسة كل الأشكاؿ وابؼصادر الأخرى للطاقة وترقيتها وتقوبيها. 
تطوير كل نشاط لو علاقة مباشرة أو غتَ مباشرة بصناعة المحروقات وكل عمل بيكن أف تتًتب  

مباشرة أو غتَ عنو فائدة لسوناطراؾ ، ويصفة عامة كل عملية مهما تكن طبيعتها ترتبط بصفة 
 مباشرة بهدؼ الشركة وذلك باستغلاؿ كل الوسائل ابؼتاحة .

في العالد وىي أوؿ مؤسسة في حوض ابؼتوسط كما برتل ابؼرتبة  11وىا ىي اليوـ برتل ابؼرتبة  
 الثالثة عابؼيا في تصدير الغاز الطبيعي.

 الدطلب الثاني: الدهام  التي أنشأت لأجلها سوناطراك 
الرئيسية التي أسندت لسوناطراؾ عند تأسيسها بسثلت في التكفل بنقل وتسويق المحروقات وإبيانا إف ابؼهمة 

بالقائمتُ عليها بضرورة تطوير ىذا ابؼسعى اتسعت مهماتها لتشمل قطاعات أخرى كالبحث والإنتاج 
 والتكرير كما وضعت سوناطراؾ لنفسها ابؼهاـ الإستًاتيجية التالية :

 روقات ابؼختلفة بصفة دائمة .بسويل البلاد بالمح 
 دراسة كل الأشكاؿ وابؼصادر الأخرى للطاقة وترقيتها وتقوبيها. 
 تطوير كل نشاط لو علاقة مباشرة أو غتَ مباشرة بصناعة المحروقات. 
 تطوير شبكات النقل والتخزين والشحن واستغلاؿ تلك الشبكات وتسيتَىا. 
ؿ وعلى ابؼدى البعيد فيما بىص طاقات البلاد في ومن مهامها كذلك البحث والتنقيب والاستغلا 

بؾاؿ المحروقات ، بقد أف الشركة الوطنية سوناطراؾ حققت تطورا ملحوظا في الإنتاج حيث 
، كما  2007إلذ يومنا ىذا وسيتضاعف عاـ 1970ضاعفت أربع مرات إنتاجها من سنة 

 برميل يوميا . مليون 1.4مرتفعا حيث يصبح  2010سيكوف إنتاج البتًوؿ في عاـ 
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 الدطلب الثالث : فروع شركة سوناطراك.
 أولا:الفروع 

 لتحقيق ابؼهمة التي أسندتإليها برقيقا فعالا، بزضع ابؼؤسسة بؽيكلة تتفرغإلذ مايلي:
 فرع الاستكشاؼ، البحث والتطور. 
 فرع المحروقات. 
 فرع النقل بواسطة الانابيب  
 فرع التميع وبرويلالمحروقات. 
 المحروقات السائلة .فرع تسويق  
 فرع تسويق المحروقات الغازية . 
 فرع إستًاتيجية التخطيط والاقتصاد . 
 فرع التسيتَ الداخلي . 
 وابؼسابنة . فرع الأقساـ 

برتل شركة سوناطراؾ ابؼرتبة الثانية عابؼيا من حيث تنظيمها وفعاليتها مقرىا موجود بحيدرة "ابعزائر العاصمة 
كة وابؼتفرعة إلذ عدة مديريات موزعة على التًاب الوطتٍ ، ومن بينها فرع النقل عبر " ابؼديرية العامة للشر 

 . TRCالقنوات
 ثانيا : التعيين العام للمؤسسة  

إف التطوير ابؼستمر للمحيط القانوني الاقتصادي جعل ابؼؤسسة مركز لابزاذ القرارات وىذا ما أدىإلذ جهازىا 
 التسيتَي في إطار سياسة اللامركزية ابزاذ القرارات والت تفسر كما يلي : 

تفويض سلطة ابزاذ القرار أكثر مرونة يؤدي إلذ مسؤولية كبرى بالنسبة بؼختلف مسؤوليات  -
 ة.السلط

 حريةأكثر في استعماؿ تسيتَ النشاطات العمالية. -
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إعادة تركيز ابؼهاـ التسيتَية في إطار السياسة العامة والتوجيو وابؼراقبة والتنسيق ومنو فاف قيادة  -
 تسيتَ بؾموع ابؼؤسسة مؤمن من طرؼ مدير عاـ بدساعدة بؾموعة من ابؽياكل وىي : 

 : مهامو لرلسالإدارة 
 ر العاـ.مساعدة الرئيس ابؼدي -
فحص بؾموع قرارات ىامة في حياة ابؼؤسسة وخصوصها فيما بىص اختيار سياسة  -

 وإستًاتيجية التطور .
 مهامها  اللجنةالتنفيذية: 

مساعدة الرئيس ابؼدير العاـ في دراسة ابؼشاكل وفحص ابؼلفات العامة التي بزص التسيتَ العاـ للمؤسسة، 
 طرؼ ابؼدير. وكذا برضتَ القرارات الواجبة لابزاذ من

 : مهامها اللجانالدختصة 
 برقيقأو دراسة ابؼشاكل ابػاصة التي تتعرض بؽا ابؼؤسسة وكذا توجيو الرئيس ابؼدير العاـ.

 ىذه اللجاف والتي مهامها قد تكوف دائمة أو لفتًة مؤقتة تغطي كل بؾالات نشاط ابؼؤسسة.
 الدطلب الرابع : الذيكل التنظيمي لسوناطراك 

 مقدـ كما يلي : 2002جوان  11لـ 001 A( R22)آخر تنظيم عرفتو سوناطراؾ عبر ابؼرسوـ 
 الإدارةالعامة. 
 ابؽياكل العملية . 
 ابؽياكلالوظيفية. 

 الفرع الأول:الإدارة العامة 
 ابؼمثلة من طرؼ :

 الرئيس ابؼدير العاـ . 
 الأمانة العامة. 
 اللجنة التنفيذية. 
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 بعنة الفحص والتوجيو. 
 الداخلي للمؤسسة . الأمن 

 الفرع الثاني: الذياكل العملية 
 " تقوم بتنفيذ الدهام التالية:AMONT/ مديرية التنقيب، الاستكشاف والإنتاج "1

 الاستكشاؼ. 
 البحث وتطوير المحروقات والتكنولوجيا ابعديدة. 
 الإنتاج. 
 التنقيب. 

 " تقوم بالنشاطات التالية :TRCمديرية النقل بالأنابيب "/ 2
 كتشاؼ الأعماؿ ابؼتعلقة بنقل المحروقات وتركيبها في ابؼوانئ .ا  
 صيانة التًكيب بالأنابيب . 
 الدراسات وتطوير النقل بالأنابيب . 

 " ومن نشاطاتها ما يلي : AVAL/ مديرية التصنيع ، التكرير والبيتروكمياء "3
 بسييع الغاز الطبيعي. 
 فصل الغاز ابؼميع . 
 كيمياء .تكرير البتًوؿ البيتًو   

 " تقوم بـ:COMمديرية التموين " / 4
 التسويق ابػارجي. 
 التسويق الداخلي. 
 النقل البحري للمحروقات . 
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 الفرع الثالث: الذياكل الوظيفية 
 مديريات مركزية :  03مديريات تنسيقية و 04تظم 

 لرمع الدديريات التنسيقية تحتوي على :: أولا -
 ( تقوم بـ:RHCوالاتصال ) نشاطات مديرية الدوارد البشرية/ 1

 إدارة كل ابؼوارد البشرية . 
 اتصاؿ ابؼوارد البشرية. 
 تعديد مشاريع ابؼؤسسة . 
 التسيتَ الإداري للمقر الشخصي للمؤسسة . 

 (:SPEنشاطات مديرية الإستراتيجية والتخطيط والاقتصاد )/ 2
 الاستقبالية والتخطيط . 
 الدراسة الاقتصادية. 
 جزة والأعماؿ التامة.تقدنً ابؼشروعات ابؼن 

 (:FIN/ نشاطات الدديرية الدالية )3
 التمويل وابؽندسة ابؼالية. 
 تصميم ابؼيزانيات وابعبائية . 
 مراقبة تسيتَ العمليات. 

 (:ACTنشاطات مديرية الأعمال الدركزية )/4
 معابعة ابؼقر ابؼركزي للشركة . 
 تسيتَ مقر الشركة. 
 تدعيم مشاريع الشركة. 

 
 



 الأغواط (DML) دراسة حالة بوذيرية الصياًة                                           الفصل الثاًي:

 

49 

 

 الدديريات الدركزية :ثانيا :  -
 (:ADG/ نشاطات مديرية تدقيق الحسابات )1

 سياقة وتسيتَ حسابات المجمع . 
 مراقبة استًاتيجيات التسيتَ. 

 (.JUR/ نشاطات مديرية الدفاوضات والشؤون القانونية )2
 معابعة القضايا الدولية والتعامل بالاتفاقيات الدولية . 
 ابؼصلحة التجارية واتفاقيات ابؼقر .التعامل بالاتفاقيات الداخلية ذات  
 تكوين وتسيتَ بـزوف داخلي ومواصفات داخلية. 
 وضع نظاـ معلوماتي دقيق بنشاط ابؼؤسسة . 

 (:HSE/ نشاطات مديرية الصحة والأمنوالبيئة )3
 اعتماد إجراءات وضوابط في ميزاف البيئة ، الأمن ونوعية ابغياة . 
 ديدة .الإطلاؿ دائما على التكنولوجيات ابع 
 التًكيز ومساندة مشروعات ابؼؤسسة . 
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 بالأغواط  DML: نظرة شاملة لدديرية الصيانة نيالدبحث الثا 
إف قياـ أي صيانة يتطلب وجود وحدات متخصصة لتقدنً الدعم بؼختلف أوجو ىذا النشاط لاسيما إذا 

إنشاء الوحدات السابقة الذكر والتي تعددت ابؼناطق لإنتاج وتباعدت من الناحية ابعغرافية ، بفا يوجب 
تتًكز مهمتها في نقل والتخزين أو صيانة العتاد ابؼستعمل في العملية الإستًاتيجية من أجل إيصابؽإلذ ابؼناطق 
من مناطق الاستخراج مسافات كبتَة وبؽذا تم إنشاء شبكة الأنابيب بستد من ابغقوؿ بابعنوب التكرير 

ا أي ىذه الأنابيب عن طريق وحدة متخصصة تتمثل في مديرية الصيانة والإنتاج بالشماؿ تتم صيانته
 بالأغواط .

 وعلى ىذا النحو بيكن إدراؾ تعريف ومهاـ وابؽيكل التنظيمي.
 (DMLالدطلب الأول : تعريف مديرية الصيانة بالأغواط )

للمديرية ـ  كوحدة مستقلة بعد أف كانت تابعة مباشرة 1998سنة ( DMLأنشأت مديرية الصيانة )
بالأغواط للمديرية الرئيسية بابعزائر العاصمة وتنحصر مهمتها في صيانة العتاد والتجهيزات ونقلها عبر 
بـتلف المحطات نقل المحروقات يشاركها في ىذه ابؼهمة بعض ابؼتعاملتُ الأجانب ابؼختصتُ في ىذا المجاؿ 

لتها داخليا في دوائر إدارية وتقنية مكلفة وفيما يتستٌ لنا القياـ بدورىا على أحسنوأكمل وجو بست ىيك
 بدهاـ بؿددة وتتمثل ىذه الدوائر في :

 .دائرة الإدارةوالاتصالات 
 .ابؼالية والقانونية 

 ابؼنهجية والأمر بالدفع . 
 التمويلو النقل  
 مركز الاعلاـ الالر  
 (.A.S.F( وابػارجي )A.S.Tمصلحة الأمن الداخلي ) 
 دائرة ابؼيكانيك الصناعية . 
 (.OP,SPدائرة الكهرباء والآلية دائرة العمليات ابػاصة ) 
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 بشركة ابؼنشات والابقازات ومؤسسة توزيع مواد البناء .
 ابعزائر غرداية 1أما من ابعنوب : الطريق الوطتٍ رقم  

 ومن الشرؽ : بـازف الرياض .
 .ASMIDALوأختَا من الغرب : شركة ابظيداؿ

 بنوعتُ من الصيانة . DMLمديرية الصيانة بالأغواطىكتار وتقوـ  9وىي تغطي مساحة 
 وىي ابؼراجعة الدورية للأجهزة حسب بـطط تعده الدائرة ابؼنهجية. الصيانة العادية: - أ

 : ىي تتم في حالة الأعطاؿ ابؼفاجئة أو الطارئة والغتَ ابؼبربؾة . الصيانة الاستعجالية - ب
 : مهام مديرية الصيانة 

الخاصة بالنقل عبر الأنابيب بصفة دورية على الدستويات الثالثة والرابعة صيانة الأجهزة والعتاد  
 والخامسة ويقصد بها:

 ابؼستوى الثالث: ابؼراجعة ابعزئية. 
 ابؼستوى الرابع: ابؼراجعة العامة. 
 ابؼستوى ابػامس : بذهيز الأجهزة مدة طاقتها التشغيلية . 
 :وضع السياسات العامة الصيانة الضرورية للأجهزة وتتمثل السياسات في  
 تطوير وتنفيذ ابؼشاريع ابػاصة بالصيانة للعتاد. 
 متابعة عملية ابغفاظ على الآلات وزيادة الإنتاج وتوسيع شبكة الأنابيب . 
 ابؼساعدة التقنية للوحدات الأخرى في إطار ابػدمات ابؼتبادلة . 
 طات الضخ والضغط.إنشاء وإصلاح بؿ 
 التدخل ابؼيداني في حالة ابغوادث ابؼفاجئة . 
 صنع قطع الغيار على مستوى ابؽيكلة وترتيبها برت نظاـ عددي بالاستعانة بنظاـ الإعلاـ الآلر . 
 إعادة تهيئة وبرديث الإنشاءات القاعدية . 
 تطوير وبث ابؼقاييس ومعايتَ الصيانة على بصيع ابؽياكل. 
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 : الوسائل الدتاحة لدديرية الصيانة بالأغواطالدطلب الثاني 
 ىناؾ وسائل مادية وبشرية متاحة بؽذه ابؼديرية تتمثل في :

عامل مؤقت  47عامل دائم في لستلف التخصصات والدهام بالدوائر  230وسائل البشرية: 
 .موظفون بالأمن الداخلي والخارجي

الصيانة بالأغواط حيث أنها كانت تشمل الوسائل الدادية: بعد أن أجريت إعادة ىيكلة لدديرية  
 . على ثلاث قواعد متمثلة في الأغواط وبسكرة وحوض الحمراء

 DMNبعد أف كانت تسمى بػػDMLأصبحت تسمى ب
 أصبحت ابؼديرية بهيكلتها ابعديدة برتوي على عدة ورشات صيانة وعتاد معد للصيانة وبذهيزات تتمثل في: 

 والنقب. أدوات ابػراطة للتوسيع والتجويف 
 قسم تلحيم حراري للمعادف كابغديد والنحاس . 
 قسم ابؼعابعة ابغرارية للغاز . 
 معدات وبذهيزات للعمليات التقنية ابػاصة بالنقل عبرالأنابيب. 
 بـبر التحليل ميتالوغراؼ . 
 أجهزة ابؼراقبة وتنفيذ الاىتزازات. 

 (DMLالطلب الثالث: الذيكل التنظيمي لدديرية الصيانة )
مديرية الصيانة بالأغواط من عدة دوائر بفا سبق ذكرىا ىذه الأختَة مقسمة إلذ مصالح وإلذ فروع  تكوف

 وذلك من اجل الأداء ابعيد للنشاطات والتنظيم المحكم بؽا .
وتضم ابؼديرية عددا من الإداريتُ وابؼهندستُ والتقنيتُ الذين يسهروف على التنسيق ابؼتبادؿ بتُ ىذه 

 الدوائر.
 فيما بىص ابؼعلومات وابؼهاـ من اجل برقيق الأىداؼ ابؼسطرة من طرؼ الإدارة العامة للمديرية في ابؼصالح

 المحددة من طرؼ مؤسسة سوناطراؾ الأـ . الاستًاتيجيةظل 



 الأغواط (DML) دراسة حالة بوذيرية الصياًة                                           الفصل الثاًي:

 

53 

 

وقبل برديد  ابؽيكل التنظيمي بؼديرية الصيانة لابد من الإشارةإلىالإدارة العامة وما برتويو ىذه الأختَة وىي  
 : كالتالر
 : اولا 
: وىي ابعهاز الذي يضم ابؼدير العاـ ونائبو والسكرتارية وبؾلس الإدارةوإضافةإلذ  الإدارة العامة 

 مصلحة الأمن بشقيها الداخلي وابػارجي .
: يعتُ من الإدارة ابؼركزية بؼؤسسة سوناطراؾ الأـ بالعاصمة يصادؽ ويناقش كافة الوثائق  الددير العام -1

 الصادرة عن ابؼديرية ابؼنصب عليها كمدير ، وكذا كافة بؿاضر ابعلسات ابػاصة .
وـ أو ابؼزايدات أو ابؼزاد العلتٍ، يفتتح الاجتماعات التي تعتقد على مستوى ابؼديرية كما انو يق للمناقصات

 بابؼصادقة على طلبات الشراء وكذا البيع الداخلي وابػارجي بصفة نهائية.
وكذا بؿاضر التنصيب للعماؿ ابعدد وبؿاضر إقالة العماؿ ابؼخالفتُ للقانوف وبؿاضر تسوية وضعية العماؿ 

وحضور كافة  ابؼتقاعدين إضافةإلذ ىذا كلو يقوـ بتمثيل ابؼديرية لدى الإدارة ابؼركزية والالتزاـ تعليماتها
 الاجتماعات بؼؤسسة سوناطراؾ على ابؼستوى الوطتٍ .

: وىي تلك ابؼصلحة أو ابعهاز الذي يهتم بتنظيم أعماؿ الإدارة العامة من تنظيم الوثائق  السكرتارية -2
العادية والسرية وكذا تنظيم ابؼواعيد ابػاصة للمدير واستقباؿ الاتصالات ابؽاتفية وكذا الفاكسات والبريد 

ضافة إلذ الوظائف ابؼكتبية الأخرى وذلك عن طريق الوسائل ابؼتاحة من تقنيات الإعلاـ الآلر وابؽاتف وإ
 والانتًنت.

 : مصلحة الأمن الخارجي والحفاظ على البيئة والسلامة -3
تسعى ىذه ابؼصلحة للحفاظ على سلامة العاملتُ بابؼديرية وكذا ابغفاظ على البيئة ، وإعادة تهيئة وبرستُ 

ية ابػدمات والظروؼ ابػاصة بأداء النشاط على أكمل وجو خاصة في بؾاؿ الوقاية من ابغوادث ، نوع
وكشف الأسباب ابؼؤدية بؽا وتقدنً النصائح فيما بىص الأخطار ابؼهنية ، وإضافة إلذ ما سبق ذكره تسعى 

 ىذه ابؼصلحة إلذ: 
 ابؼديرية . برستُ نوعية نشاط نقل وتفادي ابغوادث ابؼتعلقة بو على مستوى 
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 تقدنً نصائح فيما بىص الأخطار ابؼهنية ومتابعة إجراءات الصحة والسلامة . 
 ابؼشاركة في الندوات العلمية بالأخطار ابؼهنية . 
 ابغفاظ على البيئة والسهر على تطبيق الإجراءات ابػاصة بها . 
 بضاية العماؿ وكذا ابؼعدات والتجهيزات من الأخطار. 

 مصلحة الأمن الداخلي: -4
وىي مصلحة أمنية داخل ابؼديرية، ىدفها الأساسي ابغفاظ على الأمن من داخل ابؼصالح والفروع من 

 الأخطار ابػارجية، كما أنها تتولذ التدقيق في الزوار غتَ العاملتُ بابؼديرية وبردد مواعيد دخوبؽم وخروجهم.
الدخوؿ وكذا ابػروج إضافة وذلك عن طريق تسجيل الزوار في سجل خاص بهذا الغرض بروي على ساعة 

إلذ ابؼصلحة ابؼراد زيارتها ، والغرض من الزيارة كما يتم تسجيل البيانات الشخصية من بطاقة التعريف أو 
 رخصة السياقة .

 وتتًكز الوظائف ىذه ابؼصلحة في :
 مراقبة حركة الدخوؿ وخروج الأشخاص والسيارات وكافة ابؼعدات والتجهيزات. 
 ابؼديرية أثناء أوقات العمل أو خارجها .السهر على امن  
 إجراء ابؼناوبات بتُ العماؿ أثناء فتًات ابغراسة ليلا ونهارا . 
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 الدبحث الثالث : واقع وظيفتي التموين و التخزين في الدؤسسة  
 الدطلب الأول : واقع وظيفة التموين 
 الفرع الأول : تعريف قسم التموين 

ابؼؤسسة بالبضائع و ابؼواد الأولية و ابؼنتجات الضرورية للمؤسسة و ىذا بالنوعية يقصد بالتموين إمداد 
 والكمية والوقت اللازـ بأقل التكاليف .

كما يشغل قسم التموين بحاسي الرمل حيزا ىاما و ضروري في ابؼؤسسة و تبدأ مهاـ ىذه الوظيفة عند 
حتى استلاـ ىذه ابؼواد و مراقبتها ابؼطلوبة لتسليمها إرساؿ الطلبيات إلذ ابؼوردين ثم متابعة ىذه الطلبيات 

 بؼصلحة التخزين ، وقد دفع الطلبيات و إرسابؽا إلذ ابؼوردين على ابؼؤسسة أف تراعي النقاط التالية :
 . طريقة الشراء من مسؤوليات قسم الشراء 
 . تقدنً طلبيات بؼوردين و متابعتها 
 .مراقبة ابؼواد الواردة 

 وين من بطسة مصالح ىي :ويتكوف قسم التم
 مصلحة تسيير الدخزونات  (1
 مصلحة الشراء  (2
 مصلحة الاستلام  (3
 مصلحة العتاد  (4
 مصلحة الأمر بالصرف  (5
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 الفرع الثاني : الوثائق الدستعملة داخل قسم التموين 
الغيار ، ىناؾ نوعاف ىاماف للمخزوف في ىاتو ابؼؤسسة و لكن لا بزتلفاف كثتَا في طريقة ستَبنا بنا ) قطع 

 ابؼواد الأولية ( و يستعمل في قسم التموين عدة وثائق نذكر منها :
 (   fiche de stock consommable  )ـ بطاقة الدخزون الدستهلك : 1

ىي عبارة عن وثيقة موجودة في فرع البطاقات و ىي حاصلة بكل بـزوف بحيث يدوف فيها دخوؿ و خروج 
برتوي على تاريخ العملية مكاف وجودىا في ابؼخزف ابظها ترقيم كل عملية كما تدوف الإدخالات باللوف 

هيل الإطلاع عليها الأبضر و الإخراجات باللوف الأزرؽ و توضع في إدراج مرقمة حسب رمز كل مادة لتس
و تتبع حركة ابؼخزوف و برديد مستوياتو بالإضافة إلذ التسجيل في الإعلاـ الآلر و ترسل نسخة إلذ مديرية 

 .ابؼالية لتقييمها 
 fiche de stock consommable( : بطاقة الدخزون للمستهلك 1رقم ) شكل

 
‌Stock 
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E‌

Code gestionnaire technique‌‌‌

‌‌‌
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‌1‌‌‌150‌01‌‌6 RA321‌Z 79940‌‌

‌‌‌‌‌‌‌IW2000‌‌‌
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   bon Requet d’achats) ـ طلب الشراء : )2
تستخدـ ىذه الوثيقة من طرؼ مكتب طلبية الشراء التابع بؼصلحة تسيتَ ابؼخزونات و التي تهتم بدعابعة 

تلجأ إليها ابؼؤسسة لكي قطع الغيار و اللوازـ التي نفذت في ابؼخازف أو لد تكن موجودة وتعتبر الوسيلة التي 
 برقق تلبية طلبها من ابؼواد وتعتُ عليها ابؼعلومات الآتية :

ابؼصلحة الطالبة ،رمزىا ، رموز العناصر ، اسم الإعادة ، وبياناتها ، الكمية ابؼطلوبة ، تقدير أسعارىا ،قيمتها 
 .، رمز الطلبية ، وبهب أف ترد تأشتَة رئيس ابؼخازف عليها 

 ( BRC ,BRF) الاستلام :ـ وصلا 3
ىي وثيقة لإثبات وصوؿ ابؼواد من عند ابؼورد و استلامها ومعرفة الظروؼ و ابؼلاحظات ابؼتعلقة بالعملية 
حيث تعيتُ ابؼورد ورمزه والعنواف كما يتم تعيتُ نوع العملية و رقم الطلبية رقم اسم ابغساب في المحاسبة ،رقم 

 و بتُ ابؼؤسسة ، تاريخ الاستلاـ كما يتم تدوين ابؼلاحظات . الفاتورة ، رقم العقد ابؼبـر بينو
وصل الاستقباؿ  BRCو النسخة ابػامسة  BRFنسخ النسخة الأولذ و الثانية  5و تتكوف من 

 المحاسبي . 
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 Bon de réception comptable( :وصل استلام 02شكل رقم )
 

‌

                

 

 

 

ىي عبارة عن وثيقة تستعملها سوناطراؾ يتم من خلابؽا استًجاع السلع ابؼتبقية بعد الانتهاء  :BCVــ 
من مشروع ما داخل بؿيطها و يتم إيراد ىذه السلع أو ابؼواد داخل ابؼخزف إذا كاف بؽا رقم سري عائلي 

 .يوضع بؽا مباشرة 
و  ( DMCستعمل )يضع بؽا ابؼ ( NONCODIFIEو في حالة ما إذا كانت ىذه السلعة )

الذي ىو عبارة عن وثيقة تدوف فيها ابؼخزونات الغتَ مرقمة بتًقيم كل ابؼخزونات ابؼوجودة في ابؼخزف و ذلك 
 .وبوتوي على اسم ابؼادة بياناتها ػ وحدتها ػ كميتها (DMCعن طريق بررير )

 
  

N° 
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‌

‌

‌

‌
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 (  Bon comondـ وصل الطلب : )5
سواء من مورد بؿلي أو أجنبي و ذلك بعلب ابؼواد الأولية أو  بورر ىذا الوصل من طرؼ إدارة ابؼشتًيات

 العتاد لضماف صتَورة العملية الإنتاجية.
 : Etiqueteـ 6

ىي بطاقة صغتَة تستعمل على مستوى مصلحة الاستقباؿ التقنية و تلصق على ابؼادة بعد التأكد من 
 .النوعية و الكمية و السعر و الرقم التسلسلي بؽذه ابؼادة 

 :  BMMوصل حركة الدخزون  ـ7
بورر ىذا الوصل من طرؼ عامل مهتٍ عليو ختم من رئيس ابؼصلحة لإخراج مستلزماتو و يبعث إلذ 
مصلحة تسيتَ ابؼخزوف و التي تقرر طبقا بؽذا الوصل إذا كانت ابؼادة متوفرة في ابؼخزوف أو لا و ىنا نفرؽ 

 بتُ حالتتُ بنا :
 لحة تسيتَ ابؼخزوف طلب الشراء و تبعثو إلذ إدارة ابؼشتًيات .إذا كانت غتَ متوفرة بررر مص ـ1
إذا كانت متوفرة يقوـ أمتُ ابؼخزف بصرفها و تسجيلها على بطاقة الصنف للمادة و على دفتً ابػاص  ـ2

 بابؼخرجات.
وخروج ابؼواد من ابؼخزف لا بد أف تثبت في وثيقة خاصة لذلك يتم تعيتُ ابؼخزف و تعيتُ ابؼستفيد ثم تسجيل 
برنامج العملية و مكاف وجود ابؼواد في ابؼخزف و يؤسر عليها عوف فرع البطاقة و الطالب ورئيس ابؼصلحة و 

عود إلذ فرع البطاقات و تشطب من مستلم ابؼواد و أمتُ ابؼخزف و تسجل في دفتً و عند أخذ السلع ت
الدفتً وتنقلها إلذ بطاقة ابؼخزوف ابؼستهلك و تعود إلذ مكتب التدوين و التسجيل في ابغاسوب لإدخابؽا في 

 .برنامج التخزين 
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 الدطلب الثاني : واقع وظيـفة التخزيـن 
ابؼواد الأولية و قطع الغيار تأتي من إف عملية التخزين أبنية كبتَة بالنسبة للمؤسسة ، كوف نسبة معتبرة من 

ابػارج و بذلك يصعب ابغصوؿ عليها في أي وقت بالإضافة أف ىذه ابؼواد إستًاتيجية بالنسبة للعملية 
 الإنتاجية لذلك خصصت مؤسسة سوناطراؾ أماكن للتخزين متوفرة فيها ىذه الشروط .

 الفرع الأول : 
مخزوف لا بد من وفرة أماكن للتخزين و يكوف ذلك حسب من أجل الستَ ابغسن لل ـ موقع الدخازن :1

نوعية و بفيزات و أوزاف و أنواع ابؼواد ابؼخزنة و ذلك لتجنب أخطار التلف و السرقة و بيكن حصر أنواع 
 بـازف ابؼؤسسة فيما يلي :

 : الآلات الدوارة الكهربائية و قطع الغيار ابؽمة و ابغساسة  الدخزن الرئيسي 
 قطع غيار السيارات  : الدخزن الدلحق 
 :لتخزين ابؼواد الكيمائية  الحظيرة الشمالية 
 :لتخزين الأنابيب و قطع غيار الآبار الكبتَة  الحظيرة الجنوبية 
  لسزن التجهيزات الدكتبية و الألبسة الوقائية 

 تتم عملية تسيتَ ابؼخزوف من خلاؿ ابػطوات التالية : ـ عملية تسيير الدخزون :2
 BRFيتم فحص ابؼواد من طرؼ أمتُ ابؼخزف و عوف الاستقباؿ التقتٍ بدقارنة  الاستلام :أـ الفحص و 

مع السلع ابؼوجودة وتكوف على أساس الكمية و ترميز كل مادة بحيث أي مادتتُ تشتًكاف في التًميز 
 ابؼوجود في ابؼخزف يتم رفض التخزين .

ية الكم والنوع بززف مباشرة و يتم إعطاؤىا مكاف أما إذا كانت ىذه ابؼواد سليمة من ناح ب ـ التخزين :
بـصص جديد و إدخابؽا في مكانتها القدنً إذا سبق بززينها بعد مقارنتها مع قطع الغيار الأخرى توضع 
يدويا إذا كانت خفيفة أما إذا كانت ثقيلة فيتم نقلها آليا توضع بؽا أمكنة جديدة في ابغاسوب و في برنامج 

 التخزين .
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عند نقص قطع الغيار و ابؼواد الأولية من مصالح الأخرى فهنا يتم بررير وصل خروج  ستهلاك :ج ـ الا
(BMM )  إلذ مصلحة تسيتَ ابؼخزونات لتسجيلو في دفتً خاص بوصل ابػروج و من بشة إلذ مصلحة

العتاد لأخذه و إعطائو نسختتُ و يتم تسجيل ابػروج في بطاقة الدرج ثم إرساؿ وصل ابػروج إلذ مصلحة 
 فرع البطاقات لتسجيل ابػروج في بطاقة ابؼخزف .

 زين نذكر من بينها :للمؤسسة شروط ىامة للتخ ـ شروط التخزين :3
  إف مواقع ابؼخازف بالنسبة للمؤسسة بهب أف تكوف موجودة داخل ورشات الإنتاج لتسهيل عملية

 الإنتاج حيث يؤدي ىذا لتسهيل عملية استقباؿ السلع و لا تأتي ىذا إلا من خلاؿ العناصر الآتية:
  اد ابؼخزنة تصميم ابؼخازف بشكل يسمح بضماف الأماف للعماؿ داخل ابؼخزف و ابؼو 
  تنظيم ابؼخزف يسمح بخروج ابؼواد من ابؼخزف و يساىم في استمرار العملية الإنتاجية دوف توقف أو

 انتظار.
 الفرع الثاني : أىداف الدخزون ، تحليل الدخزون 

من خلاؿ التًبص التطبيقي لا حظنا أنو يوجد داخل الوحدة ثلاثة أصناؼ من  ـ أىداف الدخزون :1
 ابؼخزوف وىي :

 و ىو عبارة عن مواد للاستعماؿ الاستثنائي التي بهب الاحتفاظ بها للأسباب التالية: أـ لسزون الأمان :
  غياب ىذه ابؼواد يؤدي إلذ توقف العملية الإنتاجية 
  صعوبة ابغصوؿ على ىذه ابؼادة في حالة ابغاجة الاستثنائية 
  َفتًة وصوؿ ىذه ابؼواد تستغرؽ وقت كبت 

ىو ابؼخزوف الذي يستعمل بشكل مستمر و بحركة ورانية سريعة فهو يستعمل  الحي :ب ـ الدخزون 
 بكميات كبتَة في عملية الإنتاج .

وىو ابؼخزوف الذي تكوف حركة ورانية بطيئة بحيث حالات الدخوؿ و ابػروج من و  جـ ـ الدخزون الديت :
 إلذ ابؼخزف تكوف متعادلة .
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يتَ ابؼخزوف فقد لا حظنا استعمالو بطريقة التحليل الثلاثي و ذلك أما أساليب تس تحليل الدخزون :ػ 2
 فئات حسب الأبنية و ىي كالآتي : 3بتقسيم ابؼواد إلذ 

 ( طريقةABC )  ىذه الطريقة تركز على برليل الاستهلاكيات و ذلك من أجل معرفة ابؼواد ابؼهمة
 و الإستًاتيجية.

 ( الفئـةA: )  من قيمة ابؼواد الكلية فهي تتطلب العناية  %80إلذ %75و ىي ما تعادؿ من
 التامة .

 ( الفئـةB: )  من قيمة ابؼواد الإبصالية حيث لا يتم إعطاؤىا  % 20إلذ %15وىي تعادؿ ما من
 أبنية كبتَة .

 ( الفئـةC)  أو أقل من قيمة ابؼواد الكلية فهي قليلة الاستهلاؾ و  %5: وىي التي تعادؿ ما قيمتو
 بؼخزوف ابؼيت .نستطيع تسميتها با

و ابؽدؼ من ىذا التصنيف و التحليل ىو معرفة ابؼادة ابؼهمة في ابؼخزف و بذلك يقوـ ابؼسؤوؿ عن ابؼخازف 
( وىذا بقصد  Aبدراقبة ىذه ابؼواد باستمرار و كذلك بززينها في الشروط ابؼلائمة و خاصة مواد ابؼنطقة )

 التحكم والتقليل من تكاليف التخزين و بذنب تكاليف النفاذ .
 الدطلب الثالث : طريقة الحد الأدنى و الحد الأقصى للمخزون 

لاحظنا أف طريقة ابغد الأقصى و ابغد الأدنى ىي ابؼستعملة من طرؼ ابؼؤسسة بغركة ابؼخزوف وىي السعي 
ددة لكل صنف بحيث تهدؼ ىذه الطريقة إلذ تأمتُ بـزوف متوازف من و مراعاة ابغدود الدنيا والعليا المح

الأصناؼ ابؼخزنة دوف الوقوع في حالة نفاذ أو فائض بتحديد بؾاؿ تغيتَ حجم ابؼخزوف بتُ حديو ) الأدنى 
و الأقصى ( و ىو الذي حدد في ابؼؤسسة سنتتُ على الأكثر و ابغد الأدنى للمخزوف يعبر عن نفاذه بساما 

لتالر بغظة استخداـ الوحدة الأختَة منو توافق بغظة ردود الطلبية ، وعندئذ يكوف ابغد الأقصى ، وبا
 للمخزوف مساويا بغجز الطلبية فلاحظنا تطبيقو على وجو ابػصوص بحيث يأخذ كل صنف احتياطو .

 
 



 الأغواط (DML) دراسة حالة بوذيرية الصياًة                                           الفصل الثاًي:

 

63 

 

 الدبحث الرابع : طرق تسيير الدخزون داخل الدؤسسة 
 نات الدطلب الأول : مصلحة تسيير الدخزو 

تلعب عملية تسيتَ ابؼخزونات دورا ىاما و فعالا داخل ابؼؤسسة من حيث التسيتَ و ابغفاظ على ابؼخزوف 
و فيما يتعلق بتصنيف العتاد و قطع الغيار وبسوين ابؼصالح التقنية ابؼوجودة في ابؼؤسسة و سنتناوؿ فروع 

 تسيتَ ابؼخزونات بالتفصيل:
 اقبة الفرع الأول : فرع الاستقبال والدر 

يقوـ ىذا الفرع باستقباؿ و إرساؿ بـتلف ابؼعدات و قطع الغيار ابؼشتًاة أو المحولة و ىنا نتعامل مع حالتتُ 
 من الادخار الشراء و التحويل .

 : ىناؾ حالتتُ من الشراء  ـ الشراء1
حيث يقوـ بـتلف مصالح ابؼديرية بدراقبة العتاد ابؼوجود في ابؼخازف و التابع  حالة الشراء للتخزين : ( أ

بؽا من أجل إعادة الطلب قبل نفاذه بحيث يتم استقباؿ كل ابؼعدات و قطع الغيار التي يتم طلبها 
 بهدؼ التخزين ثم يتم توزيعها على ابؼخازف بعد مراقبة الكمية والنوعية .

ىاتو ابغالات ابؼستعجلة يطلب ابؼستعمل للمعدات و قطع الغيار نقلو  : في حالة الشراء الدباشر ( ب
مباشرة إلذ الو رشات لذلك لا بىزف و يتم مراقبتو كميا ونوعيا من طرؼ أعواف الاستقباؿ داخل الو 

 رشات .
ريع ابؼنتهية ىنا يتم استقباؿ ابؼعدات وقطع الغيار المحولة من ابؼديرية ابؼختلفة أو من ابؼشا ـ حالة التحويل :2

بحيث استقباؿ ابؼعدات و قطع الغيار ابؼتبقية منها لإدخابؽا إلذ ابؼخازف بحيث تكوف مرفقة بوصل برويل 
(BCV)  ويتم مراقبتها و تعاد في حالة عدـ التطابق أما إذا كانت مطابقة فتذىب إلذ ابؼخزف و يوقع

زوف ثم تدوين البيانات و تسجيلو في و يرسل إلذ مكتب البطاقات لإدخالو في بطاقة ابؼخ (BCV )على
 برنامج التخزين .
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 الفرع الثاني : فرع تسيير الدخزونات 
ىو عبارة عن فرع يهتم بعملية تسيتَ و متابعة ابؼخزوف منذ دخولو إلذ غاية خروجو كما يعالج كل طبقات 

ن ، الوثائق ابؼستخدمة ىي ) الشراء و كذلك متابعة عمليات ابعرد مع خلية ابعرد التابعة لرئيس قسم التموي
وصل التحويل ،وضل الإرجاع ، بطاقة ابؼخزوف ، ابؼستهلك ، طلب تأجيل ابؼخزوف ، طلب الشراء ( وسبق 

 أف تناولنا بعضها في الوثائق ابؼتعلقة بقسم التموين و سنتطرؽ إلذ بعض الأخر فيما يلي :
 (  Bon sortieـ وصل الخروج : )1

ابؼخزف لا بد أف تثبت في وثيقة خاصة لذلك تتبع العملية بالتفصيل فيتم تعيتُ ابؼستفيد إف خروج ابؼواد من 
و رقم التسجيل و برنامج العملية في تفصيل ابؼواد والكمية ابؼتاحة و سعر الوحدة و ابؼلاحظات وثم وثيقة 

 و متابعة وصل ابػروج .بغصل على تأشتَة الطلب و ابؼواد من ابؼخازف و القياـ بالاستلاـ وابؼلف ابؼركزي 
 (  Bon depotـ وصل الإيداع :)2

بودث أحيانا أف تضطر ابؼؤسسة لإرجاع ابؼواد إلذ ابؼخزف لسبب أو لأخر و إشعار ىذه العملية تتطلب 
 Bon برديد القائمة للعملية وتأشتَ ابؼستقبل بؼراقبة ابعودة في ابؼواد ابؼخزنة و العوف في ابؼلف ابؼركزي :)

depot  ) 
 الفرع الثالث : فرع الدعدات و اللوازم الدختلفة 

إف أي طلب للمواد و اللوازـ ابؼستهلكة مثل ابؼكاتب و الأجهزة بهب أف يكوف مبررا و بهب أف تتوفر 
ميزانية لشراء ابؼعدات و اللوازـ ابؼستهلكة و ذلك بارفاؽ ميزانية إلذ مقر الشركة ابؼركزية بعد ابؼوافقة ترسل إلذ 

شتًيات إخطار ابؼورد بإشعار التوريد بعد الوصوؿ تذىب إلذ ابؼخازف لتحفظ مؤقتا حتى يتم مصلحة ابؼ
و يذىب إلذ ابؼعدات و اللوازـ ابؼستهلكة ليوقع  ( BMM)طلبها في ابؼصالح الطالبة بؽا مسبقا بحيث 

البطاقة التقنية  عليو العوف وطالب السلع و أمتُ ابؼخزف بعد خروج اللوازـ وابؼعدات ابؼستهلكة تسجل في
(Fiche technique  ) 

وىي عبارة عن وثيقة يسجل فيها حالة خروج ابؼعدات ابؼستهلكة و يسجل فيها رقم وصل ابػروج 
(BMM ) .و رمز ابؼعدات و اللوازـ ابؼستهلكة و الكمية 
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  gestion Automatiqueالدطلب الثاني : التسيير الآلي للمخزونات 
ث التداوؿ استحدثتو بؾمع سوناطراؾ من أجل صتَورة الإنتاج وعدـ توقفو في و ىو عبارة عن أسلوب حدي

 أي حاؿ من الأحواؿ و ربح الوقت الذي قد يعطل الإنتاج .
 و ىذا باستعماؿ كل الطرؽ العلمية لإدارة ابؼخزونات ) كابعرد والاحتفاظ بدخزوف الأماف...الخ (

بالنسبة لكل نوع من لو علاقة بدديرية الإنتاج و عن كل كما أنو أسلوب يعتمد على التداوؿ الآلر للعمل 
 مصالح ) عماؿ تقنيوف ، مهندسوف ، رؤساء ابؼصالح ...الخ ( 

 31جانفي إلذ غاية  1فمثلا في مصلحة ابؼخزونات )التموين( و بعد قيامها بعملية ابعرد السنوي من
سنة قطع الغيار و مواد و غتَىا فتقوـ آليا ديسمبر من السنة ابؼنصرمة فهي قادرة بكل ما برتاج إليو في ال

بالتزايد و توفتَ كل ما قد بوتاج إليو في السنة ابؼوالية و ذلك لتجنب كل طارئ فقد تشح السوؽ أو تزويد 
الأسعار و قد يعجز ابؼسؤولتُ في الإبقاء بالتزاماتهم خلاؿ السنة فيكوف المجمع قد بذنب ما يعطل الانتاج أو 

 يؤخره .
تقوـ بالتضافر و التعاوف مع  ( BAOSEMمصلحة ابؼخزونات )التموين( بإنتاجها النظاـ )كما أف 

 باقي ابؼصالح الأخرى و بطريقة آلية لتحديد حاجيات و متطلبات لكل مصالح مديرية الإنتاج .
باحظار  بفا يعتٍ أنو في حالة احتياج أي عامل أو تقتٍ أو ورشة إلذ قطعة غيار أو مدة معينة فعلية أف يقوـ

 ابؼسؤولتُ عليو )مصلحة( و بطريقة آلية إعداد ىاتو القطعة .
و لتفادي مشكل تداخل القرارات و ابؼهاـ و اختلابؽا و ىو العيب الوحيد بؽذا الأسلوب فإف المجمع يفرض 
احتًاـ و الرتب في ابزاذ القرارات فلا بد لكل شخص احتًاـ مهامو المحددة لو ، فمثلا رئيس الورشة ىو 

 يقوـ بإعداد الطلبية و رئيس ابؼصلحة ىو من بيضي عليها .
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  (DMLبمديرية الصيانة )الدطلب الثالث : عملية الجرد 
 الفرع الأول : تعريف الجرد 

 تعتبر عملية ابعرد من بتُ العمليات ابؼهمة التي تقوـ بها خلية ابعرد التابعة لرئيس قسم التموين .
الطرؽ ابؼتبعة من قبل ابؼؤسسة ) الأصوؿ ( وكل ماتلزـ بو ابذاه الغتَ )ابػصوـ ( كما تعد طريقة ابعرد من 

فهو عملية بؿاسبية تتم في نهاية الفتًة ابؼالية أي بعد القياـ بديزاف ابؼراجعة قبل ابعرد واستخراج أرصدتو وتتم 
علا وبالتالر نقوـ بتحديد عملية ابعرد بدقارنة أرصدة الأصوؿ وابػصوـ ابؼسجلة بؿاسبيا مع ما ىو موجود ف

الفرو قات و البحث عن أساليبها و إثبات قيود التسوية الضرورية بععل الأرصدة ابؼسجلة بؿاسبيا مع ما ىو 
 موجود في الواقع مع احتًاـ مبدأ الاستقلالية ) الدوراف (.

جائي في حالة حدوث وتقوـ ابؼؤسسة بابعرد ابؼالر السنوي و ابعرد الدفتًي السنوي كما يقوـ بابعرد الف
 السرقة أو الاختلاس أو أي التباس من أجل معرفة مواطن النقص.

 الفرع الثاني : كيفيات إجراء الجرد في الدؤسسة 
مادة فتسلم لكل فريق و  (18)تستعمل اللجنة نسختتُ لكل قائمة عتاد برتوي كل قائمة على بشانية عشر 

يمو و ابظو و أثناء ابعرد كل فريق من فريق ورقة من النسخة من رقة من النسختتُ ، عليها مكاف العتاد و ترق
ورقة ابغساب التي بزصو و في حالة الاختلاؼ بتُ نتائج الفريقتُ يرجع ابؼكلف بابعرد إلذ حركات ابؼخزوف 

 أثناء ىذه العملية .
و الذي فإف سوى ىذا الفريق بالتغيتَ في ىذه ابغالات فلا حاجة إلذ فريق ثالث لفصل الاختلاؼ 

يستخدـ ورقة حساب الثالثة و التي تستخدـ كحساب حقيقي و تسجل على أوراؽ ابعرد ابؼرقمة و المحضرة 
سابقا  ، حيث تسجل كل العمليات الدخوؿ على بطاقة خاصة بذلك و تتم معابعة ابؼعلومات ابػاصة 

تقسيم السنوات حتى تشمل  بأوراؽ ابعرد مع التأكد بتُ النسختتُ كما تأخذ اللجنة بعتُ الاعتبار مبدأ
عملية ابعرد بصيع ابؼخازف و ابؼواد ابؼخزنة التابعة للمؤسسة خلاؿ فتًة ابعرد و يستثتٌ منها ابؼوضوع في 

 كأف ابعرد لد ينتهي في ىذا التاريخ .  12/13ابؼؤسسة و ىو لييس ملكها و ابؼخزوف ابؼدخل أو ابؼخرج قبل 
 خلاصـــة الفصل :
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التًبص التطبيقي قد مكننا من اكتساب ابػبرة و التجربة اللازمة لكي نستطيع مواجهة بفا شك فيو أف 
العراقيل و الصعوبات التي تصادفنا في ابغياة العملية مستقبلا ، بؽذا حاولنا جاىدين التقرب من مؤسسة 

براز واقع و قمنا بعرض و تبيتُ دور التموين و تأثتَه على مستويات التخزين و ذلك بإ (DML)سوناطراؾ
 وظيفة التموين والتخزين و بؼا بؽا من أبنية كبتَة .
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 :خاتمة
في ىذا البحث العمومية  من خلاؿ دراستنا إلذ ىذا ابؼوضوع تسيتَ ابؼخزونات في ابؼؤسسة الاقتصادية 

اتضح لنا أف لتسيتَ ابؼخزونات دور كبتَ في حياة ابؼؤسسة ، والذي يعتمد على معايتَ وأدوات وطرؽ علمية 
تَ فعالية مثلى، ويصبح بذلك التسيتَ راشدا وصحيحا، كما ياتباعها لتعطي للتسوعملية دقيقة، بهب أف 

وأىدافها العامة وابػاصة ابؼراد يساعد على برديد نوع القرار الواجب ابزاذه وذلك حسب سياسة ابؼؤسسة 
 برقيقها.

وبززين وبيع من شراء  الوحدة الاقتصادية التي بسارس النشاط الإنتاجي والنشاط ابؼتعلق بو منتعتبر ابؼؤسسة 
 أجل برقيق الأىداؼ التي وحدت من أجلها.

وبدا أف ابعزائر تنتمي إلذ البلداف ابؼنتجة للبتًوؿ والتي تسمح بتغطية الاحتياجات في التنمية الاقتصادية فقد 
لف حاف الأواف لرسم سياسة عقلانية ووضع استًاتيجية على ابؼدى البعيد من أجل الاستمرارية وبرقيق بـت

 الأىداؼ ابؼسطرة.
 :اختبار الفرضيات 

 الكشف عن الابهابيات تسيتَ ابؼخزوف وسلبياتو. -

 تقدنً ابغلوؿ اللازمة. -

 ابؼسابنة في إثراء مكتبة ابؼعهد بدرجع جديد. -
  :النتائج 

 توصلنا من خلاؿ دراستنا إلذ:

 وضع أولوية التسيتَ لأىل الاختصاص. -
 للتسيتَ.التوجو للطرؽ ابغديثة  بهب على ابؼؤسسة -
 ضرورة توعية أفراد ابؼؤسسة بددى أبنية بفتلكات ابؼؤسسة. -

في النهاية نأمل أف نكوف قد وفقنا إلذ ما ذىبنا إليو فإف وفقنا فابغمد لله رب العابؼتُ وإف لد يكن كذلك 
 .فحسبنا أننا حاولنا



    

 

 

 
قائمة الدراجع



 

 

 

 قائمة الدراجع
 أولا: الكتب

 .2000،عماف،الأردف،،الزىراف التخزين، دارالشراء و  الغدير، إدارةأبضد راشد  .1
ابظاعيل السيد وآخروف ادارة أعماؿ ابؼواد والامداد الدار ابعامعية للطبع والتوزبع الاسكندربة  .2

 .2000ػ 1999
 .1999،علاـ، إدارة ابؼوارد والرقابة على ابؼخزوف، مركز ابعامعة القاىرةبظتَ  .3
الدار ابعامعية للنشر والتوزيع  أساسيات إدارة الدواد و الامداد ـعبد الغفار حنفي ربظية قرياقص ، .4

 .2003مصر 
 .2000والتوزيع والطباعة الاردف على الشرقاوي ادارة الامداد والتخزين دار النشر  .5
 .1994رقاوي، كتاب ابؼتًيات وإدارة ابؼواد وابؼخازنن جامعة بتَوت، العربية، علي الش .6
،در وائل بالنشر، الأردف، 1عمر وصفي عقلي،  ادراة ابؼوارد الشراء  والتخزين من منظور كمي، ط .7

2004. 
 .1999الدار ابعامعية الاسكندرية  ،محمد توفيق ماضي إدارة الاعماؿ وضبط ابؼخزوف .8
 .1987مصر، ،بؿاضرات في ادارة ابؼخازف ،عبد الرحيم محمد عبد الله .9

 .1989بؿي الدين  الأزىر، إدارتة  بـازف،  مطبعة الاستقلاؿ، القاىرة،  .10
 .1976بتَوت دار النهضة العربية إدارة ابؼشتًيات وابؼخازف  مصطفى زىتَ .11
 .'كلية التجارية القاىرة إدارة ابؼشتًيات و ابؼخازفنظيمة عبد العظيم خالد " .12

 ثانيا: الدذكرات
، جامعة ماستًبن بلقاسم عادؿ، بوياوي بظتَ أبو شامة ياسر، تسيتَ ابؼخزوف، مذكرة لنيل شهادة  .13

 .2001ابعزائر، كلية العلوـ الإقتصادية وعلوـ التسيتَ، دفعة 
مهملي الزوناجي ، التموين وأثرة في حالة ابؼالية للمؤسسة ،رسالة ماجيستتَ في العلوـ الاقتصادية  .14

 .1997-1996، معة ابعزائر الأغواطجا
تطبيقي )تسيتَ ابؼخزونات(كلية العلوـ الاقتصادية وعلوـ  ماستًمذكرة  واردي لندة،، ناروف أماؿ، .15

 .2002التسيتَ ،جامعة ابعزائر،
 

 


