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 الشكر والتقدير

 
 الدكتهر الفاضل لأستاذي وامتشاني شكري  بجزيل أتقدمإلا أن  ، الستهاضع الجيد ىذا أنييت وقد يدعشي لا

 بن برطال عبد القادر

يف ساعدني وتهجيو وإرشاد نرح من لي أسداه  بسا غايتي لتحقيق الطريق لي أنار الذي   

أعزاء إلى العسيق شكري  عن أعبر كسا الهجهد، حيز إلى تو السذكرةى إخراج  

وسيكهن  ،اسيوتقهيىتو السذكرة  قراءة في جيدىم ليم امقدر  الأفاضل الحكم لجشة  

ىذا عسمي إتسام في الأثر لسلاحظاتيم . 

في أساتذتي وأخص ،الكمية في الكرام الأساتذة كل إلى بالذكر أتقدم كسا  

تو السذكرةى في الكبير الدور ليم كان الذين إدارة الأعمال قسم . 

ىذا، نجاحي في الفزل اصاحب والدي إلى شكري  بخالص أتقدم أن أود كسا  

كل وإلى ،الأصدقاء إخهتي و لجسيع  الجزيل وشكري   

عسلال ىذا لإنجاز والسداعدة بالعهن  وأمدني جانبي إلى وقف من  

 

ياسينالطالب      



 إهداء
عمرهما في الله أطال الكريمين الوالدين إلى  

وأخواتي إخوتي إلى  

 إلى جميع الأصدقاء

وبعيد قريب من العمل هذا إنجاز عمى ساعدنا من كل إلى  

المتواضع العمل هذا أهدي  



  : ملخص
تهجف هحه الجراسة إلى التعخف عمى تأثيخ إدارة المعخفة بمجيخية الريانة سؽناطخاك بالأغؽاط. لتحقيق 

 03أهجاف الجراسة تػ تطؽيخ استبيان بغخض جمع المعمؽمات و البيانات مؼ عينة الجراسة التي كانت 

صمت الجراسة إلى وجؽد ، تؽ spssمؽظف، حيث تػ استخجام مجمؽعة مؼ الأساليب الإحرائية باستعمال 

كما الريانة سؽناطخاك بالأغؽاط.  في مجيخيةتأثيخ ذو دلالة إحرائية لإدارة المعخفة عمى اتخاذ القخار 

أما بالندبة لخدن المعخفة و ؽجج تأثيخ ذو دلالة إحرائية لمحؽر اكتداب المعخفة و تطبيق المعخفة ي

 إحرائيةتؽزيع و نذخ المعخفة فلا يؽجج تأثيخ ذو دلالة 

لإدارة المعخفة عمى اتخاذ القخار بمجيخية وجؽد فخوق ذات دلالة إحرائية  عجموقج تؽصمت الجراسة كحلغ ب

 .(، المدتؽى الؽظيفي، الخبخةبالأغؽاط، تعدى إلى )العمخ،  المدتؽى التعميمي الريانة سؽناطخاك

 القخارمذاركة، اتخاذ قخار، إدارة المعخفة، معخفة،  : الكلمات المفتاحية
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



Abstract 

 

This study aims to identify the impact of knowledge management in the Sonatrach 

Maintenance Directorate in Laghouat. To achieve the objectives of the study, a questionnaire 

was developed for the purpose of collecting information and data from the study sample, 

which was 30 employees, where a set of statistical methods were used using spss. There is 

also a statistically significant effect for the axis of knowledge acquisition and knowledge 

application. As for knowledge storage, distribution and dissemination of knowledge, there is 

no statistically significant effect 

The study also found that there were no statistically significant differences for knowledge 

management on decision-making in the Maintenance Directorate of Sonatrach in Laghouat, 

due to (age, educational level, occupational level, experience.) 
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تعج السعخفة بؾابة العبؾر إلى مدتؾیات التقجم التی تشذجىا السؤسدات جسیعيا، وىی عساد التشسیة،  
فالسعخفة تشعکذ عمى تظؾر السجتسع فی جسیع مجالاتو الاقترادیة والدیاسیة والاجتساعیة والتعمیسیة 

تؾجيات الحاضخ والسدتقبل، وتدتشج ولقج لعبت السعخفة دوراً حاسساً فی صعؾد الأمؼ وىبؾطيا وصیاغة 
  الحزارة القجیسة والحجیثة إلى السعخفة وتظبیقاتيا وعسمیاتيا فی نؾاحی الحیاة السختمفة

بعج فكسا أن التحؾل إلى إدارة السعخفة فی السشغسات الاقترادیة والرشاعیة أصبح ضخورة ممحة  
رافق ذلػ مؽ  ل والانتقال وتبادل السعخفة، وماخوز عاىخة العؾلسة، وزیادة حجة السشافدة، وحخیة الاتراب

لتحقيق ميدة  ضغؾط متدایجة عمى السشغسات بيجف تحديؽ جؾدة مشتجاتيا مؽ الخجمات وخفض كمفتيا
حجیثة تسكشيا مؽ  تشافدیة. فكان لداماً عمى السشغسات لسؾاجية تمػ التحجیات البحث عؽ أساليب إداریة

عشرخاً ضخوریاً  تذكل إذ أنياالسعخفة إدارة مفيؾم ا عمى تحقيق. فغيخ البقاء والاستسخاریة وزیادة قجرتي
إدارة السعخفة في السشغسة یحقق عجدّا مؽ الفؾائج مشيا عمى سبيل  لبقاء السشغسة وتفؾقيا، حيث إن تبشي

، وتحديؽ وتحديؽ عسمیة اتخاذ القخارات، وتحديؽ الأداء، وزیادة الإنتاجیة السثال : زیادة الكفاءة والفعالیة،
 .السحیطتشافدیة، وسخعة الاستجابة لمتغييخات في البيئة  الإبجاع، وتحقيق ميدة

یتؾجب  كسا أنو مؽ الأسباب التي تجعؾ إلى الاىتسام بإدارة السعخفة ىؾ عسمیة اتخاذ القخار. حيث 
السعخفة، وامتلاك تسكشيؼ مؽ تؾليج وتخدیؽ ونذخ  عمى السؤسدات أن یستمكؾا ميارات إدارة السعخفة التي

وكسا یشبغي عمييؼ إشخاك السؾعفيؽ في اتخاذ القخارات  ميارات استخجام تكشؾلؾجیا السعمؾمات بكافة أشكاليا
حيث  الإداریةاتخاذ القخار ىؾ لب العسمیة  أن إذالقخارات الفعالة  إلىلتبادل السعارف والخبخات لمؾصؾل 

 یحسل مريخ السؤسدة

الظالب مدؾغات لمقیام بيحه الجراسة السيجانیة لمتحقق مؽ اثخ إدارة  وججعمى ضؾء ما سبق  
 الإشكالیة طخح إلىمسا یجفع اتخاذ القخارات في مؤسدة لارتباطيسا ارتباطا وثیقا ببعض  عل السعخفة
 التالیة:

 إشكالية الدراسة:

 ؟ α=0.00مرنهي لند مستهى دارة العررةة لى  اخااذ الررار لإ دلالة إحصائية هل هناك أثر ذو 
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 الأسئىة الفرعية 

 ؟α=...0عشج مدتؾى  لاكتداب السعخفة عمى عسمیة اتخاذ القخارذو دلالة إحرائیة  ىل ىشاك أثخ -
 ؟α=...0عشج مدتؾى  لخدن السعخفة عمى عسمیة اتخاذ القخارذو دلالة إحرائیة  ىشاك أثخ -
 ؟α=...0عشج مدتؾى  اتخاذ القخارلشذخ و تؾزیع السعخفة عمى عسمیة ذو دلالة إحرائیة  ىشاك أثخ -
 ؟α=...0عشج مدتؾى  لتظبيق السعخفة عمى عسمیة اتخاذ القخار إحرائیة ذو دلالة ىشاك أثخ -

 
و عمى ضؾء ما تؼ طخحو  مؽ تداؤل رئیدي حؾل الجراسة و أملا في تحقيق أىجافيا انظمقشا مؽ فخضیة 

 رئیدیة وفخضیات فخعیة
  : الفرضية الرئيسية

 α=.0.0یؾجج أثخ ذو دلالة إحرائیة لإدارة السعخفة عمى اتخاذ القخار عشج مدتؾى معشؾي  -
 
 : الفرضيات الفرليية   

 α=.0.0یؾجج أثخ ذو دلالة إحرائیة لاكتداب السعخفة عمى اتخاذ القخار عشج مدتؾى معشؾیة  -
 α=.0.0یؾجج أثخ ذو دلالة إحرائیة لخدن السعخفة عمى اتخاذ القخار عشج مدتؾى معشؾیة  -
 α=.0.0أثخ ذو دلالة إحرائیة لتؾزیع و نذخ السعخفة عمى اتخاذ القخار عشج مدتؾى معشؾیة یؾجج  -
 α=.0.0أثخ ذو دلالة إحرائیة لتظبيق السعخفة عمى اتخاذ القخار عشج مدتؾى معشؾیة یؾجج  -

 
 

 :العهضهع اختيارأسباب 
 : مؽ الأسباب التي دفعتشا لاختیار ىحا السؾضؾع ما یمي

 الخغبة الذخریة في التعخف عمى اثخ إدارة السعخفة عمى اتخاذ القخار -
 تؾضیح أىسیة إدارة السعخفة وسط السؤسدات الجدائخیة -
 معخفة أىسیة اتخاذ القخار في السؤسدة   -
 إدارة السعخفة و اتخاذ القخاربيؽ  العلاقة السؾجؾدةاكتذاف  -
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 : أهعية الدراسة
ادارة الجراسة مدتسجة مؽ خلال جانبو الشغخي الحي یيتؼ و یمخص أىؼ الشقاط الستعمقة ب هىحأىسیة  -

عمى اتخاذ القخار و ، كسا تشبثق الأىسیة الشغخیة لمجراسة  السعخفة و عسمیاتيا في تحديؽ وضع السؤسدة
 السعخفة وكحا أىسيتو لمتخرص بإدارةالسباشخ  وارتباطو مخاحمو

وقج تؾضح ىحه الجراسة بعض الشقاط  لجى مذخفي السؤسدة بسجیخیة الریانة حيث تتسثل في تذجیع 
 العامميؽ و مشحيؼ الحخیة لسذاركة معارفيؼ و خبخاتيؼ و تظبیقيا عمى عسمیة اتخاذ القخار في السؤسدة 

 أهداف الدراسة
 : لمتحقيق جسمة مؽ الأىجاف نحكخ مشيا لجراسةىحه امؽ خلال دعى ن

 و التعخف ما إن كانت مجیخیة الریانة تظبق ىحا السفيؾم اهیؼ الأساسیة لإدارة السعخفةالتعخیف بالسف -
 و التعخف عمى أبخز أبعادىا جؾانب الشغخیة لاتخاذ القخارالتظخق إلى ال -
 أبعادىا و عسمیاتياومعخفة أىؼ  الزؾء عمى مفيؾم إدارة السعخفة تدمیط -
 معخفة اثخ إدارة السعخفة عمى اتخاذ القخار في السؤسدة ىغالالؾصؾل  -
 داخل مجیخیة الریانة سؾناطخاك بالأغؾاط اثخ إدارة السعخفةمعخفة مجى   -

 منهج الدراسة
في إطار القیام بتحميل ومعالجة كیفیة تظبيق مؾضؾع إدارة .اثخ إدارة السعخفة عمى اتخاذ القخارتؾضیح 
الجراسة والتحقق مؽ  تداؤلاتعمى  جابةالإ و التأثيخ عمى اتخاذ القخار  والجور الحي تؤدیو في السعخفة

مشظقیة  استخلاصصحة الفخضیات الستبشاة مؽ عجميا ندتخجم في ذلػ السشيج الؾصفي ىؾ عسمیة 
ؽ العام إلى الخاص یبجأ بؾضع مقجمات عامة یشدل مشيا متجرجا إلى عشاصخ بسقتزاىا یشتقل الباحث م

عمى  لإجابةافي  الانظلاقتشجرج تحت ىحه السقجمات أي أنو یقؾم عمى وضع افتخاضات أولیة یتؼ 
الفخضیات. وقج تؼ استخجام الاستبیان كأداة لمجراسة في الجانب التظبیقي مؽ ىحا السؾضؾع بسؤسدة 

 البیانات مباشخة مؽ مرالح السؤسدة طخاك وجسعاسؾن
 
 
 
 
 



 مقجمة

 

 
 د‌

 :حدود الدراسة 

 - DML-مجیخیة الریانة سؾناطخاك بالأغؾاط : حدود العكانية -
 3.33جؾان  0.إلى  3.33ماي  32أجخیت الجراسة السيجانیة خلا الفتخة السستجة مؽ :حدود الزمانية  -
 تؼ إجخاء الجراسة عمى عيشة مؽ مؾعفي مجیخیة الریانة بالأغؾاط:حدود البشرية  -

 صرهبات الدراسة

عل تحت وصایة الخئیذ التشفيحي لسجسع سؾناطخاك الحي لؼ یدسح حي مدال مفنغخا إلى قانؾن الؾقایة ال -
 لشا بالحخیة التامة 

 صعؾبة التؾاصل اليؾمي مع مذخفي الفخق بدبب السيام السؾكمة ليؼ -
 

العررةة  ةي  لإدارة'' التغيير الثراةي كعدخل أطروحة دكتهراه برنهان  (2016)لبد الرادر بن برطال 
العنظعة الجزائرية, دراسة لرينة من العنظعات الجزائرية كىية الرىهم الاقتصادية و التجارية و لىهم 

 التسيير بجامرة الأغهاط''
السعخفة الستسثمة في اكتداب و  إدارةالثقافة التشغیسیة عمى عسمیات  تأثيختذخیص  إلىىجفت ىحه الجراسة 

و شسمت الجراسة أربع مؤسدات جدائخیة كانت ليا تجخبة في إدارة  تبادل و تظبيق السعارف بيؽ العامميؽ
 الاستبیانات شخرا و بمغ عجد 230ووزعت الاستبانة عمى عيشة فخضیة غيخ عذؾائیة مؽ    السعخفة

و ىي  أبعادالخئیدیة لمثقافة التشغیسیة بخسدة  الإبعادو حجدت الجراسة   استبانو 2.3ميميا التي تؼ تح
الشتائج التي  أىؼالثقة التشغیسیة و التحفيد و اليیكل التشغیسي و نغؼ السعمؾمات و السذاركة و مؽ  

ىشاك  3مؽ الستؾسط  أعمىالسعخفة  یعتبخ  إدارةدرجة فيؼ العامميؽ لعسمیة  أن 1الجراسة  إليياتؾصمت 
الثقافة التشغیسیة و بيؽ أبعاد ىشاك علاقة بيؽ كل بعج مؽ  2السعخفة  إدارةعلاقة بيؽ الثقافة التشغیسیة و 

السعخفة  إدارةالثقافة التشغیسیة  و عمى عسمیات  أبعادخریة عمى تؤثخ بعض العؾامل الذ 4إدارة السعخفة  
السعخفة بجرجة  إدارةبشاء ثقافة تشغیسیة تذجع و تجعؼ  إلىو تزسشت الجراسة عجدا مؽ التؾصیات اليامة 

 أعمى
إستراخيجية إدارة العررةة ةي  دور حهل'' ASJP 11/12/2012 مرال من جريدة  أبه الراسم حعدي 

 ''جامرة الاغهاطعررةة دلم خنعية كفاءات العهارد البشرية ةي ظل الاقتصاد العبني لى  ال



 مقجمة
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ىجفت ىحه الجراسة إلى تدمیط الزؾء أكثخ عمى عسمیة بشاء إستخاتیجیة لإدارة السعخفة برؾرة فعالة داخل 
السشغسة باعتبارىا أىؼ أداة تجعؼ عسمیة تشسیة كفاءات السؾارد البذخیة مؽ خلال ضسان إدارة   عشرخ 

 و كان ممخريا كالآتي : السعخفة بيؽ الأفخاد بفعالیة
 إن اقتراد اليؾم السؾسؾم بالاقتراد السبشي عمى السعخفة، والحي یعبخ عؽ الخبع الثالث مؽ حیاة

 اقتراد السعمؾمات )مخحمة الشزج( قج غيَّخ في الكثيخ مؽ الشؾاحي في الاقتراد، الدیاسة، التكشؾلؾجیا

 ة أىؼ مؾرد ميجانا خربا لمكثيخ مؽ الكتاباتوالسجتسع، وقج كان ىحا الأخيخ الحي تذكل فیو السعخف

 والتحخیخات  وقج أسال الكثيخ مؽ الحبخ في العجیج مؽ السیادیؽ، وباعتبار ميجان الإدارة واحجا مؽ بيؽ

 أىؼ الفخوع التي تحتؾیيا العمؾم الإندانیة، فإنيا استظاعت أن تؾاكب تمػ التظؾرات عمى الداحة

 و الخرؾص، وذلػ عؽ طخیق استحجاث أدوات ومسارسات أقل ماالاقترادیة، الاجتساعیة عمى وج

 یقال عشيا بأنيا آلیات تكیف مشغسات الأعسال مع تمػ الؾقائع، وتأتي إدارة السعخفة كؾسيمة تيجف

 إلى ضسان إدارة جيجة لمسعخفة داخل تمػ السشغسات مؽ أجل تحقيق الانجماج في الاقتراد الحالي

 سشغسات بالسعارف الججیجة واستیعابيا بؾاسظة التخكيد عمى رأس السالعؽ طخیق إعادة تغحیة تمػ ال

 البذخي الخالق لمقیسة والستسثل في الكفاءات.

 



ول صل الأ 
 الف 

اد    خ 
ة  و ات  دارة  المعرف  ا 

رار الق 
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 السعخفة إدارة : الأول السبحث

 تسهيج:

 تظبيقيا إلى أنؾاعيا اختلاف عمى السشغسات تدعى التي الحجيثة الأساسية السفاليؼ مؽ السعخفة إدارة تعج
 تشافدية مدايا تحقيق عمى السشغسات ىحه يداعج جيج بذكل   السعخفة تمػ إدارة أن وذلػ .بسبادئيا والأخح
 الاستخاتيجي السؾرد أصبحت إذن فالسعخفة وتظؾرىا، بقائيا وضسان السشافديؽ عمى التفؾق  مؽ تسكشيا

 الحي الججيج الاقتراد عل في الأخخى  السؾارد كباقي الشزؾب وعجم والاستسخار بالتشامي يتسيد الحي
 السعخفة.  اقتراد  عميو يظمق

 الفقخي  العسؾد يسثل العمؼ وان العمؼ مؽ واشسل أعسق ىي السعخفة إن ( حيان بؽ جابخ الفيمدؾف و يقؾل
 ليا البيئة تكؾن  أن ويسكؽ . ) السعخفة تؾافخ بالزخورة يعشي لا السجتسعات في العمؼ تؾافخ وان لمسعخفة

 إنيا حيث العمؼ روح ىي السعخفة فإن وليحا السعارف قادرة عمى نسؾ غيخ  لكشيا العمؾم نسؾ عمى القجرة
، 2021)عدام،  .بعجه والحي قبمو الحي عؽ معيؽ زمان مؽ أخخ و تختمف أيزا إلى مكان مؽ تختمف

 (7صفحة 

 مفههم إدارة السعخفة   :الأول السطلب -1

 أولا_السعخفة:

 والتي الستجاولة التعاريف تعجد إلى أدى الاختلاف وىحا لمسعخفة عام مفيؾم إعظاء حؾل الباحثؾن  اختمف ا
 : يمي ما أىسيا نبخز مؽ

 " واسع. مجخد ترؾر أنيا عمى : " الفمدفة الإغخيكية بو جاءت كسا لمسعخفة الفمدفي السعشى يذيخ  -
 (8، صفحة 2006)العمي، 

 (8، صفحة 2005)لكبيدي،  .العمؼ بو فيخاد ليا المغؾي  السعشى أما -

 إيجاد أو محجدة ميسة لتحقيق أداء إلى السعمؾمات تخجسة عمى القجرة ىي (P. Drucker) يعخف  -
 (8، صفحة 2021)عدام، الفكخية  السيارات ذوي   عشج إلا تكؾن  لا القجرة وىحه محجد شيء
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بالإضافة إلى العلاقات الدببية التي تداعج عمى ( عمى أن السعخفة ىي السعمؾمات sarvaryأشار ) -
 (10، صفحة 2005)لكبيدي،  الذعؾر بيحه السعمؾمات .

 ثانيا_إدارة السعخفة:

 السال بخأس السختبظة والأصؾل السعخفة وتؾليف وتشديق ورقابة وتشغيؼ تخظيط " أبؾ عدام بأنيا عخفيا -
اكبخ قجر مسكؽ مؽ  إنجاز يتؼ معو وبذكل والتشغيسية الذخرية والإمكانات والقجرات م والعسميات الفكخي 

 (8، صفحة 2021)عدام،  . التشافدية نتائج السيدة في الأثخ الايجابي 

يذتخط في صياغتيا و أدائيا  و أنساط الدمؾك التي والأدوات الكبيدي  بأنيا :" العسميات عخفيا -
السدتفيجون مؽ السشغسة , لاكتداب و خدن و تؾزيع السعخفة لتشعكذ عمى عسميات الأعسال لمؾصؾل إلى 

 (2005)لكبيدي،  .أفزل التظبيقات بقرج السشافدة طؾيمة الأمج و التكيف"

 واختيارىا ، السعخفة تؾليج عمى السؤسدات تداعج التي العسميات ( بأنيا "6:  2005عابج  )أبؾ عخفيا -
 والتي السؤسدة، تستمكيا التي الخبخات و اليامة السعمؾمات وتحؾيل ونذخىا ، واستخجاميا ، وتشغيسيا

 والتخظيط والتعمؼ، ، القخارات واتخاذ ، السذكلات كحل السختمفة الإدارية للؤنذظة ضخورية تعتبخىا
 (10، صفحة 2013)ابؾ سمظان، " .الاستخاتيجي

 السعخفة إدارة أهجاف و أهسية  :الثاني  السطلب

 ة:السعخف إدارة أهجاف  :أولا

  :يمي ما تحقيق إلى السعخفة إدارة تيجف

 استعساليا. وإعادة وخدنيا مرادرىا مؽ السعخفة اسخ -
 .السشغسة تؾاجو التي لمسذكلات الحمؾل لؾضع أكبخ فكخي  مال رأس جحب  -
 معخفة مدتؾى  لخفع بالسعخفة السذاركة عمى السشغسة في فخد كل تذجع التي التشغيسية البيئة خمق  -

 .الآخخيؽ
 .وحسايتيا عمييا الحرؾل وكيفية الجؾىخية السعخفة تحجيج  -
 .وتعغيسيا السعخفة استخجام إعادة  -
 .البذخي  الحكاء خلال مؽ والتشافذ لتظؾيخىا والتحفيد السعخفة ثقافة وإشاعة التعمؼ إمكانات بشاء  -
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 مؽ العؾائج وتعغيؼ عاىخة معخفة إلى الزسشية السعخفة تحؾيل ومؽ السشغسة تقشيات فاعمية مؽ التأكج  -
 بالابتكارات. والستاجخة بحؾزتيا التي والسعخفة الاختخاعات استخجام عبخ الفكخية السمكية

 وتعسل السعخفة(، )اقتراد الججيج العالسي الاقتراد إلى التقميجي الاقتراد مؽ السشغسات تحؾيل  -
 .الالكتخونية والتجارة الؾاسعة الاقترادية الذبكات نحؾ التحؾل في تديؼ حيث للؤنذظة، كذبكة

 .الجاخل في السسارسات أفزل نذخ في وتديؼ السيجان، مؽ الحكية الأفكار جسع عمى تعسل  -
 الحاتي والتشغيؼ البيئي والتعقيج الاضظخاب مع والتكيف اليادف والترسيؼ والؾعي الإبجاع إلى تيجف -

 .والحكاء والتعمؼ
 الدبائؽ وإدارة العامميؽ وتظؾيخ وإدارة العسمياتية والجؾدة ليا التخظيط خلال مؽ للؤعسال الكيسة خمق  -

 (44، صفحة 2005)لكبيدي،  .الإنتاج وتقييؼ
 

 :السعخفة إدارة أهسية :ثانيا
 : الآتية الشقاط، في السعخفة إدارة أىسية إجسال ويسكؽ

 .السجيؾدات ورفع التكاليف لتقميل فخصة السعخفة إدارة تعج -
 .ةالسشغس أنذظة لتشديق تكاممية نغامية عسمية -
 .الفكخي  لاستثسار رأس ماليا الفاعمة السشغسات أداة  السعخفة إدارة تعج -
 .البذخية لسؾاردىا الإبجاعية القجرات لتذجيع تحفيد أداة  تعج -
 .لمسشغسة دائسة تشافدية ميدة  عمى لمحرؾل فخصة تؾفخ -
 .السعخفة تعغيؼ تداىؼ في -

 ؟ السعخفة بإدارة السشغسات تيتؼ لساتا
 وغيخ السظؾلة الإجخاءات مؽ خمصالت ،طخيق التخمص عؽ التكاليف وخفض العسميات تبديط -

 .الزخورية
 .بحخية الأفكار تجفق مبجأ تذجيع ،طخيق عؽ الإبجاع فكخة تبشي -
 .أكثخ بفاعمية والخجمات السشتجات تدؾيق ،طخيق عؽ السالي العائج زيادة -
 .الخجمات إيرال ،طخق  لتحديؽ الفكخي  السال ورأس السعخفة تفعيل -
 (25، صفحة 2021)عدام، بسثيلاتيا  علاقتيا وتظؾيخ السؤسدة صؾرة تحديؽ -
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 السعخفة إدارة عشاصخ :الثالث السطلب

 :التالية الشقاط في السعخفة إدارة الديادات، ويحجد السعخفة، إدارة عشاصخ تحجيج في الباحثؾن  يختمف

 بيؽ تبادليا مدتؾى  زيادة خلال مؽ السعخفة خمق عسمية في تؤثخ التعاون  ثقافة إشاعة إن :التعاون  -
 .والأقدام الأفخاد

مدتؾى  عمى البعض بعزشا بقجرات الإيسان مؽ ومتبادل مسيد مدتؾى  عمى الحفاظ ىي : الثقة -
 .الدمؾك

 السعخفة تمػ لاستخجام والسدتعجيؽ القادريؽ الأفخاد قبل مؽ الججيجة السعخفة اكتداب عسمية ىؾ : التعمؼ -
 .القخارات اتخاذ في

 .لمسؤسدة العميا الييئة بيج والخقابة القخار اتخاذ صلاحيات تخكيد إلى تذيخ : السخكدية -

 وعلاقات العسل القخارات اتخاذ بعسمية والدياسات، الخسسية القؾاعج بو تتحكؼ الحي السجى ىي :الخسسية -
 .السؤسدة إطار ضسؽ

 .وعسيقة ومتشؾعة أفكيا   واسعة تكؾن  الأفخاد خبخة أن أي :العسيقة الؾاسعة الخبخة -

 .السعخفة خمق عسمية في حاسؼ عشرخ تعج التي :السعمؾمات تكشؾلؾجيا نغام ودعؼ تدييلات -

 طخيق ما عؽ السفيجة الإجخاءات أو الأفكار الخجمات، الكيسة، خمق عمى القجرة ىؾ :التشغيسي الإبجاع -
 (67، صفحة 2008)الديادات،  .معقج اجتساعي نغام في معا   يعسمؾن  الحيؽ الأفخاد يبتكخه
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 السعخفة إدارة أدوات :الخابع السطلب

  :يمي ساك السعخفة أدوات يحجد السمكاوي 

 :البذخي  العقل 1-

الأشخاص  وىؼ السعخفة، بأفخاد يدسؾن  مؽ أو الشاس وىؼ السعخفة، إنتاج في الأساسية الخكيدة يسثل الحي
التقشية  الؾسائل واستخجام العقمية بالشذاطات الكيام خلال مؽ وتظبيقيا، السعخفة وإنتاج تؾليج عمى القادريؽ

 .السعخفة إلى جسيعيا السؤدية السداعجة،

 :السعلهمات تقشية 2-

 إدارة بخامج في ومحؾريا أساسيا دورا تمعب إذ السعمؾمات تكشؾلؾجيا ونقرج بيا تكشؾلؾجيا السعمؾمات
 الجساعات معخفة وتشغيؼ جسع في أيزا وتداعج السعخفة ونقل إنتاج عسمية تدخيع خلال مؽ السعخفة،

 مكؾن  الأول.السعخفة لإدارة مكؾنيؽ ىشاك أن القؾل ويسكؽ السشغسة، أساس عمى متؾفخة السعخفة لجعل
 في اليؾمية والسسارسات والدياسات العامة الإستخاتيجية عمى تشعكذ أن يجب التي السشغسة أنذظة جسيع

 السعخفة تؾليج عمى تعسل التي ىي وىحه والزسشية الرخيحة الفكخية السستمكات مكؾن  والثاني السشغسة،
 (113، صفحة 2007)السمكاوي،  .وتججيجىا

 السعخفة إدارة نساذج الخامذ: السطلب

 السعخفة إدارة وأنذظة جيؾد وتؾجيو لفيؼ محاولة في السعخفة لإدارة عجيجة نساذج الباحثيؽ مؽ العجيج قجم
 تحقيق في تداعجىا معخفية استخاتيجيات لبشاء السشغسات تؾجيو مشيؼ كل ىجف وكان السؤسدات، في

 يسكؽ التي الشساذج بعض يمي فيسا ونعخض .العرخ تغيخات مع تتساشى وحتى مذكلاتيا، وحل أىجافيا
 .السشغسات في السعخفة إدارة وفيؼ تظؾيخ في مشيا الاستفادة

 Duffyالأول:  نسهذج  الشسهذج

 أن مؽ ( مشظمقا  2/5) رقؼ بالذكل عشو والسعبخ السعخفة لإدارة نسؾذجا   (Duffy, 2000:64- 67اقتخح -
 الإستخاتيجية اشتخاك خلال الخارجية ومؽ البيئة مؽ والشذاط والظاقة السعمؾمات عمى تحرل السشغسة
 الدمع تشتج التي وليكل معخفة وعسميات إلى والظاقة السعمؾمات تتحؾل والتقشية والعسميات والأفخاد
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 السعخفة عمى الحرؾل تتزسؽ عسمية السعخفة إدارة وتعج السشغسة، ثخوة زيادة في وتديؼ والخجمات،
 الجانب كؾنو البذخي  العشرخ عمى والتأكيج العؾائج وتؾليج الأعسال وإسشاد ودعؼ كلاىسا والغاىخة الزسشية
 ىحا وبسؾجب .السعخفة استعسال تكخار خلال مؽ السدتشبظة الجروس عمى والحرؾل فييا الجؾىخي 
 (2018)بؽ بخطال ع.،   :كالآتي تكؾن  العسميات فإن الشسؾذج

 والتؾليج والذخاء الأسخ وتذسل السعخفة اكتداب -

 والخسؼ والتبؾيب تذسل الترشيف التشغيؼ عسمية -

 والؾصؾل تذسل البحث الاستخجاع عسمية -

 والشقل تذسل السذاركة التؾزيع عسمية -

 والتغحية والشسؾ تذسل التشكيح الاستجامة عسمية -

 Jennex & Olfmanنسهذج   :الثاني الشسهذج

 :يمي ما الشسؾذج أبعاد وتتزسؽ السعخفة إدارة نغؼ في الشاجحة التأثيخات استخجام عمى يدتشج

 وتظبيق وتحؾيل واستخجاع وتخديؽ ابتكار وعائف السعخفة إدارة نغام يؤدي كيف :الشغام جؾدة -
 .السعخفة

 السدتخجميؽ لكل متاحة السكتدبة السعخفة أن ضسان :السعخفة جؾدة -

 الخضا عالية مدتؾيات السعخفة إدارة نغام يحقق عشجه الحي السدتؾى  تؾضح :السدتخجم رضا -
 .لسدتخجمو

  وإدارة السدتخجم مؽ لكل السعخفة إدارة نغام يحجثيا التي والآثار الفؾائج قياس :السسكشة العؾائج -
 .ككل الكمية أو السؤسدة الجامعة

 وذلػ العسل مؾقع في أدائو جؾدة تحديؽ إلى السعخفة إدارة لشغام الفخد استخجام يؤدي :الجسعي الأثخ -
 (2016_2015)الدطسة،  .الكمية ككل أو الجامعة  السؤسدة أداء عمى بجوره يشعكذ
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 السعخفة إدارة إستخاتيجيات :الدادس السطلب

  .مقاربات التذفخي والذخرشة )التحويت(: 1

 وىي السقاربات التي بشيت عمى أعسال وتزؼ إستخاتيجيتيؽ:

إستخاتيجية التذفخي: تشبشي ىحه الإستخاتيجية عمى تحؾيل الخبخة والسعخفة الحاتية الشاتجة عؽ العسل  أولا:
الفخدي البحت في تحؾيل السعمؾمات إلى معارف وخبخات عؽ طخيق الحىؽ، ليتؼ في الأخخى تحؾيل 

ية في الغالب، السعخفة الزسشية إلى صخيحة عؽ طخيق التذفخي، بحيث تعتسج عمى أسذ وقؾاعج معمؾمات
ولحلػ فيي تقؾم عمى استخخاج السعخفة مؽ الفخد وتذفخييا وإعادة استخجاميا بسعدل عشو أي وفق قاعجة: 

مؽ الفخد إلى السمفات ونذخي في ىحا الرجد إلى أن ىحه الإستخاتيجية تتكامل برؾرة كبخية مع تكشؾلؾجيا 
 تخانتالسعمؾمات مؽ أجل إدارة؛ قؾاعج البيانات مثل شبكة الإن

إستخاتيجية التحويت )الذخرشة(: تقؾم ىحه الإستخاتيجية عمى تحؾيل السعخفة مؽ الفخد مشذئ  ثانيا:
 السعخفة إلى فخد آخخ مدتقبل  عؽ طخيق الاترال الذخري، وتكؾن في

الغالب لشذخ السعخفة الزسشية إلى ضسشية أخخى، ولتحقيق تمػ الإستخاتيجية يتؾجب عمى الإدارة العسل 
 ذجيع الاترال الذخري بشي الأفخاد عؽ طخيق الاعتساد عمى بعض الأساليب مثل:عمى ت

 الاجتساعات غيخ الخسسية، اجتساعات العرف الحىشي، حمقات الشقاش،...،الخ؛

  :.السقاربات الخاصة بعسليات السعخفة 2 

 و تذسل إستخاتيجيتيؽ :

ونذخ السعخفة الحالية التي تحتؾييا السشغسة،  تخكد ىحه الإستخاتيجية عمى تؾزيع إستخاتيجية العخض: أولا:
 فيي تعتسج عمى تؾفخي الآليات الكفيمة بشقل ونذخ السعخفة داخل السشغسة؛

أما ىحه الإستخاتيجية فتخكد عمى تؾليج السعخفة الججيجة داخل السشغسة، وذلػ  ثانيا: إستخاتيجية الطلب:
ابتكارىا.غيخ أنشا نذخي ىشا إلى أن معيار السفاضمة عؽ طخيق تؾفخي الآليات التي تزسؽ تؾليج السعخفة و 

 بيؽ ىحه الاستخاتيجيات الثشائية ىؾ أمخ يخزع لعجة
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 (293)حسجي، صفحة اعتبارات أىسيا: طخيقة خجمة الدبائؽ و الأفخاد العامميؽ 

 .السعخفة إدارة عسليات دابع:ال السطلب

 عسليات إدارة السعخفة: 

 ويقرج بيا مجسل العسميات التي تسخ بيا إدارة السعخفة التي يسكششا تقجيسيا في الخظؾات التالية:

I- تذخيص السعخفة  (Knowledge Identification :) 

تعتبخ عسمية تذخيص السعخفة مؽ الأمؾر اليامة في إدارة السعخفة لأنيا تحجد طبيعة السعخفة السؾجؾدة 
داخل السشغسة، وأماكؽ تؾاججىا، وتعتبخ واحجة مؽ التحجيات التي تقف أمام السشغسة لأن، وقج بيشت 

التجارب السيجانية في ىحا السجال أن السشغسات التي تخيج تبشي إدارة السعخفة تقف أمام عقبتيؽ ىامتيؽ 
أسخ وخدن ىحه السعخفة ومؽ ىسا: الأول تتعمق بكيفية تذخيص السعخفة السؾجؾدة، والثاني يتعمق بكيفية 

 ( الأمخيكية AMSالأمثمة عمى ىحا التحجي نجج مؤسدة )

وتدتخجم السشغسة في سبيل تذخيص السعخفة الجاخمية تقشيات استكذاف السعخفة والتشقيب والبحث، ومؽ 
 بيؽ ىحه التقشيات والؾسائل نجج:

يا في شكل قؾاعج بيانات، مؽ خلال استخلاص الخبخات البذخية وتسثيم بشاء قهاعج البيانات: -1
 وىحا مؽ خلال تشغيؼ لقاءات مباشخة مع الخبخاء أو الاعتساد عمى مخخجاتيؼ الؾرقية.

تسثل السعخفة بالذبكات الجلالية التي ترفيا بظخيقة ىشجسية بعيجة عؽ الذبكات الجلالية:  -2
تسثيل معخفتشا الدخد، حيث إن نغؼ معالجة السعارف تتعامل مع السؾجؾدات والأحجاث مسا يحتؼ 

عؽ ىحه السؾجؾدات أو الأحجاث بظخيقة ىشجسية، وتعج الذبكات الجلالية إحجى الؾسائل العسمية 
 لتحقيق ذلػ.

وتدتخجم عادة في تحؾيل العبارات المغؾية إلى تسثيل السعخفة بأسلهب الجلالة الخسسية:  -3
إن تسثيل السعخفة بيحا علاقات مشظكية مؽ دوال الإسشاد، باستخجام أسمؾب الجلالة الرؾرية، 

 الأسمؾب يديل عسمية الاستشداخ.
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II - ( تهليج السعخفةGenerating Knowledge:) 

أي الحرؾل عمى السعخفة أو اكتدابيا أو خمقيا بسختمف الظخق والأساليب ومؽ مختمف السرادر 
السشغسة مع أطخاف الجاخمية والخارجية، وىحا مؽ خلال شخاءىا مؽ مرادرىا عؽ طخيق اتفاقيات تبخميا 

أخخى، أو عؽ طخيق الامتراص الحي يعتسج عمى قجرة الأشخاص في الاستيعاب والفيؼ، أو عؽ طخيق 
الابتكار مؽ خلال استغلال القجرات الإبجاعية للؤفخاد لإنتاج معخفة ججيجة لؼ تكؽ مؾجؾدة مؽ قبل، وقجم 

(Nonaka & Takeuchi:نسؾذجيؼ الحمدوني لجورة السعخفة ) 

 ( : مؽ السعخفة الزسشية إلى السعخفة الزسشية.Socializationالاشتخاكي ) -

 (: تحؾيل السعخفة الزسشية إلى معخفة صخيحة فعؽ طخيق الحؾار.Externalizationالخارجية ) -

 (: تحؾيل السعخفة الرخيحة إلى معخفة صخيحة.Combinationالتجسيعية ) -

الرخيحة إلى معخفة ضسشية مؽ خلال تكخار  (: تحؾيل السعخفةInternalizationالجاخمية ) -
 (2021)بؽ بخطال ع.،  العسل .

III - ( خدن السعخفةThe Storage of Knowledge:) 

السشغسة تيتؼ بحاكختيا التشغيسية التي تشسؾ وتكبخ مؽ خلال مداىسات الأفخاد  وخدن السعخفة يعشي ان
فييا، ويعتبخ خدن السعخفة مؽ الؾسائل السيسة التي تدتعسميا السشغسة لزسان بقاء السعخفة داخميا حتى 

يف مع فقجان وذىاب أصحابيا، جخاء السعجلات العالية لجوران العسل نغخا  لدياسة السشغسة في التؾع
 كاعتسادىا عمى صيغ العقؾد السؤقتة، ويخى )مكميؾد( أن ىشاك نؾعان مؽ وحجات الخدن ىسا:

 الخدن التتابعي: وآلياتو الذخيط السسغشط الحي يدتخجم في خدن السعخفة التخاكسية. -

( ذلػ أن القخص يدتخجم CDالخدن لمؾصؾل السباشخ وآليات استخجام أسمؾب القخص السسغشط ) -
كتابة لسخة واحجة، ولكؽ ىحا الشؾع يدتخجم لمقخاءة والاطلاع لسخات عجيجة، ولدشؾات طؾيمة. ولابج لإجخاء ال

مؽ التأكيج عمى أىسية تؾافخ السعخفة في وقتيا الرحيح، وحجسيا الرحيح، وبالظخيقة الرحيحة، 
 (2021)بؽ بخطال ع.، وبتقاريخ مؾجدة ومكتؾبة بمغة العسل، الأمخ الحي يقمل الجيج لمبحث عشيا. 
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II - ( تهزيع السعخفةKnowledge Distribution:) 

 مذاركة السعخفة تعشي عسمية نقل فعالة ، لحا فإن متمقي السعخفة يجب أن يفيسيا بذكل جيج -

 لكي يعسل ويدتفيج مشيا.

 ، فالعسمية تتزسؽ أنإن ما يتؼ مذاركتو ىؾ السعخفة وليذ التؾصيات بشا ء عمى السعخفة  -

 يكتدب الستمقي مؽ أجل استخجاميا لسرمحة الذخكة ، بيشسا تكؾن عسمية الإرشاد السقجمة

 إليو ىي عسمية استخجام لمسعخفة بجون الإدراك الحاتي لعسمية مذاركة السعخفة.

و الأقدام أ إن مذاركة السعخفة مؽ السسكؽ أن تكؾن ضسؽ الأفخاد أو ضسؽ السجسؾعات أو ضسؽ -
 (25، صفحة 2013)ابؾ سمظان،  ضسؽ السشغسة بذكل عام.

I - ( تطبيق السعخفةKnowledge Application:) 

 ىجف إدارة السعخفة ىؾ تظبيق السعخفة الستاحة لمسشغسة وىحا التظبيق ىؾ

مؽ حيث تتظمب السعخفة التعمؼ والذخح  أبخز عسمياتيؼ والسعخفة تأتي مؽ العسل وكيفية تعميسيا للآخخيؽ
فإنو يجب أن يؤخح   ويتؼ تعمؼ السعخفة عبخ التجخيب والتظبيق مسا يحدؽ مدتؾى السعخفة ويعسقيا لحا

تظبيق السعخفة في السقام الأول ويجب امتخجام السعخفة كأساس لتظؾيخ معارف ججيجة مؽ خلال التكامل 
 ئسة واستخجام ىحه السعارف في اتخاذ القخارات التي تخص السشغسة.و الإبجاع و تؾسيع قاعجة السعخفة القا

 (36، صفحة 2021)عدام، 
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 : عمليات إدارة المعرفة10الشكل

 

 على ضوء الدراسات السابقة من إعداد الطالب

 

 المعرفة إدارة تواجهها التي التحديات: ثامنال المطلب

 :المعرفة إدارة تواجهها التي التحديات

 تطبيق دون تحول قد التي المجتمعية و والمادية البشرية التحديات من العديد هناك أن إلى الكبيسي يشير

 :التحديات هذه بعض يلي وفيما المعرفة، إدارة

 على للتعميم صلاحيتها بعدم أو توظيفها، قبل تقادمها وسرعة ذاتها المعرفة بطبيعة تتعلق تحديات -

 .مختلفة بيئات وفي العاملة المنظمات جميع

 أو باحتكار المعرفة والذاتية الأنانية إلى منهم البعض ونزوع وخلفياتهم وطبائعهم بالبشر تتعلق تحديات -

 .النجاح مصيدة في بوقوعهم أو استغلالها إساءة

 أو الفرد، يجهله عما التساؤل من الخجل أحيانا   ترسخ التي والتقاليد العادات في تتمثل مجتمعية تحديات -

 الأفكار و المعارف من يستجد ما على الانفتاح من الحذر أو للآخرين، يعرفه ما إبداء في التواضع

 .أحيانا   بالخصوصية وربطها

 بالتعامل الجهل أو الشبكات و للاتصالات التحتية البيئة قصور عن الناجمة والتقنية الحضارية الأمية -

 الخدمات وتقديم المؤسسات إدارة في توظيفها و والبرمجيات الحواسيب مع

 (290، صفحة 5112)لكبيسي، 
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 اتخاذ القخار. : الثانيالسبحث 

 تسهيج:

 في الإندان تلازم لكؾنيا الشفذ وعمؼ الإدارة عمساء مؽ العجيج باىتسام القخار اتخاذ عسمية حغيت لقج
 مؽ غيخه عؽ يشفخد فالإندان " التكيف لو وتحقق السختمفة احتياجاتو وتمبي والؾعيفية اليؾمية حياتو

 مذكمة مؾاجية عشج السظمؾبة والاختيار التجخبة إمكانية لو تحقق عقمية قجرات بامتلاكو الأخخى  الكائشات
 ما.

وتعشي كمسة قخار البث الشيائي والإرادة السحجدة لرانع القخار بذان ما يجب و ما لا يجب فعمو لمؾصؾل 
 (10صفحة ، 2015)الاشيب، لؾضع معيؽ و إلى نتيجة محجدة ونيائية 

 القخار اتخاذ مفههم السطلب الأول :

تتبمؾر في الاختيار بيؽ بجائل متعجدة  ( اتخاذ القخار بأنو "عسمية عقلانية رشيجة2005عخف الريخفي ) -
 (7، صفحة 2017)لبشى يؾنذ،  ذات مؾاصفات تتشاسب مع الإمكانيات الستاحة والأىجاف السظمؾبة."

, و مؽ إجخاءاتو ىحا يتظمب اتخاذ  أخخى بجيل مؽ بيؽ عجة خيارات  اختيارعسمية اتخاذ القخار ىي  -
يكؾن ذلػ تحت ضغؾط و عخوف غيخ مؤكجة و ىحا مسكؽ ان يعخض متخح القخار لمخظخ  أنالسسكؽ 

 (neil Russell, 2002, p. 5) اليجف السظمؾب إلىلمؾصؾل 

 الإدارة لب القخار أن ويخى  .وسط حل بحث عؽ  عسميةأنيا  القخار اتخاذ سايسؾن عسمية ىخبخت ويعج -
 تكؾن  أن يجب الإدارة نغخية مفاليؼ وأن الإدارة، قمب ىي القخارات صشاعة أن إلى أشار إذ وجؾىخىا،

 (12، صفحة 2003)سايسؾن،  يالإندان الاختيار وسيكؾلؾجية السشظق مؽ مدتسجة

 اتخاذ القخار   السطلب الثاني : أهسية

 تكسؽ أىسية اتخاذ القخارات الإدارية فيسا يمي:

قجرة السجيخ عمى اتخاذ القخار ىي التي تسيده  أنتعتبخ اتخاذ القخارات مؽ السيام الجؾىخية لمسجيخ بحيث  -
 عؽ غيخه مؽ أعزاء التشغيؼ الإداري 
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ـ تعجد و تعقج الأىجاف التي تذيجىا التشغيسات الإدارية الحجيثة ووجؾد التعارض بيشيسا أحيانا مسا زاد مؽ 
 جية ىحه السذاكلالسذاكل التي تؾاجو الكيادات الإدارية و ىحا يتظمب اتخاذ العجيج مؽ القخارات لسؾا

)عامخ و السرخي، صفحة  بجون عسمية اتخاذ القخارات تتؾقف العسمية الإدارية و يتؾقف العسل كمو -
134) 

 شكل يؾضح اتخاذ القخار كحمقة رئيدية في العسمية الإدارية

 

 

 

 القخار أنهاع :  ثالثالسطلب ال

 : القخارات التقليجية و تذسل: أولا

 القارات التشفيحية: -1

و ىي تتعمق بالسذكلات البديظة الستكخرة كتمػ الستعمقة بالحزؾر و الانرخاف و تؾزيع العسل و الغياب 
 و كيفية معالجة الذكاوي  الإجازاتو 

اكتدبيا السجيخ و  و ىحا الشؾع مؽ القخارات يسكؽ البث فيو عمى الفؾر نتيجة الخبخات و التجارب التي
 السعمؾمات التي لجيو 
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 القخارات التكتيكية: -2

 فشية و تفريلا  أكثخمؽ القخارات التشفيحية و  أعمىكانت في مدتؾى  إنقخارات متكخرة و  بأنياو تترف 

 (19صفحة ، 2015)الاشيب، الخؤساء الفشييؽ و الستخرريؽ  إلىمؾاجيتيا  أمخو يؾكل 

 ثانيا: القخارات الغيخ تقليجية و تذسل:

 الحيهية: القخارات -1

عمى نظاق واسع و في  الخأيالتفاىؼ و السشاقذة و تبادل  إلىىي تتعمق بسذكلات حيؾية يحتاج في حميا 
و  الإدارييؽمؾاجية ىحا الشؾع مؽ السذكلات يبادر السجيخ )متخح القخار( بجعؾة مداعجيو و مدتذاريو مؽ 

كل مؽ  لإشخاكاجتساع يعقج لجراسة السذكمة و ىشا يدعى السجيخ)متخح القخار(   إلىالقانؾنييؽ و الفشييؽ 
يعظييؼ جسيعا حخية السشاقذة مع تؾضيح نقاط  أنفي مؤتسخ و  الأطخافالقخار مؽ جسيع  أمخيعشييؼ 

 القؾة و الزعف 

 :الإستخاتيجيةالقخارات  -2

متعجدة و عمى جانب كبيخ مؽ العسق  أبعادو ذات  إستخاتيجيةقميجية تترل بسذكلات و ىي قخارات غيخ ت
والسدتفيزة و  الستأنيةو التعقيج و ىحه الشؾعية مؽ القخارات تتظمب البحث الستعسق و الجراسة 

 الستخررة التي تتشاول جسيع الفخوض و الاحتسالات و تشاقذيا.

 (20، صفحة 2015)الاشيب، 

 القخار اتخاذ عسلية : مخاحل خابعالسطلب ال 

 :التالية الشقاط في القخارات اتخاذ عسمية مخاحل تحجيج يسكؽ

 : وتحجيجها السذكلة تذخيص .1

مخحمة مؽ مخاحميا والسذكمة ىي حالة  أدق إنيافي عسمية اتخاذ القخار بل  الأساسيةخظؾة و ىي  أولىي 
و تحجيج اليجف  سمبية مخغؾب فييا, فالقخار يعتسج بحج كبيخ عمى تذخيص السذكمة تذخيرا لا لبذ فيو
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ىؾ الشياية السخغؾب في الؾصؾل إلييا,و ىؾ يأتي بعج تذخيص السذكمة و تجاوزىا, فيجب أن تكؾن 
 (51، صفحة 2016)صايفي،  الأعسال في السؤسدة أعسالا ىادفة.

, و مؽ الأسئمة يتختب عميو اتخاذ قخارات خظا أنخظا في ىحه السخحمة اليامة مؽ السسكؽ  أي أنكسا 
 neil) السيسة التي تظخح في ىحه السخحمة ىي: لساذا اتخح القخار؟,و ما ىؾ اليجف وراء اتخاذ القخار؟

Russell ،2002 15، صفحة) 

 : والسعلهمات البيانات جسع.2

 الحقائق وجسع والاستقراء البحث خلال مؽ عمييا التعخف دون  لمسذكمة حل إيجاد إلى التؾصل يسكؽ لا
 وجسع والاستقراء بالبحث تتعمق القخارات اتخاذ عسمية مخاحل مؽ الثانية السخحمة فإن لحا .والسعمؾمات

 يسكؽ التي السسكشة البجائل عمى الؾقؾف ثؼ أولا ، السذكمة عمى التعخف بقرج والسعمؾمات، البيانات
 .نيائيا   إلييا التؾصل

 فإن وأسبابيا، السذكمة أغخاض عمى لمؾقؾف تحميميا وأىسية والسعمؾمات البيانات أىسية مؽ الخغؼ وعمى
 ملائسة حمؾل إلى التؾصل يسكؽ حتى البيانات، ىحه سلامة مجى عمى يتؾقف الستخح القخار مدتؾى 

 (78، صفحة 2013)حلاق،  .لمسذكمة

 : الحل بجائل وضع .3

وضع البجائل يقرج بحلػ بجائل الحمؾل السسكشة أمام متخح القخار لحل السذكمة التي تؾاجيو والبجيل الأمثل 
 الحي يتؼ اختياره، والسجيخ الشاجح ىؾ الحي يدتظيع أن يزع أكثخ مؽ بجيل واحج. ىؾ الحل وىؾ القخار

 : البجائل تقييم.4

 عميو يتختب ما وضعفو، قؾتو وعيؾبو، مداياه عمى لمتعخف بجيل كل تحميل إلى البجائل تقييؼ عسمية تذيخ
 السعاييخ ووجؾد البجائل بيؽ السقارنة عمى الاعتساد دون  العسمية ىحه تتؼ لا و وسمبيات، إيجابيات مؽ

 والخؤية الؾاعي الإدراك السجيخيؽ مؽ السخحمة ىحه وتتظمب .عمييا والستفق والؾاضحة والسحجدة الجقيقة
 تتحسل أو والعؾائج السدايا السشغسة وستجشي السدتقبل في سيكؾن  الحل فتظبيق السدتقبمية، للؤمؾر الثاقبة

 ثؼ ومؽ مدتكبلا ، والأعباء العيؾب
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 .ومتغيخات عؾامل مؽ السدتقبل ىحا في لسا والتؾقع التشبؤ مؽ دقيقا   قجرا   يتظمب فالأمخ

 البجائل بيؽ السفاضمة عسمية إجخاء عشج بيا الالتدام الؾاجب السعاييخ تحجيج أيزا   السخحمة ىحه تتظمب كسا
 :السعاييخ تمػ أىؼ ومؽ الدابقة، الخظؾة في والسحجدة السظخوحة

 .الستاحة الفخصة انتياز أو السذكمة احتؾاء يسكؽ كان إذا بالكفاءة البجيل يتدؼ : الكفاءة -

 .البجيل ىحا تبشى تؼ إذا تتحقق أن يسكؽ التي والسكاسب لمعؾائج السعيار ىحا ويذيخ : الججوى  -

 وكحلػ لمسشغسة الستاحة والإمكانات السؾارد عل في البجيل تظبيق عمى القجرة ويسثل : التظبيق إمكانية -
 .والخارج بالجاخل السفخوضة القيؾد

 في والأفكار والاستثسارات الجيؾد ببحل الستعمق السخاطخة عشرخ البجائل معغؼ تتزسؽ : السخاطخة -
 .نتائجيا وانتغار معيشة عخوف عل

 .السظخوحة البجائل بيؽ فيسا لمسفاصمة اليامة السعاييخ أحج الؾقت يسثل : الؾقت -

 السالية بالتكاليف يختبط ما خاصة مختمفة أعباء مؽ القخار متخح يتحسمو ما إلى وتذيخ : التكاليف -
 .الدمشي وتؾزيعيا

، 2013)حلاق،  وغيخىا ......والدياسية والفكخية الاجتساعية كالكيؼ : الذخرية والكيؼ التفزيلات -
 (79صفحة 

 : البجائل أفزل اختيار .5

عسمية السفاضمة بيؽ البجائل السظخوحة التي تؼ اختيارىا وتختيبيا حدب أىسيتيا، ومجى مداىستيا في  إن
تحقيق اليجف وحل السذكمة: تعتبخ في الؾاقع ىي مخحمة اتخاذ القخار، لأنيا تؤدي إلى اختيار البجيل 

الشاجسة عؽ اتخاذه، ومجى السخاطخ راسة الأفزل، مؽ خلال الجقة والسؾضؾعية وعجم التحيد، ود
 احتسالية الشجاح عشج اختيار ىحا البجيل، وصؾلا  إلى اليجف السشذؾد 

 مشيا: مؾضؾعية راتتتؼ عسمية السفاضمة بيؽ البجائل الستاحة واختيار البجيل الأندب وفق ا لسعاييخ واعتبا

 حقيق البجيل لميجف. -
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 وسياستيا. اتفاق البجيل مع أىسية السشغسة وأىجافيا وقيسيا -

 قبؾل الحل البجيل والاستعجاد لتشفيحه. -

 درجة تأثيخ الحل البجيل عمى العلاقات الإندانية.  -

 درجة الدخعة في الحل البجيل. -

 مجى ملائسة كل بجيل لمعؾامل البيئية الخارجية ، مثل العادات والتقاليج والكيؼ.  -

، 2013)الحؾراني،  خة، وسيؾلة أو صعؾبة تشفيحه.كفاءة البجيل، والفؾائج الستؾقعة، ودرجة السخاط -
 (22صفحة 

 : القخار تطبيق.6

 يقؾم لا ولكشو القخار يتخح فالسجيخ آخخيؽ، أفخاد جيؾد طخيق عؽ يشفح أنو الإداري  القخار خرائص مؽ
 ويحجد والبيانات السعمؾمات ويحمل والقؾاعج الأسذ ويرشع والأىجاف السذكمة يحجد فيؾ بشفدو بتشفيحه
 الآخخيؽ جيؾد طخيق عؽ التشفيح مخحمة تبجأ ثؼ أفزميا، ويختار بيشيا ويؾازن  ويختبخىا ويكيسيا البجائل

 القخار  اتخاذ : أساليب  خامذالسطلب ال

 :وتذسل الكسية غيخ الشظخية الأساليب _أولا

 لو وتقجيخه لمسؾقف الشغخ عمى الفخد قجرة يتزسؽ القخار اتخاذ في السعيار ىؾ :الذخري الحكؼ -
 خبختو عمى حكسو في الفخد يدتشج حيث مؾضؾعية، غيخ شخرية لأسذ القخار اتخاذ يدتشج وبالتالي
 .الدابقةا وتجاربي السعخفية وخمفيتو

 القخارات يجعل والسشظكية العمسية الحقائق القخار، اتخاذ في مستازة قؾاعج الحقائق تعج حيث :الحقائق  - 
 .السشذؾد اليجف لتحقيق أقخب وتربح والعقلانية بالسؾضؾعية تتدؼ الستخحة

 كانت إذا خاصة القخارات اتخاذ في عشو الاستغشاء يسكؽ لا ميسا   مرجرا   الدابقة التجخبة تسثل :التجخبة -
 .مذابية مؾاقف في القخارات لاتخاذ جيجا   مكياسا   وتسثل ومتعجدة غشية الدابقة التجارب
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 التي السذكمة تكؾن  عشجما خاصة الفخدية القخارات مؽ أفزل الجساعية القخارات تعج حيث :الآراء -
 واتخاذ السذكمة حل عمى القجرة السؾقف في الآراء تعجد يغشي حيث بالغسؾض وتتدؼ معقجا   حلا   تتظمب

 (18، صفحة 2018)اية نرخ،  .ىجف أفزل تحقيق عمى يداعج ملائؼ قخار

 :الكسية الأساليبثانيا_

 مدتحيل السؾقف كان إذا الرفخ مؽ تبجأ الاحتسال وقيسة ما حجث في اعتقاد درجة ىؾ  :الاحتسالات -
 السؾقف كان إذا واحج تكؾن  وقج

 لأسذ وفقا   ما حجث نجاح احتسالات حداب يشاسبيا السؾاقف وبعض (،%1 1000بشدبة) الحجوث متؾقع
 خبخاتشا طخيق عؽ فقط الأخخى  الأحجاث نجاح احتسالات بيشسا الخياضيات،

 عؽ البجائل تختار القخارات اتخاذ عشج لحلػ  والتحميل تتفق لا السؾاقف بعض في السذكمة فظبيعة الدابقة 
 أو السغاىخ طخيق عؽ بالححف الفكخة ىحه وتدسى .جاذبية الأقل للاختبارات ححف أو عدل طخيق

 البجائل، ىحه بسغاىخ ستسخ الؼ تقييسو عمى بشاء جاذبية الأقل البجائل ححف في يفكخ الفخد لأن الييئات
 وىي الاختبار عشج والتجاىل لمححف ستتعخض فإنيا السحػ أدنى إلى البجائل ىحه بعض صل ي لؼ فإن

 :تزسن 

 .الإدارية القخارات اتخاذ في استخجاميا يسكؽ التي الخياضية العسميات مؽ نؾع :ماركؾف عسميات  -

 القخار اتخاذ ثؼ ومؽ حجوثيا والستؾقع السحتسمة الأحجاث تتابع يسثل بياني تسثيل :القخارات شجخة  -
 .ليا السشاسب

القخار  متخح أمام كاممة غيخ جدئية معمؾمات وجؾد عمى الؾثيقة ىحه تشص :الخظية القخارات مرفؾفة  -
  الغخوف كل تحت معيؽ بجيل لؾقؾع الاحتسالات حداب في السحجودة السعمؾمات ىحه تدتخجم و

 الخياضية الشساذج صلاحية لاختبار والتكشؾلؾجية الالكتخونية الحؾاسيب خلال مؽ تدتخجم :السحاكاة -
  والسدارات البيانية والخسؾم
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 يؾاجييا التي الاستخاتيجيات تحجيج مؽ تسكؽ التي الشساذج مؽ مجسؾعة وتذسل :السباريات نغخية  -
 الاعتبار بعيؽ الأخح بعج أفزل لإستخاتيجية الؾصؾل وكيفية .مباراة  في السذتخكيؽ كأحج القخارات متخح

  الستشافديؽ وعخوف استخاتيجيات

 وتتؼ والاجتساعات السباحثات خلال مؽ القخار اتخاذ يتؼ الأسمؾب ىحا وفي :الجساعيالأسمؾب   -
 كافة بيؽ ويجسع يمخص قخارا   ذؾن السشاق ويبشي عجة، أشخاص مع السشاقذات طخيق عؽ القخار صياغة

 (18، صفحة 2018)اية نرخ،   بيشيؼ واحج فخد القخار ىحا ويظخح الآراء

 : معهقات اتخاذ القخاردادسالسطلب ال

 قمة خبخة وكفاءة الجية الإدارية الستخحة لمقخار و عجم قجرتيا عمى اتخاذ القخارات الخشيجة.  -

 عجم استخجام الأساليب العمسية الحجيثة في عسمية اتخاذ القخار مؽ قبل الجية الإدارية. -

 عجم إشخاك الجيات ذات الرمة بسؾضؾع اتخاذ القخار في عسمية اتخاذه. -

 الابتعاد عؽ الؾاقعية في اتخاذ القخارات -

 قمة السعمؾمات الستاحة لجراسة البجائل لاتخاذ القخار بذكل سميؼ. -

 إحجام الجيات السشفحة لمقخار عؽ تشفيح القخارات الستخحة مؽ قبل الجية السدؤولة عؽ اتخاذ القخارات. -

 أو البيئية و ما إلى ذلػ مؽ صعؾبة تشفيح القخار نغخا لمغخوف السحيظة سؾاء  الدياسية -

 (41، صفحة 2015)غادة اسساعيل،  ة الجيات السشفحة.رادالغخوف الخارجة عؽ إ
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 خلاصة الفرل:

 السعخفة إلى بجاية   التظخق  تؼ حيث مفاليؼ مؽ بيا يترل وما السعخفة إدارة الحالي الفرل تشاول
 حتؾضي شأنيا مؽ التي التعاريف تقجيؼ خلال مؽ وذلػ العرخ، ىحا في إستخاتيجي مؾرد باعتبارىا

 عمى وما فالسعخفة بالسشغسة، عمييا تتؾاجج التي والأشكال الأنؾاع ومختمف السرظمح ليحا الفيؼ وتعسيق
 السرادر مختمف تؾضيح تؼ كسا مشيا، الاستفادة أجل مؽ تؾثيقيا و السعخفة تمػ استخخاج إلا السشغسة

 الشساذج مختمف إلى التظخق  تؼ السعخفة،كسا عمى الحرؾل أجل مؽ استغلاليا لمسشغسة يسكؽ التي
 إدارة بخنامج وتجديج تؾطيؽ أجل مؽ بيا والأخح انتياجيا السختمفة لمسشغسات يسكؽ التي والإستخاتيجيات

 ومختمف الحجيث، الإداري  السجخل ىحا تؾاجو التي والتحجيات العؾائق إلى بالإضافة عسميا، في السعخفة
 وتخديشيا السعخفة تؾليج في العسميات ىحه وتتسثل السعخفة في التحكؼ يسكؽ خلاليا مؽ التي العسميات
 في تتسثل والتي مشغسة أي في السيسة العسميات مؽ واحجة عمى التعخف بتظبيقيا،تؼ الكيام و وتؾزيعيا

 العسميات باقي عمى تأثيخات وليا صعؾبات تؾاجو أىسيتيا مؽ بالخغؼ العسمية فيحه القخارات، اتخاذ عسمية
 التي العشاصخ ومختمف بيا يتسيد خرائص مؽ بالقخار، الستعمقة السفاليؼ عخض تؼ حيث السشغسة، في

  .جيج بذكل السذكمة وتعخيف بتحجيج تبجأ فيي الإدارية القخارات اتخاذ عسمية مشيا تتكؾن 

 السذكمة، حل بجائل تحجد وبشاء السعمؾمات، جسع مخحمة ثؼ حجوثيا إلى أدت التي الأسباب إلى التعخف
 السشاسب الحل وىؾ الأمثل الحل اختيار أجل مؽ مدبقا   محجدة معاييخ أساس عمى البجائل تمػ تقييؼ ليتؼ
 عسمية في السؤثخة العؾامل مختمف إلى التعخف تؼ كسا السختار، الحل تشفيح يتؼ بعجىا الغخوف، تمػ في

  .القخار اتخاذ

 السذكمة يحل الحي القخار ذلػ ىؾ الفعال فالقخار فعاليتيا، مؽ تديج وعؾامل عشاصخ القخار اتخاذ ولعسمية
 .السخجؾة الأىجاف ويحقق جيجة بظخيقة
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 تمهيج 

 بالؾاقع التظبيقي، حيث تؼ اختيارالجراسة وإثخاء السؾضؾع وجب عميشا ربط الجراسة الشغخية  ولاكتسال 
، ذلػ لأنيا مؽ أىؼ الذخكات البتخولية في الجدائخ وإفخيكيا، فيي تذارك بالأغؾاط دؾناطخاكمجيخية الريانة ل

في التشقيب، الإنتاج والشقل عبخ الأنابيب، تحؾيل وتدؾيق السحخوقات ومذتقاتيا. معتسجة عمى إستخاتجية 
ػ البحث مياه البحخ، كحل نحميةالتشؾيع، وتظؾر حاليا نذاطات تؾليج الكيخباء، الظاقات الججيجة والستججدة، 

 واستغلبل الظاقة السشجسيّة.

بيجف مؾاصمة استخاتجياتيا العالسية، تشذط سؾناطخاك في الجدائخ وعجّة بمجان في العالؼ : إفخيكيا  
)مالي، الشيجخ، ليبيا، مرخ(، وفي أوروبا )إسبانيا، إيظاليا، البختغال، بخيظانيا العغسى(، وفي أمخيكا 

كات الكبخى السؤىمة لأن تقتحؼ الأسؾاق السالية العالسية، وذلػ راجع لتشؾع اللبتيشية )البيخو(. فيي مؽ الذخ 
أن تكؾن دراستشا التظبيكية في  ارتأيشانذاطاتيا وحجسيا وتؾفخىا عمى الإمكانيات السادية والبذخية ، ولحلػ 

 ىحه الذخكة.

مى مجيخية الريانة ولأن حجؼ الذخكة لا يدسح لشا بالإلسام بجسيع نذاطاتيا، تؼ تخكيد الجراسة ع 
 بالأغؾاط باعتبارىا إحجى الؾحجات التابعة ليحه الذخكة الأم. 

في عل التعمؼ الفخق  إدارة إطارمخكدة وشاممة تؼ دراسة ميام السؤسدة في  تقييسيوولكي تكؾن الجراسة 
 . التشغيسي

إلى أىؼ سؾناطخاك كسجخل ومؽ ثؼ التظخق  يذسل ىحا الفرل لسحمت تاريخية عؽ الذخكة الأم 
 السجيؾدات السبحولة

 الأغهاط لممجيخية الريانة ب: تقجيم عام المبحث الأول
 :تعخيف الذخكة عمى المدتهى المحمي المطمب الأول

 : مجخل عام لممؤسدة سهناطخاك -1

الذخكة الهطنية لمبحث والتنقيب والاستغلال سؾناطخاك ىي شخكة الشفط والغاز في الجدائخ، اسسيا الكامل 
وىي الذخكة الؾحيجة في الجدائخ السدؤولة عؽ استغلبل السرادر الشفظية والغازية اليائمة  لممحخوقات،والنقل 

 في البلبد وكحا بيعيا.
  سؾناطخاك اخترار ل :      
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(Société Nationale pour la Recherche, la Production, le Transport, la 
Transformation, et la Commercialisation des Hydrocarbures s.p.a ( 

ىي شخكة جدائخية لاستغلبل السؾارد البتخولية، متشؾعة الأنذظة تذسل جسيع جؾانب الإنتاج، الاستكذاف 
في أنذظتيا البتخوكيساويات وتحميت مياه البحخ  في بشي صاف  نؾعتوالاستخخاج والشقل والتكخيخ وقج 

 وأرزيؾ.
 نذأة الذخكة   : أولا

 الاقتراديىي الدبيل الخئيدي الحي يؤدي بيا إلى التظؾر  وقت مبكخ، أن الظاقة أدركت الجدائخ وفي 
 31/12/1963إنذاء سؾناطخاك في  والاجتساعي والدياسي. عمى ىحا الأساس اعتسجت بعج استقلبليا عمى

أصبحت سؾناطخاك الآن عشرخا قؾيا في تحقيق الاستقخار  "الذخكة الؾطشية لمشقل وتدؾيق السحخوقات"
                                                                    والتشسية الاقترادية والاجتساعية.

 مكانة سهناطخاك   :ثانيا 
تحتّل  مميار دولار 7، و بشتيجة صافية قاربة 2013مميار دولار محقق خلبل سشة  107بخقؼ أعسال يقارب 

 سؾناطخاك:

 قات الدائمة )الاحتياطات(.ثالث عذخ شخكة عالسية لمسحخو  -2
 سادس شخكة عالسية في ما يخصّ الغاز الظبيعي )احتياطات وإنتاج(. -3
 PIW Top 50/2008) :خامذ وعذخون شخكة بتخولية مؽ حيث عجد السؾعفيؽ )السرجر -4
 خامذ مرجّر عالسي لمغاز الظبيعي. -5
 رابع مرجّر عالسي لمغاز الظبيعي السسيّع. -6
  البتخول السسيّع.ثالث مرجّر عالسي لغاز  -7

 ثالثا : أهم الفخوع والذخكات التابعة لها 

   المنبع (1
يغظي نذاط السشبع نذاطات البحث، الاستكذاف، تظؾيخ وإنتاج السحخوقات. تزظمع سؾناطخاك بيحه 

 9) 2009اكتذاف في سشة  16تؼ تحقيق  الخبخات بسجيؾد ذاتي، أو بالذخاكة مع شخكات بتخولية أخخى.
بمجههد  27: )  2010اكتذافا مؽ السحخوقات في سشة  29تحقيق  وكحا  بالذخاكة( 7و بمجههد ذاتي 

عبخ  أجخت سؾناطخاك اكتذافيؽ لمبتخول عمى السدتؾى الجولي( 0212بالذخاكة بتاريخ نهفمبخ  20ذاتي و 
كتذافيؽ في فخوعيا الجولية للبستكذاف والإنتاج بسعية الذخكة الؾطشية الميبية لمشفط. وتؼ تحقيق ىحيؽ الا

كمؼ جشؾب مجيشة طخابمذ الميبية. يقع مجسؾع احتياطي الاكتذافات،  230حؾض غادامذ عمى بعج حؾالي 
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%( مؽ احتياطي البتخول والغاز في 67تقخيبا، وإلى غاية اليؾم، في الجية الذخقية لمرحخاء. حيث يتكجس )
 الزخسان. يحتل حؾض إيميدي السختبةمقاطعات واد ميا، حقلب حاسي رمل )غاز( وحاسي مدعؾد ) بتخول( 

 (، آىشات تيسيسؾن )%9( مؽ حيث الاحتياطي، ثؼ تمييؼ أحؾاض رورد نؾس )%14الثالثة بـ : )

 ( وحؾض بخكيؽ.4%
  النقل بهاسطة القنهات (0

يؤمؽ نذاط الشقل بؾاسظة القشؾات تؾصيل )نقل( السحخوقات )البتخول الخام، الغاز الظبيعي، 
كمؼ. وتؼ نقل  16200ويتؾفخ عمى شبكة مؽ القشؾات تقارب  والكثافات(، غاز البتخول السسيع

مميؾن طؽ معادل بتخول )ط م ب(  244, 5 عبخ ىحه الذبكة مؽ خظؾط أنابيب البتخول والغاز
 )مع حدبان جسيع السشتؾجات(. 2007في سشة 

كمؼ,  7459خط أنابيب نقل الغاز يبمغ طؾليا الإجسالي  12تحري شبكة الشقل بؾاسظة الأنابيب 
مميار متخ مكعب سشؾيا  39مميار متخ مكعب سشؾيا، مشيا  131وبظاقة استيعاب لمشقل تقجر بـ : 

مزخات ضخ وضغط مجيدة  79مؾجية نحؾ الاستيخاد. يستمػ نذاط الشقل بؾاسظة القشؾات، 
 آلة رئيدية. 290بأزيج مؽ 

 
 المرب  (3

وفرل غاز البتخول السسيع  الستخررة في تظؾيخ وحجات تسييع الغاز الظبيعي الأنذظة يزؼ السرب
 والتكخيخ، مؽ خلبل ما يمي :

( بدكيكجة، بظاقة إنتاجية إجسالية قجرىا 01( بأرزيؾ و)03( مجسعات مؽ الغاز الظبيعي السسيع، )04أربع ) 
سابقا مشح أبخيل  GL4/Z Camel  عمؽ الغاز الظبيعي السسيع/ سشة )تؼ إيقاف مجس 3مميار م 44

2010.)    
  
   التدهيق (4

مميار دولار أمخيكي، أي بديادة  59, 9، رقؼ أعسال قياسي يقجر بــ : 2007أدرت الرادرات في سشة 
مميؾن طؽ معادل بتخول مؽ السحخوقات. استفادت  134%( مقارنة بالدشة الدابقة. صجرت سؾناطخاك 11)

مميؾن طؽ معادل بتخول. تديخ سؾناطخاك أسظؾل بحخي ىام يفي بالتداماتيا نحؾ  31الدؾق الؾطشية مؽ 
  (2زبائشيا مؽ خلبل فخعييا )

  ل.شخكة الشقل البحخي لمسحخوقات وشخكة سؾناطخاك الجولية لتدؾيق البتخو
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 تداىؼ شخكة سؾناطخاك في العجيج مؽ الؾحجات الرشاعية والتي نمخص في الذكل التالي: 
 
  أىؼ السؤسدات التابعة لمذخكة الأم سؾناطخاك ( 03)الذكل 

 
  consulte le 30 ,bref.html-en-http://www.sonatrach.com/sonatrach-5-2220 السرجر :

http://www.sonatrach.com/sonatrach-en-bref.html
http://www.sonatrach.com/medias/Spa_Sonatrach_Max.jpg
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 ( DMLمجيخية الريانة بالأغهاط ) المطمب الثاني: مهام وأهجاف .0

وتؼ تظؾيخىا سشة  1963الريانة تابعة لمسجيخية الجيؾية الغخبية بؾىخان مشح كانت قاعجة أولا  نذأتها :  
إلى قدؼ الريانة بؾلاية الاغؾاط، وقج كان قدؼ الريانة يديخ مؽ طخف العسال الجدائخييؽ الحيؽ  1981

ة انفرمت عؽ فخع السجيخية الجيؾي 1989اكتدبؾا خبخة مؽ الأجانب في صيانة العتاد البتخولي. وفي سشة 
الغخبية بؾىخان، حيث أسشجت ليا ميسة مجيخية الريانة وأصبحت مدتقمة بحيث قدست إلى مرالح وأقدام، 

 .iوتقع مجيخية الريانة بالسشظقة الحزخية لحي الرادقية في الجية الجشؾبية لؾلاية الاغؾاط

 ثانيا : مهام المجيخية 
 لمعتاد البتخولي ؛ 5و 4و 3أعسال صيانة السدتؾى  -
 قظع الغيار، وتججيج مخكبات الآلات البتخولية الكبخى ؛إصلبح  -
 .PIQUAGUE ET OPERATION STOPPLE)إعجاد وإجخاء بعض العسميات الخاصة ) -

 هاتثالثا : أهم أنذط

 الريانة الؾقائية والترحيحية للآلات الكبخى البتخولية ؛  -
السخاطخ والأخظاء ومحاولة تجشبيا متابعة وتشفيح مخظط الريانة لفخع الشقل عبخ الأنابيب مع تحميل  -

 مدتكبلب ؛
 تحقيق عسمية الريانة التظؾيخية للآلات )مؾاكبة التظؾر التكشؾلؾجي الخقسشة( . -
 ((DMLالتنظيمي لـمجيخية الريانة  المخططرابعا : 

، ومرمحة للؤمؽ الرشاعي الآليمجيخية الريانة كسا ىؾ مبيؽ في الذكل السؾالي تزؼ مخكد للئعلبم  إن
"HSE ،وىسا دائخة الذؤون السالية والقانؾنية، ودائخة  إداريتيؽلجائختيؽ  بالإضافة"، ومرمحة الأمؽ الجاخمي

مباشخة لسجيخ الريانة كسا تزؼ خسدة دوائخ تقشية  إدارياالإدارة/الاترال، وكل ىحه السرالح والجوائخ تابعة 
   تشظؾي تحت مدؤولية نائب السجيخ السكمف بالعسميات التقشية.
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 ( 04الذكل) : التنظيمي لـمجيخية الريانة  المخططDML)) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 مجيخية الريانة الأغهاط -المرجر : مرمحة التهثيق 
 
 

 MEC دائرة الميكانيك ATR دائرة التموين /النقل

 ME THODES دائرة المناهج

  /Elect الآليات /دائرة الكهرباء

     دائرة العمليات الخاصة

 مدير الصيانة

 الأمانة

 الآلي  مركز الإعلام

 HSE مصلحة الأمن الصناعي

 

 الأمن الداخلي

  دائرة الإدارة/الاتصال

 ADC/COM 

 

 للعملياتنيابة المديرية 

 الشؤون المالية والقانونية
 FNJ 

 

 نيابة المديرية التقني
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 القياس  واختبار أداةالجراسة الميجانية  الثاني:منهجيةالمبحث 

وترسيؼ ة تخظيط فيينيجف مؽ خلبل ىحا السبحث إلى إيزاح الجانب التشغيسي لمجراسة، حيث سشتظخق لك
ىحا بإبخاز نؾع الأداة السدتخجمة لجسع البيانات، وكحا السحاور التي يغظييا، لششتقل بعجىا إلى الجراسة، و  أداة 

خلبل البخنامج  وتحميميا مؽتفخيغ البيانات  وقجتؼ الأداة  لاختبارالسدتعسمة إبخاز أساليب السعالجة الإحرائية 
 التالية:الأدوات الإحرائية  استخجامقج تؼ و   spss24.0الإحرائي 

الشدب السئؾية و التكخارات لؾصف عيؽ الجراسة و الستؾسط الحدابي و الستؾسط الحدابي الشدبي و 
ما إذا  لاختبارػ ذلو  يخوشاب اختبار، الاستبيانلسعخفة درجة ثبات  نباخكخو ألفا  اختبارالسعياري  الانحخاف

مخبع لجراسة  كآي اختباراسة و تتتبع التؾزيع الظبيعي مؽ عجمو .جحر ألفا لحداب صجق الجر  تكانت البيانا
في حالة عيشتيؽ لسعخفة ما إذا كان ىشاك فخوقات  ذات دلالة T   testاختباركحا  و  الاستقلبليةمجى 

لسعخفة ما إذا ANOVAالتبايؽ الأحادي  اختبار تحميلإحرائية بيؽ مجسؾعتيؽ مؽ البيانات السدتقمة و 
 ثلبث مجسؾعات أو أكثخ مؽ البيانات .كانت ىشاك فخوقات ذات دلالة إحرائية بيؽ  

 منهج الجراسةالأول:المطمب 
السشيج الؾصفي الحي يحاول مؽ الظالبان  واستخجم، سعت لتحكيقيا والأىجاف التياسة الجر عمى طبيعة  بشاءا

 التيوالآراء مكؾناتيا  والعلبقة بيؽ،وتحميل بياناتياالؾاقع،خلبلو وصف عاىخة مؾضؾع الجراسة كسا تؾجج في 
 .تحجثيا والآثار التيتتزسشيا  والعسميات التيتظخح حؾليا 

الحي يدعى لؾصف الغؾاىخ أو الأحجاث السعاصخة ، أو السشيج "و يعخف الحسجاني السشيج الؾصفي بأنو 
في ، و يقجم بيانات عؽ خرائص معيشة فديخ السشغؼ لؾصف عاىخة أو مذكمةالخاىشة فيؾ أحج أشكال الت

الؾاقع ،تتظمب معخفة السذاركيؽ في الجراسة و الغؾاىخ التي نجرسيا و الأوقاف التي ندتعسميا لجسع 
 1"البيانات

 :مرجريؽ أساسييؽ لمسعمؾماتشا وقج استخجمت
في معالجة الإطار الشغخي لمجراسة إلى مرادر البيانات الثانؾية  اتجيشاحيث :المرادر الثانهية -1

التي تشاولت  والسقالات والتقاريخ والأبحاث والجراسات الدابقةفي الكتب ذات العلبقة  والتي تتسثل
 .في مؾاقع الإنتخنت وكحا البحث الجراسةمؾضؾع 

                                                           
1
 . 29، ص:8002/8002بعاج الهاشمي، دور العملية التدريبية في الرفع من الغعالية التنظيمية، ، رسالة ماجستير ،إدارة الأعمال ، جامعة الجزائر ،  
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إلى جسع البيانات الأولية  اتجيشاالجؾانب التحميمية لسؾضؾع الجراسة لسعالجة :المرادر الأولية -0
تؾزيعيا عمى  وقج تؼخريرا ليحا الغخض الاستبيان كأداة رئيدية لمجراسة تدتعسل مؽ خلبل 

، وتؼ تحميميا بؾساطة بخنامج التحميل الإحرائي بالأغؾاط سؾناطخاكمؽ مؾعفي مؤسدة عجد 
spssمؽ صحة الفخوض السؾضؾعة لمجراسة. وذلػ لمتحقق 

 الجراسة  وتنفيح أداة: خطهات ترميم المطمب الثاني
الخظؾات  وقج اتبعشا  المعخفة عمى اتخاذ القخار في المؤسدة إدارةاثخ " بإعجاد أداة الجراسة لسعخفة قسشا 

 الاستبيان:التالية لبشاء 
 والاستفادة مشيا، ذات الرمة بسؾضؾع الجراسة والجراسات الدابقةعمى بعض الأدبيات  الاطلبع -1

 .الاستبيانمى ذلػ في صياغة فقخات ع الاعتساد، حيث تؼ وصياغة فقخاتوي بشاء الاستبيان ف
 .وفقخاتو الاستبيانمحاور  وفي تحجيجالكمية  وبعض أساتحةالسذخف  استذارة -2
تحجيج الفقخات التي تقع تحت كل محؾر مؽ ، و الاستبيانيدية التي يذسميا تحجيج السحاور الخئ -3

 السحاور.
 .(02أنغخ السمحق رقؼ ) في صؾرتو الأولية الاستبيانترسيؼ  -4
 قبل مذخف الجراسة. الاستبيان مؽة مخاجع -5
عمى مجسؾعة مؽ السحكسيؽ مؽ أساتحة الكمية كسا ىؾ مؾضح في السمحق رقؼ  الاستبيانعخض  -6

 .الحي يعخض قائسة بأسساء السحكسيؽ( 01)
مؽ حيث التعجيل  الاستبيانتؼ تعجيل بعض فقخات  وتؾجييات السذخفيؽفي ضؾء آراء السحكسيؽ  -7

 (.....) فقخة كسا مؾضح في السمحق رقؼ 48الشيائية عمىؾرتو ليدتقخ في ص ،والححف والإضافة
 وثبات الجراسة:صجق المطمب الثالث

 صجق الجراسة: -1

، أو إجخاءات الكياس مؽ قياس نو " مجى تسكؽ أداة جسع البياناتصجق أداة الجراسة بأ العتيبيعخف 
، مؽ قياس الغخض الحي صسست لكياسو البياناتالسظمؾب قياسو " و يعشي ذلػ أنو إذا تسكشت أداة جسع 

 2و بحلػ تكؾن الأداة صادقة .

 :وثباتو كالتاليمؽ صجقو  وذلػ لمتأكج الاستبيانفقخات  لتقييؼ صجق الاختباراتبعض  ولحا قسشا باستخجام
                                                           

 2002على الرضا الوظيفي ، رسالة ماجستير ، قسم إدارة الأعمال ، الجامعة الإسلامية ، كلية التجارة ، غزة ، فلسطين ،  انعكاساتهاأحمد يوسف أحمد اللوح ، الصراعات التنظيمية و  2
 .11، ص 
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 : المحكمين(الرجق الظاهخي )صجق آراء  -1-1

يكيدو و يتزح ىحا الشؾع بالفحص السبجئي  الاختبارعخفو بؾحؾش عسار بأنو "البحث عسا يبجو أن 
 3" الاختبارلسحتؾيات 

يختار الباحث عجدا مؽ السحكسيؽ الستخرريؽ في مجال الغاىخة أو السذكمة مؾضؾع الجراسة  وىؾ أن
وأسساء مؽ أساتحة الكمية  اربعةعمى مجسؾعة مؽ السحكسيؽ تألفت مؽ  الاستبيانحيث تؼ عخض 

 الاستبيان( بيجف إبجاء الخأي فيسا يتعمق بسجى صجق كل فقخة مؽ فقخات 01بالسمحق رقؼ ) السحكسيؽ
الكيام  وقج تؼلآراء السحكسيؽ  الاستجابة وقج تؼ، ولكياس ما وضعت لكياس وصلبحيتيا ومجى وملبءمتيا

 في صؾرتو الشيائية، الاستبيانج ، بحلػ خخ السقجمة الاقتخاحاتضؾء  وتعجيل عمىبسا يمدم مؽ ححف 
 (.03محق رقؼ )أنغخ الس

 :ثبات الجراسة -0
السقرؾد بثبات الجراسة ىؾ السجى الحي يرل إليو السكياس في إعظاء قخاءات متقاربة عشج كل مخة 

وتشحرخ عمى نفذ العيشة في نفذ الغخوف  الاستبيانفييا أي إذا أعيج تظبيق  استخجامويتؼ 
 وىسا معاملأشيخ طخق قياس الثبات الأداتان السدتخجمتان  والؾاحج ومؽبيؽ الرفخ  الشتيجة

 .والتجدئة الشرفية نباخكخو 
 كخو نباخمعامل ألفا  -0-1

 معامل ثبات الجراسة:(21الججول رقم )

 عجد العبارات معامل الثبات
0,932 48 

 spss24.0مؽ إعجاد الظالب عمى ضؾء مخخجات :المرجر

كسا ىؾ مؾضح في الججول  وكانت الشتيجة كخو نباخمؽ ثبات الجراسة مؽ خلبل معامل ألفا  وقج تحققشا
 الدابق

                                                           
 .27،ص  2002،ديوان المطبوعات الجامعية ، الجزائر ،  4عمار بوحوش و محمد محمود الذنيبات ، مناهج البحث العلمي و طرق إعداد البحوث ،ط3
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ودال وىحا يعشي أن الثبات مختفع  ،0,932مختفعة حيث بمغت  كخو نباخقيسة ألفا  أن ومؽ السلبحظ
 إحرائيا.

 الإحرائية. والاختباراتجراسة : نتائج الالمبحث الثالث

خلبل ىحا السبحث سشقؾم بتحميل نتائج الجراسة السيجانية حيث سيحتؾي عمى عخض خرائص العيشة      
 وبالتالي التعخفالفخضيات  اختبار، كسا سيذتسل ىحا السبحث عمى عخض نتائج الجراسة وكحا عمىالسجروسة 

 .-الأغؾاط–" ناطخاكسؾ »اثخ إدارة السعخفة عمى اتخاذ القخار في مؤسدة  عمى

 ةالجراس ةكل متغيخ لعيش واستعخاض خرائص، والتعقيب عشيا وتحميل الشتائجوسشحاول ىشا عخض      
 الشتائج التي كذفت عشيا الجراسة. وكحلػ تحميللمتحقق مؽ صحة الفخضيات السظخوحة في البحث 

 المطمب الأول: عخض خرائص مجتمع الجراسة

كؾن مؽ ؾياتيؼ الؾعيفية حيث يتتبسختمف مد بالاغؾاطمجيخية الريانة الجراسة مؽ عسال  ويتكؾن مجتسع
 مؾعفا يقدسؾن كالتالي 300

 تؾزيع مجتسع الجراسة حدب السخاكد  (:20الججول رقم )

 عجد عجد العمال الفخع
 الاطارت

 عجد أعؾان التشفيح عجد أعؾان التحكؼ

مجيخية 
 الاغهاط

300 144 141 15 

 مجيخية السؾارد البذخيةعمى معمؾمات  مؽ إعجاد الظالب :المرجر

مؽ أجل تحجيج عيشة الجراسة قسشا بتسثيل بيانات الجدء الأول الخاص بالبيانات الذخرية التي وصفت 
 الخرائص الخاصة بسجتسع الجراسة.

 استسارة معالجة تؼ الحرؾل عمى الججول التالي:30 مؽ مجسؾع الجنذ: -1
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 تؾزيع مجتسع الجراسة حدب الجشذ (:23رقم )لججول ا
 الندبة  التكخار  الفئة

 70% 21 ذكخ

 30% 9 أنثى

 %122 30 المجمهع

 spss24.0مؽ إعجاد الظالب عمى ضؾء مخخجات المرجر: 

 ومشو يسكؽ تؾضيح نتائج مؽ الججول أعلبه مؽ خلبل الذكل التالي:
 تخكيبة مجتسع الجراسة حدب الجشذ(:05الذكل رقم)

 

 
الاستبيانعمى ضؾء نتائج   spss24.0 مؽ مخخجاتالمرجر :  

 (30%( مؽ مجتسع الجراسة مؽ الحكؾر و )70%أن ما ندبتو ) والذكل أعلبه( 10يبيؽ الججول رقؼ )

ذلػ لسجال عسل السؤسدة  ويعدو الظالب، كبيخ بيؽ الشدبتيؽ اختلبف أن ىشاك ومشو نلبحظالإناث  مؽ
 . طبيعة العسل مؽ خرائص فيديؾلؾجية لسا تحتاجووذلػ  حيث يتجو نحؾ الجانب التقشي أكثخ مؽ الإداري 

 :لشتائج السؾضحة في الججول التاليمعالجة تؼ الحرؾل عمى ا استسارة30مجسؾع  ـالمنرب: من0



 الفصل الثاني:                                              دراسة حالة في للمديرية الصيانة  بالأغواط
 

 
39 

ائج السؾضحة في معالجة تؼ الحرؾل عمى الشت استسارة30 مؽ مجسؾع : سنهات الخجمة3
 :الججول التالي

 تؾزيع مجتسع الجراسة حدب سشؾات الخجمة (:24الججول رقم)
 الندبة  التكخار  الفئة  -3

 23,3% 7 5أقل من 
 26,7% 8 10إلى  5من 

 50% 15 10أكبخ من
 100% 30 المجمهع

 spss24.0عمى ضؾء مخخجات  مؽ إعجاد الظالب:المرجر

 :ججول أعلبه مؽ خلبل الذكل التاليتؾضيح نتائج ال ومشو يسكؽ

 :عجد سشؾات الخجمة تخكيبة مجتسع الجراسةحدب(: 26الذكل رقم)

 
 الاستبيانعمى ضؾء نتائج  spss 24.0 مؽ مخخجاتالمرجر: 
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 10الججول والذكل الدابقيؽ أن الفئة الغالبة في السؤسدة ىؼ مؽ تفؾق سشؾات خجمتيؼ ال  والسلبحظ مؽ
سشؾات 5، في حيؽ نجج أن مؽ تقل سشؾات خجمتيؼ عؽ مؽ أفخاد العيشة50  %حيث تذكل ما ندبتوسشة 

 ،ويعدى ذلػ23,3%سشؾات بشدبة  10إلى  5الحيؽ تتخاوح أعسارىؼ بيؽ  وفي الأخيخ26,7%ثانيا بشدبة 
التي تتبعيا السؤسدة لمسحافغة عمى مؾعفييا خاصة الإطارات  وكحا لمدياساتنقص البجائل في التؾعيف 

 .سشؾات خجمة 10كل  عساللتي تسشح لمالسيجاليات ا ل الآخخوالسثاعقؾد الؾفاء  ومثال ذلػ

 العام لمعبارات  الاتجاهلتحجيج  المجالات المعتمجة: المطمب الثاني

( 4=1-5الخساسي مؽ خلبل السجى بيؽ درجات السكياس ) ليكارثتؼ تحجيج طؾل الخلبيا في مكياس 
تؼ  وبعج ذلػ( 0.80=4/5تقديسو عمى أكبخ قيسة في السكياس لمحرؾل عمى طؾل الخمية أي ) ومؽ ثؼ

الحج  الخمية،وىكحا أصبحالحج الأعمى ليحه  وذلػ لتحجيجإضافة ىحه الكيسة إلى أقل قيسة في السكياس 
 :في الججول التالي طؾل الخلبيا كسا ىؾ مؾضح وىكحا أصبح، الأعمى ليحه الخمية

 العامة لمعبارات  الاتجاىاتمجالات الستؾسط الحدابي لتحجيج : (25م )الججول رق

 درجة المهافقة طهل الخمية 
 غيخ مهافق بذجة  1.82إلى  1من 
 غيخ مهافق  0.62إلى  1.82أكبخ من
 مهافق إلى حج ما 3.42إلى  0.62أكبخ من
 مهافق 4.02إلى  3.42أكبخ من 

 مهافق بذجة 5إلى  4.02أكبخ من 
 الخساسي ليكارثعمى نسؾذج  الاعتساد مؽ إعجاد الظالب:المرجر

عمى تختيب الستؾسظات الحدابية عمى  الاستجابة،اعتسجنامدتؾى  الجراسة والحكؼ عمى ولتفديخ نتائج
بارات حدب السجالات الع حجدنا اتجاهوقج ل مجال، في ك ومدتؾى الفقخات  للبستبيانمدتؾى السجالات 

 .السعتسجة
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 الجراسة  اتجاهات: دراسة الثالث المطمب

 .درجة السؾافقة والتكخارات لسعخفة والشدب السئؾية والانحخاف السعياري الستؾسط الحدابي  استخجامتؼ 

 :متغيخ إدارة المعخفة عبارات اتجاهاتتحميل  -1
 :عبارات المحهر الأول اكتداب المعخفة اتجاهاتتحميل  -1-1

 إجابات أفخاد العيشة عمى عبارات السحؾر الأول اتجاه: (26ججول رقم )

 
 الاتجاه

 الانحخاف
 السعياري 

 الستؾسط
 السخجح

 X1 دائسا غالبا أحيانا نادرا أبجا
 العجد العجد العجد العجد العجد
% % % % % 

 Q1 10 12 8 0 0 1,93 0,785 غالبا
0 0 26,7 40 33,3 

 Q2 12 11 7 0 0 1,83 0,791 غالبا
0 0 23,3 36,7 40 

 Q3 12 10 7 1 0 1,90 0,885 غالبا 
0 3,3 23,3 33,3 40 

 Q4 12 13 3 1 1 1,87 0,973 غالبا
3,3 3,3 10 43,3 40 

 Q5 3 7 4 13 3 3,20 1,215 أحيانا
10 43,3 13,3 23,3 10 

 Q6 7 10 12 0 1 2,27 0,944 غالبا
3,3 0 40 33,3 23,3 

 Q7 4 11 13 1 1 2,47 0,900 غالبا
3,3 3,3 43,3 36,7 13,3 

اكتداب  60 74 54 16 6 2,2095 0,53285 غالبا
 28,57 35,23 25,71 7,61 2,85 المعخفة

 spss 24.0عمى ضؾء مخخجات  مؽ إعجاد الظالب: المرجر

  إلى درجة غالبا والحي يتجو2,20   مؽ الججول أعلبه يتزح أن متؾسط عبارات السحؾر الأول ىؾ 
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حيث اتجيت كتدب معارفي صجفة( ) ا 5في العبارة رقؼ  إلا يغالبا أجابت أنيا العباراتنخى في معغؼ    
  العيشة إلى أحيانا 

انو غالبا ما يكؾن ىشاك اكتداب ويعشي ذلػ  غالبااتجاه دراسة العيشة تتجو نحؾ  إنونخى 
 أداء مياميالمسعخفة و ىحا يخجم السؤسدة في 

 :عبارات المحهر الثاني خدن المعخفة اتجاهاتتحميل  -1-2
 إجابات أفخاد العيشة عمى عبارات السحؾر الثاني اتجاه: (27ججول رقم )

 
 الاتجاه

 الانحخاف
 المعياري 

 المتهسط
 المخجح

 X2 دائما غالبا أحيانا نادرا أبجا
 العجد العجد العجد العجد العجد
% % % % % 

 Q8 6 14 8 1 1 2,23 0,935 غالبا
3,3 3,3 26,7 46,7 20 

 Q9 10 9 7 2 2 2,23 1,194 غالبا
6,7 6,7 23,3 30 33,3 

 Q10 1 8 8 5 8 3,37 1,245 غالبا
26,7 16,7 26,7 26,7 3,3 

 Q11 13 5 6 5 1 2,20 1,270 غالبا
3,3 16,7 20 16,7 43,3 

 Q12 11 10 5 3 1 2,10 1,125 غالبا
3,3 10 16,7 33,3 36,7 

 Q13 7 11 7 3 2 2,40 1,163 غالبا
6,7 10 23,3 36,7 23,3 

 Q14 6 10 5 8 1 2,60 1,192 غالبا
3,3 26,7 16,7 33,3 20 

خدن  54 67 46 27 16 2,4476 0,84701 غالبا
 25,71 31,9 21,9 12,8 7,6 السعخفة
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 spss 24.0عمى ضؾء مخخجات الظالب مؽ إعجادالمرجر:

و غالبا إلى درجة  والحي يتجو 2,44ىؾ  لثانيمؽ الججول أعلبه يتزح أن متؾسط عبارات السحؾر ا
برفة لمسؤسدة لجيو فائجة خدن السعخفة يجخي بذكل جيج و ايجابي حيث أن خدن السعخفة  أنيتزح 

 كبيخة

 :و نذخ المعخفةالمحهر الثالث تهزيع عبارات  اتجاهاتتحميل -1-3

 إجابات أفخاد العيشة عمى عبارات السحؾر الثالث اتجاه(:28ججول رقم )

 
 الاتجاه

 الانحخاف
 المعياري 

 المتهسط
 المخجح

 X3 دائما غالبا أحيانا نادرا أبجا
 العجد العجد العجد العجد العجد
% % % % % 

 Q15 1 6 14 5 4 3,17 1,020 أحيانا
13,3 16,7 46,7 20 3,3 

 Q16 2 8 13 6 1 2,87 0,937 أحيانا
3,3 20 43,3 26,7 6,7 

 Q17 2 8 9 10 1 3,00 1,017 أحيانا
3,3 33,3 30 26,7 6,7 

 Q18 6 7 11 2 4 2,70 1,264 أحيانا
13,3 6,7 36,3 23,3 20 

 Q19 3 5 11 6 5 3,17 1,206 أحيانا
16,7 20 36,3 16,7 10 

 Q20 1 11 11 7 0 2,80 0,847 أحيانا
0 23,3 36,3 36,3 3,3 

نذخ  15 45 71 36 15 2,95 0,74683 غالبا
 8,2 24,7 39 19,7 7,14 السعخفة

 spss 24.0إعجاد الظالب عمى ضؾء مخخجات
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 أحياناإلى درجة  والحي يتجو  2,95 الثالث مؽ الججول أعلبه يتزح أن متؾسط عبارات السحؾر

حيث أحيانا فقط ما تعسل السؤسدة عمى  في السؤسدة متؾسط نذخ السعخفة يجخي بذكل أنمسا يؾضح 
 نذخ السعخفة بيؽ العامميؽ

 تحميل اتجاهات عبارات المحهر الخابع تطبيق المعخفة:-1-4

 :الخابعاتجاه إجابات أفخاد العيشة عمى عبارات السحؾر (: 29ججول رقم )

 
 الاتجاه

 الانحخاف
 المعياري 

 المتهسط
 المخجح

 X4 دائما غالبا أحيانا نادرا أبجا
 العجد العجد العجد العجد العجد
% % % % % 

 Q21 8 12 8 1 1 2,17 0,986 غالبا
3,3 3,3 26,7 40 26,7 

 Q22 6 13 7 2 2 2,37 1,098 غالبا
6,7 6,7 23,3 43,3 20 

 Q23 5 12 8 4 1 2,47 1,042 غالبا
3,3 13,3 26,7 40 16,7 

 Q24 10 10 8 1 1 2,10 1,029 غالبا
3,3 3,3 26,7 33,3 33,3 

تظبيق  29 47 31 8 5 2,27 2,805 غالبا
 24,1 39,1 25,8 6,6 4,1 السعخفة

 spss 24.0عمى ضؾء مخخجات بمؽ إعجاد الظالالمرجر:

 غالباإلى درجة  الحي يتجو و2,27 ىؾمؽ الججول أعلبه يتزح أن متؾسط عبارات السحؾر 

 حيث أن تظبيق السعخفة يذخي بذكل جيج لجى السؤسدة

 :متغيخ اتخاذ القخارتحميل اتجاهات عبارات   -0

 تحميل اتجاهات عبارات المحهر الأول تحجيج المذكمة:-0-1
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 العيشة عمى عبارات السحؾر الأول:اتجاه إجابات أفخاد (: 12ججول رقم )

 
 الاتجاه

 الانحخاف
 المعياري 

 المتهسط
 المخجح

 Y1 دائما غالبا أحيانا نادرا أبجا
 العجد العجد العجد العجد العجد
% % % % % 

 Q1 4 13 12 1 0 2,33 0,758 غالبا
0 3,3 40 43,3 13,3 

 Q2 7 13 6 3 1 2,27 1,048 غالبا
3,3 10 20 43,3 23,3 

 Q3 6 17 5 2 0 2,10 0,803 غالبا
0 6,7 16,7 56,7 20 

 Q4 7 16 4 3 0 2,10 0,885 غالبا
0 10 13,3 53,3 23,3 

تحجيج  24 59 27 9 1 2,20 0,746 غالبا
 20 49,1 22,5 7,5 0,83 السذكمة

 spss 24.0مؽ إعجاد الظالب عمى ضؾء مخخجاتالمرجر:

الحي يتجو إلى درجة غالبا أي انو غالبا  و 2,20الججول أعلبه يتزح أن متؾسط عبارات السحؾر ىؾمؽ 
 ما يدتظيع السؾعفؾن تحجيج السذكمة قبل اتخاذ القخار و ىحا يعؾد عمى السؤسدة بالايجابية
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 :جمع المعمهمات و البيانات تحميل اتجاهات عبارات المحهر الثاني-0-0

 :ثانياتجاه إجابات أفخاد العيشة عمى عبارات السحؾر ال(: 11ججول رقم )

 
 الاتجاه

 الانحخاف
 المعياري 

 المتهسط
 المخجح

 Y2 دائما غالبا أحيانا نادرا أبجا
 العجد العجد العجد العجد العجد
% % % % % 

 Q5 5 16 6 3 0 2,23 0,858 غالبا
0 10 20 53,3 16,7 

 Q6 6 14 7 3 0 2,23 0,898 غالبا
0 10 23,3 46,7 20 

 Q7 6 12 8 4 0 2,33 0,959 غالبا
0 13,3 26,7 40 20 

 Q8 6 14 6 3 1 2,30 1,022 غالبا
3,3 10 20 46,7 20 

 Q9 8 12 8 2 0 2,13 0,900 غالبا
0 6,7 26,7 40 26,7 

جسع  31 68 35 16 1 2,24 0,824 غالبا
 20,5 45,3 23,1 10,5 0,6 السعمؾمات 

 spss 24.0مؽ إعجاد الظالب عمى ضؾء مخخجاتالمرجر:

الحي يتجو إلى درجة غالبا أي انو  و 2,24مؽ الججول أعلبه يتزح أن متؾسط عبارات السحؾر ىؾ 
 غالبا ما يقؾم السؾعفؾن بجسع كل البيانات و السعمؾمات اللبزمة لاتخاذ القخار الجيج 

 

 

 



 الفصل الثاني:                                              دراسة حالة في للمديرية الصيانة  بالأغواط
 

 
47 

 عبارات المحهر الثالث وضع البجائل: تحميل اتجاهات-0-3

 اتجاه إجابات أفخاد العيشة عمى عبارات السحؾر الثالث:(: 10ججول رقم )

 
 الاتجاه

 الانحخاف
 المعياري 

 المتهسط
 المخجح

 Y3 دائما غالبا أحيانا نادرا أبجا
 العجد العجد العجد العجد العجد
% % % % % 

 Q10 9 11 6 3 1 2,20 1,095 غالبا
3,3 10 20 36,7 30 

 Q11 5 12 11 2 0 2,33 0,844 غالبا
0 6,7 36,7 40 16,7 

 Q12 5 12 9 4 0 2,40 0,932 غالبا
0 13,3 30 40 16,7 

 Q13 7 11 7 4 1 2,37 1,098 غالبا
3,3 13,3 23,3 36,7 23,3 

وضع  26 46 34 13 2 2,32 0,878 غالبا
 21,4 38 28 10,7 1,65 البجائل

 spss 24.0مؽ إعجاد الظالب عمى ضؾء مخخجاتالمرجر:

الحي يتجو إلى درجة غالبا أي انو  و 2,32مؽ الججول أعلبه يتزح أن متؾسط عبارات السحؾر ىؾ 
غالبا ما يقؾم السؾعفؾن بؾضع عجة بجائل آو عجة قخارات يسكشيا حل السذكمة مسا يؤدي إلى القخار 

 الأندب أو الدميؼ 
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 :الخابع اختيار البجيلتحميل اتجاهات عبارات المحهر -0-4

 الخابع: اتجاه إجابات أفخاد العيشة عمى عبارات السحؾر(: 13ججول رقم )

 
 الاتجاه

 الانحخاف
 المعياري 

 المتهسط
 المخجح

 Y4 دائما غالبا أحيانا نادرا أبجا
 العجد العجد العجد العجد العجد
% % % % % 

 Q14 6 13 7 4 0 2,43 1,223 غالبا
0 13,3 23,3 43,4 20 

 Q15 4 9 9 3 5 2,87 1,279 أحيانا
16,7 10 30 30 13 

 Q16 6 5 12 4 3 2,69 1,168 أحيانا
10 13,3 40 16,7 20 

 Q17 6 10 10 4 0 2,40 0,869 غالبا
0 13,3 33,3 33,3 20 

 Q18 7 8 11 4 0 2,40 1,003 غالبا
0 13,3 36,7 26,7 23,3 

 Q19 9 11 7 2 1 2,17 1,053 غالبا
3,3 6,7 23,3 36,7 30 

اختيار  38 56 56 21 9 2,49 0,758 غالبا
 21,1 31,1 31,1 11,6 5 البجيل

 spss 24.0مؽ إعجاد الظالب عمى ضؾء مخخجاتالمرجر:

الحي يتجو إلى درجة غالبا مسا يجل  و 2,49مؽ الججول أعلبه يتزح أن متؾسط عبارات السحؾر ىؾ 
 عمى أن عسمية اختيار البجيل قبل اتخاذ القخار يجخي بذكل جيج مسا يؤدي إلى قخار جيج و فعال 
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 تحميل اتجاهات عبارات المحهر الخامذ تطبيق القخار:-0-5 

 اتجاه إجابات أفخاد العيشة عمى عبارات السحؾر الخامذ:(: 14ججول رقم )

 
 الاتجاه

 الانحخاف
 المعياري 

 المتهسط
 المخجح

 Y5 دائما غالبا أحيانا نادرا أبجا
 العجد العجد العجد العجد العجد
% % % % % 

 Q20 9 15 3 3 0 2,00 0,910 غالبا
0 10 10 50 30 

 Q21 11 11 5 3 0 2,00 0,983 غالبا
0 10 16,7 36,7 36,7 

 Q22 15 10 2 3 0 1,77 0,971 دائما 
0 10 6,7 33,3 50 

 Q23 13 12 2 3 0 1,83 0,950 غالبا
0 10 6,7 40 43,3 

 Q24 12 13 3 2 0 1,83 0,874 غالبا
0 6,7 10 43,3 40 

شفيح ت 60 61 15 14 0 1,88 0,839 غالبا
 40 40,6 10 9,3 0 البجيل

 spss 24.0مؽ إعجاد الظالب عمى ضؾء مخخجاتالمرجر:

 

الحي يتجو إلى درجة غالبا مسا يجل  و 1,88مؽ الججول أعلبه يتزح أن متؾسط عبارات السحؾر ىؾ 
 عمى أن عسمية  تظبيق السعخفة تجخي بذكل جيج مسا يؤدي إلى قخار جيج و فعال 
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 الفخضيات اختبار: الخابع المطمب

لآراء العيشة سشقؾم الآن  والاتجاه العامبعج أن قسشا بالتظخق لشتائج التحميل الإحرائي لمستؾسط الحدابي 
 :باختبار الفخضيات

 :الفخضيات الفخعية اختبار -1

 :الفخضية الفخعية الأولى  -0-1

H0: بسجيخية الريانة لذخكة "  اتخاذ القخار عمى  لاكتداب السعخفةثخ ذو دلالة إحرائية لا يؾجج أ
 .% 5محل الجراسة عشج مدتؾى الجراسة  -الأغؾاط–سؾناطخاك

H1 بسجيخية الريانة  لذخكة سؾناطخاكاتخاذ القخار عمى  لاكتداب السعخفة : يؾجج أثخ ذو دلالة إحرائية–
 .% 5محل الجراسة عشج مدتؾى الجراسة  -الأغؾاط

 معامل التحجيج و ومعامل التحجيج الارتباطمعامل (: 15الججول رقم )

معامل  نسؾذج
 الارتباط

معامل 
 التحجيج

معامل مخبع 
 التحجيج

 الخظأ السعياري لمتحجيج

1 0,487 0,237 0,210 0,534 
 spss 24.0مؽ إعجاد الظالب عمى ضؾء مخخجات : المرجر

مسا يجل عمى وجؾد علبقة طخدية متؾسظة  0,487 .يداوي  الارتباطمؽ الججول الدابق نلبحظ أن معامل 
مسا  0,237يديج التعمؼ التشغيسي يالاضافة لمؾجؾد معامل التحجيج يقجر أي أن كل ما زاد اكتداب السعخفة 

  %..بشدبة  اتخاذ القخار تفدخه إدارة السعخفةالتغييخ الحادث في  أنيجل عمى 
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 (ANOVAالفخضية الخئيدية )تحميل  اختبارنتائج (: 16الججول رقم )

مجمهع   النمهذج
 المخبعات

متهسط  درجة الحخية
 المخبعات

قيمة 
 فيذخ

القيمة 
 الاحتمالية

 الانحجار
 الباقي

 السجسؾع

2,486 
8,011 
10,497 

1 
28 
29 

 2,486     
0,286  

8,688 b0,006 

 spss 24.0مؽ إعجاد الظالب عمى ضؾء مخخجات المرجر:

الفخضية الخئيدية  ومشو نقبل 0.05مؽ  اقلوىي  sig=0,006الاحتساليةمؽ الججول أعلبه نلبحظ أن الكيسة 
- بسجيخية الريانة سؾناطخاك اتخاذ القخارعمى عسمية  بيؽ الأفخاد اكتداب السعخفةالقائمة بؾجؾد تأثيخ 

 -الأغؾاط

 البديط الانحجارمعاملبت خط : (17ججول رقم )

 
 

 النمهذج

المعاملات  المعاملات المعيارية
 المعيارية

اختبار 
 Tقيمة 

Sig 

B  الخطأ
 المعياري 

Beta 

 ثابت
 اكتداب المعخفة

 

1,017 
0,549 

 

0,423 
0,186 

 
  0,487 

    

2,402 
2,948 

  0,023 
0,006     

 spss 24.0مؽ إعجاد الظالب عمى ضؾء مخخجات : المرجر

وىحا ( α0.05< ) مؽ قلا( =0.006sig) لاكتداب السعخفةنلبحظ مؽ الججول أن الكيسة الاحتسالية 
 العجم،. ورفض الفخضيةقبؾل الفخضية البجيمة  يعشي
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 :الخطي البديط الانحجارمعادلة  -
Y= 11217+21226 x1 

Y  =اتخاذ القخار 
X1=اكتداب السعخفة 

، حيث يؤدي الديادة في الستغيخ اتخاذ القخارعمى  لاكتداب السعخفةتجل السعادلة عمى أن ىشاك أثخ 
 0,006بسقجار السدتقل بجرجة واحجة إلى زيادة في السدتؾى الستغيخ التابع 

 : خدن المعخفة  -0-0

H0 بسجيخية الريانة لذخكة سؾناطخاك     اتخاذ القخارعمى  لخدن السعخفة: لا يؾجج أثخ ذو دلالة إحرائية 

 .% 5محل الجراسة عشج مدتؾى الجراسة  -الأغؾاط–    

    H1 بسجيخية الريانة لذخكة سؾناطخاك اتخاذ القخار عمى  لخدن السعخفة: يؾجج أثخ ذو دلالة إحرائية 

 .% 5محل الجراسة عشج مدتؾى الجراسة  -الأغؾاط  –    

 معامل التحجيج و الارتباطمعامل (: 18الججول رقم )

معامل  نسؾذج
 الإرتباط 

معامل 
 التحجيج

معامل مخبع 
 التحجيج

 الخظأ السعياري لمتحجيج

2 0,302 0,091 0,059 0,583 
 spss 24.0عمى ضؾء مخخجات  الظالبمؽ إعجاد : المرجر

سظة أنو كل ؾ مسا عمى وجؾد علبقة طخدية مت 0.302يداوي  الارتباطمؽ الججول الدابق نلبحظ أن معامل 
مسا يجل  0.091بالاضافة لمؾجؾد معامل التحجيج يقجر  الأثخ عمى اتخاذ القخاريديج   ما زاد خدن السعخفة

   % ...بشدبة  خدن السعخفةتفدخه  القخاراتخاذ التغييخ الحادث في  إنعمى 
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 (ANOVAالفخضية الخئيدية )تحميل  اختبارنتائج (: 19الججول رقم )

مجسؾع   الشسؾذج
 السخبعات

متؾسط  درجة الحخية
 السخبعات

الكيسة  قيسة فيذخ
 الاحتسالية

 الانحجار
 الباقي

 السجسؾع

0,958 
9,539 
10,497 

1 
28 
29 

0,958 
0,341 

2,811 0,105 b 

 spss 24.0عمى ضؾء مخخجات  مؽ إعجاد الظالبالمرجر:

الاحتساليةمؽ الججول أعلبه نلبحظ أن الكيسة  sig 0.105 b  نقبللا ومشو  0.05مؽ  كبخوىي أ 
–بسجيخية الريانة لذخكة سؾناطخاك تخاذ القخار عمى الخدن السعخفة الفخضية الخئيدية القائمة بؾجؾد تأثيخ 

                  الأغؾاط   

 البديط  الانحجارمعاملبت خط : (02ججول رقم )

 
 

 النمهذج

المعاملات  المعاملات المعيارية
 المعيارية

اختبار 
 Tقيمة 

Sig 

B  الخطأ
 المعياري 

Beta 

 ثابت
 خدن السعخفة

1,705 
0,215 

0.331 
0,128 

 
0,302 

5,155 
1,677 

0.000 
0,105 

 spss 24.0عمى ضؾء مخخجات  مؽ إعجاد الظالب: المرجر

 عجم وىحا يعشي( α≤0.05) ( أقل مؽ=0.105sig) لخدن السعخفةنلبحظ مؽ الججول أن الكيسة الاحتسالية 
عمى  خدن السعخفةيؾجج أثخ ذو دلالة إحرائية عشج  لا العجم، أي ورفض الفخضيةقبؾل الفخضية البجيمة 

 بسجيخية الريانة لذخكة سؾناطخاك =الاغؾاط= اتخاذ القخار
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 :الخطي البديط الانحجارمعادلة  -
Y= 1,705+0.105x2 

Y  =اتخاذ القخار 
X2=خدن السعخفة 

، حيث يؤدي الديادة في اتخاذ القخار عمى  السعخفة لإدارةأثخ  ىشاك ليذتجل السعادلة عمى أن 

 ... السدتؾى الستغيخ التابع بسقجارالستغيخ السدتقل بجرجة واحجة إلى زيادة في 

 نذخ و تهزيع المعخفة : -0-3

H0 بسجيخية الريانة لذخكة سؾناطخاك  اتخاذ القخارعمى  لشذخ السعخفة: لا يؾجج أثخ ذو دلالة إحرائية
 =الاغؾاط=

 .% 5محل الجراسة عشج مدتؾى الجراسة  

H1 مجيخية الريانة مؽ وجية نغخ عسال  لقخاراتخاذا  عمى شذخ السعخفةل: يؾجج أثخ ذو دلالة إحرائية
 .% 5عشج مدتؾى الجراسة  لذخكة سؾناطخاك =الاغؾاط=

 ومعامل التحجيج ومعامل التحجيج الارتباطمعامل (: 01الججول رقم )

معامل  نسؾذج
 الارتباط

معامل 
 التحجيج

مخبع معامل 
 التحجيج

 الخظأ السعياري لمتحجيج

1 0.205a 0,042 0.008 0.599 
 spss 24.0مؽ إعجاد الظالب عمى ضؾء مخخجات المرجر:

أن مسا يجل عمى وجؾد علبقة طخدية متؾسظة  a 0.205  معامل الارتباطمؽ خلبل الججول نلبحظ ان قيسة 
مسا يجل عمى    0.042بالاضافة لمؾجؾد معامل التحجيج يقجر ب  تخاذ القخارديج اكل ما زاد نذخ السعخفة ي

 %.. بشدبة  نذخ السعخفةتفدخه  اتخاذ القخارالتغيخ الحادث في 
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 (ANOVAالفخضية الخئيدية )تحميل  اختبارنتائج (: 00الججول رقم )

مجسؾع   الشسؾذج
 السخبعات

متؾسط  درجة الحخية
 السخبعات

الكيسة  قيسة فيذخ
 الاحتسالية

 الانحجار
 الباقي

 السجسؾع

0,440 
10,056 
10,497 

1 
28 
29 

0,440 
0,359 

1,226 0.278 b 
 

 spss 24.0عمى ضؾء مخخجات  مؽ إعجاد الظالب: المرجر

نقبل  لا و مشو 0.05مؽ  و ىي أكبخ sig = 0.278 b الاحتساليةمؽ الججول أعلبه نلبحظ أن الكيسة 
بسجيخية الريانة لذخكة  اتخاذ القخارعمى عسمية  نذخ و تؾزيع السعخفةالفخضية الخئيدية القائمة بؾجؾد تأثيخ 

 -الأغؾاط- سؾناطخاك 

 

 معاملبت خط الإنحجار البديط : (03ججول رقم )

 
 

 النمهذج

المعاملات  المعاملات المعيارية
 المعيارية

اختبار 
 Tقيمة 

Sig 

B  الخطأ
 المعياري 

Beta 

 ثابت
تهزيع و نذخ 

 المعخفة

1,744 
0.165 

0,453 
0.149 

 
0.205 

3,850 
1,107 

0.001 
0.278 

 spss 24.0مؽ إعجاد الظالب عمى ضؾء مخخجات : المرجر
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( و α≤0.05) مؽ ( اكبخ   0,278Sig)   تؾزيع و نذخ السعخفةلنلبحظ مؽ الججول أن الكيسة الاحتسالية 
تؾزيع  يؾجج أثخ ذو دلالة إحرائية عشج لا الفخضية العجم، أي قبؾلقبؾل الفخضية البجيمة و عجم ىحا يعشي 

 بسجيخية الريانة لذخكة سؾناطخاك =الاغؾاط= اتخاذ القخارو عسمية   السعخفةونذخ 

 :الخطي البديط الانحجارمعادلة  -
Y= 11744+0.078 x3 

Y  =اتخاذ القخار 
X3=تؾزيع و نذخ السعخفة 

، حيث يؤدي الديادة لتؾزيع و نذخ السعخفة عمى اتخاذ القخاراثخ ىشاك  و ليذتجل السعادلة عمى أن
 ر ....الستغيخ السدتقل بجرجة واحجة إلى زيادة في السدتؾى الستغيخ التابع بسقجافي 

 

 :تطبيق المعخفة  -0-4

H0 عمى اتخاذ القخار  " بسجيخية الريانة لذخكة  لتظبيق السعخفة: لا يؾجج أثخ ذو دلالة إحرائية
 .% 5محل الجراسة عشج مدتؾى الجراسة  -الأغؾاط–سؾناطخاك

H1 عمى اتخاذ القخار بسجيخية الريانة  لذخكة سؾناطخاك  لتظبيق السعخفة: يؾجج أثخ ذو دلالة إحرائية–
 .% 5محل الجراسة عشج مدتؾى الجراسة  -الأغؾاط

 معامل التحجيج و ومعامل التحجيج معامل الارتباط(: 04الججول رقم )

معامل  نسؾذج
 الارتباط

معامل 
 التحجيج

مخبع معامل 
 التحجيج

 الخظأ السعياري لمتحجيج

1 0,531 0,282 0,257 0,518 
 spss 24.0مؽ إعجاد الظالب عمى ضؾء مخخجات المرجر: 

مسا يجل عمى وجؾد علبقة طخدية متؾسظة  0,531 .يداوي  مؽ الججول الدابق نلبحظ أن معامل الارتباط
مسا يجل  0,282يالاضافة لمؾجؾد معامل التحجيج يقجر  تخاذ القخارداب السعخفة يديج اأي أن كل ما زاد اكت

  %عمى أن التغييخ الحادث في اتخاذ القخار تفدخه إدارة السعخفة بشدبة ..
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 (ANOVAنتائج اختبار الفخضية الخئيدية )تحميل (: 05الججول رقم )

مجمهع   النمهذج
 المخبعات

متهسط  درجة الحخية
 المخبعات

قيمة 
 فيذخ

القيمة 
 الاحتمالية

 الانحجار
 الباقي

 السجسؾع

2,963 
7,534 
10,497 

1 
28 
29 

 2,963    
0,269  

11,01
2 

b0,003 

 spss 24.0مؽ إعجاد الظالب عمى ضؾء مخخجات المرجر:

ومشو نقبل الفخضية الخئيدية  0.05وىي اقل مؽ  sig=0,003مؽ الججول أعلبه نلبحظ أن الكيسة الاحتسالية
 -الأغؾاط-عمى عسمية اتخاذ القخار بسجيخية الريانة سؾناطخاك لتظبيق السعخفة القائمة بؾجؾد تأثيخ 

 معاملبت خط الانحجار البديط(: 06ججول رقم )

 
 

 النمهذج

المعاملات  المعاملات المعيارية
 المعيارية

اختبار 
 Tقيمة 

Sig 

B الخطأ 
 المعياري 

Beta 

 ثابت
 اكتداب المعخفة

 

1,327 
0,397 

 

0,288 
0,120 

 
  0,531 

    

4,605 
3,318 

  0,000 
0,003     

 spss 24.0مؽ إعجاد الظالب عمى ضؾء مخخجات المرجر: 

( وىحا α0.05< ) مؽ قل( ا=0.003sigنلبحظ مؽ الججول أن الكيسة الاحتسالية لاكتداب السعخفة )
 الفخضية البجيمة ورفض الفخضية العجم،.يعشي قبؾل 

 معادلة الانحجار الخطي البديط: -
Y= 11307+21223 x4 

Y  =اتخاذ القخار 
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X4=تظبيق السعخفة 
تجل السعادلة عمى أن ىشاك أثخ لاكتداب السعخفة عمى اتخاذ القخار، حيث يؤدي الديادة في الستغيخ 

 0,003بسقجار السدتقل بجرجة واحجة إلى زيادة في السدتؾى الستغيخ التابع 
 

 :الخطي البديط الانحجارمعادلات  -

 البديط  الانحجارلات خط دمعا: (07ججول رقم )

 البديط الانحجارمعاملات خط  فخق العمل إدارة
 Y= 11217+21226 x1 اكتداب المعخفة

 Y= 1,705+0.105x2 خدن المعخفة

 Y= 11744+0.078 x3 المعخفة تهزيعنذخ و 

 Y= 11307+21223 x4 تطبيق المعخفة

 spss 24.0عمى ضؾء مخخجات  بمؽ إعجاد الظالالمرجر: 
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 : دراسة الفخوق المعنهية ذماخالالمطمب 

في إجابات السؾعفيؽ  0.05عشج مدتؾى دلالة د فخوق ذات دلالة إحرائية ؾ وجفي ىحا السظمب يتؼ دراسة 
-والغازفي الذخكة الؾطشية لتؾزيع الكيخباء تشسية الكفاءات البذخية عمى الكيادة الإدارية حؾل مجى تأثيخ 

 :تعدى لمستغيخات الذخرية التالية -الأغؾاط

 دراسة الفخوقات بالندبة لمجنذ: _1

 إدارة المعخفة : _1_1

  دراسة الفخوقات بالشدبة لمجشذ(: 08ججول رقم )

 
 المحهر

 (tاختبار ) اختبار ليفين
F  القيمة

 الاحتمالية
Sig 

T  درجة
 الحخية

القيمة 
الاحتمالية 

 الثنائية

متهسط 
 الفخق 

95% 
 الجنيا القرهى 

21 
 

2,344 0,137 2,095 28 0,045 0,4502 0,0101 0,8902 
  1,853 11,922 0,089 0,4502 _0,0794 0,9797 

 spss 24.0عمى ضؾء مخخجات  بمؽ إعجاد الظالالمرجر: 

 

 أفخاد إجاباتيجل عمى عجم وجهد فخوقات معنهية في متهسط وهحا  sig   2.25>قيمة  أننلاحظ 
 يعدى لمتغيخ الجنذ  إدارة المعخفةالعينة اتجاه متغيخ 

H0    تعدى لستغيخ الجشذ إدارة السعخفةالعيشة اتجاه  أفخاد إجاباتمعشؾية لستؾسط لا تؾجج فخوقات 

H1    تعدى لستغيخ الجشذ إدارة السعخفةالعيشة اتجاه  أفخاد إجاباتتؾجج فخوقات معشؾية لستؾسط 
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 _ إتخاذ القخار:0_1

  دراسة الفخوقات بالشدبة لمجشذ(: 09ججول رقم )

 
 المحهر

 (tاختبار ) اختبار ليفين
F  القيمة

 الاحتمالية
Sig 

T  درجة
 الحخية

القيمة 
الاحتمالية 

 الثنائية

متهسط 
 الفخق 

95% 
 الجنيا القرهى 

20 
 

0,668 0,421 2,786 28 0,009 0,60132 0,15918 1,04347 
  3,154 20,579 0,005 0,60132 0,20439 0,99825 

 spss 24.0عمى ضؾء مخخجات  بمؽ إعجاد الظالالمرجر: 

وهحا يجل عمى عجم وجهد فخوقات معنهية في متهسط إجابات أفخاد  sig   2.25>نلاحظ أن قيمة 
 يعدى لمتغيخ الجنذ  إدارة المعخفةالعينة اتجاه متغيخ 

H0    تعدى لستغيخ الجشذ اتخاذ القخارلا تؾجج فخوقات معشؾية لستؾسط إجابات أفخاد العيشة اتجاه 

H1   تؾجج فخوقات معشؾية لستؾسط إجابات أفخاد العيشة اتجاه اتخاذ القخار تعدى لستغيخ الجشذ 

 دنهات الخبخةبالندبة ل -0

إدارة ي إجابات السؾعفيؽ حؾل مجى ف 0.05تؾجج فخوق ذات دلالة إحرائية عشج مدتؾى دلالة لا 
 لدشؾات الخبخة تعدى لستغيخ -الأغؾاط-بسجيخية الريانة لذخكة سؾناطخاك السعخفة و اتخاذ القخار

H0 عشج  السعخفة و اتخاذ القخار إدارةلا تؾجج فخوقات ذات دلالة إحرائية في إجابات السبحؾثيؽ نحؾ
 .α≤ 0.05مدتؾى السعشؾية 

H1  عشج مدتؾى  السعخفة و اتخاذ القخارادارة ىشاك فخوقات ذات دلالة إحرائية في إجابات السبحؾثيؽ
 .α≤ 0.05السعشؾية 
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  دشؾات الخبخةل(بالشدبة ANOVA) اختبار ( :32الججول رقم )

القيمة 
 الإحتمالية

F  مخبع
 المتهسطات

درجة 
 الحخية

مجمهع 
 المخبعات

 

 X بين المجمهعات 1,193 2 0,597 1,959 0,161
 بين المجمهعات 8,225 27 0,305 - -
 المجمهع 9,418 29 - - -

 y بين المجمهعات 1,465 2 0,732 2,189 0,132
 بين المجمهعات 9,032 27 0,335       - -
 المجمهع 10,497 29 - - -

 spss 24.0مؽ إعجاد الظالب عمى ضؾء مخخجات المرجر:

، 0.05ل الكيؼ الاحتسالية بالشدبة السحؾر أكبخ مؽ مدتؾى الجلالة جمؽ خلبل الججول أعلبه نلبحظ أن 
إدارة  السعخفة و أي نقبل الفخضية العجمية، مسا يجل عمى عجم وجؾد فخوقات في إجابة السبحؾثيؽ نحؾ 

 α≤0.05عشج مدتؾى السعشؾية اتخاذ القخار 

 بالندبة لممدتهى التعميمي -3

في إجابات السؾعفيؽ حؾل مجى إدارة  0.05تؾجج فخوق ذات دلالة إحرائية عشج مدتؾى دلالة لا 
 تعدى لستغيخ لدشؾات الخبخة -الأغؾاط-السعخفة و اتخاذ القخار بسجيخية الريانة لذخكة سؾناطخاك

H0 ار عشج لا تؾجج فخوقات ذات دلالة إحرائية في إجابات السبحؾثيؽ نحؾ إدارة السعخفة و اتخاذ القخ
 .α≤ 0.05مدتؾى السعشؾية 

H1  ىشاك فخوقات ذات دلالة إحرائية في إجابات السبحؾثيؽ إدارة السعخفة و اتخاذ القخار عشج مدتؾى
 .α≤ 0.05السعشؾية 
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 (بالشدبة لمسدتؾى التعميسيANOVAاختبار ) ( :31الججول رقم )

القيمة 
 الإحتمالية

F  مخبع
 المتهسطات

درجة 
 الحخية

مجمهع 
 المخبعات

 

 X بين المجمهعات 1,074 3 0,558 1,116 0,361
 بين المجمهعات 8,343 26 0,321 - -
 المجمهع 9,418 29 - - -

 y بين المجمهعات 1,823 3 0,608 1,822 0,168
 بين المجمهعات 8,673 26 0,334       - -
 المجمهع 10,497 29 - - -

 spss 24.0مؽ إعجاد الظالب عمى ضؾء مخخجات المرجر:

، 0.05ل الكيؼ الاحتسالية بالشدبة السحؾر أكبخ مؽ مدتؾى الجلالة جمؽ خلبل الججول أعلبه نلبحظ أن 
أي نقبل الفخضية العجمية، مسا يجل عمى عجم وجؾد فخوقات في إجابة السبحؾثيؽ نحؾ إدارة  السعخفة و 

 α≤0.05ية اتخاذ القخار عشج مدتؾى السعشؾ 

 بالندبة لمعمخ -4

في إجابات السؾعفيؽ حؾل مجى إدارة  0.05لا تؾجج فخوق ذات دلالة إحرائية عشج مدتؾى دلالة 
 تعدى لستغيخ لدشؾات الخبخة -الأغؾاط-السعخفة و اتخاذ القخار بسجيخية الريانة لذخكة سؾناطخاك

H0 لا تؾجج فخوقات ذات دلالة إحرائية في إجابات السبحؾثيؽ نحؾ إدارة السعخفة و اتخاذ القخار عشج
 .α≤ 0.05مدتؾى السعشؾية 

H1  ىشاك فخوقات ذات دلالة إحرائية في إجابات السبحؾثيؽ إدارة السعخفة و اتخاذ القخار عشج مدتؾى
 .α≤ 0.05السعشؾية 
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 (بالشدبة لمعسخANOVAاختبار ) ( :30الججول رقم )

القيمة 
 الإحتمالية

F  مخبع
 المتهسطات

درجة 
 الحخية

مجمهع 
 المخبعات

 

 X بين المجمهعات 1,370 2 0,685 2,299 0,120
 بين المجمهعات 8,048 27 0,298 - -
 المجمهع 9,418 29 - - -

 y بين المجمهعات 0,235 2 0,117 0,309 0,737
 بين المجمهعات 10,262 27 0,380       - -
 المجمهع 10,497 29 - - -

 spss 24.0مؽ إعجاد الظالب عمى ضؾء مخخجات المرجر:

، 0.05ل الكيؼ الاحتسالية بالشدبة السحؾر أكبخ مؽ مدتؾى الجلالة جمؽ خلبل الججول أعلبه نلبحظ أن 
أي نقبل الفخضية العجمية، مسا يجل عمى عجم وجؾد فخوقات في إجابة السبحؾثيؽ نحؾ إدارة  السعخفة و 

 α≤0.05اتخاذ القخار عشج مدتؾى السعشؾية 
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 خلاصة الفرل الثاني:

، حيث بالأغؾاط (DML) لدؾناطخاك مجيخية الريانةتشاولشا في ىحا الفرل دراسة حالة حؾل مؾعفي 
تقؾم بيا  والخجمات التيتقجيؼ لسحة عامة حؾل الذخكة انظلبقا مؽ تعخيفيا وكحا أبخز السيام  إلىتظخقشا 

 الؾسائل الستاحة إلييا مؽ مؾرد بذخي. إلىمع الإشارة 

زيعو عمى طخيقة التحميل مؽ خلبل الاستبيان الحي تؼ تؾ ،فقج استخجمشا سة السيجانيةيتعمق في درا فيساأما 
إدارة السعخفة و أن ىشالػ علبقة ذات دلالة إحرائية بيؽ  إلى، تؼ التؾصل الجراسةعيشة مؽ مجتسع 

 .والفخضية الفخعية الخابعة،تؼ قبؾل الفخضية الخئيدية الأولى بحيثاتخاذ القخار 

 .إحرائيا بيؽ إدارة السعخفة و اتخاذ القخارىشاك اثخ دال  أن إلىالشتائج الستعمقة بالجراسة  أشارتكسا 

لجى عسال مجيخية الريانة  تظبيق السعخفة و  إحرائيا  بيؽ اكتداب السعخفةىشاك اثخ دال  أنونجج  
 تؤثخ عمى اتخاذ القخار  إدارة السعخفة   أن نخى ذلػ  مؽ خلبللدؾناطخاك و 
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بحيث  .إدارة السعرفة و أثرىا عمى اتخاذ القراركان اليدف مؽ ىذه الدراسة تدميط الزؾء عمى 
الأسمؾب فرصة لمسعرفة وتبادل السعمؾمات بظريقة انديابية، و تدفقيا بيؽ مختمف الافراد  ذايتيح ى

 والسدتؾيات.
القرار بالسؤسدة، ومشو استثسار السشغسة يعتبر تحديؽ إدارة السعرفة مؽ الأىداف الأساسية في اتخاذ 
 لمسعارف و السعمؾمات بذكل فعال مسا يحدؽ مركزىا التشافدي.

ومؽ خلال الدراسة السيدانية بسديرية الريانة لدؾناطراك _الاغؾاط _ حاولشا قياس اثر ادارة السعرفة عمى 
بالسديرية وتؾصمشا لسجسؾعة مؽ  اتخاذ القرار بالسؤسدة, محل الدراسة مؽ خلال استبيان مؾجو لمعامميؽ

 الشتائج وىي كسايمي:
 

 :نتائج متعمقة بالجزء الشغري 
 في العمؼ تؾافر وان لمسعرفة العسؾد الفقري  يسثل العمؼ وان العمؼ مؽ واشسل أعسق ىي السعرفة إن -

 السعرفة تؾافر بالزرورة يعشي لا السجتسعات
 ، وتشغيسيا واختيارىا ، السعرفة تؾليد عمى السؤسدات تداعد التي العسميات_ إدارة السعرفة ىي 

 ضرورية تعتبرىا والتي السؤسدة، التي تستمكيا الخبرات و اليامة السعمؾمات وتحؾيل ونذرىا ، واستخداميا
 الاستراتيجي والتخظيط والتعمؼ، ، واتخاذ القرارات ، السذكلات كحل السختمفة الإدارية للأنذظة

الحرؾل عمى السعرفة أو اكتدابيا أو خمقيا بسختمف الظرق والأساليب ومؽ  اكتداب السعرفة ىؾ -
مختمف السرادر الداخمية والخارجية وىذا مؽ خلال شراءىا مؽ مرادرىا عؽ طريق اتفاقيات تبرميا 

 السشغسة مع أطراف أخرى،
قدان وذىاب مؽ الؾسائل السيسة التي تدتعسميا السشغسة لزسان بقاء السعرفة داخميا حتى مع ف  -

 ىؾ خزن السعرفة أصحابيا،
الأقدام أو ضسؽ  مذاركة السعرفة مؽ السسكؽ أن تكؾن ضسؽ الأفراد أو ضسؽ السجسؾعات أو ضسؽ -

 السشغسة بذكل عام
ويتؼ تعمؼ السعرفة عبر التجريب والتظبيق مسا يحدؽ مدتؾى السعرفة ويعسقيا لذا فإنو يجب أن يؤخذ  _ 

الأول ويجب امتخدام السعرفة كأساس لتظؾير معارف جديدة مؽ خلال التكامل تظبيق السعرفة في السقام 
 و الإبداع و تؾسيع قاعدة السعرفة القائسة واستخدام ىذه السعارف في اتخاذ القرارات التي تخص السشغسة

 ريةنغ مفاهيؼ وأن قمب الإدارة، ىي القرارات صشاعة أن إلى أشار إذ وجؾىرىا، الإدارة لب القرار أن  -
 الإنداني الاختيار وسيكؾلؾجية السشظق مؽ مدتسدة تكؾن  أن يجب الإدارة

ادارة السعرفة ليا اثر كبير في تعزيز فعالية القرار، فشجاح السشغسات و ازدىارىا في عل بيئة ديشامكية  -
 تتسيز بالتغير السدتسر و التحديات تتظمب مشيا تظؾير قدراتيا 
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 تتؾقف العسمية الإدارية و يتؾقف العسل كمو بدون عسمية اتخاذ القرارات  -
 و عدم الاعتساد عمى إدارة السعرفة عدم استخدام الأساليب العمسية الحديثة في عسمية اتخاذ القراران  -

 يذكل معؾقات بالشدبة لدير السؤسدة مؽ قبل الجية الإدارية
 نتائج متعمقة بالجانب التظبيقي: –ب 
 )تبادل الخبرات و السعارف  (مؽ خلال آراء أفراد عيشة الدراسة تبيؽ أن ىشاك اكتداب معرفة في  -

 بشدبة كبيرة
 أعيرت الشتائج ندبة قميمة حؾل محاولة مذاركة السعرفة وخزنيا بيؽ مختمف السدتؾيات الإدارية     -
قة طردية متؾسظة بيؽ عسميات أعيرت انو يؾجد عمى وجؾد علا ت الارتباطمعاملا خلال دراسةمؽ  -

 إدارة السعرفة  اتخاذ القرار
مؽ خلال دراسة نسؾذج الانحدار الستعدد وجؾد أثر دال إحرائيا لاكتداب السعرفة عمى اتخاذ 

 القرار،فالسؤسدة تعسل عمى اكتداب السعرفة مؽ اجل التحديؽ في جؾدة قراراتيا
 مؽ خلال دراسة نسؾذج الانحدار الستعدد لا يؾجد أثر دال إحرائي عمى خزن السعرفة و اتخاذ القرار  -
مؽ خلال دراسة نسؾذج الانحدار الستعدد لا يؾجد أثر دال إحرائيا لشذر السعرفة عمى اتخاذ  -

 القرار،حيث يتزح انو لا يؾجد احتكاك معرفي بيؽ السدتؾيات الإدارية أو السؾعفؾن 
لال دراسة نسؾذج الانحدار الستعدد وجؾد أثر دال إحرائيا لتظبيق السعرفة عمى اتخاذ مؽ خ -

 القرار،فالسؤسدة تعسل عمى تظبيق السعرفة مؽ اجل التحديؽ في جؾدة قراراتيا
واتزح مؽ خلال الدراسة انو لا تؾجد فروقات في متؾسط إجابات السبحؾثيؽ اتجاه محاور الدراسة تعزى -

 سشؾات الخدمة ( -السدتؾى التعميسي-الدؽ-خرية و الديسغرافية )الجشسلمستغيرات الذ
 

 السقترحات:-2
ذه الدراسة قررنا ان نقدم مجسؾعة مؽ الإقتراحات التي استشاد عمى الشتائج الستؾصل إلييا مؽ خلال ى

ص واستغلال ونأمل مؽ ورائيا أن تتسكؽ مديرية الريانة لدؾناطراك بالأغؾاط مؽ تفادي الشق نراىا مشاسبة
 نقاط القؾاة والتقدم أكثر نحؾ التعمؼ.

مؽ الأمؾر الأساسية في السؤسدة و يعتبر مؽ الأمؾر الإيجابية  مذاركة السعارف وسط السؤسدة يعتبر -
 التي يجب التأكيد عمييا و عمى فعاليتيا

ارية يسكؽ وضع مؾعف مدؤول عؽ خزن السعمؾمات و السعارف دوريا مؽ جسيع السدتؾيات الإد -
 ووضعيا في مكان يسكؽ أن يتؾصل إليو كل أفراد العسل

لمؾصؾل إلى قرارات فعالة تدري بالسؤسدة للأحدؽ مؽ الأفزل استعسال الغدوات الإبداعية عؽ طريق  -
 إقامة جمدات عرف ذىشي أو ما شابو ذلػ 
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اخل السؤسدة مؽ خلال أراء عيشة الدراسة تيبؽ ان  معغسيؼ ليس لدييؼ معرفة حؾل السعمؾمات د-
 وبالتالي مؽ الافزل التعريف بالانغسة داخل السؤسدة 

افاق الدراسة  – 3  
و عمى ضؾء ما سبق ومؽ خلال ما تؾصمشا اليو يسكششا اقتراح مجسؾعة مؽ الآفاق التي مؽ السسكؽ ان 

خلالو  يتشاوليا الباحثؾن في السدتقبل، والتي قد تكؾن تكسمة لسؾضؾعشا الحالي الذي سمظشا الزؾء مؽ
  ) اكتداب السعرفة و نذر السعرفة و خزن السعرفة و تظبيق السعرفة(عمى إدارة السعرفة مؽ خلال مؤشرات

وتأثيرىا عمى اتخاذ القرار، وقد أىسمشا تأثير بعض السؤشرات التي نرى بأنيا تدتحق الدراسة وقد يكؾن ليا 
 : تأثير معشؾي عمى متغيرات الدراسة و ىي

 عمى اتخاذ القرار الذكاء العاطفي -
 فعالية فرق العسل عمى اتخاذ القرار-
 إدارة السعرفة عمى تحقيق التعمؼ التشغيسي -
 
 

 
 



 

 

 

  

 

ع مة  المراج 
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واقع عمميات إدارة المعخفة في مكتبات الجامعات الفمدطينية بمحافعات  .(2013) .م .ت ,أبه سمطان
قدم أصهل  ,كمية التخبية ,جامعة الأزىخ .غدة من وجية نعخ طمبة الجراسات العميا و سبل تطهيخه 

 .غدة ,التخبية

دراسة تطبيقية عمى الكميات و  ,إدارة المعخفة و أثخىا عمى تميد الأداء  .(2016_2015) .م .ن ,الدطمة
 . رسالة مقجمة لنيل شيادة ماجيدتيخ .المعاىج التقنية المتهسطة العاممة في قطاع غدة

دار الرفاء لمنذخ و  :عمان ,عمان .اتجاىات معاصخة في إدارة المعخفة .(2008) .ع .م ,الديادات
 .يعالتهز 

 :تطهيخ المعخفة و الميارات .الممارسات و المفاهيم -إدارة المعخفة .(01ينايخ  ,2007) .ا .ا ,الممكاوي 
 .مؤسدة الهراق لمنذخ و التهزيع

تغييخ الثقافي  .التغييخ الثقافي كمجخل لإدارة المعخفة في المنعمة الجدائخية .(2021) .ا .ع ,بن بخطال
 ,عمهم تدييخ ,الاغهاط . عمة الجدائخية دراسة لعينة من المنعمات الجدائخيةكمجخل لإدارة المعخفة في المن

 .جامعة عمار ثميجي الاغهاط :الجدائخ

كمية العمهم الاقترادية و التجارية و  ,عمهم تدييخ .مطبهعة إدارة المعخفة .(2018) .ا .ع ,بن بخطال
 .عمهم التدييخ

بعاج الياشمي، دور العممية التجريبية في الخفع من الغعالية التنعيمية، ، رسالة ماجدتيخ ،إدارة الأعمال  1
 . 96، ص:2008/2009، جامعة الجدائخ ، 

عمى الخضا الهظيفي ، رسالة ماجدتيخ ،  انعكاساتياأحمج يهسف أحمج المهح ، الرخاعات التنعيمية و  1
 .91، ص  2008قدم إدارة الأعمال ، الجامعة الإسلامية ، كمية التجارة ، غدة ، فمدطين ، 

،ديهان  4عمار بهحهش و محمد محمهد الحنيبات ، مناىج البحث العممي و طخق إعجاد البحهث ،ط1
 75،ص  2007المطبهعات الجامعية ، الجدائخ ، 

دور إستخاتيجية إدارة المعخفة في دعم تنمية كفاءات المهارد البذخية في ظل  .(.s.d) .ا .ا ,حمجي
 .جامعة الاغهاط .الاقتراد المبني عمى المعخفة
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 .دار زىجي لمنذخ و التهزيع :عمان .إدارة المعخفة و الاقتراد المعخفي .(2021) .خ .م ,عدام

 المنعمة العخبية لمتنمية الإدارية :بغجاد .إدارة المعخفة .(2005) .ا .ص ,لكبيدي

(. أبعاد إدارة المعخفة وعلاقتيا بعممية اتخاذ القخار,دراسة ميجانية عمى 2015حدن عبيج غادة إسماعيل. )
البنهك التجارية في قطاع غدة. قجمت ىحه الخسالة استكمالا لمتطمبات الحرهل عمى درجة الماجيدتيخ 

 .مية الاقتراد و العمهم الإدارية,قدم إدارة أعمالإدارة أعمال . غدة، جامعة الأزىخ, ك

(. دور إدارة المعخفة في اتخاذ القخار من وجية نعخ المجيخين و المجرسين في 2013ريمة عمي حلاق. )
المجارس الثانهية العامة في مجينة دمذق . رسالة مقجمة لنيل درجة الماجدتيخ في التخبية المقارنة و 

ق، كمية التخبية قدم التخبية المقارنةالإدارة التخبهية . دمذ . 

(. نعم المعمهمات و أثخه في اتخاذ القخار بالمؤسدة,دراسة حالة 2016صابخ عبج الخزاق صايفي. )
الذخكة الجدائخية لتدييخ شبكة نقل الغاز. محكخة مقجمة ضمن متطمبات نيل شيادة الماستخ في عمهم 

كمية العمهم الاقترادية و التجارية و عمهم التحارية و , 3تدييخ تخرص إدارة أعمال . جامعةالجدائخ
 .عمهم التدييخ

طارق عبج الخؤوف عامخ، و إيياب عيدى المرخي. صناعة واتخاذ القخار. مؤسدة طيبة لمنذخ و 
 .التهزيع

(. عبئ المعمهمات و علاقتو باتخاذ القخار في المجارس 2017, 01 21عمي شعبان لبنى يهنذ. )
نعخ الإداريين في العاصمة عمان. قجمت ىحه الخسالة استكمالا لمتطمبات الحرهل  الخاصة من وجية

 .عمى شيادة الماجيدتيخ في الإدارة و القيادة التخبهية . كمية العمهم التخبهية جامعة الذخق الاوسط

في (. الحكاء الانفعالي و أثخه في سمهك اتخاذ القخار في الجامعات الخاصة 2018مقابمة آية نرخ. )
إقميم الذمال . قُجم ىحا البحث استكمالًا لمتطمبات الحرهل عمى درجة الماجدتيخ في إدارة الأعمال . 

 .الاردن، جامعة آل البيت, كمية الاقتراد و العمهم الادارية,قدم ادارة اعمال

مجيخات, دراسة (. مقارنة بين كيفية اتخاذ القخار بين المجراء و ال2013نهال عبج الخحمان محمد الحهراني. )
ذه الجراسة استكمالا ا لمتطمبات ھحالة عمى بخنامج التخبية و التعميم بهكالة الغهث الجولي غدة. قجمت 
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الحرهل عمى درجة الماجدتيخ في إدارة الأعمال من كمية التجارة في الجامعة الإسلامية بغدة . الجامعة 
 .الإسلامية غدة قدم إدارة أعمال

(. اتخاذ القخارات الإدارية أنهاعيا و مخاحميا. المممكةالعخبيةالاردنية: 2015يب. )نهال عبج الكخيم الأش
 .دار امجج لمنذخ و التهزيع

(. الدمهك الإداري. معيج الإدارة العامة2003ىخبخت سايمهن. ) . 

. jones neil Russell. (2002). decision making. management pocketbooks. 
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دراسة حالة لمؤسدة  - القرار في المؤسدة عمى اتخاذ أثرهاالمعرفة و  استبانه حهل إدارة
المعرفة عمى  إدارةتهدف الدراسة إلى معرفة ما هه اثر    –الاغهاط سهناطراك لمريانة

 في المؤسدة.  راتخاذ القرا

 المحكمين : الأساتذة

 أحميدة فرحات.. أستاذ محاضر -

 القاسم حمدي أستاذ محاضرأبه  -

 يهسف خنيش أستاذ محاضر -
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المعرفة إدارة  
 x العبارات دائما غالبا أحيانا نادرا أبدا

الأولالمحهر  اكتداب المعرفة  
 اكتدب معارفي من خلال التعمم الفردي     

مطالعة..مهاقع..مقالات...."   
1 

اكتدب معارفي باستخدام العقل عن طريق تحميل      
إبداعيةنتائج  إلىو الهصهل  الأمهر  

2 

والخطأاكتدب معارفي من خلال التجربة        3 
 4 اكتدب معارفي عن طريق الخبرات الدابقة     
 5 اكتدب معارفي صدفة      
عمى الزملاء و  الأسئمةاكتدب معارفي بطرح      

 السدؤولين
6 

اكتدب معارفي من خلال حزهر ندوات و مشاقذات      
 و تكهين

7 

 المحهر الثاني خزن المعرفة
بتدجيل كل ما يحدث لي من مهاقف و معمهمات  أقهم     

 جديدة تفيد العسل
8 

مع الزملاء لتخزيشيا في  الأفكارو  الآراء أتبادل     
 ذاكرتي

9 

 أفكارعن جسع معمهمات و  مدئهليهجد شخص      
إليوالعاممين و تدويشيا في سجل يديل الهصهل   

11 

 11 تخزن السعارف في مؤسدتشا الكترونيا     
يتهفر نعام يزسن حساية السعمهمات السخزنة من      

استخداميا بطريقة غير مشاسبة أوالاقتباس  أوالتمف   
12 

احتفظ بالسعرفة في صهرة تقارير مهجزة يتم تحديثيا      
  إلييابرهرة مدتسرة  يديل الهصهل 

13 

تيتم السؤسدة بالعاممين ذي السعرفة العالية و عدم      
أخرى جيات  إلىانتقاليم   

14 

 المحهر الثالث تهزيع و نذر المعرفة
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نقهم باجتساعات دورية في السؤسدة من اجل نذر      
 السعرفة

15 

نتبادل الخبرات بين جسيع العاممين في جسيع      
  الإداريةالسدتهيات 

16 

ندوات و مؤتسرات عمسية لمسداىسة في  الإدارةتشعم      
 مذاركة السعرفة

17 

السعرفة مع زملائي دون الخهف عمى وضعي  أشارك     
 الهظيفي

18 

تحفيز يذجعشي عمى مذاركة معارفي أتمقى       19 
ورشات عسل للاستفادة من العاممين  الإدارةتشعم      

 الستدربين خارج السؤسدة
20 

 المحهر الرابع تطبيق المعرفة 
 21 اعسل عمى تطبيق ما تعمستو في ارض الهاقع     
قهاعد البيانات القديسة الخاصة بالسؤسدة  استخدم     

معارف جديدة إلىلمهصهل   
22 

 23 استفيد من الدورات التي تشعسيا السؤسدة      
 24 استفيد من خبرات زملاء العسل الذين عشدىم معرفة      

 اتخاذ القرار
 X العبارات دائما غالبا أحيانا نادرا أبدا

الأولالمحهر  تحديد المذكمة  
بالإدارةاستطيع تحديد السذكلات التي تحيط        1 
السذكمة و نتائجيا قبل اتخاذ القرار أسباباربط بين        2 
أىسيتياالسذكلات حدب طبيعتيا و  أصشف       3 
 4 احدد اليدف قبل اتخاذ القرار      

 المحهر الثاني جمع المعمهمات و البيانات
تحديد طريقة حدوث السذكمة أحاول       5 
تحديد مكان حدوث السذكمة أحاول       6 
السذكمةتحديد وقت حدوث  أحاول       7 
تحديد سبب حدوث السذكمة أحاول       8 
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لحل السذكمة أسمهبتحديد  أحاول       9 
 المحهر الثالث وضع البدائل

وضع عدة حمهل يسكشيا حل السذكمة أحاول       11 
العرف الذىشي بسذاركة العاممين  هبأسماستخدم      

 لهضع مجسهعة حمهل
11 

دراسة كل بديل من ناحية السزايا و العيهب و  أحاول     
 الهاقعية 

12 

تحديد تكاليف كل بديل أحاول       13 
البديل  اختيار  المحهر الرابع  

 14 اختار البديل الذي يحقق مشفعة لمسؤسدة     
 15 اختار البديل الذي يحقق لي مشفعة شخرية     
اختيار البديل بسفردي أفزل       16 
السذاركة في اختبار البديل أفزل       17 
تكمفة الأقلاختار البديل        18 
 19 اختار بديل واقعي يسكن تشفيذه     

 المحهرالخامس تنفيذ  القرار 
تشفيذ القرار بعد اتخاذه أتابع       21 
بالقرار رأييمزملائي عن  اسأل       21 
عهاقب القرار الذي اتخذنو أتحسل       22 
انتقادات إلىاتخذ القرار السشاسب حتى له تعرضت        23 
 24 استطيع مهاجية الرعهبات التي تهاجو تشفيذ قراري      

 

 

 


