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 إهداء
 

دَةِ فيَُنبَِّئُكُمْ  "وَقُ لِ اعْمَلُوا فسََيَرىَ اللَّهُ عَمَلَكُمْ وَرسَُولُهُ واَلْمُؤْمِنُونَ وَسَتُردَُّونَ إلَِى عاَلمِِ الْغَيْبِ واَلشَّهَا
 الله العظيم  صدقبمَِا كُنْتُمْ تَعْمَلُونَ" 

للحظات إلا إلهي لا يطيب ليلي إلا بشكرك و لا يطيب نهاري إلا بعطائك و لا تطيب ا
 بذكرك، و لا تطيب الاخرة إلا بعفوك و لا تطيب الجنة إلا برؤيتك

إلى من بلغ الرسالة و أدى الامانة و نصح الامة نبينا نور العالمين سيدنا محمد صلى الله 
 عليه و سلم

إلى ملكة حياتي إلى من سقتني محبة و روتني مودة إلى من سهرت الليالي إلى من كان 
نجاحي و حنانها بلسم جراحي إلى من حبها خالد في قلبي إلى آخر يوم في  دعائها مفتاح

 أطال الله في عمرها.أمي الحبيبة  عمري 

إلى من كلله الله بالهبة و الوقار إلى من علمني عطاء دون انتظار إلى من أحمل اسمه بكل 
افتخار أرجو الله أن يمد في عمره و ستبقى كلماته نجوم أهتدي بها اليوم و في الغد و إلى 

 أبي العزيزالابد 

عنى إلى من قاسموني رحم أمي إلى من بهم أقوى و أستمد عزيمتي إلى من عرفت معهم م

 إخوتي الحياة

نجاحي رحمه الله وجعل قبره  معي لحظات يحضر ان تمنيه والذي الطاهرة اخي روح الى

 روضة من رياض الجنة

 صديقتي إلى التي شاركتني في إنجاز هذا العمل

 زميلاتي و إلى من سرنا سويا في طريق النجاح

الى من شاركوني حزني قبل فرحي الى من تذوقت معهم أجمل اللحظات في هذه الحياة 
 إلى كل من تمنوا لي النجاح إلى من اذكرهم بقلبي ولم أذكرهم بقلمي.

 

 نسرين                                          
 
 
 
 

 



 

 

 إهداء
بسم العلم المنير بسم الصبر  بسم الخالق العليم بسم رسوله الأمين بسم القرآن الكريم

إلى روح أبي الطاهرة الزكية رحمة الله عليه  الجميل أهدي ثمرة جهدي هذا إلى  

و الى بسمة الحياة وسر الوجود, إلى من كان دعائها سر نجاحي وحنانها بلسم 

جراحي,إلى أعز وأغلى إنسانة في حياتي, التي أنارت دربي, بسمتي وفرحي, إلى من 

أمي  "ة والعزيمة لمواصلة الدرب, إلى من علمتني الصبر والاجتهاد منحتني القو
" أطال الله في عمرها.الغالية  

إلى من سندني في الحياة وكان خيررفيق, إلى من اتقاسم معه فرحي وحزني, إلى من 

أرمي عليه حملي إذا اشتدت محن, إلى من ساعدني على البحث و التنقيب ليشجعني 

. "زوجي"على إكمال المشوار   

" حبيبي الغالي يراه العالم أبني وأراه أنا عيسى"إلى أجمل عطايا الرحمن الكتكوت 

 العالم الله يحميه ويبعد عنو كل شر.

إلى من جمعني بها ظلمات رحم واحد وضمني معها جدران بيت واحد من بعضنا 

".لطيفة"أختي العزيزة  2020البعض اكتسبنا القوة والمحبة إلى أحلى خريجة   

" وإلى كل باقي الرفيقات.نسرين"إلى التي شاركتني في إنجاز هذا العمل صديقتي   

.إلى كل من تمنوا لي النجاح إلى من اذكرهم بقلبي ولم أذكرهم بقلمي  
 

 خ يرة                                      
 



 

 شكر و عرف ان
 

لِكَ ﴿
َٰ
 35 الآية القمر سورة ﴾ شَكَرَ مَنْ   نَجْزيِ نِعْمَةً مِنْ عِنْدِنَ ا  كَذ

وإَِذْ تَ أذََّنَ ربَُّكُمْ: لئَِن شَكَرْتُمْ لَزَيِدَنَّكُمْ  وَلئَِن كَفرَْتُمْ إِنَّ  ﴿
 7 الآية ابراهيم سورة ﴾ عَذاَبِي لَشَدِيد  

 علينا، بها أنعم التي الكثيرة نعمه على وتعالى سبحانه الله نشكر

 العمل هذا لإنهاء وفقناو  بالعون مدنا و السبل لنا وأنار

 تحب كما فيه ومباركا كثيرا حمدا الحمد لك اللهم ف المتواضع،

 .ورسولك عبدك محمد سيدنا على وسلم اللهم ترضى وصل و

 نتقدم أن يسعدنا و فيشرفنا الناس، يشكر لا من الله يشكر لا

 كان نعم الذي الصافي محمدالأستاذة  إلى الجزيل بالشكر

 وأرجوا العمل، هذا إنجاز طيلة لنا والمساعد الناصح المشرف

 أن يريد من كل بضوئها يقتدي للعلم يجعله منارة أن الله من

 .العلم طريق في يمشي

 على المحترمين المناقشة لجنة لأعضاء شكري بتقديم أسعد كما

 .المتواضع العمل هذا مناقشة قبولهم

 هذه إعداد في بعيد من أو قريب من ساعدنا كل من وإلى

 .الشكر والتقدير عبارات بأسمى لهم تقدم أ الأطروحة

 



 

 

 

فهرس 
 المحتويات



 العنوان الصفحة
I إهداء 

III وعرفان شكر 
IV المحتويات فهرس 
VI الدراسة ممخص 
ب -أ   مقدمة 

 للدراسة العام الإطار :الأول الفصل
 الإشكالية.1 04
  الدراسة فرضيات .2 06
 الدراسة .أهمية3 07
 الدراسة أهداف .4 07
 لمدراسة الإجرائية .التعريفات5 08
 السابقة الدراسات .6 08

 الجانب النظري
 الثاني: العدالة التنظيمية الفصل

 تمهيد 19
 التنظيمية العدالة .مفهوم1 20
 التنظيمية العدالة .أبعاد2 20
 التنظيمية العدالة .أهمية3 23
 التنظيمية لمعدالة المفسرة .النظريات4 24
 التنظيمية العدالة .نماذج5 30
 البشرية الموارد تسيير في .العدالة6 30
 الفصل خلاصة 36

 الصحة النفسية الثالث: الفصل
 تمهيد 38



 النفسية الصحة .مفهوم1 39
 النفسية الصحة .تعريف2 42
 النفسية بالصحة المرتبطة الأساسية .المفاهيم3 43
 النفسية الصحة .مظاهر4 46
 النفسية الصحة .مناهج5 49
 والتوافق النفسية .الصحة6 50
 العمل في النفسية .الصحة7 52
 الفصل خلاصة 57

 الجانب الميداني
 للدراسة المنهجي الإطار :الرابع الفصل

  تمهيد 59
  الدراسة منهج .1 60
  الافتراضية الدراسة .حدود2 60
  الاستطلاعية الدراسة .3 60
  البيانات جمع .أدوات4 61
 للأداة السيكومترية خصائصال.5 62
  الدراسة وعينة مجتمع.6 64
  الإحصائية .الأساليب7 64
 خلاصة 65

 النتائج ومناقشة عرض :الخامس الفصل
 تمهيد 67
 العامة الفرضية نتائج مناقشة و تحميل و عرض .1 67
 ول الا الفرضية نتائج مناقشة و .عرض2 68
 الثانية الفرضية نتائج مناقشة و . .عرض3 69
 في العدالة التنظيمية والإناث الذكور بين الفروق .حساب4 70



  لأكبر او سنوات11 من الأقلمعممي الطور الابتدائي  بين الفروق .حساب5 70
 في العدالة التنظيمية خبرة سنوات11 من

 في الصحة النفسية والإناث الذكور بين الفروق .حساب6 71
 من لأكبر او سنوات11 من الأقلمعممي الطور الابتدائي  بين الفروق .حساب7 72

 في الصحة النفسية خبرة سنوات11
  الاستنتاج العام.8 75
 الخاتمة 77

 المراجع قائمة
 الملاحق

 



 

 

 

 

  

 

  

 قائمة الجداول 



 قائمة الجداول
 

 الصفحة عنوان الجدول الرقم
 10 التنظيميةلعدالة ا استبيان ابعاد 10
 10 درجات بدائل العدالة التنظيمية 10
 10 استبيان الصحة النفسية ابعاد 10
 10 درجات بدائل الصحة النفسية 10
 10 الذاتي العدالة التنظيمية الصدق 10
 10 الذاتي الصحة النفسية الصدق 11
 10 الثبات العدالة التنظيميةمعامل  12
 10 معامل الثبات الصحة النفسية 13

المعياري لمعدالة التنظيمية لدى معممي الطور الابتدائي  والانحراف الحسابية المتوسطات قيم 14
 لولاية الاغواط

12 

المعياري لمصحة النفسية لمعممي الطور الابتدائي لولاية  والانحراف الحسابية المتوسطات قيم 01
 الاغواط 

13 

 14 التنظيمية العدالة في والإناث الذكور بين الفروق حساب 00

00 
 العدالة في خبرة سنوات1 1من والأكثر سنوات1 1من الأقل المعممين بين الفروق حساب

 التنظيمية
21 

 20 النفسية الصحة في والإناث الذكور بين  الفروق حساب 00

الصحة  في خبرة سنوات1 1من  والأكثر سنوات1 1من الأقل المعممين بين الفروق حساب 00
 النفسية

20 

( بين العدالة التنظيمية و الصحة النفسية rبيرسون ) الارتباط ومعامل الحسابية المتوسطات قيم 00
 لدى معممي الطور الابتدائي لولاية الاغواط

20 

 



  

 مقدمة 



 مقدمة

 

 أ‌

نزعة تنافسية كبيرة بين مختمف المؤسسات، وذلك نتيجة تميزه بسرعة التطور في مختمف  42يشيد القرن 
المجالات، فأصبح من الضروري عمى تمك المؤسسات مواكبة التطورات الحاصمة لضمان بقائيا 

رؤوس الأموال واستمرارىا و تفوقيا وأىم ما يمكن أن يضمن ليا ذلك ىو العنصر البشري الذي يعتبر أىم 
التي تراىن عمييا المؤسسات لتحقيق أىدافيا، فمن البدييي أن تمتمك المؤسسات الامكانيات المادية 
والتكنولوجية فيي تحصيل حاصل لوجودىا، لكن الإشكال الذي يبقى مطروحا ىو امتلاكيا لموارد بشرية 

ع الفارق ضمن المحيط التنافسي ذات كفاءة وميارة تسمح ليا بالتفوق، فالعامل البشري ىو الذي يصن
  .الذي تشيده المؤسسات

وكغيرىا من المؤسسات تعتبر المؤسسة التعميمية واحدة من المؤسسات ذات الطابع الخدماتي والتي تقدم 
عدادىم إعدادا عمميا وخمقيا وتربويا ليساىموا في تطوير وتنمية  خدمة لممجتمع تتمثل في تعميم أبنائو وا 

شون فيو، ويعتبر المعمم الشخص المتكفل بيذه الميمة حيث توكل إليو تربية النشء محيطيم الذي يعي
وتعميميم ضمن إطار تنظيمي ومينة منظمة ىي مينة التعميم، فرغم الإصلاحات والمناىج والمقاربات 
الجديدة التي تسعى إلى النيوض بالعممية التعميمية، إلا أن المعمم يبقى العامل الحاسم في تمك 

أنو " من الصعب الفصل بين المثمث التربوي  نو لا تكون نتائج فعالة حيث يذكرصلاحات و بدو الإ
المتعمم ( إلا أن المعمم يبقى ىو أرس المال البشري و ىو الركيزة في انجاز الميام  –المدرس  –)المعرفة 
  ." التربوية

مام بو و بكل قضاياه و ما يحول دون فالمعمم ىو الأساس في بناء المجتمع بعد الأسرة، وعميو وجب الاىت
إتمامو لميمتو النبيمة، خاصة وأنو شاع ذكر أن مينة التعميم من أصعب المين و أكثرىا ضغطا عمى 
أصحابيا، حيث يعاني الكثير من المعممين في صمت من الجانب التعميمي ونقل المعرفة و ما يخص 

يخص الجانب الوظيفي لدييم، فمينة التعميم من  التلاميذ، ويضاف إليو صعوبات و أىوال مينتيم فيما
حة والصحة راجياد والتوترات وكل الظواىر والمشاكل التي تعوق تحقيق اللإالمين المسببة للإحباط و ا

النفسية لممعمم، وعميو يأتي دور أصحاب القرار ليتدخموا و يتكفموا بكل ما يشكل خطرا عمى الصحة 
جراءات لإ، خاصة فيما يتعمق بالسياسات المنتيجة نحو مينة التعميم و االنفسية لممعمم ضمن إطار مينتو

الوظيفية القائمة في المؤسسات التعميمية المتعمقة بوضعية المعمم المينية و تنظيم شؤونو الوظيفية من 
أجور ومكافئات وحوافز، وضرورة تييئة الظروف المحيطة بالمعمم حتى يشعر بالرضا في مينتو وينعكس 

جراءات لإنصاف في تمك الإعمى أدائو وعطائو الميني، وذلك عن طريق اتخاذ مبدأ العدل و اذلك 
والسياسات وتوزيع المخرجات الوظيفية عمى المعممين بشكل يدركون فيو المساواة بينيم وعدم الظمم 
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في ل سن القرارات التي تخص مينتيم و إدراكيم لحقيم لاوشعورىم بأنيم يعاممون بعدل و إنصاف خ
  .طراف الفاعمة ضمن المؤسسة التعميميةلأالمساواة بينيم وبين جميع ا

تدائي لابقتيا بالصحة النفسية لدى معممي الطور الابالعدالة التنظيمية وع "فموضوع الدراسة ىذا الموسوم 
يبحث في ىذا الطرح ويحاول الكشف عن حقيقة ىذا المعنى ومدى صحتو وعميو تمت  الأغواط"بمدينة 

  .سة ضمن سبعة فصول مقسمة عمى جانبين جانب نظري وجانب ميدانيراالد ىذه

  :فصول هيثلاثة الجانب النظري:يضم 

جرائية، لإتيا، وفرضياتيا، وأىداف، وأىميتيا ، ومفاىيميا الايتعمق بإشكالية الدراسة، وتساؤ  ول:ل الفصل ا
 لت موضوع الدراسة.ثم أىم الدراسات التي تناو 

يتعمق بالعدالة التنظيمية حيث يحتوى عمى مجموعة من العناصر تتمثل في ما أمكننا  الفصل الثاني:
ث النظري حول العدالة التنظيمية كنشأة وتطور العدالة التنظيمية، مفيوميا، أبعادىا اإيجاده من التر 

في تسيير أىميتيا، علاقتيا ببعض المفاىيم الأخرى، أىم النظريات المفسرة ليا، نماذجيا، ثم العدالة 
 .الموارد البشرية

وىو خاص بمتغير الصحة النفسية وىو بدوره يضم مفيوم الصحة النفسية حسب مدارس  الفصل الثالث:
عمم النفس، تعريفات الصحة النفسية، المفاىيم الأساسية المرتبطة بيا، مظاىرىا، نسبية الصحة النفسية، 

  .لصحة النفسية في العملمناىجيا، معاييرىا، الصحة النفسية والتوافق، ثم ا

  :ويضم ثالثة فصول ىي الجانب الميداني:

خاص بالإجراءات الميدانية لمدراسة من منيج البحث، والدراسة الاستطلاعية ومجالات  الفصل الرابع:
الدراسة، ومجتمع وعينة الدراسة، أداة الدراسة، الخصائص السيكومترية لأدوات الدراسة ثم الأساليب 

  .لمستعممة في الدراسةالإحصائية ا

بتفسير ومناقشة نتائج و  .خاص بعرض وتحميل النتائج التي توصمت إلييا الدراسة الفصل الخامس:
 الدراسة

وفي الأخير خاتمة الدراسة المتضمنة مجموعة التوصيات والاقتراحات التي يراىا الباحث وأخيرا المراجع 
 .المستخدمة في الدراسة وقائمة الملاحق



  

  الفصل الأول
الإطار العام 

 للدراسة 



 الإطار العام لمدراسة                                                     الفصل الأول: 
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 الإشكالية-1
 المادية متطمباتوو  المعيشيةاحتياجاتو  لتوفير فردال إليو يحتاج الحياة ضروريات من ضرورة العمل يعتبر

 النفسية الصحة تامؤشر  من ومؤشر نفسية حاجة فيو أخرى جية ومن جية، من ىذا والاقتصادية
 يسعون داالأفر  أن شك ولا العمل، محيط ضمن شخصيتو زاوابر  ذاتو تحقيق الفرد خلالو من يستطيع
 كبير مجال العمل ويعد والسعادة بالرضا يشعرىم الذي الأمر النفسية حاجاتيم لتحقيق متواصل بشكل
 .الحاجات تمك لتحقيق
 في خاصة الوظيفية وقوانينو ومتطمباتو العمل لطبيعة نتيجة المفيوم ىذا يتغير قد الأحيان بعض في لكن

 أنيا إلا معظميا في إيجابية كانت إن الميزة ىذه المتواصل، والتطور بالسرعة يتميز الذي الحالي العصر
 عمى حتى أو لمعامل الوظيفية الحياة عمى تؤثر أن شأنيا من التي السمبيات من العديد معيا صاحبت
 وتطور بتغير قبل من عميو كانت عما تغيرت المينو  الأعمال من فكثير والجسمية، النفسية صحتو
 كمينة والضغوطات الصعوبات من بالكثير مشحون جو في تمارس وأصبحت احتياجاتو يداتز و  المجتمع
 الصعبة متطمباتياو  مشاكميا مع ويتوافق يتأقمم لكي طويل نفس إلى يحتاج صاحبيا أصبح التي التعميم

 المؤىمة البشرية بالعناصر المجتمع تمد التي المين أىم من التعميم مينة أن من وبالرغم اليومي، وروتينيا
 كما لممعمم وجسميا عصبيا واجيادا نفسياا توتر  تسبب التي المين أكثر من أنيا إلا وأخلاقيا، فنياو  عمميا
 والتيقظ المستمر الانتباه فتستمزم الإنسان عند الكثيرة تاوالقدر  الإمكانيات إعمال تتطمب التدريس مينة أن

 سؤال كل عمى ويجيب الصف في حركة لكل ينتبو أن مثلا عميو إذ لقواه توتر حالة في والعيش الدائم
 شك فلا ، الميني ضميره وارضاء واجبو وتأدية الكسل بين ويوفق والبلادة الغباء ويقبل الخطأ من ويحترز

 الحياة ييدد ما كل كشف عمى العملو  ليا الانتباه تتوجب فييا المعمم دور أىميةو  التعميم مينة صعوبة أن
 فإن أخرى جية من، بيئة في الموجودة الخطر مصادر تعدد بسبب وذلك ،النفسية وصحتو لممعمم الوظيفية
 المنظومة تشيدىا التي والمشاكل الوضع تأزمو  صعوبة عن اكثير  يعبر ئريزاالج المعمم يشيده الذي الواقع

 يعيق أن يمكن ما عن لمكشف وذلك ساتاالدر  من الكثير إلى يحتاج الحساس الميدان ىذا تجعل التربوية
 في بنتائج خرجت التي الإصلاحات من بالكثير القيام المنظومة ىذه عمى القائمين دفع الذي الأمر عممو،
 في يساىم لكي النفسية بالصحة تمتعو ومدى لممعمم النفسية الوضعية عن تغافمت أنيا إلا مختمفة، زوايا
 الإصلاحات تمك تعطي أن يمكن لا مينيا متوافقو  نفسيا سميم معمم فبدون الإصلاحات، تمك نجاح
 .ثمارىا
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 عمى خطر مصدر تشكل أن شأنيا من مصادرىا وباختلاف والمشاكل والصعوبات الضغوطات تمك كل
 يتجمي الخطر عوامل مصدر أن ذكر حيث العالية، بالفعالية والتمتع الجيد الأداء عمى وتعيقو العامل الفرد
 الوظيفي، التطوير ودورىا، التنظيمية الثقافة :التالية والعوامل بيئة وتشمل مضمونو أو العمل سياق في إما

 العمل، عبئ العمل، تنظيم، والحياة العمل الشخصية، العلاقات الوظيفي، المسار تطور الوظيفي، الدور
 .التنظيمية العدالة مثل أخرى وعوامل
 ينتقل قدو  لممعممين الوظيفية الوضعية عمىرا خط تشكل قد التعميمة المؤسسات في التنظيمية فالعدالة
 بشكل الوظيفية مخرجاتيم عمى يحصمون لا أنيم المعممين شعور حالة في النفسية حالتيم إلى الأمر
 ءاتاالإجر  يخص ما في أو الأخرى المين مختمف أو مينتيم في سواء زملائيم باقي مع مقارنة عادل

 .المعمم يمس راقر  أو ءاإجر  اتخاذ عند راالقر  أصحاب ينتيجيا التي والسياسات
 (72،ص2002)بمعيد،                                                     

 عادل بأنو ويشعرون يرونو الذي بالشكل ءاتراالإج تنفيذ عند معيم التعامل طريقة يخص فيما أو
 رىماواستقر  مصيرىم حول والقمق عنيم التوتر لإبعاد ميم التنظيمية بالعدالة المعممين فشعور ليم منصفو 

در و  ثابت غير نسبي مفيوم التنظيمية العدالة مفيوم أن خاصة الوظيفي، بالأمن والشعور المينة في  كاا 
 وتتحدد فرد، كل طبيعةو  خصائص وتفاوت باختلاف يتفاوتو  يختمف بل واحد بشكل يتم لا ليا د راالأف

 نفس دراالأف لجميع ليس أنو بحيث العمل، حول الذاتية تصورتو عمى بناءا التنظيمية لمعدالة كواإدر  طبيعة
 .تاالتصور 

 لمدور أشارت التي ساتاالدر  من العديد في تكمن التعميمية المؤسسات في التنظيمية العدالة أىمية إن
 ىناك أن أثبتت التيو  المؤسسات تمك في الايجابية السموكيات من العديد خمق في تمعبو الذي الفعال
 العدالة في ساتاالدر  لمسيرة فالمتتبع المعممين، لدى للانجاز والدافعية التنظيمية العدالة بين إيجابية علاقة

 الجانب عمى سمبي أو إيجابي بشكل سواء التنظيمية العدالة تشكمو التي البارز الأثر يرى التنظيمية
 سمبيا أو إيجابيا سواء التنظيمية العدالة تشكمو ما تناولت ساتادر  وجود لعدم لكن العامل، لمفرد الوظيفي

 بأىمية منا وايمانا الطرح ىذا عن الكشف نحاول جعمنا النفسية وصحتو لمفرد النفسي الجانب عمى
 مؤثرة شريحة وعند والتعميم التربية قطاع وىو وحساس ميم قطاع في يعالج أنو خاصة المدروس الموضوع

  :ستناادر  في الرئيسي التساؤل كان ومنو الابتدائي، الطور في المعممون وىم المجتمع في
 معممي لدى النفسية الصحة ومستوى التنظيمية بالعدالة الشعور بين إرتباطية دلالة ذات علاقة توجد ىل-

 ؟ الاغواط بمدينة الابتدائي الطور
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 :التالية التساؤلات منو يتفرع والذي
 الأغواط؟ في الابتدائي الطور معممي لدى التنظيمية العدالة مستوى ما-
 ؟ الأغواط في الابتدائي الطور لدى معممي الصحة النفسية مستوى ما-
 الأغواط في الابتدائي الطور معممي بين التنظيمية عدالةال في إحصائية دلالة ذات فروق توجد ىل-

 والاقدمية؟ الجنس لمتغيري تعزى
 تعزى الأغواط في الابتدائي الطور معممي بين صحة النفسيةال في إحصائية دلالة ذات فروق توجد ىل

 والاقدمية؟ الجنس لمتغيري

 :سةاالدر  فرضيات-2
 :العامة الفرضية

 الطور معممي لدي النفسية الصحة مستوىو  التنظيمية بالعدالة الشعور بين ارتباطية علاقة توجد 
 . الاغواط بمدينة الابتدائي

  :الفرعية الفرضيات
من العدالة التنظيمية لدى معممي الطور  منخفض مستوى وجود عمى نصت والتي الأولى الفرضية *1

 الابتدائي لولاية الاغواط .
من الصحة النفسية لدى معممي الطور  متوسط مستوى وجود عمى نصت والتي ثانيةال الفرضية *2

 الابتدائي لولاية الاغواط .
في العدالة التنظيمية لدى  إحصائية دلالة ذات فروق وجود عدم عمى نصت والتيالثالثة  الفرضية *3

 . الجنس معممي الطور الابتدائي لولاية الاغواط تعزى لمتغير
في العدالة التنظيمية لدى معممي  إحصائية دلالة ذات فروق وجود عمى نصت والتي رابعةال الفرضية *4

 الاقدمية . لمتغيرالطور الابتدائي لولاية الاغواط تعزى 
في الصحة النفسية لدى  إحصائية دلالة ذات فروق وجود عدم عمى نصت والتي خامسةال الفرضية *5

 . الجنس معممي الطور الابتدائي لولاية الاغواط تعزى لمتغير
في الصحة النفسية لدى  إحصائية دلالة ذات فروق وجود عدم عمى نصت والتي سادسةال الفرضية *6

 الطور الابتدائي لولاية الاغواط تعزى لمتغير الاقدمية.معممي 
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 :سةراالد أىمية-3
 ألا المؤسسات تواجو التي التنظيمية الظواىر من ظاىرة عمى الضوء تمقي أنيا في سةاالدر  أىمية تكمن
 العامل، الفرد عمى أو المنظمة عمى سواء البارز أثرىاو  الكبير لدورىا وذلك التنظيمية العدالة وىي

 الدور أبرزت نتائج أعطت أنيا التنظيمية العدالة تناولت التي ساتاالدر  من الكثير خلال من فالمعروف
 والولاء الأداء وزيادة المنظمات في دراللأف السموكيات من العديد في تأثيرىا ومدى التنظيمية لمعدالة الفعال

 كما المنظمة في الايجابية النتائج من وغيرىا التنظيمية المواطنة سموكيات وانتشار والرضا التنظيمي
 انخفاضو  الدافعية كنقص العدالة غياب يحدثيا أن يمكن التي السمبية النتائج أخرى ساتادر  أبرزت

 تحقيق مع ويتماشى وظيفي جانب من التنظيمية العدالة تناولت قد ساتاالدر  ىذه كل الأداء، مستويات
 لكن ر،االاستمر و  التطور عمى المنظمة يساعد الايجابية المظاىر تمك كل توفر أن بحيث المنظمة أىداف
 تشكمو وما النفسي الجانب تناوليا حيث من ندرة فييا يجد التنظيمية العدالة حول ساتاالدر  لمسيرة المتتبع

 فيي الغربية البيئة في موجودة كانت إن ساتاالدر  ىذه فمثل العامل، الفرد عمى سمبي أو ايجابي تأثير من
 بين العلاقة عن الكشف لمحاولة دراستنا تأتي وبالتالي والمحمية، العربية البيئة في موجودة لم تكن إن قميمة

 .لممعممين النفسية والصحة العدالة التنظيمية
وىم  غيرىا دون دراستنا من المستيدفة الفئة بو تقوم الذي الدور أىمية في تكمن أيضا الموضوع أىمية
 تييئ التي السبل معرفةو  دراسة عمينا يحتم المجتمع في والبارز الفعال فدورىم الابتدائي، الطور معممي

 يحول ما ومعرفة النفسية وصحتيم النفسي توازنيم عمى والمحافظة لمعمل والصحية المناسبة ليم البيئة
 .المستقبمي النجاح لعوامل الأساسي البناء لأنيم بيا دون تمتعيم

 :الدراسة أىداف-4
 :وىي الأىداف من مجموعة تحقيق إلى الدراسة ىذه تسعي

 .الاغواط بمدينة الابتدائي الطور معممي لدى التنظيمية بالعدالة الشعور مستوى عمى التعرف *
 .الاغواط بمدينة الابتدائي الطور معممي لدى النفسية الصحة مستوي عمى التعرف *
 لدى النفسية الصحة مستوىو  التنظيمية بالعدالة الشعور بين علاقة ىناك كانت إذا ما عمى التعرف *

 .الابتدائي الطور معممي
 تعزى التنظيمية بالعدالة الشعور في سةاالدر  عينة داأفر  بين فروق ىناك كانت إذا ما عمى التعرف *
 .الجنسو  لدييم الخبرة سنواتل
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 لسنوات تعزى النفسية الصحة مستوي في سةاالدر  عينة داأفر  بين فروق ىناك كانت إذا ما عمى التعرف *
 . الجنسو  لدييم الخبرة

 :سةاالدر  لمفاىيم ئياالإجر  التعريف-5
 :ئيااإجر  التنظيمية العدالة*

 مؤسستو، لصالح وجيد خدمة تقديمو نظير عمييا يتحصل التي المستحقات توزيع بعدالة معممالشعور  ىي
 التعامل في بالعدالة وشعوره المستحقات تمك توزيع بموجبيا تمت التي تار اوالقر  ءاتاالإجر  بعدالة وشعوره

 تاعبار  عمى استجاباتو من عمييا المتحصل الدرجة خلال من عنيا ويعبر ءاتاالإجر  تمك سن خلال معو
 .التنظيمية العدالة مقياس

 :ئيااإجر  النفسية الصحة*
 التفاعل عمى وقدرتو مينتو في بالنفس والثقة بالكفاءة الشعور عمى الابتدائي الطور في المعمم قدرة ىي

 ضاالأعر  من وتحرره الانفعالي ناالاتز  من كافي بقدر تمتعو إلى بالإضافة العمل بيئة داخل الاجتماعي
 عمييا المتحصل الدرجة خلال من عنيا ويعبر المينية وامكانياتو طاقاتو بتوظيف لو يسمح مما العصابية،

 .النفسية الصحة مقياس تاعبار  عمى استجاباتو من
 السابقة ساتاالدر -6
 :التنظيمية العدالة تناولت التي ساتاالدر *
 في الأكاديمية الأقسام رؤساء لدى التنظيمية العدالة بعنوان :( (2006 سمطان أكرم ناسوز  سةادر -

 التدريسية الييئات لأعضاء التنظيمي والولاء الوظيفي بالرضا وعلاقتيا الرسمية الأردنية الجامعات
 .فييا

 الجامعات في الأكاديمية الأقسام رؤساء لدى التنظيمية العدالة مستوى عمى التعرف إلى سةاالدر  ىدفت
 التدريسية الييئات أعضاء لدى التنظيمي والولاء الوظيفي الرضا من بكل علاقتيا وبيان الرسمية الأردنية

 .فييا
 عضو 454 من المستخدمة العينة وتكونت الارتباطي المسحي المنيج سةاالدر  ىذه في الباحثة استخدمت

 تيارامتغي لقياس أدوات ثلاث عمى الباحثة اعتمدت كما الطبقية، العشوائية بالطريقة اختيروا تدريس ىيئة
 الرضا مقياس الدراسة، وطبيعة ليتناسب الباحثة عدلتو و"ومورمان لناييوف" التنظيمية العدالة مقياس وىي
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 الإحصائي التحميل أجل ومن ،"وزملاؤه لبورتر" التنظيمي الولاء مقياس الباحثة، طورتو الذي الوظيفي
 :التالية النتائج إلى سةاالدر  خمصت وقد  spss  الإحصائية الحزم برنامج الباحثة استعممت لمبيانات

 .مرتفع الأكاديمية الأقسام رؤساء لدى التنظيمية العدالة مستوى *
 .مرتفع التنظيمي والولاء الوظيفي بالرضا التدريس ىيئات أعضاء شعور مستوى *
 التنظيمية لمعدالة الأكاديمية الأقسام رؤساء ممارسة بين إحصائية دلالة ذات طردية ايجابية علاقة توجد-

 .التنظيمي والولاء التنظيمية العدالة وبين التدريسية الييئة أعضاء لدى الوظيفي والرضا
 .التنظيمي والولاء الوظيفي الرضا من كل بين إحصائيا دالة طردية علاقة توجد-
 لسموك المعممين وأداء التنظيمية العدالة بعنوان:  ( (2006 الميدي الينداوي فتحي ياسر سةادر -

 .العربية مصر جميورية في العامة الثانوية المدارس في التنظيمية المواطنة
 لسموك المعممين أداء وتنمية التنظيمية العدالة لتعزيز مقترح نموذج إلى التوصل إلى سةاالدر  ىدفت

 الباحث طبق وقد بمصر، العامة الثانوية بالمدارس بينيما العلاقة تفعيل إلى يؤدي بما التنظيمية المواطنة
 تم معمما 1483 من سةراالد عينة وتكونت الوصفي، المنيج إطار في البنائية بالمعادلة النمذجة مدخل

 :كالأتي سةاالدر  نتائج جاءت وقد بسيطة عشوائية عينة استخدام طريق عن محافظات 8 من اختيارىم
 .متوسطة بدرجة لممعممين كانت  التنظيمية ان مستوى الشعور بالعدالة *
 .المواطنة لسموك المعممين وأداء التنظيمية العدالة بين قوية ارتباطيو علاقة ىناك*
 .المواطنة لسموك المعممين أداء في التنظيمية العدالة لأبعاد إحصائية دلالةو  أثر ىناك *
 سةادر  السياقي الأداء في التنظيمية العدالة أثر بعنوان ( (2002 العطوي حسين عمى عامر سةادر -

 .القادسية بجامعة والاقتصاد الإدارة كمية في التدريسي الكادر أعضاء ءالأر  تحميمية
 السياقي، الأداء مستوىو  التنظيمية العدالة أبعاد بين الأثرو  الارتباط علاقة اختبار إلى سةاالدر  ىدفت

 كعينة، بيا التدريسي الكادرو  لمبحث كمجتمع القادسية بجامعة الاقتصادو  الإدارة كمية الباحث اختارو 
 العموم قسمو  الإحصاء قسم المحاسبة، قسم الاقتصاد، قسم الأعمال، إدارة قسم ( أقسام 5 الكمية وتشمل
 :إلى سةاالدر  نتائج خمصت وقد ) المصرفيةو  المالية

 المعتدل بين توجو يقابمو التوزيعية العدالة أبعاد اتجاه التدريسي الكادر لدى ما نوعا ايجابي توجو ىناك *
 . الأخرى التنظيمية العدالة الأبعاد اتجاه المنخفضو 
 لمبعد بسيط بمقدار ارتفاع ينتابو المعتدل فوق كان التدريسي لمكادر بأبعاده السياقي الأداء مستوى إن *

 .التنظيمي ماالالتز  عمى إجمالي بشكل المواطنة لبعد كذلكو  المنظمي البعد عمى لممواطنة الفردي
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 أن يعني وىذا السياقي الأداء أبعادو  التنظيمية العدالة أبعاد أغمب بين إيجابي معنوي ارتباط وجود *
 . العلاقاتيةو  ئيةاالإجر  العدالة خاصةو  التنظيمية بالعدالة شعوره مستوى بازدياد يزداد لمفرد السياقي الأداء

 وىذا الثلاثة بأبعاده السياقي الأداء عمى العلاقاتيةو  ئيةراالإج العدالة أبعاد من لكل معنوي تأثير وجود *
 تحسين في  المعموماتيةو  التوزيعية بالعدالة مقارنة الأىم الدور تمعب العلاقاتيةو  ئيةاالإجر  العدالة أن يعني

 .السياقي الأداء مستوى
 معممي لدى الوظيفي بالرضا وعلاقتيا التنظيمية العدالة بعنوان ( (2010 السبوع محمود سلام سةادر -

 .الكرك محافظة في والخاصة الحكومية المدارس
 المدارس في المعممين لدى الوظيفي بالرضا وعلاقتيا التنظيمية العدالة عمى التعرف إلى سةاالدر  ىدفت

 درجة لقياس وأخر التنظيمية العدالة لقياس استبيان الباحث استخدم وقد الكرك، محافظة في الحكومية
 التحميل الباحث أجرى وقد ومعممة، عممم  764  من تكونت عشوائية عينة عمى الوظيفي الرضا

 ارتباط ومعامل الأحادي التبيان وتحميل المعيارية فاتاوالانحر  الحسابية الأوساط باستخدام الإحصائي
 :الآتية النتائج مجموعة إلى سةراالد خمصت وقد بيرسون،

 الحكومية المدارس معممي نظر وجية من المدارس مديري قبل من الممارسة التنظيمية العدالة درجة*
 .متوسطة بدرجة جاءت الكرك محافظة في والخاصة

 .متوسطة جاءت المعممين لدى الوظيفي الرضا تحقيق درجة *
 .والخبرة العممي لممؤىل تعزى التنظيمية العدالة في إحصائية دلالة ذات فروق وجود *
 المتغير لنوع تبعا التقييمية والعدالة التوزيعية العدالة من كل في التنظيمية العدالة في فروق توجد لا *

 .الاجتماعي
 ولصالح الكمي التنظيمية العدالة متغير في التفاعمية والعدالة ئيةاالإجر  العدالة من كل في فروق وجود *

 .الذكور
 والقوانين والترقية والحوافز الرواتب وطبيعتو، العمل ظروف ( وأبعاده الوظيفي الرضا في فروق وجود *

 تعود وطبيعتو العمل ظروف بعد في الفروق كانت وقد الاجتماعي لمنوع تعزى ) والتعميمات والأنظمة
 .الإناث لصالح

 والحوافز والرواتب وطبيعتو، العمل ظروف ( بعديو وفي الكمي الوظيفي الرضا متغير في فروق وجود *
 .أكبر خبرة يمتمكون من ولصالح الخبرة لمتغير تعزى  )والترقية
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 تعود الفروق ىذه وأن والخاصة الحكومية المدارس معممي بين وأبعاده الوظيفي الرضا في فروق وجود *
 .الخاصة المدارس معممي لصالح

 .وأبعاده الوظيفي والرضا وأبعادىا التنظيمية العدالة بين إحصائيا دالة طردية ايجابية علاقة وجود *
 سةادر  التنظيمي مابالالتز  وعلاقتيا التنظيمية العدالة أثر بعنوان ( (2012 العبيدي جواد نماء سةادر -

 .العممي والبحث العالي التعميم رةاوز  في ميدانية
 البحثو  العالي التعميم رةاوز  في التنظيمي ماالالتز و  التنظيمية العدالة عمى التعرف إلى سةاالدر  ىدفت
 67 من سةاالدر  عينة تكونت بينيما، الأثر معرفةو  المتغيرين بين الارتباطية العلاقة وتحديد العممي
 :إلى توصمت والتحميمية الوصفية الإحصائية الأساليب من مجموعة وبالاستعانة إستبانة،

 .التنظيمي ماالالتز  من معقول مستوى العممي البحثو  العالي التعميم رةاوز  في العاممين أظير *
 .بالمنظمة الإيمانو  عامميةالت العدالة متغير بين معنوية ارتباطيو علاقة وجود *
 .التنظيمي الولاءو  التوزيعية العدالة متغير بين إحصائيا دالة غيرو  ضعيفة ارتباطيو علاقة وجود *
 كذلكو  بالعمل الرغبة بعدو  بالمنظمة الإيمان بعدو  ءاتاالإجر  عدالة بين ايجابية ارتباطيو علاقة توجد *
 .التنظيمي الولاء بعد
 .التنظيمي ماالالتز  أبعاد عمى التنظيمية العدالة لأبعاد واضح تأثير يوجد *
 بعد عمى ءاتاالإجر  عدالة تأثير أما التنظيمي، الولاء بعدو  ءاتاالإجر  عدالة بين معنوي تأثير وجود *

 .التأثير في ضعف النتائج أظيرت فمقد المسؤولية
 لدى التنظيمي ماالالتز  زيادة عمى الميم الدور يمعب المبحوثة المنظمة في التنظيمية العدالة تأثير *

  .الانخفاضو  القوة بين التأثير نسب تفاوت عن النظر بغض العاممين
 مديري لدى الإنسانية العلاقات ممارسة درجة بعنوان ((2014 بخاري مكي محمد بن مروان سةراد-

 .المعممين نظر وجية من التنظيمية بالعدالة وعلاقتيا المكرمة مكة بمدينة الثانوية المدارس
 الإنسانية لمعلاقات المكرمة بمكة الثانوية المدارس مديري ممارسة درجة عمى التعرف إلى سةاالدر  ىدفت

 الوصفي المنيج ستوادر  في الباحث استخدم المعممين، نظر وجية من التنظيمية العدالة بتحقيق وعلاقتيا
 .إعداده من الإنسانية العلاقات مقياسو  التنظيمية العدالة مقياس استخدم كما

 العنقودية، العشوائية العينة بطريقة اختيروا المكرمة مكة بمدينة معمم 426 من سةاالدر  عينة تكونت
 الحسابية المتوسطات :ىي الإحصائية الأساليب من بمجموعة البيانات تحميل في الباحث واستعان
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 خمصت وقد ألفاكرونباخ، معامل بيرسون، الارتباط معامل، الأحادي التباين تحميل المعيارية، فاتاوالانحر 
 :إلى سةاالدر  نتائج

 نظرالمعممين وجية من الإنسانية لمعلاقات المكرمة مكة بمدينة الثانوية المدارس مديري ممارسة درجة *
 .عالية

 بمجمميا كانت المدارس تمك معممي نظر وجية من المكرمة مكة بمدينة التنظيمية العدالة تحقيق درجة *
 .عالية

 .الإنسانية والعلاقات التنظيمية العدالة بين قوية علاقة وجود*
 مديري لدى التنظيمية العدالة بعنوان ( (2014 مولى أحمد سعاد اسكندر، دامر  ساجدة سةادر -

 نظر وجية من بالإحباط بالشعور وعلاقتيا والمعممات المعممين نظر وجية من الابتدائية المدارس
 .المعممين
 وجية من الابتدائية المدارس مديري لدى التنظيمية العدالة مستوى عمى التعرف إلى سةاالدر  ىذه ىدفت
 النوع ينلمتغير  تبعا التنظيمية العدالة في الفروق دلالة عمى التعرف وكذا والمعممات، المعممين نظر

 وكذا والمعممات، المعممين لدى ) الحاجات إشباع عدم ( الإحباط عمى والتعرفالاقدمية و   )أنثى ذكر،(
 التنظيمية العدالة بين الارتباطية العلاقة عمى والتعرف بالإحباط، الشعور في الفروق دلالة عمى التعرف
 .بالإحباط والشعور
 حيث بغداد بمدينة الثانية الرصافة التربية مديرية ضمن ومعممة معمم154 من سةاالدر  عينة تكونت

 )ئيةاالإجر  والعدالة التوزيعية العدالة ( مجالين من يتكون التنظيمية العدالة مقياس الباحثتان استخدمت
 الأساليب تمثمت كما "2445السوداني" قبل من المعد ) الحاجات إشباع عدم ( الإحباط ومقياس

 معامل واحدة، لعينة Ttest ، مستقمتين لعينتين Ttest :في سةاالدر  ىاتو في المستخدمة الإحصائية
 :التالية النتائج إلى سةراالد خمصت وقد بيرسون ارتباط

 المعممين نظر وجية من المتوسط من أعمى التنظيمية لمعدالة الابتدائية المدارس مديري ممارسة مستوى *
 .والمعممات

 العدالة مستوى في الاقدميةو  )ذكر،انثى( النوع ينلمتغير  تعزى إحصائية دلالة ذات فروق توجد لا *
 بالإحباط. والشعور التنظيمية

 .الإشباع من عالي بمستوى لتمتعيم وذلك الإحباط من المعممون يعاني لا *
 العدالة أن أي )الحاجات إشباع عدم( بالإحباط والشعور التنظيمية العدالة بين ارتباطيو علاقة توجد *
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 . حاجاتو إشباع عمى القدرة عدمو  بالإحباط المعمم شعور تفادي في ادور  تمعب التنظيمية
 المدارس مديري لدى التنظيمية العدالة مستوى ((2014 الشيري محمد بن محمد بن محمد سةادر -

 .نظرىم وجية من المعممين لدى الانجاز بدافعية وعلاقتيا جدة بمحافظة الثانوية
 والتفاعمية ئيةاوالإجر  التوزيعية ( بأبعادىا التنظيمية العدالة تطبيق درجة عمى التعرف إلى سةاالدر  ىدفت

 المدارس معممي لدى الانجاز دافعية درجة عمى والتعرف المعممين نظر وجية من ) والأخلاقية والتقويمية
 درجة بين الارتباطية العلاقة عن الكشف إلى سةاالدر  ىدفت كما نظرىم، وجية من جدة مدينة في الثانوية
 حيث المسحي الوصفي المنيج الباحث استخدم المعممين، لدى الانجاز ودافعية التنظيمية العدالة تطبيق
 :كالأتي سةاالدر  نتائج جاءت وقد معمم 584سةراالد عينة بمغت

 .ككل للأداة عالية كانت التنظيمية العدالة تحقق درجة *
 تعزى التنظيمية العدالة مستوى حول المعممين استجابات بين إحصائية دلالة ذات فروق توجد لا *

 لصالح كانت والتي التوزيع عدالة مجال عمى الفروق باستثناء العممي المؤىل التدريبية، تاالدور  :ترالمتغي
 14 ولصالح التقويمية العدالة مجال باستثناء الخبرة لسنوات تعزى فروق توجد ولا عميا، ساتادر  مستوى
 .فأكثر سنوات

 .عالية بدرجة كانت المعممين لدى الانجاز دافعية درجة *
 مجالات جميع وبين التنظيمية العدالة مجالات جميع بين إحصائية دلالة ذات ايجابية علاقة وجود *

 .الانجاز دافعية
 الوظيفي الرضا مستوى عمى المدركة التنظيمية العدالة أثر بعنوان ( (2015 حمدي الأخضر سةادر -

 بجامعة التسيير وعموم والتجارية الاقتصادية العموم كمية في حالة سةراد :التدريس ىيئة أعضاء لدى
 .الأغواط
 العموم بكمية التدريس ىيئة أعضاء لدى الوظيفي الرضا عمى المدركة العدالة أثر معرفة إلى سةاالدر  ىدفت

 من أستاذ 53 عمى سةراالد عينة اشتممت وقد الأغواط، بجامعة التسيير وعموم والتجارية الاقتصادية
 Niehoff and Moorman "مقياس في تمثمت اللازمة البيانات لجمع الإستبانة الباحث واستعمل الكمية،

 التحميل الباحث استخدم وقد الوظيفي، الرضا لقياس " War and Al " ومقياس التنظيمية العدالة لقياس"
 نتائج وجاءت الأحادي التباين وتحميل الارتباط ومعاملات المتعدد الانحدار وتحميل الوصفي الإحصائي

 :كالأتي سةاالدر 
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 لمرضا منخفض معدل وتسجيل والتفاعمية، التوزيعية بالعدالة مقارنة ئيةاالإجر  العدالة معدل انخفاض *
 .ءاتاالإجر  عن بالرضا المتعمقة الأبعاد في خاصة الأساتذة لدى الوظيفي

 الوظيفي الرضا عمى التفاعمية والعدالة التوزيعية العدالة من لكل إحصائية دلالة ذوا أثر وجود عدم *
 .للأساتذة

 .الوظيفي الرضا عمى ئيةاالإجر  لمعدالة إحصائية دلالة ذوا أثر وجود*
 حسب الوظيفي والرضا التنظيمية العدالة متوسطات بين إحصائية دلالة ذات فروق أي وجود عدم *

 . والقسم الأقدمية الجنس، امتغير 
 النفسية الصحة تناولت التي الدراسات*
 والاتجاه النفسية الصحة بين العلاقة مكونات بعنوان ( (2001 الرزاق عبد اليادي محمد قيقر دراسة-

 .الصناعة عمال من عينة لدى الخصخصة نحو
 يقوم خلاليا من التي الظروف يسيل الخاص أم العام القطاعين من أي توضيح إلى سةاالدر  ىدفت
 عمى الخاص إلى العام القطاع من التحول يؤثر مدى أي إلى وتحديدا وجو، أكمل عمى بعممو العامل
 الأساليب البيانات لتحميل الباحث استخدم وقد عامل154 سةاالدر  عينة حجم بمغ النفسية، العامل صحة

 انبثق وقد العاممي التحميل ،)ت(اختبار المعيارية، فاتاوالانحر  الحسابية المتوسطات :التالية الإحصائية
 :التالية النتائج سةاالدر  ىذه عن
 شركات إحدى عمال بين والسيكوسوماتية العصابية ضاالأعر  في إحصائية دلالة ذات فروق توجد لا *

 .خصخصتيا تم التي القطاع شركات إحدى وعمال العام القطاع
 العام القطاع شركات إحدى عمال بين الخصخصة نحو الاتجاه في إحصائية دلالة ذات فروق ىناك*

 .خصخصتيا تم التي القطاع شركات واحدى
 العام القطاع شركات إحدى عمال بين الإنتاجية الكفاية تامؤشر  في إحصائية دلالة ذات فروق ىناك *

 .خصخصتيا تم التي القطاع شركات واحدى
 وعلاقتيا التدريس مينة ضغوط بعنوان ( (2002 كريك أبوا عمى وباسم المصدر العظيم عبد سةادر -

 .غزة قطاع في الدنيا الأساسية المرحمة ومعممات معممي لدى النفسية الصحة بأبعاد
 معممي لدى النفسية الصحة بأبعاد التدريس مينة ضغوط بين العلاقة عمى التعرف إلى سةاالدر  ىدفت

 الوصفي المنيج سةاالدر  ىذه في الباحثان استخدم غزة، بقطاع الدنيا الأساسية المرحمة معمماتو 
 غزة قطاع في الدنيا الأساسية المرحمة ومعممات معممي من 224من سةاالدر  عينة تكونت التحميمي،وقد



 الإطار العام لمدراسة                                                     الفصل الأول: 
 

- 15 - 
 

 عماد" إعداد من المينية الضغوط مقياس الباحثان استخدم سةاالدر  أىداف ولتحقيق عشوائية، عينة وىي
 وفيوليت زىران حامد" إعداد من لمشباب النفسية الصحة ومقياس " 2446 الكحموت ونصر "الكحموت
 :كالأتي سةاالدر  ىذه نتائج جاءت وقد 1991 “ ابراىيم

 المعمماتو  المعممين درجات متوسطي بين 4.41 الدلالة مستوى عند إحصائية دلالة ذات فروق توجد *
 الزملاء مع العلاقة الفني، الموجو مع العلاقة ( أبعادو  التدريس مينة لضغوط الكمية الدرجة عمى

 .المعممين لصالح الفروق وكانت )المادي العائد الاجتماعية، المكانة المعممين،
 الكمية الدرجة في أو التدريس مينة ضغوط أبعاد من أي في إحصائية دلالة ذات فروق توجد لا *

 باختلاف تختمف لا التدريس مينة ضغوط أن أي العينة، داأفر  من المعممين خبرة لسنوات تبعا لمضغوط
 .التدريس مينة في الخبرة سنوات

 عمى المعمماتو  المعممين درجات متوسطي بين 4.45 الدلالة مستوى عند إحصائيا دالة فروق توجد *
 الصحة عمى الدلالة مستوى وعند الانفعالي ناالاتز و  الطمأنينة أبعاد عمىو  النفسية لمصحة الكمية الدرجة
 في المعمماتو  المعممين بين فروقا سةراالد تجد لم فيما المعممين، لصالح الفروق كانتو  جسمية النفس
 . جسمية النفس الصحةو  الاجتماعي التوافق بعدي

 درجتياو  بأبعادىا النفسية الصحةو  التدريس لمينة الكمية الدرجة بين إحصائيا دالة سالبة علاقة توجد *
 . العينة داأفر  لدى الكمية

 الابتدائية المدارس مديري ممارسة نحو المعممين اتجاىات بعنوان ((2014 عواطف مموكة سةادر -
 .النفسية بالصحة وعلاقتيا الإنسانية لمعلاقات
 النفسية والصحة الإنسانية لمعلاقات ءاالمدر  ممارسة نحو الاتجاه بين العلاقة معرفة إلى سةاالدر  ىدفت
 بمغ وقد المقارن الارتباطي الوصفي المنيج الباحثة استخدمت الوادي، ولاية القمار معممي من عينة لدى
 الأساليب من مجموعة البيانات لمعالجة استعممت الباحثة أن كما ومعممة، معمما 148 سةاالدر  عينة حجم

 المتوسطات ألفاكرونباخ معامل بيرسون، الارتباط معامل ، المئوية والنسب تار االتكر  :ىي الإحصائية
 :كالآتي سةاالدر  نتائج جاءت وقد التباين، تحميل ،)ت(اختبار المعيارية، فاتاوالانحر  الحسابية

 وصحتيم الإنسانية لمعلاقات المدرء سةار مم نحو المعممين اتجاىات بين موجبة ارتباطيو علاقة توجد *
 .النفسية

 الإنسانية لمعلاقات ءاالمدر  ممارسة نحو المعممين اتجاىات بين إحصائية دلالة ذات فروق توجد لا *
 (. إناث ذكور، ( الجنس اختلاف حسب عمى
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 الجنس متغير حسب عمى النفسية صحتيم مستوى في المعممين بين إحصائية دلالة ذات فروق توجد *
 .سةاالدر  داأفر  لدى
 عمى الإنسانية لمعلاقات ءاالمدر  ممارسة نحو المعممين اتجاىات بين إحصائية دلالة ذات فروق توجد *

 .العمل في الأقدمية حسب
 الأقدمية متغير حسب عمى النفسية صحتيم مستوى في المعممين بين إحصائية دلالة ذات فروق توجد*
 .العمل في
 الإنسانية لمعلاقات ءاالمدر  ممارسة نحو المعممين اتجاىات بين إحصائية دلالة ذات فروق توجد لا *

 .العممي المؤىل اختلاف حسب عمى
 متغير حسب عمى النفسية صحتيم مستوى في المعممين بين إحصائية دلالة ذات فروق توجد لا *

 .العممي المؤىل
 من عينة لدى النفسية الصحة مستوى بعنوان ( (2015 مناع وىاجر حفيظ بن شافية سةادر -

 .والطفل بالأم المتخصصة الاستشفائية المؤسسة في القابلات
 الحالة متغيري من كل أثر ومعرفة القابلات لدى النفسية الصحة مستوى معرفة إلى سةاالدر  ىدفت

 في الباحثتان استخدمت النفسية، صحتيم مستوى في الفروق إحداث في العمل في والأقدمية الاجتماعية
 24 العينة حجم بمغ وقد "لينكوفي -ليمان -لميونارد" النفسية الصحة ومقياس الاستكشافي المنيج سةراالد
 خلال من  spss الاجتماعية لمعموم الإحصائية الرزمة البيانات معالجة في الباحث استعمل كما، فرد

 :إلى سةاالدر  نتائج خمصت وقد الإحصائية الأساليب من مجموعة
 .النفسية الصحة من متوسط مستوى لمقابلات *
 .النفسية الصحة مستوى في المتزوجين وغير المتزوجين بين فروق وجود*
 .العمل في الأقدمية سنوات باختلاف النفسية الصحة مستوى في القابلات بين فروق توجد لا*
 موظفي لدى النفسية بالصحة وعلاقتو الوظيفي الرضا بعنوان ( (2015 الطيب الله عبد جياد سةراد-

 .لممعاشات الوطني الصندوق
 بالصندوق العاممين لدى النفسية بالصحة وعلاقتو الوظيفي الرضا مستوى عن الكشف إلى سةاالدر  ىدفت
 المنيج الباحثة استخدمت والمينية، فيةاالديمغر  تاالمتغير  ببعض ذلك ارتباط ومدى لممعاشات القومي
 لممعاشات القومي الصندوق موظفي من وموظفة موظفا124 قدرىا عينة عمى الاستبانة وطبقت الوصفي

 برنامج باستعمال الإحصائية الأساليب من مجموعة الباحث استخدم وقد العشوائية، بالطريقة اختيارىم تم
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 ألفاكرونباخ، معامل بيرسون، ارتباط معامل :في تمثمت spss الاجتماعية لمعموم الإحصائية الحزم
 :كالتالي سةاالدر  نتائج جاءت وقد )ت(اختبار ون،ابر  سبيرمان

 .بالايجابية لممعاشات القومي الصندوق موظفي لدى الوظيفي لمرضا العامة السمة تتصف *
 التفاعل بعدي ماعدا الأبعاد جميع في النفسية والصحة الوظيفي الرضا أبعاد بين ارتباط علاقة توجد لا *

 .والإمكانات الطاقات وتوظيف الاجتماعي
 الاجتماعية، الحالة ،جنسال :تالمتغير  تعزى الوظيفي الرضا في إحصائية دلالة ذات فروق توجد لا *

 .التعميمي المستوى الخبرة، سنوات الوظيفية، الدرجة العمر،
 

 



  

  الثانيالفصل 
 العدالة التنظيمية 
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 :تمهيد
 مستمر بشكل والبحوث ساتراالد حولو ازدادت التي المفاىيم من واحد التنظيمية العدالة مفيوم يعتبر
 الفرد سموك في تؤثر إيجابية أمور من المنظمات في والمساواة العدل مظاىر تخمقو ما لأىميتو وذلك

 لظيور الطريق المؤسسة في العدل غياب يميد أن شأنو من كما أىدافيا، تحقيق عمى المنظمة وتساعد
 العدالة أىمية ساتاالدر  أثبتت وقد عديدة، مشاكل لممنظمات تخمق التي المظاىر أو السمبيات من الكثير

 التي الأدوات من واحدة جعميا مما المنظمة، في السموكيات من بالعديد وعلبقتيا تأثيرىا ومدى التنظيمية
 .العمل في الفرد بيا يقوم التي السموكيات من بالعديد تتنبأ بأن لممنظمة تسمح أن يمكن
 حوليا ساتراالد بو مرت الذي التطور زاإبر  خلبل من التنظيمية العدالة بتناول الفصل ىذا في قمنا وعميو

 قمنا ثم التنظيمية العدالة لمحتوى المشكمة الرئيسية الأبعاد إلى تطرقنا كما أىميتيا، ثم مفيوميا ثم
 التي والنماذج النظريات بأىم امرور  الأخرى التنظيمية تاالمتغير  بعض وبين بينيا العلبقة بتوضيح
 .البشرية الموارد تسيير في العدالة إلى تطرقنا الأخير وفي التنظيمية، العدالة تفسير في ساىمت
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  :التنظيمية العدالة مفهوم -1
 مفاده أساسي فرض ىمع تقوم والتي المساواة لنظرية تعود التنظيمية العدالة وميلمف التاريخية الجذور إن
 ايونميستم التي المخرجات إلى ميتمدخلب مقارنة لخلب من العدالة ىمع الحكم إلى واميمي ينمالعام داافر  أن

 ذاى وفق العدالة عدم كاإدر  وان ،ميئزملب مع ميب الخاصة المخرجات إلى تالمدخلب نسبة مقارنة وأيضا
 ياتمعم وخصائص نوع ايأن ىمع )تالمدخلب ( وتعرف ،التوتر من حالة قمخ إلى يؤدي أن يمكن السياق

 حق ماستلب ايأن ىمع المخرجات عرف حين في .....) اىوغير  الخدمة ومدة ،يماالتع ،العمر(مثل الشخص
 (.النقود ،والترقية ،المكافئات ( مثل بالفرد خاص

 (. 353 ص ، 2015واخرون، الزبيدي تناي دحام غني)                                              
 في المديريستخدمو  الذي وبالأسم عدالة ىعم الفرد لياخلب من يحكم التي الطريقة ايبأن تعرف كما

 ءاتاالإجر  وعدالة المخرجات عدالة تعكس ايأوأن، والإنساني الوظيفي المستويين ىمع ومع التعامل
 الرضا وتحقيق بالمنظمات الفعال لأداء أساسيا باممط العدالة وتعتبر ،المخرجات كمت توزيع في المستخدمة
 كبيرة ميةىأ الإدارة نظريات أصحاب من العديد أولى وقد ،المنظمات كمبت ينمالعام دار فللب الشخصي

 ىمع التنظيمية العدالة وتركز ،طياالديمقر  راالقر  صنع في المشاركة و الشكاوى وحل العادلة ةممعاملم
 . التنظيمية المخرجات من العديد ىمع ذلك وتأثير وظائفيم في العادلة ةممعاملم ينمالعام كاإدر  مدى

 و المخرجات وموضوعية ةاىنز  من العامل ويدرك ما ضوء في يتحدد نسبي وميمف ايبأن كذلك وتعرف
 ءاإجر  وأن ىمع ينمالعام أحد ويدرك قد الذي التنظيمي الإجرء فإن أخر بمعنى المنظمة داخل ءاتاإجر 

أنو  ىمع أخر موظف ويدرك قد )مثلب الاقدمية وليس الجدارة أساس ىمع الترقية ( موضوعي وغير متحيز
 (. 13 ،ص 2006 يد،از  محمد ادل)ع.  التحيز وعدم الموضوعية من عالية بدرجة يتميز ءاإجر 
 :التنظيمية العدالة أبعاد-2

 :التوزيعية العدالة :أولا
 تتمثل والتي الموظفمييا ع يتحصل التي العوائد أو المخرجات عدالة ايان ىمع التوزيعية العدالة تعرف
 العدالة يىو  الوظيفة، وواجبات واعباء العمل، ساعات وعدد الترقية، وفرص والحوافز، الاجور :في

 . التنظيمية البيئة في الفردمييا ع يحصل التي التوزيعات أو النتائج أو المخرجات من المدركة
 م،يبين التنظيمية والفرص المصادر توزيع في المساواة تتوفر عندما داالأفر  بين تتحقق التوزيعية والعدالة
 ما مع ايفي يعمل التي منظمةمل لفرديا ايقدم التي اماتيالاس ترتبط عندما التوزيعية العدالة ايضا وتتحقق
 :مثل ول المقدمة المكافآت من عميو يحصل
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 التوزيع عدالة بعدم ينمالعام احساس وان العمل اميوم المادية تيلبيوالتس والترقيات والحوافز المرتب
 من والإدارة ينمالعام وبين جانب، من البعض ميبعض ينمالعام بين قاتالعلب في التوتر من نوعا قميخ

 ذاى أن حظةملب يجب المنظمة داخل العامين بين قاتالعلب ىمع التوزيعية العدالة اثر ميولف آخر، جانب
 القيم ميةىأ دتاز  فإذا والاجتماعية، الاقتصادية العمل لقيم النسبية ميةىالأ لع كبير حد إلى يتوقف الأثر

 أما م،يوكمس ىعم الأكبر الاثر لو سيكون يعز التو  بعدالة إحساس أن شكفلب ينملمعام بالنسبة الاقتصادية
 بعدالة الإحساس فان الاقتصادية، ميقيم ىمع ينملمعام الاجتماعية القيم ايفي تعطى التي الحالات في

 . ينمالعام وكمس ىمع التأثير في ميةىأ اقل يكون سوف التوزيع
 :يى المنظمات في التوزيع لعدالة قواعد ثثلب ( (ORGAN وضع :التوزيع عدالة قواعد*
 بدوام يعمل الذي فالشخص مة،ىالمسا أساس ىمع المكافآت إعطاء فكرة ىمع وتقوم :التوزيع قاعدة -1

 الأخرى العوامل ثبات ضاافتر  ىمع جزئي بدوام يعمل الذي الشخص من اكبر تعويض يستحق كامل
ذا ميلدي  . المساواة قاعدة ىمع تجاوز يعني ذايف العكس حصل وا 
 العرق، الجنس،( ميخصائص عن النظر وبغض العمال كل أن القاعدة ذهى وتعني :النوعية قاعدة -2

 تقديم ىمع المنظمة تعمل عندما مثلب المكافآت، ىمع الحصول فرص في يتساوى أن يجب  الدين
 الذين فقط وليس المنظمة داخل الموظفين كل الخدمات ذهى تشمل أن يجب ايلموظفي الصحية الخدمات

 . النوعية قاعدة ىمتجاوزع ناكى بأن سيشعرون الموظفين باقي فإن ذلك غير حصل واذا بجد، ونميعم
 الأخرين ىمع حةمالم الحاجة ذوي داالأفر  تقديم فكرة ىمع القاعدة ذهى وتقوم :الحاجة قاعدة -3

 ايولدي متزوجة ةأامر  ناكى وكانت الاجور زيادة المنظمة دتراأ إذا فمثلب الأخرى، الأشياء تساوي ضالافتر 
 أن يجب المتزوجة ةرأالم فإن الأخرى، الاشياء تساوي ضاافتر  ىموع متزوجة غير ةرأام ناكىو  ،أطفال
 .الحاجة قاعدة بتجاوز تشعر المتزوجة ةأالمر  فان العكس حصل واذا الثانية، ىمع تقدم

 (. 13 ص ، 2010 جاسر، ابو)                                                            
 .دابالأفر  قةمالمتع الإجراءات و تار االقر  كمت ىي :الإجرائية العدالة :ثانيا
 تحديد في استخدمت التي الإجراءات بعدالة ينمالعام إحساس لمدى انعكاسات الاجرئية العدالة تمثل

 ويتحقق د،االأفر  تمس التي تار االقر  اتخاذ في المتبعة الإجراءات لعدالة نيىالذ التصور ييف المخرجات،
 فرصة موظفلم يتاح عندما العدالة من النوع ىذا

 كمت يى الإجراءات ذهى ىمع والأمثمة ،وأدائ تقييم أساسيا ىمع يتم سوف التي والقواعد الأسس مناقشة
 يلملتق معينة إجراءات تبني ايلخلب من السعي أو تار االقر  اتخاذ في المشاركة لزيادة ايتصميم جرى التي
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 موضوعية نو لتك صممت التي التنظيمية ءاتاالاجر  وتعد اىاتخاذ يتم التي تار االقر  في والخطأ الانحياز
 :ماى شرطين بتوفير إلا التحقق وصعبة وعادلة

 كمبت يتأثر الذي والثاني )الإدارة( التنظيمية الإجراءات يضع الذي الأول الطرفان يتفق إن :الأول شرط*
 . الإجراءات كمت صياغة اييمع بناء يتم التي الموضوعية الأسس ىمع ) ينمالعام( الإجراءات

 عن الكافية وماتمبالمع  )ينمالعام( الثاني الطرف يزود ان )الإدارة( الأول الطرف ىمع :الثاني شرط*
 ( 22 ص ، 2006 يد،از  عادل(        .                            الإجراءات كمت تطبيق كيفية

 :ماى الإجراءات ةعدالمل ينيوج عن التنظيمي وكمالس ماءمع كشف لقد :الإجراءات عدالة جوانب
 عادلة الكيفية كمت تبدو وحتى تار االقر  صنع ايلخلب من يتم التي بالكيفية قمويتع :يمالهيك الجانب(1

 :يمي ما عاةامر  يجب
  تاالقرار  صنع في رأي ميلدي يكون أن بمعنى تار االقر  صنع إجراءات في صوت للؤفراد يكون أن -
 . مييمع لمؤثرةا

 .الأخطاء لتصحيح الفرصة إعطاء -
 .ثابتة وسياسات قواعد تطبيق -
 .القرارات اتخاذ عند التحيز عدم -
 متخذي أيدي ىمع العامل اىقاميت التي ةمالمعام بنوعية قميتع :الاجتماعي الجانب 2)
 :بناحيتين ةمالمعام كمت عدالة بمدى الإحساس ويتأثر تار االقر 
 . تاالقرار  تنفيذ بخصوص اىقاميت التي وماتمالمع وكفاية صحة بمدى -
 في مرضية غير نتائج حدوث عند الفردا قاىتمي الذي تمامىالا بمدى أي الاجتماعية، بالحساسية قمتتع -
 وماتممع ميل تقدم حينما بيةمالس نواتجلم قبولا أكثر يكونون الناس ان ىمع دىالشوا وتدل تار االقر  تنفيذ
 (. 311 ص ، 2005الصيرفي،) .                                               ايعن ةموكام كافية
  :المعاملات عدالة :ثالثا
 الإجراءات يايمع تطبق عندما العامل امييع يحصل التي ةمالمعام بعدالة ينمالعام إحساس مدى يى

 جانب من ماواحتر  بأدب ةمالمعام في وتتمثل الإجراءات كمت تطبيق بأسباب ومعرفت مدى أو الرسمية
 . الموظف بمصالح الرئيس تماماىو  والمرؤوس الرئيس بين والمصارحة والثقة مرؤوسلم الرئيس

 . ايمن الغرض تبرير وكذلك للئجراءات الموظف ومعرفة إدراك يى-
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 بعدالة الفرد يشعر عندىا التي الدرجة يعكس بما المباشر مشرفو مع الفرد ابي يحتفظ التي قةالعلب يى-
 . معو ككل المنظمة عن الصادرة ةمالمعام

 :ماى مكونين ىعم تحتوي تلبالتعام عدالة إن :تالتعاملب عدالة مكونات
 ومدى مرؤوسينمل الرؤساء جانب من وأدب ماباحتر  العادلة ةمالمعام إلى وتشير :الشخصية الحساسية 1
 .ينمالعام مةاكر  ىمع ميوحفاظ ينمالعام مع مميتعام في الرؤساء عاةامر 
 التي مةيوالم والدقيقة الكافية وماتمبالمع ينمالعام بتزويد المنظمة قيام وتعني :الاجتماعية تاالتفسير  2

 . مييمع توزع مناسبة غير موارد أو مكافئات أي بشان الإدارية، الممارسات وتبرير تفسير في تساعد
 :يىو  تالمعاملب لعدالة محددات أربعة اكىن أن إلى "بايز"و "موج" توصل كما
 . الإجراءات تطبيق عند داالأفر  مع التعامل وبمأس عاةامر  -
 .الإجراءات ايب تنفذ التي الكيفية إلى تشير -
 . الإجراءات تطبيق إثناء ميماواحتر  ميمتاكر  عاةاومر  داالأفر  مع التعامل عدالة -
   .الفعل وردود تار االقر  تامبرر  وتفسير بشرح قميتع فيما وماتمالمع عدالة -

 ( 313 - 312 ص ، 2010 الخرشوم،)                                                             
  :التنظيمية العدالة أهمية-3
 ناكى وليس عامو بوج العربية الإدارة أدبيات في الحديثة الإدارية يمىالمفا من التنظيمية العدالة وميمف يعد
 الإيجابي ايوانعكاس ايميتىأ يدالتز  يمىالمفا ذهى مثل سةالدر  العربي الأعمال القطاع حاجة من شك أدنى
 المنظمة بفعالية ايقتوعلب التنظيمية العدالة وميمف حظي وقد المنظمات وتطور الأعمال حةممص ىمع

  من كل إليو أشار ما بحسب التالية، تامؤشر  ، لخلب من التنظيمية العدالة إدارة ويمكن ايوكفاءت
 :فةممخت زوايا عدة من ايميتىأ ىمع تدل والتي (7002الأسمري،7003رمديس ،7002موانع)
 عدالةال وميفمب يتصل المنظمة في وأجور رواتبمل التوزيعي النظام أن حقيقة توضح التنظيمية العدالة إن-
 .الجانب ذاى في
 عدالة وتعد راالقر  اتخاذ يةمعم في والتمكن ،يةمالفع السيطرة تحقيق إلى تؤدي التنظيمية العدالة إن -

 .الجانب ذهى في اماى بعدا ءاتراالإج
 وكياتمس ىموع الصادر راالقر  ونظم ،الرؤساء عن الرضا حالات ىمع وكامس التنظيمية العدالة تنعكس -

 .تالتعاملب في العدالة دور يبرز ناىو  المنظمة
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 الأدوار تفعيل ىمع والقدرة والتقييم والرقابة المتابعة نظام جودة تحديد إلى تؤدي التنظيمية العدالة إن -
 .المنظمة في الأعضاء عند تاز الإنجأو  التنظيمية ياتمالعم استدامة جودة يكفل بشكل جعةاالر  التغذية

 التفاعل طرق وتحدد داأفر  عند والدينية والاجتماعية قيةالأخلب القيم منظومة تبرز التنظيمية العدالة إن -
 .المنظمة في ةمالشام لةداعمل ماتيوتصور  ميكاإدر  كيفية في المنظمة أعضاء لدى قيالأخلب والنضج

 العامل الفرد دوافع ىمع يؤثر أنشأنو  من ذاىو  والجماعة العمل فريق روح ىمع التنظيمية العدالة تؤثر -
 وسائل من ةموسي تعد توالتعاملب ءاتاالإجر  عدالة أن حيث ،فردمل وليس الجماعة وعوائد المكافئات لزيادة
 فرد كل تقدر جماعة أن ىمع فردمل رسالة انيتوج العادلة ةملمعاماو  ءاتاالإجر  لأن الجماعة، روح إشاعة

 ( 28 ص ، 2015 عان،مس ابو شدار  ناصر محمد)                                             .ايفي
 التنظيمية العدالة نظريات-4

 عبارة التنظيمية العدالة أن بل أكثر، أو باحث قبل من صيغت التنظيمية بالعدالة خاصة نظرية ىناك ليس
 حتى وامتدت 1921 آدمز  أوليم كان باحثون نفدىا التي الأبحاث من عدد من تجميعو تم ىيكل عن

 الثقافة نظرية مع منةامتز  معظميا جاءت الاتجاه، ىذا في نشطوا الباحثين من بمجموعة التسعينات
 في الكلبسيكية البحوث من الاستفادة تم وقد القيم، إحدى العدالة كانت حيث  1912 لشاين التنظيمية
 ( 24ص ، 7000 ني،االبدر (      .    التنظيمية العدالة مفيوم لصياغة والحوافز الدوافع
 :التنظيمية العدالة مفيوم تفسير في ساىمت التي النظريات لأىم عرض يمي وفيما

 : Equity Theory Adams لآدمز العدالة نظرية -1
 ذات المعاملبت أي الاجتماعي، لمتبادل أوسع كسياق المساواة حول نظريتو " Adams آدمز" صاغ

 في العاممين يكون المثال سبيل عمى المقابل، في شيئا يتمقى وعميو للآخر شيئا يقدم اتجاه فكل اتجاىين
 يوفر المقابل وفي العمل لأصحاب العمل في والجيد الوقت يقدمون حيث العمل أرباب مع تبادل علبقة
 : يعرف أن آدمز ويريد ، التعويض أشكال من وغيرىا الأجور العمل أرباب

 .لمموظفين عادلة غير أو عادلة التبادلات ىذه مثل تبدوا قد ولماذا متى*
 .عادلة غير بمعاممة شعروا المذين الموظفين يفعل قد ماذا*

 مساىمات مع نواتج من عميو يحصل وما مساىمات من يقدمو ما بين الفرد يقارن النظرية وبحسب
 أو لممساواة الفرد كاإدر  مدى تحديد ىي المقارنة ليذه النيائية والمحصمة مرجعيين، داأفر  أو فرد ونواتج
 تمتد بل المنظمة نفس في العاممين عمى المقارنة تمك تقتصر لا قد الأحيان بعض وفي المساواة، عدم

 .المنظمة خارج العممين لتشمل
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 العائد تساوي عند تحدث الداخمية فالعدالة وخارجية، داخمية عدالة إلى النظرية حسب العدالة وتنقسم
 العائد تساوي عند فتتحقق الخارجية العدالة أما المؤسسة، داخل لموظيفة النسبية القيمة مع لمفرد المادي
 أخري مؤسسات في مماثمة بأعمال يقومون الذين العاممون عميو يحصل الذي ذلك مع لمفرد المادي
 :وىي خطوات ثلبث العدالة لنظرية أن ويلبحظ

 .بينيم فيما العدالة علبقات نحو داالأفر  سعي*
 . التوازن وعدم باالاضطر  من بقدر يشعرون ما عادة فإنيم العدالة عدم بحالة داالأفر  شعور عند*
 .   باالاضطر  تقميل إلى يؤدي مما العدالة حالة إلى الوضع إعادة العدالة لعدم المستشعرون داالأفر  يحاول*

 (22 ص ،7003حواس،(                                                                    
 :: Expectancy Theory Vroom لفروم التوقع نظرية-2

 :التالية الأفكار عمى يرتكز الدافعية في نموذجا 0692 فروم طور
 والتوقع التفضيل درجة بين لمعلبقات المعقد التفاعل عمى تعتمد متباينة بكثافة دوافع الفرد لدى أن*

 .المرجوة والفائدة
 . الأقوى الدافعية لعوامل يستجيب أو السموك يختار الفرد أن*
 الناتج أو المرجوة الفائدة بقيمة يتأثر الموقف، مع التعامل بدائل أحد اختيار في الفرد دافع أن*

 (72 ص ، 7009 سمطان، .                                                      )البديل ليذا المتوقع
 منو معينة عوائد أو نتائج يتوقع لأنو لمعمل، ما طريقا يختار الإنسان أن ضاافتر  عمى النظرية ىذه تقوم و

 :ىو " Vroom فروم" نموذج في تاالمتغير  ومفتاح
 نتيجة حدوث في ما شخص ورغبة قوة ويعني الشخصي، العائد اتجاه داالأفر  شعور ويقيس :لتكافؤا*

 .معينة
 الذي العائد كان فإذا التكافؤ، في سمبيا أو إيجابيا إما ويكون معينة أعمال نتاج وىو :) الناتج ( العائد*

 وىذا سمبي، تكافؤ فسيعطى سمبيا كان إذا إما عممو إنجاز في يرغب الفرد أن يعني فيذا إيجابيا أعطي
 .عميو الحصول في يرغب لا داالأفر  أحد أن يعني

 علبقة ىناك أن كما تحقيقو، دراالم والإنجاز المبذولة الجيود بين علبقة ىناك أنو إلى فروم نظرية تشير و
 وبين لمفرد إعطائيا داالمر  المكافأة بين علبقة وىناك ذلك، من المتحققة والعوائد تحقيقو داالمر  الانجاز بين

 (007 ص ، 7006 آخرون، و الفريجات)         .       إنجازىا رادالم الأىداف تحقيق
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 : Porter and Lawler لولر و بورتر نظرية-3
 ىذه ربطت وقد ، 0692 سنة طورت وقد " Vroom فروم" لنظرية اوتطوير  امتدادا النظرية ىذه تعتبر

 العوائد، عن والرضا الانجاز بين وسيطة حمقة يضعان فيما والعائد، الانجاز من بكل الرضا النظرية
 عادلة بأنيا الفرد يعتقد الذي العوائد مع الفعمية العوائد تقارب بمدى يتحقق الفرد رضا النظرية ىذه وحسب

 .والانجاز المبذول الجيد مع ومنسجمة
 ما أىم ومن والناتج، والأداء الجيد بين العلبقة تفسير في فروم نموذج تطوير "لولر و بورتر" حاول وقد
 عادل، أساس عمى توزع المكافآت بأن الناس يشعر أن الضروري فمن العدالة ىو النموذج في جاء

 الأداء نتيجة ىو الوظيفي الرضا لولر وادوارد بورتر سيكولوجي فحسب عاملب كبير حد إلى تعتبر فالعدالة
 أن بالعامل يؤدي سوف مجيوده أن عمى العامل كاإدر  ومدى الرضا ىذا وقيمة عادلة، مكافأة تتبعو التي
 بأداء الفرد  بقيام مرتبطة أو مشروطة غير داللؤفر  مكافأة إعطاء بينما ذلك عمىا قادر  كان إذا الأداء يكرر
 . بو يقوم لا وقد المرغوب الأداء أو السموك ىذا بأداء الفرد يقوم قد معين،

 بأن نموذجيما عميو يستعمل الذي المفيوم ىو لفروم التوقع نظرية إلى النظرية ىذه أضافتو ما أبرز إن
 العوائد بين التقارب بمدى تتحدد والقناعة الرضا وأن ورضاه، العامل قناعة عمى تعتمد الأداء ريةااستمر 
 :ىما العوائد من نوعين لولر و بورتر وضع وقد الفرد، يعتقد وما عمييا الحصول تم التي الفعمية

 .الفرد لدى العميا الحاجات ويشبع المتوقع، الانجاز يحقق عندما الفرد بيا يشعر التي ىي :ذاتية عوائد*
 والأمن والأجور كالترقية الدنيا حاجاتو لإشباع المنظمة من الفرد عمييا يحصل التي وىي :خارجية عوائد*

 (762 ص ، 7002 العميان،(.                                                               الوظيفي
 الذي الرضا منظور من التنظيمية لمعدالة تفسيرىا يخص فيما لولر و بورتر نظرية مضمون تفسير يمكن
 عنا كثير  تختمف لا فيي المقدم، الإنجاز و المبذول لمجيد المساوية والعوائد العادلة المكافأة عن ينتج

 ما حول الفرد يبنيو الذي التوقع صدق خلبل من التنظيمية العدالة تفسر والتي لفروم التوقع نظرية
 أو التوقع ذلك صدق حالة في بالعدالة الفرد يشعر أن يمكن و معين، لجيد بذلو لقاء عميو سيحصل

 .مخرجاتو حول يتصوره الذي التوقع تحقق عدم حالة في العدالة بعدم يشعر
 : Equity Theory Rawls لرولز العدالة نظرية-4

 الذات مالاحتر  الاجتماعية والأسس والدخل والثروة الفرصة الحرية، الاجتماعية، القيم جميع أن رولز يذكر
 شخص، كل لمصمحة القيم ىذه لجميع أو لأي المتساوي غير التوزيع كان إذا إلا بالتساوي، توزيعيا يجب
 ئيةاالإجر  العدالة فكرة أن رولز ويعتبر الجميع، منفعة في تكون لا التي اللبمساواة ىو ببساطة فالظمم
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 التوزيع يكون بحيث الاجتماعي النظام تصميم ويتوجب خاصة، كحالات الطارئة الظروف لمعالجة تكون
 الاجتماعية العممية تأسيس من لابد الغاية ىذه ولتحقيق الأشياء، انقمبت ولو حتى عادلا الناتج

 المؤسسات ليذه مناسب مخطط فبدون المناسبة، والقانونية السياسية المؤسسات محيط ضمن والاقتصادية
 (62 ص ، 2011 الطويل، رولز، (.                        عادلة التوزيعية العممية مخرجات تكون لن
 :ىي لممعاممة تاتصور  ثلبث نظريتو في رولز ويضع 
 المعاممة في الأشخاص تساوي ويعني :الشخصي التصور*
 متعارضة اعتقادات عمى مبنية وتكون الآخرين إلى النظرة ويعني :الأشخاص بين العلبقات تصور*

 ...أخلبقية فمسفية، دينية،
 الشخصية والحقوق السياسية الحريات أساس عمى مبني ويكون :الاجتماعي التعاون تاتصور *

 (26،60 ص ص ، 7002 ، معمري (                           . والاجتماعية الاقتصادية والفرص
 : Equity Sensitivity Theory لمعدالة الحساسية نظرية-5

 الخاص الييكل بتطوير " Huseman 1985 ىيوسمان" قام العدالة لنظرية وجيت التي للبنتقادات انظر 
 تأخذ لكي وذلك العدالة نظرية لتطوير الجيود أحدث عن ناتج المفيوم ىذا ويعد لمعدالة، بالحساسية
 داالأفر  أن المفيوم ىذا ويفترض العدالة بنظرية المفيوم ىذا يرتبط إذ النفسية، الفردية الفروق الحسبان
 انظر  وذلك عدميا أو العدالة كراإد بشأن أفعاليم دور في بينيم فيما مختمفة ولكنيا متناسقة طرقا يسمكون
 يمكن النظرية ليذه ووفقا، لمعدالة استيميس مدى في بينيم فيما يختمفون داالأفر  أن أي تفظيلبتيم لاختلبف

 :ىي فئات ثلبت إلى لمعدالة الحساسية ويةزا من داالأفر  تقسيم
 فإذا الاجتماعي التبادل في العدالة لتحقيق راباستمر  الشخص ىذا يسعى :لمعدالة الحساس الشخص*

 :الاتجاىين أحد في يتحرك فإنو العدالة عدم ظروف أدرك
 .بالغضب الشعور حالة في مدخلبتو تخفيض أو مخرجاتو زيادة - 
 .بالذنب الشعور حالة في مدخلبتو زيادة أو مخرجاتو تخفيض - 
 مخرجاتو عن مدخلبتو تزيد عندما فقط بالعدالة يشعر الذي الشخص ىو : الخيري الشخص*

 .المرجعية بالجماعة الاجتماعية المقارنة عند
 عند مدخلبتو عن مخرجاتو تزيد عندما فقط بالعدالة يشعر الذي الشخص وىو : الخيري غير الشخص*

 المرجعية بالجماعة الاجتماعية المقارنة
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 إلى معرفية عممية باعتبارىا العدالة حالة كاإدر  في داالأفر  فروق تفسير إلى لمعدالة الحساسية نظرية تستند
 تاالمتغير  خلبل من وليس عدمو، أو العدالة لوجود قبوليم مدى أو الحالة ليذه داالأفر  حساسية مدى

 الحساسية مقياس عمى يوضعوا أن يمكن دراالأف أن النظرية ىذه أصحاب ويرى والتنظيمية، الشخصية
 (22 ص ، 7002 تير،)         .    لمعدالة

 : Social Exchange Theory الاجتماعي التبادل نظرية-6
 :التاليتين الفرضيتين عمى بالاعتماد وذلك 1964 سنة " Bleau بمو" وضعيا

 تفاعل حالة في البشر فإن لوحده العيش يمكنو ولا اجتماعي مخموق ىو الإنسان طالما :الأولى الفرضية*
 نجذ طرفين بين البسيط شكميا في الاجتماعي التبادل علبقة إلى النظر وعند مستمر، اجتماعي وتبادل
 الآخر الطرف من فوائد عمى يحصل الأول الطرف فإن أخرى وبعبارة متبادل، عطاء أخذ علبقة أنيا
 عمى وبناء )الأول الطرف مدخلبت (الآخر لمطرف تقديميا يتم ماتزاالت مقابل )الأول الطرف مخرجات)

 .الاجتماعي التبادل عدالة عدم أو عدالة لتحديد مخرجاتو مع مدخلبتو طرف كل يقارن ذلك
 في العدالة راكإد عمى يساعده ما بعمل لمقيام مدفوعا فإنو العدالة الفرد يدرك لا عندما :الثانية الفرضية*

                                                            .رااستقر  وضع في يكون فإنو عدالة حالة في الفرد كان إذا أما الموقف،
 ( 022،029 ص ص ، 7002 الندا، أبو(                                                       

 : Relative Deprivation Theory النسبي الحرمان نظرية-7
 كمتا أن ويةاز  من لآدمز العدالة نظرية مع تتشابو الحرمان نظرية أن " Martin 1981 مارتن"قرر

 مع المدركة مدخلبتو إلى المدركة مخرجاتو نسبة بقياس مستمر بشكل الفرد قيام تفترضان النظريتين
 الفرد يواجو حيث التوزيعية، العدالة لتقييم المرجعي بالشخص الخاصة النسبة مع النسبة ىذه مقارنة
 فقد ذلك ورغم المكافئات توزيع في العدالة عدم إلى الاجتماعية المقارنة تشير عندما الحرمان مشاعر
 الحرمان نظرية محوري أحد تمثل العدالة نظرية أن إلى " Grosbsy 1984 غروسبسي" سةادر  أشارت
 :ىما النسبي لمحرمان أساسيين نوعين بين بالتمييز قام حيث النسبي

 ىذا عن العدالة نظرية وتعبر د،االأفر  بين الفردية المقارنات عمى يعتمد والذي :الفردي الذاتي الحرمان*
 .النسبي الحرمان من النوع
 التساوي عدم إلى النوع ىذا ويركز الجماعات، بين المقارنات عمى يعتمد والذي :الجماعي الحرمان*

 العاممين إلى المديرين نسبة مثل متعددة توزيعية تامؤشر  عمى بالاعتماد المختمفة الجماعات بين الدائم
 وبناء المختمفة الموارد من جماعة كل ونصيب جماعة كل في الإناث إلى الذكور ونسبة جماعة، كل في
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 عمييا تحصل التي التوزيعات عدالة عدم أو عدالة بشأن معتقدات فرد كل يبني تاالمؤشر  ىذه عمى
 .إلييا ينتمي التي الجماعة

 المحرومة المجموعة أعضاء فإن معينة ظروف في أنو إلى " Martin 1993 مارتن" سةادر  أشارت قد و
 الاجتماعية كزىمامر  مع وطموحاتيم تفكيرىم طريقة تتناسب لا المذين ىؤلاء خاصة مكانة، الأقل أو

 المقارنة نتائج فإن لذا المنزلة في الأعمى الجماعات أعضاء مع أنفسيم يقارنون سوف المنخفضة،
 فقد لذا الجماعي الحرمان زيادة ىي والمحصمة عادلة، غير أو مرضية غير تكون ما غالبا الاجتماعية

 بحوث في المحرومة الجماعات ىذه أعضاء نظر بوجيات الاىتمام ضرورة عمى سةاالدر  ىذه أكدت
 ( 22 ص ، 7002 معمري،)                                        .التوزيعية العدالة

 تمك بو جاءت ما محتوى من العام إطاره استمد قد التنظيمية العدالة مفيوم أن نرى سبق ما خلبل من
 محددة نظرية ىناك ليست أنو سابقا إليو أشرنا وكما ودوافعو، الفرد سموك تفسير في السابقة النظريات
 لآدمز) المساواة)  العدالة بنظرية بدأت ساتاالدر  من مجموعة نتاج جاءت إنما التنظيمية بالعدالة وخاصة

 من عميو يتحصل ما بين يقارن الفرد أن فسرت والتي التوزيعية العدالة حول الأبحاث انطلبقة شكمت التي
 نظرية أن كما عدميا، من لمعدالة كواإدر  يتحدد وعميو المنظمة لصالح مدخلبت من يقدمو وما مخرجات

 وانجاز جيود من يقدمو ما حول يبنييا التي الفرد توقعات خلبل من لمعدالة اتفسير  أعطت لفرووم التوقع
 داالأفر  تاوانجاز  جيود من كل ترتبط عندما تتحقق النظرية حسب فالعدالة عوائد من عميو يتحصل وما
 كوسيط الرضا التوقع لنظرية لولر و بورتر نظرية أضافت بينما ومكافآتيم، عوائدىم من يتوقعونو ما مع
 .أدائو نظير لو المقدمة العوائد عن بالرضا الفرد شعر ما إذا تتحقق العدالة أن بمعنى والعائد الإنجاز بين

 وعدالة التعاممية والعدالة التوزيعية العدالة حول رولز نظرة بو أتت مما نصيبا التنظيمية لمعدالة وكانت
 عامل العدالة لنظرية ىيوسمان أضاف وقد الاجتماعي، النظام ضمن ليا الصحيحة والطريقة ءاتاالإجر 

 كاإدر  لتحديد ذلك عاةامر  يجب وعميو لآخر فرد من يختمف العدالة كاإدر  أن واعتبر الفردية الفروقات
 منظور وفق لآدمز العدالة نظرية مع تشاركت قد النسبي الحرمان نظرية أن كما التنظيمية، لمعدالة داالأفر 
 يشعرون أو المقارنة تمك تساوى نتيجة العدالة داالأفر  ويدرك المقارنة بطريقة والمخرجات المدخلبت قياس

 عن أي العدالة تفسير في الاجتماعي التبادل عامل وظف فقد بمو أما المقارنة، تمك ظمم نتيجة بالحرمان
 تحصل التي المقارنة عممية ضمن العدالة وتتحدد ف،االأطر  بين المستمرة والعطاء الأخذ عممية طريق
 .والعطاء الأخذ نتيجة
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 :التنظيمية العدالة نماذج -5
 المنظمة داخل العاممين فعل ردود في التنظيمية العدالة لبعدي الجوىرية تاالتأثير  يشرحان نموذجان ىناك
 :وىما
 1991 فولجر و كونوفنسكي سةادر  اقترحت حيث : Two Factor Model العوامل ثنائي النموذج*

Konvenski and Folge  عمى اعتمادا مختمفة تاتأثير  التنظيمية العدالة بعدي من بعد لكل أن 
 مثل عمومية الأكثر التقييمات من أكبر بدرجة ئيةاالإجر  العدالة ارتباط خلبل من وذلك القانونية، ساتاالدر 
 عمى بالتقييمات أكبر بدرجة ارتبطت التوزيعية العدالة أن حين في القضائي، النظام عدالة مدى تقييم

 .الخاصة القضايا في القضاة أحكام عن عمييم المحكوم رضا مثل الشخصي المستوى
 العدالة بعدي من بعد كل تأثير إمكانية النموذج ويفترض : Additive Model الإضافي النموذج*

 ىذا أن ساتاالدر  بعض أكدت وقد التنظيمي، والمستوى الشخصي المستوى عمى التقييمات في التنظيمية
 (093،097 ص ص ، 7002 الندا، أبو(     .المنظمات في العدالة لقضايا ملبئمة الأكثر ىو النموذج

 البشرية الموارد تسيير في العدالة-6
 من أصبح 20القرن وبداية 19 القرن نياية مند كبيرة خطوات فييا الإنسان ودور المؤسسة خطت أن بعد

 سياسات واتخاذ المؤسسة، في العمال بوجود يرتبط ما بكل تيتم فييا ىيئة تقوم أن الضروري
 المدى في وتطورىم تيمالتغير  خط ورسم والمتوسط القصير المدى في بتسييرىم خاصة تيجياتاواستر 

 ىذا اعتبار يمكن وباختصار لممؤسسة، العامة تيجيةاالإستر  ولمخطة للؤىداف وفقا تيجياالاستر  الطويل
 وتسييره البشري، العامل تكوين أجل من المخصصة والبشرية والتقنية المادية الوسائل من مجوعة النظام
 ضمن الوسائل ىذه وتكون محددة، تيجيةرالإست طبقا والطويل المتوسط المدى في ومتابعتو اليومي
 .المؤسسة في لإداريا الييكل من جزء أو مصمحة
 المنظمة وظائف مختمف بين الأساسي بطاالر  تيجيةاإستر  نظر وجية من البشرية الموارد وظيفة تعتبر
يجاد المسؤوليات تحمل عمى والقادرة اللبزمة بالكفاءات تزودىا والتي  محيط ضل في الصائبة الرؤية وا 

 والكفاءات تاالميار  و المعارف من مزيجا البشرية الموارد تمثل و السريع والتحول بالتعقد يتصف
 مؤسسة من تختمف البشرية الموارد أن كما أىدافيا، تحقيق أجل من المؤسسة تستخدميا التي والاتجاىات

  .المزيج ذلك مستويات في التباين بمقدار الخصائص حيث من أخرى إلى
 (00 ص ، 7002 ، الداوي)          
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 :والأجور الحوافز تسيير في العدالة -1
 Motivation الحوافز1.1

 معينة وتيرة وفق نشاطو راباستمر  يسمح بشكل وتوجيييا الإنسان دافعية في لمتأثير الحوافز تستعمل
 خلبل من الشخص بأىداف ارتباطيا من انطلبقا المنظمة، أو المؤسسة تحددىا أىداف لتحقيق وكذلك
 السموك في المؤثرة العناصر كل وتمعب والمادي، الاجتماعي محيطو في أو مجموعتو وفي الفردي سموكو

 أبسط في تعبر فالحوافز المؤسسة، داخل ظروفو في الفرد لسموك وتوجيييا تأثيرىا قوة في مختمفةا ر واأد
 فييا وبقائو بالمؤسسة العامل والتحاق فييا عممو مقابل المؤسسة من الفرد عميو يحصل ما عن معانييا
 في الحوافز تعرف عمييا يتحصل التي لمحوافز تصوره في قيمة من يعطيو ما بمقدار الواقع في ليس عميو

 التي لمفرد الداخمية الدوافع إثارة تستيدف الخارجية تاالمؤثر  من مجموعة بأنيا والسموكية الإدارية الأدبيات
 . والرغبات الحاجات تمك تشبع التي الإنساني السموك توجو أن شأنيا من
 قبل من وقانوني عادل بشكل بمعاممتيم شعورىم بمدى يتأثر المنظمة أعضاء تحفيز أن آدمز يرى و 

 يخمق أن يمكن الشعور ىذا فإن المنظمة قبل من عادل بشكل يعامل أنو الفرد يشعر فعندما المنظمة،
 (22 ص ،7003كوسة، (.                              العمل في الفرد وأداء تحفيز عمى عكسية راآث

 Salary الأجور2.1
 الدخل أو العامل يتقاضاه الذي الدخل بأنو الكلبسيكيين لدى كما الاقتصاديين لدى عادة الأجر يعرف
 في آخر شيء كأي سمعة العمل باعتبار ء،اوشر  بيع عممية في عمل تقديم مقابل عميو يتحصل الذي

 سوق وضمنيا الأسواق مختمف في والطمب العرض قانون ويعمل النشاط، بحرية يتميز الذي الاقتصاد
 العاممون، يتسمميا التي الإجمالية التعويضات نظام من جزءا والرواتب الأجور أنظمة وتعد العمل

 يعتمد الذي الأجر أو تباالر  الأول المكون :مكونات أو ءاأجز  ثلبث من تتكون المستممة فالتعويضات
 أن حين في العامل، أداء مستوى وفق المدفوعة الحوافز فيو الثاني المكون أما الوظائف تقييم عمى

 ناجحة الأجور سياسة تكون ،ولكي المباشرة غير التعويضات أي والخدمات الفوائد يتضمن الثالث المكون
 في الأخرى الأجور مع مقارنة ونسبتيا الأجور مستوى عياتر  بحيث واضحة أسس عمى تقوم أن يجب

 ىذا وضع لما العمال يعرف أن يجب ولكن المستويان، يتفق أن بالضرورة وليس الأخرى، المنشآت
 الأجور سياسة أن كما محددة، تكون أن لابد الفوارق أن كما أساس، أي عمى وبناء لأجورىم المستوى

 شعور يخمق سوف ىذا لأن الأجور مستويات بين المساواة عمى قائمة عادلة أسس عمى تقوم أن يجب
 .بينيم فيما تمايز يوجد لا بأنو داالأفر  لدى واحساس
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 أيضا تشمل بل والحوافز، الأجور عناصر فقط تشمل لا والأجور الحوافز لنظام الأساسية الخاصية إن
 تمك لتوزيع كأساس تستخدم التي المتحيزة غير المعمومات من مجموعة ضوء في العناصر تقدير كيفية

 عن بالرضا العاممين إحساس عمى مباشر بشكل تؤثر أن يمكن ءاتاالإجر  عدالة أن الواضح ومن الحوافز
 أن  Kerr "and Slocum 1987 سموكيم و كير" يؤكد حيث المنظمة، في والمكافئات الأجور سياسات

 أن يمكن و التنظيمية لمعدالة بالنسبة المنظمة ومعتقدات قيم عن صادق تعبير إلا ىي ما المكافئات نظم
 ناز  مي واختل الفارق ىذا داز  فكمما الأجور، مستوى بين بالفارق يتعمق ما بقدر بالأجر الحافز يتعمق لا

 الحد تصل عندما للؤجور الإضافية الوحدات أن وخاصة العمل، عمى كحافز الأجر ضعف كمما العدالة
 .العدالة وعدم بالتفاوت الإحساس يزداد بينما متناقضة، حدية منفعة ذات تصبح الأساس في الأدنى

 (62 ص ، 0666 عساف، (                             
 Advancement الترقية3.1

 والمركز المسؤولية حيث من أعمى مستوى ذات أخرى لوظيفة المرقي الموظف شغل بالترقية ويقصد
 .أخرى إلى وظيفة من الانتقال بمعنى حاليا، يمارسيا التي وظيفتو تفوق والسمطة

 :الأىداف من مجموعة تحقيق إلى الترقية سياسات وتسعى 
 معدل بين علبقة ىناك بأن لعمميم وذلك العمل من لمزيد العاممين حفز شأنيا من التي الظروف توفير*
 .يتمقونو الذي الحافز والأجر الأداء مستوى أو
 شروط بفعل منافسة أخرى جيات إلى العمل لترك امبرر  إعطائيم وعدم المتميزين بالموظفين الاحتفاظ*

 .الحاجات تمك ليم تقدميا أفضل عمل
 ليا يضمن مما فييا لمعمل خارجيا من العاممة القوى اجتذاب عمى المؤسسة الترقية عممية تساعد
 .فييا العاممين أحد بفقدان أزمات ويجنبيا ريةاالاستمر 
 منظمتو، في العامل الفرد عمييا يتحصل التي المخرجات ضمن الترقية و والأجور الحوافز من كل تندرج
 و المنظمة في ودوره بعممو قيامو لقاء لمموظف تعطى التي التعويضات أو النتائج أنواع من نوع وىي
 نابميز  تخل لا الحاصمة التوزيعية العممية تكون عندما لو المقدمة والأجور الحوافز عدالة الفرد يدرك

 عنو تعبر ما وىي العمل نفس في زملبئو مع ترقية وفرص وأجور حوافز من عميو تحصل ما بين المقارنة
 الخارجية، العدالة عنو تعبر ما وىي أخرى منظمات في نواأقر  عميو يتحصل ما ومع الداخمية، العدالة
 و أىدافو تحقيق في يسيم بشكل البشري المورد وأداء كفاءة عمى الحفاظ في ىامة التوزيعية فالعدالة
 .واحد آن في المنظمة أىداف
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 Training التدريب في العدالة-2
 الفنية تاالميار  في ايجابي تعديل إحداث إلى اليادفة المخططة الجيود بأنو لمتدريب الخالدي ينظر

 وسيمة التدريب يعتبر كما يحتاج التي تاوالخبر  المعارف إكسابو بيدف وذلك د،اللؤفر  والسموكية والإدارية
 شخصيتيم وتطوير وكفاءتيم تيماقدر  استخدام عمى ومساعدتيم والتقنية المينية داالأفر  تاقدر  لتطوير
 دىاالأفر  التدريب مجابر  توفير إلى حاجة في المؤسسة تجعل التي الممحة الدوافع من و ميارتيم وتنمية

 :يمي ما العاممين
 .والتشريعات القوانين مثل معيا والتأقمم المؤسسات بيئة في تحدث التي الاستجابات*
 . أخري لمواد بديمة أو جديدة إنتاجية مواد أو جديدة منتجات ظيور*
 مواجية يعني مما الإنتاجية العمميات مجال في وتكنولوجية تقنية تاتطور  وظيور الإنتاجي الفن تطور*

 .التكنولوجية الإبداعات
 ورغباتيم حاجاتيم مع التواصل عمى القدرة إلى يقود الذي الأمر الزبائن، حاجات تطور مع التكيف*

 .الطرق بأفضل واشباعيا
 إلى يؤدي والذي العاممين وأىداف المنظمة أىداف بين التوازن تحقيق في تبرز التدريب عممية أىمية إن

 يستفيد التي التدريب مجابر  تقديم يتم أن المجال ىذا في الممكن ومن التنظيمية، بالعدالة العاممين إحساس
 أحدىما التدريب نشاط يخدم أن تتحاشى أن المنظمة عمى يجب و الوقت، نفس في والمنظمة الفرد منيا
 يكون أن يمكن داوالأفر  المنظمة من كل أىداف تحقيق في يساىم الذي التدريب نشاط أن كما الآخر، دون

 يحقق أن يمكن الذي فالنشاط صحيح، والعكس التنظيمية بالعدالة العاممين إحساس زيادة في ميما عاملب
 التدريب بأن الباحثين أحد يرى حيث التنظيمية العدالة لعدم ميما امصدر  يمثل الآخر دون أحدىما ىدف
 في التنظيمية بالعدالة العاممين إحساس من ويزيد والعاممين المنظمة من كل أىداف تحقيق في يساىم
 والتي التدريب مجال في عادلة الغير الممارسة نتيجة التنظيمية العدالة بعدم إحساسيم يزداد أنو حين
 :يمي ما تتضمن أن يمكن

 .ليا يحتاجون لا تدريب مجالبر  ترشيحيم طريق عن فييم المرغوب غير العاممين من المؤقت التخمص*
 .التنظيمي النفوذ أصحاب من معينة طائفة عمى المتميزة مجاالبر  في كاالاشتر  اقتصار*
 .المختمفة التدريب مجابر  في تعممو ما بعض تطبيق في الرغبة حالة في المتدرب معاقبة*
 .لمترقية أساسيا شرطا أو الوحيد الشرط التدريب مجابر  اجتياز اعتبار*
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 تساعد مجابر  من الفرد اكتسبيا التي المعارف أو تاالميار  من الاستفادة في المنظمة إدارة رغبة عدم*
 المنظمات بين الحاصل التنافس ضمن الموظفين تاميار  و تاقدر  وتطوير تنمية عمى التدريب مجابر 

 العدالة لطبيعة داالأفر  كاإدر  تحديد في تتدخل أن التدريبية مجاالبر  لتمك ويمكن ىا،ار استمر  لضمان
 أو التدريب، مجابر  تطبيق عند تحصل التي المحاباة مظاىر أن حيث ، المنظمة في الحاصمة التنظيمية

 .التنظيمية العدالة كابإدر  تخل أن شأنيا من نتائجيا من الاستفادة عدم
 ( 020،027 ص ص ، 7009 )زايد،      

 Performance Appraisal الأداء تقييم في العدالة-3
 لتحقيقيا المنظمة تسعى التي والمخرجات الأىداف بأنو الوظيفي الأداء" 7007 المحسن" عبد عرف
 في المنظمة داخل تحقيقيا إلى الأنشطة ىذه تسعى التي والأىداف النشاط أوجو بين يربط مفيوم أنو أي
 مكافأتيم لتتم وعادل، منصف بشكل العاممين جيود تقدير بموجبيا يتم عممية الأداء تقييم يعتبر حين
 لتحديد بيا أدائيم مقارنة أساسيا عمى تتم ومعدلات عناصر إلى بالاستناد وذلك وانتاجيم عمميم حسب
 .العمل في كفاءتيم مستوى
 يحاول فإنو العوائد تفوق المدخلبت بأن يشعر عندما العامل فإن لآدمز التوزيع عدالة منظور فوفق
 يستطيع التي المدخلبت أىم الأداء ويمثل لمعوائد، مكافئة لتكون المدخلبت طريق عن التوازن إعادة
 أداء ومستوى التنظيمية تار االقر  بعدالة الشعور بين علبقة وجود عمى الباحثون أكد وقد بيا التحكم العامل

 .رابالقر  المتأثرين العاممين
 تحقيقو إلى المدنية الخدمة أنظمة تسعى التي العدالة مبدأ تكريس إلى لمموظف الوظيفي الأداء ييدف
 يممكيا التي تراالميا ومدى والمثابرة بالاجتياد أولا يقاس أن يمكن موظف لكل الوظيفي الأداء أن حيث
 عين في يضع أن ولابد منيا، والاستفادة تاالدور  عبر تاالخبر  اكتساب في الموظف وجدية موظف كل

 .فييا التباين يوجد ولكن موظف كل عند الميارية الكفاءة توجد لا أنو الاعتبار
 عن موضوعي بشكل معبرة التقييم نتائج كانت كمما المطبق الأداء تقييم نظام في العاممين ثقة وتزداد
 بأن شعروا وكمما ت،االتقدير  ىذه في يأالر  لإبداء الكاممة الفرصة ليم أتيحت وكمما الفعمي، أدائيم مستوى
 إلى لموصول مناقشتيم عمى المباشر الرئيس حرص وكمما العمل، بجوانب كاف إلمام لديو المباشر رئيسيم
 .الأداء في القصور نواحي لعلبج عممية وخطوات أىداف

 ( 022 ،ص 7009 يد،از )                           
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 وظائفو بكل يعتنوا أن أصحابيا عمى تحتم المنظمة في البشري المورد أىمية أن نقول أن يمكن سبق مما
 التدريب فرص ومنح وترقيات وحوافز أجور من الوظيفية شؤونو تسيير في العادلة الطرق لو ويضمنون

 عمى عممو يؤدي ولكي الوظيفية مسيرتو خلبل يحتاج العامل الفرد أن ذلك الأداء، تقييم أساليب وضيحتو 
 والسياسات الأساليب إلا لو يضمنو لا وذلك الميني، راوالاستقر  الوظيفي بالأمن الشعور إلى وجو أكمل

 بالمورد يتعمق ءاإجر  أو خطوة أي خلبل ليا مرجعا والمساواة العدل قيم من تتخذ التي الجيدة التسيرية
 الفرد ومردود بعطاء يكون وغاياتيا المؤسسة أىداف فتحقيق الذكر السالفة العناصر يخص فيما البشري

  .الفرد ومردود عطاء لمدى محددة التنظيمية العدالة تكون وقد
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 :الفصل خلاصة
 القول يمكننا حيث التنظيمية، العدالة مفيوم حول البحث أدبيات بو جاءت ما أىم الفصل ىذا في عالجنا

 وأىداف الفرد أىداف بين الربط في فعال دور من ليا لما ميمة التنظيمية العدالة أن سبق لما كخلبصة
 التعامل و ءاتاالإجر  سن خلبل بالعدل شعوره و مستحقاتو عمى الفرد فحصول سواء، حد عمى المنظمة

 تنعكس الأمور فيذه جيد أداء تقديم ويواصل مثمر بشكل طاقاتو بتوظيف لو يسمح منصف بشكل معو
 أن كما أىدافيا، تحقيق في العامل الفرد يقدميا التي الطاقات تمك استثمار خلبل من المنظمة عمى إيجابا
 وأن التنظيمية، لمعدالة الفرد كراإد عن تعبير إلا ىي ما والولاء الوظيفي والرضا ماوالالتز  المواطنة مظاىر
 كاإدر  لعدم تامؤشر  تكون قد التغيب ومظاىر الأداء انخفاض و الدافعية كنقص تحدث التي المشاكل

 والتفوق النجاح مصدر تكون قد حدين ذو سلبح التنظيمية العدالة تعتبر وعميو التنظيمية، لمعدالة داالأفر 
 .أىدافيا تحقيق من المنظمة يمنع الذي العائق تكون قد الوقت نفس وفي لممنظمة

 



  

  الثالثالفصل 
 الصحة النفسية
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 :تمييد
سلبمة  جسميةية نفس وحدة عن عبارة فالإنسان العامة الفرد صحة من أساسي جزء النفسية الصحة تعتبر
 النفسية المشاكل بين الموجود الارتباط الدراسات أثبتت وقد، العامة الصحة سلبمة من النفسية صحتو

 .الفرد تصيب التي العضوية والمشاكل
 تفوقو  لنجاح الأول العامل يعتبر الذي البشري المورد ىي ثروة أىم التنظيماتو  العمل مجال وفي

وراحتو  بحالتو حتى بل والوظيفية المينية بوضعيتو فقط ليس للبىتمام المؤسسات تسعى ولذلك المنظمات
مع  توافقوو  النفسية صحتو عمى الحفاظ في تساىم أن شأنيا من التي العوامل كل توفير خلبل من النفسية

 .لمعامل النفسية لمصحة وتيديد خطر مصدر تكون ما غالبا التي عممو متطمبات
 مفيوم توضيح في ساىمت التي النفس عمم مدارس أىم إلى بالتطرق الفصل ىذا في قمنا فقد وعميو

 مظاىر إلى تطرقنا ثم بيا، المرتبطة المفاىيم وأىم النفسية الصحة تعريف إلى تطرقنا ثم النفسية، الصحة
 وىو النفسية لمصحة مفيوم أقرب إلى بالتطرق قمنا كما نسبيتيا، ثم مناىجيا،و  ومعاييرىا النفسية الصحة
 .العمل في النفسية لمصحة عنصر بتخصيص قمنا الأخير وفي بيا، وعلبقتو التوافق
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 النفسية الصحة مفيوم-1
 أولو  المجال، بيذا الميتمين تعددو  باختلبف واختمفت النفسية الصحة موضوع حول ءاالآر  تباينت

 عمى لمدلالة استخدمو الذي " A.Mayer ماير أدولف" العالم ىو النفسية الصحة مصطمح استعمل من
 العديد تناولت وقد النفسية باتاالاظطر  من الوقاية وعمى السوية نحو الاجتماعيو  الشخصي السموك نمو
 لفيم منيم محاولة النظري توجيوو  الفكري إطاره حسب كل النفسية الصحة مفيوم والنظريات المدارس من

 النفسي. الصحة مفيوم عالجت التي المدارس لأىم عرض يمي وفيما النفسية، الصحة موضوع

 :التحميمية المدرسة*
 السميم فالإنسان والحياة الحب عمى القدرة ىو النفسية الصحة معيار أن " S.Freud فرويد سيجموند" يرى
 الأنا ويكون اليو ءاأجز  لجميع مدخلب ويمتمك والانجاز التنظيم عمى القدرة لديو الأنا تمتمك الذي ىو نفسيا

 ءاالأجز  الأنا ويشكل الصحة، حالة في بعضيما عن عمميا فصميما يمكن ولا لبعضيما منتميان لديو اليوو 
 تنشقو  تتمرد حيث اليو في اللبشعورية ئزاالغر و  الدوافع تتجمع حين في الشخص من العقلبنيةو  الواعية

 كما مناسبة، بصورة مندمجة النفسية الصحة حالة في وتكون )النفسي باالاضطر ( العصاب حالة في
 القيم أن فرويد ويفترض الجوىر حيث من بالضمير تشبييو يمكن الذي الأعمى الانا النموذج ىذا يضم

 باالاضطر  حالة في ومتييجة ومثارة النفسية الصحة حالة في ومبيجة إنسانية تكون لمفرد العميا الأخلبقية
 باالاضطر  اعتبر فقد التقميدي، النفسي التحميل نضرة عن " Adler أدلر" نضرة تخمف بينما النفسي،
 بنية يشكل المحيط أو المجتمع أن واعتبر الاجتماعي الشذوذو  الحياة أسموب من خاطئ شكل النفسي
 لمصحة كمعيار الجماعي الشعور مصطمح الفردي النفس عمم حدد فقد إلغاءىا يمكن لا للئنسان أساسية
 أدلر نظر وقد صحيا سموكا لممجتمع النافع السموك يعد لذلكو  السواءو  براالاضط بين لمتفريق النفسية

 ييتم عندما أنو إلا عميو، وقاسيا مثالية مستقبمية لجماعة البعيد المستقبل منظور من الفرد لتصرفات
 قد الفردي النفس عمم نظر وجية من اعتباره يمكن التعاونو  بينيم التساوي أساس عمى بالآخرين الإنسان
 كةاالشر  ،الحب: ىي خلبليا من نفسيا عن النفسية الصحة تعبر التي الحياتية المجالات ومن شفي

 .الصداقة ،والمجتمع المينة والعمل،
 وعمى البشرية النفس تركيبة أساس عمى النفسية لمصحة مفيوميا تحميل في ترتكز النفسي التحميل فمدرسة
 ءاأجز  كانت إذا النفسية بالصحة الإنسان يتمتع فرويد فحسب الإنسان شخصية في اللبشعورية ءاالأجز 

 وانسانية، فعالة لديو ومبادئو العميا الأخلبقية القيم وتكون البعض لبعضيا منتميةو  متكاممة النفسية تركيبتو
 الذي الاجتماعي والمحيط البيئة منظور من النفسية الصحة إلى الفردي النفس عمم أصحاب ينظر بينما
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 المجتمع سموك مع يتشارك الفرد سموك كان إذا السميمة النفسية الصحة الإنسان ويمتمك الفرد، فيو يعيش
 الحياة من خاطئ شكل باالاضطر  أن إلى يشير فأدلر معيم يتعاونو  بالآخرين ميتم الفرد ويكون

 .الاجتماعية
 :الإنسانية المدرسة*

 السميم الإنسان من الإنسانية المدرسة أصحاب ينطمق الفردي النفس عممو  النفسي التحميل عكس عمى
 تاتضرر و  العصابات عن الحديث الإنساني التحميل ويتجنب الصحة، من اقاصر  شكلب المرض ويعتبر
 ينبغي الحرية من متدرجة مساحات إيجاد يمكن العصابات في حتى أنو عمى يؤكدو  الإنسان
 (63،ص2002رضوان،(.توسيعيا

 إلى الوجودي الكيان تحقيق بدافع المدفوعة تمك ىي المعافاة الشخصية أن " C.Rogers روجرز" يرىو   
 من المشروط غير الإيجابي التقدير عمى الحصول عمى ذلك في النجاح ويتوقف نمائو،و  امتلبئو درجات

 لدى مفيومياو  الذات صورة بين العميق الانسجام ذلك يولد ما وىو الطفل حياة في المرجعيين الأشخاص
 البناءة الايجابية الأبعاد بروز تستدعي النفسية الصحة فإن ذلك توفر واذا المعاشة تجربتو وبين الشخص

 النفسية فالصحة تو،ار اقر  مسؤولية تحمموو  الآخرين مع التعاطفو  الحب عمى قدرتوو  الإنسان كيان من
 الإنسان بأن الشعور إلى يؤدي ما وىو معيما التلبؤمو  الذات من الموقفو  المشاعر في بالأصالة تتجمى
 من انطلبقا والخارجية الداخمية مشكلبتو من الإنسان تحرير ىي العلبجية العممية تصبح وبالتالي بخير،
 لموجود البناءةو  المعافاة الطبيعة عمى يؤكد فروجرز المشروط غير الايجابي التقدير فييا لو يتوفر علبقة

 خلبل من الخيرة الطبيعة ىذه تجمي فرص توفر ذاتو حد في ىو النفسية الصحة توفر وأن الإنساني،
 ما وىو الآخرين مع الإنسانية التجربة لنوع تخضع النفسية فالصحة ، المشروط غير الايجابي التقدير
 الإنسان أن فيرى"  Maslow ماسمو" أما شروطيا،و  النفسية الصحة آليات فيم في متقدما امنظور  يشكل

 دافع ىما أساسيين دافعين بين يميز حيث طاقاتو،و  وظائفو بكامل الفاعلو  ذاتو يحقق الذي ىو المعافى
 القصور ودافع لمذات، ممكنة حالة أقصى في العيش إلى الايجابي المسار يشكل وىو الصيرورةو  الوجود
ويقدم ماسمو قائمة من خصائص الإنسان المعافى الذي  الذات حالات أقصى انجاز عن العجز يمثل الذي

 : يحقق أقصى حالات الذات ىي
  .الإدراك الفعال لمواقع والتعامل الإيجابي والمريح معو ومواجية صعوباتو-
 . الحقائق الإنسانيةو  الأخرينو  درجة عالية من تقبل الذات-
  .في العواطف والأفكار والسموكيات والبحث عن الصحيةالعفوية والتمقائية والطبيعية -
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  .درجة عالية من الاستقلبلية والبعد عن التعصب والتحيز-
                  الوقوف موقفا نقديا من القضايا غير العادلةو  القدرة عمى مواجية الضغوط الاجتماعية-

 (24.23،ص ص 2002حجازي،( 

تنطمق المدرسة الإنسانية في تحميميا لمفيوم الصحة النفسية من منطمق مفيوم الفرد لذاتو وادراكو ليا  
والتصورات التي يضعيا حول ما يراه الأخرين لذاتو، فروجرز يرى أن الإنسان المعافى نفسيا ىو الذي 

حصولو عمى التقدير الإيجابي من الأخرين ويخضع ذلك إلى نوع التجارب والخبرات و  لتحقيق ذاتويسعى 
التييتمقاىا خلبل تفاعمو الاجتماعي، بينما يرى ماسمو أن الصحة النفسية تخضع لمجموعة من الخصائص 

بي في الحياة تعاممو الايجاو  يجب أن تتوفر في الإنسان كي يكون معافى نفسيا من خلبل تقبمو لذاتو
 ومواجية الضغوطات الاجتماعية.

 المدرسة السموكية *
ترى المدرسة السموكية أن عممية تشكيل سموك الفرد تنتج عن مجموعة العوامل البيئية التي يتعرض ليا 
الفرد خلبل فترة نموه وأن الاضطراب الانفعالي يحدث بسبب عدم قدرة الفرد عمى استيعاب المواقف 

الاضطراب وعدم التوازن وبالتالي فإن و  اتو الأمر الذي يترتب عميو وجود حالة من التوترالجديدة في حي
فشل الفرد في التعمم أو اكتساب سموك جديد مناسب وعدم ملبئمة المواقف التعميمية للئنسان يؤدي إلى 

تساب الفرد الاطمئنان والرضا، وعميو الصحة النفسية السميمة تتمثل في اكو  عدم شعور الفرد بالراحة
حسم الصراع واتخاذ القرار المناسب الذي و  مرضية تمكنو من مواجية المواقف الصعبةو  لعادات مناسبة

 .يمكنو من حسن التعامل مع الاخرين، بما يحقق لو حياة مطمئنة في المجتمع الذي يعيش فيو
 (33.36 ص ص ،2002) نبيو ،                       

وترى المدرسة السموكية أن السموك ميما كان نوعو يقوم عمى التعمم ويتجنب السموكيون مفاىيم اللبشعور 
يفسرون ذلك في والصراع والكبت الذي يستخدميا التحميل النفسي في تفسير اضطراب الصحة النفسية و 

فحسب المدرسة السموكية الانسان المتمتع بصحة نفسية سميمة ىو ،ضوء استجابات الفرد وجداول التعزيز 
تمكنو من اتخاذ قرارات و  القادر عمى اكتساب عادات مناسبة يستطيع من خلبليا أن يتعامل مع الأخرين،

تشكل سموك الانسان يخضع لعممية مناسبة في مختمف المواقف الحاسمة ومحور ىذه النظرية ىو أن 
التعمم من المواقف التي تمر خلبل حياتو وفقدان الصحة النفسية يحدث في حالة عدم القدرة عمى 

 .استيعاب المواقف الجديدة في حياة الإنسان
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 المدرسة المعرفية*
يرى أصحاب الاتجاه المعرفي أن المرض النفسي يتشكل من سيطرة ردود الفعل الانفعالية السمبية عمى 
الشخص وسموكو، وتعود ردود الفعل ىذىالى نظام من الافتراضات المعرفية الخاطئة والى نظام الأفكار  

لإنسان يقع صريع المعاناة الألية المرتكزة عمى نواة من نظام المعتقدات العميقة حول الذات والعالم، فا
والاضطراب والاكتئاب والقمق نتيجة خمل في نظام المعتقدات، أما الشخص المعافى فيو ذاك الذي يتمتع 

 (22ص ،2002)حجازي،   .بنظام معتقدات واقعي في النظرة إلى الذات والأخرين والدنيا
فالصحة النفسية حسب ىذه المدرسة تتمثل في قدرة الفرد عمى التفكير المنطقي وامتلبكو لميارات معرفية 
تساعده عمى التصدي لمختمف الضغوطات النفسية، بينما من لا يممك مثل ىذه الميارات المعرفية 

 .يةلايمتمك نظرة منطقية وواقعية فيو ميدد بفقدان الصحة النفسو  والاستراتيجيات
 تعريف الصحة النفسية2-

تعتبر الصحة النفسية واحدة من الأمور التي يحاول كل شخص في ىذا العالم الكبير التمتع بيا وذلك 
لأىميتيا في حياة الأفراد والمجتمعات بحيث لا يوجد من لا يريد أن يعيش حياة سعيدة بعيدة عن التوترات 

نفسية جسمية متكاممة فقد بينت العديد من الدراسات أن والاضطرابات والضغوط، وبما أن الإ،سان وحدة 
العكس صحيح، وبالتالي لا يمكن الفصل و  الصحة النفسية تؤثر بشكل متصل عمى الصحة الجسمية

  .الصحة الجسمية قبل التطرق إلى الصحة النفسيةو  بينيما لذلك وجب أن نعرج عمي مفيوم الصحة
عمى أنيا حالة التوازن النسبي لوظائف الجسم، ويبدوا واضحا أن ىذا التعريف  الصحةىناك من عرف 

يقوم عمى إبراز الجانب الفسيولوجي لمجسم كمحدد رئيسي لموضع الصحي لمفرد، ويغمب ىذا الاتجاه عند 
فقد عرفت الصحة عمى أنيا  Organization Health World منظمة الصحة العالميةالأطباء، أما 

  .الاجتماعية الكاممة، وليست مجرد الخمو من المرض أو العجزو  العقميةو  الكفاية البدنيةو  لبمةحالة الس
 (22.23،ص ص،2020،) عبد العزيز      

يبدوا مما سبق أن مفيوم الصحة العامة يحتوى مفيوم الصحة الجسمية، فتعبر الصحة عن حالة التكامل 
والاجتماعية بينما تعبر الصحة الجسمية عن حالة السلبمة  بين جميع الوظائف الجسمية والنفسية والعقمية

فالصحة الجسمية يمكن تحديدىا في ضوء عدم وجود أعراض  .الجسمية وعدم وجود خمل في وظائفيا
مدى قيام أجيزة الجسم المختمفة بوظائفيا، إلا أن الأمر يختمف في تحديد مفيوم الصحة النفسية و  مرضية

حديد مفيوم الصحة النفسية ىو الخمو من الأعراض المرضية العصبية، فإن ولو كان المحك الأساس لت
ىذا التعريف يتصف بالعمومية لأن العرض المرضي ىو نشاط يقوم بو فرد معين ويعبر ىذا النشاط عن 
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صحة نفسية غير سميمة كما أن ىناك أوجو نشاط أخري يقوم بيا فرد آخر وقد يختمف البعض في 
 (22،ص2002)الخالدي                   .ضيةاعتبارىا أعراضا مر 

"حالة من التوافق التام أو  (3،ص2262)القوصي، فيي حسب الصحة النفسيةأما بالنسبة لتعريف 
التكامل بين الوظائف النفسية المختمفة مع القدرة عمى مواجية الأزمات النفسية العادية التي تطرأ عادة 

  ." الكفايةو  بالسعادةعمي الانسان مع الاحساس الايجابي 
فيي "حالة من العافية يستطيع فييا كل فرد إدراك إمكاناتو  WHO و حسب منظمة الصحة العالمية

 التكيف مع حالات التوتر العادية والعمل بشكل منتج ومفيد والاسيام في مجتمعو"و  الخاصة
 (  6،ص 2026آخرون، و  ) دي سيمفا

ة الفرد عمي التكيف مع العالم من ناحية ومع الأخرين من حولو عمى أنيا " قدر " Mengerويعرفيا "منجر
من الناحية الأخرى عمى قدر من الفاعمية والسعادة، فيي ليست مجرد الإحساس بالرضا أو القناعة بتنفيذ 

 الأوامر بصدر رحب، ولكن كل ىذه الأمور مجتمعة". و  ما يممى عميو من التعميمات
 (26،ص،2004)أبو العمرين 

جممة التعريفات السابقة نجد أن الصحة النفسية تتخذ أشكال مختمفة لمتعبير عنيا، وما اتفقت حولو من 
جميع التعريفات السابقة ىو أن الصحة النفسية أعمق من كونيا غياب العجز أو المرض النفسي فقط بل 

والتكيف مع مختمف تتعداىا إلى أمور أخرى تتمحور حول قدرة الفرد عمى التوافق النفسي والاجتماعي 
يمكن التعرف عمى الصحة النفسية من خلبل و  مقتضيات الحياة والتمتع بقدر من الاتزان الانفعالي،

القدرة عمى العمل والانتاج و  المظاىر التي تعبر عنيا، فشعور الفرد بالراحة النفسية والسعادة والرضا
السموكيات الغير عادية فغالبا و  الاحباطو  سمات بارزة فيمن يممك صحة نفسية سميمة، أما مظاىر التوتر

 .ما تعبر عن شخص يفتقد الصحة النفسية
 المفاىيم الأساسية المرتبطة بالصحة النفسية -3
 :Anxiété  القمق -2
يتميز العصر الحديث بالسرعة والتطور في جميع المجالات وىو ما صاحب معو الكثير من الأمور  

السمبية ومن أىميا القمق، حيث أصبح السمة البارزة في ىذا العصر وأصبح الإنسان يحاول بكل جيده 
 .قو لأىدافوالمحاق بيذا التطور وىو ما يجعمو في حالة دائمة القمق حول مصيره ومستقبمو ومدى تحقي

يمكن القول أن القمق العادي أو الموضوعي قد لا يشكر خطرا كبيرا عمى الانسان وربما في بعض 
 الأحيان ىو يحتاجو لمعمل أكثر، لكن إذا أصبح القمق متكرر ويتخذ شكمو المرضي، فقد يؤثر عمى عافية
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أمور أخرى تميد لإصابتو بفقدان  صحة الفرد النفسية، فلب شك أن نوبات القمق المتكررة قد تؤدي بو إلىو 
 .الصحة النفسية

 Frustrationالاحباط  -2
إن المقصود بالإحباط أي نشاط ىادف مع عدم بموغ اليدف نتيجة لوجود عائق وما يتبع ذلك من آثار 
حركية ووجدانية نتيجة الشعور باليزيمة والفشل وخيبة الأمل،وىو عممية تتضمن إدراك الفرد ما يعيق 

حاجة لو أو توقع حدوث ىذا العائق في المستقبل، مع تعرض الفرد من جراء ذلك لنوع من أنواع إشباع 
 (236،ص 2004)السيد عبيد،                التيديد.

ويحدث الاحباط نتيجة إدراك الفرد لمظروف التي تحيط بو وليس معنى ذلك أن الاحباط وقف عمى الفرد 
شعور بالإحباط لدى جميع الأفراد، كما تختمف المواقف وحده فيناك من الظروف العاممة ما يسبب ال

الإحباطية من فرد لآخر، فقد ينظر فرد إلى موقف ما عمى أنو عامل إحباطي كبير في حين ينظر إليو 
فرد آخر عمى أنو عامل ىين، وقد يسبب موقف إحباطي الرضا لمبعض، بينما يسبب الضيق لمبعض 

 (243،ص 2226)فيمي،          الاخر.         
تواصميا قد يؤدى بو فقدان صحتو النفسية و  إن كثرة العوائق التي تحول دون إشباع الفرد لحاجاتو

واستمرار تعرض الفرد لإحباط قد يؤدى بو إلى فقدان توازنو وثقتو بنفسو والعديد من المشاكل التي تؤثر 
 في صحتو النفسية.

:Adaptation 3-التكييف  
 " 2462Darwin.Tيولوجي عن الموائمة من نظرية "تشارلز داروين استعار عمماء النفس المفيوم الب

واستخدموه تحت اسم التكيف، ولكن عمماء النفس أكثر اىتماما بما يمكن تسميتو بالبقاء السيكولوجي عن 
البقاء الفيزيقي، وكما في حالة المفيوم البيولوجي عن الموائمة فإن السموك الإنساني يفسر كعممية تكيف 

والضغوط وىذه المطالب ىي أساسا اجتماعية أو نابعة من العلبقات المتبادلة بين الأفراد وتؤثر  لممطالب
     في التكوين النفسي والوظيفي، ويتضمن التكيف رد فعل الفرد لممطالب المفروضة عميو.

 ( 22.20ص ص ، 2226 )فيمي،
 وتمر عممية التكيف لأي موقف بسمسمة من الخطوات ىي:

  .لمسموك بتأثير دافع داخميوجود استثارة -
  .يمنع الاستجابة المباشرة الشعور بوجود عائق)ضغط(-
 .القيام بعدد من المحاولات بيدف الوصول إلى الاستجابة الصحيحة، ويتبعيا الرضا والطمأنينة-
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النفسي و  حصولو عمى التوازن البيولوجيو  ومن الشروط الأساسية لعممية التكيف ىي إشباع حاجات الفرد
التكيف في الحياة، وقد قام ماسمو بوضع ىرم الحاجات عند و  بحيث أن الحاجات ىي الأساس في السموك

الأفراد التي تعد دوافع السموك عندىم بحيث كانت قاعدة اليرم ىي الحاجات الإنسانية وفي قمتو الحاجات 
 ماسمو الحاجات الحرمانية النفسية التي أوجدتيا المتغيرات الحضارية، فالحاجات الأربع الأولى أسماىا

أىمية أي حاجة تكون حسب قربيا أو بعدىا عن قاعدة اليرم، إذ أن أقوى الحاجات في تحريك سموك و 
 أقميا ىي الحاجات النمائية الثالث الأخيرة.و  الفرد ىي الحاجات الأربع الأولى

سية ىي دليل عممية الصحة النفسية والتكيف ىما عمميتان حركيتان نشطتان مستمرتان، الصحة النف
العكس صحيح، ان حسن أحدىما فإن الأخر يكون حسنا وىما إن ساء أحدىما فإن الأخر يسوء و  التكيف

 ( 13،ص2002)الخالدي، العممي،         ومفيومان ييدفان إلى تحقيق التوازن عند الفرد.  

 : Conflict :الصراع-4  
ىو حالة تصادم الدوافع والحوافز وفييا يكون لمفرد الاختيار بين ىدفين أوموقفين متكافئين بالقوة 

السمة الغالبة في الصراع النفسي ىو أن الفرد الذي يتوجب عميو الاختيار يشق و  ومتناقضين بالاتجاه،
يشعر الفرد بالموم أو  عميو أن يحسم الصراع لصالحو أو لصالح أي الاختيارين، وفي الصراع العادي لا

 (262،ص2002)الخالدي،      التردد وىو يختار بل تتم المفاضمة تمقائيا.
إن الصراع النفسي الذي يعاني منو الفرد يجعمو في حالة توتر بين ما يفرض عميو وما يريده، فيو بذلك 

 .تربة خصبة لنشوء شخصية ميددة بالاضطراب وفقدان الصحة النفسية
 :Mental Illnessالمرض النفسي.5

يعتبر المرض النفسي حالة نفسية تصيب تفكير الإنسان أو مشاعره أو حكمو عمى الأشياء أو سموكو أو 
تصرفاتو إلى حد يستدعي التدخل لرعاية ىذا الإنسان ومعالجتو في سبيل مصمحتو الخاصة وكذا مصمحة 

لضعفاء، حيث يفقد القدرة عمى رعاية ىذا الشخص ضرورية جدا وىو يندرج ضمن او  الأخرين من حولو
 272،ص 2022يعجز عن التكيف مع الظروف المحيطة بو بسبب مرضو)عبد اللهو  إدارة حياتو

(فالأمراض النفسية ىي مجموعة من الانحرافات السموكية التي لا تنجم عن اختلبل بدني أو عضوي أو 
المخاوف، فيي و  القسرية الاراديةالانفعال و  القمقو  تمف في تركيب المخ، مثل مظاىر التوتر النفسي

  (أمراض ليست ليا أسباب عضوية لذا يمكن تسميتيا أمراض نفسية المنشأ)أمراض وظيفية 
 .(23.26،ص ص2006)منسي وآخرون،                                                       
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 :ويمكن أن يصاب الإنسان بمرض نفسي لعدة أسباب منيا
: وىي الأسباب الغير مباشرة التي تميد لحدوث المرض، وىي التي ترشح الأسباب الأصمية أو المييئة-

 .الفرد وتجعمو عرضة لظيور المرض النفسي مثل الاضطرابات الجسمية والخبرات الأليمة
وره : وىي الأسباب المباشرة والأحداث السابقة لممرض والتي تعجل بظيالأسباب المساعدة أو المرسبة-

 .كالأزمات الاقتصادية والصدمات الانفعالية
: وىي الأسباب الجسمية المنشأ أو العضوية التي تطرأ في نمو الفرد الأسباب الحيوية )البيولوجية (-

 .عيوب الوراثة ونمط البيئةو  ومن أمثمتيا، الاضطرابات الفسيولوجية
النمو النفسي المضطرب خاصة في : وىي أساب ذات أصل ومنشأ نفسي، وتتعمق بسباب النفسيةالا-

 .الطفولة وعدم إشباع الحاجات الضرورية لمفرد واضطرابات العلبقات الشخصية والاجتماعية
: وىي الأسباب التي تحيط بالفرد في البيئة أو المجال الاجتماعي كاضطراب سباب البيئية الخارجيةالا-

تعتبر الصحة النفسية والمرض النفسي مفيومان .الاجتماعيةالعوامل الحضارية والثقافية واضطراب التنشئة 
متضادان فالشخص المريض نفسيا لا يستطيع أنيبرز بشكل سميم في حين أن الشخص المتمتع بالصحة 
النفسية يستطيع التغمب عمى كل ما يعوق تحقيقو لذاتو ولأىدافو، والمرض النفسي يعبر عن شخصية 

 سي.صحة النفسية تعبر عن شخصية بعيدة عن المرض النف، والمفتقدة لعافيتيا النفسية
 مظاىر الصحة النفسية:-4
يمكن التعرف عمى الصحة النفسية من مظاىرىا المختمفة التي تعبر عن مدى توافرىا لدى الفرد وقد اتفق  

 العديد من العمماء أن مظاىر الصحة النفسية ىي :
 .)الميني ،الاجتماعي)الزواجي، الأسري، المدرسيو  البيولوجي،: النفسي، التكيف بأشكالو المختمفة*
: ويكون بحب الآخرين والثقة بيم واحتراميم وتكوين علبقات اجتماعية الشعور بالسعادة مع الآخرين*

 وامكاناتو الذاتية. .مرضية، والسعادة الأسرية والاستقلبل الاجتماعي وتحمل المسؤولية
ق تناسب وتجانس مستوى الطموح مع قدرات الفرد والعمل عمى استثمارىا عن طري فيم الذات وتحقيقيا:*

 .وتحقيقيا مع قناعة ورضا
: فكمما كانت عتبة الإحباط) معدل التحمل( عالية كان ذلك مواجية مطالب الحياة وأزماتيا واحباطاتيا*

 دليلب عمى درجة عالية من الصحة النفسية.
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و ورضاه عنو دليل توافر الصحة النفسية ومظاىر ذلك رضا الفرد : نجاح الفرد في عممالنجاح في العمل*
عن عممو ونجاحو فيو، ويركز عمماء النفس الميني والصناعي عمى ىذا الجانب من خلبل الاىتمام 

  .بعمميتي الاختيار والتوجيو الميني المذين ييدفان لوضع الرجل المناسب في المكان المناسب
من خلبل المشاركة في العمل  تقدمو:و  المشاركة المناسبة في حياة المجتمعو  الإقبال عمى الحياة*

والاستمتاع بالجمال والتعاون مع أفراد المجتمع فمن علبمات اعتلبل الصحة النفسية أو اضطرابيا 
 (.26-26،ص ص2004)عبد الله،     .الاحجام عن الحياة والتشاؤم واليأس
"غيرىما من عمماء النفس فيما اعتبروه  2270مندىنسو روبرت كامل في نفس المنحى يشارك كل من "لي

 ةمظاىر لمصحة النفسية السميمة، إلا أنيما يضيفان مظاىر أخري ذات أىمية في ىذه الناحية كالمثابر 
 .الإخلبص في أدائياو  الاحساس بالدعابة، وقدرة الفرد عمى إنجاز الاعمال التي تستند إليوو  التعاونو 

  91.92). ،ص ص2002نبيو، )
 في سياق آخر توجد أربع محكات تتخذ كمعايير يتم الحكم بيا عمى تحقق الصحة النفسية ووجودىا وىي:

: وىو المعيار الأول الضروري لتوافر الصحة النفسية، ولكن مجرد غياب الخمو من الاضطراب النفسي*
  .أخري وشروط يجب توافرىاالمرض النفسي لا يعني توافر الصحة النفسية، لأن ىناك معايير 

الدوافع والتحكم بيا و  : التكيف النفسي الذاتي، من حيث التوفيق بين الحاجاتالتكيف بأبعاده المختمفة*
 التكيف الاجتماعي بأشكالو المختمفة ) المدرسي، الميني، الزواجي الأسري(و  وحل صراعاتيا،

 (.64ص2024)عبد الله 
فتفاعل الفرد مع محيطو  الادراك الصحيح لمواقع:و  الخارجيو  تفاعل الشخص مع محيطو الداخمي*

الداخمي يتضمن فيمو لذاتو ومعرفة قدراتو ودوافعو واتجاىاتو والعمل عمى تنميتيا، أما التفاعل مع المحيط 
الخارجي فيتضمن فيم الواقع وشروطو )متغيرات البيئة وظروفيا(والعمل عمى التوافق معو لإبعاد الخطر 

  .تعديل السموكعن الذات و 
: فالشخصية المتكاممة ىي الشخصية السوية ) دليل الصحة النفسية ( أما تفكك تكامل الشخصية*

 .الشخصية وعدم تكامميا فيي الشخصية المضطربة)دليل اختلبل الصحة النفسية
 (.66.62ص،2004،)بطرس 

دائمة نسبيا، يكون ( أن الصحة النفسية ىي حالة 2،ص 2006يذكر)زىران، : نسبية الصحة النفسية
يشعر بالسعادة مع نفسو ومع و  مع نفسوو  اجتماعيا مع بيئتوو  انفعالياو  فييا الفرد متوافقا نفسيا شخصيا

 تكون شخصيتو متكاممة سوية الى أقصي حد ممكنو  يكون قادرا عمى مواجية مطالب الحياة،و  الاخرين
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الصحة النفسية حالة ايجابية تتضمن و  سلبمو  يكون حسن الخمق يعيش في سلبمةو  يكون سموكو عادياو 
 .سالمة السموك، وليست مجرد غياب أو الخمو أو البرء من أعراض المرض النفسيو  التمتع بصحة العقل
 المرض النفسيو  (أنو لا يوجد حد فاصل بين الصحة النفسية 20، ص 2262كما يذكر)القوصي،

تام بين الوظائف الجسمية المختمفة لا يكاد الصحة النفسية بذلك شبيية بالصحة الجسمية فالتوافق الو 
يكون لو وجود ولكن درجة اختلبل ىذا التوافق ىي التي تبرز حالة المرض عن حالة الصحة، وكذلك 
التوافق التام بين الوظائف الجسمية المختمفة عند فرد ما يكاد لا يكون لو وجود ودرجة اختلبل التوافق ىي 

 .التي تميز حالة الصحة عن غيرىا
أن  "وكما ورد في بعض التعريفات الجامعة لمصحة النفسية التي ذكرىا "حامد زىران" و"عبد الخالق

الصحة النفسية حالة دائمة نسبيا ويعني ذلك أن الصحة النفسية ليست إحصائية ثابتة إما أن تتحقق أولا 
جع نسبية الصحة النفسية تتحقق بل إنيا حالة ديناميكية متحركة نشطة ونسبية تتغير من فرد لآخر، وتر 

إلى اختلبف المعايير بين المجتمعات، بل وحتى تتغير بتغير مراحل النمو عند الفرد وتغير الزمان 
 (67ص2222)أحمد          والمكان.

وبما أن مسألة الصحة مسألة نسبية، كذلك الأمر بالنسبة لمستوى الصحة النفسية لا يوجد شخص يمتمك 
فية الكاممة، كما أنو لا يوجد شخص يعاني كمية من فقدان الصحة صحة نفسية كاممة ويتمتع بالعا

النفسية، فالأشخاص مختمفون في مستوى صحتيم النفسية حيث ىناك من يممك مستوى مرتفع من الصحة 
النفسية مقابل مستوى منخفض من الوىن، وىناك من يممك مستوى مرتفع من الوىن مقابل مستوى 

 كن يمكن تقسيم الناس حسب صحتيم النفسية إلى مستويات ىي:منخفض من الصحة النفسية، ويم
%وىم المذين تبدوا عمييم علبمات  26: نسبتيم في المجتمع حولي الأصحاء نفسيا بدرجة عالية-

الصحة النفسية، واعتبرىم عمماء التحميل النفسي أصحاب "أنا" قوية قادرة عمى تحقيق التوازن بين مطالب 
من تحقيق التوافق  لواقع، واعتبرىم عمماء السموكية أصحاب سموكيات حسنة مكنتيمالأنا الأعمى واليو وا

الجيد مع المجتمع الذي يعيشون فيو، ووصفيم عمماء المذىب الإنساني بالإنسان الكامل الذي نجح في 
 .تحقيق ذاتو

نفسيا %وىم أصحاء  6.26: تبمغ نسبتيم في المجتمع حوالي الأصحاء نفسيا بدرجة فوق المتوسط-
أيضا، حيث ترتفع عندىم درجة الصحة النفسية وتنخفض درجة الوىن، وينطبق عمييم أيضا ما قالو 

 .عمماء النفس عن الفئة الأولى ولكن بدرجة أقل
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%وىم أصحاء نفسيا بدرجة  04: تبمغ نسبتيم في المجتمع حوالي العاديون في الصحة النفسية-
محتممة وانحرافاتيم لا تعوق توافقيم ولا تمنعيم من تحمل متوسطة أو قريبة من المتوسط، وأخطائيم 

 مسؤولياتيم نحو أنفسيم ونحو الأخرين
%وىم الذين تنخفض عندىم  6.26تبمغ نسبتيم في المجتمع حوالي  الواىنون نفسيا بدرجة ممحوظة:-

أو  "الأسوياء الصحة النفسية وتزداد علبمات وىنيا، ويطمق عمماء النفس المحدثين عمى ىذه الفئة "غير
المنحرفين نفسيا أو الشواذ أو المرضى نفسيا فيم أصحاب "أنا" ضعيف غير قادر عمى تحقيق التوازن بين 

التوافق مع المجتمع، أما عمماء  مطالب الأنا الأعمى واليو والواقع، وعند عمماء السموكية أشخاص سيوؤ
إثباتيا وفي إطلبق طاقاتيم الخيرة، بسبب المذىب الإنساني فيعتبرونيم فاشمين في تحقيق الذات وفي 

 .ضغوط البيئة التي يعيشون فييا
%وىم الذين تنخفض صحتيم  6.2: تبمغ نسبتيم في المجتمع حوالي الواىنون نفسيا بدرجة كبيرة-

النفسية بدرجة كبيرة، وتزداد مشكلبتيم ويسوء توافقيم وقد يفقدون صمتيم بالواقع ولا يقدرون عمى تحمل 
ة أفعاليم، ويصبح وجودىم مع الناس خطرا عمييم وعمى غيرىم، وتنطبق عمييم صفات الفئة مسؤولي

 (.36ص32ص2002) أبو حويج، الصفدي     السابقة ولكن بدرجة أشد.
 :مناىج الصحة النفسية-5

مرافقة ومتابعة الحالة النفسية للؤفراد وتتدخل عبر عدة مراحل من مسيرة تعتمد خطة الصحة النفسية عمى 
الفرد نحو تحقيق صحتو النفسية، وفي كل مرحمة من تمك المراحل تتخذ منيجا معينا لمحفاظ عمى الصحة 

 .النفسية ومتابعتيا وفيما يمي توضيح لتمك المناىج المعتمدة
من أىم المناىج التي تيدف إلييا الصحة النفسية حيث يعرف : يعتبر المنيج الوقائي المنيج الوقائي-2

ىذا المنيج بأنو مجموعة الجيود التي يبذليا القائمون عمى الصحة النفسية لمتحكم والسيطرة عمى عدم 
حدوث الاضطرابات النفسية الناتجة عن سوء التوافق، والتي تؤدي إلى الأمراض النفسية والتقميل من 

  :التي تؤدي إلى الأمراض النفسية، ويمر المنيج الوقائي بثالث مراحل ىيالعوامل والمسببات 
: وىي تسعى إلى منع حدوث الاضطرابات النفسية وغيرىا من أنواع الشذوذ النفسي الوقاية الأولية*

السمبي، وذلك عن طريق بحث الأسباب واكتشافيا وخفض الضغوط التي تؤدي إلى اضطرابات الشخصية 
 نفعالية ومنيا الوصول إلى الاتزان الانفعالي.والمساندة الا

: وتيدف إلى إنقاص شدة الاضطرابات النفسية، وذلك عن طريق اكتشافيا مبكرا وفي الوقاية الثانوية*
 بداياتيا والاىتمام برعايتيا بيدف إيقاف ىذه الاضطرابات في مرحمة مبكرة.
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ض العجز الناتج عن المرض النفسي نقاص الوقاية في المرحمة الثالثة: تيدف ىذه المرحمة إلى خف
 المشكلبت المترتبة عنو في بدايتو.

: ييدف عمم الصحة النفسية إلى الدراسة العممية لمتوافق والصحة النفسية كما ييتم المنيج العلاجي-2
مل بحالات سوء التوافق وعدم السواء واختلبل الصحة النفسية بمختمف أنواعيا وتصنيفاتيا ولذلك فإنو يتعا

المختمفة، ويتطمب  مع اضطرابات الصحة فعال ويكون ذلك عن طريق المنيج العلبجي بأساليبو ومدارسو
ذلك إتاحة الخدمة العلبجية وتقديميا لكافة أنواع المرضى في ىذا المجال عن طريق المعالجين 

  .والمرشدين النفسيين
وصولا بيم إلى أقصي درجة ممكنة بالنسبة : وىو طريقة بنائية تستخدم مع الأسوياء لمنيج الانشائيا-6

الاخرين بالنسبة و  الرضا عن الذاتو  الكفاءةو  ليم من الصحة النفسية، بما يتضمنو ىذا المنيج من السعادة
 (.23ص26ص ،2001)شاذلي،    الأسرة وكذلك بالنسبة إلى الأفراد.و  لممينة

 الصحة النفسية والتوافق:-6
شخص ببيئتو الاجتماعية في مجال مشكلبت حياتو مع الاخرين التي يعرف التوافق عموما بأنو تكيف ال 

 .)62،ص2246ترجع لعلبقتو بأسرتو ومجتمعو ومعايير بيئتو الاقتصادية والسياسية والخمقية .)دسوقي،
ويتضمن التوافق خفض التوتر الذي تستثيره الحاجات فإذا تحقق خفض ىذا التوتر بدون توريط الفرد في 

عادلة أو يزيد من الخطر أعتبر التواق مرضيا، أما سوء التو افق فينشأ عندما لا تكون توتر ذي درجة م
 (.23،ص 2002الأىداف سيمة التحقيق أو عندما تتحقق بطريقة لا يوافق عمييا المجتمع.) فرج، 

إلى فالتوافق لا يتحقق ولا يصبح كاملب إلا إذا صاحبو الشعور بالرضا والتلبؤم وبالتالي يؤدي بالفرد 
الشعور بالسعادة في البيئة التي ينتمي إلييا، والتوافق أمر فردي كما ىو جماعي فالفرد يلبءم نفسو مع 
الجماعة ولكن من خلبل توافقو معيا، أما التكيف فيو ناتج من التفاعل الذاتي لمشخص مع البيئة 

 يدوء والاستقرار.المحيطة أما الرضا فيو الوصول إلى ىدف وتحقيق حاجة أو رغبة والشعور بال
 (.136،ص2020)زغير، صالح،

 العوامل المؤثرة عمى التوافق :*
  :إلى عدد من العوامل أو المعايير الأساسية لمتوافق عمى النحو التالي" Lazarosأشار "الزاروس 
  .: فيو يرى أن الشخص غير المرتاح نفسيا لا يمكن أن يحقق توافقاالراحة النفسية-
بمعنى أن الشخص الذي يعاني من سوء التوافق تقل كفاءتو الإنتاجية ويعجز عن  :الكفاية في العمل-

 .استغلبل استعداداتو وميار اتو
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: فيو يرى الشخص غير المتوافق يعاني من إصابة عفوية أومن مرض جسمي أو ما الأعراض الجسمية-
  .إلى ذلك

الاجتماعي عن طريق سموكو الذي يسمكو : ويري أن الفرد يستطيع أن يحقق التقبل التقبل الاجتماعي-
  .وتقره الجماعة التي يعيش معيا، ويرضى عنو المجتمع الذي ينتمي إليو

  :عددا آخر من المعايير ىي" Shaffer بينما وضع "شافر
: وينوه فييا أن الشخص الموضوعي يستطيع أن يتناول وجيات النظر مع الاتجاىات الموضوعية-

  .صول عمى إشباع دوافعو، ويحتفظ بتوازنوالاخرين ويتروى في الح
: ويري فييا أن الشخص الذي يفيم طبيعة سموكو ويتغمب عمى انفعالو وفشمو الاستبصار بالسموك الذاتي-

 النشاط المخطط: ففي نظره الشخص المخطط والموضوعي يحقق توافق أفضل. .يحقق توافقا حسنا
الذي يحقق لمفرد الرضا فيو من الامور اليامة التي  : بمعنى أن العملالعمل الذي يبعث عمى الرضا-

  .يكون ليا تأثير عمى صحتو النفسية، وبالتالي يساعد الفرد عمى التوافق الحسن
: بمعنى أنو لابد أن يصحب العمل فترة راحة لكي يستعيد الفرد نشاطو، ولفترة الراحة الراحة والترويح-

  .تأثير طيب عمى صحتو وبالتالي توافقو
 : فيو يرى أن العمل مع الجماعة لو أثر كبير في صحة الفرد .المشاركة الاجتماعية السوية-
 علاقة الصحة النفسية بالتوافق *

يرتبط مفيوم الصحة النفسية بمفيوم التوافق، ولعل السبب في ذلك يرجع إلى أن الشخص الذي يتوافق 
لامتلبكو وتمتعو بصحة نفسية جيدة أيضا وأن  دليلبالعلبقات الشخصية يعد و  توافقا جيدا لمواقف البيئة

التعديل من قبل الفرد لمواجية المتطمبات و  إشباع الحاجات يمكن اعتبارىا مقياسا القدرة عمى التشكيل
والصحة النفسية، وىذا ما جعل بعض الباحثين يمجأ إلى استخدام مقاييس الصحة النفسية لقايس التوافق 

 ( 42،ص2222)عبد المطيف، عوض،                             .لقياس الصحة النفسية وأحيانا مقاييس التوافق

ويرى معظم الباحثين أن دراسة الصحة النفسية ماىي إلا دراسة لمتوافق، وأن حالات عدم التوافق ماىي 
لصحة النفسية، ويري باحثون آخرون أن السموك التوافقي ليس ىو الصحة إلا مؤشرا عمى اختلبل ا

النفسية بل أحد مظاىرىا، فالصحة النفسية حالة أو مجموعة شروط والسموك التوافقي دليل توافرىا، في 
حين يرى آخرون أن الشخصية السوية مرادف لمصطمح الصحة النفسية، والحقيقة أن التداخل كبير بين 

 (222ص2004بطرس،)       حاتىذه المصطم
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مقتضيات بيئتو و  يعتبر التوافق عممية يستطيع الفرد من خلبليا أن يحقق ذاتو وينسجم مع متطمبات
الداخمية والخارجية ويمر الفرد المتوافق بالرضا والتكيف لكي يحقق السعادة ويشعر بيا، وقد اعتبر العمماء 

النفسية، وما يمكن أن يشترك فيو المصطمحان أن أن دراسة التوافق ماىي إلا انعكاس لدراسة الصحة 
التوافق يعبر عن جزء من أجزاء تحقيق الصحة النفسية، وأن الشخص المتوافق )نفسيا، اجتماعيا مينيا ( 

  .ىو شخص لديو قدرة عمى الحفاظ عمى سلبمة صحتو النفسية
 :الصحة النفسية في العمل-7
الصحة النفسية ضرورية جدا لمعاممين في كل قطاع من قطاعات المجتمع لأنيا تساعدىم عمى تحقيق  إن

 ( 63،66،ص ص 2222)الفرخ، تيم      .                            التنمية الاجتماعية والاقتصادية
يفيا بأنيا مجال الدراسة المعنية ومفيوم الصحة النفسية في العمل ىو مفيوم شامل، حيث يمكن تعر 

 .اىية لمفرد من خلبل علبقتو بعمموالرفو  بالصحة النفسية والراحة
  :مشاكل الصحة النفسية في العمل*

عموما تشكل مشاكل الصحة النفسية في العمل سمسمة متصمة، ففي حالة الصحة النفسية الجيدة يشعر 
الفرد بحالة من الراحة والرفاىية تمكنو من التعامل مع الضغوط العادية لمحياة وانجاز العمل بشكل مثمر 

ن عالجيا مما تجعل النفسية يمك الأمراضومنتج والمساىمة في المجتمع، ومن جية أخري فإن غالبية 
الفرد يعود إلى الوضع الوظيفي والسير عمى الخطط الشخصية والمينية، وفي الواقع أن ىذه المشاكل 
النفسية الا تحدث بسبب العمل حيث أن أغمبية مشاكل الصحة النفسية في العمل ىي مشاكل عابرة 

أن تحدث لاي شخص وىي لا مشاكل الصحة النفسية في العمل يمكن و  ويمكن التخمص منيا وعالجيا،
تعتبر معاناة بالنسبة الافراد فقط بل حتى عمى المنظمات التي يعممون بيا. تعرض العاممين داخل 

رؤسائو و  المنظمات إلى العديد من الظواىر المصاحبة لمعمل والتي ينتجيا احتكاك العامل سواء بزملبئو
يمكن أن تشكل تمك الظواىر خطرا عمى الفرد متطمباتيا، و و  في العمل، أو تفرضيا عميو طبيعة العمل

العامل وصحتو النفسية وتصبح مشاكل تؤثر عمى حالتو الوظيفية والمينية من جية وعمى صحتو النفسية، 
من جية أخرى ومن أىم المشاكل أو الظواىر التنظيمية التي تشكل خطرا عمى الصحة النفسية لمعامل 

انيو يشير إلى أي تغير داخمي أو خارجي من شأنو أن يؤدي ىي الضغوط ، فمفيوم الضغط في أبسط مع
إلى استجابة انفعالية حادة، وبعبارة أخري تمثل الأحداث الخارجية بما فييا ظروف العمل أو التموث البيئي 

مثل الأحداث الداخمية، أو التغيرات العضوية كالإصابة   أو الصراعات الأسرية ضغوطا مثميا في ذلك
 (.26،ص2003)حشمت، باىي،    رق أو التغيرات اليرمونية. بالمرض أو الا
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قدرة معينة عمى تحمل الضغوط إذا تجاوزىا ظيرت عميو و  وقد أظيرت البحوث أن لكل فرد حدا
وح بين سوء التوافق وحتى أشد الاضطرابات النفسية الاضطرابات النفسية والمشكلبت السموكية التي تترا

الاضطرابات النفسية كالقمق والعدوان والتوتر وانخفاض تقدير الذات وفقدان و  المشكلبتو  وطأة كالاكتئاب
 ( 66،ص2007جمعة ،)  .القدرة عمى التركيز وغيرىا من المشاكل والاضطرابات النفسية الأخرى

التي يمكن أن تؤثر سمبا أو و  و يذكر سيمي أن الضغوط من الأمور الميمة التي تؤثر في الصحة النفسية
شدة ىذه الضغوط، وقد وضح شيرلي أنو في حالة استمرار و  إيجابا عمى وظائف الانسان بحسب طبيعة
تم  الإعياءامل معيا، قد تسبب لو الخارجية مع فشل التعو  تعرض الفرد لمضغوط من البيئة الداخمية

  (222،ص2022) مجمي،          التعب الشديد.و  الإجياد العصبي
كما أن كثرة  ،أدائوعمى مستوى و  فيناك دلائل قوية تدل عمى أن الضغوط تؤثر عمى الصحة النفسية لمفرد

النفسية مما و  تعرض الفرد حتى لمستويات منخفضة من الضغوط سيترك آثارا ضارة عمى صحتو البدنية
 (232،ص2002)جرينبرغ وآخرون،                         يؤثر عمى قدرتو في القيام بالكثير من الأعمال.

تتخمل معظم الأعمال مجموعة من الضغوطات التي تقتضييا إما طبيعة المينة، أو مؤثرات قد تكون  
خاصة بالفرد نفسو وشخصيتو أو ظروف خارجة عن محيط المنظمة )كالأسرة والظروف الاقتصادية 
والسياسية ( تصاحب العامل معو إلى المنظمة، وفي بعض الأحيان تكون تمك الضغوط عامل مساعد 

شدتيا من شأنو أن ييدد صحة و  لكن كثرة تمك الضغوط وتواصميا لفترات متواصمةو  عمى انجاز العمل
الفرد النفسية وقدرة الفرد عمى الانجاز، فتعرض الفرد لمستويات عالية من الضغوط الوظيفية ييدد اتزانو 

 الات من التعبحو  كثيرا ما يصاحب تمك الضغوط العديد من مظاىر سوء التوافق المينيو  النفسي
الإجياد قد تصل إلى مرحمة متطورة كالاحتراق النفسي، وتؤثر عمى المنظمة من جية أخرى كتزايد و 

الشكل الموالي يبين تأثير الضغوط عمى الصحة و  دوران العمل،و  حالات الغياب والتأخر عن العمل
 الأثار التي تخمقيا لدى الفر د والمنظمة .و  الجسميةو  النفسية

 :الصحة النفسية في العملعوامل *
في نطاق العمل يوجد عاممين أساسين تتحدد من خلبليما الصحة النفسية في المنظمات، عامل يتعمق 
بالفرد نفسو وما يرتبط بو من خصائص، وعامل يتعمق بالعمل وطبيعتو وبالتالي يمكن أن نقسم عوامل 

 :الصحة النفسية في العمل إلى عوامل شخصية وعوامل تنظيمية
وىي عوامل خاصة بالفرد كنوع ونمط الشخصية والعمر والجنس، والحالة الصحية  العوامل الشخصية:-

الأفراد وأحداث الحياة والبيئة الأسرية والاجتماعية، فالأشخاص الذين لدييم عاطفة إيجابية ىم أقل عرضة 
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لبكتئاب من الرجال، كما أن للئصابة بالأمراض النفسية، كما تشير الدراسات إلى أن النساء أكثر عرضة ل
حالات الطلبق والولادة من شانيا أن تؤثر عمى الصحة النفسية للؤفراد، ومن شأن استراتيجيات المواجية 
التي يمتمكيا بعض الأفراد أن تمنحيم القدرة عمى التخمص من الضغوط ومعرفة الذات وتجاوز العوائق 

 .التي تمنع التكيف
العوامل يمكن ليا أن تؤثر سواء بالسمب أو بالإيجاب عمى الصحة النفسية : فيذه العوامل التنظيمية-

بطريقة متسمسمة، فعمى سبيل المثال عممية التقدير أو التحفيز ميمة  لمعمال، بحيث أن ىذه العوامل موزعة
مبا جدا حيث أن تمقي الفرد لمحوافز في العمل تحمي صحتو النفسية، أما إذا فقد التحفيز يمكن أن يؤثر س

  :عمى صحة العامل النفسية، ومن بين ىذه العوامل التنظيمية ما يمي
  .العلبقات الشخصية وتأثير المناخ التنظيمي في جماعات العمل-
  .الاتصالات عمى جميع المستويات، وتدفق المعمومات والاستماع للآراء واقتراحات العمال-
  .تنظيمالتقييم الجيد والاعتراف بمساىمة كل فرد داخل ال-
الاستقلبلية في اتخاذ القرار، بمعنى قدرة العامل عمى اختيار كيفية القيام بعممو والمشاركة في اتخاذ -

  .القرارات المتعمقة بيا
الشعور بالعدالة التنظيمية بمعنى أن يشعر العامل بأنو يعامل بشكل طيب والإحساس بالمعاممة المنصفة -

 .والعادلة
  .ي وتأثيراتيا عمى الأفرادإدارة التغيير التنظيم-
  .عبئ العمل والأخذ بالاعتبار متطمبات العمل وقدرات وميارات كل الأفراد-
 وضوح الدور ومسؤوليات الأفراد.-
 بيئة وظروف العمل المساعدتان عمى الحفاظ عمى صحة وسالمة الأفراد.-
 الدعم الاجتماعي من الزملبء والرؤساء.-
 الشخصية والحياة العممية .الموازنة بين الحياة -

و يمكن المساعدة في تطوير الصحة النفسية في العمل من خلبل العمل عمى مختمف العوامل الشخصية، 
ورغم أىمية تمك العوامل إلا أنيا لا تكفي لأن ىناك روابط قوية بين جوانب معينة من تنظيم العمل 

وري الأخذ بالاعتبار العوامل التنظيمية أيضا وظيور مشاكل الصحة النفسية في العمل، وليذا فمن الضر 
ومن  وذلك لوقاية الصحة النفسية في العمل، لأن لدييا صمة وثيقة مع جميع أطراف المجتمع في العمل
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العوامل الأخرى التي تتدخل المنظمة لتوفيرىا لكي تعدل من الحالة النفسية لمعمال والتي تساعدىم عمى 
  :تحقيق صحتيم النفسية ما يمي

رغبات العمال: ىناك رغبات كثيرة لمعامل، وتحقيق ىذه الرغبات يزيل عنو مشاعر الخوف فيؤدي عممو -
بروح عالية، كما يشعر بالاتزان النفسي في مجال العمل والأسرة. وقد قدم أحد الباحثين قائمة بيذه 

  :الرغبات عمى النحو التالي
  .طمأنة العامل عمى الاستقرار في عممو-
التعميمات التي توجو إليو وتحديد المسؤولية والاختصاص واستشارتو عند العزم عمى إحداث وضوح -

  .تغييرات في العمل
  .الظروف الفيزيقية الحسنة والوقاية من الحوادث والأمراض-
 .تحديد ساعات العمل بطريقة لا ترىق العامل .توزيع الأجور بشكل عادل وفق ميارات العمال-
تاحة فرص الترقية والتقدم أمامو والإشراف المقترن بالعدلالمعاممة الإنس-  .انية واحترام رأي العامل وا 
الروح المعنوية بين جماعات العمال: ىناك علبقة بين الروح المعنوية والصحة النفسية لمعامل حيث أن -

جو مادي  روحو المعنوية تتوقف عمى مدى إرضاء حاجاتو النفسية المختمفة وما يحيط بو في عممو من
 ومعنوي.

القيادة الديمقراطية: تساعد القيادة الديمقراطية العمال عمى الشعور بالطمأنينة والأمن النفسي، حيث أن -
الرئيس الديمقراطي في العمل يوزع السمطات والمسؤوليات عمى غيره من العاممين معو، ويحل المشكلبت 

، ويشجع كل فرد عمى إبداء رأيو مما يجعل العمال عن طريق المناقشات الجماعية مع العاممين كفرد منيم
 يشعرون بالأمن العاطفي والعمل في طمأنينة.

  :رضا العامل: من العوامل التي تؤدي إلى رضا العمل من عدمو عوامل عديدة منيا-
عوامل تتصل بعممو: خاصة ما ىو خاص بالتقدم التكنولوجي، إذ تؤدي التغيرات التكنولوجية في الكثير -

من الأحيان إلى إحباط العامل الذي تعب لكسب ميارة معينة ثم يفاجئ باختراع جديد يجعل ىذه الميا 
 ارت عديمة 

 .ممل يجعمو قمقا ويفقد ثقتو بنفسو :الجدوى-
وثيقة بين ما يتقاضاه العامل من أجر وبين حالتو النفسية، ذلك لأنو كمما زاد دخل الأجور: ىناك علبقة -

   .العامل كمما زاد مستوي معيشتو، الأمر الذي سيحقق لو السعادة والرضا
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العوامل الأسرية: تعتبر العلبقات الأسرية من العوامل التي تِؤثر عمى العامل سوء في تكيفو في عممو، -
لذي لا يشعر بالاستقرار العائمي يتعرض دون شك إلى الكثير من الأزمات النفسية التي حيث أن العامل ا

 (.244-246ص ص2226)فيمي،                                                  تنعكس عمى عممو. 

 مما سبق يمكن أن نؤكد أن تمتع الفرد العامل بالصحة النفسية من أساسيات الخطة التي تبنييا أي
لو و  منظمة في سبيل تحقيق أىدافيا، وذلك أن الخطر الذي يشكمو افتقاد العامل لمصحة النفسية كبير

عافيتيم و  تأثير مشترك عمى المنظمة وعمى الفرد، فالمنظمات تحتاج إلى أفراد في كامل لياقتيم الجسمية
( "أن من سمات 26.23،ص ص2226النفسية من أجل البروز والإنتاج ، وفي ىذا السياق يذكر)فيمي، 

الشخص المتمتع بالصحة النفسية قدرتو عمى الإنتاج المعقول في حدود ذكائو وحيويتو واستعداده، إذ ما 
الخمول دليل عمى شخصية ىدتيا الصراعات النفسية واستنفد الكبت حويتيا". وعميو ينبغي و  يكون الكسل

لصحة النفسية لمفرد خاصة فيما يخص عمى المنظمات أن تراعي العوامل التي يمكن أن تؤثر عمى ا
توفير مستويات أجور مناسبة و  التعامل معيم بعدلو  الجانب الوظيفي والتنظيمي كالاىتمام برغبات العمال

ليم، والعمل عمى تنمية العلبقات الإنسانية والاجتماعية داخل المنظمات، حيث 
علبقتو الاجتماعية و  ية لمعامل(أن ىناك صمة وثيقة بين الصحة النفس 624،ص2007يذكر)دويدار،

رؤسائو ومرؤوسيو، فيي ترتبط ارتباطا وثيقا وقويا بالمثابرة في عممو وتحمسو لو و  بزملبئو في العمل
(أن ىناك صمة وثيقة بين الصحة النفسية  222،ص2007كمال، (ويذكر واستقراره فيو وتعرضو لمحوادث

المريضة من العمال ىم دائما نواة الاضطراب، كما أن لمعامل وكفايتو الإنتاجية وأصحاب الصحة النفسية 
يعتبر وحدة نفسية  الإنسانصحتو الجسمية وذلك لأن و  ىناك صمة وثيقة بين الصحة النفسية لمعامل

  :جسمية واحدة، كما أن الحضارة الصناعية تحمل العامل أعباء نفسية لا حصر ليا ومن ىذه الأعباء
  .م بو الفردطبيعة العمل الصناعي الذي يقو -
  .الممل والسأم من رتابة العمل-
التغيرات التكنولوجية المفاجئة وما تحممو  .عدم شعور العامل بالولاء لمشركة أو المصنع الذي يعمل بو-

 من تيديد لمعامل بالاستغناء عنو.
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 :خلاصة الفصل
الجوانب نجد الصحة النفسية التي اىتم عمم النفس بدراسة الجوانب الأساسية في شخصية الفرد ومن ىذه 

تمثل قدرة الفرد عمى الحفاظ عمى التوازن والتوافق بينو وبين البيئة المختمفة، ويتدخل عمماء النفس في 
مجال العمل ليبرزوا أىم ما يمكن أن يؤثر في الصحة النفسية أثناء تأدية العامل لعممو، وما ىي عوامل 

تى يصبح فيو تيديد عمى الصحة النفسية لمعامل، فالشائع أن الخطر التي يمكن أن يشكميا العمل ح
تحقيق الذات واشباع رغبات العمال وليس خطر عمى الصحة النفسية عميو قمنا في و  العمل مصدر لمراحة

ىذا الفصل بالتطرق إلى الأدبيات التي تناولت موضوع الصحة النفسية من مختمف جوانبيا)مظاىرىا 
 .لخ( كما تطرقنا إلى الصحة النفسية في العملمعاييرىا، مفاىيميا...ا

 



 

 

  الرابعالفصل 

الإطار المنهجي 
 للدراسة 
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 :تمهيد
 المختمفة والمجالات المستخدم المنيج حيث من سةالمدر  الميدانية ءاتاالإجر  إلى سنتطرق الفصل ىذا في
 وكذا سة،االدر  في المستخدمة المقاييس و اختيارىا، وكيفية المستخدمة والعينة سة،االدر  ومجتمع سةالمدر 

 .فييا المستخدمة الإحصائية الأساليب و وثباتيا صدقيا
الإشارة ىنا إلى أنو نتعذر القيام بالجانب التطبيقي للأسباب الصحية وبالتالي اعتمدتنا عمى تصور إجرائي 

 .افتراضية لمدراسة
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 : سةاالدر  منهج 1-
 العامة القواعد من طائفة بواسطة العموم في الحقيقة عن لمكشف المؤدي الطريق " بأنو المنيج يعرف
 (5ص ،1977 بدوي،" (معمومة نتيجة إلى يصل حتى عممياتو وتحدد العقل سير عمى تييمن

 وضعناىا التي الأىداف مع ويتفق سةراالد موضوع يناسب لأنوتحميمي   الوصفي المنيج استخدمنا وقد
 تفصيمي و دقيق وصف عمى يرتكز كونو ، وأىدافو تساؤلاتو و الموضوع طبيعة مع ويتماشى مسبقا،
 وضع عمى الوصفي المنيج يقتصر وقد رقميو أو كمية أو نوعية صورة عمى محدد موضوع أو لظاىرة

 . عدة زمنية تافتر  يشمل تطوير أو محددة زمنية فترة في قائم
 : حدود الدراسة -2
 : وىي كالتالي دراستنا في نستوفييا أن المفترض من كان التي البشرية والزمنية الحدود ابي

  2020افريل  30مارس الى  01من  الحدود الزمنية :
بمدينة  الابتدائي الطور معممي من عينة عمى الدراسة ىذه طبقكان من المفروض ان ت:  الحدود البشرية

 الاغواط
مستوى  عمى الموجودة الابتدائي التعميم مؤسسات في لمدراسة المكاني الإطار يتمثل  :المكانية الحدود
 .غواطالأ )بمدية( مدينة

 : الاستطلاعية الدراسة-3
 المعمومات جمع أجل ومن لمبحث التام والبناء الكامل الوقوف من الباحث الاستطلاعية سةاالدر  تمكن

 تساعد كذلك سة،االدر  تامتغير  لقياس الملائمة سةاالدر  أدوات وضع عمى تساعده التي والضرورية اللازمة
 من وتمكينو سةالمدر  بحثو بموضوع الخاصة تاالمتغير  قابمية من التأكد في الباحث الاستطلاعية سةاالدر 

 وضبط سةراالد مجتمع عمى التعرف في ميمة الاستطلاعية سةاالدر  أن إلى بالإضافة الفرضيات، صياغة
كان من  الاستطلاعية سةراالد في منيجية ءاتاإجر  من سبق ما عمى الوقوف أجل ومن العينة، واختيار

 المعمومات عمى الحصول بغية الاغواط لولاية والتعميم التربية لمديرية أولية بزيارة المفروض ان نقوم
 التي افترضنا ان استطلاعية عينة عمى سةار الد أداة تطبيق، ذلك من اجل سةار الد موضوع حول اللازمة
 ءاواجر  الاستبيان تالعبار  فيميم مدي لمعرفة وذلك عشوائية بطريقة اختيروا ومعممة معمم 30 تكون

 .سةاالدر  لأدوات والثبات الصدق قياس وكذلك اللازمة، التعديلات
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 :الدراسة أدوات-4
 يتم ما بناءا عمى وتحميميا البيانات جمع من تمكنو أدوات إلى الباحث يحتاج الدراسة عمى الجيد لموقوف
 ىذه أداة وقد تمثمت الدراسة وفرضيات وتساؤلات البيانات ونوعية البحث موضوع طبيعة حسب طرحو

 :في الدراسة
 :الاستبيان

 الأداة وىو  سةراالد مجتمع من البيانات جمع دفلي ميمالع البحث في استعمالا أكثر الاستبيان يعتبر
 .المواضيع ذهى مثل في الأدوات أنسب باعتباره سةاالدر  ذهيل الرئيسية

 ليقوموا سةاالدر  لموضوع مىاختيار  تم الذين مبحوثينلم تقدم البيانات لجمع ةموسي و أداة وى والاستبيان
 تسجيل أو ةمالأسئ ميف في الباحث مساعدة بدون ذلك يتم و الواردة ةمالأسئ عن ميإجابات بتسجيل

 نصف الآخر ايوبعض قمغم ايبعض و مفتوح ايبعض ةمأسئ مجموعة ايبأن تعرف ،و اعني الإجابات
 (154،ص 2005 زرواتي،(          .مفتوح
 العدالة معرفة علاقة إلى تيدف ،والتي ميدانية دراسة يتطمب الدراسة موضوع طبيعة حسب وعمى

 المعطيات وتفسير ىذه تحميل وبغية لمعممي الطور الابتدائي لولاية الاغواط، بالصحة النفسية التنظيمية
 :محورين الى الاستمارة تقسيم ىىذه تم ،حيث بيانات عممية إلى وتحويميا المبحوثين من المكتسبة

 و ىو عبارة عن عبارات تقيس العدالة التنظيمية  التنظيمية العدالة استبيان: المحور الاول 
 التنظيميةلعدالة ا استبيان ابعاد يوضح (1) جدول

 العبارات عدد البنود الابعاد
 12 12 التنظيميةالعدالة 

 التنظيمية العدالة أبعاد تقيس عبارة 12عمى  الاستبيان ىذا يحتوي
 يوضح درجات بدائل العدالة التنظيمية (2)جدول

 موافق بشدة محايد موافق اتجاه العبارة
 1 2 3 موجبة
 3 2 1 سالبة
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   النفسية الصحة استبيان مقياس: المحور الثاني
 استبيان الصحة النفسية ابعاد يوضح (3) جدول

 العبارات عدد البنود الابعاد
 17 17  الصحة النفسية

 الصحة النفسية أبعاد تقيس عبارة 17عمى  الاستبيان ىذا يحتوي
 صحة النفسيةيوضح درجات بدائل ال(4)جدول 

 موافق بشدة محايد موافق اتجاه العبارة
 1 2 3 موجبة
 3 2 1 سالبة

 : للأداة السيكومترية .الخصائص5
 :الذاتي الصدق حساب *
 : لعدالة التنظيميةا-

 العدالة التنظيميةالذاتي  الصدق (يوضح5) جدول
 

 القيم                    
 المحور

 معامل
 الفاكرومباخ 

 مستوى
 الدلالة

 0.05 0.70 العدالة التنظيمية
 

 من تقترب ىي و 0.70 بمغت الذاتي الصدق لمعامل الكمية القيمة أن نلاحظ (5) رقم الجدول خلال من
 ذاتي صدق بمعامل تتمتع العدالة التنظيمية استمارة أن عمى يدل مما 0.05 الدلالة مستوى عند 1 القيمة
 . مرتفع
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 لصحة النفسيةا-
 الذاتي الصحة النفسية الصدق (يوضح6) جدول

 القيم                    
 المحور

 معامل
 الفاكرومباخ 

 مستوى
 الدلالة

 0.05 0.65 الصحة النفسية
 من تقترب ىي و 0.65 بمغت الذاتي الصدق لمعامل الكمية القيمة أن نلاحظ (6) رقم الجدول خلال من

 ذاتي صدق بمعامل تتمتع الصحة النفسية استمارة أن عمى يدل مما 0.05 الدلالة مستوى عند 1 القيمة
 .قبولم
 :حساب معامل الثبات*
 :العدالة التنظيمية-

 معامل الثبات العدالة التنظيمية (يوضح7) جدول
 القيم                    

 المحور
 معامل
 الثبات 

 مستوى
 الدلالة

 0.05 0.70 العدالة التنظيمية
 و 0.70 بمغت الذاتي الصدق لمعامل الكمية القيمة أن نلاحظ (7) رقم الجدول خلال من
 العدالة التنظيمية استمارة أن عمى يدل مما 0.05 الدلالة مستوى عند 1 القيمة من تقترب ىي

 مرتفع. ذاتي صدق بمعامل تتمتع
 :النفسية الصحة-

 معامل الثبات الصحة النفسية (يوضح8) جدول
 القيم                    

 المحور
 معامل

 ثباتال
 مستوى
 الدلالة

 0.05 0.80 الصحة النفسية
 من تقترب ىيو  0.80 بمغت الذاتي الصدق لمعامل الكمية القيمة أن نلاحظ (8) رقم الجدول خلال من

 ذاتي صدق بمعامل تتمتع الصحة النفسية استمارة أن عمى يدل مما 0.05 الدلالة مستوى عند 1 القيمة
 .مرتفع
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 الدراسة: .عينة ومجتمع6
الدراسي  لمعام الاغواط )بمدية( لمدينة الابتدائي الطور معممي جميع من الدراسة مجتمع يتكون

 مقاطعة تحتوي كل مقاطعات عمى موزعين ومعممة معمم 800 بالتقريب عددىم والمقدر 2019/2020
 لكبر العشوائية وذلك العينة بطريقة العينة اختيار الابتدائي،حيث تم التعميم مؤسسات من معين عدد عمى

 وتوسعو الدراسة مجتمع
معمم و معممة حيث كان من المفترض ان توزع  30كبير،والتي قدرت ىذه العينة ب  جغرافية منطقة داخل

 .2020عمييم الاستبيان في مارس 
 SPSS 20برنامج  عمى اعتمادا :الإحصائية الأساليب 7-
 لمعدالة التنظيمية و الصحة النفسية الحسابي المتوسطحساب   1-
 لمعدالة التنظيمية و الصحة النفسية المعياري الانحرافحساب   2-

 لمعدالة التنظيمية و الصحة النفسية الذاتي الصدق معاملحساب  -3
 لمعدالة التنظيمية و الصحة النفسية كرونباخ ألفا معاملحساب  -4
تعزى لسنوات الخبرى و  و الصحة النفسيةالفروق في العدالة التنظيمية  لحسابt-test اختبار -5

 الجنس.
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 خلاصة
 وكذلك , الوصفي المنيج المتبع المنيج في المتمثمة الدراسة منيجية إلى تعرضنا الفصل ىذا خلال من

 بعض بتطبيق قمنا الاستبان بحيث وثبات صدق من وتأكدنا اختيارىا العينة وطريقة حجم عمى التعرف
 خصائصيا من دكلمتا تمكننا التي كمية نتائج الحصول عمى ىو منيا واليدف الإحصائية الأساليب

   .السيكوميترية
نستعمل نتائج الصدق والثبات من وىذا من خلال الصدق والثبات الموجود في الدراسات السابقة أي أننا 

دراسة سابقة استخدمت نفس الأداة وننقل نفس الجداول وتعمق عمييا بأنو لتعذر التطبيق نكتفي بنتائج 
  الصدق والثبات في الدراسات السابقة وبالتالي نتوقع صدق وثبات أداتي الدراسة لدراستنا الحالية

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  الخامسالفصل 
عرض ومناقشة 

  النتائج
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 :تمهيد

 عمى سةاالدر  أداة تطبيق بعد عمييا تحصمنا التي النتائج مجموع وتحميل عرض الفصل ىذا في سنتناول
 .أىدافيا مع تتماشى والتي سةاالدر  ليذه المناسبة الإحصائية الأساليب من مجموعة وباستخدام العينة،

 : العامة الفرضية نتائج مناقشةو  تحميلو  عرض-1
الصحة النفسية لدى معممي و  بين العدالة التنظيمية إحصائيا دالة ارتباطية علاقة وجود عمى نصت والتي

 الطور الابتدائي لولاية الاغواط
 ( بين العدالة التنظيميةrبيرسون ) الارتباط ومعامل الحسابية المتوسطات قيم ( يوضح9) رقم جدول

 الصحة النفسية لدى معممي الطور الابتدائي لولاية الاغواطو 
 القيم       

 
 المجموعة

المتوسط 
 الافتراضي

 المتوسط
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

معامل 
الارتباط 
 (rبيرسون)

القيمة 
 الاحتمالية
(Sig) 

مستوى 
 الدلالة

العدالة 
 التنظيمية

85 83.51 2.81 1.22 1.10 1.12 

 2.03 21.32 21.2 الصحة النفسية
 

( sigالاحتمالية ) وىي قيمة متوسطة والقيمة 1.22( بمغت rقيمة ) أن نلاحظ 16 رقم الجدول خلال من
 بين متوسطة ارتباطية توجد علاقة أنو نستنتج ومنو ، 1.12 الدلالة مستوى من أقل وىي 1.10 بمغت

  الصحة النفسية لدى معممي الطور الابتدائي لولاية الاغواط.و  العدالة التنظيمية
العدالة التنظيمية لدى رؤساء  7 بعنوان2006سوزان أكرم سمطان  قد انطبقت فرضيتنا عمى دراسةو 

الأقسام الأكاديمية في الجامعات الأردنية الرسمية وعلاقتها بالرضا الوظيفي والولاء التنظيمي لأعضاء 
 .الهيئات التدريسية فيها

الأكاديمية في الجامعات ىدفت الدراسة إلى التعرف عمى مستوى العدالة التنظيمية لدى رؤساء الأقسام 
الأردنية الرسمية وبيان علاقتيا بكل من الرضا الوظيفي والولاء التنظيمي لدى أعضاء الييئات التدريسية 

 .فييا
عضو  121استخدمت الباحثة في ىذه الدراسة المنيج المسحي الارتباطي وتكونت العينة المستخدمة من 

طبقية، كما اعتمدت الباحثة عمى ثلاث أدوات لقياس متغيراتيا ىيئة تدريس اختيروا بالطريقة العشوائية ال
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وعدلتو الباحثة ليتناسب وطبيعة الدراسة، مقياس الرضا  وىي مقياس العدالة التنظيمية "لناييوف ومورمان"
الوظيفي الذي طورتو الباحثة، مقياس الولاء التنظيمي "لبورتر وزملاؤه"، ومن أجل التحميل الإحصائي 

   spssاستعممت الباحثة برنامج الحزم الإحصائية  لمبيانات 
توصمت الدراسة إلى نتيجة انيا توجد علاقة ايجابية ذات دلالة إحصائية بين ممارسة رؤساء الأقسام 
الأكاديمية لمعدالة التنظيمية والرضا الوظيفي لدى أعضاء الييئة التدريسية وبين العدالة التنظيمية والولاء 

 التنظيمي.
 :الاولى الفرضية نتائج ومناقشة عرض -2

لمشعور بالعدالة التنظيمية لدى معممي الطور الابتدائي لولاية  نخفضم مستوى وجود عمى نصت والتي
 الاغواط
المعياري لمعدالة التنظيمية لدى معممي  والانحراف الحسابية المتوسطات قيم يوضح (10) رقم جدول

 الطور الابتدائي لولاية الاغواط
 القيم         
 المحور

المتوسط 
 الافتراضي

 المتوسط
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

 العبارات عدد العينة افراد

العدالة 
 تنظيميةال

85 83.51 2.81 01 82 

 
 غمبالتنظيمية  العدالة ستبيانلا الحسابي المتوسط قيمة ان نلاحظ 81 رقم الجدول خلال من

 ان نستنتج ومنو  85قيمة  قريب من المتوسط الفرضي المقدر بوىي ،  2.81 معياري فابانحر 16.80
 نخفضم الشعور بالعدالة التنظيمية لمعممي الطور الابتدائي لولاية الاغواط

 التنظيمية العدالة : بعنوان ( (2006 المهدي الهنداوي فتحي ياسر و قد انطبقت فرضيتنا عمى دراسة
 .العربية مصر جمهورية في العامة الثانوية المدارس في التنظيمية المواطنة المعممين لسموك وأداء
لسموك  المعممين أداء وتنمية التنظيمية العدالة لتعزيز مقترح نموذج إلى التوصل إلى الدراسة ىدفت

الباحث  طبق وقد بمصر، العامة الثانوية بالمدارس بينيما العلاقة تفعيل إلى يؤدي بما التنظيمية المواطنة
تم  معمما 8150 من الدراسة عينة وتكونت الوصفي، المنيج إطار في البنائية بالمعادلة النمذجة مدخل

  .بسيطة عشوائية عينة استخدام طريق عن محافظات 8 من اختيارىم
 .متوسطة بدرجة كانتلممعممين   التنظيمية لعدالةالشعور با مستوى توصمت الدراسة الى نتيجة ان-
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 : الثانية الفرضية نتائج مناقشةو  عرض-3
 لمصحة النفسية لمعممي الطور الابتدائي لولاية الاغواط متوسط مستوى وجود عمى نصت والتي
لمصحة النفسية لمعممي الطور  المعياري فاالانحر و  الحسابية المتوسطات قيم يوضح (11) رقم جدول

 الابتدائي لولاية الاغواط 
 القيم         
 المحور

المتوسط 
 الافتراضي

 المتوسط
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

 العبارات عدد العينة افراد

 84 01 2.03 21.32 21.2 الصحة النفسية
 

 20.62 بمغ الصحة النفسية ستبيانلا الحسابي المتوسط قيمة ان نلاحظ 88 رقم الجدول خلال من
ان  نستنتج منوو  ، 21.2وىي قيمة  قريب من المتوسط الفرضي المقدر ب ، 2.03 معياري بانحراف

 متوسطة. لمعممي الطور الابتدائي لولاية الاغواط الصحة النفسية
 الصحة مستوى بعنوان ( (2015 مناع وهاجر حفيظ بن شافية و قد انطبقت فرضيتنا عمى دراسة

 .والطفل بالأم المتخصصة الاستشفائية المؤسسة في القابلات عينة من لدى النفسية
الحالة  متغيري من كل أثر ومعرفة القابلات لدى النفسية الصحة مستوى معرفة إلى الدراسة ىدفت

في  الباحثتان استخدمت النفسية، صحتيم مستوى في الفروق إحداث في العمل في والأقدمية الاجتماعية
 21 العينة حجم بمغ وقد "لينكوفي -ليمان -لميونارد" النفسية الصحة ومقياس المنيج الاستكشافي الدراسة

 .فرد 
 .النفسية الصحة من متوسط مستوى للقابلات ان إلى الدراسة توصمت-
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 التنظيمية: العدالة والإناث في الذكور بين الفروق حساب -4
 التنظيمية: لعدالةا في والإناث الذكور بين الفروق حساب ( يوضح12) رقم جدول

 القيم       
 

 المجموعة

 المتوسط
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

درجة  قيمة "ت"
 الحرية

القيمة 
 الاحتمالية
(Sig) 

مستوى 
 الدلالة

 1.12 1.25 24 -8.151 0.16 21.20 الذكور
 0.15 22.52 الاناث

 الحسابي المتوسط ،و 21.20 ب قدر ذكورمل الحسابي المتوسط أن نلاحظ 82 رقم الجدول خلال من
الاحتمالية  القيمةو  -8.151 بمغت 24 الحرية درجة عند " ت" قيمة أن كما 22.52ـ ب قدر للإناث

(sig )دلالة ذات فروق وجود عدم ىمع يؤكد مما 1.12 الدلالة مستوى من أكبر يىو  1.25 غتمب 
 . التنظيميةعدالة ال في الإناثو  الذكور بين إحصائية

 العدالة بعنوان ( (2014 مولى أحمد سعاد اسكندر، مراد ساجدة و قد انطبقت فرضيتنا عمى دراسة
 بالشعور وعلاقتها والمعممات المعممين نظر وجهة من الابتدائية المدارس لدى مديري التنظيمية
 .نظر المعممين وجهة من بالإحباط

وجية  من الابتدائية المدارس مديري لدى التنظيمية العدالة مستوى عمى التعرف إلى الدراسة ىذه ىدفت
 النوع لمتغيرين تبعا التنظيمية العدالة في الفروق دلالة عمى التعرف وكذا والمعممات، المعممين نظر

 وكذا والمعممات، المعممين لدى ) الحاجات إشباع عدم ( الإحباط عمى الاقدمية والتعرفو   )ذكر، أنثى(
 التنظيمية العدالة بين الارتباطية العلاقة عمى والتعرف بالإحباط، الشعور في دلالة الفروق عمى التعرف
 .بالإحباط والشعور
حيث  بغداد بمدينة الثانية الرصافة التربية مديرية ضمن ومعممة معمم821 من سةاالدر  عينة تكونت

 )الإجرائية والعدالة التوزيعية العدالة ( مجالين من يتكون التنظيمية العدالة مقياس الباحثتان استخدمت
 الأساليب تمثمت كما "2112السوداني" قبل من المعد ) الحاجات إشباع عدم ( الإحباط ومقياس

 معامل واحدة، لعينة Ttest ، مستقمتين لعينتين Ttest :في الدراسة ىاتو في الإحصائية المستخدمة
 .بيرسون  ارتباط

الاقدمية و  )ذكر،انثى( النوع لمتغيرين تعزى إحصائية دلالة ذات فروق توجد إلى انو لا الدراسة توصمت-
 بالإحباط. التنظيمية والشعور العدالة مستوى في
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 في خبرة سنوات1 0من الأكثرو  سنوات1 0من الأقل المعممين بين الفروق حساب-5
 التنظيمية: العدالة
 خبرة سنوات1 0من الأكثرو  سنوات1 0من الأقل معممينال بين الفروق حساب ( يوضح13) رقم جدول

 :التنظيمية عدالةال في
 القيم       

 
 المجموعة

 المتوسط
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

درجة  قيمة "ت"
 الحرية

القيمة 
 الاحتمالية
(Sig) 

مستوى 
 الدلالة

 81اقل من 
 سنوات

21.11 2.40 2.246- 24 1.108 1.12 

 81اكثر من 
 سنوات

23.38 0.12 

 
 21.11 ب قدر سنوات 81ين اقل من ملممعم الحسابي المتوسط أن نلاحظ 80 رقم الجدول خلال من

 -2.246 بمغت 24 الحرية درجة عند " ت" قيمة أن كما 23.38 ب قدر للإناث الحسابي والمتوسط
 وجود عمى يؤكد مما 1.12 الدلالة مستوى من صغرأ وىي 1.108 ( بمغتsigالاحتمالية ) والقيمة
العدالة  في خبرة سنوات1 1من الأكثرو  سنوات1 1من الأقل المعممين بين إحصائية دلالة ذات فروق

 . التنظيمية
 العدالة بعنوان ( (2014 مولى أحمد سعاد اسكندر، مراد ساجدة و قد انطبقت فرضيتنا عمى دراسة

 بالشعور وعلاقتها والمعممات المعممين نظر وجهة من الابتدائية المدارس لدى مديري التنظيمية
 .نظر المعممين وجهة من بالإحباط

وجية  من الابتدائية المدارس مديري لدى التنظيمية العدالة مستوى عمى التعرف إلى الدراسة ىذه ىدفت
 النوع لمتغيرين تبعا التنظيمية العدالة في الفروق دلالة عمى التعرف وكذا والمعممات، المعممين نظر

 وكذا والمعممات، المعممين لدى ) الحاجات إشباع عدم ( الإحباط عمى الاقدمية والتعرفو   )ذكر، أنثى(
 التنظيمية العدالة بين الارتباطية العلاقة عمى والتعرف بالإحباط، الشعور في دلالة الفروق عمى التعرف
 .بالإحباط والشعور
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حيث  بغداد بمدينة الثانية الرصافة التربية مديرية ضمن ومعممة معمم821 من سةاالدر  عينة تكونت
 )الإجرائية والعدالة التوزيعية العدالة ( مجالين من يتكون التنظيمية العدالة مقياس الباحثتان استخدمت

 الأساليب تمثمت كما "2112السوداني" قبل من المعد ) الحاجات إشباع عدم ( الإحباط ومقياس
 معامل واحدة، لعينة Ttest ، مستقمتين لعينتين Ttest :في الدراسة ىاتو في الإحصائية المستخدمة

 .بيرسون  ارتباط
 الاقدميةو  النوع )ذكر،انثى( لمتغيرين تعزى إحصائية دلالة ذات فروق توجد إلى انو لا الدراسة توصمت-

 بالإحباط. التنظيمية والشعور العدالة مستوى في

 الصحة النفسية: في والإناث الذكور بين الفروق حساب-6
 الصحة النفسية: في والإناث الذكور بين الفروق حساب ( يوضح14) رقم جدول

 القيم       
 

 المجموعة

 المتوسط
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

درجة  قيمة "ت"
 الحرية

القيمة 
 الاحتمالية

(Sig) 

مستوى 
 الدلالة

 1.12 1.61 24 -1.822 0.22 02.53 الذكور
 2.24 03.11 الاناث

 
 الحسابي المتوسط ،و02.53 ب قدر لمذكور الحسابي المتوسط أن نلاحظ 81 رقم الجدول خلال من

الاحتمالية  القيمةو  -1.822 بمغت 24 الحرية درجة عند " ت" قيمة أن كما 03.11 ب قدر للإناث
(sigبمغت ) دلالة ذات فروق وجود عدم عمى يؤكد مما 1.12 الدلالة مستوى من أكبر وىي 1.61 

 . صحة النفسيةال في الإناثو  الذكور بين إحصائية
 وعلاقته الوظيفي الرضا بعنوان ( (2015 الطيب الله عبد جهاد و قد انطبقت فرضيتنا عمى دراسة

 .لممعاشات الوطني الصندوق موظفي النفسية لدى بالصحة
 العاممين بالصندوق لدى النفسية بالصحة وعلاقتو الوظيفي الرضا مستوى عن الكشف إلى الدراسة ىدفت
 الباحثة المنيج استخدمت والمينية، الديمغرافية المتغيرات ببعض ذلك ارتباط ومدى لممعاشات القومي

 القومي لممعاشات الصندوق موظفي من وموظفة موظفا821 قدرىا عينة عمى الاستبانة وطبقت الوصفي
 باستعمال برنامج الإحصائية الأساليب من مجموعة الباحث استخدم وقد العشوائية، بالطريقة اختيارىم تم
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ألفاكرونباخ،  معامل بيرسون، ارتباط معامل :في تمثمت spss الاجتماعية لمعموم الإحصائية الحزم
  )ت(اختبار براون، سبيرمان

 :تالمتغير تعزى الوظيفي الرضا في إحصائية دلالة ذات فروق توجد لا انو إلى الدراسة توصمت-

 .جنسال

 في خبرة سنوات1 0من الأكثرو  سنوات1 0من الأقل المعممين بين الفروق حساب-7
 الصحة النفسية:

 خبرة سنوات1 0من الأكثرو  سنوات1 0من الأقل المعممين بين الفروق حساب( يوضح 15) رقم جدول
 الصحة النفسية: في

 القيم       
 

 المجموعة

 المتوسط
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

درجة  قيمة "ت"
 الحرية

القيمة 
 الاحتمالية
(Sig) 

مستوى 
 الدلالة

 81اقل من 
 سنوات

03.23 2.32 8.026 
 
 
 

24 1.86 1.12 

 81اكثر من 
 سنوات

02.82 0.12 

 
 03.23 ب قدر سنوات 81لممعممين اقل من  الحسابي المتوسط أن نلاحظ 82 رقم الجدول خلال من

 8.026 بمغت 24 الحرية درجة عند " ت" قيمة أن كما 02.82 ب قدر للإناث والمتوسط الحسابي
 وجود عدم عمى يؤكد مما 1.12 الدلالة مستوى من أكبر وىي 1.86 ( بمغتsigالاحتمالية ) والقيمة
صحة ال في خبرة سنوات1 1من الأكثرو  سنوات1 1من الأقل المعممين بين إحصائية دلالة ذات فروق

 . النفسية
 وعلاقته الوظيفي الرضا بعنوان ( (2015 الطيب الله عبد جهاد و قد انطبقت فرضيتنا عمى دراسة

 .لممعاشات الوطني الصندوق موظفي النفسية لدى بالصحة
 العاممين بالصندوق لدى النفسية بالصحة وعلاقتو الوظيفي الرضا مستوى عن الكشف إلى الدراسة ىدفت
 الباحثة المنيج استخدمت والمينية، الديمغرافية المتغيرات ببعض ذلك ارتباط ومدى لممعاشات القومي

 القومي لممعاشات الصندوق موظفي من وموظفة موظفا821 قدرىا عينة عمى الاستبانة وطبقت الوصفي
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 باستعمال برنامج الإحصائية الأساليب من مجموعة الباحث استخدم وقد العشوائية، بالطريقة اختيارىم تم
ألفاكرونباخ،  معامل بيرسون، ارتباط معامل :في تمثمت spss الاجتماعية لمعموم الإحصائية الحزم

  )ت(اختبار براون، سبيرمان
 :لمتغيرات تعزى الوظيفي الرضا في إحصائية دلالة ذات فروق توجد لاإلى انو  الدراسة توصمت-

 الاقدمية.
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  7الاستنتاج العام -8

 :توصمنا فيو الى النتائج التالية
 التنظيمية بالعدالة الشعور بين ارتباطية علاقة دووج ىمع نصت والتي العامة الفرضية تحقق*8

 الاغواط. بمدينة الابتدائي الطور معلمي لدي النفسية الصحة مستوىو
لدى معممي  العدالة التنظيمية مننخفض م مستوى وجود ىمع نصت والتي الأولى الفرضية تحققت*2

 . الطور الابتدائي لولاية الاغواط
الصحة النفسية لدى معممي الطور  من متوسط مستوى وجود عمى نصت والتي ثانيةال الفرضية تحققت*0

 .الابتدائي لولاية الاغواط 
في العدالة التنظيمية  إحصائية دلالة ذات فروق وجودعدم  ىعم نصت والتيثالثة ال الفرضية تتحقق *لم1

 . الجنس لدى معممي الطور الابتدائي لولاية الاغواط لمتغير
في العدالة التنظيمية  إحصائية دلالة ذات فروق وجود عمى نصت والتي رابعةال الفرضية تتحقق لم*2

 .الاقدمية  لدى معممي الطور الابتدائي لولاية الاغواط لمتغير
في الصحة  إحصائية دلالة ذات فروق وجود عدم عمى نصت والتي خامسةال الفرضية تتحقق لم*3

 . الجنس النفسية لدى معممي الطور الابتدائي لولاية الاغواط لمتغير
في الصحة  إحصائية دلالة ذات فروق وجود عدم عمى نصت والتي سادسةال الفرضية تتحقق *لم4

 .الاقدمية النفسية لدى معممي الطور الابتدائي لولاية الاغواط لمتغير



  

  خاتمة 
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من خلال الجانب النظري لمدارسة يمكننا أن نؤكد عمى أىمية تطبيق مبادئ العدل والإنصاف في 

 منصفةو  المؤسسات بالاختلاف أنواعيا وبالأخص في المؤسسات التعميمية، وأىمية التقيد بإجراءات عادلة
والدمج بين التطبيق توفير عمميات توزيعية عادلة بين جميع الاطراف الفاعمين في المؤسسة التعميمية، و 

حسن التعامل مع الموظفين عند تطبيق تمك و  القانوني التنظيمي لإجراءات الوظيفية في المؤسسة
خطورتيا في نفس الوقت، حيث و  مبادئ العدالة التنظيمية أكدت عمى أىميتياو  الاجراءات، فنظريات

أدائو في المنظمة، فإدراك و  وك العاملتعتبر واحدة من الظواىر التنظيمية التي يمكن من خلاليا التنبؤ بسم
المعمم لمعدالة التنظيمية في المؤسسة التعميمية نتيجة حتمية لتمتعو بسموك مقبول في المؤسسة وتنامي 

الايجابية التي تسعى جميع المؤسسات لتوفيرىا في موظفييا كسموك المواطنة  والسموكياتالمظاىر 
 .التنظيميالالتزام و  التنظيمية والولاء التنظيمي

وغالبا  .قد أثبتت نتائج العديد من الدراسات عمى وجود علاقة بينيا وبين العدالة التنظيمية السموكيات ىذه
ما يؤدي توفر تمك السموكيات وممارستيا في المؤسسة إلى فرد راض عن عممو ومتوافق مع بيئة وظروف 

لارتياح اعامل ميم في الشعور بالرضا و عممو ويتمتع بصحة نفسية مقبولة، فإدراك العدالة التنظيمية 
طمئنان عمى المستقبل الوظيفي والتمتع بالراحة النفسية في العمل، حيث تعتبر كل تمك المظاىر والا

ستدلال بيا عمى تمتع الأفراد بالصحة النفسية في العمل، وأن العدالة التنظيمية المدركة مؤشرات يمكن الا
 .موكيات إيجابية تعبر عن تمتعيم بالصحة النفسيةد يمارسون سرافي المؤسسة تخمق أف

أما في الشق الميداني ليذه الدراسة فقد ىدفت إلى معرفة ما إذا كانت ىناك علاقة بين الشعور بالعدالة 
مستوى الصحة النفسية لدى معممي الطور الابتدائي، حيث حاول الباحث من خلاليا الوقوف و  التنظيمية

عمى مستوى شعور المعممين بالعدالة التنظيمية بأبعادىا الثالثة )العدالة التوزيعية، العدالة الإجرائية ، 
التي تم وضعيا تبين عدالة التعاملات( ومستوى الصحة النفسية السائد لدييم، فمن خلال الفرضية العامة 

أنو لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين الشعور بالعدالة التنظيمية ومستوى الصحة النفسية، في حين 
بعد الشعور بالكفاءة والثقة بالنفس، و  دالة إحصائيا بين الشعور بالعدالة التوزيعية ارتباطيةأنو توجد علاقة 

تبين و  ن الشعور بالعدالة الإجرائية وبعد التفاعل الاجتماعي،دالة إحصائيا بي ارتباطيةكما توجد علاقة 
أيضا من خلال نتائج الدارسة أنو توجد فروق في الشعور بالعدالة التنظيمية ومستوى الصحة النفسية لدى 

  .المعممين تعزى لممؤىل العممي
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فئات وظيفية أخرى  وكتكممة ليذا الموضوع يقترح الباحث مستقبل دراسة الموضوع في بيئات أخرى ولدى
أو نتاجيو ومواصمة البحث في موضوع التطرق إلى العلاقة بين المتغيرين في مؤسسات صناعية والعدالة 

 .التنظيمية والصحة النفسية في مجال عمم النفس العمل والتنظيم
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تقرير مجموعة  ( ،2013دي سيمفا، ماري؛ وساميمي، كيارا؛ وباتيل، فيكرام؛ وساكسينا، شيخار. )-42
  .عمل الصحة النفسية، مؤسسة قطر، مؤتمر القمة العالمية للابتكار في الرعاية الصحية، الدوحة

مجمة ( " الأجور بين كفاية الحاجات الاجتماعية والغايات التنظيمية". 2013كوسة، بوجمعة.)-43
 .17، جامعة جيجل، العددالآداب والعموم الاجتماعية

( "الافكار اللاعقلانية وعلاقتيا بالضغوط النفسية لدى طمبة كمية 2011لله )مجمي، شايع عبد ا-44
 .27، المجمد. مجمة جامعة دمشقالتربية بصعده"

( سموك المواطنة التنظيمية كأداة لمفعالية التنظيمية في 2014معمري، حمزة، بن ازىي منصور)-45
 .14العدد. مجمة العموم الإنسانية والاجتماعيةالمنظمات الحديثة. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الملاحق



   الشعبية الديمقراطية الجزائرية الجمهورية

 العلمي والبحث العالي التعليم وزارة

 الأغواط ثليجي عمار جامعة

 ولاجتماعية الانسانية العلوم كلية

 والأرطفونيا التربية وعلوم النفس علم قسم

 

 استبيان حول العدالة التنظيمية و علاقتها بالصحة النفسية

 .بعد أما.............وبركاته تعالى الله ورحمة عليكم السلام المعلمة أختي المعلم، أخي
 النفس علم في م شهادة الماسترلإتما اللازمة المعلومات جمع بغية الاستبيان هذا أيديكم بين أضع أن يسعدني

 بمدينة الابتدائي الطور معلمي لدى النفسية بالصحة وعلاقتها التنظيمية العدالة بعنوان تسيير الموارد البشرية
 .الاغواط

 لا إجابتكم أن علما ونحيطكم إليك، بالنسبة المناسبة الإجابة أمام ( (xعلامة تضع أن منك يرجى لذا
 .بالبحث المعنيون سوى عليها يطلع ولا العلمي البحث ضار غلأ إلا تستخدم

 معنا لتعاونكم اوشكر                                                               

 :الشخصية البيانات

    أنثى                  ذكر : الجنس
 فوق فما سنة 01               سنة 01 من أقل :العمل سنوات
 موافق محايد غيرموافق العبارات الرقم

 التنظيمية العدالة محور

    بالعدالة المؤسسة في المطبقة الوظيفية ءاتاالإجر  تتميز 1

    موضوعي بشكل بالعمل الخاصة تار االقر  صياغة يتم 2

    بالعمل الخاصة تار االقر  صنع عملية في المعلمون يشارك 3

    عملي تهم التي تار ابالقر  يتعلق فيما بمصالحي اهتماما المدير يبدي 4

    وظيفتي في تؤثر أن يمكن التي تار االقر  عن المترتبة النتائج معي المدير يناقش 5

    عادلة المؤسسة في المطبقة الترقية عملية 6

    بعملهم الخاصة تاالقرار  بمناقشة للمعلمين المدير يسمح 7

    المعلمين مع التعامل أساس هو طياالديمقر  النمط 8

    المؤسسة عن الصادرة تاالقرار  بمعارضة للمعلمين يسمح 9

    بالعمل الخاصة تاالقرار  اتخاذ قبل رأيه معلم كل يبدي أن على المدير يحرص 11

    واضح بشكل بوظيفتي متعلق راقر  أي المدير يشرح 11

    بوظيفتي متعلق راقر  أي اتخاذ عن مااحتر  بكل معي المدير يتعامل 12



 محور الصحة النفسية

    سريعة بصورة الآخرين نحو هيةاوكر  حب بين مشاعري تتغير 1

    المستقبل لي يحمله ما ءاإز  بالقلق أشعر 2

    معقول سبب دون والحزن الفرح من نوبات تنتابني 3

    بسيطة بكلمة ولو أحد ضايقني ما إذا وأثور أغضب 4

    معقول سبب دون والحزن الفرح من نوبات تنتابني 5

    زملائي مع والأفكار ءاالآر  بتبادل أستمتع 6

    زملائي مع تار ياالز  تبادل في كبيرة متعة أجد 7

    بالتدريس مشغولا أكون عندمافرح و السرور  أشعر 8

    عملي أداء في ممكن جهد أقصى بدل يسعدني 9

    الصعوبات واجهتني لو حتى طويلة لفترة عملي أواصل أن بإمكاني 11

    الآخرين أمام تياانجاز  عن الحديث في رغبة أجد 11

    العمل حول أبديها التي ءابالآر  زملائي يهتم 12

    الآخرين على أقترحها مفيدة ءاآر  لدى ليس بأنه أشعر 13

    أعمالي معظم إنجاز عن تعوقني درجة إلى كفاءتي بعدم أشعر 14

    زملائي معظم ومقدرة كفاءة مستوى في لست أنني أشعر 15

    أهلي بين كنت لو كما معها أشعر بحيث الأولياء بعض مع طيبة علاقات تربطني 16

     لا أهتم بما كتب عنى طالما أنه غير صحيح  17

 



Corrélations 

Résultat obtenu  

Commentaires  

 Données 

 Ensemble de données actif 

 Filtrer 

Entrée Poids 

 Scinder fichier 

 N de lignes dans le fichier de 

 travail 

Traitement valeurs Définition de manquante 

manquantes Observations utilisées 

Syntaxe  

Ressources 
Temps de processeur 

Temps écoulé  

 
 
 

Corrélations 

 الصحة النفسية العدالة التنظيمية  

 Corrélation de Pearson 1 .255 

 Sig. (bilatérale)  .30 العدالة التنظيمية

 N 29 29 

 Corrélation de Pearson .255 1 

  Sig. (bilatérale) .30 الصحة النفسية

 N 29 29 

  

Fiabilité 

Résultat obtenu  

Commentaires  

 Données 

 Ensemble de données actif 

 Filtrer 

Entrée 
Poids 

Scinder fichier  

 N de lignes dans le fichier de 

 Travail 

 Entrée de la matrice 

 Définition de valeur 

Gestion des valeurs manquante 

manquantes Observations prises en 

 Compte 

Syntaxe  

Ressources 
Temps de processeur 

Temps écoulé  



Echelle : TOUTES LES VARIABLES 
 

 
Récapitulatif de traitement des observations 

    N % 

 Valide  29 96,7 

Observations Exclus
a  1 3,3 

 Total  30 100,0 

Statistiques de fiabilité    

Alpha de  Nombre    

Cronbach  d'éléments    

,732    6   
 
 

Fiabilité 

Résultat obtenu  

Commentaires  

 Données 

 Ensemble de données actif 

 Filtrer 

Entrée 
Poids 

Scinder fichier  

 N de lignes dans le fichier de 

 Travail 

 Entrée de la matrice 

 Définition de valeur 

Gestion des valeurs manquante 

manquantes Observations prises en 

 Compte 

Syntaxe  

Ressources 
Temps de processeur 

Temps écoulé  

 

Echelle : TOUTES LES VARIABLES 
 
 

Récapitulatif de traitement des observations 

  N  % 

 Valide  29 96,7 

Observations Exclus
a  1 3,3 

 Total  30 100,0 

 
 
 
 
 
 



Statistiques de fiabilité 
 

Alpha de Nombre 

Cronbach
a 

d'éléments 

-,246 17 

 

Fiabilité 

Résultat obtenu  

Commentaires  

 Données 

 Ensemble de données actif 

 Filtrer 

Entrée 
Poids 

Scinder fichier  

 N de lignes dans le fichier de 

 Travail 

 Entrée de la matrice 

 Définition de valeur 

Gestion des valeurs manquante 

manquantes Observations prises en 

 Compte 

Syntaxe  

Ressources 
Temps de processeur 

Temps écoulé  

 

Echelle : TOUTES LES VARIABLES 
 
 
Récapitulatif de traitement des observations 
 

    N % 

 Valide  29 96,7 

Observations Exclus
a  1 3,3 

 Total  30 100,0 

Statistiques de fiabilité    

Alpha de  Nombre    

Cronbach  d'éléments    

,672    
6 
  

      

       

 
 
 
 
 
 
 
 
 



Fiabilité 

Résultat obtenu  

Commentaires  

 Données 

 Ensemble de données actif 

 Filtrer 

Entrée 
Poids 

Scinder fichier  

 N de lignes dans le fichier de 

 Travail 

 Entrée de la matrice 

 Définition de valeur 

Gestion des valeurs manquante 

manquantes Observations prises en 

 Compte 

Syntaxe  

Ressources 
Temps de processeur 

Temps écoulé  

 

Echelle : TOUTES LES VARIABLES 
 

 
Récapitulatif de traitement des observations 

    N % 

 Valide  29 96,7 

Observations Exclus
a  1 3,3 

 Total  30 100,0 

Statistiques de fiabilité    

Alpha de  Nombre    

Cronbach  d'éléments    

,276    6   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



Fiabilité 

Résultat obtenu  

Commentaires  

 Données 

 Ensemble de données actif 

 Filtrer 

Entrée 
Poids 

Scinder fichier  

 N de lignes dans le fichier de 

 Travail 

 Entrée de la matrice 

 Définition de valeur 

Gestion des valeurs manquante 

manquantes Observations prises en 

 Compte 

Syntaxe  

Ressources 
Temps de processeur 

Temps écoulé  

 

Echelle : TOUTES LES VARIABLES 
 
 
 
 

Récapitulatif de traitement des observations 

    N % 

 Valide  29 96,7 

Observations Exclus
a  1 3,3 

 Total  30 100,0 

Statistiques de fiabilité    

Alpha de  Nombre    

Cronbach  d'éléments    

,356    12   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

Fiabilité 

Résultat obtenu  

Commentaires  

 Données 

 Ensemble de données actif 

 Filtrer 

Entrée 
Poids 

Scinder fichier  

 N de lignes dans le fichier de 

 Travail 

 Entrée de la matrice 

 Définition de valeur 

Gestion des valeurs manquante 

manquantes Observations prises en 

 Compte 

Syntaxe  

Ressources 
Temps de processeur 

Temps écoulé  

 

 

Echelle : TOUTES LES VARIABLES 
 
 

Récapitulatif de traitement des observations 

    N % 

 Valide  29 96,7 

Observations Exclus
a  1 3,3 

 Total  30 100,0 

Statistiques de fiabilité    

Alpha de  Nombre    

Cronbach  d'éléments    

,620    10   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



Fiabilité 

Résultat obtenu  

Commentaires  

 Données 

 Ensemble de données actif 

 Filtrer 

Entrée 
Poids 

Scinder fichier  

 N de lignes dans le fichier de 

 Travail 

 Entrée de la matrice 

 Définition de valeur 

Gestion des valeurs manquante 

manquantes Observations prises en 

 Compte 

Syntaxe  

Ressources 
Temps de processeur 

Temps écoulé  

 

Echelle : TOUTES LES VARIABLES 
 
 
Récapitulatif de traitement des observations 

    N % 

 Valide  29 96,7 

Observations Exclus
a  1 3,3 

 Total  30 100,0 

Statistiques de fiabilité    

Alpha de  Nombre    

Cronbach
a  d'éléments    

.691    10   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

Test-t  
 

Résultat obtenu 
 

Commentaires   
Données 

 
Ensemble de données actif 

 
Filtrer 

 
Entrée Poids 

 
Scinder fichier 

 
N de lignes dans le fichier de 

 
travail 

 
Définition de manquante 

Traitement des valeurs 
Observations prises en 

manquantes 
compte 

 
Syntaxe   

Temps de processeur 
Ressources 

Temps écoulé  
 

 

Statistiques de groupe 

 N Moyenne Ecart-type Erreur standard )ذكور،اناث(

    moyenne 

 79801, 3,09069 24,5333 15 ذكور
     العدالة التنظيمية

 93089, 3,48308 25,8571 14 اناث

 
Test d'échantillons indépendants 
 

 Test de Levene sur l'égalité des Test-t pour égalité des  

   variances  moyennes  

  F  Sig.  t ddl  
           

Hypothèse de variances   
,390 

  
,538 -1,084 27 

 

Egales 
     
          

           العدالة التنظيمية

Hypothèse de variances       
-1,080 26,059 

 

Inégales 
       

          

Test d'échantillons indépendants      

    Test-t pour égalité des moyennes 

  Sig. (bilatérale)  Différence  Différence 

      moyenne  écart-type 

Hypothèse de variances égales  ,288   -1,32381  1,22092 
          العدالة التنظيمية

Hypothèse de variances inégales  ,290   -1,32381  1,22613 

 
 
 
 



 
Test d'échantillons indépendants 

 Test-t pour égalité des moyennes 

 Intervalle de confiance 95% de la différence 

 Inférieure Supérieure 

Hypothèse de variances égales -3,82893 1,18131 
   العدالة التنظيمية

Hypothèse de variances inégales -3,84387 1,19625 

 

 
  

Test-t  
 

Résultat obtenu 
 

Commentaires   
Données 

 
Ensemble de données actif 

 
Filtrer 

 
Entrée Poids 

 
Scinder fichier 

 
N de lignes dans le fichier de 

 
travail 

 
Définition de manquante 

Traitement des valeurs 
Observations prises en 

manquantes 
compte 

 
Syntaxe   

Temps de processeur 
Ressources 

Temps écoulé  
 

 

Statistiques de groupe 

ذكور،اناث()  N Moyenne Ecart-type Erreur standard 

    moyenne 

 83305, 3,22638 35,8667 15 ذكور
     الصحة النفسية

 68741, 2,57204 36,0000 14 اناث

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Test d'échantillons indépendants 



  Test de Levene sur l'égalité des Test-t pour égalité des  

    variances  moyennes  

   F  Sig.  t ddl  
            

 Hypothèse de variances   
1,404 

  
,246 -,122 27 

 
 

Egales 
     

 

 الصحة النفسية
          

Hypothèse de variances 
          

       
-,123 26,383 

 
 

Inégales 
       

           

 Test d'échantillons indépendants      

     Test-t pour égalité des moyennes 
       

   Sig. (bilatérale)  Différence  Différence 

       moyenne  écart-type 

 Hypothèse de variances égales  ,903   -,13333  1,08868 

  Hypothèse de variances الصحة النفسية
,903 

  
-,13333 

 
1,08004  

Inégales 
    

          

 
Test d'échantillons indépendants 

 Test-t pour égalité des moyennes 

 Intervalle de confiance 95% de la différence 

 Inférieure Supérieure 

Hypothèse de variances égales -2,36713 2,10046 
   الصحة النفسية

Hypothèse de variances inégales -2,35183 2,08516 

 
 
 
 

Effectifs 
 

Résultat obtenu          

Commentaires          

  Données       

  Ensemble de données actif    

  Filtrer       

Entrée Poids       

  Scinder fichier       

  N de lignes dans le fichier de    

  Travail       

  Définition des valeurs     

Gestion des valeurs manquantes       

manquantes Observations prises en    

  Compte       

Syntaxe          

Ressources 
Temps de processeur     

Temps écoulé 
      

        



Statistiques          

          العدالة التعاملية

Valide  29         
N           

Manquante  1         

Moyenne  12,3793         

Ecart-type  1,97147         

     
العدالة 

   التعاملية

    Effectifs  Pourcentage Pourcentage Pourcentage 

         valide cumulé 

8,00     1  3,3 3,4 3,4 

9,00     1  3,3 3,4 6,9 

10,00     4  13,3 13,8 20,7 

11,00     3  10,0 10,3 31,0 

12,00     5  16,7 17,2 48,3 
Valide          

13,00     6  20,0 20,7 69,0 

14,00     5  16,7 17,2 86,2 

15,00     3  10,0 10,3 96,6 

16,00     1  3,3 3,4 100,0 

Total    29  96,7 100,0  

ManquanteSystème manquant  1  3,3   

Total    30  100,0   
 
 

Effectifs 
 

Résultat obtenu  

Commentaires  

 Données 

 Ensemble de données actif 

 Filtrer 

Entrée Poids 

 Scinder fichier 

 N de lignes dans le fichier de 

 Travail 

 Définition des valeurs 

Gestion des valeurs manquantes 

manquantes Observations prises en 

 Compte 

Syntaxe  

Ressources 
Temps de processeur 

Temps écoulé  

 
 



Statistiques 

 
        الاتزان الانفعالي

Valide 29      
N        

Manquante 1      

Moyenne  20,6207      

Ecart-type  2,36664      

   الاتزان الانفعالي    

    Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage 

      valide cumulé 

 16,00   1 3,3 3,4 3,4 

 17,00   1 3,3 3,4 6,9 

 18,00   4 13,3 13,8 20,7 

 19,00   5 16,7 17,2 37,9 

 20,00   4 13,3 13,8 51,7 

Valide 21,00   2 6,7 6,9 58,6 

 22,00   5 16,7 17,2 75,9 

 23,00   3 10,0 10,3 86,2 

 24,00   3 10,0 10,3 96,6 

 25,00   1 3,3 3,4 100,0 

 Total   29 96,7 100,0  

Manquante Système manquant  1 3,3   

Total    30 100,0   
 
 

Effectifs 
 

Résultat obtenu          

Commentaires          

  Données       

  Ensemble de données actif    

  Filtrer       

Entrée Poids       

  Scinder fichier       

  N de lignes dans le fichier de    

  Travail       

  Définition des valeurs     

Gestion des valeurs manquantes       

manquantes Observations prises en    

  Compte       

Syntaxe          

Ressources 
Temps de processeur     

Temps écoulé 
      

        



Statistiques          

          الشعور بالكفاءة و الثقة بالنفس

Valide  29         
N           

Manquante  1         

Moyenne  15,3103         

Ecart-type  2,13982         

     

الشعور 
بالكفاءة و 

بالنفسالثقة     

    Effectifs  Pourcentage Pourcentage Pourcentage 

         valide cumulé 

11,00     1  3,3 3,4 3,4 

12,00     2  6,7 6,9 10,3 

13,00     3  10,0 10,3 20,7 

14,00     4  13,3 13,8 34,5 

15,00     6  20,0 20,7 55,2 
Valide          

16,00     5  16,7 17,2 72,4 

17,00     2  6,7 6,9 79,3 

18,00     4  13,3 13,8 93,1 

19,00     2  6,7 6,9 100,0 

Total    29  96,7 100,0  

ManquanteSystème manquant  1  3,3   

Total    30  100,0   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



Effectifs 
 
   Remarques  

Résultat obtenu   03-sep-2020 11:25:51 

Commentaires    

  
Données 

C:\Users\toshiba\Desktop\ 
  

     sav.الجانب التطبيقي نسرين/خيرة

  Ensemble de données actif Ensemble_de_données2 

Entrée 
Filtrer <aucune> 

Poids <aucune>   

  Scinder fichier <aucune> 

  N de lignes dans le fichier de 
30   

Travail    

  
Définition des valeurs 

Les valeurs manquantes 
  

définies par l'utilisateur sont   

manquantes 
Gestion des valeurs traitées comme manquantes.   

manquantes 
Observations prises en 

Les statistiques sont basées 
  

sur toutes les observations   

Compte   

dotées de données valides     

    FREQUENCIES 

    VARIABLES=العدالة الاجرائية 

Syntaxe   /STATISTICS=STDDEV 

    MEAN 

    /ORDER=ANALYSIS. 

Ressources 
Temps de processeur 00:00:00,02 

Temps écoulé 00:00:00,02   

Statistiques    

    العدالة الاجرائية

Valide  29   
N     

Manquante  1   

Moyenne  12,7931   

Ecart-type  2,14442   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 العدالة
 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage 

   valide cumulé 

7,00 1 3,3 3,4 3,4 

8,00 1 3,3 3,4 6,9 

10,00 1 3,3 3,4 10,3 

11,00 3 10,0 10,3 20,7 

12,00 6 20,0 20,7 41,4 
Valide     

13,00 6 20,0 20,7 62,1 

14,00 4 13,3 13,8 75,9 

15,00 5 16,7 17,2 93,1 

16,00 2 6,7 6,9 100,0 

Total 29 96,7 100,0  

ManquanteSystème manquant 1 3,3   

Total 30 100,0   
 
 
 
 
 
 
 

 


