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 شكر وعرفان

 لأصٌذَكى "يصذاقب نقٕنّ حعبنى "نئٍ شكشحى 

 بكم عببساث انشكش ٔانحًذ كهًبث انخقذٌش ٔالاحخشاو

َشفع أسًى آٌبث انشكش ٔانعشفبٌ نهفبطش انشحًبٌ انزي ْٔبُب ٔسذد 

 .خطبَب ٔسٓم يسعبَب انزي جعم يٍ انعًم إحقبٌ

حًذ الله عض ٔجم َبعذ سحهت بحث ٔ جٓذ  حكههج بإَجبص ْزا انبحث ، 

ٍَ بٓب عهٍُب فٕٓ خص َإلا أٌ ب انعهً انقذٌش، كًب لا ٌسعُ عهى َعًّ انخً ي

نًب " حٕاحً خضشٌٔ "انًششف سخبربأسًى عببساث انشكش ٔ انخقذٌش نلأ

 ْزا انبحث. إَجبصيٍ جٓذ َٔصح ٔيعشفت طٍهت  ُبن ّقذي

نكم يٍ أسٓى فً حقذٌى ٌذ انعٌٕ لإَجبص  ٔانخقذٌش  خقذو ببنشكش انجضٌمَكًب 

ْزا َٕٔسا ٌضًء انظهًت انخً ُب بحث فً ُبْزا انبحث ٔانزٌٍ كبَٕا عَٕب ن

إنى كم أسبحزحُب انكشاو انزٌٍ سافقَٕب يُز بذاٌت ُب ....كبَج حقف أحٍبَب فً طشٌق

 يشٕاسَب انذساسً إنى أخشِ 

 ة انًسبعذُب ٌذ ٔقذيٕا نُب يٍ صسعٕا انخفـبؤل فً دسب إنى 

 يٍ قشٌب أٔ بعٍذ ٔنٕ بكهًت طٍبت أ دعٕة صبدقت ...
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 لإىداءا

الى ملاكي في الحياة الى معنى الحب والحنان الى بسمة 

الحياة وسر الوجود الى من علمتني الصبر والاجتهاد الى 

 .من كان دعائها سر نجاحي وجنانها بلسم جراحي

 الى اغلى الحبايب امي الحبيبة

 ابي الغالي.احمل اسمو بكل افتخار  منالى 

شاركتني في كل العائلة الكريمة الى صديقتي التي و الى 

 مليكةالمشروع 

 أنـــــــــــــفال
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 الإىداء
 الحمد لله الذي وفقنا لهذا ولم نكن لنصل اليو لولا فضل الله علينا،

 أما بعد: 

أىدي ىذا العمل المتواضع الى أمي وأبي العزيزين حفظهما الله 

 لي اللذان سهرا وتعبا على تعليمي

 ا ولا أنسى فضلهموإلى أفراد اسرتي سندي في الدني

 الى كل أقاربي وأخص بالذكر اخوتي  الأعزاء

الى كل الاصدقاء والأحباب من دون استثناء الذين رافقوني في 

 مشواري الدراسي وبالأخص صديقتي أنفال

 

ةملـــــــيكـــــ
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يعد الاتصاؿ أحد أىم الدواضيع التي كانت ولا تزاؿ لزط اىتماـ الباحثتُ في لراؿ العلوـ الانسانية 
ا لو من العية كبتَة في برقيق الاىداؼ التي تسعى لتحقيقها اي خاصة لد ،عامة وعلوـ الإعلاـ والاتصاؿ

 .مؤسسة
يعتبر الاتصاؿ أحد الدعامات التي تساىم في انسجاـ المجتمع وبساسكو وىو الركيزة الاساسية في كل لرتمع 

منذ  والحاجة اليو جعلت الانساف لؽارسو ،ويعد من أبرز العوامل التي أنشأت علاقات اجتماعية بتُ الافراد
بل عمل على تطويره وتطوير وسائلو الدختلفة التي يستعملها ،القدـ كوسيلة لنقل واستقباؿ وتبادؿ الدعلومات 

في ظل جهوده الدستمرة التي يبذلذا ويسعى من خلالذا الى انشاء علاقات اتصالية سليمة مع غتَه من أفراد 
 .المجتمع

كل قانوني بغرض القياـ بدهاـ لزددة ىدفها برقيق أىداؼ تعتبر الدؤسسة لرموعة من الافراد الدنظمتُ في ش
وعليو فإف الاتصاؿ يعتبر الركيزة الأساسية لكل مؤسسة فمن خلالو يتم توفتَ الدعلومات  ،ومساعي الدؤسسة

 .والافكار والخطط والاستًاتيجيات عبر الاطراؼ العاملة بها
ية وجود الاتصاؿ من خلاؿ الدور الذي وبدا أف الدؤسسات اليوـ اصبحت على دراية اكبر بددى الع

يلعبو في لشارسة كافة العمليات التنظيمية والادارية كالتنظيم والتنسيق والتوجيو اصبح من الواجب وضعو في 
 .اطاره الاستًاتيجي ليكوف اكثر فاعلية وقدرة على برقيق الاىداؼ الدرغوبة

ؤسسات حيث اصبحت ضرورة ملحة لابد لذلك تلعب الاستًاتيجية الاتصالية دورا فعالا في الد
منها لتتمكن الدؤسسات من ضماف النجاح في تسيتَ الدؤسسات بصفة عامة والدؤسسات الاستشفائية بصفة 

اذ يتجلى دورىا في الحفاظ على حياة الانساف وتقديم كل سبل الرعاية لو في جميع الظروؼ خاصة في  ،خاصة
 .الحد من انتشار ىذا الوباء ومكافحتوظل انتشار اي مرض كوباء كورونا من اجل 

لتحقيق مهمة مكافحة وباء كورونا لغب أف يتزامن مع مواصلة جميع الدؤسسات الاستشفائية بتقديم 
حيث أف اي انقطاع أو خلل من شأنو أف  ،خدماتها على أكمل وجو وضماف استمراريتها خلاؿ فتًة الوباء

من أىم العوامل الدساعدة في برقيق ذلك الاستًاتيجية  ،واطنتُيؤدي إلى حدوث تأثتَات خطتَة على حياة الد
 .الاتصالية حيث انها تلعب دورا مهما في برقيق الانسجاـ داخلها وتقديم أفضل الخدمات

استراتيجية الاتصال في المؤسسة العمومية الاستشفائية ودورىا في  : ولضن في ىذه الدذكرة تناولنا موضوع

 .تسيير ازمة كورونا
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 : وقد حاولنا تقسيم موضوع بحثنا الى

 : الاطار المنهجي
وبرديد العية الدراسة  والذي تضمن كل الخطوات الدنهجية حيث تم التطرؽ الى الاشكاؿ الدطروح في الدراسة 

واىدافها وأيضا الى اسباب اختيارنا للموضوع ثم منهج الدراسة واختَا تم التطرؽ الى الدراسات السابقة التي 
 .لت ىذا الدوضوعتتناو 

 عرض نتائج الدراسة ، تصميم، و لظوذجتضمن  : الاطار الميداني

 واختَا خابسة والتي احتوت بدورىا على أىم النتائج الدتحصل عليها في ىاتو الدراسة.
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كبتَا في حياة كل وتلعب أنواع الاتصاؿ الدختلفة دورا   يعد الاتصاؿ من اقدـ اوجو النشاط الانساني،
فالاتصاؿ يؤثر على كل فرد بشكل أو  أو وقت الفراغ الدتاح أمامو، شخص مهما كانت الوظيفة التي يشغلها،

واذا سألنا أي انساف اف يصف لنا ستَة حياتو اليومية فإف الاجابة الدؤكدة ستكوف إما القياـ بالاتصاؿ أو  بآخر،
وسواء  سواء أكاف في شكل صور أو موسيقى، نسانية الأساسية،ويعد الاتصاؿ من السمات الا. تلقى اتصاؿ

داخليا  مقصودا أـ عشوائيا، واضحا أـ غامضا، لسيفا أـ مسليا، اعلاميا أـ إقناعيا، أكاف اتصالا فعليا أـ مستتًا،
  1.أفعاؿوىو الذي لؽهد لكل ما نقوـ بو من  فالاتصاؿ ىو القناة التي تربطنا بالانسانية، أـ مع أشخاص آخرين،

فهو ضرورة حتمية داخل الدؤسسات باختلاؼ أنواعها ولرالات  كما أف للاتصاؿ ألعية كبتَة في حياة الانساف،
 . عملها ونشاطها

 .ومن بتُ الدؤسسات الاستشفائية اختًنا مستشفى احميدة بن عجيلة بالأغواط كنموذج للدراسة
 : ومن ىنا نطرح الاشكالية كالآتي

 اشكالية الدراسة: .1
في تسيير أزمة  ( احميدة بن عجيلة)ما ىو دور استراتيجية الاتصال في المؤسسات العمومية الاستشفائية 

 الكورونا ؟
 : تساؤلات الدراسة

 : ولدعالجة ىذه الاشكالية قمنا بطرح التساؤلات التالية
 جيلة ؟ىل وجود استًاتيجية اتصالية يساىم في مواجهة  جائحة كورونا داخل مستشفى حميدة بن ع -
حميدة بن  داخل مستشفى تسهيل مواجهة جائحة كورونا إلىىل وضوح الاستًاتيجية الاتصالية تؤدي  -

 عجيلة؟
 ىل تساىم مرونة الاستًاتيجية الاتصالية في التكيف مع تطورات جائحة كورونا؟  -
 ونا؟ىل القبوؿ الداخلي للاستًاتيجية الاتصالية من طرؼ الدوظفتُ مساىم في مواجهة جائحة كور  -
 
 
 
 

                                                           
 23،ص1998اكتوبر القاىرة، نانية،الدار الدصرية اللب الاتصاؿ ونظرياتو الدعاصرة، ليلى حسن السيد،.حسن عماد مكاوي و د.د 1
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 : فرضيات الدراسة .2
 : وللإجابة عل التساؤلات الدطروحة قمنا بصياغة فرضيات والتي تعتبر اجابات للتساؤلات السابقة

 .وجود استًاتيجية اتصالية يساىم في مواجهة  جائحة كورونا داخل مستشفى حميدة بن عجيلةت -
 .حميدة بن عجيلة داخل مستشفى روناتسهيل مواجهة جائحة كو  إلىوضوح الاستًاتيجية الاتصالية تؤدي  -
 .تساىم مرونة الاستًاتيجية الاتصالية في التكيف مع تطورات جائحة كورونا  -
 .القبوؿ الداخلي للاستًاتيجية الاتصالية من طرؼ الدوظفتُ مساىم في مواجهة جائحة كورونا -
 : أسباب ودوافع اختيار الموضوع .3

 : ب منها ذاتية و أخرى موضوعية وىي كالآتيباساختيارنا لذذا الدوضوع إلى عدة أيرجع 
  : الأسباب الذاتية .أ 

اىتمامي الكبتَ بالاتصاؿ والرغبة في التعرؼ على الاستًاتيجيات الخاصة خاصة داخل الدؤسسات  -
 الاستشفائية

 .في الاتصاؿ والعلاقات العامة ناصصارتباط الدوضوع بدجاؿ بز -
 .ث العلميلإضافة لبنة جديدة في لراؿ البح الزاولة من -
 .امكانية الصاز ىذه الدراسة نظريا وميدانيا -
 : الأسباب الموضوعية .ب 

 الأعمدة التي ترتكز عليها الدؤسسة لصعية الفعالة في الدؤسسة لكونها أالدكانة التي تلعبها الاستًاتيجية الاتصال -
ستشفائية خاصة في ظل العية الاستًاتيجية الاتصالية للمؤسسة ومسالعتها في برستُ دور الدؤسسة الا زابرا -

 وجود ازمات صحية
 .الاىتماـ الدتزايد بدوضوع الاتصاؿ الذي يعتبر من بتُ العوامل الدسالعة في لصاح الدؤسسة -
 : أىمية الدراسة .4
تكمن ألعية الدراسة في ألعية الدوضوع نفسو باعتبار الاتصاؿ عنصرا أساسيا في التخطيط الاستًاتيجي لأي  -

 .مؤسسة
الدراسة في تبياف مدى تأثتَ الاستًاتيجية الاتصالية الدتبعة في تسيتَ الدؤسسات الاستشفائية  كما تتمثل ألعية -

 .وبرقيق أىدافها الدنشودة
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الاستًاتيجية الاتصالية إذا ما وضعت بشكل صحيح دقيق ومدروس من شأنها تطوير وبرستُ أداء الدؤسسة   -
 .ف قد حققت الأىداؼ التي قامت من أجلهاالاستشفائية وخاصة في ظل وجود أزمات صحية وبذلك تكو 

 : أىداف ىذه الدراسة .5
 : نسعى من خلاؿ ىذه الدراسة الى ابراز جملة من الاىداؼ العها

 .في برقيق أىدافها الزاولة إظهار ألعية الاستًاتيجية الاتصالية في الدؤسسة الاستشفائية ومدى مسالعته -
 .ة داخل الدؤسسة الاستشفائية بالاغواط حميدة بن عجيلةمعرفة انواع الاستًاتيجيات الاتصالية الدتبع -
 .لزاولة معرفة مدى فاعلية استًاتيجيات الاتصاؿ للمؤسسة في برقيق اىدافها وبرسينها لاداء مهامها -
 .تشخيص العراقيل التي قد تواجو الدؤسسات في تطبيقها للاستًاتيجيات الاتصالية -
 :نوع الدراسة ومنهجها .6

 نوع الدراسة: .أ 
ج دراستنا ضمن الدراسات الوصفية التحليلية، حيث أف البحوث الوصفية تعرؼ على أنها البحوث تندر 

التي تهدؼ إلى اكتشاؼ الوقائع ووصف الظواىر وصفا دقيقا وبرديد خصائصها برديدا كيفيا أو كميا وكما تقوـ 
 1تنبؤ بدا ستكوف عليو مستقبلا.وكيف وصلت إلى صورتها الحالية وبراوؿ ال بالكشف عن الحالة السابقة للظواىر 

 منهج الدراسة: .ب 
على اشكالية البحث الدطروحة ونظرا لألعية الدراسة وطبيعة الدوضوع وللإلداـ لأىم جوانبو  للإجابة

والذي يعتبر أحد أشكاؿ التحليل والتفستَ العلمي الدنظم لوصف ظاىرة او مشكلة  استخدمنا الدنهج الوصفي،
طريق جمع بيانات ومعلومات مقننة عن الظاىرة او الدشكلة وتصنيفها وبرليلها لزددة وتصويرىا كميا عن 

 2.للدراسة الدقيقة وإخضاعها
ليس ىذا فقط، بل لؽكن أف  والحقائقحيث يعتمد ىذا الدنهج على بذميع البيانات بالإضافة إلى الدنهج الدسحي، 

 لاينة بتُ لستلف الظواىر التي قد اؼ عالقات معيؤدي إلى صياغة مبادئ ىامة في الدعرفة...، كما لؽكن من اكتش
 3يستطيع الباحث الوصوؿ إليها بدوف مسح.

 

                                                           
 .40،ص 2000،مؤسسة الوراؽ للنشر والتوزيع، عماف  1مرواف عبدالمجيد إبراىيم، أسس البحث العلمي لإعداد الرسائل الجامعية، ط 1

 194ص 2012لزمد عبد الجبار نواؼ عبد الجبار مناىج البحث العلمي عالم الكتب الحديث الاردف  2
 .65،ص 2017الاتصالية، ديواف الدطبوعات الجامعية، الجزائر  -ج وتقنيات البحث في الدراسات الاعلامية يوسف بسار، مناى  3 
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 :الدراسةتقنيات  .7
 فقد استعملنا في دراسة ىذا الدوضوع الاستبانة:  
والدرتبطة  لرموعة من الاسئلة والاستفسارات الدتنوعة، : بأنو( الاستفتاء)ولؽكن تعريف الاستبياف: الاستبيان- 

أو الأىداؼ التي يسعى اليها الباحث بضوء موضوعو والدشكلة التي  بالبعض الآخر بشكل لػقق الذدؼ، بعضها
 .اختارىا لبحثو

 : وعينة الدراسة مجتمع  .8
 مجتمع الدراسة:

 1إف المجتمع ىو جميع الوحدات التي يرغب الباحث في دراستها.
الأشخاص أو  شمل جميع الأفراد أو كما أنو يعتٍ جميع مفردات الظاىرة التي يدرسها الباحث، وي

 2.البحث أو الدراسة الأحداث أو الدشاىدات موضوع
ويقصد بو الاعداد بالدرجة الاولى وىو إعلاـ المجتمع بإجراء البحث، وخلق الدناخ الدلائم الذي يضمن 

العناصر )ن الدفرداتتعاوف الدبحوثتُ وإدلائهم ببيانات دقيقة فمجتمع البحث ىو لرموعة لزدودة او غتَ لزدودة م
أو الاشياء التي لذا خصائص مشتًكة يهتم بها الباحث ويود معرفة حقائق معينة عنها، وكلما كاف ( والوحدات

التحديد اكثر دقة كلما ساعد ذلك على دقة النتائج، كما يعرؼ انو المجتمع الذي يستطيع الباحث اف لؼتار منو 
يو، ويعتبر لرتمع البحث جميع الوحدات التي يرغب في دراستها ، فقد عينة الدراسة ويرغب في تعميم النتائج عل

 3.يكوف عبارة عن لرموعة من الاشخاص اذا كاف موضوع البحث عن ىذا الاختَ كما ىو الحاؿ في بحثنا ىذا
 عينة الدراسة:

عتٌ انو بد العينة ىي جزء من لرتمع الدراسة الذي بذمع منو البيانات الديدانية وتعتبر جزء من الكل،
فالعينة اذف جزء من  تؤخذ لرموعة من المجتمع الاصلي على اف تكوف لشثلة لمجتمع البحث لتجري عليها الدراسة،

  4.افراد المجتمع الأصلي ويتم من خلالذا تعميم نتائج الدراسة على المجتمع كلو

                                                           
 .27،ص  2007،دار الفكر العربي، القاىرة  4، ط-تصميمها وتنفيذىا  –عاطف عدلي العبد، بحوث الإعلاـ والرأي العاـ  1
 .116، ص2019النظرية والتطبيقية الدار الدصرية اللبنانية، القاىرة،  لزمد غريب وجدي حلمي، مناىج البحث الإعلامي الأسس  2 
 58،ص2008الجزائر، ديواف الدطبوعات الجامعية، منهجية البحث في علوـ السياسة والاعلاـ، عامر مصباح، 3
 52مرجع سبق ذكره، ص عامر مصباح، 4
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، تم تسيتَ ازمة كورونا استًاتيجية الاتصاؿ في مؤسسات العمومية الاستشفائية ودوره فيمن  أجل قياس 
وحدد قصدية كمجمع للدراسة، وتم أخذ عينة وكانت   مستشفى احميدة بن عجيلة بالأغواطاختيار عماؿ 

 قابلة للتحليل. مفردة 40مفردة، وتم استًجاع  52حجمها  
  :متغيرات الدراسة .9

لددروسة وعامة يعرؼ باسم وىو العامل الذي يريد الباحث قياس مدى تأثتَه في الظاىرة ا المتغير المستقل: -
 الدتغتَ الدستقل ويتمثل في دراستنا في  استًاتيجية الاتصاؿ.

الدؤسسة  وىذا الدتغتَ ىو نتاج العامل الدستقل في الظاىرة و الدتغتَ التابع في دراستنا ىو المتغير التابع:  -
 .أزمة كوروناالاستشفائية و 

 : الدراسةمجالات  .10
 .2021نهاية جواف التطبيقية  فيوضوع دراستنا،انطلقنا في الدراسة بعد اختيار م: المجال الزماني

 قمنا بإلصاز البحث الديداني على مستوى مستشفى احميدة بن عجيلة بالأغواط.: المجال المكاني
 : صعوبات الدراسة .11

يامنا من أىم الصعوبات التي واجهتنا خلاؿ ق. لكل دراسة صعوبات وعراقيل قد تواجو الباحث في عملية بحثو
 : بهذه الدراسة

 نظرا لكوف متغتَ كورنا من الدواضيع الجديدة. نقص الدراسات والبحوث التي تناولت ىذا الدوضوع -
 صعوبة التواصل مع العماؿ في القسم الخاص بالكورونا نظرا لخطورة انتقاؿ أو الإصابة بهذا الدرض. -

 :تحديد المفاىيم والمصطلحات .12
 :الاستراتيجية 
 1لفنوف العسكرية يتناوؿ الوسائل التي لغب الأخذ بها في قيادة الجيوش.ىي فن من ا :لغة -
،ويعتٍ علم وفن وقيادة stratégieتارلؼيا اشتق ىذا الدصطلح من اللفظ اليوناني استًاتيجيا  :اصطلاحا -

الجيوش لكن وبدرور الوقت أصبح يستخدـ مصطلح الاستًاتيجية في ميداف الأعماؿ وعلى مستوى الأجهزة 
بر لستلف عصور التاريخ وفقا عر مفهوـ وتعريف كلمة استًاتيجية ومية وغتَىا من الدنظمات، فقد تطو الحك

، ووفقا لتباين الددارس السياسية والفكرية لكل قائد أو مفكر، تطور التقنية في كل عصر عن الآخرلاختلاؼ و 

                                                           
 63، دار الدشرؽ، بتَوت، ص2الدنجد الأبحدي، طبعة 1
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جد تعريف موحد متفق عليو حتى الآف لكلمة استًاتيجية لأنو لا يو  شاملتقديم تعريف ومن ىنا تنبع الصعوبة ل
 : لذذه الكلمة، وفي ىذا الاطار بعض لزاولات تعريف الدصطلح وذلك على النحو التالي

الاستًاتيجية ىي برديد وتقديم الدسارات البديلة لتحقيق رسالة او ىدؼ لزدد ثم اختيار البديل  براون وأكونور:
 الدناسب.

شاملة تربط بتُ الدزايا التنافسية للمنظمة والتحديات البيئية والتي تم خطة موحدة ومتكاملة و  جلويك وجاوش:
 1تصميمها لتأكد من برقيق الاىداؼ الاساسية للمنظمة من خلاؿ تنفيذىا الجيد بواسطة الدنظمة.

ىي لرموعة الخطط والبرامج التي تقوـ بإعدادىا الدؤسسة العمومية الاستشفائية، من أجل  :تعريف اجرائيال
 بها وبرقيق اىدافها.كلفة أدائها والقياـ بالدهاـ الد برستُ

 :الاتصال 
وصل يعتٍ أساسا الصلة وبلوغ الغاية، أما قاموس  مشتقة من مصدراتصاؿ اميس العربية كلمة في القو  :لغة -

 2أوكس فورد فيعرؼ الاتصاؿ بأنو نقل وتوصيل أو تبادؿ الأفكار والدعلومات. 
ج" فهو نوع من التفاعل لػدث بواسطة الرموز التي قد تكوف حركات أو بالنسبة "لجورج لندر  :اصطلاحا -

 صور أو لغة أو أي شيء آخر يعمل كمنبو للسلوؾ.
أما في المجاؿ الاداري فيقصد بالاتصاؿ بأنو عملية التي تهدؼ الى تدفق البيانات والدعلومات اللازمة لاستمرار 

تلف الابذاىات داخل الذيكل التنظيمي وخارجو بحيث تستَ عملية العملية الادارية عن طريق بذميعها ونقلها في لس
 التواصل الدطلوبة بتُ لستلف الدتعاملتُ.

عبارة عن اتصاؿ انساني منطوؽ ومكتوب داخل الدؤسسة على مستوى أنو إبراىيم أبو عرقوب" " وومن جهة يعرف
جتماعية بتُ الدوظفتُ وىو اما اتصاؿ الفردي والجماعي ويسهم في تطوير أساليب العمل وتقوية العلاقات الا

 3.رسمي او غتَ رسمي
ىو عملية تبادؿ الدعلومات والأفكار والرسائل بتُ الددراء والعاملتُ من أجل العمل على  :التعريف الاجرائي -

 تطوير وبرستُ أداء الدؤسسة الاستشفائية.
 :استراتيجية الاتصال 

                                                           
 53ص الاسكندرية، اساسيات الادارة الاستًاتيجية، الدار الجامعية، ،1992سى السلاـ عي ابو قحف، 1
 15، ص2003فضيل دليو، الاتصاؿ مفاىيمو نظرياتو ووسائلو، دار النشر والتوزيع، القاىرة،  2
 71ص، 2004ناصر عدواف، الاتصاؿ ودوره في كفاءة الدؤسسة الاقتصادية دراية نظرية وتطبيقية، الجزائر،  3
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لمحيط بها، ففي كل لرتمع لابد من وجود مؤسسات ىي حلقة وصل بتُ الدؤسسة والمجتمع ااصطلاحا:  -
  1وىيئات لستلفة قائمة لتحقيق غايات ووظائف لستلفة.

تعتبر استًاتيجية الاتصاؿ من بتُ العوامل الذامة الدساعدة في عملية برديد الطرؽ والوسائل الدسالعة في تطبيق وأداء 
جة تعد بعدا بالنسبة للاستًاتيجية العامة للمنظمة فإف الاستًاتيجية العامة للمنظمة، وإذا كانت ىذه الاستًاتي

التطورات الدتسارعة في المجاؿ التكنولوجي وفي لستلف الديادين الاخرى، ونظرا للخصائص التي بسيز المحيط الدتغتَ 
 2الاتصاؿ اليوـ جزءا لا يتجزأ من التفكتَ الاستًاتيجي.  تللمنظمة جعل

لقرارات التي تعتمدىا الدؤسسة العمومية الاستشفائية، من أجل الصاز الدقصود بها ا :التعريف الاجرائي -
 الاىداؼ الاتصالية الخاصة بها، وفق رزنامة لزددة) مدة زمنية معينة(.

 المؤسسة : 
يقصد بالدؤسسة جمعية أو معهد أو شركة أسست لغاية علمية أو ختَية أو اقتصادية، يقاؿ مؤسسة  :لغة -

  3علمية، مؤسسة صناعية.
اقتصادية واجتماعية مستقلة نوعا ما تؤخذ فيها القرارات حوؿ تركيب تعرؼ الدؤسسة كمنظمة  :طلاحااص -

 4الوسائل البشرية. الدالية. الدادية والاعلامية بغية خلق قيمة مضافة حسب الاىداؼ في نطاؽ زمتٍ.
والدادية للنشاط الدؤسسة بأنها الوحدة التي بذمع فيها وتنسق العناصر البشرية  M.Trumdوقد عرؼ 

 5الاقتصادي .
ىي عبارة عن لرموعة من الأشخاص يعملوف داخل حيز لزدد، حيث لكل فرد منهم  :التعريف الاجرائي -

 مهمة خاصة بو، ينبغي لو الالتزاـ بها لتحقيق أىداؼ معينة.
 المؤسسة العمومية :  
ؿ الدالي والاداري، وترتبط ىي منظمة ادارية عامة تتمتع بالشخصية القانونية وبالاستقلااصطلاحا:  -

بالسلطات الادارية الدركزية الدختصة بعلاقة التبعية والخضوع للرقابة الادارية الوصائية، وىي تدار وتستَ بالأسلوب 
  1الاداري اللامركزي لتحقيق اىداؼ لزددة في نظامها القانوني.

                                                           
 25،ص1982الاتصاؿ الفعاؿ والعلاقات الانسانية والادارية، دار الطليعة،بتَوت،  حجازي مصطفى، 1
 22،ص2001بساـ عبد الرحمن الدشاقبة، نظريات الاتصاؿ، دار أسامة للنشر والتوزيع، عماف، 2
 10، ص1991بتَوت،  الدنجد في اللغة العربية، الطبعة الحادية والثلاثوف، دار الدشرؽ، 3
 92،ص1985لزمد قاسم القريوتي، الادارة الدعاصرة بتُ النظرية والتطبيق، جمعية الدطابع التعاونية، عماف، 4
 25،ص2000عبد الرزاؽ بن حبيب، اقتصاد وتسيتَ الدرسسة، ديواف الدطبوعات الجامعية، الجزائر، 5
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اري من النموذج التأسيسي، الذدؼ من ويعرؼ الاستاذ "لزيو" الدؤسسة العمومية على انها شخص اعتباري اد
 2احداثها تأمتُ التسيتَ الدستقل لدرفق الدولة او الولاية او البلدية او لشخص آخر من النموذج التجمعي.

فق عاـ متخصص في لراؿ مر  ىي عبارة عن ادارة عامة ، بسلكها الدولة، تتولى تسيتَ :التعريف الاجرائي -
 ماعية ىامة، وتقديم خدمات لرانية.لزدد، تهدؼ الى تلبية حاجيات اجت

 المستشفى : 
مستشفى اسم جمع )مستشفيات( ، مكاف يقيم فيو الدرضى ويسهر على معالجتهم وخدمتهم فيو اطباء  :لغة -

  .3ولشرضوف ولشرضات
ا جزء أساسي من تنظيم عرفت منظمة الصحة العالدية الدستشفى من الدنظور الوظيفي بأنه :اصطلاحا -

تتلخص وظيفتو في تقديم رعاية صحية للسكاف، سواء كانت علاجية او وقائية ، وبستد خدمات ، بياجتماعي وط
عيادتو الخارجية الى الاسرة في بيئتها الدنزلية،كما أنو أيضا مركز لتدريب العاملتُ الصحيتُ ومركز للقياـ ببحوث 

  4اجتماعية حيوية.
يعانوف من  نحية، يتم فيها علاج الافراد الذية الصىو مؤسسة مسؤولة عن تقديم الرعاي :التعريف الاجرائي -

 مرض معتُ، حيث يتكوف من طاقم طبي متخصص وأجهزة طبية.
 المؤسسة الاستشفائية : 
ىي عبارة عن تركيب اجتماعي انساني يستهدؼ برقيق وتلبية أىداؼ لزددة يشمل مدخلات  اصطلاحا: -

اعات برتاج لخدمات صحية،. أفراد أو مهنيتُ أفراد وجم : ولسرجات، ويتكوف من ثلاثة عناصر اساسية
متخصصوف بديادين صحية متنوعة، ومنظمات اجتماعية انسانية تنظم أسلوب تقديم الخدمة الصحية وأسلوب 

التمويل والشراء للخدمات وتقنتُ وتشريع الخدمات والتخطيط والتنسيق ورسم الأىداؼ والسعي الدتواصل 
 5لتحستُ الخدمات ومراقبة ذلك.

                                                                                                                                                                                     
 307،ص2005ف الدطبوعات الجامعية،الجزائر،عمار عوابدي، القانوف الاداري، الطبعة الثالثة، الجزء الاوؿ، ديوا 1
 443،ص1979،الجزائر، 3أحمد لزيو، لزاضرات في الدؤسسات الادارية، ديواف الدطبوعات الجامعية، طبعة 2
 .70،ص 1992معجم الرائد، جبرا مسعود، الطبعة السابعة، دار العلم للملايتُ، بتَوت،  3
 32،ص 2009، عماف، دار الفكر، 1كز الاجتماعية الحديثة، منظور شامل،طبعةاصلاح لزمود ذياب، دارة الدستشفيات والدرا  4
العلوـ التجارية، مهديد لؽينة وبحري ابو بكر، تقييم جودة الخدمة العمومية في الدستشفيات الجزائرية، شهادة ماستً، كلية العلوـ الاقتصادية والتسيتَ و  5

 .48،ص 2016-2015جامعة ابو بكر بلقايد، تلمساف ، 
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ىي مؤسسة عمومية تابعة للدولة، برت اشراؼ وزارة الصحة، وىي مؤسسات علاج  :لتعريف الاجرائيا -
 واستشفاء، تعمل على تلبية حاجيات المجتمع العلاجية.

 :الدراسات السابقة .13
 دراسة وصفية للادارة  استراتيجية الإتصال للادارة الاستشفائية الجزائرية، : الدراسة الأولى

 .2011/2012سنة  غواط لنيل شهادة الماجستير في علوم الاعلام والاتصال،الاستشفائية بالأ
 : الضصر موضوع الدراسة على لرموعة من الأسئلة والتي لؽكن ادراجها فيما يلي

 استًاتيجية الاتصاؿ للإدارة الاستشفائية الجزائرية والادارة الاستشفائية بالأغواط موجودة اـ لا؟-
 لاتصاؿ للإدارة الاستشفائية الجزائرية من خلاؿ الادارة الاستشفائية بالأغواط؟اين تظهر استًاتيجية ا-
 استًاتيجية الاتصاؿ لذذه الادارة مطبقة اـ لا؟-
 ما مدى لصاح استًاتيجية الاتصاؿ للإدارة الاستشفائية؟-

 : من أىم النتائج الدتوصل إليها
غتَ  التي رأيناىا للادارة الاستشفائية لولاية الأغواط، الاستًاتيجية الاتصالية في الحملات التحسيسية الخمسة-

وذلك من خلاؿ التعليمات التي صدرت من طرؼ وزارة الصحة والسكاف  مطبقة إذ افتًضنا نظريا أنها موجودة،
وإصلاح الدستشفيات إلى مديرية الصحة والسكاف في أغلب الأوقات من أجل التًكيز على استعماؿ وسائل 

بالاضافة الى الوسائل وطرؽ  الدطويات، الأياـ الدفتوحة، المحاضرات، في نقل رسالتها مثل الاذاعة،اتصالية فعالة 
رغم عدـ وجود وثيقة  الاتصاؿ التي استعملتها الادارة الاستشفائية بالاغواط في الحملات التحسيسية الخمسة،

ن خلاؿ الدقابلات والدلاحظات لؽكن القوؿ الا أنو م رسمية تبتُ وجود استًاتيجية اتصالية واضحة في ىذا الامر،
 .إلا انها تفتقد إلى عنصر الاستمرارية انو ىناؾ بعض مبادئ استًاتيجية اتصالية،

 .التًكيز على استًاتيجية الاتصاؿ في الحملات في اوقات معينة من السنة ثم تنطفئ-
أف توزع ىذه الدطويات بعد ك وذلك في أغلب الحملات، عدـ استعماؿ الدطويات بكثرة وبصفة دائمة،-

فلا لصد ىذه الدطويات حتى عند  والتي ىي قليلة أصلا، المحاضرات واللقاءات باعداد معينة ثم تتنفذ الكمية،
ناىيك عند الأشخاص العاديتُ الذين ىم ىدؼ ىذه الحملات التحسيسية  القائمتُ على الادارة الاستشفائية،

 .والاتصالية الاساسيتُ
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 الاستراتيجية الاتصالية لمؤسسات الأمن للوقاية من حوادث المرور،: حفصي أمال، يةالدراسة الثان 
مذكرة مكملة لنيل شهادة الماستر في علوم الاعلام والاتصال  دراسة حالة لمديرية امن ولاية مسيلة،

 .2015/2016سنة تخصص اتصال وعلاقات عامة،
 : جاءت اشكالية الدراسة بالآتي

 الاتصالية التي تنتجها مؤسسة الامن بولاية الدسيلة للوقاية من حوادث الدرور؟ مامدى لصاعتها؟ماىي الاستًاتيجية 
 : تساؤلات الدراسة

 : وقد تم طرح التساؤلات التالية
 ىل ىناؾ استًاتيجية اتصالية تقصدىا طرؽ ستَ الامن لولاية الدسيلة؟-1
 الدرور؟ماىي الوسائل والطرؽ الدستعملة في الوقاية من حوادث -2
 مامدى فعالية ىذه الاتصالية في الوقاية من حوادث الدرور؟-3
 كيف يقيم سائقي الاجرة لولاية الدسيلة ىذه الاستًاتيجية الاتصالية؟-4

 : نتائج الدراسة
تعرضت الدراسة الى واقع الاستًاتيجيات الاتصالية لولاية الدسيلة باستعراض احصائيات حوادث الدرور خلاؿ 

حيث تم ملاحظة بعض الدؤشرات التي توضح عمل استًاتيجية الوقاية من  ، 2015الى  2011 السنوات من
حيث اشارت الاحصائية الدتعلقة بحوادث الدرور بولاية  حوادث الدرور في ىذه الولاية خصوصا وفي الجزائر عموما،

لتعاود نسبة  ، 2013و 2012نسبة حوادث الدرور مرتفعة ثم تلاىا الطفاض معتبر في سنة  2011الدسيلة سنة 
 : وذلك راجع حسب الدراسة الى 2014الحوادث في الارتفاع سنة 

الى غاية صدور الامر رقم  2011غياب تفعيل دقيق للقانوف الدروري الساري وقتئذ وىو قانوف الدرور لسنة -
 .2001الدؤرخ في أوت  14.01الدعدؿ والدتمم لقانوف رقم  2009في جويلية  03.09

 خليل صبرينة، واقع تطوير كفاءات المسيرين بالمؤسسات الاستشفائية الجزائرية،  : ة الثالثةالدراس
دراسة عينة من المؤسسات الاستشفائية العمومية، مقال من مجلة الادارة والتنمية للبحوث والدراسات، 

 .2العدد العاشر، جامعة البليدة
  :الاشكالية

 ؤسسات الاستشفائية العمومية الجزائرية؟ماىو واقع تطوير كفاءات الدستَين بالد
 : أىم نتائج الدراسة من
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عدـ برديد الاحتياجات التدريبية بدقة وعدـ تقويم لسرجات نظاـ التدريب لػد من فعالية ىذا الأختَ خاصة  -1
 مايتعلق بتطوير الكفاءات

وير كفاءات الدستَين شريطة توفتَ  اعتماد تكنولوجيا الدعلومات والاتصالات الحديثة من شأنو الدسالعة في تط -2
 كل الدتطلبات الفنية، التقنية، البشرية والدادية لذلك

غياب اتصاؿ واضح وقوي بتُ الدستَين الاداريتُ والدستَين الطبيتُ من شأنو أف يؤثر سلبا على أداء  -3
 الكفاءات بالدؤسسات الاستشفائية

فاءات نتيجة للمحاباة والمحسوبية يؤثر سلبا على أداء كفاءات عدـ التمييز الدوضوعي بتُ الأداء العادي والك -4
 .الدستَين

 بن الطيب علي، التأثير العالمي لأزمة كورونا على الفرص المتاحة للاستدامة : الدراسة الرابعة
العدد الخاص حول الآثار الاقتصادية  20المستقبيلة، مجلة العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير، المجلد 

 .2020كورونا، سبتمبر   لجائحة
 : اشكالية الدراسة

 مامدى تأثتَ أزمة جائحة كورونا على الفرص الدتاحة للاستدامة الدستقبلية في دوؿ العالم؟
 : الدطروحة في ىذه الدراسة التساؤلات

 ما التأثتَ العالدي لأزمة كورونا على مؤشرات برقيق أبعاد الاستدامة؟-
 كورونا أعتُ العالم عليها من أجل برقيق الاستدامة؟ماىي الدروس التي فتحت جائحة  -
 ماىي الفرص الدتاحة للاستدامة الدستقبيلة بعد أزمة كورونا في العالم؟-

 : أىم النتائج
التي اجتاحت العالم واختًقت الحدود والفئات والطبقات من الوقائع التي ستسجل ( 19-كوفيد)جائحة كورونا -

، 1929لقرف العشروف من قبيل الحربتُ العالديتتُ، وكذا الازمة الاقتصادية لسنة الى جانب وقائع اخرى عرفها ا
 .وانهيار الدعسكر الشرقي، وسقوط جدار برلتُ، وظهور ما يسمى بالنظاـ العالدي الجديد الاحادي القطب

كلما ادركنا اسرع كلما يعد النظاـ البيئي الصحي أساسا للنمو الاقتصادي الدستداـ والرفاىية المجتمعية الدستقرة، ف-
استطعنا اف نلتقي معا ونشفى، ولذذا فيجب اف ننظر الى ىذه الازمة كمحفز للتغيتَ الجديد في حياتنا سعيا الى 

 .العيش الدستداـ
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أظهر فتَوس كورونا اف الاستجابة العالدية السريعة للقضايا البيئية امرا لشكنا لو انتبو الانساف الى  اف حماية البيئة -
 الدؤكد انها ستقيو شر كثتَ من الشرور والفتَوسات والجوائح والكوارث، لو يعلموف من
كشفت أزمة كورونا عن اختلالات كبتَة في نظم الحوكمة الصحية والاقتصادية، بل والسياسية ايضا في كثتَ من -

الوباء سريع الانتشار، بسبب  دوؿ العالم، فلم تنج دوؿ صناعية غنية بدواردىا الدالية ومتقدمة علميا وطبيا من ىذا
عدـ استعداد نظمها للتعامل مع مثل ىذه الازمات، بينما اثبتت دوؿ فقتَة لديها بنية برتية متواضعة، مهارتها في 

 .التنسيق واستنفار طاقتها البشرية لدواجهة خطر انتشار ىذا الوباء
دات أكثر وحشية وضراوة في الفتك بالأرواح جائحة كورونا جاءت اليوـ لتغتَ جميع الدنظومات وتضيف لذا تهدي-

ىذه الجائحة في حتُ كانت الدوؿ في بعض من  البشرية التي أصبحت بسثل تهديدا للتنمية البشرية الدستدامة، وتأتي
مناطق العالم في حالة تأىب قصوى نتيجة لبعض النزاعات الاقليمية التي شهدتها العشرية الاختَة وحالة اللإستقرار 

مي والدولي وحالة من التًقب والقلق الدولي من اشتعاؿ شرارة حرب نووية او حرب عالدية ثالثة في ظل الاقلي
 موجات من حالة اللاستقرار.
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 تمهيد:
استًاتيجية الاتصاؿ في  سنتطرؽ في ىذا الفصل إلى الجانب التطبيقي في لزاولة منا لدراسة

 داخل الدؤسسة سنحاوؿ في ىذا الفصل اسقاط في تسيتَ ازمة كورونا استشفائية ودورىمؤسسات العمومية الا
إستًاتيجية الاتصاؿ الدوضحة سابقا على مواجهة جائحة كورونا في مستشفى احميدة بن عجيلة، لدعرفة   مبادئ

 دور استًاتيجية الاتصاؿ في تسيتَ أزمة كورونا.
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 نموذج الدراسة .5
 ( : نموذج الدراسة1الشكل رقم )                            

 : من اعداد الطالبتتُالمصدر
 تصميم الدراسة  .6

 اسلوب جمع البيانات الاولية 
 قمنا في ىذه الدراسة باستخداـ طريقة الاستقصاء من خلاؿ الاستبياف في جمع البيانات الاولية .

 قسيمو الى قسمتُ لعا :وقد تم تصميم الاستبياف وت
لػتوي على بيانات الخاصة بالعماؿ من حيث ) الجنس ،السن ،الدستوى التعليمي ، الأقدمية  القسم الاول :

 في الدؤسسة(.
 وىي على التوالي :  مبادئ إستًاتيجية الاتصاؿلػتوي على الدتغتَات الدستقلة والدتمثلة في  القسم الثاني :

 تواجد الدتغتَ الاوؿ : مبدأ ال-
 الدتغتَ الثاني : مبدأ الوضوح -

                 

 
 المتغير المستقل 

                                                               

 
 الم   ر ال ا     

                                                                             

  

                                                                             

  

 

 

 

 

 

 

                                                         

 
 المتغيرات الديمغرافية       

 

                                                            

 أزمة كورونا

 
ستر 

ئ إ
مباد

صال
الات

جية 
اتي

 

 مبدأ الوضوح

 مبدأ التواجد

 مبدأ المرونة

 مبدأ القبول الداخلي
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  مبدأ الدرونةالدتغتَ الثالث: -
  مبدأ القبوؿ الداخلي  الدتغتَ الرابع:-

  استًاتيجية الاتصاؿوكذا الدتغتَ التابع: الدتمثل في 
 أساليب تحليل البيانات

ملية التفريغ والتحليل في ع  SPSS  الدختلفة وبرنامج في رسم الجداوؿ  Excle تم الاستعانة ببرنامج   
 الاحصائي للبيانات.
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 نتائج الدراسة وتفسير عرض  .2
يتم عرض نتائج الدراسة من خلاؿ جداوؿ ابذاه العبارات الدكونة للاستبياف، وذلك باستخراج 

 الي :التكرارات والنسب الدئوية لإجابات عينة الدراسة على عباراتو كل على حدى كانت النتائج كالت
 البيانات الأولية:  المحور الاول
 : يوضح توزيع المبحوثين حسب الجنس:  1الجدول رقم 

 النسبة التكرار الجنس

 % 62,5 25 ذكر

 % 37,5 15 أنثى 

 % 100 40 المجموع

 
( ذكور  25( مفردة  مكونة من ) 40نة الدراسة من أصل ) أظهرت نتائج الجدوؿ اعلاه أف عي

 كانت،  % 37,5( مفردة أي ما يعادؿ نسبة 15، أما الاناث متمثلة في )% 62,5نسبة والتي تقديرىا ب
احميدة بن عجيلة الذي يستلزـ نشاطها ى ى طبيعة النشاط السائد في مستشفالعينة مقصودة لشا يدؿ عل

ة على وجو التدخلات الديدانية و كذا الدهاـ التي تتماشى مع طبيعة العمل  والالتزامات العائلية لدى الدرأ
 .الخصوص خاصة العمل في الفتًة الدسائية
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 : يوضح توزيع المبحوثين حسب السن:  2الجدول رقم 
 النسبة التكرار السن

 % 27,5 11 سنة 20-30

 % 35 14 سنة  30-40

 % 20 8 سنة  30-40

 % 17 7 فوؽ سنة فما  50 

 % 100 40 المجموع

 
( من حجم % 35سنة ( ىي  الأكثر تكرارا بنسبة  ) 40الى  30من  يتبتُ لنا أف الفئة العمرية )

العينة ، وىذا راجع الى الدهارات و الدعارؼ التي تتمتع بها ىذه الفئة الى جانب قدرتها على برمل الأعباء ،كما 
لشا يسهل عملية الاتصاؿ داخل الدؤسسة وخلق جو الفعالية  بسلك امكانية التغيتَ احسن من الأكبر سنا، 

 . ووجود علاقات وتفاىم وستَورة الدعلومات بتُ الدوظفتُ داخل الدؤسسة الاستشفائية

 : يوضح توزيع المبحوثين حسب المستوى التعليمي:  3الجدول رقم 
 النسبة التكرار الدستوى التعليمي

 0.5% 2 ابتدائي

  %10,0 4 متوسط

 %27,5 11 ثانوي

 %57,5 23 جامعي

 %100 40 المجموع
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من الجدوؿ نلاحظ أف الدستوى التعليمي الذي غلب على أفراد العينة الاحصائية ىو الدستوى 
بسثل الدتوسط وفي  %10,0ثم تليو (، %27,5( ثم يليو الدستوى الثانوي بنسبة )% 57,5الجامعي بنسبة )

وىذا راجع الى القدرات و الدؤىلات العلمية التي يتطلبها العمل في ، بسثل الإبتدائي 0.5%الأختَ نسبة 
 الدؤسسة الاستشفائية.

 : يوضح توزيع المبحوثين حسب الأقدمية:  4الجدول رقم 
 النسبة التكرار الأقدمية

 % 25,0 10 سنوات 4 من أقل

 % 60,0 24 سنوات 5-10

 % 15,0 6 سنوات 10 من أكثر

 % 100,0 40 المجموع

 
نلاحظ  من خلاؿ الجدوؿ أف الأفراد الأكثر تكرارا من حيث عدد سنوات الخدمة ىي  ) أكثر 

في الأختَ تأتي و سنوات،   4التي بسثل أقل من  % 25,0ثم تليها نسبة، % 60,0سنوات( بنسبة  5-10
واسعة لشا  بخبرة اف ىذه الفئات بستاز  نستنتج  ،% 15,0( بنسبة  سنوات 10اكثر من الفئة الأقل تكرارا ) 

 يهمخلق لد ة العماؿ من خلاؿجهود وطاقت على أساسأف الدؤسسة يكوف توظيفها للعماؿ  يدؿ على
بذعلو يعرؼ كيفية نقل الدعلومات سسة والوقت الطويل الذي عمل فيو عنصر ىاـ داخل الدؤ  مالإحساس بأنه

 .وطريقة الحصوؿ على الأفكار وتقديم خدمة قيمة
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: يوضح توزيع إجابات المبحوثين حسب وجود استراتيجية اتصال حقيقية في  5 الجدول رقم
 المؤسسة: 

 النسبة التكرار 1س

 10,0 4 موافق غتَ

 20,0 8 لزايد

 70,0 28 موافق

 100,0 40 المجموع

 
من خلاؿ الجدوؿ اعلاه نلاحظ اجابات الدبحوثتُ تبتُ وجود استًاتيجية اتصاؿ حقيقية في 

، وىذا ما يؤكد أف %20ولزايد باقل نسبة  %10,0وغتَ موافق بنسبة   %70بنسبة  فقتوا الدؤسسة
الدؤسسة الاستشفائية بالاغواط لديها استًابذية اتصاؿ منظمة من خلاؿ تبادؿ الدعلومات والأفكار والرسائل 

 بتُ الددراء والعاملتُ من أجل العمل على تطوير وبرستُ أداء الدؤسسة الاستشفائية.
: يوضح توزيع إجابات المبحوثين حسب عدم فاعلية استراتيجية  الاتصال من أسباب  6ول رقم الجد

 عدم الرضى في العمل: 
 الأقدمية

 

 المجموع سنوات 10 من أكثر سنوات 10-5 سنوات 4 من أقل

 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار

 %100,0 7 %14,3 1 %71,4 5 %14,3 1 موافق غتَ

 %100,0 9 %11,1 1 %66,7 6 %22,2 2 لزايد

 %100,0 24 %16,7 4 %54,2 13 %29,2 7 موافق

 %100,0 40 %15,0 6 %60,0 24 %25,0 10 المجموع
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من خلاؿ البيانات الدتحصل عليها من الجدوؿ أعلاه يتبتُ لنا أف الأغلبية الدطلقة من أفراد العينة 
-5التي كانت اجاباتها بغتَ موافق والتي لديها أقدمية من ستشفى احميدة بن عجيلة الدستهدفة من عماؿ م

كانت نسبتهما   سنوات 10 من أكثرسنوات و  4،  ثم تليها أقل من %71,4سنوات بسثل نسبتها 10
 .%14,3متساوية وبسثلت في 

ات بسثل نسبتها سنو 10-5أما الإجابات التي كانت لزايدة في إجاباتها والتي لديها أقدمية من 
 من أكثر، وفي الأختَ تأتي الأقدمية %22,2سنوات  والتي بسثلت نسبتها في  4،  ثم تليها أقل من 66,7%

 .%22,2وكانت نسبتها  سنوات 10
سنوات بسثل نسبتها 10-5اما أما الإجابات التي كانت إجاباتها موافق في إجاباتها والتي لديها أقدمية من 

  سنوات 10 من أكثراؿ الأقدمية ، وفي الأختَ تأتي %29,2سنوات بنسبة  4 من قدمية  الأقل، ثم تليها الأ54,2%

 .%16,7بنسبة 

تيجية الاتصاؿ عدـ فاعلية إستًاومن ىنا يتضح أف نسبة كبتَة من الدبحوثتُ صرحوا بأنهم غتَ موافقتُ على 
من خلاؿ خلق جو اجتماعي ومناخ دور فعاؿ في برقيق الرضى  للاتصاؿ نستنتج اف، امن أسباب عدـ الرض
 مناسب لمحيط العمل 

 : يؤدي وضوح استراتيجية الاتصال إلى تعزيز العلاقات وخلق روح التعاون: 7الجدول رقم 

 النسبة التكرار 

 %10,0 4 موافق غتَ

 %30,0 12 لزايد

 %60,0 24 موافق

 %100,0  40 المجموع

يتبتُ لنا الاجابات التي كانت بدوافق بنسبة  7صل من الجدوؿ رقم حمن خلاؿ البيانات الدت
استًابذية /، وىذا مايؤكد أف %10، وغتَ موافق بنسبة %30,0بنسبة  ةايد، تليها الإجابات المح60%
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الاتصاؿ تعمل على تعزيز العلاقات وخلق روح التعاوف بتُ طاقم الدؤسسة وىو مايؤدي الى برستُ مستوى 
 .ؤسسة بدختلف الرتبالدهتٍ للعاملتُ في الد ءالادا

اتصال في  (تصالية )اتصال صاعد، اتصال نازل: مرنة حسب مختلف الأشكال الا 8الجدول رقم 
 نفس المستويات(: 

 النسبة التكرار 7س

 17,5 7 موافق غتَ

 20,0 8 لزايد

 62,5 25 موافق

 100,0 40 المجموع

نا أف الأغلبية الدطلقة من أفراد العينة من خلاؿ البيانات الدتحصل عليها من الجدوؿ أعلاه يتبتُ ل
،  ثم %62,5التي كانت اجاباتها بدوافق والتي بلغت نسبتها الدستهدفة من عماؿ مستشفى احميدة بن عجيلة 

وفي الأختَ تأتي الإجابات التي ترى أنها غتَ موافقة بنسبة ، وفي الأختَ %20تليها الإجابات المحايدة بنسبة 
 الى ستَورة كل الاشكاؿ الاتصالية في الدؤسسة وتطبيقها بتُ كل الدستويات . ولعل ذلك راجع، 17,5%

 : مرنة حسب نوع الخدمة أو المنتج:  9الجدول رقم 
 الأقدمية

 9س

 المجموع سنوات 10 من أكثر سنوات 10-5 سنوات 4 من أقل

 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار

 %100,0 10 %30,0 3 %30,0 3 %40,0 4 موافق غتَ

 %100,0 18 %11,1 2 %72,2 13 %16,7 3 لزايد

 %100,0 12 %8,3 1 %66,7 8 %25,0 3 موافق

 %100,0 40 %15,0 6 %60,0 24 %25,0 10 المجموع
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ستهدفة من خلاؿ البيانات الدتحصل عليها من الجدوؿ أعلاه يتبتُ لنا أف الأغلبية الدطلقة من أفراد العينة الد
 سنوات 4 من أقلالتي كانت اجاباتها بغتَ موافق والتي لديها أقدمية من عماؿ مستشفى احميدة بن عجيلة 

سنوات بنسبة متساوية بلغت  10 من أكثرو سنوات 10-5،  ثم تليها الأقدمية %40,0 بسثل نسبتها 
30,0% 

سنوات بسثل نسبتها 10-5من  أما الإجابات التي كانت لزايدة في إجاباتها والتي لديها أقدمية
 من أكثر، وفي الأختَ تأتي الأقدمية %16,7سنوات  والتي بسثلت نسبتها في  4،  ثم تليها أقل من 72,2%

 .%11,1وكانت نسبتها  سنوات 10
 10-5والتي أقدميتهم من  %66,7في حتُ الدبحوثتُ الذين أجابوا بدوافق بلغت نسبتهم 

 10 من كثر، وفي الأختَ تأتي الأقدمية الأ %25,0بنسبة  سنوات 4 من أقل، ثم تليها الأقدمية سنوات
 .%8,3بنسبة  سنوات

 
 : يشارك كل موظفي المؤسسة في وضع استراتيجية الاتصال الخاصة بالمؤسسة: 10الجدول رقم 

 
 الدستوى 

 14س

 المجموع جامعي ثانوي متوسط ابتدائي

 النسبة التكرار النسبة التكرار سبةالن التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار

 غتَ
 موافق

0 0,0% 1 10,0% 7 70,0% 2 20,0% 10 100,0% 

 %100,0 16 %87,5 14 %12,5 2 %0,0 0 %0,0 0 لزايد

 %100,0 14 %50,0 7 %14,3 2 %21,4 3 %14,3 2 موافق

 %100,0 40 %57,5 23 %27,5 11 %10,0 4 %5,0 2 المجموع
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تحصل عليها من الجدوؿ أعلاه يتبتُ لنا أف الأغلبية الدطلقة من أفراد العينة الدستهدفة من خلاؿ البيانات الد
التي كانت اجاباتها بغتَ موافق والتي لديها ثانوي  بسثل نسبتها من عماؿ مستشفى احميدة بن عجيلة 

 .%10,0 الدتوسط بنسبةمستوى ، وفي الأختَ يأتي %20,0ثم يليها الدستوى الجامعي بنسبة ، 70,0%

أما الإجابات التي كانت لزايدة في إجاباتها والتي لديها أعلى مستوى في الجامعي والتي بسثل نسبتها 
 .%12,5ثم يليها الدستوى الثانوي ، 87,5%

ولديهم مستوى جامعي، ثم يليها الدستوى الثانوي  %50,0أما الدبحوثتُ الذين أجابوا بدوافق بلغت نسبتهم 
 .%5,0، والإبتدائي بنسبة %10,0وسط بنسبة ، والدت%27,5بنسبة 

: وضع استراتيجية حقيقية لمواجهة جائحة مثلا تعزيز إجراءات النظافة في مكان  11الجدول رقم 
 العمل:

 
 الدستوى 

 14س

 المجموع جامعي ثانوي متوسط ابتدائي

 بةالنس التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار

 غتَ
 موافق

0 0,0% 1 20,0% 0 0,0% 4 80,0% 5 100,0% 

 %100,0 26 %61,5 16 %26,9 7 %7,7 2 %3,8 1 لزايد

 %100,0 9 %33,3 3 %44,4 4 %11,1 1 %11,1 1 موافق

 %100,0 40 %57,5 23 %27,5 11 %10,0 4 %5,0 2 المجموع

 
لنا أف الأغلبية الدطلقة من أفراد العينة الدستهدفة من خلاؿ البيانات الدتحصل عليها من الجدوؿ أعلاه يتبتُ 

التي كانت اجاباتها بغتَ موافق والتي لديها مستوى جامعي  بسثل نسبتها من عماؿ مستشفى احميدة بن عجيلة 
 ، فً حٌن المستوى الثانوي والإبتدائً فكانت نسبتهما منعدمة.%20,0الدتوسط بنسبة مستوى  يليها، ثم 80,0%
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بات التي كانت لزايدة في إجاباتها والتي لديها أعلى مستوى في الجامعي والتي بسثل نسبتها أما الإجا
 للإبتدائي %7,7للمتوسط، ونسبة  %26,9، ثم تليها نسبة %12,5ثم يليها الدستوى الثانوي ، 61,5%

ستوى لديهم مستوى ثانوي، ثم يليها الد %44,4أما الدبحوثتُ الذين أجابوا بدوافق بلغت نسبتهم 
 .%11,1الابتدائي والتوسط بنسبة 

ويتضح من ذلك أف أفراد العينة لديهم وعي أكبر بضرورة الوقاية قبل العلاج وذلك من خلاؿ 
 حقيقية. كإستًاتيجيةبذنب الاحتكاؾ بتُ العماؿ لتجنب العدوى  

يرات الهامة : الاستراتيجية المطبقة في مؤسسة استراتيجية مستمرة ومواكبة لأي تغ 12الجدول رقم 
 والدائمة مثلا  دعم ومراقبة صحة المريض عبــر فحــص درجــة الحــرارة يوميــا: 

 النسبة التكرار 7س

 12,5 5 موافق غتَ

 22,5 9 لزايد

 65,0 26 موافق

 100,0 40 المجموع

 
ومواكبة أف الاستًاتيجية الدطبقة في مؤسسة استًاتيجية مستمرة  لنامن خلاؿ الجدوؿ اعلاه يتبتُ 

الحػػرارة يوميػػا بدوافق بلغت لأي تغتَات الذامة والدائمة مثلا  دعم ومراقبة صحة الدريض عبػػر فحػػص درجػػة 
، فالنتائج تبتُ لنا ذلك راجع الى  فعالية   %12.5، وغتَ موافق بنسبة  %22,5، ولزايد بنسبة  65,0%

 .الاتصاؿ ومواكبتو لأي تغيتَات ىامة ودائمة
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 : توزيع العمــل بشــكل يضمــن تحقيــق مســتوى أكبــر مــن التعاون بيــن أعضــاء  13جدول رقم ال
 الفريــق: 

 المجموع أنثى ذكر 

 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار

 %100,0 4 %75,0 3 %25,0 1 موافق غتَ

 %100,0 12 %33,3 4 %66,7 8 لزايد

 %100,0 24 %33,3 8 %66,7 16 موافق

 %100,0 40 %37,5 15 %62,5 25 المجموع

 
نلاحظ من خلاؿ الجدوؿ أعلاه اف غالبية الإجابات غتَ موافقة على أف توزيع العمػػل بشػػكل 

أما في  في صفوؼ الإناث، %75,0الفريػػق بنسبة   بػػر مػػن التعاوف بيػػن أعضػػاءيضمػػن برقيػػق مسػػتوى أك
 .%25,0غت النسبة صفوؼ الذكور بل

، تليها الإناث بنسبة %66,7اما الدبحوثتُ الذين كانت إجاباتهم لزايدة في فئة الذكور بنسبة 
33,3%. 

، تليها الإناث %66,7في حتُ أف الدبحوثتُ الذين كانت اجاباتهم بدوافق في فئة الذكور بنسبة 
 .%33,3بنسبة 

شاطات في ظروؼ جيدة لا تكوف فيها يتضح أف الاتصاؿ يسهل عملية التعاوف وتبادؿ الن
 . سواء من حيث الذكور أو الإناث ضغوطات ولا رسميات بتُ أعضاء الفريق
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توفير أفضل  : تطابق الاستراتيجية مع الواقع الموجود داخل المؤسسة مثلا 14الجدول رقم 

 الممارسات والأدوات والتوجيهات: 
 النسبة التكرار 18س

 27,5 11 موافق غتَ

 35,0 14 لزايد

 37,5 15 موافق

 100,0 40 المجموع

توفتَ أفضل  مع الواقع الدوجود داخل الدؤسسة مثلا  لاستًاتيجيةبق اااف تط 14تُ الجدوؿ رقم يب
، فمن خلاؿ %27، و غتَ موافق بنسبة %35، ولزايد %37الدمارسات والأدوات والتوجيهات بدوافق لؽثل 

ؾ تضارب بتُ الاراء حوؿ تطبيق الاستًابذية والواقع الدهتٍ ، ولعل ذلك راجع تقارب النسب يتضح لنا اف ىنا
زائر وىذا ماتم ملاحظتو في الجالى نقص الامكانيات والتوجيهات الذي تعانيو كل الدؤسسات الاستشفائية في 

 الدراسات السابقة.
مثلا كيفيــة غســل اليديــن : إنشاء ملصقــات ونشــرات افتراضيــة تشــرح العــادات  15الجدول رقم 

 بطريقــة صحيحــة، وذكر الموظفين والمرضى بروتين النظافة

 النسبة التكرار 19

 27,5 11 موافق غتَ

 45,0 18 لزايد

 27,5 11 موافق

 100,0 40 المجموع
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ػػرح من خلاؿ الجدوؿ يتبتُ لنا أف النسبة التي توافق على إنشاء ملصقػػات ونشػػرات افتًاضيػػة تش
العػػادات مثلا كيفيػػة غسػػل اليديػػن بطريقػػة صحيحػػة، وتذكتَ الدوظفتُ والدرضى بروتتُ النظافة بلغت نسبتها 

،  ولعل ذلك راجع الى %45، كما تعادؿ النسبة التي لاتوافق على ذلك ، الا أف نسبة الحياد بلغت 27%
الاعتبار ما يدؿ على انو لاحاجة لذلك وأف  عدـ اىتمامهم بهذه النشرات والدلصقات وعدـ اخذىا بعتُ

  .الوقائية تبالإجراءاالنشرات والدلصقات لاتفيد الجميع ولا تذكرىم 
 : التأكد من أن جميع الموظفين لديهم إمكانية الوصول إلى الاتصالات على الفور: 16الجدول رقم 

 السن  

20 

 عالمجمو  فوؽ سنة فما  50 سنة50-40 سنة40-30 سنة  20-30

 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار

 غتَ
 موافق

1 33,3% 0 0,0% 2 66,7% 0 0,0% 3 100,0% 

 %100,0 26 %19,2 5 %19,2 5 %34,6 9 %26,9 7 لزايد

 %100,0 11 %18,2 2 %9,1 1 %45,5 5 %27,3 3 موافق

 %100,0 40 %17,5 7 %20,0 8 %35,0 14 %27,5 11 المجموع

من خلاؿ البيانات الدتحصل عليها من الجدوؿ أعلاه يتبتُ لنا أف الأغلبية الدطلقة من أفراد العينة الدستهدفة 
بنسبة  سنة50-40التي كانت اجاباتها بغتَ موافق في الفئة بتُ من عماؿ مستشفى احميدة بن عجيلة 

 .النسب الدنعدمة، وفي الأختَ %33,3ة  بنسب سنة 30-20ثم تليها الفئة بتُ ، 66,7%

، ثم تليها %34,6بنسبة  سنة40-30أما الإجابات التي كانت لزايدة في إجاباتها والتي سنها بتُ 
بنسبة  فوؽ سنة فما  50و  سنة50-40، وفي الأختَ الفئة بتُ %26,9بنسبة  سنة 30-20الفئة بتُ 
19,2%. 

 30-20الفئة  ، ثم تليهاسنة 40-30بتُ الفئة  %45,5ت نسبتهم أما الدبحوثتُ الذين أجابوا بدوافق بلغ
، %5,0، والإبتدائي بنسبة %18,2بنسبة   فوؽ سنة فما  50والدتوسط بنسبة ، %27,3 بنسبة   سنة

 .%9,1بنسبة  سنة50-40وفً الأخٌر الفئة .
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بسهولة خاصة يتضح أف ادارة الدستشفى توفر إمكانيات لجعل عملية الاتصاؿ بتُ الدوظفتُ تتم 
 خبرة ومهارة للتأقلم مع كل الدتغتَات الطارئة.  للموظفتُ الذين لديهم 

 :دراسةالنتائج  .3
 نتائج الفرضية الأولى: 

تعتبر استًاتيجية الاتصاؿ عامل من العوامل الدساعدة  على تنفيذ الاستًاتيجية العامة للمؤسسة 
استًاتيجية اتصالية يساىم في مواجهة  جائحة كورونا  فمن خلاؿ برليل النتائج الدتحصل عليها، لصد أف وجود

 .%70ة بنسبويظهر ذلك  داخل مستشفى حميدة بن عجيلة 
منو نستنتج أف استًاتيجية الاتصاؿ عامل مهم حيث تساىم في مواجهة كورونا داخل مستشفى و 

 بن عجيلة من خلاؿ ابزاذ الاجراءات للوقاية منها وتوعية الدرضى حوؿ خطورتها.
 ائج الفرضية الثانية: نت

أصبح في الوقت الدعاصر لصاح الاتصاؿ الدؤسساتي  يتطلب من الدؤسسة بناء استًاتيجية اتصالية 
واضحة  تشمل جميع الافراد العاملتُ فيها على  لشارسة الاتصاؿ حتي يصبح سلوكا عاديا لدى الجميع ، لشا 

يسمح لو بالتعرؼ ىذا والتعبتَ وتبادؿ الاراء والإبداع، يؤىلو لاكتساب الكفاءة والقدرة على الاتصاؿ الدباشر 
 على العالم الداخلي للعمل وللأفراد ورفع  كفاءة العمل والرضا عنو. 

كما تؤثر ايضا على طريقة تعامل افراد الدؤسسة مع بعضهم البعض حيث بسكنهم من النقاش الحر 
الدساعدة من  على ماؿ الجدد من الحصوؿ بسهولةوتبادؿ الافكار والآراء وتقاسم الخبرات, وكذا بسكتُ الع

 لشا يسمح لذم بالاندماج بسرعة في مناخ العمل. ىزملائهم القدام
 داخل مستشفى وضوح الاستًاتيجية الاتصالية ىل تؤدي في تسهيل مواجهة جائحة كوروناومنو نستنتج أف 
 .%60 ويظهر ذلك بنسبة حميدة بن عجيلة

 نتائج الفرضية الثالثة:
 تساىم مرونة الاستًاتيجية الاتصالية في التكيف مع تطورات جائحة كورونا؟ ىل -

لغب على الدؤسسة الاستشفائية أف تكوف لديها قابلية للتحديات الداخلية والخارجية بغرض حشد 
 التطورات الحاصلة. ذه التغتَات لتستطيع التكيف مع الدوارد بتطلعات جديدة واستجابات سريعة لذ

أف مرونة الاستًاتيجية الاتصالية تساىم في التكيف مع تطورات جائحة كورونا ويظهر  ومنو نستنتج
 .%66,7ذلك بنسبة 
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 نتائج الفرضية الرابعة:
 ىل القبوؿ الداخلي للاستًاتيجية الاتصالية من طرؼ الدوظفتُ يساىم في مواجهة جائحة كورونا؟ -

عطاءه ألعية وإاؿ بالاتصإلى اىتماـ الإدارة الاتصاؿ الداخلي يتمتع بدكانة كبتَة وذلك يعود  إف 
ىم في برستُ ايس، داخل الدؤسسة الإستشفائية فهو يعد عامل مهم جدا وضروري للموظفتُ داخل الدؤسسة

لك يسهم في مل على برستُ مهامهم إضافة إلى ذأداء الدوظفتُ، كما يساىم في تزويدىم بالدعلومات ويع
 . بتُ أوجو الشبكات الدختلفة في الدؤسسةبرستُ ستَ العمل وبرقيق التناسق 

القبوؿ الداخلي للاستًاتيجية الاتصالية من طرؼ الدوظفتُ يساىم في مواجهة جائحة  أف  نستنتج
 %66,7.بنسبة كورونا
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ورىا في في الدؤسسات العمومية الإستشفائية ودإف الدراسة التي قمنا بها حوؿ إستًاتيجية الإتصاؿ 
للمؤسسات  الاتصاليةإلا بداية لدراسات أخرى تتعمق أكثر في دراسة الجوانب  ماىي، تسيتَ ازمة كورونا

، مهماف جدا الإتصاؿ والصحةائية خصوصا ، علما أف ىذين المجػالتُ ميػداف الإستشف الدؤسسةبصفة عامة، و 
ح من المجتمع ، ويساىم في التمتع بحياة ، الذي لؽس كل الشرائالدواطنتُ وبالأخص ميداف الػصحةفي حياة 

ية و النفسية ، سية التي بذنبو كل التبعات الدادسعيدة وىنيئة مػع الصحة الجيدة والعلاج الأفضل، والوقاية الأسا
بتوعية ، وذلك لدواجهة أزمة كوروناالإستًاتيجية الدتبعة في ىػذا المجاؿ فكاف تطرقنا إلى لراؿ الإتصاؿ و  ولذا

حيث أنها حالة غتَ طبيعية بزرج عن نطاؽ التحكم أو  ،خاطرىا وسرعة انتشارىا في عصرنا الحاليالسكاف بد
وتؤدي إلى عرقلة ستَ العمل او ايقافو بساما وىذا ما يؤدي الى تهديد برقيق الأىداؼ الدنشودة من  ،السيطرة

الدؤسسة وبذعلهم في حتَة من وتؤدي الى خلق توتر بدرجة عالية لدستَي  ،قبل الدنظمة في الوقت المحدد 
في منطقة ووىاف في الصتُ وتفشى بشكل سريع  2019لقد شهد العالم ظهور ىذه الأزمة أواخر عاـ  ،أمرىم

إف الانتشار الكبتَ للفتَوس ادى الى  ،حيث أصبح جائحة عالدية ىددت حياة البشر ،في جميع ألضاء العالم
والاجتماعية والسياسية وغتَىا في جميع دوؿ العالم ومن  حدوث ازمة على مستوى كافة الأنظمة الصحية 

في  ، بذؿ لرهودات أكبرستشفائية، لذا فمن خلاؿ ىذه الدراسة لصد أنو يتطلب على الإدارة الإبينها الجزائر
صالية في تبليغ الوسائل الإتالإلغابيات وإستغلاؿ كل الطرؽ و  التأكيد علىلراؿ الإتصاؿ وتدارؾ النقائص، و 

تصاؿ متوفرة ، خاصة و أنو في عصرنا أصػبحت وسػائل الإالتحسيس والوقاية قبل العلاج ، وىػي اولاتهارسػال
 . ةومساعدة لذذه العملي
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 القاىرة، الدار الدصرية اللبنانية، الاتصاؿ ونظرياتو الدعاصرة، ليلى حسن السيد،.حسن عماد مكاوي و د.د -
 .1998اكتوبر

،مؤسسة الوراؽ للنشر  1بد المجيد إبراىيم، أسس البحث العلمي لإعداد الرسائل الجامعية، طمرواف ع -
  2000والتوزيع، عماف 

  2012لزمد عبد الجبار نواؼ عبد الجبار مناىج البحث العلمي عالم الكتب الحديث الاردف  -
ف الدطبوعات الجامعية، الاتصالية، ديوا -وسف بسار، مناىج وتقنيات البحث في الدراسات الاعلامية  -

  2017الجزائر 
 2008الجزائر، ديواف الدطبوعات الجامعية، منهجية البحث في علوـ السياسة والاعلاـ، عامر مصباح، -
،دار الفكر العربي، القاىرة  4، ط-تصميمها وتنفيذىا  –عاطف عدلي العبد، بحوث الإعلاـ والرأي العاـ  -

2007  
لبحث الإعلامي الأسس النظرية والتطبيقية الدار الدصرية اللبنانية، لزمد غريب وجدي حلمي، مناىج ا  -

 2019القاىرة،  
 ، دار الدشرؽ، بتَوت2الدنجد الأبحدي، ط -
 الاسكندرية اساسيات الادارة الاستًاتيجية، الدار الجامعية، ،1992عيسى السلاـ  ابو قحف، -
 2003التوزيع، القاىرة، فضيل دليو، الاتصاؿ مفاىيمو نظرياتو ووسائلو، دار النشر و  -
 2004ناصر عدواف، الاتصاؿ ودوره في كفاءة الدؤسسة الاقتصادية دراية نظرية وتطبيقية، الجزائر،  -
 1982الاتصاؿ الفعاؿ والعلاقات الانسانية والادارية، دار الطليعة،بتَوت،  حجازي مصطفى، -
 2001لتوزيع، عماف،بساـ عبد الرحمن الدشاقبة، نظريات الاتصاؿ، دار أسامة للنشر وا -
 1991بتَوت،  الدنجد في اللغة العربية، الطبعة الحادية والثلاثوف، دار الدشرؽ، -
 1985لزمد قاسم القريوتي، الادارة الدعاصرة بتُ النظرية والتطبيق، جمعية الدطابع التعاونية، عماف، -
 2000الجزائر،عبد الرزاؽ بن حبيب، اقتصاد وتسيتَ الدرسسة، ديواف الدطبوعات الجامعية،  -
 عمار عوابدي، القانوف الاداري، الطبعة الثالثة، الجزء الاوؿ، ديواف الدطبوعات الجامعية،الجزائر -
 1979،الجزائر، 3أحمد لزيو، لزاضرات في الدؤسسات الادارية، ديواف الدطبوعات الجامعية، طبعة -
 1992وت، معجم الرائد، جبرا مسعود، الطبعة السابعة، دار العلم للملايتُ، بتَ  -
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، عماف، دار 1اصلاح لزمود ذياب، دارة الدستشفيات والدراكز الاجتماعية الحديثة، منظور شامل،طبعة -
 2009الفكر، 

مهديد لؽينة وبحري ابو بكر، تقييم جودة الخدمة العمومية في الدستشفيات الجزائرية، شهادة ماستً، كلية  -
  2016-2015معة ابو بكر بلقايد، تلمساف ، العلوـ الاقتصادية والتسيتَ والعلوـ التجارية، جا
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 (:01الملحق رقم )

 والبحث العلمي ليوزارة التعليم العا

 -الأغواط-عمار ثليجيجػػػػػػػػامعة 

 الإنسانيةكلية العلوـ 

 علوـ الاتصاؿ قسم :

 استمارة  

 موضوع البحث

 

 

  :ملاحظة

  .... الدوظفة تياخ الدوظفاخي 

 في الاتصال استراتيجيةحوؿ "  .....صصبز  الداستً في القياـ بدراسة عملية لنيل شهادةطار ا في
جو نر ، ل دراستنالزقد اخرتنا مؤسستكم و  "روناو ك ازمة تسيير في ودوره الاستشفائية العمومية مؤسسات

 الإجابةعنا عن طريق اـ ىذا البحث العلمي بسعة صدركم وتعاونكم مبسا فيمنكم التعاوف معنا ومساعدتنا 
 دراسة واضحة . بإلصازوضعناىا بتٍ ايديكم من اجل السماح لنا  تيال الاستمارةالواضحة والصادقة على 

 .ض اخرىاغر لأوليس  تَغ لااطار البحث العلمي فقط  فيتستخدـ  الدعلوماتعلما اف ىذه  ولضيطكم

  " والتقدير الاحتًاـتقبلوا منا فائق  "

 

 

 الدناسبة  الإجابةاـ ام(×)ة لامضع ع

 استراتيجية الاتصال في مؤسسات العمومية الاستشف ائية  

روناو ودوره في تسيير ازمة ك  
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  البيانات الشخصية للمبحوث

 انثى                    ذكر لجنس:                   ا

 50اكبر من             50الى  40من         40الى 30من  30الى 20:  منالسن 

 عيجام          ثانوي            متوسط                ابتدائي   :الدستوي  

 سنوات10من  اكثر          سنوات  10 لىا4من           سنوات 4أقل من  : الدؤسسة في الأقدمية 
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 مبادئ إستراتيجية الاتصالالأول: المحور 

 مبدأ التواجد: .1
 وجود استراتيجية اتصال حقيقية في المؤسسة  -

 موافق                     ايدلز                   موافق تَغ

عدـ فاعلية استًاتيجية  الاتصاؿ من  -
 أسباب عدـ الرضى في العمل

 موافق                     ايدلز                   موافق تَغ

 :لوضوحامبدأ  .2
 :روح التعاوفالعلاقات وخلق يؤدي وضوح استًاتيجية الاتصاؿ إلى تعزيز  -

 موافق                     ايدلز                   موافق تَغ

 مبدأ المرونة:  .3
 مرنة حسب لستلف الأشكاؿ الاتصالية )اتصاؿ صاعد، اتصاؿ نازؿ، اتصاؿ في نفس الدستويات(: -

 موافق                     ايدلز                   موافق تَغ

 مبدأ القبول الداخلي: .4
 بالدؤسسة: يشارؾ كل موظفي الدؤسسة في وضع استًاتيجية الاتصاؿ الخاصة  -

 موافق                     ايدلز                   موافق تَغ
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    مواجهة جائحة كورونا  في الاتصالية الاستراتيجيةأىمية  : نيالمحور الثا

 وضع استًاتيجية حقيقية لدواجهة جائحة مثلا تعزيز إجراءات النظافة في مكاف العمل  -

 موافق                       ايدلز               موافق  تَغ

ستًاتيجية الدطبقة في مؤسسة استًاتيجية مستمرة ومواكبة لأي تغتَات الذامة والدائمة مثلا  دعم ومراقبة لاا -
  صحة الدريض عبػػر فحػػص درجػػة الحػػرارة يوميػػا 

 موافق                       ايدلز               موافق  تَغ

 الفريػػق -وف بيػػن أعضػػاء العمػػل بشػػكل يضمػػن برقيػػق مسػػتوى أكبػػر مػػن التعع ايوز ت   -

 موافق                       ايدلز               موافق  تَغ 

 والتوجيهات والأدواتتوفتَ أفضل الدمارسات   تطابق الاستًاتيجية مع الواقع الدوجود داخل الدؤسسة مثلا -

 موافق                       ايدلز               موافق  تَغ

ذكر ، و كيفيػػة غسػػل اليديػػن بطريقػػة صحيحػػة  مثلا ملصقػػات ونشػػرات افتًاضيػػة تشػػرح العػػادات إنشاء  -
 بروتتُ النظافة والدرضى الدوظفتُ

 نعم                     لا

 على الفور الاتصالاتلوصوؿ إلى التأكد من أف جميع الدوظفتُ لديهم إمكانية ا  -

 موافق                       ايدلز               موافق  تَغ
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 (:02الملحق رقم )

 

 الجنس

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 62,5 62,5 62,5 25 ذكر

 100,0 37,5 37,5 15 أنثى

Total 40 100,0 100,0  

 

 

 السن

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

20-30 11 27,5 27,5 27,5 

30-40 14 35,0 35,0 62,5 

40-50 8 20,0 20,0 82,5 

 100,0 17,5 17,5 7 فوق فما 50

Total 40 100,0 100,0  

 

 

 المس وى

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 5,0 5,0 5,0 2 ابتدائً

 15,0 10,0 10,0 4 متوسط

 42,5 27,5 27,5 11 ثانوي

 100,0 57,5 57,5 23 جامعً

Total 40 100,0 100,0  

 

 

 الأقدم ة

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 25,0 25,0 25,0 10 واتسن 4 من أقل

 85,0 60,0 60,0 24 سنةات 5-10

 100,0 15,0 15,0 6 سنوات 10 من أكثر

Total 40 100,0 100,0  
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Tableau croisé الأقدم ة * 3س 

 Total الأقدمٌة 

 سنوات 10 من أكثر سنةات 10-5 سنوات 4 من أقل

 3س

 موافق غٌر
Effectif 1 5 1 7 

% compris dans 100,0 %14,3 %71,4 %14,3 3س% 

 محاٌد
Effectif 2 6 1 9 

% compris dans 100,0 %11,1 %66,7 %22,2 3س% 

 موافق
Effectif 7 13 4 24 

% compris dans 100,0 %16,7 %54,2 %29,2 3س% 

Total 
Effectif 10 24 6 40 

% compris dans 100,0 %15,0 %60,0 %25,0 3س% 

 

 

Tableau croisé الأقدم ة * 6س 

 Total الأقدمٌة 

 سنوات 10 من أكثر سنةات 10-5 سنوات 4 من أقل

 6س

 موافق غٌر
Effectif 4 3 3 10 

% compris dans 100,0 %30,0 %30,0 %40,0 6س% 

 محاٌد
Effectif 3 13 2 18 

% compris dans 100,0 %11,1 %72,2 %16,7 6س% 

 موافق
Effectif 3 8 1 12 

% compris dans 100,0 %8,3 %66,7 %25,0 6س% 

Total 
Effectif 10 24 6 40 

% compris dans 100,0 %15,0 %60,0 %25,0 6س% 
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Tableau croisé المس وى * 4س 

 Total المستوى 

 جامعً ثانوي متوسط ابتدائً

 4س

 موافق غٌر
Effectif 0 1 7 2 10 

% compris dans 100,0 %20,0 %70,0 %10,0 %0,0 4س% 

 محاٌد
Effectif 0 0 2 14 16 

% compris dans 100,0 %87,5 %12,5 %0,0 %0,0 4س% 

 موافق
Effectif 2 3 2 7 14 

% compris dans 100,0 %50,0 %14,3 %21,4 %14,3 4س% 

Total 
Effectif 2 4 11 23 40 

% compris dans 100,0 %57,5 %27,5 %10,0 %5,0 4س% 

 

 

Tableau croisé المس وى * 8س 

 Total المستوى 

 جامعً ثانوي متوسط ابتدائً

 8س

 موافق غٌر
Effectif 0 1 0 4 5 

% compris dans 100,0 %80,0 %0,0 %20,0 %0,0 8س% 

 محاٌد
Effectif 1 2 7 16 26 

% compris dans 100,0 %61,5 %26,9 %7,7 %3,8 8س% 

 موافق
Effectif 1 1 4 3 9 

% compris dans 100,0 %33,3 %44,4 %11,1 %11,1 8س% 

Total 
Effectif 2 4 11 23 40 

% compris dans 100,0 %57,5 %27,5 %10,0 %5,0 8س% 

 

 

Tableau croisé الجنس * 11س 

 Total الجنس 

 أنثى ذكر

 11س

 موافق غٌر
Effectif 1 3 4 

% compris dans 100,0 %75,0 %25,0 11س% 

 محاٌد
Effectif 8 4 12 

% compris dans 100,0 %33,3 %66,7 11س% 

 موافق
Effectif 16 8 24 

% compris dans 100,0 %33,3 %66,7 11س% 

Total 
Effectif 25 15 40 

% compris dans 100,0 %37,5 %62,5 11س% 
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Tableau croisé السن * 2س 

 Total السن 

 فوق فما 50 40-50 30-40 20-30

 2س

 موافق غٌر
Effectif 1 0 2 0 3 

% compris dans 100,0 %0,0 %66,7 %0,0 %33,3 2س% 

 محاٌد
Effectif 7 9 5 5 26 

% compris dans 100,0 %19,2 %19,2 %34,6 %26,9 2س% 

 موافق
Effectif 3 5 1 2 11 

% compris dans 100,0 %18,2 %9,1 %45,5 %27,3 2س% 

Total 
Effectif 11 14 8 7 40 

% compris dans 100,0 %17,5 %20,0 %35,0 %27,5 2س% 

 

 

 1س

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 10,0 10,0 10,0 4 موافق غٌر

 30,0 20,0 20,0 8 محاٌد

 100,0 70,0 70,0 28 موافق

Total 40 100,0 100,0  

 

 

 5س

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 10,0 10,0 10,0 4 موافق غٌر

 40,0 30,0 30,0 12 محاٌد

 100,0 60,0 60,0 24 موافق

Total 40 100,0 100,0  

 

 

 7س

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 17,5 17,5 17,5 7 موافق غٌر

 37,5 20,0 20,0 8 محاٌد

 100,0 62,5 62,5 25 موافق

Total 40 100,0 100,0  
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 9س

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 12,5 12,5 12,5 5 موافق غٌر

 35,0 22,5 22,5 9 محاٌد

 100,0 65,0 65,0 26 موافق

Total 40 100,0 100,0  

 

 

 

 

 10س

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 27,5 27,5 27,5 11 موافق غٌر

 62,5 35,0 35,0 14 محاٌد

 100,0 37,5 37,5 15 موافق

Total 40 100,0 100,0  

 

 

 12س

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 27,5 27,5 27,5 11 موافق غٌر

 72,5 45,0 45,0 18 محاٌد

 100,0 27,5 27,5 11 موافق

Total 40 100,0 100,0  

 
 

 


