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ان  **   كر و عرف 
 **  ش 

ان لهم الفضل بعد ـرام، الذين كـان إلى الأساتذة الكـمتنر والاـزيل الشكـدّم بجـأتق.. 
م، ـدت من خبراتهـاستف م، وـد نهلت من علمهـقـالله تعالى في تعليمي وتوجيهي، ف

الكلية الدكتـور بوقـرين عيسى الذي كـان  عميدن لاأخص بالشكـر وعـظيم الامتنـو 
سنـداً عـلمياً و تـربويـاً لي منذ المراحل الدراسيـة مـن التعــليم المتوسط إلى الثانـوي 
وصولًا إلى الجامعة، لقد كـان مثالًا يُحتذى به في التفاني و الالتزام تاركاً أثراً طيباً 

 ،، رامـــــــحتوالار ـمني كل التقدي مفلك في مساري الأكاديمي ،

، على عزيزي فاطمة الزهراء شرفة الفاضلةأخصّ بالشكر والعرفان أستاذتي المكما 
ما بذلته من جهد كريم، وصبر وتوجيه مستمرين، وملاحظاتها القيّمة التي كان 

رة ـى الأسـر إلــص الشكـه بخالوجّ ـما أتــــك  .لـذا العمـاز هـر في إنجــغ الأثـلها بال
ن بيئة علمية مناسبة ودعم الجامعية كافة، من إداريين وأكاديميين، لما وفروه م

ولا يفوتني أن أتقدم بجزيل الشكر والتقدير إلى كافة العمال والموظفين ، متواصل
بمؤسسة البريد والمواصلات السلكية واللاسلكية بولاية الأغواط، على ما أبدوه من 

مكّنني من إنجاز الجانب التطبيقي لمذكرتي  الذي حسن استقبال وتعاون مثمر، و
 ..انــالعرف اء وــل الوفـا مني كــم جميعً ـ، فلك، نجاح ر وـل يسـبك



 ملخـص الدراسـة

صطناعي، الًيشهد مجال العلاقات العامة تحوّلًا ملحوظاا بفعل التطورات المتسارعة في تقنيات الذكاء    
تصال المؤسسي، وتحليل البيانات، بشكل فعاّل في تحسين الًساهم ت دوات الحديثةحيث أصبحت هذه الأ

وتخصيص الرسائل للجمهور المستهدف. وقد فرض هذا التحوّل تحديات جديدة على ممارسي العلاقات 
ذه الدراسة إلى تسليط ـدفت هـهذا السياق ـو في ه. هم التكيفّ مع بيئة رقمية متغيرةالعامة، تتطلب من
ن ـارس العلاقات العامة داخل المؤسسة، مـى أداء ممـصطناعي علاء الًـتطبيقات الذكر ـالضوء على أث
 ية الأغواط. وقد اعتمدنا فيبمؤسسة البريد والمواصلات السلكية واللاسلكية بولً حالةخلال دراسة 

ناعي صطم تناول الإطار النظري من خلال التعريف بالذكاء الًـعلى منهج دراسة الحالة، حيث تدراستنا 
عي م موضوـ، مع تقيياماتهاستخد بينه وبين الذكاء الطبيعي، إضافة إلى تصنيفاته و فرقوخصائصه، وال

ا توضيح مفاهيم العلاقات العامة، وص كما سلبياته. و هجابياتلإي فات ممارسها، شمل الجانب النظري أيضا
حديات التي ، والتصطناعيالذكاء الًإلى جانب رصد التحولًت المهنية التي أحدثها  ومهاراته المطلوبة،

د شملت الدراسة ـي الجانب التطبيقي، فقـأما ف .في ظل البيئة الرقمية المعاصرة سالممار ايواجههبات 
ن حيث التعريف بها، وهيكلها التنظيمي، وطبيعة نشاطها، وتم جمع المعطيات ـالمؤسسة محل البحث م

ى أن المؤسسة لً تعتمد حالياا وقد خلصت نتائج الدراسة إلوتحليلها بهدف اختبار الفرضيات المطروحة. 
، رغم أهمية هذه الأدوات في الًتصاليةمهامها و الإدارية في ممارساتها الًصطناعيتطبيقات للذكاء 

 .رع وأكثر فعالية لًحتياجات الجمهوتحسين جودة الأداء، وتوفير الوقت والجهد، وتحقيق استجابة أسر
نية بوتهيئة ال الًصطناعيالتسريع لرقمنة المؤسسة كأساس لتبني الذكاء  بضرورة توصي الدراسة ،عليهو
توفير تكوين  ، الًصطناعيالذكاء  استلهام التجارب العربية الناجحة في توظيف لرقمية والموارد التقنية ،ا

 البحث، وى شراكات مع الجامعات ومراكز لالعمل ع ،مستمر لممارسي العلاقات العامة في هذا المجال
  ق.ـدرج في التطبيـج التـتماد منهـباع الًصطناعياء ـدام الذكـي استخـكذا يوُصى بالشروع ف

 . ، الأداء، ممارس العلاقات العامةالًصطناعيتطبيقات الذكاء احية: ـات المفتـالكلم
 

Summary : 
This research examines the growing influence of Artificial Intelligence (AI) on the 
practice of public relations, particularly its impact on the performance of PR 
professionals within organizations. The study was conducted using a case study 
approach at the Directorate of Postal and Telecommunication Services in 
Laghouat, Algeria. The theoretical framework covered key aspects such as the 
definition and characteristics of AI, its uses in communication, and the 
differences between artificial and human intelligence. It also explored the 
evolving role of the PR practitioner, the required skills and competencies, and 
the professional challenges brought on by digital transformation. The field study 
revealed that the institution under investigation does not currently utilize AI 
tools in its communication or administrative processes. This is despite the clear 
benefits such technologies can offer in terms of improving operational 
efficiency, saving time and effort, and delivering faster, more personalized 
communication to the public. 
 As a result, the study strongly recommends initiating a digital transformation 
within the institution, starting with the development of necessary digital 
infrastructure and a gradual integration of AI tools. Other key recommendations 
include providing continuous training for PR practitioners, learning from 
successful Arab experiences in AI implementation, and fostering partnerships 
with universities and research centers to support innovation and capacity 
building. 
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 مقدمة



 مقـدمـــة

 

 ةــــــمقـدمـــ

ةا ـالإعلامي، وذلك نتيج المؤسسي و تصالالًت ي مجالًـشهدت العقود الأخيرة تحوّلًت جوهرية ف    

للتطور التكنولوجي المتسارع الذي فرض على المؤسسات مراجعة أساليبها التقليدية في الأداء، لً سيما في 

ورة حقيقية ـوّلًت، إذ أصبح يشكّل ثـذه التحـد أبرز هـأح يصطناعالًد الذكاء ـامة. ويعُـات العـمجال العلاق

، ةـبشكل أكثر فعالية ودق تصاليةالًالرسائل لجة البيانات، وصياغة في طريقة التفاعل مع الجمهور، ومعا

في القطاعات  صطناعيالًذكاء ـقنيات الـو إدماج تـذا السياق، تتزايد التوجهات العالمية نحـوفي ه

نا دور ـد سواء، لتحسين جودة الخدمات ورفع كفاءة الأداء البشري. ويبرز هـوالخاصة على ح  العمومية

ر من ـيف مع أدوات ذكية تغيـديد يتطلب منه التكـد نفسه أمام واقع جـيجات العامة، الذي ـممارس العلاق

ة العمل ـديدة تتماشى مع بيئـتساب مهارات جـليه اكـرض عـل وتفـأساليبه التواصلية، ب ة مهامه وـطبيع

  .ةـالرقمي

ا بين الدول وتاا كبرغم ما أفرزته هذه الموجة التكنولوجية من فرص، إلً أنها أظهرت في المقابل تفا و يرا

في البلدان النامية. وهو ما يدفع  لهذا التغيير، وخاصة على مستوى المؤسسات العمومية ستجابةفي مدى الً

في حال تبنيه  -دى تأثيره الفعلي ـجزائر، وحول مإلى التساؤل حول واقع توظيف الذكاء الًصطناعي في ال

  .يـعلى ممارسي العلاقات العامة في المؤسسات ذات الطابع الخدم -

انطلاقاا من هذا الإشكال، جاءت هذه الدراسة لتحاول الإجابة على تساؤلًت محورية تتعلق بمدى اعتماد 

واط، ـولًية الأغـة واللاسلكية بـد والمواصلات السلكيـة البريـداخل مؤسس صطناعيالًاء ـتطبيقات الذك

ات العامة من حيث ـلى أداء ممارس العلاقـال توفرها( عـذه التطبيقات )في حـمكن أن تنعكس هوكيف ي

  .فيذ المهامـة في تنـودة، والدقـاءة، الجـالكف

  :وقد تم بناء هذه الدراسة على ثلاثة محاور أساسية

   إضافة إلى تحديد ج المتبع، ـرضيات والمنهـديد الإشكالية والفـضمن تحـار المنهجي، حيث تـالإط

  .الًت الدراسةـأدوات البحث ومج

ا العلاقات     الجانب النظري، الذي تطرّق إلى مفاهيم الذكاء الًصطناعي، خصائصه وتطبيقاته، وأيضا

  .العامة من حيث المفاهيم والدور المتغيرّ لممارسها في ظل البيئة الرقمية

   راسة ميدانية بالًعتماد على الملاحظة والمقابلة داخل الجانب التطبيقي، والذي تم من خلاله إجراء د

 التكنولوجيامديرية البريد بالأغواط، من أجل رصد الواقع الفعلي وتقييم مدى استعداد المؤسسة لتبني هذه 

 

  أ



 مقـدمـــة

 
 

تتوزع الدراسة على ثلاثة فصول رئيسية، تغطي بالتسلسل الأسس النظرية للذكاء الًصطناعي،    

التأثيرات المتبادلة بينه وبين العلاقات العامة، وصولًا إلى الدراسة الميدانية وتحليل نتائجها، والخروج 

بمجموعة من الًستنتاجات والتوصيات العملية التي يمكن أن تسُهم في تطوير أداء المؤسسة وممارسيها 

 .في حال تم تبنيّ هذه التكنولوجيا مستقبلاا 
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 ارـالإطــ

 نهجــــــيـالم



 الإطار المنهجي

 : ةـالدراس ةـشكاليإ -1

، دة في كيفية التواصل مع جمهورهافي ظل الثورة الرقمية المستمرة، تواجه المؤسسات تحديات جدي     

لف ـل عميق على مختـرت بشكـالتكنولوجية التي أث بتكاراتالًذه ـأحد أبرز ه الًصطناعيالذكاء  دـعيُ و 

أداة فعالة لتحسين الأداء وزيادة الكفاءة وتسريع  صطناعيالًعمل المؤسسي. حيث أصبح الذكاء جوانب ال

آفاقاا جديدة للتفاعل مع الجمهور  صطناعيالًالعلاقات العامة، يفتح الذكاء على مستوى واتخاذ القرارات. 

ا  . وتقديم الخدمات بشكل أكثر تخصيصا

، مما  تتمثل أهمية الذكاء الًصطناعي في قدرته على تحليل كميات ضخمة من البيانات بسرعة ودقة 

ن ـيمكن م، مهور وتوجيه رسائلهم بشكل مستهدفم سلوك الجـات العامة في فهـيساعد ممارسي العلاق

ات ـم حملات تسويقية تتماشى مع احتياجـ، تصمي ل المشاعر وتوقعات البياناتـمثل تحلي خلال تقنيات

ة ـى طبيعـر استخدام هذه التقنيات علأثـتبرز تساؤلًت حول  دـوائـذه الفـرغم ه ، اتهمـلاء وتوجهـمالع

 . العلاقات التي تبنيها المؤسسات مع جمهورها

ر ـي المؤسسات تطويـات العامة فـن ممارسي العلاقـالتكنولوجي مذا التحول ـيتطلب ه، ن جهة أخرىـم

 و يصطناعالًدام تقنيات الذكاء ـكيفية استخ مـفه ، واحةـع الأدوات الذكية المتـتناسب مدة تـارات جديـمه

ا محوريااـتهي استراتيجياـدمجها ف ن ـر بذلك دور ممارس العلاقات العامة مـيتغي، م اليومية أصبح أمرا

  .الح المؤسسة والجمهورتوظيف البيانات لص ىعل ادرقج للمعلومات إلى مستشار استراتيجي مجرد مروّ 

 ي وـاء الًصطناعـن: تطبيقات الذكـن المتغيرين الرئيسييـديد العلاقة بيـذه الإشكالية، يمكن تحـفي سياق ه

ديدة لتحليل ـأدوات ج يصطناعالًاء ـات الذكـ. فبينما توفر تطبيق المؤسسةب ات العامةـممارس العلاق

ا من المم  ستراتيجياتاارسين تطوير مهارات جديدة وتبني البيانات وتحسين التواصل، فإنها تتطلب أيضا

ا عميقا ـرة. يتطلب هـمبتك الأنشطة اليومية للممارس، أداء ذه التطبيقات على ـر هـأث مدىا لذا التفاعل فهما

 . ةـات العامـالعلاقزيز فعالية ـاستخدامها لتع يةيفـوك

 ادصقتالًز الأساسية في ـد الركائـأحعدّ تُ ي ـا و نشاطاتها التـن المؤسسات بمختلف أنواعهـبالحديث ع و 

ا فب دوراا ـفإنها تلعالعالمي،  ات ـديم خدمـلال تقـن خـات مـراد والمجتمعـات الأفـلبية احتياجـي تـمحوريا

، والخدمات المالية وغيرها. وتعكس جودة هذه الخدمات تصالًتالًتشمل التعليم، الصحة، النقل،  متنوعة

ل الفعاّل مع جمهورها وفهم تطلعاته، مما يستدعي تبني استراتيجيات ـدرة المؤسسات على التفاعـدى قـم

  .رـل مستمـن تجربة المتعاملين بشكـورة لتحسيـمتط

ا في تطوير ل التحولًت الرقمية المتسارعة، أصبحت تقنيات الـفي ظ و    ذكاء الًصطناعي عاملاا أساسيا

لعامة، حيث ات اـال العلاقـي مجـة خاصة فـذا التوجه أهميـز كفاءتها. ويكتسب هـأداء المؤسسات وتعزي

 والًستجابةر، تخصيص الرسائل الًتصالية، وـي تحليل سلوك الجمهـف صطناعيالًيمكن توظيف الذكاء 

ومع  ء.وية وزيادة ولًء العملاـمؤسسية ق اء صورةـم في بنـيساه ماـوالأزمات، م ستفساراتللاالسريعة 

ات الذكاء الًصطناعي لً يخلو من التحديات، إذ تواجه المؤسسات عدداا طبيقتلالمؤسسات  فإن تبني  ذلك

فعالية  ىـوالبشرية، والتي تؤثر بشكل مباشر عل  والتنظيمية نية ـن الإشكاليات المرتبطة بالجوانب التقـم

، لً سيما في مجال العلاقات العامة  ري على أداء المؤسساتـن أثر جوهـما لها م، ل   يق هذه التقنياتتطب

 . ولًت الرقميةـفها مع التحـّ يفية تكيـوك
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 : اليـاؤل التـي التسـة فـللدراس مةاالعالية ـل الإشكـق، تتمثـن هذا المنطلـم و

 ؟ل المؤسسة ـداخامة ـات العـلاقارس العـممأداء ى ـعل عياصطنالااء ـات الذكـر تطبيقـأث ما •

 : اليةـرعية التـة الفـل الأسئلـن تفصيـم، يمكـن ثـمو  

 ؟ وماهي أهم تطبيقاته ؟ الًصطناعيما المقصود بالذكاء  -أ

هي المهارات الجديدة التي يجب على ممارسي العلاقات العامة اكتسابها في ظل تزايد استخدام  ما -ب

 ؟ الذكاء الًصطناعي

 ؟ اعي في بيئة العملـاء الًصطنـد إدماج تقنيات الذكـات العامة بعـممارس العلاق أداءر ـكيف تغيّ  -جـ

في العلاقات  الًصطناعيالمرتبطة باستخدام الذكاء اجهها المؤسسات لتي توهي التحديات ا ما -د

 ؟ ةـالعام

 :ةـات الدراسـفرضي -2

 :الفرضية العامة •

ل ـامة داخـات العـقام ممارسي العلاـمه ر أدوار وـي تغييـاعي فـصطناء الًـات الذكـدام تطبيقـم استخـيساه

 .ةـتنظيمي و ة ـقنيـديات تـيف مع تحـالتك ديدة وـارات جـتساب مهـلب اكـ، مما يتطالمؤسسات 

الذكاء الًصطناعي يشُير إلى الأنظمة التقنية القادرة على محاكاة الذكاء البشري، وتتمثل تطبيقاته  -أ

 .الأساسية في تحليل البيانات، التفاعل الآلي مع الجمهور، وتخصيص المحتوى الإعلامي

المتزايد للذكاء الًصطناعي من ممارسي العلاقات العامة تطوير مهارات تحليل  ستخدامالًيتطلب  -ب

 .قنيات الذكاء الًصطناعيـم أساسيات تـفه البيانات، استخدام أدوات الأتمتة، و

أدى دمج الذكاء الًصطناعي في بيئة العمل إلى تحوّل دور ممارس العلاقات العامة من تنفيذ المهام  -جـ

ا وفعاليةالروتينية إلى ت  . حليل البيانات وصياغة استراتيجيات اتصالية أكثر تخصيصا

تواجه المؤسسات تحديات متعددة عند استخدام الذكاء الًصطناعي في العلاقات العامة، أبرزها ضعف  -د

 .، ومخاوف تتعلق بالخصوصية وأخلاقيات الًستخدامتراجع دور العنصر البشري، و  لمدربةالكوادر ا

 :وعـالموض اختيـاراب ـأسب -3

 :أسباب ذاتية 

 الشعور بأهمية بالغة اتجاه الموضوع خاصة أنه موضوع الفترة الراهنة. -

 الموضوع له صلة كبيرة بجانب التخصص. -

 الميل الشخصي و الرغبة في إثراء معارفنا. -
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  موضوعيةأسباب: 

 الفرضيات المقترحة. ، والتحقق من صحةقابلية الموضوع للبحث العلمي  -

 الحديثة بالمؤسسات. الًصطناعيت العامة في ظل دمج تقنيات الذكاء المكانة التي تلعبها العلاقا -

تسعى للوصول لأنه يدرس جانبين مهمين لأي مؤسسة في الوقت الراهن، يكتسي الموضوع أهمية بالغة  -

 إلى المعايير التنافسية.

 ة:ـة الدراسـأهمي -4

ي ــف الًصطناعيدام تطبيقات الذكاء ـإثراء الجانب المعرفي و تعزيز الوعي العلمي حول أهمية استخ -

-  را.ـورا مستمـد تطـال يشهـوة، و هو مجـداف المرجـق الأهـفي تحقي اات العامة و دورهــــإدارة العلاق

ت حكرا على تمع بعد أن كانالواسع بهذه التطبيقات الحديثة من ق بل كل شرائح المج الًهتمامإبراز 

م المعلومة للمستخدم بكل سهولة و ذوي الخبرات مما ساهم إلى حد كبير في سرعة تقديالمتخصصين و 

 دقة.

ي المؤسسات، فيما يساعد ـف الًصطناعياء ـتطبيقات الذك تاستخداماتساعد الدراسة في معرفة واقع  -

ن و ـف، و بالتالي تحسيـوة و الضعـاط القـديد نقـو تح م الوضع الحاليـامة على فهـات العـمارس العلاقـم

 ة.ـدارية و البشريـات الإرقية العمليـت

لتحسين في اتخاذ قرارات صائبة  دارة العلاقات العامةوصيات علمية تساعد إتقُدم الدراسة نتائج و ت -

 الحديثـة.قنيات الذكية ـف التـر الرقمي وتوظيـل العصـنشاطات المؤسسة وعلاقتها بجمهورها في ظ

، تقُدم الدراسة مساهمة علمية حول التكنولوجيا الحديثة و التطبيقات الذكية و ممارسة العلاقات العامة  -

ا يستفيد منه الطلاب  من الًبحاث والدراسات المستقبلية، باعتبارهامما يفتح المجال لمزيد  ا علميا مرجعا

 .ن ـوالباحثي

 ة:ـداف الدراسـأه -8

 العلاقات العامة في المؤسسات.أثرها على و استخداماتها و الًصطناعيالتعرف على تطبيقات الذكاء  -

و   ةـات العامـملية ممارسة العلاقـي عـف الًصطناعياء ـات الذكـذي تلعبه تطبيقـال الـدور الفعّ ـإبراز ال -

 .انعكاساته 

و  ر ـدم مصلحة المؤسسات أكثـديد يخـما هو جل ـعلى ك الًعتماددم و ـوعية المؤسسات بضرورة التقـت -

لى كل ما هو حديث و علمي للنهوض التقـليدي الكلاسيكي ، و اللجوء إ الخروج من الجانب الإداري

 الية.ـودة عـدمات ذات مزايا و جـو خافسي ـباقتصاد تن

بشرية الى ممارسة تعتمد أكثر  كلاسيكيةمعالجة التحول الجذري من ممارسة العلاقات العامة بطريقة  -

 على تطبيقات الذكاء الًصطناعي ، و أبرز الأسباب التي دفعت إلى ذلك.

 .وصعوبات تطبيقها داخل المؤسسات وسلبياتها المحتملة الًصطناعيوائد تطبيقات الذكاء التطرق إلى ف-
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 :ةـالدراسج ـمنه -0

ا     ا معينا يعتمد اختيار منهج الدراسة على طبيعة الموضوع قيد البحث، إذ أن كل موضوع يفرض منهجا

يتناسب مع خصائصه ومتغيراته. ويعُد هذا الًختيار خطوة أساسية لتوجيه مراحل البحث بطريقة علمية 

و الخطوات  ملياتمجموعة من الع عرّف بأنه "ضوعية. والمنهج في هذا السياق يُ تحقق أهدافه بدقة ومو

ف أ. و¹ بغية تحقيق بحثه" التي يتبعها الدارس لتنظيم العمل يعتمده الباحث أسلوب للتفكير و" يضا بأنهعُرّ 

 ²حقائق معقولة حول ظاهرة موضوع الدراسة" ، وبالتالي الوصول الى نتائج وعرضهاأفكاره وتحليلها و

  .وقةـالتي تضمن الوصول إلى نتائج علمية موث وات المنهجيةـة من الخطـك إلى مجموعـداا في ذلـمستن

، منهج دراسة الحالةأجل الإجابة على إشكالية الدراسة وتساؤلًتها، وتحقيق أهدافها، تم اعتماد ومن   

ا لتحليل وضع محدد بعمق، من خلال  يعُد لطبيعة الظاهرة المدروسة. و نظراا لملاءمته هذا المنهج مناسبا

التركيز على حالة معينة كمثال تطبيقي يمكن من خلاله فهم أبعاد الظاهرة بشكل دقيق. ويسمح هذا المنهج 

بجمع البيانات بشكل علمي وموضوعي، ما يساعد على استخلاص نتائج قابلة للتعميم على حالًت مشابهة، 

 صطناعيالًر تطبيقات الذكاء أثلمعالجة التحديات المرتبطة ب ول أو استراتيجيات فعالةوبالتالي اقتراح حل

 .ات العامة داخل المؤسساتـالعلاق يممارسأداء على 

بهدف الوصول الى نتائج يمكن تعميمها على حالًت  ة: هو بحث معمق لحالة محددمنهج دراسة حالة

 .³ة ـدقيق دة و مفصلة وـون الحالة واحى خصائص و مضمـأخرى مشابهة ، بهدف التعرف عل

  ه:ـة و عينتـع الدراسـمجتم -7

 . ⁴ ون"ـدرسها الباحثـاهرة التي يـردات الظـميع مفـدراسة "جـع الـقصد بمجتمـو يُ 

" والمواصلات السلكية و اللاسلكية بريد ال"موظفين العاملين بمؤسسة من جميع ال يتكوّن مجتمع الدراسة
ا ـذا المجتمع نظـم اختيار هـتو  قنية.ـف المصالح الإدارية والتن على مختلـموزعيالواط، ـولًية الأغـب را

 أداء ر تطبيقات الذكاء الًصطناعي علىـأثلدراسة، التي تهدف إلى تحليل لًرتباطه المباشر بموضوع ا
الذي يمُكّن الباحث من رصد  مالإطار العايمثل هذا المجتمع  مؤسسة. وامة داخل الـالعلاقات الع ممارس
قنيات في سياق ـذه التـل العاملين مع هـدى تفاعـ، وتحديد مصطناعيالًع العملي لًستخدام الذكاء ـالواق

 .وميةـم اليـممارساته
 ة تمثل مجتمع البحث أو جميع مفردات الظاهرة التي هي محل الدراسة.ـفئ العينة تعتبر :الدراسةعينة 

 

 .⁶وم بها ـراض الدراسة التي يقـق أغـراا على أساس أنها تحقـح اختياراا ذه العينة ـباختيار هيقوم الباحث 
 
 
 
 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 

 ،الجزائروالتوزيع، النشر دار هومة للطباعة و، 0ط،العلوم الإجتماعيةالعلمي في  تدريبات على منهج البحثرشيد زرواتي،-0

 .009ص،0110

 ،لبنان-،المؤسسة الجامعية للدراسات للنشر والتوزيع،بيروت0ط،الإجتماعب البحث العلمي في علوم أساليطاهر حسوا زيباري،-0

 .55ص،0100
والعلوم  الًقتصادكلية ،البحث العلمي)القواعد والمراحل والتطبيقات( منهجيةعقلة مبيضة،محمد أبو نصار ومحمد عبيدات و -0

 .44،ص0999، ردنية، الجامعة الأالإدارية
-،دار الفكر العربي،القاهرة0،طفي بحوث الرأي العام والإعلام والاستخداماتالأسس المنهجية عدنان حسين الجادري وآخرون،-4

 .009ص،0119 مصر،

 .015،ص0110 ،لبنان-،دار الفكر المعاصر،بيروت0ط.العلميةالبحث:أساسياته النظرية والممارسات رجاء وحيد دويدري،-5

 .000ص،0988الأردن،-ار مجدلًوي للنشر والتوزيع، عمان. دالبحث العلمي:مفهومه،أدواته،أساليبهذوقان وآخرون،عبيدات -6
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المهمة في البحث العلمي و من أبرز الطرق التي يعتمدها و اختيار عينة الدراسة هي من بين المراحل 

، كونها جزء من المجتمع الأصلي التي تساعده في دراسته و تحليله الباحث في جمع المعلومات و البيانات

 المراد دراسته و ذلك وفق خطوات و طرق علمية محددة .

 ممارسأداء يقات الذكاء الًصطناعي على ر تطبأثتهدف إلى التعرف على مدى  اسةبما أن هذه الدر

الأغواط، فقد تم التركيز  بولًية -والمواصلات السلكية واللاسلكية بريدال- ات العامة داخل المؤسسةالعلاق

على تحديد أبرز الوسائل التكنولوجية المعتمدة من قبل هؤلًء الممارسين، وتحليل مدى تأثير هذه 

 بعضمثلت في ت الملائمة عينة قصديةر اتهم. وبناءا على ذلك، تم اختياالتطبيقات على طبيعة عملهم ومهار

 في ممارسة مهام العلاقات العامة باعتبارهم الفاعلين المباشرين،  رؤساء المصالح و من كوادر المؤسسة

، بهدف جمع بيانات دقيقة وذات صلة مباشرة ختصاصوالًمن ذوي الخبرة  أفراد 30 العينةوقد بلغ عدد 

يلي: رئيس مصلحة الإدارة والوسائل، رئيس مصلحة  وعليه تم تصنيف العينة كما .بموضوع الدراسة

 البريد، مساعد مهندس الإعلام الآلي.

 أدوات جمع البيانات: -8

هي مجموع الوسائل و التقنيات التي يستخدمها الباحث قصد الحصول على بيانات والمعلومات المتعلقة 

اطة ـلى الباحث الإحـإن عـف .¹الأداة هي الوسيلة التي تمكنه من جمع المعلومات" "والدراسة بموضوع 

د ـوعليه فقل وقت وجهد و تكاليف، ـج مرضية، بأقـجيدا بالأدوات والطرق التي يستخدمها ليصل إلى نتائ

 لة.ـهما الملاحظة والمقابات ـالبيان جمعل ينتاعلى أد الًعتمادم ـت

الملاحظة على قيام الباحث بملاحظة ظاهرة من الظواهر في ميدان البحث، أو الحقل تعتمد  الملاحظة:-أ

تجميعاتها لًستخلاص المؤشرات منها، وتتم هذه الملاحظات بواسطة  أو المختبر، وتسجيل ملاحظاته و

 .² بالآلًت الًستعانةواس المجردة أو ـا بالححسي سواءا الإدراك ال

 اعتمدنا، و قد ا الوسائل الأخرى لجمع المعلوماتكوسيلة بحثية تتمتع بفوائد كثيرة لً تتمتع به الملاحظة

 في دراستنا على الملاحظة البسيطة، التي تعُرف على أنها تستخدم في الأحوال التي نريد فيها ملاحظة

الحصول على بعض  . و قد أفادتنا الملاحظة في³ استكشافيةتبر هذه الملاحظة ، وتعالسلوك الطبيعي

 ل الدراسة.ـالمؤسسة محو أنشطة العلاقات العامة ب الًصطناعيع الذكاء ـالمعلومات حول واق

تعتبر المقابلة محادثة موجهة يقوم بها فرد مع آخر أو مع مجموعة أو مع أفراد بهدف  المقابلة:-ب
بها في التوجه والتشخيص  الًستعانةحصوله على أنواع من المعلومات و استخدامها في بحث علمي أو 

  .⁴ لاجـوالع

. تمتاز بنفس الأسلوب والترتيب للعينةعلى المقابلة المنظمة التي تقُدم نفس الأسئلة  عتمدنا في دراستنااو 

ها أسهل من حيث تسجيل المقابلة المنظمة بكونها أكبر عملية في طبيعتها لًتصافها بالدقة والضبط، و أن

 .⁵ة ـا التوصل إلى صياغة التعميمات العلميـإنه يمكن من خلالهـوبالتالي فالإجابات و تكميمها و تحليلها، 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 

 .086،ص0115ديوان المطبوعات الجامعية،الجزائر،،تصاللبحث العلمي في علوم الإعلام والامناهج اأحمد بن مرسلي،-0

 .05،ص0990،مصر-المكتبة الأكاديمية،القاهرة،0،طالبحث العلمي:أسسه وطريقة كتابتهمحمد الصاوي محمد مبارك، -0
 .050،ص0117،دار دجلة،الأردن،0،طمقدمة في منهج البحث العلميرحيم يونس كرو العزاوي،-0

 .015. صمرجع سابق، رجاء وحيد دويدري-4

 .045،صمرجع نفسهرحيم يونس كرو العزاوي،-5
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 مجالات الدراسة: -9

"  يةـة واللاسلكـلات السلكيـمواصالوريد ـبال"  ةـاملين بمؤسسـالعين ـالموظف مـه: يرـالبشال ـالمج * 

فإن المجال البشري للدراسة يتكون من  الدراستنا من المديرية ميدان اتخذتو بما أن دراستنا  بالأغواط،

 . أفراد 30بعض إطارات و رؤساء المصالح والذي يصل عددهم 

ل إلى نتائجها. و قد المجال الزماني: و هو الفترة الممتدة من تاريخ البدء في الدراسة إلى غاية الوصو * 

، حيث كانت البداية بمرحلة ضبط الموضوع  0302أفريل م الشروع في إنجاز الدراسة بمنتصف الشهر ت

من نفس السنة ، ثم إتمام التوثيق و  ماي غاية منتصف الشهرلى المادة النظرية بموضوع الدراسة إ و جمع

يداني للدراسة كانت في الجانب المنهجي والنظري في شكله النهائي بعد الموافقة عليه ، أما الجانب الم

 التربص بالمؤسسة وعرضها على مفردات العينة في فترة  ،قمنا بإعداد أسئلة المقابلة و 0302ماي أواخر

منتصف ، ثم إتمام تحليل البيانات و المعلومات المتحصل عليها إلى غاية بديات الشهر جوان  امتدتالتي 

 هائي .والذي حررنا فيه التقرير الن ، 0302 جوانالشهر 

ر تطبيقات ـدراستنا تهدف إلى معرفة أث دراسة، وو يقُصد به المكان الذي تجُرى فيه الالمجال المكاني: *  

البريد والمواصلات السلكية - على أداء ممارس العلاقات العامة داخل مؤسسة الًصطناعيالذكاء 

ن الذي يضم رها المكااعتبدراسة حالة، بافي ولًية الأغواط لإجراء الولًئية مديرية التحديدا ب -اللاسلكيةو

 مفردات عينة الدراسة.

يعتبر تحديد المفاهيم عملية مهمة و أساسية في ضبط التصور و مسار الباحثين.  ة:مفاهيم الدراس -13

 تي :اهيم نحددها كالآـض المفـدراستنا بع و تتضمن

 ¹. أثراا  : ترك فيه بالشيءتأثيراا  -أثر أثََّرَ  - : لغـة   / أثـر:  *

" النتائج والتغييرات التي تحُدثها  ىيشُير مصطلح الأثر في مجال سياق التكنولوجيا الحديثة ال : حالاصطا

، الثقافية، الًقتصاديةالتكنولوجيا على الأفراد والمجتمعات ، سواء كانت إيجابية أو سلبية، وتشمل الجوانب 

 ². والتعليمية" 

النوعي الذي تحدثه تطبيقات الذكاء الًصطناعي في أداء، أو مهام، أو  هو التغيير الكمي أو : إجرائيـا

مهارات، أو سلوك ممارس العلاقات العامة داخل المؤسسة الخدمية، ويتم قياسه من خلال أدوات بحثية 

ترصد التحسن أو التغير في الجوانب المهنية مثل: سرعة إنجاز المهام، جودة الًتصال، اتخاذ القرار، 

 .البياناتوتحليل 

 ات:ـ* تطبيق

 ³دة علمية. ـ، )طبقّ( التنفيذ العملي ، إخضاع المسائل لقاعتطبيقات جمع تطبيق لغـة :

 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 .07لبنان ،ص-لطباعة والنشر والتوزيع،بيروتدار الفكر ل، عربي_عربي،cmقاموس الوافر -0
 .006-005،ص0109مصر،،جامعة عين شمس،معهد الدراسات والبحوث البيئيةميرفت شمروخ،فاطمة القليني و آية شعبان و -0

 .040ص ،مرجع سابق ،cmقاموس الوافر -0
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المعتمدة على تقنيات الذكاء  تالبرمجياأو في سياق هذا البحث يقُصد بها الأدوات  تطبيقات: اإجرائي

، إعداد المحتوى(، والتي يستخدمها بالًتجاهاتمثل)روبوتات المحادثة، تحليل البيانات، التنبؤ  الًصطناعي

 ممارسي العلاقات العامة في المؤسسات بهدف تحسين جودة الًداء.

هي البرمجيات أو الأنظمة الذكية التي تعتمد على تقنيات مثل تعلم الآلة، : إجرائيـا/  الاصطناعيالذكاء  -

لأداء مهام  بيئة العمل داخل المؤسساتومعالجة اللغة الطبيعية، وتحليل البيانات، والتي تسُتخدم في 

 العلاقات العامة، مثل: كتابة المحتوى، جدولة النشر، تحليل اتجاهات الجمهور، أتمتة الردود، وإعداد

التقارير، ويتم قياسها من خلال درجة استخدامها وتنوع وظائفها وتأثيرها على كفاءة أداء ممارس 

 .العلاقات العامة

والصلاة قام بها و الشهادة أدلى  -الأداء )أديَ( طريقة التنفيذ أو التعبير، أدَّى: قام بالتنفيذ لغة:  / * أداء

 .¹بها

الدراسة: مدى قدرة ممارس العلاقات العامة على تنفيذ مهامه الًتصالية يقُصد بـ"الأداء" في هذه  :اجرائيإ

، وفعالية تصاليالً، دقة المحتوى الًستجابةودة التفاعل مع الجمهور، سرعة بكفاءة وفعالية، من حيث ج

 لتطبيقات الذكاء الًصطناعي. ستخدامهارة الذهنية للمؤسسة، وذلك في ظل إدارة الصو

 العامة :* ممارس العلاقات 

ا و( مَارَسَ  )مصدر لغـة: مارس  م   راسا  .² : عالج ، زاول ، شرع في التنفيذ مُمَارَسَةا م 

والمهنية التي يقوم بها ممارس  تصاليةالًهي مجموعة من الأنشطة إجرائيـا: العلاقات العامة/  -

متخصص بهدف بناء علاقة إيجابية ومستدامة بين المؤسسة الخدمية وجمهورها الداخلي والخارجي، 

وتشمل التخطيط الإعلامي، إدارة الأزمات، التواصل الرقمي، إعداد المحتوى، والتفاعل مع الجمهور، 

توى تفاعل الجمهور، وتوظيف الوسائل الًتصالية ذة، مسـويتم قياسها من خلال عدد وجودة المهام المنف

 .المختلفة

 ة :ـات السابقـالدراس -11

 ة:ـات العربيـالدراس *

توظيف تطبيقات الذكاء الاصطناعي في ، بعنوان " (0300ديسمبر) هند محمد عليدراسة  -أ

 دراسة كيفية -" وكالات العلاقات العامة العاملة في مصر

 .وكالة 11ممارساا في  30مقابلات مع مسح نوعي باستخدام  :المنهج

 .المجلة العربية لبحوث الإعلام والًتصال  :المصدر

 

 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 .01ص، مرجع سابق، cmقاموس الوافر -1
 .597،صمرجع نفسه-0
 

01 



 المنهجي الإطار
 

ات ـالًت العلاقـفي وك صطناعيالًي كيفية توظيف تطبيقات الذكاء استهدفت الدراسة التحقيق ف  

التعرف علي دور  أولًا: ، لثلاثة أغراض، OSPC العامة العاملة في مصر وذلك في إطار نموذج

ا :  الذكاء الًصطناعي في تعزيز فعالية ومشاركة حملات العلاقات العامة، ي ـديد دورها فـتحوثانيا

ا : التع لام ،ـكيفية إدارة العلاقات مع العملاء والإع ر ـاطـالمخ الية وـديات الحـرف علي التحـوثالثا

ات ـتكتيك في استراتيجيات و صطناعيالًاء ـر على الذكـل كبيـبشك داعتمللالة ـالمستقبلية المحتم

لى التوازن بين ـاظ عـن الحفـية ، و كيف يمكـاطر المهنـديد المخـتح ة، وـات العامـالعلاق تصالًتا

 . على اللمسة الإنسانية الأساسية في التواصلاظ ـو الحف الًصطناعياء ـدام الذكـستخا

وذلك من خلال إجراء مقابلات متعمقة  ج المسح الكيفي،ـت الدراسة منهـاستخدم :التصميم المنهجي

العلاقات العامة  وكالة من وكالًت 11العاملين في من الخبراء والممارسين  30مع عينة متاحة من 

 . 0300ديسمبر  في الفترة من يوليو وقد تم إجراء المقابلات ،العاملة في مصر

كشفت النتائج أن أدوات الذكاء الًصطناعي يمكن أن تعيد تشكيل ممارسات العلاقات العامة  :النتائج

ات ـالعلاق تصالًتاي ـالشفافية ف قة وـزيز الثـتعن خلال ـ،م OSPC وذجـة لنمـر الأبعاد الأربعـعب

روف ـوسائل الإعلام ، والتكيف مع الظ ع العملاء ،وـات قوية مـالعامة، و بما يمكنها من إدارة علاق

وير ـالًت تطـالوك ـىلزم علـائج أنه يـدت النتـا أكـة. كمـات العامـالًت العلاقـل وكـية لبيئة عمـالموقف

 ، وصطناعيالًائم على الذكاء ـللعاملين بها ليكونوا قادرين على المنافسة في المشهد القمهارات جديدة 

ثل بين الخبرة البشرية و ق التوازن الأمـدونة سلوكيات تراعي الًعتبارات الأخلاقية وتحقـوضع م

ت العامة تمكن وكالًت العلاقا التية من التوصيات التنفيذية ـوأخيراا قدمت الدراسة مجموع .الأتمتة

ور، ـرضها التكنولوجيا سريعة التطـتي تفـة الـات المستقبليـالية مع التحديـر فعـامل بشكل أكثـمن التع

 .ةـفي ممارسات العلاقات العام يصطناعالًر فعالية لدمج تقنيات الذكاء ـرق الأكثـددت الطـوح

ممارسي العلاقات  اتجاهات" بعنوان (0300تاريخ النشر جويلية )دراسة مها علي الشعيبي  -ب

 "العامة نحو توظيف أدوات الذكاء الاصطناعي في مجال عملهم

 . ممارس علاقات عامة في السعودية 133مسح باستخدام استبيان مع  :المنهج

 .الجامعات العربية لبحوث الإعلام وتكنولوجيا الًتصال اتحادمجلة  المصدر:

و ـالتعرف اتجاهات ممارسي العلاقات العامة نحدف رئيس يتمثل في ـق هـسعت الدراسة إلى تحقي  
اء ـاء الًصطناعي في مجال عملهم، والوقوف على مجالًت توظيف أدوات الذكـتوظيف أدوات الذك

، إضافة إلى رصد التأثيرات الإيجابية والتحديات من خلال استخدام الًصطناعي في العلاقات العامة
لى نظرية نشر الدراسة في بناء متغيراتها وتفسير نتائجها عاستندت  ، و طناعيصالًاء ـأدوات الذك

 .الأفكار المستحدثة

ن ـمفردة م 133إطاره تم مسح عينة قوامها  يف كما تم توظيف منهج المسح، والتصميم المنهجي: 
ممارسي العلاقات العامة في الشركات السعودية، وتم توظيف أداة الًستبيان، وتوصلت الدراسة إلى 

 الًصطناعياء ـأدوات الذكـم بـى معرفتهـدوا علـامة أكـات العـي العلاقـائج منها أن ممارسـدة نتـع
 .ةــالمختلف

ات ـائدة المتوقعة من استخدام ممارسي العلاقـأشارت النتائج إلى وجود علاقة دالة بين الفالنتائج: 
وجاء خلق الأدوات التفاعلية  العامة لأدوات الذكاء الًصطناعي وبين درجة نجاح هذا الًستخدام، 

 في العلاقات العامة، كما صطناعيالًاستخدام أدوات الذكاء  تالمختلفة كنقطة أولى من حيث مجالً
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جاء صعوبة التحكم في التطبيقات البرمجية المتقدمة في مقدمة التحديات المحتملة من استخدام أدوات 

 .العلاقات العامةالذكاء الًصطناعي في 

في المؤسسات  الاصطناعيتطبيقات الذكاء  استخدامواقع (، بعنوان "0300) مسعوديدراسة  -جـ

 الجزائر –برج بوعريريج الرياضية" . 

 المنهج: الوصفي 

في المؤسسات الرياضية ،  الًصطناعياء ـتطبيقات الذك استخدامدرجة هدفت الدراسة إلى معرفة 

ي ـور والإناث ، و متغير السن و متغير الأقدمية فـي وجهات نظر الذكـف الًختلافن ـوالكشف ع

استخدمت الدراسة المنهج الوصفي على بالمؤسسات الرياضية، و الًصطناعيء استخدام تطبيقات الذكا

اب و الرياضة ـن مديرية الشبـشوائية مـة عـم اختيارها بطريقـ( موظفا و موظفة ، ت03عينة قوامها )

 أداة جمع البيانات.ـك الًستبيانريريج ، اعتمدت الدراسة على ـرج بوعة بـبولًي

في  الًصطناعياء ـات الذكـدام تطبيقـة استخـي نتائجها إلى أن درجـوصلت الدراسة فـت النتائج :

المؤسسات الرياضية جاءت بدرجة متوسطة ، مع عدم وجود فروق ذات دلًلة إحصائية بين أفراد 

ا لمتغير  الًصطناعيدام تطبيقات الذكاء ـاستخة ـي درجـالعينة  ف في هذه المؤسسات الرياضية تبعا

 ة .ـن و الأقدميـالجنس والس

 ة :ـات الأجنبيـ* الدراس

  (Lukasz Swiatek) لوكاش سوياتيكو (Chris Galloway) كريس غالوايدراسة  -أ  

 : عنوانب 

""Public Relations and Artificial Intelligence: It’s Not (Just) About Robots 

 "العلاقات العامة والذكاء الًصطناعي: الأمر لً يتعلق )فقط( بالروبوتاتالترجمة الى العربية: "

 0310ديسمبر تاريخ النشر: 

 Public Relations Review مجلة: المصدر

وممارسات العلاقات العامة،  (AI) اء الًصطناعيـن الذكـة المتنامية بيـذه الدراسة العلاقـستكشف هتَ    
سلط الدراسة الضوء على الدور المتزايد تُ  .باهتمام أكاديمي كافٍ حتى ذلك الحين ىة لم تحظـوهي علاق

 .وكالًتها رق العلاقات العامة داخل المؤسسات وـدرات فـزيز قـفي تع صطناعيالًاء ـللذك

اء ـدام الذكـام باستخـة المهـر على أتمتـباا بشكل كبيصَ ن  ان مُ ـاديمي كـى أن التركيز الأكـدراسة علـد الـتؤك
ا التأثيرات التكنولوجية والًقتصادية والًجتماعية الأوسع صطناعيالً ، بينما ينبغي أن يشمل التحليل أيضا
ن ـتشير إلى أن هذه التأثيرات قد تكون أكثر أهمية مو  .ال العلاقات العامةـعلى مج عياصطنالًذكاء ـلل
 .الأتمتةرد ـمج

ات العامة فهم كافٍ لًستخدامات الذكاء ـدى ممارسي العلاقـدراسة إلى ضرورة أن يكون لـو الـتدع
 .الًصطناعي الحالية والمحتملة، حتى يتمكنوا من تقديم استشارات مستنيرة لعملائهم وأرباب عملهم
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 :ائج ـالنت

 :العلاقات العامةتوسع استخدام الذكاء الاصطناعي في  -

أصبح الذكاء الًصطناعي يسُتخدم بشكل متزايد في تطبيقات متعلقة بالعلاقات العامة، مثل تحليل البيانات، 

 .أتمتة المحتوى، والتفاعل مع الجمهور و

 :ضرورة الفهم المهني -

على ممارسي العلاقات العامة تطوير فهم كافٍ لًستخدامات الذكاء الًصطناعي الحالية والمحتملة،  يجب

 .حتى يتمكنوا من تقديم استشارات مستنيرة لعملائهم وأرباب عملهم

 :التحديات الأخلاقية -

الشفافية، والمصداقية، وتأثير  يثير استخدام الذكاء الًصطناعي في العلاقات العامة قضايا أخلاقية، مثل

  .الأتمتة على التفاعل البشري

 : بعنوان (Ana Adi)  آنا آديدراسة  -ب  

 "Artificial Intelligence in Public Relations and Communications: Cases, 

Reflections, and Predictions" 

 "، تأملات، وتنبؤاتتحالً والًتصال:عي في العلاقات العامة الذكاء الًصطنا"الترجمة الى العربية: 

 0300: سبتمبر  تاريخ النشر

 Springer كتاب جماعي من إصدار المصدر:

ا عال   ا يقُدّم منظورا مياا حول كيفية تعُد هذه الدراسة أو بالأحرى هذا المؤلَّف الجماعي مرجعاا مهما

 من باحث ا وممارس ا 16في ممارسات العلاقات العامة. وقد شارك فيه  صطناعيالًاندماج الذكاء 

ا دول مختلفة 6ددة ينتمون إلى ـوأكاديمية متع  خلفيات مهنية ، مما أضفى تنوعاا في الرؤية وزخما

 :كالآتي الدراسة همحاور هذأبرزو .رة والنظرية في هذا المجال المتغيمعرفياا حول التجربة التطبيقي

 :التطبيقات العملية للذكاء الاصطناعي في العلاقات العامة •

o تحليل البيانات الضخمة (Big Data Analytics)  لتحديد توجهات الجمهور وقياس

 .فعالية الحملات الإعلامية

o  مثل البيانات الصحفية  كتابة المحتوى التلقائيفي  صطناعيالًاستخدام أدوات الذكاء

 .والتعليقات السريعة

o روبوتات الدردشة اعتماد"" (Chatbots)  في التفاعل مع الجمهور وخدمة العملاء، بما

 .في ذلك الردود الفورية على الًستفسارات في وسائل التواصل الًجتماعي
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 :التأثيرات على بيئة العمل المهني •

o يحُدث تحولًت جذرية في أدوار المتخصصين في  صطناعيالًدراسة أن الذكاء ـتؤكد ال
ا في الكتابة والتواصل فقط، بل أصبح يتطلب  العلاقات العامة، إذ لم يعد دورهم محصورا

  .إتقان أدوات التحليل والتقنيات الذكية

o  لن يقُصي مهنة العلاقات العامة، بل سيعُيد  صطناعيالًهناك إدراك متزايد بأن الذكاء
 .تعزيز القدرات البشرية تشكيلها من خلال

 :الفرص الناشئة •

o  تحسين كفاءة العمل من خلال تقليص الزمن المستغرق في إعداد التقارير وتحليل ردود
 .الأفعال

o تقديم رؤى عميقة حول سلوك الجماهير تساعد في اتخاذ قرارات أكثر دقة. 

o رفع جودة التواصل مع الجماهير من خلال تخصيص الرسائل والردود. 

 :التحديات القائمة •

o وضرورة صطناعيالًافية في استخدام أدوات الذكاء مثل الشف التحديات الأخلاقية ،
 .الإفصاح عند استخدام محتوى من إنتاج روبوتات

o  في العملية الًتصالية مما قد يضُعف الثقة والبعد  انخفاض التفاعل البشريالقلق من
 .الإنساني في التواصل

o عدم امتلاك عدد من ممارسي العلاقات العامة للمهارات التقنية اللازمة  :فجوة المهارات
 .للتعامل مع هذه الأدوات المتقدمة

 :دور التعليم والتدريب •

o  ت مثل بحيث تدمج موضوعا إعادة تشكيل مناهج تعليم العلاقات العامةدعت الدراسة إلى
 .، وأخلاقيات التكنولوجياصطناعيالًتحليل البيانات، الذكاء 

o  ضرورة وجود شراكات بين المؤسسات الأكاديمية والقطاعات المهنية لضمان إعداد
 .خريجين قادرين على مواكبة التطور التكنولوجي

 الدراسات السابقة : التعليق على ●

في العلاقات العامة، سواء كانت عربية  صطناعيالًسات التي تناولت موضوع الذكاء تشير الدرا   
بفعل التقدم التكنولوجي. وقد انقسمت هذه الدراسات  تحوّل جوهري في طبيعة المهنةأو أجنبية، إلى 

ات ـار الأخلاقية، والتحديـالآثن تناول ـ، ومصطناعيالاات التقنية للذكاء ـالتطبيقن ركز على ـبين م
 .للممارسين في هذا المجال المهنية، والتحولات في الأدوار الوظيفية

( أن 0300( ودراسة آنا آدي )0310أظهرت الدراسات الأجنبية مثل دراسة غالواي وسوياتيك )فقد 
ا حيوياا في تط زيز ـوير ممارسات العلاقات العامة، من خلال تعـالذكاء الًصطناعي بات يشكل عنصرا

 ت ذه الدراساـولت هـور. كما تناـل مع الجمهـة المهام، وتحسين التفاعـتحليل البيانات، أتمت
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التحديات الأخلاقية والمهنية الناتجة عن استخدام الذكاء الًصطناعي، وشددت على أهمية دمجه في 

 .التعليم والتكوين المهني

في المؤسسات الإعلامية  طناعيصالًكّزت على واقع استخدام الذكاء أما الدراسات العربية، فر

ت إلى ـد دعـاءات المؤهلة. وقـف الكفـالتبني التقني وضع، لكنها كشفت عن محدودية تصاليةوالً

ضرورة تطوير البنية التحتية الرقمية وتكوين الكوادر البشرية، خاصة في السياقات المحلية مثل 

 .الجزائر

في تطوير الًتصال المؤسسي،  صطناعيالًبدور الذكاء  الًعترافالدراسات تشمل :  أوجه التشابه

خاصة على مستوى ممارسي العلاقات العامة في ظل  أخلاقي وتدريب متخصصاجة إلى وعي والح

 .الًصطناعيتوظيف المؤسسات لتطبيقات الذكاء 

  :الاختلافأوجه 

ا في استخدام الذكاء الدراسات الأجنبية أظ :مستوى التبني - ، بينما الدراسات صطناعيالًهرت تقدما

 .التحتيةالعربية كشفت عن تبنٍ محدود وضعف في البنية 

ربية الع الدراسات الأجنبية اعتمدت على دراسات حالة وتحليل معمق، بينماالدراسات  :المنهجية -

 .والوصف العام ستبياناتالًركزت غالباا على 

 لأجنبية تناولت الجوانب الًستراتيجية، الأخلاقية، والتعليمية، أمالدراسات اا :محور التركيز -

 .الفعلي والتحديات المحلية ستخدامالً العربية فركزت على الدراسات

لأجنبية أبرزت أهمية تطوير المهارات لمواكبة التطور، في حين ركزت الدراسات ا :الكوادر -

 .العربية على غياب الكفاءات المؤهلةالدراسات 

 دراسة :ـوبات الـصع -12

الباحث أثناء مختلف مراحل إنجاز د تواجه ـراقيل التي قـوبات والعـلو أي بحث علمي من الصعـلً يخ   

ندرة ذه العراقيل في ـبعض ه لتـجتلمية الميدانية أو النظرية. فقد اء جمع المادة العـة، لًسيما أثنـالدراس

حديث  ات العامةـفي العلاق صطناعيالًاء ـالذكأن في الموضوع، خاصة  لمية المتخصصةـالمراجع الع

ات ـدم تعاون بعض الجهـتتعلق بع ات ميدانيةـصعوبو . ريطار النظ، مما يصُعب عملية بناء الإأةـالنش

، مما قد يؤثر على جمع البيانات بأدوات الواردة ن بالمفاهيم التقنيةوي المبحوثـضعف وعالمستهدفة، أو 

شكلت  ةالمؤسس خلدا الإجراءات الإدارية أو البيروقراطية . إلى جانب ذلكوموضوعتيهادقة الإجابات 

وارد ـالممحدودية كذلك   ن.ـاص المعنييـلومات أو الأشخـإلى المع الوصولام ـقا أمـعائان ـالأحيبعض 

كس كل ـوقد لً تع الرقمية، تختلف فروع المؤسسة في بنيتها التحتية حيث، اتبـالتكنولوجية في بعض المك

خاصة إذا ت ـمحدودية الوقبالإضافة إلى  .د تحليل النتائجـقدم، مما يعُقـروع مستوى واحد من التـالف

ا كافيا تطلبت الدراسة أدوات تحليل متقدمة  ود ـل قيـفيذها في ظـيصعب تن أو زيارات ميدانيةتتطلب وقتا

ا عالياا من المرونة  .زمنية ا طبيعياا من أي عمل بحثي، يتطلب من الباحث قدرا وتبقى هذه التحديات جزءا

 . ةداف الدراسـيف لضمان تحقيق أهـالتكو
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 ــــد يـتمه

ج جيلاا ـوجي المتسارع، الذي أنتـالتطور التكنولة بفعل ـوّلًت عميقـود الأخيرة تحـشهد العالم في العق   

من أبرز ملامح هذا التحول،  صطناعيالًية. ويعُد الذكاء ـرمجيات الذكـديداا من الأدوات الرقمية والبـج

حيث أصبح يشكل ثورة حقيقية في طريقة معالجة المعلومات، واتخاذ القرارات، وتنفيذ المهام، مما جعله 

  .من قبل الباحثين وصناّع القرار على حد سواء يحظى باهتمام متزايد

أهميته من قدرته على محاكاة بعض الوظائف العقلية البشرية، مثل التعلم  صطناعيالًويكتسب الذكاء 

لم الآلة، والشبكات ـوالًستنتاج وحل المشكلات، وذلك من خلال تقنيات تعتمد على الخوارزميات، وتع

دة كانت في السابق حكراا ـن أداء مهام معقـالقدرات مكنت الأنظمة الذكية مالعصبية الًصطناعية. هذه 

على الإنسان، وهو ما ساهم في تغيير طبيعة العمل داخل العديد من القطاعات، خاصة القطاع الخدمي 

  .الذي يتسم بتفاعله المباشر والمستمر مع الجمهور

ا من ه اء ـيم الأساسية المرتبطة بالذكمق في فهم المفاهن الضروري التعـول، أصبح مـذا التحـوانطلاقا

اره ـول تطبيقاته وآثـق حـي دقيـصور علمـل بناء تـن أجـرية، مـسه النظـ، واستكشاف أسصطناعيالً

ة. ـات العامـتصالية كالعلاقائف الًـالإنساني والوظ تصالالً، لًسيما في مجالًت تعتمد على ةـالمحتمل

، الًصطناعياء ذكـديم الإطار النظري لمفهوم الـتق دفـهب ذا الفصل مبحثينـاعتمدنا في هد ـفق وعليه

 تصنيفاته و أهم تطبيقاته.و

 الاصطناعياء ـاهيمي للذكـار المفـالإط :ث الأولـالمبح

الذكاء الًصطناعي من أبرز المفاهيم التكنولوجية الحديثة التي أثارت اهتمام الباحثين في مختلف  يعُد   

 اتهـدد استخدامـنظراا لتع . والمجالًت، نظراا لما يحمله من إمكانيات هائلة لتطوير الأداء وتحسين الكفاءة

دة ـل بناء قاعـن أجـالأساسية، م ة، والوقوف عند مفاهيمهـمجالًته، برزت الحاجة إلى تحديد معناه بدقو

ث جوانب رئيسية إلى ثلا ناتطرق في هذا المبحث ود في فهم تطبيقاته وتأثيراته. ـة تساعـرفية واضحـمع

أما  ،تطوره التاريخي و ههوميث يتناول المطلب الأول مفح ،امـه العـفي سياق الًصطناعيذكاء ـالم ـلفه

ن يخُصص ـفي حي والذكاء الطبيعي، يصطناعالًبين الذكاء  اتـوقرـنى بتوضيح الفـفيعُ انيـالمطلب الث

 .بـه  الًهتمامو أسباب  الًصطناعيالذكاء  رز خصائصـعلى أب ث لتسليط الضوءـالمطلب الثال

 هـو نشأت الاصطناعياء ـف الذكـ: تعريولب الأـالمطل

 :الاصطناعيأولا/ تعريف الذكاء 

درة على فهم ـالق بالذكاء"، و يقُصد الًصطناعمن كلمتين هما "الذكاء" و " الًصطناعييتكون الذكاء    
ة ـدرة على الفهم والتعلم.  أما كلمـو الإدراك أي القـالذكاء هح ـ، فمن مفاتي الظروف أو الحالًت الجديدة

ق على كل الأشياء التي تنشأ نتيجة النشاط أو ـوتطل، صطنع" "يُ صطنع" أو ل "يَ ـترتبط بالفعـف الاصطناع
 المولدة بصورةزا عن الأشياء الموجودة بالفعل وو تشكيل الأشياء تميي اصطناعالفعل الذي يتم من خلاله 

 .¹ل الإنسان ـطبيعية من دون تدخ
 
 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 

،مدخل لتطوير التعليم في ظل فيروس كورونا،المجلة الدولية للبحوث في صطناعيتطبيقات الذكاء الاعبد الرزاق مختار محمود،-0

 .080،ص0101سة الدولية لآفاق المستقبل،مصر،،المؤس14عدد،ال10علوم التربوية،مجلدال
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 الي:ــم كالتـة نظرتهـحسب وجه الًصطناعياء ـن والمتخصصين الذكـرّف بعض الباحثيـد عـلق    

م وتقنية مبنية على عدد من المجالًت ـعل على أنه الًصطناعييعُرف الذكاء :   O’Brienحسب  -0

ر ـالمعرفية مثل علوم الحاسبات الآلية والرياضيات والأحياء والفلسفة والهندسة، والتي تستهدف تطوي

 .¹وظائف الحاسبات الآلية لتحاكي الذكاء البشري

حقل الذكاء الًصطناعي إذ يعُرفه بأنه فن تصنيع آلًت  هو أشهر الباحثين في :  Kurzweilحسب  -0

 .²قادرة على القيام بعمليات تتطلب الذكاء عندما يقوم بها الإنسان

م الحاسبات ـروع علـرع من فـعلى أنه ف صطناعيالًعرف الذكـاء يُ :  Dan w Pattersonحسب  -0

وهذه المنظومات لها القابلية على تقديم الذي يهتم بدراسة وتكوين منظومات حاسوبية تظهر صيغ الذكاء 

استنتاجات مفيدة جدا حول المشكلة الموضوعة، كما تستطيع هذه المنظومات فهم اللغات الطبيعية أو فهم 

 .³ذت من قبل الإنسانـالإدراك الحي وغيرها من الإمكانيات التي تحتاج ذكاء متى ما نف

البشري من خلال برامج  العقلدرة الآلة على محاكاة ـاته هو قـي أبسط تعريفـف الًصطناعيـاء الذك   

حاسوبية يتم تصميمها، حيث يشير إلى قدرة الحاسب أو أي آلة أخرى على تنفيذ تلك الأنشطة التي عادة 

، كما يمكن الًستدلًلًتدام في صنع ـة للاستخـتمثيل المعرف ر الآلًت وـم بتطويـاء، فهو يهتـتتطلب الذك

 .⁴على أنه محاولة لنمذجة جوانب من التفكير البشري على أجهزة الكمبيوتر الًصطناعيـر للذكاء النظ

وكمفهوم شامل يمكن القول أن الذكاء الًصطناعي هو علم حديث نسبيا من علوم الحاسب، يهدف الى    

ظمة من ابتكار وتصميم أنظمة الحاسبات الذكية، التي تحاكي أسلوب الذكاء البشري نفسه لتتمكن تلك الأن

قية ـية وعلاقتها المنطـدام خواصها الكيفـدراته باستخـفه وقـاة وظائـن الإنسان، ومحاكـدلً مـم بـأداء المه

 ة.ـوالحسابي

 :الاصطناعيثانيا/ نشأة الذكاء 

يعود علم الذكاء الًصطناعي الى بداية استخدام الإنسان للآلة، ثم تمرد على فكرة الآلة العادية، و اتجه   

ي الآلًت ـبة فـانت الرغـرة خيالية فكـدأ الأمر بفكـربما بتستطيع أن تحاكيه في التفكير، و  ه الى آلةبخيال

اع ـإتب قـن طريـواعد البيانات بفعالية عـالجة قـن معـن مـذي تمكـوير أول حاسب الــم تطـية حتى تـلذكا

حديث نسبيا حيث نشأ أواسط القرن م ـعل الًصطناعيـاء ن أن الذكـم مـ، و على الرغةـخوارزميات سابق

 العشرين، إلً أن جذور هذا العلم وفكرته تمتد إلى آلًف السنين.

   

 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 .040،ص0105المطبوعات الجامعية،الجزائر، ،ديوان0،طفي التسيير م المعلومات المطبقةانظمنير نوري،-0

 .047،ص0109،مصر،للنشر والتوزيع عصير الكتبدار ،0،طآلية عمل العقل عند الإنسانالفضلي صلاح،-0

 ،مجلة الأكاديمية للدراساتCPAصطناعي في إدارة علاقة الزبون الإلكتروني للقرض الشعبي الجزائريدور لاذكاء الاشيخ هجيرة،-0

 .80،ص0108،جامعة حسيبة بن بوعلي،شلف)الجزائر(،01عدد،ال10لإنسانية،مجلدالإجتماعية وا
،جامعة عين الشمس 00،العدد10،مجلة البحث العلمي في الآداب،مجلدصطناعية بين الذكاء الطبيعي والذكاء الاالآلنيفين فاروق،-4

 .480،ص0100البنات والعلوم والتربية،مصر، كلية
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ر فيه لأول مرة مصطلح الذكاء ـ، ظه Dartmouth Summer Schoolعقد مؤتمر في  6580عام   

في نفس السنة نموذجا سمي  Herbert Gelernter، كما قدم  John McCarthyعلى يد  الًصطناعي

على صحة بعض النظريات الصعبة، و توالت  " بإمكانه البرهان علىGeometry Theore Solver"بـ

 .¹بمجال الروبوتات والشبكات العصبية  كتشافاتالً

بدأت المحاولة الأولى لإعداد نماذج آلية قادرة على إصدار سلوك بسيط مثل التعلم، في الخمسينات،    

ت ذه النماذج على محاكاة الشبكاـد اعتمدت هـد وقـوك معقـي إصدار أي سلـلك النماذج فشلت فولكن ت

ألًن و Ashbeyو آشبي   Pittsس ـو بيت Mcculloch وتشـ،لماكل" Neural Networks ة ـالعصبي

 .²على مدخلات تم إدخالها اكانت هذه النماذج تعمل من خلال القيام باستجابة معينة بناءا ، وUttelyيوتلي 

، حيث الًستخداماتقفزة نوعية في تطوير البرامج متعددة  الًصطناعيأحدث الذكاء في الستينات،    

في تطوير برامج لغوية تتميز باستخدام اللغة الرمزية بدلً من اللغة الرقمية،  McCarthyكانت أعمال 

تمُوّل بسخاء من . و أصبحت البحوث ³كما أفرزت هذه الفترة إنجازات أخرى مست جوانب الروبوتيك

 وزارة الدفاع الأمريكية حيث قام الباحثين بالتوقعات التالية :

 كون قادرة على القيام بأي عمل يمكن أ يقوم به الإنسان.، الآلًت ستHerbert Simon: 6580*عام 

 .⁴بشكل كبير الًصطناعي، سوف يتم حل مشكلة صنع الذكاء Marvin Minisky: 6501*عام 

عمل في جامعة بدأت أولى الخطوات فيما يعُرف بـ"هندسة المعرفة" من خلال فريق في السبعينات،    

، حيث  Edward Feignوهو  الًصطناعي"ستانفورد" ويقود هذا الفريق واحد من أشهر علماء الذكاء 

، لكن ما يميز هذه الفترة هو بروز التخصصات الدقيقة،  الًصطناعيتواصلت البحوث في ميدان الذكاء 

لمجال إلى مجالًت متخصصة يركز كل واحد منها على نوع معينّ من ذا اـه انقسمرا لكثرة النظريات ـفنظ

 .⁵الًصطناعيالحلول لمسألة الذكاء 

دأت ـ، حيث ب Machine Learningة التنويع أو تعلم الآلة ـدأ ما يعُرف بحركـبات، ـأما فترة الثمانين  

المعرفة في الآلًت، أو  لاص المعرفة، وبين وضع نلكـة بين ما يعُرف بتحصيل و استخـعمليات البرمج

إلى الحياة ترجع جزئيا  الًصطناعيالآلة القدرة على الرؤية أو الحركة، حيث كانت عودة الذكاء اكتساب 

رة الأفراد ذوي المعرفة العالية، ثم يحاولون بعد ذلك ـرار خبـرة التي صممت لتكـإلى نجاح الأنظمة الخبي

رق ـاستخدامه، وكان ذلك يستخدم بط الًصطناعياء ـج الذكـل ما يستطيع برنامـشكم إلى ـر معرفتهـتشفي

 .⁶مختلفة بما فيها شجرة القرارات

 :الًصطناعيد وضعت بعض الدراسات جدولً يلخص نشأة الذكاء ـق و   

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  

 .40،ص0115،دار الفصل الثقافية،السعودية،0،طصطناعيأساسيات الذكاء الاعبدالنور، عادل-0
2-Barker Louis.Artificial Intelligence With Ada:New York:Mcc Graw Hill,1989,p02. 

ضمن متطلبات الحصول على رسالة مقدمة ،ستخدام الأنظمة الخبيرة في مجال اتخاذ قرار منح القروض البنكيةابوداح عبدالجليل،-0

 .07-06،ص0117وعلوم التسيير،جامعة منتوري قسنطينة،الجزائر، الًقتصاديةشهادة دكتوراه،كلية العلوم 
à 13:30 org/wiki consulté le 23/03/2022-wikipedia–http://ar -4 

 .10ص،0115،السعودية،  KACST،مدينة الملك عبد العزيز للعلوم التقنية 0،طمدخل إلى علم الذكاء الإصطناعيعادل عبد النور،-5
مكتبة الملك فهد ،0،طترجمة داود سليمان الاصطناعيدليل جامعة كيمبريدج للذاء روبرت ج، ستيرنبيرج، سكوت باري كوفمان، -6

 .606،ص0107الرياض،السعودية،الوطنية، 
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 الاصطناعي(: تاريخ الذكاء 6جدول رقم )

 

 العقد المسمى الرئيسي الًهتماممجال 
 الخمسينات العصور المظلمة الشبكات العصبية
 الستينات عصر السببية المنطق الآلي
 السبعينات التحول الخيالي هندسة المعرفة
 الثمانينات حركة التنويع تعلم الآلة

 
 

  المصدر:
 

Forsyth,R. Développement of Artificiel Intelligence. In: Artificiel Intelligence: 
Concepts And Application In Engineering, p:04. 

 
 يـاء الطبيعـوالذك الاصطناعياء ـرق بين الذكـ: الفيـب الثانـالمطل

م إلى ـم الحاسوب، وينتمي هذا العلـد المجالًت المعرفية الحديثة لعلـعلى أح الًصطناعيطلق الذكاء يُ    

ويهدف إلى أن يقوم الحاسوب بمحاكاة عمليات الذكاء التي تتم داخل  ،الجيل الحديث من أجيال الحاسوب

لات و اتخاذ القرارات بأسلوب منطقي و مرتب ـدرة على حل المشكـبحيث تصبح لديه القل البشري ـالعق

ل البشري، وتتمتع أجهزة الحاسوب بقدرات عالية تضاهي قدرات البشر، حيث ـوبنفس طريقة تفكير العق

دم الذكاء ـام بمهمات تستخـى القيـعل الًصطناعيذكاء ـات، ويضمن الـات والبيانـن المعلومزيـوم بتخـتق

 .¹البشري عموما لتطوير الأنظمة الحاسوبية 

 لإنساني: أولا/ مفهوم الذكاء ا

ه ـعرّف. ²دى الشخصـدرات لـافة إلى القـربة بالإضـالتج م وـة التعلـو حصيلـر هـد البشـاء عنـالذك   

Christopher Evans الإنسان على التلاؤم مع المتغيرات التي يتفاعل معها، فكلما زادت  بأنه قدرة

 .³ ااءا ـر ذكـلاؤم كلما كان أكثـذا التـدرة الإنسان على هـق

ديدة والوصول إلى حلول مبتكرة لمسائل ـائق جـاط حقـدرة الإنسان على استنبـو قـاء الإنساني هـالذك   

يقال أن الإنسان ذكي إذا ثبتنا صحة الحقائق والحلول التي توصّل إليها من معرفة وخبرات غامضة، و 

 التي اكتسبها من خلال تجربته و تعلمه في حياته اليومية.

 والذكاء البشري: الاصطناعيثانيا/ الفرق بين الذكاء 

إن ـمّ فـسبحانه وتعالى، ومن ثالله ات ـم ما يتميز به الإنسان عن باقي مخلوقـيعتبر الذكاء الإنساني من أه  

 .⁴الًصطناعياء ـاء البشري هو محرك الذكـالذك

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1-Brahman,Zahra,Artificial Intelligence Versus Human Intelligence, A new Technologies Race,Journal 
Of Pharmaceutical Science,Volume 4,Issue 5,2020, p54. 

 .000،ص0119،جدار الكتاب العربي وعالم الكتب الحديثة للنشر والتوزيع،عمان،0،طإدارة المعرفةنعيم إبراهيم الظاهرة،-0

,consultéle à 2022 / 02 / 22 13:25. eg.Com-http://www.Orgo -3 
،مجلة الصراط، ودوره في مشروع الجينوم الإماراتي"دراسة في ضوء الفقه الإسلامي" الاصطناعيالذكاء وآخرون،زهرة محمد -4

 .019،ص0101،كلية العلوم الإسلامية،الجزائر،10، العدد00مجلد
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 ري :ـاء البشـوالذك الًصطناعيـاء رق بين الذكـالي يبين الفـدول التـالج

 والذكاء البشري الاصطناعي(: الفرق بين الذكاء 2جدول رقم )

الذكــاء  صـــائـالخص
 البشــري

الذكــاء 
 الاصطناعي

 منخفضة عالية إلخالقدرة على استخدام الحواس: العيون، اللمس ..  

 منخفضة عالية القدرة على التخيل  

 منخفضة عالية القدرة على التعلم من الخبرة  

 منخفضة عالية القدرة على التكيفّ  

 منخفضة عالية القدرة على تحمل اكتساب الذكاء  

 منخفضة عالية للمعلومات مختلفيالقدرة على اكتساب مصادر   

 عالية عالية القدرة على اكتساب مقدار كبير من المعلومات الخارجية  

 عالية منخفضة القدرة على الحسابات المعقدة  

 عالية منخفضة القدرة على نقل المعلومات  

 عالية منخفضة القدرة على القيام بالحسابات بسرعة و دقة  

 

،مؤسسة الوراق للنشر 2والعمليات،ط الاستراتيجيةالمفاهيم  إدارة المعرفة، نجم، نجم عبود: المصدر

 .311،ص2665والتوزيع،عمان،

 

فالأول يتميز  ،عياالًصطناء الإنساني و ـل من الذكـرق بين كـج الفـدول السابق نستنتـلال الجـخ من   

ل سهولة و ـلومات بكـل المعـام بنقـدرة على القيـاني له القـداع، بينما الثـل و الإبـبالقدرة على الحس والتخيّ 

 دى الإنسان.ـت لـد و وقـك جهـلب ذلـن يتطـي حيـقة فـة فائـسرع

 

 هـب ماالاهتماب ـوأسب يالاصطناعاء ـ: خصائص الذكثـب الثالـالمطل

: بمجموعة من الخصائص أهمها طناعيالاصأولا/ يتسم الذكاء   

 الذكاء في حل المشاكل المعروضة مع غياب المعلومات الكاملة. ستخداما -

 القدرة على اكتساب المعلومات وتطبيقها. -

 إمكانية التعلم والفهم من الخبرات السابقة. -

 الخبرات القادمة وتوظيفها في مواقف جديدة. ستخداما -
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 ، والفهم من التجارب والخبرات. ¹ السريعة للمواقف لًستجابةالقدرة على ا -

 التعامل مع المواقف الغامضة في غياب المعلومات. -

تقديم المعلومات لإسناد القدرة على التصور والإبداع وفهم الأمور المرئية و إدراكها، والقدرة على  -

 ²القرارات الإدارية.

 يجعل الآلة قادرة على حل المشكلات التي تواجهها بعدة أساليب لًستخدام الإنتاج و التحليل. -

 ³، وتقديم حلول لمشكلات عن طريق الآلة.هو علم تطبيقي وليس نظري، يسعى لتسهيل نمط الحياة عمليا -

 توفير و ترشيد النفقات و يقلل من التكاليف. -

من التعلم المستمر، حيث تكون عملية التعلم آلية و ذاتية دون  الًصطناعيتمكن تطبيقات الذكاء  -

 ⁴خضوعه للمراقبة و الإشراف.

 ⁵بفعالية أكثر من الأدمغة البشرية.تستطيع ملاحظة الأنماط المتشابهة في البيانات وتحليلها  -

 :الاصطناعيبالذكاء  الاهتمامثانيا/ أسباب 

 به منها : الًهتمامالعديد من أسباب  أدى ذلك إلى الًصطناعيبها الذكاء  لأهمية البالغة التي يتمتعنظرا 

في إدارات  بحيث يتم تخزين المعلومات بشكل فعاّل ، ليتمكن العاملون إنشاء قاعدة بيانات منظمة: -أ

المؤسسة من الحصول على المعرفة وتعلم القواعد التجريبية التي تتوفر في الكتب أو مصادر معلومات 

 أخرى.

حيث يمكن للمؤسسة حماية المعرفة : يبالذكاء الاصطناعتخزين المعلومات والمعرفة المرتبطة  -ب

 الوفاة. من المؤسسة أو الًنتقالو  بالًستقالةالخاصة بها من الضياع أو بسبب تسرب العاملين منها 

كالقلق أو التعب والإرهاق ، عندما يتعلق الأمر  لا تكون خاضعة للمشاعر البشرية: إنشاء آلية -جـ

 بالأعمال المرهقة التي تشكل خطورة بدنية و ذهنية.

 .⁶رإيجاد الحلول للمشاكل المعقدة: و ذلك بتحليل هذه المشاكل ومعالجتها في وقت مناسب و قصي -د

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

،لتعزيز صطناعيتطبيقات الذكاء الً،مقال منشور في المؤلف الجماعي بعنوان صطناعيساسية للذكاء الإالمفاهيم الأأمينة عثمانية،-0

 قتصادية،عنابة،سياسية والًعربي للدراسات الإستراتيجية وال،المركز الديمقراطي ال10،العدد10د،مجلتنافسية منظمات الأعمال

 .00،ص0109الجزائر،
 .071-069،ص0101ر والتوزيع،الأردن،،دار الحامد للنش10،ط-منظور إداري-الإداريةنظم المعلومات النجار فايز جمعة،-0

 .00،ص0998،دار النشر للجامعات،مصر،10،طللكمبيوتر ومقدمة البرولوج الاصطناعيمقدمة الذكاء عبدالحميد بسيوني،-0
المجموعة العربية للتدريب ،ومستقبل تكنولوجيا التعليم الاصطناعيتطبيقات الذكاء أسماء السيد محمد وكريمة محمود محمد،-4

 .00،ص0101مصر،-والنشر،القاهرة
 .00،صمرجع نفسه-5
 .099-098،ص0119،دار المسيرة للنشر والتوزيع والطباعة،عمان،إلى إدارة المعرفة المدخلعبدالستار العلي و آخرون،-6
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 هـوتطبيقات يالاصطناعاء ـات الذكـ: تصنيفيـث الثانـالمبح

ات ـوم الذكاء الًصطناعي ونشأته، بات من الضروري التعمق في فهم التصنيفـرف على مفهـالتع بعد   

مه في الواقع العملي. فالذكاء المتعددة التي يأخذها هذا المجال، سواء من حيث أنواعه أو مجالًت استخدا

ل ـط مختلفة من الذكاء، كددة، بل هو منظومة واسعة تتفرّع إلى أنماـدّ تقنية واحدة محـلً يعُ صطناعيالً

كما أنّ انتشاره المتسارع في  ،يات خاصة في المعالجة والًستجابةمنها يخدم أهدافاا محددة ويعتمد على آل

ا حيويا ـل من دراسة تطبيقاتـمختلف الميادين العلمية، والًقتصادية، والصحية، وحتى الأمنية، يجع ا ـه أمرا

ولً تكتمل هذه الرؤية دون الوقوف على الإيجابيات التي يقدمها في ، .لفهم مدى تأثيره على حياتنا اليومية

 .ةترتب عن استخدامه دون ضوابط واضحد تـاذ القرار، إلى جانب السلبيات التي قـتسهيل العمليات واتخ

و  الًصطناعيج هذا المبحث ثلاث جوانب محورية تتمثل في التعرف أولً على أنواع الذكاء ـوعليه يعال

، ثم استعراض أبرز ميادين تطبيقه في الواقع المعاصر، و أخيرا نبينّ ما له من فوائد وما قد أهم تطبيقاته

 ينجم عنه من آثار سلبية.

 هـو أهم تطبيقات الاصطناعياء ـ: أنواع الذكالمطلـب الأول

 على تصنيفين هما:  نعتمد الًصطناعيلتحديد أنواع الذكاء  :عياالاصطناء ـالذكأنواع  -أ  

 .حسب قدرة الذكاء الًصطناعي أولا:

 .حسب الغاية منه ثانيا:

 أولا: أنواع الذكاء الاصطناعي حسب قدرة الذكاء الاصطناعي 

 أنواع:  ثةالذكاء الًصطناعي يمكن تصنيفه حسب قدراته إلى ثلا

 ._الذكاء الًصطناعي الضيق

 الذكاء الًصطناعي القوي. _

 .الًصطناعي الخارق _الذكاء

 (ANI) قـاعي الضيـاء الاصطنـلذك_ا6

 يمكن لهذا النوع أن يقوم بمعالجة فعالة لمشكلة محددة لغاية معينة، فبإمكانه لعب لعبة

 والتعرف على ما إذا كان هناك قطعة في صورة معينة، ويضمن الذكاء حترافيةاالشطرنج بطريقة 

لمهام الأساسية أو جزء من المهام، مثل: روبوتات الدراسة وخدمات الضعيف القيام با الًصطناعي

 Amazon ¹). منAlexa و Appl من(SIRIالصوتية  الًستجابات

 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

، مجلة البحث المصرفية الرقمية تلمعاملال لفي تعزيز أداء تقنية سلسلة الكت صطناعيالاأثر الذكاء بوبيدة رانية، ليتيم خالد، -0

 .40ص،0100الجزائر،-، جامعة جيجل01عدد ،5 مجلدوالًقتصادية،  المثاليةدراسات لل
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 (AGI) الذكاء الاصطناعي القوي 2_

ها يمكن ل ل البشر، بحيثـادر على أداء المهام البشرية بدون تدخـون الآلًت الذكية قـفي هذا النوع تك
على مخازن  يمكنه القيام بحساب سريعبداعي، فالكمبيوتر إت بشكل اجراء تفكير معمق وحل المشكلا
 ¹ .ذاتية القيادة Uber ضخمة من البيانات، مثل: سيارات

 :(AST)الذكاء الاصطناعي الخارق 3_

بمهام أفضل  الذكاء الًصطناعي الخارق بإمكانه التفوق على مستوى الذكاء البشري، بحيث يمكنه القيام

برة، ويتميز بتقنية التعلم الخاصة، فالذكاء يسمح من الإنسان المختص بعمل معين، كطبيب جراح ذو خ

ط ـلم والتخطيـادرة على التعـلة قالآ تجربتها الخاصة، فتصبح لوير قدراتها المعرفية من خلاـللآلة بتط

هذا النوع لً يزال قيد التطور وهو  ، وتجدر الإشارة إلى أنياستقلالرات بسرعة وبشكل ارصدار القإو

 ² .يمثل المستقبل

 ثانيا: أنواع الذكاء الاصطناعي حسب الغاية منه 

 :يمكن تصنيف الذكاء الًصطناعي حسب الغاية التي يستخدم من أجلها إلى أربعة أنواع   

نظرية  الذكاء الًصطناعي التفاعلي، الذكاء الًصطناعي محدود الذاكرة، الذكاء الًصطناعي على أساس
 .العقل، الذكاء الًصطناعي ذو الوعي الذاتي

 :الذكاء الاصطناعي التفاعلي1_

 ماستخدا أو إن هذا النوع هو الأقدم والأبسط وتكون أنظمته تفاعلية بحتة دون القدرة على تكوين الذاكرة

 IBM من الخاص بلعبة الشطرنج Blue Deep ر برنامجـرارات، ويعتبـفي اتخاذ الق الخبرات السابقة 
ار ـثم يخت وقع التحركات الممكنةـودة ويتـديد القطع الموجـبتحوم ـوع، حيث يقـوذج المثالي لهذا النـالنم
ئف الأساسية عن طريق القراءة الآلًت التفاعلية تكون مفيدة لأداء الوظا.ة الماضيـفضل دون معرفالأ

 .الخارجية للمنبهات ستجابةوالً

 : الذكاء الاصطناعي محدود الذاكرة 2_

دودة ـالمحا على المعلومات السابقة، فالذاكرة والتنبؤات بناءا  البياناتهذا النوع لديه القدرة على تخزين 
دودة ـالذاكرة المح للذكاء الًصطناعي توفر إمكانيات أكبر من الأجهزة التفاعلية، فتستطيع الآلًت ذات

 الدراسة وفي تطبيقات رات، مثل: الآلًت الذكية في روبوتاتاراتخاذ الق فيالبيانات التاريخية توظيف 
سيارات ذاتية القيادة،  كذلك .³ التراسل الفوري، وتطبيقات المساعدين الًفتراضيين في الهواتف الذكية

المرور ثم يتم تحليلها من أجل  للقيادة كإشارات ةمزالأقصى للسرعة، و البيانات اللا دـظ  الحـبحيث يتم حف
 .⁴ لامةس بكل تجنب الًصطدام بالسيارات المجاورة وضمان الوصول إلى الوجهة
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 .44،صمرجع سابقبوبيدة رانية، ليتيم خالد،-0
،جامعة 14،العدد59جزائرية للعلوم القانونية والسياسية،مجلد ،مجلةصطناعي:بحث عن مقاربة قانونية""الذكاء الابدري جمال،-0

 .076،ص020100الجزائر

 ،أطروحة دكتوراه،تخصص قانون عام،لكترونيةلإدارة الاونية في الجزائر:نحو بروز قانون لدور الإدارة الإلكترتفعيل منسل كوثر،-0

 .480-480،ص0100الجزائر،-السياسية،قالمةة الحقوق والعلوم ،كلي0945ماي8قسم الحقوق،جامعة قالمة

 .60ص ،0100بلال للطباعة والنشر،لبنان،،دار تقديم نبيه بري، "تحد جديد للقانون الجزائي"صطناعيالذكاء الاإبراهيم حلال دونا،-4
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 :الذكاء الاصطناعي على أساس نظرية العقل_3

م ـردية فيفهـاعل مع المكونات الفـط وإنما يحاكي ويتفـقفم الحقيقي ـدا ولً يحاكي العالـم جدـهذا الذكاء متق
منهم مشاعر وعواطف تؤثر فيهم، وهذا التفهم مهم  الناس والمخلوقات والأشياء من حوله ويدرك أن لكل

اء ـة الذكـالي أنظمـت، فبال ةجتماعيالً تاعلاـالتف ت واـقي بناء العلاـاس فـات لأنه الأسـمعوير المجتـلتط
 .¹ك حد منا وتعدل سلوكياتها وفقا لذلتكون قادرة على فهم كل وا صطناعيالً

 :الذكاء الاصطناعي ذو الوعي الذاتي4_

النوع لًزال  وهذا ،هذا النوع تتمتع الآلًت بوعي ذاتي ومشاعر خاصة تجعلها أكثر ذكاء من الإنسان في

بروفيسور فه عرّ  دول، حيثـديد الذي ستتنافس عليه الـالج حو السلاـوه، ² ود في أرض الواقعـموجغير 

كافة المجالًت،  في شريالعقل البمن قدرة تفوق أداء أفضل له : بأن "اكسفورد نيك بوستروم"في جامعة 
 .³ وتشمل الإبداع العلمي، الحكمة العامة، والمها ارت الًجتماعية

 :الاصطناعيأهم تطبيقات الذكاء  -ب 

 ونظم المعلومات، ومن أهم هذه التطبيقات هي : الًصطناعيتطبيقات في مجال الذكاء يوجد عدة    

، وتتميز الًصطناعياء ـديثة في الذكـالتقنيات الحد ـعد أحو تُ :  Expert Systèmesرة ـظمة الخبيـالأن-6

الخيارات المتاحة والمناسبة للحل، ويتم  بقدرتها على تحليل المعلومات المتعلقة بالمشكلة المحددة، وتحديد

 امـون كنظـم يتصرفـ، لذا فهخبير بشرين ق بل ـلة معينة مـر لمشكـوات التفكيـن خطـوة مـل خطـديد كـتح

 لة.ـل المشكـلح مصطنع استشاري

هي عبارة عن تقنية تحاكي أو تشابه الطريقة التي تقوم بها :  Neural Networkالشبكات العصبية -2

دد كبير من ـة العصبية على عـوي الشبكـنسان أو الكائن الحي، وتحتودة في الإـات العصبية الموجـالشبك

 العصبية.الأنظمة الصغيرة لمعالجة المعلومات والتي تسمى الخلية 

وهي عبارة عن خوارزميات تحسين عددية تحاكي :  Genetiv algorithmesالخوارزميات الجينية -3

عمليات بيولوجية الجينية وعلوم الوراثة الطبيعية، وهي تستخدم للعثور على الحل الأمثل لمشكلة حسابية 

 .معينة، ويمنكن استخدامها في مجالًت الصناعة والروبوتات الآلية وغيرها

هي تقنية تمُكن الحاسوب من فهم اللغة  : Natural Language Processingمعالجة اللغات الطبيعية -4

الطبيعية، كما أنها تلعب دورا مهما في التطبيقات التي يتم استخدامها من ق بل المساعدين الرقميين والبحث 

 .⁴ في الويب والترجمة الآلية
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 .64-60ص، سابقمرجع  براهيم حلال دونا،إ-0
تكنولوجيا التعليم والتعامل  ،مجلةصطناعيالمستقبل في ضوء فلسفة الذكاء الاالتعلم وتحديات صلاح طه المهدي مجدي،-0

 .001،ص0100مصر،،كلية التربية،جامعة المنصورة،15عددال،10الرقمي،مجلد

 .65،صمرجع نفسه-0
،مجلة الدراسات (الجزائر صطناعي في الدول العربية)دراسة حالةخدام التقنيات الحديثة للذكاء الاستاأحمد دقة و أحمد حنيش،-4

 .006-005،ص0104ديسمبرالعدد:،07دمجلقتصادية والمالية،الً
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تقدما، حيث  الًصطناعيويعُد أبرز تطبيقات الذكاء :  Robotiquesالروبوتات أو الروبوتيكس-8

صُممت وفق منطق بشري، يمكن برمجته أو تأصيله بالحاسوب ليؤدي مهاما معينة، كما يمكن أن يترك 

من مواقف، فقد كثفّت العديد من الشركات جهودها في مجال الروبوت  توجههلها حرية التصرف وفق ما 

 مثل شركة تسلا و جوجل و آبل .. و غيرها من الشركات.

يمتلك القدرة على إدراك  الًصطناعيهذا نظام من أنظمة الذكاء  : Intelligent Agentالوكيل الذكي -0

، يمكنه اتخاذ إجراءات مستقلة لتحقيق أهدافه، و ذلك من خلال استخدام آليات  (environnement)بيئته 

 .¹التنفيذ 

 اتـفي المؤسس يالاصطناعاء ـالذك اتـتطبيق استخدامات: المطلـب الثـاني

 أداة استراتيجية لً غنى عنها في دعم الوظائف الإدارية والًتصالية و صطناعيالًباتت تطبيقات الذكاء    

س ـت تلامـل أصبحـقنية أو المتخصصة، بـام التـصرة على المهـات مقتـذه التطبيقـالإنتاجية. فلم تعد ه

ا من خدمة العملاء وتحليل البيانات، وصولًا إلى التنبؤ بالأزمات  جوانب مختلفة من العمل المؤسسي، بدءا

 أهم استخدامات تطبيقات الذكاء الًصطناعي في المؤسسات المعاصرة.عرض نوصناعة القرار. وفيما يلي 

  : (Automation) أتمتة العمليات والمهام الروتينية -6

م ـردود على الرسائل، تنظيـات الإدارية مثل الـة العمليـفي أتمت يصطناعالًاء ـتطبيقات الذكدم ـتسُتخ

 و ، جدولة المهام، معالجة الطلبات، والتدقيق الآلي للوثائق. تقُلل هذه الًستخدامات من الوقت جتماعاتالً

 .²التكلفة وتزيد الكفاءة التشغيلي

 :(Customer Service Enchancement) تعزيز خدمة العملاء -2

م ـدمة دعـديم خـراضية، يمكن للمؤسسات تقـدات الًفتـوالمساع (Chatbots) ر روبوتات المحادثةـعب 

ل ـم دون تدخـى حلّ مشكلاتهـفساراتهم، بل وحتـالإجابة على است وري للعملاء على مدار الساعة، وـف

  .³بشري مباشر

 :(Prédictives Decision-Making) التنبؤ وصنع القرار -3

م ـالمدراء في توقعّ اتجاهات السوق، وحج صطناعيالًية المعتمدة على الذكاء ئالتنبد التطبيقات ـتساع 

  ⁴.الطلب، وسلوك الزبائن، مما يدعم اتخاذ قرارات دقيقة مبنية على بيانات وليس على التخمين أو الحدس
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 .006،صمرجع سابقأحمد دقة وأحمد حنيش،-0

 لبنان،-مؤسسة الرحاب الحديثة للطباعة والنشر والتوزيع،بيروت،0ط،، الذكاء الاصطناعي: رؤى متعددة التخصصاتأميرة صباغ-0

 .6ص،0100
 ،0100العراق، -القادسيةجامعة القادسية،  مطبعة،0ط، الذكاء الاصطناعي واستخداماته في البحث والنشر الأكاديميعلاء طعيمة،-0

 .9ص
 .04ص،0101، الإمارات-، صندوق النقد العربي، أبو ظبي0ط، وتعلم الآلة صطناعيالاالذكاء نرمين مجدي، -4
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 :(AI in HRM) إدارة الموارد البشرية  -4

تسُتخدم خوارزميات الذكاء الًصطناعي في فحص السير الذاتية، إجراء مقابلات افتراضية مبدئية، تقييم  

  ¹.للوظائف وتطوير قدرات الموظفين بالأنس اختياربرامج التدريب. هذا يسهل  وظيفي، وتخطيطالأداء ال

 :(AI in Marketing) تحسين الحملات التسويقية .-8

تساعد التطبيقات التسويقية الذكية في تحليل سلوك العملاء، تصميم حملات مخصصة، تحديد أوقات النشر  

  ².الية الإعلانات الرقمية. تعُد هذه الًستخدامات حيوية لزيادة عائد الًستثمارـتتبع فع المثلى، و

 :(Cyber Security) حماية المعلومات والأمن السيبراني -0

للكشف المبكر عن التهديدات والهجمات الإلكترونية، من خلال أنظمة تراقب  صطناعيالًيسُتخدم الذكاء  

  .³ ختراقاتالًلمنع تتفاعل تلقائياا  و البيانات باستمرار وتحُلل الأنماط المشبوهة 

 : دعم العلاقات العامة والتحليل الإعلامي -1

ل ردود ـلام، تحليـوسائل الإعلى ـفي مراقبة صورة المؤسسة ع صطناعيالًأدوات الذكاء  دمـتسُتخ

الأفعال، توقع الأزمات، وتوليد محتوى اتصالي متوافق مع الفئات المستهدفة. كما يسُتخدم في تقييم حملات 

ا    ⁴.العلاقات العامة رقميا

  تحليل البيانات الضخمة :-5

تساعد تطبيقات الذكاء الًصطناعي المؤسسات على تحليل كميات ضخمة من البيانات لًستخراج أنماط ، 

 .⁵وتحديد فرص السوق، و تحسين الأداء بناءا على مؤشرات موضوعية 

 الاصطناعييم الذكـاء ـتقي: المطلـب الثـالث 

ددة وتأثيره المتنامي على مختلف ـالمتعاده ـم أبعـوة ضرورية لفهـخط صطناعيالًاء ـيم الذكـدّ تقيـيعُ   

دّمه من مزايا نوعية على مستوى الأداء والدقة وسرعة ـم ما يقـردية والمؤسسية. ورغـجوانب الحياة الف

الإنجاز، إلً أن تبنيّه لً يخلو من تحديات تقنية وأخلاقية ومجتمعية. لذلك، فإن تحليل الجوانب الإيجابية 

ي يوفرّ أساساا علمياا لًتخاذ قرارات استراتيجية أكثر توازناا في توظيفه داخل والسلبية للذكاء الًصطناع

 .ات العامةـال العلاقـك في مجـالمؤسسات، بما في ذل
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 .50ص،0109، مصر-دار التعليم الجامعي، الإسكندرية،0ط،: صناعة المستقبلصطناعيالاالذكاء منال البلقاسي، -0
 .8ص،مرجع سابقأميرة صباغ، -0
 .09ص،مرجع سابقنرمين مجدي، -0
 .01ص،مرجع سابقعلاء طعيمة، -4
 .45،صنفسه مرجعمنال البلقاسي، -5
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 :الاصطناعيإيجابيات الذكاء  -6

يترتب على استخدام والًستعانة بالذكاء الًصطناعي إيجابيات وفوائد عديدة من بين هذه الإيجابيات    

 :نذكر منها

فعلى  التطبيقات التي أصبحت ذات أهمية كبيرة في الحياة اليومية،يوفر الذكاء الًصطناعي العديد من 

الذكية التي  والآلًتوي على أنظمة ذكية كنظام تحديد المواقع، ـذي يحتـف الذكي الـسبيل المثال: الهات

كذلك تستطيع  قوم بالإنتاج دون النظر إلى الوقت أو الظروف المحيطة بالعمل،ـتعمل بصورة دائمة فت

  .¹ ومعالجتها الذكاء الًصطناعي التعامل مع كم هائل من البيانات فتقوم بتخزينهاأنظمة 

التي قد تحدث  الًستعانة بأنظمة الذكاء الًصطناعي يساهم في أداء المهام بدقة عالية ويضع حد للأخطاء

يعة وبسيطة، بصورة سر ء وتقديم خدماتملااهم في الًستجابة لمتطلبات العأثناء تنفيذ هذه المهام مما يس

على  الًطلاعن طريق ـمعينة ع ةـوظيف المترشحين لشغل وظيفـذلك يسهل الذكاء الًصطناعي عملية تـك

 .² اختيار المترشح الأكثر كفاءة ص المهارات والخبرات المترشحين مما يمكن منـفح السيرة الذاتية و

الصحيحة  راراتـيسمح له باتخاذ الق واطف والأحاسيس مماـر بالعـدم التأثـبع صطناعيالًز الذكاء ـيتمي

تخاذ القرار، كما ا فكير بطريقة منطقية بعيدا عن كل التحيزات والمزاجيات التي تأثر سلبا في عمليةـوالت

ا كعمليات التنقيب إنجازه د لً يستطيع الإنسانـمن أداء الأعمال الصعبة التي ق صطناعيالًيمكن الذكاء 

يمكنه  صطناعيالًالمحيط، فالذكاء  الأماكن التي يصعب الوصول إليها كأعماق فاستكشا أوعن الموارد 

 . واحترافية التكيف مع الظروف الصعبة وإنجاز المهام بدقة عالية

 اءـدم الذكـي يستخـال الصحـفي المجـي فـال الزراعـالمج ي وـال الصحـا بالمجـس أيضـات تمـالإيجابي

 ن منـتي تمكـراحة الإشعاعية الـ: تطبيقات الج لى سبيل المثالـالصحية عاية ـديم الرعـبتق صطناعيالً

فيستفاد  ، أما في المجال الزراعي³ استئصال الأورام الخبيثة دون إلحاق الأذى بأي من الأنسجة السليمة

الًصطناعي  اءـمن الذكاء الًصطناعي بتحسين إنتاجية الأراضي ورفع جودة المحصول، حيث أن الذك

ات الزراعة ومعرفة وضعية التربة هل هي صالحة الزراعة أو لً، وفي ـديد أفضل الأوق د في تحـيساع

 .⁴تحديد أنواع المحاصيل التي يمكن زرعها

 :الاصطناعيسلبيات الذكاء  -2

ات و ـض السلبيـبعه أيضا ـديدة، إلً أن لـوائده العـف و الًصطناعياء ـل إيجابيات الذكـم من كـعلى الرغ  

 رزها ما يلي:ـأبن ـم
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دراسة  (الإدارة الذكية نموذجا)، في تطوير خدمات المرافق العامة الاصطناعيأثر تطبيقات الذكاء بخيت محمد، اللهسعيد سعد-0

 .0404،ص0100، جامعة الأزهر،مصر،40عددالث الفقهية والقانونية،مقارنة،مجلة البحو

 معهد الدراسات المصرفية،،14العدد،00،مجلد Artificiel Intelligence،الاصطناعيإضاءات نشرة توعوية،الذكاء -0

 .7،ص0100الكويت،
 .0405،صمرجع نفسهسعيد سعدالله بخيت محمد،-0

 .7،مرجع نفسه،صإضاءات نشرة توعوية-4
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بفاعلية  فين لوظائفهم بسبب حلول الذكاء الًصطناعي محل الموظفين في انجاز المهامـقدان الموظـف -

فقدان الكثير من  استبدال الموظفين بالتقنيات الذكية، ووكفاءة عالية وتكلفة أقل، وهذا يشجع الشركات على 

بالمقابل ارتفاع إنتاجية  دل الدخل بعض الفئات في المجتمع فيـالموظفين لوظائفهم يؤدي إلى انخفاض مع

 . ¹ الشركات، مما يؤدي إلى خلق تفرق بين طبقات  المجتمع

، فالبرمجيات والأجهزة الذكية تحتاج إلى تطوير البرمجيات وقلة المبرمجين ذوي الخبرة كذلك صعوبة -

از الذكاء الًصطناعي يتطلب تكاليف ضخمة حيث أن الآلًت الذكية ـبمرور الوقت، كما أن إنج تحديثات

 . 2دة للغاية ـقـمع

بالذكاء الًصطناعي يؤدي في بعض الحالًت إلى فقدان الخصوصية الشخصية، حيث يتعين  ستعانةالً -

اك ـإن تزايد احتك كما 3ديم ببياناته الشخصية مقابل الحصول على خدمات وامتيازات، ـعلى المستخدم تق

نسانية ت الإاقالعلا يجعل و جتماعيالًن محيطه ـدريجيا عـؤدي إلى انفصاله تـالإنسان بالآلًت الذكية ي

 .4دفها الأساسي مادي ـدة هـجام

أدائه في  نسان، إلً أن القلق ينشأ حين يتسببيد الإـعلى الرغم من قيام الذكاء الًصطناعي بمهام تف -

محاولة طفل صغير في  :دم النظر للمستجدات والظروف المحيطة على سبيل المثالـأضرار بسبب ع

رقلة روبوت التنظيف عن القيام بوظيفته، فقد يخطأ الروبوت في تفسير الموقف ويعتبر أن ـالمنزل ع

 . اجراءات قد تكون خطيرة، بالإضافة إلى أن يتخذالطفل يشكل تهديدا وقد 

القتالية  ذا يتضح في الأنظمةـ، وهريـالعسكديدات في المجال ـتشكل ته صطناعيالًاء ـتقنيات الذك -

الكارثية التي  التي تحمل الأسلحة والروبوتات المقاتلة، فلنا أن نتصور النتائج درون :مثال ،المستقلة

 . ⁵ بخوارزمياتها والتلاعبستحدث لو وقعت في الأيدي الخطأ وإذا تم اختراقها 
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 .7،مرجع سابق،صإضاءات نشرة توعوية-0
2-S Preethi, « A Survey on Artificial Intelligence », International  journal  of Intelligent  Computing and 
Technology, VOI 3, Iss 2, University  Combatore, Tamilnadu, India, 2020, P42. 

 .8،مرجع نفسه،صإضاءات نشرة توعوية-0
،المستقبل للأبحاث والدراسات 0107يوليو01،عن السيطرة البشرية الاصطناعيمخاطر خروج الذكاء -تهديدات ذكيةخليفة إيهاب،-4

 ،متاح عبر الرابط 01/15/0105بتاريخ  المتقدمة،موقع إلكتروني، شوهد

AR/Mainpage/Item/3063-tureuae.com/arhttps://fu/السيطرة-عن-الإصطناعي-الذكاء-خروج-مخاطر-ذكية-تهديدات-

 .البشرية
 .مرجع نفسه-5
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 ل:ــة الفصـخلاص

ا رئيسياا من محاور التحـمح يصطناعالًاء ـالذك لـيشكّ     ديثة، حيث ـول الرقمي في المؤسسات الحـورا

رفية وتقنية متكاملة لها آثار مباشرة على طرق العمل، ـأصبح أكثر من مجرد تقنية، بل يمثل منظومة مع

الفصل إلى تقديم واتخاذ القرار، والتواصل، بل وعلى دور الفاعل البشري داخل المؤسسة. وقد سعى هذا 

  .إطار نظري شامل يفسر هذا المفهوم ويضعه ضمن سياقه العلمي والتطبيقي

في المبحث الأول، تم تناول الجانب المفاهيمي للذكاء الًصطناعي، من خلال عرض تعريفاته المتعددة 

اء ـالتمييز بين الذك مـت رفية. وـية، فلسفية أو معـواء كانت تقنـرية، سـفية النظـفاوت بحسب الخلـالتي تت

والذكاء الطبيعي، من حيث مصادر كل منهما وآليات العمل والتطور. كما تم تسليط الضوء  صطناعيالً

 للبيانات، القدرة على المحاكاة على أبرز خصائص الذكاء الًصطناعي كالتعلمّ الذاتي، المعالجة السريعة

ل ـالعالمي المتزايد به، خاصة في ظ ماهتمالًل أسباب ـة إلى تحليـام، إضافـيذ المهـي تنفـف ليةلاستقوالً

  .التنافسية الرقمية والبحث عن أدوات تعزز الفعالية المؤسسية

أما في المبحث الثاني، فقد تم استعراض تصنيفات الذكاء الًصطناعي تبعاا لمستوى قدراته المعرفية 

في الواقع المؤسسي، كالمساعدات الذكية، أنظمة )الضيق، العام، الفائق(، إضافة إلى أهم تطبيقاته المنتشرة 

التطبيقات الًتصالية. كما تم التطرق إلى استخدامات تطبيقات  م الآلي، وـم التعلـؤ، الروبوتات، نظـالتنب

التي تشمل أتمتة العمليات، دعم خدمة العملاء، تعزيز الأمن  ي المؤسسات، وـالذكاء الًصطناعي ف

االسيبراني، وتحسين حملات   صطناعيالًاول الفصل عملية تقييم الذكاء تن العلاقات العامة وغيرها. وأخيرا

ول إيجابياته )مثل السرعة والدقة وتحسين الكفاءة(، مقابل سلبياته )مثل فقدان ـرة متوازنة حـر تقديم نظـعب

  .(الوظائف، ضعف الجانب الإنساني، وتحديات الخصوصية والأخلاقيات

ا ثانوياا، بل ضرورة ـلم يع صطناعيالًفي المجمل، يظهر أن الذكاء     للمؤسسات   ةستراتيجياد خيارا

د شرطاا ـالتطبيقية يع الراغبة في البقاء ضمن بيئة عمل متغيرة ومتسارعة. كما أن فهم أبعاده النظرية و

ري. ـقة والتفاعل البشـبناء الث الية، خاصة في مجال العلاقات العامة الذي يعتمد علىـأساسياا لتوظيفه بفع

 صطناعيالًة بين تطبيقات الذكاء ـة العلاقصول القادمة إلى دراسـفي الف لانتقالًمن هنا، تأتي أهمية و

المحتملة التي تفرضها  توالتحديا التطويرفي محاولة للكشف عن فرص  وأداء ممارس العلاقات العامة،

 . هذه التكنولوجيا على الممارسة الًتصالية الحديثة
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 الفصل الثاني/

العلاقات العامة في ظل جهاز 

 الذكاء الًصطناعي



 الجانب النظري                           الفصل الثاني                                                           

 

 ــدـتمهيــ

أمام التحولًت المتسارعة التي يشهدها العالم بفعل الثورة الرقمية، أصبح الذكاء الًصطناعي أحد أبرز   

على رأسها العلاقات العامة.  الممارسات الًتصالية داخل المؤسسات، والعوامل التي تعُيد تشكيل طبيعة 

ليدية في التخطيط والتواصل والتفاعل مع الجمهور، وفتح ـر الأساليب التقـد أدى هذا التطور إلى تغييـفق

  .وتحقيق فعالية أكبر في إدارة الصورة المؤسسية الًتصاليآفاقاا جديدة لتحسين الأداء 

ر ـد على الخبرة الشخصية والتقديـرد نشاط تواصلي يعتمـد العلاقات العامة مجـار، لم تعـذا الإطـفي ه

ن ـم في تحسيـية تسُه  ـد إلى معطيات رقمية وتحليلات ذكـا استراتيجياا يستننشاطا  تـي، بل أصبحـالمهن

اء ـاج الذكـإدم إنـك، فـدف. ومع ذلـور المستهـع الجمهـل مـاعـالية التفـرفع فع سي وـالمؤس لاتصالً

ة، أو ـفي ممارسات العلاقات العامة لً يخلو من التحديات، سواء من حيث الجوانب الأخلاقي عياصطنالً

 .ذه التغيراتـيف مع هـوادر البشرية للتكـزية الكـن حيث جاهـالتقنية، أو حتى م

و ات العامة ـول العلاقـرة شاملة حـديم نظـا الفصل بتقـذى هـوّل، يعُنـذا التحـم هـفه ن أهمية ـا مـانطلاقا  و

، ثم في سياق الذكاء الًصطناعي، وذلك من خلال تناول الجوانب اممارسيها  لنظرية والمفاهيمية أولًا

 والعلاقات العامة، وما تفرضه من تحديات و صطناعيالًة بين الذكاء ـة المتبادلـالعلاقإلى دراسة  نتقالالً

ن رئيسيين؛ ـصل مبحثيـذا الفـلذلك، يتضمن ه  .واءـدّ سـلى حالمؤسسات ع ى الممارسين وـفرص عل

في حين يعُالج  ها،تممارسأساسيات و العامة يخُصص المبحث الأول لتوضيح المفاهيم الأساسية للعلاقات

  هما.أوجه التكامل بين و لاقات العامةـالع و يصطناعالًاء ـر المتبادل بين الذكـاني التأثيـالمبحث الث

 والخصائص وأساسيات الممارسةالمفاهيم الأساسية  -العلاقات العامة :الأول المبحــث

ا ـتشكل العلاقات العامة أحد أهم الأنشطة الًتصالية في المؤسسات المعاصرة، حيث تلعب دوراا محوري ا

مستدامة مع جماهيرها الداخلية والخارجية. ومع  بناء علاقات إيجابية و زيز صورة المؤسسة، وـي تعـف

رد وظيفة تقليدية تقتصر على ـات العامة مجـد العلاقـوسائله، لم تع و تصالالًور الحاصل في بيئة ـالتط

ا وممارسة تستند إلى أسس استراتيجي ا إصدار البيانات أو تنظيم الفعاليات، بل أصبحت علما ة تتطلب فهما

ا لعمليات ـعميق عين على ممارس العلاقات العامة أن ولنجاح هذا الدور، يت .الإدارة لام وـوالإع لاتصالًا

هامه مب للاضطلاعلمؤهلات علمية ومعرفية تؤهله  امتلاكهومهنية معينة، يتصف بخصائص شخصية و

ا من هذه الأهميةو  بفعالية. يعُنى أولها بتعريف العلاقات  ،ل هذا المبحث ثلاثة مطالب أساسيةيتناو انطلاقا

الشخصية والعلمية لممارس  والصفات الخصائصب الثاني على ـز المطلـيركّ ممارسها، بينما  امة وـالع

س العلاقات ارـا ممـي يؤديهـام التـرز المهـدراسة أبـث، فيخُصص لـب الثالـة، أما المطلـات العامـالعلاق

 .التي تساعده على النجاح في أداء أدواره داخل المؤسسة تصاليةالًالعامة، والمهارات 

 و ممارسهاالعامة : تعريف العلاقات المطلـب الأول

 أولا/ تعريف العلاقات العامة:  -

م من ـتخصص، فمنهالدمت كل حسب زاوية ـد حظي موضوع العلاقات العامة بتعريفات كثيرة  قُ ـلق  
ركز في تعريفه على جانب إداري وآخر على جانب تسويقي وآخر على جانب اتصالي، وعليه سنقوم 

  عريفات وشرحها.بالتعرض إلى بعض الت
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 الًجتماعية للإدارة العلاقات العامة بكونها الفلسفة  Canfield et Moore "كالفيلد ومور"ف لقد عرّ 

 .وتفاهمه أنشطتها وسياستها المعلنة للجمهور لكسب ثقتهوالتي تعبر عنها من خلال 

 دو فيـالمؤسسة تب لـيرى بأن العلاقات العامة ليست وسيلة دفاعية لجع  Paul Garret "بول جاريت"أما 

 الإدارة لكسب ثقة الجمهور من صورة مخالفة لصورتها الحقيقية، وإنما هي الجهود المستمرة من جانب

 .¹ تحظى باحترامهخلال الأعمال التي 

خلالها  اول منـود مستمرة تحـن جهـح لنا بأن العلاقات العامة عبارة عـلال التعريفين يتضـمن خ  

 المؤسسة كسب ثقة جمهورها وتقديم صورة حقيقية عن نفسها.

ر المعلومات والأفكار والحقائق ـات بأنها عملية نشـم مصطلحات العلاقـاق، يعرف معجـفي نفس السي

مشروحة ومفسرة للجماهير وكذلك نقل المعلومات والآراء والحقائق من الجماهير إلى المؤسسة وذلك بغية 

 الوصول إلى الًنسجام والتكييف الًجتماعي بين المؤسسة والجماهير. 

توطيد علاقتها مع الجمهور  إذن، تتوقف عملية العلاقات العامة على الجمهور، حيث أنها تسعى دائما إلى

ه ـل ما تنقلـة في كـون صادقـات العامة يجب أن تكـالحقائق عن المؤسسة، فالعلاق نشر المعلومات و و

 للجمهور، فهي ليست وسيلة دفاعية وإنما عملية منظمة.

المقصودة  الجهود المعهد البريطاني للعلاقات العامة هو الآخر قدم تعريفا للعلاقات العامة حيث اعتبرها

 .²والمخططة المستمرة لإقامة واستمرار الفهم المتبادل بين أي منظمة وجماهيرها 

من هذا التعريف، يتضح لنا بأن العلاقات العامة ليست جهود عشوائية وإنما هي جهود مخططة تهدف   

تي تربط المؤسسة إلى ربط علاقاتها مع جماهيرها حيث أن التفاهم المتبادل بينها هو أساس هذه العلاقة ال

 بالجمهور.

رى تتطلب دراسة الأحوال السائدة ـفها بأنها مسؤولية كبد عرّ ـات العامة، فلقـ" ايف لي" أب العلاق ماأ

والعمل على الإصلاح وإعلام الناس بذلك، مهمتها مزدوجة تبدأ بدراسة اتجاهات الرأي العام ونصح 

المصلحة العامة ثم إعلام الناس بما تقوم به المؤسسات المؤسسات بتغيير خططها وتعديل سياستها لخدمة 

 .³من أعمال تهمهم وتخدم مصالحهم

تصال ذو إيرى بأن العلاقات العامة  Sam Black "سام بلاك"الأستاذ  يف العلاقات العامة، نجدتعار و في

ة عن الوجه ك بالتوعيـوالمنافع، وذل ة بتضارب المصالحـل والمنازعات المتعلقـن لحل المشاكـطرفي

 .⁴ائق والمعرفة المتبادل على أساس الحق الصالح لتبادل المنفعة بالإضافة إلى أنها تعنى بإقامة الفهم
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-07ص ،0115مصر،كلية الإعلام، جامعة القاهرة،،،التعليم المفتوحمة في المجال التطبيقيالعلاقات العاعلي السيد ابراهيم عجوة، -0

08. 
 ،0109فريقيا الإعلامية،إ ةة أبو عمار للنشر والتوزيع، جامع، مطبعالعلاقات العامة في المؤسسات الإعلامية،ياسر عبد الله طبت-0

 .00-00ص 
 .00،ص 0998 الأردن،-عمان،نشر والتوزيعطباعة والالميسرة لل،دار 0ط،العلاقات العامةجميل أحمد خضر ، -0
 للنشر ،دار اليازوري العلميةأسس العلاقات العامة بين النظرية والتطبيق،لبنان هادف الشاميو عبد الناصر أحمد جرادات-4

 .09ص،0119والتوزيع،الأردن،
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د قدمت تعريفا للعلاقات العامة من خلال بحث ميداني قامت به، اعتبرته ـأما مجلة العلاقات الأمريكية، فق

المؤسسة  وظيفة الإدارة التي تعمل على تحليل وتقييم اتجاهات الرأي للجمهور وربط سياسات وإجراءات

 .مع الصالح العام وبتنفيذ برنامج للعمل والإعلام يهدف إلى كسب تفهم الجمهور للمؤسسة وتأييده لها

هذا التعريف الذي قدمته مجلة العلاقات العامة، يعتبر العلاقات العامة وظيفة تقوم بها الإدارة أي أنها من 

ي تحليل وتقييم اتجاهات الجمهور، وكذا اختصاص الإدارة، فوضح وظائفها التي تتمثل حسب التعريف ف

داف ـذا التعريف أهـدد هـمصلحة الجمهور، كما ح التزاوج بين المصلحتين مصلحة المؤسسة و الربط و

 .¹ للمؤسسة العلاقات العامة الذي يتمثل في كسب الجمهور وتأييده

ت العامة ، بل يوجد زوايا من خلال كل ما تقدم من تعاريف نستنتج أنه لً يوجد تعريف واحد للعلاقا  

محددة قام الباحثون بالتركيز عليها في تعريفهم ، لكن مع ذلك أغلبها تشترك في مجموعة من العناصر 

 : لهذا فالعلاقات العامة هي ،تكون في مجموعها المركب تعبيرا عن مفهوم العلاقات العامة

 أنها فلسفة للإدارة اتجاه المجتمع -

 ية إدارية ثم اتصال وإعلامأنها سياسات وأعمال وظيف -

أنها نشاط إعلامي باتجاهين من المؤسسة إلى الجمهور بشكل برامج إعلامية، ومن الجمهور إلى  -

 المؤسسة بشكل قياس وتقييم الرأي العام لجماهير المؤسسة.

 أن العلاقات العامة نشاط يهدف إلى خدمة المصلحة العامة للجمهور ومصلحة المؤسسة معا. -

ات العامة نشاط مستمر لً يتوقف عند حدود إقامة علاقات طيبة مع الجمهور، بل يهدف تعد العلاق -

 .² إلى الحفاظ عليها

 :تعريف ممارس العلاقات العامةثانيا/  -

التي تناولت  تصاليةوالًلفت باختلاف المدارس الفكرية تعددت تعريفات ممارس العلاقات العامة واخت   
ركزت  هذا التخصص، الأمر الذي يعكس تنوع الأدوار والوظائف التي يؤديها داخل المؤسسة. ففي حين

م المتبادل، نظرت إليه مدارس أخرى كعنصر ـكوسيط لبناء الفه تصاليالًلى دوره ـريفات عـض التعـبع
الإعلامي أو التفاعلي في بناء  إداري فاعل يشارك في صناعة القرار، بينما أبرزت تعريفات أخرى دوره

هذا التنوع المفاهيمي يعكس تطور الممارسة المهنية للعلاقات العامة وتعدد  .علاقات إيجابية مع الجمهور
 :رت عن هذه الرؤى المختلفة، كما يليـّ رز التعريفات التي عبـي عرض أبـما يستدعـمجالًت تطبيقها، م

  (Communication-Oriented Approach) المدرسة الاتصالية-1

ممارس العلاقات العامة هو المسؤول عن تيسير عملية الًتصال داخل المؤسسة وخارجها، بهدف بناء "
 .³ "الفهم المتبادل وتعزيز التفاعل بين مختلف الأطراف

  (Management-Oriented Approach) المدرسة الإدارية-2

سسة من خلال تقديم المشورة الًتصالية للإدارة هو الشخص الذي يشارك في صنع القرار داخل المؤ"
 .⁴ "العليا، ويعمل على تنسيق العلاقات الداخلية والخارجية لتحقيق أهداف المؤسسة

 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 .01ص،مرجع سابقجرادات و لبنان هاتف الشامي،أحمد عبدالناصر -0
 .04،صمرجع نفسه-0
 .000،ص0105السعودية،-العيبكان للنشروالتوزيع،الرياض ،مكتبة0طالإتصال المؤسسي والعلاقات العامة،عبدالعزيز الحويريني،-0

 .77،ص0119مصر،-جامعي للنشر والتوزيع،الإسكندرية،دار الفكر ال0طإدارة العلاقات العامة،كمال درويش،-4
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  (Media-Oriented Approach) المدرسة الإعلامية-3

المؤسسة وبرامجها، ممارس العلاقات العامة هو من يتولى التعامل مع وسائل الإعلام لإبراز أنشطة "
 ¹".ويقوم بإعداد المواد الإعلامية وتنسيق المؤتمرات الصحفية وغيرها من وسائل الًتصال الجماهيري

  (Interactive/Social Approach) المدرسة التفاعلية-4

هو الممارس الذي يعمل على بناء علاقات تفاعلية مستدامة بين المؤسسة والمجتمع، من خلال الإنصات "
 ² ".تياجات الجمهور والتفاعل معها بما يحقق الثقة والولًء المؤسسيلًح

 
 

 
 

 

 

 نذكر منها :كما وردت تعريفات أخرى مختلفة تبرز جوانب متعددة لدور ممارس العلاقات العامة    

 تعريف عبد الله المالكي  -

تهدف إلى تحقيق الفرد الذي يمارس نشاطات اتصالية وإعلامية منظمة ممارس العلاقات العامة هو "

 ³ ".الًنسجام والتفاهم بين المؤسسة وجمهورها، معتمداا على مهارات مهنية وشخصية عالية

  :تعريف علي عجوة -

هو الشخص الذي يتولى مسؤولية بناء علاقات طيبة بين المؤسسة وجماهيرها، من خلال استخدام وسائل "

 ⁴ ".يدعم أهداف المؤسسةالًتصال الفعاّلة التي تسهم في تكوين رأي عام إيجابي 

  :تعريف حسن عماد مكاوي -

ممارس العلاقات العامة هو المسؤول عن تنظيم الًتصال داخل المؤسسة ومع محيطها الخارجي بهدف "

 ⁵ ".تحقيق التفاهم المتبادل، ويتطلب عمله مهارات اتصال عالية وثقافة مؤسساتية شاملة

  :تعريف محمود إدريس -

ا لممارسة مهام الًتصال والعلاقات داخل المؤسسة، والمكلف ببناء هو ذلك الفرد المؤهل " ا ومهنيا علميا

 ⁶ ".جسور من الثقة والتواصل الإيجابي مع الجمهور

ي المؤسسة، يجمع بين يتضّح من خلال هذه التعريفات أن ممارس العلاقات العامة هو عنصر محوري ف

والتنظيمية، ويضطلع بدور استراتيجي في بناء الصورة  تصالية والإعلامية، والكفاءة المهنيةالمهارات الإ

 .الإيجابية للمؤسسة وتعزيز علاقاتها بجمهورها الداخلي والخارجي

 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 .010،ص0100مصر،-دار المعرفة الجامعية،الإسكندرية،0،طالعامة والإعلام العلاقاتمجدي عبدالحميد،-0

 .64،ص0108السعودية،-،مكتبة الملك فهد،جدة0،طالعلاقات العامة في المؤسسات الإجتماعيةفاطمة عبدالله النمري،-0
السعودية  -الرياض، د للنشر والتوزيعمكتبة الرش،0،طالعلاقات العامة: أسسها ووسائلها في المؤسسات المعاصرة،عبد الله المالكي-0

 .45ص،0101،
 .98ص،0110، مصر-القاهرةللنشر والتوزيع،عالم الكتب ،مدخل إلى العلاقات العامة،علي عجوة -4
 ،مصر-القاهرةللنشر والتوزيع،  الدار المصرية اللبنانية،0،طالمفاهيم والوظائف-العلاقات العامة،حسن عماد مكاوي-5

 .000،ص0100

 .67،ص0100الأردن،-،دار صفاء للنشر والتوزيع،عمان0،طالعلاقات العامة في النظرية والتطبيقمحمود إدريس،-6
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 العلاقـات العامة و مؤهلاته العـلميةرجـل و صفات خصائص : المطلـب الثـاني

 رجل العلاقات العامة: أولا/ خصائص

 الخصائص الواجب توافرها في رجل العلاقات :

جيدة في التعامل  أن يكون من ذوي الأخلاق الفاضلة من: صدق وأمانة وسمعة الأخلاق الفاضلة: يجب -
 أمام الجمهور.  العامةالناس، لأن هذه الصفات توفر مصداقية لموظف العلاقات  مع

قادر على إقامة  و بالتأكيد أن مهنة أو مرتبة مثل هذه تحتاج إلى فرد اجتماعي بطبعه :أن يكون اجتماعيا -
 علاقات جيدة مع الناس، وبالتالي يستطيع كسب ثقتهم وتأييدهم. 

القدرة على الصبر،  الهدوء: بالإضافة إلى كونه اجتماعي يجب أن يتصف بالًستقرار النفسي وتكون لديه -
 وعدم الًنفعال في التعامل مع الآخرين.

 المظهر والحديث اللائق. -

يكون حكيم في  سريع البديهة: حسن التصرف في الًستجابة للتغيرات ولًسيما عند الأزمات فيجب أن -
 اتخاذ قراراته المطالب بها بسرعة.

ستنتاجات بحيث يكون متعففا عن التأثر الموضوعية: عدم التحيز في السلوك وإصدار الأحكام والً -
 بشعوره الشخصي أو منفعة خاصة.

 توافر المهارات الإنصاتية : نعم فالإنصات مهارة لً تقل أهمية عن الكتابة والقراءة وغيرها.  -

توافر مهارات الكتابة وتعني القدرة على وضع المعلومات والأفكار على الورق بوضوح وبإيجاز وبلغة  -
كالتصوير وإعداد الرسوم  هذا إلى جانب مهارات التحرير والإلمام بالفنون التخطيطيةسليمة، 

 البيانية...الخ.

 دمها.ـتق ذي تنتجه أو الخدمة التيـذلك بمواصفات المنتج الـدافها وكـة وأهـام بسياسات الشركـالإلم -

مثل أي عمل يمكن أن يحتمل ولكن هنا يأتي التحمل ليس فقط لعدد الساعات  ط العمل :ـتحمل ضغ -
أخرى في اللباس والأكل  ثقافة إنما إلى الًختلاط أحيانا والتعامل مع أشخاص من بيئة أخرى و والسفر و
 .¹ والكلام

 ثانيا/ صفات رجل العلاقات العامة:

، بل تولد مع الشخص، بالًمتحاناتلً يمكن قياسها  وهي تلك المواصفات التىالصفات الشخصية:  -أ
 وهي على النحو التالي :

ذه الصفة يصعب تحديدها و وضع مواصفاتها غير أنه من السهل التعرف عليها في ـه قوة الشخصية: -
دقة الحديث، فصاحب الشخصية القوام، الأناقة،  ين، ومن أهم عناصرها حسن المظهر،تعاملنا مع الآخر

 و يجذب الناس إليه. بالًحترامهو الذي يوحي القوية 

لى الآخرين، إ الًستماعفي آرائهم، ويتضمن ذلك وهي القدرة على التحدث مع الآخرين والتأثير  اللباقة: -
 .ط بل أن تحسن الإنصات كذلكـة ليست في أن تحسن الحديث فقـن الثابت أن اللباقـفم

العلاقات العامة الدائمة إلى المعلومات يتطلب أن تكون لديه ل في ـة المشتغـإن حاج :الاستطلاعحب  -
 .² الرغبة المستمرة واليقظة التامة في تتبع ما يجري حوله من الأحداث والسعي وراء الحقائق وتفسيرها

 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 .50-50، ص0110مصر،-سكندريةالإ، المكتب الجامعي الحديث،العلاقات العامة بين النظرية والتطبيقمنال طلعت محمود،-0
 .049،ص0101الجزائر،-ة للنشر والتوزيع،القبة القديمة،دار الخلدونيمدخل إلى العلاقات العامةكلثوم مسعودي،عبيدة صبطي و-0

 

 
04 



 النظريالإطار                                                                                     الفصل الثاني   

 
وهي القدرة على النظر إلى الأمور بتجرد عن الذات والميول الشخصية وعدم التحيز  الموضوعية: -

 لجهة دون أخرى.

إن العلاقات العامة ليست عملا روتينيا بل نشاطا يعتمد على الإبداع والقدرة على  الخيال الخصب: -
 التخيل، و رجل العلاقات العامة يحاج أن يتصور نتائج قراراته على الآخرين قبل اتخاذها.

النشاط الإعلامي يجب أن يدعمه الذوق والحس الفني لكي يؤثر في الناس، إن هذه الصفة الحس الفني: 

 .الًطلاع وطبيعي ، يمكن أن تنميتها عن طريق الدراسة مكسب 

ة مؤسسته بالجمهور، ـه أوضاعا متأزمة في علاقـامة كثيرا ما يواجعل العلاقات الـإن رج الشجاعة: -

يفلت زمام الأمور من يده، كما أنه  نوعليه أن يكون شجاعا في اتخاذ القرارات الحازمة وبسرعة قبل أ

، وبصورة خاصة مواجهة رجال الإدارة بأخطائهم التي تكشف يحتاج إلى الشجاعة في مواجهة الآخرين

 عنها بحوثه.

هذه الصفة من كون نشاط العلاقات العامة لً يؤدي  تتضح الحاجة إلى: والمثابرة القدرة على التحمل -

 ن أهدافه بعيدة المدى بطيئة الظهور.إلى نتائج سريعة و واضحة، بل إ

 إداري يحتاج إلى تنظيم أعماله و ترتيب المواد المتاحة له وـل العلاقات العامة كـإن رجقابلية التنظيم:  -

ف الحاجة إلى التنظيم عندما تكون ـلأعمال حسب أهميتها، وتتضاعـوية لـتقسيم الوقت و إعطاء الأول

 .¹ر ملموسة كما هي الحال في العلاقات العامة الأهداف الموضوعية هي أهداف غي

 ة:ـالفكرية والعلمي اتـالصف   -ب   

  تتمثل في: :فكريةال الصفات*1
البعد عن  -التجرد  - الموضوعية - القدرة على التعبير بوضوح - القدرة على الإقناع - اللياقة الفكرية -

 .² الدراية في تحليل الوقائع و تركيبهاحسن  - التخيلات وعن رؤية الأمور على غير واقعها 

الإحاطة التامة  -الثقافة العامة الواسعة  -شروط في رجل العلاقات العامة أهمها:  كما يتوجب توفر •
 . الًتصال و معرفة تقنيات الإعلام -بالعلوم الإنسانية 

 وإعلامي في آن واحدإن رجل العلاقات العامة هو رجل إداري  )الإعداد العلمي(: العلمية الصفات*0

ي تحقيق أهداف مؤسسته، لًبد أن يشمل إعداده الدراسي ـيساهم ف ىـد باتجاهين فحتـحيث أن عمله يمت

 بالآتي: المواضيع التي تساعده في أداء وظيفته الإدارية الإعلامية ومن المهم أن يكون ملما

الشائعة إضافة  متمكنا من اللغات الأجنبيةينبغي على العامل في مجال العلاقات العامة أن يكون  اللغة:  
 إلى لغته الأم.

لًبد له من أن يكون ملما بفن الكتابة والصحافة لأنها أقرب الخبرات لرجل  الخبرة الصحفية والكتابة :  
 .العامة العلاقات

تطيع يحتاج موظف العلاقات العامة إلى مقدار من الإلمام بعلم النفس البشرية، حتى يس علم النفس:  
 .³ التأثير في الأفكار وشخصيات الجماهير التي يقابلها

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 .049،صمرجع سابق، كلثوم مسعوديعبيدة صبطي و-0

 .80،ص0981لبنان -بيروت منشورات عويدات،الناشر:  ،0ط،مبادئ في العلاقات العامةحسن الحلبي، -0
 .https://hrdiscussion.com  (01/10/0109) ،لإدارة الموارد البشرية، المنتدى العربي-0
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يعيش الفرد ضمن جماعة أو حتى جماعات متعددة ذات تأثير على سلوكه ونمط تفكيره،  علم الاجتماع:  

 ارتباطها . وةـذه الجماعات وأساليب اتصالها وقـم طبيعة هـات العامة أن يتفهـل العلاقـد لرجـعليه لًب و

دارة، الإ و قتصادالًات العامة من الإلمام بأوليات في مجال العلاقلًبد للعاملين  الإدارة والاقتصاد:  

 داتـون مطلعا على المستجـب أن يكـيجكما  ،ماليا مؤسسته إداريا و إدارته و لمعرفة ما يجري في

 والمؤثرات الًقتصادية السائدة في الداخل والخارج.

جمع  أسلوب البحث العلمي والإحصاء، ود نجاح العلاقات العامة على ـيعتم الإحصاء وأصول البحث:  

النتائج  والمعالجة بالحاسوب وتقنياته، وصولً إلى تحليل الظواهر وإدخال المعطيات وتبويب المعلومات

 .¹ ومعرفة اتجاهات الرأي العام

 لعلمية لرجل العلاقات العامة:اثالثا/ المؤهلات 

 يلي:  توفر مؤهلات علمية والتي تتلخص بما إضافة إلى الصفات التي تم استعراضها لًبد من

 س وـوالنف  الًجتماعلوم ـدراسة عـات العامة كـفن العلاق م وـي علـف ة ـزودا بالأصول العلميـأن يكون م* 

ام ـأساليب قياس اتجاهات الرأي العو ة ـات العامـي العلاقـف  لميـج العـالإدارة إلى جانب دراسة المنه

وأن يكون ممارس العلاقات العامة حاصلا على شهادة علمية من معهد أو كلية بإحدى وتعديلها وتوجيهها 

 الصحافة أو السياحة أو المكتبات أو علم الًجتماع. اختصاصات الإدارة أو اللغات أو الإعلام أو

ستماع له القدرة على القراءة واستيعاب المعلومات وتأثيرها وكما لًبد أن يتمتع باليقظة والًنتباه والً* 

يراقب الناس وهو الذي يستمع  للجماهير أو وسائل الإعلام فإن ممارس العلاقات العامة الناجح هو الذي

 إليهم.

وأن تكون الكتابة خالية من  كما يجب أن تكون له قدرة على الكتابة والتعبير بهدف الإقناع ، *

منه أن تكون الكتابة  المصطلحات المعقدة، فالكتابة وظيفتها نقل الأفكار والمعلومات والأحداث، مما لًبد

 بسيطة وواضحة ومؤثرة.

إلى الجمهور  أي القدرة على التحدث للأفراد والجماهير وبشكل جذاب ومنطقي لنقل الأفكار، الخطابة *

 والتأثير فيهم.

أسلوب التحرير  أي لًبد أن يتمتع ممارس العلاقات العامة بخبرة حتى وأن كانت بسيطة على ،الصحافة* 

 الصحفي والتحقيقات الصحفية والمقال وفن الإخراج.

الأفلام، المعارض  أي يستخدم ممارس العلاقات العامة بالإضافة إلى الوسائل المطبوعة، ،الًطلاع الفني* 

والمرئي والسينما، كما لًبد أن يتوفر  رائح المصورة، وكذلك وسائل الًتصال السمعيوالإذاعة الداخلية الش

 .² الفني رجل العلاقات العامة مقدار من الًطلاع والحس

 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 .مرجع سابق، https://hrdiscussion.comوارد البشرية، المنتدى العربي لإدارة الم-0

،مذكرة لنيل شهادة الماجستير في تصالنولوجيا الاممارسي العلاقات العامة نحو استخدام تك اتجاهاتإيمان الحاج علي محمد حسين،-0

 .0107السودان،، كلية الدراسات العليا،الًتصال علوم
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 تصالية لممارس العلاقات العـامةالمهام والمهارات الا: المطلـب الثـالـث

 العلاقات العامـة:مهام ممارس أولا/ 

ائم ـات العامة، القـم بالعلاقـي إدارة العلاقات العامة، كالقائـفلفة على المشتغلين ـق تسميات مختـطلتُ    
بالًتصال في العلاقات العامة رجل العلاقات العامة )دون النظر إلى الجنس(، المكلف بالإعلام، المكلف 

ل ـوعلى العموم كفاءة المشتغلون في العلاقات العامة مسؤولً كان أم موظف مطلوبة من أج بالًتصال.
زويد ـرارات وتـاذ القـي اتخـاركة فـن مهامه المشـة مـائم بالعلاقات العامـداف المؤسسة، فالقـأهق ـتحقي

حسن إنتاجيتها تُ  و ،سة ـن أداء المؤسـا أن تحسـة التي من شأنهـومات الضروريـالإدارة العليا بكل المعل
ن ـون إلى قسميـة ينقسمـات العامـلون في العلاقـارة إلى أن المشتغـنا يمكن الإشـه و رى.ـأخ ن ناحيةـم

أن حسب رأينا ك ـمع ذل و ،ونـلاقات العامة والموظفـالرئيس أو المسؤول على الع أو رد المديـحيث نج
 .مهامهمن يشتغل في جهاز العلاقات العامة يجب أن يتمتع بمجموعة من المواصفات تمكنه من أداء  كل
 فيما يلي وصف وظيفي لكل منهما.و
 

 :الوظيفي لمدير العلاقات العامةالوصف  -1
للعلاقات العامة  رغم اختلاف نشاط وحجم المؤسسة، ورغم اختلاف المكانة والأهمية التي توليها الإدارة  

 في: إلً أنه يوجد اتفاق حول الوظائف المنوطة بمدير العلاقات العامة والتي تتمثل

 .رسم السياسة العامة لمديرية العلاقات العامة المشاركة في -

 .المشاركة في تحديد أهداف المؤسسة التي تسعى العلاقات العامة إلى تحقيقها -

 .إعداد برامج العلاقات العامة مع أفراد إدارته -

 .المشاركة في وضع الميزانية وتحديد قيمتها لتنفيذ برامج العلاقات العامة -

 .توجيه العاملين في إدارته للقيام به هامه على أكمل وجه -

 .متابعة تنفيذ برامج العلاقات العامة ومحاولة حل العقبات التي تعترض تنفيذها -

 .تقييم البرامج ودفع التقارير اللازمة عن مدير العمل في برامج وأقسام مديريته -

 .التنسيق والتكامل مع الوحدات الأخرى في المؤسسة -

 .المشاركة في اختيار موظفي إدارته -

 .المشاركة في اللجان وعقد اجتماعات إدارته -

 .تطبيق معايير الجودة في المنظمة -

 .احترام زملاء العمل والرؤساء وتمثيل صورة إيجابية للمنظمة في المجتمع -

 .وقاتإتباع سياسات وإجراءات الصحة المهنية والحفاظ على أصول المنظمة في جميع الأ -

إبداء المرونة لأداء أي مهام أخرى كما هي مطلوبة من قبل رئيسه من وقت لآخر وحتى يتسنى للمدير  -

بأداء هذه الوظائف، يجب عليه أن يتمتع ببعض الصفات والمهارات تمكنه من أداء مهامه وتنظيم العمل 

 .¹ بين مختلف أعضاء إداراته وبث روح العمل الجماعي

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 .050ص ،0100ر أسامة للنشر والتوزيع، الأردن،دا، مفاهيم جديدة في العلاقات العامة ،فهد محمد العدوي-0
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 الوصف الوظيفي لموظف العلاقات العامة: -2
المهام الرئيسية  تختلف مهام موظف العلاقات العامة من مؤسسة لأخرى وعلى العموم يمكن أن نلخص  
 في:
 .خلق علاقة طيبة مع الجمهور الداخلي والخارجي -
 .اعتبار موظف العلاقات العامة ناطق رسمي باسم المؤسسة -
 .تصميم استراتيجية الًتصال -
 . السهر على تصميم وتحرير المعلومات المختلفة ومواد العلاقات العامة -
اختيار إدارة ربط صلة وعلاقات مع الصحافة وتزويدها بمختلف الأخبار الخاصة بالمؤسسة  -

 .¹ العلاقات العامة للوسائل الًتصالية المناسبة النجاح عملية التخطيط
 

إن كل هذه المهام الموكلة لموظف العلاقات العامة، يؤديها تحت إشراف مسؤوله الأول الذي له مهمة    

ات العامة ـالعلاقالتوجيه والتصويب والإرشاد وكذا تقديم النصح، ومن ثم السهر على تنفيذ وسير برنامج 

 الذي قام بتسطيره.

 لممارسي العلاقات العامة: الاتصاليةثانيا/ المهارات 

 والخبرات التي يمكن تعريف مهارات الًتصال بأنها قدرة القائم بعملية الًتصال على استخدام المعلومات   

 لديه  والإمكانيات المتاحة  ددة في الوقتـداف محـقيق أهـالأساسية لتح الًتصاللال عناصر ـديه من خـل

². 

لإرسال  هو التحكّم في وسائل الًتصال الًتصالمن خلال هذا التعريف، يتضّح لنا بأن مهارات   

وذلك من أجل ، المعلومات، اختيارها بطريقة تتلاءم مع جمهور المستهدفين وفي توقيت ملائم ومناسب

 تحقيق الأهداف التي رسمها.

 تكمن أهمية مهارات الًتصال في:

 . أداء المؤسسة أن مهارات الًتصال الوسيلة الأساسية لتطوير وتحسين بيئة العمل من جهة وتحقيق -

 لمهارات الًتصال دور في عمليات التخطيط التنظيم، التوجيه والرقابة. -

صناعة القيادات كما تساعد تساهم بشكل كبير في زيادة ثقة الفرد بنفسه وقوة شخصيته كما تساهم في  -
 .المهارات الًتصالية على إدارة الأزمات والتعامل معها

 تسهّل عملية إصدار الأوامر والتعليمات بالصيغة التي تلقى قبولًا من المرؤوسين.  -

ودفعهم نحو  تفيد مهارات الًتصال في عملية التوجيه وإحداث التأثير الإيجابي في سلوكيات الأفراد -
 .³ لأداء وزيادة الإنتاجيةتطوير ا

طة في مختلف الأنش التي يستخدمها القائم بالعلاقات العامة الًتصاليةنعرض بعض المهارات سوفيما يلي 
 الخاصة بمجاله.

 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 .006،صسابق مرجع،فهد محمد العدوي -0

 .000،ص0100نشر والتوزيع،عمان،،دار الثقافة لل0،طالأسس والنظرية العلمية-الاتصالمهارات نجلاء محمد صالح،-0

مقدمة لًستكمال متطلبات الحصول على  ،رسالةالإدارية في تحقيق فعالية القرارات التنظيمية الاتصالاتأثر أحمد عبدالله العنزي،-0

 .05،ص0101درجة الماجستير في إدارة الأعمال،كلية الأعمال،جامعة الشرق الأوسط،
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 مهارات الكتابة: -أ
الكتابة في العلاقات العامة بخصائص معينة تجعلها تختلف عن الكتابة في الصحافة المكتوبة تتميز   

والصحافة السمعية البصرية، حيث أنّ الهدف من الكتابة في العلاقات العامة هو توصيل الرسالة إلى 
م لغة صحيحة ك عبر الكتابة، هو استخداـقيق ذلـدفة الداخلية منها والخارجية، ولتحـالجماهير المسته
والأساليب البسيطة وكذا الًيجاز في التعبير  ويةـد اللغـواعـوعبها بسهولة، احترام القـيستطيع أن يست

 .¹والوضوح في العرض والهدف والمضمون 

مقالًت  يستخدم القائم بالعلاقات العامة مهارة الكتابة في مختلف الأنشطة، ككتابة تقارير، تحرير و  
 كالكتيبات، المطويات...الخ للمؤسسة تحرير مختلف المواد الخاصة بالعلاقات العامةللمجلة الداخلية 

 كما قلنا سابقا، تختلف الكتابة في العلاقات العامة عن باقي أشكال الكتابات فهي تتطلب:  

 .تحديد الأهداف والأولويات -
 .دراسة الجمهور -
 .اختيار فكرة الموضوع -
 .المادة اللازمة جمع -
 .²تحديد الطريقة الأمثل للكتابة  -

وذلك سواء ، إذن تعتبر مهارة الكتابة من أهم المهارات الًتصالية التي يحتاج إليها القائم بالعلاقات العامة
 والخارجي. مع رؤسائه أو الجمهور الذي يتوجه إليه الداخلي منه

 والإصغاء : الاستماعمهارة  -ب

 مهارة يمكن اكتسابها وتعلمها وتحسينها من خلال الممارسات العملية. وهي  

فالعناصر اللفظية  وللاستماع مجموعة من العناصر تتمثل في العناصر اللفظية والعناصر غير اللفظية،
 : تشمل

 .الًلفاظ والصياغات -
 .توجيه المناقشة -
 .التصرف العملي -
 .الصوت -

 : أما العناصر غير اللفظية فتتمثل في

 .حركة الجسد والأيدي -
 .تغييرات الوجه والعينين -
 .³ المناخ والبيئة -
راد عادة ـفالأف ات العامة على القائم بالعلاقات العامة أن يراقب الناس ويستمع إليهم،ـوفي مجال العلاق  

الإنصات وكذا حتى خلال صمتهم، ومصاحبة لكلماتهم يعكسون أنفسهم من خلال إيماءاتهم وتعبيراتهم ال

لم على مواصلة حديثه ـص المنصت مما يشجع المتكـح الشخـدو واضحا على ملامـالجيد أو الإصغاء يب

 لها.وينتبه  لذلك على القائم بالعلاقات العامة أن يراعي كل هذه العناصر .⁴جهة نظره دون ترددوإبداء و

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 .9،ص0108،دار النهضة للنشر والتوزيع،عمان،فنون الكتابة في العلاقات العامةمحمد محمد عبدالبادي،-0
 .80،ص0109والتوزيع، الأردن،، دار أسامة للنشر في العلاقات العامة الاتصالمهارات أمال عميرات،-0
 .47،صمرجع نفسه-0
مجلة ثانوية ناصر باي سليمان،نموذجا، ،الفعال القائم بالعلاقات العامة في المؤسسة التربوية الاتصالمهارات محمد عليوات،-4

 .09،ص0107دراسات نفسية وتربوية،
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 مهارة الاقناع والحوار : -ت

 على القائم بالعلاقات العامة أن يراعي ما يلي:

وجب  بالوقت المحدد في المحاورة وعدم الإطالة على الآخرين، مما يترك أثرا سلبيا، الًلتزام -

 تقدير الطرف الآخر واحترامه.

الأخلاق  عدم الكلام دون علم، لذلك وجب قول الصدق عند نقل المعلومات، والمحافظة على -

 الحسنة وكذا العمل على تقييم الرأي المقدم بأدلة علمية وعملية.

 .¹رفع معنويات المحاور العمل على -

 مهارة التحدث : -ث 

يمكن تعريف مهارة الحديث بأنها استخدام الرموز اللفظية ونبرة الصوت في التواصل مع الآخرين،   
وتعتبر وسيلة أو طريقة أساسية يعبر من خلالها المرسل عن أفكاره أو آرائه للمستقبل أو قد يقوم بنقل 

  .²معلومات أو حقائق له 
 

ون ـهذه المهارة تتكامل مع المهارات الأخرى كمهارة الكتابة القراءة والإصغاء التي يجب أن تك إن  

متوفرة لدى القائم بالعلاقات العامة، هذا الأخير الذي يجب أن يحدد قبل حديثه الجمهور المستهدف أي 

ل نقاط ـأفكاره في شك ز عليه حديثه مرتبا، لذلكـركـم اختيار الموضوع الذي سيـوجه إليه، تـالذي سيت

رئيسية يتم التركيز عليها في مرحلة أخيرة، عليه أن يحدد طريقة تقديم الحديث، حيث يجب على القائم 

بالعلاقات العامة تجنب اللزمات اللفظية والحركية التي من شأنها أن تثير اهتمام المستمع وتجعله يركز 

 الحديث. عليها أكثر من تركيزه على مضمون

 ة القراءة :مهار -ج

 ترجع أهمية مهارة القراءة بالنسبة للقائم بالعلاقات العامة إلى سببين رئيسيين :   

تتضمنه من معلومات ثم  الحصول على المعلومات المطلوبة من المصادر المنشورة أو الخطبة وفهم ما -1

 للأحسن.تقديمها إلى الإدارة العليا التي من شأنها أن تأخذ قرارات من أجل التغيير 

 .³ وتعبير مناسب ومنظم القراءة تمكن القائم بالعلاقات العامة من اكتساب لغة سليمة، وأسلوب تفكير -0

 القراءة. من وهنا، يمكن القول أن تحديد المادة المقروءة أهم خطوة يجب تحديدها وذلك حتى يتم الًستفادة

مهارة الًتصال  لعلاقات العامة بالإضافة إلىأهم مهارات الًتصال الذي يجب أن يتمتع بها القائم با هذه
الرقمي أي التحكم في استخدام التكنولوجيا التي أصبحت اليوم جزء لً يتجزأ من عمل العلاقات العامة التي 

 .ستقوم من خلال أنشطتها الًتصالية تحسين وبناء الصورة والسمعة الإلكترونية
 

 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 .09ص،مرجع سابقمحمد عليوات،-0
 .60،ص0104الأردن،-فة للنشر والتوزيع، عماندار الثقا،0ط، والتعلم الاتصالمهارات باسل محمد صوان، -0
 .60،صمرجع نفسه-0
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 والعلاقـات العـامة الاصطناعي: التأثيـر المتبادل بين الذكـاء المبحــث الثـانـي

لف ـي مختـذرية فـولًت جـتحداث ـإلى إح يصطناعالًاء ـات الذكـي تقنيـور المتسارع فـأدى التط   
صطناعي أداة القطاعات، وكان لمجال العلاقات العامة نصيب كبير من هذا التأثير. فقد أصبح الذكاء الً

سي، وتسهم في تحسين الأداء وتحليل البيانات والتفاعل مع الجمهور ـالمؤس تصالالًم أنشطة ـفعالة تدع
د ـط على الجانب التقني، بل امتـصر فقـلً يقت صطناعيلًااء ـأصبح الذك كماة وفاعلية. ـبطرق أكثر دق

رض على ـليشكّل عنصراا مؤثراا في بناء الًستراتيجيات الًتصالية وصناعة المحتوى الإعلامي، مما يف
ولًت وتطوير كفاءاته بما يتماشى مع متطلبات البيئة الرقمية ـات العامة مواكبة هذه التحـممارس العلاق

لال ـاد هذا التأثير المتبادل، وذلك من خـذا المنطلق، يرمي هذا المبحث إلى دراسة أبعـومن ه  .الجديدة
مجال العلاقات العامة، ثم  إلى أهم أدوات الذكاء الًصطناعي المستخدمة في همتطرق أولثلاث مطالب ي

ه الأدوات، ذـات العامة نتيجة اعتماد هـالتغير الحاصل في دور ممارس العلاق لىع ز الطلب الثانيـيرك
أبرز التحديات المهنية التي بات يواجهها هذا الممارس في  ناقشالى إلى المطلب الثالث والذي يوصولًا 

 .ظل البيئة الرقمية المتسارعة

 المستخدمة في العلاقـات العامة الاصطناعي: أدوات الذكـاء المطلـب الأول

ور تقنيات الذكاء الًصطناعي، حيث أصبحت ـوّلًا ملحوظاا مع تطـامة تحـال العلاقات العـشهد مج   

رد ـلم تعد هذه الأدوات مج المؤسسات تعتمد على أدوات ذكية لدعم أنشطتها الًتصالية والإعلامية. و

مع  وسائل تقنية، بل أصبحت شريكاا استراتيجياا يساهم في تعزيز الكفاءة، دقة الًستهداف، وجودة التفاعل 

برز أدوات الذكاء الًصطناعي التي وجدت طريقها إلى ممارسات الجمهور. وفيما يلي نستعرض أ

  .العلاقات العامة المعاصرة

 :أدوات تحليل البيانات - 1

يمكن استخدام أدوات تحليل البيانات التي تعتمد على الذكاء الًصطناعي لتحليل البيانات المتعلقة بالعملاء 

ومن خلال هذه التحليلات، يمكن  .والتوقعات المستقبلية للسوقتحديد الًتجاهات والميول  المستهلكين و و

ر فاعلية وتوجيهها للجمهور ـالتسويقية الأكث ل الإعلامية وـديد الرسائـات العامة تحـرفين في العلاقـللمحت

 .المناسب بشكل أفضل

 :أدوات التعرف على اللغة الطبيعية - 2

لتحليل  صطناعيالًاء ـالتي تعتمد على الذك (NLP) بيعيةف على اللغة الطرّ ـدام أدوات التعـيمكن استخ

خلال هذه الأدوات، يمكن للمحترفين في  ومن .المحتوى الإعلامي والتفاعلات مع العملاء والمستهلكين

العلاقات العامة تحليل ردود الفعل على الحملات الإعلامية والتسويقية والتعرف على الًحتياجات 

 .والمتطلبات الخاصة بالعملاء والمستهلكين

 :أدوات التجربة والتحليل - 3

طناعي لتحليل ردود الفعل والتفاعلات يمكن استخدام أدوات التجربة والتحليل التي تعتمد على الذكاء الًص
مع العملاء وتحديد النقاط الضعيفة في الخدمات والمنتجات، وبالتالي تحسين تجربة العملاء وزيادة 

وتتضمن هذه الأدوات أدوات الًستطلاع والًستبيان الذكية التي تستخدم الذكاء الًصطناعي  .رضاهم

  .¹ لتحليل البيانات وتوفير نتائج دقيقة وفعالة
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 

 .(10/16/0100،الإمارات،)للاستثمارمجمع دبي  ، https://abjadeyat.net ،أبجديات إدارة العلاقات العامة -0
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 :أدوات الروبوتات الدردشة - 4

اء الًصطناعي لتحسين تجربة العملاء ـدام أدوات الروبوتات الدردشة التي تعتمد على الذكـيمكن استخ

وتساعد هذه الأدوات على تحليل متطلبات العملاء والرد على  .على مدار الساعة وتوفير خدمة العملاء

 .أسئلتهم بشكل سريع ودقيق، وذلك بدون الحاجة إلى تدخل بشري في بعض الحالًت

 :أدوات التحليل الإعلامي - 5

يمكن استخدام أدوات التحليل الإعلامي التي تعتمد على الذكاء الًصطناعي لتحليل التغطية الإعلامية 

ا استخدام هذه الأدوات لتحليل ردود الفعل على الحملات  .للشركات والمنتجات والخدمات ويمكن أيضا

 .مستهدفالإعلامية والتسويقية وتحديد مدى نجاحها وفعاليتها في الوصول إلى الجمهور ال

 :أدوات التحليل المرئي - 6

يمكن استخدام أدوات التحليل المرئي التي تعتمد على الذكاء الًصطناعي لتحليل المحتوى المرئي، مثل 

كما نستطيع  .ور المستهدفـالخاصة بالجمه حتياجاتالً ديد المتطلبات وـفيديو، وتحـالصور ومقاطع ال

هور مع المحتوى المرئي وتحديد العوامل التي تجعل المحتوى استخدام هذه الأدوات لتحليل تفاعل الجم

 .أكثر جاذبية للجمهور المستهدف، وبالتالي تحسين الحملات الإعلامية والتسويقية

وتوجيه عن طريق تحليل البيانات  العلاقات العامة فياستخدام الذكاء الًصطناعي  بشكل عام، يمكن

الجهود التسويقية والإعلامية بشكل أفضل، وتحسين تجربة العملاء وزيادة رضاهم، وتحليل التغطية 

 .الإعلامية وتحديد العوامل التي تؤثر على الجمهور المستهدف

تحليل البيانات، ولكن يجب  يمكن استخدام هذه الأدوات بشكل فعال لتحسين كفاءة ودقة العمليات و و

ا وـري لً يـى أن الجانب البشـإل نتباهالً لذلك، يجب على  .ضرورياا في مهنة العلاقات العامة زال مهما

المحترفين في هذا المجال استخدام التقنيات الذكية بشكل ذكي ودقيق، وضمان استخدام الإنسان لمهاراته 

 .¹ وقدراته لتحقيق أفضل النتائج

 الاصطناعيدور ممارس العلاقات العامة بفعل الذكاء  : التغير فيالمطلـب الثـانـي 

أدى توظيف الذكاء الًصطناعي في مجال العلاقات العامة إلى تغييرات جوهرية في دور ممارس    

ا جديدة تتطلب مهارات متقدمة   .العلاقات العامة، حيث أعاد تشكيل المهام التقليدية وأدخل أدوارا

  :ذه التغيرات فيما يلي أبرز ه

أصبح بإمكان ممارسي العلاقات العامة الًعتماد على أدوات  :أتمتة المهام الروتينية وتوفير الوقت -0

الذكاء الًصطناعي لأداء المهام المتكررة مثل إعداد التقارير، كتابة المسودات الأولية للبيانات الصحفية، 
لهم التركيز على الجوانب  هذا التغيير أتاح .وجدولة المنشورات على وسائل التواصل الًجتماعي

 .² الًستراتيجية والإبداعية في عملهم
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 سابق. مرجع،  https://abjadeyat.net، أبجديات إدارة العلاقات العامة -0

 .www.alquds.com ،0104  ،يعيد تشكيل العلاقات العامة الاصطناعيالذكاء موقع القدس العربي،-0
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يمكن للذكاء الًصطناعي تولي المهام الروتينية مثل إعداد تقارير الأداء، كتابة الأخبار الصحفية الأولية، "

 ".وجدولة المنشورات على وسائل التواصل الًجتماعي

قدمة ـر تحليلات متـأدوات الذكاء الًصطناعي توف :تحسين القدرة على التحليل واتخاذ القرار - 2

ممارسي العلاقات العامة على فهم أفضل للجمهور، قياس فعالية الحملات، والتنبؤ للبيانات، مما يساعد 

  .ذا يعزز من قدرتهم على اتخاذ قرارات مبنية على بيانات دقيقة، وهباتجاهات السوق

تساعد تطبيقات الذكاء الًصطناعي ممارسي العلاقات العامة على التواصل الفعال مع المؤثرين، وتوفير "

 ".للتواصل الشخصي، وتحسين خدمة العملاءفرص جديدة 

مع توفر الوقت والبيانات، تحول دور ممارس العلاقات  :تطور الدور من تنفيذي إلى استراتيجي - 3

ورة ـتقديم المش ، وتصاليةالً الًستراتيجياتة ـذ المهام اليومية إلى المشاركة في صياغـالعامة من تنفي

  .صل المؤسسيللإدارة العليا بشأن توجهات التوا

أدى الذكاء الًصطناعي إلى إعادة تشكيل العلاقات العامة، حيث أصبح الممارسون يركزون أكثر على "

 ".الجوانب الًستراتيجية بدلًا من المهام التنفيذية الروتينية

ة ـات العامـن الضروري لممارسي العلاقـأصبح م :ضرورة تطوير المهارات الرقمية والتحليلية - 4

مهارات جديدة في التعامل مع أدوات الذكاء الًصطناعي، فهم الخوارزميات، وتحليل البيانات،  اكتساب

  .لضمان استخدام فعال لهذه التقنيات في عملهم اليومي

تشهد صناعة الًتصالًت تحولًا تكنولوجياا... ويتعرض متخصصو الًتصالًت لضغوط كبيرة لتعلم "

 ".مهارات رقمية جديدة

ق ـديات تتعلـامة تحـات العـوائد، يواجه ممارسو العلاقـم الفـرغ: الأخلاقية والمهنيةالتحديات  - 5

بالأخلاقيات، مثل ضمان الشفافية، تجنب التحيز في الخوارزميات، والحفاظ على الخصوصية، مما يتطلب 
  .وعياا ومهارات إضافية للتعامل مع هذه القضايا

ر ـديد من المزايا؛ ومع ذلك، فإنه يثيـفي ممارسة العلاقات العامة الع صطناعيالًدم دمج الذكاء ـيق"

 "معضلات أخلاقية تشمل الأخطاء الواقعية والمعلومات المضللة

 أدى إدماج الذكاء الًصطناعي في مجال العلاقات العامة إلى تحول دور الممارس من ة: خلاص
حليلية وتقنية متقدمة، مع ضرورة مهارات تمنفذ للمهام التقليدية إلى مستشار استراتيجي يمتلك 

 .¹ لتزامه بالمعايير الأخلاقية والمهنية في استخدام هذه التقنياتإ

 التحديات المهنية  للممارس في بيئة العمل الحالية: ثـالمطلـب الثـال

مثل أي تقنية أخرى من صنع الإنسان، فهي بعيدة كل البعد عن الكمال، فالعديد من  صطناعيالًالذكاء   
 ² ابهالتقارير الإخبارية الآلية و حتيالالًاكتشاف و يل المشاعرتطبيقات الذكاء الًصطناعي مثل تحل

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 

 .مرجع سابق، www.alquds.com،موقع القدس العربي-0

، المجلة العلمية لبحوث الإعلام في البنوك المصرية الاصطناعيتجاهات ممارسي العلاقات العامة نحو توظيف تطبيقات الذكاء إ-0

 .007،ص0100،ديسمبر00عددالوتكنولوجيا الإتصال،
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اق ـفي الأيدي الخطأ، فإن لديها القدرة على إلح  وقوع تلك التقنية  ة إلى ذلك إمكانيةـاء، بالإضافـأخط

والمؤسسات بشكل كبير، كما يعد الًحتيال عبر المؤثرين وخرق البيانات،  التجاريةالضرر بالعلامات 

ا من التهديدات المحتملة التي قد تنشأ عن نشر هذه التقنية، وبالتالي  والتحيز، والمعلومات المضللة بعضا

 .د أنفسهم لمواجهة هذه المواقفيجب على ممارسو العلاقات العامة السعي لتثقيف وإعدا

ا لممارسة ـدياا كبيـتح صطناعيالًاء ـة مع تقنيات الذكـور على المواهب المناسبة والمتوافقـعد العثيُ  و را

العلاقات العامة، حيث من الصعب العثور على محترفين لديهم مهارات برمجة وتحليلية متطورة ولديهم 

هارات الفنية والإدارية تحدياا معرفة بمجال العلاقات العامة في نفس الوقت، فالعثور على المواهب ذات الم

ا في حد ذاته.  كبيرا

ل الذكاء ـوالتنبؤ بها في ظ" ROI"وائد الًستثمار ـات العامة قياس عـكما يصعب على ممارسي العلاق

ا لأن عائد الًستثمار على الذكاء الًصطناعي يؤدي إلى مكاسب فردية على المدى  الًصطناعي، نظرا

 التأثير قصير المدى على الربحية.الطويل، فمن الصعب تقييم 

ا في تط و كاء الًصطناعي، ويواجه الذكاء وير وتنفيذ نظام الذـيمثل نقص بيانات المنظمة تحدياا كبيرا

إلى  صطناعيالًاء ـوبة في التعامل مع البيانات غير المهيكلة كما يحتاج الذكـأيضاا صع صطناعيالً

مة تكون قدرة الذكاء الًصطناعي محدودة وليست موثوقة تماما، بيانات كافية، فبدون توافر البيانات الضخ

ا تحدي كبير، فلا تستطيع تقنيات الذكاء الًصطناعي فهم ما إذا كانت  والتحقق من صحة البيانات هو أيضا

المدخلات التي تلقتها دقيقة أم غير دقيقة، فإذا حصل الذكاء الًصطناعي على بيانات مزيفة أو خاطئة، 

ا. فسيكون الن  اتج المقابل خاطئاا أيضا

التفاعل  لال "ـات مع أصحاب المصلحة من خـى إقامة علاقـات العامة يعتمد علـكما أن نشاط العلاق

"، وبالتأكيد لن يتم الحصول على هذه العلاقة من خلال الذكاء الًصطناعي، فالبشر يبنون ثقتهم  الشخصي

 مع البشر وليس مع الآلًت أو الروبوتات.

أنه على الرغم من أن البشر يمكن أن يفكروا  وكشف فريق الباحثين من معهد تشارترد" للعلاقات العامة 

الي ـ، وبالتصطناعيالًاء ـددة بأن يحل محلها الذكـات العامة مهـدي، إلً أن بعض أنشطة العلاقـبشكل نق

ثل البحث الأساسي، وتطوير زيز مهاراتهم في مجالًت مختلفة مـات العامة تعـيجب على ممارسي العلاق

ا الإبداع، وهي طريقة  المحتوى، وتقييم البرامج، وإدارة القضايا والأزمات، وتتطلب العلاقات العامة أيضا

 .¹ تفكير لً يمكن للآلة أن تحل محلها

رح ـدد بمحو الطابع الإبداعي للمهنة، بينما تطـد على الأتمتة يهـالزائ الًعتمادإضافة إلى ذلك، فإن     

ذه ـتبقى ه وافية والمصداقية. ـالضبابية الأخلاقية في استخدام الخوارزميات تساؤلًت عميقة حول الشف

ل خطورة، مثل سرعة ـتحديات أخرى لً تقع، إذ يواجه الممارس رد جزء من مشهد أوسـمج التحديات

ثر الحقيقي للذكاء التغير التكنولوجي، وتقلص دور العنصر البشري في بعض المهام، وصعوبة قياس الأ

ا، وتكويناا الًصطناعي على الصورة الذهنية للمؤسسة، وهي تحديات تستوجب  ، واستيعاباا تكيفاا مستمرا

سنسلط الضوء على تحديات مهنية أخرى، تظُهر مدى في السياق نفسه  و. استراتيجياا لمتغيرات العصر

 .هذا التحولامة نتيجة التي يعمل فيها ممارس العلاقات الع دةتعقيد البيئة الجدي

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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فجوة المهارات الرقمية والتحليلية أظهرت الدراسات أن العديد من ممارسي العلاقات العامة يفتقرون  -0

ادة ـدرتهم على الًستفـ، مما يعيق قصطناعيالًاء ـأدوات الذكزمة للتعامل مع لاـى المهارات التقنية الـإل

  .الكاملة من هذه التقنيات في عملهم اليومي

أظهرت النتائج أن الًعتماد على تقنيات الذكاء الًصطناعي له تأثير كبير على مهنة العلاقات العامة، "

ذكاء الًصطناعي من قبل إدارات وأن هناك متطلبات يصعب تلبيتها والتي قد تكون عقبة أمام تطبيق ال

 ¹". ووكالًت الًتصال والعلاقات العامة والتي تشمل مهارات هؤلًء المهنيين

التهديد بفقدان اللمسة الإنسانية رغم قدرة الذكاء الًصطناعي على تنفيذ المهام بكفاءة، إلً أنه يفتقر إلى  -0

دان التفاعل العاطفي ـد يؤدي إلى فقـمما قور، ـات إنسانية حقيقية مع الجمهـدرة على بناء علاقـالق

  .والًتصال الشخصي

درة على إنشاء ـر إلى القـام الروتينية، لكنه يفتقـذكاء الًصطناعي أن يتعامل بكفاءة مع المهـيمكن لل"

روابط عاطفية حقيقية مع الجماهير. يعتمد مجال العلاقات العامة بشكل كبير على بناء العلاقات، وقد 

 ²". عتماد المفرط على الذكاء الًصطناعي إلى محتوى يفتقر إلى الصدق والأصالةيؤدي الً

التحيزات الخوارزمية قد تحتوي خوارزميات الذكاء الًصطناعي على تحيزات ناتجة عن البيانات التي  -0

  .تم تدريبها عليها، مما قد يؤدي إلى نتائج غير عادلة أو تمييزية في حملات العلاقات العامة

د تحتوي أنظمة الذكاء الًصطناعي على تحيزات ناتجة عن البيانات التي تم تدريبها عليها، مما قد يؤدي ق"

 ³". إلى نتائج غير عادلة أو تمييزية في جهود العلاقات العامة

استخدام الذكاء الًصطناعي يتطلب جمع وتحليل كميات كبيرة من فقضايا الخصوصية والأمان  -4

ا بالمعايير  البيانات، مما يثير ا صارما مخاوف بشأن خصوصية المعلومات وسلامتها، ويتطلب التزاما

  .الأخلاقية والقانونية

يثير دمج الذكاء الًصطناعي في ممارسة العلاقات العامة العديد من المزايا؛ ومع ذلك، فإنه يثير "

قضايا  افية، وـالشفز، وـاء الواقعية والمعلومات المضللة، والتحيـلاقية تشمل الأخطـمعضلات أخ

 ⁴". الخصوصية، وأمن المعلومات، والعواقب الًجتماعية السلبية، من بين أمور أخرى
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 مصر، ،دار المنظومة،على مهنة العلاقات العامة الاصطناعيتأثير الذكاء المجلة المصرية للتسويق،-0

. http://mktc.journals.ekb.eg/article_265381.html 
2023, How Al is Transforming PR and marketing,TC Strategic Communication, -2

.relations-public-in/-https://www.tcstrategic.com/ai  
 relations-public-in/-https://www.tcstrategic.com/ai , TC Strategic Communication-0 ,مرجع نفسه

 Navigating Ethical Implications for Al-Drinen PR Practice،0100، (PRCA)الجمعية الأمريكية للعلاقات العامة -4

  .practice-pr-driven-ai-for-implications-ethical-https://www.prsa.org/article/navigating 
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الأتمتة قد يؤدي الًعتماد المفرط على أدوات الذكاء الًصطناعي إلى فقدان الإبداع الًعتماد الزائد على  -5

  .والًبتكار في صياغة الرسائل الًتصالية، مما يقلل من فعالية الحملات الإعلامية

يمكن أن تفتقر أدوات الذكاء الًصطناعي إلى الإبداع والحدس الذي يجلبه البشر إلى العلاقات العامة "

ر، والتعامل مع المواقف ـط عاطفية مع الجماهيـبناء رواب ة، وـ. لً يزال إنشاء روايات مقنعوالتسويق

 ".الحساسة يتطلب اللمسة البشرية

التحديات الأخلاقية في استخدام الذكاء الًصطناعي يثير استخدام الذكاء الًصطناعي في العلاقات  -6

والمصداقية، وإمكانية التلاعب بالمعلومات، مما يتطلب من افية، ـالعامة تساؤلًت أخلاقية تتعلق بالشف

  .الممارسين الًلتزام بمعايير أخلاقية صارمة

يقدم دمج الذكاء الًصطناعي في ممارسة العلاقات العامة العديد من المزايا؛ ومع ذلك، فإنه يثير "

ايا ـقض والشفافية، و المعلومات المضللة، والتحيز، اء الواقعية وـة تشمل الأخطـمعضلات أخلاقي

 ¹ ".أمن المعلومات، والعواقب الًجتماعية السلبية، من بين أمور أخرى الخصوصية، و
 

يتضح من خلال ما سبق أن توظيف الذكاء الًصطناعي في مجال العلاقات العامة، رغم ما يوفره من    

لجديدة. فقد أصبح مطالباا فرص للتحسين والتطوير، قد فرض على الممارس جملة من التحديات المهنية ا

ز ـق بالخصوصية، والتحيّ ـدة تتعلـلاقية معقـالتعامل مع قضايا أخ ديث مهاراته الرقمية باستمرار، وـبتح

الخوارزمي، والشفافية. كما أن التغير في طبيعة الأدوار، والًعتماد المتزايد على الأتمتة، يفرض عليه 

اتيجية في المؤسسة، دون أن يفقد البعُد الإنساني الذي يعُد إعادة تموقع وظيفي يعزز من قيمته الًستر

 .جوهر الممارسة الًتصالية الفعاّلة
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 الجانب النظري                                                            الفصل الثاني                          

 

 :خلاصــة الفصـــل

خلال تحليل محتوى الفصل الثاني، يتضح أن مهنة العلاقات العامة تشهد تحوّلًت جذرية بفعل  من  

ا في بيئة  ناا أساسيا تسارع التطور التكنولوجي، وعلى رأسه الذكاء الًصطناعي، الذي بات يشكل مكوّ 

م عليها عمل الًتصال المؤسسي الحديثة. وقد سمح هذا الفصل بفهم الأسس النظرية والمهنية التي يقو

رّف بمفهوم العلاقات العامة وممارسها، ـذي عـلال المبحث الأول الـة، من خـممارس العلاقات العام

د بينّ هذا ـوالمهارات الًتصالية التي تمُكّنه من أداء أدواره بكفاءة. وق  واستعرض المؤهلات العلمية

لأنشطة الًتصالية، بل يجب أن يكون المبحث أن ممارس العلاقات العامة لً يقتصر دوره على تنفيذ ا

 .فاعلاا استراتيجياا يتقن فن التفاعل مع الجماهير بمهنية وذكاء عاطفي واتصالي

في بيئة  صطناعيالًاء ـولًت الكبرى التي أحدثها الذكـد تم التطرق إلى التحـأما في المبحث الثاني، فق

ل البيانات، ـمنصات تحلي ادثة، وـمثل روبوتات المح أظهرت الأدوات الذكية المستخدمة ل، حيث ـالعم

إمكانيات واسعة في دعم أنشطة العلاقات العامة، لكنها بالمقابل فرضت تحديات غير  –وتوليد المحتوى 

ى ـقدمة، إضافة إلـاجة إلى مهارات رقمية متـرزها التغير في طبيعة أدوار الممارسين، والحـمسبوقة، أب

ز، والشفافية. كما أفرز هذا السياق تحديات ـّ ة بالخصوصية، والتحيـوالمهنية المتعلق ةـالتحديات الأخلاقي

ا عل درة على التكيفّ ـق رفي وـا بوعي معـى الممارس المعاصر التعامل معهـمهنية مركبة، بات لزاما

 .السريع

ات العامة، بل يعُيد على ما سبق، يمكن القول إن الذكاء الًصطناعي لً يلُغي دور ممارس العلاق ابناءا و 

تشكيله ضمن معادلة جديدة تقوم على التكامل بين القدرات البشرية والإمكانات التقنية. وهو ما يستدعي 

إعادة النظر في التكوين الأكاديمي والتدريب المهني لممارسي العلاقات العامة، حتى يكونوا في مستوى 

سات ـدى المؤسـة. كما يتطلب الأمر وعياا تنظيمياا لالمعاصر ةتصاليالًرضها البيئة ـات التي تفـالتحدي

بضرورة الًستثمار في العنصر البشري، إلى جانب الًستثمار في التكنولوجيا، لضمان تحقيق تواصل 

 فعاّل ومتوازن في عصر الذكاء الًصطناعي.
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 الجانب التطبيقي
 

 الفصل الثالث/

 بمؤسسة ميدانية دراسة

ة ـالسلكي والمواصلاتد ـالبري -

 - واللاسلكية

 بالأغـواط



 تطبيقيالجانب ال                                                                                الثالث     الفصل 

 

 دــتمهيــ

ا رئيسياا في التحول الرقمي الذي تشهده ـود الأخيرة محـلال العقـخ صطناعيالًل الذكاء ـد شكّ ـلق    ورا

التنظيمية وأساليب التسيير والتواصل، المؤسسات بمختلف قطاعاتها، حيث أسهم في إعادة تشكيل البنى 

ن حيث ـدمة أو مـن حيث الأدوات المستخـوكان له تأثير مباشر على وظائف العلاقات العامة، سواء م

ذه ـاني من هـلال الفصلين الأول والثـاولنا من خـد حـوطة بالممارسين. وقـام والأدوار المنـطبيعة المه

ذا الموضوع، وذلك من خلال تناول المفاهيم ـس لهـذي يؤسـعام الالدراسة الإحاطة بالإطار النظري ال

وم ـن مفهـضلاا عـوعة، فـاته المتنـوتطبيق صطناعيالًدمتها الذكاء ـفي مق والمصطلحات الأساسية، و

العلاقات العامة وتطورها في ظل البيئة الرقمية، مع التركيز على التداخل الحاصل بين المجالين، 

  .تصالي داخل المؤسسةه التطبيقات على أداء الممارس الًتملة لهذوالتأثيرات المح

المؤسسات في  ـاي الجانب النظري أبرز النماذج والتطبيقات الذكية التي باتت تعتمد عليهـكما تناولنا ف

ؤ ـإدارة علاقاتها مع الجمهور، على غرار روبوتات المحادثة، وتحليل البيانات الضخمة، وأدوات التنب

ا أساسياا لوظيفة العلاقات العامة الحديثة. وت م ـالسلوكي، وغيرها من التقنيات التي أضحت تشُكّل دعما

التطرق كذلك إلى التحولًت التي فرضها هذا التطور على أداء ممارس العلاقات العامة، سواء من حيث 

لًتصالية، وهو ما أفرز تحديات والتنفيذ والتقييم للأنشطة ا لمطلوبة أو من حيث أساليب الأداءالمهارات ا

  .جديدة أمام هذا الفاعل الًتصالي تستدعي مواكبة التغيرات التكنولوجية باستمرار

وفي سياق تفعيل هذا الطرح النظري وربطه بالواقع العملي، يأتي هذا الفصل التطبيقي ليشكل مرحلة 

صد أثر تطبيقات الذكاء الًصطناعي جوهرية في مسار البحث، حيث ننتقل إلى دراسة ميدانية تهدف إلى ر

على أداء ممارسي العلاقات العامة في مؤسسة جزائرية عمومية، من خلال استقراء آراء الممارسين 

يتناول الأول يم هذا الفصل في مبحثين رئيسيين، وتحليل الممارسات الواقعية في بيئة العمل. وقد تم تنظ

ا للمؤسسة محل الدراسة، وهي ا ا عاما لمديرية الولًئية للبريد والمواصلات السلكية واللاسلكية تقديما

رض المبحث الثاني بيانات الدراسة الميدانية ونتائجها، مع تحليلها ومناقشتها على ـواط، في حين يعـبالأغ

ضوء الإطار النظري الذي بنُي في الفصول السابقة، بغية الخروج باستنتاجات علمية دقيقة وتوصيات 

 .بالموضوععملية ذات صلة 

 : تقديم المديرية الولائية للبريد والمواصلات السلكية واللاسلكية بالأغواط ث الأولــالمبح

ة واللاسلكية بالأغواط من بين المؤسسات العمومية ـريد والمواصلات السلكيـرية الولًئية للبـتعُتبر المدي

ا محورياا في تسيير وتطوير قطاع الًتصالًت والبريد على  ذات الطابع الخدمي والتقني، التي تلعب دورا

ا لتـالمستوى المحلي. ونظ ارتباطها المباشر  ذه المؤسسة مع متطلبات العصر الرقمي، وـداخل نشاط هـرا

ر ـدف إلى قياس أثـارها كمجال ميداني للدراسة التطبيقية التي تهـد تم اختيـة، فقتقنيات متقدم بأنظمة و

  .تطبيقات الذكاء الًصطناعي على أداء ممارسي العلاقات العامة

ا تمهيدياا يساعد  وانطلاقاا من أهمية الإحاطة بسياق المؤسسة محل الدراسة، يأتي هذا المبحث ليوفر عرضا

الب ـى ثلاث مطـم تقسيم المبحث إلـه، تـحث. وعليـرى فيها البـي جـالتنظيمية الت ةـة البيئـم طبيعـعلى فه

ة ــام المديريـمهنما يتناول المطلب الثاني نشأتها، بي ب الأول بالتعريف بالمديرية وـة: يعُنى المطلـرئيسي

 يخصص المطلب الثالث لعرض هيكلها التنظيمي الداخلي، بما يوضح فيما ،  ومؤشرات تطور خدماتها
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 .اـوظائف والمسؤوليات داخلهـتوزيع ال

 واطـلات السلكية واللاسلكية بالأغد والمواصـمديرية البريأة ـنش و: تعريف ب الأولـالمطل

ي سميت ـالت 04/17/0110المؤرخ في 10/000ي ـذنشأت بموجب المرسوم التنفيي إدارة عمومية أُ ـه

و قد عدلت بعدة مراسيم و ذلك من  ،بالمديرية الولًئية لتكنولوجيات الإعلام و الًتصال و حدد تنظيمها

 0101جويلية  16المؤرخ في  01/080رقم  تنفيذيخر مرسوم آية داء الدور المنوط منها الى غاأجل أ

 .¹ حيث اصبحت تسمى بالمديرية الولًئية للبريد و المواصلات السلكية و اللاسلكية

 .0101جويلية  08دة الرسمية بتاريخ ـمن الجري 41دد ـالصادر في العا على المرسوم التنفيذي اءا ـبن  

 يتضمن، 2626جويلية  0 الموافق 6446ذي القعدة عام  64 فيمؤرخ  656-26مرسوم تنفيذي رقم 

  .² ، و يحدد تنظيمهاإنشاء المديرية الولائية للبريد والمواصلات السلكية واللاسلكية

تهدف هذه المديرية إلى   ،ة الجزائريةيد والمواصلات السلكية واللاسلكيكهيئة عمومية تابعة لوزارة البر

للقطاع على المستوى المحلي، من خلال تطبيق التشريعات والتنظيمات المتعلقة تنفيذ السياسات الوطنية 

كما تسهر على ضمان السير  .لام والًتصالـريد والمواصلات السلكية واللاسلكية وتكنولوجيات الإعـبالب

صة داد وتنفيذ المخططات والبرامج التنموية الخاـالعادي لشبكات البريد والًتصالًت، والمشاركة في إع

تعُنى المديرية بتنسيق استخدام تكنولوجيات الإعلام والًتصال مع القطاعات  بالإضافة إلى ذلك .بالقطاع

امة الحكومة الإلكترونية، ومراقبة احترام المتعاملين ـالأخرى، والمساهمة في تنفيذ العمليات المتعلقة بإق

ي ـاع الوطنـراض الدفـات لأغـال الشبكق مع السلطات المختصة لًستعمـر الشروط، والتنسيـود دفاتـلبن

 .³ والأمن العمومي

 من خلال مراحل نذكرها كالآتي: 6502في سياق التعريف والنشأة نستعرض تطور هذا القطاع منذ  -أ

 بسط السيادة عل البريد والمواصلات السلكية واللاسلكية : -1

لأكثر من قرن من الزمن، تجلت فوارق نظام استعماري غاشم، أسس، على التمييز و التفرقة الممنهجين 

ات ـن الخدمـم دةاالًستفي ـى الخصوص فـاة، و علـل مناحي الحيـريين في كـد الجزائـض  وجهينـالم

ك. كيف لً؟ و ـعلى ذلد ـو ما إدارة البريد و المواصلات السلكية و اللاسلكية إلً خير شاه… وميةـالعم

الخدمات البريدية كانت موجهة خصيصا للمعمرين، و متواجدة بصفة حصرية بالمناطق السكنية الآهلة 

 . ، بسمتين هما، الضعف و الإقصاءيةالًستعماروروثة من الحقبة ـة المـد تميزت الشبكة البريديـلق .بهم

 ¹، كان جزء 1680ي، مع نهاية عام مكتب بريد في الخدمة على المستوى الوطن 008حيث تضمنت 

 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 .  /guelma.dz-https://wilayaموقع مديرية البريد والمواصلات السلكية واللاسلكية، -0

 .656160/61/2626-26رقم ،مرسوم تنفيذي46العدديدة الرسمية للجمهورية الجزائرية،الجر-0

 .مرجع نفسهالجريدة الرسمية،-0

 . /https://www.mpt.gov.dz،التنظيم وزارة البريد والمواصلات السلكية واللاسلكيةموقع -4
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مكتبا  01د ـفي الجزائر العاصمة مثلا التي كان تعـر، فـرب التحريـدمة بسبب حـكبير منها خارج الخ

و بالنسبة لوسائل العمل  .الوطنيةمكتبا منها، فحسب، حيز الخدمة عند استرجاع السيادة  10بريديا، كان 

آلة دمغ للطابع و  123آلًت حاسبة، و  13آلًت تخليص، و   2، فقد اقتصرت على 1680المتوفرة سنة 

 .موازين 2

ر المتوازنة الموروثة أيضا، و علاوة على الوضعية المهترئة للبنية التحتية ـاق الوضعية غيـو في سي

ادح في التأطير  البشري على ـكانيات اللوجستيكية، تم تسجيل نقص فل و الإمـدام الوسائـللقطاع و انع

مستوى المؤسسات المنوطة بتقديم خدمات البريد و الًتصالًت خلال تلك الفترة، بحيث لم  تكن تضم سوى 

( و عشرة 30عدد ضئيل جدا من مُختصي القطاع ذوي الكفاءة، و الذين لم يتعد عددهم مفتشين اثنين )

را لكون معظم مناصب التأطير في البريد و ـونا تقنيا، نظـ( ع12خمسة عشر ) ن تقنيين و( مراقبي13)

 .المواصلات خلال الفترة الًستعمارية كانت حكرا على الفرنسيين

و  بالنظر إلى تقنية و دقة هذا المجال. الًستقلاللقد كان المورد البشري، ٳذن، أهم عائق واجه القطاع بعد 

ادة على القطاع، و ـومات السيـان استكمال مقـد تحفيز لكسب رهـي ذات الآن، رافـف ذا النقص،ـل هـشكّ 

ر و ـاء الجزائـد أبنـعلى سواع زابالًرتكدمات، ـان استمرارية الخـدي لضمـع التحـكان لً بد من رف

ذا من خدمات ه  الًستفادةتصميمهم، لتمكين كل مواطن في كل شبر من ترابنا المترامي الأطراف من  

م و ـل، في تكوين عمال القطاع و العمل على تحسين كفاءاتهـو شرعت الجزائر، بالفع .المرفق الحيوي

الرفع من مستواهم، فكانت البداية بإنشاء المدرسة الوطنية في الدراسات للاتصالًت السلكية و اللاسلكية 

( عون 113قب تقني و )( مفتش و مرا23و التي مكنت من تكوين و  تخرج نحو الخمسين ) 1683سنة 

 .1686و   1683في التجهيز في الفترة ما بين 

و في استراتيجيته التنموية، خصص القطاع باستمرار و عبر كافة المراحل مكانة خاصة للتكوين لًسيما 

 (INPTIC) الًتصالووطني للبريد و تكنولوجيات الًعلام ـمن خلال مؤسستين رائدتين، هما المعهد ال

ـ ب   (INTTIC)لاتصالًلام و ـعات الإـو تكنولوجي الًتتصللاي ـوطنـد الـالعاصمة، و المعهر ـائبالجز

مصف مدرستين وطنيتين عليين ترتكز  مسارات التكوين فيهما  إلىذان ارتقيا، حاليا، ـران، القطبان اللـوه

 .اقتصاد المعرفة و مناهجه على تأطير عالي المستوى يتماشى و مستجدات و مستلزمات التحول الرقمي و

، و في حدود الساعة الخامسة و الربع 1680في الفاتح نوفمبر سنة : صدور أول طابع بريدي جزائري

هو طابع بريدي متفرد، بل إنه الطابع الأكثر  .مساء، صدر أول طابع بريدي في الجزائر المستقلة السيدة

ة ـة الجزائريـالجمهوري” ارة ـربية عبـباللغة العرة و ـل و لأول مـد حمـك و قـدع في ذلـة، و لً بـدلًل

لقد تضمن هذا الطابع، الذي اكتسى اللون الأخضر، علم الجزائر مرفرفا خفاقا،  .”الديمقراطية الشعبية

إن هذا الطابع ينطوي على  .مبرزا حدودها الجغرافية، و مؤكدا على انتمائها العربي الإسلامي و الإفريقي

فرنك،  1 ـداء بـمن أهمها قيمة التضامن بين أبناء الشعب، حيث قدرت قيمته ابت ىلة، لعـأكثر من رمزي

فرنك، وجهت الى أسر شهداء الثورة التحريرية المجيدة، وفاء و عرفانا لعظيم تضحياتهم،  6أضيف إليها 

 ¹ .”6+1الطابع “ ـة بـواة جمع الطوابع البريديـدى هـذا الطابع لـعرف هك يُ ـو لذل
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 الاقتصاديمرحلة السبعينات : مرافقة ديناميكية التشييد  -2

رة السبعينيات، عبر مختلف ـملحوظة خلال فت ةنطلاقاة ـة و اللاسلكيـرف قطاع المواصلات السلكيـع  

و ، المتوفرة آنذاكمخططات التنمية المتتالية بتطوير شبكة الهاتف من خلال الإدخال المكثف للتكنولوجيات 

هي المرحلة التي أخذ فيها القطاع، على عاتقه، مهمة مجاراة ديناميكية التشييد الًقتصادي الزخم الذي 

 .شهدتها البلاد ٳذ ذاك، على المستويين الصناعي و الزراعي

المؤرخ في  06-52إصدار أول نص قانوني منظم للقطاع هو الأمر رقم  يضاألقد عرفت هذه العشرية 

على  ام المطبقةـم من خلاله تجميع الأحكـد و المواصلات، تـون البريـو المتضمن قان 1652ديسمبر  03

، حيث 1652إلى غاية سنة  ستقلالالًذ ـول منـانت سارية المفعـوالتي ك تصالًتوالًة ـالعمليات البريدي

ياسة القطاع والدور المُنظم ديد سـد والمواصلات مهمة تحـانون لوزارة البريـذا القـأحكام هنحت مُ 

 تعامل لخدمات البريد والًتصال.والمُ 

 مرحلة الثمانينات : تطوير شبكة التحويل و التراسل -0

خال تميزت بداية الثمانينيات على الخصوص بتطوير شبكة التحويل و التراسل لً سيما من خلال الإد  

 التدريجي لنظام التراسل الرقمي بواسطة الكوابل المحورية و الحزم الهرتزية. 

ر ـق الأمـرتزية التماثلية، ويتعلـوقت نفسه منظومات الإرسال بواسطة الألياف الهـكما ظهرت في ال

كم و 1333ن عنابة و تلمسان على مسافة خصوصا بالمقاطع الرابطة بين الشرق والغرب التي توصل بي

ر ـكم والمقطع العاب 303ة ـعلى مساف” الأغواط –العاصمة “ر ـالرابطة بين الشمال و الجنوب الجزائ

الك ـدن في الصحراء انطلاقا من غرداية، أي على مسافة إجمالية لمسـط بين ثماني مـذي يربـللجنوب ال

 .كم تقريبا 1633التراسل بلغت 

المعزولة داخل البلاد، فقد  تقرر تقديم خدمات المواصلات السلكية وفيما يتعلق بالمناطق الجبلية والجهات 

 واللاسلكية بواسطة نظام الًتصال الراديوي الريفي.

 مرحلة التسعينات : البوادر الأولى لاستعمال الألياف البصرية و إطلاق الأنترنت -4

ل ـل محل أنظمة التراسـاف البصرية لتحـوابل الأليـم الشروع في وضع كـي مستهل التسعينيات تـو ف  

القديمة و المتمثلة في الكوابل المحورية. كما تم التخلي عن تقنيات التراسل التماثلي للانتقال إلى التقنيات 

الم الأولى ـدة، ما شكل المعـاس ألياف موحـي التراسل على أسـامة الوصلات الكبرى فـالرقمية و تمت إق

ي ـف قـلانطالً من جهة أخرى مـوى الوطني. كما تـى المستـعل اف البصريةـة الأساسية ذات الأليـللشبك

مع تسطير هدف إقامة شبكة تتكون من نواة رئيسية في مدينة الجزائر و  1660مشروع الأنترنت في سنة 

نقطة نفاذ أخرى عبر  10ذا ـوية في كل من وهران وقسنطينة، وكـات و النواة الجهـن الموزعـمجموعة م

 .¹ من البلادالولًيات الأخرى 
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 :إعادة تنظيم قطاع البريد و المواصلات السلكية و اللاسلكية -5

ة و ـد و المواصلات السلكيـاع البريـة إلى انتهاج إصلاح عميق لقطـة عمدت الدولـفي مطلع الألفية الثالث  

الذي يحدد القواعد العامة  0333اوت  2في  المؤرخ 30-0333اللاسلكية، عبر اصدار القانون رقم 

ن ـرن الحادي والعشريـديات القـو من أجل رفع تح د  و المواصلات السلكية و اللاسلكية،ـالمتعلقة بالبري

 .وإلحاق الجزائر بركب مجتمع المعلومات

 :يما يلمنها  و في هذا السياق الجديد تم اعتماد حلول عصرية لتطوير قطاع الًتصالًت في الجزائر، نذكر

 ة،ـي المناطق النائيـام المواطنين فـي أمـل التكنولوجـح أبواب المستقبـل و فتـر الساتـالحل عب 

 ،استعمال طيف الذبذبات اللاسلكية الكهربائية و الذي يعتبر موردا نادرا في خدمة تنمية القطاع 

  وأقطاب امتياز و حجر زاوية لبناء إنشاء الحظائر التكنولوجية كأداة ضرورية للتنمية الًقتصادية

 .مجتمع المعرفة و ترقية اقتصاد رقمي بديل للاقتصاد القائم على المحروقات

في  ذات النوعية المضمونة   الإلكترونية تصالًتوالًد ـار مواصلة تطوير خدمات البريـفي إط و   

دم ــنــاخ تنافسي مع ضمان ترقيتها بما يخالظـــروف الموضوعية والشّفــافــة والغــيــر تميــيــزيــة في مـ

دار القانون ـرفها مجتمع المعلومات، تم إصـورات والتغيرات التي يعـا مع التطـالمصلحة العامة وتماشي

، الذي يحدد القواعد العامة المتعلقة بالبريد و الًتصالًت 0310مايو ، 13المؤرخ في  10-33

 . الًلكترونية

 :و التحول الرقمي مرافقة مسعى الرقمنة -6

 أينما و ة منصفة ـع مواطنيها، بصفـيى تمكين جمـرص كل الحرص علـوم تحـدة اليـر السيـإن الجزائ  

من خدمات الًتصالًت، لًسيما عبر الأنترنت،  و ذلك باستغلال كل التكنولوجيات  الًستفادةوجدوا، من 

وز الجزائر  ـ، تح(IUT) تحاد الدولي للاتصالًتالمتاحة، فعلى سبيل المثال لً الحصر، ووفقا لبيانات الً

 ة منـزة على شبكـمرتك ، ابت في محيطها الجغرافيـرنت الثاذ إلى الأنتـدلًت النفـد أعلى معـوم  أحـالي

 .ألف كلم 033الألياف البصرية الأولى إفريقيا، يبلغ طولها أكثر من 

س الجمهورية، ـوم لمواصلة تجسيد التزامات رئيـاليد والمواصلات السلكية و اللاسلكية مجند ـقطاع البري

يساهم القطاع في تعزيز تطوير نظام بيئي اقتصادي يستجيب   .خاصة في مجال الرقمنة والتحول الرقمي

للمعايير الدولية والذي يسمح لأي متعامل اقتصادي خاص أو عمومي، وطني أو أجنبي، بتصور عملياته 

 .وقة وفعالةبالًعتماد على تكنولوجيات موث

والأنترنت، وبالتالي المساهمة  تصالًتالًسين خدمات يعمل القطاع على تعزيز قدرات البنى التحتية وتح

لام ـعتعميم استعمال تكنولوجيات الإ ول الرقمي وـق التحـدوائر الوزارية الأخرى المعنية، في تحقيـمع ال

 .¹ في مختلف المجالًت ولكافة شرائح المجتمع لوطننا الشاسع تصالالًو 
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إن مسيرة قطاع البريد و المواصلات السلكية و اللاسلكية هي نموذج معبر بحق عن عزيمة شعب آلى 

 لـطبع خدماته قب لا من الإقصاء و التمييز الذيـادة و استقلالية، منتقـل سيـه بكـعلى نفسه تسيير شؤون

ر ـفي جزائ  ة العموميةـمن الخدم دةاالًستفي ـى الإنصاف و المساواة فـاع السيادة الوطنية إلـاسترج

 .الًستقلال

التطورات التي صر على مواكبة مختلف التحديات و إن قطاع البريد اليوم  إذ يثمن هذه الإنجازات، فهو مُ 

 .تعرفها الحياة المجتمعية

لة النوعية التي حققتها و المواصلات السلكية و اللاسلكية، مثال معبر عن المكاسب و النق و قطاع البريد

ل ربوع ـدد، لتمكين المواطنين،  في كـزم راسخ و تصميم متجـ، و المجهود مستمر، بعستقلالالًجزائر 

لال ـمن خ ومات، ـفي مجتمع المعل مندماجهاودة، و تعزيز فرص ـن خدمات ذات جـستفادة موطننا، الإ

 .¹ علام و الًتصالالًستعمال المكثف لتكنولوجيات الإتعميم 

 المؤسسات التابعة لقطاع البريد والمواصلات السلكية واللاسلكية: -ب

ع بالشخصية المعنوية ـاري، تتمتّ ـة ذات طابع صناعي وتجـمؤسسة عمومية وطني: رـد الجزائـبري -1

ماي  13المؤرخ في  33-10والتنظيمات السارية، لًسيما القانون والًستقلال المالي، تحكمها القوانين 

 30-30م ـذا المرسوم التنفيذي رقـلكترونية، وكالإ والًتصالًتد ـد العامة للبريـالمحدد القواع 0310

تمنح النشاطات الخاضعة لنظام  و”. زائرـد الجـبري“اء ـ، المتضمن إنش0330ي ـجانف 13ي ـالمؤرخ ف

 .سالف الذكر 33-10بموجب أحكام القانون ” بريد الجزائر“للمتعامل الحصرية 

 %133هي فرع شركة ذات أسهم، (: أو أم آس شومبيون بوست ألجيري) د السريعمؤسسة البري -2

لمؤسسة بريد الجزائر، خاضعة لنظام الترخيص. تعُدُ شركة البريد السريع فرعا من تعاونية خدمة البريد 

ن طريق وسائل مادية ـدم خدمة بريد سريعة حيث تتم عـدي العالمي وهي تقـالبري تحادلالة ـالسريع التابع

 .ي وكالًتها الموزعة عبر التراب الوطنيـوتقنية متطورة، كما أنها تملك شبكة جوارية متمثلة ف

 6مؤسسة عمومية اقتصادية جزائرية )شركة ذات أسهم( تم تأسيسها في  :تصالات الجزائرامجمع  -0

. ، تشرف على مراقبة وتنسيق وتنفيذ المشاريع في قطاع المواصلات السلكية واللاسلكية0315نوفمبر 

( شركات فرعية منها أربعة شركات فرعية مباشرة تابعة لحافظته 8)يمتلك مجمع اتصالًت الجزائر ست

 .وشركتين أخريين تابعتين بشكل غير مباشر

دمات ـأسهم برأس مال عمومي، تنشط في سوق شبكات وخة ذات ـشرك: الجزائر تصالاتاشركة  -4

أوت  32المؤرخ في  0333/30من القانون  10لكترونية، أنشئت تطبيقا لأحكام المادة الإ الًتصالًت

 .، المتعلق بإعادة هيكلة قطاع البريد والمواصلات السلكية واللاسلكية0333

كفرع للمركز  0110شركة ذات أسهم، أنشئت سنة : تصالوالاجزائرية لتكنولوجيات الإعلام الشركة ال -8

ص الوحيد وذات ل قانوني يتمثل في شركة ذات الشخـ، على شك(CDTA) الوطني للتكنولوجيات المتقدمة

 ¹إلى شركة ذات أسهم. وتملك الشركة  0105لتتحوّل سنة (، EURL)ةالمسؤولية المحدود
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الجزائرية لتكنولوجيات الإعلام والًتصال خبرة قيمّة وجد ثرية في مجال الًتصال بالفيديو، فضلا عن 

 .تطوير تطبيقات الرصد والتحكم عن بعد

دف استغلال وتسيير ـبه 0117ة سنة ـت الشركـأنشئ: الجزائر تصالاتللاشركة المنشآت القاعدية  -0

البصرية السوداء الخاصة بالشبكات البصرية للمساهمين بها، وذلك لوضعها تحت الفائض من الألياف 

 .تصرّف زبائنها بغرض ضمان جودة أفضل في مجال استمرارية الخدمة وموثوقيتها

أحد المتعاملين الثلاثة للهاتف ” موبيليس“شركة  تعدّ (: الجزائر للهاتف النقال )موبيليس تصالاتا -1

على شبكة تجارية متنامية، ” موبيليس“. تحوز شركة 0110أنشئت في شهر أوت النقال في الجزائر، 

 .نقطة بيع غير مباشرة 80.965وكالة تجارية وأزيد من 078تصل إلى 

بغرض إعطاء  0116جويلية  09شركة ذات أسهم، أنشئت بتاريخ : الجزائر الفضائية تصالاتا -5

 .استقلالية لشق نشاطات الًتصالًت الفضائية

ي، ارـذبذبات مؤسسة عمومية ذات طابع صناعي وتجـالوكالة الوطنية لل: الوكالة الوطنية للذبذبات -5

لة ـفي إطار إعادة هيك 0110مارس  10اريخ ـالمالي، أنشئت بت ستقلالوالًتتمتعّ بالشخصية المعنوية 

بتسيير وتخطيط ومراقبة قطاع البريد والمواصلات السلكية واللاسلكية. تتكفل الوكالة الوطنية للذبذبات 

 .طيف التردّدات الراديوية

مؤسسة عمومية ذات طابع صناعي هي   :الوكالة الوطنية لترقية الحظائر التكنولوجية وتطويرها -66

ية المواصلات السلك د وـ، تنشط تحت وصاية وزارة البري0114مارس  04تاريخ ـاري، أنشئت بـوتج

الحظائر التكنولوجية وتطويرها مكلفة بوضع نظام بيئي وطني يسمح  الوكالة الوطنية لترقية. واللاسلكية

دف ضمان ـك بهـ، وذلتصالوالًلام ـعات الإـاع تكنولوجيـفي قط الًقتصادياط ـتنمية النش ر وـبتطوي

ر ـذا الأساس، تضطلع الوكالة الوطنية لترقية الحظائـعلى ه الة في الًقتصاد الوطني. وـالمشاركة الفعّ 

التكنولوجية وتطويرها بدور تنشيط قطاع تكنولوجيات الإعلام والًتصال وتشجيع انتشار تكنولوجي أكبر 

 .في المجتمع الجزائري

ذات أسهم، فرع من فروع  قتصاديةاهي شركة عمومية : (EADN) مؤسسة دعم تطوير الرقمنة -66

ي إطار عصرنة الهيئات العمومية، في الوكالة الوطنية لترقية الحظائر التكنولوجية وتطويرها، أنشئت ف

مسعى تقاسم الموارد البشرية، البنى التحتية والمنصات المعلوماتية للإدارات والهيئات العمومية، بهدف 

 .تقديم خدمة عمومية ذات جودة للمواطنين والفاعلين الًقتصاديين

 " و "ورفال"أتشرف على تسيير الكابل البحري  الجزائر أوروبا تصالًتا: اتصالات الجزائر أوروبا -62

 .¹ "رفالآ
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-ECI) : والاتصالمؤسسة الهندسيات والتصميم في جميع مجالات الإنشاء في تكنولوجيات الإعلام  -63

TIC)  ر ـالحظائهي شركة ذات أسهم للتصميم والهندسة، فرع من فروع الوكالة الوطنية لترقية و

التكنولوجية وتطويرها، أنشئت بهدف المرافقة وتقديم كل الخبرة اللازمة لإعداد وتجسيد مشاريع البناء 

 .الموجّهة لمجال تكنولوجيات الإعلام والًتصال

أنشئت السلطة الحكومية للتصديق الإلكتروني بموجب : السلطة الحكومية للتصديق الالكتروني -64

ق ـلقة بالتوقيع والتصديـواعد العامة المتعـدّد للقـ، المح0105فري ـفي 10ي ـؤرخ فـالم 14-05ون ـالقان

لكتروني بمتابعة ومراقبة نشاط التصديق الإلكتروني تكلف السلطة الحكومية للتصديق الإالإلكترونيين. 

رع ـي الفلكتروني لفائدة المتدخلين فدمات التصديق الإـن توفير خـفضلا ع راف ثالثة موثوق بها،ـلأط

 .الحكومي

ى ـايتها علـت وصـة تحـاللاسلكي و ة ـلات السلكيـالمواص ريد وـوز وزارة البـتح: نـمدارس التكوي -68

 والًتصالًتارات وكفاءات في مجال البريد وين لإطـلان قطبي تكـن، تشكـ( وطنيتّين عليي10مدرستين )

 : ر بــق الأمـويتعلر، ـفي الجزائ ة ـات الحديثـوالتكنولوجي  لكترونيةالإ

 .دـوالبري والًتصـاللام ـات الإعـلوجيا لتكنوـة العليـة الوطنيـالمدرس -

  ¹.ف ظ بوصوـعبد الحفي -الـلام والًتصـعات الإـوتكنولوجي الًتللاتصا ـة العليـالمدرسة الوطني -
 

 والاتصالاتريد ـخدمات البمهام المديرية الولائية للبريد والمواصلات و مؤشرات تطور  :المطلـب الثانـي

 ية الولائية للبريد والمواصلات :أولا/ مهام المدير

، و بموجب المرسوم التنفيذي  41بناءا على ما جاء في الجريدة الرسمية للجمهورية الجزائرية ، العدد   

اء ـذي يتضمن إنشـ، ال 16/17/0101الموافق لـ  0440دة عام ـذي القع 04ؤرخ في ـالم 080-01م ـرق

 واللاسلكية ، و يحدد تنظيمها .الولًئية للبريد والمواصلات السلكية  المديرية

، والمتضمن 16/17/0101المؤرخ في  079-01وبمقتضى عدة مراسيم لً سيما المرسوم التنفيذي رقم 

 .واللاسلكيةتنظيم الإدارة المركزية لوزارة البريد والمواصلات السلكية 

 أتي :ـيرسم ما ي

، تدعى في صلب النص واللاسلكيةتنشأ مديرية ولًئية للبريد والمواصلات السلكية  الأولى:المادة 

 .² "المديرية الولًئية"
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 مرجع سابق.البريد والمواصلات السلكية واللاسلكية،  وزارةموقع،-0

 .مرجع سابق، 41العدديدة الرسمية للجمهورية الجزائرية،الجر-0
 

 

55



 الجانب التطبيقي                             الفصل الثالث                                                        
 

 تتولى المديرية الولًئية المهام الآتية : المادة الثانية:

 الًتصالًتعلى تطبيق التشريع والتنظيم المتعلقين بالبريد وبالمواصلات السلكية واللاسلكية و السهر  -

 .الًتصالالإعلام و  وتكنلوجياالإلكترونية 

 التأكد من السير العادي لشبكات البريد والمواصلات السلكية واللاسلكية. -

المشاركة في إعداد المخطط السنوي والمتعدد السنوات لنشر الخدمة الشاملة للبريد والخدمة الشاملة  -

 الإلكترونية. للاتصالًت

الإلكترونية المفتوحة للجمهور والخدمات  الًتصالًتتحديد المناطق الجغرافية غير المغطاة بشبكات  -

 البريدية.

سيما منها المتعلقة بتوفير الخدمة الشاملة للبريد و الخدمة الشاملة  متابعة المشاريع التابعة للقطاع، لً -

 الإلكترونية. للاتصالًت

مع القطاعات الأخرى، والمشاركة في تنفيذ  والًتصالتنسيق تعميم استخدامات تكنولوجيا الإعلام  -

 العمليات المتعلقة بإقامة الحكومة الإلكترونية.

 للمتعاملين، قصد :التنسيق مع الممثليات المحلية  -

 أ( التأكد من تقديم خدمة عمومية ذات نوعية ودائمة ومستمرة.

الإلكترونية، التي يوفرها  للاتصالًتب( السهر على تنفيذ الخدمة الشاملة للبريد والخدمة الشاملة 

 المتعاملون المعنيون وفقا للتنظيم المعمول به، والتأكد من استمرارية  هذه الخدمة.

 تكفل بالطلبات والشكاوي.ج( ضمان ال

من الإرتفاقات المرتبطة ببسط شبكات المواصلات السلكية  الًستفادةد( السهر على احترام قواعد 

 واللاسلكية.

 القيام برقابة لًحقة على احترام المتعاملين لبنود دفتر الشروط . -

سط مخططات النجدة وتنفيذ تجريبية على بالسهر بانتظام على قيام متعاملي القطاع بإجراء تدريبات  -

 والًمنية المكيفة مع المخاطر الكبرى. الًستعجاليةالمخططات 

التنسيق مع السلطات المختصة لًستعمال شبكات المواصلات السلكية واللاسلكية و الإعلام والإتصال  -

 لأغراض الدفاع الوطني والأمن العمومي.

و في رامج التنمية المسجلة في المساهمات النهائية أالمشاركة في إعداد المخططات والدراسات وتنفيذ ب-
وإعادة هيكلة طيف الذبذبات اللاسلكية  والًتصاللام ـوتطوير تكنولوجيا الإع الًستعمالك ـلصندوق تم

  .¹ الكهربائية و تقييم نتائجها
 
 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 مرجع سابق.، 41العدديدة الرسمية للجمهورية الجزائرية،الجر-0
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المحلي، والمساهمة في مستوى الضمان جمع وتحليل المعطيات والإحصائيات الخاصة بالقطاع على  -

 إنشاء قاعدة بيانات إحصائية مدمجة ومتعددة القطاعات.

 متابعة النزاعات المتعلقة بنشاطاته. -

 على المستوى المحلي، و إرسالها إلى الوزير. إعداد حصيلة نشاطات القطاع سنويا -

 ( مصالح:0المديرية الولًئية على ثلاث) تشتمل:  0المادة 

 مصلحة البريد. -

 .والًتصالمصلحة تكنولوجيا الإعلام  -

 مصلحة الإدارة والوسائل. -

ت يحدد تنظيم المصالح المذكورة أعلاه ، في مكاتب بموجب قرار مشترك بين وزير البريد والمواصلا

 واللاسلكية و وزير المالية والسلطة المكلفة بالوظيفة العمومية. السلكية

  ¹ عبدالعزيز جراد. 0101يوليو سنة  16الموافق  0440ذي القعدة عام  04حرر بالجزائر في 

ي المرسوم أن مهام المديرية والمصالح التابعة لها قد تم تحديدها بدقة  يتضح من خلال ما ورد ف   

سير العمل وتحقيق الأهداف المسطرة ضمن الهيكل التنظيمي للمؤسسة. إذ تندرج هذه المهام لضمان حسن 

ضمن رؤية شاملة تهدف إلى تحسين الأداء الإداري، وتعزيز التنسيق بين مختلف المصالح، بما يضمن 

 .الفعالية والنجاعة في تسيير الشؤون الإدارية والوظيفية للمؤسسة

 :والاتصالاتثانيا/ مؤشرات تطور خدمات البريد 

تعُد خدمات البريد والًتصالًت من القطاعات الحيوية التي تعكس مستوى التقدم التكنولوجي والًقتصادي 
ا للتح ة. و لأي دول ؤشرات ـذا المجال، بات من الضروري تتبعّ مـولًت المتسارعة التي يشهدها هـنظرا

مواطنين والمؤسسات. وتحسين جودة الخدمات المقدمة لل  ةـالسياسات المنتهجدى فعالية ـوره لقياس مـتط
التي تبينّ مسار تطور هذا القطاع لقطاع البريد والمواصلات بالأغواط أهم المؤشرات  نلخصوفيما يلي 

 .خلال السنوات الأخيرة

 مؤشرات البريد:  -أ

 .60عدد مكاتب البريد -

 .08عدد الموزعات الآلية -

 :الاتصالاتمؤشرات  -ب

 .76518عدد مشتركي الهاتف الثابت 

 ². 68087عدد مشتركي الأنترنت الثابت 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 

 مرجع سابق.، 41العددائرية،الجريدة الرسمية للجمهورية الجز-0

 مرجع سابق.وزارة البريد والمواصلات السلكية واللاسلكية، -0
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 .495086عدد مشتركي الهاتف النقال 

 .10عدد الوكالًت التجارية لًتصالًت الجزائر 

 .10لًتصالًت الجزائر  الحضورنقاط  عدد

 .10موبيليس ـ عدد الوكالًت التجارية ل

 .10جيزي ـ عدد الوكالًت التجارية ل

 ¹ .10أريدو ـ عدد الوكالًت التجارية ل

 الولائية بالأغواط و بريد الجزائر المديرية ( لـ0ة رقم )صور. 

 

 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 مرجع سابق.وزارة البريد والمواصلات السلكية واللاسلكية، -0
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      ( 2صور رقم )و جيزي. مؤسسة موبيليسلـ الوكالة التجارية إتصالات الجزائر و 
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   الهيكل التنظيمي لمديرية البريد والمواصلات السلكية واللاسلكية بالأغواط :المطلـب الثالـث

ا أساسياا ف    توزيع المهام  ث يوضح كيفية ـي تنظيم عمل المؤسسات، حيـيعُد الهيكل التنظيمي عنصرا

ة ـوط السلطـومن خلاله تتضح خطام. ـوظيفية بين مختلف المصالح والأقسـوالمسؤوليات والعلاقات ال

في  وتزداد أهميته والتنظيم الداخلي ،  الًنسجاموالتنسيق بين الوحدات الإدارية، مما يسُهـم في تحقيق 

ة واللاسلكية، التي ـريد والمواصلات السلكيـة البـني، مثل مديريـذات الطابع التق  ةـالمؤسسات العمومي

ي عرض ـوفيما يل  لعمل بفعالية.ودة الخدمات وسير اـلضمان ج يراعي التخصصتتطلب تنسيقاا دقيقاا 

 .للهيكل التنظيمي الخاص بهذه المديرية

يوضح الهيكل التنظيمي للمديرية الولًئية للبريد والمواصلات السلكية واللاسلكية    ( 6الشكل رقم )

 .0101، معتمد منذ بالأغواط
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ية مديرية البريد والمواصلات السلكية واللاسلك

 بالأغواط

 مكتب الأرشيف الأمانة العامة

 مصلحة البريد مصلحة الإدارة والوسائل
م مصلحة تكنولوجيا الإعلا

 والإتصال

مكتب المستخدمين 

 والشؤون القانونية

مكتب المستخدمين 

 والشؤون القانونية

ئل مكتب الميزانية والوسا

 العامة

مكتب تنسيق و متابعة 

 نشاطات البريد

 مكتب متابعة تطوير خدمات

البريد والخدمات المالية 

 البريدية

آت مكتب متابعة تأمين المنش

 البريدية

مكتب متابعة تطوير 

المنشآت القاعدية 

لتكنولوجيات الإعلام 

 والإاتصال

مع مكتب متابعة تطوير مجت

 المعلومات

عة الإحصائيات ومتاب مكتب

 تنفيذ مشاريع القطاع
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 : عرض ومناقشة بيانات الدراسة و نتائجهاالمبحـث الثـانـي

 ن ـزء الأخير مـالج ذا المبحث إلىـل في هـدراسة، ننتقـوالمنهجي للراض الإطارين النظري ـد استعـبع   

م ـر البحث، حيث يتم عرض ومناقشة نتائج الدراسة وفقاا للبيانات التي تـد جوهـذي يعُـالجانب التطبيقي ال

ثم يتناول المطلب الثاني اختبار فرضيات الدراسة، في المطلب الًول جمعها وتحليلها. يشمل هذا المبحث 

م ـتقدي ائج العامة وـم النتـاستخلاص أه رـالمطلب الأخي ىـج أدوات البحث الميدانية، وصولًا إلـتحليل نتائ

 التوصيات المناسبة بناءا على ما تم التوصل إليه.

 ةـات الدراسـفرضي رـااختب: ب الأولــالمطل

 )العامة( الفرضية الأولى:

يساهم استخدام تطبيقات الذكاء الًصطناعي في تغيير أدوار ومهام "الأولى على العامة نصت الفرضية 

ديدة والتكيف مع تحديات ـارات جـلب اكتساب مهـل المؤسسات ، مما يتطـممارسي العلاقات العامة داخ

الممارس من أدى إدماج الذكاء الًصطناعي في مجال العلاقات العامة إلى تحول دور  ".تقنية وتنظيمية

لتزامه إحليلية وتقنية متقدمة، مع ضرورة ذ للمهام التقليدية إلى مستشار استراتيجي يمتلك مهارات تـمنف

وصلنا حقيقةا إلى ذلك ، ـت لال الدراسةـمن خو . ذه التقنياتـدام هـي استخـبالمعايير الأخلاقية والمهنية ف

 وبالتالي تم إثبات صحة الفرضية العامة الأولى.

 فرضية الثانية:ال

اة الذكاء ـادرة على محاكـى الأنظمة التقنية القـر إلـالذكاء الًصطناعي يشُيلى "ـنصت الفرضية الثانية ع

البشري، وتتمثل تطبيقاته الأساسية في تحليل البيانات، التفاعل الآلي مع الجمهور، وتخصيص المحتوى 

 عن طريق تحليل البيانات و العلاقات العامة في صطناعيالًاستخدام الذكاء  بشكل عام، يمكن ."الإعلامي

ل ـل أفضل، وتحسين تجربة العملاء وزيادة رضاهم، وتحليـلامية بشكـود التسويقية والإعـتوجيه الجه

ذه النتيجة تم إثبات ومن خلال ه .التغطية الإعلامية وتحديد العوامل التي تؤثر على الجمهور المستهدف

 صحة الفرضية الثانية .

 الفرضية الثالثة:

المتزايد للذكاء الًصطناعي من ممارسي العلاقات العامة  الًستخداميتطلب نصت الفرضية الثالثة على "

". يصطناعالًاء ـم أساسيات تقنيات الذكـفه دام أدوات الأتمتة، وـوير مهارات تحليل البيانات، استخـتط

اء ـديدة في التعامل مع أدوات الذكـاب مهارات جـات العامة اكتسـالضروري لممارسي العلاق نـأصبح م

  .، فهم الخوارزميات، وتحليل البيانات، لضمان استخدام فعال لهذه التقنيات في عملهم اليوميصطناعيالً

 وبالتالي أثبتت هذه النتيجة صحة الفرضية الثالثة كما أفضت إليه الدراسة.

 الفرضية الرابعة:

 أدى دمج الذكاء الًصطناعي في بيئة العمل إلى تحوّل دور ممارسنصت الفرضية الرابعة على "

صالية أكثر ذ المهام الروتينية إلى تحليل البيانات وصياغة استراتيجيات اتـن تنفيـالعلاقات العامة م

ا وفعالية   . "تخصيصا
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مع توفر الوقت والبيانات، تحول دور ممارس العلاقات العامة من تنفيذ المهام اليومية إلى المشاركة في 

  .التواصل المؤسسيات ـلإدارة العليا بشأن توجهـديم المشورة لـتق ، وتصاليةالً الًستراتيجياتة ـصياغ

رسون يركزون أكثر على إلى إعادة تشكيل العلاقات العامة، حيث أصبح المما صطناعيالًأدى الذكاء "

ذه الحقيقة ـلال دراستنا توصلنا إلى هـومن خ ".ن المهام التنفيذية الروتينيةـبدلًا م ستراتيجيةالًالجوانب 

 وبالتالي تم إثبات صحة الفرضية الرابعة.

 الخامسة: الفرضية

في  صطناعيالًات متعددة عند استخدام الذكاء تواجه المؤسسات تحدي" نصت الفرضية الخامسة على

ق ـل، ومخاوف تتع، و تراجع دور العنصر البشريرزها ضعف الكوادر المدربة ـات العامة، أبـالعلاق

والمتوافقة مع تقنيات الذكاء  ويعد العثور على المواهب المناسبة .م"بالخصوصية وأخلاقيات الًستخدا

ا لممارسة العلاقـتح صطناعيالً م ـور على محترفين لديهـن الصعب العثـات العامة، حيث مـدياا كبيرا

مهارات برمجة وتحليلية متطورة ولديهم معرفة بمجال العلاقات العامة في نفس الوقت، فالعثور على 

ا في حد ذاتهالمواهب ذات المهارات الفنية والإدارية تحدياا   . كبيرا

يواجه الممارس تحديات أخرى لً تقل خطورة، مثل سرعة التغير التكنولوجي، وتقلص دور العنصر 

ذهنية ـعلى الصورة ال صطناعيالًاء ـر الحقيقي للذكـي بعض المهام، وصعوبة قياس الأثـالبشري ف

ا، وتكويناا ، وـديات تستوجب تكيـللمؤسسة، وهي تح  . اباا استراتيجياا لمتغيرات العصراستيع فاا مستمرا

استخدام الذكاء الًصطناعي يتطلب جمع وتحليل كميات كبيرة من ف ،قضايا الخصوصية والأمانأما 

ا بالمعايير  ا صارما البيانات، مما يثير مخاوف بشأن خصوصية المعلومات وسلامتها، ويتطلب التزاما

 .الأخلاقية والقانونية

 

ط ـا جميعاا، ما يعكس الترابـن إثبات صحتهـذه الدراسة عـالفرضيات المطروحة في ه ارـاختبر ـأسف    

المنطقي بين المفاهيم النظرية التي تناولتها الدراسة. فقد تبينّ أن الذكاء الًصطناعي أصبح أداة مركزية 

بيانات، التفاعل درته على تحليل الـط من خلال الأتمتة، بل عبر قـفي ممارسات العلاقات العامة، ليس فق

  .مع الجمهور، وتخصيص الرسائل الًتصالية بطريقة أكثر فاعلية

ات العامة التزود ـدعي من ممارسي العلاقـذه التقنيات يستـالمتزايد له ستخدامالًج أن ـكما أثبتت النتائ

تقنيات بمهارات جديدة، مثل فهم خوارزميات الذكاء الًصطناعي، التعامل مع أدوات التحليل، وإتقان 

و هذا التحوّل من تحديات، أهمها تراجع الدور التقليدي للعنصر ـي. في المقابل، لً يخلـالرقم تصالالً

 .ة بالخصوصية والشفافيةـالأخلاقية المتعلق نشغالًتالًص الكفاءات المؤهلة، إلى جانب البشري، ونق

،  اريةـولًت الرقمية الجـمع التحف ـرز أهمية التكيـذه الفرضيات يبُـه، فإن إثبات صحة هــعلي و   

والعمل على إعادة رسم أدوار ممارسي العلاقات العامة بما يتماشى مع المتغيرات التقنية ومتطلبات 

 .لـالمستقب
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  لةـظة و المقابـائج الملاحـ: نتالمطلـب الثـاني

  : ظةـائج الملاحـنت -1

د والمواصلات السلكية ـريت على مستوى مديرية البريـرة التربص الميداني التي أجُـلال فتـمن خ   

واللاسلكية بولًية الأغواط، تم تسجيل مجموعة من الملاحظات الهامة التي تعكس طبيعة العمل داخل 

  : المؤسسة ومستوى أداء العاملين فيها، ويمكن تلخيصها فيما يلي

لوحظ التزام واضح من طرف الموظفين بالحضور في الوقت المحدد  الانضباط والجدية في العمل: -

ا بأهمية الًنضباط المهني في  وأداء المهام المنوطة بهم بكامل الجدية والحرص، ما يعكس وعياا كبيرا

  .تحسين جودة الخدمة

ا ملحوظاا باحتياجات الزبائن، حيث يسُ الحرص على رضا المتعاملين: - ل تفاعل أظهر العاملون اهتماما جَّ

ا نحو ترسيخ ثقافة الخدمة  إيجابي في الًستماع لًنشغالًتهم والعمل على حل مشكلاتهم، مما يعكس توجها

  .العمومية ذات الجودة

شارك الموظفون في حملات توعوية لتحذير الزبائن من مخاطر  المشاركة في الحملات التحسيسية: -

ة ـزة الأمنيـع الأجهـق مـك بالتنسيـذل ، ولاحتيوالًنصب وعمليات ال  المشبوهةالإلكـترونية ع ـالمواق

  .لة، ما يبُرز الدور المجتمعي للمؤسسةـومؤسسات أخرى فاع

تم الوقوف على مبادرات تهدف إلى ترقية القطاع من خلال تتبع المشاريع ذات  الاهتمام بتطوير القطاع: -

  .العلاقة بتهيئة البنية التحتية وتحسين ظروف العمل وتطوير الخدمات

سُجلت أجواء مهنية تتسم بالتفاهم والتعاون بين الموظفين، حيث يسود  العلاقات المهنية داخل المؤسسة: -

  .والعلاقات الأخوية، ما يعزز من فعالية العمل الجماعي جو من الًحترام المتبادل

ا على إحياء الأعياد والمناسبات الوطنية، بما يعكس  الاهتمام بالمناسبات الوطنية: - تبُدي المؤسسة حرصا

  .حساا وطنياا وثقافياا ضمن محيط العمل

لً يمُارس ضمن وحدة مستقلة أو  يتضح أن نشاط العلاقات العامة داخل المديرية واقع العلاقات العامة: -

ل من العلاقات ـل يتم التكفل به من طرف موظفين ضمن المهام اليومية، ما يجعـل تنظيمي خاص، بـهيك

  .العامة نشاطاا وظيفياا غير متخصص

لوحظ تفاعل إيجابي من الموظفين مع مختلف الزوار والمتربصين،  التجاوب مع الزوار والمتربصين: -

 .تـاحينفوالًتكويني دل على احترام المؤسسة لدورها الـستقبال الجيد والتوجيه المناسب، ما يمن خلال الً

تتسم المؤسسة بالنظافة والتنظيم، والتزام موظفيها بالضوابط والتعليمات  لتزام بالنظام الداخلي:الإ -

  .الداخلية، مع احترام البرامج الوزارية والًنخراط الفعاّل فيها

من بين الملاحظات البارزة، تفوّق عدد الموظفات مقارنة بالموظفين الذكور، ما يعكس  النسوي:التمثيل  -

ا قويا للعنصر النسوي داخل المديرية   .حضورا
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 نتائـج المقابلـة: -2

هم خصائصهم المهنية تمهيداا لعرض نتائج المقابلة، سنقدّم أولًا معطيات عامة حول عينة الدراسة لف  

 .، ثم ننتقل لًحقاا إلى عرض وتحليل إجاباتهم على أسئلة المقابلةيموغرافيةوالد

 أولا/ المعطيات العامة حول عينة الدراسة:

 

 ن( يبينّ السمات العامة للمبحوثو3) جدول رقم

ةالخبر رقم  الجنس السن المستوى التعليمي الرتبة المهنية 
 المبحوث

لام آليعمساعد مهندس إ 19  10 أنثـى 00 اتصالماستر شبكات و  

 ةالإداررئيس مصلحة  07
 والوسائل

ماستر أدارة الموارد 
 البشرية

 10 أنثـى 45

العلوم القانونية ماستر  رئيس مصلحة البريد 05
 والإدارية

 10 ذكـر 40

 

الجنس، السن، المستوى التعليمي، الرتبة )يبُرز الجدول أعلاه السمات العامة لأفراد العينة من حيث     

 . (المهنية، وسنوات الخبرة

م ـحد من الذكور، باعتبارهارات، اثنتان من الإناث وواـ( إط10م العينة على ثلاثة )ـد اقتصر حجـقف

بممارسة مهام العلاقات العامة على مستوى مديرية البريد والمواصلات السلكية واللاسلكية  منخرطين

 محل الدراسة. 

سنة، وهي مرحلة عمرية تعُدّ من أنسب الفترات للعطاء المهني والقدرة  45و 00تتراوح أعمارهم بين 

 على التكيف مع متطلبات العمل المتجددة. 

تعليمي، فإن جميع أفراد العينة يحملون شهادات جامعية من مستوى ماستر أما من حيث المستوى ال

 ة. ـاءات علمية عاليـسة المدروسة التي تتطلب كفـام في المؤسـو ما يعكس طبيعة المهـأكاديمي، وه

ن يشغلون مناصب كرؤساء مصالح، وهي مواقع وظيفية تتطلب ول أن معظم المبحوثوتظُهر بيانات الجدو

 ا في مهام العلاقات العامة، خاصة في ظل التحولًت التكنولوجية الراهنة. أداءا عاليا 

 و  ن، وعلى فهم البيئة المهنية للمبحوث تعُدّ هذه الخصائص ذات أهمية بالغة في سياق الدراسة، إذ تسُاعد  

مجال تشُكل قاعدة أساسية لتحليل أثر استخدام تطبيقات الذكاء الًصطناعي على أدائهم الوظيفي في 

 .العلاقات العامة
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 لة:ـائج المقابـرض وتحليل نتـثانيا/ ع

 

  في المؤسسة الاصطناعيالمحور الأول: وضعية تقنيات الذكاء 

 ؟الاصطناعي: هل تتوفر بمؤسستكم تقنيات الذكاء 6س

 في  حسب تصريحاتهم  ،الًصطناعيالذكاء ن حول عدم توفر تقنيات إجابات كل المبحوثو اجتمعت

قرار ـتكون قيد التنفيذ بلذه التقنيات بشكل رسمي ـالمؤسسة ه اعتماددم ـذا راجع لعـن، وهـالوقت الراه

سنة مساعد مهندس إعلام آلي  00الجنس أنثى  10صرح المبحوث رقم صادر من الجهات الوصية. حيث 

الجنس  10م ـوث رقـلدى مؤسستنا" ، في حين أضاف المبح الًصطناعير تقنيات الذكاء ـلا " لً تتوفـقائ

ر متوفرة غي الًصطناعيسنة بصفته رئيس مصلحة الإدارة والوسائل قائلة "بأن تقنيات الذكاء  45أنثى

سنة رئيس  40الجنس ذكر 10نسبة للمبحوث رقم ، و كانت نفس الإجابة بالمعتمدة " بمؤسستنا وغير

 مصلحة البريد قائلا بأنها " غير متوفرة لحد الآن بمؤسستنا".

ن ـم و ما تم انتقاءه من الجانب النظري لدراستنا يمكـن و تصريحاتهخلال إجابات المبحوثو نـم التعليق:

تقنيات الذكاء بولًية الأغواط لً تتوفر حقا على صلات السلكية واللاسلكية القول أن مؤسسة البريد والموا

 . الًصطناعي

 المستخدمة في المؤسسة؟ الاصطناعي: ماهي طبيعة تطبيقات الذكاء 2س

  ّمبمؤسسته الًصطناعياء ـد تطبيقات الذكـي الوقت الحالي لً توجـبأن ف الثلاثة وثون ـح المبحصر 

في مهامنا لعدم  الًصطناعينستخدم تطبيقات الذكاء  لم" رض استخدامها في مهامهم . و كانت إجابتهم ـلغ

 توفرها بالمؤسسة".

 غير متوفرة بالمؤسسة. الًصطناعين يتبين أن تطبيقات الذكاء من خلال إجابات المبحوثو ق:ـالتعلي

 إضافية مستقبلا بهدف تطوير خدمتها؟ : هل لدى المؤسسة توجّه لاعتماد تقنيات ذكاء إصطناعي3س

 مستقبلا،  الًصطناعين أن لدى المؤسسة رغبة وتوجّه لًعتماد الذكاء تصريحات المبحوثو اجتمعت

 ـ ؤال بـجابة على السلإد مهندس إعلام آلي باـس أنثى بصفته مساعـالجن 10حيث اكتفى المبحوث الأول

،  نعموالوسائل بـ" ةالإداررئيس مصلحة الجنس أنث بصفة  10بينما كانت إجابة المبحوث الثاني"نعم " . 

ر ـالجنس ذك 10وث الثالثـب المبحـذه التقنيات مستقبـلا". فـي حين أجـاديها توجّه لًعتماد هـمؤسستنا ل

لال الوزارة ـسة من خـ، والمؤسحاليـار مستعملة ـذه التطبيقات غيـد بـ " هـس مصلحة البريـبصفته رئي

 ن".ـوير الخدمات المالية الموجهة للمواطنيـلتط الًصطناعياء ـلتقنيات الذك اعتمادهاى ـإل الوصية تسعى

اء ـقنيات الذكـه و رغبة بإدراج تـدى المؤسسة توجّ ـن يتبين أن للال إجابات المبحوثوـمن خ ق:ـالتعلي

الموجهة للمواطن، و تسعى إلى ذلك لتطوير خدماتها لً سيما المالية ضمن نشاطها المهني  الًصطناعي

 .10حسب ما صرح به المبحوث الثالث 
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 ؟الاصطناعي: من المسؤول عن إدارة أو تشغيل تقنيات الذكاء 4س

 ن بعدم وجود أي مسؤول لإدارة مثل هذه التقنيات لأنها في الوقت الحالي المبحوثوكل إجابات  اجتمعت

 غير متوفرة ومعتمدة بالمؤسسة.

من الموظفين بالمؤسسة مسؤول عن تشغيل تقنيات  دن يتبين أنه لً أحالمبحوثو إجاباتمن خلال ق: ـالتعلي

 لأن هذه التقنيات غير متوفرة حاليا بالمؤسسة. الًصطناعيالذكاء 

      :في أداء القائمين بالعلاقات العامة الاصطناعيفاعلية تطبيقات الذكاء  المحور الثـاني 

غيرّ من طريقة أدائك لمهامك اليومية؟ وكيف  الاصطناعي: هل ترى أن استخدام تطبيقات الذكاء 6س

 ذلك؟

 بأن هذه التطبيقات لم تسُتخدم بعد في مهامهم لعدم توفرها بالمؤسسة. نكانت إجابة المبحوثو 

نقول أن هذه التطبيقات لم يستخدمها بعد المبحوثين و ذلك لعدم ن من خلال إجابات المبحوثو ق:ـالتعلي

 .وسائل مُعتمدة  في مهامهمتوفرها بالمؤسسة ك

 دمات مؤسستكم؟ وكيف؟في تحسين جودة خ الاصطناعي: هل ساهمت تطبيقات الذكاء 2س

 رة لدى مصالحهم و مؤسستهم ن على هذ السؤال بأن هذه التطبيقات غير متوفكانت إجابات المبحوثو

 حاليا.

يتبين أن هذه التطبيقات في الوقت الحالي غير متوفرة بالمؤسسة، ن المبحوثومن خلال إجابات  ق:ـالتعلي

 فعلية من هذه التطبيقات لتحسين جودة خدمات المؤسسة.  لً وجود مساهمةوبالتالي 

 من عبئ العمل اليدوي؟ الاصطناعي: من وجهة نظرك، هل قللت تطبيقات الذكاء 3س

 الجنس ذكر  0ر هذه التطبيقات ، إلً أن المبحوث رقم ـدم توفـن على عـابات المبحوثوإج اجتمعت

بصفته رئيس مصلحة البريد صرّح " هي غير متوفرة هذه التطبيقات بمؤسستنا ، لكن إذا توفرت قد تخفف 

 .من أعباء العمل اليدوي" 

إلً ، بعد بالمؤسسة  الًصطناعيالذكاء دم توفر تطبيقات ـن عن يتبيّ إجابات المبحوثو من خلال ق:ـالتعلي

الجنس ذكر بصفته رئيس مصلحة البريد يرى أنه في حال توفر هذه التطبيقات  10المبحوثين رقم أن أحد

 و اعتمادها لدى المؤسسة و استخدامها في مهامنا فإنه قد تخفف من عبئ العمل اليدوي.

يمكن أن يعوض بعض الأدوار البشرية في العلاقات العامة  الاصطناعي: هل تعتقد أن الذكاء 4س

 مستقبلا؟ و لماذا؟

 م نستخدمه على ـد مهندس إعلام آلي "لـه مساعـس أنثى بصفتـد كانت إجابة المبحوث الأول الجنـفق

زل ـالبشرية لأنه يختري ممكن أنه قد يعوض بعض الأدوار ـ، لكن حسب وجهة نظ"وى مؤسستناـمست

ود بالمعلومات. فيما كانت إجابة المبحوث الثاني الجنس أنثى بصفته رئيس مصلحة الإدارة مزالوقت و

  نـغير موجود بمؤسستنا ، إلً أنني أض الًصطناعيابة المبحوث الأول "الذكاء ـمشابهة لإج والوسائل
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الجنس ذكر بصفته رئيس مصلحة  10لا" . أما المبحوث ـض بعض الأدوار البشرية مستقبوّ ـأنه قد يع

على هذا السؤال بحكم أنه ليست لدينا تجربة و خبرة  الإجابةالبريد كانت إجابته مختلفة قائلا " لً أستطيع 

 ".الًصطناعيفي مجال الذكاء 

ة ، و بالتالي غير معتمد بعد بالمؤسس الًصطناعي ن تبين أن الذكاءإجابات المبحوثو من خلال التعليق:

مُعللاا ، مستقبلابعض الأدوار البشرية  الًصطناعيض الذكاء وّ ـبأنه قد يع 10و 10ن رقميضن المبحوثو

زل ـيخت -الًصطناعيالذكاء -بصفته مساعد مهندس إعلام آلي بأن هذه التقنيات  10من رقد المبحوثوـأح

ح بأنه لً يستطيع د صرّ ـبصفته رئيس مصلحة البري 10زود بالمعلومات . فيما المبحوث رقمـالوقت و م

داخل المؤسسة حسب  صطناعيالًخبرة و تجربة في مجال الذكاء  جابة على السؤال لأنه ليست لديهالإ

 تصريحه.

       :الاصطناعيتطبيقات الذكاء  استخداماتالمحور الثالـث 

 التي تعتمدها مؤسستكم حاليا؟ الاصطناعي: ما أبرز تطبيقات الذكاء 6س

 10أجمع المبحوثون على أنه لً توجد هذه التطبيقات بالمؤسسة . وكانت اجاباتهم كالآتي: المبحوث 

 الًصطناعيء اـي " لً توجد أي تطبيقات الخاصة بالذكلام آلـدس إعـد مهنـالجنس أنثى بصفته مساع

الجنس أنثى بصفته رئيس مصلحة الإدارة و الوسائل " لً توجد".   10المبحوث بالمؤسسة. فيما أجـاب

 ستنا"دى مؤسـالجنس ذكر بصفته رئيس مصلحة البريد أجاب "غير متوفرة ل 10بينما المبحوث 

غير متوفرة بالمؤسسة و كانت في  الًصطناعيأظهرت إجابات المبحوثون أن تطبيقات الذكاء  ق:ـالتعلي

 قاربا واضحا .ـإجابتهم ت

 بشكل يومي أو حسب الحاجة؟ الاصطناعي: هل ت ستخدم تطبيقات الذكاء 2س

 بالمؤسسة . الًصطناعيود تطبيقات الذكاء ـدم وجـن بعإجابات المبحوثو أجمعت 

م تسُتخدم بعد لً بشكل ـل الًصطناعين يظهر بأن تطبيقات الذكاء من خلال إجابات المبحوثو ق:ـالتعلي

 يومي ولً حسب الحاجة ، و ذلك لعدم توفرها و اعتمادها بالمؤسسة و على مستوى مصالحها الإدارية .

 الجمهور؟ استفساراتيساعد في الرد الآلي على  اصطناعي: هل هناك نظام ذكاء 3س

 سارات الجمهور، و كانت يرد آليا على استف اصطناعيثون على أنه ليس هناك نظام ذكاء أجمع المبحو

 غير متوفر هذا النظام بمؤسستنا" ، "لً يوجد" ، "لً يوجد حاليا"إجابتهم: "

اعد في الرد آليا على تس اصطناعيمن خلال إجابات المبحوثون يتبين أنه لً وجود لأنظمة ذكاء  ق:ـالتعلي

 استفسارات الجمهور .

 : هل يتم تحديث أو تطوير هذه التطبيقات بشكل دوري؟4س

 ر متوفرة بالمؤسسة.يذه التطبيقات و غـت إجابات المبحوثون على أنه لً توجد هأشار 
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غير متوفرة بالمؤسسة ،  الًصطناعيوبة المبوحثون بأن تطبيقات الذكاء ـجميع أج اتفقت ق:ـالتعلي

 .بهذا الخصوصو تطوير وبالتالي لً وجود لأي تحديث أ

 : ما الهدف الأساسي من استخدام تطبيقات الذكاء الإصطناعي داخل مؤسستكم؟8س

  لأنها غير معتمدة وغير  الًصطناعيأظهرت إجابات المبحوثون بأنه لً وجود لتطبيقات الذكاء

 مستخدمة بعد بالمؤسسة.

غير متوفرة بالمؤسسة ، و  الًصطناعيمن خلال أجوبة المبحوثون يتأكد لنا أن تطبيقات الذكاء  ق:ـالتعلي

 المؤسسة .حديث عن الهدف الأساسي من استخدامها بمجال للبالتالي لً 

 في مهامكم المهنية؟ الاصطناعي: ما أبرز التحديات التي تواجهكم عند استخدام تطبيقات الذكاء 0س

 الجنس  10ول طبيقات ، فكانت إجابة المبحوث الأات المبحوثون على عدم توفر هذه التـإجاب اجتمعت

لدي أي فكرة عن التحديات، لأن هذه التطبيقات لم نعتمدها  فته مساعد مهندس إعلام آلي " ليسأنثى بص

بصفته رئيس مصلحة الإدارة والوسائل بـ "لً  10بعد على مستوى مؤسستنا" ، فيما اكتفي المبحوث الثاني

 د".ـبصفته رئيس مصلحة البريد "لم نستخدمها بع 10يوجد" ، بينما أجاب المبحوث الثالث 

بالمؤسسة  الًصطناعيأولً لً يوجد تطبيقات الذكاء ل إجابات المبحوثون بأن، نا من خلايتبين لق: ـالتعلي

ه ـديث في هذه الحالة عن التحديات التي تواجـكوسيلة مهنية يعتمدها المبحوثون ، وثانيا بأنه لً يمكن الح

 المبحوثون أثناء استخدام مثل هذه التطبيقات .

 لة :ـج المقابـنتائول ـام حـع جااستنت •

ي ـفين فـثلاث موظ 30ة الدراسة المتمثل في ـعين ردية التي أجُريت معـلات الفـج المقابـظهرت نتائ   

، أن المؤسسة لم تعتمد إلى السلكية واللاسلكية بالمديرية الولًئية بالأغواط  مؤسسة البريد والمواصلات

ي ـضمن بيئتها التنظيمية أو خدماتها، سواء ف صطناعيالًذكاء ـطبيقات فعلية أو عملية للد الآن أي تـح

ن على أن والإدارية. وقد أجمع معظم المبحوثات العامة أو في غيره من المجالًت التقنية وـمجال العلاق

ذه ـح بتبني هـن الجهات الوصية تسمـرارات تنظيمية مـقر إلى إطار رسمي أو قـزال تفتـسة لً تـالمؤس

ا غي صطناعيالًأو التحديات المرتبطة بالذكاء من الحديث عن الأثر  ولوجيا، وهو ما يجعلـالتكن ر ـأمرا

 .قابل للتحقق في الوقت الراهن

لال ـمن خ –ن قد صرّح بوجود رغبة لدى المؤسسة ود المبحوثـدر الإشارة إلى أن أحـك، تجـمع ذل و

في التوجه نحو اعتماد تقنيات الذكاء الًصطناعي مستقبلاا، لًسيما في مجال تطوير  –وزارتها الوصية 

ا ـقاا فعلياا، إلً أنه يعُـإن كان لً يعكس تطبي ذا التصريح، وـالخدمات المالية الموجهة للمواطن. ه د مؤشرا

 .وضرورة مواكبة التحول الرقمي ناعيصطالًي أو وعي مؤسسي بأهمية الذكاء أولياا على استعداد مبدئ

وبناءا عليه، يمكن القول إن المؤسسة لً تزال في مرحلة "ما قبل التطبيق"، أي في وضعية ترَقُّب أو   

و إلى ـق ذلك فعلياا حتى الآن. وهو ما يدعـاء الًصطناعي، دون أن يتحقـتحضير محتمل لًعتماد الذك

تكوين  ل، مثل تحديث البنية التحتية الرقمية، ووّ ـاح هذا التحالًهتمام بتوفير الشروط الضرورية لإنج

 ا. هات رسمية واضحة من الجهات العليالموارد البشرية، وإصدار توجي
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 : خلاصة النتائج العامة والتوصياتالمطلـب الثالـث

 :  للدراسة امةـائج العـالنتأ/ 

 و،  على أداء ممارس العلاقات العامةأثر تطبيقات الذكاء الاصطناعي  في ضوء الدراسة الموسومة بـ   

د ـداخل مديرية البري والمقابلة  المباشرة  الملاحظةي ـت فـة نوعية تمثلـعلى أدوات بحثي تمادبالًع

واط، أمكننا التوصل إلى جملة من النتائج الأساسية التي ـولًية الأغـوالمواصلات السلكية واللاسلكية ب

  :تعكس الواقع الفعلي لهذه المؤسسة في سياق التحول الرقمي والذكاء الًصطناعي

 غياب فعلي لتطبيقات الذكاء الاصطناعي:  -6

اء ـال الذكـول فعلية في مجـالآن أي تقنيات أو حلد ـم تعتمد إلى حـسة لـج أن المؤسـأظهرت النتائ

ا صطناعيالً ، لً في قطاع العلاقات العامة ولً في المجالًت الخدمية الأخرى، وهو ما يعكس تأخرا

ا في تبني هذه التكنولوجيا مقارنة بما تشهده مؤسسات أخرى وطنية أو دولية   .واضحا

 المؤسسة للجاهزية التقنية والبشرية:  ارـفتقا -2

يتجلى من خلال المقابلات أن المؤسسة تفتقر حالياا إلى البنية التحتية الرقمية، وكذا إلى الكوادر المؤهلة 

نتقال السلس نحو بيئة رقمية يضُعف من فرص الإقد الًصطناعي، مما  تقنياا للتعامل مع تطبيقات الذكاء

 .متقدمة

  الوزاري الرسمي:غياب التوجيه  -3

أمام أي مبادرة لتطبيق كد المبحوثون أن غياب قرارات واضحة من الجهات الوصية يمثل عائقاا أساسياا أ

 ية.ول الرقمي رهينة بالسلطة المركزداخل المؤسسة، ما يجعل الخطط المتعلقة بالتح صطناعيالًاء ـالذك

ر إلى ـن يشيود المبحوثـإن تصريح أحـالحالي، فع ـم الواقـرغ وجود توجه مستقبلي غير مفعلّ بعد: -4

ال تحسين ـدى الوزارة الوصية باعتماد الذكاء الًصطناعي، لً سيما في مجـود نية أو توجه مبدئي لـوج

 .الخدمات المالية. إلً أن هذه النية تبقى غير مرفقة بخطوات عملية واضحة حتى الآن

ا لغياب تطبيقات الذكاء الًصطناعي، يتعذر في هـنظ تأثير غير قابل للقياس في الوقت الراهن: -8 ذه ـرا

المرحلة تقييم أو قياس أثر هذه التطبيقات على أداء ممارس العلاقات العامة داخل المؤسسة، ما يجعل من 

  .موضوع الدراسة أقرب إلى دراسة استشرافية أكثر منها تحليلاا لواقع مطبقّ

ر المقابلات مستوى موحداا من الوعي لدى الموظفين حول ماهية لم تظُه وعي متفاوت بين الموظفين: -0

و ما يدل على ضرورة التكوين والتوعية ـتصالي، وهاعي وإمكاناته في تطوير العمل الًالذكاء الًصطن

 .بهذا المجال في حال التوجه الفعلي نحو اعتماده

واصلات ـالبريد والم-الولًئيـة ة ـمديريالر ـص بمقاء التربّ ـلال المعاينة الميدانية المباشرة أثنـن خـم   

ر ـالنقاشات غير الرسمية مع عدد من الموظفين، تبينّ أن المؤسسة تعاني من تأخو -ة واللاسلكيةـالسلكي

م ـيتم ـن المديرية لأم ـة بقولهـفين صراحـض الموظـد عليه بعـهو ما أكّ  ملحوظ في عملية الرقمنة، و

 لوطنيا هـالتوجّ  لـر، خاصة في ظـذا التأخـول أسباب هـؤلًت مشروعة حر تساـمما يثيد، ـرقمنتها بع
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  .ميـل الرقو التحوّ ـام نحـالع

تطبيقات الذكاء الًصطناعي داخل المؤسسة بشكل كامل، كما أجمعت تصريحات الموظفين على غياب 

أن هذا ـوى الفهم أو الًستخدام أو حتى التجهيزات الأساسية اللازمة لذلك، مع التنويه بـسواء على مست

الغياب يعود بالدرجة الأولى إلى غياب قرار رسمي من الجهات المركزية لًعتماد هذه التقنيات ضمن 

  .أنشطة المؤسسة

ذا الواقع، فإن بعض الموظفين أشاروا إلى وجود توجهات مركزية، في شكل دعوات رسمية أو ورغم ه

ة، ـث على ضرورة توظيف الذكاء الًصطناعي داخل القطاعات العمومية والخدميـتوجيهات عامة، تح

سين دف تحـرامج المؤسسة، بهـالية إدراج هذه التكنولوجيا مستقبلاا ضمن بـوهو ما يفتح المجال لًحتم

  .نوعية الخدمات ورفع كفاءة الأداء الوظيفي

 وعليه، فإن نتائج المقابلة والملاحظة تكشف عن فجوة بين الطموح الوطني المعلن في الخطاب الرسمي، و

وتيرة  دعي النظر بجدية في سبل تسريع ـو ما يستـوى المؤسسات المحلية، وهـواقع التطبيق على مست

 صطناعيالًاء ـف أمام تبني تقنيات الذكـتق نية التيـوقات الإدارية والتقـمعاوز الـل الرقمي وتجوّ ـالتح

 .بفعالية

 دراسة: ـات الـب/ توصي

د ـسة البريـلى مؤسـب عـيج  :صطناعيالااء ـتبني الذكـأساس لـسة كـرقمنة المؤسـ التسريع ب -6

قاعدة كمرحلة أولى، باعتبارها ال والمواصلات السلكية واللاسلكية بالأغواط اعتماد خطة شاملة للرقمنة

ة ـفي دولة الإمارات العربي لت "مؤسسة بريد الإمارات"ـ، مثلما فعصطناعيالًالأساسية لإدماج الذكاء 

ا في جـ، التي شهدت تحدةـالمتح د رقمنة عملياتها ـالجتها للطلبات بعـسرعة مع دماتها وـودة خـوّلًا كبيرا

  .مجالًت التوزيع وخدمة العملاء وتطبيق حلول الذكاء الًصطناعي في

من  ستفادةالًيمكن للمؤسسة   :التجارب العربية الناجحة في توظيف الذكاء الاصطناعي استلهام -2

تجارب عربية رائدة، على غرار "الهيئة العامة للزكاة والدخل" في المملكة العربية السعودية، التي طورت 

خدمة المتعاملين، مما  و  لتحليل البيانات الضريبية صطناعياكل ملحوظ بعد اعتماد أنظمة ذكاء أداءها بش

  .رنسبة الأخطاء وزيادة رضا الجمهو أدى إلى تحسين الكفاءة وتقليل

م دورات ـوصى بتنظيـيُ   :تكوين وتدريب ممارسي العلاقات العامة على أدوات الذكاء الاصطناعي -3

 (Chatbots) لعلاقات العامة، تشمل أدوات الذكاء الًصطناعي مثل روبوتات الدردشةتدريبية لموظفي ا

خدمية  لامية وـي مؤسسات إعـول به فـ، كما هو معمتصاليةالًة إدارة الحملات ـأتمت ، ويئالتنبالتحليل 

ل ـتحلي و  ي تتبعـف صطناعيالًف الذكاء ـطر، التي توظـعربية متطورة كـ "الجزيرة ميديا ن ت" في ق

  .ورـتفاعلات الجمه

 يمكن الحديث عن الذكاء الًصطناعي دون لً  :شريةـنية والبـة الرقمية والموارد التقـتهيئة البني -4

اءات ـدريب الكفـربط الشبكات، مع ت رمجيات، وـة، تشمل التجهيزات، البـتوفير بيئة تكنولوجية حديث

  .التكنولوجيا بفعاليةالبشرية القادرة على التعامل مع هذه 
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اقيات تعاون مع جامعات ـد إبرام اتفـمن المفي  :ز البحثـات مع الجامعات ومراكـالعمل على شراك -8

مختصة، لتجريب مشاريع ذكاء اصطناعي صغيرة داخل المؤسسة، على غرار ما جزائرية ومراكز بحث 

  ".تقوم به مؤسسات حكومية في دولة الإمارات بالتعاون مع "جامعة محمد بن زايد للذكاء الًصطناعي

ة الذكاء الًصطناعي ـر ثقافـيسُتحسن نش  :إطلاق حملات توعوية داخلية حول الذكاء الاصطناعي -0

، بتكارالًز التخوّف وتبني عقلية ـكسر حاجم في ـنقاشات داخلية، تسه ر ورشات وـالمؤسسة، عبداخل 

ا لدى موظفي العلاقات العامة الذين سيكونون في الواجهة عند استعمال هذه التقنيات   .خصوصا

ي المهام ـف صطناعيالً اءـدام الذكـالشروع في استخـوصى بـيُ   :طبيقـدرج في التـاعتماد منهج الت -1

البسيطة أولًا )مثل الرد الآلي، أو تحليل استبيانات الجمهور(، ثم الًنتقال تدريجياا إلى مراحل أكثر تعقيداا 

 .(وتخصيص الرسائل الًتصالية التنبئي)مثل التحليل 

 

تشخيص ا وتحليله نظرياا، لً تهدف فقط إلى ـا م رصده ميدانيـوصيات السابقة، المستندة إلى ما تـإنّ الت   

ا إلى  واط، وـن لمؤسسة البريد والمواصلات السلكية واللاسلكية بولًية الأغـالواقع الراه إنما تسعى أيضا

، خاصة في ظل التحوّل الرقمي الًتصاليبمستوى الأداء  الًرتقاءفتح آفاق عملية قابلة للتطبيق من أجل 

ا ترفياا، بل ضرورة حتمية لرفع الكفـخيد ـم يعـل الًصطناعيـالم. فاعتماد الذكـاء ده العـذي يشهـال  اءة وـارا

 ودة في العمل المؤسسي. ـق الجـتحقي

في  الًصطناعيـاء ول سبل تفعيل الذكـاش حـاولة أولية لإثارة النقـومن هذا المنطلق، تعُد هذه الدراسة مح

مركزي في هذا ارس العلاقات العامة كفاعل ـركيز على دور ممـاستراتيجي، مع الت اع حساس وـقط

 .التحوّل
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 الخاتمة



 الخـاتمـة

 

 ةــمــــاتـــــــالخ

امة" ـعلى أداء ممارس العلاقات الع صطناعيالًر تطبيقات الذكاء ـ"أث تعُد هذه الدراسة الموسومة بـ   

سة ـل مؤسـداخ تصاليالًي بيئة العمل ـف صطناعيالًاء ـدى حضور الذكـلًستكشاف م اولة علمية ـمح

واط. ــد والمواصلات السلكية واللاسلكية بولًية الأغـوذج مديرية البريـة، من خلال نمـعمومية جزائري

انطلقت الدراسة من إشكالية جوهرية تتمثل في البحث عن حدود تأثير هذه التكنولوجيا الحديثة على  وقد

  .طبيعة ومهام ممارس العلاقات العامة، من حيث الكفاءة، التفاعل، ودقة الأداء

ل ـ، حيث تم رصد الواقع الفعلي داخوالمقابلة الملاحظةأدوات بحث نوعية شملت  اعتمدت الدراسة على

 ى أنـة. وقد خلصنا إلـوائق التنظيمية والتقنيـة الممارسات الحالية والعـعلى طبيع عـلاطوالً،  سةـالمؤس

اء الًصطناعي، سواء في الجانب في مرحلتها الحالية، لً تعتمد رسمياا على أي من تقنيات الذك المؤسسة

رص ـضعف فو ما يُ ـرية لذلك، وهدمي، كما أنها لم تستكمل بعد مراحل الرقمنة الضروـتصالي أو الخالً

  .إدماج هذه التكنولوجيا المتقدمة في الوقت القريب

ود ـ، وعن وجصطناعيالًى بعض الموظفين بأهمية الذكاء ومع ذلك، كشفت الدراسة عن وعي أولي لد

، اعات العمومية. وهو ما يشير إلى أن التغييرـتوجه مركزي عام يدعو لتوظيفه مستقبلاا في تطوير القط

  .وإن لم يتحقق بعد، إلً أنه مطروح على أجندة السياسات العمومية في الجزائر

في القطاع  صطناعيالًوالسعودية، أن اعتماد الذكاء  لقد أظهرت تجارب دول عربية شبيهة، كالإمارات

مع  ـالتصالًتحسين  دمات وـديم الخـة تقـي طريقف ام، وـي الأداء العـة نوعية فـدث نقلـد أحـالعمومي ق

الًا ـام هذه التجارب وتكييفها وفق الخصوصية الجزائرية قد يشكل مدخلاا فعـإن استلهـالجمهور. وعليه، ف

  .لبدء هذا التحوّل داخل المؤسسات الجزائرية، وفي مقدمتها مؤسسة البريد

ح ـأولية في فت ون مساهمةـى لأن تكـا تسعـوضوع، لكنهـاطة الكاملة بالمـدّعي الإحـذه الدراسة لً تـإن ه

المجال أمام الباحثين والمهنيين للتفكير الجاد في كيفية تهيئة الأرضية التنظيمية والتقنية والبشرية لًعتماد 

ه من دور ـداخل المؤسسات العمومية، وبشكل خاص في مجال العلاقات العامة، لما ل صطناعيالً الذكاء

 .ع المواطنمحوري في بناء الصورة المؤسسية وتعزيز العلاقة م

وارد ـوفي الأخير، يبقى الأمل معقوداا على تبني رؤية وطنية شاملة تدمج بين التكنولوجيا الحديثة والم 

البشرية المؤهلة، لتحقيق تحول رقمي فعلي يعود بالنفع على الأداء الإداري والخدماتي، ويضع الجزائر 

 .  في مسار المنافسة الرقمية عربياا ودولياا
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   ةــادر العربيـالمص : 

 المعاجم : 

 .لبنان بيروت، دار الفكر للطباعة والنشر والتوزيع، ، عربي_عربي،cmقاموس الوافر  -

 بـالكت : 

للطباعة بلال ، دار تقديم نبيه بري، "تحد جديد للقانون الجزائي" صطناعيالذكاء الً إبراهيم حلال دونا، -

 .0100لبنان، والنشر،

 ديوان المطبوعات الجامعية،، والًتصالمناهج البحث العلمي في علوم الإعلام  أحمد بن مرسلي، -

 .0115الجزائر،

 ،ومستقبل تكنولوجيا التعليم الًصطناعيتطبيقات الذكاء  أسماء السيد محمد وكريمة محمود محمد، -

 .0101مصر، -القاهرة والنشر،المجموعة العربية للتدريب 

 .0109مصر، ،للنشر والتوزيع عصير الكتبدار  ،0ط ،آلية عمل العقل عند الإنسان الفضلي صلاح، -

مؤسسة الرحاب الحديثة للطباعة  ،0ط، الذكاء الًصطناعي: رؤى متعددة التخصصات، أميرة صباغ -

 .0100لبنان، -بيروت والنشر والتوزيع،

 الأردن، عمان، دار أسامة للنشر والتوزيع،، 0ط، في العلاقات العامة الًتصالمهارات  أمال عميرات، -

0109. 

، الأردن للنشر والتوزيع، دالحام دار ،0ط ،-منظور إداري-نظم المعلومات الإدارية النجار فايز جمعة، -

0101. 

 .0104والتوزيع، عمان الأردن،دار الثقافة للنشر ، 0ط، والتعلم الًتصالمهارات باسل محمد صوان،  -

 .0998 الأردن،-عمان نشر والتوزيع،طباعة والالميسرة للدار  ،0ط،العلاقات العامة أحمد خضر، جميل -

 .0981 ،لبنان-، الناشر: منشورات عويدات، بيروت0ط حسن الحلبي، مبادئ في العلاقات العامة، -

للنشر والتوزيع،  الدار المصرية اللبنانية ،0ط ،والوظائفالمفاهيم -العلاقات العامة ،حسن عماد مكاوي -

 .0100 ،مصر-القاهرة

-بيروت دار الفكر المعاصر، ،0ط، أساسياته النظرية والممارسات العلمية البحث: رجاء وحيد دويدري، -

 .0110 ،لبنان

 .0117دار دجلة،الأردن، ،0ط مقدمة في منهج البحث العلمي، رحيم يونس كرو العزاوي، -

 دار هومة للطباعة والنشر 0، طالًجتماعيةالعلمي في العلوم  تدريبات على منهج البحث رشيد زرواتي، -

 .0110الجزائر، والتوزيع،
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ترجمة داود  الًصطناعي ءللذكادليل جامعة كيمبريدج روبرت ج، ستيرنبيرج، سكوت باري كوفمان،  -

 .0107 ، السعودية-الرياضمكتبة الملك فهد الوطنية،  ،0،طسليمان

المؤسسة الجامعية للدراسات  ،0ط، الًجتماعأساليب البحث العلمي في علوم  طاهر حسوا زيباري، -

 .0100بيروت، للنشر والتوزيع،

 .0115السعودية، دار الفصل الثقافية، ،0ط ،الًصطناعيأساسيات الذكاء  عادل عبدالنور، -

مدينة الملك عبد العزيز للعلوم التقنية  ،0ط ،الًصطناعيمدخل إلى علم الذكاء  عبد النور،عادل  -

KACST ،  ،0115السعودية. 

 دار النشر للجامعات، ،10ط ،للكمبيوتر ومقدمة البرولوج الًصطناعيمقدمة الذكاء  عبدالحميد بسيوني، -

 .0998 مصر،

، عمان دار المسيرة للنشر والتوزيع والطباعة، ،ة المعرفةالمدخل إلى إدار عبدالستار العلي و آخرون، -

0119. 

 مكتبة العيبكان للنشر والتوزيع، ،0ط ،المؤسسي والعلاقات العامة الًتصال عبدالعزيز الحويريني، -

 .0105 السعودية،-الرياض

الرشد للنشر  مكتبة ،0ط ،العلاقات العامة: أسسها ووسائلها في المؤسسات المعاصرة ،عبد الله المالكي -

 .0101 ،السعودية -الرياض ،والتوزيع

دار  ،أسس العلاقات العامة بين النظرية والتطبيق لبنان هادف الشامي،و  عبد الناصر أحمد جرادات -

 .0119والتوزيع، الأردن، ر للنش  اليازوري العلمية

 -ار مجدلًوي للنشر والتوزيع، عماند، أساليبه أدواته، مفهومه، البحث العلمي: ذوقان وآخرون،عبيدات  -

 .0988 الأردن،

القبة  دار الخلدونية للنشر والتوزيع، ،، مدخل إلى العلاقات العامةكلثوم مسعوديعبيدة صبطي و  -

 .0101القديمة، الجزائر،

 ،0ط في بحوث الرأي العام والإعلام، والًستخدامات، الأسس المنهجية عدنان حسين الجادري وآخرون -

 .0119مصر، -القاهرة الفكر العربي،دار 

جامعة  مطبعة ،0ط، الذكاء الًصطناعي واستخداماته في البحث والنشر الأكاديميعلاء طعيمة،  -

 .0100العراق،  -القادسيةالقادسية، 

كلية الإعلام، جامعة  براهيم عجوة، العلاقات العامة في المجال التطبيقي، التعليم المفتوح ،إعلي السيد  -

 .0115القاهرة، 

 .0110، مصر-القاهرةللنشر والتوزيع، عالم الكتب ، دار مدخل إلى العلاقات العامة،علي عجوة  -
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 جامعة عين شمس، ،معهد الدراسات والبحوث البيئية ميرفت شمروخ،القليني و آية شعبان و فاطمة  -

 .0109 مصر،

 جدة، مكتبة الملك فهد، ،0ط ،الًجتماعيةالعلاقات العامة في المؤسسات  فاطمة عبدالله النمري، -

 .0108 السعودية،

 .0100دار أسامة للنشر والتوزيع، الأردن، ، مفاهيم جديدة في العلاقات العامة ،فهد محمد العدوي -

 مصر،، الإسكندرية والتوزيع،، دار الفكر الجامعي للنشر 0ط ،إدارة العلاقات العامة كمال درويش، -

0119. 

 .0100مصر،-الإسكندرية دار المعرفة الجامعية، ،0ط ،العلاقات العامة والإعلام مجدي عبدالحميد، -

-القاهرة المكتبة الأكاديمية،، 0،طأسسه وطريقة كتابته البحث العلمي:محمد الصاوي محمد مبارك،  -

 .0990مصر،

، منهجية البحث العلمي)القواعد والمراحل والتطبيقات( عقلة مبيضة،محمد عبيدات و محمد أبو نصار و  -

 .0999والعلوم الإدارية، الجامعة الأردنية، الًقتصادكلية 

 .0108 عمان، دار النهضة للنشر والتوزيع، ،فنون الكتابة في العلاقات العامة محمد محمد عبدالبادي، -

 الأردن -عمان دار صفاء للنشر والتوزيع، ،0ط ،العلاقات العامة في النظرية والتطبيق إدريس،محمود  -

،0100. 

 .0109، مصر-، دار التعليم الجامعي، الإسكندريةالذكاء الًصطناعي: صناعة المستقبلمنال البلقاسي،  -

المكتب الجامعي  مصر،-الإسكندرية، العلاقات العامة بين النظرية والتطبيقمنال طلعت محمود،  -

 .0110الحديث، 

 .0105الجزائر، ، المطبوعات الجامعية ديوان  ،0،طنظام المعلومات المطبقة في التسيير منير نوري، -

 نشر والتوزيع،ة للدار الثقاف ،0ط ،الأسس والنظرية العلمية-الًتصالمهارات  نجلاء محمد صالح، -

 .0100 عمان،

 .0101، الإمارات-، صندوق النقد العربي، أبو ظبي0ط، وتعلم الآلة صطناعيالًالذكاء نرمين مجدي،  -

، جدار الكتاب العربي وعالم الكتب الحديثة للنشر والتوزيع، 0نعيم إبراهيم الظاهرة، إدارة المعرفة، ط -

 .0119عمان، 
 

 ةللنشر والتوزيع، جامعة أبو عمار ، مطبعالعلاقات العامة في المؤسسات الإعلامية ،ياسر عبد الله طبت -

 .0109 فريقيا الإعلامية،إ
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 لاتـــالمج : 

 في البنوك المصرية، الًصطناعيممارسي العلاقات العامة نحو توظيف تطبيقات الذكاء  اتجاهات -

 .0100ديسمبر ،00عددال ،الًتصالالمجلة العلمية لبحوث الإعلام وتكنولوجيا 

)دراسة حالة  في الدول العربية الًصطناعيالتقنيات الحديثة للذكاء  استخدام دقة و أحمد حنيش،أحمد  -

 .0104،عدد:ديسمبر07مجلد والمالية، الًقتصاديةمجلة الدراسات  ،الجزائر(

معهد  ،14عددال ،00،مجلد Artificial Intellegence،الًصطناعيالذكاء  إضاءات نشرة توعوية، -

 .0100 الكويت، المصرفية،الدراسات 

تطبيقات مقال منشور في المؤلف الجماعي بعنوان  ،الًصطناعيالمفاهيم الًساسية للذكاء  أمينة عثمانية، -

المركز الديمقراطي العربي  ،10،العدد 10دمجل لتعزيز تنافسية منظمات الأعمال، ،الًصطناعيالذكاء 

 .0109عنابة، الجزائر، ،والًقتصادية والسياسية الًستراتيجيةللدراسات 

 مجلة جزائرية للعلوم القانونية والسياسية، بحث عن مقاربة قانونية"، :الًصطناعي"الذكاء  ،بدري جمال -

 .0100، 0جامعة الجزائر ،14العدد ،59جلدم

المصرفية ت لمعاملال لء تقنية سلسلة الكت، أثر الذكاء الًصطناعي في تعزيز أداليتيم خالدو بوبيدة رانية -

 .0100،الجزائر، ، جامعة جيجل01عددال ،15مجلد، والًقتصاديةدراسات المثالية مجلة البحث لل الرقمية،

"دراسة في ضوء الفقه  اتيودوره في مشروع الجينوم الإمار الًصطناعيالذكاء  وآخرون،زهرة محمد  -

 .0101الجزائر، كلية العلوم الإسلامية، ،10عددال، 00مجلة الصراط، مجلد ،الإسلامي"

الإدارة )، في تطوير خدمات المرافق العامة الًصطناعيأثر تطبيقات الذكاء  بخيت محمد،سعيد سعدالله  -

 .0100،مصر ، جامعة الأزهر،40عددال مجلة البحوث الفقهية والقانونية، دراسة مقارنة، (الذكية نموذجا

في إدارة علاقة الزبون الإلكتروني للقرض الشعبي الجزائري  الًصطناعيدور لًذكاء  شيخ هجيرة، -

CPA،  جامعة حسيبة بن بوعلي، ،01عددال ،10مجلد والإنسانية، الًجتماعيةمجلة الأكاديمية للدراسات 

 .0108،الجزائرشلف، 

مجلة  ،التعلم وتحديات المستقبل في ضوء فلسفة الذكاء الًصطناعي صلاح طه المهدي مجدي، -

 .0100مصر، جامعة المنصورة، كلية التربية، ،5عددال ،0مجلد تكنولوجيا التعليم والتعامل الرقمي،

 مدخل لتطوير التعليم في ظل فيروس كورونا، ،الًصطناعيتطبيقات الذكاء  عبد الرزاق مختار محمود، -
 لآفاق المستقبل، المؤسسة الدولية ،14عددال ،10مجلد المجلة الدولية للبحوث في العلوم التربوية،

 .0101مصر،
 

، ثانوية ناصر باي الفعال القائم بالعلاقات العامة في المؤسسة التربوية الًتصالمهارات محمد عليوات،  -
 .0107 نموذجا، مجلة دراسات نفسية وتربوية، سليمان،
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 ،10مجلد مجلة البحث العلمي في الآداب، ،الًصطناعيالآلة بين الذكاء الطبيعي والذكاء  نيفين فاروق، -

 .0100مصر، جامعة عين الشمس كلية البنات والعلوم والتربية، ،00عددال

 .080216/17/0101-01،مرسوم تنفيذي رقم41للجمهورية الجزائرية/العدد الرسميةالجريدة  -

 

 : الرسائـل الجامعيـة 

رسالة مقدمة  ،الإدارية في تحقيق فعالية القرارات التنظيمية الًتصالًتأثر  أحمد عبدالله العنزي، -

جامعة الشرق  كلية الأعمال، لًستكمال متطلبات الحصول على درجة الماجستير في إدارة الأعمال،
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- http://ar–wikipedia-org/wiki consulté le 23/03/2022 à 13:30. 

- https://futureuae.com/ar-AR/Mainpage/Item/3063 . 

 تهديدات-ذكية-مخاطر-خروج-الذكاء-الإصطناعي-عن-السيطرة-البشرية

- http://mktc.journals.ekb.eg/article_265381.html. 

- https://hrdiscussion.com , (20/02/2019) 
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- http://www.Orgo-eg.Com . 
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practice. 

- https://www.adpr.co.uk/blog/insight/ai-prandmarketing-b2b. 
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قـالملاح  



 المـلاحــق

 

 ( :66الملحق رقم )
 

 
 

 واطــــالأغــي بـــيجـار ثلـمّ ـة عــــامعـج

 ارةـــة و الحضـوم الإسلاميـــة والعلـوم الإنسانيـة العلـــكلي

 لاصــالاتلام و ـــوم الإعـلـم عـــسـق

 ماستـر 2/ ثـانية  ةـات عامـعلاقو ـالاتص ـص:تخص

 

 

 الدراســة بعنــوانحول موضوع مقابلـة ال ارةـاستم

 

 ـات العامةارس العلاقـممأداء ى علـ ياعـالاصطنات الذكاء ـتطبيق أثـر

  ةـة واللاسلكيـلات السلكيـوالمواصد ـبريال ةـ: مديريةـبالمؤسس ة حالةـدراس

 ـواطـــبالأغ

 

وعلاقات عامة حول موضوع   اتصالر في تخصص ـداد مذكرة تخرّج لنيل شهادة الماستـي إطار إعـف

البريد والمواصلات " داخل مؤسسةـامة ات العـممارس العلاقأداء على  الاصطناعير تطبيقات الذكاء أثـ

ددة ـن أسئلة محـمقابلة تتضم استمارةن أيديكم ـني أن أضع بيـيشرف ، بالأغـواط السلكيـة واللاسلكيـة "

بحث لار اسة دعما لمـو دق  ا بموضوعيةـبالإجابة عليهذلك ومساعدتكم، و  أرجو أن تحظى باهتمامكم 

ا أن إجابتك م ستحاط بسرية تامة ولً يطلع عليها إلً الباحث و لن تستعمل إلً لغرض البحث ــالعلمي، علما

 .تـفهمكم تعاونكـمم على ـنشكركو ،ـل إخلاص وأمانةضيه عنوان المذكرة بكـالعلمي بما يقت

 

 : اذةـــراف الأستــــــإشـب                                                        : من إعـداد الطـالـب

 عـزيزي فاطمة الزهراء*                                                         نــــر لحســـمعامي* 

 

 

 2628/  2624ي : ـامعـــم الجــوســالم
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 المـلاحــق

 

 ( :62الملحق رقم )
 

 ** 00المقابلــة ** 
 

 البــــيانـات الشخـصــية :* 

 .........................الجنـس: 

 ...............................ــن: ـالس

 ...........................................................................................المستـوى التعـليمـي: 

 ....................................................................................................... المنصــب:

 ..................................................المــؤسسة: سنـوات الخبـرة ب

 ..............................الإمضـاء : 
 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 

 في المؤسسـة. الاصطناعي: وضعية تقـنيـات الذكاء المحــــــــور الأول 

 ؟ الًصطناعي/ هل تتوفر بمؤسستكم تقنيات الذكاء 0س - 

 ج/.................................................................................................................

 المستخدمة في المؤسسة ؟ الًصطناعي/ ماهي طبيعة تطبيقات الذكاء 0س - 

...........................................ج/........................................................................

.................................................................................................................. 

 إضافية مستقبلا بهدف تطوير خدماتها ؟ اصطناعي/هل لدى المؤسسة توجّه لًعتماد تقنيات ذكاء 0س - 

..............................................................................................................ج/.....

.................................................................................................................. 

 ؟داخل المؤسسة  الًصطناعيشغيل تقـنيات الذكاء من المسؤول عن إدارة أو ت/ 4س - 

 ج/.................................................................................................................

 

 في أداء القائمين بالعلاقات  الاصطناعي: فاعلية تطبيقات الذكاء المحــــــــور الثانـي

  العامة.

غيرّ من طريقة أدائـك لمهامك اليومية ؟ وكيف  الًصطناعي/ هل ترى أن استخدام تطبيقات الذكاء 0س - 

 ذلك؟ 
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ج....................................................................................................................
................................................................................................................. 

 

 في تحسين جودة خدمات مؤسستكم ؟ وكيف ؟ الًصطناعيلذكاء / هل ساهمت تطبيقات ا0س -

ج....................................................................................................................

.................................................................................................................. 

 من عبئ العمل اليدوي ؟ الًصطناعي/ من وجهة نظرك، هل قـللت تطبيقات الذكاء 0س -

ج....................................................................................................................

.................................................................................................................. 

يمكن أن يعُوض بعض الأدوار البشرية  في العلاقات العامة  الًصطناعي/ هل تعتقد أن الذكاء 4س -

 مستقبلا ؟ و لماذا ؟

...................................................ج.................................................................
.................................................................................................................. 

 
 

 الاصطناعيتطبيقات الذكاء  استخدامات: المحــــــــور الثـالـث  . 

 التي تعتمدها المؤسسة حاليا ؟ الًصطناعي/ ما أبرز تطبيقات الذكاء 0س -

ج....................................................................................................................

.................................................................................................................. 

 بشكل يومي أو حسب الحاجة ؟ الًصطناعي/ هل تسُتخدم تطبيقات الذكاء 0س -

 ج..................................................................................................................

 الجمهور ؟ استفساراتيساعد في الرد الآلي على  عياصطنا/ هل هناك نظام ذكاء 0س -

 ج..................................................................................................................

 / هل يتم تحديث أو تطوير هذه التطبيقات بشكل دوري ؟4س -

 ............................................................................ج......................................

  داخل مؤسستكم ؟ الًصطناعيتطبيقات الذكاء  استخدام/ ما الهدف الأساسي من 5س -

.............ج.......................................................................................................

.................................................................................................................. 

 / ما أبرز التحديات التي تواجهكم عند استخدام تطبيقات الذكاء الًصطناعي في مهامكم المهنية ؟6س -

..................................................................................ج..................................
.................................................................................................................. 
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