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Absetract :

The study aims to evaluate the relationship between quality of work life and organizational
trust of SONELGAZ WORKERS in Laghouat, the study was based on the descriptive and
analytical approach, and to achieve the objectives of the study, the researcher has relied on
two measures ; The first measure is dedicated to the quality of work life has six dimensions,
each dimension has six paragraphs, and the second measure was organizational trust which
has three dimensions, each dimension has seven paragraphs. The researcher applied these
measurements to a sample of 160 workers and, the sample was randomly selected chosen the

results show the following:

- The quality of work life of the sample study is high.

- The organizational trust of the sample study is high.

- There is a positive correlation between quality of work life and organizational trust.

- There are no differences between the sample study members in the quality of work life
due to the variable of professional experience.

- There are no differences between the sample study members in organizational trust due
to the variable of professional experience.

KEY WORD : quality of work life — organizational trust — measure —paragraph — sonelgaz



Gl giaal) (gl







.............................................................. Lpadanill A8 dpanly 28
................................................................. Ladantll 48 oLy
.............................................................. M\ aal) :«Ug QG}M

....................................................................... e S Al

........................................................................ Ul pen 5
............................................... Aahyal) oo 4 fie Sl ailiadll

................................... oY) il dai g A88liag (e

- & - . " » CEreYl

.................................... Al el Aay sy A58l (yae
.................................... A4l :\*AJS“ :\A:\la J.A..a..us:\} :\.&51.1.4} U






-

\_

Gadally Jeallly Jghaad) Lails

N

/




: JEN g Jglaadl daild

p Jglaad) datld — (i

daa glgis a8

Jae M) Al ALY iidylall e ganal) Cillasgia cp 38l AN | 01

el 30 Al 5Ll saga slad ( Bl ) <Dlalas | 02

g S0 Wl Adyhy Jeall sl 325 (ulie Gl CO e | 03

O alaay dail) A3ail) A8 ylay Jaall 3la 33sa (bt <l Jolaa | 04

Agandatil) AR Gulial 30K Gayalg 5y IS G Ll Y) cDelea | 05

e i) dad) Y (bl e sanall Clagia Om il AN | 06

1 i S0l iy ylay Jpadacl] A8 (e B | 07

Ol daleay Lgianl) A8l Ay oy dpaadawl) A8 ubae Gl Jelaa | 08

cosiall s A3all 55| 09

galall Jazall o Al i | 10

igal) 5l Caa Aial) gy | 11

l) Jaws sially Al o8 laad) Jass siall (g (38 raia 55 Banly Al L)
cJeadl Bl Basa (uliaal

12

Lsgidly Ll o8 leall lugd)l Gn @Al mag saaly diel o las)
Apedanil 480 Gulid o dl)

13

. Agedanill 480, slall 335a oy Bl | 14

il 8yl i b Jeall sls 5sa (8 Auhall A 33 G G5ui | 15

Aigal) 5yall el la dpelanil) A6 3 duhall A A w358l | 16




s Jeil) daild —(<

ashyall o3 daalall Jeall sla 35 aladd | 01

bl o3gs Aalal) dadanil) 28 aladl | 02

: JAM\ PIRIL —(c,\

Lol zasei| 01

Al sl 4 e Sand) ailaddl | 02

Al it | 03







- -

t4alla

C gl A Aalidyid) 3lsall 3yl Wobaads Calide JleeY) cilabiia alaa) a3
Sl g lglalad dalaid) e a8 gl Gl jaas aa slalalli ccal)l

Dlsall (Bl Jaandi e 5 pas saskailly JSE juaas cledlal sl ot

akiiall dabiall

Jazll 3lia 335n agebar alaiay) aays Quality of Work Life (pdigall J8 (1

) duatiy oyl oand dxiglat il paleS Jlae Y1 cladaiag cpanl&Y 1y opiialll

agifiy aglsy Cplalall Ly 8 elld LY Dl elldy lgd galalally 3)aY) (o
L Osleny Al agilaphaiiy

Je¥) Glabiie o gl il Bl Gl Jaal) sl 335n mlias jela S8y

Granll cilabiny dglavin ST macai Cuny Glaads Cilatia (e 40 L aga el
Lis adde aaing g2 uladl) eaiall 5o (g8l 3y5all macaliccpadivall cildlaiag

oty o Gy e Ciladaiall 538 0paiindi La e i

i Oy dstall drand Groudlly maye deo g s )l xd asll Gliwsalls
Llially Leadas diliaalls 4y Sal Lgalila Dl dal o dalial 280 )5 58 aaYl
Gom bS] o) g ae (Sin dagal) mllal Jealls Whain) Glavas lede
3l sall L) oy allad) L@y copaad of axy ALl dppail) 4l L 13 ¢ Jasl)
Gl a3 s (gpill el ) cidly cdadal)

8 (Jyad Gaed ) Gl a5 Al Al patiad ddarty g g gally ddalaBl
Gahyal) S ) 4 Gkl 2 e Auhall agial) HURY) Jsli & J5Y) Jaadl

Glahall AdhaY) aliall aaat duhall Al cduhall Calaal cduball cilun

Cin e daad) 3ln 335 ) 4 Gl & GG Jead) L clgdde Cudailly A8

15



“ 03

4dadla

Juadll o5 cJanll lia 335n Gguld Blses ¥y 2yl S35 dpaally gyl
Lginanls Laaiload claslasl (SO 23 Lg et gty Aylay cApeplamll ZEN diapads S Cullil)
oY) gy Ll ol doadll Wl lgily cliga g dpaal) Juadll &l i,
Aahdlly duball agny Nl & duhall meid @il Ay duball gl
bl @l AgiesSaud) Gailiadlly clball pea Gl daad & e i)
Aol Lalasy) culllls cuball e 5y ) diLayl

Aahall Gl il iy AdBley gl pamd Al ulall deadll U
Al Gluhally (bl culally leday)s didaill Bla (e @y lghinaa (10 (@3l
. gyasall

G s gidly Gluagll Gary J5 ae duball ale zliog) beae 58l i

Ay L) Cuald

16



dufpall gl JUaY) 2 J6Y) Sl

dagal
AeEWlad ¢ Aaf)al) A< .1

Al aluad 2

Al Calal L3

Al el 4

Al pouaga JLEAY ABIN 5 e pagall Gl L5
Aaipay) ciy el L6

AaL alapal L7

AL clupall Je gdedl) |8
Jadl) dada

4




Aahall agiall JUay J¥) Juadl)

: ei¥lady Al AdSdia -1
paaliall (o dmyg Glaadilly aglall 34 & S aldal sbaldl 335 asede Jaa a8l
b Slegnsall aall sball a5 mllaias jeds Cun ¢ il AN 8 L &l
O O et yglailly Haadll Glulus (Sl sla By Slagy) il ale Jlae
alaia¥ls S5 U ool Le 13y syl Adlially aiailly audhi 3 (A Jesd ladaial)
Adelis 3eliS 3aatl JleeY) Claliia agl) amiud oadiliu) JLAS sagall s s

el ]

Ll s A ¥y b g€all Jalaty Ay Jaal) Blis Baga g ginge gy Cuas
Aabaiall ¢ ady A ages Ly Galelall Qb Jae sl 55 aad cilaliia 3 3ylY)
L)) Lgeatins ) Aakaiall Adadily dgea Jandl sla 525 5] asedall 138 Jsliiy 435S
s PR e agilala plsl alaall Jomdl Jae sla s (i dpddl 3)sall
cllan paii dualats 48 Jal (e peddlae sty LA MAS) & agiS)lia cdial 4y
ekl

W ledpal (e dealS ad) Slailly gyl yeaially 32500 ciladaiall & alaia¥) w3 il
O e L ) jeainS g guailly Alladlly 3l e (gasm LB (e A
& Aabaiall JaY) bl e ) Laladin) s Lo 1)) bl a1 Y ks
ajaais W jpshaiy daalinY) (awad JSU

Wl giua (pe Bl daelay) cabpasl) dpat 4 Ladly Gad ciladaiall A 501 la <l
Aoyl clleall 8 Cpeailly sl ) Aalall (DA (e el jelay Cuay Wil sal
dasale agen DA e b el jela Cumy Galalad) o)l skt PR (e Ledlaaly
o agihal A e cladaiall g cplalall Sy 3asall sy 2D Flie dgl
LY Ly LDl b (e gl L lek)

18



Aahall agiall JUay J¥) Juadl)

Al DA e &Y a8 Ldlee usth (B A8 ¢)) e saala (ajad daaie JSE
el dpaphais A6 o Jpaall aal aall Ll Dy agile) Gl agilalial
el Cilagalag
led e laii)) 3 agiae) alh lead ol A agie ) ) agiuangar Jleal) 48 ) Lal<a
Oileladl Calaal mad e 0l ga malill adanld clayshail agall e apiall Jaug
.4dlaal aa

05l agilaliie (8 dpaphanill A8 e dlle @ilayo gl Ll cpall cplaladl ()
sl Gl agaliily (daall pplany aean oo @) Mall ik gl oIS
b S Aalaiall daliaad gyl il laaY) g edanll FUall e d gl
A& acas Causlic Fle g agilala gLl 5 cplalally Dlaall Lyl e 3l
O pially AEN Ay dage alagf EOG 8 Duadanil) Q6N ey A gal dudanl)
eyl 3500l A8, £ DLyl A
3sn (O Bagagall ALl Al ) dAalall Ll 4] 5HLAY) G W JS sl B
Ll VL lalipn dsuye Jlae s dpadanill 48 Jasdl sl
s Al sl e Llay) DA e elly

¢ Llse Yl Jlalipw user Galalal) (e A (53 Janll 3lia 3353 (55ina b —

¢ LleeVU 3lalipn dsian Galaladl e die (sl dpadanil) A8 ggisa Lo —

Agephaiill A8lls Jaall 3l 335a G Aflias) Ao ) bS] ABle 2 da -
¢ Ll YU jladign dswie Jlee 52

fsse Jlee g2l Jeall 5la 535n (5ie & Alaa] AND ) 358 2a g Ja -

¢ dgal) 5ysall yuie ) (e Bl VL Slalise

19



Al agiall Uy JSN) aidl)

dnie Je A dpephanll A8 (ggiwe A ddlaa) AVo Gl G508 2 da -
¢ dygall 88l e ) (e Blse VL laligu
p A Cladll e lua S Vsl 038 e lalaie)

da))all clus 32

e Tl VL Slakisn desar calalall (521 Jaad) 3l B350 (g e =

iiye st YL Slalig A Galalall ol Apaglatil) A8 (5 giane —

Ay Galalall ol dpaplaiil) 4815 Jaall 3L a5 (n dange Aodalsh)) ADle 2 g —
e Blse Yl laligu

Jue 52l Jeall la 835n (s5ime & ddlan] AND ) dpasn Gopb 2agi Y -
gl 5l jarie ) (3a Tl VL Slalisn e
e sl eplaiill 48N ggine (& dflaa) AVD b dpaem @58 g Y -
gl 5l jarie ) (3a Tl VL Slalisn e

sl Calai-3

daph oo sl ) cda Al WlSie dagh ssia 8 oduhall Calaal Ciaa
8 g gy bl VL Slalipn Jlee ol dpadasill 485 Jeall 3ba 3358 (s AD)
b Al CalaaY) (e de gena alall Cangl)
e VL lalign dange Jlee sl Jaal) slia Basa (g5inn e Cayaill —

c LV Sl duse Jlee (5 Apadatill A8 (ggine o Capaill -

dwse Jlae g dpahasll 48, Jad) 3la s0sa G A dapb ddjee -
e YL lalign

Agigall 3yAll (o33 Al daplaiill A8y Jeall 3l 335a A (35 4l ddjaa -

20



Aahall agiall JUay J¥) Juadl)

sAu)l daai-4
aSig Auhall Calaall dpeal 1385 alglin A g gnsall Apeal o Auhall dpaal aum
Do Alall Al dyea

Aolid) bl Goal e gueie Go AW A Jddas gl bl o) -
Oo oY) Gl L culia ally (Apedanll 480, Ladagll slall 5ag) addasil
Ll Lalle (8 (Sl aas (pad copall (8 Wl Leldialy (pdiall ()8l

(Apakanill 485 Jaall 3la 3352) Gpudiall Cpds G 4D e oSSl Aglaa o) -
c il 18 ) as Sl dgel) Bll 3ol a3 e Jany
@lall Jalall Gacl agd Lidany 1363 Aphall dugall o s Ayl 028 (Y5 -
ol aa ol
Aalidal) 435l Al aacs dgpel) Lty 8 Ladagl) slall sasa asedal (Glaill axe —
el palaiilly ALl Al e
o Al taalels Ladagl) slall s35n Jalse il aaay Lanh e CaiSH (o -
Lbdy Glub gy Jalall 3 lanay) Jolly 2Dl agd 8 acluy dudanl) 48
Cloawgal)
p Al paudaga JLEAY ANl e pagall -5
Gl o ojiad adlsa 320 85 g Lo dfiay ASAe Al Galdl las) o) *
Ap el Gl f) aie Aagliy poasall daphy ADle L CulS glsu paseailly
P SV 1 legnge L) bl cul€ 1A el (addy dduall)
mbi ) Laads dauh A podasall 138 las) (3 desmgd) QL) (e ) -

1 e Ao puasall Aalill e moAll (S YY) (Al Hlsall sads Jacy

21



Aahall agiall JUay J¥) Juadl)

(Gedamll A& Jeall sl s3en ) Auhll gyuia il SN olda) o -
ki) 8 A gmgall Gilal) aal e OIS iledaiall aglii (8 el LS Legiaanly
. gyasall 138

J& 3 dpelanil) A8y Jeall sl B2sa G AR Aubhal il Gl i) o) -
e Hlia) e Lk Loldag das gl Gn gead ) @bl dle i
5o 3aa A Y Jgeasl) dal e gaball b palil 138 gas gl slae cggaiasall
c Onaial) u 48R

o3 il 3 ladisw duuwpe Jlee ((Auball due ) Auball 8 Adagid) 25l il -
(265 Sl ays) lensd) Jlae 8 Lpnlai) Lo genll Clusssall aal e 5583
cOhalsall dadsy Al gl SLaBYL (aseill (8 (saly) 50 e L L

rAgijaY) Ciyjledll -6

( QUALITY OF WORK LIFE ) : Jeal) 5L 3352 1-6

Al Jalall Al s Ay 53 Al Jand) L Ll Jandl 3la 3258 i Lpls @
Aoy Ay dpe Lialy 4ale dalse Akl i Pl (e ol

ailad i lae ¢ U Jaladl L) Juay A0 byl Alla o 03 clgd Jaall Aalla
e Sl PR e Al Agsimag ke Jdee agyhag an Jee A4y 8 Aleall
el e 4o 13K 5 Jand) e lea

S M) e IS e i) Aa Ll deal) sl Baga g L) e
catlailly oSl amy ¢ andatil) AIENT axy ) (2013 lai ) Jead) sl 335 (sliial
gl dpaddl) sladl G Il 2 cJaadl 358 22 ¢ Aidagll apaaill aey
( Jendl Ja i (e Jol3)

22



Aahall agiall JUay J¥) Juadl)

: ORGANIZATIONAL TRUST i daiit) 4831 2-6

Jalall lai sy (o daliiall dglacadl alall syl Ll Zpadanil) 81 Cops Lylay @
o sl adde g Al ClelaY) o5 Cosw dakiidl b A8 Caligall Hsd as
e ) L gl Y e

osbiial 58l el e das U8 e ) A Ll Apalail) ABN e W) @
8Ny el Dlady 48D 2ay (pbpiially AEY 2y ) (2010 zold) dpelawl) )
( Aadaial) 5yl

: SONELGAZ iligu dsuisa 3-6

DUl o LpeSl a5 4S5 (cane ol i) Lgalal avany (Al

( SDEG ) Société de Distribution de I’Electricité et du Gaz

ASyh JSy o Al Ayds @yl ASyhy Jaugl) 3850 ) aysll lSHE EBG ) Cud
3ua Glead aadll Agall e L @llldg Ay JS e a)g Glbpre ) dends
SDEG.Centrelau sll jlalls ¢ LyeSll ayys 4S50 dagls Jaloe Y1 A5 dppaad ¢(ylal gall
sleSll aysh Jlaw A dilead aleay (aidS clia alls ) Gagee dsse a9
Orbd e Lixd WS Gl ey Gl dpasend) LY Dluay Jadiy el
OWdls e lieSlh @Digin) il Juasd as didlae (e 43 3923 Ll ool oL
L senll DAl mllial

AR L) el =7

e Jsasll Galll lgle adieg Al ulal) 53S0 2alul cluhall o
asedall gy clagy) ) dulaal) - 3lailly Aindl chluhall (e de sena L Lay iyl
Y1 e Capeilly cludyall el Walln ) Lladlly eDISEal ol e Cagigll

cluyall s3a Ll cilia g Al il i) aaly ity clgiad) Al cilehalls

23



Aahall agiall JUay J¥) Juadl)

OSal cdlall Aol ilisSay Glyins ddagyell i) cluball Gald) Jsls DA o
Osie o leia IS Jaii Lpulad e gane DG ) laball Ciuieals aandi il
sy Lellaty caluhall el L) cliags ) iy Lgia 3 geaiall ilaals dusd )
Adin) 5small aaas clgie sl (S Al ol aal aaad e Gl oSad el
G b s Ay ] Joaslly gila) Caldl Koy Al 4alal) culsad) didady
tal Lo Jsliny Jocdll 13a 8 Canll o gy Cagu

O piial) O Coan Al clagal) 1-7

Kool A8 53 Olsing ((2015¢ pmusa a3h ey puusa pabl) saal) Audhs (|
gl slacly upail) A eloael o diadas A "deall sl 5aga (a3
cLaal) eae 4 seeny laludl Aine dasla 8 A sladll

slae] ol Jandl sl 335 Cpead 3 Apaanil) AED Hp0 aaad Aubial) sda Cibagia)
&V sl o35 Lae cclaludl Aae Gaals 8 Aislaall Al sliacly gyl Liw
8388 Qe s o daalall Jpan dajd jé 0 Iy lopudlia o daalall e qll (554l
Auhyall Calaal Gaanly (A glaall Al slacly (il 45 sliac] e Whras bjlea
Chie paibadl Gaall Caadll paji (JDEWY) sl meiad) o Glialll adic)
BN palal) Gulid) aaal (2010 li) Ay o dpulad ddiay i Cua ccanl
o) pald Ol ol Ll Cua AdlaY s Caaadly daaaill Gy e ha) ae dsephaiil)
(Faalad) 5yl Z&HeDLIL Al Lugyll A8) bl 03 e L3sKa dpaaul) 4
Abo-)iul)y Apslul diay lalll Ui WS (Jisw 16 go Jlayl 4 s
Cadally Joaxill Gany shal pe Jaadl La s3sa (ulis sl (Znadh,1998
A 04 (e Ba Jaall 3la 305 bl (ald lin) ol LB Gus daleaYly

Agbill Qulia e Lyl e dadagll e daadlll jelidl ddhdl Caay)

24



Aahall agiall JUay J¥) Juadl)

&l 17 ge dla¥) 4 dilie (Raaladl 0paY) Sl dee liy ) gl
glaall Lp gac 198 5 Guptill L siae 271 e (s8e Ao die o Legiplas
b b Lo Rl cyelaly Al adine (oAbl pdall Aadall Aual) Ayl aa)lial i
Al Lgl) cilags ) bl aaf*

e daalay gladdl Al sliacfy (il 25 slael o (opsn e 2ag Y-
Goedatil) A8 sgise Cua e Cilall

e daalay Dslaall Qisgl) elimely Guptill L elimel o s e dagm
cJand) Blia 3o (gele dua e Clalud)

3ale) ekl A6 Glyie o ddlaa) AN @b aa @ Loyl IDle dsagm
e Amala b Dbl Agl) cliacls Gupall dia sliael al (Lllea) 3)sa
clen) O 3ale agaal Janll sl 5a5a (5ie s i)
Aaala gl) slall Bagay 4oy Calalall € " Glsins (2015« Sag oAb ) A (@
sl Aiaall Agleal) ol o daula Al ' oy el dedanl) A8 ¢ pn 3
WEUCY

s b Aadagll slall 3asms Sl G ADLl ana Aipa ) dubhall Ciagi
ol Y (e Ao gana 413 zafs Al (e oani)l) Cargll sas dpeplanll AED e
& Legin AL maca iy Auadagll slal) 3asms Sl o Al ddjra 0 VI La
Agaphaiill Ally Sl e IS (g5iae ABpra ) AlLYL Akl A8 sy Jb
Slo bl clad) G (ohas AV dnsdl Dleal) bl Al ddidagl) slall 33a
Aaiphagll slall 3aga 4 Jidhy AU e (SN say JEe jaaie (Clpaie COG
sl Auball o3 8 Cald) aadin) cpelanl) A8 sy ey jete ) A8LaYl

syl 508 Llany! Cnll) Calag 3 cuayall Calaal Gasal V) meially auasl)

25



Al agiall Uy JSN) aidl)

apanail (Fpli s el 5u)S) A o Lpulad day 30 s eihstia JX
aal) e 04 e BSe Gl ely Cnlll Qb Cia Sl paldl)l ulid)
5 WSl 19 (e Jleal) 8 calie (Ll Al dle il puaill dyja ¢ Janl)
paaail (2014 ¢ pale ) A5 (2013 <l ) o JS Audys dpulid dicay Cialil
(oadatl) QY1) sl 06 e (58e Glaiind ol a8 Cun Daiuli l) 3Ll B350 (el
el (38 cAaibaslly padlll shall G Qi dasll areaill calailly oSl
e ealdie) ) A8laYl (Jisw 33 e Jlaal) 4 il (dedl bson e Jilil
sl ol Cun Lpelanil) 460 asdl) aaiall (elia avasil (2010 ozl ) Gy
BIYL BN 5L A8 e Slapll A8 (pipiadl A8) Sl 04 e osSe Gl
e sSie Auball adine e aglnl &S ol 21 e Jlea)) (B Calie (Lelladd
586 dumll ana (IS Cua oy 1475 apaae Ul ohas AVl Anaall laall ol
P b Lo gl coelaly cAglpdall Aual) Ayl saslial) & s

Al Lgl) ciliagi Al bl aaf*

Pa e @llldg b Liaddie IS ghas 49 diaall leall 3l 580 (g5 o) =
(LA ABI A el Ay ¢ Jandl dyanl) Guliiall dayY) aladY)

e 3y cUassie OIS Ghas A8 dniaad) Lleall 3Ll ) dpadasill A& (gine ) =
YL A& 5y A8 (oDl A8 (b pially A8) Lulall 2y V) Al Dl
(leidladl

Alay Uangia OIS ghas V) dpaall Lleall alaY Lidasl) sLall 3355 (g5iane ) —
O IS ¢ bl aranaill caleilly GsSll ¢ aatill al5IY) Gubiall daull DA (e
(Jeall Jagria (0 Q8 cJarll (358 cApdidagllg Apad Bl 3L

- Apapdatl) A8l calalall S8 G daage ABDle gag -

26



Aahall agiall JUay J¥) Juadl)

- At ll slad) Basay alalall (S (G Aanse ABDle Ssag -
A yaie COBAL Galins duida gl slall 3asay Cplalall (€& G duage A ) -
L el don il
:Jand) Bl Bagay cuaia) Al cludyal) 2-7
gl 1 e Wil daa gl slal) (msee” Glgies (2015 53a) A —(f
Lyl 2l sl Gl degaae e il Aglae ) duhal)l o
Cbsall gl ) o ualiall i s ddidadl) slall (mged jualial
(bl paad A 31K p L) Aaliy st el meiall aalll i
Ghly SO e Gluhall ciada (250) & lasial &5 pland (260) a5 & dus
LB (s Dlaglaall LagdsiSiy CYLWN) 3)l)s ¢ gl LBV 3555 (a5 4
tol Lo ) Aol cilia g g cdplayls Al

Al ) clags ) bl aaf*

- oadasll e 1oV Ada gl slall (msed oy Alan) AN I3 Dl gy
Lol eI e dan gl slall (o seid Aglian) AN 53,5l Gl -

1V s ) 3Lall (pmsed Jon ofisanall eyl oo ddiloas) AV Culd (5 8 Alia—
il ) 25 35al) g ¢ alal) Jagall) A0 dpad sl il (gt ada )
coiall il dailly cpila sl o)l G (g5 el Al Laiy ¢(fuelaia¥) Al ¢ yeall
DLEYL ayed axe o cplalad) e Auhall due ol dSHlse duball ekl
sl
i) aii e lagily deal sl saga " iolsin (2013 lad ) Ay —(o

ol gl Bf50y ugil) ANy 3 aulailly Al 803 co Alie Rl ' ikl

27



Aahall agiall JUay J¥) Juadl)

0 (e IS 8 Jaall Bla 52sa (gsime e Capadl) ) Auball b L asSal
33sn dalse i aaat ¢ casSall adally 2l 3lyg5 cagal) DSy & aulailly A5l
e o (Gfuwiall Gl (8 Cplalall Gaibgall adagll Shaiul) e Jaall 3la
mai ) Ala) Oianiall BIS b cplalal) ilagall idagl haaa) e g
& bl Gxaalls deadl Bl B2 Gaead (8 sl Al Gluagill s
ol sl

&8 Olalall e sSa8 Al adine Ll o Ll diagl) mgiall Ralid) Creadin) N
i My ¢ gasSally adlailly 4 sill 5)hs (A Galalally cZugall AS A alailly 45l 35300
&b Cs (Ofaniall (8 Aupde e acluas Aupde e e S e Al Gk
Galy Adlpde il abe L) O a8y cCalage (1257) ol golgd KU aaal
L) aead 3101 Glanuy) Balll Cuadiu) 8y daie e (406)

Al gd) clags ) bl aaf*
Laatiy Jeall la 335 n Adilas) AVS @) ADle 2 ) Adhall cliag
Nagale Auhall Gkt 5 sl ada gl (3]
augie Al Ofiwsall BIS 8 5550 daall 3l 3a5a dladl o Auhall cijelil LS
sasa gsie O V) clan B Lagd cpilasall ol il gl GLaiu) daya ofs Al gk
Ay (& wlailly 4l 3l (& Cplaladl gal gl Bhaan¥) dans desdl Bla
easSall adailly il 5155 (8 cplalall (5 4ia Juad] usal

) e b i V) Usa Auhal) Ae o Sllanigia Gy B398 Ssas
sl canally cJeall HlSag ¢ jenll

p Agagdatil) AL cuia) AN clulall 3-7

tolsi (2014 phall &) ae O daaa (i Grinal) ) Ly (]

28



Aahall agiall JUay J¥) Juadl)

dagied) Ayl cladlall apaill dihiey alall aleill Gajlae (gpie djles
Auhyall o2a Cidan L " agDIS 5y (paally Gpalzall hi dga (e dnepdanill AL L8e
dshiay ¢hadll (alyy (& alall aladll Golae (gnae djles daps e Gyl )
meiall alasin) 2 daly cdedanll A& Ele s dasiedll dplayl Gladlall ol
e Cilady claleay Wy Ipe 788 (e (4558 Ayl adine Ll ¢ asdll diasl)
fasSall Golaall alae (10 % 30 dpshy duey (ol $DMS55 (500 paen Al
Salll &) dayg duhall oo Gaaily 241 duall 2ae il B o)pall (mbyy 8
olal uem il iy G ) bl G dedied) Gl e aadl e
W LDA s Wyslaas Leijlies ((kin) ) Auball 3131 038 (8 550 5y5emy 43aldl
2 il Lgliginad Slasy) dalail) aapg 5ile 52 e D35S Ciela G Lyl
P be ) Ay

Al gd) clags ) bl aaf*

el (b (A aladl addedll (s jlae (grte ol AylaY) Glbadlall dujles 4y o) -
BynS CuilS agDlS g5 Gupaally Gpalzall Hhai dgag (0 anail) dakaie B

aplay) clalall Guylaall (g cluyles A dilas) AV QI3 (358 3sa p2e —
dasall cpuball dlasall yall ) AU clyriall (530 DS gy Cppaall Sk dgay (e
(ol

Sl mllal 4y ladlall dujles Ay 3 dblan) AV D G358 25 —
LS Il

e Ayl cladiall Gulaall (g yae Giluyles b dlas) AV I3 38 3gas -
cealall dasall il (il Gpalaall Hlai deas

29



Aahall agiall JUay J¥) Juadl)

@ el (b (g aladl sl Golae (g0 o) dpehatil) AT il days ) -
Apaphaiil] A8 s (ady Lay agiDUS 55 Gapaally (paleall ki dgay (1o anaidll 43k
e diay 3, Cals
el mlal dpabsll 48l A8 dapy A ddlas) AV QD G54 dmy -
Sl
ool (e djles dnp0 e S Afilan) AN b Akl ) ADle dsmg -
- Apelanil] A& Aplay) cladiall sl dakie 8 el (mly b alel) adal)
t0lsins (2010 ¢ bl Glasler G 2aa) sl — (e
Aglae Ay " Ay clabiiall 8 colelal) gl ZEIL 4a8le 5 dpadanill dlaed) &)
Sle oyl ) Auhall oda cidan L Alsall A gl clylaally Y] Gl Galelell
Apakanil) Alaall 3dsall Angead) cihyladlly a1 Gaaally cplaladl @l o A8l
Aahall 3118 Al aladinly bl dea sl cgiall aladiu) 25 dily L agual Adll;
ClyUaally 5 laall ¥ Uy (ppilsall ISy (a6 8 G lalall Jadid da gl aaing Ll
(oalpll Als Gl Uae Gasy Spiall e Gl jUas ) eyl Aasend) 450
Jalaill deys . Adfdey ke 1500 (e pinall Sy (alealy 28 Glld) Uas
psh Lo ) Al it eyl sl clyginal Slas!

Al L) clags ) bl aaf*

ands N 8 bl ) Jaad Apelanil) Allaall cplaladl @) dapn o) Al cai€ —
A gal) ) Ja aysill Al dadd 2gS1a) Ay cuils

ee M)l ¢ uiilly ) agd] A8 jga olad Adil gl ) Cplalall Jae e dasdpal) i< ~

el By AN dy ol alad) ) selie iy (Llal) 33Vl (il

30



Aahall agiall JUay J¥) Juadl)

Loty 4aihe sl byl 130 8V s cdlalall Alae axy of dudyall Cuyelal —
Aaalals Ayl glas olad Ll ol i cillatin) 4 i) J8 S 5580 i
Ay Daall flaladl @y o aayke dpasa Laliy) Al agag Al Cyelal -
gl

b Aflw) cluhall Jo qubatl) -8

sy 58kl A cld Ayl Gluhall e laae Gaw Led o lad Lica il
LS Cagus il (e desena (M) DA e Llagi adly cAuiall ¢ sar 35004l
el cadie] cluhall 3a aliea of (WS dlall Lhall gkl Uy el e
o gsill 13 Jid Jily canlidll mgidl 4l dasaly 3)LE) lihaey lee i)
(s Collae Aadanil) 385 Jandl 3lin 5ass asgde () Lo Lialiin) LS el )
Legie g sding 63321 35l & A sbally dpandaiil) i)l L i) ) eV sl
e Gk mady Sa lpdal el sy Al saeial) Jalsally alal) (e desens
- Oaseda

Pl Lot 8 coluhall el e el i€y Yiaa

Janll 3l 335 alayd Canagy caudia) deall sba saga clgln ) clahall o) -
clsln S (2015 s9ka) duyS Lpeplanill pailadd) Gaey o] 38le s
(2013 lai ) A 1S5 ¢ ada gl o) e gl ddagll shall (agee
bl Ghaaa) et e Wals Jeal) Bla 3353 ganiage mlle

o e aelid Ay Gl 3 s Aedanl) A8 Ll o cluhal) sl ) -
ae) A Jie clypsiall Gany @Ble Gluhall (s il WS dabaidl B
il uylae (e Aplas cdglin Al (2014 ¢ piall &) de o desa (Gl
i Agay (e dpendanl) AL LgEDe 5 da siaall Aplay) cladiall sl dikic alal)

31



Aahall agiall JUay J¥) Juadl)

S8 Cialle AN (2010 ¢ 2hadl Glasdis G0 den) Aubng cagDIS gy Ganaally (paladll
Ay colalaidl) b cplalall ol A8 4le 5 dadanil) Allaall &l
Oalalall A sl fpiall 5l Jsbin Ll ALl cluyal) ae Auhall o3a (345 —
Agaplatill A8y Jaxll 3lis B35 (0 IS (S5l asfi
Bles Bagad ol A ABle Auhyyy o588 Lol AL bl e Al oda Cabiss-
fpaddll slall Gn sl cJaall (G caidailly sl ¢ alanill Y ) Jeal)
billy goindl Culall e Apelanil)l AGIL ( deadl hgra e JilEllAga gl
iliaggailly Hsaly Gl say b Jiaial) galal) culad) Jlie )y ade S5l
o2 () 0 8 bee (ppaiiall gl Al ALl cluhall e Alall dudjal) Calias —
aal) I AL duhall clgln iy s aieS Jead) sl saga sl Al
) il ;i 5aieS Jaall 3ha Basa (2015¢use (238 Hlacy ause aaaln)
(2015 Sisr Al ) J a8l duhall e Allad) duhall Cabias WS cdpelanl) 46
Ladanill 480, Jeadl sl 33sa e G bydliall ARl cl i Adlad) dudyal) o
Jb A Janll 3la 335 Cplalall (S o Al J5li Sage Al Ay B Ly
Apahatil) 48N gag oy () e asag
Cilsa oo 3 ALl Gluhall e ol A duhall o Jall (Say el
¢ Leaal

Al Luhal) g gan g dagadal 2Dl Ayl gt L) -

bl plall ale Hpai gy -

e 5 Lo LIS Caiaty ALl lual) b ddlayl e Gl —

- lawy) @liKas clyiall alagd ol 3 A8l luhall e 3ol -

g3 sall il Jalaill 33k s Ailany) b)) alasin) -

32



Apall agial) Uy J¥) Juadl)

leiole b AL) cilubyd) L) atind ) Gadad) aaball ians (e salEY) =
Slo il b Al alub) Gae clall, Glias e Gall) sali) -

dgllal) Al 3l ) Calal

33



Jand) Bl Baga 1 (AN Juadl

el Sla Baga iyl L1
Jandl Bla Baga Aagf.2

Jand) Bl Baga dsarf .3

Jaad) Bla a5 alaal.4

Jand) Bl Baga (gt 3ilge .5
 Jhadll A

y




Jad) 5la Basa S Juadt)

4

Fdagad

G gyl peaiall yyghiiy cdpatil o€ Lelaial 19 ¢l e 5aY) clgindl g
lll led 06 AN L Asleadd) cladiid) Al ccladiidl elol e S J<ay i
COslls Aeadd) axie G il

sagas Jleall eWia wiay (f e Y OlS cplelall DA (g Lgaai S5y Aot o Ly
by i (QWL) Ll ey lly cAsdasl) sball sapa llaadd sl sLal)
la L aeady ciladiidl 8 5y Led) ams )l bl Jiasy
LSS . agilalag cpgile) (3iady clalaiall ola) ad) b peadi Ly Galalall Juadl Ziilsg
Lo Osests Y1 daa b @l aalie oplalall (e Liaslly eJ gl duiadagl) G Cjaas
S ilg el Al B gam Lae cpeiillagl JalS JSus agie caslhae s

35



Jad) 5la Basa S Juadt)

:(QUALITY WORK LIFE)Jaad) 3l 5352 oy s — 1
P a Jaall B ol il sl s Lililaal) 3l 3355 (CASCI0) ganlS g
Jay cdpilally Apaddll agiba co cplsll G8a3 das cagl Laajl) 33 Jay Al
CIAl) iy calie Vs ¢ shailly ¢ gailly calaill (a)d agl (§8a3

.( Cascio, 2010 , p24)
Oaend) Bl Aylay) Aaii) (DA e 5)aY) Le Lals ) cloylall Lealy Caang
Meyers « 1992 «p132) Oalalall audall Lia Il 3alyys caudasil) 3¢S
{
Con Cilalaially Al 3lsal) ) Leaadind Al Aalal) @l sl apsall Ledyms
ED (& pends (Oplalal) laliia) anii Cuay L oplalall Qi) ida gl sl s

(32752 <2010 ¢ 2pal)) clabiall ¢ 13Y) 506
Jaall @iy dadiyall Aulasy) e ol cAnlady) Gulsall ) cclacall Ll (g5 AL Ll
(35 U= <2008 ¢alludl) Cslaladl oS50 o claly LS

J\JSA} 6:\:\315 X:MLQ C_ilﬁlSA} “_qu} “._LuhA ub..ilj ch.\; dA.C LJ)‘)J: LSA‘S
Laad a3 .(Davis , 2002 , p502 & « Werther) duelull gzl sy
e 85354l Culsall sk ) Chagh Sl ¢ ety Ll Jakadl) cilleall (e de pane
bl oot ¢ e laal) JalSill Al Apad 3l agilag Galelall Ligdagl) sLal)
U5 g iy slaadly Jaadl (s A3lsally bl Slasl 8 ASHLaal) ¢ igdagl) sail

Lo Cplalaially Led Cplalally dadatall dpagil i) Calaal) (3s8a5 b

36



Jad) 5la Basa S Juadt)

< Jasll s 3258 (f 15 (Che rose et al « 2006,p61) (s)als « 35y o Wl
Isadiy o ¢y smaliivns peils Aadiall JaIs 350 Gl aa Cpilagall o it Alili
AalSas caliialy Dslalay o cang 131 Aladaiall dadly s Cilalgn

Al Jaall 44y Cagyla & (May et al, 1999 , p4) suals (gle ) Al
asilly ¢ iidagll ¥ Gty (UK agaie A o Guilasall Ly 3 A
gl iy sl

danay aigs A daad) By p deall Bha 535 o) Calll (g 238 Lo DA s
deldaVly cdpldl dalsall dabaiall 880 P e daually Lpudil) Jalall 43l
b Janll dadlialls (A yBU) dpapasill

(L8061 BLall Baga alail —2

Jid Adhide claladl e Jeall SLa Bass aseie JSE 3aaaie alad Ggialll )
1 2V - 58l (Beach: 1999)

A3 3ylaad)l Jandl 3,8 —

c Bl e 1Y) Jeall apanat —

ASHLaall 3yl -

sy glulls Aladl) 5aLgl) —

el Jasd) el —

oilasll lusal) dpati —

.(Beach , 1999 , p454 ) clilSag ¢ sal —
Go Gl gy o A Janll 3l saga el il (Lee et al.c 2007) gsyals ¢ 2ysls
LAl Caleal)l Dla

il gl Ll -

37



Jad) 5la Basa S Juadt)

aanil A5~
(117 L= 2014 23 cgradl Gl 75y~
Jandl Gagyl cJand) g JEl 8 Jiatis o) (e Ao gene zpalh Geayll e U
Jand) (38 cclyball a8 A L) «clilally ¢ ysal) alas Allac ¢y giadll
(42 0= 2013 cenl 2)
hleall Pl gy 1 YL Jaad alal Jasdl 3ba 335ad o mlliay giindl (550
dna Blally cdeall (g Algall (oo laa¥) Jalsil) caillae s cBhl LUS oy ol
coalatill Jaall Enney cluaill ¢ adagl) saill s ¢ Jaall Cag lal)
(50 = <2009 cxllas «siall)
P SIS elaall Bl 3 el (b gy 43l )l ala ) Al L]
aalaiil) 5o Ll 3al3s cdualiy ] et 2D Gy lall dals) -
colelall Cag ol a8 dalaial) 51y Adlaad) cullail) 4 Lo —
cCplalall Gjleay ccilagala aa Sl Caillagl) e 1ils ¢praai Bale) -
(AL e sall AN 51 el ) AAS) aaslsl) Lo sgay Aaladl) 48 L) ~
salasll Ola¥ls ¢ lEY) clllaia g -
capdilly calailly caidaill Gldee DA (o (ia sl aamillg ¢ B (a8 Al -
cagiliagad s (galalall LS e alially ciue WiaY) dllaal) -
(314-313 (= 2009 <)l 2ls)
P VS Jid Jandl b 3 alad (o (558 oyl W
calaadlly (Uisally cXilgall e Loall —
Ggila gl (ailads ccilia —

lcaygilly ¢ sl —

38



Jad) 5la Basa S Juadt)

cJandl (558 —
1(329-328 = <2009 ¢ 1xdll) 33y lleall -
Jae JS c¥lae A0 & Ji dead) sl 253 bl o 4ty & ale s
P YIS s ) (e desens o gin

ity cAadalaglly cApandaiil) Cuilsally Al Lo Al sl e (ggings 1SV Jladl)
Y alayl disad <

bl s 8 3Kl -

LAY 15 ¢ oall) Sllul) -

salatill SN~

Ll LYy ¢ hEa) -

celailly ccapXill aly =

o sSy dysinally cAgalall Jasdl gy ADe W ) ol acays 1 SEI Jlal)
Y alay]

en) Ly 3 dyigal) daally oY) -

il gl sladly cAasidll shall G ()l -

e Loy clidal) -

oy e (Sg Apalai®¥ g cAdlall il padls Adaipall alady) iy s B Jlaal)
Al sl ¢ yeal) -

(2014 =l il asilly ¢ Fl) -
P VIS s ) (e Ao sene aumd ) Vsl (e e sans jlal il e B
tot dlad 4D sy bl s calall Jeall Cagla : Y1 Jladl)

39



Jad) 5la Basa S Juadt)

Gl ikl el -

L sl ey ¢ hEa) -

Apaiay dole Jae dap -

et (pamy saiang Gl (Baaad 1 SBI sl

LAl dlasl A4Sl -

el pdlly ¢ ) ) —

et (pamy aang el Glle GG Jlagl)

Lol Yy csalial) —

el Gy —

cdardly 3ladl G 18N bl Jlaal)

Adlaad) calilaally aplay) g G slall 1 pueelad) Jlal)

(2013 « ) Jarl) Jagra fpe Judatl) ¢ ualid) Jladl)
A Sl Ay Byppa Laay el duhall dagy el Wuln s
tsps by AN Agad) dylaall aldl sl Jaal) 3l 335l

ahanill AN 1

c &b sl aveai =2

cpalailly (<Al -3

Agiaba gl el sball G ol -4

- Jaadl 34 -5

dard) gz (e Julill —6

Auhal o3 b = iall dndl alel) oded Cayy b e

40



Jad) 5la Basa S Juadt)

oo ST Aabiidl a0l Aplang dshle sa el AN Al Al -1
OSan dga (ol Jaud 2l dawind e juny Lial sas cdanle Laads QLY gy 4blalis))
Leay clgdlaaly ailads calpd 5 Gas el o) (8 Bl iy el mllal
daliall 23 Jal e e leia¥) Jelall 3yl Ly Al desl) ) el S5 el
(285 Lo camall ae g cajli ) Yol Lgaiay cdallalls 4y 5ally
ad 0sS O) Gma asedall 1agd ABAE AulagVs A sallly Canaly ggdall 13gh 13gs
Haal Gl bl alle S ccalaly Jala) g Wyl e agiy ASuling dladl;
& Jiay g Slaagll LlayVly cAibise adlieg (bl o Al e diany Wl ol
asedall 38 o gl g haiaVly (Jaadl 8 el 8 ane) ey cAedaiadl 43
Jal e ciiglly cagall Juy silly calaiill afs ccalaaly dalil deldl) e Jaidy
Aadaially o el 3al Jayyy (o3 alalal) Lol 1 Liagly CalaaY) oda (Guias

(316 L= 2005 ¢ AL e )

Oy G Jeall (it L Jeall o)) Aatie 4 Caligall a3 M AL anadill sas
055 agles lgd Capall Ay alaedl e lgneals laliee caillagll i WS e
Gl Lgdaay (o3 Sl gl asan Balely caanal A Aliaie G5l T @Dl
ALl e 2l gl o o gl DA e Gl Giahy ey (e

cJand) o lely ALall ALl (g Lt e it LS L algally
EBhe s (lgilal diphy didasl) gsine waad ) Ciag ddee s bl araailld
Ll il Jaad e W) s (38 L Aal) Calaal 3ia 8 daaluddl ) o W
Cua (e Akl Jelil dpaddll Calaa¥ly daal e oY) o iyl 4 andid)

(49 L= 2006 «Jale) (A Aali e salll A )lls ada ) Ll

41



Jad) 5la Basa S Juadt)

AV g5 ) Caagy daladia ol asly (oSl AL die Capay zantadilly cpgsil) -3
selee 3 AV ol Ve 50 ) sam U Cllealy claglaall (e de genan
(211 = <2000 « 34 ae)
Jia o cdanxd ) (i) aading Al dabiid) culpal) el aly iy JelS ad ey LS
Aalaiall 8 ALV dualall cilalat¥ s ccijlaad) ccillgall cchlasbaall any f ¢S
(161 L= 2000 « 1 JalS)
& DA Wysae Biainay cialia ddee Al Sl Clagl e deae o gyl
sadae Cilalial AllEal 4083, (dndy (A olu saaae Clyuad Glaa) ) Caagd calaaa
il Lo Jomy ) Asially 433 ) Jaally el Leallay Aliine ) Al
(19 U= <1981 clagll ac) Sl
B 3L it e (5S dgealle g B Jad ) dalis S ¢ pil gl sed adaill Ul
Vil el gy calaill 2l Cilaglaall adaBiy cafifi sas e Gadd (ol
o ading Jinall aleil) Y L JLaiV L ddaal) 038 andi (i ) Jran (o ddjadl
Allad Jladl dlae (38a5 Caging Jlad allad o Jgaall (b Badafie dd)ray il
Jalgad) (e Aanslgi€ills cApailail) Jilusll ()65 o) Sy aalaill dadeall Cablal oy
(1082 (= 2007 ¢iysasill Caplaall de sussa) Juai¥) Llae Allad 3305 3 dagal
Loyl Cum (e Aadagll Jeldl dpaddll Galaalls Al (e oY) ) zluyl b
(49 U= 2006 <Jale) oAl Aals (e saill 8 A2 lls sl
Jalls 2l Cljlga Ganis ¢ okl () agh anlailly (psSal Silae (e DS Nags
Aldled 300y e
Calaal 3a5 JaY apams ae gsleny V) (e degana Gl @ Jaadl (34 4

dsag it DAY (e deseae 4l o Gl Gapmy andls ASjiEa Badae

42



Jad) 5la Basa S Juadt)

LYl caaly pajs AS5ake Cilal pgrany Gdl) il aein Lad AlalSie <)l
Jaly lsli) ) Glelen & Jenll 358 105 agin Lad Jeell dfidia Jade 2525 )
Op JelSilly cJelilly ¢ Batll QLT Sadas daga sl e Gaiail _adamll (Sl
5 Alia ol LS Lcalaal) sda Giad e Gl giae Badl) eloact ity L apdl) o liact
e DAY Sl Alis o Al (A Gpdlly bl S b ill Sl e S
oo daani Lavie deleall Jadl aadig Lo Wlle s cduilaia 33858 aniall e laall Jeall
e laall 480l
Janll G3yd Lol andins Uil Aleal) ciliplatl) e Cunall 06 Laaie oKl

(161 = <2010 ¢(ls s ¢ i)
Gyl A1 i) Gl s 0 o Anle Jee Gpb B I SSYT dadd)
G Anatill oY) e aally gl Gaaily slacV) Sy a Lailiae die
dcsanall Flai g agllecl 8 daeal JSYI (Sl cagiladil A (he lghias 6 skl
Osisleiyy (pand) Legammy (psailiy agd clae cliacd laaaa A Cangl) Gdan b
(135 4= <2008 ¢ ase) Tyss Aabpay (s)slads Ay
O sl saaiall el dabiie Caped Addaglly Adpaddd) Sladl o ol -5
S Aalgd) Al Jeall il (e degena Lol diidagl) slally daaddll slall
o Y1 sl alag) b Aledl) Calaal) Jiatig ¢ ST Aigha i Jae By alay)
chlall ST s Aadiiall 3618 305 8 algad) ae dpadill slally dygal) 3Ll
clalaidl) aien lgag ) cpaddl sbally Jaad) slall G sl Gaail Al
AL BlaYls 35 Blals casa¥) Blaly el Jaall Clelu

(2010 gl s eOlagy )

43



Jad) 5la Basa S Juadt)

e Oslelall (S Cangs Adaiall Lt 1 e hal )y ecibuland) gl Lad Capas
ipadil)l G5l ae Jalaill agd Aigyall g Cll i s 30 lSy agllecl o]
LAgbilallg
(22 4= 2013« la)
S danal) clllieg (Jead) bl o 25)sall Aslae Wb sl e e
il gl sball slag (e caaaill Jlad Jade by WAglilal)
(100 = <2000 <sall ac)
DA Loy ) dadasll dapde e Jeall lagria &5 0 Jeall I e Jidil) -6
sl A sl LAY el WeBle s cgaals d@lels dellfine Cua e
(302 camall ae 5 ald) sl pailiads ddilagll calia
S sy edendl Jlas b ang (I jabiadl & dead) bogia o gledall 5305
)y ¢lgaiatd )8l orny Gudally ¢ Sl G dapn Lo iy (Oalalad) e 1
(30405 1994 (lxial) e
o dblig sl e dealil) gl e claiiadl dg Lo duigall Jagraall A0 g
¢ bl il (amget g cdiadaiil) Glgiuall daedy el Ell gia A AL axe
el bl Lial lgiay cdngaty ¢ sl ghaa oo Aailll gl alS lgiag
(302 sl ae 5 4lid) gl Jaad) Gagylall e

gy alyall Baaa gl) 3lal) 2 alad eazmgy Ul S

44



Jead) 3la Baga S Juadt)

Jaxd) Blaa 342 alagl

Apabaad Suad (o () g
Alagd
Jad b a6
gl 34
by ppuald
paad T
"th.ﬂlu\

(Eald) dae) Zuhall 3gy Lalall Jaall sl 3a5a aladd :(01) o8, J<al

(80 o) 3Lad) 3aga dvarf -3

e oy aadagl shall sasa mabl leid de s Ulhe Gaisd ) Clabaial) aus
bl sl

it ) Galaal Calig o ddaid) 58 dwan 8 oagud Y el Sba ag -
Adlil) Aalaial) 3)08 Liaf alaas Ll

gadlyg Vg5 Aigpe JSI e B g 8 alaal S5 Jeall Bls Ba5a agedi =
COtlaladl 5l A (e B)shaey (A Jao gk dgi -

Aabaidl I Agay e dpeplail] Alladl) adiat e ae bl -

Jandl Gy elinly ccapamll e dpdall 3lsall 3)a) Giljles e olag¥) il -
(745-744 La 2015 «s5v) Olelall Ui
: DA e laay) Jeadl sla 335a dpaa] 3,0

sl (3aaat —

sasally cdaliyly o)V st o cplalall g luls cpan DA e pudliall o

a5



Jad) 5la Basa S Juadt)

Vi yrally oyl 56 WSI Cld Ayl 3 ) sall BliiaY g ¢ gand) dajd —
ainall ola ABIAY s Ao Laia¥) A gpenally o Y1 A b —
Oe iyt 38 JSU dabaiall (el Alla A 3101 caila ) Cplaled) (3580 duajd —
Agaaln Jlaaty Ledalis
Aglaad ) il alid Cpaiiiad) J8 e e oV Lo Jsanl) 401K —
LS P e el Gaas cladaidl o dlasal) clayall cadl 3 elailly ¢ galll —
(19 U= 2012 ¢ alial) Aadaially Alle A8 jeay cille Bya I3 Ay 3 )se
AV Bl (DA e Jaall sles 35a Al oo L e el
g i) @il ek —1
ey laladl slally (Jeadl n Gn Ol GEss Je cplalall aelis -2
Blad) JSLie Cadil sl da giaall cile ]l (e Baldiudl
& Qslaill o agadiiy (Al agiaia Cpuady (Glalall Gaad dpeadais 45y dhygS -3
(78 = 2015 « jnl) &1yl 3alyys el hall das)
180 o) BLad) Baga ilaal —4
PV o Jeal) slis 5asa PIA (e Lgiiad (a3 Cilaall gli jlal s
cstlagll Loyl (s 1
caein Anla ) e liad) by Lo cplalall dpanalls dpudil) daiall puas =2
coslelal) daalis) et =3
Jandl Ay (g ool 35 =4
pd iy Culalally Laldia¥ly Cda b dsall oY) 3)gall 0585 =5

(13 0= <2013 « L))

tp daxll Blin Baga eyl Aadiiall a5 die Calaal e iy Lo o) eyl ala Canayg

46



Jad) 5la Basa S Juadt)

colelad) 48 50l — 1
DI Ja b dealies oz Laaiyl =2
Goedasil) dde ) sal) -3
(316-315 L= <2009 oyl ala) ialasll Lol 5345 —4
p IS Jeall slin B30 el Gaadad (e Alasioaall Calaa¥) of Juadl) (553
LB Sl ccbbals sl 48 -1
el e alalall sl Jada gl Leayll =2
cOalalally 351 eDIKE 406 -3
c Gl 3 cpdlidd) Ao egil) 3l ) sasus 1as )3V 53l ¢ pend —4
2l g€l ¢plalal) LELY Aais paill ST e iy S Qi -5

(76 L= 2007 Juail)
rdpdla gl Blad) Baga (gadii (3ilge
Baga gmaly Gl 050 Joad o Lels e A i) e Clegana il ain
t IS Laaysl sy cAuids gl 5Lal)
OlSe A Ahbianll e g Jeal) 3La 325 galin Gubi llay 5y Cige —1
bl A Ladla 385Lie 8 Aysal B ) agd (35S o e haall e Cany 131 cJaall
Lodanall Alalil gen 55k AS)LAally cpgil] (o o)) dajd gniag cagiany e g
peiladia s o JA gy bl e SESU Y G G Gl oY)
el 1358 Jie a4y 8 Al cllia ()65 clld] canasagl dags 4l
srd Adleadl llEs ccilalaty) e algh a8 0 Adlaad) culiliil)y culalasy) Cibga —2
G Al Gpats cJanll o)l Bdis e gamit () (oxad Jaall Bl B35a el O
sda Al Aaliyls )oYV 3aL3 Ay e Wl Gl L ulalall A4S Mo (o ada

47



Jad) 5la Basa S Juadt)

) 2lglls clgilaal judil Jeall slia 3sa ey g shadl o oy Casladl)
ek e ba e Galaladl oo geia
Ala il degd) Cajladlls dialleudyll da<all ol gyla¥l g5 0 Adlal) ddtt) -3
oy edag Vo4l e sl ciadiial 5,8 (558 dediz Jaall sl Baga gl
o5 8 Dhe Sl LAl plua e s lae crabud) o8 Gk delasy (Ayleld
Cogaall padis chaidagll slall Baga maln iy an sal ey das dae gl
Byapall Al Jpasll Buse Boaas daliae e jdag A3l galyall 228 Gk Cany
(14-13 L= 2012 ¢ qunlil)

Gk Gliges aal of ) (Karadal and Huseyin) cpuss cJlaS e JS L
o ) ddand) L) gsinn o slpm cylpall ol 8 Jiai Jaal) 3l 3353 gl
& Axdipe Aladl Yoare 8 Ladie lasall Al (ggie J=d . dadaid) (5
alcia¥) Jiy cadinall 8 Bpulud) Al 35 ane s bV ¢ g ) ALY adiad)
cAlyal) ) Ayl daasSall Cileal) dga (he o lsm caialagl) Blall Bagn galy Gaki
Labatll ) QI 3)lgall coladiial amidn Lovie XS ddlaadl cilalaiy) dea (e
cJall Bl Baga el Bkl Lealaial Jay

(120 g= 2014 Y15 (s padl))
i Al ¥sailly @yl Glubus Sl sl Jooll 3l 3asn aseia ()
o Ba Galalall o ol (8 cnle Al @lally pal SV e Jlad L aladaial)
Gl e clabaial) ol ajs cuilay catysal cVaral Loagss o Lagic olanu)
el aigis caladind Lpeal adaad & ey coaleladl Gl e Sinall adagll Ll
Olalall gl g1l o1 aens 8 Alladll Cilasil 5N saa) lalie )y Al 3)) sl

48



Jad) 5la Basa S Juadt)

: Juadl) LA
b bt S delgad) aal Ly dexll 3l 5asa e Wla maal (Juail) 128 DA (e
L OIS cladiall b Lgiulas 2503 Lesla e ) by cladaiats cleidas
S labially ¢uilasall ) Al abic Loy clgiaal e copilag) dolu e
QX gd Apadanil) A8 e Apaal J85 Y Jead) sl 3asa ¢ pally @l ) e
2 e el Slisinn ) (ol puaiall 5 A Bl aalidl e e
(d aally cApudil) dabll Jaw IS g o daally can aldiaV) Pl (e L aliaYlg
lgiend] «llaly e oS Aialiial (gyal) eaiall elaiily o¥y e wn b

yla 33y e Jal (pe il

49



Jad) 5la Basa

50

AL Sl



deadaitl) A& ;G Suadl)

Asaatil) 485 4y s L]
Aadatil) A8 sl

A datil) A8 Ly ailgd.3
Agalatl) A8 ey (. 4
Aaalatil) AN ol cilBgaa .5

 Juall] Lada

y




dagdaiil) 454 LAY Juadl

gl

Sty el alaayl 5yspm ) L lal Biaal) Aoyl Jalaals amliall 55 a3
OIS Glabaiall kil daalyyll dluslly lal) adiasy (gpdall ainll 3. S o 585l
L ssime ady dal e cdpaal) Aplay) amlial o2a 5 cladiid) b2 e W)
& s say alid¥) g cApaanill ZEN & AgaY) aaliall o3a aal Jaly . lgdlaal (Gaanl
2my Ay oualal) Al (e ilimad) DA (& sl U8 e M5 dpelanll A8
Gleglaall o adiai cldaia J) Jsati o Y LAl dlla ¥ cldaid) camaal o
e Jal e ciluhally Giganll oda Caelay 3yhanadls Jasall e aciad ciladaia Yay
Glaiiall lggalsi ) cibaaill aal ey cApashanil) clileell & 48] 4l G35l
CDIKE) o el 2Mal Lgie Aealus clgiligine A8S & Auadanll A8 oLy a
Al Dl e sl o s ¢ Gpailly dndlially ¢ lpainl) (e (ST (Agaphaiil)
v

52



Leaamat) 484 G uadl

:(ORGANIZATIONAL TRUST) degamal) 488 Ciyai-1
S ol Alee Jeud gb - pelaa¥l il LS jiaie Lol 48 Gl Gle e
(Ussea). Al jadi o plaiilh paddll ¢ Ldy)
ip Jid Al duddl) AW a 480 (Rousseau , et al ., 1998 , p395) e
LAY gl Ll dplagy) clad gl e LS Calas g J sl
Glaalse 3 AT Gadd olad dylay) cilalad) (e Galad) aal dlaay Lo & &0,
C A8l sl sylalaall Cilse ol Jl (b A
(224 (= 2010 « )

il g Ly ddblaall ) ayhlaal o oJ8Y) 28 Zand xly der Y o G
agl) L Albercht caapll Canays .Adjlad) o 3ylalaall slaxind ey Iy Jadl
@ Jladly LS 1) Ball Uil (i of ) Jaxiss 28l 48 06K ) sadl o
oA aladd

(28 L 2008 caslaalls ¢ uls il
oSy Apaanil) bl Bas) ala of clelaalls @) Gilads b dadanll ddl
Slo il ol Alae (s (i Aelaall Sl cajdll Ayge ye il B b ade slaicY)
(104 4= <2005 «ga52dl) RURER
o dalaiall Adlaaall alal) apill & dpepdanll 48D o) 558 Tan & Tan b o6 Wl
S SlebaY) (5355 Cagn dabiial)l ol A8 Calagall Hsad by cJalall jlai dga
.( Tan&Tan , 2000, p243) 4de i led pal JY1 o 5l 2l 4le 3ge0
dleally cllgpud) (ma Gausii A b (Starter, 2005, p88) lebms
-Gl gaally calgall SRl aajlany 32858l dula¥) Cladall (ofiay Cpall (augs sall

Sl laYls e labally ey calal Ll Glal s 48 S L)) dsll

53



danaiit) 4851 AU Lokl

oSay Loy cllyy Aabiiall 5 daxe Cplelal)l 2DV aenny o andanill WUl cAadanl)
Aabaidll aalad 3,al AN L)
(61 U= 2007 ¢ SUal)

il Lllis Lo g alal) Glal) W o el A8 (lijmid (gslaally Caxia Ll
o (Wl 5aY) Jie dime Glegens o o(Capdiall (Jeall 6Nl Jie pima
oo Db cagie adsie @ LS aghpal (ulul o agile dlacY) 8 3l dadaid)
cpasadll g agS sl Aaglia ) yas alaiaY) aae

(6 = 2008 «(gshalls xic)
ol padd e ot Ll srdlly coilua) A8 ol Jd) (S b g
iy (JAll Alaas agin Caes o A) delen olad delaa (e ) AT add
- Jlady)
s dattl) A8 alag) —2
Magf dayyf ) ¢(Corrazinic 1977) Juass 28 chludyall dae axaty 48 sl Ciaaas
phalidl aal aey Al aas yhlaadl ae il ey iy Lpelanll A&
Gaaddll
fedy Aaandanil) 46l eyl Gz (Sullivan , et al . ¢ 1981) yssals ¢lidgw 2aay
lageall DD 8 4 )l (il ggise AN il (ggiue AN (GaDAY)s auall
AY) g alall ala¥) aall Cldlall wdg cdalud) Allaey olay)
DN AN 8 Al s e s dsedanll A& slad day)l ) 1990 saelell Juasi
clasteall il il adl) (culdll Gaai
«aylly ((Rousseauc 1998) susys «(Butlere 1999) bis duln el

oy dpelatill 48 jualie 520 I ( Tavaglione & Albrecht « 2003 ), siliis

54



Leadaitl) 43 Y Juaill

& Ay il jlaally Calasall Aol ag : gL gludly 4yl clabd) —1/2
c bl bl 8 mpailly eyl il cdplall QLKA s e oliayy Al
A pia 8 AS L (ash 3 Aably
cJanll (8 3aailly ¢ ISV ac s caandil Gaualy tIA (Giaty g la) e —2/2
cpgilagenal layatiy ccplalall cbiagy 3ylaY) Ay cbadlally cchlaludl a8
co Ll ddlal) A8l dalia)
AV e stailly ¢ cpuidasall 5)13Y) algial slganl Al caudaitl) B Sailad) Al — 3/2
G Adlaally oAV ae Jelaill b Allaally celugll seliSy calanill 8 ulalal)
Hede il aacg ( JSLal) dgal e
Widlaans ccanlial) cagll 8 Lgle Jpaslly :dlgls claglaall 481 —4/2
(93792 = 2009 cdazlans ¢ uls i)
o Ao sana 05l o(3) ) celuyy) opaYl of @y 2yl o iy :5ya8l —5/2
S oib apd 0% ol med Lglee Jlae 0 ahaally lelislly ocllgal
OpaY) saclue o 50l G oflay o(De) sl celuyy) AN of i LS LAY
el VIS "
(D) o colun) OpAY) i e Qe dasill sl igluaYly A pal) -6/2
OsSlas el all s o(eDe) b celugy) ¥ ol D) i) Jeay L 3dl sas
opaY) o il sy LS Ll o A pdlg e lum dalad dua Yl
clee oo 8 aine bl 50kl (ys3als callsaly anllan) osaigr (D) ol celug))
Os3ls cOsiaty (D) S cslagy) pAY) o LAy 5 Aahdl -7/2

Byl (yshpeaing o4l Aanalls Aladly cilpie ax8 ) ADEY) bl (e de sanas

55



Leadaitl) 43 Y Juaill

aelladl aa gl (Balai (gae 3 ail) o2 Jiaiig st pall foalually canill 028 pa (34
(2008 = <2009 ¢ cli)) Alally Lish Lulua) 2¢Ol ¢agidliaa,
Marlow &Nyhan¢ ) 15l ¢ jlexis(Straterc 2005) ji)tin e JS Auhs sl
«( Ferrin &Dirks ¢ 2002) (585 (S s «(Adamse 2004) Guels (1979
Go waall Jadty Cudaa il dpeanil) A6 slagf 226G (Wiswill ¢ 2003) Jiseass
sty Al o3 aladl ()65 Caga (g ¢ pfialil
Gy . Jaall & ped piia olat) (s pall dulady) Ciladgil) Gl a g 2 0pad pally 488 -
( Pillai, 1999 , p898) Lokl Gy Aaliall Ll
O Anlay) caloally (Alaliall dusladll G el o idead) sl A& -a
Op VL) L pey claglaall b eliling QS Jals ey . calalall 2JaY)
A il llalls calaal) Bad A agan Lo adasill 3V aea
(Gupta & Becerra , 2003 , p34)

Copal gapady daladl Ji e dnlad) Gldal oag rdalaial) 5ylaly ASHY wd
Slo A8 oda ()6 . aglladly cagll il AEN ey (Llall 531 1 Sl )l
e «olalSally (A 335y ¢dlland) Jie 3aldll Calajia calsbang cae g ¢ ulul
(@AY gaalpall o bty cabials ¢ igall skl

(22 Ga 2012 ceslelly gpill (saclu)
Al 53 Aalal) dpadanil) A8 slagl gy U IS,

56



Leadaitl) 43 G Juait

b 4al

(k) dae)) duhyall o3¢y Aalall dpalanll 28 alad :(02) A, J<a
c At 485 dranfy Ailgh —3
tsl) g el palanill A6 duaaly Bl (he
LAY Aad & i) s -
058 Ladind gt pall GlSlug cilaladl o waal) o g daddal) A8 o -
lebiah ) Ciliagally claludl saibie SST 1936 Cpmgy el Ol ¢ Jle A8 (5
psSs olalll 3ailusally Hgnds agaal algy ol Cplalall o cullalud) ells
L) as agilBle b eliny agoal —
Aalaiall o Lail agaal —
ol ccallalull Cilal Gias o aclud Ayl Coypail) 8 3ygil) de )l ageal -
Ayl Gshpal aghead Gl o elugyll 4 cplelall 48 o @) Llghian e
6% (Opiall) el )l 3 cplalall A8 () Camy L Aedanil) CilaaY) Baiad e acls
Calaa¥) s e aclud JEll ) dedanl) diafsall bl calalell éllay of )
12003 «sa) el

et

57



dagdaiil) 454 LAY Juadl

el A eSS dpadanill 28] Lpaal of (Aadlaas ol )3) (e IS (o

Ay bl Glgags Y dali & aged Lol obal) Jalailly Jelall (e a5 —
PAge plaga g

Lhlall las) 4 Alelal) AS Ll algalls CalaaY) mauay ) dagdasil) A6 ga5 -
Caga s pekailly el Jaiy clgaladinl ey clbadlall ayel e Jaad -
G lza )

@ Al cJaadl wilall (655 Apadldll QB ol Guaads 3ol ) a5 -
A el (e apiall Jaad

Agsimall o)l 48y (s aailly bl Ll ) a5 -

(5 U= 2009 cAnglaas g al) 8833a Biaie dpalyy Jeo Aoy 50—
t o3 (2010 cppand) de) Crn clabiiall Japae 8 Apelanil) A8 dpaal ek
kil e 5yl dpepdanll JISEY) 33es Ay ¢ bl gLl (3ias gl -

oyl Slehay) Je alaeY s b pilid) 450 cullid e aad Ll —

O e e (DIl daig 3ylall cilelpall (e asdy Jaadl (358 ool Jeuss Ll —
RN

ceasbatilly o) 13V (g ginay ¢ a1V 1y ccile D Alelal) et 3e Ll -
Cua o(Sheac 1948) b aas ol @y cipaylaril) 48 dyaaY yypeai Jumadl Jals
JB sl cuplly daadazll slall & (el CSHa) el ekl A8 Caay
ouls cdand) Jenny @ Siadlly e Alaiidl sBal) ey Al Jaglly cellSia)
Moy il addy ol clelae Jag o) Sy L cllia

58



Leadaitl) 43 Y Juaill

s adatil) A58 oy (und —4

Gt adill (o dcsens puing Smesdaliial A dida ad Al gk —1/4
VAl il o gl el ddee Lo el bl Al e e ledle
& iy dedauy plaa o Jeady cauatill g Llel) Gl Lgy a3l ¢ oo laadly
Gpandat dysa skt o Jaal) Jy chaliie 28l alag) Gad eV L Jalall 2l dpadd
il Bayse ey gA) AW g ol Qlafiunl AS fla

G iyl Ll aaad 8 Ayl g tAS by daudly Aliiea Ay sl -2/4
Aalall ) ¢ (8 duadly il gaall o Ldlaaly Ll (hat) dadaial) olis
byl dgagd Wl clalull muamg olld 8 Ljidyy JAeola o dglaly cilS ¢
28tl) i) e dadaial) Jalin dalad) Calaaly cadlsd Ll ) silly dalaial
> skl (e bl Chbally «OlSole (8 AT Hie Le L gy el el
A A g Aallead Yl Joadl (et Led (gDl 8 iyl Al

Al lgiebuay (Yl a0 talad) Jelilly Juai¥) dules Cpuad -3 /4
b Jenll g (Ulall 591 Gy cagin Lad AV Cp Jislal lie ) gy 4L
sasng fased A8 calanV) (s5iun (e why Lo cdilide Cleliy ccillea (o Ai5Sia (38
Al das Jl Leles Agiay clle B8l adlons Al anghy sdll Caagll
G ol Al sl dalie arys AV alaa¥ly celaa)) o aaiiy (i)
A8 )l Jalall ~ 1l g pnbaal) Ml cAabiiall legalss 98 ) JSLEA Adlie
« sleall

WAV G Slaslaadly cclypally iyl Jis dlee o reijlnal) Jola Jagead —4/4
Laslati Lde Coylaiall dagpall hlujladd) (o 2iai L elea ) 3 a0 cdalaiall b

b s Lain iy canty i alil) Cillend | (ftecall G jaall) ACEEQ A Y

59



Leadaitl) 43 Y Juaill

B0 Jidh 580 s3ay clede cajlaiall selgilly cailll o B (gsad dpa )
(122-1194= 2013 < 51) Aabaidl & 28] ¢ layY L)
rdgadatl) 48 o Uy cligra -5

ot L 1)) e iy A8 by o Ley guaial) cdpadamal) AN Adgd) 40y -1/5
O ol adaidl g AE) e oy 08 Q) ail ) e lgang ol clgadaan
Al Gloleall 25)l6a Lo (ubuals lgilaadla (Say 48 daaledl il Jledy)
gadanl) 48] L) daclall

dagy 4l Jmey rdpeaml) AN Gieda of ild e AN AbAN Gl -2/5
bt Ll gt Ly cplalall Aaglial Alyally cilptY) 8 o @l cladaiall (any
e il L s a lehaYls el oda o VI e calelall 38 3p5e0 3
A (e Baadatil) A6 Caacaid cplalal) ol e i

cdanll e aajing ey (Tl at sl JBy 3yl A8halls Gulalall e -
G=DAY) Salea W 8 aelany agSsla sgm o uad ChLEAY Galalall (i ya —
Apeatil) A8 Canmy Lo cJeall (lSa 8 Al

a3 Bsisall Caplall (s (Galelall) @l Coylall Sl sag r pudil) SBally JAY) -3/5
Aalad Gl Gaat b Jid 28 dalail

Aabiidl 8 A8 Coni ) Jalgall abl (e Gl iy 4B axeg (i) -4/5
Jahy Adbia) cile ganall alEY1 C ading calagy AR aae liSa aal ojlicly Glalls
Ob L Ao sana ol iy o o ¢ o lan¥) 5uaillS ASaY) Gllendl (axy Aadaial)
Sy Badayg L agale eVl § cagr G0 (S Vs comalia e (AT de sena Al
(2005 <ynl) - e de seae e

60



dagdaiil) 454 LAY Juadl

DY) Apadanl) A8 legalg ) Cligaall aal e of Aaglaay Gulspail Canass
Loald <G 5y AEl gl AR 8 agad Y Jalgall G pealgl) )
byt 32N aag b FSY) Caylall (e Afle culalil) Apelanll A6 Qllw Cua
ikt o dpadanll A8l a8 op eall Clpall 8 s 5 liS s cAaliiulg il el

Bailually cacally (AS)Liall o Lyl

(92 = 2009 caglans ¢ s )

61



Leadaitl) 43 Y Juaill

-

1 Juadll AadA

la M (aSg op Isils calagly ey Apadanl) A8 allaias Juadll 13 Ll
asii AN Al 8380 yoed Camy Aadatil) A8 g e Al Lpeall 3 Juadl)
by Alladll cNLa)s dpaiilly ¢ ppodall s adall 8 50 Ld WS LAdaid) gle
Oshe alaal) sla s oy ccalaal V) A L clbasdls Ll deld sal)
AED (peosa 1 e cildaiall sda Gile ey dille 48 () Sliay 3 dgas

LS ladiny (bl delia 3 agShal 1385 calf) oo j5e o Jead il

gy pally (B Gasiyl) G 4S5kl Gl (e de sene W)liic) (S

62



dupall Lolasal) clehal) i alll Juaidl

gl

Ayl e -

Apal) dgaa g cMlaa .

RPSSTEN N

alild) pan gl .

Afyal) el A e gSad) Gailadll .

Al de .

N QN G AW

Aadiiual) ibany) culld) .

Juadll DA

y




dupall Ldlasal) cig hay) ) Juadl)

gl
adinal) gial) ) 4 L8kt G Alana) dupall 280 clshall Juadll 138 Jsly
Aahdl dies jealie 1S5 Auhall apaay cWVlse aad ) Yseas Al b
oailadlly Gl pea 4 Leatiudd) @l Caay ) AlaYl e Dy
£5is Auhll adime Wl WS lgiliy Whaa sae e Sl 310 IS 4 e Kol
asidl Aglany) Culld) Loy 13 Llad Lyl 5aY) as duhall Lie aang
Al e dalledl Lgalasiin)
D Al mgia —1

" ekl 481G LeBle s Jandl sl s " Al () Jsasll il oxiy
oAbl cadiely ol VL Slalin dunger cplelall (e Ao o Llae
Oe e et Al Auhall o3g) Canliall mgiall ey oM Adanl gl zgdal
IS e eial) 138 o LS cdilaally Ao laal) sl Jie daeil) il )y alial)
#onge yalall iy 4y Laluayls Lelaa¥) Jalshall duhy 3 Ldadin) zalid
palall (ailad aaad bl e <y el gl meid) of cus il
Giln oe D ) Lo Lglalaily Lsbads Leihaitia On A e sy \gianla Chuags
@l gl b Lgia o Capailly Lgisane agh Cingr Lasalls o A Joa s
3l dalaill bl e sl "l e sl dia gl mgiall Copry ale (s
(o ldg Bagane dpie) il PlA (e 22ms pange o difay 488 Glaglaa o
Gilihaall go paey Ly e pinge Aphy lpudi & e @l o Jgeanl) Jal

(460m ¢ 1999 5 aTs cilanc) (96 a ¢ 1981 3jac)

64



Lapall Lshasal) e ey bl Sl

A&l Jeall sl 5352 duh)l et gl mgdal) Hlasin) W Auball o2 i
4882 A pall Y Jsasl) (s " Ll VL Slalisn dusier gilalal) (5o dpadail
Ayl g s lall ol Juml gt il canil) A Joa Al

D Aual) dgang cNlaa -2

p AuilSal) ggaal)l 1-2

it 3 A Aaalay e GISH blgEY) Bang lligew duswier dubll clia) &
CihaY) b daadidly galaB)) alall b dpenll Clusall (o Aussgall 038
Oy LSl s e

:dailadl) agaal) 2-2

(2020/03/11 4 1) 2020/03/02 ) 73k (2020/2019 dmalal) diud)
ool G oY) sy leasany Bl duhl gamse & LIS Sl axdl s Y
Sllign dnge Jlee g dadawll A& o Jeall slall 3o sl 80 e
o Gl 8 Lilase Auhall o328 Cupal Cum laaaat b laiey Y 138 oK1 clalse YL
:2020/2019 Lmalal) Ll (o el e o Ldie ol e ) Gole el

t Ay ydul) agaatl 3-2

C LY Sl duse Jlee e Jale 160 Lo dulyall sl oyl

: (A1) s glagal) 39aall 4-2

AL DAl Gulealy Leiles Jaall sl 335 e aaby A Y1 Auhall o8 Jslin
soaxiall Laluly Jandl Bl Baga s Dl pdte Liaas liag catalaia slad dpaaill
- Apalaiil) AN 8 il il el

rdge Mt Ayl -3

;Ao i) Aual) e cingl) 1-3

65



dupall Ldlasal) cig hay) ) Juadl)

o Al Claglan s 3y Cndl laae g il ) dae D) duhall s
sl 3ass bl Ajie ol (ailiadl) o il dlglaay Auhall Jas 3yalil
Aliy aadys cdpihall Aull & Gulaill Lgindla (e dpeplanll 4@y Jaall
CQlilly @aally ddlaially 4y) piall Gailiadldl @l * 2 cpuliall 450 Spall (ailiasll
wal pandli (Kars pailiadll o3gd daulie Clily i 520 Glo LAY Basa aiads
Pl Las Ao D) Al Calaal

Al el 4 e Sl ailiasll e ST —

L alag) dal e Lulul) Al Gas 8 ) Gligral) e Wae Caplll -
b LU Jolall aay

: lgile g Leddaiad) duhal) £ cighd 2-3

rdge Mt Al cis )

sl 22, 2020 Gujle 02 F)0 & (daedain 5)l)) Auball glase ) Wy oS
astell A Laghsha ¥y Ausill asley il sle aid Gudy e B Aady o
fosue 8 Alae Aul eha) 2l LIVl ol jlee dralay Apladyls duelaay!
ey i oo e Capailly dnsall (o Al 5588 (s gy Lalge W) Basng Slalise
Al Gl slal)
se Jlee (0 Ao o DY) dual) cilad) ddeddiay) dupal) e -G
il pae Aldle s Sale 40 laae il ag ol V) AN Slalise ¢ LyeSlly S oy
G2 il gy ( Apeanil) A8y Jaall sha Basa ) Gauliall o AllS agililai)
- Gulaill Ll

p alilal) e clgdl -4

66



dupall Ldlasal) cig hay) ) Juadl)

b bl sallally dalall @bilylly dlegbeall pead @lis e el gl Sy,
Carglly Auball gouinse apd o Ll Cagy Lo adiaall Alasl) o il Laals
o 5 oda el 3 pplainy) o Ladie) a8 addes (DA (g 4l Jyeasll 2hal
(bl o Jpanll 8 lesad b fiShy dlexiosall Jilugl) caus

gty Y o) Jarind oalal) oalill 3pilie A " r el plany) G
Gl)laa alilly duialy) GlBle alag) i (oS i alills dgase dyylay agilsainaly

" o

- Al
(204 La 2004 ol Guyse )

DA (e Al lgie il Al Calaall e g 85 i) A dagdal [ylas 5 @

Op et Al dubll sdgr Al L Al Akl A@al) Jes saneiall Clelal)

o aall e e BULY) S8 cpangall 13gr 3l Al saaaiall dalall Slalyally aalyall

Aayall o3 31l (4365 8 530S By emy Caldl Al Aeadisall <l gaV)

St Ally Ayl Bl gy ol i Leses Lyyslaas Wil (alany! )

L eBDley LleYh Sllisn Jlal dagiad) Jeall sl 339n adly o oyl

popand Ao Al 3l i o8 Cua daadanl)

dpaddll bl 8 Al duhal) died 2wl Gloglaall sy @ J6Y) andl)

- Aigal) 8)ally alall Jagally Luiall)

p Laag Al ulial diapads ol s G 4l L

3aga aniliy (bl 2004 (opal) Z Ul s slac) (e : Jad) la Baga (ubida -1

b 06 4 axy JS Aad) Walayf Jsliw (588 36) of Jlsw 36 Laadis Jeal) sLs

P YIS e

BBl AR e Bla 06 8l ) O 358l (0 @

67



Lapall Lshasal) e ey bl Sl

adailly cpoill ¢ aayy Bl 12 33l ) 07 38l (0 @

sl apanaill ¢ aay lats 18 5yl ) 13 58l (ya

Janll 358 1 2a laii 24 355l ) 19 558l (e @

Aoida gllg dpad 3l slall o Al 1 aey 3la 30 BEN ) 25 38l (e @

el Lo g (e il 2 amy (3 36 38l ) 31 sl e @
Lpalawill A6 Lulidl 2010 dana CaaSa guld sae] A ¢ Apagdaiil) A8 (ulia -2
Qchse chid 07 4 2y JS A Walayl Jolon (588 21) ) Jhs 21 Leriiians
: Gx‘}[\S

O pally A5 1 2ey (3125 07 538 ) 01 28 (e @

el Adil) 1 2y 3las 14 5j80) ) 08 388l e @

Assgal) 3ylal A 1 ara Bla 2] 38l ) 15 5,8l e @
e llaly el aasil bl @Sl e aladia) o3 Aliuy) o34 Badl 5
o el (Gilsa clan @8sa ) JE i) e chale Yl Slalin Jle e Al
sl o leapaaal 5 Ally aaly Dla) deladl by Cus (s Bilse e (Bilse
. (1-2-3-4-5)
Aual) el A e gSand) ailadl) —5
sangl) daaldll o Gaall o adil) Gl Jlae S eaida) gy @aal) v
2l ol ae Alle daya Ailays by Al sas Galall HLaaY) il 2aa3 Al
Al iy Lo el o HalE LAY 06 o) s Gaal) ol canld ) Caags (53
e ) Aadly Ay Ala 13 LAY 058 O (S

(1917 0= U= 2006cpsls sl tene 2l )

68



dupall Ldlasal) cig hay) ) Juadl)

S ol slal e slae) dpla) ) ey 4 clill flal Cagpenll o5 0l v
1)l yaialy i) iy amy of s SLEAY) @l o ey 13y SLEAY) ol e
OUSs aie 4l )l il o) ABlae Cig s cindiye e ST laaY) aadnd L
b da g i e doass lady) Gl

( 165 o 2002 culr— C'_\é),yoj Uase :\.Alalé)
: Jand) Bl Baga Gubital 4 e gSand) Gailadll 1-5
Salise Jee o el Gk b Ayl die o (ubiall Zadla (e U
D s (b bany Ul Baall Jabee Gilua s Ll Y
: Jaad) Blia Baga (ulide Jaa 1-1-5
f gl (gaall —
G0 %27 agilany Jid ae Aediay) Ll abil clayy cilagie A3jliay L
Gaesill saladly (bl 8 Lial) cilaal) e %27 agilans Jidh ey <llall cilaall

il g Aml) 2l sl dadbidal) lbigiad) c ol o ulid) 3% e Geanll

: A bl
Ll A ouidihll Cficganall cllugia Gm GeAl ANY :(01)ad; Jyaad
Lo i)
AN | Ay df T| Glay) | bugiadl | gsiaa|  LIa) Jaad) 3L Saga
hrall | alual) | AN | uila)
F osdd

Ala 000 | 10.75| 7.407 2.46 | 152.36 .005 9.68 Lladl | il

Lilas 11
0.01 12.66 | 123.54 Ll
11

69




Lapall Lshasal) e ey bl Sl

AN e e Wilaa) Al dysuadl (@) dad of (01) &) sl e oy
Basa o byl i sead) G Apheal) 8508l aiay eldall o ey Lae ¢(0.01)
oalls Wlal) (e sanall (i (il Baa Sder adaly (UL cJasd) Bla

) Gl daa - @

o Jend) 3la 335a (sl sl (g LaliyY) CDlalae ad il DA (e Gl 5 38
P AU Jaadl (8 daimge oy (aliall LIS da 0l

tuball 40SH) Aajallg Blad) Baga slagl (s Tl ¥) calaa (102 ) ol Jgand)

Cbiall 300 sl Jazdl 3la 329a 2l

654 ** seidaiill Hf5Y)

700 ** aalaill gy oS}

896 ** il aaral

703 ** Jaall (3,8
918 ** At g dpad il slad) G )15l
475 #* Janll Jagia (ye Sl
(a = **0.01) AN (s gie dic JIa Ll Y|

Zaally da)¥) Gubiiall 2l s JaLiY) Blalaa a8 1 (02) o) Jssall (e sl
Ipise chm L 13y 0.0] Gsise de dflas) AVs @ cull uliall 4K
) Aaall Al @ilagy bl clelee o Badliy ¢oubiall A2l uilasl
=€ 0.91 5 Lol aaall G 20K 0.47 Go L Gagli 3 Ysie K bl

comlal) 2l ded

: Jand) Bl Baga (ulida cild — 2-1-5

70




Lapall Lshasal) e ey bl Sl

& Ligusd Wl Jalaa =
s lod) & a8y ¢ uldall 2 BlaaY) cld Gleal Aabeall s3a croadin a8y
Gilsa) o) ouled (hae (385 (ubiall Chle e 28 clilaiu) GY e Aaladl)
(Bl Bilse e (Biloe e claa (Bl Ll
A bl il (S Jandl 3l Baga (abiiad 5L )S3 W Jalrs lsa 3

£ g S0 Gl Ay g Janl) Bl Buga ubiie @l cdlalaa :( 03 ) ad) Jgia

g Sl Jalae Jazll 3L 3aga

.891 36 25ull dac

S ebiall gy 8 F g W Al Gl dalae o) Giladl Jsaall (e iy
Adle dapy aidd ekl o el lla) o e Les daine Aad a5 (10.89)
LAl e
ddall) At —a

G kil Ghle sy Galll A6 e Maiay) Al Glbly pads Plaiuls
S amy dm gl agl) iy U Caailly Al dgill amy Jo¥) Caaill (i
LIS ilial) cwils pieatl) (Ll Y1 Jalae ol o

dpball) Aanl) 485k Jeal) Bl Baga (ubida il Jalaa guagy 1 04) b Jgand)

LOoladga Aalaay

Aglany) AVA | a3y il Aol L5y Jalas

Lilaa) Jla 0.85 0.75

A 358l Sy Wiliaa) Jla sa5 adiye Gl Jalas O Jsaall e oy

; dgalatil) A8 Gulial 4 e gSand) (aibadll 2-5

71




dupall Ldlasal) cig hay) ) Juadl)

: Leadatil) A8 (ulfia Gaa 1-2-5
AR GladY) (G -

- obiall ZS Byl 558 JS LY Clalae i i DAA e Sl 5 38

Tpalatl) 488 el 200 Aa g 558 JS ¢y BULY) edlalaa :( 05) a8, Jsaal

Ly sl | Llajy) il | Loyl 5
530%** 15 .684** 08 .600** 01
.886** 16 244 09 497 ** 02
T88** 17 J159% * 10 JTT79* * 03
564 ** 18 O677** 11 JTT1** 04
.602%* 19 JI38** 12 JI28%** 05
.684** 20 402* 13 .365* 06
611** 21 790* * 14 .691** 07

(o= **0.01 ) Ao ssima e JIa Ll

e Wilas) Ay Guldall 2SN dayally bl cilals)) clalee o oy o Las

GJ:.\A.& laa g (ddla K8 ?j ( 09 ) ?EJ 3aalg 5,88 Jacla ‘( 0.05 )j ( 0.01 ) (5 Shua

P giall) Gaall —@
e P27 agilany Jid ae e M) el abil cilagy cllangie A3liay L

dael) ealadls el 3 Lial) cilaal) e % 27 agilags Jidi Gans ¢ lladl sl

72




duupall dpihaal) cile oY) ) Juadl)
CailS g Aml) 2l sl ddbidal)l lbigiad) o ol o uid) 308 e Geanll

: IS il

dial) A bl (pisgaall clbagie Gn GoAN AN 1(06) A8 Jsaad
de D)

whadl | aleall | DY | uilan)

F o

s .0001 10.12| 6.91| .924|89.63| .001 | 16.78 Glall | g

Lilas) 11
0.01 11.64 | 65.27 Laall
11

AN e die Lilas) Ay Lgundll (<) ded o (106 ) oy Jsaall (e iy
AN 4 ond ) Ghie sesall (p Apheal) 5080wty uldall G ey Lee ¢(0.01)
sally Llell (e senall (o (ghnd Baa jdie pady Ul (pedaill

s dgalatl) A8 ulde @l 2-2-5

&g S Al Jalaa =

s LAl W 3 ulaall A1 SLaY) il Olual Abed) oda Chardial s
Gilsa) Eoal uled e (385 Galdad) chle e a8V clilaiud oY 1yl dsladl)
(Bady Bilse e (Blse st culane (Bilse Lol

IS bl ks (JSS Apadanil) A8 Gulial g Ul Jalee iles

& Lo St Ll A8y pay Apandainl) AGRY (ulide oLl clalea :( 07 ) ad) Jsaa

73




Lapall Lshasal) e ey bl Sl

&<l Jalas el 28

926 21 a5l 2ae

S Guliall 1y 38 L €3l Ay LA Jales o Ll Jsaall (e ey
Adle sy aiad Guliall o el lla) o iy Les ddadine dad a5 (0.92)
LAl e

ddall) A5t —a
G biadl Ghle sy Galll A6 e Maiay) Al @lbly pads Plaiuls
Gy ey a3l a5l g B Cauailly gyl gl aay J5Y) Caaill (b
P AUIS il ilss cpdianl) g Jali )Y Jalee Glus o
dball) Al 48k dpeatil) AL (ulle @l Jalra gudag 1 08) ad) Jgaad)

Olaiga Aalaay

Aalan) AV | sl ey LD Alslas LY Jalae

Lilaa) Jla 0.92 0.85

DAl ey adine —6

: Ayl raliaa 1-6
i Gl @l g () Ly Al Balal) il jie asen’ 4l uhall adine Capey
Ahyal) A goanga 535Sy ol LY S ALY maen 58 Al

(99 =« 2012 <5 ATs )
oo Dkl Gai Lleh bl dasier cpleladl e oAbl adine (5S0
Al JAI agiliaiads

74




dupall Ldlasal) cig hay) ) Juadl)

: gilialga g dulal) die 2-6
Jale 160 (Al aaa) adaae iUy Ll Sladin Jee e duball 2y el
dafiny ol GGG (andi ey (Ol 160 agle ais & (US3 1365 Sl 24)
AaDU dstlal) dag 8 (3l i Legia (6
p Al A patlad b L

+ Al 48l sdall Aapkally OIS 4l i) -

alall Jagally Guiall) @ 20 Gailadl) Lals (e dial) o28 o Gl o -

(el 5l
- uiad) s Aal) 35 1(09) ) Jsaad
Al assl) ol
% 85 136 S
% 15 24 il
% 100 100 £ g—anall

a8 Aty €3 136 @ Gpaiall IS e lia) s & adl oMef Jsaall e oy
LSS Al pan (30 % 15 i Aty (1 24 e Al pan (30 % 85

Ll aaa e % 15 w6 Ay T 24

75



Aufall 25 asal) e )ay)

bl Juadl)

el Jasall e Al st 1( 10) & Jsaad

"

Ll aaal) saladl Jaall

% 05 8 )

% 21,25 34 Jas ia
% 36,25 58 il
% 37,50 60 sla
% 100 160 £ g—anall

& CAY) Iy dibiie dale CDlage L) Al aaa of oSlel Jsaall (e

Slalig Fuase b Lgale adinally dalidll dyigal) Claaddll dapls ) aaly JuaY)

Gsiwa o) oDlel Joanll 3 st g Le Gaung Auhall de ) goally YL
58) (sxaladls (s5illl milaill) (G Al ol (G5 duhall Al calall Jagall ¢ L))
adail) 3 % 37,50 duiy (Jale 60 )5 cssilil) adeill 3 % 36,25 duis (Jale
(Jale 34) Y doas Loss il (g5 Loty Al 8 Alaise o Jleb 2y aalal
Lt % 05 dassy (Jae 08 ) aniy D8 Sy adeil) (g5ine Wl % 21,25 Gy

- Sle ele Jager Caath JSS Al aaa LaBl ade s cduhall due (4
P Agigal) Bl s Adal) adgi o 11) a8y Jgand)

Ly sad) Lagal) 5,40

% 26,25 42 Cilgin 5 e J
% 47,50 76| <lgw 10 ) Slsin 05 (e
% 21,25 34 w15 ) @lgw 10 o
% 05 08 w15 e Kl

% 100 160 £ s—axall

76




Lapall Lshasal) e ey bl Sl

Jlee aui G Ayigall 5pall 8 £ty o Al of oSlel Jsaall DA (e el
Al ayy e ST dala Lo % 26,25 duy Glsin 05 Ge 06 A 58 olaal
10 Y 05 (e g 33 Gsleny Gl Jlaall dpilly Al Caad ) i Ly
e Aigal) agind = glD Al Jleall Al 2y e J8 Lain <% 47,50 Aoty Glgin
Sle st gl LS (JSS Auall Jaae g % 21,25 Ay L 15 ) il 10
- Al aaa 50 % 05 Ay 5 15 G50 Aiige By (50 Jlee
: Agibaay) il —06
s B0 Lehilats s (50 (ALY ) duball slan) Gpb oo Ll aes ()
Gaaly bl Jeas ) Jaill By o aldey) S ol L digpea e degue
deldnyl aslell Adlaai) aiall malipd Ly duhall Clily dadlee G 288 4o
ladiy) & Cus (SPSS ( statistical package for social sciences)
b aalll) dgleaay) dalladl cullld
: (One sample T test ) saaly 4! e jLGd) 1-6
Lwgsidl) cllawgiall o Gel) dpmal duhall 4 Slasy) Qa1 Jesid
(Aslils (J5Y1) Ol o IS e pastial Cun (L (osill Janssially dalilial)
C e Tl WL lalign dsar Cplalall Al Jaall 3la 3258 (55ine v/
- aiiye Jalse YU ki s A alalall gl Apadatil) A6 (g5 v/

: ((pearson) (g b)) Jalaa 2-6
sl 325 Cpaliall G A0l g5 A dal e Alan) slull 1aa Jexiad
A bl pasal Ayl paill Lanad aadiufy Dbl A&l Jeal

D (A A i)
Oalelall (o) Apalanll A5 Jaall SLs 8353 (n Ange hali)) ADle 2058 v

c Ll ML kg Asayan

77



dupall Ldlasal) cig hay) ) Juadl)

: anova a 1 facteur(One way anova) gala¥) cplall Juas 3-6
paaid Cym 58l ey Galall IS 8 Lubal) e SR Bl Al Jaxtiad
P Aelally Al ) fiaasdll e S e
6 Jaall Bl Ba5a (g5iue A Aflaa) AND @D dpas Ge8 s YV
el 5yl e ) (ga Balse VL Slalipes dsse Jlee
Jlee 5 dpapdaiil) 48 (ggina b Aflas) AV Sl dpasa (B5j8 i Y Y
Aigal) 5A0 axia ) (i Blse VL lalise e

78



dupall Ldlasal) cig hay) ) Juadl)

: Ghadll ADA
Ahyall 2Dl giall Gkl DA (e Al Aplasall cle ! Jaadll 128 Jylo
ALy dapiny dule)s WlSe dgan e Ll Gl L OS5 Al gy oVl &
lete gl (pe A3 55all Ape DY) Aol jualic S5 @l aayy o 4l ) due piase
Aaalls 313 JS alia S ae bl pan Y Jiaie Caiag & clgiha) Cilghadg
ahal) s Agfia sl pailadll ) Gapeill o 3 cany JSI 3l s Waaad
G Ce) Al s @hl ahaiuly Gy Gaall COlllee Glea PlA e
S Al s iy Ll duhall b akhs JaY Lelds Whaa e i)
A ALYl (Cad) adine o W)lod) AAS #5d5 lesis leaaay Aubhall A paas
Aallae b bl Glimp s Lealadin) adgiall dibasy) cullul) Gl

C ) il Ll Jm sl il il

79



: ualdl) Jeadl

du)yl) @WMJM&J&}

-

e

. QQ&J&\EJ\WMJMUAJQ'A} 1
LA Apadl) Aol padi g AdBla 5 Gl — 1.1
AU A Al datl juadt g AdBUe g e — 2.1
A A Al At il g AdBU. g e — 3.1
Aaghl) Ayl Bl Aol i g A8l 5 pap - 4.1
Al Al :\,).&Jﬂ\ MN“ ekl '"JMUAJG'AJQ -5.1

c Gluag g alalyd) L3

4




Gl Hal) @\‘\:\3 el g :\.&51.'\.43 ol Al Juadl)

-

g

Wislad 5 (5585 (Aol Ayl 5 Akl Al ) A5L) cishall JS ALl ey
Ashall goase Jo lehlin) & Al galdl Canll b dapddl Aiall daball S
Dy 338lie pal avady st ol dal e Auhall il i w3 ) lla s
dppd IS Can LgidBling Lellady miliall o8 (ayed Juadll 1 (& (9 ks il o020
c Shadh 218 pe Luhall ple gl ) AV (G paladl deayh

rilpda ) il iy ABliag ape -1
DAY Ll iy AdBliag e 1-1
N L i)
i Ll L ks dser Colelal) (52l Janll 3l Baga (s5ise
Pl dal) ) Jeasill 25 Aflasy) dalladl aay;
bagial Gn A mag g Saaly dlal chlsd) Sy o 12 ) By Jgaad
LJand) Blia Basa GubiBal i) Jagially Adad) 28 bl

hgie| | bl dnd | agy

DA | | Aap| T ST
AVall | agyal Jaws iall
il
xe s .000 159 | 38.48 | 34.12| 11.21|142.12 160 335
0.01 sl
ezl

de A oleall Ll of Badl odlel Jaaally L) &bl Pl e v

el hugdl e el 4l 142,12 4l 8 Jaall 5l 505a (uliie o 3l

81




Gl Hal) @‘\:\3 el g :\.&51.'\.43 ol Al Juadl)

s osine b Jsil) Sy 43l adde Jeliyg (108 5 Haially Luliall 138 aayiy (3)
" A ST e 13 D2 VL Slalisn duse Jae (e A g dadipe Janl) sl
o3 o U Apaiy Libas) Ay a5 38.48 Lgied caaly Al saalgl) Ll dpally
(a=0.01) YAl s5iue xic %5 Aty Uadll 8 &85l Jlaiin) ae % 99 o2 dngill
c Y Al el

;AL el Al daatl) 45 )\8a

goase cilsli Al (2016 ) JSag Alw Ay pe )l Ciela dagill o2a —
G any yieS dpalanill A8 ¢ gin 8 ada gl slall sagay 4Ble s Cplalall €0
Ol el ligine ) led Gl Gul Cus ohas AV Al Aleall o)l
O el e calSy Auhall Aie gal ddanil) AN slady Jeall sla 325 alads
Lisgio ol ol ol aaes 8 4gaal) leal) ol ol Aada gl shall 5asa (g5
gy Jeall Bla Baga e Jon Al abil llainy bl Laugid) ) of 3
Sl Ay 4 e la Lo g ol LS o 2,59 #sly oS ale S Lisle s Waaled]
de Al kgl Bhaiay) an o Wil deadl sba saga cldsln Nl (12013 )
Coiul Sy e oasSall aleilly Ausll Blygs Cuall WS, b adailly Al 3y

Al Ao sal Janll 3La 839a (s5iue (nlias) o Leaslis
Jue o daall 3asn (b b Gany PA e daiill 228 i (Says v/
Flia Jasl A Jaall 3l 3353 (e e (e Osxialy Bl YL lalisn dusa
i Al dabiall oLyl jadll e dsaliay Loy bl AL sl andly dao
led pleall muii Cum cauleilly (el Aalily DU (& Lagliny) il Uadl) aal (e
Ol s Jal e Lepmay Aadaiall 3lelyay candl 38 L) pa Gilasl) apanailly

82



Gl Hal) @‘\:\3 el g :\.&51.'\.43 ol Al Juadl)

4 JB s s 10 OS5 Radl agils Cy Leilisal dpasdll sladl o
e Jaall 3ba 33sa Ao Sad) L a5 ¢ Jaal) Glagria
ALY dpda &l judy AdBlag (ae2-1

" dine Jalse VL lakis Asier Galelel) (sl dpapdanill AED (g5 !

A Aaiil) ) Jeasill 5 Aflasy) dalladl aay;

bagial Gn GAD g @ Saaly dal @ LEd) Sy : (13) ad Jgaad
Aoadainl) A8 (uldal pdajdl) Jagially Adal) S8 leal

63 Lebiiall il wsiall | Gl | Gl | Bl | aaa | dal
busia| @leall | olaall|  duall| A<
DDA giae | Aa T a8y A
AN | gl Lo gially
2Al
ve da| .000| 159(24.20| 18.85| 9.85|81.85| 160|  aa
0.01 Ayl

bl due o8y Sleall Ja i) G Baadl oSlel Jsaall Ll bl Pla v
azmyty Al oyl gl e e adly 81.85 aly 28 dadanl) A& ulie o
e dpadasil) A8 (ggine b JAN Sa 4dld adle Jolus <63 o Laally Gulial 134
Lall ol "¢ Al A Lo 13y daleYL jlalise dnye Je (e die Al

(0=0.01) AVl (gsine de Lilaa] Al a5 24.20 lgied caly 3 saal4)
%35 Aty Wadll b g gl Jliin) ae % 99 s dniil) oda (pe oSB A

83




Gl Hal) @‘\:\3 el g :\.&51.'\.43 ol Al Juadl)

;AL il Al dagiil) 45 \8a

Al led sl ) (2010 ) Ahadl Olasbas G daa Gy g Audpall 28 (345 —
Alae Auhpy — Al clabiadl 8 cpldall ol 8L @Dley dpebull Al
G Ealdl lgd Jeag Al — Al Laped) chlaall ¥ Gaasll culalal
Crpially oSl olad ol udill olat olgm yUaally cplalal) (sl AEIL jsmdl) (s5ina
c e G asie e UWall 31590

shall ) ae 0 daaa (g Gl 28 A ae Alall Auhal) G jlad cpad -
cladlall auaill dikia alell adeil) (ulae g pae dusjles g Jslo 30V (2014)
caeDlS 55 dally Cpaleall G5 dgay (e dpaplanl) AEIL LE8ley dasiaall 40y
o Lo Al 3l sl ddle dacay doadanl) A8 dn )y sy ) Auhall cliag Cua
Al 0l 4 Cela ae Ayl 028 A Cuayed WS L Ao ) (b ) AL0
e Joa Al ahdl cllainy oleal) hugidl O s (2016 ) Sisr Al
Agiaal) laad) ahal o 61 2.40 g5l ale IS gile s Waladl aaeny dyadauil) 2
GsS) ala¥) o misie agiipte b Al A8 goiae o) Osp obas WY
-

ki g Aspar cplalal) gl R ye dpaidasil) AEY o @y Caald) () gy sV
Zanl Ay clubd (Bl Yl Slalise duuse ) daaidl A8 ) aaly B2y
S Jal G Lellee G Alaall Gad ) WD G orndi Lesdydiag L)Y Azl

- Al A e e Jlaal) g (813 s 25ng ) ALY o

84



Gl Hal) @‘\:\3 el g :\.&51.'\.43 ol Al Juadl)

LAY dpa i) ey AdBling e 3-1

Tasas cplelall (5 Ladatl 2l Jaall Sl 35m (g bl ) ADMe 0"
B Sl
A Aagill L) Jeasill & Aflany) Aallad) sa

. gaganil A8 SLa aga ¢ BLEY) miag (14) o) Jaall

dnaadawil) 4dil)

0,199 * YNGR AT g APOA Jand) 3la 3252

0,012 aVall (g5iua

160 A s

(0.01=ct) Wl AVl (s5use 2ic JIa LalsyV1* .

de A clays g BN debee o sl el (14 ) &) dsaall DA
0,199 &l 38 Zuhall A a)d ool dpadanil) 285 Jaall sl 3353 (el & Al
Wi VAl s die Wilias) dlly dadl) ol ) W ooyl ddmca dadl) oda
sl 3a5n O Afliaa) AVY @) Lase Akali)) Ale aag 4l eas (0=0.01)
B dpzill o3 ob Jll oSe Ml Auhall due sl ol dpadanll A&y Jaal)

%1 Aoy Uadll b g bl Jlain) pe % 99 & daiil) o3a (o ST dausig cctiing

p Al Gl yally dagiil) 45 \8a

(2015 ) usa A Jlacy pusa adl) daal s po dagilll oda (365 —
A elacy Jaad) sba saga (st & Apekul)l 380 s ofialll Led Yol A
Alia ol gyl as dyyseeny Glblad) daala 3 Lgleall Dl eliacy ()il

A ( Allea) B)yseay 3l ) dpepdanill AE) Clrie o dgdlaa) AVL @il Al

85




Gl Hal) @\‘\:\3 el g :\.&51.'\.43 ol Al Juadl)

Bl Baga (55t s L) Aipae daala 8 Aiglaal) Liggll eliaey (uppil) L ¢ Liac]
LY Jabae af ] ) oyl A o3a ol e Jlaa) IS 13580 ageal Jaal)
Lo ol mpdall 13a o TalisY) Jalaal a5 % 87 Msn Jici ) s dashs ((Ginge LS
- il oda 8 Al 4) cilag W o,

peplanll A8 e Calig Caalll of a2y (2016 ) JSas Alw Al ae i LS -
O A b Dia) dsae B S At Lgiaai g 4l ) dans S
3sas Obrs A Al Aglaad) ol ool Al gl sls Basa aiies opSal e
e G AD) (alias Ja) e e W@t lua & Al " dpeplanil) A Loy e
A ey wie dgas Auadl i sal Addad slall sag ey oSl
el G syiluall A0 ded caly 4 a1 s culS G (el
ot AR L 0,21 Lgiad ( Jen) sl saga ) aoldl) sially ( oSall) i)
s B (Addagl shall sags ) AU jaaially (Sl ) Jiall iall G 8piball
& Al IS g genars <0013 el Caly (Apebanll A8 ) el el 2
A G Jy le <034 ADkal) e iy dpadanil) AEY  Jasall puiall deag ¢ sun
el calay) ((Aualagll sladl 3asa ) Ul alls (oSl ) JEiall sl G
3y ) LA 138 e el ades ( Apeknll A8 ) Ll sid) dsas
Lo o5 daadatill 46l Jaall 3la 33sa (pn ddilan] AV D duage dudals) 4L
cAgllad) dhall Al A jdll -5k daia (il

33sa Cp Adiliaa) AVS ) Aiage Aohali) Ae aagi adl Galdl Cdall gjany v/
Jlaally asi)) dglasll slhall Basa (ssie adh) LalS Gy dpapaiill 4dilly Jaal) 3l
ob ((Starter <2005 ) 4d) caad Lo ZA8all 038 dsng peay WS cdpadanill A8 (55

g5 Lxie bl Gl e climadl Alsye ki dpedanll B sede

86



Gl Hal) @‘\:\3 el g :\.&51.'\.43 ol Al Juadl)

ot ] Al 55108 ol Al 556 e (ulelall S LEws HLcaY]
. Janll

Aaghll dpda Bl ypaudiy AlBliag (ape 4-1

sdag)l) A 8l el

Jle sl Jasdl 3l 33sn (s5ine b Autloaa) ANS I3 Lpen s aag Y
Bl 880 e ) (g3 Lle Y Slalije

A6 Al LY a5 Aslany) dadledl aes

et Jaal) Sla Baga B Al Al A G o s (15) ) dssad

Aigal) 5l il
DL siae | Fdad]  lawgia)  dao g sana
AV Cilagyall | dgyall Cilag ol
Ja e | 491 .714| 90.098 21 180.196 Jala| 33
0.052c Glegandl | Bla
126.263 | 157 |19823.304 Cnle [ Jaadl
Gile ganall
159120003.500 AN

s (F)onld) dias jla) e hadly dlel G (15) &) dsaall Pl e’
Al e Gela Aall sdd o Laad o 0.714 ) Jead) 3ba 325 Gl 3 ialy
al) il (i3 Jaall Bl Basa (B Aaball due 2D g 3508 g Y UL
Al Al cdian ULy el

Al el )l daiil) 45 )\aa

U clslin Sl (2015 ) e daby ge dlall daball s3a A (ol —

el asSall o Ul aliga e die Al Gadagll o)V e gl ddda gl slal)

87




Gl Hal) @‘\:\3 el g :\.&51.'\.43 ol Al Juadl)

iyl ) G Aldad) GlDlall desane o SN Cdaw s ie g lld
Gl gall il gl oY) o pualiall el cllld iy dgagl) shall (agee jualial
Jsn sl el On Adlas) Ao @b G g 4l ) el Jeag dua
c3ya) Gl ad 8l piall g3 gl )V Apida gl slall ases

¢lpms Byal) Clsin 4 5 Y Janll 3l 335a 5ie o) Cald) QW 32y 5V
Ay Baaly e lain) Ly ageend BleYL Slalise Jlee o) dalay (i€ o s
Jlasdl cp suall Gl ClBUal) §3a0 dcngall oda Jala s25ld) diadanll 28l
- dalall et Apls 1)kl o0

tdwaldl) Ao i) judiy ddBliag e 5-1

A8 gguse b Adlan) AN D Apasa 358 aag V' Al Ll e
i) 5l ) (e Dl WL Slalise g Jlee (s dpapdatil

P Aagil) ) Jeagll 2 Aflanyl Aallad) aays

bt Apalaiil) 4B B Au)al) dle G G @l masm (16 ) && Jeaad
Aigall 8l il

-~

DL siue | Fdag|  lawgie| dao g sana
Ayl Syl | el | sl

Ja e | .607| .501 | 48.947 2 97.893 Jala i)
0.05c Gle ganall | dpaadaml)
97.718 | 157|15341.801 Onla
Aile ganall
159 | 15439.694 AN

88




Gl Hal) @‘\:\3 el g :\.&51.'\.43 ol Al Juadl)

Sls (F)oplad) Jdas jlis) dad ) by oSel (16 ) &) Jsaall Pla eV
Ay e Gela dadl oda of LaadU o 0.501 ) edamill oVl (el & cualy
Atigall 8pall el (533 Apalasill AEY 8 Al die A e (395 2 Y Il

. Asala) Al ciag Gl

p Ag L) calu)all Aaitl) 45 )lha

(2014 ) dall &) s o dana (p Gunall 3 Lal)y ae Al 020 380 -
ades Ay e Cela L) Jeagiall (F)oslall Jdas jlid) e of L o) 53
oolall (gae Hhi Agas (e dpaphaiill A 85 8 dflas) AV Q3 3958 s Y
B2 Ols Gaplaall (gnae of Gl e & Gl 25a5 apall uaiall (a8 wDIS s

DY) (8 S5l AR LpaaY peSha) (b sty Y pelld el (8

O Apaalasil) A8 8155 8 3ial) bl e gl 5l e o Auhall e
e AS sl Cpaaall Hhas dgas

pal) Clgin 8 ol il Y daadanl) A8 giue o Cnlll Qi g3 5V
O AED o33 apmd peY Ll VL Slalise Tuusar cplalall g2 S ) B el
3L Alale g sk Glubiw dgagg oSl G 2gud Al Aifially Ankall agi®le DA

89



Gl Hal) @\‘\:\3 el g :\.&51.'\.43 ol Al Juadl)

DAl ale zlisia) - 02

lgpe JS5 Dpaplally LeldaYly i) Wolal dead) deg gpaas ()
228 Jand (A dsall 3oUS (goinay cilungall leloati dyginay LENATs Ao laia)
SBYls saill Cun e Aaliiall dgen o dgale il (iSaiy o (S Al gl
8l Basa (e dpliall dae ) gty Jadine Al #laid (Al Slillaiall ae oSl
saly) aagd liias Lgy Galalal) ol culila DU} 8 138 aaluy o)) Sy g <l
osleadly dpmdlall agaal algys lealad AL agulia) o Jymas adiy clegis LS dalisy)
Dy s Ge aiolly cillaad) o3 alels (ALS Algpaass Al 3gas Jeall
plialy asedl) dadia e WY 3 layekiis lajhainl G Y 4 V) Al Jledd
po Lalad many Jenll slin agmy andy oDl sn g @y Jaladl & Lyl
adpiag 4By Gmy Al Antidl A& g3 Jaladl olad Aplay) clubud) Gpeas
. JSS aialaiag

o OLiny) o i Y Al Cpeat laglin) of cidl laadl colaills
e danll (8 cibass ehal () 2By ccmad Boal) clailly sl Jlll Jled,
- clalaiall A 43sn e alaiaYly salads olsine Cua
O DL e DA e Wiy Sl Uiyl Lalall ilul) d8lieg (mpe DAy -
sla B2 (e (ggimay chale YL Slalisn Jle d Luokill d8l, Jaad) 3l 325a
b Aflasy) AVAl ¢l Godll e daaall 1) AELeaYL cagaal Auadanil) Al Jeal)
gsallas cAaigall 5pall a0 DAL dpeplaiill A8 (s5ine 1385 Janll Bl Basa (s5iuse
o AlaYls i) Gilaal e WUy dRle cilulyy dgplal LA (e 4l W L )
iflany) dalledl P e el dagiall bl cuy dgllall duhall @Vl

t o) il jall

90



Gl Hal) @‘\:\3 el g :\.&51.'\.43 ol Al Juadl)

c iz Bl VL Slalise dnsar Galalall (531 Jaad) 3l 3358 (gina v

ceiine Balee W ks Ausia Galelel) (sl dpaplasil) A6 (ggine v/

Lpapdanil) A8y Jaall 3La 835n (g Aflas) AND D) e L)) ADle a5 v
c Ll VL ki s dsuyay Cplalall (g2

e 62 Jeall 3La 325 (s5iume 4 Adlas) ANV D Apaem 358 g ¥ V
 Agall A0 aria ) (e Blse YL lalise s

e sal Lobanll 48l s & dflas) Ao G dpasa 398 g Y V
el A0 aria ) (e Blse YL lalise s

D Clwagiy clald) -3

il clgally Jlall o) Ll ilagially Gluasll (e degena Calll z)a
dasuse b Jandl 3l Bagn jualic Bada 8 agudl Ly 32V Lde Jaall 23 A8Mal)
Aae ¥ 3 Ll Leiulay alaiay) Als 8y dotall 480 g )55 Ble YL Slalis

Agagayall B33 e ldlae aniding Wy ghal g duyall

DAY LE 08 e ciluagill oda aje S

Gl 588 DA e dssall A dginally Aalal deadl a5k Ganady alaial) -
selally Adiedll ylall days g (el CSAll apaai ool dxplal 4l
ialn) o € B e el 8 W dyglhall deall clsals canliall ¢Sl ol
- agilals Galalal)

ALdY) o lugys G piliall ol gpnall daiadiag dadiie Joo (fiygs Cilysd die §y5 pin =
aelr Gadsi (s Aadar Bl Bl YL Jlaliss dnge b slpad) 2a o Jlaall
dal e aga) Wgnaals Lginlass A8 238 &3 axe el 43S ¢ Jaxll 3L 3350

. Lssall 03y sl

91



Gl Hal) @‘\:\3 el g :\.&51.'\.43 ol Al Juadl)

pleall dapla ()Y Fussgall & digall L) Jag p ol Aaly pna oo A i -
il Aldiaall hladl ) Gl ladie Lagad @l bl dgall dleadl)
+ Agagandl LY ladls o LyeS Aba

Gl gl aleall Al panig bl araailly lgald ol el o) BIY) e -
Asall Sy S ocladan (8 agd alie daliw @iy clalall ageay Sl
e Apalatt 38 (5ue o Jganll

sty Adagll oLyl Baad Gyh oo Gaalall Al ekawll WY &) -
- Age LYy digall agdgk (pand ae bR

agilal) DA (e Jgally alel) aalgiiey oY)y agild skt 8 Calelal) Baclie —
Otlalally 2l Al Glially dpardaill miadll gy aanadlie 4y Cilysa
 pga Ll ﬁ_‘\\j Cytad g

Ay bl oSl e lgalale g daluiall daliany conliy Loy diyal) Jaad) Jglan Jandi =
Aabaiall agNy lacay cpallall e1df Gawad e a5

Jah pelleel Guat (A chal Basly 3laY) 8 cplaad) AL (e panl) -
o8 2% olad Agpuall atjlad) oy AT Gladal ¢ld o agradis duusall
<) yall

Adlall Lahas dabaiall Jaly deall daplay coalihy Lo cplalall 40ald) aLaal) -
Gawsall Gl e cdlagll any (anadi€

Jarll dagraa cuiadl Lgalalal dpaddll sLally el G (Il 885 o aall -
Ohlse Gl e Jaally ey adans3is culalall elaly dalad) dyyonll o)l alac)-
dalaiall 3 cloayseilly KAy Heal) allay ylEll o2 dayyy giallesy Jlal
elaall e fulalall el lldg

92



4

(]

-

L i) il jaudtiy AdBliag Gae

93

owaldl) Juadl



ral el Al




gl daild

saalal) Al

tAg o) Aalil aasall
reasl) — (i

Ol alsie adlin) Jaae dgpdall aylsdl 33 ((2002) ame wse callld) -1
Ageiled) 480)¥) ASled) gl 5 il plee

5 Al dolu Gaul 5 amlie ekull Sl ((2004) seae JlS gyl 2
el dpa ) ASlaal) ¢ il glae s 2k dde Laall

Gilalaia (A (Sl JW Gl 33 ¢ (2009) Je seal mlla 5 o s gyl =3
adlell A ASled) ¢ glee ¢ asll 5 dall dpalall )93 s ¢ Jlac)

5 oall 23 4i€e Jdae eluall il de ¢ (1994) Glals ase ¢ Gladadl —4
RECHYS R PP

Glabiie b lgliadi 5 deafie 45l Glesiage ¢(2009) 2eae dw el la =5
el jeas dyseaa (1da cdalsall JlaeY)

ApaSy) il Laalall lall Ayl aylsall 5503 ¢(2000) ess U 2 —6
Al e dyseas

oaskl Jaae oSl 5 A8 8y ¢ (2008) Jale ¢ Anglaa 5 (aly ¢ pushl =7
Aoy ASLaall ¢ ayl ¢ gl 5l Aaal) (oSl Glle ¢ 6 Cale ¢ lugal)
el

AED il s b Guall clillaie 5 =il jhal ((2000) desse sl 2e 8
Al jeane dyysgan caslell

dadae 5 AgSe (ldac aladl Gndl Gund ((2002) o Cije ¢ mse dabld -9

Appall jeas Ay)seen ¢ Al ¢ LEY)

95



gl daild

:Jildl g clag W) — (o

IV Je gl 5 daad) slall sagae (2012) caus ol Al ¢ sl —1
¢ ypdie yiwale Al ¢ 332 plad 3 A Sall pe ciladaidl 4 clalall sl
c Oaands dga ¢ ALY daalal)

SIX dpngie kil 7 yide k) (2014) deal deas ¢ Jlai (gpaall Claea (Y -2
Jlae b Cany Adanddll Clealall 8 ZaanlsY) sball 335 pendl Ja0S sigma
asiall duysal) chley) dlgn ¢ Aaladl dyssil) gl

frsall 2dac adaiill 612V 30 S 5 Al 3lsall 3)3) ¢ (2000) Ly ¢ Jel€ -3
Al pae dpsean ¢ sl 5 SN 5 Sluhall daalall

5 A Aol e Jaae skl 5 capal) ((1981) Glaglue seas e —4
A0 gl A pal) ASLaal) ¢ Gaaliyll ¢ daladl 3l agaa ¢ Axada (e cchladaial)

¢ e ¢ a5 pal plaall lacldac paplaiil) @bl ((2011) 3sea ¢ jumd =5
- Aadled) A )Y) Asladl)

Gl gl 5 Al A8l 5 ol L) ((2007) jua pab by ¢ Sl -6
oliall g lhadll Gls 4 cppaall e due oY Aldas duhy ebul) L)
g calad) I colay daals (JlaeY) 5] 3 3ysdiie yiwale Al ¢ Labisl
. Gl

Slo say) 8 A8 5 adanl Ay 50 (2003) cxdy daaa Byl ¢ el =7
¢ Al Sl e il dpadanl) diklgall LSl 5 dsaatill Agall (p A8
ae dysean ¢ il S ¢ Bl daala ¢ Bypdie ¢ Jleel By iale Al

Ayl

96



gl daild

& Slugyall sluyoll duadanll 281 ¢ (2005) £ dlae jue ol -8
¢ Bysia ¢ ydimale Aluy ¢ Gl e dpesSall 33eal) 3 Akl 4p)laY) Clas )
CAgagead) Lppal) ASLeall ¢ Galyl) casmn Gl dasla ¢ ale ) and

— bl oY) e bagly Lada gl slall (msee (2015) ¢ saic dlae ¢ 5
sfale Al ¢ 56 plad 3 il ofall pladll alige e dguld 4y
cOhandd ¢ 33 — Dl dxalall ¢ 3)sie
@ A&l e Ledanll Alaall &) ¢ (2010) ¢ bl Sleads Gy 2 -9
Ghlaaly i) Gasslly colelell dglae dubhay o A cladaidl 6 cpldlal)
osSa dapy o Jpeanll clillaial Y0eSin) dedie 3ypdie dagyhl dalsall agaid)
ASLaall ¢ alylle Aoyl aglall and ¢ Llall culuhall 408 ¢ EaaYl aslall 3 daudl)
g sl g 2l
sy A Adidagll slall Basay aidles cplalall €0 ¢ (2015) ¢ Sum Al —10
¢ ohas AN Anad) leall A e Al duhs ¢ asas puieS dpalasl] A3
Goala ¢ el Adlad 5 Al dpanll 4 jdialdl saled Jal Aedie bysdie Ay
¢ Lighsh¥) 5 i) ale aud ¢ delday) aglall LK ¢ 2aal gy 2eae 02 Glas
+ Al Ay seanll ¢ Ghas
et e bl 5 Jeall 3l 33 ¢ (2013) daan s olad ¢ bt 11
Al )b 5 Gl AlSy A andeill 5 A5l 3000 (o 43)l8e Aulyy ¢ idagl) (st
cOshald ¢ 338 ¢ L) dxalaldl ¢ 3ypdie piiwale Al ¢ asSall sl
alaill oplae (g0 djles ¢ (2014) siall &) v 0 dene G a2 —12
Dk Agag (e dpadanill AL \@Ele 5 dagiad) Ayl cladlall apadl) Al alal)

97



gl daild

sl R ¢ Al Al Aaalal) ¢ 5ypdie fivale Al ¢ agDUSsy upaly Cpaladl)
A gmaad) Ayl ASLaall ¢ Jadadill 5 Ay sill 5131 anid

ralyeal) g VB (g

Aaly) clabaiall 8 Jeall sba Gie g3 3608 ((2007) 4) pd e Lew ¢ Juadll =01
45 230 ¢ 13 alaall Ayylay) 5 EalaB) aslell Al ¢ GG

i ¢ oplelall €l JaaeS Ll A8N ¢ (2010) deme baes ¢ sl =2
¢ dasall 5 nylaill Aae ¢ Llgdall Al Hlall Jee¥) pllad @lSys e Al
Al jias ) sgen ¢ Uaih daala ¢ pladll 44K

@)Y ALl 5 dpaddanill A& G ALY Jilas ¢ (2009) s G ¢ e l8)ll -3
¢ 16 alae ¢ Tl Goala ¢ AplaY) aglall dypell Alaall ¢ Aplase Auhy ¢ ela))
gl jae dy)seen ¢ 02 2a2))

G adagll Lol 5 dpedanil) 480 o A0l ¢ (2005) seal wse ¢ gagmll =5
01 2220132 alaallciy)laY) aglall ciluhyae Aplase duhy Ao sl 8 cplalal)
il dua ) Asled)

052 Culh deaa ¢ anls ) e )l ¢ golesSll ¢ el ¢ ase e -6
=) iy ¢ el agleil) ALl 3asal) 5ol dpeanil) A& ADle ((2012)
bl Al ¢ 01 23l ¢ 35Sh daals ¢ SLal) 5 5ylayl 20K & Ldas

5 Apalanll A8l 5 Alaad) o Jelall 8 (2012) gy oSla ¢ e alaall-7
Gaala b el e A e hY Aan Al ¢ Jeall Bla 325 (Ba3 6 4ulSad)

CGhall Asa Boaadl ¢ 14 alad) ¢ AlaiBy) 5 alaY) asbell 4l Alas ¢ 48,50

98



gl daild

sl s3sa o cplalall bl 5 sylay) bl ¢ (2015)cand g g0 —8
Aaall ¢ Aalall 581 Alas ¢ asall Lyppall hleY) Aoy de Sal) lalaiall b Jeal)
Basiall Ay el GhlaY) g (0422l ¢ 55
Glind) 4 byl 5 deadl sl 335 ¢ (2013) Guse 23l ¢ Gleallae -9
Adsblaal Agaeall olall e Jame (b alalall (g Ao oY Ao Dain) Al Ayl
bl Aga (112022 ¢ 35 alaall ¢ cpadlyl) dad Alaa ¢ Sgan
G AealSY) @bl dujles dags ((2009) Gushul ¢ Aslae calle dale-10
sl aglal) Alaac Lpbias Ay dpadatill A& 8 55i5al) yualiall 460)Y) Cilaalal)
- aadlel) AayY) ALl ¢ 04aaall (10 alaall ¢ dpusl)
O g Aaplatil) A8 50 (2008) e ale (gshall 5 caalS dala ¢ caxie ] 1
Alaall ¢ Aalai®y) 5 4y alall duanlall dase ¢ ASLall 5 488 gl Jeall Gl yie
Sl Ay ¢ 02222 ¢ 10
Ol A Apalarll A8 o0 ¢ (2015) ¢ use a3 jlacs e aalyl 2l —12
& Asleal) Lyl eliacly Gyl 2 elae] o Al dul) (Jead) sl 335a
A siall Apae daala ¢ Bladll A0S dlaa ¢ Apppall jean dy)sean Clalull dpae daala
Agpal)l jeae dyyseen ¢ Jlee V) 5ylal and

rile gugal) g aalaall —(2
e Ayyseen o S Ale ) Aadall ¢ (2007) Al Coplaall desuse —1

A pall

99



gl daild

reni iy aBlge —( 9
O e Guibasdl) i ¢ 2010 Gdysl coisidd gse 5 ¢ ooy ¢ Sl -1
aaY! Aaliial dagill ilalaiall & daldll sLall 5 Jaal) (o35l Gad 5 YIS
psaaiall ae¥) ¢ Ciia ¢ (5345 jage 3
http: //www.unijiu.org/ar/reports...//JIU_REP_2010_8 ARABIC.pdf

: g YL K0 =2

http://zaadbooks.com

http://spssyourformullive.com

tAia¥) A3l aalall
reast) — (i
1- CASCIO, W.F. (2010). Managinghumanresources: productivity,
quality of work life, profits. 8th ed. New York: McGraw-Hill

Companies, Inc.

2- Rousseau, D. M., Sitkin, S. B., Burt, R. S., &Camerer, C (1998).
Not sodifferentafter all: Acrossdiscipline view of trust. Academy of

Management

3-Tan, H. H., & Tan, C. S (2000). Toward the differentiation of trust
in supervisor and trust in organization. Genetic, Social, and General

PsychologyMonographs

100


http://www.unijiu.org/ar/reports.../JIU_REP_2010_8_ARABIC.pdf
http://zaadbooks.com/
http://spssyourformullive.com/

gl daild

4-Straiter,K (2005). The Effect of Supervisors Trust to Subordinates
and Their Organization on Job Satisfaction and rganizational

Commitment , Journal of Leadership Studies

5-Meyers, D. W. (1992) Human Resources Management : Principles

and practice, ! commerce clearing House, Inc New York.

6-Werther, W., &Davis, K. (2002). Human Resources and personnel

Management, New York, McGraw-Hill..

7-Beach, D.S.(1999). Personnel: The Management of people atwork,
McGraw-Hill Inc., New York.

101






